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LA GERENCIA PULICA EN LA GESTION DE LO PUBLICO

PROEMIC

' Recientemente de los cambios mas nofables de la administracion pablica en estos
dias, en lo que 2 teoria se refiere, quien ha tomado mucho auge e impulso, ha sido Ia
teorfa de ia “Organizacion Pablica®. . Ademas de este término, existe oo, el cual se
desenvuetve fanto en la teoria como en la practica de 1a administracion plblica y que se le

conace como: gerencia piblica.

A pesar de existir muchos autores sobie el conceplo de gerencia piblica, pocos
han procurado definirla de manera amplia, considetando a esta corriente como una accion
ejecutiva de alto nivel que se puede desarrollar en el gobierno.  Como estos dos términos
se epcuentran asociados, Barry Bozeman sostiene gue la gerencia piblica es una teoria
de las organizaciones pablicas, y que como consecuencia, las organizaciones publicas

son el abjeto de estudio de la gerencia publica.'

l.a gerencia publica nace como resuftado de una revaloracion que se da al concepto
de lo piblico, sobre todo en las acciones del gobiemo, siendo su principal objeto de
estudio: las organizaciones pablicas. Se frata en si, de un instrumento que se da como &}
resultado de la bisqueda de nuevas y mejores soiuciones adecuadas y permanentes a
las demandas vy a las necesidades saciales, con el propdsito principal de superar y evitar

todas las deficiencias de la administracion pdblica tradicional o actual, la cual debido a su

? Barry Bozemn, Todgas las orgamzaciones son piblicas, estudio introduciorio de Juan M. Ramirez Zoxae.



ineficiencia, ha dejado en el olvido la basqueda de soluciones viables a las necesidades

sociales.

En la actuaiidad se ha procurado gque la administracién pablica trabaje y actiie con
mejores aciertos ante una sociedad cada vez mds critica y participativa ante los asuntos
publicos, tratando de ajustarse o adaptarse a un nuevo tipo de relacién administracién -
sociedad y a un nuevo sistema de trabajo con un senfido de mayor responsabilidad,
calidad y eficiencia; convirtiéndose, de un sistema compietamente cerrado a un sistema
abierto, obligando a la administracion plblica a replantear primero, sus principios y
objetivos mediante un proceso de cambio (llamese reforma, modermizacién, efc), el cual
poco a peco va fomando mejor forma; resultado de una pluralidad politica cada vez mas
representativa, que le ha forzado a efiminar ciertas practicas paridistas y unilaterales,

carobios que aunque muestran avances siguen siendo insuficientes.

Luis F. Aguilar, menciona que es imporiante entender no el probiema de reduccion

del tamafio de una administracién publica, sino su funcionalidad y su nuevo perfit?

Para la gerencia pablica, fas "organizaciones pablicas™ significan fa necesidad de

adaptarse a los cambios contexiuales y organizacionales que se dan en la actualidad.’

La adaptabilidad es pues uno de los elementos basicos e indispensables que
facilitarian a la administracion pdblica el enfrentar y superar cuaiguier situacion de cambio
que llegase a presentarse; es en si, la capacidad de moldearse o de ajustarse, con

oporiunidad, a una necesidad especifica y de responder con eficiencia a las condiciones y

? Luis F. Aguilar, "La silenciosa, heterodoxa reforma...”, p.26.
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exigencias que sean planteadas por esta. Poseer esta capacidad, significa tener Ia
infraestnictura y el respaldo necesario y suficiente, que permiten estar preparado para
actuar con oporlunidad ante cualquier eventualidad que altere o modifique el

comportamiento de un sistema del Estado, va sea de tipo politico, socizl 0 econémico,

La naturaleza publica de ka administracion plblica hoy en dia ha provocade que
sean replanteadas las funciones que le pertenecen, especialmente aguellas que no
pueden ser delegadas o traspasadas a las sociedades piblicas.

Los origenes de la gerencia piblica se detectan cuando se plerde el objetivo
principal del proceso gubernamental: la ciudadania. Surgiendo como una solucién a este
maodelo, orientada por los principios de la eficiencia, la ciudadania y lo pablico, desde un
principio la gerencia ptiblica busca la safisfaccion de las demandas sociales con una
perspectiva fotalmente practica, orientada a problemas especificos y con aclitudes

estratégicas.

Es pues debido al retraso que se presenta en la administracion piblica mexicana en
sus procesos administrativas, lo que hace necesario el avanzar con mayor rapidez en los
cambios, para recuperar tiempos perdidos. Se requieren decisiones inmediatas como lo
es un nuevo funcionario de la administracion piblica, tomando como respaldo tedrico y
discipiina profesional a la gerencia piblica, la cual ha renovado en fechas recientes el
entendimiento y ia practica de la administracion pablica, mostrando avances interesantes

en ofros paises, la cual ofrece una via de solucién importante con una transformacion

? Barry Bozeman, Todas las arganizaciones son publicas. Estudio introductorio de Juan M. Ramirez Zozayd.
.7



positiva e interesante y llena de beneficios para el servidor plblico, como para el aparato
gubernamental.

Esta hipétesis busca primero, mostrar que existe {a posibilided de formutar y
adoplar un cambio tedrico y profesional en el sistema actual de trabajo de la
administracién publica, promoviendo una cuitura de servicio basada en iz gerendia
pitblica; segundo, formar y desaroliar un nuevo funcionario piblico que realice su frabajo
con los principios de calidad y eficiencia, fomentando la planeacion y fa prevencidn como
parte de los valores principales para eliminar la improvisacidn y ia comreccidn como
métodos actuales y nomales del trabajo pablico.

En ¢l pimer apartado, se definen los conceptos de Estado, Gobiemo y de
Administracion Publica, con el propasito de establecer y delimitar una base tedrica sobre
su funcién y la prioridad de cada uno de ellos; y al final del capitulo se desarrolla un
andlisis a detaille sobre el concepto de lo piblico como objetive final y principal de la

administracidn publica.

En el segundo apartado se da una descriptidn sobre lo que es la gerencia piblica
en sus objetivos, sus principios y metas, asi como una relacidn de los beneficios que
resuitan de iz implementacion de este modelo tanto en lo adminisirativo como en el factor
humano. Posteriormente, se da una descripcién de la forma en que este sistema puede
ser implementado en la administracion pablica mexicana, iniciando desde un cambio de
conceptos mediante fa Reingenierfa y la Calidad Total, y siguiendo por una
reestructuracién del soporte en lo relacionado a las politicas, los proceses, las normas y

las estructuras organicas.

v



En el tercer apartado, se da una desciipcion de la administracion publica y del
funcionario pablico actual en Méxco, y al final se relacionan una serie de planeamientos

que permiten visualizar kas posibitidades de aplicacién de la gerencia pablica.

Al final del tercer apartado se desarrollan las conclusiones, con el proposito de
reafirmar toda fa informacion.

La exigencia de! cambio con una nueva gestion publica como lo es ia gerencia
pliblica, permitira impulsar a un mejor Estado, a un mejor Gobiemo, y a una mejor

Administracion Piblica.

Como dijo Kari Popper, “Las instituciones son como las naves, deben hallarse bien

ideadas y tripuladas™.*

* Ricardo Uwalle, Las transformaciones del estado, p. 87
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APARTADO |

1. Concepto de Estado, Gobierno y Administracién piblica

1.1 ElEstado

El Estado se instituyd "cuando los seres humanos se agruparon por primera vez
bajo una autoridad conjunta, legitima e institucionalizada a fin de lograr los obietives

comunes af aunar todos sus talentos colectivos”.!

A pariir de entonces ha sido materia de estudio e investigacion, siendo E! Principe
de Maquiavelo, e primer tratado sobre politica, considerado como el origen de ia razdn de
ser del Estado (constituyéndose éste como un poder a favor de la sociedad), centrandose
principaimente en la conquista, la efecucion y conservacion del poder. Giovanni Boltero en
1598 es el primero que concepita a raz6n det Estado en dende menciona que: “El Estado
es un dominio establecido sobre los pueblas y {a razdn del Estado es el conocimiento de

los medios aptos para fundar, conservar y ampliar tal dormninio™.2

Una vez establecido ¢! Estade, para poder mantenerse y desarrollarse necesitd en

un principio de leyes que regularan fa paz y la armonia, posieriormente de las

! Gerald Caiden, Revitalizacion de la Administracion Piblica, p. 29
? Ricardo Uvaille, Los Nuevos Derroieros de la Vida Estatal, p.40 -44,



instituciones para dirigir y realizar las acciones y actividades necesarias para promaover y
establecer la seguridad y satisfacer asi las necesidades fundameniales de la sociedad,
asegurando con effo su reproduccién y supervivencia, llegando a formalizarse y a
perfeccionarse como se conoce en la actualidad. De hecho & Estado es un ente positivo,
ya que persigue lo bueno para la sociedad, investido de poder, con un orden juridico y

que en Ia historia se da como un fendmeno en la evolucién de la humanidad.

Asi pues el Estado fiega a ser un conjunto de capacidades creadas, organizadas e
institucionalizadas para que fa misma sociedad pueda desarroliarse con sus talentos
privados y colectives.® El Dr. Uvalle menciona que el Estado es un producto del ingenio
humano, el cual es capaz de crear y organizar instituciones destinadas a consoiidar la

convivencia en comiin*

El conceplo del Estade ha evolucionado y debido a eflo ha sido necesario
replantearlo desde su orden juridico, de poder y de represion que io define, siendo la
principal necesidad, el precisar su funcién y propésito en donde se puede definir como
que: E! Estado es una institucién con limites determinados en el iempo v el espacio,
producto del desarrollo econdmico, politico ¥ cultural de la sociedad que aparece en un
tiempe preciso con una delimitacion geogréfica, siendo no en fofma individual su territario,
ni la poblacion, ni e} gobiemo por si solo o un conjunto de normas, sino la unidn dé todos

estos elementos en un empo v en un espacic definido.

IRicarde Uvalle, “Las Transformaciones del Estado y la Administracion Piblica en Iz Sociedod
Contemporanea”, Introduccion, p.34-
* Ricarde Uvalle, Los Nuevas Derroteros.... p.51.



En tanto no se manifesté la participacion de la sociedad en las decisiones y
acciones del estado, éste gobermnd de manera unilateral. Debido a las imprecisiones de su
actuar, con el paso del iempo manifesto la necesidad de una revitalizacion, realizandose
ésta mediante reformas, con el propésito de crear y establecer nuevas y mejores formas
de trabajo, buscando redimensionar, redisefiar, reinventar y/o establecer una nueva
forma, en su estructura, en sus principios y en sus objetivos, procurando mostrar mayor
eficiencia.® Las reformas dei Estado responden a nuevas etapas de la vida social, y
muchos de los cambios generados por el Estado, no fueron realizados por iniciativa
propia, sino por la sociedad en parte, al decidir exigir y participar en la solucion de los
problemas sociaies y en la satisfaccion de fas necesidades y demandas pablicas; por otra
parte, la giobalizaeiéns, la cual se ha encargado de asentar y fortalecer un nuevo modeio
de trabajo y de produccion, a ja cual todo Estado debe sujetarse para poder participar,
gozar y disfrutar de todos los beneficios que este sistema implica, ante ia necesidad de

no guedar rezagado.

Ei Estado, subsiste por su incapacidad de solucionar todas ias demandas:
wientras existan demandas insatisfechas, el Estado siempre serd necesario.”  Es pues

indispensable que aprenda a ser creativo para que tenga la capacidad de crecer,

3 Luis Aguilar, La silenciosa, heterodoxa reforma de ia Administracion Piblica, p.19

€ “ Pero no ¢s reaimente el capitalismo la forma necesaria de la seciedad moderna, sino los mercados. Lo
que se ha demostrado es que una economia moderna compleja, en la que se tienen que establecer millones de
precios dada la demanda de docenas de miles de mercancias diferentes, no puede funcionar sin mercados, de
1ol manera que los individuos puedan responder a las sefiales de precios que las mercados proveen. Pero los
mercados tienen su propia logica, y necesitan buscar el mejor precio y la mayor ganancia, donde quiera que
estén. La logica fite impecablemente detaliada por Karl Marx en ¢! manifiesto comunista de 1848. Murx
escribic en el manifiesto; La burguesia ha dado, a través de la explotacion del mercado mundial, un
cardcter cosmopolita a la produccidn y al consumo en todos los paises [...] Le ha guitado a la industria el
suelo nacional en el que estaba parada [... ] Esta es desplazada por vuevas industrias ciy introduccion se
wuelve cuestiém de vida o muerte pare todas las naciones {...] En lugar de la vieja seclusién awtosuficiente
docal y nacional, tenemos relaciones en todas las direcciones, y una interdependencia universal entre las
raciones. Es decir la globalizacion. Daniel Bell, “Las muchas facetas del siglo XX, p. 18-15.

? Ricardo Uvalle, Las Transformaciones......Proemio del Dr. Juan Carlos Leon, p.23



adaptarse y mantenerse agil para asi ser eficiente y justificar su existencia; procurando en
todo momento revisar todo 1o gue hace, como fo hace y como en & futuro deberd hacerlo,
buscando siempre el beneficio de la sociedad, procurando ser fiexible para adaptarse al
cambio en cuaiquier momento y mantenerse de esta forma a fa esiatura de los tiempos y

de las condiciones gie le son exigidas.

E! Estado no progresa por si s6io, puede progresar soio en razon de la calidad de
vida que es capaz de ofrecer a la sociedad que debe servir y procura’®.  Parte
fundamental det Estado son las insfituciones, las cuales son instumentos de apoyo para

poder ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento y alcance de sus objetivos.

1.2 E!Gobierno

E! gobierno es el ejecutador de ias tareas o actividades que ef Estado debe hacer
realidad; para cumplir con los compromisos y las responsabilidades adquiridos con la
sociedad, a través del iempo el aparato gubernamental ha perfeccionado su aciuar y su
capacidad en la toma te decisiones, las cuales involucran y afectan a fa sociedad. Es el

sistema de direccién que conduce con base en la institucionalidad a la sociedad ®

Debido a las exigencias que le son requeridas en el desarrolio de sus actividades,
ha sido necesario e indispensable procurar 1a rencvacion de sus instituciones, buscando
como meta primordial {a eficiencia, mediante ef uso correcto de los recursos en la solucion

de las demandas de la sociedad, procurando usar toda la capacidad con la que cuenta en

Ricardo Uvalle, Op. Cit.. p. 34,
*Ioid,, p. 51



ias situaciones comunes o rutingrias como en ias extraordinarias. Un gobiema reformado
incorpora en su agenda las alternativas para racionalizar sus proceses de gestion, dando

atencién especial a la eficiencia, rendimiento, desempeio y reaccion ciudadana.’

Como consecuencias logica de la reforma del Estado, el gobiemo puede ser
transformado casi de manera total en sus procesos, objetivos, y  estructura, buscandd
darie una racionatidad y eficiencia en e desempeiio de sus acclones. Ei Estado tene &l
poder de decisidn y el gobiemo tiene el poder de ejecucin por medio de la administracion

publica, que es el vinculo que existe con la comunidad o ta sociedad.

1.3, La Administracién Publica

La administracion publica es el brazo fundamental que sustenta al gobiemno, en
donde sus atibugiones se vincuian con la solucién de las necesidades y problemas de la
sociedad, siendo la encargada de cuidar ef bien plblico, garantizando que la vida humana
tenga los satisfactores fundamentates. Es la institucion responsable de fornentar,

slentar y promover fas mejores condiciones de vida de fa sociedad.”?

® Ricardo Uvalle, Op. cit., p.61
1 ibid, p.137
2 pocardp Uvalle, Las ransformaciones. ..., p40.



14 Objetivo principal de la administracién gubernamentat:
“Lo pitblica”.

Cuando hablamnos sobre lo piblico casi siempre lo identificamos como la sodiedad,
y partiendo desde ese punto, el Estado fue consltituido para proporcionar seguridad y
satisfacer las necesidades, proporcionando ias condiciones ideales para el desarrolio de
la sociedad y asegurar el desangpivinﬁenio de ia vida piblica ¥ privada. Bl Dr. Ricando
Uvalie mencima‘ que: “o piblico es una vida en comwin, ya que sus beneficios son
extensivos a los diversos miembros de la saciedad, vy significa la oportunidad de convivir

bajo reglas comunes sintetizadas en derechos y obligaciones™

H. George Frederickson menciona que no existen leorias aceptadas sobre lo
piblico ias cuales solo son perspeciivas, en donde aqueflos que estudian o practican fa
administracion plblica solo tienen 1a nocion de fo que desean expresar cuando se refieren
al publico. En un ensayo sobre una teoria del publico (diciembre del-92), menciona cinco
puntos, en los que por separado pretende definir “lo plblico”, ¥ aunque no desarrolla una
sola defmicion, como conjunto, alcanza a dare una dimensién objetiva, dasificandola de
ta siguiente forma: A
a) B! piblico como grupe de interés (agrupacion)
by El pablico como consiamnidor,
¢)- El pablico como un algo que &s representado.

d)- El pblico como cliente.
e)- El piiblico como ciudadano.

3 Ricardo Thvalle, Las Transformaciones....., p. 35



Es por medio de esta division que se pueden identificar claramente los faclores
con los que se puede reconocer “lo publico “, y en donde et administrador pablico como
servidor debe dar la importancia que se merece €l piablico o la sociedad, en donde podtia
decirse que es io mismo, debiendo procurar siempre atender con oportunidad sus

necesidades relevantes sin proporcionar distinciones o tratos especiaies."

a) E! pitblico como grupe de interés: la porspectiva pluralista.

Los grupos de interés buscan organizarse para promover el derecho de los
ciudadanos, buscando soluciones a sus necesidades ante el gobierno como conjunto. “El
pluralismo describe el desarrolio natural de los grupos de interés que une a los individuos
que tienen intereses comunes o similares™. Muchos de los problemas del gobiemo se
deben af pluralismo, ya que desde sus inicios, ha buscado establecer un sistema de
frenos y equilibrios mediante el consenso, el cual permite dar la pauta para que pueda
actuar ¢ no el gobiemo, pudiendo de esta forma el sistema pagar un alio precic por la

demora y desvitalizacion de la autoridad del gobiemo, consecuencia del [t)luralismo."5

b) Eil piblico como consumidor: la perspectiva de la eleccin piblica.

La eleccion publica es la individualidad que se vincula con fa perspectiva del
pluralismo, es decir, las necesidades individuales se deben manejar en grupo para poder
conseguirse y es lo que da forma a ia comunidad; una comunidad representa la suma de

todos los intereses individuales de cada miembro que la integra, la cuai persigue el

M George Frederickson, Hacia una teoria del publico para la administracién piblica, p.8.
Yid, p. 8
bid., p.9.



d) El pablico como ciiente

Esta perspectiva es ia mas interesante, pues aqui al individuo se le deberia definir
como un cliente, ya que todos los ciudadanos son literaimente de un tiempo determinado
clientes dei gobierno, pues es un pitbiico al que ios millones de empieados piblicos sirven
o deben servir, en donde se espera que apliquen su conocimiento, destreza y experiencia
para proporcionar un mejor servicio en la atencién de las solicitudes y necesidades del
pubfico. Esta perspectiva del cliente es débil en la administracion pdblica, generando un
traic muy por debajo del esperado.”?

¢} El piblico como ciudadano

Los primeros conceplos de la administracidn plblica consideran al piblicc como
ciudadano, posteriormente fue abandonado este conceplo por la administracion pablica
dedicandose casi en su fofalidad a Jos problemas administrativos; en los Estados Unidos
empezd un resurgimiento mas real de la ciudadania y por la década de los ochenta el
publico infervino con mayor vigor en las actividades politicas, presentdndose asi un
renovado interés por la ciudadanfa en la administracién pdblica, procurando una
participacién més fuerte y acliva en el proceso politico con los administradores, los
legisiadores y los grupos de interés. El desarrolio modemo supane que una ciudadania
vigorosa es compatible con una administracién pdblica mas efectiva; los tedricos
modemos de la ciudadania afirman que una ciudadania efecfiva es esencial para la
administracién de un gobiemo efectivo.™

Y Ibid, pp. 17 - 18.
2 thid, pp. 17 - 18.



El fin del monopolio de lo piblico por el Estado y de su operador el gobiemo, puede
ser posible a través de un proceso grientado a replantear el papet y ias atribulaciones del
Estado, mediante una participacion organizada de la sociedad ™

Unavezhed)alarevisiéndelmamooonoepmaibésico&eminvesﬁgadén.se
pretisa que un concepto es un juicio, una opinidn, una explicacion o ia idea de algo, ¥
sirve para definir, explicar y/o demostrar una cosa o su funcionamiento, ¥ este puede ser
madificado tantas veces sea necesario en el tiempo, de acuerdo & los resultados
mosirados por ias experiencias vividas en su diario acluar. Tal es ef caso de los
conceptos de Estado, de Gobiemo y de Administracion Publica, conceptos que han
evolucionado con ef tiempo y que ha sido necesario replantearios con el fin de precisar su

funcin y propésito.

tUno Jde los puntos bésicos del Esiado para que este pueda sostenerse y
preservarse, debe ser su capacidad de adaptacion y de transformacion no solo en o
conceptual y tedrico, sino también en lo pracico y operalivo, y ante cualquier
circunstancia o necesidad que asi lo exija. Debiendo ser de iguat forma con el gobierno y
{a administracién pablica.

Ante esta necesidad, ef Estado, en los momentos de crisis, es indispensable qué
pueda contar con un sistema o un método calificado, que fenga la capacidad de plantear
propuestas de solucidn bien definidas y documeniadas, y por glimo, gue tenga el
conocimiento y ia experiencia para aplicar cualquier propuesta de solucidn, la més viable,

 picardo Uvalle, Las Transformaciones ...... Proemio del Dr. Jugn Carlos Leén, p.15
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APARTADO 11

2. Gerencia Pablica, transicion de un paradigma de un modelo
tradicional a un modeio posburocratico.

Por lo regular, un concepto nueve es difict que tenga la aceptacion o ei respaldo
de un grupo, como el respaldo o la aceptacién que tiene un conceplo ya conocido en Ia
investigacitn, “En atravesande la burocracia e aprovechan ios resulfados del programa
Striving toward Excellence in Performance (Lucha por la Excelencia en el Rendimiento) {..]
como base empirico-analitica para formular una nueva propuesta paradigmética de
gestion gubernamental denominada, coavencionalmente por el autor posburocrética,” en
la que se apuesta por una nueva forma organizacional, en donde se transformen las
relaciones enire los directivos y operativos; asi como las practicas colidianas de direccion,

de presupuesto, de compras, de las politicas de informacion, etcétera” ©

2 k1 paradigma posburocrético propucsto en el texio [...] Es un esfuerzo que conserva una lbgica moderna
en cumto que busca el desarralio de medios ¢ istrumentos innovadores para el logro de los objetivos
gubernamentales, permeddos por la opiiidén y el punto de viste de los Cludadonns. El paradigma
posburocrdtico podria entenderse como la bisqueda de nuevas formas organizacionaies, gue si bien estdn
wnds alld de la estricla rocionalidad formal-legal, aun estdn inmersas en la logica racional-teleologica.
Dentro de estd busqueds de muevas formas organizacionales, es conmveniente revisar el articule de
Heydebrand, donde se explica el surghmiento de las orgamizacionts denominadas como “pos” como
resultads de la ransicion del capitalismo indusirial a otre posindustrial caracterizado por la automatizacion
de los procesos y el use de la tecnologla desarrollada por la informdtica. Para Heydebrand las “ruevas
organizaciones son posburpcréticas porgue von mas alla de la racionalidad formal, la jerarquia, la divisicn
del trabajo, Iz especificacion de funciones...”. Véase Wolf V. Heydebrand, “New Organizational Forms”.
Work and Gecupations, vol 16, nim. 3, agosto de 1989, pp.323-357.

¥ Barselay, Michael, “Atravezindo la Burocracia™, Miéxico, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Administracidn Pablica A €., 199, Estudio Introdictorio de Martinez Reyes Héctor, pp.8-9.
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21 La gerencia publica.

Desde un principio ia administracibn poblica ha buscado a diartio su
perieccionamiento constante, asi pues, en elia han existido avances y nuevas tendencias
o comientes tedricas, siendo una de éstas fa Gerencia Publica, con la que existe ia
posibilidad de un cambio de paradigmas tanto en fo tedrico como en o practico. Enrique
Cabrero hace mencion de que ia diferencia entre gerencla y gestion piblica, se debe a un
matiz de seméantica, ya que el titulo de gerencia es ufilizado en fos Estados Unidos, v el
fitulo de gestién en Espafia para evitat el anglicismo,

{a gerencia publica es una comiente disciplinaria y profesional que ha renovado en
fechas recientes el entendimiento y la practica de la administracion pablica, instituida en
Estados Unidos e incorporada en los limos tiempos a nuestro medio con el propésito de
mejorar el desempefio del gobierno y de su administracién y que centra su inferés en la
direccién de las organizaciones piblicas que concretan o realizan las decisiones de los

gebiemos, ya que integra el enfoque de fa teoria de la organizacion.™

Menciona Frederickson que no existe una definicidn concreta o ya aceptada de lo
que enmarca la gestion publica, de hecho dice que todavia eés una situacidn tedrica que
no se ha podido concretar o materiafizar de una manera objetiva, ya que al hablar sobre la
gestion pablica, por lo reqular se supone una perspectiva del pablico y ademds se supone

que existe un acuerdo sobre dicha perspectiva ®

# Enrique Cabrero, Del Administrador al Gerente Piiblico, p.21.

¥ Luis Aguttar, Estudio Introductorio, Fvidencia, Argumsmtacidn y Persuasion en la Formulacion de
Politicas, p. 20.

% George Fredetickson, Op.,cit, p. 7.
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De hecho se considera a la gestidn pdblica como un campo en construccién,
mediante el cual se busca establecer un equilibrio y una coherencia eatre lo que es la
teoria y fo que es la prictica; de hecha es una propuesta (administrativa y de sentido), a
favor de un cambio no sdlo de estructuras, nomas y procesos, sine ambién de aquelio
que no es tangible como fo son fos vaiores.”

Mediante ta gerencia pablica se podria promover una mddma eficacia y oficiencia
en & goblemo y en la administracion plablica, en f desarolle de sus actividedes como en
la solucidn de los problemas y demandas de la sociedad; considerada como una
pmpuestadesoluciénanvglanecesidaddelabﬁsquedademeimarnosoblas
estructuras y los procesos, sino también del soporte mas importante de la ‘misma
adminisiracion piblica: el factor humano,

Sirva como ejemplo. En los Estadas Unidos existe un programa de distribucion de
alimentos para los ancianos en donde éstos ya no son capaces de cocinar por si soios,
esta tarea se realiza por voluntarios def barfio que donan su tiempo fibre y lo importante
de prestar oste servicio no es el hecho de preparar y el repartic solamente comida
calients, sino el contacto humano que se iene con estos ancianes vy la sensacién de
saber y de sentir que existe alguien que tiene un interés sincera por ellos, pﬁd’:endo
mostrar con esto que "el voluntariado puede hacer muchas actividades de un modo mas

convincente y sincero que el trato que proporcionan los mismos burberatas”.”

Hoy en dia los problemas de gestién pliblica no solo incluyen ef desempefio de las
instituciones, adiciona ademas lo que en politica se llama gobemabilidad, es decir. que el

7 Enrique Cabrera, Op. cit., p.22.
2 Dshorne, David y Gaebler, Ted, Un Nuew Modelo de Gobierns, p.1 11.
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Estado necesita cumplic y satisfacer fas demandas de ka sociedad para que exista una
aceptacion del mismo. Un buen goblemo es aquel que a fravés de sus instituciones
trabaja bien, esto es, con efectividad y eficiencia; y para que una administracion llegue a
este nivel de eficacia, debe proveerse de fodos lbs elemendos indispensables que fe
ayuden a reafizar con oporfunidad un mejor servicio, debiendo: primerc, ubicar su
posicion, es dedir, ver en donde esta y a donde quiere o puede llegar; segundo, identificar
y deterrmnar con un estudio a detalie, las funciones que como gobiemo son exchisivas de
su competencia, aquellas que no deben ni pueden ser delegadas; v tercerc, vedficar
mediante un andlisis profundo que ef tamafic del aparato gubermamental sea el necesario
y que el soporte administrativo, normafivo y organizacional, sea et necesario, para que

pemita agilidad en i desarrolio de ias funciones del servidor pablico.

Cuando se logra desarroliar un buen andlisis, se puede establecer una idea mas
concreta de io que se quiere, de lo que tiene y de lo que falta, y con este soporte se
pueden disefiar y delimitar fas acciones, los procesos, los tiempos y los recursos para
poder conseguir 0 cubrir jos faltantes y corregir fas deficiencias existentes.  Dentro de los
puntos que pueden ser consideradas para adicionar en esta nueva gestion pidblica, puede

mencionarse un nuevo modelo de servidor publico y una nueva vision de la eficiencia.

211 Un nuevo modelo del servidor pablico.

Pieza importante y elemento sustantivo en este nuevo modelo de servicio publico

es el factor hurnano, mediante e} cual se puede obitener un valor agregado al formas un
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sincero sentido de responsabilidad y de servicio mediante una redefinicién o renovacion

de los valores institucionales y por que no adicionar también a los valores éticos.”

Es pues esta nueva gestion ptgblim {a concepcion de up servidor publico con una
misién mas definida y clara, la cual le permita ubicar y entender mejor su posicidn, {o que
se espera de & con relacion a su trabajo; que sea capaz de poder ocupar un puesto el
cual pueda desamoliar eficientemente; que aplique Su experiencia y participe no como un
cbservador més sino como un impulsor o promotor de un cambio y que tome la iniciativa.
Gue sea crealivo y que sepa tomar las decisiones que son de su competencia; que fenga
fa capacidad y la habilidad de negociar con el piiblico los problemas sociales, la atencion
de los servicios piblicos necesarios y las prioridades de los mismos; que sepa hacer
conclencia en la sociedad para que esta se integre y acepte el papel que le toca y
adquiera las responsabifidades que le comesponden. Que mokive, ensefie y dirja al
personal subordinado con un ejemplo veridico, que le ayude a mantener el respelo, la
admiracién y el reconocimiento que debe manifestar un buen lider. Que sea un
profesional que reconozca lo que significa un compromiso y que en (o social y en o

poditico plantee Jas soluciones necesarias y que las resuelva en la prictica,™

En una investigacion realizada por parie del Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas A.C. (CIDE), y coordinada por Jorge Barenstein, se mencionan fas
caracteristicas esenciales del funcionario phblico como el “administrador ideal” y que son:
conciencia nacional, capacidad de decisidn y posteriormente la capacidad creativa,
técnica y critica.™

2 Enrique Cabrero, Op. cit, p.38
3 pdriana Plasencia, Op. cit., pp. 118 -120
¥ Enrique Cabrero, Op. cit., p. 78.
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2.1.2 Una nueva vision sobre ia eficiencia

Eficiencia es “hacer las cosas bien y con menos”. Esta frase se ha convertido en el
iema actual de aguelfas naciones que han manifestado la necesidad de un cambio, debido
a las deficiencias mostradas en el funcionamiento del aparato administrativo, es aqui en
donde esta nueva feoria flamada gerencia pablica se involucra, y& que en si misma,
penmite teser 1a vision para desamollar e inventar nuevos y mejores métodos o Procesos
que le permitan a! aparaio qubemamental atender a la sociedad de una manera mas agil
y eficiente, buscando satisfacer las necesidades en general sin tomar en cuenta
preferencias individuales o de partido, es decir, procura gue fodos los beneficios lleguen a
toda la sociedad por igual.

£ origen de los problemas sobre la eficacia det administrador publico, recae en
una gran parte sobre kas politicas, los procesos, las nomas y estructuras, ya que son el
apoyo y respaldo para su diario actuar, los cuales en su mayoria son obsoletos y af no ser
actualizados con oportunidad, se convierlen en pledras de tropiezo, ya que no tienen la
flexibifidad para adaptarse ¢ transformarse de acuerdo a las necesidades de los iempos.
Es pues agui en donde al proponer a la gerencia publica como solucion, se busca
adelantarse a los problemas adminisirativos y operativos, mediante la prevencion y
solucion de fas necesidades, analizando y actualizando permanentemente los soportes
administrativos, juridicos, normatives v operativos para mantenerios vigentes, permitiendo

con elio al gerente pablico, cumplir con eficiencia su funcion.
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22 Transicion de un modelo tradicional a un modelo posburocratico

2.2.14 Camnbio de conceptos a un paradigma posburocratico

Hoy dia son pocas las discusiones sobre la teoria de I3 administracién en donde
no se menciene ¢ mmino paradigma. Dicho término se ha extendido en todo e dmbite
empresarial convirtiéndose en una palabra estrella; e diccionario define la palabra
paradigma como un ejemplo o modele daro, Joel Barker, Ia define como conjunto de
reglas orientadas a establecer limites y a describir cémo solucionar problemas dentro de
esos Yimites. Los paradigmas influyen en la percepcion, ayudan a organizar y a clasificar
la forma oomo se mirz al mundo. Cuando el mundo de 1os negocios empieza a cambiar
solo prosperan aguellas compaiiias que reaccicnan con rapidez, este también es

aplicable en su 4mbito en las instituciones pubficas.®

Para tener a capacidad de reaccionar, se requiere una gran flexibifidad con una
actitud abierta hacia las nuevas ideas y enfoques; para crear un buen soporte, 108 puestos
basicos de la insfitucidn deben ser reexaminados objetivamente y cambiados cuando sea
preciso y adecuado. Para estar a la vanguardia en compefitividad, los paradigmas del
pasado deben ser analizados y cambiados. Siendo esta flexibiiidad no sélo Gfil en el futuro
sino indispensable. Tal es la situacion que en este cambio de conceplos se tomen en

cuenta insirumentos modemos como io son: fa Reingenieria y la Calidad Total.

2 Morris y Brandon, Reingenieria, p. 55
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Lospamdigmaslﬁrﬁlanhﬂenbﬁdadpammnsidemrnuevasydﬁerentesiﬂeas;
cuando se presentan ideas que no se haflan dentro de los limites de los paradigmas
habituales, se genera una gran dificultad para considerarlas objelivamente. Los
paradigmas son parte del pensamiento humano, siempre estin presentes y no llegan a
ser peligrosos y €l problema no radica en fa existencia de estos modelos, sino en 1as

l‘mitadonesquelagentepemﬁ’eequeeﬁoslespongén.

Siempre se ha presentado resistencia al cambio por diferentes razones como:
incertidumbre, carga de frabajo adicional, riesgo de criicas e Indiferencia con los planes
mm.wmm.hm'mmmmmm,agum,
dificiles de idenfificar porque mhmenunabasedara(:onﬁwenaalosmradxgmas

son la causa de esta resistencia al carobio
22141 Reingenieria.

La reingenieria es muy comin cuando se habla de cambios en las empresas,
recibe varios nombres como: reforma, modemizacion, transformacion y/o reestructuracion;
pero no importando el nombre con que se Je identifique, la meta es siemnpre la misma:
aumentar la capacidad de produccion para poder competr en ef mescado mediante fa
reduccion de costos; este objetivo se ha manienido constante y se aplica por igual en la
produccion de bienes o a la prestacién de servicios. La reingenieria es un enfoque que
sirve para planear y controlar € cambio: es ef redisefio de los procesos para luego
implementarios. V

® Ibid., p.56.
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Existen condiciones, las cuales se detallan a continuacion, para que ef proceso de

reingenieria aplicada # los procesos de la institucion llegue a feliz término:

T

8, -
7.-
8.~

Alcance del proyectn, ‘
Etapa 1: kientificar los proyectos posibles.
E£tapa 2: Analizar la informacion basica de la institucion y del proceso de trabajo.

Etapa 3: Propones nuevos procesos altemativos: simularido auevos flujos, v
nuevos procesos de trabajo.

Etapa 4: Evaluar ef impacto de los costos y los beneficios potendiales de cada
alternativa.

Etapa 5: Seleccionar la mejor alternativa.
Etapa 6: Implementar ia siternativa selecdionada.

Etapa 7: Actualizar la informacién y ios modelos de la guia basica de la posicion
como gquedo.

Sin ei cumplimiento de algunas de estas condiciones la reingieneria se hace dificil

de pronosticar y adminigtrar. Ef primer paso para ubicar las necesidades de la insiitucién

o5 necesario delerminar su problemética. La reingenieria se puede aplicar en los
procesos de la institucién.®

2.21.2 La calidad total

La demanda econdmica y social, cada vez mas creciente, ha obligado,a la

‘administracion pablica a través de la reingenieria a mejorar todas sus estiucturas de

mmﬁqmﬂmommﬁm,asimmﬂsmm

mediapie fa calidad tolal, con ef propésito de oforgar un setvicio de calidad con una
respuesta mas g a los problemas y demandas de la sociedad en general.

3 1hid., pp. 7-12



La calidad totat es un concepto que se originag en Japén después de la Segunda
Guerra Mundial, basada en un Control Estadistico de Procesos (CEP) con una profunda
filosofia de colaboracion de todos los empleados de la empresa, la ¢ual opera en cascada
(desde el nivel mas alto de {a organizacién), impulsada y establecida por el Dr. Edward
Deming. y conocido como el modelo Deming.  Este modelo se define como &
compromiso de los empleados de jodos los niveles para lograr la satisfaccitn det vsuario,
mejorando confinuaments la calidad de odos los producios y servicios ofrecidos mediante
una “administracion por hechos™.®

La administracion piblica ha desempefiado un papel esenciai en el desarrolio dei
Estado por lo diverso e importante de sus responsabilidades. Ante esta misitn, se hace
necesarno que resuelva de una manera eficiente y oporiuna todos y cada uno de los
problemas sociales que le son demandados. Cuando ésla carece de la capacidad
suficiente o necesaria para atender las demandas sociales ya sea por negligencia o por la
faita de los recursos suficientes, muestra incapacidad o deficiencia en sus procesos,
generando un deterioro en su imagen v la confianza de la sotiedad hacia las instituciones
piblicas.

2.21.2.1 Principios de calidad total

Los principios de calidad se dividen en varios puntos, los cuales van enlazados
entre si conforme se van desanrollando y se avanza en su implementacién o empresa,
tevando un orden como guia sobre los puntos siguiendes: a) Atencitn al usuario- incluye

tanto a Jos usuarios intemos como externos; b) Adrministracién de liderargo- es necesaria

¥ dntonio Arguelies y Antonio Gomez, Guta metodolégicn, pp.28 - 30
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la guia de un fider visibie v oportuno; ¢} Garantia de cafidad- es el desaolio de la
calidad en cada uno de los pasos y procesos buscande una operacion cien por cien sin
defecios; d) Mejoramiento_confinuo- es la evaluacion dei diagnostico reguler en Ia
aperacion, planeacién y ejecucion de los serviclos y mejoras reglizadas en los procesos
clave; ¢) Participacién activa de fodos fos empleados- es el trabajo desarroliado en
equipo; ) Creacidn de circulos de calidad- se debe establecer un grupo de empleados,
que se reunan para esiudiar un problema y buscar soluciones para que no se repita; g}

Em analitico- Busca obtener el mdximo beneficio de la base de datos para confrolar

y mejorar los procesos; h) Adminisiracion_por hechos- observa, registra y analiza los
sucesos y los datos de una maneda cientifica, y aprovecha el conocimiento adquirido para

sojucionar los errores; e i) Prepara al personal para ofrecer calidad en sy frabajo v en el

sewvicio del usuario. es la capacitacién y enfrenamiento en el puesto de trabajo.®
2.2.1.2.2 Metodologia para la calidad total

La metodologia se puede interpretar como ¢l proceso mediante ef cual se llevaran
& cabo todas las actividades contempladas para la implementacion correcta y agil de (os
nuevos estindares de calidad tofal, ésta puede desanollarse en varias etapas las cuales
van desde la ¢ estudio de las necesidades hasta la solucion de cualquier problema,
inicindose con la: a) Planeacion — la cust penmite programar de manera anticipada las
actividades; b) Promocion — es ka publicidad del programa de calidad fotaf para desarrollar

una aceptacion y de compromiso con el mismo por parie de todo el personal que labora

&n la institucion, ¢ Inauguracion o inicio def programa ~ es la ceremonia de apertura para
dar inicio al funcionamiento del programa de calidad total; d) Capacitacion — es la

# Jbid, pp. 28— 29
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instnuccion a todo et personal sobre ¢l funcioniariento y ja aplicacion de los procesos de
la calidad total en sus dreas de rabajo; &) Circulos de calidad — es la integracién de los
equipos de cali(;ad total, los cuales verificaran que todos los procesos sean corectamentes
aplicados et cada drea de la insfitucién; y f) Evaluacion -~ es la permanente vigilancia del
buen funcionarniento de lodos los procesos, medianie los repodes de supervision

mensuales de los grupos de calidad. ™

22.14.22 Hervamientas para la calidad total

A confinuacién se anotan varias de las herramientas, las cuales ademds de ser de
gran ayuda para el andlisis de los procesos de la calidad fotal, aportan la informacion
suficiente y necesaria, la cual permite incrementar la vision de manera mas precisa para
la toma de decisiones, mismas que pueden ser aplicadas en todas y cada una de las
diferentes etapas del proceso de implementacién, de aplicacidn y de solucidn de fos
procesos y en los estdndares de la calidad fotal: 01) Diagrama de flujo - permite dar un
orden por prioridades a las actividades a desarvollar; 02) Hola de verificacidn - ayuda a
verificar la asignacion de tareas y a los responsables de cada una de elias; 03} Tonmenta
de ideas - mediante fa integracion de varias opiniones e ideas del personal involucrado,
permite oblener una visidn amplia de {as necesidades de calidad; 04) Diagrama de causa-
efecto - penmite observar y monitorear con mayor precision la correcta elaboracion de los
procesos de calidad at identificar los problemas que son generados durante su aplicacion
y las sojuciones posibles; 05) Matriz de analisis de datos - mediante su aplicacion correcta

permiie & valorar y respaidar {as decisiones a tomar; 06) Diagrama de Parefo - ayuda a

identificar el avance real de los procesos; 07) Andlisis del campo de fuerzas - permite

3 thid, p. 29.
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identificar mediante su aplicacién 12 necesidad o faltante de recursos para desarrollar e
proceso; 08) Histograma - es el Hlevar una bitécora de todas las actividades desarrolladas,
los efrores cometidos, los problemas generados v 1as soluciones propuestas; para que en
caso de legar a presentarse una situacion semejante, ya no se cometan los mismaos
erores; D) Grafica de_confrol - mediante su comecia apficacion, permite identificar con
oporlunidad las areas crificas, para proponer las aiternativas de solucidn para un mejor

desarrolio y funcionamienio de los procesos de la calidad total durante su operacion.®

2.3 Estructuracion de un soporte profesional

Para poder dotar de personal calificado a las instituciones publicas, se hace
necesario establecer un sistema de reclutamiento v seleccion de personal que permita y
promueva la formacitn del nuevo gerente plblico. Para eflo es indispensable €| disefar y
establecer una Institucion de fonmacién de personal para el sector plblico en la que se
pueda vincular la docencia con la investigacion; uno de los principaies obstaculos para
lograr este sistema lo constituye la carencia de un nGmero suficiente de administradores
calificados. Sobre el concepio del profesionalismo, Yehezkel Dror afirma que es

necesarno establecer puentes enfre el conocimiento abstracto y los hechos concretos.®

£ servicio piblico precisa de una reestructuracién mediante una base profesional,
1a cuatl no debe demorar, endondeloscostosiﬁherentesa fa misma se deben ver como
una genuina inversion, en donde no se deben wca’mnar recursos, con una orientacion

bien delimitada.® Esta reestructuracion puede ser posible mediante el desarrolio de un

8 Ibid., pp. 29 - 30.
¥ Drop Yehezhel, El profesionnlismo en ef arte de gobernar, p. 51 a fa 52
¥ Ricardo Uvalle, Las iransformaciones....., Prologo de Roberto Moreno Espinosa. p. 32
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programa de servicio civil de carrera, en el que se defina de manera clara y objetiva fas
politicas, los procesos, los estimuios econdmicos y el desarroile profesional en la
administracién pablica del funcionario piiblico, fo cual ayudaria a la retencidn vy a la
motivacidn de personal mas eficiente y calificado; para ello se tendria que forfalecer de
manera permanente el marco nomativo con el propdsito de proteger ¢! interés piblico, ef
cual serviria para promover el desanolle de todo servidor pablico que muestre una alta

calidad en el servicio y un gran sentido de mision pablica. !

2.3.1 Reclutamiento

Una priorsidad urgente es ef contar con una administracion pablica profesional, la

cual puede comregirse con un sistema de reclutamiento, el cual se propone a continuacién:

a) El disefic de una base de datos que permita identificar a todos los servidores
publicos, va sea que estén en funciones o no, considerando como informacion
basica a incluir: datos personales, escolares ¥ el desarroflo profesional adguirido.

b) Condicion indispensable para poder ser incluido en esta base de datos, es ef estar
titulado, debiendo presentar su titulo 0 los documentos que lo acrediten.

c) Mantener una informacion actuslizada, es decir que los infegrantes del directorio,
deberén actualizar sus datos personales y profesionales cada seis meses, y en
caso de no cumplir con esta premisa, eliminarios det archivo.

d) Establecer un sistema que penmita identificar de manera eficiente en la central de
dalos las plazas vacantes (sean éstas por nueva creacién, jubilacién, promocién,
renuncia, etc) de todas las instituciones del sector publico, dando priotidad al
personal de la dependencia para ser promaocionado previa evaluacién y en caso
de no exisir algon candidate idéneo entonces se seleccionaria por concurso
externo, lomando come soporte el banco de datos.

e) Una vez concluido el concurse de seleccidn, se designard como fitular de 1a plaza
vacante al candidato gue oblenga ias mejores calificaciones del examen,
publicindase (3 lista de resultados desde &l mds alic hasta el mas bajo resultado.

¥ Mauricio Mering, De la Leaftad Individual a la Responsabilidad Piblica, pp. 14-17.
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“

mejor calidad en Ja gestion.® Debe crearse un sisiema flexible basado en la competencia
y en et desempeiio de fas funciones y actividades, procurando impulsar la eficiencia como

medic de desarroilo profesional, garantizando asi su pemanencia en el sector pibtico.
23.3 Capacitacion

{a capacitacion de un individuo es un proceso de ensefianza-aprendizaje que se
basa en un proceso de formacién con informacidn actualizada y especializada, en la
aclualidad adguiere un nuevo enforno al ser un proceso de ayuda para el cambio ¥
desatrolic del mismo individuo cuya finalidad es que desamollen {de ser posible) fodas las
habi!idadeg cognocitivas-motrices 1as cuales le ayudaran a cambiar habitos, actitudes &
ideas inclusive, buscando una integracion més directa en los procesos de produccion asi
como en su ambienle sociceconémico y cuitwal, y que le permitan de manera
pemmanente el desarrollar sus facultades laborales y personales buscando establecer en
su persona una mejor calidad en el desempefio de sus facultades y capacidades en lo

{ahoral y en lo personal.

Se debe entonces propiciar una capacitacidn integral, bien articulada, coordinada vy
permanente de los sepvidores plblicos, con el propésito de que €stos cobren mayor
conciencia de la labor a desanollar, debe ser upa reglamentacién hacia personal de nivel
operativo, mandos medios y supefvisores; buscando la comespondencia enire [a

capacitacion y Ios meéritos de los senvidores con {as oporfunidades de empleo y promocion

* fntonio Arguelies y José Gomez, Hacia la moderizacion adminisirativa, opimén de Luis Aguilar, pp. 132-133.
* Antonio Arguelles y José Gomez, Op. cit., opinion de Enrique Cabrero, p.&1
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para que sea una molivacion permanente y que ayude para el fortalecimiento de fa
carrera en el servicio publico.*

2.34 Reglamentacion

Se hace necesario & indispensable el realizar una revisién integral de la legislacion
juridica v normativa que reguia a fa administracion pablica, federal y estatal y municipal,
para modemizar su contenido y poder ast establecer una nommatividad clara que regule ef
desempefio, la permanendia v fa moviiidad con bmer;elmélito'oon un pueve sistema
que promueva una mayor flexibiidad administrativa y gue olorgue incentivos 2 'a
productividad, y en los casos que asi comesponda una sancion a los funcionarios,
Mndo un equilibrio entre los derechos y sus obligaciones ya gque sobre estas uiimas
se han desamollado todo un négimen de responsabilidades para sancionar su

incumplimiento, en tanio que el desarrolio de sus derechos apenas se distingue. ®
235 Evaluacion

Dentro de la profesionalizacion de los funcionarios del secior pablico se hace
necesario ef establecimiento de medidas e indicadores de evaluacion para la gestion
gubemamental claros y precisos con un mayor énfasis en los resultados vy en los
procedimientos, por lo que se deberan diseitar y establecer sistemas de planeacion
estratégica y una evaluacién continua y permanente de la accion det gerente plblico, con
ef proposito de medir sus logros; procurando asignar la realizacion de estas evakzaciones'

“ gmtonio Arguelles y José Gomez, Op. cit, pp. 145-146.
* Ibid, pp. 156157
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a comisiones experfas de preferencia que sean extermas a la institucion para evitar

Se hace necesario también establecer pardmetros especificos y figurosos que
permitan calificar la eficiencia de los servidores pblicos con e propdsito de respaldar su
permanencia dentro del seclor publico ademdas de existir la posibilidad de una promocién
ylo el-pago de incentivos que ie estimulen a desarrollar en cada somento un rabajo de
calided y eficiencia, a través de la propuesta de nuevos y mejores métodos que beneficien

y promuevan el ahomo en costos, gastos y ia eficiencia en la ejecucion de las actividades,

Asi mismo se desprende la necesidad de buscar una propuesta como opcion que
ayude a eliminar st no todas, la mayoria de ias patologias que tanto dafian y que seguirén
lesionando a la administracidn pablica en tanto no se busque o promueva un cambio.

Aqui es donde la gerencia pdblica, como comiente discipiinaria y profesional,
puede ser infroducida como parte medular en el cambio de un fipo de servicio piblico
deficiente e inoperante, en un tipo de servicio de calidad y eficiente.  Esla comiente puede
promover y desarrollar en el administrador publico, una fransicidn en el modo de pensar,
de seniir y en el actuar durante el desarrolio de sus funciones, dando pauta a una nueva
forma de trabajo, buscando establecer a la vezr un nueve parametro de eficiencia v
e%ecﬁvidad, resaftando siempre ef bienestar de la sociedad.

Para este cambic de pensamiente y de actifud en el servidor piblico, se hace
necesario, primero identificar el ipo de administracion que acluaimenie funciona en ia
administracion pablica, mediante el reconocimiento de las cualidades y capacidades del

funcionario piblico que aclualmente labora en l2 misma y segundo reconccer las
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APARTADO |1

3. Transicién de una administracién puablica a una gerencia
plblica.

3.4 Descripcion actual de la administracion Pablica en México
3.1.1 Eladministrador pablico actual

Gran parte de 13 sotiedad considera que el administrador privade es mucho mas
eficiente que el pablico, ya sea porgue su tendencia ideoidgica se mantiene ai margen de
fa politica y el poder, o porque existe una razdn bastante convincente y reforzada con la
experiencia vivida del desempeiio pablico en su diario actuar con {sllas, con las que

muestra ser inferior at privado por fa ineptitud de su actuar. ©

£n la accidn practica la administracion publica no es capaz de competir ni de poder
mostrar superioridad en comparacion con la administracion privada debido a que (ia
administracién privada) es mas elastica (rapida, direcia, fiexible, personal y atenta) en su
desarrolio, pero no obstante todos los atibutos antes mencionados, también adolece de
muchas de las mistias patologias de la administracion pdbifica, si no es que todas;
preccupédndose el priblico més por estar informado en cuanto al tipo de Wrabajo que

desempefia ¢l funcionaric de la adminisiracion puablica que del funcionario de ja empresa

# Caiden, Gerald. Revitalizacion de lo Administracion Piblica, p.31
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direciivos como en los puestos de mando inferiores.
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Como informacion adicional, cabe hacer mencion que el nivel de educacion
profesional y de posgrado del servidor pablico en servicio, ha incrementado sus
posiciones en los puestos pdblicos con &f paso del tiempo, y esta afimnacion se puede
apreciar a pastir de la Presidencia de Lopez Mateos, donde se manifiesta un crecimiento
significativo, penmanente y estable de los funcionarios pahlicos en puestos publicos con
un posgrado, legando a predominar e inclusive a superar a los funcionarios pablicos can
un titulo de ficenciatura durante &f periodo de Ia Presidencia de Salinas, con un aumento

en mas de un 100% inciusive (Anexo ).
3.1.3 Llasubcultura de la confianza y la lealtad

Jodavia prevalecen en la administracion publica estructuras de autoridad y de
relacién en donde se sigue respondiendo a una légica més corporativa gue profesional,
dinémica que fue opcional duranie upa larga época de fa administracion piblica
mexicana, a cual se ha sustentado en §a leallad y en la disciplina del gnupo, en donde
ocupan un lugar prioritario que corresponde a fos valores deseados en un profesional de -
la administracion piblica, mucho mas que los valores ¢ fas habilidades propias del
especialista. Es por esta situacion que la politica aparece invariablemenie mezclada con
ia administracion publica hasta et punto de fusionarse como una sola rama profesionat;
ya que ser administrador pablico es pertenecer at mundo politico, o que permite aspirar al

ascenso en [a administracion de México, permitiendo una estabilidad larga y arraigada.®

Una caracteristica basica en la politica y en la administracion publica mexicana es

el patrocinio, en donde este tipo de seleccion se realiza mediante un proceso “ceyrada”,

* Mauricio Merino, Op. cit, pp. 8 -11.
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manejado exclusivamente por personas de poder; basandose en relaciones de grupo
informales llamados “camarilas®, y donde sobresalen los amigos de fa infancia o de la
escucia siendo en mayor porcenizje fas amisfades de la universidad; otro tipo de
reclutamiento son las akanzas mediante las cuales se puede aspirar a los puestos
morﬂnmddsemwmboymﬁﬁw.ydmdeiabasepﬁndpaiparapeﬂenewam
grupo politico es fa confianza. En este fipo de sistema existe la posibilidad de aspirar a
puestos altos, mediante fos contactos vy los amigos, debiendo procurar terier una gama
ampfia de posibilidades y/o de redes que permitan la relacién con diferentes opciones en
wsodequeeipa@dnadorpﬁncipaulegue afracasar.®

3.2 Posibilidades de aplicacién de la gerencia piblica.
3.21 Refiexién sobre ¢l concepto de la modemizacidn

Al procurar optimizar y hacer més eficiente a la administracion pliblica, se han
wtilizado diversos y muy varados conceptos como son los de reforma, modemizacién,
rmsfomadényreeswdumdén,pmbquecamhaoeﬂaadmdéndequea!mlmhnar )
cualquier de los términos antes mencionados, estaremos refiriéndonos al concepto de
modemizacién pablica. La modemizacién ha sido ef propésito de fodos los goblemos
mexicanos, acrecentandose éste, en propuestas muy diferentes, dando como resultado el
que las metas y los enfoques se desvirtilen tanto, que ha llegado a converfirse en una
trampa de la consolidacion administrativa.®

*2 poderic Ai Camp, Rechuamiento Politico en México, pp. 27 -39,
* Merino, Mauricio. Op. cit. pp. 5.



En la historia de la administracién pablica, Mauricio Merine menciona que unc de
los propositos de mayor prioridad para e} gobierno de Benito Judrez fue e de modernizar
fa administracion publica, procurande con ello, darde una mejor fooma al aparato
gubermamental, inaugurando asi Judrez esta tradicién, y originandose comn consecuencia

de este objetivo las Leyes de Reforma !

El Generai Diaz en los Oitimos afios de su gobiemo, de manera intransigente,
procurd una administracién cientifica coordinada por José Limantour, quien se dirigia bajo
el concepto de “poca politica ¥ mucha adminisiracion”. La revolucién mexicana wlifizd
este principio, ya que la administracion publica deberia estar bajo el servicio de los
objetivos politicos de la ideciogia dominante, flegando a ser la palanca ideal pama e
curnplimiento de los fines del Estado

WModemizar a la administracién pablica, es adaptaria a los propositos y fines del
proyecio revolucionano, ya que era ef instrumento idoneo para el logro de los objetivos.
En los filtimos freinta aitos la tendencia ya no fue la misma y ha tenido que adaptarse, ya
que ol proyecto nacional y e} partido que (o cred se han ido extinguiendo debido al nuevo
ambiente politico que se ha generado, sustentado en ef pluralismo, debiendo reaccionar
con agflidad la administracion pablica para poder hacer frente a los cambios de este siglo.
Este aparato gubemamental ha sido modemizado v reformado casi de manera total en
sus procesos, objetivos, y estructura, buscando ser racional y eficiente en su desempeiio,
mostrande ciertos avances significativos en los procesos de reforma y modemizacion pero

sin legar a ser realizado o completado con un éxito total.

L sid., pp. 6 - 7.
52 fhid., pp.6 -7

35



La faita de calidad y eficiencia en ef desamolip de las funciones del servidor
publico, se debe a que los procesos se han ido transformando a una velocidad increible,
volviéndose cada vez mas dinamicos, dando como resultado ef entorpecimiento y fentitud
en la actuacion del administrador pdblico.

La modemizacion a través de la gerencia piblica es vital, ya que procura
establecer y promover de manera permanente la eficiencia, la efeclividad; con un soporte
administrativo, el cual debe ser revisado penmanentemente a fin de actuglizario tantas
veces sea necesario, para poder esiar a la aliura de las circunstancias y de los procesos
que fjan en cualquier momento, permitiéndole al gerente plblico cumplir con
profesionalismo su funcion; porgue aunque la administracion publica cuente con un
excelente recurso humano que posea la capacidad para actuar con eficiendia, setia nulo
su avance si no tiene ef respalde de un soporte administrativo, juridico, normativo y

operativo, agil ¥ vigente, que lo respalde, lo dirfja y le permita actuar libremente.

De hecho ia modemizacion, la reforma del Estado o la reestructuracion del Estado
{como se desee mencionar), es el complemento bésico y esencial para que los Estados
incrementen su capacidad de direccién, aunque esto implique el afterar, modificar,
replantear, v fransformar las insfituciones que lo sustenian y con mayor razon en ¢l

gobiema, quien es et que dirige, coondina, y asegura la vida en coman,

3.2.2 Cambio del paradigma de Ia lealtad al de responsabilidad

Et limite que se le ha impuesto al Estado en realizacién de sus practicas ha sido

pau!aﬁm,debiendoaqmmooapocohas%doforzadoaserméseﬁcienieyadar

53 picardo Uvalle, Las transformaciones del Estado... pp. 53-60.



informes de manera pablica y Wansparente de fodo aguelio que anfes podia hacer
libremente, como el uso y destino de los recursos asignados, situacion que antes no se
daba y que fue originada por la pluralidad politica que actualmente axisie y que cada vez
fiene mas presencia, obligando al Estado a abandonar ciertas préaclicas no propias.>

La lealtad y la confianza como parte de la disciplina de grupo, funcionaron bien
debido a la dindmica del régimen de pariido, ya que éste se desanollaba en un mercado
intems, prolegido y auspiciado en fres punifos de cambio que podrian ayudar a cristalizar
con eficiencia y optimismo la transformacidn necesaria, punlos que servirfan como
muestra de un cambio de fondo en a concepcidn y en el quehacer de la administracién
piiblica mexicana y que son: primero, I2 orientacién en la responsabilidad y evaluacién de
los cargos pGblicos; segundo, el sentido de compefencia y cooperacion entre las
dependencias; y tercero, transparencia en & disefio & implementacion de un verdadero

servicio plblice protasional, con una cultura real de responsabilidad ™

323 Argumentos a favor de la profesionalizacion

Hace falta una cultura de responsabilidad en la administracion pablica mexicana,
en donde séio se puede ver como linica posibitidad viable, la implementacién con una
vision de largo tiempo, de la profesionalizacion del servicio pablico como primer eslabon
de una {arga cadena gue debe levar a una conclencia bien fincada de 2 responsabilidad
piiblica; en donde sentar las bases de la profesionalizacion sera tarea de largo tiernpo y
de obsticulos de cardicter politicn.®

Mawricio Merino, Op. cit., pp. 8 -11.
S Ibid, pp.1i-15
¥ [bid, p. 15.
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La profesionaizacion del servicio piblico ayudaria en gran pate a s
meshucturacidn de un sistema ya cansado y obsoleto, es un proceso dividido en punios
estratégicos y efectivos mediante fos cuales existe la posibilidad de un control eslricto y
dificit de medrar. Se puede comenzar redisefiando e} sistema de reciutamiento de los
niveles de direccion administrativa, sobre fa base de un anuevo catilogo tuncional de la
administracion publica, buscands que exista una afinidad enfre tas tareas pablicas y las
habilidades requeridas para su desempeiio, e cual permita un eéxamen abierto para todo
aqumquedeseemdhafmamaenelsewmpﬁbﬁeom,paaevﬂarquem
puestos dependan de la buena voluntad de fos fideres de las dependencias. Esta
profesionalizzcin  debe incluir un sistema nacional de capacitacion constante y
pennmmﬁemmdosaﬁdmmﬁﬁm,quehpenmmadquwmtémﬁmsadmmwm
y operativas acluales, asi como ef conocimiento necesario para el desanallo diario de sus
funciones, lo cual le permita en un future no lejano un ascense horizontal o vertical, &f cual
oste figado a un sistema de evaluacidn periddica y a un sistema de incentivos que
estimute &f irabajo bien hecho. Ademds es necesario una revision minuciosa del catilogo
de puestos de fa administracion plblica con el propasito de redefinir objetivamente las
funciones y adtividades a desarvoltar.”

*La profesionalizacion del servicio plblico mexicano constituye, pues, una tarea
tazﬂargayoomplejamhap!azabte. Todo asta por hacerse, Desde la reformuiacion
det catélogo de puestos de fa administracion puablica del pais, hasta el disefio de un
sisterna de evaliacién e incentivos realmente vinculado con fa calidad def servidor

péblico, pasando por un sistema completo de reclutamiento y de ofro destinado a la

7 idem, p.15.



capacitacion y fa actualizacion permanente. No son prop6sitos que puedan cumnplirse de
manera inmediata, y muchos de elfios seguramente alravesardn por varias etapas de
maduracion institucional. Pero e conjunto representarfa una verdadera revolucion
administrativa y et principio de una hisioria distinta de la que se ha recorrido hasta ahora
nuestra administracion publica. Una revolucion administrativa para el sigio XXt, como s

base de un nuevo ciclo gubernamental responsable y democritivo”
3.24 Revaiorando al Estado

Ei Estado contemporaneo se caracteriza por una notorda crisis de legitimidad por
sy actuar y su racionalizacion en la atencidn vy solucion de las demandas sociales, que
son fuertemente cuestionadas en la achialidad, ya que el aparato estatal no ha sido capaz
en los ditimos afios {décadas), de dar respuesta agil a las demandas, y al actuar de
manera lenta y deficiente en la solucién de los problemas de aquellos menos favorecidos
de la sociedad. De modo que la modemizacion de la administracién pablica surge como
respuesta a una crisis de legitimidad, la cual se uliliza mas para el ajuste de
procedimientos administrativos y a [e simpifficacion de los mismos, que en reorentar las

funciones del aparato estatat.™

En cada momento el Estado es objeto de rewision, y debido a ello mediante un
proceso duro y largo es transformado con ajustes a fondo, v esta revalidacion es realizada
como resuftado de experiencias no favorables, tales come la dilapidacion de recursos, fa
parélisis de energias v ! desgaste de los planes y politicas, mosirando que la eficiencia

estatal iene limites. Lo estatal es un medio para vigorizar a vida pablica y la economia.

* tdem, pp. 17-18.
* Enrique Cabrero, Op. cit., pp. 27-30.
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Lo esiatal le corresponde s6io af Estado, y debe asumir compromisos donde ia vic;a fiene
que protegerse mas alté de cualquier ofro criterio, por lo tanto es necesario en o social y
o politico, en donde no puede impugnarse, sino revalorarse en el sentido positivo,
transformador y creador. La actividad econdmica del Estado no se aplica en el vacio, es
impuisor que genera la riqueza v orienta a ravés de inversiones, reglas, y decisiones;
tiene coma valores a la competitividad, la eficiencia y las ganancias.™

La modemizacién se puede distinguir en tres puntos de referencia que son:
primero, la eficiencia, en donde busca transformar ura administracion deficiente, que
desperdicia recursos y energia, debido en gran parte a un exceso de personat y técnicas
administrafivas obsoletas, mediante 1a reduccion del aparato, la aportacion de técnicas,
procedimientos adminisirativos, y disefios organizacionales modemos; segundo, [a
eficacia, la cuat surge de la crisis en el logro de los objefivos estatales, todoe ello debido a
{a visién orgdnica en 1a dindmica deciscfia de las organizaciones pablicas, en ias
estructuras de poder y on los juegos de infereses que condicionan Ia operacion normativa,
para arradicar tendencias no deseables; y tercero, ia legitimidad, aqui se hace necesaric e
indispensable una nueva relacion Estado-sociedad, cornc solucion a ésta crisis. esto se
iograria al establecer mecanismos de auténtico dialogo altematives a los adicionales, en
donde s¢ requiere creatividad e innovacion, para recobrar la credibifidad ante una
sociedad totalmente escéplica. Este proceso de modemizacién de ia administracion
piblica, para ser efectivo, debe contemplar estos tres alveles, si realmente se desea una
acci6n de fondo y de afcance.”

% picarde Uvalle, Las transformaciones del Estado... pp. 41-48.
A Enrique Cabrero, Op. cit,, pp.30-36.



3.3 Retos de la nueva gerencia puiblica

£l Estado es ia swha de capacidades que se desenvuelven en las esferas piblicas
¥ politica, y el gobiernc es el sistema de direccion que conduce a la sociedad. La gestion
pﬁblfcadelgobﬁmqueaﬁaﬂehsnecesﬁadessodat&eybsmqmmmﬂsﬁehvﬁa
estatal, busca mejorar el desempefio dei gobierno como catalizador de las demandas
ciudadanas en los marcaos de pluratidad, democracia v libertad piblica ™

Comoe resuftado de la ineficiencia v Iz lentitud en la solucién de los problamas
sociales, hoy en dia, es la sociedad guien ha decidido tomar de manera directa 1z solucion
de sus problemas mediante ia infegracion de grupos sociales involucrados en situaciones
comunes para buscar solucidn de sus propias necesidades, situacion que obliga al Estado
a replantear su postura en donde debe ser un aparato que sirva a la sociedad y no mas
una sociedad que siiva al aparato. Lo anterior, lo ha puesto de frente a un
desplazamiento o reacomodo de la legitimidad. Et Estado se legitima no sblo por &l poder
canferido, sino por el servicie e interés pdblico que muesfra a las acciones y ef
comportamiento estatal, es decir, por la racionalizacidon de su gestion y fa eficacia de su
accion.®

Para que un gobierno sea efeclive y oportunc en la atencion de las necesidades y
los problemas sociales, necesita contar con funcionatios profesionales que tenhgan la
capacidad de encarar las exigencias de un mundo cambiante, habifitandolos de nuevas y

mejores capacidades relacionadas en la forma de gobemar y administrar & vida social,

2 Ricardo Uvalle, Op. ¢it.. pp. 51-52.
“ Enrigue Cabrero, Op, cit, pp. 28-29.
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proporcicnando los medios que les ayuden a mejorar la accién gubemamental, ya que el

miundo aclual se caracteriza por acontecimientos nuevos que exigen respuestas nuevas, ™

Ei objetivo principai de implementar un cambio, es el de capaciter y preparar aun -
servidor pliblico que aprenda de los errores pasados y se desempeidie mejor a partir de las
experiencias ya acuinuladas, capacidad que debeadqﬁirir mediante un entrenamiento de
excelencia, esto es, que los administradores de alto rango deben estar capacitados y
preparados para fa toma de decisiones, a fin de que en la gestin del gobiemo se eviten
wphiras ylo colapsos en las instibuciones plblicas. De ahi ia importancia de realizar ia
reforma o Iz modemizacion ya que es la expresion inteligente de un buen gobiemo, las
cuales son mas factibles y precisas cuando se disefian, ejecutan y son evaluadas por
servidores plblicos competentes.®

En la sctualidad, menciona Enrique Cabrero retomando a Wolle, que sobre el
Estadémntenmorémpesaumaisisdemgiﬁmdad,msuaﬁuadénymdonalﬁaden
laatendéndelasdemandas,enwmsoyensuso&udﬁn;anteeétasi&uadén,mgeia
necesidad de establecer un proceso continuo de modemizacion en ef Estado, no solo en
su dimensién y tamafic sino también en las politicas, los procesos, las normas y en las
eshuciuras de sus instituciones, perc sobre fodo, diseflar un proceso que de mayor
énfasis y priofidad al faclor humano, que deberia ser considerado pama que la
administracion pablica pueda alcanzar sus obietivos.

tas crisis son ef resultado de una administracion pablica iwnersa en fodos los

campos, inclusive en aquellos que son de su competencia, adiudicandose con elio cargas

* Ricardo Uvalle, Op. cit., pp. 75-T7.
 ihid,, pp. 79-84,
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de trabajo gigantescas e innecesarias, las cuales solo le han ayudado a perder de vista
sus objetivos y responsabilidades principaies; fegando a converiirse en un aparaio
ineficiente y lento para actuar asi como para atender fas demandas de la sociedad. Como
consecuencia lgica, la sociedad ha tomado con el tiempo, una mayor participacién en lo
pablico y en aguelias areas de interés que ia administracion pdblica no ha podido atender
con eficiencia, y ante esta sifuacion, sdlo le quedan dos caminos a la administracidn
pitblica que son: 1) ef permanecsr inmdvii hasta perderio todo; o 2) movilizarse para poder
recuperar fode aguelio que e comesponde y compete.

Una de ias necesidades basicas del Estado, ¥ que le permite estar en condiciones
Gptimas para poder actuar con oportunidad, es la evaluacién constante, ya que ésta, le
pemmitira identificar los errores y las deficiencias que le impiden ser efidiente en el
desavolio de sus funciones, proceso que a coifo o large plaro, segin sean ias

caracteristicas individuales y especificas, ayudan a corregir y a mejorar l0s procesos.

En ia actualidad no es posible la subsistencia de una administracion piblica
cerrada, es decir, una administracion que no da acceso a la opinion piblica como a la
sociedad, y2 que se expone a desaparecer y & terminar su ciclo. El Estado deseable
coordina la sociedad y crea las condiciones necesarias para el desamrollo en general. Es
pues necesario que en estos tiempos exista una apertura amplia y democréfica, hacia y

por la sociedad. L.os gobiemos deben mejorar sus procesos de gestion, la administracion

piiblica debe ser orientada para que sea equitativa, eficaz y justa; reaniméndola con un

cambio de organizacion, ya sea en el aumento o la reduccidn dal mimero de personal o a
través de un cambio de jerarquias o responsabilidades, ya que esto le permilirg ser mas

interinstitucional, corporativa v corresponsable en todas sus funciones.



£s pues necesaria una nueva concepcion del servicio plblice, ya que contribuye a
distinguir con criterios funcionales las decisiones estratégicas, y el adoptar un servicio
piblico competente, permite garantizar la gobemabilidad y la participacion ciudadana.



* ANEXO 1

ANTECEDENTES EDUGACIONALES DE LOS FUNCIONARIOS QUE OCUPARON
OARGDS PR!HERAVEZ EN UNA ADMINISTRACION PRESIDENCIAL

Adnﬁmstmciép 3» .. Nivel de Educacién %
Pmsidencial HH " Pretmiversitaria |  Universitaria Posgrado
qc:(: B 1884 T, 42 53 5
18RI . 29 63 8
4893 36 85 40
1897 - 25 84 11
1901 - ) 2 19
1904 | 123 80 7
4910 20 80 [
DelaBan‘a 26 73 7
|Madero . 19 73 8
Huerta 43 73 14
1Cdrranza 5 46 10
. |Obregén 43 4 13
- {Cafles’ . | 5T 31 12
Portes Gil 40 50 10
Ortiz Rubic 32 83 15
Rodriguez 42 42 16
Cadenas M 43 15
Avila Camacho 32 58 10
Alemin 25 61 14
Ruiz Cortines 32 52 16
ILépez Mateos b4 50 23
Diaz Ordaz 25 5t 24
Echeverria 14 54 32
L6pez Portitlo 23 42 35
De fa Madrid 13 31 46
Salinas 0 28 72

NOTA 1 : Se ha omitido la administracion interina de De La Huerta {1920) porgue 1a muestra
es demasiadopequeiia para ser estadisticamente exacta.
NOTAZ: Losdatos para Salinas no son del tode comparables porgue ne cubren un sexenic
completo,
Referencia tomada de Ai, Camp, Roderic "Reciutamiento Pofitico en México”, Pag. 113.




CONCLUSIONES

1~ Ao largo det tempo, una de las frases mas comentadas y reafinmadas por et
hombre, es aguelia en donde se menciona que el fuerte siempre sobrevive al débil,
llegando & ser inclusive, reconocida como verdad unica - fomando como referencia la
historia de la humanidad -, concepto que hoy dia es considerado como obsoleto, ya que
en la actualidad aquel individuo, grupo, nacién, institucion u organizacion cualquiera, por
mucho poder y fuerza que pueda mostrar, de nada le sirve si carece de las habilidades
basicas y necesarias para sobrevivir, las cuales le permitan mantenerse y desarroliarse de

manera permanente.

2~ De hecho, hoy en dia séko aquel individuo, grupo, nacidn o Estado que tiene fa
capacidad, habilidad, y sobre todo Ia agifidad para adaptarse, moldearse a cualesquiera
de los cambios gue se le presenten, inesperados o 1o, en tiempo y lugar determinado o
no, es aguel que fendré la oportunidad de sobrevivir y de soportar jos embates exiemos ©

intemos a nivel econdmico, social o politico.

3.- Siseprestaatendényseobsewacondetaﬂetodosycadaunodetos

avances de la administracion publica, desde sus origenes haste la actualidad, se -

obtendrén buenos ejemplos de los cambios y de fas transformaciones que a lo fargo de su
desarolic se han manifestado v a los cuales se ha tenido que cefiir o ajustar; cambios
queseadaptoconwmuitadodesanaiura!ezadesucompetenda.esdedr,avwela
exigencia de una sociedad cada vez mds exigente y participe en la solucidon de sus

problemas y necesidades.

o




4.- El Estado a avés de 1a administracion publica ha tenido que ajustase a ios
cambios globales, _asi como a las teorias y a las practicas administrativas modemas, con
el propdsito de proporcionar un servicio cada vez mas &gil y eficiente a la sociedad,
mejorando a eficiencia de sus métodos o procesos para poder cumplir con sus deberes y
responsabilidades, destacando como prioridad méxdima, el servir a la sociedad, al
prpporcionaﬂe todos los factores necesarios para que ésta pueda lograr su penmanencia,
su desarroilo y su progreso, todo elio bajo ef concepto de ser/el Estado, la autoridad para

ejercer la funicion social.

5~ Una de Ias caracteristicas principales de la administracién pdblica es que por
84 propio ambito y espacio de desénollo, va a ia par de necesidades sociales, problemas
y retos propios de la vida en comunidad; situacion que le obliga en todo momento 2
replantear su esquema de frabajo a nivel estructural y conceptual, mediante la adquisicién
de nuevas teorias y conceptos, asi como la aplicacion de las nuevas practicas en lo que a

administracion y a servicio se entiende.

8- Es en la administracion puiblica donde es factible afimar que la dnica
constante durante su desarrollo, ha sido y serd el cambio permanente, fomando como
respaldo su propia historia. Con el paso del iempo, la sociedad ha fortalecido: primero,
su conciencia cOMC parte activa e imporianie del Estado; y segundo, su participacién en
tas actividades pablicas, exigiendo en todo momento y con mayor insistencia, una
administracién publica cada véz mas eficiente vy transparente en su actuar. No
importando su dimension ni el fipo de forma que tenga, la administracidn piblica,
desempefia y siempre desempefiara un pape! importante en ia calidad de vida de todos

los ciudadanes, vida que es afectada por las decisiones y la ejecucion que el gobiemo y a

~
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la administracion piblica le son propios y que la sociedad recibe teniendo como

intermediario al funcionario pablico.

7~ De hecho la administracion piblica no tiene la atribucién para hacer perfecto
al administrador pibiico, pero si puede identificar y disminuir 1a incidencia de los males
que 2 aguejar, instrumentando los mecanismos necesarios para su profesionalizacion y
ésto es posible mediante un replanteamiento eficiente en sus principlos, funciones v
metas. Siendo necesario entonces que la administracion publica busque lo pablico, lo que
es de su competencia, aquello que no puede ser delegade a obros, y es aqui donde
resaita l2 importancia de estudiar y proponer lo piiblico a detalle, para asi delimitar con
exachitud aquellas dreas que son exclusivamente competencia y responsabilidad del
Estado, para establgcer jos limites comespondientes que determinen a la funcion piblica y
social como achv:dad propia y exclusiva del Estado.

8~ El Estado mexicanc modemo, al vivir en un mundo de grandes avances
tecnoldgicos, inmerso en {a globalizacion y bajo un contexto de transfarmaciones en todos
los aspectos que le competen — algunos de menor y otros de mayor impacio -, se ha visto
en la necesidad de renovar sus estructuras sin olvida:- st tarea primordial: el bien comun.
A pesar de las exigencias de una s@‘edad que reciama ante las ineficiencias y exige ante
ia falta de compromiso e incumplimiento de los minimos de bienestar y ofrecimiento de
servicios adecuados por parte del Estado; que en los (itimos afios de manera constante
afectan el desamrolic y funcionamiento del mismo; el anficiparse y prepararse con lodos
los implementos y los recursos -humanos, materiales y econdmicos- necesarios y
suficientes para poder enfremtar cualquier desafic o evenfualidad que pudiera
manifestarse para poder enfrentasto, permitiéndole salir o menos afectado. '




9.- Como consecuencia de fas deficiencias ya mostradas en el pasado y que ain
se manifiestan en el presente, tanto en lo operativo como en lo administiativo, que
enmarcan y siguen a la Administracion Puablica; es gue se hace necesaria y wigente una
fransformacion o un cambio, pero no superficial, sino de profundidad v de ser posible total,
en donde se busque el desamollo de un Estado autosuficiente, el cual debe ser
revitalizado y encausado a través de una administracién puiblica vigente vy efectiva,
existiesdo como atemativa de solucion a esta problematica un nueve modelo de trabajo
llamado: la gerencia publica.

‘10.— La_gerencia piblica no es un conceplo fedrico que ofrece una solucidn
inmediata y casi magica a un problema sumamente dificl de solucionar y de atender
como lo es la funcién de la administracion plblica. Es una propuesia ledrica que existe y
se aplica actualmente con buenos resultados en algunos paises como son Espafia y los
Estados Unidos. Propuesta que ha dade resuitados favorables en su aplicacion y que
ademas permite incrementar la visidn sobre las posibles altemativas de solucién y de las
bondades y beneficios que ofrece esta teoria a fravés de la practica.

11.- A través de Gerencia Publica se demuestra que existen nuevas y mejores
practicas de trabajo para la atencidn y la solucion de tos problemas a los que se enfrenta
ia Administracion Pidblica Mexicana. Es medianie esta teoria que se busca ofrecer otra
opcion para establecer y adoptar un cambio en lo tedrico y en fo practico, pero de manera
profesional en el sistemna actual de trabajo, en la que se propone una cultura de servicio
diferente, buscando a la vez, el definic y preparar a un nuevo funcionatio piblico que
desempefie su profesién con la calidad, eficiencia y la oportunidad a la que aspira y se

merece ta sociedad mexicana.
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12.- Esta propuesta consiste en una transformacin total y permanente de la

administracion pdblica, en donde debe ser involucrada tanto fa practica como la teoria de
la misma, mediante la redefinicion de los estindares de planeacion, de organizacion, de
direccion y de control en todos y cada uno de los niveles operativos, administrativos y
organizacionales; a través del establecimiento de procesos mas claros y bien delimitados,
que permitan identificar y comegir con oportunidad kas deficiencias y sancionar cuando
sea necesano e incumplimiento o la violacién de ios esthnddares previamente
'detelminados en ia realizacion de cualquier accién adminisirativa.  Propuesta que
involucra:  primero, el repianteamiénto de los actuales procesos operafivos como
administratives con los que actualmente actia y se mueve el administrador piblico, los
cuales en su gran mayoria fueron ya rebasados o superados ante los nuevos retos,
exigencias y espectativas a los que la administracién pdablica se enfrenta dia con dia,
llegando a convertirse estos procesos eficienies y funcionales en st momento en
procesos obsolelos e inoperantes en la actualidad; segundo, desamollar una mejor
selection y confratacion del funcionario pidblico ideal, mediante un buen sistema de
reclutamiento, el cual pueda ser vigilado para su aplicacion comecta; tercero, desamollary
establecer un programa real de capacitacion, ef cual pemmita tener actualizado al
funcionario piblico en las técnicas administrativas y operativas para un buen desarolio de
sys funciones, vigiléndq su acmaﬁzac:én periddica; cuarto, garantizar una calidad total
en el desempefio de sus funciones, mediante una supervision constante y permanente,
acompafada de una evaluad-én objetiva y real, que penmita calificar al administrador
piblico para validar su permanencia o su destitucion, segin sea e} casc, dentro del
sistema piblico; y guinto, desarmollar los controles o identificadores necesarios gque
permitan identificar y valorar con oportunidad las necesidades de cambio, reestructuracion
y de actualizacién de fodos y cada uno de los procesos tedricos, administratives y
operativos de la administracién pablica mexicana, en cuaiquier momento y circunstancia.
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ENSAYQO BIBLIOGRAFICO

Con el fin unico de proporcionar una vision de las aportaciones obtenidas de fa
fiteratura gue fue considerada como basica, para ser tomada en cuenta e incluida como

soparte de este proyecto, a continuacion se relaciona por tema, el respaldo obtenido:

Antecedentes historicos: Roderic Al Camp en sus obras “Rechstamiento politico en
México”, México, Siglo XXI, 1996 y “La poliica en México, Siglo X1, 1997, maneja la
nistoria de ia politica Mexicana y el reclutamiento de los funcionarios piblicos de manera
clara y agil, temando coma referencia en su trabajo desde la época de porfirio Diaz hasta
Carlos Salinas; provee ademas una clara descripcion estadistica sobre Ja formacion y el
desarrollo del funcionario piblico, asi como una interesante y valiosa relacion de sucesos
y anécdotas del poder; Gerald Caiden, en su libro “Revitalizacion de la administracién
Pblica, logra explicar claramenie el proceso que se da en la institucion del Estade.
Mauricic Merino en su Articula “De ta Lealtad Individual & la Responsabilidad Pablica”,
aporta también importante informacion sobre la conducta que el funcionario pablico ha

tenido para con sus supsriores y asi poder tener aspiraciones al poder.

Conceptos de Estado, Goblemno y de Administracion plbiica: E Dr. Uvalle
Berrones, en “Los Nuevos Desroteros de [a Vida Estatal’, describe de manera explicita y
concreta la razon de ser del Estado y de las funciones que debe realizar para su
permanencia, tomando como referencia “Ef principe” de Maquiavelo, ademas en “Las
Transformaciones del Estado...” conceptda v ayuda a entender con sus comentarios ias
funciones y los procesos que debe desamoliar et Estado, el gobiemo y la administracion
pubiica.
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Concepto de o piblico: Ricardo Uvalle en “Las Transformaciones del esfado y 2
Administracion Pablica en la Sociedad Contempordnea” logra desarroilar las funciones y
los deberes del Estado para con el piblico; George Frederickson en su Ardticulo “Hacia
una teoria del piblico para ta administracion piblica, define al pablico clasificandolo desde
varias perspecivas sociales, descubriende de manera acertada y légica en cada
perspeciiva,

Modemizacion adminisirativa:  Luis Aguilar, en su articulo "La silenciosa,
heterodoxa reforma de la Administracién Publica”. Recalca la necesidad de fa reforma,
proponiendo nuevas formas o métodos para redimensionar el aparato adminisirativo,
buscando una imagen una forma o métodos para redimensionar el aparato administrativo,
buscando una mejor imagen una forma deferente para ofrecer sus servicios con mMayor
eficiencia; Mauricio Merino en su articulo “De fa Lealtad Individuat a ia Responsabilidad
Plblica”, penmite visualizar el estado actual de la administracion y su fuluro en caso de no
torar medidas al respecto. En el ibso de David Osbome y Ted Gaebler “un Nueve
Modelo de Gobiemo”, se dan varios ejerplo de como la sociedad puede participar ¥
tomar ¢l papel y las responsabilidades que le coresponden; David Shand en su articulo
de "La Nueva Gestién Priblica”. Remarca 1a necesidad de Ia reforma administrativa y 1a
tmportancia de dar al servidor publico las hemramientas necesarias. Dr. Uvalle Berrones,
en °"Las Transformaciones del Estado.”ayuda a entender con sus comentarios ia

necesidad de aplicar el proceso de la modemizacién,

Fliciencia: Gerald Caiden en su articulo “Revitalizacion de la Administracién
Prbfica”™, enumera las deficiencias del administrador pabfico y det privado, ponfendo en
evidencia las patologias de lo piblico como de lo privado; Arguelles, Antonio y Gomez,
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Arforio, en su Ybro “Guia metodolSgica para la desconcentracidn y modemizacion
administrativa™, desciibe ia necesidad de una division de funciones en &t area de trabajo
como del grupo, asi como la conformacion de Iz institucion por el departamento, con

jerarquias y actividades indicando como y quien las ejecuta.

Servicio Civil de Carrera: Mauricio Merino en su articulo “De la Lealtad Individua! a
la Responsabilidad Publica”, hace refiexionar sobre la necesidad de una
profesionalizacién del servidor plblico que permita atraer, retener y motivar a los
funcionarios publicos eficientes y calificados; Antonio Arguelles y José A. Gomez, en su
libro “Hacia la mﬁdemizacién administrativa: una propuesta de la sociedad”, remarca la
necesidad de un sistema basada en la sana competencia y el desempefio, que kmpuise la
eficacia como medio de promocion y de desarrollo profesional y continuo en el sector
publico, integrando al servidor publico a una capacitacion permanente y bien articulada
para lograr una mayor conciencia en el desarrollo de sus labores (a todos los niveles) que

te motiven a desarroliar y a fortalecer una carrera en el servicio piblico.

Reingenieria y Control de Calidad: Daniel Moris y Joel Branden en su iibro de
“REINGENIERIA”, define el significado de Paradigma, Reingenieria y de Calidad Total,
términos que son aplicados en el ambito empresarial, sus alcances, los limites y la mejor

forma de aplicarse en los negocios y en las instituciones plblicas.

Gerencia Piblica: Enrique Cabrero en su fibro “Del Administrador al Gerente
Pablico”, desamolla 1as caracteristicas y cuafidades esenciales del nuevo funclonario
ptibfico, las actitudes y los valores que debe manejar para desamrolar la eficiencia, la
eficacia y la legiimidad del gobiemo a través de su acluacion, delimita los relos &

conquistar por la gerencla piblica y analiza a detalie la posicion y los refos a conquistar
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por ia gerencia piblica y analiza a detalie fa posicidn ¥ las responsabilidades que son
tnicas del Estado, en donde revalora sus funciones y evalia su actuacion.

Gestion POblica: El Dr. Uvalle Berrones, en “ Los Nuevos Derroteros de fa Vida
Estatal”, y en “Las Transformaciones del Estado...” conceptia y aborda la gestién pilibiica
yexpﬁeaenfonnadarayampﬁaslaspmpueshs.bsbeneﬁciosyhsatcames,
manejandolos de tal manera que no se hace dificll su estudio.
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