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INTRODUCCION

Las diferentes generaciones de socitlogos egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNAM se han enfrentado en nuestro pais, al igual que
cualquier otro especialista, pero quizés de manera preponderante, a una serie de retos
propios de la vida laboral, social y cultural, entre otros, dada la imagen profesional que
de ellos se han formado las diferentes instituciones, una vez que pretenden insertarse
en ellas.

Cuando me encontraba en el proceso de seleccionar mi tema de investigacion, en todo
momento pensé en abordar —de una u ofra manera— la problematica faboral que
enfrentamos hoy dia los egresados de la carrera de Sociologia, quizds en mayor
medida quienes provenimos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, con el Plan de Estudios 76.

Si bien la situacion laboral de los egresados se torna cada dia mas dificil, debido en
parte a las restricciones que el propio sistema (politico, socioeconGmico y cultural) de
nuestro pais le impone, también es cierto que un factor determinante es la falta de
orientacién acerca de las instituciones en las que puede ubicarse actualmente un
socidlogo, y de estas Ultimas en qué dreas, departamentos O dependencias puede
realizar el tipo de trabajo mas acorde con su formacion.

Al respecto, el Servicio Social constituye un vinculo en el proceso ensehanza
aprendizaje-practica profesional que, para ios fines de este estudio, representa una de
las primeras y mas valiosas oportunidades formales que el estudiante o egresado de
alguna especialidad tiene para darse a conocer en el ambito laboral. No obstante, a
esta actividad se le ha concedido poca importancia como tal; inclusive se le concibe
mas como simple tramite administrativo que como parte importante del desarrollo
académice, demeritandase asi su valor intrinseco como posibifitador de una conciencia

critica en los prestadores; de un servicio auténtico a los grupos sociales mas



desprotegidos, y de valiosas fuentes de empleo. Esto, a su vez, ha contribuido a su
burocratizacion progresiva.

Esta situacidon de ninguna manera nulifica la participacidn encomiable de todos
aquellos interesados (autoridades, instituciones oferentes de programas de servicio
social, profesores y estudiantes) en explorar esta practica desde diferentes
perspectivas y en proponer e implantar soluciones concretas para su 6ptimo
desarrolio.

Actualmente, en pleno siglo XXI, nuestro pais enfrenta una gran diversidad de
problemas, tales como: adelgazamiento de las estructuras laborales, disminucion
progresiva del poder adquisitivo, invasién comergial, incremento de los indices de
criminalidad, crisis de la educacién superior en México, entre otros. Al respecto, el
socidlogo, al igual que otros cientificos sociales, tiene mucho por hacer y aportar. De’
hecho, ka razon de ser de su participacion subyace a toda actividad humana, en la que
estén en juego diferentes tipos de interrelaciones sociales; una de estas actividades es
el servicio social, mismo que, dependiendo de su contenido, puede reforzar o, bien,
desvirtuar la imagen profesional del sociélogo. -’

Entiéndase en este estudio por imagen profesional del socitlogo, la percepcion que
tiene la sociedad acerca de este especialista, respecto de sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes, en el momento en que se inserta en los sectores
publico y social, ya sea corno prestador de servicio social o como empleado.

El servicio social, entendido no como un simple tramite administrativo, sino como una
actitud, es la posibilidad de compartir con la sociedad —en especial la conformada por
los grupos sociales mas desprotegidos— un poco de lo que pensamos, sentimos y
tenemos; por ende, un poco de lo que somos.



Al referirme a los grupos sociales mas desprotegidos, estoy hablando de aguellos que
se encuentran en situacién de desventaja: econdmica, social, cultural, entre otros tipos,
independientemente del 4mbito en el que se desenvuelven,

Los reglamentos en torno al servicio social enfatizan el caracter de "obligatoriedad"” de
retribuir a la sociedad lo que de ella se ha recibido. Pero, ;de qué sociedad concreta
se trata? Cuando un estudiante presta su servicio social, es decir, cuando cumple con
el "tramite” administrativo y académico, por ejemplo en una dependencia del Gobierno,
en la que desempedia gran diversidad de actividades, desde mensajeria, pasando por
fotacopiade y engargolado de materiales institucionales, hasta la recoleccion de datos
para los investigadores de esa dependencia, realmente, ;a quién esta retribuyendo
qué? O, ;es que en esas areas se encuentran 10s grupos mas desprotegidos de la
sociedad?

Al plantearme el presente tema de investigacion, nunca imaginé que hablar de servicio
social presupone una reflexion profunda, ya no sdlo de lo que significa esta actividad
desde el punto de vista académico-administrativo, sino en funcidn de su razon de ser
como enlace de todo un proceso educativ/o con ia realidad (es decir, teoria-practica), lo
que implica trascender el concepto que se tiene del mismo, repensandolo y
replanteandolo.

Se trata de un proceso en &l que se busca que los responsables de esta actividad en
facultades y escuelas; quienes la coordinan en toda la UNAM; las instituciones
oferentes de programas y, sobre todo, los estudiantes que a fin de cuentas son
quienes la pondran en practica, adquieran por ésta el verdadero sentido y vocacion, ya
qué en mucho depende de ellos su adecuada orientacion.

k1

Por otro lado, ;en qué medida los programas de servicio social para el socidlogo
ofertados por las diferentes instituciones reflejan un fiel apego al perfil del egresado de

esa disciplina?



Desde el momento en que las instituciones receptoras de prestadores de servicio
social cuentan con areas, departamentos y/o proyectos en los que de alguna manera
contemplan la participacién del socidlogo, es factible que también contemplen a este
especialista en su catdlogo y perfiles de puestos y, por ende, en alguna de sus
ofertas laborales o, por lo menos, es probable que tengan identificada una “imagen
brofesional" del socidlogo en cuanto a su participacion en determinadas actividades,
propias de Ia institucion. Por ello, en este trabajo se considera al servicio social como
un medio a través del cual o bien se fortalece la imagen profesional del socidlogo en
funcién de su perfil profesional, o bien dicha imagen se diluye al confundirsele con la
de otros especialistas; de ahi que los objetivos del mismo son:

Objetivo general:

¢ Inferir ja imagen profesional que del socidlogo de la FCPyS de la UNAM se
formaron las instituciones receptoras (en los sectores publico y social), a través de
los programas de servicio social ofertados durante 1998, a fin de valorar 1a
congruencia o incongruencia con el perfit del egresado.

Objetivos especificos:

« Establecer la diferencia entre los concepios de imagen profesional y perfil
profesional del socidlogo.

s Presentar las principales definiciones sobre el servicio social, asi como un breve
panorama de los antecedentes mas significativos de esta practica en la UNAM, en
general, y en relacion con la carrera de Sociologia de la FCPyS, en particular.

« Identificar los principales reglamentos que le han dado legalidad a la practica del
servicio social, desde sus inicios hasta nuestros dias, asi como destacar las tareas
del Programa del Servicio Social Multidiscipiinario, hoy dia, Subdireccién de
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Servicio Social, dependiente de la Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos.

» Exponer los principales resultados de la evaluacidn de 76 programas de servicio
social promovidos por la Subdireccién de Servicio Social, a través de FCPyS de 1a
UNAM, y determinar hasta qué punto dichos programas tuvieron una
correspondencia con el perfil profesional del socidlogo, en cuanto a objetivos y
actividades, asi como contar con una muestra de las instituciones que ofertan
programas y que, en un momento dado, podrian constituirse como una fuente
potencial de ofertas laborales para este profesionista.

Este trabajo esta conformado por cuatro apartados: En el primero se aborda lo relativo
a los antecedentes, asi como a la base conceptual de la carrera de sociologia en la
FCPyS de la UNAM, y se presenta un comparativo de los principales aspectos de los
planes de estudios 1976 y 1997, con la intencién de identificar algunos rasgos con los
que se definié al socidlogo formado en la FCPYS. En el segundo se describen los
antecedentes, principales definiciones y la normatividad del Servicio Social. En el
tercero se exponen los resultados de la evaluacion de 76 programas de servicio social
para el socidlogo de la FCPyS, ofertados durante 1998 por diversas instituciones. Y el
cuarto apartado contiene el resultado de ,im ejercicio reflexivo sobre la que, se
presume, fue la imagen profesionat que del socilogo egresado de la FCPyS se
formaron diversas instituciones de los sectores publico y social, con base en los
programas analizados.

Cabe destacar que la evaluacion presentada en ei Tercer Apartado, se realizd con
base en el analisis de todas y cada una de las categorias contenidas en el anverso
del formato que las instituciones oferentes de programas de servicio social, por
disposicion de la UNAM, deben requisitar paré promover dichos programas.



En esos formatos, no todas las instituciones marcaron las opciones contempladas,
por io que fue preciso leer a detalle todos los programas, a fin de evaluarlos
rigurosamente.

Asimismo, los formatos contienen en el reverso un espacio para asentar informacién
para el banco de datos del Programa del Servicio Social Multidisciplinario (PSSM).
Dicho espacio sdlo debe ser llenado por fa escuela o facultad promotora. Sin embargo,
respecto de los 76 programas analizados, no todos fueron llenados adecuadamente
por la FCPyS, por lo que —al igual que con la informacion contenida en el anverso de
cada formato— se tuvo que hacer una lectura rigurosa, para integrar la evaluacion
correspondiente.

Por Gitimo, se presentan tres anexos: [. Directorio de instituciones y dependencias
oferentes de programas de servicio social para el socidlogo, durante 1998, 1l
Reglamento vigente sobre el servicio social y lIl. Procedimiento que los estudiantes
deben sequir para realizar su servicio social.
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PRIMER APARTADO

1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA EN LA
FCPyS DE LA UNAM

En la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales (ENCPyS) de la
UNAM (Facultad a partir de 1967} se origind la carrera de ciencias sociales,
posteriormente sociologia. De ese periodo a la actualidad, se han desarrollado
planes de estudios y elaborado perfiles profesionales que reflejan como se ha
visualizado la carrera de sociologia en la UNAM y que, se presume, denotan la
“imagen profesional” que del socidlogo tienen los sectores plblico y social en

particular.

En este apartado se describen los antecedentes de la carrera de sociologia en
México, y se destacan algunos conceptos inherentes a la misma, con base en los
Ultimos cuatro planes de estudios y sus respectivos perfiles profesionales, para
identificar cual ha sido y es la imagen profesional del socidlogo egresado de la

FCPYS en nuestro pais, a través de los tiempos.

1.1 Antecedentes

En la década de los cuarenta, México experimentd una etapa de notable
crecimiento industrial y econdmico, por lo que las funciones del Estado se
complejizaron en el sentido de que el pais comenz6 a dejar alras la tendencia
socialista del cardenismo para inclinarse hacia la capitalista. Ello provocd que aquél
requiriera, cada vez mas, la participacion especializada de personal dedicado al

servicio def mismo.

Fue asi como se suscitaron diversas inquietudes en torno a la creacion de una escuela

capaz de formar los cuadros requeridos por el Estado; de ahi que, en 1949, el Dr.
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Lucio Mendieta y Nifiez presentara el Proyecto de Ley Organica para fundar la
Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales (ENCPyS).!

Para la creacion de la ENCPyS se consideré como modeio el programa de la
Universidad de Lovaina, con base en el cual, los dos primeros afios de las carreras
impartidas incluian materias comunes a las licenciaturas de: Ciencias Sociales,
Ciencias Politicas, Ciencias Diplomaticas, Ciencias Administrativas y Periodismo.

Después de esos dos primeros anos, cada carrera contaria con sus propias materias.

En virtud de fo anterior, el @ de julio de 1951 la Escuela Nacional de Ciencias Politicas
y Sociales inicio labores, dirigida por el Lic. Ernesto Enriquez Coyro. A partir de ese
momento se origind también la carrera de sociologia (con la denominacion original de
ciencias sociales), con un caracter de autonomia, en el sentido de que dejé de ser una
disciplina dependiente de la Facuitad de Derecho. Fue, asimismo, en ese contexto y
con las materias proplas de cada carrera ofertada por la Escuela, en el que se
desarrollaron planes de estudio ad hoc, y en donde se elaboraron los perfiles
profesionales, con los que comenzaron a dividirse las habilidades de los estudiantes,
consideradas como necesarias en £s0s momentos —segun ia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Organica de la Universidad Nacionat Auténoma
de México, en primer lugar, y los estatutos y reglamentos que rigen a la UNAM, en

segundo Jugar—, en o concerniente a [a divisién social dei trabajo.

El perfil profesional del egresado de la carrera de sociologia tenia que ver, por ende,
con la planeacién social; la elaboracion de programas tendentes a mejorar el nivel
socioeconémico de la poblacion; la docencia y la investigacion, entre otras funciones,
por lo que este especialista debia conocer aspectos demograficos, de urbanizacidon e

industrializacion, por citar algunos.

' Dicho proyecic resulto det estudio de la organizacion de algunas instituciones europeas Institute
D'Etudes Peitiques (Universidad de Paris), London School of Ecoromics and Political Sciences
{Universidad de Londres), y £cole de Sciences Politiques et Sociales (Universidad de Lovama)
FCPyS, Orgamizactén Acagémica, 1975, p. 11.
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De 1953 a 1957, el Dr. Radl Carranca y Trujillo —en calidad de Director de la ENCPyS-
impulsé el desarrollo de seminarios de ciencias soctales, cuyo enfoque comenzo a
fortalecer la investigacion institucional, ya que la idea era formar a los estudiantes con
una visién y una conciencia “sociales” de su entorno, ligadas a los acontecimientos
que el "Sistema” pretendia que asimilaran.

1.2 Principales definiciones de socitlogo y su Misién

La respuesta a la pregunta ;qué es un sociélogo?, ciertamente se ha ido
adecuando a los diferentes periodos historicos de nuestro pais. Todos los planes de
estudios de la FCPyS contienen esa base conceptual, por io que, de las definiciones
vertidas en los dltimos cuatro planes de estudios, la Mision que se infiere del
socidlogo, por cada plan de estudios, puede ser:

Cuadro 1.1
Definicion de sociélogo, sequn los Gltimes cuatro planes de estudios de la FCPyS

PLAN DE

DEFINICION Mision
Profesionista que se dedica, por |
una parte, a estudiar y explicar las :  Estudiar y explicar las causas y

causas que originan la formacion . efectos dela formacion de grupos

de grupos humanos y, por ofra, a | humanos.

I
determinar los efectos que

producen tales agrupaciones,
tanto en el hombre
individuatmente considerado

como en otros grupos humanos.

1971 | Profesionista que estudia y !
explica la interaccion de los Estudiar y explicar la formacién de

individuos y el origen y desarrollo  97UPOS ¥ estructuras que conforman

de grupos y estructuras que den instituciones, y analizar 1a realidad

13



Cuadro 1.1 (continuacién)

Definicién de sociblogo, segun los ultimos cuatro planes de estudios de la FCPYS _

PLAN DE

EsTunios

DEFINICION MiSION
lugar a instituciones, | conereta y los procesos, a distintos
determinando los efectos de tales ' niveles, para identificar posibles
asociaciones. Es un profesional soluciones a los fenémenos sociales.

especializado en el andlisis de los |
procesos que se dan dentro de un
pais, una comunidad, una ‘
organizacidon y un grupo pequefio.

Es fundamentalmente un analista !
de la realidad concreta. Tiene la
tarea especifica de explicar por

qué ocurren determinados !
fenémenos dentro de una |
sociedad, cuales son las causas
que los propician, en qué
condiciones ocurren, a quiénes
afectan, y como podrian
modificarse, suprimirse o
resolverse.

1976

Es e! investigador de ta reafidad
social que explica el origen, Investigar la realidad social, y estudiar

desarrollo, funcionamiento y los | Y explicar la formacién de grupos y

cambios de los fenémenos que en’ estructuras que conforman

.. instituciones, en calidad de
ella se dan, en refacion con la

R . concientizador y responsable critico
interaccion individual de grupos, .

social.
clases, estratos sociales,

organizaciones e instituciones que .
la componen.

14



Cuadro 1.1 (continuacion)
Definicién de socidlogo, segun los dltimos cuatro nlanes de estudios de la FCPyS

DEFINICION MisION

Ei socidiogo es el profesional que |
investiga la realidad socialy la ' Investigar la realidad social, y la
interaccion de los individuos . interaccion de los diferentes actores

grupos, clases, organizaciones e que conforman dicha realidad, para

e . . proponer soluciones 2 los problemas
instituciones que la constituyen, | prop P

sociales que los aguejan.
con el fin de comprender la

probleméatica social actual y
proponer soluciones, [

1

FUENTE.- Guias de Carreras de la UNAM: 1966, 1971, 1976 y 1997. Cabe destacar que la tercera columna
{Misidn) no esta contemplada en dichas guias, por lo menos de manera explicita, por lo que el respectivo

desarrollo es responsabilidad de la autora de esta Tesina

De las cuatro definiciones planteadas en el cuadro 1.1, las dos primeras (1966 y
1971) reflejan un papel hasta cierto punto pasivo para el socidlogo, dado que
basicamente enfatizan su labor como estudioso, explicador, analista e investigador
de la realidad social, y solo hasta el plan de estudios 1976 se pondera la

participacion de este especialista como “concientizador social’.

Sin embargo, es justo hasta el plan de estudios 1997 cuando se resaita el caracter
propositivo de este especialista, lo que le da un enfoque mas dinamico a ia
definicién, ya que rebasa el aspecto meramente contemplativo de los fendémenos
sociales, para delinearse como un gestor con participacion activa en la toma de
decisiones; es decir, como “agente de cambio”.

Para los fines de este trabajo, se presenta la siguiente definicion-misidon del
sociblogo:

15



Definicion-Misién del Socidlogo

Ser un estudioso y explicador de fas causas y efectos de la formacion
de grupos humanos e instituciones; un concientizador y critico social, y
un generador de soluciones enfocadas al cambio y/o transformacion de
los problemas sociales.

1.3 Comparativo entre jos planes de estudios 1976 y 1997 de la licenciatura en
Sociofogia de la FCPyS de la UNAM

A continuacion nos centraremos en los planes de estudios 1976 y 1997 para
analizar una serie de aspectos que nos pueden dar una idea mas clara acerca de
como se fue delineando la imagen profesional de socidlogo de los 70°s (podriamos
decir que con un sello marxista, revolucionario y opositor de los intereses del

Estado), y como se manejo dicha imagen en la segunda mitad de los 90's.

16
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Como podemos apreciar, el cuadro 1.2 refieja algunas diferencias cuantitativas y
cualitativas.

Entre las cuantitativas destacan: la duracién de la carrera, la cual pasa de ocho a
nueve semestres; el total de créditos a cubrtir, que cambia de 300 a 326, y las
condiciones especificas para estudiarla, que ponderan en 1976 la
disponibilidad de tiempo completo por parte del alumno, mientras que en 1997 se
enuncia la posibilidad de combinar la carrera con alguna aclividad de trabajo,
siempre que los alumnos cumplan satisfactoriamente los requisitos planteadoes en
el Cuadro 1.2, en los apartados de: Caracteristicas o perfil del aspirante y
Condiciones especificas relacionadas con €l estudio de la carrera.

A su vez —en las guias de carreras y en los folletos informativos para los
estudiantes—, las diferencias cualitativas se dan en el rubro del campo y mercado
de trabajo ya que, mientras en el Plan de Estudios de 1976 se contempla al
socidlogo como “fundamentador” de las decisiones y de los planes y proyectos
destinados a resoiver los problemas sociales del pais, en 1997 se alude no sdlo a
un socittogo “conocedor de fa realidad social’, con base en el trahajo de gabinete
para el analisis estadistico y la interpretacion de datos, sino a un socitiogo
organizador y gestor, capaz de rebasar el mero trabajo individual de gabinete,
para formar parte activa de equipos de frabajo unt y multidisciplinarios.

Asimismo, se enuncia al socidlogo como posible consultor o profesionista
independiente, "lo cual implica —se presume-- la apertura de instituciones ya no
s6lo publicas o sociales, sino privadas. iHasta donde esa apertura por parte de
estas tltimas es lo suficientemente amplia? Esto, es objeto de otra investigacion.

En cuanto a las caracteristicas o perfil del aspirante, tenemos que en el plan de
estudios de 1976 se pondera, de entrada, el “deseo de ayudar a los demas”, el
“gusto por la docencia y la investigacion” y la “constancia y tenacidad en una
actividad emprendida®, en tanto que en ef plan de 1997 se enfatizan el “interés y la
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pasion por el estudio del mundo circundante y de los fenémenos sociales” con un
serioc compromiso por la formacion intelectual, tomando en cuenta todas las
manifestaciones de la actividad humana; es decir, se resalta la necesidad de que
el socidlogo ya no sélo se hiperespecialice en materias propias de su formacion,
sino que se caracterice por poseer una cuitura amplia.

Por Ultimo, en el rubro de campo y mercado de trabajo, en 1976 se ponderan la
docencia vy la investigacion en instituciones educativas y centros de invesstigacion,
aunadas al anéli:.-:is y la propuesta de solucién de problemas de relaciones
laborales, principalmente en instituciones bancarias. En el plan de estudios de
1997, ademas de esas alternativas, se destaca la participacién def socidlogo en
los ambitos publico, privado y social, en calidad de profesionista independiente, a

través de despachos de consultoria y la prestacion de servicios profesionales?.

Un comun denominador de ambos planes de estudio es la realizacion obligatoria
del servicio social, para que el alumno obtenga el grado o titulo profesional. Y,
pese a las diferencias del curriculo oculto® (el Plan de Estudios de 1976 se
caracterizd por una tendencia predominante hacia el mandismo, y el Plan de
Estudios de 1097, tiene un enfoque hacia la administracion y a la tecnocracia), se
puede rescatar una similitud primordial: Tanto el perfit del socidlogo como el del
prestador de servicio social, implican: un auténtico deseo de ayuda a los demas,
en particular a los grupos sociales mas desprotegidos; disposicién para escuchary
dialogar con individuos y grupos sociales de diferentes estratos, capacidad para

adaptarse a diversos medios fisicos y ambientales, ademas de otras cualidades.

En el caso de la carrera de Sociologia, se puede apreciar una evolucion del
Servicio Social paralela al desarrollo de la propia discipina. Esto significa que

conforme ha tenido vigencia un determinado perfil del socilogo en un momento

2 Cabe destacar que, en relacion con el Plan de Estudios 1987, la patticipacion del sociologo como
?rofesionista independiente se plantea de manera mas explicita, que en los planes anteriores.

Para Marin y Galan, en su articulo: Evaluacion cummcular; Una propuesta para el estudio del
rendimiento escolar, p. 41, se traia dej curriculo wnplicito ¥ latente en tode momento, gue expresa
el proyecto ideclégico y social prefendido.
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dado, los programas de servicio social han tratado de responder a esas
caracteristicas. Pero lo anterior no significa que el contenido de los planes de
estudio y el de los programas de Servicio Social estén respondiendo en paralelo a
las demandas del mercado de trabajo.

Se puede decir que durante sus primeros afios, la tendencia de la ENCPyS era,
como se menciond, preparar recursos humanos al servicio del Estado. De hecho, la
Ley Organica establece que la UNAM preparard técnicos y profesionales para
impulsar el desarrollo econdmico del pais. Pero, en virtud de que el propio plantel se
encontraba en un proceso formativo y las disciplinas sociales no estaban lo
suficientemente desarrolladas en México, el primer plan de estudios sdlo aportaba

elementos muy generales para todas las carreras.

Lo anterior es tan solo parte de un proceso en el que, si bien habia grupos
daminantes, ello no fue obstaculo para que —al mismo tiempo-- se generaran
corrientes de pensamiento de oposicion.

La ENCPyYS tenia, entre otras, la tarea de practicar la funcién docente de fa UNAM,
en el terreno de las disciplinas econdmicas y sociales. Por ello, el primer plan de

estudios se aprob6, aunque con algunas modificaciones, en 1932.

Pero debido a que la Universidad en general y la ENCPyS en particular resultaron
de un proyecto polifico del Estado, por un lado, y de la sociedad dominante
(capitalista), por el ofro, el aparato estatal de aquel entonces produjo y legitimo la
orientacion ideolégica, cultural y econdmica que habria de seguir la Escuel, a fin de
evitar un desfase entre el perfil de los egresados de aquelias primeras generaciones
y el mercado de trabajo para las especialidades, sobre todo el ofertado por el
Estado.
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Raul Rojas Soriano define el mercado de trabajo de las especialidades como: “la
situacion en la que se encuentran las diferentes especialidades, de acuerdo con la
demanda de profesionistas en el medio ocupacional"*

Dado que el desarrollo industrial y econdémico de un pais como el nuestro —con
tendencia capitalista-- necesariamente conlleva desajustes politicos, culturales y
sociales, en el sentido de que no toda la sociedad se ve beneficiada (0 no todos
gozan de! priviegio del “desarrolio”), la participacion del socidlogo se fue
considerando como cada vez mas importante, no s6lo desde la perspectiva de la
ENCPYS sino por parte de diferentes sectores sociales; por lo tanto, la investigacion
institucional cobro gran realce.

Lo anterior implicd que el perfii del socidlogo de aquel entonces “realmente
encajara” con lag expectativas del Sistema. Me refiero al sistema conformado por el
Estado, la Universidad y la ENCPyS, pero —de manera decisiva~ por el partido
oficial. Claro esta que, desde esos momentos, se formaron grupos de profesores y
estudiantes gon tendencias opuestas a las establecidas.?

En el caso de fa ENCPYS, por lo tanto, la influencia del Estado tenia que repercutir
notablemente, ya que a éste no solo le ha competido desde siempre estar al tanto
de los problemas nacionales, sino buscarles soluciones concretas, y la Escuela era
el escenario idéneo para hacer eco a esa tendencia; de ahi gue la carrera de

sociologia, en particular, haya tendido paulatinamente a la especializacion,

Es con esta vision del mundo con la que los estudiantes de la carrera de sociologia,
por ejemplo, han definido su compromiso profesional, resultado de su tendencia

ideoldgica.

* Raul Rojas Sonano, La siuacion ocupacional de los egresados de la Facultad de Ciencias
Poiiticas y Sociales d& fa UNAM, p 29

El marxismao, por eemplo, se “ensefiaba” en los cursos de Primavera y Otofio, aun cuando no
estaba plasmado en el Plan de Estudios.

25



No hay que olvidar, sin embargo, que: [...] los sistemas educativos —en paises
con tendencia capitalista y, no se diga, en sistemas desarrollados— se inclinan
fuertemente hacia una tendencia altamente tecnocratica que descansa en una

légica extraida principalmente de las ciencias naturales™.

De 1957 a 1961, el Dr. Pablo Gonzéalez Casanova acupd el cargo de director de la
ENCPyS, y fue reelecto en 1981, concluyendo su participacion en 1965, Su
trayectoria ha sido una de las mas sobresalientes en la historia de Ia Escuela, ya
que promovid la formacion de una planta de profesores realmente ligados a las
ciencias sociales, a fin de sustentar las diversas cameras del plantel con
expticaciones de tipo sociolégico.

Sin embargo, debido a que la institucion no contaba con secidlogos ni mexicanos ni
sudamericanos, se incorpord —para empezar— a historiadores sociales vy
antropélogos, asi como a algunos especialistas en estadistica para formar la planta
docente. La participacion de estos especialistas generd cambios valiosos en el plan
de estudios.

En una entrevista del profesor Ricardo Pozas a Pablo Gonzalez Casanova, una de
las preguntas que vale la pena reproducir, con parte de la respuesta, es la
siguiente.”.

“R.P.: ¢ Como incidié la Escuela en las ciencias sociales en general? ;Que
trascendencia, qué influencia tuvo?”

“P.G.C.: [...] En América Latina ocurrian también fenémenos trascendentes,
sobre todo a raiz de la Revolucién Cubana, y todas esas situaciones
planteaban el Nacional como uno de los problemas prioritarios. Ademas,
estaba nuestra propia tradicion de vincular las ciencias sociales con el
estudio de los problemas nacionales y con la propuesta de altemativas [...}
Una de las peculiaridades de los cientificos scciales mexicanos es que
estudian, a la par, los problemas v las altemativas; los grandes siempre se

® ibidem, p. 19.
7 Revista Mexicana de Ciancias Politicas y Sociaies, nims 115y 116, pp. 27 y 28.
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han planteado los dos objetives [...] A raiz de la Revolucion Cubana, un
nuevo fervor recorié las universidades de la region {...] Los universitarnios
mexicanos vivimos tal fendmeno en el contexto de un pais en el que era
posible ta lucha ideolégica, y participabamos en ella activamente. Creo que a
esta actitud se vino a anadir después la asumida frente al movimiento de
1968, que fue el ofro momento crucial en la historia ideolégica del pais y de
la Facultad [...] Nuestra lucha contra el estructural-funcionalismo reconocia,
sin embargo, algunas técnicas dtiles en la resolucion de cierto tipo de
problemas académicos o de microsociologia. La etapa mas fuerte de ataque
contra tal comiente criticaba el privilegio dado al estudio matematico-
estadistico en detrimento del estudio histérico. La ignorancia en que dejaba a
los problemas de explotacion, del imperialismo, de las luchas de clases y
razas, era ofra de las cuestiones impugnadas al estructural-funcicnalisme.”

.

Como se menciond en parrafos anteriores, ef que en las distintas etapas de la
Escuela se palpara, de una u otra manera, ia influencia del Estado.y de la ideologia
dominante, no fue obstaculo para que se generaran corfientes de oposicidon que
cuestionaran al Sistema y propusieran alternativas para la transformacion del
mismo.

Entre las actividades mas destacadas durante la administracidén de Gonzalez
Casanova figuran®:

1. Elaboracion de un nuevo plan de estudios.

2. Construccion del primer ediicio ubicado en Ciudad Universitaria.

@

Creacion de los Centros de Estudios Latincamericanos y del
Desarrollo.

Creacion de la seccion de pasantes y de servicio social.

Impiantacion de cursos de regularizacién para alumnos irregulares.

Creacion de grupos de estudio dirigido.

~Nooo; s

Implantacién efectiva de las practicas de campo.

£n 1965, el licenciado Enrique Gonzalez Pedrero ocupt la direccion del plantel y, en

general, dio seguimiento a la labor realizada por Gonzélez Casanova, con lo cual la

® FCPyS, Alternativas vocacionales para la carrera de Sociologia, (proyecto elaborado a mediados
de 1977), pA3.
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Escuela crecié no sdlo cuantitativa sino cualitativamente, ya que de nuevo el pais y
el plantel atravesaron por un Severo proceso de crisis social y de las ciencias
sociales. Esto provocé que se desatara un movimiento estudiantil (el cual fue el
preludio del de 1968) en torno a la democratizacion de 1a UNAM.

Todo lo anterior dio fugar a una evaluacién profunda de la Escuela, junto con
medidas decisivas para su transformacion, como la elaboracion de un nuevo plan

de estudios.

Un detalle importante para la carrera de sociologia —y para las demas de la
Escuela— fue que, como parte de la evaluacion, se contempld la necesidad de
personal calificado para conformar ta plantila de profesores y participar activamente
en el desarrolio de las ciencias sociales.

No hay que perder de vista que la escuela gozaba de gran reconocimiento e
importancia a nivel nacional, ya que en ese entonces formaba a casi el 35% de los

cientificos sociales que requeria el pais.

Hasta este periodo se abordé la problematica de la intervencién del Estado en la
ENCPyS. En términos generales se explicd como funciond ia ENCPYS desde su
creacion, como reproductora —en gran medida— de la ideologia dominante de aquel

entonces, y como se generd el conocimiento a través de los planes de estudios.
También se hablé de cémo se conformaron las diversas habilidades de los

estudiantes de la carrera de sociologia, con base en el perfii profesional

prestablecido, para fomentar la reproduccion de la division social del trabajo.
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SEGUNDO APARTADO

2. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL SERVICIO SOCIAL

2.1 Antecedentes

El preludio de lo que hoy conocemes como servicio social radica en el llamado
del Gobierno Federal a los universitarios, en 1915, para realizar campanas de
alfabetizacion.

Un acontecimiento que en 1929 reforzo esta tendencia, fue la propuesta por parte del
movimiento vasconcelista para que los estudiantes realizaran su servicio social como
“una respuesta de las instituciones de educacion superior a la necesidad de reconstruir
¢l pais derivado de la Revolucion Mexicana”.

Ya en 1934 se emprendieron algunas practicas sociales aisladas. Sin embargo, fue
hasta 1936 cuando en la UNAM, por iniciativa de los propios universitarios, en la
Escuela de Medicina, cuyo director era ef Dr. Gustavo Baz Prada, se originaron las
primeras practicas de servicio social, propiamente dichas, para responder de alguna
manera a cierios problemas, como la carencia en la red de atencién en saiud en el

medio rural {(aspecto que en |a actualidad se sigue atendiendo).

Es en ese entonces cuando el Rector en turmo de la UNAM, Dr. Luis Chico Goerne,

pronuncié un Informe ante el Congreso Universitario, en el que senald:

“La cultura debe perfilar su actitud frente a la problematica dei
pais y del mundo entero™.!

! Rewista Brigada, num 1, diciembre de 1989, p. 3
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De acuerdo con esta postura, el Servicio Social debe enfocarse hacia actividades de
ayuda a los grupos sociales mexicanos mas pobres o desprotegidos que, por
ende, se encuentren al margen de los beneficios de la cultura.

Comenté también que la experiencia de los estudiantes de la Escuela de Medicina
podria ser el punto de partida para impuisar nueves programas de atencion a las
comunidades. Por ello, agregd:

“Si a esta labor que deben desamollar los estudiantes como
verdaderamente benéfica para el pueblo se le tilda de izquierdista
o modernista, a los que dirigimos la Universidad nada nos importa,
pues pensamas que s una labor de acercamiento con el pueblo™?

En 1938, la Escuela de Ciencias Quimicas establecio sus primeras practicas de
servicio social al atender un problema de gran trascendencia: el "boicot internacional
que paralizo las refinerias del petréleo recién expropiado”, lo que propicid que los
estudiantes de ciencias quimicas optaran por realizar su servicio social en los
complejos petroleros nacionalizados.

Mas adelante, ya en su caracter de Rector de la Universidad Nacional, el Dr. Gustavo
Baz instituy¢ formalmente el servicio social para todas las carreras que se impartian
en la UNAM, con lo cual prolifers la participacion de los universitarios de todas las
instituciones de educacion superior en actividades comunitarias. Pero fue hasta 1945
cuando e} Servicio Social quedd plasmado en la Constitucidon Politica, como un
requisito indispensable para la obtencion del titulo profesional. Lo anterior se deriva
de la iniciativa de contribuir a solucionar los problemas de la poblacion de escasos
recursos, por un fado, y de la necesidad de construccion del propio Estado mexicane,
por el otro,

De 1945 a 1980, los programas de servicio social ofertados por las instituciones

publicas se mantuvieron, en términos generales, enfocados a la formacion de los

2 ldem.
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“cuadros burocraticos” del Gobiemo; de ahi que las actividades realizadas por los
prestadores fueran basicamente de apoyo a la administracion, En el caso de las
carreras del area de la salud, el servicio social continud siendo de atencidbn

comunitaria.

Todos estos sucesos propiciaron fa creacién de una dependencia responsable de todo
lo relacionado con el servicio social, par lo que en 1953 se cred la Direccibn de
Servicios Escolares como una primera instancia. En 1955, el Departamento de
Orientacién de fa Escuela Nacional Preparatoria y el de Psicopedagogia pasaron a
depender de la Direccion de Servicios Sociales. El 11 de noviembre de 1957, esta
Direccion cambié su denominacion por Direccién General de Orientacion y Servicios
Sociales®.

2.1.1 La Comision Goordinadora del Servicio Social

£! 15 de mayo de 1973, siendo Rector de la UNAM el Dr.- Guillermo Soberbn
Acevedo, la Direccion General de Orientacion Vocacional y Servicios Sociales se
dividid en: Direccion General de Actividades Sociocutturales, Direccion General de
Orientacién Vocacional y Comisién Coordinadora del Servicio Social. ésta dltima
como un apoyo a los programas de servicio social patrocinados por el Gobiermo
Federal (a través del sector publico), y a los programas desarrollados por las
instituciones de educacién superior del pais y las diferentes dependencias de la
Universidad. Ei objetivo primordial de dicha Comision consistia en vincularse con las
diversas escuelas y facultades de la UNAM, a fin de: "Accionar la promocion, creacion
y difusion de un Servicio Social Multidisciplinario que respondiera a las necesidades
sociales y complementara fa formacion académica del alumno con una practica social
en beneficio de fa comunidad®.”

3 Programa de Sesvicio Social Multidisciplinario, Manuai de Organizacion del Programa del Servicio Social
Multidisciplinario, Secretaria Auxiliar, UNAM, junio de 1989, pp. 1v2.
‘Op.cit., p. 4.
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De 1973 a 1975 se desarrolld una etapa de organizacion del servicio social
universitario y se creo la Gaceta Infegracién como 6rgano informativo de la Comision.
De 1975 a 1976 se realizd una evaluacién juridica, administrativa y educacional del

mismo.

Entre 1977 y 1978, se elaboraron los Manuales de campo para los prestadores y el
programa de computo para sistematizar 1a informacion derivada de esta actividad, y se
realizd la Primera Jormada de Servicio Social. Asimismo, se proporciond asesoria a
instituciones de educacion superior del pais, a través del Programa de Colaboracion
Académica Interuniversitaria (PCAl). También se efectué el | Encuentro

Multidisciplinario del Servicio Social para estudiantes universitarios.

De 1078 a 1981, se dio un gran paso con la promocién de programas de servicio social
con el Sector Piblico, en coordinacion con la Comisién Coordinadora del Servicio
Social y de los estudiantes de las instituciones de educacion superior (COSSIES).

Entre 1981 y 1982, se involucraron otras instituciones, como la Asociacioén Nacional
de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) y CORPES Vi1, en las
tareas de evaluacion. En lo concemiente a la difusion del servicio social, la produccion

de audiovisuales y los programas de radio reprentan un avance importante.

£n 1981, la creacion de la Comision Coordinadora de Servicio Social de los
Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES) representod
uno de los esfuerzos mas importantes para coordinar esta actividad a nivel nacional y
vincularla a los proyectos de gobierno para el bienestar social, ya que esta comision,
elabord el Reglamento de Servicio Social que sirve de base para todos los

reglamentos actuales en la materia.

s No se confunda con la Comision Coordinadora del Servicio Social de la UNAM, creada en 1973.
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Este reglamento sigue vigente, inclusive con la desaparicion de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto, aunque el esfuerzo de coordinacion interinstitucional
se vio truncado.

Entre 1982 y 1983, se firm¢d el convenio UNAM-COSSIES, se brindo asesoria a
universidades de provincia con base en seminarios y talleres y se proporciono apoyo
con produccion audiovisual a facultades y escuelas. De 1983 y 1984, se reorganizé la
Comision Coordinadora del Servicio Social, se crearon programas especiales internos,
con la participacion de facultades, escuelas, institutos de investigacion y programas
universitanos.

De 1984 a 1985, COSSIES otorgd becas para programas internos e implanto cartillas
para prestadores de servicio social inscritos en programas internos y externos.
Asimismo, se realizaron Talleres sobre esta actividad en cuatro zonas del pais, lo

mismo que Semanas de Servicio Social en siete facultades y escuelas de la UNAM.

El 8 de Enero de 1985, por acuerdo del H. Consejo Universitario, la Comision
Coordinadora del Servicio Social obtuvo el rango de Direccion General del Servicio
Social Integral. y el 25 de septiembre de ese afio se aprobo el Reglamento General
de Servicio Social de ia UNAM.

Por su parte, las unidades respongables de facultades y escuelas elaboraron
manuales de Servicio Social.

En 1985 y 1986 se realizaron, respectivamente, la primera y segunda reuniones con el
sector publico para estrechar comunicacion con la Comision Coordinadora del Servicio

Social y para optimizar el nivel de los programas

Cabe destacar algunos acuerdos derivados de estas reuniones:
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Cuadro 2.1
Principales conclusiones de las reuniones con los sectores publico y social

Gran interés por parte de los|= Que el Servicio Social sirva como fuente
sectores poblico vy social por| de reclutamiento.

mantener comunicacién estrechals Que sea un medio para realizar la Tesis,
con la UNAM en matetia dejs Que las dependencias receptoras

Servicio Social. otorguen a los estudiantes incentivos
académicos, COMOo: CUrsos, asesoria € in
» Interés en que se eleve el volucramiento en investigaciones,;

contenido académico de los| incentivos economicos, como becas, e
programas y en que los alumnos| incentivos sociales, como: servicio
reciban orientacion antes de iniciar! médico, transporte, acceso a tiendas y
el servicio. comedor.

« Que se establezca una polificajs Que exista una retrcalimentacion en
homogénea en cuanto a la ayuda| cuanto a los resultados y fogros
economica para los prestadores. obtenidos por el estudiante en Ia

e Que se realicen campanas| dependencia.
conjuntas de difusién del Servicio|» Que se planteen programas bien
Sacial. estructurados, con objetivos y actividades
bien definidos. Es importante cambiar la
imagen del Servicio Social, descartando
las ideas de: {trAmite burocratico,
académico y mano de obra barata.

» Que se concientice a estudiantes vy
directivos acerca de lo que significa un
Servicio Social de calidad.

e Que las dependencias receptoras
presten mayor atencién a los perfiies
profesionales de los prestadores, al
elaborar sus respectivos programas,
para un optimo aprovechamiento de los
recurses humanos.

+« Que se forme una esfructura que
coordine y centralice las acciones sobre
el Servicio Social, a nivel interno, en las
diferentes dependencias.

Fuente.- Cuadro elaborade por la aulora de esta Tesina, con base en las Memorias de la | y Il Reuniones de
Servicio Social Universitario con Dependencia del Sector Pablico, 1985 y 1986
En 1986, se conmemord el quincuagésimo aniversario del Servicio Social Universitario,
con ia presencia del Dr. Gustavo Baz Prada, quien instituyé el primer Premio Anual de
Servicio Social gue lleva su nombre, el cual se sigue otorgando hoy dia. En ese afio
inicié la publicacién mensual del -Boletin de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.
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Ademas se cred el Departamento de Programas Rurales de la Direccion General del
Servicio Social Integral (DGSSI).

En 1987 se inaugurd la Biblioteca "Dr. Angel Ma. Garibay Kintana”, especializada en
semvicio social. En ese afio se realizaron reuniones con responsables del servicio
social en facultades y escuelas de la UNAM, de escuelas incorporadas y de los
sectores piblico y social. Se elaboraron folletos de apoyo, manuales e instructivos y se
establecit la publicacion mensual del boletin Servicios a Ja Comunidad, del subsistema
de la Secretaria General Auxiliar.

Otros eventos relevantes fueron la celebracién de los 1o. y 2o. Encuentros
Campesinos-Universitatios de Servicio Social y el Primer Taller de Integracion en
Servicio Social con sus respectivos responsables en facultades y escuelas y con
personal de apoyo.

En 1988, tuvo lugar !a 3a. Reunion de Servicio Social con universidades e instituciones
de educacion superior incorporadas a la UNAM. También se realizaron cada mes las
Reuniones Intemas de Servicic Social. Se pusieron en marcha los 2o. y 3er. Talleres
de Integracion en Servicio Social, con responsables de facultades y escuelas y con
personal de apoyo. Asimismo, fueron celebrados el 3o. y 40. Encuentros Campesinos-
Universitarios de Servicio Social y el 1er. Seminario-Taller de Educacion Popular en
Comunidades Indigenas de México.

2.4.2 El Programa del Servicio Social Multidisciplinario

En enero de 1989, el entonces Rector de la UNAM, José Sarukhan Kermes
presidio una reestructuracion administrativa, de la que se derivé la transformacion de la
Direccién General del Servicio Social Integral en Programa del Servicio Social
Multidisciplinario (PSSM), el cual, —segin los responsables del mismo-- es el
depositario de la alta responsabilidad que implica extender los beneficios de 1a ciencia,

la técnica y 1a cultura a la sociedad, asi como agente consolidador de la formacién
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académica y capacitacién profesional del estudiante, y promotor de una conciencia de
solidaridad con la comunidad a la que pertenece, objetivos Ultimos de la practica del
Servicio Social®.

A continuacion se presenta una sintesis de los objetivos y las funciones generales
del PSSM':

Objetivos generales

« Vincular a la Universidad con su entorno a fin de fortalecer su papel en ia
sociedad; potenciar los recursos para la solucidn de los problemas comunitarios;
fomentar un sentido de responsabilidad social entre los estudiantes y contribuir a
la capacitacion para el desempefio profesional de los alumnos prestadores del
senvicio, de modo que se entienda como una actividad académica y de
importancia personal.

« Impulsar la practica del servicio social universitario, en beneficio de la sociedad,
instituciones publicas y eomunidad universitaria, ubicando al estudiante dentro de
ta problematica social y sus alternativas de solucion.

« Coordinar el registro, planeacion, operacion, evaluacién, y promocion de los
programas de servicio social con escuetas y facultades y otras dependencias de
ta UNAM, asi como con dependencias de los sectores pablico, social y educativo.

Funciones generales

1. Proponer e instrumentar politicas generales de servicio social, que cumplan con
lo que establece Ia legislacién respectiva.

s Programa de Servicio Social Multidisciplinane, Manval de Organizacion def Programa del Seivicio Sacial
Muttidiscipiinario, Secretaria Auxiliar, UNAM, junio de 19889, . 2
7 Informacion obtenida de la pagina WEB de ta UNAM.
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2. Instrumentar proyectos para mejorar la calidad. del servicio social que coincidan
con los intereses académicos de los estudiantes universitarios e, incidan en la
solucion de los problemas nacionales.

3. Establecer relaciones institucionales para la instrumentacién de programas
especificos de accion académica y social.

4. fnstrumentar programas multidisciplinarios en comunidades ruraies y urbanas
marginadas, bajo el principio de corresponsabilidad y en coordinacién con los
departamentos de servicio sacial de las dependencias academicas de la UNAM.

5. Establecer los tramites para el registro de programas y prestadores de servicio
social, asi como los requisitos para liberar el servicio social, en cootdinacién con
fa Direccion General de Administracion Escolar.

6. Promover y difundir las actividades de servicio social entre la comunidad
universitaria y las escuelas incorporadas, asi como en las instituciones receptoras
de prestadores de servicio social.

7. Instrumentar programas de capacitacion en materia de servicio social, dirigidos a
los prestadores y los departamentos de servicio social de las dependencias de la
UNAM, y de las instituciones pUblicas y sociales.

Programa de Vinculacién y Atencion a la Calidad del Servicio Social

Este Programa tiene como objetivo fundamental establecer relaciones
institucionales para vincufar el servicio social con los programas de gobierno, a fin de
patenciar los recursos en beneficio de los propios estudiantes que realizan esta
practica y de las comunidades mas desprotegidas del pais.

Asimismo, se establecen formas de servicio social que traducen la demanda de
prestadores de servicio social de Jas instituciones del gobierno y de las comunidades
urbanas y rurales, en programas que atienden las necesidades de los nlcleos de
pabiacion mas pobres, en Ia perspectiva de la reforma social.

7
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Para ello, en coordinacidon con diversas instituciones, se llevan a cabo programas
multidisciplinarios de atencion a zonas rurales marginadas en los estados de
Chihuahua, Puebla, Hidalgo, México, Morelos, Oaxaca, Guerrero y Veracruz, y en
zonas urbanas marginadas, principalmente en el Distrito Federal.

Programa de Apoyo al Servicio Social

A través de este Programa se establecen mecanismos para que los
prestadores de servicio social desempefien esta practica en mejores condiciones.
Para elio, se desarrollan las siguientes acciones:

Actualizacion legistativa
Servicio Social-Titulacion

Orientacion, apoyos y estimulos

Estructura organizacional de la Direccion de Servicio Social
- DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL

SUBDIRECCION TECNICA
Departamento de Planeacion
Departamento de Programas Multidisciplinarios

SUBDIRECCION DE VINCULACION Y FOMENTO
Departamento de Difusion
Departamento de Atencion y Sistematizacion
Departamento de Vinculacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Departamento de Personal
Departamento de Presupuesto y Contabilidad
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Fuente.- Organigrama elabarado por la autora de esta Tesina,, con base en la informacion precedente.

En 1989 se realizé el 1er. Encuentro con los Sectores Pablico y Social y, a partir de
ese momento, se sostuvieron cada mes Reuniones Intemas de Servicio Social. En ese
afio se efectud la 6a. Reunion en la Comunidad de San Lorenzo Qcteyuco, Estado de
México, con fa intencién de que los responsables del Servicio Social de la UNAM
conocieran de manera directa un programa rural; es decir, que tuvieran un vinculo 'real’
con problemas 'reales’.

Un aspecto significativo de esta visita, fue el esfuerzo de los prestadores de servicio
social en cuanto a su capacidad de observacion y analisis, junto con la propuesta de
soluciones para los problemas que aquejaban a esa comunidad. Ademas, esta reunion
propicié mayor interés en los responsables para difundir los programas.

Otro evento importante fue la publicacidn de la revista Brigada, cuya denominacion
"sintetiza el sentido del trabajo conjunto y muliidisciplinario, caracteristico det servicio
social"®. La funcién de esta publicacion, hasta la fecha, es servir de enlace entre los
responsables del servicio social -de la UNAM y de las dependencias de los sectores
publico y social- y de los prestadores, a fin de sostener una comunicacién continua v,
de esa manera, "vincular a las instituciones de educacién superior del pais con las

naciones interesadas en nuestra experiencia"g.

Segun el Lic. David Pantoja, el objetivo basico de la Revista, es dar a conocer esa
labor andnima que ha apoyado proyectos de gran envergadura, como la construccién
del Metro, la reconstruccion de la Ciudad, después de los sismos de 1985, o la tarea

* David Pantoja Moran, Secrelario Auxiliar de 1a Rectoria, Brigada, nam. 1, diclembre de 1989, p. 1.
* Idern.
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fiscal, pero también programas que han permitido atender diferentes problemas de
salud en todo el territorio nacional, mejorar las viviendas campesinas, y dar opciones
energéticas y de servicios publicos.

Se realizaron los 4o. y So. Talleres de Integracion en Servicio Social, con responsables
en escuelas y facultades y con personal de apoyo. Se puso en marcha la Estrategia de
Promocion sobre Sertvicio Social en escuelas y facultades, a través del Modulo de
Informacion. Asimismo, tuvieron lugar los 50. y 6o. Encuentros Campesinos-
Universitarios de Servicio Sacial.

Por ultimo, en 1990, se impulsaron los 70. y 8o. Encuentros Campesinos-Universitarios
de Servicio Social, y se realizaron los 4o. y 50. Talleres de Integracion en esta practica,
con responsables en escuelas y facultades, lo mismo que con personal de apoyo.

En ese afio se desarrollarcn Talleres de Servicio Social con responsables de los
sectores publico y social. Se promovieron aln mas programas de Servicio Social, el
premio Gustavo Baz y programas rurales, a través del Médulo de Informacion. Se cred
el Fideicomiso para el Premio Anuat de Servicio Social. Se llevd a cabo un taller de
serigrafia para apoyar la difusion y promocién del mismo. Se transmitié un programa
semanal en Radio UNAM, denominado "Comunidad Universitaria" sobre Servicio
Social, y se emitié la publicacion cuatrimestral de la Revista Brigada.

En la Memoria de la UNAM de 1996'°, se destacan algunos aspectos decisivos para la
consolidacién del Servicio Social en ta Institucion:

« Modemizacion det servicio social para contribuir a mejorar las condiciones de vida
de la sociedad.

10 |nformacion obtenida de la pagina WEB de la UNAM.,
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Fortalecimiento de vinculos institucionales de la UNAM con fos sectores pablico y
social, para contribuir a la transformacion econdmica, social y culturat del pais, asi
como a la formacion integral de los estudiantes.

Realizacion de acciones encaminadas a disefiar programas de sefvicio social en
coordinacion con otras instituciones, a fin de orientar las actividades de los
estudiantes universitarios al apoyo de nucieos poblacionales definidos como
priofitarios, dadas sus necesidades prioritarias, con ko cual se refuerza el conceplo
de grupos desprotegidos.

Establecimiento de convenios entre la UNAM y el Instituto Nacional Indigenista, el
IMSS y la Secretaria de Salud, asi como con gobiemos estatales para el apoyo 2
comunidades rurales.

Desarrollo de equipos multidisciplinarios en diversas insfituciones de atencion a
nifios, jovenes y minusvalidos, para brindar apoyo en los rubros salud; apoyo
pedagogico a alumnos con problemas de aprendizaje; desarrolio psicomotiz del -
nifio; aplicacion de nuevos métodos para el proceso de ensefianza-aprendizaje;
apoyo psicologico y canalizacion de casos hacia instancias especializadas, ademas
de ofros.

Vinculacion con el Instituto Federal Electoral y con SEDESOL.

Generacion de datos sobre la esbuctura de la oferta y la demanda de prestadores
de servicio social, para la seleccion de los programas mas acorde con las
inclinaciones personales y profesionales.

Disefio de un nuevo fonnato para e! registro de programas de servicio social, mismo
que sirvi6 para la creacion de una nueva base de datos y ka generacion de los
reportes correspondientes.

Consulta de los programas de servicio social a través de RedUNAM.

Cabe destacar que los reportes de servicio social durante 1996 mostraron una

orientacion predominante a la administracion, y que la mayoria se realizaron en

dependencias de! sector publico.
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Entre otros aspectos importantes del PSSM se tienen:

« La participacién en feras y jomadas de servicio social, realizadas en escuelas y
facultades de la UNAM.

« El impulso de espacios de discusion con escuelas y facultades, para el disefio de
politicas institucionales sobre servicio social.

e La elaboracién de una cartila de lineamientos para instituciones receptoras y
prestadores de servicio sacial, a fin de mejorar Ia calidad de los programas.

« La actualizacion de la Guia de Carreras de la UNAM y la inclusion del rubro de
setvicio sociatHtitulacion.

« La celebracion de seminarios, entre los que destaca “El servicio social de fin de
siglo”.

o La elaboracién de! Manual de Organizacion y Procedimientos del PSSM, asi como
del Procedimiento para el manejo de becas para prestadores de servicio social.

2.1.3 Formacion de las Brigadas Multidisciplinarias

En 1937 se formé la primera Brigada Muitidisciplinaria. Sin embargo, fue entre
1973 y 1975 cuando se integraron las primeras brigadas multidisciplinarias e
interinstitucionales y se promovieron tareas de evaluacion.

Desde 19886 a la fecha se han celebrado Seminarios de Capacitacién a las Brigadas en
Comunidades Rurales, asi como talleres de sistematizacion de su trabajo.

En 1989, se cred la Asociacion Civil de ex-Brigadistas (BUSCA) para apoyar a los
prestadores de servicio social en comunidades rurales y evitar la ruptura entre fas
experiencias de los brigadistas y los deseos, por parte de los nuevos prestadores, de

servir a fos grupos sociales mas desprotegidos.
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El objetivo primordial, por deméas encomiable, de esta agrupacién (hoy dia persiste) es
el de brindar capacitacion técnica profesional en las poblaciones, a fin de que logren ta
autosuficiencia y el aprovechamiento de los recursos con que cuentan. Por otro lado,
se llevé a cabo el 1er. Campamento Universitario de Servicio Social, San José
Pathuitz, Chiapas.

2.1.4 Reuniones con los Sectores Publico y Social

La UNAM debe participar activamente en la transformacion constructiva de la
realidad nacional. E! Servicio Social es basicamente un requisito, es decir, un framite
indispensable para obtener el titulo o grado académico; una practica mediante la cual
los estudiantes retribuyen a la sociedad la oportunidad que ésta les brindé de formarse
a nivel profesional y, en algunos casos, un medio para la insercién de los prestadores
en ef mercado de trabajo.

Para la consecucion de un auténtico servicio social, es menester el vinculo directo
entre la UNAM, a través del Programa del Servicio Social Multidisciplinario, la

comunidad en general y los sectores piblico y social.

El objetivo fundamental def Programa de Servicio Social Multidisciplinario, es inculcar
un amplio sentido social y complementar la formacion academica de los prestadores,
ademas de vincularlos o propiciar que tengan un acercamiento con la investigacion

intra y extrauniversitaria y de relacionarios con la realidad del trabajo nacional.

De 1985 a la fecha, se ha celebrado una serie de reuniones entre la UNAM -a través
del Programa det Servicio Social Multidisciplinario (PSSM)- v diversas dependencias
de los sectores plblico y social, cuya finalidad, desde aquel enfonces, ha sido
fortalecer la esencia del Semvicio Social, adecuandolo a los requerimientos de un
mercado laboral cada vez mas cambiante, asi como a las exigencias globales del

pais.
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En octubre de 1985 se llevd a cabo 1a Primera Reunién de Servicio Social Universitario
con Dependencias de los Sectores Publico y Secial, con la participacién de cerca de
150 representantes. La finalidad de esta reunion fue lograr el intercambio reat de

experiencias con base en la comunicacion entre las diferentes instituciones.

Respecto del vinculo del Servicio Social con las prioridades nacionales contempladas
en el Plan Nacional de Desarrollo, durante 1983 la Comisidn Coordinadora det Servicio
Social vislumbro el desarrollo de esta actividad como un medio para la proteccion del
empleo, a fin de conservar las fuentes de ingreso de los grupos mas afectados por la
crisis econémica. Asi lo externéd la entonces Coordinadora General de los programas
Regionales de Empleo de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, Lic. Lourdes
Martinez Medellin. *

Enfatizd la importancia del Sector Piblico en el pais como instrumento amplio y eficaz
del Estado mexicano para garantizar la continuidad de una politica de bienestar social;
por elio, "[...] cuando nuestros estudiantes realizan su servicio social dentro de una
dependencia plbiica no sdlo ponen en practica sus conacimientas y cumplen con su
requisito legal, sino que colaboran en el fortalecimiento de dicha dependencia y en el
auxlio directo a sus compatriotas, retribuyendo a la sociedad parte del costo de su
educacion”.

Por su parte, el Dr. Juventino Servin Peza'®, entonces Subdirector de Planeacidn de la
Comision Coordinadora del Servicio Social, habld de los beneficios del servicio social,
y aclaro que la UNAM ha respondido —como practica constanie-- a las necesidades del
pais, a través de las peticiones del Sector Gubernamental, proporcionando cada vez
mas profesionales jovenes, los cuales han paricipado en la solucidn de esas

necesidades.

“'pajabras pronunciadas en [a f Reunion de Servicio Social Universitario con Dependencias del Sector
Pablico, Secretaria de la Rectoria, Comisién Coordinadora del Servicio Social, 1985, p. 15

"2 palabras pronunciadas en la } Reunion de Servicio Social Universitario con Dependencias del
Sector Publico, Secretaria de la Rectoria, Comision Coordinadora del Servicio Social, 1885, pp. 17-20.
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Expreso que el servicio social posee contenidos académicos que permiten al prestador
adquirir la habilidad intelectual para utilizar sus conocimientos tedricos en la solucidn
de problemas practicos. Y contenidos sociales, que le permiten sentir y aceptar la
necesidad del trabajo en equipa con profesionales de distintas areas; valorar su
compromiso entre las personas, la comunidad y el pais, y colaborar en la orientacion
de los habitantes para la mejor utilizacion de los recursos. Concluyd afirmando que el

servicio social es una etapa de la formacion del estudiante en la cual puede:

1, Interrelacionarse con otras disciplinas.

2. Aplicar en la practica los conocimientos tedricos adquiridos durante la
educacion formal.

. Viincularse con el ejercicio profesional a un nivel pre-profesional.

. Fortalecer su desarroflo académico y social.

. Vincularse con el trabajo productivo.

a O b W

. Tener una experiencia directa que le facilite su orientacion escolar al
optar por su especialidad.
7. Experimentar la funcién social que como profesional desempeniara en

su vida.

En general, estas reflexiones nos hablan de fa importancia de que el servicio soctal
"realmente” beneficie al estudiante, a la Universidad, a la dependencia que lo
promueve y a la sociedad.

El Lic. Mario Carlos Barcenas Hemnandez" —en ese pericdo Subdirector de Difusion y
Vinculacion de fa CCSS—, se refirio a la problematica de ia programacion externa del
setrvicio social.

' palabras pronunciadas en la | Reunién de Servicio Social Universitario con Dependencias del
Sector Publico, Secretaria de ia Rectoria, Comisién Coordinadora del Servicio Social, 1985, pp. 23y
24.
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Comentd que el desinterés de los estudiantes en los programas extemos de servicio
social, s decir, aquellos ofertados por las dependencias de jos sectores publico y/o
sacial, se debe en gran medida al desconocimiento por parte de estas dependencias
de los contenidos de las carreras, al grado de solicitar continuamente secretarias,
electricistas, educadoras, entre otros. esta situacion repercute en la falta de
continuidad de programas acordes con los perfiles profesionales, y de la debida
retroalimentacion entre las dependencias y la universidad.

Con esta primera reunién con los sectores publico y social se establecid un primer
acercamiento, podemos denominatio “formal”, en tomo al Servicio Social, visualizado,

replanteado y enriquecido en todos sus componentes.

Cuadroe 2.2

Cronologia del Servicio Social en la UNAM

1815 |[Preludio del Servicio Social (llamado a los universitarios para realizar
campafias de alfabetizacion).

1929 |Propuesta para que los estudiantes realicen su servicio social
obiigatorio.

1934 |Primeras practicas de Servicio Social mediante la atencién a la Salud
en el medio rural,

1938 Primeras practicas de Servicio Social por parte de los estudiantes de
Ciencias Quimicas en los complejos petroleros nacionalizados.

1853 | Se crea la Direccion de Servicios Escolares.

1955 |El Departamento de QOrientacion de la Escuela Nacional Preparatoria y
el de Psicopedagogia pasan a depender de la Direccion de Servicios
Sociales.

1957 |La Direccion de Servicios Sociales cambia su denominacion por
Direccién General de Orientacion y Servicios Sociales.

1873 |La Direccion General de Orientacion y Servicios Sociales se divide en:
Direccién General de Actividades Socioculturales, Direccion General de
Orientacion Vocacional y Comision Coordinadora del Servicio Social.
1973- | Se desarrolla toda una etapa de organizacion del Servicio Sccial.

1975
1975- |Se realiza una evaluacion juridica, adminisitrativa y educacional del
1976 | Servicio Social Universitario.
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AN

Cuadro 2.2 (continuacion)
Cronologia del Servicio Socialenla UNAM

EVENTO
Se elaboran los Manuales de Campo para ios prestadores; el
Programa de Computo para sistematizar la informacién propia de esta
actividad, y 1a realizacién de la Primera Jornada de Servicio Social.
Se proporciona asesoria a instituciones de educacién superior del pais.
Se realiza el Primer Encuentro Multidisciplinario del Servicio Social
para estudiantes universitarios.

1981-
1982

Se involucran con la UNAM instituciones, como ANUIES y CORPES
VIl en las tareas de evaluacion de! Servicio Social.

Se refuerza la difusion de! Servicio Social mediante audiovisuales y
programas de radio.

1982-
1983

Se firma el Convenio UNAM-COSSIES; se brinda asesoria a través de
seminarios y talleres a universidades de provincia, y se proporciona
apoyo con materiales audiovisuales a facultades y escuelas de la
UNAM.

1986

Conmemoracion del quincuagésimo aniversario del Servicio Social
Universitario.

Institucion del Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.
Fundacion del Boletin_de Servicio Social y Bolsa de Trabajo
(publicacion mensual).

Creacion det Departamento de Programas Rurales.

1987

Inauguracion de la Biblioteca “Dr. Angel Ma. Garibay Kintana®,
especializada en Servicio Social.

Realizacion de reuniones con facultades y escuelas de la UNAM; de
escuelas incorporadas y de los sectores ptblico y social.

Elaboracion de folletos de apoyo, manuales € instructivos.
Establecimiento del boletin mensual Servicios a la Comunidad.

Entrega del il Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada".
Celebracion de los ! y I Encuentros Campesinos-Universitarios de
Servicio Social y del Primer Taller de Integracion en Servicio Social.

1988

il Reunion de Servicio Social con universidades e instituciones de
educacion superior incorporadas a la UNAM.

Realizacion de Reuniones Mensuales internas de Servicio Sociat.
Entrega del Il Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.

Realizacion de los 11 y Il Talleres de Integracion en Servicio Social.
Celebracion de los Il y IV Encuentros Campesionos-Universitarios de
Servicio Social.

Realizacion del | Seminario-Taller de Educacion Popular en
Comunidades Indigenas de México.
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Cuadro 2.2 {continuacién)

EVENTO

Realizacion det | Encuentro con los Sectores Publico y Social.
Celebracién de Reuniones Mensuales sobre Servicio Social.
V1 Reunién en la Comunidad de San Lorenzo Octeyuco, Estado de
México.

Entrega del IV Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.
Fundacidn de la revista Brigada.

Se realizan los IV y V Talleres de Integracion en Servicio Social.

Se pone en marcha la Estrategia de Promocion del Servicio Social en
escuelas y facuitades de la UNAM.

Tienen lugar los V y VI Encuentros Campesinos-Universitarios de
Servicio Social.

1990

Se realizan fos Vil y Vil Encuentros Campesinos-Universitarios de
Semvicio Social.

Se efectian los IV y V Talleres de Integracién en Servicio Social.
Tienen lugar los Talleres de Servicio Social con responsables de los
Sectores Publico y Social.

Se entrega el V Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.
Se realiza la It Reunién con los Sectores Publico y Social.

Se promueven cada vez mas programas de Servicio Social., asi como
el premio "Gustavo Baz Prada” y programas rurales.

Se crea el Fideicomiso para el Premio Anual de Servicio Social..

Se realiza un Taller de Serigrafia para apoyar la difusion del Servicio
Social.

Se transmite un programa semanal en Radic UNAM, sobre Servicio
Social, denominado "Comunidad Universitaria®.

Se emite la publicacion cuatrimestrai de la Revista Brigada.

1991

Se entrega el VI Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.

1992

Se entrega el VIl Premic Anual de Servicio Social "Gustavo Baz
Prada”.

1993

Se entrega el VIII Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz
Prada”.

1994

Se entrega el IX Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.

1995

Se entrega el X Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada”.

1996

Se entrega el Xi Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada™. |

uente.- Cuadro elaborado por I autora de esta Tesina, con base en la informacion contenida en esle apartado.
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215 El Servicio Social en ia Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

En febrero de 1968, la Gaceta UNAM entrevistd al Lic. Enrique Gonzalez
Pedrero, quien fungié como director de la FCPyS durante dos periodos: de 18965 a
1969 y de 1969 a 1970. Conviene destacar fa pregunta planteada por la Gaceta y su

respectiva respuesta.

“G.U. ;Como realizan su servicio social los estudiantes de la Facultad?”

“E.G.P. Los estudiantes tienen ia obligacion de presentar su servicio
social en alguna institucion pablica, por un periodo mayor de seis meses
y menor de dos afios. En la actualidad, se estd terminando la
reglamentacién del servicio social, con objeto de que quede debidamente
coordinado con las diferentes instituciones publicas que requieren los
servicios de nuestros egresados.”

Lo anterior nos habla de un interés que se esta gestando en la Facultad por involucrar
a los estudiantes en una labor que, aunque obligatoria, no deja de representar un

primer acercamiento del prestador con su futura realidad profesional.

Por su parte, Manuel Marquez Fuentes', entrevist6 a Julio det Rio Reynaga, director
de la Facultad de 1975 a 1979. Una pregunta importante y su respectiva respuesta

son:

“M.M. Ademas de cumplir las funciones esenciales de docencia e
investigacion, ¢podria decimos de qué manera la Facuitad, durante el
periodo en que usted fue director, se vinculb con la sociedad?”

“J.R.R. [...] hemos entendido la extension universitaria como un campo
de actividad estrechamente relacionada con la evolucion de fa
investigacion y de la docencia, atenta a los frecuentes cambios sociales,
y que debe estar dirigida fundamentaimente hacia los sectores de la
poblacion que no tienen acceso directo a los bienes y beneficios de Ia
cultura y a quienes, por razones historicas y estructurales, se hallan
marginados respecto de tales bienes y de las corrientes educativas que
la Universidad impulsa. En consecuencia, la Facuftad considerd

1 Profesor de hempo completo en la Facultad de Crencias Politicas y Sodiales.
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necesario que las actividades de extensién universitaria tuviesen
orientacién y conduccion adecuadamente articuladas con el apoyo
directo y eficiente del Servicio Social de los estudiantes y de las practicas
escolares, asi como de fa difusion (publicaciones, cursos temporaies,
conferencias, entre otros).”

Cabe destacar que en la FCPyS, desde 1966, se volvib un requisito indispensable
para la titulacién prestar el servicio social. Asi es que podria decirse que, desde ese
entonces, el caracter de obligatoriedad tenia un matiz de trdmite administrativo y
burocritico, pero a la vez de sentido intrinseco de compromiso con la sociedad;
compromiso propio de todas las carreras de la Universidad, pero que se ha inculcado
de manera especial en las dreas de la salud y en las ciencias sociales, en particular en
la camera de sociologia. Ademas se orienta no a la sociedad en general, sinc a la
conformada por los grupos marginados, 1o cual presupone una vision etica para aplicar
los conocimientos adquiridos, al margen de las ideologias.

Otro aspecto de esta respuesta, que conviene destacar, es:

“El antiguo Departamento de Practicas y Servicio Social resultaba
insuficiente para atender las necesidades de la creciente demanda en
esos renglones. De ahi que lo dividiéramos en dos unidades auténomas
y del mismo rango. una, el Departamento de Practicas y Servicios
Profesionales v, la otra, el Departamento de Servicio Social. Con este
tlimo, tratamos de lievar a la praclica el sentido verdadero y fa
orientacion correcta que deben conformar la prestacion de este servicio
por parte de los pasantes de las licenciaturas de la Facuitad.”

En el Proyecto Académice de la Carrera de Sociologia, 1985', se comenta que el
proposito del Servicio Social es "Establecer un vinculo estrecho entre el futuro
profesional de la socioclogia y la compleja problematica de las relaciones sociales,
iniciandolo en la aplicacion de los conocimientos tedricos y metodolégicos adquiridos”.

* Coordinasion de Sociologia, Proyecto Académico de a Canrera de Sociologia, 1985, FCPyS, UNAM,
1985.
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Aun con lo anterior, hasta 1985 el servicio social se consideraba predominantemente
un simple tramite administrativo, dejando de lado las implicaciones para el estudiante,
la Facultad y la comunidad en general.

Entre los problemas detectados de acuerdo con el Diagnostico destacan: la
inexistencia de programas adecuados y la carencia de informacicn indispensable para
el estudiante.

Algunas de Jas consecuencias radicaron en el desaprovechamiento de "buenas
oportunidades” por parte dei estudiante para trabajar directamente en aguellas
cuestiones acordes con su formacion y sus expectativas, en beneficio de su desarrollo
académico, y el desaprovechamiento de posibles recursos humanos para la Facultad,
en las areas de investigacion y docencia, asi como en otras instituciones. Todo esto ha

contribuido a desvirtuar |a importancia de esta actividad.

Seguan el Diagnéstico, "En los Oltimos afios se ha ohservado una tendencia hacia la
asignacion de participantes en las areas de menor prigridad”. Para 1985, algunos
profesores de la Coordinacion de Sociologia contaban con la participacion de
estudiantes, quienes realizaban su servicio social como profesores adjuntos o como

auxiliares de investigadores.

Este hecho constituyo, de entrada, una importante oportunidad para que los
estudiantes se vincularan con dos de las actividades a las que pueden acceder Como
primera instancia: docencia e investigacion. Sin embargo, pese a lo valiosa que pudo
haber sido su participacion en estos campos -como se comenta en et Diagnostico-
dichas actividades no fueron debidamente aprovechadas ya que, hasta 1985, no se
tenia un riguroso control sobre la calidad y contenido de dichas labores por falta de un
mecanismo para la evaluacién y seguimiento de las mismas; es decir, por falta de
planeacién,
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Otro aspecto sefialado en este estudio (que persiste en 1a actualidad) se refiere a que
aun cuando la docencia es una actividad indispensable -y bien desarrollada, una de ias
mas encomiables-, al no existir programas de control y evaluacion en ese terrenoc para
los "ayudantes de profesor®, dicha labor se fue desvirtuando, dado que muchos
jévenes adjuntos no reunian los debidos requisitos ni la capacitacion adecuada para
ejercer esta practica, en tanto que muchos profesores descargaban la responsabilidad
en ellos, demeritandose asi la calidad de la ensefianza. Hoy dia, no estamos muy lejos
de esa situacion.

2.2 Principales definiciones

Las definiciones formales, segin el Reglamento de la Direccion General del
Servicio Social Integral de la UNAM, son las siguientes™::

{cap. 1, art. 3). Se entiende por Servicio Social universitario la
realizacion obligatoria de actividades temporales que ejercen los
estudiantes de las carreras lécnicas y profesionales, tendentes a
fa aplicacion de los conocimienios gue hayan obfenido y que
impliquen el ejercicio de la practica profesional en beneficio o
interés de la sociedad.

Es una de las acciones que vinculan a los estudiantes, la
Universidad, la comunidad y los sectores pablico y social para que
participen en la solucion de algunos de los problemas nacionales.

Por su naturaleza, constituye una modalidad de extension y
difusién del conocimiento, fa ciencia y la cultura, propiciando la
vinculacion del estudiante con fa sociedad, al mismo tiempo que
esta recifre un beneficio directo.

Es un meeanismo de anéfisis y evaluacion para que la Universidad
reoriente sus planes y programas de estudio, af revisar el perfil
profesional de sus egresados y adecuaric al mercado de trabajo
y a las prioridades de desamollo del pais.

*® Reglamento de ' Direcaion General del Servicio Sociat Integral de la UNAM.
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Ei servicio social reafirma su calidad académica y extensional con
el concurso de facullades y escuelas, y contnbuye a fa
confirmacion de la universidad académica y social, a ravés de la
educacion integral del estudiante, al complementar su formacion
profesional mediante la préctica de los conocimientos adquiridos
en las aulas.

El Programa del Servicio Social Multidisciplinario define et servicio social como:

Una actividad, dentro de! proceso educalivo, que permite al
estudiante completar y complementar su formacién profesional,
vinculando los conocimientos adquiridos en el aula con las
necesidades priornitarias del pais.

Por su parte, la Coordinacién del Servicio Social de |2 Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales lo define como:

Una actividad universitaria que se presta previamenle a la
titulacion profesional. En ella se ponen en prictica los
conocimientos adquiridos en beneficio de Ja sociedad,
cansolidando la formacion académica y la participacion profesional
del alumno, ademas de que le permite tomar conciencia de la
problematica actual del campo de trabajo.

Al fusionar los elementos mas significativos de todas estas definiciones obtenemos la

siguiente definicién-mision, para los fines de este trabajo:

El Servicio Social, ademas de constituir una practica por parte de
los estudiantes (de carreras técnicas y profesionales),
encaminada a la apficacion de los conocimientos oblenidos en
beneficio propio y de la sociedad, es: a) un requisito, es decir, un
tramite indispensable para obtener el titulo o grado académico, lo
que le da un caracter administrativo; b} una pracica social, ya
gue los estudiantes retribuyen a la sociedad (en particular la
conformada por fos grupos sociales mas desprolegidos) la
oportunidad que ésta les brindé de formarse profesionalmente, y
¢) un vinculo académico-profesional, dado que es el enlace entre
la Universidad y los sectores publico y social para que el
prestador ejercite sus conocimientos y, al mismo tiempo, se
inserte en el mercado de trabajo.

El caracter de obligatoriedad se puede entender en dos sentidos, ya que conforme se

habla de la necesidad de que los prestadores apliquen los conocimientos adquiridos
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durante la carrera en beneficio de la sociedad, lo cual constituye en esencia el
verdadero sentido de esta practica, al mismo tiempo se ponderan los requisitos
administrativos, como el namero de créditos académicos necesarios; el registro en el
programa correspondiente, con sus tramites implicitos, entre otros pasos, peligrando
asi la razén de ser original de esta actividad a !a que no se le deberia delimitar
drasticamente ni en el espacio y ni en el tiempo ya que, después de todo, un
verdadero profesionista debe conservar de por vida su espiritu de servicio a los
demas, como elemento importante de su verdadero compromiso profesional.

Al hablar de sociedad no hay que dejar de lado que estudiantes y profesionistas somos
parte de la misma, y que en ciertos momentos somos destinatarios del servicio social
de otros prestadores, y en otros momentos destinadores; de ahi que visuaticemos esta
practica en tres dimensiones:

getvicy,
SOCIEDAD

Sociad

VINCULO CON EL
MERCADO DE TRABAJO

2.3 Normatividad del Servicio Social {antecedentes legales)

El Servicio Social no sélo es el resultado de un proceso de politicas académicas

y administrativas tendentes a su optimizacion progresiva, sino que representa la



concrecion de todo un plan de normatividad, puesto que existe toda una
reglamentacion que sustenta el caracter de legalidad del mismo.

2.3.1 Los primeros reglamentos

En 1944 se establecieron fundamentos legales que obligaban a todos los
estudiantes universitarios a prestar su servicio social. A partir de 1966, como se
menciond en parrafos anteriores, éste se vuelve un requisito basico para que los
estudiantes puedan realizar sus tramites de titulacion. Entre 1973 y 1975 se analizo la
Legislacion del servicio social en facultades y escuelas de la UNAM, lo mismo que de
las incorporadas. Entre 1976 y 1977 fue presentado ei Anteproyecto de Reglamento
General de Servicio Social.

De 1978 a 1981, se presentd el segundo Anteproyecto de Reglamento General de
Servicio Social. De 1984 a 1985, los responsables del servicio social de facultades y
escuelas, junto con la Comision Coordinadora del Servicio Social, formaron los
comités: "Estudio det Reglamento Unico de Servicio Social" y "Estudio de la
Problematica Administrativa del Servicio Social”. Asimismo, se presentd el tercer
Anteproyecto de Reglamento General de Servicio Social.

Las acciones encaminadas al desarrollo de esta actividad, conforme cobraron auge,
despertaron el interés de las unidades responsables de esta actividad en facultades y
escuelas, en el sentido de actualizar su reglamentacién correspondiente. Dicho
proceso concluyd el 26 de septiembre de 1985, momento en el que el H. Consejo
Universitario aprobo el Reglamento General del Servicio Social que -como su nombre
lo indica- regula los procedimientos y funciones en las facultades y escuelas de la

UNAM, y en las instituciones de educacion superior incorporadas a ésta.

En septiembre de 1989, una accion de gran relevancia fue el 6o. Congreso Nacional
de Servicio Social, cuyo objetivo principal fue discutiv la problematica sobre la

legistacion y organizacion del mismo, a niveles regional y nacional, y determinar
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estrategias de concientizacion sobre esta practica como apeyo a comunidades con
grandes carencias'’.

Uno de los aspectos mas significativos del Congreso, fue el relativo a las leyes y
reglamentos que rigen la prestacion del servicio social. Los participantes manifestaron
que, en patrticular en el drea de la salud, hay apartados que $e contraponen con la
filosofia de esta practica, cuya base legal se encuentra registrada en el articulo quinto
de nuestra Constitucién Politica. De ahi que se planteara la necesidad de analizar
todos los reglamentos sobre servicio social, para proponeér las correcciones legales
pertinenies. Ademas, se enfatizd la importancia de establecer el servicio sociai
curricular y de que las universidades respalden ia planeacion, desarrolic y evaluacion
de esta practica'®.

Ahora bien, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es [a base legal
que susienta al Servicio Social, de acuerdo con diversas leyes, reglamentos y
acuerdos, mismos que son disposiciones legales que contemplan, de uno u otro modo,
esta actividad en relacion con su ambito de aplicacién y su orden jerarquico.

El Servicio Social, por lo tanto, esta sustentado por una base juridica que lo legitima;
luego entonces, esta actividad no es producto de la improvisacion, ni es algo que se
pueda interpretar a capricho. Lo que si es posible, es analizar hasta qué punto las
escuelas y facultades de la UNAM han trabajado en propuestas de programas
realmente acordes con los lineamientos legales, los requerimientos del paifs y con la
evolucion de las diferentes disciplinas gue se imparten en eflas.

Para profundizar més en torno alf regiamento vigente del Servicio Social, constiltese
el Anexo il de este trabajo.

? Brigada, op. cit., p.3.
'¢ Idem
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TERCER APARTADO

3. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE SOCIOLOGIA DE LA FCPyS (1998)

3.1 Criterios de evaluacién

Desde 1983 se instrumenté un mecanisme de analisis y evaluacion de la calidad
de los programas de servicio social. De entrada, se realizé con los programas externos
(sector pablico y/o social), "considerénc\ose ta congruencia entre las actividades y el
perfil profesional solicitado en el programa; su repercusidn sociat y su contenido
académico, comeo base para promoverlos y difundirios entre fa comunidad

universitaria”'.

Un elemento relevante en relacion con la idea de evaluar los programas de servicio
social, era que éstos se desglosaban en tres aspectos esenciales: administrativos,
académicos y scciales. La utilidad de este criterio radicaba en que los aspectos
administrativos servian para determinar si ef programa era "identificable” y "localizable”
en una ciudad tan grande como la de México. Con los académicos se valoraba la
factibilidad de complementar la formacitn profesional de los estudiantes a través de
cursos, seminarios, capacitacion e incentivos, entre ofros beneficios. Y con los
aspectos sociales se apreciaba si el servicio social cumpiia con 1a esencia primordial
que le diera origen: “retribuir a la sociedad por el beneficio que de ella se habia
recibido a fravés de la educacion superior”.

El propésito de este apartado es evaluar los programas de servicio social para los

estudiantes de la carrera de sociologia desde la éptica de la imagen profesional que

* Direccion General del Servicio Social Integral, Propuesta de procedimientos para fa evaluacion de programas de
servicio social, Ciudad Universitaria, p. 1.
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las diferentes instituciones recepioras se formaron del socidlogo de acuerdo con el
contenido de dichos programas.

3.2 Evaluacion de los programas de servicio social ofertados durante 1998

La evaluacién de los programas de servicio social para el sccidlogo de la
FCPyS, durante 1998, consistid en analizar el formato (anverso y reverso) para el
registro de los programas, en el cual ya fuera el Programa del Servicic Social
Multidisciplinario, la Escuela o la Facultad involucrada debian evaluar las variables
planteadas en el cuadro 3.3, a fin de enriquecer su respectivo banco de datos.

Con los resultados de este analisis, se pudo determinar el nivel de congruencia o
incongruencia, segln el caso, entre el perfil profesional del candidato a prestador y el
contenido de los programas. Asimismo, se pudo inferir la “imagen profesional” del
socidlogo de la FCPyS, con base en los programas ofertados por los sectores plblico
y social, durante 1998,

E} anverso del formato para el registro de los programas de servicio social ofertados
por los sectores publico y social, durante 1998, contiene una sere de aspectos
considerados por las instituciones receptoras. A continuacion se describe la finalidad
de cada uno de esos aspecios:

Cuadro 3.1
Finalidad de los aspectos considerados para el registro de programas de
sefvicio social, durante 1998.

. ASPECTO SR FINALIDAD SN Co e

Nombre del Mantener relacion con el objetivo y las actividades a desempenar

Programa {no se refiere al nombre de la institucion receptora).

Objetivo Expresar lo que se pretende lograr con el desarollo del programa y
su utilidad.

Metas Describir lo que se pretende proyectar al término del programa.

Institucion Mencionar al organismo que solicita prestadores de servicio social.

Receptora
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ASPECTO
Responsable directo
del programa

Cuadro 3.1 {continuacion)
Finalidad de los aspectos considerados para el registro de programas de
sefvicio social, durante 1998.

FINALIDAD

Saber quién dard atencion a los prestadores de servicio social y
con quien el Programa de Servicio Social Multidisciplinario y las
facultades y/o escuelas entablaran comunicacion,

Dependencia

Conocer la instancia que pertenece a Ia institucién receptora vy
en donde se realizara el servicio social.

Cargo y area de
trabajo

Conocer gué cargo tiene y en qué area se ubica el responsable
directo del programa.

Tipo de institucion

Caracterizar el sector al que pertenece la institucion, por
ejemplo: UNAM, descentralizada, Gobierno, entre ofros.

Fecha de inicio y
término

Estimar las fechas de inicio y término del programa.

Lugar donde se

Indicar este dato, solo en caso de que las actividades se lleven

ubicara el prestador_|a cabo fuera de las instalaciones de Ia institucion receptora,
Fecha limite de Determinar e} witimo dia en gue el candidato a prestador se
aceptacion podra inscribir.

Dias y horario Delimitar dias y horarios para la prestacion del servicio social,

tomando en cuenta que no debera ser menor de 480 horas, en
un periodo minimo de seis meses y maximo de dos afos.

Tipo de programa

Establecer st sera unidisciplinario, cuando se soliciten
prestadores de una sola carrera, y multidisciplinario, cuando
conjunte dos 0 mas carreras.

Actividades Describir las actividades especificas que desarrollara el
prestador, las cuales deberan concordar con el perfil de la
carrera.

Observaciones Considerar alguna informacion o dato relevante para el

desarrolio del programa.

Apoyo adicional a
prestadores

indicar las prestaciones que la institucion receptora otorgara al
prestador, fales como:. asesoria, capacitacion, curso, beca,
ademas de otras.

Fuente.- Cuadro eiaborado por la autora de esta tesina, con base en la informacién contenida en el
reverso dal formato para el registro de los programas de servicio social.

En cuanto a los criterios para evaluar los programas de servicio social, en el reverso

del formato para el registro de los mismos se encuentra un cuadro en el que tanto el

PSSM como las facultades y escuelas consideraron diferentes aspectos para el banco

de datos y su posterior analisis:
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Cuadro 3.2
Criterios para la evaluacion de los programas de setvicio social
___________ofertados durante 1998.

VARIABLE A EVALUAR
Areas de enfoque

CATEGORIAS DE ANALISIS |
» Apoye a la administracion
+ Apoyo a la docencia

+ Desarrollo tecnoldgico
L J
-
-

Apoyo a la comunidad
Apoyo a la investigacion
Extension y difusion

| Orientacion Abasto y comercializacion

- + Administracion Publica
Agricultura y Desarrollc
’ Agropecuario

Atencion a la Juventud
Capacitacion
Comunicaciones y Transportes
Cultura, Recreacion y Deporte
Demografia
Desarrollo Cientifico y
Tecnologico
Desarrollo Industrial
Educacion
Justicia y Seguridad Pdblica
Medio Ambiente y Ecologia
Medios de Comunicacion
Preservacion de fos Recursos
Naturales
Proteccion Civil
Salud
Turismo
Urbanizacion
Vivienda

e & & 9 * » . & & 0 & 0

Convenio Institucional No

Si (UNAM, Escuela o Facuitad)
Sector Puablico

Sector Educativo

Sector Social

Sector Beneficiado
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Cuadro 3.2 {continuacion)

Criterios para la evaluacion de los programas de servicio social
ofertados durante 1998.
VARIABLE A EVALUAR CATEGORIAS DE ANALISIS
Cuando el Sector Social es el beneficiado,|e Rural

éste puede ser: » Rural Marginado
+ Urbano
L ]

.

Urbano Marginado
Qtro (especifique)
Observaciones Aclarar cualquier aspecto
complementario.

Fuente.- Cuadro elaborado por la autora de esta tesina, con base en la informacion contenida en el
+ reverso del formato para el registro de los programas de servicio social,

A continuacion se exponen los resultados de la evaluacion, a manera de analisis
cuantitativo, ya que el analisis cualitativo se desarrolla en el Cuarto Apartado.

3.2.1 Areas de enfoque

Como se aprecia en el Cuadro 3.2, las areas de enfoque de los programas de
servicio social durante 1998, fueron:

« Apoyo a la administracion
e Apoyo a la docencia

¢ Desarrollo tecnol6gico

« Apoyo a la comunidad

» Apoyo a la investigacion

s Extension y difusidn

Al analizar dichas areas de enfoque, se detectd una tendencia “simple™ a la

v

: administracién, o a la docencia, o a la investigacion, por separado. El

comportamiento de dichas tendencias se muestra en el siguiente guadro:
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Cuadro 3.3
Areas simples de enfoque de los programas de
servicio social, durante 1898.

PROGRAMAS !

AREAS SIMPLES DE ENFOQUE  ABS. %
Apoyo a la administracién 18| 40.91
Apoyo a la docencia 3| 6.82
Desarrollo tecnoldgico 0 0
Apoyo a la comunidad 7 15.91
Apoyo a la investigacién 12| 27.27
Extensién y difusién 3| 6.82
Todas 1 2.27

Total 44:100.00

Fuente.- Cuadro elaborado por la autora de esta Tesina, con base en la informacion
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998.

Este cuadro refleja una tendencia predominante al area “simple” de Apayo a la
Administracion, con 18 programas (40.91%), seguida de Apoyo a la investigacion,

con 12 programas (27.27%) y, en tercer lugar, Apoyo a la comunidad, con 7
programas (15.91%).
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Asimismo, se dio el caso de areas “combinadas” de enfoque, por ejemplo, apoyo a

la administracion, docencia y extension en un solo programa; de ahi que los

resultados fueran los siguientes:

Cuadro 3.4

Areas combinadas de enfoque de los programas de servicio social,

durante 1998.

B ROGR
AREA OMBINADAS D ale ©
Administracion, Extension 2| 556
,Administracidn, investigacion, Extension 2 5.58
Administracion, Investigacion 4 111
Administracion, Apoyo a la comunidad, Investigacién, Extension 7] 1944
LAdministracion, Apoyo a la comunidad, Investigacion 2| 5.56
Administracion, Apoyo a la comunidad 1] 2.78]
IAdministracion, Docencia, Apoyo a la comunidad, Investigacién 11 278
Administracién, Docencia 1 278
Docencia, Desarrollo tecnoldgico, Apoye a la Comunidad, 2| 556
Investigacion, Extension y difusion
iDocencia, Apoyo a la comunidad, Investigacion, Extension y difusion 2|  5.56
[Docencia, Investigacion, Apoyo a la comunidad 3] 833
[Desarroilo tecnolégico, Apoyo a la comunidad 11 278
Desarrollo tecnolégico, Investigacion 1 2.78
Apoyo a la comunidad, Extension y difusion 11 2.78
Investigacion, Apoyo a la comunidad 1| 2.78|
Investigacién, Extension y difusion 1] 2.78]
321 100.00]

Fuente.- Cuadro elaborado por la autora de esta Tesina, con base en [a informacién contenida

en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998,

Al analizar el comportamiento de las areas ‘combinadas’ de enfoque, se

obtuvieron los siguientes resultados:

En primer lugar figura Administracién, Apoyo a la comunidad, Investigacion y

Extensién y difusion, con 7 programas (19.44%); en segundo lugar, Administracién

e Investigacion, con 4 programas (11.11%), y en tercer lugar, Docencia,

Investigacion y Apoyo a la comunidad, con 3 programas (8.33%;.
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3.2.2 Orentacion

En el Cuadro 3.2 se relacionan los rubros hacia los que se orientaron los
programas de servicio social, durante 1958:

s Abasto y comercializacion

+ Administracién publica

« Agricultura y Desarrolic agropecuario
» Atencion a la juventud

» Capacitacion

s Comunicaciones y fransportes

e Cultura, recreacién y deporte

+ Demografia

» Desarrollo cientifico y tecnolégico

+ Desamollo industrial

o Educacion

s Justicia y Seguridad pablica

+ Medio ambiente y Ecologia

s Medios de comunicacion

+ Preservacion de los recursos naturales
» Proteccién civil

+ Salud

» Turismo

e Urbanizacion

+ Vivienda

Al igual que en el aspecto de Areas de Enfoque, los programas de servicio social se
dividieron en aquellos que se orientaron a un solo rubro, por ejemplo, Salud,
Educacion o Proteccion Civil, y los que reflgjaron la combinacion de rubros, como:
Preservacion de los Recursos Naturales con Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, o



Administracion Pdblica con Atencidon a la Juventud y Capacitacion. Asi es que los
resultados fueron los siguientes:

Cuadro 3.5
Orientacion Simple de los Programas de Servicio Social,
durante 1998.

PROGRAMAS

- ORIENTACION Ags. %

Abasto y comercializacién 0 0.00
Administracion Plblica 13 30.23
Agricultura y Desarrollo Agropecuario 1 2.33
Atencién a la Juventud 0 0.00
Capacitacién 0 0.00j

[Comunicaciones y Transportes 0 0.004
[Cultura, Recreacion y Deporte 4 9.30§
IDemografia 1 2.33]
IDesarrollo Cientifico y Tecnolégico 0 0.00]
Desarrollo Industrial 0 0.00]

Educacién 14 32.56

Justicia y Seguridad Pablica 3 6.98

iMedio Ambiente y Ecologia 0 0.00
iMedios de Comunicacion 3 6.98
[Preservacién de ios Recursos Naturales 1 2.33
Proteccion Civil 0 0.00

Salud 2 4.65

Turismo 0 0.00

[Urbanizacién 0 0.00
Vivienda 1 2.33

Total 43 100.00

Fuente.- Cuadro elaborado por ia autora de esta Tesina, con base en fa informacion
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998,

El Cuadro 3.5 muestra una orientacion “simple” predominantemente a la Educacién,
con 14 programas (32.56%); seguida de Administracion Pidblica, con 13 programas
(30.23%)}, y una tercera orientacién, muy alejada de las dos primeras, hacia la Cultura,
Recreacion y Deporte, con tan solo 4 programas {9.30%).
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3

Cuadro 3.6
Orientacidn Combinada de los Programas de Servicio Social,
durante 1998.

| PROGRAMAS
ORIENTACION comBINADA ABS. %

iAbasto y comerciaiizacion, Administracién Pablica 2| 6.06

rﬂ\dministracién Publica, Atencién a la Juventud, Capacitacion, 4| 12.12

Cultura, Recreacion y Deporte, Medios de Comunicacién

Administracion Pablica, Capacitacion 21 6.06

Administracion Publica, Justicia y Seguridad Publica 4/ 12.12

Administracion Pablica, Demografia 1 3.03

Administracién Pablica, Salud 1 3.03

Agricultura y Desarrallo Agropecuario, Capacitacion, Desarrolio 1 3.03”

Cientifico y Tecnolégico, Educacion

IAtencion a la Juventud, Capacitacion, Educacion, Salud, 3 9.09“

Urbanizacion, Vivienda

Atencion a la Juventud, Demografia 1] 3.03

Capacitacion, Cultura, Recreacién y Deporte, Medio Ambiente y 1 3.03

Ecologia, Salud, Urbanizacién y Vivienda

Comunicaciones y Transpories, Desarrollo Cientifico y 1 3.03

Tecnolégice, Educacion, Medio Ambiente y Ecologia, Medios de

Comunicacion, Preservacion de los Recursos Naturales,

Proteccion Civil, Urbanizacién y Vivienda

Cultura, Recreacion y Deporte, Educacion 2 6.08

Desarrollo Cientifico y tecnologico, Educacion, Medio Ambiente y 2| 6.06

Ecologia, Medios de Comunicacion, Pesca,, Preservacion de los

Recursos Naturales, Proteccién Civil, Urbanizacion, Vivienda

Educacion, Medios de Comunicacion 2| 6.086

Educacion, Urbanizacion 1 3.03

[Educacion, Justicia y Seguridad Piblica 1 3.03]

Medic Ambiente y Ecologia, Urbanizacion 1] 3.03

Salud 2| 6.06

Turismo 0 0.60

Urbanizacién 0] 0.00]

Vivienda 1] 3.03)
Totall 33| 100.0§

Fuente.- Cuadro elaborado por la autora de esta Tesina, con base en la informacidn centenida
en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998.
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‘1

Respecto de !a Orientacion “combinada”, ésta se dio predominantemente en los
rubros de Administracion Pdblica, Atencion a fa Juventud, Capacitacién, Cultura,
Recreacidon y Deporte y Medios de Comunicacion, por un lado, y Administracion
Plblica, Justicia y Seguridad Publica, por el otro, con 4 programas (3.09%),
respectivamente, seguidas de Atencién a la Juventud, Capacitacion, Educacion,
Salud, Urbanizacion, Vivienda, con 3 programas (6.82%).
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*

3.2.3 Sector beneficiado

E! formato para evaluar Jos programas de servicio sociai contempla dos
sectores primordiales que se pueden ver beneficiados con dichos programas: el
Publico y el Educative. Un tercer sector contempiado es el Social, el cual se clasifica

en; rural, rural marginado, urbano y urbano marginado.

Cuadro 3.7
Sectores beneficiados con los Programas de
Servicio Social, durante 1998.
PROGRAMAS
SECTOR BENEFICIADQ  ABS. %

Publico 33| 43.42
[Educativo 39| 51.32
Ambos 4] 528

Total 76]100 00!

Fuente.- Cuadro elaborado por la autcra de esta Tesina, con base en la
informacion contenida en los 76 programas de servicio secial ofertados durante 1998,

En el Cuadro 3.7, aunque el sector predominantemente beneficiado resultd el
educativo, con 39 programas de servicio social (51.32%), el sector puiblico también
se vio bastante favorecido, con 33 programas (43.42%), y tan solo en 4 casos
(5.23%), se vieron beneficiados ambos sectores.
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Cuadro 3.8
Sectores saciales beneficiados con los Programas de
Servicio Social, durante 1998.

PROGRAMAS

ABS. %

SECTOR SOCIAL

BENEFICIADO
Rural 51 6.58
Rural marginado 0 0
Urbano 26] 34.21
lUrbano marginado 10] 13.16
[Combinados 1 132
[No especificado 34| 44.73
I Total 76[100.00

Fuente.- Cuadro elaborado por fa autora de esta Tesina, con base en la informacion
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998,

El Cuadro 3.8 muestra que en 34 (44.73%) de los 76 programas analizados, no se
especificé si beneficiaban o no a un determinado sector social, mientras que en 26
casos (34.21%), et sector social urbano fue el beneficiado; en 10 programas (13.16%),
se especifico que el sector urbano marginado fue el beneficiado, vy tan sélo en 5 casos
{6.58%}, el sector social rural se vio beneficiado.
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Cuadro 3.9 .
Sectores Publico y Educativo con especificacion del Sector Social,
beneficiados con los Programas de Servicio Social, durante 1998,

PROGRAMAS

SECTOR PUBLICO CON ESPECIFICACION DEL ABS. Y
SECTOR SOCIAL BENEFICIADO
Rural 3 3.95
Rural marginado 0 0
Urbano 15 19.74
[Urbano marginado 2 2.63
|Combinados 2 2.63
SECTOR EDUCATIVO CON ESPECIFICACION DEL ~ ABS. %
SECTOR SOCAL BENEFICIADO
Rura! 2 2.63
iRural marginado 0 0
[Urbano 12| 15.79
[Urbano marginado 3 3.95
ICombinados 3 3.95
[No especificada 34 44.73
Total 76 100

Fuente.- Cuadro elaborado por la autora de esta Tesing, con base en la informacidn
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998,

Cabe destacar que algunos de los programas analizados se caracterizan por beneficiar
ya sea al sector piblico o al educativo, en combinacién con alguna variable del sector

social, por ejemplo, sector piiblico junto con sector urbano marginado.

En el Cuadro 3.9, resulta significativa a notable diferencia que se presento entre el
sector publico urbano, con 15 programas (19.74%), y los demas sectores combinados.
Lo mismo ocurre con el sector educativo, en donde la combinacion de éste con el

sector urbano, se contempléd en 12 programas de servicio social (15.79%).

El valor sobresaliente se dio en el rubro de No especificado, con 34 programas
(44.73%).
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3.2.4 Programas con convenio institucional

Por ofro Jado, algunos programas de servicio social fueron el resultado de

convenios con algunas instituciones, ya sea por parte de la UNAM en general, o de
aiguna escuela o facultad.

Cuadro 3.10
Programas de Servicio Social, resuitado de
convenios, durante 1998.

PROGRAMAS

ABs. %

CONVENIO INSTITUCIONAL

No 27.63
[Con UNAM 9l 11.84
ICon Escuela o Facuitad 2l 263
[No especificado 44| 57.89

Total| 76} 100.00!

Fuente.- Cuadro elaborado por [a autora de esta Tesina, con base en la informacion
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998.

Cabe destacar que en el grueso de los programas, es decir 44 (57.89%), no se
especificd si son o no producte de algGn convenio institucional, mientras que 21
(27.63%) no fueron preducto de convenios, y tan sélo 9 (11.84%) resultaron de algtin
convenio entre la UNAM y determinadas instituciones.
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3.2.5 Apoyo adicional a los prestadores de servicio social

En materia de apoyo adicional a los prestadores de servicio social, algunas
instituciones ofrecieron un solo apoyo, por ejemplo, asesoria, o capacitacion u opcién
a tesis, en tanto que otras instituciones ofrecieron dos 0 mas apoyos.

Cuadro 3.11
Programas de Servicio Social con apoyo adicional a
prestadores, durante 1998,

RoeNGRAMA
PO DE APQYO P AR Yo

Asesoria 3| 3.85
Capagcitacion 1 1.32
Curso 11 132
[Opcién a tesis 2| 263
limpresion de tesis o[ 0.00
[Material y equipo 2 263
iBeca 18] 23.68
{Otro 3] 3.95
[Més de un apoyo 37| 48.68
[No especificado 9| 11.84f

Total] 76(100.00]

Fuente.- Cuadro elaborado por la autora de esta Tesina, con base en la informacion
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998,

Respecto de los programas de servicio social que contemplaron algin apoyo
adicional para los prestadores, 37 (48.68%) ofrecieron mas de un apoyo; en 18 casos
(23.68%) se ofrecié beca; en 12 programas (15.78%) se especifican ofros tipos de
apoyo, y 9 programas (11.84%) no especifict si ofrecian o no apoyo adicional.
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3.2.6 Caracter de uni o multidisciplinariedad

Respecto del caracter de uni o multidisciplinariedad, cabe destacar que el peso
preponderante lo tuvo el trabaje unidisciplinario, aun cuando el contenido de los
programas —a través de las actividades a desempefiar—enfatizé recurrentemente la

disposicidon para el trabajo multidisciplinario.

Cuadro 3.12
Caracter de uni o multidisciplinariedad de los programas
de servicio social, durante 1998.
PROGRAMAS

TIPO DE PROGRAMA Ass. %

Unidisciplinario 68| 89.47
Multidisciplinario 41  5.28
No especificado 4 5.26

Totall 76|100.00

Fuente.- Cuadro elaborado por Ia autera de esta Tesina, con base en la informacion
contenida en los 76 programas de servicio social ofertados durante 1998.

De los 76 programas analizados, 68 (89.47%) resultaron unidisciplinarios; tan solo 4
(5.26%) se registraron como multidisciplinarios, y en 4 méas de los casos (5.26%) no se

especificd el tipo de programa del que se trataba.
Cabe destacar que hasta aqui se expusieron los principales resultados cuantitativos.

En el Cuarie Apartado se foman como base dichos resultados, para delinear los

principales elementos de un analisis cualitativo.
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CUARTO APARTADO

4. LA IMAGEN PROFESIONAL DEL SOCIOLOGO DE LA FCPyS DE LA UNAM, A
TRAVES DE 1.0S PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL OFERTADOS POR LOS
SECTORES PUBLICO Y SOCIAL, DURANTE 1998

4.1 Acerca de la imagen profesional del sociélogo

En el Tercer Apartado se expusieron los principales resultados del analisis
cuantitativo de 76 programas de Servicio Social para el socilogo de la FCPyS. Dichos
resultados fueron la pauta para aproximarnos a un andlisis cualitativo, mismo que se
presenta en este apartado.

Para abordar la importancia de la “imagen profesional” que del socidlogo se han
formado los sectores pablice y social, con base en los programas de servicio social, es
importante destacar algunos conceptos clave, considerados en este estudjo:

Segun Helmut Schoeck’, el témino imagen, desde el punto de vista sociologico,
significa: ef aura pablica {aureola) de una persona, de un gripo, de una asociacién, de
un partido politico, de una nacion, de una mercancia, eic.

Este autor enfatiza que la imagen, como tal, se maneja en contraposicion aj t&émmino
"esterectipo”, el cual se concibe mas bien como una “imagen impuesta”, adjudicada
por el medio ambiente, mientras que se supone, ante todo, que el “sujeto de la
imagen” tiene un interés personal en crear, cuidar y manipular su imagen.

Asimismo, Schoeck define la profesion como: foda actividad realizada de una forma
regular con fines jucrativos y que en la sociedad responde a una imagen profesional,
generalmente percepilible.

! Helmut Schoeck, Diccionario de Sociologia, p. 368.



En este estudio nos referimos a lo que nos parece que es la “imagen profesional” que
las instituciones oferentes de programas de servicio social se han formado del
socidlogo, y hemos optado por dejar de lado el concepto “estereotipo”, dado que
partimos de la premisa de que justamente la UNAM, a través de la FCPyS, ha
marcado en gran medida la pauta, con base en los programas de servicio social que
ha validado y legitimado, para crear, cuidar y manipular la imagen profesional del
socidlogo, independientemente del “esterectipo” que de este especialista se han
formado dichas instituciones.

Por lo anterior, entendemos que: La imagen profesional del socidlogo es la
percepcion que de esfe especialista tienen [as instituciones receploras de
prestadores de servicio social, respecto de sus conocimientos, habilfdades, aptifudes
y actitudes, en el momento en que se inserta en los sectores publico, y social, ya sea
como prestador de servicio social o como posible empleado. 2

A su vez, El perfil profesional esclarece el tipo de actividades que estara apto para
desempeniar el futuro profesional, asi como el lipo de instituciones y en cooperacion

con qué profesionales de diversas areas.’

Son justamente los diferentes planes de estudio, junto con los perfiles profesionales
desarrollados durante la historia de la ENCPyS, los que nos muestran algunos rasgos
acerca de qué es un socidlogo, qué hace, qué caracteristicas debe tener el aspirante,
cuales el egresado v, algo no menos importante, en dénde puede desempenarse y con
quiénes.

Cabe mencionar que en este trabajo no se pretende realizar un analisis curricular, sino,
simplemente, determinar los puntos de concordancia entre fa Mision del “socidloge” y
la del “servicio social”. En el Primer Apartado se expone una definicidn-misién del

2 Dicha defimicion la construy6 ta autora, con base en la informacion obtenida para ia realizacibén de
este trabajo.
? Alma Dea Cerda Michel, £/ perfit profesional en fa efaboracién def vitae, p 1.
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Socidlogo de la FCPyS, construida con base en los Gltimos cuatro planes de estudios,
y en el Segundo Apartado se presenta la definicion-misién del Servicio Social.

En el Cuadro 4.1 se presentan los rasgos mas importantes de ambas definiciones-

misiones, dandoles el manejo o la redaccion de misiones, a fin de identificar sus
puntos de coincidencia.

Cuadro 4.1

MISION DEL S0OCI0LOGO DEL FCPYS

Estudiar y explicar las causas y efectos
de la formacion de grupos humanos e
instituciones; ser concientizador y critico
social, y un generador de soluciones

Definiciones-Misiones del 6!

0go y del Servicio Social
MisiON DEL SERVICIO SOCIAL

Ser el medio para que Jos prestadores
puedan aplicar los conocimientos
obtenidos en beneficio propio y de la
sociedad (en particular la conformada

enfocadas al cambio y/o transformacion
de los problemas sociales.

por los grupos mas desprotegidos),
para retribuirle a aquélla ta oportunidad
que les brindd de formarse
profesionalmente

Fuente.- Cuadro elaborado por fa autora , con base en la informacion presentada en los apartados
primero y segundo de este trabajo.

Como podemos apreciar, un comtn denominador de estas misiones es el peso del
enfoque social, ya que mientras al Socidlogo le compete, entre ofros aspectos, generar
soluciones a ios problemas sociales, al Servicio Social le corresponde ser un medio
para que los prestadores no sdlo obtengan un beneficio propio al aplicar sus
conocimientos, sino para favorecer basicamente a los grupos mas desprotegidos de la
sociedad; de ahi la importancia de que tanto los planes y programas de estudios de las

caireras como ei contenido de los programas de Servicio Social mantengan una
vinculacion estrecha.

Para Dora Elena Marin e isabel Galan, tanto el plan de estudios como los programas,

son parte del curriculo escolar, el cual definen como “una instancia que organiza y
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reproduce implicita o explicitamente, en diferentes grados y dentro de la escuela, el
contenido disciplinario, los valores, creencias, etc., de la cultura hegemoénica, dandole
una interpretacion particular, en funcion de su propia estructura y de la politica

escolar”.’?

Ahora bien, en el contexto de la definicion de los programas de servicio social, los
conceptos de Sociologia y de Sociélogo implican una vaguedad, en el sentido de que
tanto los objetivos, como las metas y actividades planteados no siempre dejan
perfectamente delimitado el perfil y, por ende, la intervencidn del sociologo, ya que en
determinados momentos es dificil identificar en donde termina la participacion de este

especialista y en dénde comienza la de otros. Al respecto, Helmut Schoeck comenta:®

“...] Actualmente, 1a sociologia es un conceplo aplicado internacionalmente, pero en su
lugar se pueden emplear también los términos de ciencia de la sociedad, ciencia social
o investigacién social empirica. En cuanto disciplina cientifica, la sociologia no esta
determinada por su objeto propio (ya que éste es materia de investigacion y de
exposicion por parte de ofras clencias. economia, geograffa, etnologia, clencias
politicas), cuanta par sus problemas, conceptos, teorias y combinaciones de datos. Los
meétodos de la sociologia son también comunes a ofras ciencias. [...] Aungue una
persona se haya formado cientificamente como sociblogo, actualmente no puede contar
aun con el gjercicio de una profesién determinada que se base en una imagen
profesional generalmente reconocida y juridicamente respaldada. La mayor parte de los
socidlogos que han terminado la carrera de sociclogia, estdn dedicados, en la mayoria
de los paises, a la investigacién y la ensefianza’.

Por otro lado, ocuparse del Servicio Social implica contemplarlo desde dos angulos: el
moral y el obligatorio. E} primero como una concepcion benéfico-asistencial con la que
el pasante concibe como una cobra de “caridad” el heche de realizar esta actividad; es
decir, “el mévil que Io induce a prestar su servicio social es de caracter moral”. El
aspecte de obligatoriedad se refiere al conjunto de principios que regulan esta
actividad y condicionan al prestador a cumplir con ellos, si es que desea completar su

formacion académica y dar inicio a su desarrolio profesional.

4 Dora Elena Marin e Isabel Galan, "Evaluacién cumicular: Una propuesta de trabajo para el estudio
del rendimiento escolar” pp. 38y 39.
® Helmut Schoeck, op. cit., p. 360.
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Respecto de retribuir a la socedad los beneficios recibidos, se trata basicamente de
compensar, por decirdlo de alguna manera, el esfuerzo que los mexicanos realizamos
para pagar la educacién de los jovenes. Una via para lograrlo consiste en que los
prestadores contribuyan, en la medida de sus posibilidades, a la solucién de los
problemas que aquejan a nuestro pais, el cual enfrenta una gran diversidad de
problemas, tales come: la disminucion progresiva del poder adquisitivo, la invasion
comercial, el adelgazamiento de las estructuras laborales, la crisis de la educacion
superior, entre oiros.

Asimismo, el Servicio Social representa una alternativa de conocimiento concreto
acerca de qué y con quiénes puede desempenar sus funciones el socidiogo. No
obstante, en algunos de los 76 programas analizados, el tipo de objetivos de los
mismos y las actividades a realizar resultan ambiguos respecto de en donde termina la
participacion de este especialista y en donde comienza la de otro u otros
profesionistas. Algunos ejemplos de eslos objetivos son:

+ Generar estudios, sondeos y nuevos meétodos para la investigacion social.

+ Proponer mecanismos para fortalecer la comunicacion con comunidades
indigenas. Proporcionar atencion integral a adolescentes.

+» Detectar necesidades de servicio en el ambito deportivo, ademas de otros.

A su vez, algunas de las aclividades a desarmollar por parte de los prestadores tienen
que ver con:

« Levantamiento de encuestas.

s Captura de datos.

» Desarrollo de bases de datos.

+ Investigacion documental y de campo.

s Analisis estadistico.

» Presentacion de resultados de investigacion.



+ Participacion en programas de difusién.
e Disefio y coordinacion de proyectos.
s Apovyo logistico en las investigaciones.

« Analisis de informacion, entre otras.

De ahi que si analizamos el perfil profesional del aspirante a la carrera de sociologia y
el del egresado de la misma, y ambos los confrontamos con los objetivos y las
actividades de los programas de servicio social, descubriremos que ciertamente no
existe un desfase entre aquéllos y éstos, pero tampoco una delimitacion rigurosa entre
las actividades contempladas para los socidlogos (como captura de datos,
participacion en programas de difusion, diseno y coordinacién de proyectos, ademas
de otras) y las de un trabajador social o un psicologo social, o un pedagoge, o un
administrador pablico, por mencionar sblo algunos ejemplos.

El nombre del programa de servicio social correspondiente nos sugiere, las mas de las

veces, el tipo de actividades derivadas del mismo, como®:

» Programa de invesligacién social aplicada.

s Apoyo a la extension universitaria.

+  Apoyo a APAUNAM.

» Estudios sobre Estados Unidos y Canada.

+ Servicios informativos en comunidades indigenas.

« Programa muitidisciplinario de instituciones de atencion al adolescente.
+ Deporte para todos.

¢ Apoyo y asesoria técnica a la comunidad externa.

+ Sistema de informacion de innovaciones urbanas.

+ Comunicacion familiar, y ofros.

5 Cabe destacar que os ejemplos citados corresponden a 10 de los 76 programas de sefvicio social
analizados, en los cugles las actividades presentadas por las instituciones oferentes mantienen, en
Brminos generales, una corespondencia directa con dichos programas
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Ahora bien, |a dependencia también es un indicador de hasta qué punto el prestador
del servicio social, en este caso el socidlego, se integrara a un ambiente propicio para
su futuro desempeno profesional. Esto significa que un programa adecuado al perfil
profesional de este especialista y una dependencia acorde, coadyuvaran en gran
medida a la insercion de éste en el mercado laborai. (En el Anexo | se puede apreciar
el directorio de instituciones y dependencias oferentes de programas de servicio social
para €l socidlogo, durante 1998).

4.2 Relacion de] perfit profesional del prestador con los contenidos de los
programas de servicio social

Hablar del servicio social desde un punto de vista genérico presupone reflexionar
en ef contexto historico que lo ha rodeado, dado que --a lo largo de su desarrollo-- ha
estado sujeto a una serie de vicisitudes; es decir, ha tenido etapas de auge en ciertos
momentos, y de estancamiento o inclusive decadencia, en otros. Pero estos cambios
no son fortuitos, son mas bien producto de la situacion socioecondmica, politica,
culturat, educativa y, por qué no, institucional de nuestro pais en periodos
determinados.

Un aspecto de caracter institucionai consiste, por ejemplo, en que cualguier estudiante
que desee obtener su grado académico debe cumplir, necesariamente, con su servicio
social. Para ello, es menester que al cubrir el 70 6 75% de créditos académicos, el
alumno fleve a efecto su compromiso profesional basico: "Retribuir a la sociedad io que
de ella ha recibido y tener un primer acercamiento {casi profesional) con las
necesidades sociales y aplicar de esta manera sus conocimientos”.” €s asi como las
instituciones educativas establecen un vinculo de servicic con la sociedad.

Si bien se ha tendido a considerar al servicio social como uno de tanfos tramites
administrativos, que los estudiantes durante su formacion profesional deben cumplir

? Informacion oblenida de 1a pagina WEB de la UNAM.
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coma algo obligatorio, no se puede negar que esta practica —por si sola— representa
una de las relaciones mas estrechas e importantes entre el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la practica profesional. De ahi la importancia del contenido de los
programas de servicio social, dado que éstos deben considerar los perfiles
profesionales de sus prestadores,

De lo anterior se desprende gue: de un programa adecuado de Servicio Social,
depende que el prestador --futuro profesional—- vislumbre (al menos en parte) el tipo de

optiones a las que tendra acceso en el mercado de rabajo.

El servicio social puede constituir un medio para la insercién del estudiante en el
mercado de trabajo. Un elemento subyacente es que todas o casi fodas las
dependencias que difunden programas de sefvicio social, cuentan con un catalogo de
puestos, con la descripcién de los perfiles respectivos, de cuyas actividades —por o
general- se derivan las de los programas de servicio social, en los que tienen
contemplada la participacion de diferentes especialistas a nivel ya no de servicio social
sino laboral.

Esto significa que en la medida en que las dependencias elaboren programas de
servicio social lo mas apegados posible al perfil profesional del prestador, estaran mas
aptas para brindarles una adecuada capacitacion, que redundara en mayores
posibilidades de acceder a un tipo de trabajo mas acorde con su formacion.

Al respecto, comenta Radl Rojas Sonano. -

“ a educacion, vista como un medio no como un fin, desempeiia
un papel relevante al posibilitar la preparacion de los recursos
humanos que demanda la estructura ocupacional del pais [..]La
Universidad juega en este caso un papel decisivo, ya que genera
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una buena parte de los cuadros profesionales que necesita el
aparato ocupacional”.?

Esta situacion fue propia, mas que nada, de los afios setenta, cuando la educacion
universitaria en general se masifico y la FCPyS, en particular, producia el 95 por ciento
de los cientistas sociales. Pero, ;qué ocurre hoy dia cuando el mercado de trabajo
absorbe recursos humanos provenientes de una gran diversidad de instituciones
piblicas y privadas, y cuando muchas escuelas forman “técnicos’ que, llegado el
momento, pueden acupar los puestos que en el pasado se les asignaban a egresados
{pasantes o titulados) de la Facultad?

Segln Rojas Soriano, algunos aspectos que merecen especial atencion para el 6ptimo
disefio de los planes y programas de estudio, son: “la capacidad del mercado de
trabajo para absorber a los egresados de las diferentes carreras; el tipo de formacion
profesional que se requiere; las necesidades que tiene el pais de ofras profesiones
que no se imparten; la evaluacion de la actividad de los egresades en la estructura
ccupacional, para determinar el grado de desempleo o subutilizacion; el ajuste de la
poblacién estudianti de algunas camreras, cuyo mercado de trabajo se encuentra
saturado, ademas de otros”.

Como bien lo expresd Rojas Soriano’®, es indispensable realizar estudios tendentes a
analizar el mercado de trabajo de cada una de las carreras, asi como la situacion
ocupacional de los egresados universitarios, si es que se desea que los planes
educativos se orienten a satisfacer los requerimientos de la estructura ocupacional.

Cabe destacar que algunos de los problemas planteados por Rojas Soriano para la
insercion en el mercado de trabajo pueden ser:

# Raut Rojas Soriano, La situacion ocupacional de los egresadgs de la Facultad de Ciencias politicas y
Sociales de ia UNAM, p. 11.
® Raul Rojas Soriano, op. ciL., p. 13.
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+ Falta de un mercado de trabajo consistente que asegure la absorcion de sus
egresados.

» La situacién escolar de ios egresados.

+ E| desconocimiento de las posibles fuentes de trabajo para las actividades
propias de la especialidad, y

+ El no haber desempefiado actividades relacionadas con la carrera cuando se

era estudiante.

Aunado a los aspectos anteriores, se puede considerar que la tendencia tecndcrata de
nuestro sistema politico y econdmico, asi como el impacto del reciente paro de
actividades en la UNAM, con el subsecuente debilitamiento de tas carreras en general,
¥ la de sociologia en particular, son la causa, en gran medida, del pautatino deteriaro
de la imagen profesional que del socidloge tienen las instituciones oferentes de
programas de servicio social, con lo cual dicha imagen se esta estereotipando
severamente; es decir, que ya no depende estrictamente ni de la UNAM, ni de la
FCPyYS, ni de sus socidlogos, sino de dichas instituciones la definicion de esa imagen,
cah su consecuente repercusion, ya sea a nivel del disefio de un programa de setvicio
social, 0 de una descripcién de puesto en el mercado laboral.

Con base en lo antenor, se puede decir que [a imagen profesional que del socidlogo de
ta FCPyS se formaron durante 1998 las instituciones receptoras de prestadores de
servicio social, es la siguiente:

El socidlogo es un especialista capaz de colaborar en el desarrollo de programas
cuyo enfoque se centra primordiaimente en el apoyo a la Administracion,
Investigacion, Comunidad y Docencia; orientado basicamente a la Educacion,
Administracion Poblica, Justicia y Seguridad Pulblica, asi como a los Medios de
Comunicacion, beneficiando sobre fodo a ios sectores: educative y pubiico urbanos —
aungque con gran influencia en el medio rural--, con la necesidad y posibilidad de
interactuar con especialistas de otras disciplinas —en particular de ciencias sociales y
administrativas—, aun cuando las propias instituciones ponderen, en muchos casos, su
contribucién de manera unidisciplinaria.

93




L.a imagen profesional del sociblogo egresado de la FCPyS, definida con base en este
estudio, nos sugiere cierta similitud con las conclusiones a las que llegd Robert W.
Friedrichs'®, al analizar la Sociologia desde los puntos de vista profético y sacerdotal;
de ahi que consideremos importante compartir algunos aspectos significativos, tan
sélo como pauta para posibles investigaciones ya que, pretender ahondar en su
original obra Saciologia de fa sociologia, seria motivo de un andlisis mas complejo:

Para este autor, la imagen piblica que ias instituciones tenian de los sociélogos de los
70's, era la de “"adolescentes rebeldes que rechazaban enérgicamente ios hechos y
las fabulas impuestas por los testarudos adultos de este mundo”. Decia que si no
condenaban a los mayores por su conformismo, los describian como personas sin
principios. Por lo tanto, los socidlogos eran los criticos profesionales de la epoca,
situacion que, en gran medida, prevalece en nuestros dias en este pais.

En ese orden de ideas, Friedrichs enuncid que el hombre comin concebia al socidlogo
como: “el agente institucional encargado de escarbar en el lodo y rastrear las
contradicciones culturales de su tiempo. ; Cientifico? Dificil, porgue la ciencia no es tan
accesible. [...} Es dificil borrar esa imagen, pues ha sido profundamente grabada por la
divuigacién que, en nombre de fa discipiina, realizé una legién de predicadores. Unos
pocos lo han hecho desde las catedras formales de sociologia de nuestras grandes
universidades. Los mas, en realidad, son legos —legos emprendedores & imaginativos
que a menudo conocen mas a fondo determinados campos de la disciplina que el
socidlogo medio--.”

Para Friedrichs, el socidlogo como sacerdote era “el que consideraba sus oficios como
un simple medio por el cual toda realidad social dada podia ser revelada al hombre
comin”, sin cuestionarla, ni pretender cambiaria. En cambio, el socidlogo como
profeta, “estaba comprometido conscientemente con una imagen de fa sociedad gue
trascendia toda realidad social dada, por lo que usaba el poder de prediccion [...]

'® Robert W. Friedrichs, Sociologia de Ja sociologla, pp. 71, 113, 295, 296 y 327.

24



ademas de que tenia conciencia de las elecciones valorativas y ios compromisos
implicitos que debian realizar quienes desearan extrapolar los datos del orden pasado
en el futuro y en su decisién de responder a todo ello en forma tat que su propia

comprension y su poder predictivo lo convittieran en un factor significative de cambio”.

Entre las conclusiones a las que llegd con este estudio, destaca la importancia que le
da a {a no disociacidn tajante entre ambos modos (sacerdotal y profético), ya que
sefala: “[...] Aungue los modos profético y sacerdotal iluminan la imagen que cada uno
tiene de la naturaleza basica de! objeto de estudio de la sociologia, el primero tiene sus
raices en la sensibilidad z lo intrasubjetivo, y el segundo, en una respuesta preferencial
a lo intersubjetivo. [...] Pero, aungue uno de ellos parezca dominar en un momento
determinado la historia de la sociologia, y el otro en un momento diferente, los modos
profético y sacerdotal continuaran en dialogo [...] Si quisiéramos encontrar un término
que englobase la paturaleza activa y pasiva, fiberadora y ordenadora de nuestra
vocacion como socidlogos, quiza festimonio seria la palabra. Ei socidlogo seria el
encargado de servir de testimonio en el didlogo profundamente social que es el

hombre"!.

* ldem.
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CONCLUSIONES

. Los socidlegos tenemos la posibilidad y el deber de asumir una actitud critica y
concientizadora, lo que nos compromete a luchar {0 lo que es lo mismo,
conducimos con el modo profético del que habla Friedrichs) por una transformacién
de los problemas que nos aquejan individual y socialmente en ia universidad, en el
medio social y en el ambito laboral.

. Es indudable que el servicio social es un enlace entre Universidad y sociedad,
porque brinda a los estudiantes la oportunidad de adquirir nuevas experiencias que
representan el gran reto de aplicar sus conocimientos de una manera coherente,
én beneficio de quienes mas lo necesitan.

. Las evaluaciones Juridicas, administrativas y educativas en forno al servicio social
universitario, realizadas en diferentes periodos, reflejan un verdadero interés por
parte de distintas areas de la Universidad, asi como de las instituciones receptoras
por consolidar esta practica desde diferentes angulos.

. Los antecedentes expuestos sugieren que, desde los origenes de esta practica,
comienzan a gestarse la teoria vy la practica de una actividad ‘posibilitadora’ del
vinculo del estudiante —futuro profesionista y profesicnal— con problemas concretos
y. mas que nada, con grupos sociales que verdaderamente requieren atencién
prioritaria; tat es el caso de |a participacion de las Brigadas Multidisciplinarias.

. Es indiscutible que esta actividad ha crecido cuantitativa y cualitativamente y que
ha logrado alcances inusitados, al grado de que desde 1981 se han involucrado
muchas instituciones, entre las que destaca la ANUIES, en las tareas de
evaluacion. En 1o concemiente a 1a difusidn del senvicio social, la produccion de

audiovisuales y los programas de radio representan un avance significativo.
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7. Los Congresos Nacionales de Servicio Social, son una muestra del interes de los
responsables del servicio social, quienes verdaderamente se han comprometido a
analizar y replantear esta practica con fa intencién de mejorarla dia con dia, y de

difundir sus alcances progresivos.

8. Ciertamente, se ha dado todo un proceso de institucionalizacién de! Servicio Social
que lo ha convertido en una actividad inherente al curriculo de cualquier carrera.
Sin embargo, esta actividad aun presenta un desarrollo incipiente como fuente
articuiadora entre la formacion profesional y la aplicacion concreta de los
conocimientos en el ambito laboral.

9. Algunos de los programas de servicio social analizados, en sus objetivos Yy
actividades propuestos, reflejan gran desconocimiento de las actividades propias
de la Sociologia, ya que lo mismo le adjudican ciertas tareas a esta disciplina que a

otras.

10.Es posible que en algunas dependencias en las que se realizan trabajos propios de
las ciencias exactas y/o técnicas no conciban de qué manera podrian colaborar con
ellos los egresados de areas sociales y/o humanisticas. Y, sin embargo, los
programas de servicio social promueven en mucho el trabajo multidisiciplinario, lo
que es indicador de que si es posible en muchos momentos interrelacionar las

disciplinas cientificas y las seciales.

11.En ocasiones, al prestador de servicio sccial se le involucra en actividades
sustantivas de la dependencia que lo demanda -—posibiltandole asi una
participacién/formacion mas acorde con su perfil profesional—-, en tanto que en
otras se le encomiendan trabajos de menor importancia que inclusive pueden ser
de orden administrativo, con lo cual se le subutiliza al mismo.

12.Hay dependencias oferentes de programas de servicio social que soficitan

prestadores de diferentes areas, pero cuando incluyen la carrera de Sociologia
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afaden que puede ser esa disciplina o cualquiera del area de ciencias sociales,
con lo que se demenita el valor que dich®disciplina puede tener por si sola, al
confundirsele con otras carreras, aun cuando estén enmarcadas en la misma area
{ejemplo, la Universidad Pedagogica Nacionai). Quizas el trasfondo es que
mientras hay carreras que tienen actigidades que les son propias, la de Sociologia
es de aquellas que, por el contenido de los pianes y programas de estudio, impiica

“el desarrollo de actividades similares o, en algunos casos, idénticas a las de otras

disciplinas.

13.Existen programas que por su complejidad presuponen un conocimiente y/o

experiencia previos por parte de los prestadores en diversas areas, como la
computacion y el manejo de encuestas, que no necesariamente han estado al
alcance de ellos, 0 no estaban contempladas en el curriculo, y sin embargo pueden
representar la continuidad de su formacion académica.

" 14.El nombre, los objetivos y las actividades de algunos programas son tan complejos

gque se sobrentlende que los habra de ejecutar personal de planta de la
dependenora en tanto que l'os prestadores del servicio social tan sélo auxiliaran en
algunas tareas basicas que no necesariamente implican el gjercicio del analisis; en
especial apoyo en {écnicas de investigacion, como recoleccion de informacion,
aplicacién de encuestas, codificacion, captura, enfre ofras actividades, no menas
importantes pero que de limitar at prestador a esta ejecucion técnica, se corre el
riesgo de encasillarlo b 'atrofiarlo’ en su contribucion critica, en menoscabo de su
desarrolio intelectual.
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PROPUESTAS

1. La Imagen Profesional que del sociologo se forman las diversas instituciones en las
que éste pretende insertarse, ya sea como prestador de servicio social 0 como
empleado, y et Perfil Profesional defineado en el curriculo de la carrera, deberian
estar intimamente relacionados y obedecer a una Misién claramente establecida
desde el principio, a fin de evitar, en la medida de lo posible, la imposicion de

estereotipos por parte de dichas instituciones.

2. Los socidlogos tenemos la posibilidad y el deber de asumir una actitud critica y
congientizadora, lo que nos compromete a luchar por una transformacion de los
problemas que nos aquejan individual y socialmente en la universidad, en €l medio
social y en el ambito laboral.

3. Cabe sefialar que los aspectos moral y obligatorio del servicio social no estan
refiidos, ya que ante todo el estudiante de cualquier discipling, en el momento de
realizar dicha actividad, debe:

« Tener presente el valor det ser humano como tal, independientemente de su
raza, condicion social y religion, para desempenar sus funciones con un sentido
de respeto y dignidad propios, asi como hacia los demas.

« Tratar de conciliar las ideas, habitos y creencias de distintas comunidades para
el bienestar comun.

« Darle continuidad al espiritu de servicio (trabajo social) durante su desarrolio

profesional, a través def trabajo en pro dei bienestar social.
4. Fs necesario asumir un verdadero compromiso con los sectores sociales mas

desprotegidos, ya que la Universidad no debe permanecer at margen de los

problemas que afectan al pais y al mundo entero, sino que debe fomentar ia

99



.

¥ 5

participacion activa en la solucion de los mismos, a través de los recursos humanos
que ha formado.

. Referirse al Servicio Social implica pensar no sélo en un simple "requisito

administrativo”, sino en una actividad inherente al curriculo de las carmeras, la cual

merece especial atencién por parte de los responsables de la misma.

Es un imperativo que cada facultad y escuela no sélo cuente con autoridades
responsables del tramite en si, sino con la participacian conjunta de un grupe de
profesores e investigadores comisionados para evaluar la concordancia entre los
objetivos y las actividades de los programas de servicio social, ofertados por
diferentes dependencias, y el perfil profesional de los candidatos a prestadores,
para lo cual no sélo hay que conocer el curriculo formal de las disciplinas, sino el
oculte en relacion con la realidad del pais.

Es conveniente organizar reuniones por parte de los responsables del Servicio
Social (tanto de facultades y escuelas como del Programa del Servicio Social
Muitidisciplinario) con los responsables de las instituciones receptoras de
prestadores de sefvicio social, a fin de sensibilizarlos en la redaccion adecuada y
uniforme de los objetivos y actividades de dichos programas, ya que ello dara una
valiosa pauta a todos aquellos involucrados en la elaboracion de planes y
programas de estudio, acerca de sus requerimientos actuales de recursos
humanos, es decir, sera factible redisefiar nuevos perfiles profesionales acordes
con los requerimientos vigentes del mercado de trabajo.
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Anexo Uno

I. Directorio de instituciones y dependencias oferentes de programas de
servicio social para el sociélogo, durante 1998

La siguiente lista contiene las Instituciones y Dependencias registradas en el Departamento
de Servicio Social de la FCPyS, durante 1998, y se obtuvo de los formatos de los 76
programas analizados.

Institucién receptora
Dependencia

AAPAUNAM
Secretaria de Finanzas

Gobierno del Distrito Federal
Subdireccion de Recursos Humanos
Procuraduria General de Justicia del D.F.
Secretaria de Desarrollo Econdmico del G.D.F.
Subdireccién de Mercados y Via Publica

Gobierno del Estado de Colima
Representacion del Gobierno del Estado de Colima en el D.F.

Gobierno del Estado de México
H. Ayuntamiento de Nezahualcdyot!
Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social

Papalote Museo del Nifio
Servicios Educativos

PEMEX Expioracién y Produccion
Gerencia de Recursos Humanos

Presidencia de la Repiblica
Coordinacion de Capacitacion y Desarrollo de Personal

Procuraduria Federat del Consumidor
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secretaria de DesarroMo Social

Direccion General de Personal

Direccién General de Programas Sociales
Direccidén General de Organizacion Social



Anexo Dos

il. Reglamento vigente sobre el servicio social’
CAPITULO!
Disposiciones Generales

Articulo I- El presente Reglamento establece las bases y fija los lineamientos para la
prestacion del servicio sccial de los estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de
México y de ias escuelas incorporadas, de conformidad con los Articulos 52 de la Ley
Reglamentaria de los Articulos 40. y 50. Constitucional y 85 de su Reglamento.

Articulo 2.- E! servicio social se reguiara por los lineamientos generales establecidos en el
presente Reglamento y por las normas de la Legislacion Universitaria que se sefiala a
continuacion:

L Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales;
I. Reglamento General de Examenes;
. Y ios reglamentos internos que para cada facultad © escuela dicten los consejos
técnicos correspondientes.

Arfictdo 3.- Se entiende por servicio social universitario Ja realizacion obligatoria de
actividades temporales que ejecuten los estudiantes de carreras técnicas y profesionales,
tendientes a la aplicacidon de los conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el
gjercicio de la practica profesional en beneficio o en interés de la sociedad.

Articulo 4.- El servicio social tiene por objeto:

L Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad;
Il Consolidar la formacién académica y capacitacion profesional del prestador de
servicio social;
R Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertenece.

CAPITULOH
Requisitos y caracteristicas del servicio social

Articulo 5- De conformidad con los articulos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria de los Articulos
40. y 50. Constitucionales, los estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de México y
los de las escuelas incorporadas deberan prestar su servicio social como requisito previo
para la obtencion del titulo profesional.

Articulo 6.- El servicio social debera prestarse durante un tiempo no menor de seis meses ni
mayor de dos afos y el nimero de horas que requiera serda determinado por las
caracteristicas del programa al gque se encuentre adscrito el estudiante, pere en ningdn caso

" Inforracion obtenida de fa pagina WEB de Ja UNAM,
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serd menor de 480 horas. Los consejos técnicos propondran 1a forma de commarto del minimo
de horas en el reglamento interno.

Articulo 7.- El tiempo de duracion de la prestacion del servicio social debera ser continuo a
fin de lograr los objetivos sefalados en el articulo 40. de este reglamento. Se entendera que
existe discontinuidad cuando sin causa justificada se interrumpa la prestacion del servicio
social por mas de 18 dias durante 6 meses, o en su caso 5 dias seguidos. Los dias se
entienden como habiles.

Articulo 8- Cuando exista discontinuidad en los términos del arficulo anterior, el servicio
social debera reiniciarse sin tomarse en cuenta las actividades realizadas antes de la
interrupcién. Los consejos técnicos de facultades y escuelas determinardn los casos de
excepcién.

Articulo 9.~ Los estudiantes de la Institucion realizaran sy servicio social de acuerdo con los
programas unidisciplinarios, interdisciplinarios o muitidisciplinarios que respectivamente se
aprueben.

Articulo 10.- Para que los estudiantes puedan iniciar la prestacion del servicio sodial es
necesario que tengan un minimo dei 70% de créditos de su carrera y ef 100% en ios casos
en que lo ameriten, y que se registren y obtengan la autorizacién de su plantel respectivo.
Las facultades o escuelas, de comdn acuerdo con la Comisién Ceordinadora de Servicio
Social, determinaran 10s casos excepcionales de menor porcentaje de créditos.

Articulo 11.- Ei setvicio social podra realizarse en todas las areas profesionales. Sinembargo
los consejos técnicos, la Comision Coordinadora del Servicio Social y las unidades
responsables de cada facultad o escuela deberan orientar la prestacion de servicio social,
hacia las ramas o modalidades de cada profesion que se consideren prioritarias para las
necesidades del pais.

Articulp 12.- Los programas del servicio social, podran ser de caricler infemo de la
Universidad Nacional Autdnoma de México y externc en el sector piblico y social.

Articulo 13.- la prestacion del servicio social, por ser éste en beneficio de la cormunidad no
creara derechos ni obligaciones de tipo laboral.

Articulo 14.- La retribucion del servicio social, se apegara a lo dispuesio en la tey
Regiamentaria de los Articulos 4o. y 5o. Constitucionales y su Reglamento.

Articilo 15.- Los prestadores det servicio social no tendran derecho 2 ayuda econdmica
cuando sean trabajadores y disfruten de licencia con goce de salaric para lal efeclo.

cApiTULO NI
De la organizacidn y procedimientos del servicio social universitario
Articulo 16.- En 1a organizacion del servicio social universitario intervendran:

1. 1os consejos técnicos de las facultades y escuelas;
1. La Comision Coordinadora del Servicio Social;



r

0. Y las unidades responsables del servicio social en cada una de las facultades y
escuelas,

Articulo 17.- Coresponde a los consejos téonicos de las facultades y escuelas:

1 Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio social en cada una de
las faculiades y escuelas a través de los respectivos reglamentos internos:

n Proponer programas interdisciplinarios y mutftidisciplinarios, asi como ejercer las
dernas facultades que deriven del presente reglamento.

Ardicudo 18.- Las unidades responsables de servicio social de tas facultades y escuelas

i Platear los programas de su facultad y escuela;

1. Far los criterios para la asignacion de prestadores a los programas de servicio
soci),

. Aprobar, promover, supervisar y evaluar la realizacidn de programas de servicio
sotal,

V.  Controfar la prestacidn del servicio social de los estudiantes de su facultad o escuela
y Tevar los registras correspondientes;

V.  Extender el cerlificado de cumplimiento del servicio social de los estudiantes de su
facultad o escuela o validario en su caso.

Ardicuio 19.- La Comisién Coordinadora del Servicio Sacial dependera de la Secretaria de la
Rectoria y seré presidida por un coordinador nombrado y removido libremente por el Rector,

Arliculo 20.- La Comisidn Coordinadora del Servicio Social tiene las siguientes atribuciones:

i.  Coordinar ia prestacion del servicio social universitario;

i Establecer vinculos con el sector publico y social con el fin de celebrar convenios
para prestacitn del servicio sodial;

1. Elaborar y proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios, asi como
proponer los criterios para la adscrpeidon de los prestadores del Servicio Social a
cagda programa;

V. Mantener relaciones con las unidades responsables del servicio social en las
facultades y escuelas para realizar labores conjuntas de planeacion, promocion y
apoyo del servicio social;

V. Coordinar, con las unidades responsables del servicio social en las facuitades y
escuelas, la integracién de las brigadas que realizaran los programas del servicio
social;

Wi Superdisar y evaluar cuande proceda (o realizacion de los  programas
multidisciplinarios del servicio social y remitir 2 informacién correspondiente a las
unidades responsables de las facultades y escuelas para su certificacion;

AL Determinar y especificar las nommas relativas al servicio social que efectien los
estudiantes de las escuelas incorporadas a la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico, normas cuyo cumplimiento supemvisara la Direccion General de incorporacion
v Revalidacion.

WHL Presentar a la Direccidn General de Profesiones anualmente los planes y programas
del servicio social;

X Las demas que le establezcan en este reglamento.
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Articulo 21.- Son obligaciones de los prestadores del servicio social:

L Inscribirse en los programas de servicio social previamente aprobados por los
drganos competentes. Para tal efecto deberan realizar los tramites administrativos
gue sean establecidos por su facultad o escuela y en su caso por la Comision
Coordinadora

i. Realizar las actividades sefialadas en el programa al cual estén adscritos;

n. Informar periddicamente de sus actividades en los términos que sefiale su facultad o
escuela y en su caso la Comision coordinadora del Servicio Social.

Articulo 22.- Los responsables de servicio social en las facultades y escuelas y en su caso la
Comision coordinadora del Servicio Social evaluaran la prestacién del servicio por parte de
los estudiantes una vez que concluyan su servicio sacial para compraobar el cumplimiento de
las actividades programadas £n caso de ser satisfactoria la prestacion del servicio social, se
procedera a certificario. En caso contrario indicaréan al estudiante las actividades
complementarias que estimen convenientes para poder otorgarle la cerlificacion.

CAPITULO IV

Pel servicio social en las escuelas de ensefianza superior con estudios incorporados a la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Arficuio 23 - El servicio social que presten los estudiantes de Jas escuelas con estudios
incorporados a la Universidad Nacional Auténoma de Mexico debera realizarse conforme a
las disposiciones que se establecen en el presente reglamento.

Articulo 24.- Las escuelas con estudios incorporados a la Universidad Nacional Auténoma de
México deberan contar con un responsabile del servicio social, aprobado por la Direccion
General de Incorporacion y Revalidacién de Estudios, segin normas de la Comisidn
Coordinadara del Senvicio Social. También deberan cumplir con las nermas de cada carrera
se aprueben por los diferentes organos competentes de la UNAM.

Articulo 25.- Los responsables del servicio social de las escuelas incorporadas deberan
enviar la documentacion relativa al sefvicio social de sus estudiantes, con e fin de que la
Direccion General de incorporaciéon y Revalidacidn de estudios esté en posibilidad de
aprobario y supervisario e informar sobre elfo a la Comision Coordinadora del servicio Social.

Articulos Transitorios:

Arifculo Primero.- Este reglamento entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacién en
la Gaceta UNAM.

Articulo Segundo.- Puedan derogadas todas las disposiciones de los reglamentos de las
facultades o escuelas gue contravengan al presente ordenamiento.

Articulo Tercero.- Los estudiantes y pasantes que se encuentren presentando su servicio

social a la fecha de la entrada en wigor del presente reglamento podran concluirio de
conformidad con las disposiciones aplicables anteriormente.
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Articulo Guarto.- Quienes deseen acogerse a la disposicion del articulo 91 de} reglamento de
la Ley Reglamentaria del Articulo So. Constitucienal deberan cumplir los tramites y requisitos
que sefiale su facultad o escuela.

Legislacion que rige al Servicio Social Universitario

» Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 30. La fraccidn Vil de
este articulo fue adicionada en 1980 para elevar a rango constitucional la Autonomia de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (entre otras a la UNAM),
facultindola para gobemarse a si misma, respetando la libertad de catedra e
investigacion y determinar sus planes y programas.

» Ariculo So0. parrafo cuarto, tltima parte, establece la base juridica del servicio social
universitario, sefialando la obligatoriedad de los servicios profesionales de indofe social.

« ley Reglamentaria de los arlicuios 4o. y 50. constitucionales relativos al ejercicio de las
profesiones en ei DF. En esta ley se plasmaron los lineamientos generales del ejercicio
de las profesiones, en los capitulos H, IV, VI, VI y el articulo 14o. transitorio, regulan
especificamente al servicio social.

+ Decreto que reforma y adiciona el Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 4o. y
So. constitucionales, donde se modifica el nombre de esta legislacion suprimiendo el
numeral 40. del mismo.

= Reglamento de la Ley Reglamentaria dei articule So. constitucional. De este Reglamento,
los capitulos I, IV, VI y VIl, se refieren al servicio social; los textos de estos capitulos
matizan y precisan las disposiciones ya contenidas en la ley que le dio origen.

» Agimismo, este Reglamento en el articuio 91, excusa a los estudiantes y profesionistas
trabajadores de ia Federacion y del Gobierno del Distrito Federal, de la obligacién de
prestar un servicio spcial distinto al desempeiio de sus funciones.

» ey Organica de la Administracion Pablica Federal: el articulo 38 fraccion XXX, considera
al servicio social como fundamental en el desarrollo de la juventud y su incorporacion a
fas tareas nacionales.

¢ Ley General de Educacion. En el articulo 24, marca la esencia de reciprocidad af sefialar
que los beneficiados con los servicios educativos deberan prestar servicio social, ademas
de establecerlo como requisito previo para optar por ef titulo profesional.

» Reglamento para la Prestacién del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones
de Educacion Superior en la Repdblica Mexicana, ! cual formaliza algunos aspectos que
la Ley Reglamentaria del articule 50. constitucional habia dejado por deficiencia a la
interpretacion de la persona responsable del servicio social en cada institucion por io que
representa un cambio en el contenido legat del servicio social al considerarlo también
como un beneficio académico que no estaba anteriormente contemplado en las leyes,
estableciendo un nimero minimo de horas, ia acreditacion previa del 70% de créditos de
la carrera y que Jos programas en los que debera impactar el servicio social contribuye al
desarrollo econdmica, social y cultural de la Nacién.
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Ley Organiea de la UNAM. Reglamento General de kstudios Técmeoos y Profesionales de
1z UNAM, hace referencia al servicio social en los articulos 21 y 22, donde subraya la
obligatonedad del servicio social como requisito previo a la obtencion del titulo
profesional

Reglamento General de Examenes. Conceptia al servicio social como requisito previo at
examen profesional, caracterizandolo como parte importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que preveé que un informe satisfactorio sobre el servicio social
si éste se realiza después de que #l alumno haya acreditado todas las asignaturas dei
plan de estudios e implique la practica profesional, servira para su titulacion,

Acuerdo No. 6 de Rectoria, Con objeto de asentar adecuadamente los programas de
servicio social integrando grupos de futuros profesionales de distintas especialidades en
torno a objetivos comunes de trabajo social, se crea la Comisién Coordinadora def
Servicio Social por este Acuerdo.

Reglamento General de Servicio Social de la UNAM. Contempla ai servicio sogial como
una accién en beneficio de la sociedad para lo cual procurard el fomento de la
participacion activa, organizada y eficaz de grupos constituides por estudiantes de
diversas discipiinas a un problema comun y proporcionando, ademas, a sus estudiantes
un desarrolle integrai vinculando su adecuada capacitacion profesional y técnica con
una clara idea de lo que es su responsabilidad historica.

Lineamientos generales para el registro de programas de servicio social

La Direccidn General de Afencion a Egresades y Servicio Social (DGAESS) vy las

escuelas o facultades de la UNAM son las dependencias universitarias facultadas para
establecer y coordinar planes y programas de servicio social.

_La duracidn del servicio social no puede ser menor de 6 meses ni mayor de 2 afios; el

estudiante debera cubrir coma minimo un total de 480 horas.

Para realizar et servicic social, el estudiante debe hacer cubierto cuando menos el 70%

de los créditos correspondientes al Plan de Estudios de su carrera, o lo que establezca ¢l
Consejo Técnico de su escuela o facultad.

. Para solicitar prestadores de servicio social, la institucion receptora debera llenar el

formato para el Registro de Programas, tomando en cuenta el instructivo de llenado que
se encuenira al reverso de dicho formato.

. Es importante que la institucion receptora considere que las actividades que habra de

desarrollar el prestador de servicio social deberan ser afines al perfil de la carrera. En
caso de requerir informacién sobre et perfil de las carreras de la Universidad se
recomienda consultar la Guia de Carreras o solicitar apcye al departamento de
Promocion de la DGAESS o a la escuela o facultad.

. La institucién debera especificar la{s) carrera(s) que se requiera(n), en correspondencia

con el nimero de prestadores de cada una de eflas. No se aceptaran programas que no
especifiquen el nimero de prestadores.

. La institucién se comprometera a cumplir con todo lo que establezca en su programa.
_No se recibiran programas que no estén firmados por el responsable directo del

programa, por el responsable institucional de servicio social (en caso de que exista esa
modalidad) y sellados por ia nshtucion.
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. La institucién debera entregar a la DGAESS o 2 la escuela o facultad, original y 3 copias

del programa de servicio social que pretende desarrollar para su revision y en su caso,
adecuacion.

Una vez aprobado el programa, se registrard y asignard una clave con la cual se le
identificara en 10 subsecuente.

Los programas se revisaran en un periodo maximo de 8 dias habiles.

La institucion podra solicitar informacidn sobre su programa al departamento de
Promocién de la DGAESS (al teléfono 550-06-45) o a la escuela o facultad. Si el
programa se acepté debera recoger la copia debidamente registrada.

Los programas deberan renovarse y registrarse cada ario.

Si asi lo requiere la institucién, el prestador de servicio social debera presentar
constancia de créditos.

La institucion se obliga a recibir sélo a estudiantes que Heven la cartilla del Servicio Social
gue emite e Programa del Servicio Social Multidisciplinario y que los acredita como
prestadores de servicio social, o el documento que para el caso expide la escuela o
facultad.

La institucioén, en coordinacion con el estudiante. debera determinar un horario fijo para el
desarrollo de las actividades de servicio social y durante el cual serd obligatoria la
asistencia del prestador.

La cartilla de servicio social, que contiene los datos del estudiante, de la institucién y el
programa a desarrollar, deberd estar debidamente firmado por & alumno, los
responsables del programa, de la escuela o facultad y de la DGAESS.

Para su control, y una vez que la cartilla ha sido firmada por todas las instancias, la
institucién debera quedarse con la copia que le corresponde.

El responsable de ia institucidn receptora (considerado como el responsable directo del
programa), deberd estar en condiciones de informar a la DGAESS 0 a la escuela o
facuitad, sobre el desempeiio del prestador, sobre su ubicacion, dias y horario
convenidos.

La institucion se obliga a notificar cuando existan cambios administrativos o de
responsable directo del programa, que altere el desempefio del prestador de servicio
social.

Asimismo, fa institucion debera notificar a la escuela o facultad o a la DGAESS de
cualquier irregularidad en la asistencia o desempefio del prestador.

La institucion informara a la DGAESS o a la escuela o facultad cuando el prestador de
servicio social se haya dado de baja.

Las instituciones receptoras podran

Recibir asesoria referente a cualquier tema en relacion con el servicio social.

Recibir capacitacion para la elaboracién de los programas de servicio social.

Ser informadas sobre cualquier cambio en las disposiciones que establezcan las
facultades o escuelas de la UNAM en materia de servicio social.

Recibir un trato profesional por parte de los prestadores de servicio social, las Unidades
Responsables del Servicio Social y el Programa del Servicio Social Multidisciplinario.

Ser atendidos en relacion con cualguier queja que presenten sobre sus programas de
servicio social, que contravenga los derechos establecidos en la Legisiacidn
Universitaria, mediante la presentacion previa de un documento.

Solicitar la baja de algin programa o prestador de servicio social cuando por negligencia
o imprudendia, ponga en riesgo la seguridad de la institucion receptora o cuando no se
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cumpla con ias disposiciones que establece el Reglamento General de Servicio Social de
la UNAM.

Las instituciones receptoras deberan

. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Reglamento General de Servicio Social de

la UNAM, los Reglamentos internos de facultades y escuelas, asi como fas demas
disposiciones legales referentes a la materia,

. Elaborar programas de servicio social, en los formatos expedidos por el Programa del

Servicio Social Multidisciplinario, orientados at desarrollo de actividades que vayan de
acuerdo con el perfit profesional de las carreras que soliciten.

. Registrar los programas ante el Programa dei Servicio Social Multidisciplinario y/o las

escuelas y facultades, asi como respetar lo establecido en los ntismos.

. Capacitar, supervisar y asesorar las actividades de servicio social de los estudiantes.
. Contar con un responsable que coordine, evalile y supervise las actividades del servicio

social, conjuntamente con las Unidades Responsables del Servicio Social de las
escuelas y facultades y el Programa del Servicio Social Multidisciplinario.

. Proporcionar €l material y equipa para que los estudiantes realicen las aclividades

encomendadas.

_Informar a las Unidades Responsables del Servicio Social de facultades y escuelas de

cualquier cambio dentro del programa (actividades, responsables, apoyos).

Avalar la conclusion del servicio social mediante ia expedicion de una carta de 1érmino.
Recibir y atender las quejas que presente el alumno en caso de incumplimiento de las
condiciones sustanciales del programa de servicio social.

Brindar un frato profesional a los prestadores de servicio social,

Proporcionar atencion médica, en caso de que las condiciones del programa asi lo
requieran.

Instructivo para llenar el formato Informacién para €l registro de programas de servicio
social

1
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11.

. NOMBRE DEL PROGRAMA: Debera tener relacion con el objetivo y las actividades a

desempefiar. No se refiere al nombre de la institucion receptora.

. OBJETIVO: Indicar lo que se pretenda lograr con et desarrollo del programa y su utilidad.
. METAS: Se refiere a lo que se proyecta alcanzar al termino del programa.

L INSTITUCION RECEPTORA: Organismo que solicita prestadores.

. RESPONSABLE DIRECTO DEL PROGRAMA: Se refiere a la persona encargada de la

atencion a los prestadores y con la cual el PSSM y/o la Escueta o Facultad establecera
comunicacion.

 DEPENDENCIA: Instancia que pertenece a la Institucion y en donde se reafizara el

servicio social.

. CARGO Y AREA DE TRABAJO: Del responsable directo del programa.

TIPO DE INSTITUCION: Caracteriza el sector a que pertenece la Institucion.

 FECHA DE INICIO Y TERMINO: Sefialar las fechas estimadas de inicio y término del

programa.

LUGAR DONDE SE UBICARA EL PRESTADOR: Indicar slo cuando las actividades se
lievaran a cabo fuera de ias instalaciones de fa Institucion.

FECHA LIMITE DE ACEPTACION: Se refiere al Gitimo dia que et alumno se puede
inscribir al Programa.



12,

13.

14.

15.

16.

17.

DIAS Y HORARIO: Sefialar dias y horarios determinados por ka Institucion para la
realizacion del servicio social. Se debe tomar en cuenta que el servicio social no serd
menor de 480 horas en un periodo minimo de seis meses y maxime de dos afos

TIPO DE PROGRAMA: Sera unidisciplinario cuando se soliciten prestadores de una sola
carrera. Multidisciplinario cuando conjunte dos o mas carmeras.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLARA EL PRESTADOR: Definir las atlividades
especificas que desempedaran los prestadores; deberdn ser acowdes al perfil de la
camera.

OBSERVACIONES: Indicar alguna informacion o dato relevante que se deba considerar
para el desarcolio del programa.

APOYO ADICIONAL A PRESTADORES: Indicar las prestaciones que la Institucion
receplora otorgara al prestado. En caso de indicar otre tipo de apoyo, descrbirlo
claramente. En este apartado la Institucién tendra que asumir los compromisos
establecidos en el programa.

El formato debera llevar:

Nombre y firma del responsable det servicio social de la institucién receptora,
Firena del responsable directa del programa.

Sello de la institucion.

Sello de la escuela o facultad.

Vo.Bo. del responsable de la unidad de servicio social de la escuela o facultad.
(solo si se entregod por esa via).

vYYvwvy

Lineamientos generales del servicio social

Los prestadores del Servicio Social tienen derecho a:

1

Realizar un servicio social de acuerdo a su perfil académico y que les permita participar
en la scluciin de los problemas de las comunidades mas desproteqidas.

. Elegir la institucién receptora y/o programa que mas convenga a sus intereses, siempre y

cuando sea aceptado por ésta y por la Unidad Responsable de Servicio Social de su
facuitad o escuela.

Recibir un rato digno, respetuoso y profesional.

Recibir toda la informacion, asesoria y recursos necesarios por parte de la institucion
receptora para la realizacion de sus actividades, asi como los permisos para sus tramites
académices y/o personales, previo aviso y autonizacion de la institucién receptora y de la
Unidad Responsable del Servicio Social de su facultad o escuela.

En acuerdo con la Institucion Receptora contar con atencién meédica, si las condiciones
del programa asi lo requieran.

Ser atendidos en caso de cambio sustancial en las condiciones y actividades deniro del
pregrama, mismas que deberan notificarse de conformidad con el procedimiento que
sefiale la Unidad Responsable del Semvicio Social comespondiente.
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Anexo Tres

n.

Procedimiento que los estudiantes deben seguir para realizar su servicio
social

Para determinar en dénde realizar el servicio social, fos estudiantes pueden consultar los
programas registrados por el Programa del Servicio Social Multidisciplinario, en las
oficinas de esta dependencia, en la Unidad Respensable de Servicio Social de la escuela
o facultad, o en el Centro Universitario de Informacion Juvenil ubicado en la Direccion
General de Servicios Médico, en Ciudad Universitaria.

Una vez que se selecciona el programa en donde realizar el servicio social, el estudiante
debera anotar la clave correspondiente y acudir a Ta institucion receptora para solicitar
una carta de aceptacion. Este oficio debera hacerse en hoja membretada de ia institucion
y dirigirse al responsable de servicio social de la escuela o facultad. (en algunas escuelas
requieren que esta carta se dirija al director con copia al responsable). Ademas, se
suscribird el nombre completo del estudiante, nimero de cuenta, plantel, carrera, asi
como el nombre y clave del programa, fechas de inicio y término del servicio social.

E! estudiante debers entregar al responsable de servicio social de la escuetfa o facultad la
carta de aceptacion de la institucion receptora.

El responsable de servicio social de la escuela o facultad proporcionara al estudiante 4
Cartillas de Servicio Social 1997.

Existen dos tipos de cartilla:

Amarilla: se utiliza en programas intemos, es decir aquellos que se desarrollan en la
propia UNAM, en cualquiera de sus dependencias;

Azul: se utiliza en programas externos, que son aqueflos que se llevan a cabo en
cualquier dependencia de los sectores publico y/o social.

Las cartillas deberan estar firmadas por:

El responsable directo del programa de la institucion receptora.
£l responsable de servicio sociat de fa facultad o escuela.

El responsable de ia escuela o facultad se encarga de recabar a firma del Programa del
Servicio Social Multidisciplinario (PSSM). Esta dependencia oforga el registro definitivo
como prestador de servicio social, quedandose con una de las cartillas para su archive y
en su caso, emision de la Carta Unica de Liberacién del Servicio Social.

De las tres cartillas restantes, una es para la institucion receptora (para el responsable
directo del programa), otra para el responsable de servicio social de 1a escuela o facultad
y la Gltima es para el estudiante (prestador de servicio social).

* informacion oblenida de la pagina WEB de 1a UNAM
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8. Reguiarmente, ianto la institucion receptora come la escuela o facultad solicitan omm
de servicio social, reportes periddicos de las actividades que desempeiia en st—
servicio social. Es importante destacar que cada escuela tiene sus proplios mecanismos=

de reportes.

9. Al témino del servicio social el responsable directo del programa elaborard, en hojam
membretada de la instilucion, una canta de t¥éminc de servicio social, dirigida ya sea all
director o al responsable de servicio social de ta facultad o escuela, quien tramita ante o/l
Programa det Servicio Social Multidisciplinario la emisidn de la Carta Unica de Liberacidon=
del Servicio Social.

Servicio Social Titulacion

El senvicio social, constituye un mecanismo mediante el cual es posible apoyar la titulacion
de los estudiantes y egresados de las instituciones de educacién superior, ya que es un
periodo en el que el alumno tiene acceso para aplicar sus conocimientos en la solucién de
problemas comunitarios concretos.

El Reglamento General de Examenes Profesionales de la Legislacion Universitaria, Capitulo
IV, articulo 20, establece que la prueba escrita podra ser una tesis o, en casos establecidos
por i Consejo Técnico comespondiente”... un informe satisfactorio sobre el servicio social, si
éste se realiza después de que el alumno haya acreditado todas las asignaturas de la
carrera comespondiente, y si implica la practica profesional.”

Existe la posibilidad de articular los procesas de titulacion y el ejercicio de gervicio social, ya
que algunos programas de servicio social ofrecen apoyos académicos tales como
capacitacion, asesoria académica y direccidn de fesis. Adicionalmente, algunos Consejos
Técnicos de escuelas y facultades, han aprobado ja modalidad de! servicio social para
fitulacién, misma que establece que los alumnos podran titularse mediante un informe sobre
las aclividades desarroliadas durante su servicio, siempre y cuando el periodo de prestacion
del servicio sea de un afio, se le designe un asesor académico y el informe que presente sea
de un minimo de 50 cuartilas, para equiparario con los requisitos de una tesina.

La informacidn sobre esta modalidad de servicio social, se puede obtener en las Unidades
Responsables de Servicio Soclal de la facultad o escuela.



