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INTRODUCCION.

1a Sociologia posee un vasto campo de aplicacidén, en
consecuencia puede abordar problematicas tan diversas
como la sociedad misma lo permite.

Este amplic campo de estudico ha favorecido el
surgimiento de algunas especialidades en. la Sociologia,
por ejemplo: Sociologia Politica, Urbana, Rural, de la
Poblaciodn, del Conocimiento, entre otras. Esta
investigacién se ubica dentro de 1la Sociologia de 1la
Organizacidén, enfocédndola hacia las empresas privadas.

i Por qué hacer este tipo de estudic ? Porque cuando
el Socidlogo busca una alternativa para desarrollarse
profesionalmente, se enfrenta al poco conocimiento que se
tiene de 1la Sociologia de su campo de estudio vy
aplicacién analitica. Este poco conocimiento de la
Socioclogia, asi como de las capacidades del Socidlogo,
origina gue este profesionista sea considerado sélo como
un colaborador exclusivo del sector piblico.

Sin embargo, es intensién de este estudioc comprobar
que el Socidlogo puede incursiocnar en la iniciativa
privada, suponiendo lo siguiente:

Debide a que las empresas privadas pueden ser
consideradas como sistemas sociales, el Socidlogo, puede
desempediar con buen éxito las labores del 4drea

organizacional dentro de las empresas privadas, y dentro
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de esta drea, determinar la condicidéso de sus estructuras
organizacionales.

Esta investigacién busca dar respuesta a la
necesidad de una empresa de negocios de determinar el
estado de complejidad que ha alcanzado. Para lograrlo la
teoria sociolégica de los sistemas autopoiéticos de
Niklas Luhmann serid el fundamento tedrico.

La teoria de Luhmann tiene ﬁn fundamento
funcionalista, por lo que esta investigacidén inicia, en
su primer capitulo, con una exposicion de la historia del
funcionalismo. En el segundo capitulo se describe la
propuesta teérica de ILuhmann. En el tercer capitule se
encuentra, una revisién de la Filosofia Fenomenolégica y
la critica que Jirgen Habermas hace a Luhmann. Esta
revisién pretende proporcionar una perspectiva que ayude
a comprender de mejor manera la compleja teoria
Luhmanniana. Este punto no se desarrollara a profundidad,
pues realizar un andlisis de la polémica entre dos
propuestas tedricas escapa al objetivo de la
investigacién.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se ubicaran
los factores que caracterizan a las empresas de negocios.
En este capitulo en primer lugar se define que es lo que
se considera una empresa. En segundo lugar se describe el
mercade globalizado gque actualmente enfrenta toda

empresa.
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Para concluir en el quinto capitule se estudia a la
empresa bajo la teoria de Niklas Luhmann.

Una pregunta que se presenta en este momento es
¢ Por qué estudiar a la empresa de negocios bajo el manto
de 1la teoria de Niklas Iuhmann ? La respuesta gira en
torno a lo siguiente.

1) Una buisqueda académica que me lleve al
conocimiento de teorias que no hamn sido estudiadas
durante el transcurso de mi formacién como socidloge al
interior de las aulas de nuestra Universidad.

2y Si quigiera sdlo aplicar la teoria de sistemas
abiertos a las empresas esta investigacién seria un
resumen de trabajos ya realizados por distintos tedricos.
En cambio, la teoria de Luhmann no ha sideo aun aplicada a
las empresas.

Como se ve la empresa ha sido considerada ya como un
sistema social en diversos textos de administracién de
empresas. En estos textos gque consideran a2 la empresa
como un sistema social, antes de exponer su materia,
explican la teoria de los sistemas sociales, 1lo cual
representa introducirlos en un pensamiento sociolégico.

Esta tesis es, entonces, el punto de vista de un
Socidlogo con relacién a las empresas, consideradas como
sistemas sociales. La intencién de este estudio es,
comprobar que la Sociologia da respuesta a cuestiones
relacicnadas con las estructuras organizacionales en

empresas de negocios, donde el Socidloge no es
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considerado para aportar sus conocimientos para analizar
estas estructuras.

Esta investigacidn es un andlisis tedrico, que puede
ser aplicado empiricamente a las empresas de negocios
cuando haya acceso a ellas, lo cual no fue posible en
esta investigacién.'

Antes de iniciar la exposicidn de este trabajo,
considerc necesario mencionar, gque el enfogque de sistemas
rpara el estudio de las organizaciones sociales no es el
Gnico, sin embargo en la actualidad es el mAs empleado,
Pues proporciona una perspectiva que afirma la capacidad
de la empresa para adaptarse a un entorno siempre

cambiante, como el que actualmente se enfrenta.



CAPITULO I.
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TEORIA FUNCIONALISTA.

En esta investigacidén se aplicara 1la teoria de
Niklas Luhmann al estudio de las empresas de negocios. En
esta teoria se encuentra el funcionalismo ocomo su
cimiento. Ignacio Izuzquiza lo menciona asi en su obra

«La sociedad sin Hombress:

“...Hay un espectro tedrico gue ... adquiere un
relevante cariacter instrumental en la ocobra de
Luohmann: se trata de la teoria funcionalista ...
Desde la perspectiva funcionalista, Luhmann adopta
la teoria de sistemas, la teoria de la
comunicacién y la teoria de la evolucidédn ... el
funcionalismo [posee] un rango particular en 1la
obra de Luhmann, y [adquiere] el caracter de un
relevante instrumento conceptual.”l

En este primer momento de la exposicidén, hago
referencia =a obmo la teoria funcionalista ha sido
expresada por la Sociologia a través del tiempo.

La teoria funcionalista tiene sus origenes en la
Ultima década del siglo XIX v se considera a Emilio
Durkheim como su fundador.

No todos los teéricos que se han basado en esta
perspectiva funcicnalista han mantenide wuna mnisma base

tedrico-conceptual, por lo que esta teoria ha sufrido

HZUZQUIZA, lgnacio: La sociedad sin hombres, 1a ed., Espaiia, ANTHROPOS,
1990, p. 97.
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modificaciones. 2

La perspectiva‘ funcicnalista puede enunciarse en
términos generales como el estudio de la diferenciacién y
la interdependencia. En el funcionalisme se considera que
existen agregados sociales (gque pueden consistir en
individuos, familias, estructuras de parentesco, aldeas o
estructuras analiticas) que incluyen unidades
diferenciadas, las cuales son interdependientes, es
decir, son agregados que incluyen dentro de si mismos,
otras unidades como subconjuntos. 3

El concepto de funcidn ya habia sido utilizado pox
Herbert Spencer en el estudio de la evolucién de las
sociedades, en sus analisis desarrollados bajo 1la
influencia organicista. Influencia por la que han estado
permeados los estudios funcioconalistas.

¥Ya se menciond gue Durkheim es considerado el
fundador del funcionalismo. Para Durkheim la funcién de
un hecho social es la satisfaccién de necesidades del
agregado social (sistema social). Durkheim ubicé 1la
funcidén dentro del estudio de la diferenciacién e
integracién social. En su concepto de «solidaridad
organica» nos presenta a la sociedad como un todo

complejo, con particulas diferentes que cumplen con

2 GUTIERREZ, Gabriel: Metodologia de las ciencias sociales, 12 ed., México, UNAM,
p. 177,

3 MOORE, Wilbert: Funcionalismo, en «Histéria del analisis Socioldgico»
Botomore-Nisbet, 1a ed. en espafiol, Argentina, 1988, p, 36,

2
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determinadas funciones interdependientes en la
satisfaccidn de las necesidades sociales. Esta
«solidaridad organica» se contrapone a su clasificacidén
metdéddica de una ficticia «solidaridad mecénica», en la
cual se considera un estado «primitivo» de organizacidn
social.

La satisfaccién de necesidades sociales tiene como
£in el mantenimientc del orden social. Pero si las
funciones no ayudan a este mantenimiento, son
periudiciales.

DPurkheim propuso una tesis basica para el
funcionalismo, esta es la integracién social, a través de
la cual se afirma que las partes distinguidas en el
agregado social tienen que armonizar con el xesto del
sistema, También concluyd® gue se da una evolucidén, pues a
partir de estructuras simples se generaran estructuras
mas complejas.

Posteriormente, en el campo de la Antropolegia,
especialmente en Radcliffe-Brown, se retomaron estos
postulados, siendo aplicados con algunas variantes de la
propuesta inicial del funcionalismo, pero manteniendo
siempre la propuesta funcionalista.

En esta perspectiva de la Antropologia Social, la
cultora es wun todo, integrado por: conccimientos,

creencias y reglas de conducta, pautas de conducta y
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formas de organizacidén social 4 para estudiar la cultura
no se preocuparon sdélo por “...las formas, sino por las
:E\_mciones, es decir, a las consecuencias de las formas
para otros aspectos de la cultura.” 3

La diferencia entre Durkheim y Radecliffe-Brown es

que para el segundo:

val término necesidad no es adecuado, sino gque
debe utilizarse la expresién condiciones
necesarias para la existencia.” ¢ “ Y sugiere que
la funcién se debe entender de conformidad con las
condiciones necesarias para la existencia de cada
sociedad.” 7

En la propuesta de la Antropologia, el individuo en
la sociedad puede desempefiar diferentes funciones, de
acuerdo al ambito en que se desarrclle. Cada funcién o
rol es la contribucién particular a la actividad total,
1a cual esti complementada por las demas funciones
desempefiadas en otros ambitoes, por €1 mismo y por los
demas individuos. '

Se incluye también wun nuevo concepto, el de
«estructura social», dando ¢on esto un nuevo matiz al
funcionalismo, al complementarlo come  estructural-

funcionalismo.

4 MORRE, Wilbert: obr. cit. p. 370,

5 Ihid.

$ GUTIERREZ, Gabriel: Obr. cit, pp. 179-180
7 Ihid. p. 180.
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En este estructural-funcionalisme la estructura

social es considerada como:

“La totalidad en la que se vinculan las distintas
funciones de los individuos que la componen, y
sélo se mantiene cuande hay disposicién para
cumplir el rol que desempefia cada uno.%.

Otro tedérico funcicnalista es el antropdlogo
Bronislaw Malinowski, quien formula al funcionalismo de
una manera mas sistematica. Para &1 ya no es lo més
importante la satisfaccidén de necesidades para mantener
el orden social.

Para Malinowski definir la funcidén es lo primero. La
define como la posicién de un grupo en relacidn a la
comunidad como un todo, es decir, ya no considera la
funcién en relacidén a un individuo, sino en relacién a un
grupo. Para este tedrico la funcién es un instrumento que
identifica y articula los componentes en la unidad
cultural.

La teoria de las necesidades de Malinowski refuerza
el concepto de funcién. Esta teoria se basa en dos

axiomas:

Primerc, en *“toda cultura se debe satisfacer al
sistema biolégico de necesidades tales como
aquellas dictadas por el metabolismo”; [segundol
es que todo logro cultural que implique el usc de
artefactos y simbolismos es un acrecentamiento
instrumental de la anatomia humana, y se refiere

8 Ibid p.181.
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directa ¢ indirectamente a la satisfaccidén de una
necesidad del c¢uerpo.” °

De esta teoria de las necesidades se deriva dgue
existen problemas universales que, por naturaleza, se
encuentran en todo tipo de scociedad.

Con los anteriores elementos, Malinowski pretende
que el funcionalismo tenga validez fundamental para el
anidlisis de la cultura.

Una  propuesta funcionalista  posterieor es el
Estructural-Funcionalismo, de Talcott Parsons.

Parsons lleva a la accidn social hacia el “andlisis
sobre el sistema social en el que yva no es el
individualismo lo preponderante, sino la totalidad
social.” 10

El sistema social para Parsons es la interaccidn de
los actores por medic de los roles scocialmente asignados.
En consecuencia, los actores no estan aislados uncos de
los otros.

La particiacidén social del actor estd determinada
por dos aspectos fundamentales: Unc es el status, es
decir, la ubicacidén del actor con respecto a los demas,
El otro, es el rol, que es la labor gue realiza el actor
en la interaccidén cotidiana. Asi, a través del status y

el rol, el individuo se integra al sistema.

9 Ihid p.182.
10 1bid. p. 185.
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En lo que respecta al «cambio» el funcionalismo ha
utilizade una dicotomia para explicarle. Asi, entre otros
tebéricos, Durkheim opone lla scolidaridad organica a la
solidaridad mecanica; Weber comparé sistemas basados en
la racionalidad con los basados en la tradicién. Estas
comparacicnes entre antes y después para Wilbert E.
Moore, continuan presentes en el andlisis sociolégico. 1i

A la pregqunta de ; Cémo es posible la integracidn?
El funcionalismec responde asi: Parsons considera
importantes el sistema de valores y un oOrden normativo;
Durkheim da importancia a la integracién moral de las
unidades sociales especializadas y la integracién de
estos grupos en una trama mAs general; Merton considera
fundamental los wvalores y las normas, la estrecha
relacién entre metas y medios, asi como la aportacidn del
sistema de los nexos convenientes entre procedimientos
aprobados y propésitos declarados.

Otro tema que abarca el analisis funcionalista es la
estratificacidén social. Esta estratificacidn es generada
porque las partes diferenciadas del sistema social,
tienen una importancia desigual, por otre lado, también
existe disponibilidad desigual de las personas para
ocupar las posiciones sociales mas importantes.

“El <£funcicnalismo en tecria sociclogica se puede

llamar también estructuralismo en la mayoria de los

11 MOORE, Wilbert: Obr. cif. p. 368.
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casos...” 12 En su trabajo Kingsley Davis distinguidé entre
el todo y las partes, ademas considerd gque la sociedad
elige, de opciones limitadas, las estructuras necesarias.
En la obra de Kingsley Davis las funciones son
determinantes de estructuras. !°

la evolucién de la sociedad gira en torne a 1la
supervivencia de los mAs aptos © de los relativamente mas
aptos. La perspectiva evolucionista de Parsons
ejemplifica la postura funcionalista: “Una diferenciacidn
estructural creciente requiere de principios nuevos vy
nuevas formas de integracién. La consecuencia es una
mayor capacidad de supervivencia del sistema diferenciado
en relacién con su ambiente., ” 4

5i bien el funcionalismo fue quien utilizé en primer
lugar el concepto de estructura, existe el
Estructuralisme gque utiliza también el concepto de
estructura., El origen del Estructuralismo es diferente.
El Estructural-funcionalismo es representative de 1la
sociologia estadounidense y el estructuralismo surge en
Eurcpa, especialmente en la Francia de la década de los
sesenta. Los principios basicos del estructuralismo son:

1) La totalidad. Los elementos que forman 1a

estructura son independientes del tode perc estan

12 phid. p.380
13 1bid. pp. 380-381.
4 fbid. p. 401.
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subordinados a las leyes del sistema. Los elementos sélo
tienen sentido en el todo, en la integraciém.

2} Las transformaciones. Durante el periodo en que
la estructura alcance su estabilidad, estard en un
proceso de transformacidn.

3) La autorregulacién. Una vez establecidas las
estructuras, tienden a preservar las condiciones y a
cerrarse en si mismas. Sin embargo, el cierre no es
absolute, hacia el interior se preservan las condiciones
pero, hacia el exterior, se puede wvincular con otras
estructuras.

El tedrico alemifn Niklas Luhmann, fue alumno de
Talcott Parsons en Harvard. Luhmann se interesa por
estudiar la funcidén y la estructura, sin embargo, &1
considera que el Estructural-funcionalismo, debe ser
modificado para dar prioridad a la funcidén sobre 1la
estructura, y asi generar un Funcionalismo-~estructural.

Izuzquiza lo menciona de la siguiente manera:

“Luhmann piensa que Parsons, mantiene un
funcicnalismo que subordina la funcién a 1la
estructura, con lo que anula muchos de los
aspectos interesantes que tiene el concepto de
funcién y origina l¢ gque Luhmann dencomina
«funcionalismo estructural» {strukturell-
funktionalismus) ... Luhmann piensa que ... es
Preciso privilegiar el concepto de funcién sobre
el de estructura, dando pasc a leo que denomina
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estructuralismo funcional. (Funktional-
strukturalismus) 1°

Asi Lubmann no es un continuador de Talcott Parson.
Por el contrario, transforma los supuestos de su maestro
y disefiza una nueva propuesta tebrica.

Una wvez realizado este breve recorride por la
historia del funcionalismo, continuaré con esta
investigacién. En el siguiente capitulo, describiré la
teoria gue Niklas Iuhmann propone para el analisis de la
sociedad. Teoria que serad utilizada, en el caso de esta
investigacién, para estudiar 1la organizacién de las

eftpresas de negocios.

1S 1IZUZQUIZA, Ignacio: Obr. cit., p. 101. Asi lo menciona en esta obra, @ mi parecer
existe un error en la redaccion, pues, ciertamente Lukmann otorga prioridad a la
Juncion sobre la estructura, pero su propuesta tedrica es Funcionalmente-estructural y
no Estructuralmente-funcional come lo menciona esta referencia.

10



CAPITULC II.
LA TEORIA DE NIKLAS LUHMANN.

La teoria de Niklas Luhman, es el resultado de un
trabajo metatéorice impulsade por la necesidad de
realizar investigacién tedbérica en Sociolegia, para

Luhmann:

L

no se podrid hacer un buen trabajo empirico
hasta que no se cuente con una descripeidén
adecuada de la sociedad que se pretende analizar.
Para elloc es preciso contar con una adecuada
teoria general de la sociedad.” 1

La obra de ILuhmann 25 una critica contra lo gque &1
llama «la vieja filosofia europea», basada en la
ilustracion. Desde la perspectiva de Luhmann, no es
posible utilizar los principios y valores propios de la
ilustracidén, para analizar a una scociedad gque no es ya la
sociedad ilustrada. 2

Luhmann también busca en otras disciplinas,
conceptos y herramientas que le sirvan para el desarrcllo
de su teoria. Asi Luhmann acude a "la cibernética, 1la
teoria de sistemas, la teoria de la comunicacidn, las
neurociencias y ciencias ceognitivas, la biologia,..." 3
entre otras.

Para iniciar el desarrcllo de la propuesta tedrica

de Niklas Luhmann, considerc necesaric definir tres

VIZUZQUIZA, Ignacio: La sociedud sin hombres, 1a ed., Barcelona Espaiia,
ANTHROPOS, 1990, p. 83.

2 1pid p.76.

3 pbid. p.48.

1
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conceptos due seran mencionados constantemente, estos
son, sistema y entorno, conceptos que nos orientan a un
tercero, el de forma.

. La forma, (en wun contexto de distincién) esta
definida como "la distincidén de algo con respecto a todo
el resto, de la misma manera come en la distincidén de
algo con respecto al contexto" 4

Se necesita de la forma, ya que Ppoer medic de ella,
se establece la distincién entre las dos partes (en este
caso sistema ¥y entorno), marcando la frontera entre estas
dos .

Al decir sistema se esta afirmando también la parte
complementaria, es decir, el entorno. Cuando se hace la
distincién, se indica wuna parte de la forma vy se
diferencia al mismo tiempc la otra, per lo tantc hay una
simultaneidad implicita y una no existe sin la otra. Al
hacer la distincién y ubicarse n una de las dos partes,
se debera cruzar la frontera que las separa para pasar de
gna a otra. Para atravesar este limite hay necesidad de
tiempo.

Asi se da la distincién entre las dos partes de la
forma, sistema y entorno, las cuales podran existir por

separado perc nunca existir una sin la otra.

s LUHMANN, Niklas: Teoria de la sociedad, Trad. por Miguel Romero y Carlos
Villalobos, 2a ed., México, Universidad Iberoamericana-Triana Editores, 1998, p. 36.

i2
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El sistema se define comc el conjunto de las
operaciones del mismo tipe que se concatenan o enlazan
dentro de un determinado espacic y tiempo. Las
operaciones que no son del tipo del sistema acontecen en
otro lugar ( en el entorno )

El sistema desarrolla una diferenciacidon funcional,
que significa para el sistema, desempefar una funcidn
especifica que ningin otro sistema puede desempefiar.

También un sistema complejo, mediante la forma,
puede diferenciarse internamente en sistema Yy entorno.
{l1lamados sistemas parciales y entornos internos del
sistema) .

Lo que favorece el surgimiento del sistema, es
precisamente esta diferencia entre sistema y entornc, ¥y
es a través de esta diferencia gque el sistema esté
constituido.

El sistema en Lubmann, es la otra parte del entorno,
este sigtema: "produce operaciqnes en &l mismo ... Pero
el operar dentro del lado internc ... y nc en el entorno,
presupone gue el entorno existe, que estd puesto del otro
lado de la forma." >

El entorno del sistema es todo le gque nc forma parte

del sistema, perc que mantiene relacién con €l. Es

5 LUHMANN, Niklas: Introduccion a la feoria de sistemas., Lecciones publicadas por
Javier Torres Nafarrate, 1a ed., México, Univ.
iberoamericana-TTESO-ANTHROPOS, 1996, p. 78.
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Capituio #

importante mencionar que el entornc es el que tolera el
desarrollo del sistema.

Los limites del sistema y entorne no son fisicos,
son limites de sentide. Estos limites determinan el
ambirte de las posibilidades dentro de las cuales el
sistema puede elegir, para su operacidn.

Una vez realizada la definicién de sistema vy
entorno, se puede desarrollar la propuesta tebrica de
Luhmann tomandoc como punto de partida el concepto de
¢lausura operacionpal.

Cuando un sistema esté clausurado operacionalmente,
se constituye sélo mediante operaciones internas y
depende de su autoorganizacién. La clausura operacional
significa que el sistema produce un tipoc de operaciones,
que s6lo a €l le corresponden y que s0lo pueden existir
dentro de él.

Gracias a esta clausura es posible determinar con
exactitud qué operacicnes constituyen a un sistema.

A lo anterior se suma que el entornc no determina al
sistema en sSus operaciocnes y procesos operativos debido a
que, en el campo de sus operaciones, el sistema no recibe
influencia alguna del entorno. Por lo anterior, el
sistema se considera ocomo un sistema operacionalmente
cerrado. Si en el entorno se reprodujeran las operaciones
del sistema quedaria eliminada la diferencia

sistema/entorno.
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Capitulo I

Es necesario aclarar, que al hablar de sistema
operacionalmente cerradc no se pretende decir que entre
sistema y entorno no exista relacidn, esta existe, sdlo
que cuando el sistema entra en contacto con el entorno no
lo hace a través de sus operaciones. La relacién entre
sistema Yy entorno se desarrcolla con acoplamientos
estructurales. (Estos seran explicados mas adelante )

El sistema es independiente de su entornc. El
sistema tomara de su entorno sdlo aquello que le parezca
relevante. "De aqui que el sistema no esté condicionado a
responder a todo dato o estimulo que provenga del medio
ambiente" 6

Ademas de detezrminar sus pPropios procesos
operacionales y de seleccionar lo relevante de los
impulscs del entorno, el sistema también genera sus
propios elementos, es decir, las operaciones elementales
necesarias para su funcionamiento, asi como las
estructuras que lo constituyen. Cuando esto sucede el
sistema es llamado autopoiético,

Por medio de 1la autopoiesis se autorreproduce el
sistema. Entendiéndose por autopoiesis (concepto del gque
deriva autopoiético) Pla reproduccidn - de las
operaciones elementales del sistema.” 7 Por lo tanto, el

sistema autopoiético es aquel gque reproduce sus elementos

¢ Ibid. p. 90,
7 Luhmann, Niklas: Teoria de... obr, cit. p. 343.
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Capftvlo 7

a través de sus mismos elementos, Es decir es una
autorreproduccién de elementos.

Por la accidén de la autopoiesis: "sélo los elementos
que son producidos por el sistema pueden participar en la

8 Manteniéndose asi 1la

reproducciédn del sistema. "
independencia operacicnal del sistema con el entorno.

Se observa dque el sistema autopoiético genera
también sus propias estructuras, mediante operaciones
propias. En esto radica la autoorganizacidén, en construir
estructuras internas del sistema. Si recordamos gque el
sistema es operacionalmente cerrado, estas estructuras no
pueden ser tomadas del entorno.

En el sistema existen diferentes posibilidades para
dJque las operaciones (elementos) se enlacen. Estas
relaciones entre elementos estan determinadas por las
estructuras. "Asi una estructura es la limitacidén de las
relaciones posibles en el sistema." 9

Las estructuras del sistema representan las
distintas maneras en las que los elementos que
constituyen al sistema se relacionan entre si. Debido a
esto las estructuras determinan el Ambito dentro del cual
se pueden realizar las operaciones. Las estructuras

determinan las condiciones de la autopoiesis del sistema,

8 LUHMANN, Niklas: Organizacion y decision. Autopoiesis, accion y entendimiento
comunicativo, 1a ed., México, Univ. Iberoamericana-ANTRHAROPOS, 1997, p.131
? LUHMANN, Nildas: Introduccidén a la ..., abr cif., p. 9
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Capitulo i

sin embargo, no es el factor que la origina. Pues 1la
autopoiesis es también "...la determinacidén del estado
siguiente del sistema, a partir de la limitacidn anterior

10 Asi s6lo con la

a la gue llegdé la operacidn.”
estructuracidn limitante, el sistema adquiere la
direccidén interma, que posibilita la autorreproduccidn.

Una caracteristica de las estructuras es gue no son
inméviles, por lo que con el transcurse del tiempo se
pueden observar estructuras diferentes en un mismo
sistema.

Como las estructuras representan el estado actual
del sistema, sélo tienen importancia en el presente,
“Todo lo gque ha sucedido o sucedera estid en el pasado o
en el futuro, pero no pertenece a la actualidad”. 11 gip
embargo, del cambio que experimente del estado inicial a
une posterior, se esta hablande de la autorreproduccidn
del sistema, por lo que sin las estructuras la
autopoiésis no peodria llevarse a cabo.

La eleccidén de una de las posibilidades de relacién
entre elementos, (eleccidén de una estructura), provee al
sistema de una determinada direccién en su
funcionamiento. De mode que hay una sola direccidén para

cada opcién.

10 Thid. p.85.
1" Ibid. p.85.
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Capitvlo H

En la direccidén del sistema se distinguen dos
partes: actualidad y potencialidad. La manera en que de
la primera se llegue a la segunda, serd la direccién que
ha adoptado el sistema.

Hablaré mas sobre las estructuras cuando se toque el
tema de la evolucidn.

Se ha mencionado yva que el sistema es
operacionalmente cerrado, pues en el campo de las
operaciones el sistema no recibe influencia del entorno.
Este entorno no puede determinar, conforme sus propias
estructuras, lo que debe suceder en el sistema. 8Sin
embargo esto no significa que entre sistema y entorno no
existe relacién, esta si existe. La manera en gque el
sistema y el entorno estan relacionados se explica con el
acoplamiento estructural.

Esta "nocién de acoplamiento estructural ... esta
formulada desde la perspectiva de un observador externo
que se pregunta cdmo es que entran en relacidn sistemas
gue son autopoiéticos. 12

A través del acoplamiento estructural el sistema
entra en contacte con el entorne, de una manera
selectiva. El1 sistema sdélo selecciona una parte del
entorno ( lo que puede producir efectos en el sistema ) v

lo demds es dejado fuera, { lo que le es inconveniente )

12 fbid p,203.
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Capfivio I/

esta parte que es dejada fuera puede influir sélo de
manera destructiva en el sistema.

El sistema sdlo reacciona a los impulsos relevantes
del entorno, cuando puede transformarlos en estructura.
Dandose asi, el requisito para el desarrollo de 1la
autopoiesis.

Gracias al acoplamiento estructural el sistema
desarrolla "por un lado, un terreno de indiferencia vy,
por otro, el que haya una canalizacién de causalidad que
produce efectos que son aprovechados por el sistema.™ 13
La causalidad es siempre un prinecipio de seleccidn
realizado por un observador, con determinados intereses y
un tipo de observacién especifica, que busca determinar
las causas y efectos en el sistema. En cuante a la
observacién de: sistema, entorno y estructura, por un
investigador, Luhmann afirma que, cada observador vera lo
que estd dispuesto a ver, es decir, lo que su capacidad Y
preparacién le permite. Asi:

"Todas las relaciones entre sistema autopoiético y
el entorne tienen un modo no especifico, lo cual
no excluye absolutamente que un observador pueda
?j;pecificar 1o que ¢l mismo puede o guiere ver.™

Retomande el concepto de acoplamiento estructural,

el sistema puede ser influido por el entorno, siempre y

13 Ihid. p.99.
14 LUHMANN, Niklas: Teoria de..., obr. cit. p. 40.
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Capitulo I

cuando no se atente contra la autopoiesis. En
consecuencia, €l entorno no puede influir en 1la
determinacién de los estados internos del sistema, sin
embargo, los acoplamientos estructurales son compatibles
con la autepoiesis del sistema,

El acoplamiento estructural entre sistema y entorno
no produce operaciones, sbélo irritaciones., Sistema vy
entorno al estar unidos, la parte del acoplamiento que le
corresponde al sistema se considera una irritacidn.

La irritacidn siempre es una autoirritacién, ya gque
s6lo es posible en el interior del sistema, siempre
provocada por influjos del entorne.

La irritacién es una perturbacién en el sistema en
le que respecta a las estructuras. El sistemz aprende de
la irritacidn, la supera, vy establece el orden
estructural correspondiente al aprendizaje, adoptando asi
un estade diferente al que tenia originalmente. De este
modo se comprueba, que el sistema recibe influencia del
entorno. Aclarando que gracias a la clausura operacional
Y autopoiesis, el sistema decide que hacer con 1la
influencia externa.

¥a se ha mencionade que el acoplamiento estructural
no produce operaciones sino sdlo irritaciones, sin
ambargo, estas irritaciocnes "... en razén del [entramado]

de operacién del sistema, pueden servir para dque el
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sistema mismo reproduzca las siguientes operacicnes..."
15

BEste conceptc de acoplamiento estructural estd
situvade en cercania con el concepto de interpenetraciodn.

Cuando un sistema pone a disposicién de otre su
complejidad se habla de penetracién, entonces cuando esta
situwacién es reciproca, se habla de interpenetracién de
sistemas. En esta circunstancia, el comportamiento de los
sistemas estd codeterminado. Asi un sistema irrumpe en
otro sistema Yy pone a disposicién de este su propia
complejidad. Aqui sucede entonces gue el sistema
penetrador interviene de dos maneras en el receptor:
desde adentro y desde afuera. En ambos sistemas el otro
con el que se relaciona aparece Ccomo entorno.

Con esta interpenetracidn un sistema se puede
relacionar a otros sistemas, sin necesidad de reconstruir
la complejidad de los demas sistemas.

Pasando a otro concepto, el de 1la complejidad, se
tiene que un sistema social se torna complejo debido a su

operar.

"la reproduccién autopoiética y 1la clausura
operacional ... llevan al hecho de que un sistema
construya una complejidad estructural éaropia b4

con eso organice la propia auvtopoiesis.® 1

15 LUHMANN, Niklas; Infroduccion a la ..., obr cit., p. 206.
* LUHRMANN, Niklas: Teoria de..., obr. cit. p. 60,
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La conplejidad del sistema refiere a las
estraucturas, ya gue estas representan las posibles
relaciones entre elementos. Cuandce wun sistema ha
alcanzado un mayor grado de desarrclle, su complejidad
aumenta y dificulta la relacidén de los elementos porgque
el nimerc de las posibles relaciones, aumentan mucho mis
rapido que los elementos.

El aumente de los elementos es aritmético, 1las
pesibilidades de relacion entre ellos crece
geométricamente  provocando con esto una relacidn
selectiva.

Si aumenta el grade de complejidad del sistema,
aumentaran también los problemas a los que él mismo debe
enfrentarse para darles solucién.

Una wvez alcanzado un gradoc de complejidad no es
posible renunciar a €l, so pena de atraer efectos
catastréficos para el sistema. '

No existe sdlo una descripcitén de la complejidad del
sistema. Pueden existir tantas descripciones, segin la
capacidad de un observador para "...descomponer la unidad
de una multiplicidad en elementos y relaciones. Un
sistema puede describirse a si nmismo como complejo en

modos diverses..." 17

17 LUHMANN, Niklas: Introduccion a la ..., obr cit., p. 142.
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En este tema de la compleiidad se tiene al sentido
como su representacidn, pues el sentido es la condicién
inevitable de realizar siempre una seleccidn, por lo
tanto la complejidad "...guarda un paralelismo con la
operacidén del sentido. Ya que este se entiende comc un
excedente de posibilidades que regquieren de una
seleccibn..."” 18

El sentido tiene tres diferentes dimensiones, la
temporal: Antes/después, la objetiva: adentro/fuera, y la
social: ego/alter

El sistema complejo puede desarrollar en su interior
l1a diferenciacién entre sistema y entorno. Cuando el
sistema desarrolla dentro de si mismo entornos internos
del sistema y sistemas parciales, se considera gue se
trata de un sistema omnicomprensiveo, es decir, un sistema
que se forma de otros sistemas.

Estos sistemas parciales se generan gracias a la
diferenciacién funcional del sistema.

Un sistema en su existencia desarrolla diferentes
funciones, estas determinan la diferenciacidén funcional,
va que una funcién no es igual a la otra y una funcién
gblo puede ser desarrollada por una parte especifica del

sistema.

1% fhid. p.179.
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Lo anterior habla de gque no debe existir una
usurpacién de funciones. Cada parte del sistema gue
desampefia una funcidén especifica se considera un sistema
parcial.

Un sistema parcial se caracteriza por la realizacion
de una funcidn especifica que solc le corresponde a él, y
que ningin otro sistema parcial debe ni puede
desarrcllar.

En el desempefic de su funcidén, los sistemas
parciales desarrollan también una clausura operacional y
forman un sistema parcial autopoiético_ para asi poder
reproducir su funcidn y sus elementos, a través del
desempefic de la misma funcidn.

Los sistemas parciales adoptan las caracteristicas
del sistema omnicomprensive dentro del que se encuentran
y @al cual pertenecen desarrollande una relacidn
sistema~entorno. (El sistema parcial tiene por entorno.al
sistema omnicomprensive al cual pertenece)

El sistema parcial podrid compartir operaciones con
otro sistema parcial para llevar al cabo su funcién, pero
1o que no se puede compartir es su funcidn especifica. Es
importante mencionar que algunos sistemas o sistemas
parciales pueden utilizar las mismas operaciones, pero
cada sistema los utiliza, los relaciona y les otorga

caracteristicas de diferente manera.
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Capitvio Vf

los sistemas parciales deben estar integrados. La
integracién es la restriccién del grado de libertad de
los sistemas parciales. Esta integracidn se realiza por
medio de acoplamientos estructurales entre los sistemas
parciales y el entorno interno del sistema, con los que
el sistema se estabiliza y se reacomoda. Estos procesos

son totalmente compatibles con la autopoiesis.

Haciende un recuente a manera de resumen se tiene

- Un sistema es un conjunte de opexaciones
determinadas espacial y temporalmente.

- En un sistema se realizan un tipc de coperaciones
que en el entorne no tienen correspondencia.

- El sistema no estd determinado por el entorno en
el campo operacional, crea sus propios elementos y
estructuras, y depende de su propia qrganizaci'on. Es por
esto que se le considera autopoiético.

- Por medio de la autopciesis el sistema se
autorreproduce.

- La relacidén entre sistema y entornc se explica con
la interpenetracién y el acoplamiento estructural. La
interpenetracién es la entrada de un sistema en otro. El
acoplamiento estructural es la eleccidn de una parte del
entoxne que se relacionarid con el sistema. A causa de

este acoplamiento, se crean irritaciones en el sistema,
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de las cuales &1 aprendera y desarrollard nuevas
estructuras.

- Bl sistema experimentz una evolucidén generada por
su misma operacién y llega a estados mas complejos. Esta
complejidad se refleja en sus estructuras.

- El sistema complejo es un sistema omnicomprensivo
que desarrolla en su interior la relacién
sistema-entorno, gracias a la diferenciacidén funcional.
Los sistemas parciales gque asi se forman desarrollan
tapbién wuna clausura operacional en relacidén con el
entorno interno del sistema, y con los demds sistemas
parciales pertenecientes al sistema omnicomprensivo.

Una wvez recordade le anterior, continGo describiendo

la teoria de Luhmann.

LA COMUNICACION EN EL SISTEMA.

Los sistemas sociales son sistemas de comnicacién,
estos se constituyen & través de la distincién
medio/forma. 19 Cada sistema tiene un medic especifico,
dentro de este medic existen formas referidas a él. El
sistema opera gracias a gue acopla formas dentro del
madio.

Cuande se habla de medio se hace referencia z un

acoplamiento amplio de los elementos que forman parte del

19 Aqui el concepto de forma no se refiere a una distincion, sino a an modo de
acoplamiento.
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sistema, y cuando se habla de forma se habla de un
acoplamiento estricto de estos mismos elementos.

Todos los elementos en el medio no pueden
relacionarse entre si, por lo tanto, algunos elementos
del medio se agrupan en una forma para lograr
relacionarse.

Sin medio no puede existir ninguna forma y sin forma
no existe ningiin medio. Todo acoplamiento del medio lleva
a la construccién de formas, 1las cuales no son
permanentes. Es decir, después gque los elementos se
acoplan, son otra vez dejados en libertad (se desaccplan)
para nuevas construcciones posteriores. Esto puede
suceder continuvamente, a través del tiempo.

Se introduce en esta perspectiva el concepto de
tiempo, va que acoplamiento implica tiempo.

La diferencia entre los dos tipos de acoplamiento,
amplio y estricto, hace posible una procesualizacidn
temporal de las operaciones en los sistemas astabilizados
de modo dinamico y vuelve posible por tante la
formulacién de sistemas autopoieticos de este tipo. 20

Las formas son menos estables que el medio, podrian
utilizarse y jamas volverse a usar, sin embargo formas
que adquieren un cardcter de importante pueden utilizarse

de manera constante.

2 LUHMANN, Niklas: Teoria de la..., obr. cit. p. 88,
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Gracias a esta diferencia entre elementos acoplados
de modo amplio y elementos acoplades de modo estricto es
posible la comunicacidén en el sistema.

Solamente las formas pueaden acoplarse
operativamente, c¢on los elementos acoplados de modo
amplio el sistema no puede hacer nada, es decir, no hay
una relacién entre sistema y medio, sino entre forma y
medio.

Con la distincidén entre acoplamiento amplio vy
estricto, se genera una asimetria temporal, pues la
relacién entre medic y forma requiere tiempo, también se
genera una asimetria material, la cual es una de 1las
condiciones de la autopoiesis del sistema.

El Jlenguaje es el medio fundamental de la
communicacién, este garantiza 1la autopoiesis de la
sociedad., Este lenguaje es una distincién de dos partes,
las cuales son sonido/ sentide "... el sentido no es el
sonido, sino lo que determina cual es el sonido que a
veces debe ser elegido cuando se debe hablar de ese
sentido. 21

NHoe s6lc el lenguaje hablado permite la comunicacién
también lo permite la escritura. En el caso de esta
Bltima se hace una separacidén de los componentes de 1la

comunicacidn.

 Ibid. p. 93.

23



- Capitvlo V

Antes de continuar es necesario aclarar cuales son
los  componentes de la comunicacién, estos son:
informacidn, actc de comunicar y comprensidn. Es decir,
réspectivamente, el mensaje emitido, la manera en que se
emite el mensaje (lenguaje hablade o escrite), y la
comprensién de la comunicacion.

La escritura separa estos componentes, pues en el
lenguaje hablado, es necesaria la presencia del que habla
v del que escucha v de este proceso, una vez comprendida
la comunicacidén, continuarla. En cambio con la escritura
el proceso no es asi.

En el lenguaje escrito, no es necesaria la presencia
similtanea del que escribe y del gue lee. Lo que alguno
escribe puede ser leide por otre, incluso después de la
maerte del autor, lo cual no niega que se mantenga la
comunicacién generada por el que escribid.

La ’escritura, junte con algunas otras invenciones
tecnolégicas, ha generado esta separacidén de 1los
componentes de la comunicacidén e imponen una
unilateralidad comunicativa.

La escritura a diferencia del lenguaje oral ha
permitideo que no se clvide facilmente lo que se comunica.
También ha generado consecuencias en lo que al tiempo se
refiere.

Loz sistemas siempre operan en el presente, perc con

la escritura, se logra la combinacién de distintos
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presentes. En consecuencia, "lo que en el momento de
escribir era futurc, cuando se lee puede ya ser pasado; y
se puede saber que el escritor no podia aGn saber lo que
ﬁientras tanto va se ha verificado. 22

Retomando lo relacionado c¢con el lenguaije se
encuentra que este adopta un coddige binaric, "Consiste en
el hechc de gue, para tode lo que se dice, el lenguaje
pone a la disposicidédn una versidn positiva y una versién
negativa..." 23 Asi, quien comprende la comunicacidn
puede elegir aceptarla ({decir si) o rechazarla (decir
no} . Quien comprende la comunicacidén necesita manifestar
su aceptacién © rechazo, esto lco hace con una
comunicacién uwlterior.

El codige binaric del lenguaje no tienen preferencia
por la aceptacidon (las versiones si) o por el rechazo
{las versiones noj . Ia codificacién favorece el

desarrcllo de condiciones que sirvan de apoyc al sistema

para decidir cuando es oportunc aceptar o rechazar.

MEDIOS DE COMUNICACION SIMBOLICAMENTE GENERALIZADOS.
Existe una gran cantidad de medios de comunicacién
sumbdlicamente generalizados. Cada sistema tiene un modo

especifico de comunicacidn.

22 Iid. p. 108,
2 Jhid p. 94.
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Los medios de comunicacion simbdlicamente
generalizados tienen la funcién de hacer pzrobable ie
improbable, es decir la comunicacién. Estos medios estan
conformados por selecciones que no son relacionables
entre gi. Estas selecciones se presentan como elementos
acoplados de modo amplio, per lo cual es improbable su
relacién, ya que no hay relacidén directa entre todos y
con cada uno de los elementos o selecciocnes. La relacidn
entre elementos se hace probable cuando estos elementos
alcanzan un accplamienteo estricto, que entre en operacién
con los elementos acoplados de mode amplio. Se encuentra
en este punto la relacidén operativa entre medio y forma,
que ya se menciond, la cual hace posible la comunicacién
en el sistema.

Los elementos del sistema son distintos a los que
existen en otros sistemas. En consecuencia los medios y
las formas son especificas de cada sistema, pues son
diferentes modos de acoplar sus prcpiés elementos.

Luhmann nos habla de diferentes medics de
comunicacién simbdlicamente generalizados y ejemplifica
algunas formas que pueden adoptar. Por ejemplo, para el
medioc de la verdad: teorias; para el del amor: modos de
amar; para el del poder: leyes del derecho; para el de la
propiedad: precios; para el del arte: diferentes nmaneras

de hacer arte.
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Sélamente en sociedades lo suficientemente complejas
Y grandes se pueden diferenciar los medios de
comunicacidn simbélicamente generalizados.

En los sistemas de comunicacién el problema de la
improbabilidad de 1la relacién entre seleccidén vy
motivacidn (considerados construcciones sociales, no
estados psicologicos) "debe llevarse en la forma social
de 1la «doble contingencia», que se indica con 1los
conceptos de posicion Ego vy Altexr" 24 ; pues, en los
sistemas sociales, determinados por su estructura tienen
necesidad de una dualidad autoconstituida.

Los medios de comunicacién se diferencian si adoptan
una pesicién social especifica {Ego o Alter).

Los nedios de comunicacién simbolicamente
generalizados surgen para enfrentar las mas diversas
situacicnes de la wvida cotidiana, de aqui la gran
cantidad que de ellos puede existir. El pleno desarrollo
de estos medios se da con la diferenciacién funcional del
sistema de comunicacidn.

"Los medios de comunicacién simbélicamente
generalizados tienen necesidad de un cdédigo unitario”, 25
Este es un cddige de preferencia, en este aspecto, el
valor positivo (el si, la capacidad de empalme de las

operaciocnes) es el preferido, en relacién con el valer

2 Ibid, p. 141.
2 fbid. p. 164.
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negative, (el no, la2 contingencia de las condiciones en
las que se ejerce el empalme). A través de este coédigo,
se establecen las condiciones para la relacidn entre los
elementos del sistema, generandose las diferentes formas
gque se acoplan operativamente con el medio del sistema.

En un sistema debe distinguirse entre codificacién yr
programas. Deben existir condiciones que establezcan las
condiciones que determipnan si la atribucién del wvalor
positivo o del negativo es correcta o, por el contrario
es falsa. Estas condiciones son los programas.

Es importante saber que los programas deben estar
sujetos al cédige, y este programa no puede traspasar la
frontera del sistema, es decir es creado sélo para este
sistema, y en los demas no puede ser utilizado.

En un sistema se llega a la inflacidén, cuando un
nedio es utilizado demasiado y a la deflacidén, cuando el
medic es poco usade. Se produce inflacidén cuande 1la
comunicacién presupone mas confianza de la que puede
producir. Se produce deflacidn, cuando no se utilizan las
posibilidades de obtener confianza.

Lz respuesta del medic a 1la inflacidén es la
devaluacién de los simbolos, en el caso de la deflacién
produce fuertes reestricciones en la circulacidén de los
simbolos.

Los simbolos son simbidtices, esto significa gue, la

necesidad de tener en cuenta en la comunicacién a la
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corporeidad puede indicarse como simbiosis, ¥y los
correspondientes medios de expresién como simbolos
s;mpiéticos.

Los sistemas tienden a la 1inflacién. Pues es
necesarioc motivar lo imprcobable (la comunicacidn), por lo
tanto, €& necesario fomentar "a la confianza y a 1la
confianza de la confianza de los otros, y precisamante
por esto, tienen una alta tolerancia para la
inflacaidn.". 26

Es importante mencionar gque no tiene muche sentido
buscar situacicones de equilibrico, ni se deben considerar
a la inflacidén o a la deflacién come &Eptimas, ni como

situaciones perfectas.

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS.

La teoria de la evoluciodn explica las
transformaciones de las estructuras de los sistemas
sociales, lo que genera sistefias mas complejos.

Las estructuras, en esta perspectiva de la teoria de
sistemas, no son inmoviles, son fluctuantes. Y no es
necesario un esfuerzo extraordinario para su
transformaciédn.

Las estructuras se generan dgracias a la repeticién

en diversas situaciones. Las estructuras son condiciones

% Ibid p. 183.
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de la autopoiesis del sistema, estas delimitan el ambito
de las operaciones capaces de empalmarse. Por lo tanto,
las operaciones ¢ elementos del sistema se relacionan
entre si gracias a las estructuras. Determinan la
direccidén que deben seguir las operaciones al pasar de
una a otra, precisamente por referirse a las operacicnes,
las estructuras estén expuestas a la evolucidén. Las
estructuras pueden ser utiles cuando son utilizados u
obsoletas, cuando se prefieren otras vias para relacionar
las operaciones.

La evolucidén, en la perspectiva de Luhmann, tiene
los siguientes componentes:

1} Variacidn. Se refiere a los elementcs, es decir a
las comunicaciones. Representa una desviacién en 1la
auto-reproduccién de los elementos del sistema, es una
comunicacién gque no estaba esperada, gque aparece con
caracter de sopresa.

La variacidn contradice la continuidad, la rechaza,
es una autocontradiccidn del sistema. El mecanismo de la
variacion es la negacién, y la cedificacidn binaria del
lenguaje (si: aceptacién/no: rechazo, de la comunicacién)
Esta variacidn rechaza contenidos de la comunicacién

2) Seleccidén. Se refiere a las estructuras, es decir
a2 la formacidén y uso de las expectativas. Después de una

reproduccién desviante de la comunicacién, se eligen las

35



Capitvlo ff

«refarencias de sentido» 27

que permitan construir una
estructura para el uso repetidco, gue construya ¥y condense
expectativas, ademds, que rechace las innovaciones que no
sean iddéneas para dirigir las comunicaciones, es decir,
que no puedan fungir come estructura.

3) Reestabilizacién. Se refiere a que en la
formacién del sistema, se ha asegurado durabilidad vy
resistencia a las innovaciones.

La variacién sugiere una estabilidad en la gue se
genera la desviacidn. Variacién, seleccién b4
reestabilizacién, sugieren una secuencia temporal.

La evolucidn ne utiliza todo el material
potencialmente evolutive que se produce, este material
regularmente desaparece s£in ser utilizado. S6lo cuande se
selecciona la variante de la mutacidén, es decir 1la
innovacidén, se presenta la reestabilizacién. La evolucidn
consiste en la insercién de las transformaciones de la
estructura y de las condiciones de esta insercién, en un
sistema determinadc por su estructura, en lo que respecta
a su operacionar.

Una wvez gue se introducen nuevas estructuras no es
posible saber que sucedera. Cuande han sucedido las
consecuencias de las innovaciones ya no es posible

retirar a estas dltimas. Para los problemas que surjan de

27 fhid. p.216-217.
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las innpovaciones, sin embargo, siempre es posible hacer
nuevas inversiones para enfrentarlos.

De modo irreversible, wuna adquisicidén evolutiva se
aéimila en las estructuras para hacerlas adecuadas para
el operacionar del sistema, incrementandc la complejidad
de estas estructuras. Si se renuncia a ella se generarian

efectos desastrosos.

LA ORGANIZACION.

Luhmann hace una diferenciaciétn de los sistemas vy
menciona gue hay sistemas de comunicacidn, sistemas de
interaceidén y sistemas de organizacidn.

Los supuestos tedricos de Luhmann pueden ser
aplicados a una organizacién. Solamente es necesario
hacer algunas aclaraciones Y mencionar algunas
circunstancias que atn neo han sido planteadas.

En lo que respecta a la organizacidén, puede ser
considerada como un sistema social autopoiético. Los
elementos del sistema autopoiético, como ya se menciond,
son las operaciones elementales. En la organizacién las
operaciones elementales son las decisiones.

Una decisidén es una operacidén por medico de la cual
se hace una eleccidn entre las distintas posibilidades o
alternativas determinadas por la complejidad del sistema.
Con esta eleccidn se crean las estructuras del sistema,

las cuales deben de mantenerse constantes por un tiempo
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lo suficientemente largo para que exista una continuidad
de los procesos.

La organizacién supone que el entorno estd
organizadc. También supone que en el entorne se dan
procesos de decisién, s6lo que en sistema y entorno los
procesos son diferentes.

Un factor que es muy importante en la toma de
decisiones es el tiempo. Para Luhmann "... El tiempo es
un mero c¢onstructo del cbservador." 28 por el sélo hecho
de iniciar una observacién, el observador hecha a andar
el tiempo. El tiempo es una operacién que utiliza una
distincién, pasado/futuro, antes/después.

Desde el punto de vista del observador todo sucede
simultaneamente, y todo sucede por primera y filtima vez,

Todo lo que sucede simultaneamente, sucede en el
Presente, pero s un periodo de tiempo tan corto, gque el
presente tiene sb6lo la funcidén de evitar que se confundan
pasado y futuro.

En cuantc aumenta el tamafioc del sistema, las
relaciones entre los elementos se torna muy complicada,
en estas circunstancias, las relaciones deben de estar
determinadas por el tiempo y asi tener un orden en 1la
sucesién en las relaciocnes, es decir, cual se realiza

primere y cual después. Con este procedimiento se maneja

2 LUHMANN, Niklas: fatroduccion..., obr. cit. p. 157,
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la complejidad del sistema, determainandc cuales son las
relaciones que son prioritarias y cuales le siguen en
importancia, de acuerdo con las necesidades del sistema.

En el proceso de trabaje, es necesario fijar plazos
y fechas, dentrc de los cuales se deben de verificar los
resultados que han sido obtenidos. "Un sistema sdlo puede
disponer de tiempo pasande por la represidn de las
pogibilidades propias.” 29

El tiempo afecta la toma de decisiones, ya gue con
el correr del tiempo cambian las circunstancias en las
que una decisidén fué tomada, quedando fuera de contexto.

En las organizaciones se presentan dos casos tipices
al relacionar decisidén y tiempo. Cuando el tiempo para
decidir es demasiado corto en relacidn al grade de
dificultad de la decisidon se crea un estado de stress, vy
cuando el tiempo es demasiado large se llega a 1la
alienacién. 30

El sistema organizacional experimenta el
crecimientc. La pregunta agqui es la siguiente, ¢ Qué
factores ocasionan el aumento de tamafio del sistema ?

Un sistema puede crecer cuando aumentan los
elementos y sus relaciones, y cuando aumenta el proceso

de racionalizacién.

2 LUHMANN, Niklas: Organizacion y..., obr. cit. p. 16,
30 1bid. p. 82,
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Las relaciones interorganizacionales, "al disponer
negocics para las relaciones mutuwas o al constituir
instalaciones comunes que deben ser apoyadas por ambas

31 favorecen el crecimiento. De esto se puede

partes"
afirmar que las organizaciones pueden crecer, por una
fusidn de organizaciones, por cooperacién o, incluso, por
una relacién conflictiva entre ellas, {la competencia
puede ser una relacidon que favorece el crecimiento en las
crganizaciones)

La racionalizacidn favorece también el crecimiento
del sistema organizacional. Esta racionalizaciédn implica
un procesc de abstraccidn, mediante el cual los problemas
de decisidén son descompuestos o divididos'en las partes
que los componen, con el objetivo de wvisualizar las
posibibles alternativas de eleccién disponibles vy
determinar cuales son las mas viables. En consecuencia,
las alternativas, las decisiones y también la complejidad
del sistema se ven aumentadas.

El sistema esta sujeto a la planeacidén

"en el sentido de que se puede determinar con
Drecision cuanta energia es necesaria para que se
mantenga en opéracidén ... gque tiempo se necesita
E?ra alcanzar un determinado movimiento o estado.”

31 Ibid, pp. 60-61
2 LUHMANN, Niklas, Introduccion a la..., obr. cit. p. 81,
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En la planificacién surgen los elementos del
sistema, las decisiones.

La planificacidén consiste en decidir con base en
predecisiones. Bsto significa que para decidir es
necesaria una secuencia de decisiones previas, que
llevaran a la toma de decisidn final.

La planificacién necesita de un proceso de
abstraccién mediante el cual la complejidad del sistema
se descompone en sus partes, "para llevarla a la forma de
problemas por solucionar” 33 Estos problemas, con 1la
ayuda de la planeacién, deben ser solucicnados de ia
mejor forma posible.

La organizacién es un sistema gque esta permeado por
el tiempo, por lo tanto, este Gltimo no debe de perderse
de vista en ningun momento.

Una vez que se ha realizado un plan se debe tener en
cuenta gue los supuestos histéricos baje los que se‘ha
realizado, suelen ser demasiado moviles, por lo que ya
"se ha logrado mucho si la planificacién puede confirmar
v en parte compensar esa pérdida de actualidad.™ 34

Con la preparacién de las decisiones se trata de

ganar tiempo y "alternativas para procesos de decision y

3 LUHMANN, Niklas: Organizacion y..., obr. cit. p. 75.
34 Ibid. p.77
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por e€so ... lograr situnaciones de decisién y provocar las
decisiones que alli resulten.® 33

Con esto termino la exposicién de la teoria de
Niklas Luhmann.

Esta teoria, como otras, ha ganade simpatizantes y a
la vez opositores. Una de estas criticas es la dque
realiza Jurgen Habermas.

la polémica se genera porgque Habermas considera que
Luhmann al aplicar 1los conceptos cibernéticos a la
Socioclogia, estd incurriendo en un error que lleva a su
teoria a incongruencias. También genera polémica cuando
Luhmann, influide por 1la Fenomenclogia, plantea un
concepto de sociedad en la que el individuo no es
considerado como elemento de la sociedad, y es dejado en
el entorno.

Habermas por el contrario pretende rescatar el papel
del individuo en la sociedad.

Esta critica de Habermas a Luhmann es desarrollada

en el capitulo sigquiente.

3 Ibid. p. 78.
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CAPITULO III.
UNA CRITICA A LA TEORIA DE LUEHMANN. DISCUSION
HABERMAS~LUHMANN.

Las teorias gue explican lo social no han sido
aceptadas de manera unanime por gquienes se dedican a la
investigacién sociolégica, por el contrario, se puede
decir que cada propuesta tedrica tiene seguidores ¥y
opositores.

Quienes se oponen pueden exponer su punto de wvista
realizando una critica en la que exponen sus ragones para
no aceptar esta teoria. Inclusce los mismos seguidores de
determinada teoria pueden realizarle criticas a la misma.

Luhmann ha planteado en su teoria gue los individuos
se encuentran en el entorno del sistema, coclocande como
elemento del sistema a la comuinicacién. Las afirmaciones
de Luhmann han permitido que Jiirgen Habermas les realice
una critica en contra, pues Hazbermas a diferencia de
Luhmann, pretende retomar el papel del sujete y 1la
relacién de este sujeto con otros sujetos.

En este capitulo se hace una revision de la
Filosofia Fenocmenolégica, la que ha influide el
pensamiento de Luhmann, y de la critica que hace Habermas
a2 Luhmann. Con esta revisién se espera proporcionar una
perspectiva que pueda ayudar a comprender esta compleja

tecoria luhmanniana.
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Para la Fenomenclogia, el conocimiento se presenta
sin mediaciones Ppues “ninguna distancia separa al
fenémeno del ser ni al ser del fendmeno” 1

' la bitsqueda de las esencias en la fenocmenclogia es
una intuicidén, es decir, una aprehensidén directa del
mendo. Sin eéta intuicién, que es “una actividad
espontidnea del sujeto ... ninguna esencia podria
entregarse al pensamiento.” 2

Luhmann al respecto de la Fenomenologia v de la

adquisicidén de conocimiento afirma que:

“"Nosotros debemos gquedar en un primer momento
unides a técnicas de conocimiento, gue fueron
particularmente desarrolladas por la tradicién
fenomenclégica, pero también por la hermenéutica,
para el analisis de formas de sentido.” 3

Y mas adelante agrega:

“Una descripcién fenomenolégica ... en la vivencia
de sentido conciente [permite] el acceso directo,
libre de presupuestos, al problema de sentido.” 4

En este ejemplo se observa que Luhmann tiene como la
cosa al sentido (pero podria ser cualguier otro fendmenc
© cosa), y para llegar a su egencia, es necesaria una

«degscripeién fenomenolégica».

I LUNA, Antonio: La Seciologia fenomenoldgica, 1a ed., México, UNAM, 1978, p.67.
2 1bid p. 71.

3 HABERMAS- LUHMANN: Teoria della societa o tecnologia sociale, Trad. por
Fermin Feria, 1a ed., Italia, Etas Kompass Libri, 1973, p.17.

4 Ibid. p. 18,
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Luhmann adopta la necesidad fencmenolégica de
aprehender de una manera directa al muindoc para obtener
cenocimiento de las cosas.

La fenomenclogia busca lo que considera la esencia
de las cosas, es decir, agquello gue caracteriza al
fenémeno como uUnico e individual. Para llegar a esta
esencia es necesario, en primer lugar, observar al
fenémeno tal y como se presenta. En segunde lugar, se
seleccionan los elementos esenciales del fendmeno y, con
la ayuda de la intuicidn, se excluyen los elementos
accaidentales, para dejar asi sdélo la esencia. Una vez gue
se determina la esencia, aparece el tercer paso, la
reflexién fenomenolédgica en la que se realiza Ila
descripcion del fendmeno de acuerdo a sus elementos
esenciales.

En lo relacicnade con el individuo humanc se puede
observar también en ILuhmann 1la influencia de 1la
fenomenologia. Pues, en cuanto al fendmeno, este emerge
de la correlacidén entre la ceonciencia y el mundo. La
fencmenclogia afirma que toda conciencia es intencional.
Con esta intencionalidad se designa una posicién, una
actitud frente al mundo. Asi, de acuerdo a céme la
conciencia asuma al munde (intencidén), este mundo se
presentard a la conciencia de una manera especifica. Y

asi uno puede observar en el fenémeno aquello que le
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interesa o esta preparado para observar. Asi se puede ver
que:

“La [teoria de Luhmann] ... no es una teoria de
objetos, sino del mode en que esos objetos son
constituidos mediante la observacidn vy 1=
diferencia ... [admitel] que no hay una realidad
comin, de tipo universal, con riesgos universales.
Tan sélo hay diferentes modos de considerar, de
observar, de diferenciar, gque daran 1lugar a
diferentes realidades y a diferentes objetos.” *

En consecuencia, no existe una sdéla conciencia,
existen una gran cantidad de conciencias y cada una es
{inica, pues cada una se apropia del mundo de acuerdo a su
capacidad y su intencionalidad. Visto asi, cada individuo
interpreta al fendmeno de acuerdo a su posicidén respecto
al fendémeno mismo, Yy para interpretar a este Gltimo no
necesita relacionarse con otros aindividuos. aAsi, el
cenocimiento es perscnalizado. Luhmann considera,
entonces, gque un observador puede interpretar la
complejidad del sistema social, de "acuerde a lo que
quiere ¥ estd capacitadoe para observar. En lo que
respecta a la comunicacidén al existir una gran cantidad
de sistemas de conciencia gque pazrticipan en 1la
comunicacién, no puede atribuirse a ninguna en particular

la comunicacién. ¢

§ TZUZQUIZA, Ignacio: La sociedad sin hombres, 12 ed., Espafia Antrhopos, 1990,
p.78.

6 Asi se menciona en; LURMANN, Niklas: Teoria de la Sociedad, 2a ed. en espaiiol,
Meéxico, Universidad Iberoamericana-Triana Editores, 1998, p45.
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Continuando con la posicidén del individuo humano en
la sociedad se encuentra que: Para percibir el fendmeno
el cuerpc sclamente aporta la capacidad de accidén sobre
las cosas y aprehensién del mundo. Para Luhmann, el
cuerpo humano, con sus procesos fisgicos, quimicos vy
fisiclégicos, permiten gue el hombre exista y sobreviva,
perc no determinan al hombre como elemento constitutivo
de la sociedad, por lo gue forman parte del entorno del
sistema social.

El reconocimiento del otro individue, que es un
mndo privado analoge formalmente al mic propio y que me
es ajeno, tiene como requisito que el otre se considere
un cuasi-objeto, creado por uno mismo, pero que a la vez
este me constituya como un cuasi-cbjeto y que vo
pertenezca a un campo ajeno, es decir, al campo de
pertenencia del otro.

La aparicién del otre provoca un acoplamiento
intencional mediante el que se “vienen a asegurar la
realizacién concreta y efectiva de esta situacién
paradéjica: una multiplicidad efectiva de las

conciencias, el ‘descentramiento’ de un mode de foco

dnico.” ’
En relacién a este acoplamientc entre individuos

Luhmann nos dice que en lugar de sujetos existen sistemas

7 LUNA, Antonio: obr. cit., p.89.
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psigquicos cerrados que se relacionan, al igual que los
sigsrtemas sociales con acoplamientos estructurales e

interpenetracidn. Asi:

“Tampoco hay contacto entre los sujetos humanos,
pues los sistemas son cerrados en Si mismos y tan
s6lo la interpenetracidn, la sincronizacién o la
cbservacién quedan abiertas al contacte con los
sistemas.” §

Pasando a otro aspecto, la fenomenologia considera
que dentro del mundo de la experiencia posible existen un
cierto nimeroc de regiones. De modo gque todc existente
posible corresponderid siempre a alguna de estas regiones
llamadas ontologias regionales. Luhmann habla asi de:
mando, entorno, sistema y sistemas parciales, c¢on sus
respectiveos entornes internos.

BEn oposicién a la perspectiva de Iuhmann, aparece
Jargen Habermas, un integrante de la segunda generacidn
de la Escuela de Frankfurt (Alemania) en la que se genefé
la Teoria Critica de la sociedad. La finalidad de 1la
ciencia en la segunda etapa de esta Escuela es sarvir en
la construccién de una sociedad donde los individuos sean
realmente personas.

Jirgen Habermas aungue su orientacién tedrica en un
principio tenia muy poco en comin con la tradicidn

filoséfica de la teoria critica, “en la actualidad puede

8 IZUZQUIZA, Ignacio: obr. cit., p. 82.
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considerarse el Unice enfogque nuevo de importancia dentro
de esta tradicién.” ?

El fundamentc del pensamiento de Habermas es la idea
de la «intersubjetividad lingiitica de la accién socials.
Para él, esta intersubjetividad basada en las estructuras
l;i.ngﬁisticas, caracteriza a la vida del hombre. Y es
gracias a la comunicacién linguistica que los individuos
garantizan la reciprocidad de “la ocrientacién ¥
concepcién de las acciones, reciprocidad necesaria para
que la sociedad resuelva los problemas de reproduccibdbn

material . v 10

LA CRITICA DE HABERMAS A LUHMANN.
Luhmann es para Habermas, asi como para la mayor
parte de sus criticos, «un so¢idlogo de derechas,
defensor de la tecnocracia» !! En este sentido, la teoria

de Luhmann representa para Habermas:

*La forma superior de una conciencia tecnocratica,
que hoy define de antemano las cuestiones
précticas como cuestiones técnicas permitiende asi
que queden sustraidas a una discusidén piblica y
sin coacciones.” 12

® HONNET, Axel: Teoria Critica, en, GUIDDENS, Anthony: La feoria social hoy,
trad. por, Jesiis Alhores, 12 ed. en la coleccién los noventa, México, CNCA-Alianza
Editorial, 1991, p.475.

10 1pid p.476.

1 Lo cual no tiene influencia en la calidad cientifica de la teoria.

12 HABERMAS, Jiirgen: La ldgica de las ciencias sociales, trad. por, Manuel Fiménez,
1a ed., México, rei, 1993, p. 311,
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Habermas califica como biologismo a la decisidn de
Luhmann de adherirse al paradigma de la autopeoiesis,
generado inicialmente en la bioclogia.

En la opanién de Habermas, Luhmann incurre en un
error al proponer una teoria que sirva para los sistemas
erganicos Yy para los sistemas sociales, generando un
modelo con base en los conceptos Dbasicos de la
cibernética. Este error emerge, segiun Habermas, debido a
que los sistemas sociales y los sistemas organicos no
comparten las mismas caracterisgticas.

Un concepto de la cibernética gque Luhmann aplica a
los sistemas sociales es la «reduccidn de la complejidad
mediada por el sentido» en el cual, Habermas afirma que
Luhmann ha incurrido en un error categerial. El1 error
radica en que: los sistemas sociales no cumplen con los
requisitos metodolégicos que reguiere la aplicacidn
empirico analitica de los modelos cibernéticos, para
aprehender empiricamente el patrimonio sistémico.

El primerc de los requisitos que no se cumple seqgin
Habermas, es: “El sistema ha de poder deslindarse
univocamente frente a su entorno.” 13 Es decir, el
sistema debe tener bien definidos sus limites. 8in
embarge, en los sistemas sociales le anterior no es

posible debide a que, los limites del sistema no son

13 Ibid. p. 314.
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fisicos ni territoriales, sinc que son limites de
sentidco. Dentro de esto suri;e la siguiente dificultad: A
diferencia de los sistemas organicos, totalmente
determinados en cuanto a sSu tipo y sin posibilidad de
mutaciones estructurales sin dejar de lade “su identaidad
y la continuidad de la existencia.” M

En consecuencia un sistema social puede tener un
periodo de existencia indefinido, a diferencia del
organismo bioclégice que esta determinado temporalmente y
su fin esta marcado por su muerte.

El segundo regquisito metedoldgico es: “Los valores
meta que definen el estado meta del sistema en un espacio
tiempo especificable ha de poder determinarse
empiricamente (identificacién del estado meta).” ¥ Esto
quiere decir que, de acuerde a un determinade estado del
mundo deberia determinarse “un estado-meta valido para
todos los posibles sistemas sociales” 16 que se
encuentran en é&l, lo cual para Habermas no es posible,
debido a gque cada sistema social puede manipular sus
propias condiciones de supervivencia.

Segun Habermas, Luhmann al no darse cuenta que los
conceptos basicos de la cibernética noc son suficientes

para describir a los sistemas de accidn incurre en un

14 1pid. p.31s.
15 pbid. p. 314.
16 1bid p. 316.
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error categorial él definir «la reduccidén de la
complejidad mediada por el sentido» (llamada asi porgque
la complejidad en los sistemas sociales no puede ser
eliminada, sinc s8b6lo reducida y mantenida siempre
Presente) .

Habermas afirma que, Luhmann considera la reduccidn
de la complejidad de los sistemas organicos y de los
sociales como si fueran analogos. ! Para Habermas, los
conceptos de la cibernética s6lo resultan apropiados para
las «operaciones selectivas» de los sistemas adaptativos
U organicos, en tanto que en los sistemas sociales estos
conceptos se tornan vagos.

La aplicacién en los sistemas organicos de la
correspondencia cibernétrica entre complejidad del mundo vy
la capacidad del sistema capaz de supervivencia, expresa
que el sistema para sobrevivir, deberi tomar los estados
necesarios para reaccionar a los sucesos del entorno que
representan peligro para la conservacién de la
«organizacién del sistema». Asi “la complejidad el mundo
considerada como 1la realidad es 1la que influye
directamente para que el sistema practigque una seleccidén

prefiada de riesgos.” 18

17 A pesar de lo que Habermas dice, Luhmarn no hace una analogia entre sistema
social y sistema organico.
18 1bid p. 322.
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Lo anterior, afirma Habermas, no sucede en los
sistemas sociales. En estos existe una preseleccidon. La
complejidad del munde ne se relaciona directamente con el
sistema. El sistema tiene un entorne gue se encarga de
aprender la complejidad del mundo mediante una seleccidn
practicada por via de sentido. Esto indica que en los
sistemas sociales existe la relacidén entre, munds,
entorno y sistema, mientras gue en el organismo bielégico
sélo hay relacién entre mundo y sistema.

Otra dificultad que surge de transferir el modelo
cibernético a los sistemas sociales la encuentra Habermas
en el problema de la conservacién, gue en cada situacién
cobra univocidad en forma de c¢risis como situaciones
delicadas en las relacicnes sistema entorno que puedan
poner en peligro la continuidad del sistema o© las
estructuras sistémicas. Para hacer frente a estas crisis
se recurre a la sensibilidad para determinar en qué
momento se debe actuar para atacar estas crisis.

Habermas ne¢ duda que exista la sensibilidad ante las
cerisis. Sin embarge, considera que esta sensibilidad
tiene wun alto riesge porIgue DO €5 un  conocimiento
objetivo. Considera gque la necesidad de recurrir a 1la
sensibilidad para las crisis, evidencia que la teoria de
sistemas se desliza hacia el subjetivismo por gquedarse

sin proteccién empirica debido a que no acepta que 1la

53



Capitulo 11

teoria sistémica de la sociedad sélo es posible como

cibernética social.

LAS DIFERENCIAS ENTRE HABERMAS Y LUHMANN.

1 id b ie 1 i 0logi

Habermas vy Luhmann establecen el sentide como
concepto basico de la Sociolegia. Sin embargo, cada uno
lo plantea de diferente manera. Luhmann lo incluye en una
tecria de sistemas, mientras Habermas 1o hace en una
tecria de la comunicacidn.

Estos dos tedricos son partidariocs de la
intersubjetividad. No obstante en este punto también
tienen diferencias en sus planteamientos tedriceos. A
continuacién planteo las diferencias entre Habermas y
Luhmann.

1a teoria de Luhmann, como lo menciona Ignacio
Izuzquiza en su obra «La sociedad sin hombres» “...no es
una teoria de obietos, sino del mode en que esos objetos
son constituidos mediante la observacidn v la
diferencia.” ! Esg decir, es una teoria del como los
sujetos abstraen a los objetos mediante la experiencia,
siempre con la ayuda del sentido.

Jirgen Habermas se oponeé a Luhmann cuando este

tltimo habla del sentido. En la critica, Habermas dice a

19 ;iZUZQUIZA, Ignacio: obr. Cit. p,78. (ya citada anteriormente)
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Luhmann gque el sentido debe ser introducido como un
concepto fundamental de la socicleogia: “sin partir de una
teoria del conocimiento planteada en términos de
conétitucién de los objetos de la experiencia, ya sea de
cbhservancia kantiana o husserliana”, 20 es decir,
fenomenolégica. Habermas opina que: “la categoria de
«sentido» ha de introducirse en el contexto de una teoria
de la comunicacidén en el lenguaje ordinario” 2! y no en la
teoria de sistemas como lo hace Luhmann.

El papel del sujeto.

Retomando el andlisis gue Ignacio Izuzguiza hace de
la teoria de luhmann en lo gue se refiere al sujeto, se

observa que:

“Luhmann nc¢ niega el wvalor del ser humano como
referencia privilegiada para elaborar el concepto
de sujete ... Los sujetos en la teoria de Luhmann
son sistemas. Algunos de estos sistemas, es
verdad, son seres humanos -lo que Luhmann denomina
«sistemas psiquicos».” 22

Luhmann considera que el sentido no debe ser
explicado con base en la subjetividad, esto és, “no
definir al sentido a través del sujeto, sino definir al
sujeto a través del sentido.” » Ya que el sujeto tiene

implicite al sentido, por medio del cual construye tanto

20 HABERMAS, Jiirgen: obr. cit., p.339.
21 mhig.

22 IZUZQUIZA, Ignacio: obr cit., p. 78

23 HABERMAS-LUHMANN: obr. cit. p.4
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su identidad como su abstraccién de la realidad dentro de
la gque el sujeto mismo se desarrolla.

Luhmann establece una eliminacién del sujeto humanoc.
El sujeto en Luhmann es el sistema constitutivé de
sentido, el cual es colocade en lugar del sujete humano:
Lo anterior como resultado de esta observacién; “El mundo
es extremadamente complejo, en cambio el grade real de
atencién del experimentar vy el hacer intenciocnales
resulta muy escaso.” 2

La capacidad limitada del experimentar dque explica
Luhmann en el parrafo anterior, es la del sujeto humano.
Por lo tanto, para que el sujeto humano logre asimilar la
realidad, es necesario crear un sistema social que
funcione como intermediaric entre sujete humano vy
sociedad.

Es asi que la compleija realidad se hace accesible al
sujeto con la ayuda del sistema y del sentido. El sistema
representa una complejidad reducida dentro de la cual el
sujeto humano, limitade en su capacidad para asimilar la
realidad, se desenvuelve.

Habermas a diferencia de Luhmann, intenta rescatar
el papel del indiwviduco. Habermas afirma que es necesario

asignar al mundo de la wvida un «sujeto constituyentes,

24 L UHMANN, Niklas: La ilustracién sociologica y otros ensayos, 1a ed., Buenos Aires,
Sur, 1973, p.110.
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“gque no s6le tenga funciones cognitivas, sino que abrace
el conjunto de la vida practica a lo large y ancho de los
actos de comunicacidén y actividades de que esta se
forma”.?® Con lo anterior Habermas deja de lado la
propuesta en la que el individuo es sélo una especie de
«receptor» de la realidad, para imputarle un papel
principal en el desarrollo de la vida social.

" e la i bietividad

Ya he mencionade gque tante Luhmann como Habermas
establecen gue entre los individuos existe
intersubjetividad, s6lo que la conciben de manera
diferente.

Los individuos para Luhmann son independientes entre
5i. Luhmann advierte dgue cada individuo abstrae su
realidad de acuerdo a su propias capacidades
independientemente de cémo la abstraen los demas. No
ocbstante, de esta diversidad de conciencias se generan
las condiciones para establecer comunicacidn entre ellas.

Antes de continuar aparece la pregunta, ; Cémo un
individuo (con su conciencia) se diferencia de otro en la
dimensién social de la vivencia? Luhamnn lo menciona asi:
“vivenciando un no-yo, reconocido como otro Yo, en cuanto

poxrtadoeor de vivencia y prospectivas del mundo propio,

25 HABERMAS, Jiirgen: obr. cit., p. 336.
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pero también de otros.” ¥ Es decir, el otro individuo no
soy yo, pero es analogo a mi, pues puede experimentar al
igual que yo vivencias.

" BEn lo que respecta a esta diferenciacidén entre
individuos, Habermas considera incompleta la posicion de
Luhmann, ya que “la estrategia conceptual de la filosofia
transcendental obliga a pensar el mundo social como
constitutum en los mismos términos que el mundo de los
objetos de la experiencia posible” 7 Por lo tanto, que
el individuo estd en un lado mientras por otro lado se
encuentran tanto los objetos como los demds individuos.
Para la fenomenologia como ya se explicd en este mismo
capitule, considera al sujetc un cuasi-objetc creade por
otro sujeto, el cual a la vez es un cuasi-objeto creado
por otro sujeto mas.

Habermas concluye gue, la teoria de sistemas eXxXpresa
un «enfoque monoldégico». Habermas afirma “a relacidén
sistema-entorne puede traducirse al lenguaje de la
tradicién como relacién entre yo y un no-yo” 28 1o cual
para Habermas estid incompleto.

Para Habermas, el 1Unico lugar en gque se puede

generar el sentido es en «la commnicacién en el lenguaije

26 HABERMAS-LUHMANN: obr. cit., p. 32.
27T HABERMAS, Jiirgen: obr. cit., p. 336.
28 Ihid, p. 343.
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ordinario». En esta comunicacién Habermas  propone

1dentificar una:

“doble relacidn del yo (sistema) con un oponente
(no-yo= alter ego), por un lade, y de yo con un
objeto (no-yo= objeto) , por otro. En la
comunicacién lingilistica son cooriginarios el
plano de la intersubjetividad, en gue los sujetos
hablan unos con otros y actian conjuntamente, y en
el plano de los cbjetos sobre los gque los sujetos
se entienden.” 2?

Asi, Habermas presenta una propuesta en la que
considera: 1) al sujeto, 2) otro sujete y 3) a los
objetos. Todos ellos fuera de este «enfogue monoloégicow
que critica en Luhmann.

Pasando a otrc aspecto, hablande todavia de 1la
intersubjetividad, los sujetos humanos en Luhmann son,
comc ya se menciond, «sistemas psiquicos». Como sistemas
prueden relacionarse graclias a los «acoplamientos
intencionales» que la fenomenolegia afirma, o© como
Luhmann dice, con «acoplamientos estructurales».

En Lubmann, los individuos estan aislados. Cada
individuco genera su perspectiva de diferente manera de
come lo hacen los demas. Sin embarge, las perspectivas de
los individuos son permutables, cuandoe scon generadas
dentro de un mismo sistema social. Para gque esta

permutabilidad sea posible, son necesarias reglas de

¥ Ibid. p. 343.
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comunicacidén en el sistema, Luhmann explica la

permutabilidad asi:

“Si quien vivencia se ve de frente a otrc Yo,
"puede aprender a actualizar el mismo las
perspectivas del otro, a reexperimentar 1l1a
vivencia del otre. La perspectiva propia del uno
llega a ser la perspectiva del otro, su
actualizacién a través el otre garantiza la
posibilidad de su actualizacién también para mi.
Con el cambio de posicién las perspectivas llegan
a ser intercambiables, ellas llegan a ser
transferibles apoyandose en el sentido, mantenido
idéntico, ... y confirmar 1la identidad en la
efectuacién del cambio. ¥ s6lo asi en la
consciencia se construye la selectividad.” 3¢

Lo que peérmanaece sin cambio (idéntico} en este
intercambio de vivencias es la “estructuras de sentido
puesta en comiin como base.” 3!

Ya se ha visto que los sujetos estadn cerrados en si
mismos y que sélo establecen acoplamientos intencicnales
entre los demis sujetos. Lo gque permanece comin a los
individuos son los objetos. Los sujetos co-vivencian los
mismos  objetos, y por medio de las relaciones
comunicativas entre sujetos co-definen lo que consideran
como mundo.

Habermas califica a 1la identidad del sentido
planteada por Luhmann como basada en reglas empiricas.

Habermas, por el contraric, considera gque el sentido

30 HABERMAS-LUHMANN: obr cit. p.32.
31 Ihid. p.26
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compartido intersubjetivamente “puede ser idéntice para

32

una comunidad de hablantes y agentes” pues comparten

una tradicidédn cultural y propone:

“la identidad del significado del reconccimiento
intersubjetivo de reglas, distinguiendose de las
reglas de las regularidades empiricas por su

validez normativa ,.. El sentidoe de la regla
implica gue aquellc gue A pone a la base de su
orientacidén permanece igual a si mismo. Y,

entonces a menos gque otro sujete B ha de poder
comprobar si A, en caso dado, estid siguiendo en
realidad la presunta regla ... es la validez
intersubjetiva de la regla, es decir, agquello gque
constituye su status normativo come regla, lo que
funda la identidad de significado” 33

Para Luhmann el «proceso de la constitucién
intersubjetiva de un mundo sensitivo—objetual», tiene
como requisito fundamental «la no identidad de los
sujetos que vivencianx»

Habermas considera que la no identidad de los
sujetos que vivencian que Luhmann propone, no es una
propuesta viable para el logro de la intersubjetividad,
sino que:

“"Si el proceso de reflexién no se entiende desde

el principio e inequivocamente como una

comunicacién de a lo menos dos sujetos hablantes

que se conocen simultaneamente se reconocen en su
absoluta diversidad, el movimiento dialéctico de

la reflexién no sélo genera hipostizaciones gque
ese mismo movimiento sistematicamente penetra sino

51 HABERMAS, Jiirgen: obr. cit., p. 345.
33 Ibid. pp. 334-345.
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también hipostizaciones, que no llega a penetrar.”
k1

En lo gque se refiere a la comunicacidoOn Luhmann
considera que no es necesaric el lenguaje “es suficiente
un simple cambio de expresién o desplazar un objeto ...
El lenguaje es una especializacidn secundaria del proceso
de comunicacién.” 3% En cambic Habermas afirma que los

sujetos:

“para poder entenderse sobre algo, esta ligado a
la estructura del habla posgible can la
lingiiisticidad del sentide no significa gue este
no pueda manifestarse en acciocnes no verbales y
expresiones ligadas al cuerpeo, al igual que en
oraciones. S8Sin embarge todos los contenidos de
sentido gue lleguan a eXpresarse en gestos
corporales y accicones tienen en principio que
poder transformarse también en manifestaciones
lingiaisticas v El sentido esta ligado
Primariamente a la comunicacidén en el lenguaje
ordinarioc, y no a las «viviencias» 3

Se observa entonces que Lubmann y Habermas tienen
diferentes perspectivas ante la investigacién y el

trabajo tedrico. Izuzgquiza lo dice asi:

“La diferencia entre Habermas y Luhmann es una
diferencia de fundamentos tedricos. Habermas es,
en la actualidad, el gran representante de la gran
tradicién c¢lasica de la sociologia alemana, un

34 1bid. pp. 337-338.

35 HABERMAS-LUHMANN: obr. cit. p. 27. Aunque en textos mas recientes {por
ejemplo: Teoria de la sociedad, obr. cit,, p. 91) Luhmann piantea al lengoaje hablado o
escrito, como los tinicos que pueden generar comunicacion libre de ambigiiedades.

36 HABERMAS, Jiirgen. obr cit. p.349.
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particular resumen de Marx y Weber, un heraldo de
1a razén ilustrada y de la moral kantiana.” 37

Habermas en comparacién con Luhmann, se presenta
como defensor de la ilustracién y de las tecrias que de
esta se han generade. Luhmann por el contraric, rompe con
esta tradicidén tedrica que él1 llama «vieja filesofia
europeax»; porque considera que las teorias basadas en la
ilustracidn, no dan respuesta a las condiciones actuales
de la socciedad. Por lo tanto, no se deben reinterpretar
los clasicos, ni mantener la interpretacién basada en la
ilustracién de la razén. Ignacio Izuzquiza lo determina

de la siguiente manera:

“Lo gue Luhmann rechaza no es tanto la ilustracidn
como la fidelidad de quienes piensan que mantener
los valeores y principios propios de la ilustracién
puede servir para describir una sociedad que ya no
es la sociedad ilustrada.” ¥

Este rompimiente de Luhmann con la tradicidén tebrica
se debe a que para é€l, los clasicos no observaron las
condiciones actuales de la sociedad. ElI marco de
referencia de Luhmann, es Siempre la sociedad
industrializada de occidente. De modo que la
interpretacién de lo social debe partir de nuevas
propuestas tedricas que surjan de esta sociedad

contemporianea.

STYZUZQUIZA, Ignacio.; obr. cit. p. 54,
38 1bid. p. 76.
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Esta fue una breve exposicion de 1las diferencias
entre Jirgen Habermas y Niklas Luhmann, con respecto a su
teoria. La discusidén entre estos dos tedricos, es
bastante amplia. E1 mismo Luhmann ha c<ontestadc estas
criticas y, entre ellos se ha dade un intercambioc de
puntos de vista que han generado un interesante trabajo
tedrico.

Como se ha comprobado en este capituleo, Habermas
piensa que 1los supuestos tedricos de ILuhmann, no son
validos para explicar la sociedad.

Como se pudo observar, después de esta revisién
tebdbrica, ia diferencia entre les supuestos
epistemolégicos que utiliza Iuhmann, y los gue utiliza
Habermas, permiten al primero considerar lo social
eliminande a los sujetos come elementos del sistema
social, en cambioc para el segunde, lo llevan a buscar la
reivindicacion del sujeto en la vida social.

Asi de acuerde a los postulades de Luhmann, es
posible una sociedad, en la que los sujetos son sistemas
psiquicos autorreferentes vy cerrados, gque entran en
relacidén con los demas sistemas psiquicos gracias a
acoplamientos estructurales. No cbstante esta relacién no
es permanente sélo se acoplan por momentos cortos para
después continuar aislados. Sin embargo, Habermas

considera que esto no es posible.
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Esta discusidén entre Habermas y Luhman podria ser
desarrollada con mayor preofundidad, perc no es intencién
de esta investigacién hacerlo. Esperc gque este capitulo
haya servido para comprender mejor la tecria de Luhmann,
principalmente en lo relacionado con el papel del sujeto
vy la infersubjetividad. Por el momento doy por terminada
la descripcién de la polémica entre Habermas y Luhmann.
En lo que sigue, antes de aplicar la teoria de luhmann a
las empresas de negecios, defino mi objeto de estudio,

las empresas de negocios.
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JQUE ES UNA EMPRESA DE NEGOCIOS Y QUE CONDICIONES
ENFRENTA?

En este capitulo define mi cbjete de estudio, el
cual es la empresa de negocios. Ademds incluiré las
circunstancias que actualmente enfrentan las empresas,

principalmente las transnacionales.

LA EMPRESA DE NEGOCIOS.
Inicio en este momento la definicidn de 1z empresa
de negocios.

Una empresa se define como:

", ..1la unidad econdmico-social en la que el
capital, el trabajo y la direccidn se ccordinan
para lograr una produccién gque responda los
requerimientos del medio humanc en la que la
propia empresa actia.

Al definir una empresa me encuentro ante dos
aspectos principales. El1 primero de ellos es la unidad
econdmico-social, es decir, una empresa de negocios es
una organizacién social lucrativa. En segundo lugar
aparece gque una empresa responde a las necesidades
humanas generadas en el medico en el que la empresa
actia. Asi, es posible definir a una empresa como: "Una

unidad de produccién de bienes y servicios para

! MERCADO, Salvador: Administracién aplicada. Teoria y prictica, 1a ed. octava
reimpresion, Mésico, LIMUSA NORIEGA EDITORES, 1998, primerz parte, p. 33.
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satisfacer las necesidades del mercado."”

En consecuencia, para definir a la empresa de
neéocios es necesario considerar el aspecto econémico‘.
Pues estas empresas buscan "la obtencidén de un beneficio
econémicce mediante la satisfacciédn de alguna necesidad
de orden general o social."” * Es decir, una empresa de
negocios Dhusca una ganancia econdmica gracias a la
satisfaccidén de una necesidad de mercado.

Las empresas de negocios deben diferenciarse de la
empresa puablica ¢ paraestatal, la cual busca "satisfacer
una necesidad de caracter general o social, pudiendo
obtener o no beneficios." *

En las empresas normalmente existen materias primas
{los productos gue seradn transformades), las materias
auxiliares (aquellas gue no forman parte del producto,
perc gue sin ellas no seria posible la produccidn), y
los productaos terminados (La materia prima
transformada) .

Una empresa tiene una cantidad de dineroc disponible,
para emergencias, © pagos diarics. Puede tener también,
capital financiero, invertido en forma de acciones vy

valores.

! REYES, Agustin: La administracion moderna, 1a ed., México, Limusa Noriega
Editores, 1992, p. 154,

> Ibid. p. 164,

Y Ibid. p. 164,
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En una empresa de negocios existen recursos humanos,
representados por los individuos que forman parte de las
empresas y que desempefian diferentes labores. En una
empresa pueden existir:

1) Obreros calificades y no calificados, que
realizan las actividades manuales en la produccidn.

2) Empleados calificades y neo calificades. 8u
funcién es un trabaje de oficina.

3) Supervisores inmediatos. Encargados de vigilar el
cumplimiento de los ©planes vy ordenes sefialados
previamente,

4) Técnicos. Son auxiliares en la ccordinacidén de
los demads elementos. Buscan crear nuevos disefios de

productos, sistemas administrativos, métodos, controles,

etc. , siempre Dbasados en un conjuntod de reglas
preestablecidas.

5) Altos ejecutivos. Ejercen las funciones
adminaistrativas.

6) Directores. Fijan 1los cbjetivos y politicas.
Aprueban los planes generales y revisan los resultados
finales,

La empresa existe en cualguier lugar en gque se
realicen algunas de las actividades gue requiera un
procesc de preduccidén. Generalmente en donde se realizan

estas actividades se cuenta con edificios,
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ingtalaciones, maquinaria y equipos, instrumentos o
herramientas.

las enpresas tienen divisiones internas. Se generan
departamentos que se dedican a una parte especifica del
proceso de produccidn. Los departamentos que se pueden

encontrar en la mayoria de las empresas son:

Produccidén o manufactura.
Ventas o mercadotecnia.
Finanzas ¢ administrativo.

. . . 5
. Recursos humanos o relaciones industriales.

W e

Existen diferentes empresas vy se clasifican de
acuerdo a distintos criteries.

a) Por su giro: industriales, comerciales de
servicio, pesqueras, ganaderas, agricolas, etc.

b) Por su magnitud: pequefias, medianas, grandes. En
las primeras es posible gque las posiciones directrices
sean ocupadas por los duefios. En la medida en que estas
empresas crecen estas posiciones pueden pasar a personas
especializadas para realizarlas, sin necesidad de ser
duefio.

Dentro de las empresas grandes, se encuentran las
empresas transnacionales, gque son las que se enfrentan
directamente con el mercado globalizado, sin embargo,
toda empresa en la actualidad no puede gquedarse al

margen de este mercado.

® MERCADO, Satvador: obr. cit. p. 40.
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¢c) Por su propdsito: Publicas, privadas © mixtas.
pasando a otro punto el aspecto admnistrative es

una caracteristica de toda empresa:

ngiendo la esencia de 1l1lo administrativo la
coordinacidn, gue se realiza por medio del mando,
la unidad admainistrativa es la que resulta de una
gestidn comin, © sea el mando, concentrado, en
Altimo término sea en una persona -unidad real- ©
en una asamblea O© grupo de personas -unidad
ficticia." 8

Aqui se cbserva que una empresa necesita de un mando
que la oriente ¥ la dirija. En las empresas ia
administracién se encarga de satisfacer esta necesidad
de mando.

Una empresa en la busgqueda de satisfacer su objetivo

lucrative, necesita cumplir cobligaciones con:

Consumidores. Buenas ofertas que satisfagan las
necesidades de estos con los productos ©
servicios de la empresa.

Colaboradores. Buen trato econémico Y
motivacional a empleades Yy cbrercs gue prestan
sus servicios en la empresa. Sus familiares ©
personas que dependen de ellos también
constituyen un grupo importante.

Gobiernc. Cumplimiento de tasas tributarias para
pernitir la realizacién de las actividades
gubernamentales.

Comunidad. Actividades de buen vecino y miembro
de la localidad.

Inversionistas. Pago de un dividende razonable
que sea proporcional al riesgo asumido.

¢ REYES, Agustin: obr. cit. p. 156.
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Acreedores. Liquidaciéon de intereses v
principales a leos que complementan la estructura
financiera de la empresa.

Empresa. Reinversién de una cifra proporeional de
.la utilidad y que garantice el buen crecimiento
de la institucidn.™ ’

En las obligaciones con el gobierno, se encuentran
también las Juridicas, porgue en nuestro pals, la
Constitucidén Mexicana solicita que las empresas estén
registradas, también se encuentra la Ley de BSociedades
Mercantiles, y otros reglamentos gue regulan el
funcionamients de estas empresas.

En conclusidén una empresa es Una organizacién social
que busca obtener una ganancia econdomica gracias a la
satisfaccidén de una necesidad social.

Una vez definida la eméresa de negocios desarrollaré
el entornc al que se enfrenta, es decir, el mercado

globalizado.

EL MERCADO GLOBALIZADO.

Recordande a Carlos Marx cuande habla del Modo de
Produccidébn Capitalista se observa lo siguiente: ILa
burguesia da un caracter ceosmopolita a la produccidén y
consume de los paises. En su necesidad de dar cada vez
una mayor salida a sus productes, las industrias

nacionales, han sido destruidas, para ser suplantadas

" MERCADO, Salvador: obr. cit. p. 34.
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por industrias gue emplean materias primas venidas de
las regiones mas lejanas del mundo, y cuyos productos se
pueden cconsumiy, también, en las mas diferentes partes
del mundo. La burguesia arrastra a este procesc, a las
demids naciones, que si gquieren sobrevivir deben adoptar
este régimen burgués de produccidn.

La globalizacidén no es un procesoe nuevo. Estas
chservaciones las realiza Carlos Marx hace mas de 150
afios, sSin embargc parecen describir las condiciones que
actualmente tiene la globalizacion.

La globalizacidén y las empresas.

La globalizacién ® es un proceso a nivel mundial, en
él se estd generando una nueva forma de la competencia a
la que deben hacer frente las empresas.

La glcbalizacién provoca que el mundo sea
considerado comoc un sblo mercado. En este mercade se
manufacturan, producen, comercializan vy distribuyen
productos elaborados con la participacién de empresas o
industrias ubicadas en diferentes partes del mundo. El
iugar de origen del producto no importa tanto como 1la
calidad, precio, puntualidad en la entrega y disefic del

producte.

% Sobre esto en; Marx, Carlos: Manifiesto del partido comunista, 4a ed., México,
Editores Mexicanos Unides, 1981, pp. 58-59,

® Aqui se desarrollard la perspectiva econémica de la globalizacién, pues en esta
investigacion, se esta estudiando el entorno de las empresas de negocios.
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En un mundo globalizade, las empresas tienen dos
opciones: Crecer y penetrar en nuevos mercados, o por el
contraric, perder posicién en el mercade, hasta una
posible desaparicién de la empresa.

Para aspirar a la primera opcidn, las empresas no
deben de olvidar, que el proceso de glocbalizacidén las
obliga a no estar aisladas de los procescs econdmicos

que suceden en el mundo. Asi:

"Ante el nuevo contexto econémico. . . las
estrategias adecuadas para participar
exitosamente en el comercio a nivel global son
aquellas encaminadas a elevar significativamente
el nivel de la competitividad de las empresas,
incrementando su productividad y su potencial
para la participacién en el mercado mundial."” i

En la globalizacidén se observa una interdependencia
"entre las economias nacionales, las industrias y las
empresas" "

El comercic internacional permite Jue empresas e
industrias se especialicen sé6lc en una etapa del procesc
de produccidn. Asi, un sélo producto puede ser fabricado
o producido en diferentes empresas © industrias.

En consecuencia, las empresas e industrias se

especializan:

1% SIN NOMBRE DE AUTOR: Alternativas para el futuro. El reto de Ia Globalizacion
para la industria mexicana, México, Diana-AFIN, 1989, p, 12
't Ibid. p. 16.
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*no solec entre la industria y otros sectores o
entre diferentes ramas de la industria, sino
incluso entre etapas diferentes del procesc de
produccién. Les permite también aumentar sus
relacicnes v su interdependencia, haciendo que
este mundo sea global"12

Lz globalizacién también ha provocade gque la
produccién no se destine a un mercade regional o
nacional. Ahora se produce a nivel mundial para un
mercado mundial.

Caracteristicas de la g}dbalizacién.

La globalizacidén actual se caracteriza por una
revolucién en la tecnologia y en las telecomunicaciones.
Esta Gltima ha intensificado los contactos
internacionales de 1los mercados nacionales, ayudande
tanto a la integracién de estos mercados, como a la
organizacién de la produccidén mundial.

8i la finalidad es competir en el mercado, no es
posible wutilizar una tecncleogia ne actualizada, pues
producir con tecnologia obsoleta, provoca pérdida de
competitividad en el mercado.

Caracteristico de este desarrollce tecnoldgico, es su
acelerado procesc de innovacién que en la industria
provoca la necesidad de actualizarse constantemente en
el campe tecnolégice, en los procesos de produccién y en

los materiales utilizados. Esta actializacién es

2 Ibid. p. 16.
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necesaria para mantener la competitividad en el mercado.

El constante avance tecneldgico también ha generado
repercusiones en el empleo. Las personas que trabajan
deben estar en constante  actualizacién de sus
capacidades, para mantener su empleo.

DPentro de este terrenc del empleo las empresas deben
preccuparse wAs por sus recurses humanos, proporcionando
la suficiente capacitacién para enfrentar esta evolucidn
tecnolégica, pues una empresa sin empleados u cbreros
capacitados puede perder competitiwvidad.

Ias materias primas en los paises industrializados
son utilizadas con mayeor eficiencia, genérandp menos
gastos por la compra de estos insumos, ya que se tratan
de aprovechar al maximo. Esto ha elevade el nivel de
competitividad v la productividad.

Producir wutilizando al maximo posible los insumos
primarios, ha provocado que el precic de estos insumcs
descienda, pues su demanda disminuye. Este descenso en
el precio de las materias primas, representa en algunos
paises en desarrollec una reduccién de sus ingresos,
debido a que dependen de la exportacidén de estas
materias para obtener parte de sus ingresos. Como
resultado estos paises se ven obligados a recortar su
gasto publico.

En el mundo globalizado existen empresas gque prestan
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servicios a otras empresas. En este casco, las primeras
complementan el procesc de produccién de las segundas. Un
ejemple de estos es la magquila, es decir, aquellas
empresas que se especializan en una parte del proceso de
produccién, y una vez realizado su trabajo se remite a
otra industria, que terminara el trabaje o lo continuara
para remitirle, a su vez, a alguna otra empresa. Este
procesc representa una exportacién, l}lamada exportacidn
de manufacturas.

Otra manera de exportar utilizada por las empresas
transnaciconales, es el comercio intrafirma. Estas
operaciones comerciales realizadas al interiecr de las
ampresas "implican el reemplazo de las transacciones de
mercade, por las realizadas al interior de las

13

empresas." Lo anterior ha afectado a la peolitica

aduanera de los paises.

Actualmente los bienes indust-riales se han
convertido en mercancias industriales. Como resultado ha
aumentado el namero de empresas o industrias que se
especializan en producir y distribuir componentes o
partes de futuros productos a las empresas que lo
necesitan. Por ejemplo, partes para computadoras, o

partes para automévil, entre otros.

* ONU-CEPAL: América Latina y el Caribe. Politicas para mejorar la insercion en la
economiq mundial, Chile, 1995, p.55.
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En otro aspecto, la glchalizacidén ha generado un
nueve aprovechamiento de las ventajas comparativas.
Estﬁs va ne tienen nada gque ver con cuestiones de
ubicacibén geografica, clima, condiciones atmosféricas na
proximidad con los recursos naturales. Actualmente

tienen relacidn:

"oon la renovacién y la adaptacidén tecnolégica,
con la infraestructura de la planta productiva y
su eficiente utilizacidén, con los niveles de
educacidén y capacitacidén de los recursos humanos,
con el uso de insumos primarios y de los factores
v con el desarrolle de nuevas vinculaciones
Anterempresariales.” 1

La intencién de las empresas es ser mas competitivas

dentro de la competencia internacional. Asi:

“...explotan todas aquellas venta)as comparativas
que pueden desarrollar en relacién con sus
competidores. De esta manera, elevan
significativamente su productividad, penetran
exitosamente en los mercades y son, por lo tanto,
mas competitivas."“ 13

Con la nueva globalizacién se pone mas atencidn al
dafiec que la industria genera en el medic ambiente: "El
medic ambiente esta pasando a ser un aspecto de la
competitividad internacional, lo gque puede imponer

costos, perc también conferir ventajas” 16

14 SIN NOMBRE DE AUTOR: obr. cit. p. 25.
'3 Ibid. p. 25.
¢ ONU-CEPAL: obr. cit. p. 58-59,

77



Capitulc 1V

En este rubro incurren procesos comeo el reciclaje,
un . consumider consciente del problema ambiental, la
conservacidén de los recursos naturales, normativas
relativas al impacto ambiental.

El cuidado de los recursos ambientales, puede
provocar gue &l precio de leos productos sea mayor, sin
embargeo, si el consumider es consciente de esto
consumira estos productos. AdemAs ya mencioné que se han
desarrollado tecnclogias que optimizan la utilizacién de
los recursocs naturales, asl como la reutilizaciédn de
productos de desecho.

Ia globalizacién y la apertura comercial de los

paises.

Caracteristica de la globalizacién es la formacidén

de bloques econdémicos © comerciales, llamados también,
zonas de libre comercio.

En la actualidad tanto en paises desarrollados como
paises en desarrollo prevalece una nueva forma de
relacicones comerciales. EI inicio de estas nuevas
relaciones {aproximadamente en la década de 1%70) generd
una nueva politica comercial que provoced la revisidn de
las posicicnes econdmicas mantenidas hasta ese momento
por los paises.

En los pailses en desarrolle se observaban

condiciones proteccionistas. Se cobservaba un Estado
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benefactor gque se encargaba de fomentar y promover el

capitalisme de manera nacionalista. Ahora se da un -

cambio hacia regimenes comerciales mas abiertos en los
que el Estado por si soleo, ya no se encarga de regular
las condiciones del capitalismo, quien ahora, de manera
mas intensa que antes, influye también en la regulacidn
de las condaiciones del capitalismo es el mercado.

La apertura comercial de los paises en desarrollo al
nercade mundial, ha encontrade restrigcciones, pues ha
estado siempre condicionada. Por lo tanto, se genera una
participacién desequilibrada de estos paises en el
comercio global, pues: *"la mayeria de las exportaciones
de los paises en desarrolle llegd a estar sometida a
negociacidén permanente." 7

Uno de los factores que han impulsado la apertura
comercial son las peliticas implementadas por el Banco
Mundial (BM) y por el Fonde Monetario Internacional
(FMI) que proponen "echar los cimientos para una
expansidn aun mayor del mercado nediante la
desrequlacidén y la reduccién del papel del Estado en la

economia.n '®

7 R. AGOSIN, Manuel: Globalizacion, regionalizacion y nuevos dilemas en la politica
de comercio exterior para el desarrollo, En: El trimestre econémico, F.C.E,, México,
N0.239 julio- septiembre 1993, pp. 562-563.

' Hans-Dieter, Evers: La globalizacion y las dimensiones sociales y culturales de la
expansion del mercado, En: Revista Mexicana de Sociologia, UNAM, México, No. 2,
abril-junio 1997, p. 4.
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El FMI y el BM han promovide una politica de
liperajizacién de las fainanzas. Esta liberalizacidn
significa acabar con las restricciones para el
movimiente de fondoes a través de las fronteras
nacionales provocando asi un aumento de egte tipo de
operaciones financieras, "y como las finanzas se han
vuelto cada vez mejor dispuestas a funcionar
globalmente, las restricciones gubernamentales sobre las
afluencias financieras internacionales se han convertide
ademas en menos efectivas." "

La tendencia actual de la politica comercial de los
paises es la liberalizacién de las finanzas. 8in
embargo, @8 necesario mnmencionar gue debizdo a esta
liberalizacién "la economia mundial ha sufrido... crisis
de inestabilidad financiera a intervalos aproximadamente

~ 20
de dos afios”

desde el aflio de 1990. Pues, la
universalizaciéon del mundo financierc, se ha convertido
en un factor de "inestabilidad e imprevisibilidad en 1la
economia mundial ... los datos empiricos indican que leos
costos de la liberalizacidén y desregulacidén del sistema
financiero han sido muy elevados." ”

La tecnolegia ayuda para que la liberalizacién de

las finanzas posea una gran dinamica. El avance de los

' R. AGOSIN. Manuel, art. ciz. p. 570.
X ONU: Informe sobre el comercio y el desarrollo, 1998. p. 3.
* Ibid. p. 3.
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procesos de telecomunicaciones, ha representado para los
gobiernos la dificultad de controlar "la informacidn
financiera y las corrientes de informacidn gque cruzan
las fronteras, la tecnologia de la informacién ha
contribuideo a la internacicnalizacidn de las finanzas".®

Otra consecuencia de la liberalizacién £inanciera,
es la liberalizacién del control de cambio por parte de
los gobiernos.

Después de revisar las condiciones de la
globalizacidn econémica actual, se concluye gue las
empresas para sobrevivir en un mercado glcbal deben:

1. Tenexr presente el analisis de estas condicaiones
del mercado actual.

2, BEstar actualizadas en lo tecnolégico.

3 Capacitar sus recursos humanos para enfrentar
esta globalizacidn satisfactoriamente.

Las reacgicones contra la globalizacién de los

mercados.

Inicio la exposicidn de las reaccicnes con esta

reflexidn.

"Los mercados, la expansidén del mercado y las
economias de mercado se evalilan positivamente,
Pero desgraciadamente, el asunto no es tan
sencillo como parece. Demasiada lluvia ocasiona
inundaciocnes, y fuerzas de mercado irrestrictas

2 R. AGOSIN, Manuel: arz. cit p- 567,
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inundacicnes, y fuerzas de mercade irrestrictas
2 . 23
conducen al desastre econdmico.”

TLa globalizacién es un proceso gque prevalece en la
actualidad, nc obstante se han generado reacciones
sociales en contra de ella.

La globalizacién ha generado dos grandes grupeos: Uno
que la promueve comc algo normal y necesario. Otro gque
la rechaza y considera gque hay que luchar contra ella
para detener sus consecuencias.

El rechazo a la glcbalizacidén, estd fundamentado en
sus consecuencias. De la globalizacidén se dice, per
ejemplo:

"ha sido wvendida publicitariamente como la gran

oportunidad para desarrollar homogéneamente al

mando. La verdad es gue ella no favorece a todos
por igual sine mas bien a nficleos reducidos en
cada pais, conectados con el gran mzndo
financiero, industrial y comercial. Es aventurado
pensar gque los grupeos marginadeos de la ciudad vy
del campo, la clase media e inclusc la peguefia y

mediana empresa resultaran beneficiadas por este
proceso. Los hechos demuestran lo contrario." x

La globalizacién ha tenido efectos en la soberania
de los Estados Nacicnales, ya que organismos como el

Fondo Monetaric Intermacional (FMI):

"'condicicnan' los apoyos conforme a determinados

B HANS-DIETER, Evers: art. cit. p. 7.

¥ FERNANDEZ, José: Etnicidad vs globalizacion, En: Bucareli ocko, El Universal,
México, Afio 2 No. 95 2 de mayo de 1999, p 13, ¢L.3. {Aqui, ¢l catedritice Fernandez
Santillan, se refiriere a la obra del Fildsofo italiano Luigi Bonanate)
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requisitos. Dicha ‘'condicionalidad’ es la forma
que hoy adquiere la opresién... Bajo tales
. circunstancias, los gocbiernos ya no estan
respondiendc a las exigencias de sus ciudadanos,
sino los dictados impuestos desde el exterior.” =

La globalizacién tiene consecuencias en la soberania
de los paises en desarrollo. En estos paises se observa
un procesc de presidén externa "para gque acepten reglas
que 1implicarian la reduccién de la autonomia naciconal en
diversas actividades b4 practicas institucionales
nuevas..." %

Asi, se puede observar gque la soberania de los
paises en desarrollo para tomar autOnomamente sus
decisiones en materia econémica, no es posible, va dque
dichos paises estin constantemente presicnados a adoptar
ias reglas impuestas desde el exterior,.

Otra critica a la globalizacidén es gque el generar

una sociedad global, ha evidenciado las diferencias

étnicas de la poblacidtn mundial:

"Las delimitacicnes culturales estresantes, el
hincapié en 1la diferencia entre los seres
humanos, son los pilares de la expansién del
mercado. El crecimiento de los mercados no
necesariamente conduce a la homogenizacidn
cultural, como lo proclaman las teorias de la
globalizacibn sino, ante todo, a la

* Jbid p. 13, cl. 3 Fernindez Santillan continia refiriéndose a la obra de Luigi
Bonanate.
1 R. AGOSIN, Manuel: art. cit. p. 573.
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. . . s . 27
diferenciacidn social v cultural.”

Una de las consecuencias de 1la globalizacidén es el
debilitamiento de los Estados Nacionales. Se ha wvisto
que a la caida de algunos de estos Ultimos ha surgido la
lucha entre diversos grupos étnicos con el cbjetivo de
conseguir la hegemonia en su regidén. Asi, en vez de
generarse una sociedad global, se estan expresando
diferencias étnicas mundiales gque estan provocando
problemas sociales.

La globalizacién y la teoria sociolégica.

La globalizacién descrita tiene también
repercusiones en la interpretacidén de la sociedad. Asi,
la Sociologia, enfrenta nuevos retos para explicar lo
social.

Para algunos Socidlogos de esta época, los conceptos
que han sido elaborados en la historia de la Sociologia,
no dan vrespuesta a las interrogantes a las que
actualmente sge enfrenta la explicacidén sociolégica.
Niklas Luhmann asi lo menciona y considera gque se debe
generar una nueva propuesta tebrica que dé explicacién a
una sociedad mucho més compleja que la descrita por los
socitélogos anteriores a la globalizacidn actual.

En consecuencia la validez de los conceptos,

categorias « interpretaciones estan en tela de juicio.

* HANS-DIETER, Evers, obr. cit. p.9.
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Uno de estos conceptos que han sido puestes a
discusion, es el de Estado nacional, y no solamente en
el terrenc de la teoria, también en la practica. Ya he
desarrolladoc gque el Estado nacional ha dejado de ejercer
la funcién que normalmente desarrollaba, y por lo tanto
debe ser reinterpretado.

El humanismo es wuna caracteristica del pensamiento
basado en la ilustracidén. Actualmente Luhmann considera
a este humanismo un obstaculo para la interpretaciéon
sociolégica. Luhmann afirma que 1la sociédad ne asta
formada por hombres, pues la sociedad no depende para su
existencia de los hombres. Esto implica que si un hombre
nace, crece, se desarrclla, se reproduce y muere, para
la sociedad no representa importancia.

La propuesta de Luhmann, a diferencia de gquienes
retoman el pensamiento ilustrado para explicar la
sociedad, es antihumanistica y antirregionalista. Sin
embargo, para esta nueva interpretacién de la sociedad,
los hombres obviamente existen pero ellos no determinan
o modifican a la sociedad. Los hombres son una especie
de agente pasivo, receptor e interpretador (via del
sentido) de su realidad vy con  base en asta
interpretacidédn crea su experiencia de la sociedad, es
decir, crea vivencias.

En conclusidn, estamos ante una nueva interpretacidén
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de la realidad social, a través de la cual se proponen
nuevos conceptos, categorias e interpretaciones de la-
socredad.

En este contexto surgen teorias que pretenden
explicar de una manera global la sociedad. Esta sociedad
nc es la suma de diferentes sociedades nacionales, sinc
que, las sociedades son consideradas como partes de una
sola sociedad. En términos de la teoria de Luhmann, son
sistemas parciales del sistema omniabarcador «Sociedad
global».

Una de estas nuevas propuestas tedricas es la de
Iuhmann, quien afirma que es necesaric dejar de pensar
en sociedades regionales, y en su lugar, considerar a
una sociedad global cuya caracteristica es el
antirregionalismo, para que, la teoria pueda ser
aplicada en todas partes y ademds ser valida.

En el siguiente capitulo se aplica la teoria de

Luhmann a las empresas de negocios.
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CAPITULO V.
EL ANALISIS DE LAS EMPRESAS CON BASE EN L2 TEORIA DE
SISTEMAS AUTOPOIETICOS DE NIKLAS LUHMANN.

Una vez que he definido a la empresa de negocios y
al mercade globalizade; en este capitulo aplicaré la
teoria de Luhmann para estudiar las empresas.

Aqui mostraré cémo ha sido estudiada la empresa de
negocios desde la Teoria General de Sistemas. También,
explicaré porqué la necesidad actual de estudiar a la
empresa comc un sistema social abierto. Posteriormente,
incluiré la teoria de Luhmann a los aspectos relacionados
con la empresa.

Antes de iniciar, es necesarioc mencionar gue Lubhmann
ha desarrollade su teoria con base en la bisgqueda de una
explicacién global de la sociedad, es decir, pretende un
analisis a nivel macrosocial. 8in embargo, en esta
investigacién se aplica a un nivel de analisis
microsocial. -

Esta transferencia de un nivel macre a uno micro se
ha realizado pensandoc que el analisis de la empresa esta
en un nivel microsocial, sin embarge ha sido estudiada
bajo la teoria general de sistemas sociales, cCreada para
realizar analisis macrosociales. Con la teoria de
Iuhmann, realizo también este traslade de lo macrosocial

a lo microsocial.
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EL ESTUDIO DE LAS EMPRESAS DE NEGOCIOS DESDE LA
TEORIA DE SISTEMAS.

£l estudio de las empresas de negocios desde la
Teoria General de Sistemas no representa novedad alguna
dentro del campe de la Administracién de empresas. En
relacion a este enfoque de sistemas se ha generado un
extenso trabajo por parte de distintos tedricos de esta
disciplina.

La teoria de sistemas aunque fue disefiada en un
principio para la biologia por Ludwing von Bertalanffy,
ha sido aplicada en diversas areas del conocimiente, en
Sociologia se encuentra plasmada en la obra de Walter
Bucley «la Sociologia y la Teoria Moderna de Sistemas».

El sistema social para estos tedricos tiene las
siguientes caracteristicas:

Wingin sistema es autosuficiente. Todo sistema
social importa energia de su medio ambiente, asi como de
los demas sistemas con 1los que tiene zrelacién. Esta
energia de entrada (insumo) es transformada por el
sistema en producto. Este producto es remitide al
ambiente, generando con esto un proceso ciclice de
actividades entre sistema y ambiente.

El sistema no puede procesar toda la informacién que
el ambiente proporciona, por lo tanto, selecciona la

informacién. Este procese facilita que el sistema
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reaccione sdélc a los estimilos para los que esta
preparado. Este mismo Procesc sirve para simplificar la
informacién que ha de entrar en el sistema.

Los sistemas estan diferenciados. En el sistema se
multiplican los papeles y se desarrollan funciocnes
especializadas. En consecuencia, se forman subsistemas
diferenciados de acuerdo con la funcidén que desempefan, o
por su naturaleza.

La equifinalidad es otra caracteristica, esta
significa que los sistemas podran alcanzar un mismo
estado final atn tomando caminos diferentes.

La organizacién del sistema social facilita su
adaptacién al medic ambiente. Con la organizacidn, el
sistema desarrolla una estructura jerarguica de
subrutinas con el cbjetive de dar praioridad a unas scbhre
las demis y un orden en la sucesidn de los procesos.

En resumen la teoria administrativa de los sistemas
sociales ha expresado a la empresa como un sistema social
abierto. En él reconoce la compleja interconexién de
miltiples elementos en permanente eveolucidn. Este sistema
abierto establece un constante intercambio con el medio
ambiente mediante el cual es posible la supervivencia del
sistema. El sistema recibe influencia del ambiente, este

Gltimo otorga al sistema los insumos gue el sistema
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transforma en producte, el cual es enviade al medio

ambiente.

De los diferentes enfogques que existen para estudiar
a las empresas, el de sistemas es "la escuela mas seguida
en la actualidad en Administracién.” 1 para confirmarlo
existen diversas referencias bibliograficzs en la que se
enfoca a la empresa como un sistema social.

Un enfoque previo a la teoria de sistemas abiertos
es considerar una empresa aislada del ambiente, es decir,
un sistema cerrado a su entorno. Una empresa de esta
caracteristica se llama wmecanicistaw.

Este tipo de organizacién mecinica es todavia
utilizado, sus bases tedricas fueron establecidas por Max
Weber en el campo de la Sociologia, y por Henry Fayol,
F.W. Mooney y Lyndall Urwick, entre otros; en el campo de
la2 administracidn. 2

Una empresa mecanicista trabaja al igual que una
macuina. Ha sido disefiada para obtener un resultado
especifico mediante la rutinizacién de los procesos de
produccién. Esta empresa mecanicista obtiene las ventajas

de wuna especializacién muy marcada de las labores

1 REYES, Agustin: La administracion moderna, 1a ed., México, Limusa Noriega
editores., 1992, p.142.

2 Sobre esto en; MORGAN, Gareth: Imdgenes de la organizacion, 1a ed., México,
Alfaomega-RA-MA, 1991, pp. 12-19,
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de una especializacién muy marcada de las labores
desempefiadas en una estructura organizacional
extremadamente rigida. '

Disefiar una empresa mecanicista tiene ventajas vy
desventajas. Las ventajas aparecen siempre Yy cuando

existan las siguientes condiciones:

"a) Cuando hay una tarea lineal para realizar.

b} Cuando hay un entorno dque asegure dgue el
producto realizado sera el esperado.

¢} Cuando se desee producir el mismoc producto una
y otra vez.

d) Cuando la precisidn es una premisa.

e} Cuande la parte humana de la ‘maquina’ sea
obediente y se comporte como le sea asignado.®

Si se wvisita un Mc Donald's, ¢ algin centre de
comida rapida, se podrd comprobar estas condiciones, casi

a simple vista.
Las desventajas de esta perspectiva mecanicista
tiene su base en la misma rigidez de operacidén de la

organizacidn y son:

"a) Puede crear formas organizacionales que tengan
dificultades para adaptarse al cambio de
circunstancias.

k) Pueden dar lugar a una burocracia sin limites.
c} Pueden tener consecuencias no previstas y no
deseables; por eiemple, los intereses de aguellos
trabajadeores en la organizacidén pueden tomar
preferencia sobre los ocbjetivos de la
organizacién.

3 tbid pp. 23-24.
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d) Puede traer efectos deshumanizadores sobre los
empleados, especialmente en aquéllos de los
niveles mas bajos en la escala jerarquica.

Las organizaciones mecanicistas tienen gran
dificultad de adaptacién a los cambios de
circunstancias, vya gque fueron disehadas para
consequir determinados o¢bjetivos Yy no para
innovaciones."”

A diferencia de la perspectiva mecanicista de la
organizacién, la teoria de sistemas abiertos presta
atencidén tanto a la relacitn reciproca entre la empresa y
su entorno, como a la relacidn entre las distintas partes
internas integrantes del sistema. Asi, la aplicacién de
la teoria de sistemas a las empresas tiene dos signos de

importancia.

[Primeroj*ha destacado la interrrelacidn entre la
organizacién y su ambiente.” [segundo] "Ha
recalcado que los diversos aspectos sociales y
técnicos de la organizacién estan altamente
relacionados entre si, y que un cambic en un
factor ca afecta a otras partes de la
organizacidn". -

La aplicacién en las empresas de negocios de la
teoria de los sistemas abiertos, es favorecida por las
condiciones actuales que las empresas enfrentan. Pues,
anteriormente, el entorno era considerado como estable vy
previsible, por lo que se adoptaron los métodos

mecanicistas. 8Sin embargo, el entorno en el gque se

4 bid pp. 24-25.
S DESSLER, Gary: Organizacion y Administracion. Enfoque situacional, trad. por
José Cardenas, 1a ed., México, Prentice- Hall, 1979, p. 5.
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desenvuelven las empresas actualmente es demasiado
cambiante e 1nestable, por esto, adoptar un modeloc de
sistema abierto de organizacidén permite a la empresa
adaptarse a los cambros del entorne conforme se realicen.

No se pretende afirmar que todas las empresas deben
adoptar el modelo del sistema abierto de organizacién.
Ccada empresa de acuerdo a sus caracteristicas y a la
relacién con su entorno, decide que opeidén utilizar. Una
empresa con un entornoc inestable debe adoptar un modelo
de sistema abierto.

En resumen considerar a la empresa como un sistema
social abierto permite hablar de un conjunte de partes
interdependientes. Esta interdependencia provoca que cada
parte influya en las demds y, si una parte falla es

perjudicial para el sistema.

LA TEORIA DE NIKLAS LUHMANN EN EL ANALISIS DE LAS
EMPRESAS.

La perspectiva del sistema social que tiene 1la
teoria de sistemas de Luhmann es distinta a la de Teoria
General de Sistemas.

Hasta el momento, la teoria de Niklas Luhmann no ha
srde desarrollada en los aspectos de una teoria
administrativa, como ya lo ha sido la Teoria General de
Sistemas, aunque el mismc Luhmann lo hizo en una teoria

de la organizacidn, Sélo existe una referencia
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pibliografica donde Luhmann aplica su teoria en el campo
de las organizaciones. En lo gue respecta a la teoria
administrativa, no existe un trabajo desarrollado bajo la
perspectiva de Luhmann.

En la teoria administrativa hay semejanzas con la
teoria de Luhmann, sin embargo, nt concuerdan en todos
los aspectos. Un punto de concordancia es su origen.
Ambas son desarrolladas tomande comc punto de partida una
perspectiva organicista o biologicista. La Teoria General
de Sistemas estd influida por el Bidloge Ludwing wvon
Bertalanffy. lLa Teoria de Sistemas de Luhmann ha sido
influida por la teoria bioclogica de la autopoiesis de lios
chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela. Este
concepto de autopoiesis, en Luhmann, no es traspasado
mecanicamente de la biologia a la sociologia. Luhmann
modifica este concepto para utilizarleo en los sistemas:
sociales.

A partir de este momento, procedc a aplicar esta
perspectiva de la teoria de sistemas para obtener un
analisis de las empresas en lo correspondiente tanto a
sus estracturas internas, come a su entorno.

81 se considera a las empresas come un sistema

autopoiético, se debe apreciar lo siguiente.
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La EMPRESA COMO UN SISTEMA AUTOPOIETICO.

La empresa ¥y sus elementos.

Existe una distincidn entre dos partes, una sera la
emp'resa ¥ la otra parte serd su entorno. Una empresa sera
vn  conjunte de cperacicnes del misme tipe gue se
relacionan ¢ enlazan dentro de wun espacio y tiempo
determinado. Estas operaciones, {los elementos del
sistema organizacional) no acontecen en otro lugar, por
lo tanto en el entorno, no se pueden llevar al cabo.

Los elementos de la empresa son, para la perspectiva
de Luhmann, las decisiones. La empresa es un sistema
social que estd formado por decisiones. Estas decisiones
son una unidad de diferencia. Las dos partes dgque se
diferencian son 1) 1las alternativas disponibles, es
decir, tode lo que puede ser decisién y, 2) la
alternativa escogida."Una decisién es ejecutada como la
sustitucidn de 2) por I1)". 6 Las decisiones existen
aunque hayan sido influidas o impuestas.

En esta perspectiva tedrica, no se considera a los
individuos que forman parte de la organizacidén comc sus
elementos. Estos individuos que interaccionan en 1la
empresa son s6le miembros, en el sentido de que
perténecen a la organizacién y en ella se desempefan y
laboran, perc no forman parte del sistema, por lo tanto,

son ubicados en el entorno. Esto porque en una

6 Sobre esto en; LUHMANN, Niklas:Organizacion y decision. Autopoiesis, accién y
entendimiento  comunicativa, 1a ed., en espaiol, México, Universidad
Iberoamericana-Antrhopos, 1997, p. 10
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organizaciédn no deben influir la cultura, normas y pautas
de conducta sociales que cada indaividuo ha adquiridc en
el transcurso de su vida. Por lo tanto, el individuo
jJunto con sus valores culturales, sus progcesoes
fisioldgicos y biogquimiceos, son dejados en el entornc.
Como lo menciona Javier Torres Nafarrate:
"Los miembros de la organizacidn constituyen parte
del entorno de ésta: su entorne interne ... las
perscnas gue aportan su trabajo a la organizacidém
deben hacerlo desde la perspectiva parcial que le
permite su rol dentro de ésta. Todo su
comportamiento adicaonal, es deecir, todo adquello
que recuerde los otros ambitos del duehacer de la

persona, constituye el entorno internc del sistema
organizacional .

El entorno de la empresa.

Las empresas coexisten con, y enfrentan a, un
entorne, que es todo lo que no forma parte de la empresa,
perc gque mantiene relacidén con ella vy tolera al
desarrollic de la empresa. Este entorne no puede ser
compartide por dos o mas empresas, siempre es especifico
de una scla empresa, aungque se dediguen a lo mismo. El
entorne representa una selecceidn de elementos externocs a
lz empresa, con los cuales esta establece una relacién.

Estos elementos pueden afectar a la empresa y la empresa

7 NAFARRATE, Javier: Nota a 1a versidn en espaiiol de la obra: LUHMANN, Niklas:
Sociologia del riesgo, 1a ed. en espaiiol, México, Universidad Iberoamericana-U de G,
1992, p. 25.
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puede afectarlos a ellos. 8 Luhmann menciona sobre el

entorno lo siguiente:

En las empresas, "se analiza el balance, los
pedidos los precics, lo que hace la competencia,
aumente o reduccidén de la demanda... lo cercanc a
la empresa, son los indicadores del mercado que la
economia traduce mediante calculos.™

El entorno de la empresa estda referido a la econcmia
vy la legalidad. El1 entorno ecconémico de la empresa ha
sido descrito en el capituloe anterior. Por el momento,
entonces, basta con menciocnar que la empresa decide de
acuerdo al mercado, de acuerdo al sistema econdémiceo. La
dificultad del decidir en el sistema depende de "la forma
que el mercade regula las interdependencias y las expresa
como precios.” 10

Las empresas enfrentan también procedimientos
legales, representados por los elementos normativos para
la instalacion y el funcionamiento de las empresas. Estos
procedimientos estan basados en los reglamentos, cddigos
Yy leyes, que restringen o ayudan el funcicnamiento de las
organizaciones. Este aspecto legal del entorno es porque

el funcionamientc de 1la empresa tiene consecuencias

8 Sobre esto en; IZUZQUIZA, Ignacio: La sociedad sin hombres, ta ed., Espaiia,
ANTHROPYOS, 1990, p. 158.
9 LUHMANN, Niklas, Introduccion a la teoria de sistemas, Lecciones publicadas por
Javier  Torres Nofarrate, 1a ed. en espafiol, México, Universidad
Iberoamericana-ITESO-Antrhopos, 1996, p. 197,

0 LUBMANN, Niklas: Organizacion y decision...obr cit. p. 57.
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legales, pues "Para poder hacer uso de las
oportunidades.,. se deben cerrar contratos, o© presentar
solicatudes.” 11 Por lo cual 1a empresa debe responder a

los requerimientos legales que por su funcionamiente se
generen.

El entorno es la parte complementaria del sistema.
Entre los dos forman una unidad. Empresa y entorno son
mutuamente excluyentes y a la vez complementarios. Pueden
existir por separado pero nunca uno sin el otro. 12

Toda empresa es compleja, perc su entorno siempre es
mas complejo que ella, porque en él se genera un exgeso
de posibilidades de relacién entre elementos que 1la
empresa no puede desarrollar. 13 Sin embargo, el entorno
no representa la maxima complejidad posible. El mundo es
esta maxima posibilidad de acontecimientos, no tiene
enterno alguno, en él se encuentran el conjunto de todos
los sistemas y Sus entornos: 14

l.os aspectos gque influyen en la empresa también son:
El avance tecneclégice, este avance ocasiona en las

empresas la necesidad de actualizar sus procesos de

produccidén. Si una empresa no se actualiza, se vera

1T 1hid
12 | UHMANN, Nikias: Teoria de la sociedad, trad. por Miguel Romero, 2a ed.,
'Vlexlco, Universidad Iberoamericana-Triana Editores, 1998, p. 37.

Sobre el entorno en; IZUZQUIZA, Ignacio: obr. cit. p. 158.

4 Ipid. pp. 161 v 163.
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superada por las demis empresas gue desarrcllen esta
actualizacién tecnoldgica. Una empresa que no adquiera un
desarrolle tecnolégico acorde al necesario para competir
con las demas empresas puede perder competitividad en el
mercado.

Las condiciones ecolbgicas también influyen, pues el
proceso de produccidén puede provecar dances al medio
ambiente. Actualmente, en la produccidén de mercancias o
productos, se procura evitar dafios al ambiente. Para
lograrle se ha desarrcllado tecnologia gue puede
disminuir los riesgos ecolbdgicos de la produccidn.

Las decisiones de la politica gubernamental
condicionan también la accidén de las empresas.

Otro factor de dinfluencia en las empresas es la
conducta demografica que determina el tipo de poblacién
que puede adquirir un producto. La cultura de los
consumidores, también influye en la produccidn, pues la
cultura expresa las expectativas y valores de 1la
poblacién en el consumec de los productos.

Ademés de estos aspectos generales a todas las
empresas, cada empresa en particular tiene relacidn con
los aspectos mas inmediatos a ella (ambiente de tarea en
la teoria adminisrativa) como es:

*1) clientes (tanto distribuidores como usuarios);

2) proveedores de materiales, mano de obra,
capital, espacic y equipc de trabajo:
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3} competidores tanto por mercados CcOmo por
recursos; y

4} grupos reguladores, incluidos agencias
gubernamentales, sindicatos Y asociaciones
interempresariales”.

Fuera de la empresa quedan las demis empresas y los
demas sistemas sSociales. Para una empresa es imposible
relaciocnarse con todas las otras, s6lo se relacionan con
algunas otras empresas y con algunos otros sistemas
sociales de importancia para la empresa.

Una vez gque he hablade de empresa y entorno es
necesario aclarar lo siguiente: ; Cuande se habla de unco
y cuando del otro? Es decir, especificar sus lIimites.

Los limites de los sistemas sociales, en este caso
de la empresa no son fisicos, son limites de sentido.
Dentro de los limites de la empresa los elementos son
tratados de acuerdeo a reglas internas. 1¢ Los limites
diferencian a la empresa de su enternoc y determinan el
ambito de las posibilidades dentro de las que la empresa
puede elegir. 17

Comc no son limites f£isicos sinc de sentido, una
empresa no termina al atravesar las paredes del inmueble

que la alberga. La empresa se encuentra en donde sea gue

15 THOMPSON. James: Organizaciones en accion, 1a ed. Colombia, Mc Graw-Hill,
1994, p. 33.

Sobre esto en: LUHMANN, Niklas: La ilustracion sociolégica y otros ensayos, 1a
ed.. Argentina, SUR. 1973, p, 149,
7 Sobre esto en; IZUZQUIZA, Ignacio: obr. cit. p. 136.

100



Capitulo V

se realicen operaciones que tienen gque ver con la
realizacién de su funcidén. Un problema empirico serd
determinar hasta donde llega el sistema y en donde
empieza el entorno.

En relacién a los limites del sastema, la teoria
administrativa menciona también que no €s una frontera
fisica, sino que: ™por ejemplo, consiste en una linea
cerrada alrededor de variables seleccionadas entre
aguellas que tengan  mayor intercambio. .. gon el

sistema". 18

le decisi 1 limi jel !

En la teoria desarrollada por Iuvhmann, los limites
del sistema tienen una vital importancia, pues a
diferencia de otras perspectivas tedbricas, considera que
las decisiones no son tomadas por los puestos cumbres de
la empresa, sinc gque los limites deterz'ninan la toma de
decisiones. 19

Luhmann menciona que, se sabe gque las empresas
generan un ambito para la administracién o gerencia. Sin
embargo, con esto no se quiere decir que las decisicones
importantes para la empresa sean tomadas por el A&rea

gerencial.

18 CHIAVENATO, ldalberto: Introduccion a la teoria general de la administracion, 1a
ed.. México, Mc graw-Hiil, 1989, p. 586.
19 Sobre esto en; LUHMANN, Nikias: Organizacion y decision... obr. cit., pp. 51-59.
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Estas decisiones son propuestas por el entorno, en
el cual también se dan procesos de decisidon. En este
aspecto, "las suposiciones de decigiones salen de los

20 Estas decisiones buscan en la

limites del sistema..."
empresa un sujeto gue pueda decidir adoptarlas.

El limite del sistema no sdélo actdlia como divisidn,
también actia come regla de ordenacién para relaciones de
decisién. En la empresa las cumbres del sistema adoptan
funciones importantes en la regulacién y ejecucidn de la
relacién con el entorno, perc no son solamente las
cumbres las que determinan la relacidn con el entorno,

por esto para Luhmann, los limites del sistema tienen

mayor importancia gque las cumbres del sigstema.

Dif ion f . 1 de 1

Una empresa se diferencia de las demas vy de su
entorno por la funcidén gque desempefia. Esta es una
diferenciacicn funcional. La funcién hace referencia a un
problema de la sociedad. La empresa debe reclamar para si
{ante un entornc incompetente para hacerle) su funcién.21
Debido que esta funcidén no se desempelia en otra empresa
ni en €l entorno.

La funcidén de la empresa responde a una necesidad

sogial. Una wvez encontrada esta necesidad, es decir, la

20 shid p. S8
21 Sobre esto en: LUHMANN, Niklas: Teoria de..., obr. cit, p. 339,
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oportunidad para iniciar una empresa, se busca obtener un
beneficio econdémico con su satisfaccioén.

Gracias a esta diferenciacién funcional existen
empresas diferentes. Por ejemplo, existen industrias o
empresas manufactureras, de servicios, etcétera. Las
funciones pueden ser de las mas diversas caracteristicas,
siempre considerandoc una necesidad de merxrcade que es
necesario satisfacer.

El gue no haya dos empresas iguales, no significa
que no haya semejanzas entre ellas, tampoco que no haya
dos o mAs empresas dedicadas a lo mismo. Sin embargo,
aungue se dediquen a leo mismc y sean del mismo dueiio, la
manaera en que trabaja cada empresa es diferente. Esto les

da su calidad de tnicas.

Clausura operacional.

En el desempefio de su funcidn la empresa experimenta
una clausura operacional, dgque ocasiona que la empresa
dependa solamente de su autoorganizacidn. La
auto-organizacién favorece que el sistema se reproduzca a
si mismo gracias a su mismo operacionar. Esto es
caracteristico de un sistema auvtopoiético, en el gue las
decisiones producen otras decisiones. También ocasiona
que la evolucién de la empresa sea exclusivamente

mediante sus decisiones.
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Con esta clausura de operaciétn Luhmann no afirma que
el sistema (empresa) esté aislado, lo que quiere decir es
que, las decisiones del sistema son posibles sélo
mediante los resultados de las decisiones propias. 22

Las decisiones que la empresa realiza, no tienen
correspondencia en el entorno y sélo son posibles en 1la
empresa misma. Estas decisiones de la empresa producen
otras decisiones, generande un cicle constante de
produccidén de decisiones en la empresa.

Con la clausura operacional el comportamiento de la
emprasa puede ser distinto al del entorno. Por lo tanto
las decisiones pueden ser tomadas sin tener semejanza con
la manera en gue se toman en el entorno, es decir, de un

modo neo adaptado. 23

Las estructuras de la empresa.

El enlace entre las decisiones, es realizadeo a
través de las estructuras. En ellas se realiza tanto el
enlace de decigiones como la determinacién de su
direccibébn a seguir. Las estructuras complejas generan un
enlace selective de decisiones.

Toda empresa debe disponer de un exceso de
posibilidades, "a las cuales ...pueda inhibir vy

desencadenar en situaciones determinadas, de acuerdo con

22 gobre esto en; Ihid pp.90-51.
23 Sobre esto en; fhid p.52-53.
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24 Es decir, debe ser compleja

ciertas constelaciones".
para poder adoptar ccmo minimo dos diferentes estados en
sus .estructuras .

La complejidad de la empresa puede adoptar
diferentes descripcicnes, de acuerdo a la posicidén y
capacidad del observador, y de acuerdo a cémo presente la
empresa misma su complejidad, perc desde donde se observe
a la empresa debe observarse que esta formada por
decirsiones. 25

Las estructuras son las diferentes maneras en gque
estas decisiones pueden estar relacionadas entre si.
Estas relaciones entre decisiones so6lc se pueden dar
dentro del ambito gue permiten las estructuras.

A traveés de las estructuras se dan las condiciones
para la autopolesis porgue el operar esta determinade por
las estructuras. 81 estas estructuras representan la
manera en gque se relacionan los elementos, es decir, la
manera en gqgue la empresa opera, entonces son necesarias
para la autopoiesis, debido a que la empresa se
auto-reproduce por su mismo operar.

Las estructuras determinan la direccién de 1la

empresa al elegir una manera de funcionar. A través del

operar de la empresa las estructuras evolucionan

24 | UHMANN, Niklas: Organizacion y decision...obr cit., p.15.
25 Gobre esto en; fbid p. 44
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aleanzando estados mAs complejos que se expresan en las
astructuras mismas, es decir, las estructuras
evolucionan. Asi las estructuras no son estables, por el

contrario, estan sometidas a una constante evolucidn,

Las decisiones cuando el sistema de la empresa es
complejo, no pueden relacionarse todas entre si, por lo
que la relacién se torna selectiva. Entre mas selectiva
es la relacién mAs compleja es la empresa.

La complejidad se refiere a las estructuras. Una
empresa debe revisar regularmente las condiciones en gque
se encuentran sus estructuras para determinar el grado de
compleiidad qgue se ha alcanzado. Debe determinar si sus
estructuras son funcionales o en su defecto son
obsoletas, con la intencién de poder enfrentar de la
mejor manera posible los requerimientos organizacionales
que el estado de evolucién le sugiere.

Para Luhmann, cuando una organizacién se torna lo
suficientemente compleia, responde creando un
departamento de Planificacidn. 26 pn 1las empresas debe
generarse entonces también este departamento.

Una empresa al desarrollar la suficiente

complejidad, la aumenta todavia mas, al crear el

26 Sobre esto en; Ibid pp- 73-75.
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departamento de planeacién. A través de esta planeacidn
es necesaric saber que ya no sdlo se decide, sino e se
decade c¢on base en predecisiones. La planificacién
implica descomponer la complejidad "y llevarla a la forma
de problemas por solucionar, scbre los que hay gque
decadir en base a planificaciones ulteriores™. 27

Con la creacién del departamento de planificacién,
se supone que la empresa no sdlo decide, sino que decide
con base en predecisiones. Con esto se plantean las
secuencias, formadas de predecisiones, gue debe segquir
una alternativa para convertirse en decisidn.

La planificacidédn es anticipacidén, se trata de
"introduccién de nuevas diferencias de tiempo entre

actividades planificadoras y planificadas y, en relacién

con esto, de formas nuevas de anticipacién
autorreferencial"™. 28
- 29
Tiempo.

Cuando el sistema es compleijoc las relaciones entre
elementos es selectiva. En estas relaciones entre
elementos es necesaric tener en cuenta al tiempo (que

slempre escasea)

27 mhid p. 75.
28 1pid p. 73-74.
29 Sobre esto en: fhid. pp. 30, 32,77
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En el trabajo organizado, la toma de decisiones no
es facil, sobre tode porque el tiempo para hacerlo es
escaso. Si se decide bajo la presién del tiempo, es decir
el tiempo para decidir es corto, se genera stress. El
caso contrario es también posible, pues si1 el tiempo para
decidir es demasiado largo, se presenta la alienacidn.

El tiempe influye también en la estabilidad de las
decisiones, pues con el correr del tiempo una decisidn
puede quedar fuera de contexto al cambiar las condiciones
histéricas bajo las que fueron tomadas. Esto afecta de

igual manera a los planes.

La empresa debe considerarse un sistama de
comunicacidén, que se constituye a través de la distincién
medio/forma. ¢

Cada empresa debe tener un medic especifico, dentro
del que se generan formas, también especificas de esta
empresa, que s$oOlo le pertenecen a ella y no se presentan
en otra.

Esta distincién entre medic y forma, como ya se
explicd en el segundo capitulo de esta investigacidn, se

refiere a dos tipos de acoplamientos entre los elementos

del sistema, Cuandec es un acoplamiente amplic se

30 Forma referida a acoplamiento de elementos y no 2 distincién.
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considera medio vy, cuando es un acoplamiento estricto, se
considera una forma.

Como no todas las decisiones del medio pueden
relacionarse entre si, wutilizan acoplamientos estrictos
momentaneos, gue permiten procesualizar las decisicnes.
Integradas estas en una forma, pueden acoplarse con otras
decisiones integrantes de otra forma, o con el medio.

Como la teoria de Luhmann dice, las formas son menos
estables que el medio. Por lo tanto pueden existir tantas
formas como el medico lo permita. Estas formas pueden
aparecer, ser utilizadas, desaparecer y jami&s volverse a
usar. Pero también hay formas que adquieren un caracter
de importancia, por lo gque se usan de manera constante.
Estas formas constantes en la empresa las representan los
departamentos (en la teoria de Luhmann sistemas
parciales)

La empresa alcanza un grade de evolucién lo
suficientemente alto y se torna mas compleja, lo cual
genera la formacién de departamentos interncs. La
formacion de estos departamentos estid relacionada con la
reducceidn de complejidad.

Cada departamento tiene un &mbito restringido de

posibilidades de eleccidén, asi, el entorno estd dividido
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entre los diferentes departamentos de la empresa 31 para

que cada uno se encargue de una parte del entorno.

Los departamentos desarrollan una especializacién
funcional, por lo que desempefian una funcién especifica
dentroc de la empresa. Las decisiones gque permiten el
desarrolle de esta funcién, entonces, realizan el
acoplamiento estricto necesaric para generar esta forma.
Esto no significa que las decisiones son exclusivas de
este departamento, pues pueden ser compartidas con
otros.

El cumplimiento satisfactorio de la funcién de cada
departamento es necesaric para el funcionamiento general
de la empresa.

La empresa es el enterne internc de  estos

departamentos 32

Estos departamentos adoptan las
caracteristicas de la empresa en la gue se encuentran.

En la empresa los departamentos son por ejemplo,
"Produccién, Ventas, vy Finanzas... Administracidn...
Personal. .. Compras". 33, entre otros. Estos
departamentos se relacionan entre si.

Para efectuar 1a departamentalizacidn existen

distintos criterios, no obstante, dividir la empresa en

31 Sobre esto en: IZUZQUIZA, gnacio, obr. cit. p. 168.

32 Sobre entorno interno en: LUHMANN, Niklas: Teoria de la.... obr. cit. p. 281.
MERCADO.Salvador. Administracién aplicada. Teoria y prdctica, 1a ed. octava

reimpresion, México, Limusa-Noriega editores, 1998, p. 286,
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departamentos de acuerdo a la funcién que desempefla es el
mis utilizado. Asi para un departamentc una funcidén tiene
prioridad sobre las demas desempefiadas en la empresa. 34

La departamentalizacién es definida come una
diferenciacién interna realizada de manera funcional. La
recria administrativa lo menciona asi; "es la davisién de
la organizacién en subsistemas o departamentos, en los
que cada cual desempefia una tarea especializada en un
contexto ambiental también especializado.™ 35

Cuando la departamentalizacidén estd desarrollada en

base a la funcién, la teoria administrativa afirma que:

"La mayor ventaja de la base funcional es la
eficiencia. Contar con un departamente compuesto
de expertos en un_campo particular... son unidades
muy eficientes™.

En cenclusién, la diferenciacién estd determinada
por la funcién gue desempefia cada departamento para el
cumplimiento del objetiveo de la °~ empresa. Cada
departamento se dedica a wuna funcidn especifica gque
ningiin otro departamento debe desempenar.

De acuerdo con Sus caracteristicas cada empresa

genera los departamentos que considere necesarios. Asi,

34 Sobre diferenciacién del sistema parcial en; LUHMANN, Nilkdas: Teoria de fa...,
gbr. cit. p. 340,
35 CHIAVENATO, ldalberto: obr. cit. p. 628.

GIBSON, James: Las arganizaciones comportamiento estructura-procesos, USA,
Addson W, 1994, p, 431.
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"l1a configuracidén especifica de funciones, que aparecen
como departamentos separados varia de una organizacidn a
otra." 37 por 1o tanto, no todas las empresas tienen los
mismos departamentos. En consecuencia, empresas dedicadas
a producir lo mismo pueden tener diferentes

departamentos.

Interdepandencia de los departamepntos.

Estos departamentos desarrollan una
interdependencia, la cual se explica con los
acoplamientos estructurales y la interpenetracidn.

Los departamentos realizan su funcién en relacién a
dos entornos, 1) el internco vy, 2) el externo. Cada
departamentc entra en contacto con su entorno mediante
acoplamientos estructurales. Por lo tanto cada
departamento tiene sus estructuras, con las que entra en
relacién con su entorno, internc y externo.

Cuando los departamentos ponen su complejidad a
disposicidén de otros departamentos, se genera la
interpenetracidén, con la cual se pueden interrelacionar,
sin necesidad de adoptar la complejidad de los otros
departamentos.

La interpenetracidn es poner a disposicidén de otros

su complejidad y su cédigo. En las empresas, los

37 GIBSON, James: obr. cit. p. 431.
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departamentos la pueden poner a disposicidbn, gracias a la
escritura y a los mecanismos para almacenar informacidn.

la escritura y los avances tecnoldégicos, como la
computadora, permiten transmitir informacién de un
departamento z otro. Asi, la funcién de un departamento,
entra en otro para la interrrelacién. Por ejemplo, cuandoc
el departamento de -finanzas, informa al departamento de
personal, de las condiciones de los costos de produccién.
Con base en este informe el departamento de personal
podria determainar ia posibilidad de contratar o despedir
personal.

En este punto se habla, entonces, del proceso de
cominicacidén entre departamentos. Esta comunicacién
adopta el cddige binario, que expresa la aceptacidén o
rechazo de la comunicacidén. Retomando el ejemplo de leos
departamentos de finanzas y de perscnal, el segundo puede
aceptar o no el informe del primero, y en base a ello

tomar su decisiédn.

Integracidén =~ da los  departamentos = (sistemas
parciales)

Los departamentos son a la vez dependientes e
independientes entre gi. Estos departamentos son, segun
Luhmann, sistemas parciales autopoiéticos
operacionalmente cerrados. En consecuencia, cada

departamento se autorreproduce y su operacionar puede ser
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distinte al desarrollado por los demas departamentos de
la empresa.

Es necesaric mencionar 1o siguiente: §i bien los
departamentos pueden desempefiar su func¢idn
independientemente de los otros departamentos de la
empresa, existen restricciones a su libertad. Luhmann en
este aspecto, nos habla de céme se logra la integracidn
de los sistemas parciales, en este casc de los
¢ ccartamentos.

La integracién no debe considerarse como un estado
mejor que la desintegracidén. Si se consaderan dos
aspectos, el conflicto ¥ la cooperacidn entre
departamentos, se observa que el conflicto surge como
respuesta a una integracién demasiado fuerte entre los
departamentos, los gque deben movilizar cada vez mas
recursos para lograr el desempalme y deben ahorrarlos con
respecto a otras posibilidades.” 38

Los departamentos deben lograr un @ empalme Yy
desemplame constante, es decir, deben acoplarse vy
desacoplarse entre si, para lograrle deben utilizar los
recursos Recesarios.

La integracibén es lograr que los departamentos estén

encaminados hacia el logro del fin de la empresa. Cada

38 Sobre esto en; LUHMANN. Niklas: Teoria de la..., obr. cit. pp. 285-286.
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sistema determina cdéme actuar, pero su actuacidn debe
buscar el cumplimiento de la funcidén del sistema.

.8i la restriccidn impuesta a los departamentcs es
demasiada, pueden provocarse conflictos. Para evitar
estos conflictos la integracidén de los departamentos no
debe ser demasiado rigida. Por lo tanteo, debe fomentarse
un nivel aceptable de desintegracion que permita a cada
departamento actuar de manera gque a &1 le convenga, sin
que por esto deje de obtenerse el cumplimientoe éptimo de
la funcidon de la empresa. S8i un departamento falla, la
empresa tendra fallas también.

Con la departamentalizacién es més fécil coordinar
las funciones de la empresa. En la empresa cada
departamento estd a cargo de un gerente gue organiza la
funcién de este departamente. En la empresa: "El poder
estd dividido entre los distintos puestos, para asi
facilitar la coordinacién y el control del cumplimiento
de las distintas obligaciones laborales gque se desprenden
de la divisién del trabajo." 39

1 .

Las estructuras son fluctuantes. Las

transformaciones en ellas representa la evolucidn de la

39 NAFFARRATE, Javier: Nota a la versidn en espaiiol de la obra, Sociologia del
riesgo, obr. cit. p.23.
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empresa. Esta evolucidén se presenta con el proceso de
innovacidn.

12 innovacién es wuna variacién en el modo de
decadir, es decir, se decide diferente a como se habia
realzzado, esta innovacidédn puede adoptar un caracter de
sorpresa. No debe ser importante si1 la innovacidén es

intencional ¢ no. 40 Es

necesario aclarar que la
innovacién no es necesariamente una mejoria.

Si se ubica este concepto de innovacidn con el de la
evolucidén se encuentra gque la innovacaidn es una
desviacién que contradice la continuidad en la
autorreproduccién de las decisicnes. Posteriormente, se
crea la estructura para el uso repetido de esta
innovacién. Finalmente, aparece la reestabilizacién, que
refiere a 1la estabilizacidn de las estructuras, al
asegurarse la durabilidad y resistencia de la innovacién
en la toma de decisiones. 41

La empresa debe considerarse como una organizacién
que innova, es importante mencionar que, quien decide de
manera innovadora "opera con suposiciones en relacién con

el decidir de otros. Opera en la dimensién temporal, no

sélo al romper con expectativas, sino también al

40 Sobre la innovacion en; LUNMANN, Niklas: Organizacion y decision... obr. cit.,
R .89-.98,

Sobre la reestabilizacion en LUHMANN, Niklas: Teoria de... obr cit. pp. 239-245 .
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desencadenar reacciones gque...compensan la desviacidén y
42

1a eliminan o... refuerzan la desviacidn™.

La empresa coexiste con un entorno mucho mds
complejo que ella. El entorno representa un exceso de
posibilidades gque el sistema no puede asimilar por
completo, por ello realiza una seleccidén de estas
posibilidades para asimilarlas. 86lo lo seleccicnado es
relevante para la empresa. El procesc de selecciédn de
posibilidades es llamado reduccidn de la complejidad, con
esta la empresa selecciona del entorno lo que considera
relevante. Este aspecto no ha sido consideradeo por los
enfoques administrativos de la teoria de sistemas.

La reduccién de la complejidad del entornoc es
realizada con la ayuda del sentide. Por medio del
sentide, la empresa selecciona de las alternativas gque le
ofrece su entorno las que considera necesarias para su
funcionamiento.

En la empresa esta reduccidn de la complejidad, se
expresa en la toma de decisiocnes. El entornc presenta a
la empresa una cantidad de alternativas que el sistema

elige para absorberlas, esta seleccidén es decidir gque

41 L. UHMAN N, Niklas: Organizacion y decisién...obr. cit., p. 92.
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alternativas son necesarias para el funcionamiento de la
expresa.

Crecamiento de la empresa.

E]l crecimiente es aumentce de la complejidad. Esta
propuesta socioldgica de Luhmann para analizar a las
organizaciones, considera que estas no crecen a voluntad
de sus puestos cumbres. El crecimiento se genera con base
en las dimensiones de sentido que desarrclla la empresa,

es decir, 1} real, 2) social y, 3) temporal.

1) La dimensién real se expresa en la
racicnalizacidn. Esta genera gue una decisién sea
dividida en "pasos Unicos para ser eljecutados™. 43 10s

pascs Uwnicos son también decisicnes, por lo tante la
racionalizacidédn genera un crecimiente del tamafo Yy
complejidad de la empresa, pues aumenta el numero de
elementos en la empresa.

2) La dimensidén social se expresa an la
democratizacidén. Significa la descomposicién de las
decisiones en “"subdecisiones sobre la aprobacidén o
declinacién drrecta o indarecta (representativa) de
decisiones". %% En la dimensién social del decidir las
alternativas de decisién pueden afectar, de manera

negativa © positiva, los intereses de los miembros. Por

43 1bid. p. 25.
4 pid p. 28.
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lo tanto las personas pueden estar de acuerde o©
desacuerdo, segun si la decisidn afecta © 1o a sus
intereses. De cualguier manera la empresa no debe
convertirse en simple comportamiento.

Racionalizacidn vy democratizacién son reglas de
crecimiento.

3) Con la dimensién temporal se sabe que la empresa
tiene la capacidad de trabajar simulténeamente, es decir
tode esta organizado vy permeado por el tiempo. La
dimensi6n temporal expresa gque la racionalizacién y la
democratizacién estan sujetas al tiempe. El1 tiempo
escasea, por eso eS necesario "determinar plazos y fechas
en los cuales se retnan los resultados de los proceses

del trabajc o se fijen premisas comunes”. 43

Actas.

En este aspectoe la escritura y los instrumentos
tecnolégicos para almacenar informacién son de gran
ayuda. 1La empresa debe tener una Dbase de interna de
seguridad autoconfeccionada. Esta seguridad se encuentra
en sus actas. La empresa certifica en sus actas su

honradez y la cautela. En las actas se:

"protocolizan acuerdos, las comunicaciones socobre
listas de asistencia y también las escrituras
sobre la marcha de los negocios..., las opiniones

43 ppid p. 32.
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divergentes son protocclizadas oportunamente y se
establece, ademas guien exige la participacién de
quien, y quien ha votado o decidido contra el
parecer de quien”.

En general todo lo que acontece dentro de la empresa
puede ser constatade en actas, sin embargo, no siempre
todo lo que acontece terminarid establecido en una acta.
Aqui se vuelve a tomar otra decisidn, pues no todoc puede
pertenecer a la memoria del sistema establecida en las
actas. Por lo tanto se debe decidir qué se retiene y queé

se olvida.

El papel de la empresa en la sociedad.

Antes de terminar la exposicién de la teoria de
Luhmann aplicada a las empresas se expresa el papel de la
empresa en la sociedad y el papel del individuo en la
empresa.

1) La importancia de las empresas en la sociedad
radica en lo siguiente. En primer lugar, son un motivo
para el surgimiento de nuevas empresas, pues las empresas
hacen ver prometedora la fundacién de otras empresas. Que
come ya se ha mencionado, buscan la ganancia econdmica,
mediante el cumplimientc de una funcidn. 47
En segunde lugar una empresa representa para los

individuos una manera de adguirir empleo, un lugar de

4 rbid p. 63.
47 Sobre esto en: fhid p. 60
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desarrolle perscnal, laboral y de especializacidn.
También puede representar una biusqueda de estatus en el
momento en gue la empresa es reconoeida en la sociedad
comc una empresa importante, por 1lo tanto pertenecer a
ella seria una ganancia de prestigioc para los indaviduos.
48

2) En lo qgue respecta al papel de los aindividuos en
la empresa, los sistemas organizacicnales se permiten
considerar al comportamiente humano come un decidar. Si
un indaviduc acepta pertenecer y participar en la
empresa, acepta con ello que para ser miembrc debe
dejarse interpelar sobre sus decisicnes. 49

Una vez dentro de la empresa debe saber que su
pertenencia inicia y termina con decisicnes. Cuandeo
pertenece a la empresa, el individuo debe aceptar su rol
dentro de ella, de 1o contrario puede ser despedido.

Una vez gque un individuo entra a la empresa,
aparecen dos opcicnes, la permanencia o el despido. Se
puede dejar una empresa por diferentes razones, entre
ellas: El despido, basado en el no cumplimiento de las
expectativas que se tenian del empleade en 1la
organizacién en cuante a su comportamiento y a su

rendimiento; otra razém es la basqueda de nuevas

48 Sobre esto en: Thid pp. 58-59.
49 Sobre esto en; Jbid. pp. 49, 80.
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oportunidades en otras empresas. Una razén mds, la
insatisfaccién que puede experimentar en su trabajo.

¢ Qué significa cumplir o no con las expectativas de
comportamiente en la empresa ? Significa que en las
empresas es posible considerar al comportamiento come una
decisién. En las empresas, las posiciones de decisidn, es
decizx, quienes ingresan a la empresa para tomar
decisiones, por ejemplo los gerentes, determinan premisas
de decisién, es decir pautas de come debe ser decidido en
la empresa. Si el comportamiento es una decision entonces
estas premisas de decisién representan para los
individuos pautas de comportamiento que de cumplirlas,
pueden permanecer en la empresa. Por el contrario,
comportarse de una manera distinta a la predeterminada,
indica gque se actGa contra las reglas de la empresa y por
ello un individuo es despedido.

También sucede el c¢asoc contraric. E1 que un
ingividuo sea retenido aun cuando no desee pertenecer a
la empresa, otorgandole a cambico de su permanencia
algunos privilegios. 50

Con esto termino la aplicacion de la teoria de
Tuhmann a las empresas de negeocios, a conrtinuacién
propondré mis conclusiones a las que he llegado una vez

que he hecho esta investigacidn.

30 Sobre 1a pertenencia en; Ibid pp. 67-69.
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Las condiciones actuales de la sociedad estan
provocande consecuencias en 1os mas diversos ambitos de
la vida humana. La teoria socioldgica y las empresas de
negeocitcs ne sonr la excepcién. Dentre de la teoria
socicldgica se generan nuevas interpretaciones, y dentro
de las empresas se implementan nuevos Pprocescos para
enfrentar con éxito estas nuevas condiciones. Una de las
nuevas interpretaciones de lo social es la gue representa
Luhmann, expresada en su teoria de sistemas
autopoiéticos.

El pensamiento de Luhmann es representativo de un
mode actual de enfrentar la realidad, En la sociedad
globalizada de nuestros dias se generan teorias, que
buscan interpretacicones globales, v gue intentan explicar
la sociedad, sin entrar en el campo de la critica a esta.

En el &mbito de las empresas de negocios, se ha
visto gque su entorno esta constantemente cambiando. Una
empresa que enfrenta un entorno cambiante debe adoptar un
tipo de organizacidén que tome en cuenta la relacién entre
empresa y su entorno, es decir, gue no consideren a la
empresa como aislada por completo de su entorno.

Asi la teoria administrativa en los afios recientes
ha consideradec a la empresa como un sistema social

abierto, que a diferencia de los sistemas aislados de su
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entorno, son flexibles y pueden facalitar la adaptacién
al cambio.

En este punto pudiera generarse una confusidn, ya
que =i se adopta para las empresas un medelo de
organizacién fundamentadeo en el sistema social abierto,
entonces ¢ Por gué utilaizar el sistema operacionalmente
cerrado que Luhmann propone?

No debe existir confusidén en este punto, porgue en
el sistema operacicnalmente cerrado que propone Luhmannn
no se habla nunca de sistemas cerrados al entorno.
Luhmann siempre establece la relacidn entre sistema vy
entorno, por lo tanto, el sistema nunca es cerrado.
Scolamente es operacionalmente cerrado, y quiere decir gue
si bien sistema y entorno estan relacionados, este Gltimo
ne influye en el primero en lo dque respecta a su
organizacién interna (a su operacionar). En cambio, el
entorno ofrece las alternativas de eleccidén al sistema.
Entonces el sistema operacionalmente cerrado es también
un sistema social abierto a su entorno.

Todo sistema tiene una relacidén con su entornoe vy
obtiene también informacidn de é&l, sin embarge Luhmann a
diferencia de la Teoria General de Sistemas, no considera
que mantener este intercambic de informacién es el
chjetivoe ni la fundamentacién que del sistema, como la

Teoria General de Sistemas afirma. Es decir, noe es el
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mantener el intercambic de insumos (inputs) o© productos
(outputs) el objetivo que persigue el sistema. En
Luhmann, la funcién del sistema es la auto-reproduccidn
de los elementos y de sus estructuras organizativas.

Asi como el sistema abierto tiene un limite
permeable mediante el cual entran los insumos y salen los
productos al medioc ambiente. E1 sistema operacionalmente
cerrado también tiene fronteras permeables, por las gue
se da el flujo de informacién.

A diferencia de la Teoria General de Sistemas gque
afirma que el sistema no es autosuficiente, que depende
del entorno y de los demas sistemas que existen, para
Luhmann el sistema no es totalmente dependiente del
entorno, pero s depende de su capacidad de
autoorganizacidén y autorreproduccién.

En general, con Luhmann no se olvidan los factores
del entorno del sistema perc son enfrentados de distinta
manera gue en la Teoria General de Sistemas.

Este trabajo no ha sido la primera aplicacién de la
teoria de sistemas a las empresas, peroc si de la teoria
de Luhmann, guien ya hablia propuesto que su teoria puede
ser aplaicada a las organizaciones, Y en esta
investigacidn, la empresa de negocios se considerd

también una organizacidn.
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A través de esta investigacién se ha comprobadoe que
la empresa puede estudiarse desde la pergpectiva de la
teoria del sistema social.

La aplicacion de la teoria de sistemas autopoiétacos
a las empresas tienen ventajas perc también enfrenta
dificultades. las ventajas giran en torno & la facilaidad
de adaptacién del sistema a un entorno cambiante e
inestable.

Dentro de las dificultades para aplicar este enfoque
de la Teoria de Sistemas estd, Ppor ejemple, que los
si1stemas sociales no tienen las mismas caracteristicas
que un sistema orgamico Yy para ios que fue creada
iniclalmente esta teoxria. Por esto hay que ser precavido
al aplicarla.

Lz determinacién de los limites entre sistema Y
entorno es otra dificultad. Esta determinacidn de limzites’
en los sistemas organicos no representa problema alguno,
va que el sistema organico estd perfectamente delimitade
en relacién a su entorno, y en cambio un sistema social
no lo esta. En consecuencia es necesaric gque cuando se
estudia un sistema social se tenga mucho cuxdado al
determinar sus limites ya gque estos estaran cambiando
constantemente v es un problema empirico el
determinarlos. Estos limites determinados empiricamente

tendran el punto de vista del observador ¥y sobre esta
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determinacién se trabajarid en el sistema y por lo tanto
seran considerados como clertos.

Probablemente cuande se determinan, gracias al
trabajo empirico, los limites entre sistema y entorno ya
han cambiadeo, por tanto son sdlo aproximaciones de la
realidad. En consecuencia entre més cercana a la realidad
sea la observacién el resultado del estudio serd mejor.
Come la cibernética dice hay dos estados, el error y el
acierto, entre mas cercanc esté al acierto mas lejano del
error, es decir, entre menor equivocacién mejor
acercamiento a una realidad cambiante.

A diferencia de los sistemas organicos que su tiempo
de wvida es mas predecible, en los sociales no es
previsible y sera necesaric considerar come cierte que el
sistema continuara. Entonces determinar los limites
temporales del sistema social también es otra dificultad,
ya que estos limites son inciertos.

En las empresas se busca la continuidad temporal,
para lograrla es necesario mantener el sistema lo nas
cercano a la actualidad, de lo contrario la empresa se
veria amenazada y podria llegar a su £f£in, que en las
aempresas se expresa en su cierre, con las consecuencias
que esto implica en los empleados. Sin embarge determinar

los limites temporales es arriesgadc ya que una empresa
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sabe cuando se crea peroc nunca se sabe si1i al corte o©
largo plazo llegara a su fin,

Otra dificultad gque es necesaric scortear en la
empresa de negocios es: «determinar los valcores meta
validos para todos los sistemas». En la sociedad, segin
Jurgen Habermas, es dificil que a todo sistema le sea
valido un £fin general., En la empresa a la que puede
considerarse un sistema técnico, es mas sencilla 1la
determainacidn de los valores meta validos para todos sus
departamentos.

En las empresas la gerencia establece, de acuerdo a
las alternativas que proporciona el entorno, las normas a
través de las cuales la empresa funcicna y cada
departamento o sistema parcial tiene el fin de cumplir su
funcidén para ayudar al cumplimiento del chijetive de esa
empresa, es decir, la meta valida para todos los sistemas
parciales.

En esta determinacién de las metas wvalidas para
todos los sistemas ayudan las pautas de decisién
propuestas por Luhmann, para gque los individuos dqQue
pertenecen a las empresas se comporten de acuerdo a los
pianes y programas gue determinan los objetivoes y las

metas del sistema y que se buscan sean cumplidos.
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Para determinar el estado del sistema también entran
otros aspectos. Estos son los gque la teoria menciona,
como son:

Limites entre sistema y entorno, coémc se relacionan,
céme esta diferenciade internamente el sistema, cual es
la funcién de los sistemas parciales, que parte del
entorno enfrenta cada sistema parcial, c<cual es la
complejidad de sus estructuras, cuales son los elementos
del sistema, gue representa para la organizacion el
individuc, como se autorreproduce el sistema. Entre otros
aspectos de la teoria.

Una vez gque se han determinadeo las condiciones del
sistema social, se debe recordar que esta evaluacaidn es
el punto de vista de un observador gue ha aprehendidec su
realidad de acuerdo a su posicién respecto al sistema.

Cada persona, entonces, percibe Jla realidad de
manera diferente a las demaAs personas, por lo tanto, si
se requiere hacer una evaluacién del estado de una
organizacién social como 1o es la empresa de negocios,
serd determinada de una manera diferente por diferentes
observadores.

En esta interpretacién de los sistemas sociales de
Luhmann, es importante mencionar que sélc se hacen

explicaciones del sistema, Yy no se podra influir
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directamente en la organizacién sino solamente
descrabirla.

El sistema autopoiético tiene capacidad de
adaptacidén y de autorreproduccidm, al observador que le
corresponde determinar el estado del sistema sélo puede
describir este estado, perc ne puede PIOPoOnRer una
modificacién en el sistema, porgue el sistema se modifica
solo. El sistema llega a un estado por las condiciones
entre sistema y entorno, no porgue algin observador o
miembro del sistema asi lo desee o lo haya determinado.
Esto no quiere decir gque no se puedan hacer planes o©
programas en la organizacién, quiere decir que el logro
de estos no sélo depende de las personas encargadas de la
direccién de la organizacidédn, depende del entorne y de
los limates entre sistema y entorno.

Las organizaciones, comc las empresas de negocios,
han side creadas por los individuos, sin embargo escapan
de su dominio, asi las organizaciones se desarrcllan por
si solas y el hombre no puede hacer mas que interpretar
la relacidén entre organizacién y enterno, y participar en
las organizaciones sin ser quienes las dirigen o
determinan.

También se ha mencicnado gue el indivaiduo es un
membre de la empresa, pero no su elemento. Entonces, (Es

importante el individuc para la empresa? La respuesta es
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s1, porque el individuo al formar parte del entormo de la
empresa, debe establecer relacién con ella. En
consecuencia, si1 en la empresa se crean departamentos que
enfrentan una parte especifica del entorno, entonces,
debe crearse un departamento que sSe encargue del entorno
representado por los individucs miembros de la empresa.
Este departamente debe ayudar a la empresa a controlar
las alternativas que aporta este entorno representado por
los mzembros, sin gue este entorno lo determine en su
operacionar, perc a su vez, €l individuo actiie de acuerdeo

a las necesidades de la empress.

El papel del Socidlogo en las empresas.

De la investigacién realizada en este trabajo se
concluye gque existe una importante semejanza entre la
teoria sociolbégica de los sistemas sociales y la teoria
administrativa basada en la Teoria General de Sistemas.
Con esto se comprueba gque los paradigmas traspasan las
fronteras de las disciplinas y abarcan teodo un modo de
enfrentar y de interpretar a la realidad que bien pueden
compartir dos o mas disciplinas, en este c¢asc la
Sociologia v la Administracién de empresas.

Esta investigacién ha sido realizada para verificar
que el Socibloge puede particaipar dentro del &rea de
organizacidén de las empresas, © come Luhmann la llama,

area de planificacién. La conclusidon mas importante es
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que el Sociélogo puede aportar sus conocimientos al
estudic de las estructuras organizativas de las empresas.
Area para la que estd olvidade por quienes realizan los
analisis y perfiles de puestc en los que se especifica
cuales profesionistas pueden desempefiar estas funciones.
En este caso aplicando la teoria de los sistemas sociales
autopoiéticos, se obtendrian los resultados que Llas
empresas seolicitan.

Por el momento esta perspectiva de analisis de las
empresas permanece CoOmo una propuesta tedrica, que
necesitara ser aplicada para comprobar sus alcances ¥y
sus limitaciones en el terrenc empirico.

Antes de concluir, es necesaric mencionar gque esta
opcidn de la teoria de los sistemas autopoiéticos, no
seria la tnica que puede ser aplicada al estudio de las
empresas, pues las organizaciones pueden ser estudiadas
desde diferentes aspectos, por ejemplo, como
institucicones culturales, politiecas, como sistemas
cerrados © como organizaciones analogas al cerebro humano

{holograficas), entre otras diferentes perspectivas de

analisis.

132



BIBLIOGRAFIA CITADA.

CHIAVENATO, Idalberto: Introduccién a la teoria general
de la administracidn. la ed:, México, McGraw-Hill, 1889.
Pp 609-648. '

DESSLER, Gary: Organizacién y Administracidén. Enfoque
situacional, Trad. por José Cardenas, la ed:, México,
Prentice Hall, 19%79. pp. 2-15.

GIBSON, James y otros: Las organizaciones comportamiento,
estructura-procesos, la ed:, U.S8.A., Addson W., 1894.

GUTIERREZ, Gabriel. Metodologia de las Ciencias
Sociales~1, la ed:, México, UNAM, 1984.

HABERMAS, Jurgen «Discusién con Niklas Luhmann ; Teoria
sistémica de 1la sociedad o teoria critica de la
sociedad?» en Habermas Jurgen: La ldgica de las Ciencias
Sociales, la ed:, México, rei, 1993. pp. 310-418.

HONNET, Axel: «La teoria critica» en Guiddens, Anthony y
otros: La teoria scocial hoy, la ed;, México, Alianza
Editorial-CNCA, 1991, pp. 445-480.

IZUZQUIZA, Ignacio: ILa sociedad sin hombres: Niklas
ILuhmann ¢ la teoria como escandalo., la ed.: Espana,
Antrhopos, 1%90. pp. 350

LUMMBNN, Niklas: «Il1 senso come concetto fondamentale
della sociologia» en HABERMAS, Jirgen y LUHMANN, Niklas.
Teoria della societa o tecnologia sociales: Che cosa
offre la ricerca del sistema sociale., la ed:, Ital:a,
Etas Kompas Libri, 1973. pp.l14-66

LUMNN, Niklas. Ilustracidn socicldgica y otros ensayos.
Argentina, Sur, 1873, pp. 45-183

LUHMANN, Niklas: Introduccién a la teoria de sistemas,
lecciones publicadas por Javier Torres Naffarrate. la
ed:, México, Universidad Ibercamericana-ITESC~Antrhopos,
1896. pp. 303

133



Bibliografia

LUHMANN, Niklas: Organizacidn y decisidén. Autopoiesis,
accidn y entendimiento comunicative, la ed:, México,
Universidad Ibercamericana-Antrhopos, 1997. pp. XXOXIIT
m&s 138,

LUHMANN, Niklas: Teoria de la sociedad, trad. por Miguel
Romero, 2a ed:, México, Universidad Ibercamericana-Triana
Editores, 1998. pp-.445.

LUNA, Antonio: La sociclogia fenomenoldégica, la ed:,
México, UNAM, pp..57-983.

MARX, Carlos: Manifiesto del partido comunista, 4a ed:,
México, Editores Unidos Mexicanos, 1981.

MERCADO, Salvador. Administracién aplicada. Teoria y
practica, 1la ed. octava reimpresién:, Méxicco, Limusa
Noriega Editores, 1998, pramera parte, pp. 33-38,
267-306.

MOCRE , Wilber: «Funcionalismos», en BOTOMORE-NISBET:
Historia del analisis socioldgico, la ed. en espafiol:,
Argentina, 1988. pp. 364-411

MORGAN, Gareth: Imdgenes de la organizacidn, México, Alfa
omega/Ra-ma, 1991 Articulos «La revelacidn de la logica
del cambio.»; « La naturaleza interviene.» pp. 221-260,
29-59

NAFARRATE, Javier: «Nota a la versidn en espafiol» de la
obra; LUHMANN, Niklas: Socioclogia del riesgo, la ed. en
espafiol:, México, Universidad Ibercamericana-U de G,
1992, pp. 9-34

ONU-CEPAL: América Latina y el Caribe, Politicas para
mejorar la insercidn en la economia mundial, Santiago de
Chile, 1995, pp. 28-61

Reyes Agustin. la Administracidn moderna, la ed:, México,
Limusa Grupo Noriega Editores, 1992. pp.106-112, 134-135,
142-147, 153-179, 327.

134



Bibliografia

SIN NOMBRE DE AUTCOR: Alternativas para el futuro. El reto
de la globalizacién para la industria mexacana, la ed:,
México Diana: IBAFIN, 1589. pp.l11-71.

REVISTAS.

AGOSIN-TUSSIE: «Globalizacidn, regionalizacidén y nuevos
dilemas en la politica de comercio exterior para el
desarrcllo» en El Trimestre Econdmico, F.C.E. Méxice, No.
239 Vol. IX (3), Julio-septiembre de 1%93. pp. 559-599

FERNANDEZ , José: «Etnicidad vs globalizacidn», en:
Bucareli ocho, El1 universal, México, afioc 2 No. 95, 2 de
mayo de 1989.

HANS~DIETER, Evers: «lLa globalizacion y las dimensiones
sociales ¥y culturales de la expansicn del mercado»
Revista Mexicana de Socioclogia, UNAM, México, afio LIX/No.
2, Abril-junio, 1997, pp.3-22.

ENSAY(OS.

O.N.U.: Informe sobre el comercio y el desarrollo, 1998.
Versién en espaficl. pp.39

135



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA.

ACOST2A, Ramén: La empresa hacia el afdo 2010. Guia
practica de supervivencia empresarial, la ed, Alfaomega,
México, 1955. pp. 1-15

AQUINC Jorge: Recurscs Humanos para no especialistas, la
ed:, Argentina, 1993. pp. 1-83

ARIAS, Fernando: Introduccién a las técnicas de
investigacién en Ciencias de la Administracidén y del
comportamiento, 3a ed:, Trillas, 1%86. pp.19-36

Axel Gorlitz y otros: Diccionario de Ciencia Politica, la
ed:, Alianza Edaitorial, Madrid, 1980.

BUCLEY, Walter: La Sociologia y la Teoria moderna de
sistemas, 2a ed:, Argentina, Amorrourtu, 1973. pp. 70-238

CLAUDE, George: Historia del pensamiento administrativo,
la ed:, Prentice-Hall, México, 1872.

COLOM, Anteoni: Sociologia de la educacidn y Teoria
general de sistemas, la ed:, Espafia, Oikos-tau, 1979.

IANNI, Octavio: Teorias de la globalizacidén, 2a. ed:
México, UNAM, 1997, pp. 158-173

r

JHONSON, Richard y otros: Tecria, integracion ¥y
administracién de sistemas, 1la ed, 7a reimpresidn,
Limusa, México, 1983. pp. 11-29, 51-72, 96-106, 112-113

JOVE, Francisco: Sociclogia admipistrativa (Apuntes de
clase) Universidad Tecnoldgica de México. pp. 135

KATZ, Daniel: Psicologia social de las organizaciones, la
ed. Za reimpresibén:, 1%81, Trillas, México. pp.23-82

PARTIN, Jennins: Perpectivas del desarrollo
organizacicnal, la ed: Fondo Educative Interamericano.

136



Bibliografia

REYES, Agqustin: El anidlisis de puestos, la ed. 26a
reimpresién:, México, 1996.

RODRIGUEZ , Valencia: Estudic de sistemas y procedimientos
administratives, la ed. 2a reimpresidn:, ECASA, México,
1982. pp.1-51

SILVERMAN, David: Teoria de las organizaciones, la ed:,
Buenos Aires, Mueva Visidn, 1970,

137



