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Introduccion

INTRODUCCION

A partir de los afios 70 la sociedad ha ido aprovechando los beneficios de la gran
variedad de sistemas y servicios que funcionan gracias a la infraestructura de
telecomunicaciones que existe en los paises. A medida que ha pasado el iempo més
organizaciones han mostrado interés y se han incorporado a los servicios que les
ofrece Internet.

Al principio en los afios 70 sélo las dependencias gubernamentales y
posteriormente las universidades tenjan la infraestructura para aprovechar los
servicios de comunicacién bisica que ofrecia Internet ({correo electrénico,
transferencia de archivos y sesién remota). Ademds de verse berneficiados con los
servicios de Internet, la investigacién sobre el proyecto Internet continué y tanto las
universidades, como el gobierno siguieron desarrollando mds proyectos y servicios
en Internet.

Gracias a ello surgié el servicio de web, que hoy dia, junto con el servicio de correo
electrénico y de transferencia de archivos constituyen las aplicaciones mds
utilizadas de Internet. El trabajo presentado en este documento toma como
plataforma de desarrollo el servicio web por su versatilidad, ya que el web permite
el acceso a los demds servicios de Internet como la transferencia de archivos o el
correo electrénico a través de la misma interfaz gréfica, la cual es muy sencilla de
utilizar,

Oftra caracteristica que hace muy flexible al web es la posibilidad de consultar
informacién gréfica y publicada en cualquier lugar del mundo conectado a Internet
en forma muy sencilla, ademds de contar con el hipertexto, el cual hace posible
consultar otros documentos relacionados con un tema con tan sélo dar un clic con el
mouse de la computadora.

El servicio web se utiliz6 al principio y en gran medida para divulgar el
conocimiento cientifico entre'las universidades, pero en los Gltimos arios se ha dado
otro enfoque debido a que la infraestructura de telecomunicaciones ha crecido
mundialmente, permitiendo la incorporacién a Internet de organizaciones
comerciales e individuos particulares.

Este nuevo enfoque consiste en basar los sistemas de informacién de las
organizaciones en el servicio de web, es decir, que se aprovecha la flexibilidad y
versatilidad del web para proveer de informacién a los miembros de una
organizacién para ayudarles a realizar su trabajo de forma mds sencilla {trabajo
operacional y/o de toma de decisiones), haciendo a la organizacién més productiva.



Introduccién

Asimismo basar los sistemas de informacién de las organizaciones en web,
desarrollando intranets (redes corporativas, cuyos servicios son exclusivos para los
miembros que pertenecen a la organizacién) permite acercar a los miembros de la
organizacién para incrementar su colaboracién en la realizacién de las actividades
diarias que se deben desarrollar dentro de la organizacion.

Ei objetivo de este trabajo es el de ofrecer la informacién necesaria para darle
difusién a las ventajas del desarrollo de intranets, ya que constituyen una
herramienta competitiva para las organizaciones. Asimismo se tiene como objetivo
dar un panorama muy amplio sobre cémo se pueden planear, disefiar y desarrollar
intranets.

Este trabajo estd organizado de la siguiente manera:

E! primer capitulo presenta una plataforma conceptual que permitird al lector
conocer més a Internet y las ventajas que puede obtener de esta tecnologia. El
capitulo concluye presentando el servicio web, que constituye la base del presente
trabajo, asi como las diferencias que hay entre el web externo (cuyos servicios estdn.
disponibles a cualquier persona que se pueda conectar a Internet y que cuente con
la aplicacién para leer la informacién que ofrece el web) y el web corporativo o
intranet.

El enfoque del segundo capitulo estd dedicado a profundizar en el concepto de
intranet, a reconocer sus ventajas y analizar los diversos tipos de intranets que
existen.

Este capitulo indica brevemente cémo las grandes empresas como AT&T o
Hewllett-Packard estdn utilizando sus intranets.

Por titimo, el capitulo contiene una guia sobre los factores que se deben analizar
para decidir si es conveniente desarrollar una intranet en vez de un sistema de
informacién tradicional.

El objetivo del tercer capitulo es sefialar la importancia que tiene abordar cualquier
proyecto de informética con el apoyo de una metodologia. El capitulo presenta una
metodologia de anlisis y disefio orientado a objetos que ayudard al personal de
sistenas a disefiar y desarrollar la intranet adecuada para una organizacién en
particular.

Asimismo el tercer capitulo contiene la descripcién de la arquitectura cliente-
servidor (concepto bajo el cual se ofrecen todos los servicios de Internet), asi como
la descripeién de diversos esquemas cliente-servidor que pueden ser aplicados para
desarrollar una intranet.

El capitulo cuatro describe la problemdtica existente en el Departamento de
Personal de la Unidad Administrativa de la Direccién General de Servicios de
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Cémputo Académica (DGSCA) y aplica los conceptos del tercer capitulo para
disefiar una solucién. En este capitulo podré analizarse la especificacién obtenida
en el proceso de Andlisis y Disefio con UML para la intranet de la Unidad
Administrativa.

El capitulo cinco trata sobre la integracién de hardware y software que hay que
hacer para el desarrollo y la implementaci6n de las intranets y en particular sefiala
las decisiones que se tomaron para el caso de la intranet de la Unidad
Administrativa, DGSCA-UNAM.

Por Gltimo, se presenta en la secci6én de conclusiones, algunas ideas finales sobre las
ventajas del uso de los estdndares abiertos de Internet en las organizaciones, asi
como un andlisis sencillo sobre la importancia de utilizar una metodologia para
resolver un problema.
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1. Conceptos Generales

CAPITULO 1

CONCEPTOS GENERALES

Debido a la importancia que representa Internet para el desarrollo de este trabajo,
se presentan dentro del primer capitulo las ideas generales sobre Internet, los
protocolos de comunicacién que utiliza, su funcionamiento general y los
principales servicios que ofrece al nivel de red y de aplicaciones de usuarios.

Asimismo se hard una breve descripcién del funcionamiento de los servicios de
Sesidn Remota, Transferencia de Archivos, Correo Electrénico, Servicios de
Bisqueda de Informacién, concluyendo con el Servicio de Informacién WWW, el
cual ha incrementado su popularidad debido a la facilidad de uso que ofrece al
usuario y el cual constituye la base en el desarrollo de intranets.

1.1 Internet

Internet es la red informdtica més grande de todo el mundo; permite encontrar
informacién sobre cualquier tépico, ademds de que permite la comunicacién con
personas que estén al otro lado del mundo con la finalidad de hacer més sencillo el
intercambio de informacién, conocimiento y experiencias.

La tecnologia Internet o tecnologia de red de redes hace posible la interconexién
entre redes fisicas que utilizan hardware diferente, al proporcionar un conjunto de
normas de comunicacion. Las organizaciones que ya cuentan con una
infraestructura de red, pueden conectarse a esta gran red de redes sin tener que
cambiar su equipo de telecomunicaciones, ni su esquema de red actual.

1.1.1 Direcciones Internet

Para hacer posible la comunicacién entre computadoras en la red Internet, se le
debe asignar a cada una, un identificador inico conocido como direcci6n IP, que es
un niimero entero de 32 bits. Una direccién IP codifica la identificacién de la red a
la que se conecta una mdquina, asi como la identificacién de la propia mdquina (o
identificacién de una conexién a red en dicha méquina’).

! Existen computadoras que pueden tener méis de una direccién IP (computadora “multi-homed™),
debido a que la direccién IP corresponde a una conexidén de red, no a una computadora,

i2



1. Conceptos Generales

Existen cinco tipos de direcciones IP, [5] (pp. 63) las cuales pueden distinguirse a
través de sus primeros cuatro bits. (Ver figura 1.1).

* Las direcciones tipo A se utilizan para redes de tamaiio grande, puesto que
permiten que la red tenga un nimero de computadoras desde 2% hasta 2%
computadoras. :

* Las direcciones tipo B se utilizan para redes de tamafio mediano y tienen entre
2°y 2" computadoras.

* Las direcciones tipo C se utilizan para redes de tamafio pequefio porque
permiten incluir menos de 2° computadoras.

0 netid hostid

10 netid hostid i}
110 netid hostid
1110 direccién de multidifusién
11110 reservado para uso posterior

Figura 1.1 Tipos de Direcciones IP
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Para hacer uso de las direcciones IP, éstas se escriben como cuatro enteros
decimales separados por puntos, en donde cada entero proporciona el valor de un
octeto de la direccién IP.

Como un ejemplo de la expresién de direcciones I[P mediante niimeros decimales,
se tomard la direccién IP 10000000 00001010 00000010 00011110, la cual se
escribe como 128.10.2.30.

El 128 corresponde al decimal del primer octeto de la direccién [P mostrada en el
ejemplo (10000000). El 10 es el decimal de 00001010, el decimal 2 corresponde al
00000010 y el 30 corresponde al 00011110,

Los rangos decimales de direcciones IP de acuerdo a su tipo [5] (pp. 67) se muestran
enlatabla 1.1.

TIPO DIRECCION MAS BAJA | DIRECCION MAS ALTA
A 0.1.0.0 126.0.0.0
B 128.0.0.0 191.255.00
C 192.0.1.0 223.255.255.0
D 224.000 239.255.255.255
E 240.00.0 247.255.255.255

Tabla 1.1 Rangos de Direcciones IP segtin su tipo.

Como se puede observar en la tabla 1.1, no todas las direcciones IP pertenecen a un
tipo de direccién definido. Por ejemplo, la direccién 127.0.0.0 estd reservada para
ser utilizada en pruebas de la red y para comunicacién de los procesos internos en
la méquina local.

Una forma mads sencilla de utilizar direcciones de mdquinas en Internet es a través
del esquema de direcciones por dominios, en el cual es posible asignar a las
mdquinas nombres féciles de recordar, ademds de las direcciones numéricas o IP
que son dificiles de recordar. (Es méds sencillo recordar la direccién
sunsite.unam.mx, que recordar la direccién 132.248.63.195).

La forma para asignar las direcciones por dominios a una médquina es brindando a
diferentes grupos la responsabilidad para asignar subconjuntos de nombres Gnicos.
Cada nivel o subconjunte dentro del sistema se denomina dominio, mismos que se
separan por puntes.

Bajo este esquema de direcciones, una méquina pertenece a un grupo o dominio,
mismo que puede formar parte de un grupo mads grande.

14
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Como ejemplo de una direccibn por dominios, considérese la méquina
www.unam.mx. En el ejemplo, el nombre de la computadora es www, la cual
pertenece al grupo de computadoras que se encuentran en el dominio denominado
unam. El grupo de computadoras unam pertenece a su vez al grupo de
computadoras de México (grupo designado por el identificador mx. (Ver figura 1.2)

Para que la comunicacién entre méquinas pueda realizarse, todas las direcciones
por dominios deben traducirse al esquema numérico de direcciones IP a través del
DNS {("Domain Name System”). A esta traduccién de direcciones por dominio en
direcciones IP se le llama resolucion de nombres,

Fara garantizar que el campo de red dentro de una direccién de Internet sea Gnico,
todas las direcciones de Internet son asignadas por una autoridad central, la IANA
(“Internet Assigned Numbers Authority”), a través del INTERNIC* (“Internet
Network Information Center” o Centro de Informacién de la red Internet).

WWww.aanam.imx

Figura 1.2 Direccién por dominios

* INTERNIC: hitp:/fwww.internic net
INTERNIC México: http://www.nic.mx
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1. Conceptos Generales

1.1.2 Los protocolos de Internet

Todas las computadoras conectadas a Internet se comunican unas con otras
utilizando el conjunto de protocolos’ TCP/IP (“Transmission Control
Protocol/Internet Protocol”), los cuales proporcionan las reglas para la
comunicacién, definen los formatos de la informacién que serd transmitida y
describen c6mo se manejan las condiciones de error. (Ver figura 1.3)

Los protocolos TCF/IP se caracterizan por estar estratificados por capas. Bajo este
esquema, cada capa tiene la responsabilidad de manejar una parte del probiema
para lograr la comunicacién entre computadoras, lo que significa que cada capa
(protocolo) utiliza los servicios que proporciona el protocolo de la capa inmediata
inferior.

La figura 1.3 muestra el conjuntc de protocolos TCF/IP organizados por capas y la
interaccién entre éstas.

APLICACION
(TCP, FTP, TFTP, SNMP..)

Flujos o Mensajes

TRANSPORTE
@dCMP, UDP, TCP, EGP)

—_—— Paquetes UDP/TCP

INTERNET
(IP)

I e Datagramas IP

INTERFAZ DE RED
{ARP, RARP)

\L Tramas de Red
HARDWARE

Figura 1.3 Protocolos TCP/IP

? Un protocolo de comunicaciones es la descripcion formal de formatos de mensajes y reglas que
dos o més maquinas deben seguir para intercambiar informacién [5] (pp. 178).

16



1. Conceptos Generales

A continuacion se explica la funcién de cada capa y el tipo de datos que maneja.

s Capa de Aplicacidn:

En la capa de nivel superior, los usuarios pueden usar las aplicaciones de red,
mismas que utilizardn los servicios de las capas inferiores. La aplicacién interactua
con los protocolos de la capa de transporte para enviar o recibir datos. La aplicacién
selecciona el tipo de transporte necesario (entrega con el mejor esfuerzo o entrega
confiable) y le pasa el flujo de datos a la Capa de Transporte [5] (pp. 168).

¢ Capa de Transporte:
Esta capa proporcicna comunicacién entre un programa de aplicacién hacia otro y
regula el flujo de informacién.

Internet ofrece dos tipos de transporte:

a) Entrega con el mejor esfuerzo (UDP*), en donde no se garantiza la entrega de los
datos. Este tipo de transporte hace posible la existencia de Servicies de Entrega de
Paguetes sin Conexidn, los cuales se explicardn en el punto 1.2, dentro de los Servicios
de Red.

b) Entrega confiable (TCP), que asegura que los datos lleguen sin errores y en
secuencia y que dan lugar a los Servicios de Transporte Confiable, también Hamados
Servicios Orientados a la Conexign, los cuales se explicardn en el punto 1.2, dentro de
los Servicios de Red.

El software de esta capa divide el flujo de datos en pequerios fragmentos,
conocidos como paquetes y los envia a la siguiente capa (Capa Internet) [5] (pp.
168). .

s Capa Internet:

La capa Internet, maneja la comunicacién de una mdquina a ofra. La capa recibe el
paquete de la capa de transporte, lo encapsula en un datagrama IP y decide la ruta
por la que enviard el datagrama IP, ya sea que lo entregue en esa misma red oa un
ruteador para su envio a otra red [5] (pp. 169).

* Cada paquete de Informacién o datagrama, sigue un rumbo distinto para legar hacia su destino,
aunque ef destino sea el mismo y aunque los paquetes pertenezean al mismo flujo de informacién.

% El protocolo TCP para garantizar la entrega confiable se asegura, antes de efectuar la transmision
de informacién, de que puede alcanzar el punto destino y de que el punto destino estd en
funcionamiento.

Ademis de o anterior, el TCP establece un esquema de envio y recepcién de acuses de recibo para
que en caso de que algin paquete no llegue a su destino, éste sea retransmitido.
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¢ Capa de Interfaz de Red:
Esta capa recibe los datagramas IP, los encapsula en una frama o .frame y los
transmite hacia una red fisica especifica [5] (pp. 169).

1.2 Servicios de Internet
La red Internet ofrece dos grandes grupos de servicios:

e Los servicios de red (Servicio de entrega de paquetes sin conexién y Servicio de
transporte confiable, mismos que son transparentes para el usuario) y

¢ Los servicios de aplicacién (y con los cuales la mayoria de los usuarios de Internet
estdn familiarizados).

La figura 1.4 muestra que en el nivel inferior (cerca del hardware de red) se
proporciona el Servicio de Entrega de Paquetes Sin Conexién. Sobre este servicio,
en la siguiente capa, se proporciona el Servicio de Transporte de Flujo Confiable
que utilizard las funciones de transmisién proporcionados por el servicio de la capa
inferior.

Por dGltimo, se puede observar a los Servicios de Aplicacién en nivel superior
{conocido por los usuarios), que harén uso de los servicios del Transporte de Flujo
Confiable.

SERVICIOS DE APLICACION I
SERVICIOS SERVICIO DE TRANSPORTE DE FLUJO
DERED CONFIABLE

SERVICIO DE ENTREGA DE PAQUETES SIN
CONEXION

Figura 1.4 Servicios de Internet
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1.2.1 Servicios de red

Los servicios de red son aquéllos que ofrecen la posibilidad de transporiar la
informacién entre computadoras. A continuacidn se presentardn los servicios de
red que ofrece Internet.

1.2.1.1 Servicio de entrega de paquetes sin conexién

El servicio de red mds bédsico que proporciona Internet es un sistema de entrega de
paquetes sin conexién, con el mejor esfuerzo. Se dice que es de entregu de paguetes
porque la informacién transmitida se divide en unidades més pequefias llamadas
paquetes o datagramas IP.

El servicio de entrega es sin conexidn o no orientado a la conexidn o no confiable porque
no se garantiza la entrega de los paquetes a su destino final, asimismo tampoco se
garantiza que los paquetes se entreguen en orden. Sin embargo, los protocolos
hacen todo lo posible por llevar a cabo la entrega, caracteristica que se conoce como
entrega con el mejor esfuerzo.

Este tipo de servicio requiere que los programadores incluyan dentro de sus
aplicaciones de red las validaciones y soluciones de errores cuando necesiten
garantizar que la informacién ha sido recibida por el destino final.

El protocolo que ofrece el servicio de entrega no confiable, con el mejor esfuerzo es
el IP (“Internet Protocol”).

1.2.1.2 Servicio de transporte de flujo confiable

Este servicio permite que una aplicacién en una computadora establezca una
conexién de circuito virtual® con una aplicacién en otra computadora, para después
enviar datos a través de la conexién como si ésta fuera permanente y directa del
hardware. El receptor proporciona un acuse de recibo de la recepcién del mensaje.
El protocole que define el servicio de transporte de flujo conﬁable es el TCP
(“Transport Control Protocol™).

Este servicio surge de la necesidad que existia de lograr que la deteccién y solucién
en los errores de transmisién fueran manejadas por un programa (protocolo) que
fuera utilizado por el resto de programas de aplicacién, de tal forma que los
programadores ya no tuvieran la necesidad de incluir dentro de sus cédigos
algoritmos que llevaran a cabo dichas tareas.

¢ Se conoce como “circuito virtual® a la ruta 16gica a través de la que serdn transmitidos los paquetes
que perienecen a un mismo flujo de informacion.
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A pesar que el Servicio de Transporte de Flujo Confiable se construye sobre el
Servicio de Entrega Sin Conexién, es posible proporcionar confiabilidad a la
entrega gracias al uso de la técnica de acuses de recibo’, que consiste, de manera
general, en hacer que el receptor envie al emisor un acuse de recibo conforme recibe
los datos. Asi, el transmisor al recibir el acuse de recibo procederd a enviar el
siguiente paquete. El transmisor pone en funcionamiento un contador de tiempo
(proceso que registra la fecha y hora en la que se inici6 la transmisién) cuando
envia un paquete y cuando éste ha expirado y no se ha recibido el acuse de recibo,
se efectiia una retransmisién del paquete.

1.2.2 Servicios de aplicacién

Los servicios de aplicacién que proporciona Internet se ofrecen a través de la
arquitectura cliente/servidor, lo que significa que una mdquina que acttia como
servidora proporciona archivos y servicios a las médquinas que actdan como clientes
de ella.

1.2.2.1 Sesi6on Remota

Este servicio permite que un usuario pueda trabajar con los recursos de una
computadora remota conectada a Internet, desde su propia computadora,
permitiéndole realizar cualquier operacién que el sistema remoto ofrezca como si
estuviera en la consola de la médquina. El servicio de sesién remota es transparente
puesto que cuando se le utiliza, el teclado y monitor en los que se trabaja parecen
estar directamente conectados a la mdquina con la cual se establece. El protocolo de
TCF/IP que ofrece este servicio se denomina telret, el cual establece un enlace TCP
con la méquina remota.

La forma en la que un usuario utiliza telnet es la siguiente:

Al invocar el programa que implementa el protocolo telnet, el usuario debe
proporcionar la direccién IP o direccién por dominios de la mdquina a la que desea
conectarse. Una vez establecida la comunicaci6n, el sistema remoto solicitard “login”
y “password” de acceso a dicha mdquina, mismos que el usuario deberd
proporcionar para comprobar que tiene derecho a utilizar los recursos de ese
equipc. Una vez dentro del sistema, el usuario puede ejecutar comandos y
aprovechar los servicios que la mdquina remota ofrece como si estuviera
fisicamente ubicado delante de la consola de la mdquina.

7 Paquete de informacin con un formato propio, que es utilizado para indicar Ia transmisidn exitosa
de otro paquete de informacion,
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La forma en la que trabaja el protocolo telnet es la siguiente:

Cuando un usuario invoca a felnet, un programa de aplicacién en la méquina del
usuario se convierte en el cliente, el cual establece una conexién TCP con el
servidor por medio de la cual se comunicardn. Una vez establecida la conexitn, el
cliente acepta los pulsos de teclado del usuario y los manda al servidor, al ttempo
que acepta los caracteres que el servidor le envia para desplegarlos en la pantalla
del usuario.

El servidor debe aceptar una conexién TCP del ctiente y después transmitir los
datos entre la conexién TCP y el sistema operativo local. Ei servidor debe manejar
diversas conexiones concurrentes y para lograrlo, normalmente el proceso servidor
(maestro) espera nuevas conexiones y crea un proceso esclavo para manejar cada
conexién. (Ver figura 1.5)

Cliente Servidor
Telnet Telnet
Disp. T l T l
}_;/SI,J " Sistema Sistema
Usuario Operativo Operativo

Figura 1.5 Funcionamiento de Telnet

1,2.2.2 Transferencia de Archivos

El FTP o “File Transfer Protocol”, permite realizar la transferencia de archivos entre
maquinas conectadas a Internet, la cual puede efectuarse en modo ASCIH
(“American Standard Code for Information Interchange™) o en modo binario.

La transferencia binaria se efectda conservando la secuencia de bits del archivo, por
lo que el archivo original y la copia son idénticos.

En el caso de la transferencia ASCII o transferencia de textos, los archivos son
tratados como conjuntos de caracteres. El cliente y el servidor tratan de asegurar
que los caracteres que transfirieron tienen el mismo significado en la computadora
objetivo asi como lo tiene en la computadora origen.
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El patrén de bits usados para representar una letra "A” en una Macintosh® es
diferente del que se utiliza para representar la misma letra en una IBM-PC, si se
hace una transferencia de un archivo desde una IBM hacia una Macintosh en modo
ASCII, el FTP automdticamente traduce el archivo de texto de una IBM al formato
de texto de una Macintosh.

El FTP tiene dos modalidades, de acuerdo al acceso Que permite:

s FIP

En esta modalidad el usuario que necesita hacer la transferencia de archivos debe
contar con un “login” y “password” o contrasefia para tener derecho de transferir
cualquier archivo que se encuentre en la méquina remota hacia la méquina local.
Asimismo, el usuario puede transferir archivos hacia la mdquina remota
depositdndolos sobre los directorios en los que tenga permisos de escritura.

s FTP Anbénimo

En esta modalidad sélo es posible copiar archivos hacia la méquina local (no se
permite colocar archivos en la méquina remota).

Para utilizar esta modalidad de FTP no es necesario tener una cuenta de acceso a la
méquina remota. La cuenta de acceso para hacer uso del servicio de FTP Anénimo
se denomina “anonymous” y como “password” debemos proporcionar Ginicamente
nuestra clave de correo electrénico, o bien, Ia palabra “guest”.

Esta modalidad permite poner a disposicién de un gran nimero de personas
archivos de dominio publico, sin tener que brindar acceso a los recursos de la
méquina.

¢ Funcionamiento de FIP

Cuando un usuario desea hacer una transferencia de un archivo desde una
méquina remota, invoca a un programa cliente de FTP. El proceso cliente establece
una conexién de tipo TCP con el servidor llamada conexidn de control, misma que es
manejada por un proceso esclavo creado por el proceso maestro para manipular
esa conexién. (El proceso maestro es aquél que recibe todas las solicitudes de FIP y
crea a los procesos esclavos para manipular las solicitudes concurrentes de servicio).
La conexién de control se utiliza para enviar comandos del usuario, para coordinar
el uso de puertos de protocolo TCP asignados dindmicamente.

Otro proceso, creado por el proceso esclavo, maneja una segunda conexién llamada
conexidn de transferencia de datos, misma que transportard la informaci6n especificada
por el usuario y que también es de tipo TCP.

* Computadora Personal de la compadiia Apple.
® Computadora Personal de la compafiia IBM.
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El proceso de control de cliente se conecta al proceso de control de servidor
mediante una conexién TCP, mientras que los procesos de transferencia de datos
asociados utilizan su propia conexién TCP. La conexién de control permanece
activa mientras el usuario continia con la sesién FTP. Sin embargo, el FTP establece
una nueva conexién de transferencia de datos para cada trasferencia de archivos.

Sistema Cliente Sistema Servidor

Proc.
de
Transf.

Proc.
de
Control

Proc.
de
Control

Proc.
de
Transf

lConexién de Conexi
Controlde Control

J Cliente. Servidor. L
ﬁ{stema Operativo Sistemna Opera\\'vo
7 | | S
Conexién Red de Conexié
He datos redes de datos
hl cliente. : al servidor.

Figura 1.6 Funcionamiento de FTP

1.2.2.3 Correo Electrénico

El Correo Electrénico, también coneocido como “e-mail” o “electronic mail”, es el
servicio mds utilizado en Internet. Consiste en el envio y recepcién de mensajes a
través de la red. La popularidad del correo electrénico radica en que no es
necesario que la persona a la que se le envia un mensaje se encuentre en sesion,
ademds de permitir el envio de archivos -en formato texto o binario- junto con el
mensajge.

Para que un usuario pueda enviar mensajes de correo electrénico, debe conocer la
direccién de correo electrénico del destinatario al que enviard un mensaje.
Las direcciones de correo electrénico en Internet Henen la forma:

parte-local@nombre-dominio
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La parte-local corresponde a la direccién de un buzdn (drea de almacenamiento del
correo entrante) en la mdquina definida por nombre-dominio.

Los estindares definidos para regular el servicio de Correo electrénico son:

» RFC™"822: Especifica el formato para los mensajes de correo.

» Protocolo SMTP": Especifica los detalles del intercambio de correo electrénico
entre dos computadoras [5] (pp. 452).

Funcionamiento del Servicio de Correo Electrdnico.

El servicio de correc electrénico maneja el concepto de entregas con retraso,
esquema bajo el cual el envio de mensajes no se realiza de inmediato con la
finalidad de que el usuario no espere a que se haga la entrega de la informacién
para continuar trabajando.

Para manejar las entregas con retraso, el sistema de correo coloca una copia del
mensaje en un drea de almacenamiento temporal llamada “spool” junto con la
identificacién del emisor, receptor, mdquina de destino y hora de depésito. El
sistema, entonces, inicia la transferencia hacia la mdquina remota como una
actividad subordinada o secundaria, permitiendo al emisor continuar con otras
actividades.

La mayor parte de los sistemas de correo proporcionan un mecanismo de manejo
de alias de correo, lo cual permite a un usuario tener varios identificadores de
correo, transformando un conjunto de identificadores hacia una sola persona.
También es posible asociar grupos de receptores con una sola direccién de correo
electrénico™, lo que permite distribuir un mensaje envidndolo a un conjunto de
receptores.

El proceso secundario de envio de correo consulta la tabla de alias locales para
reemplazar el alias con la direccién de correo destino, después utiliza el servicio de
nombres de dominio (DNS) para cambiar el nombre de la mdquina de destino por
una direccién IP y luego intenta establecer una conexién TCP hacia el servidor de
correc en la midquina destino. Si tiene éxito, el proceso de transferencia envia una

1% La documentacién del trabajo en Internet, las propuestas para protocolos nuevos o revisados, asi
como fos estandares del protocolo TCP/IP, aparecen en una serie de reportes técnicos llamados RFC
(“Request For Comments™),

"' El protocolo para transferencia estindar de correo electrénico se conoce con las siglas SMTP
(“Simple Mail Transfer Protocol™).

"2 El conjunto de receptores asociados con una misma direccién de correo electrénico se conoce
como Lista de Correo Electrénico o Lista de Distribucién,
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copia del mensaje al servidor remoto, el cual almacena la copia en el drea spool del
sistema remoto. Una vez que el cliente y el servidor acuerdan que la copia ha sido
aceptada y almacenada, el cliente desecha el mensaje local. 5i no se puede
establecer una conexién TCP o si la conexién falla, el proceso de transferencia
registra la hora en que se intentd la entrega y termina el proceso.

El proceso de transferencia secundaria realiza de manera periédica una revision del
4rea spool en busca de correo no enviado. Cada vez que se encuentra un mensaje,
el proceso intenta entregarlo, si no puede hacer la entrega después de un tiempo
prolongado, el software de correo devuelve el mensaje al emisor indicindole que
no se realizo la entrega.

El funcionamiento del servicio de correo electrénico se esquematiza en la Figura 1.7

Base de Datos
de alias.

. Expansién Area
Envio de de alias y spool
Correo d envio (salida
Usuario de
correo) onexién
TCP para
salida de correc.
Lectura de . Conexién TCP
Correo de] Usuario. Buzones Servidor para ent. correo.
para (para *
coITen aceptar
entrante correo).

Figura 1.7 Funcionamiento del Correo Electrénico.
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MIME (“Multi-Purpose Internet Mail Extension”).

Iniciaimente el correo electrénico s6lo era capaz de transferir informacién en
formato ASCIL. Cuando se deseaba incluir dentro del mensaje de correo electrénico
un atchivo binario, solia utilizarse una aplicacion llamada wuencode que
transformaba el archivo binario a formato ASCII. Cuando el usuario lo recibia,
podia hacer la transformacién del archivo en formato ASCII al formato original con
la aplicacion uudecode.

Las transformaciones con uuencode y uudecode o aplicaciones similares, eran
confusas para usuarios no familiarizados con esta caracteristica de envio del correo
electrénico, por lo que en 1991, Nathaniél 5. Borenstein propuso extensiones a los
estindares del correo electrénico de Internet llamadas “Extensiones de Correo
Internet de Prop6sitos Multiples’ o MIME® [7] (pp. 120).

MIME ofrece una manera estandarizada de representar y codificar una amplia
variedad de tipos de formatos para su transmisién via correo electrénico. El
estandar MIME agrega lineas al encabezado de un mensaje de correo electrénico
pata definir el tipo de datos y la codificacién utilizada para efectuar su
transferencia.

Para explicar el funcionamiento de MIME, se describird a continuaci6n la manera
en la que estdn formados los mensajes de correo electrénico.

Un mensaje de correo electrnico consiste de dos partes: encabezado y cuerpo del
mensaje, las cuales se separan por una linea en blanco.

¢ El encabezado contiene el identificador del emisor, fecha y hora de envio, entre
otros campos.

¢ El cuerpo contiene el texto del mensaje.

' Posteriormente veremos cdémo y con qué objetivo la especificacién MIME es utilizada por el
servicio de web.
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La figura 1.8 contiene un ejemplo de un correo electrénico, senalando el
encabezado y cuerpo del mensaje.

From: luz@simba.dgsca.unam.mx
Encabezado Subject: Seminario de Oracle.

To: nancy@simba.dgsca.unam.mx

Date: Wed, 16 Aug 1998 15:20:50

El seminario de Oracle sera el pr6ximo Jueves

Cuerpo del a las 10:00 a.m.

mensaje

ATTE.
LUZ.

Figura1.8 Ejemplo de un mensaje de correo electrénico

La figura 1.9 muestra un ejemplo de un mensaje de correo electrénico utilizando
MIME:

From: luz@simba.dgsca.unam.mx
Encabezado Subject: Seminario de Oracle.

To: nancy@simba.dgsca.unam.mx

Date; Wed, 16 Aug 1998 15:20:50

Mime-Version:1.0

Content-Type: text/plain; charset="us-ascii”

Content-Length: 94

El seminario de Oracle sera el préximo Jueves
alas 10:00 a.m.

Cuerpo del
mensaje

ATTE.
LUZ.

Figural9 Ejemplo de un mensaje de correo electrénico que utiliza MIME
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El estdndar MIME agrega los siguientes elementos al encabezado del e-mail:

Version MIME {“Mime-Version™)

Tipo de Contenido (“Content-Type”)

Longitud de Contenido (“Content-Length”)

Codificacién empleada para convertir los datos en ASCII para hacer posible su
transferencia (“Content-Transfer-Encoding”) [7}] (pp. 122).

El elemento denominado Tipo de Contenido o “Content-Type” debe contener dos
identificadores que se separan por una diagonal: el primero determinar el tipo de
formato del mensaje a transferir por correo electrénico. El segundo identificador
corresponde al subtipo.

El estindar MIME define siete tipos de formatos bésicos, los subtipos vilidos para
cada uno y las codificaciones de transferencias; sin embargo, MIME permite a un
emisor y a un receptor definir tipos de contenido privado.

MIME cuenta con siete tipos de datos, {7] (pp. 127) a saber:

Aplicacién
Audio
Video
Imagen
Mensaje
Multiparte
Texto

NP

La forma general para especificar un tipo MIME es:
Tipo/Subtipo extensién_de_archivo™

" Forma de especificar un tipo MIME en el archivo mime.types, ef cual es utilizado por los
servidores de web. La especificacién de Tipo/Subtipo vy la extension del archivo deben estar
separadas por medio de un tabulador,
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La tabla 1.2 muestra algunos ejemplos de extensiones de archivos y sus
correspondientes tipos/subtipos MIME.

Identificador de Tipo Tipo de Ejemplos de Extensiones de
de Contenido Contenido Tipos/Subtipos de Archivos
Contenido
text Texto text/plain bxt
text/richtext rtf
image Imégenes image/gif gif
image/jpg ipeg jpgipe
audio Grabaciones  de |audio/x-aiff aif aiff aifc
sonido audiofx-wav wav
video Grabaciones de|video/mpeg mpeg mpg mpe
video
application Datos para un]application/msword |doc
programa application/postscript [ ps ai eps
multipart Mensajes multipart/alternative '
miiltiples de los|multipart/appledouble
que cada unojmultipart/digest
tiene una | multipart/mixed
codificacién y un [ multipart/parallel
tipo de
contenido
diferentes.
message Mensajes e-mail | message/rfc822
completos

Tabla 1.2 Ejemplos de Tipos MIME

El tipo multipart de MIME permite enviar maltiples tipos de contenidos en un solo
mensaje de correo electrénico. Existen cuatro posibles subtipos para un mensaje de
contenido muiltiple o “multipart”:

¢ Subtipo mezclado o “mixed”, permite que un solo mensaje contenga
submensajes independientes de los que cada uno tiene un tipe independinete y
una codificacién diferente, lo cual hace posible incluir textos, graficos y audio en

un solo mensaje.

¢ Subtipo alterno ¢ “alternative”, permite que un solo mensaje incluya varias
representaciones de los mismos datos. Por ejemplo, se puede enviar un
documento como texto en ASCII y con formato, permitiendo que los receptores
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que tienen computadoras con capacidades gréficas seleccionen la opcidén con
formato.

e Subtipo paralelo o “parallel”, permite que un solo mensaje incluya subpartes
que deben ser vistas juntas (por ejemplo, subpartes de audio y video que deben
presentarse de manera simultdnea).

s Subtipo compendio o “digest”, permite que un solo mensaje contenga un
conjunto de otros mensajes.

1.2.2.4 Servicios de Biisqueda de Informacién

Los servicios de bisqueda permiten acceder al vasto camulo de informacion que
ofrece Internet de manera mds eficiente y precisa. La importancia de estos servicios
radica en que ayudan a localizar de una forma sencilla la informacién que existe en
Internet sobre un t6pico en particular.

Existen numerosos sistemas de biisqueda, algunos de los cuales se describen a
continuacién:

¢ Archie

Archie es un programa que permite localizar informacién en numerosos sitios de
FTP Andnimo en Internet.

Archie mantiene una Base de Datos, sobre la cual realiza las bisquedas de términos
solicitades por el usuario. Esta base de datos se forma obteniendo, a través de
comandos, listados de directorios de sitios de FTP Anénimo. Cuando un usuario se
conecta a un servicio de Archie e introduce una cadena a buscar, Archie busca en su
Base de Datos y regresa al usuario una lista de los nombres de archivos que
contienen esa cadena, el directorio y el nombre del servidor de FIP An6nimo
donde estén ubicados [6] (pp. 150). Los motores de basqueda de Archie pueden
utilizarse desde una interfaz Web (el servicio Web serd analizado més adelante
dentro de este capitulo).

Ejemplo: http://www.thegroup.net/AA.html
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¢ WAIJS

WAIS o “Wide Area Information Service” es un servicio de biisqueda de cadenas de
texto en el contenido de documentos con formato ASCII, en contraposicién con
Archie, que s6lo realiza sus biisquedas en los titulos de los archivos.

Para llevar a cabo la biisqueda, WAIS debe primero indexar el texto de los
documentos, formando de esta manera su Base de Datos. Las blisquedas se realizan
sobre los archivos de indice generados por WAIS [6] (pp. 155).

Este servicio de biisqueda puede utilizarse a través de una interfaz WWW.

¢ Directorios de sitios Internet.

Estos servicios ofrecen una lista de sitios en Internet organizados de acuerdo a un
esquema predefinido de clasificacién. Los directorios permiten que el usuario
recorra las categorias definidas a fin de encontrar sitios en Internet dedicados a un
determinado tema.

Ejemplo: http//www.vahoo.com

* Robots de Bisqueda

También se conocen con el nombre de “spiders”, “engines”, “crawlers” y agentes.
Este tipo de herramientas tienen dos componentes: una coleccién y un servicio de
bisqueda. La coleccién se forma recorriendo diversos sitios de Internet para
integrar sus direcciones y palabras clave en una base de datos indexada.

El servicio de biisqueda consiste en la interfaz entre el usuario y la base de datos.
Ejemplo: http//www.altavista.digital.com/

+ Metalndices

Este servicio de busqueda permite a un usuario efectuar una consulta en maltiples
robots de biisqueda simultdneamente. Los resultados que un Metalndex regresa es
una combinacién organizada de los resultados de la biisqueda de los diversos
robots.

Un ejemplc de este tipo de Dbuscador es  MetaCrawler.
(http://www.metacrawler.convy)
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1.2.2.5 Servicio Integral de Informacién WWW

El servicic de WWW?, conocido también como World Wide Web, Web o W?, es un
servicio de informacién basado en la tecnologia del hipertexto (a lo largo del
presente trabajo se utilizard el término web como sinénimo de los demds).

El web fue desarrollado en el laboratorio de fisica de particulas del CERN -en
Ginebra, Suiza- por Timothy Berners-Lee, en 1989 con la finalidad de compartir
informacién sobre proyectos de investigacién. Berners-Lee desarrollé las
especificaciones que definen el protocelo de alto nivel que hace posible la existencia
del servicio web; asi como las especificaciones para la aplicacién cliente y servidor,
pero hasta ese momento el web sélo contenia informacién de tipo texto [2] (pp. 27).

Posteriormente Marc Andreesen, estudiante de la Universidad de Illinois,
desarrollé la aplicacién cliente, conocida como navegador y que denomind
Mosaic™.

Mosaic permite leer pdginas en HTML mediante una Interfaz grifica de usuario
(GUI), lo cual hace posible visualizar imdgenes y video, ademds de texto [7] (pp. 8).

El web es un servicio integral de informacién porque permite al usuario tener
acceso a diferentes protocolos desde una misma interfaz, lo que significa que se
puede acceder a la mayoria de los demads servicios que proporciona Internet a
través del programa que funge como cliente de web. Esta caracteristica convierte
al web en un servicio amigable para el usuario, ya que sélo tiene que aprender a
utilizar una sola aplicacién para obtener la gran gama de recursos que ofrece
Internet.

¥ El servicio amtecesor del web ¢s el que se conoce con el nombre de gopher, el cual ofrecia
recursos de informacién a través de un conjunto de menties jerdrquicos. Su interfaz estaba basada en
caracteres.

El servicic de gopher fue sustituido en su usc paulatinamente por ¢l web, ya que el web presenta
una forma més sencilla de encontrar 12 informacion referente a un tépico determinada, ademas de
que su mterfaz es grafica y la informacién que proporciona puede estar acompafiada por imigenes,
video y sonido.

'* Posteriormente surgieron mas navegadores al mercado, como Netscape Navigator, Internet
Explorer o Chamaleon.
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La forma de acceder a servicios que utilizan un protocolo diferente al HTTPY a
través de la aplicacién cliente de web se logra por medio del URL. El URL
(“Universal Resource Locator”) es la direccién de un servicio proporcionado por
Internet. Uno de los campos que componen al URL indica el protocolo a ser
utilizado para alcanzar el servidor destino, otro de sus campos indica el nombre del
servidor de destino, el directorio del documento y el nombre del documento [6]

(pp-99).

La forma general de un URL se presenta a continuacién:

protocoloy/informacion_especifica_del _protocolo

Los URL especificos para cada tipo de servicio son:

gophery//nombre_servidor|:puerto)/ruta-gopher/nombre_archivo

fip//cuenta:contrasena@servidor[:puerto]/ruta/nombre_archivo

httpy/nombre_servidor{:puerto)/[ruta[?variable=pardmetro,
variable2=pardmetro2]]

A continuacion se proporciona un ejemplo de URL, identificando y explicando
cada una de las partes que lo componen:

http//www.unam.mx

En el URL del ejemplo se puede observar los siguientes elementos:

» Trotocolo: hitp (por [o que sabemos que se trata de un recurso que ofrece el
servicio de web).

¢ Nombre del Servider: www.unam.mx
¢ Puerto: Puerto por omisién para el servicio de web (80)

+ Pigina solicitada: Nombre de la pagina principal por omisién (index.html)

'"HTTP es ¢! protocolo en un protocole de afto nivel {nivel aplicacion) en el cual se basa el servicio
de web y serd explicado mds adelante en esta misma seccion.
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Funcionamiento de WWW

El servicio web trabaja bajo el esquema cliente-servidor y utiliza el protocolo HTTP
{"Hyper Text Transfer Protocol”} para comunicar a las aplicaciones cliente con la
aplicacién servidor.

El software que desempena el papel de cliente es conocido con el nombre de
navegador o browser. Este se encarga de solicitar un documento por medio de un
identiftcador de documento conocido como URL. Una vez que envio una solicitud,
e] cliente espera a que el servidor responda la solicitud, procesa el documento de
respuesta que le envia el servidor y efectiia el despliegue [16] (pp. 287).

La aplicacién que tiene el papel de servidor de web recibe las peticicnes de los
navegadores a través del puerto 80 (se puede definir un puerto distinto en la
configuracién del servidor), localiza el documento solicitado dentro de su espacio
de datos y se lo envia al navegador que hizo la solicitud.

Los servidores de web también ejecutan programas que les permiten servir como
puentes hacia otros recursos de Informacién como las bases de datos.

El funcionamiento del servicio web se esquematiza en la figura 1.10

Servidor
Gopher

Servidor | Otros
Navegador de Web Puente Servidores
de Web.

Servidor

\ de FTP

[y

Figura 1.10 Funcionamiento del Servicio WWwW
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El HTTP permite el manejo de hipertexto, el cual, es un mecanismo que permite
acceder a diversos archivos o paginas cuyas referencias o ligas™ estin incluidas en el
archivo actual, sin necesidad de saber su ubicacién en Internet; para ello basta
seleccionar con el cursor del mouse la marca de asociacién o liga y el archivo
correspondiente se desplegard automdticamente.

(Cada solicitud de documentos que un navegador hace a un servidor de web abre
una nueva conexién entre el navegador y el servidor de web, el documento es
transferido, después de lo cual la conexidn se cierra.

El protocolo HTTP, permite la negociacién de tipos de datos entre el servidor y el
cliente, ya que utiliza en su informacién de encabezado el estindar MIME.

El navegador de web interpreta y despliega los siguientes tipos MIME:
» text/htm!

+ text/plain
e image/gif
* image/jpg

Cada vez que un navegador pide a un servidor de web una pégina, el servidor de
web le envia al navegador el formato del documento que solicité mediante un
encabezado Mime con la forma tipo/subtipo. Posteriormente, el servidor envia el
documento solicitado.

Cuando el servidor de web envia un documento con un formato que el navegador
no puede interpretar, éste Gltimo presenta un cuadro de didlogo en el cual se
permite al usuario elegir cualquiera de las siguientes dos opciones: cancelar o
guardar el documento en el disco duro del usuario.

El navegador puede configurarse para que asocie un tipo MIME con una aplicacién
externa o visor que si interprete el tipo de informacién del que se trate. De esta
manera, en ocasiones sucesivas, cuando el navegador vuelva a recibir informacién
que no puede interpretar, iniciard la aplicacién asociada con el tipo MIME. Esta
ultima realizard el despliegue de la informacién entregada por el servidor de web.

En el web, a los documentos® ASCII, generalmente se les agrega unas pequerias
instrucciones conocidas como “tags” o etiquetas que se utilizan para que el
navegador conozca cémo debe hacer el despliegue del documento.

** En una pagina las ligas pueden aparecer como texto {en un color distinto al del resto det texto vio
subrayadas) o como imagen, y son el punto de¢ enlace entre documentos.

* Cada documento con HTML incorporado se denomina pigina de web y a la primer pigina, que
usualmente contienc un indice de paginas, se le denomina Pagina principal,
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El conjunto de estas instrucciones define el lenguaje HTML (“Hyper Text Markup
Language”) o Lenguaje de Marcado de Texto, que es el estindar para presentar
informacién en el servicio de web.

Los estdindares HTML son emitidos, publicados y controlados por un organismo
denominado W3C (Consorcio WWW o “World Wide Web Consortium®) [17] (p.p.
140).

Actualmente hay varias versiones de HTML: el HTML 1.0, 20, HTML+ (HTML
3.0), HTML 3.2, HTML 3.5 y el més reciente es el HTML 4.0; sin embargo, los
visualizadores més conocidos (Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer)
soportan Jas instrucciones del HTML 3.0

Las instrucciones del lenguaje HTML se denominan etiquetas o “tags” y son
facilmente distinguibles del texto que conforma la pagina porque estdn encerrados
entre los caracteres menor que (<)} y mayor que (>).

La forma general de las etiquetas HTML es la siguiente:
<nombre_etiqueta> Texto afectado por la etiqueta </nombre_etiqueta>

<nombre_etiqueta> indica que el texto que estd a continuacin de ia etiqueta va a
ser modificado por ella. Cuando se desea que el texto deje de ser modificado por la
etiqueta ésta se debe cerrar (</nombre_etiqueta>) incluyendo una diagonal
después del cardcter menor gue.

Las etiquetas més comfnmente usadas son:

o para delimitar al documento HTML <html> y </html>

» para definir un encabezado <head> y </head>

e para definir el titulo de un documento <title> y </title>

e para determinar el cuerpo del documento <body> y </body>,

e para definir tamafios de encabezados <hl>, </hl1>, <h2>, </h2>, <h3>,
</h3> y <hd>, </hd>

+ para definir una liga en un documento <a href="url_del_documento”> y </a>

e para determinar el fin de un pérrafo <p>

o para establecer un fin de linea <br>

e para colocar un texto en negrillas <b> y </b>

e para colocar un texto en itdlicas <i>y </i>

® 1 URL del sitio web del W3C, donde pueden consultarse los estindares publicados sobre el Web
y el HTML, es: http://www.w3.org

36



1. Conceptos Generales

e para colocar una referencia, liga o hipertexto <a href="ruta/nombre_archivo” >
y </a>

o para colocar una imagen <img src="ruta/nombre _ archivo”>, entre otras
etiquetas

La informacién de todo documento HTML debe colocarse entre las etiquetas
<html> y </html>, mismas que son los delimitadores de la pagina web.

Dentro de las etiquetas delimitadoras, se distinguen dos componentes basicos del
documento:

a) El encabezado, que se coloca entre las etiquetas <head> y </head>
Dentro del encabezado, se especifica el titulo del documento, mismo que ira escrito
entre las etiquetas <title> y </title>

b) El cuerpo del documento, que se coloca entre las etiquetas <body> y </body>

La figura 1.11 muestra la estructura general de una pagina web.

Inicia Pdgina Web b <html>
Inicia Encabezado <head>
<title> Titulo de la pagina web </title>
Finaliza Encabezado </head>
Inicia Cuerpo Pégina —EbOdY>
Cuerpo de la pagina web ...

Finaliza Cuerpo Pégina </body>
Finaliza Pdgina Web </html>

Figura 1.11 Estructura de una Pigina Web
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A continuacién se muestra un ejemplo del cédigo fuente de un documento HTML:
<htmt>

<head>

<title>

Documento de Web
<ftitle>

</head>"

<body>
<center>
<hl>

Hola Mundo
</hl>
</fcenter>

</body>
</htmi>

La pégina de web generada por el c6digo HTML del ejemplo anterior es la que se
muestra en la Figura 1.12

} {Jocumento de Web - Intesnct L)-'plmc_r 4

Dr\Luz\index him!

Hola Mundo

Figura 1.12 Ejemplo de una pigina web

38



1. Conceptos Generales

Algunas otras ventajas que ofrece el servicio web son:

» Los programas cliente y servidor de web no son caros. Incluso los programas
cliente pueden obtenerse gratis a través de FTP y algunos servidores de web
también pueden obtenerse sin costo.

» No se requiere invertir dinerc o tiempo capacitando a las personas sobre c6mo
navegar” a través de un sitio” web, ya que es muy intuitivo.

e Puede interpretar archivos que no pertenezcan al conjunto de formatos
estindares interpretables por el navegador por medioc de la configuracién de
aplicaciones externas o auxiliares que son las que verdaderamente interpretan
dichos formatos y efectian el despliegue de la informacién.

¢ Permite la interaccién con Bases de Datos.

 Permite la autenticacion de usuarios y soporta la transferencia de la informacion
cifrada entre el cliente y el servidor.

» Soporta una gran variedad de motores de basqueda (WAIS, Archie, EWS,
Infoseek, entre otros).

e Soporla la impresién en demanda (a solicitud del usuario} de documentos que
pida el usuario al servidor de web.

e El servicio web es independiente de la plataforma, no es propietario y trabaja
tanto en una LAN®, como en una WAN®* o0 en una microcomputadora con la
Gnica condicién de que la computadora o la red soporte TCP/IP.

Gracias a las caracteristicas anteriores y a que el Web puede incluir elementos
multimedia® y lenguajes de programaci6n avanzados (como perl, java, Javascript,
etc.), actualmente se ha convertido en el servicio mds importante de Internet,
ademads de ser uno de los més utilizados.

 Navegar: Se define como la accién de recorrer paginas de web utilizando un navegador.
*2 Gitio web: Nombre que se otorga al conjunto de paginas web asociadas a un mismo URL.

3 LAN (“Local Area Network™).- es una red de computadoras limitada a un 4rea inmediata, siendo
usualmente el mismo edificio o un piso dentro del mismo.

H WAN (“Wide Area Network™).- son redes que abarcan dreas geograficas internacionales

* Multimedia: Producto que integra varios medios de informacion como imigenes, sonidos, video,
texto.
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1.3 Sitio de Web Externo

Dadp el gran éxito del web, universidades, institutos de investigacién y empresas
han aprovechado este servicio para dar a conocer su trabajo, servicios, productos e
investigaciones a la comunidad Internet por medio del desarrollo de los llamados
sitios de web externos.

Los sitios de web externos son aquéllos que ofrecen informacién al pablico en
general. Dicho de otra forma, el sitic de web externo se construye con el objetivo de
proporcionar informacién a personas que no forman parte de la organizacién. Se
disefia especialmente para los clientes potenciales, alientes actuales, investigadores
de otras instituciones que se interesan en el tema sobre el que se realiza algin
andlisis, etc.

En el caso de un sitio de web externo la principal filosofia es la de ofrecer un
servicio de informacién a cualquier persona de la comunidad Internet; por lo que
en general no existen restricciones de acceso a la informacién que ahi reside {con la
excepcién de las empresas, que suelen ofrecer una atencién especializada a sus
clientes y configuran restricciones de acceso a algunas secciones de su sitioc web que
consideran privilegiadas para dichoes usuarios).

La elaboracién de este tipo de sitios surge de la necesidad que tienen las
organizaciones para encontrar mejores formas de comunicarse con clientes
petenciales, clientes actuales, entre otro tipo de usuarios.

Las funciones principales de un sitio de web externo son las de apoyar el aspecto
de mercadotecnia de la organizacién, ofrecer un mejor servicio a los clientes,
aumentar las ventas de bienes o servicios, lograr el intercambio de informacién
relacionado a una investigacién o interés en especifico, entre otras.

1.3.1 Desarrollo de un Sitio de Web Externo

La parte més importante, antes de planear el desarrollo y disefio de un sitio de Web
externo, es definir qué informacién es la que se desea publicar y determinar el
piblico hacia el cual se dirigird esa informacién. Lo més importante de todo sitio
Web es su contenido.

El tipo de informacién que contienen los sitios web externos de organizaciones

comerciales, puede variar en una amplia variedad de temas, entre los cuales
pueden estar:
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Productos y/o Servicios

Informacion sobre los productos y/o servicios que ofrece una cierta organizacion.
Para ello se recomienda colocar en una pagina un catilogo de productos y/o
servicios con vinculos a las péginas que contengan informacion mds detallada sobre
cada producto con la finalidad de que el usuario no pierda el interés después de ver
un agregado de informacién que no estaba buscando. Este mecanismo logra que el
usuario encuentre de forma més sencilla la informacién que es de su interés.

Otra recomendacién es incluir referencias cruzadas para lograr la atencion del
usuario sobre algin producto o servicio que tal vez no buscaba al inicio, pero que le
ha resultado atractivo dada la relacién con su bsqueda inicial.

Soporte o Servicio a Clientes

El Servicio a clientes se puede ofrecer de acuerdo a un anilisis que se elabore de la
informacién que con mds frecuencia solicitan estos usuarios. Este tipo de
informacién suele estar restringida con algin mecanismo de solicitud de
“password” o contrasefia, ya que uno de los beneficios que se ofrece a los clientes es
el trato privilegiado sobre las demds personas que consultan la pdgina.

Reclutamiento de Personal

El sitio de web externo puede incluir informacién acerca de las necesidades de la
organizacién en cuanto a personal, lo que permitirfa que dicha organizacién
reduzca los costos invertidos en el reclutamiento de personal.

La informacién en este aspecto debe incluir las descripciones del trabajo a
desempenar, el perfil que la persona aspirante debe cumplir, asi como la
informacién de la persona a la que deben acudir en caso de estar interesados.

Una vez que se ha definido el contenido del sitio web, se debe proceder a la
creacién del indice y a la organizacién de la informaci6n poniendo especial cuidado
en fragmentarla y ubicarla correctamente en el indice de la pagina principal con la
finalidad de que el usuario la encuentre facilmente.

Ademis de estructurar y organizar debidamente la informacién, es recomendable
que el sitio web cuente con un sistema de busqueda, ya que éste es de gran apoyo
para la recuperacién de informacién cuando el sitio web de la organizacién es muy
extenso, por lo que puede ser dificil o tedioso navegar por todo el sitio hasta
encontrar la informacién que se necesita.

Finalmente se puede pasar a la fase de incorporar las etiquetas de HTML al texto,
con lo cual se obtendrén las pdginas de web que conformaran ¢l sitio.

41



1. Conceptos Generales

Aunque el contenido de un sitio web es lo mds importante que éste puede ofrecer,
dicha informacién debe estar apoyada por un disefio gréfico agradable que facilite
la lectura de la misma al usuario. Para ello debe hacerse una seleccién de tipografia
que no canse la vista del lector, la composicién de imdgenes debe ser lo mds
agradable posible y se debe hacer un balanceo y distribucién de los elementos
gréficos y del texto que constituirdn la pagina.

Las imégenes no deben ocupar demasiado espacio en disco, ya que ello alentaria
tanto la transferencia de la pagina por la red, como su despliegue en el navegador.

Otra recomendacién para lograr un buen disefio de péginas web, es incluir
imégenes y texto gue cumplan con los formatos estdndares que puede interpretar el
navegador de web, a fin de que la mayoria de los usuarios observen todas las
caracteristicas que ofrece la pégina, sin necesidad de configurar visores o
aplicaciones externas al navegador. -

Una vez que se ha concluido el disefio del sitio web, es importante actualizar la
informaci6n con la mayor frecuencia posible para que los usuarios que visiten el
sitio web, contindien consultando los nuevos servicios que la organizacién puede
ofrecerles.

Si un sitio web no cambia su contenido, los usuarios no lo visitardin mds, pues
resulta monétono observar la misma informacién.

Otra actividad que se debe realizar una vez que se ha puesto el sitio de web a
disposicién del pdblico, es determinar el niimero de personas que estdn
consultando el sitio de web externo®, desde dénde lo hicieron, asi como la
informacién que con mds frecuencia solicitan. Estas estadisticas de uso del sitio se
‘obtienen procesando la bitdcoras o “access log” que almacena el servidor de web.

1.4 Sitio de Web Corporativo

Cuando el servicio de web iniciaba, los desarrollos que se hacfan eran de sitios web
externos, ya que atn no se concebia la idea del sitioc web interno o corporativo de
manera formal. Paulatinamente fueron analizados los beneficios de la facilidad
para el intercambio de informacién que la tecnologia web (y en general la
tecnologia Internet) aportaba a personas externas a la organizacién y se modifico el
enfoque, para aprovechar esas ventajas dentro de la propia organizacién y fue asi
como a mediados de 1995 los recursos de las organizaciones comenzaron a
enfocarse en el desarrollo de sistemas de informacién utilizando, en un inicto la
tecnologia web y posteriormente la tecnologia Internet [18] (pp. 32,33}

* F} mimero de accesos que s hacen a un sitio web se conoce como “hit”.
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A diferencia del sitic web externo, la informacién del web corporativo, ofrecida a
través de una intranet, estd dirigida sdlo a personas que forman parte de la
organizacién (empleados, jefes de area, gerentes y accionistas).

El propésito de una intranet es proporcionar a los miembros de la organizacién,
principalmente a través del servicio de web, la informacién que requieren para
realizar su trabajo diario.

La intranet reduce el esfuerzo y tiempo que invierte cada miembro de la
organizacién en conseguir la informacién necesaria para llevar a cabo sus
actividades diarias, lo cual incrementa su productividad, logrando que la
institucién sea mds competitiva [10] (pp- 10). Asimismo, la intranet reduce el costo,
tiempo y esfuerzo que se lieva a cabo en la organizacién para distribuir la
informacién a sus miembros.

En el siguiente capitulo se desarrollard formalmente el concepto de intranet, sus
diferencias con conceptos similares y los beneficios que otorga a [as organizaciones.

43



Capitulo 2

Intranets

44



2. Intranets

CAPITULO 2

INTRANETS

En el presente capitulo se formalizar4 el concepto de intranet y se analizarin las
diferencias con conceptos relacionados a este servicio de informacién a fin de
aclarar y establecer las fronteras entre los diferentes términos.

Se explicardn las caracteristicas que deben cumplir las intranets, las aplicaciones
que se pueden derivar de este nuevo enfoque de uso de la tecnologia de Internet y
las ventajas que proporciona a las organizaciones contar con este recurso de
informacién.

Se sefalardn algunos ejemplos de empresas que estdn utilizando intranets en la
actualidad y se proporcionardn los criterios para determinar si una organizacién
necesita una intranet.

2.1 Concepto de Intranet

Como fue mencionado en el Capitulo 1, una intranet es una red interna, privada o
corporativa que comunica a los integrantes de una organizacién por medio de la
tecnologfa Internet, aprovechando asi la capacidad de conectividad global y
estdndares abiertos de la red de redes [10] (pp. 2).

Los objetivos principales de una intranet son: [4)

*» Distribuir y ofrecer, a personas autorizadas, acceso a la informacién corporativa.

» Facilitar la produccién de los bienes y/o servicios que debe generar la
organizacién.

* Apoyar el trabajo en grupo.

¢ Disminuir costos.

* En pocas palabras, el objetivo principal de una intranet es mejorar la
competitividad de la organizacién e incrementar su productividad.
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Los objetivos de la intranet se logran a través de los diversos servicios de aplicacion
de Internet (transferencia de archivos o correo electrénico, servicios que se
revisaron en el Capitulo 1), sin embargo los beneficios de esta red corporativa
residen y se utilizan a través del servicio web, siendo éste la base del desarrollo de
una intranet, puesto que el web permite integrar los demds servicios de Internet en
una sola interfaz sencilla de utilizar por el usuario: el navegador de web.

La intranet es un servicio de informacién corporativo porque estd dirigido
principalmente a las siguientes personas:

» Socios y accionistas
¢ Ejecutivos de la organizacién
* Empleados de la organizacién

Con frecuencia se confunde el concepto de intranet con conceptos relacionados a
ella, por lo cual es conveniente hacer la distincién entre una intranet y los
elementos con Ios que se le suele confundir.

2.1.1 Intranet vs. Internet

Una intranet no es Internet y no necesita estar conectada a Internet para funcionar;
sin embargo, para obtener los beneficios de una intranet, la red debe soportar el
conjunto de protocolos TCP/IP para aprovechar sus ventajas y servicios [9] (pp. 4).
La conexién con Internet es opcional, pero. es recomendable tenerla' por la gran
utilidad que constituye poder comunicarse con personas fuera de la organizacién
como los proveedores o los clientes.

Desde el punto de vista de una empresa, la red Internet estd enfocada a apoyar la
publicidad y mejorar el servicio de soporte a clientes, ofreciéndolo a través de la
red. Una intranet estd enfocada a mejorar los mecanismos de comunicacién dentro
de la organizacion, incrementar la productividad, ademds de ofrecer informacién
corporativa a diferentes niveles; estd disefiada por y para grupos de usuarios
especificos.

A diferencia de Internet, las intranets incorporan mecanismos mds elaborados de
seguridad en su construccién y disefio, para asegurar que la informacién que ofrece
s6lo serd utilizada por los usuarios hacia los que est4 destinada.

' Algunas empresas restringen el acceso a Internet a sus empleados ya que consideran que suelen
navegar por ella y distraerse de sus actividades.
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Las intranets son redes més pequefias y pueden incluir mds servicios de
informacién que Internet, tales como el servicio de informaci6n sobre inventarios o
el servicio de informacién para el personal de la organizacion.

2.1.2 Intranet vs LAN/WAN

Una intranet no es una red LAN o WAN, tGnicamente utiliza la infraestructura de
conexién de estas redes para lograr sus objetivos; es decir, que sobre la
infraestructura de la red LAN o WAN, pueden construirse los sistemas de
informaci6n que ofrecerd la intranet a los miembros de una organizacion.

Puede existir una red LAN o WAN, sin que por ello exista una intranet en la
organizacion.

2.1.3 Intranet vs. Correo Electrnico

Muy comiinmente se confunde el servicio de correo electrénico con las intranets,
debido a que el correo electrénico también es una forma de incrementar la
comunicacién y colaboracién de las personas.

La diferencia entre ambos es que el servicio de correo electrénico no ofrece la
posibilidad de hacer consultas a bases de datos, ni la facilidad para integrar un
sistema de informacién y no le es posible desplegar informacién en diversos
formatos. Otra diferencia importante es que la distribucién de la informacién a
través del correo electrénico se logra efectuando duplicados de la misma en los
buzones de correo de cada usuario, en cambio Ia intranet tiene un depésito con una
sola versién de la informacién y todos los usuarios pueden consultarla, por lo que se
optimizan los recursos de almacenamiento [9] (pp. 5).

2.1.4 Intranet vs. Groupware

El groupware es un tipo de programa de aplicacién desarrollado para apoyar la
colaboracién en grupo y la cornunicacién entre los miembros de una institucion,
ademds de que apoya la administracién de procesos y de informacién vital para el
funcionamiento de una compafifa [11] (pp. 44, 54).

Una de las diferencias principales estd en que las intranets son interoperables y el
groupware no lo es. Gracias a la caracteristica de la interoperabilidad, la intranet
puede llegar a incorporar diversas tecnologias como Java, Peri, ActiveX para
aumentar la funcionalidad y los servicios, lo que le permite seguir creciendo y
adaptarse a la organizacién; no como en el caso del groupware, en el que la
organizacién debe adaptarse a la aplicacién. A través de la intranet se puede
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consultar informacién residente en diversos manejadores de bases de datos, a
diferencia del groupware, que sélo puede consultar la informacién contenida
dentro de una base de datos, que en ocasiones es un sisterna propietario.

En el caso del groupware es necesario realizar la instalacién de un programa
servidor y de varios programas cliente en cada computadora a través de los cuales
se tenga acceso a los servicios y beneficios del groupware, lo que ocasiona que las
actualizaciones se instalen en todos los equipos cliente, ademds de la actualizacién
en el servidor. En el caso de la intranet, el cliente es el navegador de web y todos los
programas de aplicacién y sus actualizaciones se instalan en el equipo servidor.

El groupware utiliza el protocolo IPX {internet Packet Exchange) para ofrecer sus
servicios de comunicaci6n, a diferencia de la intranet que utiliza TCPAP. Esta
caracteristica limita al groupware para comunicar una computadora perteneciente a
una red LAN con otra computadora perteneciente a una red WAN. Esta
comunicacién es posible lograrla, pero finalmente es utilizando TCP/IP (El paquete
IPX seria dividido en paquetes mds pequefios y encapsulado dentro de paquetes
TCP/IP, con lo cual la comunicacién entre las sucursales del ejemplo seria posible)
(9] (pp- 34). .
Debido a lo anterior el groupware resulta flexible para la comunicacién dentro de
una LAN, pero la comunicacién con computadoras fuera de ella es muy dificil y en
ocasiones no es posible establecerla.

El groupware requiere de un hardware y sistema operativo especifico, ya que
generalmente no se desarrolla siguiendo estdndares abiertos; ademads, suele ser caro
y no siempre resulta sencillo actualizarlo, ya que ello puede implicar la
actualizacién del equipo de la organizacin para que la nueva versién del
groupware pueda ser soportada. El groupware es vulnerable a todos los cambios de
hardware en el mercado y generalmente son aplicaciones propietarias, su
instalacién y administracién no son sencillas, ademds de que se necesita capacitar a
los miembros de la organizacién en su uso.

Una intranet es independiente del hardware y del sistema operativo gracias a que
utiliza protocolos y estdndares abiertos, y se requiere de poco tiempo para capacitar
a la gente que va a utilizarla.
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2.1.5 Intranet vs. Web

Como se revisé en el capitule 1, el web es un servicio de informacién que ofrece
Internet y que utiliza la tecnologia de hipertexto. Una intranet, utiliza al web como
plataforma de desarrollo y de acceso a los servicios que proporciona, pero no todo
servicio de web forma parte de una intranet o es una intranet.

Las intranets pueden ofrecer otro tipo de servicios ademas del web, como la
transferencia de archivos, por ejemplo.

2.1.6 Sitio Web de la Intranet vs. Sitio de Web Externo

Existen dos grandes diferencias entre ambos conceptos: una es el pablico al que se
dirigen ambos sitios de web y la otra es el contenido que ofrecen.

El sitio de web externo, como fue menclonado en el capitulo 1, contiene un
conjunto de pédginas especialmente dirigidas a usuarios ajenos a la organizacién,
como los clientes.o incluso los competidores.

La informacién de un sitio web en una intranet estd dirigida principalmente al
personal de la organizacién (aunque algunas secciones se pueden compartir con los
clientes, por ejemplo) y entre su contenido podemos mencionar:

o Objetivos, metas y politicas corporativas.

Descripcién de la industria a la que pertenece la comparifa.
Marco Legal, Organigrama.

Beneficios, formas y documentacién de empleados.
Informacién técnica sobre los productos y/o servicios que ofrece la organizacion.
Catdlogos, guias de ventas y formas de pedidos.

Articulos para empleados.

Directorio de los miembros de la organizacién.

Calendario, eventos y dias de asueto de la companiia.
Medidas de desemperio.

Estados financieros y otros informes periédicos.

Manuales de organizacién y procedimientos.

Preguntas frecuentes.

Consejos sobre ahorros en costos.

Informacién de inventarios, entre otros documentos.

En general, cada drea funcional de la empresa puede incluir la informacién que
considere necesario hacer priblica a otros miembros de la organizacién.
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2.1.7 Intranet vs. Extranet

La extranet es una red de colaboracién. Es un subconjunto de la intranet, en el cual
se permite a cierto tipo de usuarios que no pertenecen a la organizacion, consultar
documentos de la intranet. Como ejemplo de este tipo de accesos especiales, se
pueden mencionar los accesos que se permiten a proveedores, distribuidores,
clientes y otros usuarios que comparten los mismos objetivos de la organizacién.
También se puede ver a la extranet como la interseccién de algunas secciones de las
intranets de varias organizaciones y que ofrece la posibilidad de hacer los negocios
de una nueva forma.

Una de las aplicaciones méds comunes de exiranets se refiere a aquéllas en las que
los proveedores de una organizacién comparten con sus clientes la seccién de su
intranet en la que se consulta al catilogo de productos y al inventario. De esta
forma cuando el cliente tenga algin requerimiento, puede consultar ei inventario
de su proveedor para determinar si hace la requisicién con €1 o con un proveedor
distinto.

Otra aplicacién de la extranet es cuando en una organizacién se desarrollaron
programas de entrenamiento y material educativo que puede compartir con sus
franquicias.

Asimismo las extranets ofrecen un apoyo en la administracién para empresas que
son parte de un proyecto comin de frabajo.

La integracién de varias empresas con el fin de reducir costos, no habia podido ser
cubierta debido a que se manejaban sistemas y arquitecturas incompatibles de una
organizacién a otra, por lo que no era posible realizar el intercambio electrénico de
informacién. Con el concepto de extranets la solucién es hacer uso de los estdndares
abiertos de Internet para lograr la comunicacién.

2.2 Aplicaciones y usos de las Intranets

A continuacién se presentan algunos ejemplos de las posibles aplicaciones y
funciones que pueden integrarse en una intranet.

2.2.1 Sistemas de Administracién
Las intranets apoyan la gestién administrativa y la toma de decisiones mediante la
obtencién de informacién acerca de la operacién de la organizacidn.

Se puede llevar a cabo el seguimiento de proyectos e identificacién de cuellos de
botella.
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Las intranets permiten agilizar trédmites administrativos enviando solicitudes a las
4reas correspondientes a través de la infraestructura de comunicaciones que
proporcionan.

Una intranet puede permitir la produccién y consulta de informes diarios de
ventas, inventarios o avances de proyectos.

Permite efectuar consultas automatizadas y producir informes previamente
definidos de forma sencilla.

Los reportes que antes se imprimian y se distribufan a distintos miembros de la
organizacién, pueden por medio de la intranet, ser colocados en un lugar
centralizado para su consulta, evitando la distribucién fisica del documento.

Los objetivos de la organizacién y la medicién de los mismos pueden colocarse en
la intranet para su consulta posterior.

2.2.2 Comunicacién Interna

A través de las intranets es posible modificar el esquema de comunicacién en Ia
empresa, ofreciendo a diversos grupos interactuar entre si mediante un espacio
virtual de comunicacién, sin importar que estos grupos se encuentren
geograficamente dispersos.

Como ejemplo de aplicaciones que mejoran la comunicacién interna estin:

La publicacién de borradores a fin de que los miembros de un grupo de trabajo
puedan agregarle anotaciones y comentarios para obtener una versién final.
También es posible lograr que el personal ubicado en diversas sucursales de la
organizacién, se comunique entre sf para colaborar en un mismo proyecto.

Algunas intranets permiten que varios usuarios puedan interactuar en tiempo real a
través de sistemas de videoconferencia.

2.2.3 Referencias en linea y Capacitacién

La intranet permite a través de un navegador de web poner a disposicién de los
empleados diversos documentos que apoyen el desarrollo de su trabajo. Ejemplos
de estos documentos son: manuales de induccién, las normas de calidad a seguir, el
manual de organizacién y procedimientos, asi como las politicas de la organizacién,
su marco legal, reglas de seguridad en el trabajo e informacién que requiere el drea
de ventas, tal como los precios de los productos, promociones y descuentos.

También es posible colocar manuales a disposicién de los empleados para su
capacitacién, los cuales podrian incluir presentaciones multimedia que faciliten su
aprendizaje, asi como una evaluacién en linea al final del manual, cuyos resultados
serian enviados al 4rea de personal para su andlisis posterior.
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Asimismo es Gtil contar con un sisterna de publicacién y consulta de las noticias més

importantes relativas al giro de la organizaci6n, la consulta del directorio telef6nico

del personal que forma parte de la organizacién, y un sistema de blsqueda de los
_documentos publicados en la intranet.

2.2.4 Soporte a Clientes

Es posible dedicar una parte de la intranet para mejorar el servicio a clientes,
poniendo a su disposicién documentos que incluyan los catdlogos de productos y/o
servicios, sus caracteristicas, asi como sus Ultimos precios, promociones y
descuentos.

Ademds, a través de la intranet los miembros de la organizacién pueden conocer de
primera mano las opiniones de un cliente sobre los productos y servicios de la
compafiia, lo cual ayudard a la organizacién a concentrarse en la satisfaccién del
cliente.

También es posible hacer una revisién de qué productos y/o servicios son los que
mads Haman la atencién del cliente a través del procesamiento de la bitdcora, lo cual
puede indicar qué productos y/o servicios necesitan mds publicidad o cudles
necesitan un cambio de concepto.

2.3 Caracteristicas de una Intranet

Entre las cualidades que tiene un sistema de informacién intranet se encuentran las
siguientes: [10] (23 - 25). '

e Multiplataforma: La aplicacién que funge como cliente (navegador de web)
corre en cualquier plataforma, debido a que utiliza los protocolos abiertos de
Internet.

¢ Escalable: Es altamente escalable, ya que se le puede incorporar nueva
funcionalidad, se puede dar servicio a un mayor nimero de usuarios, asi como
incrementar el niimero de transacciones diarias que maneja.

¢ Modular: El desarrollo de una intranet modular, ayuda a que ésta pueda ser
ficilmente escalable al permitir la integracién de nuevos médulos que brinden
mayor funcionalidad.

» Seguridad: La seguridad es una cualidad esencial en una intranet, ya que ésta

contiene informacién, que en la mayoria de los casos se refiere a la forma de
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operacién de la organizacién y que se considera como confidencial; por lo tanto
s6lo personas con autorizacién podrdn consultar y ufilizar dicha informacién,
Como veremos mds adelante en el Capitulo 5, esta cualidad puede incorporarse
a través de los protocolos como el SSL (Secure Socket Layer) o a través de los
mecanismos de cifrado, certificaciébn o muros de seguridad, también
denominados firewalls.

¢ Estindar: Debido a las caracteristicas del programa cliente, la intranet se
convierte en la interfaz estindar para las aplicaciones que empleardn los
miembros de una organizacién, lo cual facilita su capacitacién y el desarrollo de
su trabajo.

+ Costo de desarrollo minimo: Dependiendo de las herramientas que se utilicen
en el desarrollo de la intranet, ésta suele representar un costo minimo, puesto
que no se requiere sustituir la infraestructura de red TCP/IP con la que se
cuente. Asimismo la inversién que se realiza en la construccién de una intranet
es recuperable a corto plazo.

2.4 Ventajas que proporciona una Intranet

Entre las numerosas ventajas que una intranet ofrece a una organizacién se
encuentran aquéllas que son cuantificables y no cuantificables.

2.4.1 Ventajas No Cuantificables

+ Las intranets permiten que los usuarics encuentren informacién ficilmente,
trabajen en forma conjunta, distribuyan y publiquen resultados de forma
efectiva. Estas ventajas incrementan la productividad y la competitividad de la
empresa.

¢ Permiten poner a disposicién de todo el perscnal de la organizacién los
manuales y procedimientos de la organizacién.

¢ La actualizacién de los documentos se vuelve 4gil, ya que los cambios se llevan a
cabo en el archivo correspondiente, el archive se pone a disposicién de los
demds y de esta forma la modificacién se realiza de inmediato.

¢ Facilidad de uso de los sistemas que incluye la intranet, ya que se utilizarfa una
misma interfaz, la cual es muy intuitiva (el navegador de web).

+ Una intranet resuelve el problema de la distancia fisica entre departamentos,
sucursales y dependencias e incluso comunica a los gerentes con la empresa
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cuando salen de viaje y necesitan seguir de cerca el desarrollo de los proyectos.
Cualquier usuario con una linea telefénica, “laptop”? médem y una cuenta con

su respectivo “password” puede acceder dicha informacién.

+ Una intranet no sdlo contiene informacién para su lectura en el web, sino que
ofrece a la organizacién un espacio de trabajo para el intercambio de ideas y
comentarios entre grupos.

s Apoya la toma de decisiones y la hace mds eficiente, puesto que pone a
disposici6n los informes de las dreas funcionales, asi como la informacién de las
bases de datos de la organizacién.

e Promueve el intercambio de informacién y permite visualizar documentos en
una amplia variedad de plataformas, si las computadoras cuentan con la
aplicacién cliente (el navegador de web).

e Con la intranet se hace mas sencilla la coordinacién de la recopilacién de
informacién para los proyectos.

2.4.2 Ventajas Cuantificables

Al tener una intranet en la organizacién se reducen muchos costos, mismos que
representan las ventajas cuantificables que ofrece una intranet. A continuacion se
enumeran algunos de estos beneficios:

e Costos por distribucién de documentos. En lugar de distribuir documentos en la
forma tradicional (haciendo gastos de envios y/o paqueteria), éstos son
publicados en la intranet y pueden ser consultados en cualquier momento.

¢ Uso del papel al permitir que los usuarios impriman la informacién sélo cuando
la necesitan y sélo la parte que necesitan.

¢ Cargos por llamadas de larga distancia, que se pueden ahorrar aprovechando la
infraestructura de comunicaciones de la intranet para que los miembros de la
organizacién se comuniquen a través de ella.

+ Ahorro por concepto de impresién de documentos cuyo contenido pronto sera
anacrénico, como el caso de ciertos manuales de la compania o informacién
sobre los precios y promocién de los productos, misma que puede publicarse y
consultarse en la intranet.

* Laptop.- Computadora portatil.
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e Evita la impresién de informaci6n adicional o complementaria de los productos
de la compania.

e Asimismo se puede tener un ahorro en el gasto, por concepto de capacitacién
del personal, en el uso de los sistemas incluidos en la intranet. Gracias a que los
sistemas de informacién de la intranet utilizan la misma interfaz grafica de
usuario, el gasto y tiempo de capacitacién del personal que va a utilizarla se
reducen.

2.4.3 Rendimiento de la Inversion (ROT)

Se han enunciado diversas ventajas que las intranets proporcionan a las
organizaciones, pero es necesario efectuar un andlisis de los costos y beneficios de
una intranet para poder tomar una decisién objetiva y saber si a una organizacién
en particular le conviene invertir en el desarrollo de un sistema de informacién
como la intranet.

Un andlisis que se puede efectuar es la determinacion del Rendimiento de la Inversion
o ROI (“Return on Investment”), el cual se expresa como un porcentaje de los
beneficios que una inversién generard [17] (pp. 308).

El porcentaje representa qué cantidad de la inversién recuperard la empresa,
gracias a los ahorros de dinero y ganancias que la inversién generard.

Para obtener el RO, se debe aplicar la siguiente férmula:

Ahorros + Ganancias
ROI =
Costo de la inversioén

Figura 2.1 Férmula RO!
Los elementos de la férmula se detallan a continuacién.

s Costo de la Inversién: cudnto dinero se va a invertir en el proyecto. A este
monto hay que sumar la depreciacién de la inversién.
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* Ahorros: los costos en los que se incurre actualmente y que se podrian evitar
gracias a la realizacion de la inversién.

*» Ganancias o utilidad: Es el total de ingresos menos los costos y gastos.

Por ejemplo, si al adquirir un aeroplano de $1 millén de ddlares se generan
$100,000 délares de ganancias adicionales, el ROI de la inversién hecha en Ia
compra del aeroplano es de un 10% (100,000/ 1,000,000 = 10%).

En el caso particular de la intranet, podemos observar los siguientes elementos en el
numerador ROI: [17] (pp. 314 - 318)

Ahorros
Costos de impresidn
Papel
Téner, cintas y cartuchos de impresién
Costos de almacenamiento
Téner, cintas y cartuchos de impresién
Cajas de papel
Gastos de distribucién
Salarios’

Costos Acarreados
Salario del personal de sistemas
Capacitacién* .
Creacién de paginas we
Hardware y Software

Los elementos del denominador ROI se enumeran a continuacién: [17] (pp. 319 -
320)

Hardware
Software
Instalacién
Depreciacién

? El zhorro en salarios se deriva de que una intranet hace que encontrar informacién $ea una tarea
rapida e intuitiva. (Si los empleados no saben dénde buscar informacién, pueden preguntar a otros
empleados sobre su localizacion, lo cual retrasara las labores de mas de un empleado). Cada minuto
que una intranet ahorra a un empleado, contribuye a incrementar la productividad del empleado.

* Los gastos de capacitacion de personal y el tiempo que ésta se Hleva, se reducen debido a la interfaz
homogénea ¢ intuitiva que ofrecen las intranets,
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Ian Campbell, Director de Cémputo de colaboracién e intranets de International
Data Corporation {IDC), realizé un estudio sobre el ROI de las intranets que ofrece
Netscape y descubrié que las compaiiias pueden recuperar su inversién en el
desarrollo de una intranet en un lapso de 10 - 12 semanas y su ROI fue de mds de

1000%.

Un ejemplo de una comparniia para la que se realizé este estudio es Silicon Graphics,
quién obtuvo los siguientes resultados:

ROI a 3 afios: 1,427%

Periodo de Recuperacién de la Inversién: (.18 afios
Total de Ahorros (3 afios): 23,980.313
Total Gastos (3 afios): 1,324,421

El detalle de este estudio financiero puede observarse en la figura 2.2

Silicon
Graphics,
Inc.

Ahorros en papel $0.00] $50,000.00) $50,000.00{ $50,000.00
Ahorros sobre compras $0.00| $810,000.00] $810,000.001 $810,000.00
Descuentos sobre precios de $0.00{$5,610,000.0 | $5,610,000.00] $5,610,000.00
compras 0
Tiempo Ahorrado $0.00($1,523,438.0 | $1,523,438.00| $1,523,438.00

0
Total de Ahorros por periodo $7,993,438.0 | $7,993,438.00( $7,993,438.00

0
Desarrollo del proyecto $1,200,000.00] $240,000.00| $310,000.00| $310,000.00
Total por periodo $1,200,000.00| $240,000.00] $310,000.00| $310,000.00
Hardware $65,000.00 $0.00 $0.00 $0.00
Personal $33,015.00 $0.00 $0.00 $0.00
Entrenamiento $26,406.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total por periodo $124,421.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Pagos Provisionales

Recta

Impuestos Federales y Estatales 50%
Tasa de Descuento 15%
Afios de Depreciacién en Linea 5

Utilidades

$7,993,438.00

$7.,993,438.00

$7,993,438.0
0
Menos: Total Costos $1,324,421.00 $0.00 $0.00 $0.00
Menos: Depreciacién $240,000.00| $310,000.00| $310,000.00
Utilidad Neta antes de Impuestos | $1,324,421.00($7,753,438.0 | $7,683,438.00| $7,683,438.00
0
Utilidad Neta después de $662,210.00|$3,876,719.0 | $3,841,719.00)%$3,841,719.00
Impuestos 0
Mas: Depreciacién $240,000.00| $310,000.00{ $310,000.00
Flujo de Caja Neto después de $662,210.00($4,116,719.0 | $4,151,719.00, $4,151,719.00
Impuesto. 0

Inal

{afios}

541% 1015% 1427%
ROl a 3 afios 1427%
Periodo de recup. Inversién 0.18

Figura 2.2 ROI de la Intranet de Silicon Graphics (Inf. En ddlares)

25 Tipos de Intranets
\

De acuerdoe con el tipo de servicios que pueden ofrecer y el impacto que causan en
los miembros de la organizacion, las intranets se clasifican de la siguiente forma: [9]

(pp. 16}
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2.5.1 Intranets de Nivel 1 (Despliegue de informacién general)

La funcién de este tipo de intranets es la de publicar la informacién general de la
organizacién como su misién, objetivos, recursos, politicas, noticias, directorio de
empleados, manuales, procedimientos y estindares de operacién.

La intranet de nivel 1 contiene informacién dirigida a empleados, supervisores,
clientes y accionistas y es la mds sencilla de desarrollar e implantar. No lleva a cabo
interacciones con bases de datos. Su informacién es estética®.

25.2 Intranets de Nivel 2 (Despliegue y procesamiento de informacién
corporativa)

La Intranet de Nivel 2 se encarga de la publicacién de informacién general y de
informacion relacionada con la operacién de la organizacién, como por ejemplo:
especificaciones técnicas de los productos, estrategias, circulares, oficios y
memordndums.

Ademés de la publicacién de informacién, este tipo de Intranet estd disefiada para
procesar informacién de las bases de datos de la organizacién con la finalidad de
presentar informacién del inventario, ventas, reportes anuales o gréficas, entre
otros rubros.

Este tipo de intranet debe de implementar esquemas de seguridad més robustos
que en el caso de la intranet de Nivel 1 por el tipo de informacién que se maneja en
ella.

2.53 Intranets de Nivel 3 (Comunicacién Interactiva)

Ademds de las caracteristicas que incluyen los tipos de intranet mencionadas
anteriormente, la intranet de Nivel 3 es disefiada con la finalidad de que los
miembros de la organizacion puedan comunicarse de forma interactiva.

Este objetivo se logra a través de técnicas como la videoconferencia® y/o
audioconferencia’.

* Por la forma en la que obtienc la informacitn que debe desplegar, existen dos tipos de piginas web:
estitica y dinimica. La pagina web estatica es aguélla que tiene un texto predefinido, el cual no va a
cambiar a excepcidn de que se modifique ef archivo html que generd la pagina.

La pégina de web dindmica no contiene un texto predefinido. Su contenido se genera cada vez que el
usuario la solicita, ya que toma la informacién que va a mostrar al usuario de una base de datos.

¢ Videoconferencia: Es un sistema que comprende hardware (infraestructura de red, cdmaras de video
y micréfonos) y software, los cuales permiten la transmision simultanea de audio y video.

? Audioconferencia: Similar a 1a videoconferencia, a excepcién de que no transmite video.
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El inconveniente de este tipo de intranets es el alto costo del hardware que se
requiere para implantar un sistema con videoconferencia o audioconferencia.

Una alternativa es la implementacién de un sistema distinto de comunicacién
interactiva, como por ejemplo un servicio de IRC® (“Internet Relay Chat”).

2.6 Empresas que usan Intranets

En su libro "Intranet Business Strategies”, Melanie Hills explica el uso que algunas
empresas en Estados Unidos han dado a las intranets.

26,1 AT&T

Su intranet, llamada UGN (Unified Global Network) comenzé con la instalacién de
varias redes privadas separadas, con las cuales se formé posteriormente una red
TCP/IP privada con el objetivo de soportar transferencias de archivos [11] (pp. 136,

137).

AT&T utliza actualmente su intranet para intercambiar informacién, de sus
proyectos y productos entre sus sucursales. También se utiliza como un espacio de
trabajo virtual a través del cual pueden comunicarse los miembros de equipos
geograficamente dispersos que necesitan trabajar juntos.

Asimismo AT&T est utilizando su intranet para administrar su Centro de
Informacién de Salud y Aseguramiento. Sus empleados tienen acceso a informacién
sobre el programa médico y pueden llenar los formatos correspondientes y
enviarlos al departamento correspondiente a través de la intranet [17] (pp. 39).

También cuentan con servicios de facturacién, interfaz a sus servicios bibliotecarios,
fuentes de noticias externas, sistema de pedidos para articulos de oficina, asi como
una interfaz a una base de datos de empleados.

2.6.2 Bell Atlantic Corporation

La Intranet de esta comparifa ha sido llamada CWW (Corporate Wide Web) ¢
BAinet (Bell Atlantic Intranet) [11] (pp- 139, 140).

La informacién contenida en la intranet es acerca de los sistemas internos,
procedimientos y procesos.

¥ [RC: Es otro servicio de aplicacion que ofrece Internet en el cual 2 o mds personas pueden comunicarse de
forma escrita y en tiempo real a través de Internet.
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Entre las aplicaciones que incluye esta intranet estin: Un localizador de personas,
un catdlogo de proveedores y oportunidades para empleados.

Las personas involucradas en el desarrollo de la CWW recomiendan:
= Establecer estdindares de contenido y de disefio gréfico.
» Pensar en la intranet como una fuente (inica de informacién.

* Desarrollar estindares que permitan que nuevos servidores de web puedan ser
colocados en la jerarquia de informacién ya existente.

2.6.3 SunSoft

SunSoft que forma parte de la empresa Sun Microsystems utiliza su intranet para
distribuir folletos de precios entre sus representantes de ventas de todo el mundo.
De esta forma, el personal de ventas tiene acceso a nuevos precios tan pronto como
se publica esta informacién.

También se ha publicado en la intranet la totalidad del catilogo de proveedores, lo
que permite que sus empleados impriman versiones pequenas del catdlogo segiin
necesitenn la informacién. Ademds, SunSoft ha permitido el acceso de los
proveedores a este catilogo para que ellos mismos puedan modificar su propia
informacién de productos [17] (pp. 38).

2.6.4 Hewlett-Packard

Hewlett-Packard hace uso de su intranet para distribuir entre sus empleados y
clientes actualizaciones de software y documentacién de soporte, con lo que se han
eliminado los costos de produccién y distribucién de las actualizaciones [17] (pp.
38).

2.6.5 Federal Express
Federal Express ha desarrollado un sitio web (http://www.fedex.com) por medio del

cual sus clientes tienen acceso a la base de datos interna de la empresa para el
rastrec de paquetes. Los usuarios pueden introducir el nmero de su factura en un
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potente mecanismo de bésqueda para identificar el estado y ubicacién de su
paquete. Gracias a este sisterna, Federal Express ha reducido sus gastos telefénicos,
ya que la mayoria de los usuarios rastrean su envio desde Internet [17] (pp. 39).

2.7 Comparacién entre los Sistemas Tradicionales y las Intranets

La tabla 2.1 enumera algunas de las caracteristicas que representan las desventajas
de los sistemas de informacién tradicionales frente a las caracteristicas equivalentes

en una intranet {4].

Sistemas tradicionales

Intranets

Formatos propietarios e incompatibles

Estandarizacién de los formatos de la
informacién (formato txt, html, gif, jpg,
mpeg) y posibilidad de adaptarse a los
formates propietarios, si se cuenta con
una aplicacién que pueda utilizar el
navegador como visualizador.

Herramientas de visualizacién de
informacién caras (debido a que se
deben disefiar y desarrollar en cada
sistema) y dificiles de aprender.

El navegador de web se utiliza como
visualizador de informacién, no tiene
costo y posee una interfaz intuitiva.

Necesidad frecuente de actualizacion de
herramientas de visualizacidén de
informacién.

Unicamente se necesita actualizar la
aplicacién o el médulo en el servidor.

Impresién masiva de documentos que
raramente eran utilizados.

Disponibilidad de la informacién e
impresion de aquélla que solicite el
usuario (impresién bajo demanda).

Informacién anacrénica contenida en
sisternas obsoletos.

Debido a que sélo se mantiene una copia
de los manuales, reportes e informacién
en general, es mds sencillo efectuar las
actualizaciones.

Acceso a la informacién de Ia
organizacién, a través de las dreas
funcionales correspondientes de la

organizacién y bajo una solicitud y
espera previas.

Acceso inmediato a la informacién
publicada en la intranet, asi como a la
informacién de las bases de datos de la
organizacién, si se cuenta con Ia
autorizacién adecuada.
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Redundancia y  duplicacién  de
informacién dentro de la organizacion.

Se evita la duplicacién de informacién,
ya que ésta se encuentra concentrada en
una sola mdquina y puede ser
consultada por varios usuarios al mismo
tiempo.

Tabla 2.1 Comparacién entre los Sistemas de Informacién Tradicionales y las
Intranets.

2.8 Factores de Decision para Desarrollar una Intranet

Antes de comenzar con el andlisis, disefio y desarrollo de una intranet, se debe
realizar un estudio para determinar si es el momento adecuado para implementar

una intranet.

Los principales factores a tomar en cuenta son:

» Eltamafio de la organizacién.

o La agilidad en la comunicacién entre dreas funcionales y entre grupos de

trabajo.

» Los gastos de distribuci6n de materiales impresos, asi como los gastos de

actualizacién de los mismos.

o Las ventajas competitivas que puede ofrecer una intranet.

¢ Los gastos de actualizacién de las aplicaciones administrativas por equipo.

o La disponibilidad y oportunidad de la informacién relacionada con las
operaciones de la empresa, para apoyo en la toma de decisiones.

o Laagilidad de los trdmites y procedimientos administrativos.

A continuacién se presenta una guia que puede ser de utilidad para ayudar a
decidir si es conveniente implementar una intranet [10] (pp- 53).

1. ¢La organizacién tiene la necesidad de comunicarse con varios grupos de

trabajo?

2. Realizar una lista de los beneficios que originarfa la intranet, si ya estuviera

implementada.
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8.

2

Alguno de esos beneficios causaria una ventaja competitiva con respecto a otras
organizaciones que desarrollan y ofrecen productos y/o servicios similares.

¢El nlimero de empleados de la organizacién rebasa los 407

LEl giro de la organizacitn esta relacionado con la tecnologia o depende de ella?
¢Cuenta la organizacién con oficinas en distintos puntos geograficos?

¢El contacto con los clientes se hace electrénicamente?

{Los clientes reales de la organizacién se encuentran en diversas ciudades o
paises?

¢Los clientes potenciales se encuentran en diversas ciudades o paises?

{Cuenta la empresa con infraestructura de telecomunicaciones?

10. £Se tienen ambientes heterogéneos de cémputo en la organizacion?

11. ¢En cuanto tiempo se adaptardn al cambio los miembros de la organizacién?

Calificando la gufa anterior, el analista se podrd percatar de los beneficios de
instalar una intranet y de proponer la realizacién del proyecto a la alta direccién de
la empresa.

Una vez que se ha analizado la conveniencia de desarrollar intranets, en el
siguiente capitulo se abordardn los factores que deben tomarse en cuenta para
desarrollarlas, y se utilizardn las metodologias de andlisis y disefio orientado a
objetos para preparar el desarrollo de estos sistemas de informacién.
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CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO DE UNA INTRANET

Una vez que se conoce el concepto de intranet (revisado en el capitulo 2), se
explicard en el presente capitulo cémo se debe planear y desarrollar una intranet.

En este capitulo se presentan las etapas bésicas para desarrollar una aplicacién o
sistema de informacién, se detalla la metodologia UML (Lenguaje de Modelado
Unificado o “Unified Modeling Language”), la cual ayuda al especialista en
cémputo a definir las necesidades del usuario y a completar con éxito las etapas
basicas por las que atraviesa la mayorfa de sistemas antes de quedar finalizada su
construccién.

A fin de comprender la metodologia UML, misma que constituye la base de este
trabajo, se explican los conceptos bésicos del paradigma orientado a objetos.

Se revisan conceptos bdsicos sobre las bases de datos relacionales, mismas que
constituyen la parte central de todo sisterna de informacién y por lo tanto de toda
intranet.

Por ditimo se analizardn los diferentes tipos de arquitectura cliente-servidor,
concepto de vital importancia para la etapa de disefio de la aplicacién, ya que
constituye la base sobre la cual el analista optimizar4 el tiempo de respuesta de la
aplicacién a desarrollar. Se explicard que por medio de la adecuada distribucién de
la carga de procesamiento entre diferentes nodos de procesamiento o equipos se
puede realizar la optimizacién del tiempo de respuesta.

3.1 Ciclo de Vida Clisico del Desarrollo de Sistemas.

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas es el conjunto de fases o etapas por las
que debe pasar un proyecto para completarse. Cada fase cubre un aspecto diferente
del proyecto y contribuye a su finalizacién.

A fin de concretar con éxito cada fase del Ciclo de Vida, es necesario adoptar una

metodologia para desarrollar cada fase. En la seccién 3.4 se analizarin las
metodologfas de Andlisis y Disefio Orientadas a Objetos.
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Las fases del Ciclo de Vida Cldsico del Desarrollo de Sistemas se presentan a
continuacién.

3.1.1 Analisis

La fase de anlisis es la etapa en donde se define gué se va 2 hacer, de acuerdo a las
necesidades de informacién del usuario.

El propésito del andlisis es identificar los requerimientos del usuario y
transformarlos en una especificacién estructurada, lo cual implica hacer un modelo
del sistema a desarrollar a través de diagramas.

El modelado es necesario para comprender mejor los sistemas complejos que no
pueden ser facilmente entendidos en su totalidad.

3.1.2 Diseiio

En la etapa de disefio se define cdmo se va a hacer el sistema.

Durante la fase de disefio se realiza la organizacion, distribucién y asignacién de los
componentes o moédulos de programas que constituirdn el Sistema a los
procesadores en donde serdn ejecutados. Asimismo en la fase de disefio se define la
base de datos, que es la parte central de toda aplicacién, asi como la interfaz gréfica
del usuario

3.1.3 Desarrollo
Durante el desarrollo se define con qué se van a programar y a integrar los médulos
para formar el sistema final.

3.1.4 Pruebas

Durante la etapa de pruebas es una efapa de control, en la que se deben comprobar la
confiabilidad, desemperiio y disponibilidad del sistema, asi como verificar que la
aplicacién cumple con los requerimientos del usuario.

3.1.5 Implementacién

Esta fase comprende la puesta en marcha del nuevo sistema, la entrega de
manuales y las sesiones de capacitaci6n al usuario para que éste comience a utilizar
¢l sistema.

Las etapas de andlisis y disefio permiten planificar el desarrollo y pruebas de la
aplicacién que necesitan los usuarios. Posterformente es necesario disefiar un plan

para realizar la implementacién del sistema.

Las fases del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, deben llevarse a cabo con una
metodologia, que ayude a que el sistema producido sea de calidad. En el presente
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trabajo, se utilizaré la metodologia UML' para desarrollar las fases del ciclo de vida
y debido a que UML se basa en el paradigma orientado a objetos, en las siguientes
secciones se revisardn los principales conceptos y ventajas del enfoque orientado a
objetos,

3.2 Ventajas del Enfoque Orientado a Objetos

Debido a que este trabajo se basa en la filosofia orientada a objetos para llevar a
cabo el andlisis, disefio y desarrollo de las intranets, se enumeran a continuacién las
ventajas de este enfoque a fin de resaltar la importancia de la eleccién de una
metodologia orientada a objetos.

» El enfoque orientado a objetos permite modelar de manera més precisa el

mundo real.

Describe de manera mds exacta los datos y procesos corporativos.

Facilita la reutilizacién de cédigo.

Facilita la comprensién de un sistema y su mantenimiento posterior.

Le da al sistema més estabilidad; es decir que un cambio pequefio en ilos

requerimientos, no ocasiona cambios masivos en todo el sistema.

» Permite que el ciclo de vida del desarrollo de una aplicacién se vuelva mds
eficiente y barato gracias a la reutilizacién de cédigo.

3.3 Conceptos del Paradigma Orientado a Objetos

Antes de explicar la metodologia orientada a objetos para el desarrollo de intranets
que serd utilizada en este trabajo, se hablard sobre los principales conceptos del
desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos [14] (pp. 112-121).

33.1 Clase

Una clase es una abstraccién de un conjunto de objetos, que comparten una
estructura y comportamiento comunes {19] (pp. 92). Funciona como una plantilla
para crear objetos, En las clases se definen las propiedades del objeto, asi como su
comportamiento y la forma en que podrd comunicarse con otros objetos.

3.3.2 Objeto

Es una instancia (ejemplo o caso particular) de una clase. Por ejemplo, los planos de
construccién de un auto, constituyen una clase (es la plantilla para hacer autos) y el
auto construido es el objeto. Un objeto tiene un estado (los valores que toman sus

! UML (“Unified Modeling Language™).- metodologia de anilisis y disefio orientado a objetos que se
analizard en la seccidn 3.5 de este capitulo.
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atributos) y un comportamiento (las funciones que puede llevar a cabo el objeto),
los cuales se definieron en la clase que los instancié [19} (pp. 87).

3.3.3 Estado de un Objeto

Es una de las posibles condiciones en las que puede caer un objeto. Estd definido
por los valores que adquieren los atributos o datos que corresponden al objeto. Por
ejemplo, las propiedades de un auto son su color, tamario, velocidad, precio, entre
otras [19] (pp. 89).

3.3.4 Comportamiento de un Objeto

Esta definido por los métodos {conjunto de funciones u operaciones que puede
realizar el objeto) y por el conjunto de mensajes a los que puede responder. El
comportamiento de un objeto determina cémo actuard y cémo reaccionard a
diversos eventos. En ¢l caso del auto, se pueden observar métodos como frenar,
acelerar, etc. [19] (pp. 90).

Los conceptos que se acaban de describir pueden observarse graficamente en la
figura 3.1, la cual muestra la representacién en UML de la clase Auto, con sus
propiedades y métodos.

Nombre de la Clase ——— p Auto
| recio
Propiedades —  ——» :;)n?;ﬁo pree
velocidad
) frenar( )
Métodos acelerar ()

Figura 3.1 Clase Auto

3.3.5 Encapsulacién
Se refiere al proceso de esconder algunos datos y métodos de un objeto para que
otros objetos existentes en memoria no puedan modificarlos.

La encapsulaci6n se utiliza para proteger los datos de un objeto. Idealmente la
finica forma de modificar los datos encapsulados, deberia ser a través de métodos,
creados dentro del mismo objeto donde se definieron los datos, para permitir sélo
algunas operaciones o modificaciones sobre éstos.
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Si los otros objetos necesitan obtener el valor de un dato, protegido por el objeto
“x”, deberdn enviarle un mensaje al objeto “x” en el cual le soliciten el envio del
valor que requieren. El objeto “x” recurre a uno de sus métodos para revisar que la
solicitud sea vélida. Si la solicitud es vélida, el objeto “x” obtendrd el valor que
encapsula y mediante otro mensaje enviard el valor requerido al objeto que lo
solicitd.

Del término encapsulacién surgen los siguientes conceptos:

» Atributos y métodos de paquete: Los objetos que se encuentran definidos
dentro del mismo paquete que el objeto a quien pertenecen los datos y métodos,
es el nico que puede utilizarlos y/o modificarlos.

e Atributos y métodos privados El objeto a quien pertenecen los datos y
métodos privados, es el Ginico que puede utilizarlos y/o modificarios.

e Atributos y métodos piiblicos™: Otros objetos pueden utilizar y/o modificar los
atributos y métodos piiblicos, ademds del objeto donde fueron definidos.

e Atributos y métodos protegidos*: Estos métodos y atributos pueden ser
utilizados y/o modificados por objetos que heredan del objeto donde se
definieron los atributos y métedos.

e Atributos y métodos amigos: Cuando sélo algunos objetos estardn autorizados
para hacer referencia a la propiedad o a la funcién con esta propiedad.

Los atributos o propiedades de las clases siempre deben tener una visibilidad
privada o protegida en el caso que la clase participe en una relacién de herencia.

En el caso de los métodos, algunos tendrdn una visibilidad piblica principalmente
para clases que constituyen componentes reutilizables. Los métodos que deben ser
publicos son con los que se van a enviar mensajes a otros objetos del sistema. En

2En UML (metodologia que se utilizara en este trabajo), 1a notacién para definir atributos y
métodos privados es a través de un candado o un signo — (resta).

} Los métodos y atributos piblicos se representan en UML a través de rectangulo o el signo
+ (suma).

* Los métodos y atributos protegidos se representan en UML a través de una llame o el
signo #
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ocasiones conviene restringir el acceso y garantizar que sblo ciertas clases bien
identificadas puedan acceder a estos métodos, en ese caso, la visibilidad serd de
amigos. Los métodos que sirvan para uso interno de la clase, deben de visualizarse
como privados o como protegidos.

33.6 Mensajes

Los objetos se comunican entre si, mediante el envio de mensajes. Los mensajes son
llamadas a funciones que invocan procedimientos predefinidos. Los objetos dirigen
sus mensajes hacia los métodos que existen dentro de otros objetos. La informacién
que resulta de la ejecucién del método, regresa hacia el objeto donde fue invocado
el método.

3.3.7 Herencia

En la herencia, radica todo el potencial del enfoque orientado a objetos. A través de
la herencia, los programadores pueden reutilizar las funciones de cualquier objeto,
aunque forme parte de otra aplicacién, incluso se pueden reutilizar las funciones de
un objeto creado por otro desarrollador.

Existen dos tipos de herencia: simple y maltiple. En la herencia simple, un objeto
hereda los métodos y propiedades de un solo objeto.

La herencia multiple se refiere a que un objeto puede heredar las caracteristicas de
varios objetos. La capacidad de herencia miiltiple® no es proporcionada por todos
los lenguajes de programacién orientados a objetos, puesto que algunos expertos en
la materia consideran que al combinar métodos y datos de varios objetos se corre el
riesgo de crear errores légicos en el c6digo que son dificiles de identificar y corregir.

3.3.8 Polimorfismo

El polimorfismo es otro mecanismo del enfoque orientado a objetos para reutilizar
cédigo. El polimorfismo proporciona la capacidad para usar varias versiones del
mismo método u operador que funciona en forma diferente cuando se utiliza en
objetos diferentes. Por ejemplo, si se utiliza el operador + con objetos del tipo
“integer”®, el resultado serd una suma de datos “integer”. Si se aplica el mismo

* La herencia miltiple es soportada por el lenguaje C++. El lenguaje Java no’soporta herencia
multiple.

¢ Integer: es uno de los tipos de datos basicos en los lenguajes de programacion y se utiliza para
representar cantidades numéricas enteras positivas y/o negativas.
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operador (+) con objetos del tipo “String”’, el resultado podria ser la concatenacion
de los objetos “String”.

3.4 Metodologias de Andlisis y Disefio Orientadas a Objetos

Para tener las mayores ventajas del enfoque orientado a objetos, es necesario
utilizar una metodologfa de anélisis y disefio orientado a objetos, lo que permitird
que los arquitectos y desarrolladores de aplicaciones tengan una manera més
sencilla de convertir la solucién a los requerimientos de los usuarios en un modelo
orientado a objetos y de pasar rdpidamente de este modelo a una aplicacion
orientada a objetos {14] (140).

Una metodologfa es un conjunto de técnicas, procedimientos y notaciones que
permiten entender los requerimientos de los usuarios y crear un modelo para
desarrollar una solucién. La especificacién que se obtiene como resultado de
aplicar una metodologia de andlisis y disefio de sistemas es anéloga a los planos
para la construccién de una casa. La especificacién, como los planos, constituye un
lenguaje de comunicacién entre las personas que intervienen en la construccién del
software.

Una vez construido el software, los planos ayudan a dar mantenimiento posterior a
la aplicaci6n, ya que indican cémo fue construida.

Existen varias y diversas metodologias de andlisis y disefio orientadas a objetos. Se
recomienda que se elijan las metodologias que tengan soporte a través de
herramientas CASE".

Algunas de las metodologfas orientadas a objetos més reconocidas son las
siguientes:

¢ Metodologia de Booch.
e Metodologia de Coad/Yourdon.
e Metodologia de Shlaer y Mellor.

7 String;: es otro tipo de datos que se utiliza para representar cadenas de caracteres.

8 CASE: “Computer Aided Software Engincering” o Ingenieria de Software Asistida por
Computadora. El término se refiere a todas aquellas herramientas que permiten realizar el andlisis y
disefic de la aplicacién utilizando vna metodologia de analisis y disefio determinada y generan el
c6digo o la mayor parte del codigo de la aplicacién. Entre las herramientas CASE mas conocidas
.para ¢l paradigma oricotado a objetos se encuentran System Architect, Paradigm Plus y Rational
Rose.
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* Metodologia OOSE (Ingenieria de Software Orientada a Objetos, “Object
Oriented Software Engineering”) de Jacobson.

» Metodologia OMT (Técnica para el Modelado de Objetos, “Object Modeling
Technique”) de Rumbaugh.

* Metodologia UML (Lenguaje de Modelado Unificado, “Unified Modeling
Language™).

3.5 Metodologia UML

La metodologia UML (Lenguaje de Modelado Unificado o “Unified Modeling
Language”), fue escrita por Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson, y recopila
las mejores ideas de las diversas metodologias de anilisis y disefio orientadas a
objetos que han surgido desde la aparicién de este paradigma.

El OMG (“Object Management Group”), organizacién encargada de emitir los
estdndares de AOO, DOO y POO’, ha aprobado como un estdndar la metodologia
UML (Septiembre, 1997) debido a que retoma las experiencias y lo mejor de cada
metodologia orientada a objetos.

UML cuenta con soporte de la herramienta CASE conocida como “Rational Rose”,
desarrollada por “Rational Software” (httpy//www.rational.com}.

Debido a que UML es un estdndar y cuenta con soporte CASE, es la metodologia
que se utilizard a lo largo del presente trabajo. En la siguiente seccién se presenta
una breve explicacidén de la metodologia y en el capitule 4 se aplicard para disefar
una solucién al problema de generacién y distribucién de la informacién sobre
tiempo exira e incidencias de] personal de base en la Unidad Administrativa,
DGSCA - UNAM.

3.6 El Modelo de 5 Enfoques de UML

En UML, el ciclo de vida de desarrollo de sistemas se concibe como un desarrollo
iterative e incremental, lo que significa que las etapas que componen la
metodologia deben repetirse las veces que sea necesario a fin de que la
comprension sobre el sistema y su modelado se mejoren en cada iteracién. Incluso,
después de haber concluido una etapa y haber pasado a la siguiente, es
recomendable regresar a la primera etapa.

® AOO: Anilisis Orientado a Objetos.
DOO: Diseiio Orientado a Objetos.
POO: Programacion Orientada a Objetos,
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En la metodologia UML se propone realizar el andlisis y disefio de un sisterna en
cinco etapas o enfoques, cada uno de los cuales se explica 2 continuacién,
brevemente junto con la notacién correspondiente.

* Enfoque de Casos del Sistema (“Use Case")

Este enfoque forma parte de la etapa de andlisis vista en el punto 3.1 (Ciclo de Vida
Clasico del Desarrollo de Sistemas) y constituye la base para el desarrollo de las
-etapas restantes. Esta etapa consiste en identificar los requerimientos del sistema y
definir el comportamiento del sistema; es decir, la manera en que actuard y
reaccionar4 el sistema con su medio ambiente.

Los resultados de esta etapa ayudan a guiar y controlar las actividades a realizar en
los siguientes enfoques, puesto que cada enfoque debe compararse con la
identificacién de requerimientos realizada en esta etapa a fin de garantizar que el
modelado del sistera, producird una aplicacién til para el usuario {19] (pp. 404).

s Enfoque Légico

El enfoque i6gico se ubica en las fases de Analisis y Disefio del Ciclo de Vida Clésico
del Desarrollo de Sistemas. Durante esta etapa, se deben identificar los servicios que
proporcionard el sistema a sus usuarios, junto con las clases y objetos que
constituirdn el sisterna.

En esta etapa, se deben reflejar a través de Diagramas de Clases, los principales
paquetes'® y clases que compondrén al sistera y sus relaciones [19] {pp. 378).

¢ Enfoque de Componentes

El enfoque de componentes pertenece a la fase de disefio del Ciclo de Vida Clésico
del Desarrollo de Sistemas y contempla la organizacién de los médules o
componentes de software. :

En esta etapa del diserio, se elaboran Diagramas de Componentes a fin de mostrar los
paquetes (formados por la agrupacién de clases) y componentes (agrupacion de
paquetes) que constituirdn el sistema [19] (384).

® Paquete: Conjunto de clases agrupadas de acuerdo a funciones comunes.

" Componente: Es la representacién de un archivo, libreria o ejecutable. Esta representacion varia
dependiendo del lenguaje de programacién utilizado, por ejemplo, el componente codigo fuente puede
estar representado por un archivo de tipo h o .cpp en C++ o java en el lenguaje Java. Algunos
ejemplos de componentes ejecutables pueden ser archivos .exe y .class.
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» Enfoque de Procesos

Este enfoque pertenece a la fase de disefio del Ciclo de Vida Clasico del Desarrollo
de Sistemas y en él, el analista debe concentrarse en los procesos que generard el
sistema. En esta etapa, los Diagramas de Componentes se modifican para mostrar los
componentes que formardn los procesos del sistema [19] (393).

s Enfoque de Desarrollo

El enfoque de desarrolio corresponde a la fase de disefio y desarrollo del Ciclo de
Vida Clasico del Desarrollo de Sistemas.

En este enfoque se planea la asignacién de los componentes que formardn el
sistema, a los nodes de procesamiento o procesadores y dispositivos, donde serdn
ejecutados. Para reflejar grdficamente esta asignacién, se realizan los Diagramas de
Desarrollo.

En esta etapa deben tomarse en cuenta los factores de desempefio y tolerancia a
fallas de la aplicacién para poder definir la distribucién de procesamiento en varios
nodos o procesadores [19] (pp. 397).

3.6.1 Enfoque de Casos del Sistema

Como se analizé en la seccidn anterior, en un modelo sobre los Casos del Sistema,
se definen las funciones que desempenari el sistema, mismas que se conocen con el
nombre de Comportamiento del Sistema.

Ei objetivo principal del enfoque es acordar y aclarar con el usuario los servicios que
propercionard el sistermna.

Los principales conceptos que intervienen en esta etapa son [19] (pp. 51-82): el Actor
los Casos del Sistema, flujos de eventos, escenarios y diagramas de transicién de
estados.

e El Actor representa todo lo que interactua con el sistema. Puede tratarse de una
persona, una miquina u otro sistema.

Para encontrar los actores de un sistema, se recomienda responder a las
siguientes preguntas:

{Quién estd interesado en que se satisfaga cierto requerimiento?
¢En qué parte de la organizacion se utilizard el sistema?

¢Quién daré4 al sistema la informacién que necesita?

&{Quién utilizar4 las funciones del sistema?

{Quién le dara soporte y mantenimiento al sistema?

{El sistema utilizard un recurso externo?

{Qué actores necesitan los casos del sistema?

¢Puede un actor desemperiar roles diferentes?

{Un mismo rol es desempediado por diferentes actores? [19] (pp. 55)
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En UML, un Actor se representa como se muestra en la figura 3.2

Nombre del Actor

Figura 3.2 Actor

o El Caso del Sistema (“Use Case”) es un flujo de eventos (funcién o funciones)
realizados por un sistema y del cual surge un resultado dtil para un actor en
particular. Los casos de uso son iniciados por un actor que invoca o solicita al
sistemna llevar a cabo una funcién. El conjunto de casos de uso representa todas
las formas posibles de utilizar el sisterna.

Para definir los casos del sistema, se pueden revisar las siguientes preguntas:

{Cudles son las tareas de cada actor?

LEl actor creard, almacenard, cambiard, borrard o consultard informacién en el
sistema?

${Qué cambios externos se deben informar al sistema?

{Debe estar informado el actor acerca de las actividades que ocurran en el
sistema?

¢Qué casos del sistema dardn soporte y mantenimiento al sistema?

¢Todos los requerimientos pueden ser satisfechos por los casos del sistema
definidos? [19] (61)

En UML los Casos del Sistema se representan como se muestra en la figura 3.3
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Nombre del Caso del Sistema

Figura 3.3 Caso del Sistema

e Flujo de Eventos. Secuencia de las acciones que llevard a cabo un caso del sistema.
Cada caso del sistema tiene una secuencia de acciones normal o primaria (flujo
de eventos primario) y puede tener varias secuencias alternas (flujos de eventos
alternos), que se definen cuando el actor debe seleccionar una opcion dentro del
sisterna.

Otro flujo de Eventos que puede tener el sistema son las secuencias de
excepcidn (flujos de excepcidn) para manipular las situaciones de error [19] (pp.
66).

o [Escenarios: Son instancias de un caso del sistema. Existen escenarios primarios
(cuando las acciones ocurren de acuerdo al flujo normal del sistema) y
escenarios secundarios {excepciones al escenario primario o manejo de errores})

(191 (pp- 78)-

Las tareas a realizar durante la etapa o enfoque de casos de sistema son:

a) Documentacién de los Casos del Sistema, la cual deberd leerse como un didlogo
entre el actor y el caso de uso y que deberd ser escrita en términos que pueda

comprender el usuario. Esta documentacion incluye:

¢ Descripcién breve del Caso.
» Flujos de eventos primarios, alternos y de excepcién detallados.

ESTA TESIS MO DEBE
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b) Elaboracién del Diagrama de Casos del Sistema
Este diagrama se utiliza para representar la interaccién entre los Casos del
Sistema y los Actores. Se puede ver un ejemplo de un Diagrama de Casos en la
figura 3.4

Generacién de

Transacciones ‘
Cliente ‘\ / Banco

Ejecucién de Reportes

Figura 3.4 Diagrama de Casos

c) Elaboracién de las principales pantallas que compondrén el sistema a fin de
aclarar con el usuario la forma en que ha de comportarse el sistema.

d) Elaboracién de los diagramas de Transicién de Estados, que indicardn la
secuencia para navegar a través de las pantallas.

Ademds de lo anterior, los diagramas de Transicién de Estados se utilizan para
mostrar los eventos que ocasionan que una clase dada cambie su estado, por lo
que también pueden ser utilizados en el Enfoque Légico de la metodologfa.

Los diagramas de Transicién de Estados serdn explicados en la seccién 3.6.2.6
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3.6.2 Enfoque Logico
En esta etapa se determinardn las principales clases que intervendran en el sistema
y se agruparan en paquetes.

Las actividades a realizar en esta etapa de la metodologia son:

a)

b)

Identificacién de las clases.

Para realizar esta tarea, la técnica mds comin es el Andlisis de Casos, que consiste
en identificar sustantivos en la documentacién de los casos de uso y en los
escenarios. Los sustantivos sefialados serdn candidatos a convertirse en clases u
objetos. Una vez identificados los sustantivos, éstos deberén ser filtrados, ya que
puede tratarse de un estado del objeto o un actor o varios sustantivos pueden
estar refiriéndose al mismo objeto.

Es recornendable nombrar las clases de acuerdo a las convenciones sefialadas
mads adelante en el punto 3.6.2.1

Propercionar una breve definicidn de la clase, para formar un diccionario.

Realizar los diagramas de clases. Se utilizan varios diagramas de clases para
modelar un sistema, por lo regular, cada paquete cuenta con su diagrama de las
clases que lo forman. También pueden hacerse los diagramas de las clases que
intervienen en cada Casc del Sistema.

El Diagrama de Clases Principal, contiene los paquetes de mds alto nivel de
abstraccién.

La representacién gréfica de un paquete, de acuerdo a la metodologia UML se
muestra en la figura 3.5

Nombre
Paquete

Figura 3.5 Representacion grifica de un Paquete
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d)

e)

Definir el estereotipo (categoria o tipo de clase) al que pertenece cada clase
(cada una debe pertenecer por lo menos a un estereotipo, el cual se utiliza para
identificar y clasificar las clases de acuerdo a las funciones que desemperfian} de
acuerdo a como se sefiala més adelante, en el punto 3.2.2.2

Definir las relaciones entre clases y reflejarlas en el Diagrama de Clases.

Bajo el paradigma orientado a objetos, los sistemas estdn formados por clases,
las cuales ofrecen en su conjunto, servicios a los usuarios o a otras clases en el
sistema. Para que las clases puedan colaborar entre si a fin de ofrecer un servicio
a los usuarios, es necesario identificar las relaciones entre las clases y sus tipos.
La relacitn entre clases se explica con mayor detalle en el punto 3.6.2.3

f} Establecer las operaciones y atributes de las clases (ver el punto 3.6.2.4}.

h)

Identificar las interacciones entre objetos, los tipos de interaccién y elaboracién
de los diagramas de secuencia y de colaboracién que representan los dos tipos
de interaccién entre objetos que existen (ver el punto 3.6.2.5).

Flaboracién de los Diagramas de Transicién de Estados, los cuales ayudan a
definir y documentar el comportamiento de cada clase. Los Diagramas de
Transicién de Estados se utilizan para mostrar los eventos que ocasionan que
una clase dada cambie su estado (ver el punto 3.6.2.6).

Homogeneizacién de los Diagramas de Clases, sobretodo si el anélisis es
dividido en varios grupos de analistas. La Homogeneizacién de clases es el
proceso por medio del cual se analizan las clases del modelo 16gico a fin de
decidir si éstas se deben unir, eliminar o dividir.

3.6.2.1 Convenciones para Nombrar Clases
Para nombrar las clases se recomienda seguir las siguientes convenciones:

El nombre de una clase debe ser un sustantivo singular y comenzar con una

letra maytscula.

La dificultad para nombrar una clase puede significar que se realizé una
abstraccién deficiente de los requerimientos.

Los sustantivos se obtienen directamente del vocabularic perteneciente al
dominio del problema.

No se utilizardn subguiones. Para los nombres formados por varias palabras, se
debe colocar la primera letra de cada palabra en maytsculas y no se dejardn
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espacios en blanco entre las palabras. Como ejemplo de las reglas anteriores, se
pueden sefialar los siguientes nombres de clases: Estudiante, Profesor,
Sistemalnscripcion [19] (pp. 98).

3.6.2.2 Estereotipos

Son categorias que ademds de ayudar a clasificar las clases, de acuerdo a su
funcionamiento, se utilizan para identificar més rdpidamente el mayor namero de
clases que formardn el sistema.

Los principales estereotipos son [19] (pp. 103}:

Clase Entidad.- Este tipo de clases modelan la informacién y comportamiento
ascciado que es persistente dentro del sistemna. Por ejemplo, la clase entidad se
utiliza para representar Bases de Datos dentro del sistema.

Las clases entidad se pueden identificar haciendo un andlisis de los casas de uso
a fin de sefnalar los sustantivos, que son los posibles candidatos a ser objetos o
clases entidad.

Clase de Control.- Se uiiliza para modelar el control de un comportamiento
especifico de caso de sistema. Una clase de control crea, inicializa y borra a los
objetos que controla; es decir, define la secuencia en que se ejecutardn algunos
objetos.

De manera inicial, se debe contar con una clase de control por cada caso de uso
sefalado, posteriormente deben analizarse las funciones de las clases de control
y decidir si deben fusionarse, dividirse o eliminarse, de acuerdo a Ia cantidad de
actividades que estén llevando a cabo.

Clase Excepcion.- Esta clase se utiliza para manejar los errores que puedan
presentarse en cada caso de uso. Para identificar estas clases, se debe prever los
posibles tipos de error en el sistemna a fin de prever su manipulacién.

Clase Utilerfa.- Modelan el conjunto de servicios que se dard a otras clases del
sistema dentro de numerosos contextos y que no pueden ser ubicados en los
demds estereotipos.

Clase Frontera®.- aquellas clases que modelan la comunicacién entre el entorno
del sistema y su funcionamiento interno.

Para encontrar las clases frontera del sistema, se deben encontrar todas las
relaciones entre los actores y el sistema (se debe recordar que un actor puede ser

2 Dependiendo del sistema, las clases frontera, pueden realizar las funciones de algunas clases de
control.
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una persona u otro sistema). Cada relacién diferente de este tipo es motivo para
crear una nueva clase frontera.

La figura 3.6 muestra cémo se representa graficamente e] estereotipo de una
clase.

Estereotipode la . < <Entidad > >
Clase Auto 4 Auto
color precio
tamario
velocidad
frenar( )

acelerar ()

Figura 3.6 Estereotipo de la clase Auto

3.6.2.3 Relaciones entre Clases

Para que dos objetos interactuen, debe existir por lo menos una relacién entre sus
clases. La relacién es el mecanismo mediante el cual pueden colaborar y se traduce
en la definicién de la interfaz de la clase. Opcionalmente se le asigna un nombre
(normalmente, un verbo) a la relacién identificada entre clases, pero si existe mas
de una relacién, se debe asignar un nombre a cada relacién de manera obligatoria.
Aunado a lo anterior, se deberd decidir si las dos relaciones permanecerdn en el
modelo o si las funcicnes que se definieron para una clase serdn divididas entre dos
clases a fin de conservar sélo una relacion entre dos clases.

Existen tres tipos de relaciones:
o Asociacidn: Es una relacién bidireccional. Gréficamente la relacién de asociacién
se representa por medio de una linea que conecta las clases asociadas y para

hacer mds claro el significado de la relacién se define un nombre para dicha
asociacién que indica cudl es la relacién entre las clases.
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Asimismo, se debe definir la multiplicidad {niimero de instancias de una clase
refacionadas con UNA instancia de otra clase) en la relacién por asociacién. Para
cada asociacién hay dos decisiones de multiplicidad que se deben tomar, una
decisién para cada extremo de la misma [19] (pp. 176).

Para indicar relaciones de multiplicidad, se tienen los indicadores mostrados en
la tabla 3.1 [19] (pp. 183).

Multiplicidad Indicador
Muchos *
Exactamente uno 1
Cero o muchos 0.1
Uno o més 1.*
Cero o uno 0.1
Rango especificado 2.4

Tabla 3.1 Indicadores de Multiplicidad

Como ejemplo de una relacién de asociacién y su multiplicidad, tome en cuenta
las clases Maestro y Curso (Ver figura 3.7).

Decisién 1: Un Maestro puede dar cero o mds Cursos.

Decisién 2: Un Curso puede ser ensefiado por un Maestro.

Maestro Curso

1 ensefia 0.*

Figura 3.7 Relacién de Asociacién

» Agregacidn: La agregacidn es una forma especial de asociacién en la cual el todo
estd relacionado con su(s) parte(s); es decir, una clase contiene otras clases. La
agregacién se puede leer como parte de,
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Como ejemplo de la relacién de agregacién, se puede analizar la relacién entre
las clases Curriculum y Curso, ya que un Curricutum estd formado de varios
Cursos (Ver Figura 3.8).

Otro ejemplo de relacién de agregacién, es la relacién entre la clase Puerta y la
clase Auto, 1a Puerta “es parte del” Auto [19] (pp. 186).

Curriculum Curso

1 Formado de 1..*

Figura 3.8 Relacién de Agregaci6n

e Herencia: Todas las clases que componen el modelo légico deben ser evaluadas a

fin de especificar las posibles relaciones de herencia para reutilizar el c6digo y
facilitar su mantenimiento.
La relacién de herencia marcada entre dos clases, indica que la clase padre o
superclase hereda los atributos, operaciones y relaciones a la clase heredada o
subclase. La subclase puede agregar més atributos, operaciones y/o relaciones
ademds de las que ha heredado; ademés, puede redefinir las operaciones que
hered6 [19] (pp. 295). -

Para construir la jerarqufa de herencias del modelo l6gico, se recomienda
efectuar los siguientes procedimientos:

a) Generalizacién: Es el proceso de identificar comportamientos/estructuras
similares en diversas clases del modelo 16gico, para crear una superclase o clase
padre que contenga la estructura/comportamiento en comiln y los pueda
heredar a las subclases.

b) Especializacién: Es el proceso de crear subclases que refinarén la estructura
y/o comportamiento de la superclase.

Como ejemplo de la relacién de herencia considérense las clases:
VehiculoTerrestre, Auto y Camién. Las clases Auto y Camién son un “tipo de”
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VehiculoTerrestre y heredan de esta Gltima clase sus principales atributos,
métodos y relaciones (Ver figura 3.9). De esta forma, la clase Auto ha heredado
los atributos peso y numLicencia de la clase VehiculoTerrestre, asf como la
relacién con Persona.

La clase Camién, ademds de heredar los atributos peso y numLicencia, cuenta
con un atributo méds que es propio de la clase (tonelaje). Asimismo, Camién
hereda la relacién con la clase Persona.

VehiculoTerrestre Persona
+*
peso 0.. 1
numLicencia
Auto Camidn
tonelaje

- Figura 3.9 Relacion de Herencia

Algo importante a considerar en la definicién de las relaciones de herencia, es
que se les suele confundir con relaciones de agregacion.

La diferencia es que la relacién de herencia representa una relacidén que puede
leerse como “es un” o “tipo de”, como por ejemplo: un Camién “es un”
VehiculoTerrestre o el Camién es un “tipo de” VehiculoTerrestre.

La relacién de agregacién, puede leerse como “tiene un”, como por ejemplo: El
Camidn “tiene una” Puerta [19] (pp. 312).

Por dltimo, cabe mencionar que también existen relaciones entre paquetes

(conjuntos de clases) cuando una clase en un paquete envia informacién o
solicitudes a otra clase perteneciente a un paquete diferente.

87



3. Anilisis y Disefio de una Intranet

3.6.2.4 Operaciones y Atributos

Una clase tiene un conjunto de responsabilidades que definen el comportamiento
de los objetos pertenecientes a la clase. Esas responsabilidades o tareas son
realizadas por las operaciones o métodos definidos en la clase.

Los atributos del objeto se refieren a la definicién de los datos que ocupar el objeto.
Para representar en forma gréfica las operaciones y atributos de una clase, vea el
ejemplo de la figura 3.10

NombredelaClase _______ ) Auto
' color precio
Atributos ——————¥ @amaro
velocidad
Operaciones p1 frenar()
acelerar ()

Figura 3.10 Atributos y Operaciones de la Clase Auto

3.6.2.5 Interaccién entre Objetas
Existen dos tipos de interaccién entre objetos, las cuales se representan a través de

diagramas diferentes: diagramas de secuencia y diagramas de colaboracidn.

* Los diagramas de secuencia muestran grificamente las interacciones entre
objetos ordenadas respecto al tiempo, los objetos que participan en la
interaccién y la secuencia de mensajes que intercambian [19] (pp. 114).

Un ejemplo de Diagramas de Secuencia se muestra en la figura 3.11
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Formato de Formato de
Registro Horarios
1: Ingresar
No. Cta. 2: Validacién
» No. Cm.
e

3: Ingresar Semestre. >

4: Crear Horarig
”)

5: Desplegar Horario

Figura 3.11 Diagrama de Secuencia

» Los diagramas de colaboracién son una forma alterna de representar los
mensajes que intercambia un conjunto de objetos. En un diagrama de
colaboracién, se muestran los objetos, sus interacciones, los mensajes y datos
que intercambian [19] (pp. 123).

Un ejemplo de Diagrama de Colaboracién se muestra en la figura 3.12

2: Validar No. Cta.
—_—

1: Ingresar No. Cta. 3: Ingresar Semes
& > gresar T

Formato de
4: Crear Horario. Registro
—_—
5: Desplegar
Horario
Formato de
Horario

Figura 3.12 Diagrama de Colaboracién
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3.6.2.6 Diagramas de Transicion de Estados

Como se vio en la seccién 3.6.1 los diagramas de Transicién de Estados se utilizan
para mostrar los eventos que ocasionan que una clase dada cambie su estado.

Los conceptos involucrados para realizar un diagrama de transicién de estados se
explican a continuacién.

Estado: Se refiere al valor que pueden tomar uno o varios atributos de un
objeto. '
Transicién: Bs el cambio del estado original de un objeto a un estado sucesor
{cambio de los valores en las variables del objeto). Una transicién puede
ocurrir en respuesta a un evento.

Condicidn: Es una expresién booleana® de permite que una transicién ocurra
si su valor es “verdadero”.

Evento: Es la ocurrencia de una accién o actividad en un determinado punto
del tiempo.

Accidn: Es una operacién asociada con una transicién. Requieren de poco
tiempo para ser realizadas por lo que se considera que no pueden ser
interrumpidas.

Actividad: Es una operacién que tarda en ser realizada y que estd asociada
con un estado. Una actividad comienza cuando se introduce un estado.

Los estados que siempre tendrd un diagrama de Transicién de Estados son:

Estado Inicial (s6lo es permitido tener un estado inicial en cada diagrama).
Estado Final (puede existir més de un estado final en cada diagrama).

Como ejemplo de un diagrama de Transicién de Estados, se puede considerar la
Clase Curso de la cual se desprenden los siguientes estados:

Sin Asignar
Abierto
Cerrado
Cancelado
Cupo Completo

'* Expresién Booleana: Aquélla que puede tomar imicamente dos valores: verdadero o falso.
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Los elementos de un diagrama de transicién de estados se representan
‘gréficamente de la siguiente forma:

El estado inicial, final y estados intermedios del diagrama se marcan por los
simbolos que se muestran en la figura 3.13

Estado Intermedio

( Nombre Estado w

do: Actividad a
Realizar

Estado Inicial oO—»

Estado Final o

Figura 3.13 Simbologia del Diagrama de Transicién de Estados

La transicién entre estados se marca por una flecha que se coloca entre los dos
estados.

Las condiciones para pasar de un estado a otro se establecen entre corchetes:
Actividad_a_Realizar si_se_cumple_la_condicién{condicién]

La figura 3.14 ilustra un ejemplo de este tipo de diagrama.
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N Agregar
(Inicio Sin Asignar Estudiante / numEst=0
do: inicializar do: Asignar
o—r Lobjeto curse » Profesor al curso Agregar
Y, L J Estudiante
Cancelar Curso Cancelar Curso 4 Abjerto w
entry: Registrar un
estudiante
( N
Cancelado Registro Cerrado [numEst < 3] |
do: enviar
notificacioén de
cancelacién ) {mumEst=10} Reg
Cerrado
[numEst>=3]£
Cancelar 4 N Y
Curso Cerrado
do: Reportar que ¢l
cupo estd completo fCupo Completo
_ J do: Generar lista
de alumnos
inscritos

A

Figura 3.14 Ejemplo de Diagrama de Transicién de Estados
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3.63 Enfoque de Componentes

En el enfoque de componentes se organizan los médulos que compondrin la
aplicacién.

Un componente es una representacidn de un archivo de cédigo fuente, libreria o
archivo ejecutable.

En esta etapa se realizan diagramas de componentes que muestran los paquetes y
componentes que conformarén el sistema en desarrollo.

Un ejemplo de diagrama de componentes se muestra en la figura 3.15

Creaci6énCursos AsignaciénSalones

F 3

Figura 3.15 Diagrama de Componentes

3.6.4 Enfoque de Procesos
En este enfoque el analista debe concentrarse en los procesos que generard el

sistema para modificar Diagramas de Componentes a fin de mostrar los componentes
que formarén los procesos del sistema.,

La figura 3.16 muestra un ejemplo del Diagrama de Componentes que incluye los
procesos identificados durante esta estapa.
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Creaci6nCursos AsignaciénSalones
CreacionCursos.exe Asignaciénbalones
/

Figura 3.16 Diagrama de Componentes Modificado

3.65 Enfoque de Desarrollo

En este enfoque se asighan los componentes que forman el sistema, a los nodos de
procesamiento y/o dispositivos, donde serdn ejecutados. Esta asignacién se
representa en Diagramas de Desarrollo.

Un ejemplo de Diagrama de Desarrollo puede verse en la figura 3.17
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Sistema de Base de Datos
Registro
A
Pentium III Sun SPARC 20

Figura 3.17 Diagrama de Desarrollo

3.7 Definicién de la Base de Datos

Una base de datos es una coleccion organizada de datos que constituye la parte
principal de una aplicacién {14] (pp. 63).

A fin de administrar y manipular los datos contenidos en la coleccién o base de
datos, se emplean los programas lamados Sisternas Administradores de Bases de Datos
como Sybase, Oracle e Informix entre otros.

En el presente trabajo, se utilizardn las bases de datos relacionales, las cuales

organizan la informacién en tablas de dos dimensiones y que se relacionan a través
de elementos en comiin a los que se denomina Haves forineas.
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Una tabla o conjunto de tablas representa una entidad™. Cada tabla est4 formada por
renglones y columnas. Cada renglén es un registro y cada columna constituye un
atributo o dato o caracteristica de esa entidad.

Existe un tipo de atributos especiales denominados atributos llaves, mismos que se
clasifican en:

s Llave primaria: Consiste de un atributo o conjunto de atributos por medic de
los cuales se puede hacer referencia de manera tinica a cada registro de la tabla.

* Llave fordnea: Se le denomina llave fordnea a los atributos que tienen en comin

dos tablas y a través de los cuales éstas pueden relacionarse.

Para explicar mejor los conceptos de bases de datos anteriormente descritos,
considere el ejemplo ilustrado en la figura 3.18

1 Tabla Clientes

— | Num cliente | Nombre Direccién Teléfono
1 Juan Pérez |Xochicalco #15 Col. | 515-20-16
Narvarte
2 Pedro Tajin #2 Col. Narvarte 589-30-27
Gémez

Tabla Saldos_clientes

1
Num _cliente Saldo_por pagar
I 500
2 0

Figura 3.18 Ejemplo de Base de Datos Relacional

La tabla o entidad “Clientes” contiene dos instancias, registros o renglenes (el
primer registro es el que se refiere al cliente Juan Pérez y el segundo registro el que
tiene los datos del cliente Pedro Gémez).

** Entidad: Persona, lugar, objeto o concepto de la vida real de los cuales se dice algo.
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Las caracteristicas, datos o atributos de los clientes contenidos en la tabla “Clientes”
son:

Num_cliente, que contiene un identificador del cliente,

Nombre, que contiene €l nombre del cliente,

Direccién, que contiene el domicilio del cliente,

Teléfono, que contiene el ndmero telefénico del cliente.

La tabla o entidad “Saldos_clientes” también contiene dos instancias, registros o
renglones (el primer registro es el que se refiere al adeudo que tiene el cliente juan
Pérez y el segundo registro el que tiene los datos de adeudo del cliente Pedro
Gémez).

Las caracteristicas, datos o atributos de los clientes contenidos en la tabla “Clientes”
son: '

» Num_cliente, que contiene el identificador del cliente,

e Saldo_por_pagar, que contiene el monto que adeuda el cliente

La llave fordnea es el atributo Num_cliente, puesto que es un campo que tienen en
comiin ambas tablas y por medio del cual pueden relacionarse. De esta forma
sabemos que el cliente Juan Pérez debe la cantidad de $500.00 y que el cliente Pedro
(G6mez actualmente no tiene adeudo.

La llave primaria es el atributo Num_cliente para ambas tablas, ya que a través de €l
se puede hacer referencia de manera Gnica a cada registro en la tabla.

3,7.1 Disefio de la Base de Datos

Aparentemente la metodologia UML no contempla la etapa del Andlisis Entidad-
Relacién, a través del que se obtiene el diagrama de entidad-relacién (DER), que
representa grificamente la estructura de la base de datos. Sin embargp, a través del
andlisis de los Casos del Sistema, del-cual se obtienen las clases entidad, surgen los
diagramas de clases estiticos, que también definen la estructura de la base de datos
que ocupard el sistema en desarrollo.

De lo anterior, el analista puede obtener la estructura de la base de datos, a través
de la metodologia UML; o bien, a través del tradicional Anélisis Entidad-Relacién.

Existe una analogia entre las bases de datos relacionales y las orientadas a objetos,
que hace posible el uso de una base de datos relacional en una aplicacién orientada
a objetos. Esta analogia consiste en tomar cada tabla como una clase, cada registro
en la tabla como un objeto o instancia de la clase y cada columna de la tabla como
un atributo del objeto.
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Por lo tanto, para ser congruentes con el enfoque orientado a objetos no es
imperativo contar con un sistema de bases de datos orientado a objetos, lo cual es
particularmente importante tomando en consideracién que los sistemnas de bases de
datos relacionales son los més populares, baratos y con mayor soporte técnico que
los orientados a objetos.

Para realizar el Diagrama Entidad-Relacién (DER), se deben seguir los siguientes
pasos:

1. Identificar las Entidades que tienen que ver con el sistema que se va a
desarrollar.

2. Enumerar los atributos de cada entidad.

3. Definir qué entidades estin relacionadas e indicar la multiplicidad de la
relacién.

4. Aplicar la normalizacién al modelo.

Un ejemplo de Diagrama de Entidad Relacién se muestra en la figura 3.19

Alumno Calificaciones
No_alumno PK L+ 0.+ | No_alumno PK
Nombre Cve_materia PK
Direccién Calificacidn
Teléfono

0.*

1.*
Profesores

Materias

Cve_Profesor PK 1 1.* Cve materia PK
Nombre Nombre
Direcci6n Cve_Profesor
Teléfono

Figura 3.19 Diagrama de Entidad Relacién



L 3. Anilisis y Disefio de una Intranet

3.7.2 Normalizacién

La normalizacién es el proceso de descomposicién de estructuras complejas en
unas mds sencillas, reemplazando las estructuras complejas a través de dividirlas y
relacionarlas.

Este proceso se realiza con el objetivo de minimizar la redundancia de datos que
existe en las bases de datos.

Para realizar la normalizacién, se deben aplicar las reglas o formas de
normalizacién, que se enuncian a continuacién.

Primera Forma Normal (1NF).

Poner la base de datos en un estado en el cual la interseccién de un renglén y una
columna contenga un valor atémico (un valor sencillo).

Por ejemplo, los valores del atributo direccién-teléfono, no son valores atémicos.
Estos pueden ser divididos en dos atributos diferentes, uno correspondiente a la
direccién y otro correspondiente al teléfono.

Un ejemplo de una tabla que no se encuentra en INF, se puede analizar en la figura
3.20

Tabla Empleados
Empleado Depto.
Juan, Gerardo, José |1
Maria 2

Figura 3.20 Tabla no normalizada

La figura 3.21, muestra la misma tabla de la figura 3.20 normalizada de acuerdo a la
1NF.
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Tabla Empleados

Num Emp |Empleado |{Depto

1 Juan 1

2 Gerardo |1

3 José 1

4 Maria 2

5 >

Figura 3.21 Tabla en 1NF

Sepunda Forma Normal (2NF).

Para que un modelo esté en 2NF, debe cumplir con la INF y ademds, no deberdn
existir atributos del registro que dependan parcialmente de la llave primaria, la cual
estd compuesta por uno o més atributos del registro que lo identifican de manera
{inica. :

Como ejemplo se puede observar la tabla almacén de la figura 3.22. La lave
primaria est4 integrada por los atributos Depto y Articulo.

La tabla almacén no cumple con la 2NF puesto que el atributo Supervisor, si bien
depende del atributo Depto, no depende del atributo Articulo, el cual forma parte
de la llave primaria.

Tabla Almacén
Depto. Articulo Supervisor | Cantidad
10 Pinza Beltrdn 100
10 Tuerca Beltrdn 350
17 Desarmador |Martinez 200
17 Tuerca Martinez 200
20 Tornillo Ramirez 500

Figura 3.22 Tabla en INF
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Para normalizar la tabla Almacén de acuerdo a la 2NF, ésta debe dividirse en dos
tablas. El elemento que debe separarse es el atributo que depende parcialmente de
la llave y éste debe ser asociado con una llave primaria en la nueva tabla.

Se puede ver el modelo normalizado en 1NF y 2NF en la figura 3.23

Tabla Departamentds
Depto. | Supervisor
10 Beltrdn
17 Martinez
20 Ramirez
Tabla Almacén
Depto. Articulo Cantidad
10 Pinza 100
10 Tuerca 350
17 Desarmador 200
17 Tuerca 200
20 Tornillo 500

Figura 3.23 Modelo en 2NF

Tercera Forma Normal (3NF).

Para que un modelo esté en 3NF, debe cumplir con la 2NF y ademds no deben
existir atributos no primarios del registro que dependan transitivamente de la llave
primaria.

En el ejemplo que se muestra en la figura 3.24, la llave primaria es el atributo
Num_empleado. El atributo Gerente depende transitivamente de la llave primaria
porque para llegar al campo Gerente, se debe pasar antes por el campo
Num_empleado y después por el campo Depio.

En realidad Gerente deberfa depender nicamente del atributo Depte, el cual no es
un campo ilave en la tabla Empleados-Departamentos.
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Tabla Empleados-Departamentos

Num empleado | Nombre Depto. |Gerente
1 Dévalos 104 Ziamano
2 Espinoza 103 Lépez
3 Reyes 103 Lbpez

Figura 3.24 Tabla en 2NF

La solucién para eliminar la dependencia transitiva es dividir la tabla en dos partes,
separando en la nueva tabla el atributo que depende transitivamente de la llave y
asocidndolo a un atributo en la nueva tabla que constituya la llave primaria (ver
figura 3.25)

Tabla Empleados

Num_empleado | Nombre Depto.

1 Dévalos 104

2 Espinoza 103

3 Reyes 103
Tabla Departamentos

Depto. Gerente

103 Lépez

104 Zimano

Figura 3.25 Modelo en 3NF
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3.8 Arquitectura Cliente/Servidor

A continuacién se analizard el concepto de arquitectura cliente/servidor, a fin de
comprender cémo distribuir la carga de procesamiento en la que debe pensar el
analista de sistemas, durante la etapa de disefio (Ciclo de Vida Cldsico del
Desarrollo de Sistemas) y durante el enfoque de desarrollo (metodologia UML).

En la arquitectura Cliente/Servidor la funcionalidad y procesamiento de un sistema
(légica de programaci6n, reglas del negocio", administracién de datos) se divide o
distribuye entre un proceso cliente (“front-end”) y uno servidor (“back-end”).
Generalmente el cliente es un proceso que se ejecuta en una PC y el servidor, es un
proceso que se ejecuta en una computadora anfitrién de mayores recursos {12] (pp.
7). Ambos procesos se comunican a través de una red y de los protocolos de red
adecuados.

Aunque el proceso cliente y servidor pueden encontrarse dentro del mismo equipo
y asignados al mismo procesador, idealmente estos procesos deben ejecutarse en
diferentes equipos o procesadores, ya que el objetivo es distribuir la carga de
procesamiento, a fin de satisfacer rdpida y eficientemente los requerimientos de
informacién de los usuarios.

El funcionamiento de la arquitecl-ura cliente/servidor se puede resumir de la
siguiente forma: el usuario final utiliza la aplicacién cliente para solicitar
informacién a un servidor. Este recibe las solicitudes, las procesa y envia los
resultados al cliente para su despliegue.

El procesamiento para manipular las tareas de acceso a la base de datos y
presentacién de la informacién también pueden dividirse en dos procesos: cliente y
servidor.

En la arquitectura cliente/servidor pueden existir numerosas configuraciones de
divisién de procesos; por ejemplo, es posible dividir el alojamiento de la
informacién y su procesamiento en méds de un equipo servidor. La divisién
apropiada depende de factores como el desempeiio que se necesite lograr en la
aplicacién, el reforzamiento a las reglas del negocio, el apoyc al mantenimiento de
Ia aplicacién y el mejoramiento a la seguridad.

1* Reglas del Negocio: Se refiere a las politicas y reglas que establece la organizacion dentro de sus
procedimientos téenicos o administrativos para control de las actividades. Por ejemplo, una regla del
negocio es cuando el procedimiento establece que sdlo a los clientes del banco no se les cobrara
comisién por el pago de servicios (luz, teléfono).
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A continuacién se hablard sobre las configuraciones mds comunes de division de
Procescs.

3.8.1 Arquitectura Cliente/Servidor Tradicional o de 2 capas

En este modelo, los procesos se distribuyen en dos capas, cliente y servidor. En el
cliente se suele colocar la aplicacién y en el servidor, la base de datos, pero esta
distribucién varia de acuerdo al modelo de cliente/servidor tradicional que se
adopte (estos modelos serdn explicados en el punto 3.8.2).

Tradicionalmente se comenzaron a hacer clientes no-ligeros o gordos, Hamados asi
porque contenian la mayor parte de la carga de procesamiento.

Debido a que debian soportar la mayor carga de procesamiento de la aplicacién, los
equipos en donde se instalaran las aplicaciones cliente, debian tener los recursos
suficientes para dar un buen desempefio y responder rédpidamente al usuario.

Posteriormente se fueron haciendo clientes ligeros, colocando la mayor parte de la
carga de procesamiento del lado del servidor a través de procedimientos
almacenados™ y triggers”. La conveniencia de tener clientes ligeros radica en que
los equipos de los usuarios no requerirdn contar con muchos recursos. La inversién
de los recursos se deberd realizar para una sola mdquina (donde se aloja la
aplicacién servidora} y no en los diferentes equipos que utilizan los usuarios.
Asimismo, se deben instalar menos aplicaciones en los equipos que utilizan los
usuarios (clientes), lo cual facilita las tareas de actualizacién y mantenimiento de la
aplicaciém.

3.8.2 Modelos de la Arquitectura Cliente/Servidor Tradicional de 2 capas

La clasificacion que a continuacién se describe se refiere a los sistemas
cliente/servidor tradicionales, en los cuales la carga de procesamiento se divide en
dos capas: la capa cliente y la capa servidora.

'8 Procedimiento Almacenado: Es un cédigo, escrito en sql (lenguaje estructurado de interrogacion a
una base de datos o “structured query language™), precompilado y que se ejecuta en ¢! manejador de
base de datos (servidor).

17 Trigger: Se le denomina trigger al conjunto de instrucciones que han de ser ejecutadas por el
manejador de base de datos a fin de conservar la integridad referencial de la informacién. Se cjecutan
de forma automatica cada vez que se realiza una operacidn de insercién, borrado o actualizacién en
una tabla de la base de datos,
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3821 Distribucion de la Presentacién

En este modelo, tanto el cliente como el servidor tienen la funcidén de dar formato a
la informacién que se presentard al usuario final.
El equipo cliente recibe la salida de informacién del servidor y le da formato antes
de mostrarla al usuario. La informacién que recibe el cliente, ya se encuentra
previamente formateada por el proceso servidor.

Este tipo de modelo, que puede ser analizado grificamente mediante la figura 3.26,
permite a las organizaciones que tienen aplicaciones en mainframes, presentar la
informacién de manera gréfica [12] (pp. 16).

Cliente Servidor
(Presentacién) (Logica de Programacién y
datos)
Red

Figura 3.26 Presentaci6n Distribuida

3.8.2.2 Presentacién Remota

Este modelo permite que la presentacién y una parte de la 16gica de programacién
residan en el cliente (ver figura 3.27).

La légica de programacién que comiinmente se asocia al cliente en este modelo es
la validacién de campos.

El servidor no da formato a los datos, simplemente los envia al cliente. Toda la
légica de la aplicacion reside en el servidor [12] {(pp. 17).
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Cliente Servidor
resentacién . »
(l\);ali dacién dey (Lo6gica de Programacién y
informacion) Red datos)

Figura 3.27 Presentacién Remota

3823  Légica Distribuida

En este modelo se divide la l6gica de la aplicacién entre los procesos cliente y
servidor. La aplicacion cliente controla el flujo del sistema y puede procesar la
informacién que le envia el servidor. Bl proceso servidor ejecuta las reglas del
negocio y el acceso a la Base de Datos [12] (pp. 18). La figura 3.28 esquematiza el
modelo de Légica Distribuida.

Cliente Servidor
(Presentacién, Légica de (Logica de Programacién
programacién ) — y datos)
e

Figura 3.28 Légica Distribuida

3824  Informacién Remota
El cliente manipula toda la légica de la aplicacién y la presentacién de la

informacién al usuario final como se muestra en la figura 3.29. El servidor sblo se
encarga de enviar datos al cliente [12] (pp. 18).
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Cliente
(Presentacién y Légica Servidor
de programaci6n) (Datos)
Red

Figura 3.29 Informacién Remota

3.8.25 Informacién Distribuida

Este modelo distribuye la informacién a través de varios sistemas conectados en red
como se muestra en la figura 3.30. Las bases de datos estdn distribuidas entre el
cliente y el servidor o miiltiples servidores [12] (pp. 19).

Servidor 1

(Datos)
Cliente
{Presentacién, l6gica de .
: Servidorn
pmgxamacxén, datos) (Datos)
Red

Servidor 2

(Datos)

Figura 330 Informacién Distribuida
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3.83 Arquitectura Cliente/Servidor de 3 o mds capas

Este modelo cuenta con la facilidad para asignar la 16gica de la aplicacién en una o
varias capas intermedias compartidas, ademds de contar con las capas cliente y
servidor. Por lo regular, esta arquitectura offece mayores facilidades de
mantenimiento y actualizacién, ademds de que permite una fuerte carga tanto de
usuarios como de procesamiento [14] (pp. 330).

Actualmente, existen tres formas para colocar las capas intermedias:

» Utilizando Monitores de Transacciones,
* Objetos Distribuidos,
* Herramientas para Distribucién de Procesos.

3.8.3.1 Monitor de Transacciones

El monitor de transacciones es un middleware' capaz de procesar transacciones en
favor de uno o mds clientes [14] (pp. 330). También son llamados Servidores de
Aplicaciones, cuando se instalan en una maquina dedicada (situacién ideal).

La idea bdsica es que el programador construya servicios (programas que puedan .
comunicarse con el monitor de transacciones a través de una interfaz) en el
ambiente del monitor de transacciones.

Desde el punto de vista del monitor de transacciones, una aplicacién es el proceso
de invocar una transaccién (con un inicio, punto medio y finalizacién) después de
otra. Gracias a este modelo, los monitores de transacciones pueden recuperarse
(regresar e] sistema al estado en el que se encontraba antes de procesar la
transaccién interrumpida al ocurrir un problema) de posibles problemas (fallos en
el suministro de energia eléctrica, por ejemplo) que puedan ocurrir mientras se
procesa una transaccién, dando confiabilidad al sistema.

Asimismo, los monitores de transacciones efectiian balanceo de cargas y
administran las conexiones de los procesos hacia la base de datos, caracteristicas
que le permiten manejar un alto volumen de consultas concurrentes.

El uso de un monitor de transacciones permite tener una arquitectura
cliente/servidor de 3 o mds capas (ver figura 3.31), ya que la caracteristica més

" “Middlewarc™ Es un software que ofrece a los desarrolladores la forma de obtener y utilizar
recursos externos a una aplicacidn a través de un conjunto comiin de servicios conocido como API
(“Application Programming Interface™). Es un software que permite la comunicacién entre el proceso
cliente y el servidor.
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importante es su habilidad para multiplexar y administrar transacciones y eliminar
la restriccién de “un cliente para una conexién” del desarrollo tradicional de
cliente/servidor de 2 capas. El monitor de transacciones puede utilizar s6lo unas
cuantas conexiones a un servidor de base de datos para manipular cientos de
clientes.

Los monitores de transacciones deben utilizarse cuando se necesita asegurar que un
evento realmente ocurri6.

Recursos:
. Base de
Monitor de *
Transacciones " Datos
e Sistena de
Archivos...
Capa 1 Capal Capa 3

Figura 3.31 Monitor de Transacciones

3.8.3.2 Objetos Distribuidos

Los objetos distribuidos son multiplataforma, independientes del lenguaje y de la
herramienta utilizada en la implementacién y son capaces de comunicarse con
otros, a través de un mecanismo comin de comunicaciones con el cual pueden
invocar servicios de otros objetos.

Existen en la actualidad dos estdndares para objetos distribuidos:

» CORBA (“Commeon Object Request Broker Architecture”} — Estdndar aprobado
y emitido por el OMG (Grupo de Administracién de Objetos u “Object
Management Group”).

e DCOM (Componentes Distribuidos o “Distributed Component Object”) —
Estindar definido en Microsoft.
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Para el funcionamiento del esquema de objetos distribuidos, es necesario un motor
y repositorio de objetos que puede comunicarse con otros objetos locales o remotos
que utilicen una misma interfaz y un mismo protocolo de red (TCP/IP, por
ejemplo). A ese motor se le conoce como ORB (“Object Request Broker”) y puede
procesar respuestas y solicitar objetos a otros ORB a través del [IOP (“Internet
Inter-ORB Protocol”), que es el mecanismo de comunicacién entre ORB’s.

El lenguaje comfin de comunicacién entre los objetos distribuidos recibe el nombre
de IDL® (“Interface Definition Language”).

3.8.3.3 Herramientas Para Distribucién De Procesos

Constituyen una solucién propietaria que divide una aplicacién para proporcionar
escalabilidad a los sistemas cliente/servidor. Estas herramientas permiten la
distribucién dindmica de procesos (analizada en el punto 3.8.5 de este capitulo).

384  Distribuciébn de Procesos en las Aplicaciones con Arquitectura
Cliente/Servidor

Para dividir una aplicacién cliente/servidor debe decidirse en qué procesador se
asignardn y ejecutardn los procesos que la forman.

En una aplicacién cliente/servidor, se pueden distribuir los procesos que la forman
en 2 capas (modelo tradicional), 3 capas y més de 3 capas.

Para decidir en cudntas capas es conveniente dividir los procesos de una aplicacion
se debe tomar en cuenta los siguientes factores:

e Carga de usuarios: Se debe prever para cudntos usuatios se estd desarrollando

la aplicacién y cudntos usuarios la utilizarén después de 1, 2 y 5 afios. Como
regla general, para poder dar un tiempo de respuesta aceptable a menos de 100
usuarios simultineos se sugiere el disefio de una aplicacién de 2 capas y para
mds de 100 usuarios simultineos, se deben disefiar aplicaciones de 3 o més
capas. _
La limitacién que tiene el modelo de 2 capas para aceptar més de 100 usuarios a
la vez, radica en que los manejadores de bases de datos relacionales que se
utilizan en el “back-end”, no soportan esa cantidad de usuarios concurrentes,
debido a que ya no se tendrdn més recursos para asignarlos a los nuevos
procesos que manipularan la conexién de los nuevos usuarios.

' Microsoft nombra a su lenguaje de comunicacién entre objetos distribuidos ODL.
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Una de las soluciones al problema anterior es la colocacién de una o més capas
intermedias, ademds de las dos capas del modelo cliente/servidor tradicional.
Esta capa o capas intermedias pueden contener un Monitor de Transacciones
que administre las conexiones hacia la base de datos.

» Carga de procesamiento: Es el namero de ciclos de procesador, cantidad de
memoria y disco que una aplicacién necesita de una computadora en particular
para realizar un proceso.

Los objetos que sean de procesamiento intenso deben colocarse en su propio
servidor de aplicaciones.

» Tipo de aplicacién: Para las aplicaciones OLTP” y en tiempo real®, se necesita
por lo general de una arquitectura de tres o mds capas. En el caso de
aplicaciones de uso ocasional, para la administracién de flujos de trabajo®,
OLAP® e intranets, suele emplearse la arquitectura de dos capas, pero la
decisién se debe basar en el nimero de usuarios concurrentes que deberd
soportar el sistema y el tiempo de respuesta deseado.

¢ Costo de desarrollo y mantenimiento: Es més caro desarrollar y dar
mantenimiento a una aplicacién dividida en tres o mds capas debido a que la
tecnologia que se utiliza para hacer la divisién no estd dominada por la mayor
parte de los programadores.

» Expectativas de desempefio

'" OLTP.- Sus siglas significan Procesamiento de Transacciones en linea y “On Line Transaction
Processing”. Este tipo de aplicaciones son aquéllas que apoyan la operacién diaria del negocio,
como por ejemplo, las aplicaciones de punto de venta en una tienda de autoservicio. También se¢ les
suele denominar como Aplicaciones de Misién Critica, sin las cuales el negocio no podria operar.

* Aplicaciones de Tiempo Real: Son aquéllas en las cuales, es muy importante la obtencién de
respuestas casi instantneas por parte del Sistema,

** Aplicaciones de Admén. de Flujos de trabajo: Aplicaciones que automatizan las actividades que
alguna vez se hicieron en papel.

® OLAP.- Sus siglas significan Procesamiento Analitico en linea u “On Line Analitical

Processing™. Las aplicaciones OLAP son aquéllas que procesan la informacién del negocio,
obtenida a través de aplicaciones OLTP para obtener informacién util para Ia toma de decisiones.
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385 Tipos de Distribucion de Procesos

De acuerdo a la facilidad de reubicar los procesos de una aplicacién, una vez
definida su arquitectura, existen dos tipos de distribucién de procesos [14] (pp. 321),
a saber:

a) Distribucién Estiticas

Una vez ubicados los procesos o servicios en sus respectivas capas, no pueden ser
reubicados sin su recodificacién.
Esta distribucién se logra a través de Monitores de Transacciones.

b) Distribucién Dindmica:

En este tipo de distribucién, los procesos pueden ser reubicados en las capas
definidas de acuerdo a variaciones en las necesidades de desempefio de la
aplicacién. La facilidad que ofrece la distribucién dindmica a los desarrolladores es
qgue la reubicacién de procesos se realiza sin necesidad de volver a codificar los
médulos de la aplicacién que son reasignados, situacién que no sucede en la
distribucién estdtica de procesos.

Es posible realizar la distribucién dindmica de procesos con herramientas de
particién de aplicaciones como Forte o Dinasty o a través de Objetos Distribuidos,
que pueden ser ejecutados en diferentes plataformas.

3.9 Distribucién de procesamiento en Intranets

En la etapa de disefio es importante tomar en cuenta Ia distribucién de la carga de
procesamiento que ofrece la arquitectura cliente-servidor (analizada en el punto 3.8
de este capitulo) a fin de ofrecer al usuario un tiempo de respuesta aceptable y de
permitir la escalabilidad de la aplicacién en el futuro.

A continuacién se aplicardn los conceptos de la arquitectura cliente-servidor al

disefio de intranets y se analizardn distintos tipos de tecnologias y configuraciones
que es posible lograr en el desarrollo de sisternas de informacién basados en el web.
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3.9.1 intranets de 3 capas (Programacién CGI)

Hay dos acepciones del término CGI, la primera es, que el CGI* (“Common
Gateway Interface”) es una interfaz estdndar de enviar datos ingresados por los
usuarjos en el cliente, hacia el servidor de web.

La segunda acepcién del término CGI, es que el CGI es un programa construido
bajo el estindar CGI, que se ejecuta en el equipo servidor y que agrega o extiende
la funcionalidad del servidor de web.

La idea bdsica del funcionamiento de un programa CGI es la siguiente: los usuarios
introducen del lade del cliente informacién, a través de formularios web. El
servidor web recibird la informaci6n y la enviard al programa CGI para que éste la
procese; o bien, la almacene para su procesamiento posterior y genere una
respuesta en un formato adecuado para enviarla al cliente web [7] (pp. 65).

Asimismo, un CGI puede recibir una solicitud del usuario para consultar
informacién de una base de datos, en cuyo caso, el CGI formard la solicitud
adecuada al manejador de base de datos y se la enviard. El manejador de base de
datos procesard la solicitud que le ha enviado el CGI, generar4 la respuesta y se la
enviard al programa CGI, mismo que le dard un formato adecuado y la enviard al
cliente web para su despliegue.

Las fases principales en el mecanismo CGIson:

¢ Recoleccién de los datos introducidos por el usuario.

o Formatear los datos recibidos y procesarlos, almacenarlos o formar una solicitud
para enviarla a otro recurso.

s+ Enviar los resultados al usuario en un formato legible para el programa cliente.

Este esquema es de tres capas porque intervienen el cliente de web, que constituye
la primera capa; el servidor de web y los programas CGl, que constituyen la
segunda capa o capa intermedia y el manejador de base de datos, que constituye la
tercer capa [14] (pp- 341 - 343).

1 La programacién CGI fue €l primer mecanismo que surgié para procesar informacion a través del
servicio web, Posteriormente surgié la programacién de applets, la introduccion del monitor de
transacciones y el mecanismo mis reciente es la programacion de servlets (analizados mas adelante
dentro de! presente capitulo).
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A continuacién, se muestran en la figura 3.32 las capas o nodos de procesamiento y
su interaccién dentro del esquema cliente-servidor de 3 capas con programacién
CGL

Servidor de Web
Giene e 3
@ le—» Servidor
B.D
1¢. Capa 28 Capa 3%, Capa

Figura 3.32 Intranet de 3 Capas (Programacién CGI)

Los lenguajes de programacién que més comdnmente se utilizan para programar
CGI's son “bourne shell”, “c shell”, lenguaje C o PERL (“Practical Extraction Report

Language”).

La ventaja de este esquema cliente-servidor es que la carga més pesada de
procesamiento queda del lado del servidor (el programa CGI se ejecuta en el
equipo servidor), permitiendo de esta manera a los usuarios, obtener una respuesta
a su solicitud rdpidamente, atin cuando cuenten con un equipo cliente que no
posea muchos recursos de computo.

La desventaja de este esquema estd cuando se hacen mds solicitudes de las que el
equipo servidor puede atender, situacién que provoca la saturacién del servidor y
que puede llegar como consecuencia a la negacién del servicio.

3.9.2 Intranets de 2 capas con Applets o ActiveX

Los applets de Java y ActiveX son la tecnologia adecuada para este esquema de la

arquitectura cliente-servidor aplicada a desarrollas sistemas y servicios de
informacién por web.
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El applet se transfiere al cliente y se ejecuta en él aunque no exista conexién con el

- servidor de web. El applet se ejecuta en un sistema operativo virtual (mdquina
virtual) que tiene el navegador y puede conectarse a una base de datos para
consultar su informacitn [14] (pp. 345).

Algunas ventajas de la arquitectura de dos capas para una intranet son las que se
enumeran a continuacién:

Se pueden ejecutar las aplicaciones en el cliente sin necesidad de estar

conectados al servidor de web.

» Elapplet se conecta a la base de datos para recibir y enviar informacién.

» JDBC (“Java Data Base Connectivity”) ofrece la posibilidad de comunicar un
applet con miltiples bases de datos al igual que ActiveX a través de ODBC.

» Gracias a esta tecnologia puede ofrecerse una aplicacién dindmica al usuario
final.

¢ Los applets y componentes ActiveX pueden responder al usuario de forma

inmediata sin que sea necesario comunicarse constantemente con el servidor de

web.

En este modelo de dos capas, la primera capa estd constituida por el cliente web,
junto con los applets y los componentes ActiveX y la segunda capa estd constituida
por el servidor de web [14] (pp.341-343).

A continuacién, se muestran en la figura 3.33 la distribucién de la carga de
procesamiento en las 2 capas que integran este esquema cliente-servidor.

Servidor de
/ Web
Cliente
Web
| Applet } -
Servidor
B.D
1%, Capa 28 Capa

Figura 3.33 Intranet de 2 Capas (Applets)
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La desventaja principal de esta arquitectura es que el applet y/o el componente
ActiveX se ejecutan en el cliente, por lo cual, este equipo debe cumplir con los
recursos de memoria y disco necesarios para dar un buen tiempo de respuesta.
Para eliminar esta desventaja de la arquitectura de intranets de 2 capas, la
comparifa Sun Microsystems {en donde se desarrollé el lenguaje Java) ha dado a
conocer el concepto servlet .

3.9.3 Intranets de 3 capas con Servlets

_El mecanismo Servlet permite, al igual que el CGI, extender la funcionalidad del
servidor de web.
Un servlet es un programa escrito en Java que se ejecuta en el servidor de web, a
diferencia del applet que es ejecutado en el cliente de web.

Aunque el mecanismo CGI es un mecanismo similar al servlet (ambos se ejecutan
en el lado del servidor, extendiendo la funcionalidad del servidor de web), los
servlets presentan numerosas ventajas sobre los programas CGL

Entre las ventajas que los servlets tienen sobre los CGI se pueden mencionar las
siguientes:

e Para cada solicitud a un servlet, se inicializa y ejecuta un nuevo “thread” o hilo de
ejecucién™ para manipular la solicitud (en el caso de los CGI, se abre un nuevo
proceso), lo cual incrementa el desemperio de los servlets sobre los CGL

e Un servlet nuevo, puede heredar las funciones de un servlet desarrollado
anteriormente.

o Los servlets se escriben en java, lo que los hace multiplataforma.

Este esquema es de tres capas porque intervienen el cliente de web, que constituye
la primera capa; el servidor de web y los servlets, que constituyen la segunda capa
o capa intermedia y el manejador de base de datos, que constituye la tercer capa. -

Este disefio para intranets y en general para sistemas o servicios de informacién
basados en web puede verse grificamente en la figura 3.34

2 Un thread o hilo de ejecucion es una unidad de computacién mds ligera que un proceso,
porque tiene una cantidad de datos minima sobre su estado interno y un minimo de recursos

asignados.
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Servidor de
Web

Servlet

22 Capa

Cliente r
Web

Servidor
B.D

12, Capa 32 Capa

Figura 3.34 Intranets de 3 capas (Servlets)

3.9.4 Intranets de 4 y mis capas

No son muy utilizadas actualmente, pero comenzarin a utilizarse cuando las
empresas decidan desarrollar sus aplicaciones de misién critica dentro de la
intranet (14] (pp. 346).

Esta arquitectura permite que las aplicaciones de la intranet se puedan escalar y
que tengan las ventajas del procesamiento distribuido.

Hay tres tecnologfas importantes para lograr este tipo de arquitectura, mismas que
se sefialan a continuacién y que fueron explicadas en secciones anteriores del
presente capitulo.

* Monitores de Transacciones
¢ Objetos Distribuidos

Este esquema es de cuatro capas porque intervienen el cliente de web, que
constituye la primera capa; el servidor de web y los programas CGI, que
constituyen la segunda capa; el monitor de transacciones o los objetos distribuidos,
que constituyen la tercer capa y el manejador de base de datos, que constituye la
cuarta capa [14] (pp. 346).

La figura 3.35 muestra las tecnologias que integran cada capa de este modelo
cliente-servidor.
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Servidor de '
- Web Monitor de -
Cliente |, 0y Transacciones
Web . p | Servidor
CGI B.D
18, Capa 28, Capa . 3%, Capa 42, Capa

Fig. 3.35 Intranet de 4 capas
3.10 Administracién y control de la Intranet

Es parte de la planeacién y del disefio de la intranet, definir el 4rea dentro de la
organizacién que se ocupard de actualizar o incorporar més servicios a la intranet
cuando ésta se encuentre en operacion, sobretodo en lo que a informacién estdtica
se refiere.

Como se ha mencicnado en el capitulo 2, una intranet basa todos sus servicios en el
web, debido a ello se puede pensar en dos modelos de administrar y controlar una
intranet: centralizado, descentralizado y mixto.

3,10.1 Modelo Centralizado

En este esquema, se tendrd un solo servidor web administrado por un érea
especifica de la organizacién, ast como un proceso formal para el desarrollo e
instalacién de nuevos servicios [7] (pp. 25, 26).

Bajo este esquema, todas las dreas de la organizacién hardn sus solicitudes de
incorporacién de informacién al drea responsable de actualizar el contenido de la
intranet. La ventaja del modelo es la uniformidad en la presentacién de los
servicios que la intranet ofrezca, los usuarios de la intranet verdn un servicio
ccherente y bien planificado, donde cada una de las partes es congruente con las
normas generales de disefio, disposicion y contenido.
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Las desventajas del modelo pueden verse si se piensa en la posibilidad de que el
servidor de web central salga de servicio, lo cual provocars que todos los servicios
de la intranet salgan de servicio. Otra desventaja es que el 4rea que dé
mantenimiento a la intranet, deberd ser capaz de trabajar rdpidamente para
satisfacer todas las solicitudes de actualizacién de informacién.

3.10.2 Modelo Descentralizado

El modelo descentralizado, plantea la posibilidad de que todas las dreas de la
organizacion sean libres de configurar un servidor de web y colocar recursos de
informacién en él [7] (pp. 25, 27).

La principal ventaja de este modelo es permitir a quienes tienen informacién para
compartir, brindarles la posibilidad de distribuirla de manera rdpida y con un
minimo de esfuerzo.

La desventaja del web descentralizado es el crecimiento no planificado de la
intranet, dificultando la navegacién de sus usuarios, debido a que no se sigue una
l6gica en la inclusién de referencias hacia los servidores web de las dreas de la
organizacién.

3.10.3 Modelo Mixto

Este modelo permite que las dreas de la organizacién instalen y configuren su
propio servidor de web, ademé4s de contar con un servidor de web central desde el
cual se hard referencia a los demés servidores web de todas las dreas de la

organizacion.

Este modelo conserva las ventajas de los modelos anteriores y minimiza sus
desventajas.

La descripcién de los tres modelos sefialados para administrar y controlar una
intranet, es bésica para disefiar una intranet, asi como son bésicds los conceptos
presentados a lo largo de este capftulo para planear y organizar el desarrollo de
servicios de informacién.

A lo largo del capitulo se ha sefialado que la forma correcta de desarrollar una

intranet es planedndola primero (fases de andlisis y disefio) y construyéndola
después (fases de desarrollo, implementacién y pruebas).
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A fin de planear correctamente el desarrollo de la intranet, se plantea la utilizacién
de una metodologia orientada a objetos, que constituird un lenguaje de
comunicacién coman entre analistas, disefiadores y programadores y que perrnitird
ir documentando la intranet desde el inicio del proyecto a fin de facilitar su
mantenimiento en el futuro.

En el capitulo 4 se aplicar4 la metodologfa UML a un problema real para analizarlo
y disefiar la solucién al mismo. La situacion a analizar se encuentra dentro del
ambito de la Unidad Administrativa de la Direccidn General de Servicios de Cémputo
Académico, UNAM.
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa -- DGSCA - UNAM

CAPITULO 4

CASO ESPECIFICO: INTRANET
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA - DGSCA - UNAM

En el presente capitulo, se abordard una problemética en el Departamento de
Personal de la Unidad Administrativa en la Direccion General de Servicios de
Cémputo Académico (DGSCA-UNAM) y se aplicard la metodologia UML vista en
el capitulo anterior para realizar el andlisis y disefio de la soluci6n.

Asimismo, dentro del disefio de la solucién, se utilizardn los conceptos revisados
durante el capitulo anterior sobre arquitectura cliente-servidor aplicada al
desarrollo de intranets a fin de elegir el esquema méds adecuado para la
problemdtica del Departamento de Personal de la DGSCA.

4.1 Presentacién de la Problematica a Resolver

La problemética que se analizard a lo largo del capitulo se desarrolla en el
Departamento de Personal de la Unidad Administrativa, perteneciente a la
Direccién General de Servicios de Cémpute Académico (DGSCA).

La situacién que se desea resolver es acerca de la generacién y flujo de la
informacién relativa a las jornadas laborales del personal de confianza, interinos,
definitivos y de base dentro de la DGSCA,

4.1.1 Entrevista Preliminar

En la entrevista preliminar se trataron las generalidades del problema, y fueron
anotadas las siguientes observaciones:

El personal de confianza y de base de DGSCA estd asignado en 5 edificios, a saber:
DGSCA C.U., DGSCA zona cultural y los Centros de Extensién Mascarones, Nuevo
Leodn y Villa Coapa.

La Direccion General de Personal (DGP) procesa la informacidn (que recibe
semanalmente de DGSCA C.U.) relativa a las horas extra laboradas por el personal
y las inasistencias y retardos para calcular la némina quincenalmente.
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El Departamento de Personal de DGSCA C.U. realiza las siguientes actividades a fin
de enviar la informacién a DGP:

» Concentra toda la informacién del personal asignado a los demads edificios, para
lo cual todos los centros envian su informacién a DGSCA C.U. por mensajeria.
Este flujo de informacién se muestra en la figura 4.1

¢ Procesa manualmente y captura la informacién de todos los centros de DGSCA
en el SISPER {SIStema de PERscnal desarrollado hace algunos afios para la
DGP y que ésta distribuyd a todas las dependencias universitarias a fin de
uniformar los reportes electrénicos e impresos que se le entregaban sobre horas
extras, inasistencias y retardos de todo el personal de base y de confianza de la
UNAM).

» Concluye el procesamiento de la informacién con ayuda del SISPER.

« Elabora los reportes de horas extra, retardos e inasistencias de los empleados de
DGSCA (incluyendo a Mascarones, Nuevo Leén, Villa Coapa, DGSCA C.U. y
DGSCA Zona Cultural) los imprime y los exporta a diskette.

» Envia los reportes de horas extra, retardos e inasistencias de cada empleado a la
DGP semanalmente, en diskette e impresos por mensajeria.

Masca-
rones
+ Direcc.
N Gral.
Nuevo o Perscnal
Leén

Villa
Coapa

Figura 4.1 Flujo de Informacién sobre Horas Extra, Inasistencias y Retardos
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La problemética a resolver es la siguiente:

 Se requiere que cada centro que integra DGSCA procese su informacién y que
ésta sea enviada y concentrada electrdnicamente.

o Eliminacién de la etapa de procesamiento manual de la informacion.

e Envio de la informacién a DGP en forma electrfnica.

4.1.2 Entrevistas Posteriores

A continuacién se anota la informaci6n obtenida durante las entrevistas posteriores
sobre la forma en que el Departamento de Personal obtiene los datos para su envio
a DGP, esencial para determinar si es necesario el desarrollo de un nuevo sistema
que sustituya al SISPER.

4.1.2.1 Generacién de Reportes
Se generan dos tipos de reportes, principalmente:

e Reporte de Incidencias

Este reporte se emite semanalmente e informa a la DGP sobre la cantidad de horas
y minutos de retardo de cada trabajador, asi como de la cantidad de inasistencias
durante la semana indicada en el reporte.

La funcién de este reporte es apoyar a la DGP en el célculo del monto a descontar
en el sueldo de los empleados por concepto de retardos o inasistencias.

 Reporte de Tiempo Extra Laborado

Este reporte se emite semanalmente e informa a la DGP sobre la cantidad de horas
y minutos laborados que exceden la jornada de trabajo normal durante la semana
indicada en el reporte.

Este reporte lo utiliza la DGP para calcular el monto a incrementar en el sueldo de
los empleados por concepto de tiempo extra laborado.
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4.1.2.2 Célculo det Total de Tiempo por Incidencias

Este cdlculo se realiza llevando a cabo el siguiente procedimiento:

Se seriala en las tarjetas de asistencia los retardos y las inasistencias.

Se suma manualmente el nlimero de inasistencias no justificadas y se captura el
total obtenido en el SISPER.

Para calcular el total de minutos de retraso, se utiliza una hoja de célculo de
excel y en ella se introduce la hora de entrada normal y la hora de entrada
marcada por el reloj checador.

La hoja de cdlculo de excel indica el total de minutos de retrasc para ese dia y
ese total se captura en el SISPER.

4.1.2.3 Célculo de Total de Tiempo Extra Laborado

Este célculo se realiza llevando a cabo el siguiente procedimiento:

Se senala en las tarjetas de asistencia los dias en que el empleado laboré tiempo
extra.

Para calcular el total de minutos y horas de tiempo extra, se utiliza una hoja de
célculo de excel y en ella se introduce la hora de entrada normal y la hora de
entrada marcada por el reloj checador o la hora de salida normal y la hora de
salida marcada por el reloj checador.

Se toma en cuenta el tiempo extra cuando se ha laborado desde 15 minutos en
adelante, fuera de la jornada de trabajo normal.

Existen ciertas categorias de trabajadores, a las cuales el tiempo extra se les toma
en cuenta de 30 minutos en 30 minutos. Si estos empleados laboraron 32
minutos de tiempo extra s6lo se les reportan 30 minutos, pero si laboraron 50
minutos, se les reportan 60 minutos.

Para otras categorias, se reporta el tiempo exacto que laboraron el tiempo extra,
siempre y cuando haya excedido de 15 minutos.

La hoja de célculo de excel indica el total de minutos y horas de tiempo extra
laborados para ese dia y ese total se captura en el SISPER.

Se verifica en los oficios dirigidos al Departamento de Personal que el tiempo
extra laborado durante esa semana no exceda el tiempo extra autorizado para
ese trabajador.

Se identifica qué tipo de tiempo extra se debe capturar (horas dobles, horas
triples, horas en domingos y dias festivos y horas en prima dominical).

El total de tempo extra laborado se captura en el SISPER de acuerdo a la
categoria que corresponda si no excede del tiempo extra autorizade para esa
semana, de lo contrario no se toma en cuenta.
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4.2 Evaluacion de necesidades

Debido a que se observé que una actividad tan primordial como el procesamiento
de la informacién que apoya la generacién de la némina tiene etapas de
procesamiento manual que pueden automatizarse, es técnicamente factible!
desarrollar un sisterna que elimine algunas etapas del procesamiento manual.

Durante las entrevistas, se observé muy buena disposicién por parte del personal
que procesa las tarjetas de asistencia para proporcionar la informacién necesaria, a
fin de que se desarrolle un nuevo sistema, por lo que puede ser operacionalmente
factible” efectuar el desarrollo.

La siguiente disyuntiva a resolver es decidir entre desarrollar un sistema de
informacién tradicicnal o desarrollar una intranet.

Para resolver la disyuntiva planteada, se utilizardn los factores revisados durante el
capitulo 2, en la seccién 2.8 que ayudan al analista a definir si la organizacion
necesita el desarrollo de una intranet.

De acuierdo a esos factores se anotaron las siguientes observaciones:

¢ Tamaifio de 1a Organizacién
DGSCA puede considerarse como una organizacién grande ya que cuenta con més
de 250 empleados de base, confianza, definitivos e interinos en némina.

» Agilidad de comunicacién entre dreas funcionales
La comunicacién depende del tiempo de entrega de la mensajeria, que es de un
dia.

¢ Gastos de distribucién de materiales impresos
Gastos mensuales correspondientes a la entrega de los reportes a DGFP por
mensajeria.

s Ventajas Competitivas que puede ofrecer una Intranet
Disponibilidad inmediata de la informactén en cuanto ésta haya terminado de
capturarse y procesarse por la intranet.

' La factibilidad técnica se refiere a la posibilidad de desarrollar el sistema sin conflictos técnicos.
? Factiblidad operacional significa que no existen barreras importantes para que trabaje ¢l sisterna

una vez terminado e instalado. Una de las principales barreras que evitan poner en funcionamiento
un sisterna es la resistencia al cambio de las personas que habrin de utilizarlo,
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Ahorro del tiempo en que el personal de DGSCA procesa manualmente la
informacién sobre horas extra, retardos e inasistencias, asi como ahorro del tiempo
en el que se elaboran los reportes y se hacen llegar a la DGP.

Mejora de la comunicacién entre los centros que integran DGSCA y que estin
fisicamente separados, asi como la mejora de la comunicacién entre DG5CA y DGP.
Posibilidad de agregar ficilmente a la intranet nuevos médulos en el futuro que la
hagan més funcional.

¢ Gastos de actualizacién de sistemas administrativos por equipo

Si se decidiera actualizar el SISPER, esta actividad necesitaria realizarse por lo
menos en 10 equipos (2 equipos por centro), lo cual implica inversién de tiempo del
personal que instalard la actualizacién del SISPER, traslado del personal que
instalard la actualizaci6n del SISPER hacia las 5 sedes de DGSCA, inversién en
salarios del personal que realizard esta labor.

» Disponibilidad y oportunidad de la informacién
Depende del tiempo de entrega de Ia mensajeria (en ocasiones va de uno a dos
dias).

» Agilidad de los trdmites y procedimientos administrativos

El trimite de envio de informacién a DGP para el procesamiento de la némina
podria parecer que es 4gil (a més tardar se realiza en dos dias), sin embargo se
puede analizar con més detalle la situacién. El procesamiento de la némina es
realizado por DGP cada quincena con apoyo de los reportes electronicos
entregados en diskette por DGSCA con la informacién sobre las horas extras
laboradas, retardos e inasistencias correspondientes a las dos semanas que la
conformarn.

Si la informacién correspondiente a la ltima semana de la quincena llega después
de undia a DGP, la némina ya no podria procesarse a iempo y esta labor es un
punto critico para la operacién de cualquier organizacién, por lo tanto no debe
retrasarse.

A continuacién se muestran los resultados de la aplicacién de la guia presentada en
la secci6n 2.8 del capitulo 2.

1. {La organizacién tiene la necesidad de comunicarse con varios grupos de
trabajo? )

La organizacién estd conformada por varios grupos que necesitan comunicarse

entre si, para realizar la operacién diaria de la misma. Ademds de la comunicacién

que existe entre la organizacién y diversas entidades al exterior de ella como DGP,

Rectoria y las diversas dependencias universitarias a las que da servicio.
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2. Realizar una lista de los beneficios que originaria la intranet, si ya estuviera
implementada.
Disponibilidad inmediata de la informacién en cuanto ésta haya terminado de
capturarse y procesarse por la intranet.
Ahorro del tiempo en que el personal de DGSCA procesa manualmente la
informacién sobre horas extra, retardos e inasistencias, as{ como ahorro del tiempo
en el que se elaboran los reportes y se hacen llegar a la DGP. :
Mejora de la comunicacién entre los centros que integran DGSCA y que estdn
fisicamente separados, asf como la mejora de la comunicacién entre DGSCA y DGP.
Mejora de la colaboraci6n entre las dreas que integran la unidad administrativa
para hacerlas més productivas.
Los informes que se realicen en la unidad administrativa pueden publicarse en la
intranet haciéndolos disponibles para el director general, el jefe de la unidad
administrativa y en general, para el personal dentro de la unidad administrativa.

3. lAlguno de esos beneficios causaria una ventaja competitiva?

Lo causaria en forma indirecta, puesto que cuando una organizacién tiene resuelta
la parte operativa (en este caso, la colaboracién con DGP para generar la némina),
puede ocuparse de resolver la parte estratégica.

4. LElnitmero de empleados de la organizacién rebasa los 407
DGSCA rebasa los 250 empleados en némina.

5. LEl giro de la organizacién esté relacionado con la tecnologia o depende de ella?
Una de las funciones primordiales de DGSCA es estar a la vanguardia tecnolégica
para ofrecer nuevos y mejores servicios de cémputo y redes tanto a la sociedad,
como a la comunidad universitaria, por lo cual DGSCA estd intimamente
relacionada con la tecnologia.

6. ¢Cuenta la organizaci6n con oficinas ubicadas en distintos puntos geogréficos?
Si, cuenta con 2 edificios distribuidos dentro de Ciudad Universitaria y otros 3
edificios dentro de la Ciudad de México.

7. LEl contacto con los usuarios se hace electrénicamente?
Si.

8. lLos usuarios reales de la organizacién se encuentran en diversas ciudades o

paises?

9. iLos clientes potenciales se encuentran en diversas ciudades o paises?
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10. {La organizacién cuenta con infraestructura de telecomunicaciones?
Mantiene la red mds grande de América Latina y es uno de los pilares dentro del
proyecto Internet2.

11. {Se tienen ambientes heterogéneos de cémputo en la organizacién?
5i, DGSCA cuenta con equipo de diversas plataformas (PC’s con Windows 95, 98 y
NT, servidores y estaciones de trabajo UNIX, servidores Linux).

Los resultados obtenidos en la guia hacen factible el desarrolio de una intranet por
las ventajas que ésta ofrece, ademds de que DGSCA y la UNAM en general cuentan
con una excelente infraestructura de telecomunicaciones, lo cual disminuye el costo
de desarrollo de la misma.

El siguiente paso es abordar el problema con ayuda de una metodologfa a fin de
diseriar la solucién.

4.3 Aplicacién de la Metodologia UML

Debido a las ventajas del paradigma orientado a objetos sefialadas en el capitulo 3
(seccién 3.2), se ha elegido desarrollar la metodologia de andlisis y disefio orientado
a objetos UML.

A continuaci6n se muestra el resultado de cada enfoque de UML desarrollado para
el proyecto “Intranet de la Unidad Administrativa”.

4.3.1 Enfoque de Casos del Sistema
Dentro de la presente seccién, se desarrollard la documentacién del Enfoque de
Casos del Sistema para la Intranet de la Unidad Administrativa, DGSCA-UNAM.

Caso 0: Control de Acceso

0.1 Descripcion
La funci6n de este caso consiste en permitir el acceso al sistema sélo a los usuarios
autorizados, asi como mostrar las opciones permitidas al usuario autorizado de

acuerdo al grupo al que pertenezca.
0.2 Pre-condiciones

No hay pre-condiciones

0.3 Flujo Principal
El usuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefia.
El sisterna verifica que el nombre de usuario y la contraseiia sean validos (E1).
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Si el usuario es vilido, el sistema cons';ulta en la base de datos a qué grupo
pertenece el usuario.

Si el usuario pertenece al grupo Auxiliar de Contabilidad, muestra una pantalla en la
cual permite que se elija cualquiera de las siguientes funciones:

Actualizar Datos de Empleados, 1: para dar de alta las plazas y los nuevos
empleados de cada subdependencia que integra DGSCA, modificar los datos de los
empleados y/o plazas, eliminar empleados del sistema.

Actualizar Incidencias, 2: para dar de alta la informacién sobre faltas y retardos del
personal para una semana determinada.

Actualizar Tiempo Extra, 3: para dar de alta la informacién sobre tiempo extra
{horas dobles, triples, domingos y dias festivos) laborado por el personal.

Consultas y Reportes, 4: para consulfar datos generales sobre los empleados de la
dependencia, asi como inforinacién sobre tiempo extra e incidencias del personal.
Generacién de reportes impresos.

Avisos Generales, 5: para consultar, generar, modificar y/o eliminar avisos para el
personal que integra la Unidad Administrativa de la DGSCA.

/
Agenda, 6: para consultar, registrar y/o modificar actividades y programarlas para
una fecha determinada.

Cambio de Contrasefia, 7: para modificar la contrasena.

Si el usuario pertenece al grupo Empleados del Depto. Personal, el sistema mostrard las
siguientes opciones:

Actualizar Datos de Empleados, Consultas y Reportes, Avisos Generales, Agenda,
Cambio de Contrasefia.

Si el usuario pertenece al grupo Empleados de DGSCA, el sistema mostrard las
siguientes opciones:
Avisos Generales, Agenda, Cambio de Contrasefia.

Si el usuario pertenece al grupo Empleados de DGP, el sistema mostrard las opciones
del caso Consultas y Reportes, Cambio de Contraseiia,

Si el usuario pertenece al grupo Administradores, el sistema mostrard las opciones
del caso:
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Administracién Intranet, 8: para consultar, registrar y/o eliminar usuarios y grupos
de usuarios de la intranet, ademds de modificar los permisos de los grupos para
acceder a las funciones de la intranet.

0.4 Flujos Alternativos
No hay flujos alternativos

0.5 Flujos de Excepcién
E1l: Nombre de usuario y/o contrasefia invélidos.
El sistema envia el mensaje “Usuario Incorrecto” y finaliza el caso.

Caso 1: Actualizar datos de empleados

1.1 Descripcién

Integrantes del departamento de personal registran los datos generales de un
nuevo empleado y los datos correspondientes a su plaza a fin de darlo de alta como
personal activo.

1.2 Pre-condiciones
Nombre de usuario y contrasefia validos; pertenecientes al grupo Empleados del
Depto. De Personal o al grupo Auxiliar de Contabilidad.

1.3 Flujo Principal

El caso inicia cuando el auxiliar de contabilidad elige la opcién “Actualizar datos de
empleados” en el Caso 0, “Control de Acceso”.

El sistema desplegard un mend con las siguientes opciones:

Capturar nuevos empleados, Al: permite dar de alta los datos generales del
empleado y los datos de la plaza que ocupa.

Modificar datos de empleados, A2: permite hacer modificaciones a los datos
generales del empleado y/o a los datos de su plaza.

Consultar o Eliminar empleados, A3: permite borrar el registro de un empleai:lo que
ya no laboraré en la dependencia.
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1.4 Flujos Alternativos

Al: Registrar nuevoes empleados.

El flujo inicia cuando e} auxiliar de contabilidad elige la opcién “Capturar un nuevo
empleado”.

El sisterna solicita en una pantalla los datos generales del empleado y los datos de la
plaza que ocupa, y una vez que éstos han sido capturados, el sistema verifica que el
nimero de plaza no esté ocupado (EI).

A2: Modificar datos de empleados. -

El sistemna solicita el RFC de un empleado al auxiliar de contabilidad (E2).

El sistema despliega los datos generales del empleado y de la plaza que ocupa y
solicita al auxiliar de contabilidad la modificacién de cualquiera de ellos.

A3: Consultar o Eliminar empleados.

El sisterna solicita el REC de un empleado al auxliar de contabilidad (E2).

El sisterna muestra en pantalla los datos generales del empleado y de la plaza que
ocupa y solicita al auxiliar de contabilidad que confirme que ese registro es el que se
desea eliminar.

Si el auxiliar de contabilidad confirma, el registro con la informacién del empleado
es suprimida y se registra el movimiento de baja para la plaza.

Si el auxiliar de contabilidad no confirma, el sistema conserva la informacion del
empleado y no modifica la informacién de su plaza.

1.5 Flujos de Excepcién

E1: Namero de plaza ocupado.

El sistema desplegard el mensaje “Nimero de plaza ocupado. Por favor verifique
sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

E2: RFC no encontrado en la base de datos.
El sistema desplegard el mensaje “El REC no se encuentra registrado en la base de
datos. Por favor verifique sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

Caso 2: Actualizar Incidencias

2.1 Descripcién

El Auxiliar de contabilidad actualiza la informacién sobre incidencias del empleado
para su envio a DGP y que DGP pueda calcular con esa informacién el importe a
descontar para cada empleado por concepto de incidencias.
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2.2 Pre-condiciones
Nombre de usuario y contrasefia vélidos; pertenecientes al grupo Auxiliar de
Contabilidad,

2.3 Flujo Principal

El caso del sistema inicia cuando el auxiliar de contabilidad elige la opcién
“Actualizar Incidencias” del Caso 0.

El sistema desplegard un mend con las siguientes opciones:

Registrar Inasistencias, Al: permite capturar la informacién sobre inasistencias.
Registrar Retardos, A2: permite capturar la informacién de los retardos.

Consultar o Eliminar Incidencias de un empleado, A3: permite dar de baja los
registros de incidencias de un empleado en particular para una semana no vigente.

Eliminar Incidencias Anteriores, A4: permite dar de baja los registros de
incidencias correspondientes a semanas no vigentes.

2.4 Flujos Alternativos

Al: Registrar Inasistencias

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (E1).

El sistema reconoce al empleado a través del RFC y despliega su nombre.
El sistema solicita los datos de la inasistencia (fecha de Ia inasistencia).

A2: Registrar Retardos

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (E1).

El sistema reconoce al empleado a través del RFC y despliega su nombre.

El sistema solicita los datos del retardo (fecha, clave, nimero de horas y minutos).

A3: Consultar o Eliminar Incidencias de un empleado

El auxiliar de contabilidad ingresa el nimero de la semana no vigente (E2) y el RFC
del empleado del cual desea eliminar los registros de incidencias (E1).

El sistema muestra las incidencias del empleado en la semana indicada (E3) y
solicita la confirmacion al auxiliar de contabilidad.

Si el auxiliar de contabilidad confirma, el sistema elimina los registros de
incidencias del empleado indicado correspondientes a la semana no vigente
indicada.
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A4: Eliminar Incidencias Semanas Anteriores

El auxiliar de contabilidad ingresa el namero de la semana no vigente (E2} para
indicar al sistema que elimine los registros de incidencias capturados para esa
semana.

El sistema elimina los registros de incidencias de todos los empleados
correspondientes a la semana no vigente indicada (E4).

2.5 Flujos de Excepcitén

E1: RFC no encontrado en la base de datos.

El sistema desplegaréd el mensaje “El RFC no se encuentra registrado en la base de
datos. Por favor verifique sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

E2: El niimero de Semana No-Vigente no existe en la tabla de semanas.
El sistema desplegard el mensaje “No se han encontrado incidencias para esa
semnana.” “Regresar a la pantalla anterior”.

E3: No hay incidencias para ese empleado durante la semana indicada.
El sistema desplegard el mensaje “No se han encontrado incidencias para et
empleado en la semana indicada.” “Regresar a la pantalla anterior”.

E4: No hay incidencias registradas para la semana indicada.
El sistema desplegard el mensaje “No se han encontrado incidencias registradas
para la semana indicada.” “Regresar a la pantalla anterior”.

Caso 3: Actualizar Tiempo Extra.

3.1 Descripcién

El Auxiliar de contabilidad actualiza el tiempo extra laborado por los empleados
para que DGF calcule con ayuda de esa informaci6n el importe a pagar a cada
empleado por concepto de Tiempo Extra.

3.2 Pre-condiciones
Nombre de usuario y contrasefia vélidos; pertenecientes al grupo Auxiliar de
Contabilidad.

3.3 Flujo Principal

El caso inicia cuando el auxiliar de contabilidad elige la opcién “Actualizar Tiempo
Extra” del Caso 0.

El sistema desplegard un menii con las siguientes opciones:
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Registrar Autorizacién de Tiempo Extra, Al: permite capturar el tiempo extra
autorizado por el Director de érea, para cada empleado.

Modificar Autorizacién de Tiempo Extra, A2: permite aumentar o disminuir el
tiempo exira autorizado para cada empleado.

Consultar o Eliminar Autorizacién de Tiempo Extra, A3: permite suprimir los
registros correspondientes al tiempo extra autorizado por cada empleado cuando
haya pasado la vigencia de la autorizacién.

Registrar Tiempo Extra Laborado, A4: permite capturar la informacién sobre el
tiempo extra laborado por el personal.

Consultar o Eliminar Tiempo Extra Anterior por empleado, A5: permite dar de baja
los registros de tiempo extra del empleado indicado correspondientes a semanas no
vigentes.

Eliminar Tiempo Extra Anterior, A6: permite dar de baja los registros de tiempo
extra de todos los empleados correspondientes a semanas no vigentes.

3.4 Flujos Altermativos

Al: Registrar Autorizacién de Tiempo Extra

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (E1).

El sistema reconoce al empleado a través del RFC y despliega su nombre.

El sistema solicita los datos del tiempo extra autorizado para ese empleado (tipo de
tiempo extra autorizado, asi como sus datos: fecha limite, dias permitidos para
laborar tiempo extra, nimero de horas diarias permitidas, niimero de horas
permitidas a la semana).

A2: Modificar Autorizacién de Tiempo Extra

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (E1).

El sisterna reconoce al empleado a través del RFC y despliega su nombre.

El sisterna muestra los datos de la autorizacién de Tiempo Extra registrado para ese
empleado y permite que el auxiliar de contabilidad modifique cualquier campo.

El auxiliar de contabilidad al terminar de modificar la informacién, activa el botén
“Registrar” y el sistema reemplaza la informacion anterior con la nueva.

A3: Consultar o Eliminar Autorizacién de Tiempo Extra

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (E1).
El sistema reconoce al empleado a través del RFC y despliega su nombre.
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E! sistema muestra los datos de la autorizacién de Tiempo Extra registrado para ese
empleado y pide al auxiliar de contabilidad que confirme si desea eliminar esa
informacién.

Si el usuario conﬁrma, el registro se elimina, de lo contrarlo, se cancela la accidn.

Ad: Registrar Tiempo Extra

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (E1).

El sistema reconoce al empleado a través del RFC y despliega su nombre.

El sistema solicita los datos del tiempo extra laborado (fecha, clave, nmero de
horas y minutos de inicio de jornada, nimero de horas y minutos de fin de
jomada).

El sistema verifica que el tiempo extra ingresado al sistema haya sido autorizado
previamente (E3) y solicita al auxiliar de contabilidad que ingrese el nimero de
oficio de la autorizacién escrita cuando sea el caso.

Si el auxiliar de contabilidad no ingresa el nimero de oficio de la autorizacion
escrita, el tiempo extra laborado no serd registrado por el sistema.

El sistema calcula con el niimero de horas y minutos de inicio y fin de jornada el
total de tiempo extra laborado, después verifica st ese tiempo no rebasa el tiempo
autorizado para ese empleado.

El sistema sblo registrard el total de tiempo extra laborado y que haya sido
autorizado.

A5: Consultar o Eliminar Tiempo Extra Anterior por empleado

El sistema solicita al auxiliar de contabilidad que ingrese el niimero de semana de la
cual desea eliminar los registros de Tiempo Extra (E2) y el RFC del empleado (E1).

El sistema muestra los registros de Tiempo Extra del empleado para esa semana
(E4) y solicita al auxiliar de contabilidad que confirme si desea eliminarlos.

Si el auxiliar de contabilidad confirma, el sistema elimina los registros
correspondientes.

A6: Eliminar Tiempo Extra Anterior

El sisterna solicita al auxiliar de contabilidad que ingrese el niimero de semana de la
cual desea eliminar los registros de Tiempo Extra (E2).

El sistema elimina los registros con el Tiempo Extra de todos los empleados
correspondientes a dicha semana.
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3.5 Flujos de Excepcién

El: RFC no encontrado en la base de datos.
El sistema desplegard el mensaje “E! REC no se encuentra registtado en la base de
datos. Por favor verifique sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

E2: No hay tiempo extra registrado para la semana.
El sistena desplegard el mensaje “No hay tiempo extra registrado para esa semana.
Por favor verifique sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

E3: Tiempo Extra laborado, no autorizado.
El sistema desplegaré el mensaje “El tiempo extra laborade no ha sido autorizado y
no serd registrado”. “Regresar a la pantalla anterior”.

E4: No hay tiempo extra laborado por el empleado para esa semana.
El sistema desplegard el mensaje “No hay tiempo extra laborado por el empleado
para esa semana. Por favor verifique sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

Caso 4: Consultas y Reportes

4.1 Descripcién

La funci6n de este caso consiste en producir los reportes sobre Empleados, Tiempo
Extra e Incidencias para personal autorizado de la DGSCA y Direccién General de
Personal.

4.2 Pre-condiciones
Nombre de usuario y “password” vélidos; pertenecientes a los grupos Auxiliar de
Contabilidad, Empleados del Depto. Personal y Empleados DGP.

4.3 Flujo Principal
Este caso del sistemna inicia cuando el auxiliar de contabilidad elige la opcién
“Consultas y Reportes” del Caso 0.

El sistema desplegard un menii con las siguientes opciones:
Consulta general de empleados, Al: permite consultar en pantaila y enviar a

impresién los datos generales de los empleados de base, confianza, interinos y
definitivos. »
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Consulta sobre incidencias, A2: permite consultar en pantalla y enviar a impresién
los datos sobre los retardos e inasistencias de todos los empleados de base,
confianza, interinos y definitivos, en una semana determinada.

Consulta sobre tiempo extra, A3: permite consultar en pantalla y enviar a impresion
los datos sobre el tiempo extra laborado por todos los empleados de base,
confianza, interinos y definitivos, en una semana determinada.

4.4 Flujos Alternativos

Al: Consulta general de empleados

El auxiliar de contabilidad ingresa el RFC del empleado (EI) cuando necesita los
datos de un empleado en particular, en cuyo caso, el sistema reconoce al empleado
a través del RFC y despliega sus datos en pantalla.

Si el auxiliar de contabilidad necesita un reporte de todos los empleados de
confianza, de base, interinos o definitivos, seleccionard la categorfa en una lista de
seleccién y el sistema desplegard los datos en pantalla.

Si el auxiliar de contabilidad necesita un reporte de todos los empleados,
seleccionar4 la palabra "todos" en la lista de selecctén y el sisterna desplegara los
datos en pantalla.

El sisterna muestra en pantalla las instrucciones para imprimir desde el navegador
de web, si asi lo desea el usuario.

El sistema permite al usuario regresar a la pantalla anterior.

A2: Consulta sobre incidencias

El auxiliar ingresa en el sistema el afio y niimero de semana sobre la cual desea el
reporte de faltas e inasistencias (E2) e ingresa un nombre de archivo para que el
sistema guarde los resultados de la consulta en ese archivo.

Si el auxiliar de contabilidad necesita un reporte sobre las incidencias de todos los
empleados de confianza, de base, interinos o definitivos, seleccionar4 la categoria
en una lista de seleccién y el sistema desplegard los datos en pantalla.

Si el auxiliar de contabilidad necesita un reporte sobre las incidencias de todos los
empleados, seleccionard la palabra "todos" en la lista de seleccion y el sistema
desplegard los datos en pantalla.

El sistema despliega en pantalla los datos de las incidencias ocurridas durante la

semana indicada y genera un archivo en formato ASCII, indicando al usuario que
puede copiarlo a diskette,
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El sistema muestra en pantalla las instrucciones para imprimir desde €l navegador
de web, si asi lo desea.
El sistema permite al usuario regresar a la pantalla anterior.

A3: Consulta sobre tiempo extra

El auxiliar ingresa en el sistema el afio y nimero de semana sobre la cual desea el
reporte de tiempo extra trabajado (E2) e ingresa un nombre de archivo para que el
sistema guarde los resultados de la consulta en ese archivo.

Si el auxiliar de contabilidad necesita un reporte sobre el iempo extra de todos los
empleados de confianza, de base, interinos o definitives, seleccionard la categoria
en una lista de seleccién y el sistema desplegard los datos en pantalla.

Si el auxiliar de contabilidad necesita un reporte sobre el tiempo extra de todes los
empleados, seleccionard la palabra "todos” en la lista de seleccién y el sistema
desplegara los datos en pantalla.

El sistema despliega en pantaila los datos del tiempo extra trabajado durante la
sermnana indicada y genera un archivo en formato ASCII, indicando al usuario que
puede copiarlo a diskette.

El sistema muestra en pantalla las instrucciones para imprimir desde el navegador
de web, si asi lo desea.

El sistema permite al usuaric regresar a la pantalla anterior.

4.5 Flujos de Excepcién

E1: RFC no encontrado en Iz base de datos.

El sistema desplegara el mensaje “El RFC no se encuentra registrado en la base de
datos. Por favor verifique sus datos”. “Regresar a la panfalla anterior”.

E2: Semana no registrada en el sistema.

El sistema desplegard el mensaje "No se han registrado datos para esa semana. Por
favor verifique sus datos". "Regresar a la pantaila anterior".

Caso 5: Avisos Generales

5.1 Descripcion

La funcién de este caso consiste en el envio y consulta de avisos generales que se
emitan para el personal de la Unidad Administrativa.
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5.2 Pre-condiciones

Que el usuario haya proporcionado un nombre de usuario y contrasefia validos;
pertenecientes a los grupos Personal DGSCA, Auxiliar de Contabilidad y Personal del
Depto. Personal.

5.3 Flujo Principal

Este caso del sistema inicia cuando el personal de la Unidad Administrativa elige la
opridn “Avisos Generales” del Caso 0.

El sisterna desplegard un menil con las siguientes opciones:

Registro de Avisos, Al: permite crear un aviso, destinarfo para un grupo de
usuarios, para todo el personal de la misma, o para un usuario en particular y
guardarlo en la base de datos para que éste pueda ser consultado por el personal de
la Unidad Administrativa.

Modificacién de Avisos, A2: permite al usuario que cre6 un aviso, modificarlo
cuando sea necesario.

Consulta de Avisos, A3: permite consultar en pantalla y enviar a impresién los
avisos disponibles para ese usuario.

Eliminacién de Avisos, Ad: permite la eliminacién de avisos del sistema.

5.4 Flujos Alternativos

Al: Registro de Avisos :

El personal de la Unidad Administrativa captura un Aviso y selecciona a qué
usuario o grupo de usuarios va dirigido.

El sistema guarda los datos del Aviso en la base de datos y permite al usuario
regresar al menti principal.

A2: Modificacién de Avisos

El personal de la Unidad Administrativa selecciona la opcién Modificacién de
Avisos.

El sistema muestra en pantalla todos los titulos de los avisos que el usuario ha
enviado (EI).

El usuario selecciona el aviso que desea modificar.

El sistema muestra en pantaila los datos del aviso y permite su modificacion.

El usuario puede modificar los datos que componen el aviso y presionar €] botén
“Actualizar” para que los nuevos datos se guarden en la base de datos ¢ bien puede
presionar el botén “Cancelar” si no desea modificar los datos.

El sistema permite al usuario regresar a la pantalla anterior.
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A3: Consulta de Avisos

El usuario selecciona la opcién Consulta de Avisos, y el sistema mostrard en
pantalla todos los titulos de los avisos que ese usuario en particular puede leer (E1).
El usuario selecciona el aviso que desea consultar.

El sistema muestra en pantalla los datos del aviso, asi como las instrucciones para
imprimir desde el navegador de web, si asi Io desea.

El sisterna permite al usuario regresar a la pantalla anterior.

A4: Eliminacién de Avisos

El sistema ejecutard diariamente un proceso que revisard la fecha de eliminacién
del aviso registrada en la base de datos y efectuard el borrado del aviso si la fecha
del sistema coincide o es mayor que la fecha de eliminacién del aviso.

5.5 Flujos de Excepciton

E1: La base de datos no tiene avisos registrados.

El sistema desplegard el mensaje “No hay avisos disponibles en este momento”.
“Regresar z la pantalla anterior”.

Caso 6: Agenda

6.1 Descripcion
La funcidn de este caso consiste en que el personal de la Unidad Administrativa
puede registrar sus actividades a realizar en un dia particular.

6.2 Pre-condiciones

Que el usuario haya proporcionado un nombre de usuario y contrasefia vélidos;
pertenecientes a los grupos Personal DGSCA, Auxiliar de Contabilidad y Personal del
Depto. Personal,

6.3 Flujo Principal

El casc inicia cuando el personal de la Unidad Administrativa elige la opcién
“Agenda” del Caso 0.

El sistema desplegard un calendario en pantalla con las actividades registradas por
ese usuario en la seccién del calendario en que fueron registradas.

El usuario podrd seleccionar con el “mouse” de la computadora un dia del
calendario, que le permitird ver con detalle las actividades registradas para ese dia.

En la misma pantalla del calendario, el sistema mostrard un mend con las siguientes
opciones:

143



4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM

Registro de Actividades, Al: permite al usuario registrar una actividad a realizar en
la fecha que defina (E1).

Modificacién de Actividades, A2: permite al usuario modificar los datos de una
actividad a realizar cuando sea necesario.

Eliminacién de Actividades, A3: elimina actividades de la agenda.

6.4 Flujos Alternativos

Al: Registro de Actividades

El personal de la Unidad Administrativa captura una actividad y selecciona la fecha
en que esta actividad debe ser colocada en el Calendario.

El sistema guarda los datos de la actividad en la base de datos y permite al usuario
regresar a la pantalla anterior.

A2: Modificacién de Actividades

El personal de la Unidad Administrativa selecciona la opcién Modificacién de
Actividades. El sistema solicita al usuario elegir la fecha en que la actividad esta
registrada.

El sistema muestra en pantalla todos los titulos de las actividades que ¢l usuario ha
registrado (E1).

El usuario selecciona la actividad que desea modificar.

El sisterna muestra en pantalla los datos de la actividad y permite su modificacién.
El usuario puede modificar los datos que componen esa actividad y activar el botén
“Modificar” para que los nuevos datos se guarden en la base de datos o bien puede
regresar al Mend principal o a la Agenda.

A3: Eliminacién de Actividades

El personal de la Unidad Administrativa selecmona la opcién Eliminacién de
Actividades.

El sistema solicita al usuario elegir la fecha en que la actividad estd registrada.

El sistema muestra en pantalla todos los titulos de las actividades que el usuario ha
registrado (E1}.

El usuario selecciona la actividad que desea borrar de la base de datos.

El sistema muestra en pantalla los datos de la actividad, si el usuario desea
eliminarla, puede presionar el botn “Eliminar” o bien puede regresar al Meni
principal o a la Agenda.

El sistema permite al usuario regresar a la pantalla anterior.

Nota: La eliminacién de actividades no se realiza automéaticamente, debido a que
los usuarios desean conservar el registro de sus actividades.
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6.5 Flujos de Excepcidn

El: La base de datos no tiene actividades registradas.

El sistema desplegard el mensaje “No hay actividades registradas en este
momento”. “Regresar a la pantalla anterior”.

Caso 7: Cambio de Contraseiia

7.1 Descripcion

Funcién que permite a los usuarios de los grupos Auxiliar de Contabilidad, Depto. De
Personal, Personal DGSCA y Personal DGP medificar {nicamente su propia
contrasefia de acceso a la intranet.

Los usuarios que pertenecen al grupo Administradores, podrdn modificar la
contrasena de cualquier usuario de la intranet.

7.2 Pre-condiciones
Nombre de usuario y contrasena validos.

7.3 Flujo Principal
El caso inicia cuando un usuario de la intranet selecciona la opeién “Cambio de
Contrasefia” en el Caso 0, “Control de Acceso”.

El sistema solicitard al usuario su “login”.

Si el usuario no pertenece al grupo Administradores, el sistema solicitard al usuario la
contrasefia anterior, y solicitard que el usuario capture la nueva contrasefia dos
veces para confirmar que £sta sea correcta antes de hacer el cambio.

5i el sisterna detecta que la contrasefia anterior coincide con la que estd registrada
en la base de datos (E1) y que la nueva contrasefia coincide con la confirmacién de
la misma (E2), hace el cambio en la base de datos, de lo contrario no llevar4 a cabo
la modificacién de contrasefia.

Si el usuario pertenece al grupo Administradores, no solicitard la contrasefia anterior
para modificarla.

7.4 Flujos Alternativos
No hay flujos alternativos.
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7.5 Flujos de Excepcidn

El: La contraseria es invilida.

El sistema desplegard el mensaje “Contrasefia invilida. Por favor verifique sus
datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

E2: Error en la confirmacién de la nueva contrasefia

El sistema desplegard el mensaje “La nueva contrasefia, no coincide con la
confirmacién de la misma. Por favor verifique sus datos” “Regresar a la pantalla
anterior”.

Caso 8: Administracién Intranet

8.1 Descripcién
A través de este caso, los usuarios que pertenecen al grupo Administradores, podrdn

dar de alta, modificar o eliminar usuarios y grupos de la intranet.
Los Administradores, también podrdn agregar o suprimir las funciones que puede
utilizar cada grupo de usuarios de la intranet.

8.2 Pre-condiciones
Nombre de usuario y contraseria vilidos; pertenecientes al grupo Administradores.

8.3 Flujo Principal

El caso inicia cuando el usuario ingresa nombre de usuario y contrasefia vélidos,
correspondientes al grupo Administradores en el Caso 0, “Control de Acceso”.

El sistema desplegard un menti con las siguientes opciones:

Registrar nuevos usuarios, Al: permite dar de alta un usuario de la intranet.
Registrar nuevos grupos, A2: permite dar de alta un nuevo grupo.

Consultar Usuarios por grupos, A3: permite revisar a todos los usuarios que
pertenecen a un grupo.

Modificar datos de usuarios, A4: permite modificar los datos de un usuario de la
intranet; como por ejemplo, cambiarlo de grupo.

Modificar datos de grupos, A5: permite cambiar los datos de un grupo de usuarios
de la intranet; como por ejemplo, agregar o eliminar permisos para utilizar una
funci6n de la intranet.

Consultar o Eliminar usuarios, A6: permite listar y borrar el registro de un usuario
para cancelar su acceso a la intranet.
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Consultar o Eliminar grupos, A7: permite listar los grupos y sus permisos de la
intranet, asi como darlos de baja, junto con los usuarios que los conforman.

Cambiar Contraserias, A8: permite modificar la contrasefia de cualquier usuario de
la intranet, sin necesidad de conocer la contrasefia anterior. (Ver Caso 7).

8.4 Flujos Alternativos

Al: Registrar nuevos usuarios.

El sistema solicita en una pantalla los datos del usuario, una vez que éstos han sido
capturados, el sistema verifica que el nombre de usuario o “login” no esté ocupado
(E1).

Posteriormente, el sistema registra al usuario en la base de datos.

AZ2: Registrar nuevos grupos.

El sisterna solicita al administrador que ingrese los datos del grupo y los permisos
que tendrdn sus usuarios en la intranet.

El sistemna verifica que el identificador de grupo no esté ocupado (E2} y daré de alta
al nuevo grupo.

A3: Consultar usuarios por grupo.

E! sistema mostrard al administrador una lista con los nombres de los grupos
existentes y solicitard al administrador que elija el que desea consultar.

Una vez elegido el grupo, el sistema mostrard en pantalia los datos de los usuarios

que pertenecen a ese grupo.

A5: Modificar datos de usuarios.

El sistema solicita el “login” de un usuario al administrador (E3).

El sistera mostrard los datos del usuario y permite al administrador la modificacién
de cualquiera de ellos.

A6: Modificar datos de grupos.

El sistema mostrard al administrador una lista con los nombres de los grupos
existentes y solicitardi al administrador que elija el que desea modificar.
Posteriormente el sistema mostrard en pantalla los datos del grupo elegido y
permitird modificarlos, excepto el “login”.

A7: Eliminar usuarios.

El sistema solicita el “login” de un usuario al administrador (E3).

Fl sistema despliega los datos del usuario y solicita al administrador que confirme
que ese registro es el que se desea eliminar.

Si el auxiliar de contabilidad confirma, el registro con la informacién del usuario es
eliminado.
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Si el auxiliar de contabilidad no confirma, el sistema conserva la informacién,

A7: Consultar o eliminar grupos

El sistema mostrard al administrador una lista con los nombres de los grupos
existentes y sus permisos y solicitard al administrador que elija el que desea
eliminar.

8.5 Flujos de Excepcibn

E1: Nombre de usuario o “login” existente.

El sistema desplegard el mensaje “Nombre de usuaric ocupado. Por favor verifique
sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”. i

E2: Identificador de grupo existente.
El sistema desplegard el mensaje “Identificador de grupo ocupado. Por favor
verifique sus datos” “Regresar a la pantalla anterior”.

E3: Nombre de usuario no existente en la base de datos.
El sistema desplegard el mensaje “El usuario no se encuentra registrado en la base
de datos. Por favor verifique su informacién” “Regresar a la pantalla anterior”.

4.3.1.1 Diagramas de Casos del Sistema

En el enfoque de casos del sistemna se distinguieron los signientes actores:

Empleados del Departamento de Fersonal.

Auxiliares de Contabilidad.

Personal de DGSCA (Direccién General de Serv:c:.os de Cémputo Académico).
Personal de DGP (Direccién General de Personal).

El diagrama principal de Casos del Sistema se muestra en las figuras 4.2y 4.3 y se
refiere al Caso 0, Control de Acceso.

La figura 4.3, muestra que los actores Emp. Depto. Personal y Auxiliar
Contabilidad, heredan las propiedades y relaciones del actor Personal DGSCA, por
lo que ambos actores pueden utilizar algunos casos a través de las relaciones que
heredaron del actor Personal DGSCA, como:
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* Agenda
* Avisos Generales
¢ Cambio de Contrasefia

El actor Emp. Depto. Personal tiene acceso a los casos:

Agenda

Avisos Generales

Cambio de Contrasena
Consultas y Reportes
Actualizar Datos Empleados.

El actor Personal DGP tiene acceso a los casos:

¢ Consultas y Reportes
¢ Cambio de Contrasena.

Asimismo, se observa que el actor Auxiliar Contabilidad tiene acceso a casi todos los
casos del sistema; a saber:

Agenda

Avisos Generales

Cambio de Contraseria
Consultas y Reportes

s Actualizar Datos Empleados
Actualizar Tiempo Extra

+ Actualizar Incidencias
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Figura 4.3 Diagrama Principal de Casos del Sistema

En la figura 4.3 se muestra que el usuario Administrador tiene acceso a los casos: Cambio Contrasefia y Administracién
Intranet.
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Figura 4.4 Caso 1: Actualizar Datos de Empleados
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Personal

DG§{CA

Avisos Generales

< < extiende> >

P IRETTTUARA VYo T Ty
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA —UNAM

4.3.1.2 Diagramas de Transicién de Estados
A continuacién se muestra la navegacién entre las pantallas del sistema (mostradas en el apéndice D) a través de los
diagramas de transicién de estados.

Tﬂ::ﬂouuﬁnw MenuDEmp
z@:g:nﬂc:mh. ..\r_ﬁ MenuAvisos
4 ’ .u/
(
Calendario _ MenuTExtra _ CambioPwd

Figura 4.11 Navegacion de las pantallas a partir del Menf Auxiliar de Contabilidad
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MenuDGSCA J« MenuAviscs w
LY

A

2]
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_ Calendario —

B S DT S e ekt
S e S S ot o

Figura 4.13 Navegaci6n de las pantallas a partir del Mend Empleados de DGSCA
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altaAviso

L

31383

Modificacion-Consulta

w_hmb=><guﬂm=mnw—Ma_u

N

Registro h N &

b

3318

i

ﬁ MenuAuxCont g

LY

f
33

3

e e D

R R et

Figura 4.15 Navegacifn de las pantallas a partir del Mena Avisos Generales.

163



+91

JopenRsunupy puapy [2p saed e seeued sy ap ugeBoseN 91y emdyy

o Rum{mﬁ.u;&.n‘&u %nxﬂz\,u;f&;? B e P e S A e e i fuﬁ.u e

e T e i S T B N T T, el

SOy POIAL 11 PO TI0e(eg UC
odrud JIPON 51 POL 52910g Lo 552..Dm.m_§:0m.uu£“co
odrun 1euog unuog a0eeg Uo

OLITBTIS ) B2 eNIOY

Omﬂuonﬂﬂuﬁuuf J

odnin m_Bu ~unfg-Rpo /ﬁ N \
\oﬂuuﬂﬁnvmﬁmm

*0 "uERpo / suo

odnaooares T — ﬁvov# EﬁsuﬁﬂgﬂvﬂpﬁmzL
/odnin 10d ) v3nsuo))

odnrny renstdoy]

ourens() Texstday]

odnuany 30d 8] a0

_ TAVND - VOSOd - CARERS[URTPY PEPIUN ¥] 3P RUERU] :00Padsg 06D °p




4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM _

ﬁ MenuAuxCon nq
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Replncidencia J
on Boton Eiiminar: Elim. Incid g

|

Consultar /Eliminar
Individualmente

Registrar Retardo

Menulncidencias

Registrar / Consultar
@mﬂ:?n&m:&g _ y Eliminar, selecSemEmp _
Registrar Inasistencia
Actualiza
Incidencias - Eliminar Incidencias

por semana

@

MenuAuxCont

R A L I T LR A S PRS0 ot A e s g o s
P e e L ey R S R

Figura 419 Navegacién de las pantallas a partir del Meni Actualizar Incidencias
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pwdAdmon

Cambiar contrasefia
a cualquier usuario

ﬁ MenuAdminisirador

Resultado

MenuAuxCont g

Resultado del
/ Cambio
de Contrasefia

Cambiar Contrasefia

_ cambiarPwd —

St e
20 mﬁﬁ%«ﬁ.&ﬁ%«ﬁw

Figura 4.21 Navegacion de las pantalias a partir de la opcién Cambiar Contraseiia.
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i
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Figura 4.23 Navegacién de las pantallas a partir de la opcion Consultas y Reportes.
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4.3.2 Enfoque Logico
A continuacién, en la tabla 4.1 se enume

ran los candidatos a clases identificados en

el Anélisis de Casos de Uso y se indica cuéles de ellos formarén clases en la intranet.

Acceso

Sistema — conjunto de clases

Usuarios - clase

Funciones — clase

Grupo —clase

Nombre - atributo

Contrasefia - atributo

Base de datos

Auxiliar contab. — instancia de grupo
Pantalla Aux. Contab. - clase interfaz
Datos ~ término ambiguo

Empleados - clase

Plazas - clase

Subdependencia — clase

DGSCA - instancia de dependencia

‘| Incidencias — nombre genérico de faltas
y retardos

Faltas - clase

Retardos — clase

Personal - sinénimo de empleados
Semanas - atributo

Tiempo extra - clase

Hora doble - atributo de tiempo extra
Hora triple — atributo de tiempo exira
Domingp - atributo de tiempo extra

Dia festivo - atributo de tiempo extra
Dependencia — sinénimo de Unid. Resp.
Unidad Responsable — clase

Reporte — clase

Avisos —clase

Unidad admva. — no posee atrib, ni func.
Agenda - clase

Actividades — atributo

Fecha - atributo

Empleados Depto. Personal - instanciao
Empleados DGS5CA - instancia de grupo
Empleados DGP - instancia de grupo

Registro - término ambiguo

RFC - atributo

Importe — no es del 4mbito del sist.
Concepto - término ambiguo

Fecha - atributo

Clave — atributo

Autorizacién - sinénimo tiempo extra
autorizado

Director de 4rea — sinénimo personal
DGSCA

Vigencia - atributo

Total T. Extra laborado - atributo
Pecha limite — atributo

Dias permitidos - atributo

No. hrs. Diarias permitidas - atributo
No. hrs. Permitidas a la semana -
atributo

Campo — término ambiguo

Botén — fuera del 4mbito del sisterna
Accién - término ambiguo

Jornada - clase

No. hrs. Inicio jomada - atributo

No. Min. Fin jornada - atributo

Impresién- sinénimo de reporte
Empleado de base - instancia empleado
Empleado confianza - instancia emp.
Empleado interino ~ instancia emp.
Empleado definitivo — instancia emp.
Categoria - atributo

Lista de seleccién — fuera del 4mbito del
sistema. '

Navegador de web - fuera del 4mbito
del sistema

Afio - atributo

No. semana - atributo
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Administradores — instancia Archivo - clase

Mensaje - atributo Formato — especificacién

Diskette — fuera del dmbito del sisterna
Nimero dias - atributo

Niimero horas — atributo Equipo de trabajo — sinénimo de grupo
Minutos - atributo Titulo de avisos - atributo

Nimero semana - atributo Instrucciones — componente de una clase
Tabla - término ambiguo interfaz

Tiempo extra autorizado - clase Dia - atributo

Calendario - clase interfaz
Titulo de actividad - atributo -

Tabla 4.1 Candidatos a clases

43.21  Diagramas de Clases

La figura 424 muestra los paquetes que integrardn la intranet, a saber:
InterfazUsuario e InterfazBD.

Las figuras 4.25 a la 4.29 muestran los diagramas de clases obtenidos a partir del
andlisis de Casos del Sistema mostrado en la tabla 4.1. Estos diagramas muestran
las clases que pertenecen al paquete InterfazBD, que llevardn a cabo la interaccién
con la base de datos de la intranet, efectuando las operaciones de consulta, borrado,
registro y modificacién.

Todas las clases de estos diagramas pertenecen al estereotipo < <entidad>>, por lo
que es posible formar a partir de sus atributos la estructura de la base de datos de la
intranet, como se sefialé en el capitulo 3.

E]l paquete InterfazUsuario contiene todas las clases < <frontera>> del sistema
que permiten a los actores solicitar los servicios de los casos del sistema. Estas
mismas clases llevan a cabo el control de llamadas a otras clases, que realmente
llevan a cabo la actividad indicada por la pantalla.

Los atributos de las clases <<frontera>> pueden observarse en el apéndice D,
donde se han colocado las pantallas de la intranet.

Las figuras 4.30 a la 4.39 muestran los diagramas de clases < <frontera> >.

En cada diagrama de clases se sefiala, qué casos del sistema utilizan dichas clases.
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM

< <anbdad > > .
< <entdad >> Usuario
Grupo compuesto de < <pk>> kgin: String
% - L~ @ rombsne : String
<<pk>> noGrupo : char ®noGrupo : char
Qdescripcion : String 1.7 L ®cargo ﬂon:._._n.
eﬂ!i : String
7
pueds wtilizar
1
< <antded > >
FuncionGrupo
8 < <pk>> noGrupo : char
S nroFunci : boolean < <enbdad > >
N...Oﬂc:nn : boolean esta descriiaen Funcion
noFuned : boolean & T :
: << pk>> roFuncion : int

& roFuncsd : boolean g 1.*| ®dascripeion ; String
SnoFuncs : boolean
S roFurcs : boolean
rcFunc? : boolean
QroFunct : boolean

Figura 4.25 Diagrama de Clases (Casos 0, 7, 8)
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4. Casp Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM _

< <entided > >
Empleado
[ ® < <pl> ri : String]
®noSubdep : char
& rombre: String
®pzexo : char
®d omicilio : String
@Qcolonia : String

fiena

< <entidad >
Inasistencia

& < <pk>> rk : String

< <pk> > sermana : ing

Qdelegacion : String
On_u : String 1
Sotmlefono : String
edoCivil: char

1+ |Sracionaiided : String] 1
“ /| ®unid Resp : int
®ingraso : Date
cumpla & cPinza ; String iong
< <gntdad >> 1

Jornada
®& < cpk> > rfc : String
®liFHomlniio : Dats
®jHomFin : Dabte
@ IHoralnicio : Date
& HoraFin: Date
®continuaTerc : boolean

SR i X R v R
BT R i R

Figura 4.26 Diagrama de Clases (Casos de Uso 2y 4)

@< <pk>> fochn : Date

&< <pk>> afio:int

ScveCausa : String

<<gntidad > >
Retardo

&< <pk>> ric : String
&< <pk>> samana : ing
& c<cpk>> afo:int
®oroMin ; int

o int
’A.nﬂxv.u. facha ;: Dato

b I e o=y T B AT ol £ AT B AT 3 T T e T T

El diagrama de la figura 4.26 muestra las clases que se utilizan en los Casos de Uso 2 y 4 {Actualizacién de Incidencias y

Consultas y Reportes).

177



8Lt

{(sayroday A seynsuo) £ exxg odwat], Jezenidy) ¥ £ ¢ osq) ap sosE)) 50 10d SEPEZIUN SISTID SB] BNSANUI 77 pmiy e
(p £ £ o8] 3p sose)) sase]) 3p puresdeiq LT'¥ em3ny

a3 i
Buing : sy IR TATRGy
Bung : orgOIoqIBgy
Buing : uonducwepey| L L SN ORGOWady
toys: odn < <1d>>qp) Hutng : O U4y
ey odigy
opuwzuonygrodiy & eosusyed s ) o
< < POPEUS> > l ung @ Ak < < o ]
opezHOINY]
\ , <<pepgues>
! 0
uy: .nEA-o\m Goauoypad
U 2 ULy
1N wpouey . mtua_.e \ apouos
Buing s uadudvepag |l Sl 1m(3: odieg
o : odn < <Xd>>4g Jut:wp Anxmvv‘ FYp—
wnxglodlL & goaugped u «u”._rwwsa MM“AWW“ . oy : osaiingy
<<pupgue>= Sulng: B <<id>>49 i : denipungg
- r Buing @ PRpIBIOIgy
PRXFOCRIL 1w IAIDOPoYy
<<Pepaue> > Bung : cuSIEINey
Bung : dagg
Burhg : ucedue ey
uBeo0q : NELWILIGUCIy . = Buing : wuolcogy
= ¢ IO Buing : oMTWIOPYy
socT : UTRICH Ay

JOUD : CXBm
Burng : siquIoUdy

ayuc] : ulFWoHlleg
] : SAVIUOHIeg

E{- PN moﬂn:mg‘
Buigg: 3 <<d>>ag Buing : a3 < <Ad> >4y
wpsulo[ opeajdwy
< < PUpgue> > < < PRPRMe> >

Tﬁz: VS5 - TARERSIURIPY PEpIU[ Bf 9p 1PUERU] :001adsd 08ED B
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< <anbtdad > >
TEADiasSemana

9 < <pk> > rfc : String

B torizEscritn : boolean
BInicicAutorizacion : Date
Splunes : boolean
Srmars : boolean

® miarcales : boolean
Sjueves : boolean
®viarmas : boolean

s abado : boolean
Qdomingo : boolaan

@ U rizEscrita : boolsan

< <entidad > < <enbdad >>
TEAutorizado TEAFecha
- 8 < <pk>> rfe 1 String (&< <pk=> > ri : String
B tpo :char ¥ utorizEscrita : boolean 3
. S o Oficio : String Svfachal : Data b
9SPECificado 8N __| @y gechaOficio : Date l??&& : Dats Es
\\\\\\\\!ﬂ g s o rOficio : String 0.” @ fachu3 : Dats i
®inbkDeDatos : String |, ®pfachad: Dntn wwm
0.r 1 ®fechaS : Date ]
~— ; Qfaches : Date &
1 mo%.._.n
m«m
[0 ] < <entdad > > %&
<<antdad>> 0| TEAHraSemana S
TEARangokr 0. & < <pk>> rfc : String e
< <pi> 1 : String + < cantidad > > Soatorisbacrim - moomn |4
HinicioAutorizacion : Date TEALibre OHanmomeUnEmruD : Date
®iniciofornada : Data (W< <pk=> rfc : String .
&FinJorrada : Datn MyInicioAutorizacion : Date

< <antdad > >
TEARangoHrDiasSem

i

@H_..._.anHO!.ﬁnb :Data
@Finjornada : Date

< <antdad > >

TEALibrePeriodo

BFinAutorizacion : Date

O
3 BT

BpautorizEscrita : boolean

P R

o.r

< <gntdad > >
TEASemanasNones
“A.nurvv rfc ; String
RInicioAutorizacion : Date
Qe utorizEscrita : boolsan

Figura 4.28 Diagrama de Clases (Casos de Uso 3 y 4)
La figura 4.28 muestra las clases utilizadas por los Casos de Uso 3 y 4 (Actualizar Tiempo Extra y Consultas y Reportes).
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM

Caso 0- Control de
Acceso

Nota:

Las relaciones de estas
clases se muestran en
los diagramas de
transicidm de estados.

_y

< <frontara>>
Acceso
|’__0m:.. : String

’ﬂ(&w : String

D roGrups : Sking

< < frontara> >
MenuAdministrador
®&opcion : char

< <avent> > eligaOpcion)

”c.clmnnmmﬂmo *desplagar)
cons ultaCrupc( *< <avant> > eligeOpcion()
*la maMoenu()
NATO—..EBVV‘ << frontoras>>
MenuAuxContab MenuDGP
|’O_unm05 rchar laa_un.—oﬂ 1 char
*dasplagar( On-_maﬁrmm.o_d

%< <avent> > eligeOpcion(

< < frontara> >

MenuDeptoPers

’yoﬁn_.b! ichar

*desplegarQ
* < <covant> > aligeOpcion(

< < frontara=>>
MenuDGSCA
®opcion : char

*des plagarQ
*< <cavant>> aligaOpcion()

AL SN Tt el 0 ol el e H.%wfné&!;t 33:2%%%2:& R T
S A b R e S e e R

Figura 4.30 Diagrama de Clases (Paquete InterfazUsuario)
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM

Caso2:
Actualizar
Incidencias.

< < fronbera > >
MenuAuxConttab
®opcion :char

< < frontara> >
reglRetardo
rie : String
®samana : int
Qpaio : int
froMin : int
R ncHm : int
®pfacha : Data

< <frontem>>

< < fronterm > >

Replncidencia

& :1c : String

My rombre : String
’mq__uhnnub...mﬂ.rﬂ :char
®d insFalins : int

®& umFalas : int

R minRatrdo : int
it tn 1Dins Palins : int
® i IMinRetardo : int

<<frontera>>>
SelecSem

®sormana ; int
®aio :int

Ydasplegar) reglnasis
*<<avent>> eligeOpcion( ric : String
Ssamann : int
&afio : int
< < frontem > > S focha : Date
Menulncidencias
*des plagarQ

* 2 <avant> > aligeQpcion)

o ad M e et

T

e

< < fronbara > >
selecSemEmp
| ®@semana : int

Qi :int
8ric : String

Figura 4.32 Diagrama de Clases (Paquete InterfazUsuario)
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa—- DGSCA — CZ>ZL

< < frontera> > Cazo 3: < <frontara> >
PTEALibre . . PTEAFecha
Actualizacidon
[ o String T Bxtr ®rtc : String
& fochalnicio : Date lempo a "nc.u_.ﬁmun:_u : boolean
fechal : Data
®iocha? : Date
A PR — focha3 : Duin
< <frontera> > _ PTEADiasSemana B fochn5 : Datis
PTEALibrePeriodo ®:fc : String ®&fochat : Data
- ’onu!H.NnnﬂH : boolean
J’nﬁngﬂnwg.g tDatm & fochalnicio : Data
&n uiprizEscrita : boolean = False &lLres : bookan
®rrartos : boolean = Fake <<frontera>>
’ﬂdmunoru : boolean = False PTEAHrsSemana
< < frontera> > #jLoves : boolkan = Fabe ®pric : String
PTEASemanasNones &-iornes : boolean = False &1 Eirs Samanalas : int
e String ”Mouuao boolean = False @eutorizEscrita : boolean = Fake
a % : Date omino : boolana = Fake & fochalnicio : Dats
’uEUENmnnSB 1 boolean = Fabe
AV < <frontera> >
PTEAvorad S <fonwm> > 'S =
ulonzaco PTEARangoHiDiasSem | |grc:5Tng
'wﬂo m”w”m ®horalnicio : int 8 horalnicio : int
Qo Oficio : Strin Q@ minlnicio : int & homTearmino : int
’mﬂniOmﬁﬁ uUum.ﬁ ’T.O.B.Hmjma :int ®u utorizEscrita : boolean = False
?ﬂ.ﬁou.om—n_n String bminTermino : int "ﬂ:ﬁ%ﬂm«ﬂﬁﬂ_nﬁﬁ

. ﬁmE.mep U—mmnnh..n de Clases Am.nn:nnm —:83&-.3—:53
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa—- DGSCA - UNAM _

< <antdad > >
Aviso
(from InterfazBIY)

<< Pk>> noAviso : int

Q fechaElimiracion : Date
®titulo : String

Qtexto ¢ String
®rocCrupoRacaptor: char
Mo sinReceptor : String
®copinloginRecaptor : String

Caso 5 Avisos
Generales
<<fronmrm>>
< < frontara > > MenuAvisosGenerales
MenuAuxContab @ peion : char
'O_u.nwﬁﬂ :char
Sdes plagar(
* < <gvent>> sligaOpcion()
< < frontera > > .n.nm.dﬂs«.nu.v.
MenuDGSCA - altaAviso
Moo : noAviso : int
peion : char ® foc e Elimirncion : Date
“nmmamu__mwﬂno . . N.WMU ." mnldﬂ
< <event> > eligeCpcion ’aﬂq....ﬂom € pior : char
’rvm.w_.-ﬂmnbwvnu.." String
<<frontere > > S copinloginReceptor : String
MenuDeptaPers

@opcion : char

$desplegar)

*< cavant> > eligeOpcion()

Figura 436 Diag
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM _

B

- < <frontara>> WJ

Caso 7: MenuDeptoPers . e
.ﬂ_unmo_'_ :char e

Cambio de
Contrasena Vdes plagar()

*<<avent>> eligaOpcion) =

5

<< frontera> > <<frontera> > umm

MenuAdministrador << frontpra> > pwdAdmon B

®opcion : char MenuDGP "_omi : Shing %

"Moo pcion : char nuevoPuwd : String S

Sdesplegar) pelon:e ®confirmaPwd : String L2
* < <avent>> elipaOpcion() desplegar() 2

e

%< <avent> > eligaOpcion() A mmm

< < frontarm>> mﬂ‘

MenuAuxContab &

®opcion : char < <frontem> > mmm

. resCambio n.,m

Pt

O&moUqua . . ®ormarsaje - String sl

< <event>> aligeOpcion( et

< <frontera> > s
MenuDGSCA <<frontera> > o
@vopcion i char CambiarPwd W,«

- [ ®pwdAnterior : String mwm

desplegar() b
¥< <avent> > eligeOpcion( £

. EwE.m 438 Diagrama de Clases (Paquete InterfazUsuario)
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_ 4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa— DGSCA — CZZSI_

4.3.2.2 Diagramas de Secuencia,

.\m N/. : MenuAux :Menu : CaptEmp : SelecEmp : Consulta
: Auxiliar Contab DEmp Emp
Contabilidad

M
Acceso con grupo Aux. Cont

Selecc. Actualiz. Uﬁowm Emp

1
: Selecc. Registrar Empleados

T
Selec. Modif/Cong/Elim Emp.

Muestra Empleado

J I

Figura 4.40 Diagrama de Secuencia, Caso 1
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa-- DGSCA - UNAM

X

557
S

T]
selec registra/cong/elim tiempo extra

o

: Auxiliar : Menu : SelecEmp : : AltaTE : SelecSem : Confirma
Contabilidad—— Xt TEempleado
selec, Actualiza TE

—

EJ

registra tiempo extra

cony/elim TExtra por empleado

mm_mnn. eliminar tiempo extra laborado

]

L

muestra TE y pregunta por confirmacién

/-

Figura 4.42 Diagrama de Secuencia, Caso 3
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4. Caso Especifico: intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM

X

Figura 4.44 Diagrama de Secuencia, Caso 4
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa- DGSCA — UNAM l

3

ik
S

3900

} 3 2‘ %

EEL

i
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A
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T R
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y

: ataAviso

L

visos

MenuA
Generales

Registro de Avisos

: Person.al
DGSCA
.

selecc. Avisos Generales

RAe

B
AL n A

o
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s
i
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o
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e

Figura 4.43 Diagrama de Secuencia, Caso 5
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA —- UNAM _

R
S

e

m agenda altaActiv selA ctiv Activ

Personal
DGSCA
selec. opc, Agenda

W

5

"i’é
ey

5
"

o
!

e

SAASAGAY,

Y

selec. alta 9nm<.f
1

selec, H.O&:\VOS.E. activ.

&

AN

~
-1

muestra activ. a borrar/modif/eliminar
1 S 1

g

%

S

=

L
CrE%
e

i

-
1}.90

G
ek
‘08- l‘f‘

75
% _:zgx?

LR
S

o & ot oW, I WP A NN R S 0 AT,

Figura 4.47 Diagrama de Secuencia, Caso 6
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4. Caso Especifico; Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA - UNAM _

:pwd : resCambio
Adman

Administrador

selecc. cambiar contrasefia

b ~ -

resultado del cambio

gt

o A R

HmE.w 4.49 U_umnm_.:m de mmnso.:.nhmh Caso 7
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_ 4. Casoe Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa ~ DGSCA - UNAM _
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Figura 4.51 Diagrama de Secuencia, Caso 8
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4. Caso Especifico: Intranet de la Unidad Administrativa - DGSCA — UNAM

434 Enfoque de Desarrollo
La figura 4.53 muestra los procesadores que intervendrdn en la ejecucién de las clases, paquetes y componentes de la
Unidad Adminsitrativa.
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Figura 4.53 Diagrama de Desarrollo
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r 5. Consideraciones de Implementacion l

CAPITULO 5

CONSIDERACIONES DE IMPLEMENTACION

Una vez realizado el an4lisis y disefio de la intranet, llega el momento de hacer
consideraciones y tomar decisiones sobre la implementacién. Lo primero en tomar
en cuenta es que para desarrollar una intranet, se debe contar con la ejecucién de
los protocolos TCP/IP en el equipo servidor y los clientes, no importando la eleccién
que se haga de la plataforma de desarrollo y/o el lenguaje de programacién.

Asimismo ser4 necesario seleccionar un esquema de seguridad que garantice la
confidencialidad e integridad de la informacién que va a viajar a través de la red.
Este capitulo abordard tales temas en forma general y para el caso desarrollado
durante el capitulo anterior.

51  Plataforma de Desarrolio

Para organizaciones pequerias que no cuentan con el presupuesto suficiente para
comprar y dar mantenimiento a un servidor, se puede considerar la posibilidad de
elegir a un Proveedor de Servicios de Internet (ISP, “Internet Service Provider”}
para rentar un servicio de alojamiento de la intranet en sus servidores. De esta
forma, la organizacién no tendria que preocuparse por contratar un administrador
de equipo capacitado, ya que de esta labor se encargaria el ISF; sin embargo, aun se
debe decidir la plataforma’ para solicitar al ISP el alojamiento del servicio en un
equipo con las caracteristicas requeridas.

La eleccién de la plataforma de desarrollo es la decisién méds importante para el
desarrollo de cualquier aplicacién. La plataforma es el factor que permite dar
determinados tipos de servicio a una intranet y la que permite brindar esos
servicios a un determinado nfimero de usuarios. Una mala eleccién de la
plataforma puede limitar el nimero de consultas simultineas a la intranet.

Ademas de lo anterior, dependiendo de la plataforma que se elija, se podré contar
con una gama de productos determinada (lenguajes de programacién, servidores
web, manejadores de bases de datos, productos de seguridad, entre otros), para
implementar la especificacién obtenida durante las fases de andlisis y disefio.

Puesto que los servicios de una intranet se desarrollan bajo la arquitectura cliente-
servidor, hay dos decisiones qué tomar sobre Ja plataforma (y sobre muchos otros

! Se conoce como plataforma a la combinacién de hardware y sistema operativo.
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5. Consideraciones de Implementacién

factores que se verdn més adelante): plataforma para el equipo servidor y

plataforma para el equipo cliente.

5.1.1 Hardware para el Servidor

Para elegir el hardware, es necesario tomar en cuenta:
» Capacidad requerida para ofrecer determinados servicios a un nimero definido

de usuarios.

» Escalabilidad del equipo para que en el futuro se puedan integrar mds servicios
y/o se puedan ofrecer & un mayor niimero de usuarios.

* Soporte Técnico del proveedor para la plataforma, el cual es importante para
que apoye al drea de informdtica de la organizacién en la solucién de problemas
técnicos que puedan interrumpir la disponibilidad de los servicios.

A continuacién, en la tabla 5.1, se presentan los requerimientos minimos de
hardware, de acuerdo al nimero de usuarios y al tipo de servicios que se vayan a

ofrecer [9].

Tipo de Servicio a Ofrecer

Requerim. Minimos de Hardware

Servicio para 30 - 40 Usuarios
Servidor de Web

Equipo 486 o Pentium

24 - 32 MB en RAM

Disco Duro: Dependiendo de los
archivos HTML que se deseé albergar.
Sist. Operativo: Windows 956 NT

Servicio para 50 — 75 Usuarios
Servidor de Web

Servidor de Correo

Interaccién por web a Bases de Datos

Equipo Pentium

32-64 MBen RAM

Disco Duro: 2 Gbytes

Sist. Operativo: Windows NT

Servicio para cientos de Usuarios
Servidor de Web

Servidor de Correo

Interaccién por web a Bases de Datos
Audio y VideoConferencia

Sun® SPARC 20 o equipo similar de otras
marcas (Silicon Graphics, IBM, HP, etc.).
Pentium Dual Processor

Servicio para miles de Usuarios
Servidor de Web

Servidor de Correo

Interaccién por web a Bases de Datos
Audio y VideoConferencia

Sun Ultra ¢ equipo similar de ofras
marcas {Silicon Graphics, IBM, HF, etc.).

Tabla 5.1 Requerimientos Minimos de Hardware

? De acuerdo a una encuesta llevada a cabo por la Universidad de Arizona, mis de la mitad de todos
los servidores Web son sistemas UNIX y la participacién mis grande es de los equipos Sun
Microsystems [7](pp. 42).
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Para el equipo servidor, se deben elegir un hardware y sistema operativo robustos,
ya que el servidor es donde generalmente se lieva a cabo la carga més pesada del
procesamiento.

5.1.2 Sisterna Operativo para el Servidor

Entre los sistemnas operativos a elegir para el equipo servidor se encuentran UNIX,
LINUX y Windows NT.
A continuacién se analizardn las caracteristicas que los hacen diferentes.

« UNIX

UNIX es el sistema operativo més robusto y con més tradicién para el desarrollo de
servicios de Internet (Internet comenzd operando con equipo UNIX). UNIX es un
sisterna operativo para supercomputadoras, estaciones de trabajo y servidores, por
lo que es muy caro dar mantenimiento a esta plataforma, ya que requiere contratar
a expertos en estas plataformas para administrarlas y mantener su seguridad.

Normalmente el sistema operativo UNIX estd asociado con servidores, estaciones
de trabajo y supercomputadoras de las marcas Sun, Silicon Graphics, IBM, Digital,
HP, entre otras marcas.

UNIX recibe un nombre diferente dependiendo de la marca de equipo con la que
se le asocie; por ejemplo, para la marca Sun, el sistema operativo lleva el nombre de
SunOS, pero se trata de UNIX con algunas adecuaciones para los equipos de la
empresa Sun.

Como se mencioné en la seccién 5.1, de la eleccién de la plataforma depende el
conjunto de herramientas que se tenga disponibles para desarrollar aplicaciones y
servicios de intranet/Internet. A continuacién, las tablas 5.2 y 5.3 presentan los
productos més populares para el desarrolio de Intranets en la plataforma UNIX.

Servidores Web Manejadores de Programacifn
Bases de Datos
« NCSA e Oracle e CGI's en PERL o en
¢ Netscape Enterprise Server |e Informix Lenguaje C
o Netscape FastTrack Server |s Sybase * Java Serviets
s Apache s MSQL ¢ Java Applets
o Java Web Server e JavaScript
* Oracle WebDB

Tabla 5.2 Relacién de productos para soporte a Intranets en UNEX
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Servidores de Aplicaciones Productos de Seguridad
¢ NetDynamics de Sun e SSL ("Secure Socket Layer”) del
s Jaguar CTS de Sybase servidor de web Apache

* Tengah de Weblogic

Tabla 5.3 Relacién de productos para soporte a Intranets en UNIX

» LINUX

El sistema operativo LINUX, fue desarrollado en 1994, como un proyecto escolar
por Linus Torvald. Actualmente LINUX se ha convertido en un sistema operativo
muy popular debido a que representa una alternativa robusta y menos cara que
UNIX, ademds de que su c6digo fuente es de distribucién libre.

LINUX es un sistema operativo muy semejante a UNIX. Las primeras versiones de
LINUX estaban destinadas a los servidores con procesadores intel, pero en la
actualidad, se puede instalar en miquinas con los procesadores que se sefialan en la
tabla 5.4.

PC’s Estaciones de Trabajo y otros

equipos

¢  Intel/AMD/Cyrix 386SX/DX/SL/DXL/SLC » Alpha de Digital

* Intel/AMD/Cyrix 4865X/DX/SL/SX%/DX2/DX4 |¢ Sun SPARC

+ AMD K5, K6, K6-2 s Macintosh

» Cyrix 6x86, 6x86MX

e Intel Pentium, Pentium Pro y Pentium II

¢ IDT WinChip Cé

Multiprocesamiento Simétrico (miiltiples CPUs)

Tabla 5.4 Procesadores soportados por LINUX

LINUX resuita muy conveniente como plataforma de desarrollo de intranets y
servicios de Internet para organizaciones pequefias 0 medianas, que desean contar
con un servidor propio, ya que no resulta tan caro el mantenimiento de esta
plataforma, comparédndola con UNIX.

Los productos mds populares para el desarrollo de Intranets en plataforma LINUX
sé muestran en las tablas 5.5 y 5.6
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Servidores Web Manejadores de Programacion
Bases de Datos
» Apache + PostgreSQL e CGI's en PERL o en

« MySQL Lenguaje C

e YARD-SQL ¢ Java Servlets

¢ KE Texpress ¢ Java Applets
Object Oriented |e JavaScript
Database System |e Oracle WebDB

Tabla5.5 Relacién de productos para soporte a Intranets en LINUX

Productos de Seguridad

e SSL (“Secure Socket Layer”) del

servidor de web Apache

Tabla 5.6 Relacién de productos para soporte a Intranets en LINUX

¢ Windows NT Server

Este sistema operativo fue desarrollado por la compaiifa Microsoft para utilizarse
en servidores con procesadores intel. El costo de mantenimiento de esta plataforma
.puede no ser muy alto, dependiendo de las caracteristicas del servidor que se elija.

La administracién de un equipo con Windows NT sélo se realiza a través de
interfaces gréficas que facilitan las labores de administraci6n.

Los productos para el desarrollo de Intranets mds populares para la plataforma
Windows NT se muestran en las tablas 5.7 y 5.8
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Servidores Web

Manejadores de
Bases de Datos

Programacidn

* Netscape Enterprise Server

* Netscape FastTrack Server

® Microsoft Internet
Information Server

* WebSite Professional de O-
Reilly & Associates, Inc.

Oracle
Sybase
Access
MSQL

CGI's en PERL o en
Lenguaje C
Java Serviets
Java Applets
JavaScript
Interdev

ASP  ("Active
Pages”)

Visual Basic Script (sélo

Server

puede ejecutarse en
navegadores web para
windows).

Oracle Jdeveloper

Oracle WebDB

Tabla 5.7 Relacién de productos para soporte a Intranets en Windows NT

Productos de Seguridad

» SSL (“Secure Socket Layer’} del

servidor de web Apache

Tabla 5.8 Relacién de productos para soporte a Intranets en Windows NT

5.1.3 Hardware para el cliente

Para los usuarios que se conectan desde su casa,

acceder a la intranet son [9]:

los requerimientos minimos para

* Modem de 28.8 kbps si van a navegar por la intranet/Internet

* Modem de 14.4 si s6lo van a ufilizar correo electrénico

Para los usuarios directamente conectados a la intranet, los

minimos de equipo cliente son [9]:

requerimientos

* Equipo 486, 16 MB RAM para navegar por la intranet/Internet
+ Equipo 486 o Pentium, 16 MB RAM, tarjeta de sonido, micréfono, bocinas y
cdmaras para videoconferencia o para ejecutar applets de Java,
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5.1.4 Sistema Operativo para el cliente

Debido a que una intranet maneja los servicios y estdndares abiertos de Internet, el
equipo cliente puede tener Windows 3.11, Windows 95, Windows 98, O5/2 (equipo
con procesador intel), MacOS (equipo Macintosh) o incluso puede ser uno de los
sistemas operativos mencionados para el equipo servidor®, los requisitos basicos
para el cliente son:

¢ Que pueda conectarse a Internet (es decir, que el equipo y sistema operativo del
cliente, puedan ejecutar el conjunto de programas TCP/IP).

¢ Que cuente con un navegador web, para poder acceder a los servicios de la
intranet.

Para usar una aplicacién basada en Internet, como un visualizador Web en una
méquina basada en Windows, se debe usar software especial que ejecuta los
protocolos TCF/IP. Los sistemas operatives Windows 95, Windows 98, Windows
NT y OS5/2 Warp de IBM incluyen la serie de protocolos TCP/IP. En el caso de
Windows 3.11%, se debe comprar (u obtener de la red) software TCP/IP como el
Trumpet Winsock e instalarlo [17] (pp. 106).

52  Organizacién de la Intranet

Recordando los conceptos de organizacién de una intranet vistos en el capitulo 3
(punto 3.10), se puede elegir tener uno de los siguientes tipos de control:

Modelo Centralizado: un solo servidor Web administrado por un 4rea de la
organizacién. Establecimiento de un proceso formal para el desarrolio e instalacién
de nuevos servicios

Modelo Descentralizado: Todas las dreas son libres de configurar un servidor Web
y colocar recursos de informacién y servicio en éL

Maodelo Mixto: permite que las 4reas de la organizacién instalen y configuren su
propio servidor de Web, ademés de contar con un servidor de Web Central desde

* Los sistemas operativos para ¢l servidor como UNIX, LINUX y Windows NT, ya cuentan con la
serie de protocolos TCP/IP interconstruida.

“ En el caso en que se tenga un equipo con Windows 3.11, es aconsejable actualizarlo a Windows
95 o0 Windows 98, en la medida de lo posible.
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el cual se hard referencia a los servidores web de las demés 4reas de la
organizacton.

5.3  Esquema Cliente-Servidor
Recordando los esquemas de distribucién de procesamiento para Intranets
revisados en el capitulo 3, seccion 3.9; se puede elegir entre los siguientes:

Intranet de 3 capas con programacién CGI
Intranet de 2 capas con Java o ActiveX
Intranet de 3 capas con Serviets

Intranet de 4 y més capas

La eleccién dependerd del niimero de usuarios que tendrd la intranet una vez
terminado su desarrollo, de la carga de procesamiento que los servicios de la
intranet representen para el servidor y de la escalabilidad que se necesite a corto,
mediane y largo plazo para la intranet.

5.4 LaElecci6n del Servidor de Web

El Servidor de Web es la aplicacién que trabaja con el protocolo HTTP y que
atiende las solicitudes de documentos html o de ejecucién de CGI’s del navegador
de web.

Para elegir un servidor de web se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

* Los servidores de web que se pueden ejecutar en la plataforma elegida.

* Las necesidades de la organizacién sobre seguridad y qué caracteristicas de
seguridad se pueden configurar en el servidor de web.

¢ Soporte para la ejecucién de servlets, si se requieren.

Entre los servidores de web més populares se encuentran:
« NCSA

Apache

Netscape Commerce

Netscape Entreprise

Netscape FastTrack

Microsoft Internet Information Server

Website de O'Reilly & Associates

Java Web Server
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5. Comsideraciones de Implementacién i

55  La Eleccion del Cliente Web

Siempre que se trate de aplicaciones bajo la arquitectura cliente-servidor, habrd que
tomar dos decisiones, una para el servidor y otra para el cliente; lo que significa que
no basta con haber elegido el servidor de web, también se debe elegir qué cliente o
navegador de web hard las solicitudes al servidor de web. '

Para tomar esta decisién, se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

» Que el cliente web soporte la ejecucién de Javascript y/o applets de Java, si es
necesario.

¢ Que soporte, preferentemente, la Gltima {rersién de HTML.

+ Si el servidor de web se ha elegido con alguna caracteristica de seguridad,
revisar que el cliente de web soporte la misma caracteristica o protocolo de
seguridad del servidor elegido.

» Que se haga un éptimo uso de recursos de la miquina cliente.

» Siempre se debe contar con la Gltima versién del navegador de web que se haya
elegido, puesto que se van corrigiendo debilidades de seguridad en las nuevas
versiones. Aunque la organizacién ya cuente con los navegadores de web, es
muy recomendable hacer el reemplazo, por la iiltima versién del navegador.

Existe una enorme variedad de navegadores web, pero entre los més populares se
encuentran:

¢ Netscape Communicator

o Internet Explorer

5.6 Herramientas de desarrollo de contenido para la Intranet
Una vez que se cuenta con el servidor de web elegido, se estd en posibilidad de
empezar a ofrecer informacién estitica y dindmica a través de la intranet.

Se les llama Pdginas de Contenido Estitico a todas aquéllas que contienen la
informacién que presentan dentro del archivo html y que no varian su contenido
dependiendo de la solicitud del usuario.

Las Piginas de Contenido Dindmico son aquéllas cuyo contenido varia dependiendo
de las variables introducidas por el usuario a través de un formularic web. El
contenido de estas paginas no se encuentra incluido en el archivo html, sino que
puede residir en alguna base de datos.
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5.6.1 Contenido Estitico
Para la creacién de contenido estitico se deben poseer conocimientos en HTML .
(revisado en el capitulo 1, al final de la seccién 1.2.2.5).

Actualmente se cuenta con una gran diversidad de herramientas que hacen més
sencilla y rdpida la creacién de documentos HTML. Se tienen los Editores de
HTML y la capacidad para guardar cualquier documento como archivo HTML de
Office 97.

En realidad, cualquier editor de textos puede utilizarse como editor de documentos
HTML, siempre y cuando se conozcan las etiquetas de HTML y dependiendo de la
complejidad en la presentacién grafica de la pagina de Web.

Para obtener mejores resultados en la creacién de péginas web estiticas, se
recomienda utilizar los editores especializados de HIML, entre los que se
encuentran:

¢ Macromedia DreamWeaver

Microsoft FrontPage

Adobe PageMill

HoTMetaLPro

HotDog

. s @ @

Sea cual fuere la herramienta para desarrollar pdginas web, se debe procurar que el
peso de la pdgina web® no sea muy grande en bytes, de preferencia que no exceda los
25 kbytes. Lo anterior se hace con la finalidad de que la pdgina se cargue
rdpidamente en la méquina cliente (a menor cantidad de bytes que se deba
transferir, menor tiempo de transferencia y mejor desemperio del sitio web) a fin de
que el usuario no se impaciente y abandone el sitio web.

Si la intranet va a poder ser utilizada por empleados con conexién via modem, se
debe tomar en cuenta que la mayorfa de las personas con este tipo de conexién,
tienen un modem con una velocidad de transmisién de 28 800 kbps.

Si se dividen los 28 B00 kbps entre 8, se obtiene 3.5, que es la cantidad de kBytes
que se pueden transferir por segundo. Ademé4s de este célculo, se debe tomar en
cuenta solo el 80% del ancho de banda, debido a que la velocidad de transmisién
del mGdem se ve afectada por el trifico que hay en la red y el ruido que haya en el
medio de transmisién, entre otros factores. Entonces, si se obtiene el 80% de 3.5, la

* El peso de una pagina web se obtiene sumando la cantidad de bytes que mide el archivo html, y
los archivos de imégenes que éste incluye, puesto que para cargar la pagina, sc transmiten el archivo
html y sus imigenes.
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cantidad de transmisién obtenida es de 2.8 Kbytes por segundo®. Tomando en
cuenta esa velocidad de transmisién y un archivo de 25kbytes, el archivo serd
recibido por la méquina cliente aproximadamente en 8.93 segundos.

Para la creacién de imégenes que se incluirdn a las p4ginas web, se puede utilizar
diversos productos, entre los gue se encuentran:

o Adobe Photoshop

¢ PaintShop Pro

En la creacién de imégenes se debe tomar en cuenta que los fnicos formatos
compatibles para el web son el GIF y JPEG. De los dos, el GIF es el més comin en el
web. Existen dos tipos de formatos GIF, el GIF87, que corresponde al formato
original y el GIF89a, que soporta transparencia’ y entrelazamiento’.

El formato GIF soporta hasta 256 colores (2')y se debe utilizar para imdgenes y
grificos simples. Para las imdgenes complejas, como fotografias o graficos con
muchos detalles y que utilizan més de 256 colores debe utilizarse el formato JPEG,
el cual soporta 16 millones de colores (2*). La tecnologia de compresién JPEG crea
archivos més pequefios para imégenes fotograficas que la tecnologia GIF, ademds
de conservar la mayor calidad en la imagen [17] (pp. 183).

5.6.2 Contenide Dinamico

Para lograr que una pégina varie en su contenido, dependiendo de los
requerimientos del usuario, es necesario construir formas® o formularios HIML y
enlazarlos con programas (CGI y/o serviets de Java) que formen el contenido de la
pagina de acuerdo a lo que introduzca el usuario en el formulario.

¢ Nétese que al final, el cilculo del nimero de bytes transmitidos por segundo, se reduce a tomar los
dos primeros digitos de la velocidad de transmision de la velocidad del medio. Bajo esta premisa,
para un médem de 28 800 kbps, se transmitirin 2.8 kbytes por segundo. Para un modem de 33 600
kbps, se transmitiran 3.3 kbytes por segundo.

7 La transparencia en las imagenes modifica la apariencia de una imagen al combinarla con el fondo
de la pagina Web, de forma que una imagen con fondo transparente, tendrd como fondo el de la
pagina.

1 £} entrelazamiento es una opeién de los archivos GIF que ejerce cambios en la manera en la que el
navegador descarga v exhibe la imagen. Los navegadores presentan las imAgenes entrelazadas en
secciones, lo que provoca que en un principio aparezcan indefinidas, pero a medida que el
navegador prosigue con la descarga de la imagen, ésta finalmente se enfoca, lo que permite que el
usuario interrumpa la descarga si la imagen no corresponde a la informacién que busca.

El formato JPEG cuenta con una caracteristica similar al entrelazamiento del formato GIF, llamada
JPEG Progresivo.

? Forma o Formularioc Web: es un documento HTML en el cual se solicita informaci6n a un usuario
para enviarla al servidor de web.
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JavaScript y VBScript son lenguajes de programacién que mejoran la interactividad
del usuario con la intranet. Los programas escritos en JavaScript y en VBScript, se
ejecutan en el cliente (en el navegador) y usualmente se utilizan para validar Ia
informacién que ingresa el usuario en la forma de web, antes de enviarla al servidor
¥ que sea utilizada por un CGI o un servlet.

En las siguientes secciones se revisaran las caracteristicas de las herramientas para
creacion de pdginas web dindmicas.

5.6.2.1 Formas HTML

Una forma HTML es una pégina web, en la que se le solicita al usuario que ingrese
informacién para su envio al servidor. Las formas HTML se crean dentro del
cuerpo de una pagina web.

Las etiquetas delimitadoras de la forma son <form> y </fform>, las cuales se
colocan dentro de las etiquetas <body> y </body> del documento HTML.

La etiqueta <form> tiene dos argumentos:

a) Method: recibe los valores “post” y/o “get”, los cuales deben ir entre comillas.

El método “get” instruye al servidor que recupere el recurso especificado. A través
del método “get”, el navegador puede solicitar al servidor un archivo HTML
especifico.

El método “post” se utiliza cuando el navegador debe enviar la informacién de la
forma al servidor.

b) Action: especifica el URL del programa CGI que se encargaré de recibir los datos
de la forma HTML.

Un ejemplo de la etiqueta de uso de la etiqueta <form> es el siguiente:
<form method="post” action="programal.pl”> </form>

Dentro de las etiquetas <form> y </form> se deben especificar uno o més campos
que permitan al usuario introducir o seleccionar la informacién que desea enviar al

servidor para ser procesada.

Los campos se definen con la etiqueta <input> que tiene dos argumentos
principales:

a) Type: define un tipo de campo (caja de texto, botén de opcién, casilla de
verificacion, lista de seleccién, etc.).

b) Name: especifica el nombre del campo.
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La tabla 5.9 muestra los tipos de campos que puede contener la etiqueta <input>y
sus funciones.

Campo Funcifn

Text Crea un recuadro de texto

Password Crea un recuadro de texto dentio del cual el navegador
presenta un asterisco (*) por cada cardcter tecleado por el
usuario.

Check Crea una casilla de verificacién

Radio Crea un botén de opcién

Reset Crea un botén que, al ser seleccionado, provoca que el
navegador reinicie los campos de la forma a sus valores
predeterminados.

Submit Crea un botén, que al ser seleccionado, provoca que el
navegador envie el contenido de la forma al programa CGI
especificado en el argumento “action” de la etiqueta <form>
para su procesamiento.

Hidden Crea un elemento invisible para el usuario, cuyo valor
(determinado por el programador) se envia al servidor para su
procesamiento.

Tabla 5.9 Tipos de Campos que puede contener la etiqueta <input>

Hay otros dos campos que puede contener una forma, pero que no se especifican
en la etiqueta <input>. Estos campos son:

a) Lista de Seleccién

Este campo se especifica con las etiquetas <select> y </select>.

La etiqueta select tiene el atributo size, que especifica el niimero de opciones que
tendré la lista de seleccién y el atributo name, que especifica el nombre del campo.

Dentro de las etiquetas <select> y </select>, se colocan las opciones que el
usuario podré elegir con la etiqueta <option>.

La etiqueta <option> tiene el atributo selected, que indica al navegador que
seleccione la opcién con el atributo como predeterminada.

Un ejemplo del uso de esta etiqueta se muestra a continuacion:
<select name=pajs size=3>

<option selected> Canadd

<option> Estados Unidos

<option> México </select>
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b) Area de Texto

Este campo se especifica con las etiquetas <textarea> y </textarea>.
<textarea> tiene come argumentos:

Name: nombra al campo textarea

Rows: indica el ntimero de lineas que tendrd el 4rea de texto

Cols: indica el ndmero de columnas que tendrd el 4rea de texto.

Un ejemplo de un drea de texto se seniala a continuacién:
<textarea name="comentarios” rows=10 cols=80> </textarea>

A continuaci6n se muestra el cédigo de una forma y en la figura 5.1 se encuentra la
forma en web.

<html>

<head>
<title> Forma de Web </title>
</head>

<body>
<form method="post” action="programa.pl”>

Nombre: <input type="text” name="nombre” size=25"> <p>

<select name= pafs size=3>

<option selected> Canadd

<optien> Estados Unidos

<option> México

<fselect><p>

<textarea name="comentarios” rows=3 cols=25> </textarea> <p>

<center>

<input type="submit" value="Enviar">
<input type="reset" value="Limpiar">
</center>

</form>

</body>

</html>
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gura 5.1 Ejemplo de una Forma Web

5.6.2.2 JavaScript vs. VBScript

JavaScript y VBScript son dos herramientas muy similares, creadas por empresas
diferentes, a través de las cuales, los programadores pueden desarrollar sitios web
interactivos, ya que son interpretados y ejecutados por el navegador de web
conforme éste los va leyendo [17] (pp. 434).

Ambas herramientas manejan los eventos que pueden ocurrirle a los objetos que

conforman una p4gina web para responder a ellos en la forma que determine el
programador.

JavaScript fue creado por Sun Microsystems Inc y es soportado por muchas
plataformas y navegadores web. VBScript (VisualBasic Script) fue creado por
Microsoft y actualmente sélo trabaja con los visualizadores basados en Windows;

sin embargo, debido a que una gran parte de los usuarios utiliza Windows, es muy
utilizado.

220



5. Consideraciones de Implementacién

Una de las razones por las que VBScript es tan popular, es porque hace que sea
muy fécil usar los objetos ActiveX, la cual es una tecnologia de Microsoft que
permite que los objetos OLE estén disponibles dentro de una pagina web.

Utilizando ActiveX, los programadores crean objetos que pueden ser colocados
dentro de una pigina web, por ejemplo, un programador podria crear un objeto
reloj que muestre la hora actual. Actualmente existen més de 2 000 objetos ActiveX.

5.6.2.3 Perl

Perl (“Practical Extraction Report Language”) es un lenguaje de programacién
creado por Larry Wall a inicios de los noventa para facilitar la elaboracién de tareas
comunes en sistemas UNIX.

Aunque los CGI" (revisar capitulo 3, seccién 3.9.1) son una especificacién que
puede ser implementada en cualquier lenguaje de programacién, por diversas
razones, Perl es el estdndar de facto para la programacion CGL Algunas de estas
razones son:

» Manejo de sockets™: Crea programas que establecen una interfaz fiuida con los
protocolos de Internet.

» Cotejo de patrones: Ideal para el manejo de datos y textos de bisqueda

e Manejo flexible de textos: La forma en que Perl maneja las cadenas, en
términos de asignacién y liberacién de memoria, es tan sencilla, que el
programador ignora los detalles de como concatenar, copiar y crear nuevas
cadenas, tareas que realiza a través de funciones y operaciones que incluye el
lenguaje. -

La programacién de CGI’s con Perl fue un recurso muy socorrido por los
programadores para crear péginas web de contenido dindmico, hasta que se
desarrollaron los conceptos de applet y serviet con la aparicién del lenguaje Java,
debido a que reducian la carga de procesamiento del servidor.

' Los CGI son programas que s¢ ejecutan en el servidor, son capaces de interactuar con bases de
datos y generan el contenide de una pigina dindmicamente.

"' Socket.- Abstraccion proporcionada por el sistema operative UNIX que permite a un
programa de aplicacién accesar los protocolos TCP/IP.
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5.6.2.4 Java

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos, distribuido, interpretado,
robusto, seguro, de arquitectura neutra, portitil, de alto desemperio, de hilos
maltiples y dindmico [8] (pp. 3). Fue creado por James Gosling en Sun
Microsystems en 1995 y desde entonces, ha adquirido buena popularidad entre los
programadores de servicios de internet/intranet.

La importancia que ha adquirido Java se debe a sus caracteristicas, enumeradas en
la definicién y a continuaci6n analizadas.

Orientado a Objetos

Java posee un conjunto grande de clases, ordenadas en paquetes que pueden

utilizarse en los programas. Java proporciona clases que crean componentes de

interfaz gréfica de usuario (paquete java.awt), clases que manejan la entrada y

salida (paquete java.io} y clases que respaldan la funcionalidad de la red (paquete

java.net). La clase Object (en el paquete java.lang) sirve como la raiz de la jerarquia
de clase de java [8] (pp. 4)-

Interpretado

Java es un lenguaje intérprete: el compilador de Java genera bytecode para la
méquina virtual de Java JVM, “Java Virtual Machine”), en vez de cédigo nativo de
méquina. Para que se ejecute un programa de Java, se debe usar el intérprete de
Java para ejecutar los bytecode compilados. Como los bytecode no dependen de la
plataforma, los programas de Java se pueden ejecutar en cualquier plataforma en la
que la JVM se haya instalado (8] (pp. 4).

Arquitectura neutral y portatil

Como los programas de Java se compilan en un formato de bytecode de
arquitectura neutral, una aplicacién de Java se puede ejecutar en cualquier sistema,
siempre y cuando dicho sistema tenga instalada la mdquina virtual de Java,

La caracteristica de que los programas escritos en Java sean de arquitectura neutral
y portatil resulta muy importante para las aplicaciones distribuidas en una red
heterogénea como Internet y naturaimente puede aprovecharse esta caracteristica
en una intranet [8] (pp-4).

Din4dmico y distribuido

Java es un lenguaje dindmico porque en todo momento, una clase de Java se puede
cargar en un intérprete de Java en ejecucion. Dindmicamente se pueden crear casos
de estas clases cargadas.

A Java también se le denomina lenguaje distribuido, lo cual significa que
proporciona un soporte de alto nivel para redes. Por ejemplo, la clase URL y las
clases relacionadas en el paquete java.net hacen que la lectura de un archivo o una
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fuente remota sea tan ficil como leer un archivo local. De manera similar, en Java
1.1, 1a API para Invocacién de Método Remoto (“Remote Method Invocation”, RMI)
permite que un programa de Java llame a métodos de objetos Java remotos, como si
se tratara de objetos locales.

En conjunto, estas caracteristicas hacen posible que un intérprete de Java descargue
y ejecute cédigo desde Internet [8] (pp.5).

Robusto

Java se ha disefiado para escribir software robusto y muy confiable. Java no elimina
la necesidad de asegurar la calidad del software, ya que todavia es posible escribir
software defectuoso en Java, sin embargo, si elimina ciertos tipos de errores de
programacion, lo cual hace més sencilla la escritura de software confiable.

Java es un lenguaje de tipografia rigida, por lo que permite una verificacién
exhaustiva al tiempo de compilacién, en busca de posibles problemas de no
concordancia entre tipos de datos.

Otra caracteristica que hace a java robusto, es la carencia de punteros y aritmética
de puntero, ademds de cuidar a tiempo de ejecuci6n todos los accesos a arreglos y
cadenas para asegurar que estén en limites, con lo cual se elimina Ia posibilidad de
sobre-escribir memoria y corromper datos {8] (pp.6).

Seguro

Puesto que Java es un lenguaje disefiado para escribir c6digo distribuible por Ia red,
esta caracteristica es la mds importante del lenguaje, ya que sin ella, nadie querrfa
descargar un programa de Internet, ni lo dejaria ejecutar en su computadora.

La seguridad de Java comienza en que permite escribir software robusto, ademds
de ello, Java verifica todo el bytecode, que el intérprete ejecuta en todo cédigo no
probado que se cargue para asegurar que el c6digo no sature la memoria y que no
contenga bytecode ilegales.

Otra capa de proteccién de seguridad se conoce como el Modelo del Cajén de Arena,
en el cual, todo cédigo indigno de confianza se coloca en un Cajén de Arena,
donde se ejecuta con toda seguridad, sin dafar al mundo real.

Cuando un applet o programa de Java se ejecuta en un cajén de arena, hay
restricciones en cuanto a lo que éste pude hacer, la més obvia es que no tiene acceso
alguno al sistema de archivos local.

Finalmente, en Java 1.1 hay otra posible solucién al problema de la seguridad, al
anexar una firma digital al cédigo de Java, cuando se especifique que se confia en
una persona u organizacién. Entonces todo cédige que lleve esa firma digital se
vuelve digno de confianza, aun cuando se cargue a través de la red [8] (pp.7).
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Alto desempefio

Java es un lenguaje interpretado, por lo que nunca serd tan rdpido como un
lenguaje compilado, sin embargp, se han hecho mejoras y Java 1.1 es casi el doble
de rdpido que Java 1.0. Esta velocidad es adecuada para ejecutar aplicaciones
interactivas, basadas en red y GUI, donde la aplicacién a menudo permanece

desocupada, a la espera de que el usuario efecttie una accién, o en espera de datos
de la red [8] {pp. 8).

Hilos maltiples

Java es un lenguaje de hilos miltiples (en ocasiones llamados “threads” o procesos
de peso ligero) que pueden manejar diferentes tareas. Un beneficio importante de
los hilos miltiples es que se mejora el desempefio interactivo de las aplicaciones
gréficas para el usuario [8] (pp. 8).

Hay dos formas de generar el contenido de una pagina de web dindmica con Java:
A través de los applets y los servlets.

a) Applets

Un applet es un programa de Java ejecutado por el navegador web; es decir, se
ejecuta del lado del cliente, con lo cual se reduce la carga de procesamiento del
servidor.

Los applets se incluyen dentro del c6digo HTML a través de Jas etiquetas <applet>
y </applet>. La etiqueta <applet> contiene los pardmetros code, height y width.
El parémetro code se utiliza para indicar el nombre del archivo que contiene los
bytecodes ejecutables del applet.

Los pardmetros height y width se utilizan para determinar el tamafio del 4rea de
despliegue de la ejecucién del applet en la pgina web.

Como ejemplo de la etiqueta <applet> observe el siguiente cdigo:

<html>

<head>

<title> Un applet </title>
</head>

<body>

<applet code ="programa.class” width=500 height=300>
<fapplet>

</body>

</html>
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Cuando el navegador solicita al servidor web una pégina que contiene un applet, el
servidor le envia el documento htmi correspondiente a la pagina y el archivo con
los bytecodes ejecutables de] applet.

El navegador realiza una verificacién de los bytecodes a fin de asegurarse que no
sature la memoria y que no contenga bytecodes ilegales.

Después de la verificacién, el navegador ejecuta los bytecodes y coloca el resultado
en el drea de despliegue del applet dentro de la pégina de web.

b) Servlets

Los servlets son programas en Java que se ejecutan del lado del servidor, pero a
pesar de ser semejantes en apariencia a los CGI’s, mejoran el rendimiento del
servidor, al crear subprocesos por cada solicitud al servlet a diferencia del CGI, que
crea nuevos procesos por cada solicitud que se ie haga.

Los servlets por si mismos no poseen una interfaz grafica de usuario, dependen
para la presentacién de informacion del cliente de web y tienen todas las ventajas
del lenguaje Java, incluyendo la independencia de plataforma.

Un servidor de web se comunica con los serviets invocando los métodos de la

interfaz®™ java.servlet.Servlet, mismos que se listan a continuacién:

¢ init( ) - Inicializa el servlet

¢ destroy( ) - Descarga un servlet de la memoria

» service( ) — Pide al servlet procesar una solicitud. La solicitud se le pasa al
método service como un objeto que implementa la interfaz ServletRequest.
El Servlet responde invocando los métodos del objeto ServletResponse, el cual
también se pasa como parémetro al método service. La secuencia de eventos se
indica a continuacién. [25]

Funcionamiento de un Servlet [25]

1. El servidor carga los bytecodes del servlet solicitado.

2. El servidor crea un objeto de la clase servlet solicitada.

3. El servidor llama al método init( ) del servlet.

4. El servidor construye un objeto solicitud a partir de los datos que envié el cliente.
5. El servidor construye un objeto respuesta.

6. El servidor invoca el método service(request, response) del servlet.

7. El método service procesa la solicitud llamando los métodos del argumento
response para enviar informacién al cliente de web.

8. Ir ai paso 4, si hay mds solicitudes por parte del cliente.

9. Cuando el servidor ya no va a necesitar el servlet, invoca su método destroy( )

"2 Interfaz: Es una coleccion de métodos abstractos (no estan implementados) y constantes.
Se utilizan para identificar un conjunto comin de métodos para el grupo de clases que
implementa la interfaz, para compartir constantes entre las clases y para proporcionar las
ventajas de herencia maltiple sin sus dificultades de implementacién.
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5.7 . Manejador de Base de Datos
Entre los manejadores de bases de datos relacionales mas populares actualmente se
pueden mencionar los siguientes:

e Oracle8

Es el manejador de bases de datos mds popular actualmente, ademds de que la
empresa ofrece software para el disefio y desarrollo de servicios para intranet-
Internet.

e Informix Dynamic Server 2000
Es otro manejador de bases de datos relacionales comercial, el cual esté disefiado
para interactuar con aplicaciones Web, Comercio Electrénico y OLTP.

s Sybase XI

Es un buen manejador de bases de datos relacionales, similar a Oracle 7 y a
Informix, pero tiene como inconvenientes que las oficinas de Sybase cerraron en
México en 1998 dejando representantes para ofrecer el soporte técnico, lo cual
implica que la empresa que desarroll6 el producto no es la misma que atiende los
problemas técnicos de sus clientes.

s+ MSQL

Es un manejador de bases de datos relacionales de distribucién libre. Esta base de
datos cuenta con varias librerias de conexién con diversos lenguajes de
programacién, entre ellos Perl y Java (imaginary mSQL-JDBC) [26] [27).

58 Esquema de Seguridad
Debido a que la Intranet maneja informacién corporativa, se debe cuidar la
confidencialidad e integridad de la misma.

En los aspectos de seguridad, como primer paso se debe establecer una politica de
accesos; posterior a ello, se pueden revisar las técnicas y los productos que
ayudarén a cumplir la politica.

Los productos de seguridad mds populares a tomar en cuenta para la
implementacién de una intranet se revisardn en las siguientes secciones.

226




5. Consideraciones de Implementacién—l

5.8.1 Seguridad en el servidor web
Las caracteristicas de seguridad que un servidor de web puede configurar se
resumen a continuacién.

* Se puede controlar el acceso mediante la solicitud de nombre de usuario y
contrasena para acceder al directorio raiz de documentos html o a ciertos
subdirectorios en particular.

* Se puede limitar el acceso de los usuarios a través de ciertas direcciones IPoa
través de ciertos dominios.

» Existen servidores de web que tienen la capacidad para comunicarse con los
navegadores Web compatibles de una forma segura y encriptada, que asegura
la transmisién de datos confidenciales en su intranet.

La forma de configurar cada caracteristica depende del servidor de web que se
haya elegido instalar, por lo que se sugiere revisar la documentacién del servidor al
respecto. En algunos es necesario editar archivos de configuracién (apache, NCSA)
y en algunos otros, la configuracién se realiza a través de una interfaz gréfica
(Netscape Enterprise Server y Netscape FastTrack Server) [7] {pp. 183).

38.2 Laseguridad en los scripts CGI

Si se va a utilizar un esquema cliente-servidor de 3 capas con CGI, hay algunas
consideraciones de seguridad que se deben tomar en cuenta al programar e instalar
los programas.

Antes de instalar un CGI, se recomienda comprobar que no constituird un
problema para la seguridad del sistema, sometiéndolos a pruebas a fin de
comprobar que éstos son robustos y que no cederdn al usuario el control y el acceso
al sistema sj el CGI llega a fallar.

Al desarrollar el CGI, el programador debe prever que los usuarios puedan
introducir en el formulario caracteres inesperados. Los CGI deberan poder manejar
registros en blanco, caracteres erréneos, letras en lugar de nimeros, nitmeros en
lugar de letras y caracteres ocultos.

Otra forma de atacar este problema es validando la entrada de datos al formulario
antes de ser enviado al CGI, a través de JavaScript o Visual Basic Script.

Evite ensamblar nombres de archivos basandose en los datos introducidos por el
usuario, debido a que algin usuario con conocimientos podria utilizar un nombre
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de ruta para obtener acceso a los archivos del sistema, como el archivo /eifc/;::assw»:ils
de UNIX.

El programador también debe validar la forma o prevenir en el CGI en e} caso de
recibir campos sobresaturados; es decir, con demasiados caracteres. Por ejemplo, si
se desea recibir el c6digo postal de cinco digitos, pero un usuario introduce un
texto grande, el CGI debe poder manejar esta situacién, sin terminar su ejecucion
brindando asi el acceso al sistema al usuario.

Si el script CGI se ejecuta en un equipo UNIX y permite que los usuarios envien
correo, se recomienda preferir la utilizacién del programa /ust/lib/sendmail en lugar
de los programas /in/mailx o /usr/ucb/mail, debido a que el programa
Just/sendmail no permite que los usuarios escapen al sistema.

También se recomienda evitar almacenar los scripts en un directorio que sea
accesible a través de ftp. Algunos programadores podrian borrar los scripts
originales o remplazarlos con algunos que hayan sido escritos por ellos mismos [17]
(pp- 410, 411).

583 S-HITP

El HTTP seguro o S-HTTP es un método de codificacién, cifrado o encriptamiento
de informacién que evita que otras personas lean la informaci6n al transformarla y
volverla ininteligible para cualquiera que lo vea. Para leer el contenido de la
informaci6n cifrada es necesario contar con una llave (conjunto de caracteres)
especial y entre mds caracteres o bits tenga la llave mds dificil serd para los intrusos
adivinar la llave y por consiguiente, leer la informacion.

El S-HTTP es un protocolo desarrollado por CommerceNet que opera a nivel del
protocolo HTTP, por lo que sélo funciona para cifrar la informacién que viaja por el
web, dejando sin resolver los problemas de seguridad de otros protocolos como el
ftp y telnet. Debido a lo anterior, S-HTTP es soportado por muy pocos productos.

Para su funcionamiento, se requiere que el emisor y el receptor se pongan de
acuerdo y utilicen una Have de seguridad para cifrar y descifrar la informacion,
adem4s de que requiere de un software visualizador y servidor especiales que
soporten el protocolo {17] (pp. 417); [20].

13 E| archivo /etc/passwd de UNIX es la base de datos donde el sistema guarda los nombres
de usuario que pueden accesar al equipo, asi como sus passwords encriptados, entre otros
datos.
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5.8.4 SSL

SS5L (“Secure Socket Layer”) es otro método de codificacién de informacién, proceso
que se lleva a cabo antes de que la informacién viaje por la red y pueda ser vista
por cualquier persona en Internet. SSL fue desarrollado por Netscape
Communications y ofrece cifrado de informacién a través de TCP/IP entres dos
computadoras. Con SSL se puede codificar cualquier protocolo de aplicacién
TCF/IP, como HTTP, telnet y ftp.

El software cifra los mensajes antes de que sean colocados en la red. En el extremo
receptor, el software SSL automdéticamente convierte los mensajes €n un
documento legible. SSL. estd basado en el cifrado de llave piblica por lo que
requiere que las computadoras que desean comunicarse, establezcan una llave de
sesion especial (serd valida Gnicamente para la sesién actual de comunicacién). Una
de las computadoras cifra la llave de sesién y la envia a la otra computadora.
Después de que ambos lados conocen la llave de la sesién, la computadora emisora
utiliza dicha llave para codificar los mensajes. Después de que finaliza la
transferencia de un documento, el receptor utiliza la misma llave de sesién para
decodificarlo [17] (pp. 416).

Ademads del servidor de web Netscape Commerce, el servidor Apache y el Java Web
Server también tienen soporte para SSL.

5.8.5 Firewalls

Un direwall o muro de proteccién es un sistema que controla el acceso entre dos
redes, el cual se puede instalar entre la intranet e Internet de manera que se evite
que los usuarios de Internet puedan tener acceso a los servicios de informacién
corporativa basados en web [17] (pp. 400).

Existen tres tipos de muros de proteccién: a nivel red, a nivel aplicacién y a nivel
circuito. Cada tipo de muro de proteccién utiliza un enfoque diferente para
proteger la intranet. Ademds de la seguridad que los muros de proteccién puedan
ofrecer, se recomienda hacer uso de los métodos para cedificar informacién antes
de ser enviada a la red.

¢ Muros de Protecci6n a nivel red

Generalmente se trata de un rufeador o una computadora especial que examina las
direcciones de los paquetes y después determina si debe dejar pasar los paquetes o
bloquearlos para evitar que entren a la Intranet. Los paquetes contienen la
direccién IP del emisor y del destinatario, ademds de otra informacién, por lo que
es posible configurar el muro de proteccién a nivel red para que bloquee todos los
mensajes que provengan de un sitio especifico.
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E! bloqueo de paquetes se hace utilizando un archivo conocido como lista negra,
que contiene las direcciones IP de los sitios cuyos paquetes objetivo o destino deba
bloquear el ruteador.

El ruteador reconoce, ademds de las direcciones IP origen y destino del paquete, el
tipo de servicio al que pertenecen dichos paquetes, por lo que también es posible
programarlo para que permita a los usuarios de Internet ver sus paginas Web, pero
que no permita el uso de ftp [17] (pp. 405).

e Muros de Proteccion a nivel aplicacién

Normalmente estdn constituidos por una computadora anfitriona que ejecuta un
software conocido como Servidor Proxy, el cual es una aplicacién que controla el
trafico entre dos redes. El Servidor Proxy se puede utilizar cuando la intranet e
Internet no estén fisicamente conectadas, de esta manera, el trifico que fluye por
una red nunca se mezcla con el trifico que fluye por la otra. El trabajo del Servidor
Proxy es transferir una copia aislada del paquete desde una red hasta la otra.

Es necesario configurar un servidor proxy para cada servicio que se desea ofrecer.
Dos servidores proxy populares son TIS Internet Firewall Toolkit y SOCKS [17] (pp.
405, 406); [22]; [23).

Cuando se implementa un servidor proxy a nivel aplicacién, los usuarios deben
utilizar programas cliente que soporten operaciones proxy y debe utilizarse una
computadora répida para instalar el servidor proxy, ya que tienden a reducir el
desemperio de la red [17] (pp. 405-407).

e Muros de protecci6n a nivel circuito

A este muro de proteccién también se le denomina servidor proxy, pero no
requiere que se utilicen aplicaciones cliente especiales para proxy como en el caso
del muro de proteccién a nivel aplicacién.

Este muro de proteccién crea un circuito entre un cliente y un servidor sin requerir
que la aplicacién sepa algo acerca del servicio. La ventaja de un muro de proteccién
a nivel circuito es que ofrece servicio para una amplia variedad de protocolos,
mientras que el proxy a nivel aplicacién requiere la instalacion de un proxy para
cada uno de los servicios, lo que hace que sea mds facil de administrar, conectar y
controlar, que miiltiples servidores [17] (407, 408); [21].
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5.9  Herramientas para la implementacién de la
Intranet Unidad Administrativa, DGSCA-UNAM

En esta secci6n se anotaran las decisiones de implementacién que se tomaron para
desarrollar la intranet de la Unidad Administrativa.

5.9.1 Plataforma para el Servidor

El equipo servidor que se va a utilizar para desarrollar y ofrecer los servicios de la
intranet, es un equipo con el que ya se contaba con anterioridad en DGSCA, sus
caracteristicas son las siguientes:

Modelo: SPARCserver-1000

Sistema Operativo: 5unOS 5.5.1 System V Release 4.0

Frecuencia: 50 MHz.

Memoria: 60 Mbytes.

1 disco duro interno de 1.05 Gbytes.

4 discos duros externos alojados en un SparcStorage Array de 1.05 Gbytes cada
uno.

5.9.2 Flataforma para los Clientes

En el caso particular de la intranet de la Unidad Administrativa, ya se cuenta con
equipo 486, pentium Il y algunas estaciones de trabajo Sun y Silicon Graphics para
los clientes.

El equipo cliente mencionado, cuenta con los sistemas operativos Windows 95,
SunOS e IRIX (Sistema Operativo UNIX adaptado para el equipo de la compaiifa
Silicon Graphics).

5.9.3 Organizacion de la Intranet

En la intranet de la Unidad Administrativa se ha elegido comenzar con un modelo
centralizado de administracién y control de la intranet, ya que es un drea pequefia
de DGSCA. Posteriormente, cuando la intranet crezca abarcando otras dreas de
DGSCA, se pretende adoptar un modelo mixto.

5.9.4 Esquema Cliente-Servidor
En la Intranet de la Unidad Administrativa se planea utilizar el esquema Cliente-
Servidor de 3 capas con Servlets.

La ventaja que ofrece este esquema es que el manejo de 3 capas distribuye mejor el
procesamiento de la intranet.

En la ler. Capa se hard el despliegue de informacién al usuaric (interfaz con el
usuario), la 28. Capa incorporard las politicas y reglas del negocio y solicitard a la 32
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Capa la informacién que requiera para trabajar. La 3%, Capa proveerd a la 22, Capa
con la informacién que le solicite.

Asimismo se eligi6 la opcién de implantar el modelo con Servlets por las ventajas
que éstos ofrecen sobre los CGI's, mismos que constituyen otra forma de
implementar el esquema cliente-servidor de 3 capas (Capitulo 3, seccién 3.9.3).

Los servlets, implican la programacién en Java, que como se reviso en este capitulo,
ofrece numerosas cualidades.

5.9.5 Servidor de Web

Para la intranet de la Unidad Administrativa, se requiere un servidor de web para
la plataforma Sun-Solaris", que pueda ejecutar servlets y que tenga soporte para
SSL. Los posibles candidatos para estos requisitos son Apache y Java Web Server,
pero el servidor con el que ya cuenta el equipo servidor es Apache versién 1.3,
mismo que se utilizard para proporcionar los servicios de la intranet.

5.9.6 Cliente Web
En los equipos cliente que accederdn la intranet de la Unidad Administrativa se
encuentra instalado el Netscape Navigator.

5.9.7 Herramientas para Desarrollo de Contenido

Para la intranet de la Unidad Administrativa se validardn los datos que los usuarios
ingresan a las formas web a través de JavaScript, ya que es el mds compatible con el
mayor niimero de navegadores web y plataformas.

Para desarrollar los servicios que requieren los usuarios, se utilizardn los Serviets de
Java, como se anot6 en la seccién 5.9.4.

Para el desarrollo de los servlets se utilizar el JDK® 1.1.7 y el JSDK"* 2.0

Para generar el contenido estético, se utilizard FrontPage Express y/o la conversion
de textos a documentos HTML de Word 97.

5.9.8 Manejador de Bases de Datos

Para Iz intranet de la Unidad Administrativa se ha elegido desarrollar los servicios
requeridos utilizando MSQL 2.0 debido a que el presupuesto con el que se cuenta
es muy limitado (MSQL es de distribucién libre [26]), pero se sugiere la migracién a
Oracle 8 para la liberacién de la intranet, ya que MSQL no es un sistema muy
robusto y tiene debilidades de seguridad.

" golaris es el ambiente grafico del sistema operativo Sun0OS.

1% JDK (“Java Development Kit™): Es el paquete para desarrollo de aplicaciones con Java, conticne
el compilador de java, intérprete, visor de applets (“appletviewer”), herramienta para documentar y
los paquetes de clases construidas por Sun Microsystems.

' JSDK (“Java Serviet Development Kit”): Contienc los paquetes de clases para desarrollar
servlets. (javax.serviet.*).
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La conexién entre los servlets y la base de datos MSQL se haré a través de JDBCY y
de la biblioteca mSQL-JDBC, que también es de distribucién libre {27].

5.9.9 Seguridad
La politica de seguridad para la Intranet de la Unidad Administrativa es la
siguiente:

* Formar passwords dificiles de adivinar por otras personas, que estén formados
por un minimo de 6 caracteres y que combinen letras con niimeros y caracteres
especiales. De preferencia elegir passwords que no formen palabras conocidas.
Como ejemplo de buenos passwords estin: eTcc.6$1, N.g$C5.

* Evitar escribir los passwords de las sesiones en la intranet dejéndolos a la vista
de ofras personas.

* Cuando se abandone la computadora por unos instantes, el usuario deberd
bloquear la sesi6n colocando un protector de pantalla con password, para que
no se deje el acceso a los recursos informéticos que se estaban utilizandg; o bien,
se deberd finalizar Ja sesién del navegador de web.

* Una vez que se terminen de utilizar los servicios de la intranet, el usuario
deberd finalizar la sesién del navegador de web, ¢ iniciar una nueva sesién para
continuar navegando por Internet, a fin de que los usuarios externos no puedan
regresar a las pdginas anteriores en donde fue accedida la intranet.

¢ Permitir el acceso a todos los miembros de la Unidad Administrativa a las
funciones de Agenda y Avisos Generales, con la salvedad de que la consulta a la
agenda serd personal.

» Las funciones: Actualizar Datos de Empleados, Actualizar Incidencias, Actualizar
Tiempo Extra, s6lo podrin ser accedidas por auxiliares de contabilidad del
Depto. De Personal de la Unidad Administrativa.

* La funcién Consultas y Reportes podrd utilizarse por personal de DGSCA en
general y por empleados de la DGP.

Para apoyar la politica de seguridad se utilizardn las caracteristicas de restriccién
de accesos del Servidor de Web y el uso del protocolo SSL a fin de cifrar la
informacién que viaje por la red.

" JIDBC (“Java Data Base Connectivity”) es una interfaz para accesar de manera estandar una
amplia variedad de manejadores de bases de datos relacionales. JDBC consiste de un conjunto de
clases e interfaces escritas en Java que permiten escribir aplicaciones para bases de datos con Java.
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Las herramientas presentadas en el capitulo, representan sélo una parte, de la gran
variedad que existe para el desarrollo de aplicaciones y servicios de
intranet/Internet. Lo importante en la eleccién de las herramientas de desarrollo es
elegir aquéllas que cumplan con los estdndares a fin de que la aplicacién resultante
tenga la flexibilidad de trabajar en un ambiente heterogéneo, cuando la
organizacién es muy grande y no se puede fijar hardware estindar.
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CONCLUSIONES

Actualmente, el mundo atraviesa por una situacidn econémica, que estd
provecando una tendencia de las organizaciones, en especial las que pertenecen al
ramo comercial e industrial, de fusionarse o asociarse para ser més competitivas.

En esta época de globalizaci6n, surge la necesidad de contar con herramientas que
acerquen a las organizaciones con miembros, nacional o mundialmente dispersos,
con el fin de mejorar su colaboracién, comunicacion y por ende, su productividad.

Gracias a las telecomunicaciones y a las investigaciones en esta 4rea, que
comenzaron a establecer una infraestructura mundial desde la década de 1970
{conocida como Internet) y que empezd a cobrar popularidad a mediados de 1980,
actualmente es posible compartir recursos e informacién con personas de otros
paises, también es posible desarrollar sistemas, cuyos servicios de informacién estén
disponibies en cualquier lugar del mundo.

La obtencién de informacién oportuna, veraz y confiable ha constituido siempre un
elemento clave para tomar decisiones que ayuden a las organizaciones a crecer,
asociarse con otras organizaciones o ganar mayor mercado. Dentro del contexto de
la globalizacién, esta necesidad por obtener dicha informacién es mucho mds
grande e imprescindible.

Los sisternas de informacién han satisfecho la necesidad de las organizaciones por
obtener la preciada informacién oportuna, veraz y confiable. Pero las ventajas de
los sistemas y servicios de informacién en red, son ain mayores que las que ofrecen
los sistemas tradicionales, porque logran que los miembros de una organizacién
consulten las bases de datos corporativas desde cualquier lugar del mundo en
cuestién de segundos, sin necesidad de que exista una persona intermediaria que
los provea de la informacién o sin necesidad de esperar que el servicio de
paqueteria y mensajeria les lleve la informacién requerida.

Asimismo, los servicios de informaciéon en red, son una herramienta més de
comunicacién, que pueden ofrecer servicios diversos ademds de los que ya ofrecen
las herramientas tradicionales de comunicacién y colaboracién, como son el
teléfono, telégrafo y el correo tradicional. En la actualidad es posible integrar
servicios de videoconferencia y comunicacién a través de las redes y sistemas de
informacién en red.

Dentro de este contexto, surge la idea de servicio de las intranets, que utilizan la
infraestructura de telecomunicaciones y los servicios de aplicacién de Internet para
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incrementar la productividad de la organizacién, a través de permitir compartir
informacién entre sus miembros y acortar las distancias fisicas que hay entre ellos
para mejorar su colaboracién.

Debido a que la intranet se basa en los estindares abiertos de Internet, no se
requiere homogeneizar la infraestructara de cémputo con la que cuenta la
organizacién y si ya se cuenta con la infraestructura de red basada en estos
estdndares abjertos, no es necesario agregar equipo o software especial para
implementarla. El punto al que se debe poner mayor atencién en el desarrollo e
implementacién de una intranet es la seguridad de la informacién corporativa, que
representa un recurso de gran valor para la propia organizacién y para la
competencia.

Respecto a la seguridad de la informacién que viaja a través de un medio piblico
como lo es Internet, se han hecho muchas investigaciones y desarrollos, de los que
ya se pueden observar los frutos.

Para asegurar que la informacién sea confidencial, se cuenta con los mecanismos de
control de acceso a un sistema (asegurar que la informacién serd consultado sélo
por las personas autorizadas), se cuenta con procedimientos de autenticacién
(asegurar que la persona que va a consultar la informacién de la infranet realmente
es quien dice ser) y se cuenta con algoritmos implementados para cifrado de la
informacién que viajard por Internet (asegurar que personas externas a la
organizacién no comprendan el contenido de los paquetes de informacidén que
viajan por la red).

Asimismo, la informacién debe ser protegida en su integridad, io que significa que
las personas no autorizadas, deben verse imposibilitadas para modificar la
informaci6én corporativa, lo cual se logra cifrando la informacién que va a viajar por
la red (si la informacién no se comprende, no podrd ser modificada con la
conciencia de lo que se estd cambiando y si es modificada, no podrd descifrarse
correctamente).

Para asegurar que la informacién proviene realmente del lugar o de la organizacién
de la que se requiere la informacién, existen los mecanismos de certificados
digitales o de cifrado de llave piblica, en los cuales, la informaci6n se cifra con una
llave privada, que s6lo €] emisor conoce. La informacién puede ser descifrada con
la llave piblica que todos conocen, sélo si se ha cifrado antes con la llave privada, lo
que asegura que proviene sélo de ese emisor.

También debe pensarse en proteger a la intranet de los ataques de negacidn de
servicio, en los cuales, los atacantes provocan que la informacién y los servicios de la
intranet no estén disponibles. La negacién de servicio se logra enviando peticiones
al servidor indiscriminadamente hasta saturarlo y provocar que el equipo salga de
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servicio. Estos ataques son més dificiles de repeler, y sélo la experiencia con este
tipo de ataques logrard que se pueda establecer una lista con las direcciones de
maquinas de las que se deben rechazar los paquetes de informaci6n.

Una vez que se cuenta con la infraestructura, la forma més rdpida y sencilla de
establecer una intranet es colocande informacién estdtica (intranet de nivel 1:
despliegue de informacién general) al alcance de los miembros de la organizaci6n,
trabajo que puede iniciar el 4rea de informética, pero que posteriormente puede
realizar cualquier miembro de la organizacién. (Una vez establecida una intranet, es
muy sencillo agregar médulos o funcionalidad que Ia hagan maés atil, debido a la
flexibilidad del servicio web, en el cual se basa el desarrollo de intranets).

El rol de los miembros del 4rea de informética respecto al desarrollo de intranets,
serd el de instruir a los miembros de la organizacién sobre la manera de publicar
piginas de contenido estitico y desarrollar servicios para generar contenido
dindmico, que haga posible la consulta de bases de datos desde cualquier punto de
la red.

Para desarrollar intranets con mayor funcionalidad (intranets de nivel 2: despliegue
y procesamiento de informacién corporativa, como la intranet de la Unidad
Administrativa, DGSCA-UNAM), es necesario abordar la problemitica con ayuda
de una metodologia que apoye al analista a comprender bien las necesidades de
informacién en la organizacién y que lo guie para desarrollar un servicio de
informacién de calidad.

El uso de una metodologia de andlisis y disefio de sistemas es imprescindible para
poder dar mantenimiento al sistema, dentro de limites de tiempo adecuados para
evitar que se haga obsoleto.

Antes de hacer la eleccién de la metodologfa de andlisis, se debe elegir el paradigma
bajo el cual se desarrollardn los sistemas de las intranets de nivel 2. A este respecto,
se observa el gran auge del paradigma orientado a objetos, mismo que se utilizé en
el presente trabajo, debido a las ventajas que ofrece para reutilizar cédigo y dar
mantenimiento al sisterna.

Para el desarrollo de intranets existe una gran variedad de herramientas y
lenguajes de programacién. No es necesario elegir solamente una herramienta para
implementar servicios en la intranet, ya que las herramientas de la actualidad
pueden integrarse entre si para formar un producto en menor tiempo. La
importancia de la integracién de herramientas esté en el hecho de que se puede
aprovechar el punto fuerte de cada una para realizar una labor especifica. De esta
manera, se podrd aprovechar la ventaja de los manejadores de datos para realizar
las busquedas de informacién de los sistemas, los lenguajes de programacién para
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procesar la informacién, los lenguajes interpretados en el cliente de web para
validar la captura de informacién del usuario en las formas web y el HTML para
presentar la informacién al usuario.

Actualmente han surgido numerosas herramientas que facilitan la generacién de
contenido, tanto estdtico como dindmico para web. Este tipo de herramientas
generan automdticamente cédigo HTML y JavaScript y pueden confar con
asistentes que guian al programador en la conexién de una base de datos con el
web,

Respecto a las intranets de nivel 3: Comunicacién Interactiva, actualmente todavia
no se ven muchas aplicaciones de este tipo debido al ancho de banda limitado de
los medios de transmisién de Internet. Pero a medida que la investigacién del
disefio de los protocolos TCP/IP continte, serd posible a corto plazo incluir con
mayor facilidad servicios de videoconferencia en las intranets, que posiblemente
sustituyan la comunicacidn via telefénica y hagan posible establecer juntas virtuales
de trabajo, con los asistentes localizados en diferentes partes del mundo e
interactuando al mismo tiempo a través de la videoconferencia de su intranet.

Asimismo, los proveedores de navegadores web trabajan para ofrecer un modelo
de presentacion dindmica de contenidos multimedia. Con un modelo como éste, no
es necesario esperar a que termine de transferirse un video o un archivo de audio
de un servidor a un cliente para poder verlo. El video y audio podrén reproducirse
a medida que va transmitiéndose por la red.

Como se puede apreciar a través de las ideas expuestas, la tecnologfa y los sistemas
de informacién se estin moviendo hacia Internet y el web, incluso los proveedores
de groupware, estin trabajando para que sus servicios puedan ofrecerse a través
del web. La comunidad informatica mexicana debe estar al tanto, participar en la
evolucidn, investigacién y nuevos desarrollos que ha traido este enfoque de la
tecnologia Internet para mantener a las organizaciones mexicanas en un buen nivel
de competitividad mundial.

Se debe evitar que la ventaja competitiva de las intranets (y otros servicios
novedosos basados en el web, como el comercio electrénico) se convierta en una
desventaja competitiva para las organizaciones mexicanas a causa del
desconocimiento en las tendencias y aparicién de nueva tecnologia.
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GLOSARIO

Actor
En notacién UML, es todo agente externo al sistema, que interactua con €L
Puede tratarse de un usuario o incluso, de otro sistema.

Anfitrién (Host)
Cualquier computadora en una red que tiene depositados servicios
disponibles para otras computadoras en la red, tales como web y/o correo
electrénico.

Applet

P Programa hecho con Java que puede ser incluido en una piagina HTML.
Los Applets difieren de otros programas Java en que no tienen permitido
un control completo sobre ciertos recursos de la computadora local, tales
como archivos y periféricos (modems, impresoras, etc.), y tienen restringida
la comunicacién con ofras computadoras a través de la red. La regla actual
es que un Applet sélo puede mantener la conexién con la computadora de
la cual fue enviado.

Archie
Herramienta que se utiliza para buscar archivos almacenados en un
servidor FTP. Para que la blisqueda sea exitosa, es necesario conocer el
nombre exacto del archivo o una parte de él.

ASCIl
(Cédigo estdndar americano para el intercambio de informacién,
“American Standard Code for Information Interchange”) Era el estindar
mundial de facto para el cédigo numérico usado por las computadoras en
la representacién de todas las letras latinas mayisculas y mintisculas,
niimeros, puntuacién, etc. (Ver Unicode).

Atributo de un Objeto
Son las caracteristicas del objeto. Por ejemplo, su color, su tamarfio, su
precio.

Base de Datos
Sistema de cémputo cuyo principal propésito es organizar y aimacenar
informacién y hacerla disponibie bajo una solicitud expresa.
Los sistemas de bases de datos, permiten integrar o unificar diferentes
archivos de datos, eliminando parcial o totalmente la redundancia de
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informacién, ademaias de que permiten compartic datos entre varios
usuarios, siempre y cuando la base de datos se aloje en una plataforma
multiusuario y los usuarios tengan los permisos adecuados para consultar
y/o actualizar la informacién.

Browser o Navegador

CASE

Programa cliente que se usa para interpretar y mostrar en pantalla varios
tipos de documentos en la Internet. Este término se utiliza para hacer
referencia a un cliente de web.

{Ingenierfa de software asistida por computadora, “Computer Aided
Software Engineering”) El término se refiere a todas aquellas herramientas
automatizadas que permiten realizar el andlisis y disefio de la aplicacién
utilizando una metodologfa especifica y que generan el cédigo o la mayor
parte del cédigo de la aplicacién.

Caso del Sistema

CGI

Cifrado

{Caso del Sistema, “Use Case”) Elemento de modelado dentro de la
metodologia UML, que se utiliza para describir y plantear paso a paso las
funciones que llevaré a cabo el sistema y de las cuales surge un resultado
Gtil para un actor en particular.

(Interfaz de compuerta comtin, “Common Gateway Interface”)

1. Protocolo que define una forma estdndar para que un programa se
comunique con un servidor de web, lo cual permite extender la
funcionalidad del servidor.

2. Programa basado en el estdndar CGI, que se ejecuta en el equipo
servidor. Entre sus principales funciones se encuentran la interaccién
con bases de datos y el procesamiento de la informacién introducida
por los usuarios a través de un formulario web.

Mecanismo que con ayuda de una llave (cadena de caracteres), transforma
la informaci6n a fin de que ésta no pueda comprenderse por personas que
no conozcan la llave con la cual se inicié el mecanismo.

Circuito Virtual

Es la ruta l6gica a través de la cual serdn transmitidos los paquetes que
pertenecen a un flujo de informacién.
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Clase
Una clase es una abstraccién de un conjunto de objetos, que comparten
una estructura y comportamiento comunes.

Cliente-servidor
Modelo de interaccién en un sistema distribuido en el que un programa, en
una localidad, envia una solicitud (programa cliente o “front —end”) a otro
programa, posiblemente establecido en otra localidad (programa servidor o
“back-end”).

Comportamiento de un objeto
Conjunto de operaciones que puede realizar un objeto y que se encuentran
definidas dentro de sus métodos o funciones.

Concentrador (Hub)
Dispositivo electrénico que permite compartir el uso de una linea
(generalmente par trenzado) entre varias computadoras para comunicarlas.
La tecnologfa de concentradores mds popular es Ethernet.

CORBA
{Arquitectura comin de solicitud de objetos, “Common Object Request
Broker Architecture”} Estindar emitido y aprobado por el OMG para
manejo de objetos distribuidos. Es un modelo para facilitar la distribucién y
utilizacién de objetos escritos en diferentes lenguajes (C+ +, Java, COBOL,
entre otros) a través de la definicién de un lenguaje comfin para hacer las
interfaces de los objetos.

Correo Electrénico
También conocido como “e-mail” o “electronic mail”, es el servicio mds
utilizado en Internet y consiste en el envio y recepcién de mensajes a través
de la red.

Datagramas
Se denomina de esta forma a los bloques de datos en los que se ha dividido
la informacién original para ser enviada a través de una red. :

DCOM
(Administracién de objetos y componentes distribuidos, *Distributed
Component Object Management”) Esténdar definido por Microsoft para el
manejo de objetos distribuidos.
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Direccidn IP
Direccién de 32 bits asignada a cada anfitrién o host que participa en una
red de redes TCP/IP. Una direccién IP es una abstraccién de la direccién de
hardware fisico. Para hacer el ruteo eficiente, cada direccién IP se divide en
dos partes: red y anfitrién.

DNS
(Sistema de nombres de dominio, “Domain Name System”) Sistema de base
de datos utilizado para transformar nombres de mdquina en direcciones IP
que puedan leer los usuarios.

Dominio
Parte de una jerarquia de nombres. Sintdcticamente, un nombre de
dominio consiste en una secuencia de nombres (etiquetas) separadas por
puntos.

E-mail
(Correo electrénico, “Electronic Mail”) Mensajes (usualmente texto)
enviados de una persona a otra via una red de computadoras. Estos
mensajes pueden ser enviados automdticamente a un gran namero de
direcciones de correo electrdnico (Listas de correo).

Encapsulamiento
Propiedad de los objetos gracias a la cual, el usuario del objete no debe
preocuparse por la forma en que el objeto realiza su tarea. Lo que interesa
al usuario del objeto es lo que puede realizar el objeto.

Entidad
Persona, lugar, objetoc o concepto de la vida real con caracteristicas
identificables.

Escenario :
.Instancia de un caso, que sigue todos los pasos descritos por el caso, con
valores rteales de los intercambios de informacién entre el actor y el
programa. Un escenario puede visualizarse como un caso de prueba.

Especializacién
Proceso de creacién de subclases que refinardn la estructura y/o
comportamiento de la superclase.

Estado de un objeto

Es una de las posibles condiciones en las que puede caer un objeto. Esta
definido por los valores que adquieren los atributos del objeto.
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Estereotipo
Es un elemento de modelade en la metodologia UML, que ayuda a

clasificar las clases, sus relaciones y métodos.

Extranet .
Red de colaboracion, subconjunto de la intranet, en la cual se permite a
algunos usuarios que no pertenecen a la organizacin, el acceso a
determinadas secciones de la intranet.

Firewall
Ver Muro de Seguridad.

FTP
(Protocolo de transferencia de informacién, “File Transfer Protocol”}
Método para transferir archivos entre dos mdquinas en la Internet. FTP es
una forma especial de conexién a un equipo en Internet con el propésito de
obtener y/o enviar archivos.

FTP Anénimo
Sesién de Transferencia de Archivos que utiliza el nombre de usuario
“anonymous” para acceder a archivos piblicos.

Generalizacién
Es el proceso de identificar comportamientos/estructuras similares en
diversas clases para crear una superclase o clase padre que contenga la
. estructura/comportamiento en comdn y los pueda heredar a las subclases.

Groupware

Es un tipo de programa de aplicacién desarrollado para apoyar y mejorar la
colaboracién y comunicacién entre los miembros de un grupo de trabajo,
ademds de apoyar la administracién de procesos.

Debido a las funciones del groupware, se le suele confundir con la intranet,
a pesar de que son conceptos diferentes, por lo que es importante sefialar
que la principal diferencia entre ambos, es que la intranet utiliza el
conjunto de estAndares abiertos y servicios que ofrece Internet a diferencia
del groupware, que utiliza software propietario.

Herencia
Caracteristica del enfoque orientado a objetos la cual facilita la reutilizacion
de cédigo, permitiendo que algunas clases, denominadas subclases, tomen
los atributos y métodos de una clase principal, llamada superclase.
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Hilo de Ejecucién {“Thread”)
Unidad de computacién més ligera que un proceso, debido a que tiene una
cantidad de datos minima sobre su estado interno y un minimo de recursos
asignados. Se utiliza para mejorar el tiempo de respuesta de un proceso,
dividiéndolo en varias tareas que pueden ejecutarse simultineamente.

Hipertexto
También conocido como liga o referencia, es la técnica de organizacién
esquemdtica y enlace de informacién que se utiliza en el web. El hipertexto
permite que las palabras y las frases se enlacen con otros recursos
{documentos).

Hit
Es el niimero de accesos que se hacen a un sitio web.

Host
Ver anfitrién.

HTML

(Lenguaje de marcado de texto, “HyperText Markup Language”) Lenguaje
usado para crear documentos con hipertexto usados en el World Wide
Web. El HTML se parece mucho a los viejos cédigos de edicién de texto,
donde se rodea un bloque de texto con cédigos que indican ¢c6mo debe de
aparecer, ademds, en HIML se puede especificar que un bloque de texto o
palabra, esté ligada a otre archivo en Internet. Los archivos HTML por lo
general se visualizan usando un programa cliente de WWW, tal como
Netscape o Internet Explorer.

(Protocolo para transporte de hipertexto, “HyperText Transport Protocol”)
Protocolo para transferir archivos de hipertexto a través de la red Internet.
Requiere un programa cliente de HTTP en un extremo, y un programa
servidor de HTTP del otro lado. HTTP es el protocolo méds importante
usado en World Wide Web (WWW).

IAB
(Junta sobre arquitectura Internet, “Internet Architecture Board®) Grupo de
personas que establece las politicas y directivas para el TCP/IP y la red
global de Internet.

IANA
(Autoridad para la asignacién de nimeros en Internet, “Internet Assigned
Number Authority”) Grupo responsable de la asignacién y publicacién de
constantes numéricas utilizadas por los protocolos TCP/IP con el titulo
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IETF

“Internet Numbers”. Un ejemplo de los “Internet Numbers” es el que
especifica que el campo “protocol” en el encabezado de un datagrama IP
debe contener el valor 6 cuando el datagrama contiene un segmento TCP.

(Fuerza sobre tareas de ingenierfa en Internet, “Internet Engineering Task
Force”) Grupo de personas vinculado de cerca con el IAB, que trabaja en el
disefio y la ingenierfa del TCP/IP y la red global de Internet. El IETF se
divide en d4reas, cada una de las cuales cuenta con una administracién
independiente y que a su vez, se dividen en grupos de trabajo.

Internet

Es un conjunto de redes de 4mbito mundial conectadas entre si mediante el
conjunto de protocolos TCP/IP. A través de Internet se puede acceder a
servicios como transferencia de archivos, acceso remoto, correo electrénico,
entre otros.

INTERNIC

{Centro de informacién de la red Internet, “Internet Network Information
Center”} Organizacién que proporciona informacién sobre servicios de
Internet y la documentacién de los protocolos de Internet. Ademds,
INTERNIC, maneja el registro de las direcciones IP y los nombres de
dominio.

Intranet

IP

Java

Red interna, privada o corporativa que comunica a los integrantes de una
organizacién por medio de la tecnologia Internet, aprovechando asi la
capacidad de conectividad global y estdndares abiertos de la red de redes.

(Protocolo Internet, “Internet Protocol”) Protocolo estindar que define los
datagramas IP como la unidad de informacién que pasa a través de una red
de redes y proporciona las bases para el servicio de entrega de paquetes sin
conexién, con el mejor esfuerzo. El IP incluye el control ICMP y los
protocolos de mensaje de error como parte integral. El conjunto de
protocolos completo se conoce como TCF/IP pues el TCP y el IP son los dos
protocoles més importantes,

Lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por James
Gosling en Sun Microsystems. Fue disefiado especificamente para escribir
programas que puedan ser distribuidos a través de Internet sin peligro de
que causen dario al equipo y/o archivos locales.
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JDK
(Paquete para desarrollo en Java, “Java Development Kit”) Paquete para
desarrollo de software creado por un equipo de trabajo de Sun
Microsystems, que implementa el conjunto basico de herramientas
necesarias para escribir, probar y depurar aplicaciones y Applets. Asimismo
incluye los principales paquetes de clases que conforman el lenguaje.

JDBC
(Conectividad a bases de datos con Java, “Java Data Base Connectivity”) Es
una interfaz estindar para comunicar programas de Java con bases de
datos relacionales de diferentes proveedores.

LAN
(Red de drea local, “Local Area Network”) Cualquier tecnologia de red fisica
disefiada para cubrir distancias cortas (del orden de unos cuantos cientos
de metros). Por lo general las LAN operan a velocidades que van de los
diez millones de bits por segundo a varios gigabits por segundo. Algunos
ejemplos incluyen las redes Ethernet y las FDDI.

Lista de correo _
Sistema generalmente automatizado que permite a las personas enviar E-
mail a varias direcciones de correo electrénico. En este sistema, los
mensajes se copian y envian al resto de los suscriptores de ia lista.

Llave primaria
Columna o combinacién de columnas con la propiedad de que identifican
de manera linica a un registro contenido en una base de datos.

Llave fordnea
Se le denomina llave fordnea a los atributos que dos o mds tablas tienen en

comun y a través de los cuales éstas pueden relacionarse.

Login
Nombre de la cuenta usada junto con un “password” o contrasefia para
obtener el acceso a un sistema de cémputo.

MAN
(Red de &rea metropolitana, “Metropolitan Area Network”) Cualquiera de

las nuevas tecnologias de red que operan a altas velocidades (por lo
general, de cientos de megabits a varios gigabits por segundo) en distancias
que abarcan un 4rea metropolitana.
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Mbps
{(Millones de bits por segundo, “Millions of Bits Per Second”} Medida de la
cantidad de datos transmitidos.

Metalndices
Servicio de busqueda que permite a un usuario efectuar una consuita en
multiples robots de bisqueda simultdneamente. Los resultados que un
" Metalndice regresa son una combinaci6én organizada de los resultados de la
bisqueda de los diversos robots.

Middieware
Software que ofrece a los programadores la forma de obtener y utilizar
recursos externos a una aplicacién a través de un conjunto comin de
servicios conocido como API (Interfaz de programas de aplicacién,
“Application Programming Interface”).

MIME
(Extensiones de correc de miiltiples propésitos, “Multipurpose Internet
Mail Extensions”) Esténdar utilizado para codificar datos como imdgenes,
en texto ASCII, para su transmisi6n a través del correo electrénico.

Monitor de Transacciones
Middleware capaz de procesar transacciones a favor de uno o més clientes.
También son llamados servidores de aplicaciones, cuando se instalan en una
mdquina dedicada.

MSQL
(“Mini SQL”) Manejador de bases de datos relacional, de distribucién libre
desarrollado en “Hughes Technologies”.

Multimedia
Producto que integra varios medios de informacién como imégenes,
sonidos, video, texto.

Muro de Seguridad
Combinacién de software y hardware que separa una red LAN en dos o
més partes con propésitos de seguridad.

Netscape
Nombre de la compafiia en donde se desarrollaron aplicaciones como
“Netscape Navigator’, “Netscape Communicator”, “Netscape Fast Track
Server”, “Netscape Enterprise Server”, entre otras.
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Normalizacidn

OLAP

OLTP

Objeto

Proceso de descomposicién de estructuras complejas en estructuras mas
sencillas, reemplazando las primeras al dividirlas y relacionarlas. El proceso
de normalizacién se realiza con el objetivo de minimizar la redundancia
innecesaria de datos existente en una base de datos relacional.

(Procesamiento analitico en linea, “On Line Analitical Processing”)
Aplicaciones que procesan la informacién del negocio, obtenida a través de
aplicaciones OLTP para obtener informacién ttil en la toma de decisiones.

(Procesamientc de ftransacciones en linea, “On Line Transaction
Processing”) Aplicaciones que apoyan la realizacién de las operaciones
diarias del negocio. También se les suele denominar como aplicaciones de
misidn critica, sin las cuales el negocio no podria operar. Como ejemplo de
aplicaciones OLTP se pueden citar los sistemnas de némina, sistemas de
punto de venta, entre otros. ’

Es una instancia o ejemplo particular de una clase. Se genera a partir de la
definicién de la clase.

Objeto Distribuido

Objeto capaz de comunicarse con otros, que se encuentran en diferentes
localidades, a través de un mecanismo comiin de comunicaciones con el
cual puede invocar servicios de los cbjetos remotos.

OMG
(Grupo de administracién de objetos, “Object Management Group”)
Organizacién encargada de emitir los estindares de Anélisis, Disefio y
Programacién Orientada a Objetos.

ORB
(Solicitador de objetos, “Object Request Broker”) Repositorio y motor de
objetos distribuidos que puede comunicarse con otros objetos (locales o
remotos) que utilicen una misma interfaz y un mismo protocolo de red.

Paquete

Se trata, en términos generales, de cualquier bloque pequefio de datos
enviado a través de una red de conmutacién de paquetes.
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Password

Cédigo usado junto con un login o nombre de cuenta o usuario para
acceder a un sistema cerrado.

Polimorfismo

Caracteristica del enfoque orientado a objetos, que permite al objeto que
pide la ejecucién de una funcién a otro objeto, desconocer la naturaleza del
objeto duerio de la funcién.

Protocolo

Puerto

Descripcién formal de formatos de mensajes y reglas que dos o més
mdquinas deben seguir para intercambiar mensajes. Los protocolos pueden
describir detalles de bajo nivel de las interfaces de méquina a méquina (por
ejemplo, el orden en el que los bits de un octeto se envian a través de un
cable) o del intercambio entre programas de aplicacién (por ejemplo, la
forma en que un programa transfiere un archivo a través de una red de
redes). La mayor parte de los protocolos incluye descripciones intuitivas de
las interacciones esperadas asi como especificaciones mds formales,
utilizande modelos de méquinas de estado finito.

Abstraccién que los protocolos de transporte del TCP/IP utilizan para
distinguir entre varios destinos en una computadora anfitrién dada. Los
protocolos TCP/IP identifican puertos mediante el uso de enteros positivos
pequenos. Usualmente el sistema operativo permite a un programa de
aplicacion especificar qué puerto desea utilizar. Algunos puertos se
reservan para servicios estindar (por ejemplo, el web utiliza de manera -
estdndar el puerto 80).

Resolucion de Nombres

RFC

ROI

Traduccién de direcciones por dominio en direcciones IP.

(Solicitudes de comentarios de Internet, “Request For Comments”) La
documentacién de trabajo en Intermet, las propuestas para protocolos
nuevos o revisados, asi como los estdndares del protocolo TCP/IP, aparecen
en una serie de reportes técnicos llamados RFC.

(Rendimiento sobre la inversién, “Return on Investment”) Indicador que
representa qué tanto de una inversién recuperard la empresa, gracias al
ahorro de dinero y ganancias que dicha inversién generara.
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Robots de Bisqueda
También se conocen con el nombre de “spiders”, “engines”, “crawlers” y
agentes.
Herramientas que cuentan con dos componentes: una coleccién de
informacién, junto con las direcciones en dénde se encuentra y un servicio
de bisqueda. La coleccién se forma recorriendo diversos sitios de Internet
para integrar sus direcciones y palabras clave en una base de datos
indexada.
El servicio de blsqueda estd conformado por el programa de bisqueda
sobre la base de datos que integra la coleccién y por la interfaz entre el
usuatio y la base de datos.

Ruta
Trayectoria que un paquete de red toma de su fuente a su destino. En una
red de redes TCP/AP, cada datagrama IP es ruteado de manera
independiente; las rutas pueden cambiar dindmicamente.

Ruteador
Computadora dedicada, de propésito especial, que se conecta a dos 0 més
redes y envia paquetes de una red a otra. En particular, un ruteador IP
envia datagramas IP entre las redes a las que estd conectado. Un ruteador
utiliza la direccién de destino en un datagrama para decidir la préxima
estacién a la que enviard el datagrama.

Servidor
Computadora o programa, que ofrece un tipo especial de servicio a otro
programa de software que puede ejecutarse en ese equipo o en uno
diferente, llamado programa cliente.

Servlet
Programa de Java que se ejecuta en el servidor de web y que extiende la
funcionalidad de ese servidor.

Sitio Web
Nombre que se otorga al conjunto de pdginas web relacionadas entre si.

SMTP
(Protocolo 'simple de transferencia de correo, “Simple Mail Transfer
Protocol”) Protocolo para transferencia estdndar de correo electrénico.

Socket

Abstraccién proporcionada por el sistema operativo UNIX que permite a
un programa de aplicacién acceder los protocolos TCP/IP.
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Tabla

Componente de las bases de datos relacionales, integrada por renglones y
columnas. Los renglones constituyen registros y las columnas son los
atributos o caracteristicas de esos registros.

TAGS HTML

TCP

TCPAP

También denominadas etiguetas HTML. Instrucciones de HTML, que se
utilizan para instruir al navegador sobre la forma en que deberd hacer el
despliegue del documento. Las etiquetas son facilmente distinguibles del
texto que conforma la pagina porque estdn encerradas entre los caracteres
menor que (<) y mayor que (>).

(Protocolo de control de transmisiones, “Transmission Control Protocol”)
Uno de los protocolos de transporte del conjunto TCF/IP, que proporciona
el servicio de flujo confiable, del cual dependen muchas aplicaciones. El
TCP/IP permite que el proceso en una méquina envie un flujo de datos
hacia el proceso de otra. El TCP est4 orientado a la conexién en el sentido
de que, antes de transmitir datos, los participantes deben establecer la
conexién. Todos los datos viajan en segmentos TCP, en donde cada viaje se
realiza a través de Internet en un datagrama IP. El conjunto de protocolos
completo se conoce frecuentemente como TCP/IP debido a la importancia
que tiene el protocolo TCP.

(“Transmission Control Protoccl/Internet Protocol”) Nombre del conjunto
de protocolos de comunicacién en Internet.

TELNET

Protocolo estdndar del TCP/IP para servicio de terminal remota. TELNET
permite al usuario, en una localidad, interactuar con un sistema de tiempo
compartido, remoto como si el teclado y el monitor del usuario estuvieran
directamente conectados a la médquina remota.

(Protocolo de datagramas de usuario, “User Datagram Protocol”) Protocolo
de transporte, que forma parte del conjunto TCF/IP. Permite a un
programa de aplicacién en una mdquina enviar un datagrama hacia el
programa de aplicacién en otra méquina en un formato no orientado a la
conexién. El UDP utiliza el Protocolo Internet (IP) para entregar datagramas.
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UML

(Lenguaje de modelado unificado, “Unified Modeling Language”)
Metedologia de anilisis y disefio orientado a objetos desarrollada por
Grady Booch, Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson y aprobada por el OMG como
estindar desde 1997.

Unicode

UNIX

URL

Estindar mundial para la codificacién de caracteres, disefiado para soportar
el intercambio, procesamiento y desplegado de textos escritos en los
diversos lenguajes del mundo moderno. Asimismo, soporta textos clisicos e
histéricos de muchos lenguajes escritos. Los caracteres unicode \u0020 a
\WO07E son equivalentes a los caracteres ASCIL

Sistema operativo de computadora. UNIX se disefi6 para ser utilizado por
muchas personas al mismo tiempo (es multi-usuario) y tiene TCP/IP
interconstruido. Es el sistema operativo de mayor uso para servidores en la
[nternet.

(Localizador uniforme de recursos, “Uniform Resource Locator”) Cadena
que proporciona la localizacién de informacién en Internet. La cadena
comienza con el tipo de protocolo (por ejemplo, el ftp) seguido por la
identificacién de informacién especifica (por ejemplo, el nombre de
dominio de un servidor y el nombre de la trayectoria hacia un archivo en el
servidor).

Visibilidad amigo

Caracteristica de los atributos y los métodos de un objeto, a través de la
cual sélo algunos objetos (los que han sido definidos como amigos por la
clase que es duefia de los atributos y métodos) estdn autorizados para hacer
referencia a la propiedad o a la funcién con visibilidad para amigos.

Esta caracteristica es utilizada en el lenguaje de programacién C+ +.

Visibilidad de paquete

Caracteristica de Ios atributos y métodos de un objeto, por medio de la cual
sélo los objetos que se encuentran definidos en el mismo paquete de clases,
pueden utilizar o hacer referencia a los atributos y métodos con visibilidad
de paquete. Esta caracteristica es utilizada en el lenguaje de programacién
Java.
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Visibilidad privada

Caracteristica de los atributos y métodos de un objeto, a través de la cual,

sélo el objeto donde éstos fueron definidos puede modificarlos o hacer

referencia a ellos.

Visibilidad protegida

Caracteristica de los atributos y métodos de un objeto, por medio de la cual
sélo los objetos que heredan del objeto al que pertenece la propiedad o la
funcién que se quiere utilizar, pueden hacer referencia a ellas.

Visibilidad piblica

WAIS

WAN

Caracteristica de atributos y métodos de un objeto, que permite que
cualquier objeto del sistema pueda hacer referencia a la propiedad o
funcién con visibilidad pfiblica.

(Servidores de informacién de drea amplia, “Wide Area Information
Servers”) Programa que indexa una enorme cantidad de informacién, a fin
de que dichos indices sean consultados a través de las redes para la
recuperacién de la informacién disponible en Internet sobre un tema en
particular.

(Red de 4rea amplia, “Wide Area Network”) Cualquier tecnologia de red
que abarca distancias geogréficas extensas (mds de una milla). También
llamadas redes de gran alcance, las WAN actualmente operan a bajas
velocidades y tienen retardos significativamente mayores que las redes que
operan sobre distancias cortas.

Web o0 World Wide Web o WWW

wicC

Servicio de informacién a gran escala que consiste en un conjunto de
documentos ligados entre s, lo cual facilita la localizacién de informacién
por parte de sus usuarios. Los documentos del web pueden incluir texto,
imégenes, video y/o sonido.

(Consorcio de la telarafia mundial de informaci6n, “World Wide Web
Consortium”) Los estindares HTML son emitidos, publicados y
controlados por un organismo denominado W3C (Consorcio WWW).
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Apéndice C- Cédigo de la Intranet para la Unidad Administrativa

{//Sctipt: generaTablas.sql
//El script contiene las directivas para la creaci6n de las tablas que ocupard la Intranet de la
//Unidad Administrativa en el manejador de base de datos msql.

create table Usuario (
login char(8) not null,
nombre char(40) not null,
noGrupo char(1) not null,
cargo char(20) not null,
pwd char(10) not null)

&

create unique index idxUsuario on Usuario (
login)
6

create table Aviso (

noAviso int not null,
fechaEliminacion date not null,
titulo char(15) not null,

texto text(60),
noGrupoReceptor char(l),
loginReceptor char(8),
copialoginReceptor char(8)}

8

create unique index idxAviso on Aviso (
noAviso)

8

create table Agenda (

rfc char(15) not null,

fecha date not null,
ituloActiv char(15) not null,
descripActiv char(40),
noActiv int,

horalnicio int,

horaFin int)

8

create unique index idxAgenda on Agenda (
rfe, fecha)

8
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create table Empleado (
rfc char(15) not null,
noSubdep char(i) not null,
nombre char(40),

sexo char(1) not null,
domicilio char(30),
colonia char(15),
delegacion char(15),

cp char(5),

telefono char(20),
edoCivil char(1),
nacionalidad char(8),
unidResp int,

ingreso date,

noPlaza char(8))

create unique index idxEmpleado on Empleado (
rfc) :
h: )

create table Jornada (

rfe char(15) not null,
ljHoralnicio time not null,
ljHoraFin time not null,
vHoralnicio time not null,
vHoraFin ime not null,
continuaTerc char(1))

g

create unique index idxJornada on Jornada {
rfe)
8

create table Inasistencia (
rfc char{15) not null,
semana int not null,

anio int not null,

fecha date not null,
plazaContinua char(1))

e
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create unique index idxInasistencia on Inasistencia (
rfc, semana, anio, fecha)

8

create table Retardo {
rfc char(15) not null,
sermana int not null,
anio int not null,
fecha date not null,
noMin int not null,
noHrs int not null)

)

create unique index idxRetardo on Retardo (
rfc, semana, anio, fecha)

e

create table TiempoExtra (
rfc char(15) not null,
semana int not null,

anio int not null,

dia int not null,

tipo char(1) not null,
noHrs int not null,

noMin int not null,

mes int not null)

8

create unique index idxTiempoExtra on TiempoExtra (
rfc, semana, anio, dia)

8

create table TipoTExtra (

tipo char(l) not null,
descripcion char(15) not null)
4

create unique index idxTipoTExtra on TipoTExtra (
tipo)
8
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create table TEAutorizado (

rfc char(15) not null,

tipo char(1} not nuil,

noOficio char(20) not null,
fechaOficio date,

emisorOficio char(40),
tablaDeDatos char(15) not null)

8

create unique index TEAutorizado on TEAutorizado (
rfc)

8

create table TipoTEAutorizado (
tipo char(1) not null,
descripcion char{15) not null)

e

create unique index idxTEAutorizado on TEAutorizado (
tipo)
8

create table TEADjasSemana (
rfc char(15) not null,
autorizEscrita char(1) not null,
inicio date not null,

lunes char(1},

martes char(1),

miercoles char(l1),

jueves char(1},

viernes char(l),

sabado char(1),

domingo char(1))

create unique index idxTEADiasSemana on TEADiasSemana (
rfc)
8
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create table TEARangoHrDiasSem (
rfc char(15) not null,
autorizEscrita char{1} not null,
inicio date not nuli,

lunes char(l1),

martes char(1),

miercoles char(1),

jueves char(1),

viernes char(1),

sabado char(l),

domingo char(1),

horalnicio time not null,
horaTermino time not null)

8

create unique index idxTEARangoHrDiasSem on TEARangoHrDiasSem (
rfc)
8

create table TEARangoHr (

rfc char(15) not null,

Inicio Date not null,
horalnicio time not null,
horaTermino time not nuli,
autorizEscrita char(1) not null}

k:

create unique index idxTEARangoHr on TEARangoHr {
rfc)
8

create table TEALibre (
rfc char(15) not null,
Inicio Date not null)

‘e

create unique index idxTEALibre on TEALibre (
ric)
8
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create table TEALibrePeriodo {
rfc char(15) not null,

Inicio Date not null,

Termine Date not null, .
autorizEscrita char(1) not null)

&

create unique index idxTEALibrePeriodo on TEALibrePeriodo (
rfc)

8

create table TEAFecha (

rfc char(15) not null,
autorizEscrita char(1) not nuil,
fechal Date,

fecha2 Date,

fecha3 Date,

fecha4 Date,

fecha5 Date,

fechaé Date)

e

create unique index idxTEAFecha on TEAFecha (
tfc)
8

create table TEAHmsSemana (
rfc char(15) not null,
noHrsSemanales int not null,
autorizEscrita char(1) not null,
Inicio Date not null)

&

create unique index idxTEAHrsSemana on TEAHrsSemana (
rfc)

\4

create table TEASemanasNones (
rfc char(15) not null,

Inicio Date not null,
autorizEscrita char(1) not null)

8
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create unique index idxTEASemanasNones on TEASemanasNones {
rfc)
8

create table Grupo (
noGrupo char(1) not null,
descripcion char(15) not nuil)

e

create unique index idxGrupo on Grupo (
noGrupo)

h:

create table FuncionGrupo (
noGrupo char(1) not null,
noFuncl char{l) not nul},
noFunc2 char(1) not null,
noFunc3 char(1) not null,
noFuncd char(1) not null,
noFunc5 char(1) not null,
noFuncé char(l) not null,
noFunc? char(1) not null,
noFunc8 char(1) not null)

e

create unique index idxFuncionGrupo on FuncionGrupo (
noGrupo)

create table Funcion (
noFuncion int not null,
descripcion char(25) not null)

&

create unique index idxFuncion on Funcion {
noFuncion)

g
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create table Plaza

noPlaza char(8) not null,
tipoMovto char(1) not null,
categoria char(15),

Inicio Date,

Termino Date,

tipoPlaza char(1) not null,
folio int,

rfc char(15) not null,
noSubdep char(l1),
plazaContinua char(1) not null)

&

create unique index idxPlaza on Plaza (
noPlaza)

\&

create table Subdependencia (
noSubdep char(1) not null,
descripcion char(15) not null)

k:

create unique index idxSubdependencia on Subdependencia (
noSubdep)
8

create table UnidResp (
unidResp int not null,
descripcion char(15) not null)

4

create unique index idxUnidResp on UnidResp {
“unidResp)

4

create table TipoPlaza (

tipoPlaza char{1} not null,
descripcion char(15) not null)

8
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create unique index idxTipoPlaza on TipoPlaza (
tipoPlaza)
8

create table Movimiento {
tipoMovto char(1) not null,
descripcion char(15) not null,
cveCausa char(1) not null}

h:

create unique index idxMovimiento on Movimiento (
tipoMovto)
8

create table CausaMovto (
cveCausa char(1) not null,
descripcion char(15) not null)

8

create unique index idxCausaMovto on CausaMovto {
cveCausa)

8
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/{Programa: FormaA cceso

//El programa muestra la forma de web que permitird el acceso del usuario a la
HIntranet de la Unidad Administrativa

import java.io.*;
import javax.servlet.*;
import javax.serviethttp.”;

public class FormaAcceso extends HttpServiet
//La clase FormaAcceso hereda la funcionalidad de un Servlet a través de la frase:
/"extends HttpServlet”
{
public void service(HttpServletRequest req, HttpServletResponse res)
throws ServletException, IOException
/El método service procesa la peticién que el cliente hace al servidor.
/El método service recibe como pardmetro el objeto HtipServietRequest, que se encarga
/fde la comunicacién en la cual el cliente hace una solicitud al servidor.
/fTambién recibe como pardmetro un objeto HttpServletResponse, que manejard la
ffcomunicacién en la cual el servidor responde a una solicitud del cliente.

{

res.setContentType("text/html");

//La linea anterior establece que el contenido de la respuesta generada por el servidor
/fserd “text/html”; es decir, una pdgina de web que el cliente podrd interpretar y mostrar
/fal usuario

//A continuacién se crea un objeto PrintWriter, el cual se encargard de mostrar en
//pantalla el c6digo HTML que constituird la pdgina de web.
PrintWriter salida = res.getWriter();

salida.printin{" <htmi>");

salida.println(" <head > < title > Intranet Unidad Administrativa, ");
salida.printin(" DGSCA-UNAM </iitle> </head >");
salida.printin(" <body bgcolor=\"#FFFFFF\">");
salida.printIn(" < p>&nbsp; </p>");

salida.printin(" < p align=\'center\"> <font size=\"5\"> <strong>");
salida.println("Intranet Unidad Administrativa </strong> </font> </p>");

salida_println("< p align=\'center\"> <strong>D.G.5.C.A. - UN.AM.");
salida.println(" </strong> </p> <p>&nbsp; </p>");

salida.printIn{" < form action=\"http:/sunsite. unam.mx:;8085/servlet/Acceso\™);
//El action indica que esta forma web llamard a otro servlet de nombre Acceso.
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salida.printin{(“method =\"post\">");

salida.println(" <p align=\"center\">Login: <input type=\"text\™);
salida.printin("size=\"10\" name=\"Login\"> </p>");

salida.println{" < p align=\'"center\">Password: ");

salida.printin(" <input type=\"password\' size=\"12\" name =\"Pwd\"> <br>"};
salida.printin("</p> <p align=\'center\">");

salida.println(" <input type=\"submit\" name=\"BI\" value=\"Enviar\'>"};
salida.println("<input type=\"reset\' name=\"B2\" value=\"Limpiar\"> </p>");

salida.printin(" </form>");
salida.printin{” </body> </html>");
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/Programa: Acceso

//El programa toma de la forma de web FormaAcceso los pardmetros login y password,
/feonsulta la base de datos EMPLEADOS de msql y verifica si el login y password son
fvélidos.

//Si son vélidos, permite el acceso a la Intranet y muestra un menii de acuerdo al grupo al
//que pertenece el usuario.

import msql.*;

//El programa importa las clases del paquete msql, que permiten el acceso a la base de
//datos.

import java.io.*;

import javaxserviet.;

import javax.servlethttp.*;

import java.util.*;

public class Acceso extends HttpServlet
{

public void service(HttpServletRequest req, HttpServletResponse res)
throws ServletException, IOException
{

res.setContentType("text/html");
ServletOutputStream salida = res.getOutputStream();

Msgl msql;
MsqlResult result, result2;

try
{

msgl = new Msql();

//En las siguientes lineas, se toman como pardmetros e] login y password que el
f/usuario introdujo en FormaAcceso.

String[] param1 = req.getParameterValues("login");

String log = new String(param1[0]);

String(] param2 = req.getParameterValues("password");
String pass = new String{param2[0]);

String grupo;

String maquina = "sunsite.dcaa.unam.mx";
String base_datos = "EMPLEADOS";
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//La siguiente linea crea la conexi6n con el manejador de base de datos.
msgl.Connect{maquina);

msql.SelectDB(base_datos); //Se hace la eleccién de la base de datos EMPLEADOS
String sentencia = "select login, pwd, noGrupo from Usuario”; '

//La siguiente sentencia, manda a ejecutar la directiva SQL en el manejador de base de

//datos.
result = msql.Query(sentencia); /Recepcién de los resultados generados por msql.

String row(];

salida.printin("<HTML>");
salida.printin("<HEAD> <TITLE>Menu Principal </TITLE> </HEAD>");
salida.printin(" <BODY bgcolor=\"#FFFFFF\">"); :

if( (row = result.FetchRow()) I= null)
{ .
if( log.equals(row{0]) && pass.equals(row][1]} ) //Revisién de login y passwd vélidos.
{
/fLlamar al menu principal...
salida.printin(" <h3>Bienvenido</h3> <hr>");

salida.printin("< FORM ACTION=\'http-/sunsite.unam.mx:8085/serviet/MenuAuxCont\'
METHOD=POST>"); '

salida.printin("<dd> <INPUT TYPE=hidden name=\login\" value="+ row{0] + ">");
salida.printin("<dd> <INPUT TYPE=hidden name=\"password\’ value="+ row{1] +

n >I);

salida.printin(" </BODY> </HIML>");

} ff—fin if
else
{
salida.printin(" <hr size=3 width=50% >");
salida,printin("<center> <h2>Login Incorrecto</h2> </center>");
salida.printIn{" <hr size=3 width=50%> <hr size=3 width=50%>");
}
}

msql.Close(); //Cierra la conexién cont el manejador de base de datos.
} He-try :
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catch(MsqlException e)

//En caso de fallar la conexién con la base de datos se ejecutard el siguiente codigo,
/indicando al usuario que la conexién neo pudo realizarse.

{

salida.printin("<HTML> <BODY>");

salida.printin(" <BIG>ERROR EN LA CONEXION<p>");
salida.printin(*"Excepcion arrojada: <p>" + e.getMessage());

salida.println{"</BIG > </BODY > </HTML>");
}

} #/—fin Service-—

} //--principal

79



| Apéndice C. Codigo de Ia Intranet para la Unidad Administrativa |

//Programa: altaAviso
//E] programa genera la forma de web altaAviso para solicitar al usuario los datos que
//se registrardn en la base de datos.

import java.io.*;
import javax.serviet.*;
import javaxserviet.http.*;

public class altaAviso extends HttpServiet
{

public void service(HttpServletRequest req, HttpServletResponse res)
throws ServletException, IOException
{
res.setContentType("text/html”);

f/ServletOutputStream salida = res.getOutputStream(};
PrintWriter salida = res.getWriter();

salida.printin{" <html>");

salida.printIn(" <head > <title>Registro de Avisos ";
salida.println(" </title > </head >";

salida.printin{" <body bgcolor=\"#FFFFFF\'>");
salida.println(" < p>&nbsp; </p>");

salida.printin{" <div align=\"center\"> <center>");

salida.println(" < table border=\"0\'>");

salida.printin{" <tr>");

salida.printin{"<td> <p align=\"center\"> <font size=\'4\"> <strong> "%
salida.printin{"Registro de Avisos</strong> </font> </p>");
salida.println(" <p>&nbsp; </p>");

salida.printin(" < form method =\"POST\™);
salida.printin("action=\"http:/sunsite .dcaa.unam.mx:8085/serviet/Aviso\'>");
salida.println(" <p>Fecha Eliminacién [dd/mm/aaaal:");
salida.printin("<input type=\"text\’ size=\"2\" name=\"dia\">");
salida.printin("/<input type=\"text\" size=\"2\" name=\"mes\'>");
salida.printin("/<input type=\"text\" size=\"4\" name =Vanio\"> </p>")
salida.println("<p> Titulo del Aviso: );

salida.printin(" <input type=\"texi\' size=\"1\");
salida.printin("name=\"titulo\'> </p> <p>Texto del Aviso: <br>");
salida.printin(" < textarea name=\"texto\" rows =\"2\' cols=\"4(N'>");
salida.printin{" </textarea> </p>");

salida.println("< p>Grupo Receptor: <select name =\"D1V' size=\"I\">");
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salida.printin("<option value=\"1\">Personal de DGSCA </option>");
salida.printin(" <option value=\"2\">Empleados del Departamento "};
salida.printin("de Personal </option>");

salida println("<option value=\"3\"> Auxiliares de Contabilidad");
salida.printin("</option> </select> </p>");

salida.printin{"<p> Login del Usuario Receptor: <input type=\"text\™);
salida.println("size=\"8\' name =\"login\"> </p>");
salida.println("<p>Copia para el usuario:");

salida.printin(" <input type=Y'text\" size=\V8\"");
salida.println("name=\'loginCopia\"></p>");

salida.printin("<p align=\Y'center\">");

salida.println(" <input type=\"submit\" name=Y"B1\" value=\"Enviar\">");
salida.println{" </form>");

salida.println{" <form method =\'POST\">");

salida.println{” <input type=\"submit\" name=\"B2\");
salida.printin("value=\"Menu Avisos\">");

salida.printIn(" </form>");

salida.printin{" <form method =\'POST\">");

salida.println{" <input type =\"submit\" name=\"B3\"");
salida.printin("value=\"Menu Principal\'> </p>");

salida.println(" </form> <p>&nbsp; </p> <p>&nbsp; </p>");
salida.printin("</td> </tr> </table> </center> </div>");

salida.printin("</body> </html>");
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//Programa: Aviso
//El programa realiza el alta de un aviso en la base de datos. El programa es llamado por
/fla forma de web que genera el programa altaAviso.

import java.ic.*;

import javaxservlet.;
import javax.serviethttp.*;
import msql.*;

public class Aviso extends HttpServlet
{

public void service(HttpServletRequest req, HttpServietResponse res)
throws ServletException, IOException
{

res setContentType("text/html");
ServletOutputStream salida = res.getOutputStream();

String[] dia = req.getParameterValues('dia");

String{] mes = req.getParameterValues('mes");

String[] anio = req.getParameterValues("anio");

String{] titulo = req.getParameterValues("titulo”);

String[] texto = req.getParameterValues("texto");

String[] grupoRecept = req.getParameterValues("D1");
String] login = req.getParameterValues( login®);

String[] loginCopia = req.getParameterValues("loginCopia™);

Msql msql;
MsqlResult result;

try
{
msql = new Msql();

int sdia = Integer.parselnt(dia[0]);

int smes = Integer.parselnt(mes([0]);

int sanio = Integer.parseInt{anio(0]);

String stitulo = new String(titulo[0]);

String stexto = new String(texto[0]);

String sgrupoRecept = new String{grupoRecept{0]);
String slogin = new String(login[0]);

String sloginCopia = new String(loginCopia[0]);
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msql.Connect("sunsite.dcaa.unam.mx");
msql.SelectDB("EMPLEADQS");

String sentencia = "insert into Aviso values (" + sdia + " + smes
+ ™™ + sanjo + ",” + stitulo + "™ + stexto + AL
sgrupoRecept + ™" + slogin + ","+ sloginCopia + ")

result = msql.Query(sentencia);

salida.printin("<HTML> < BODY=>");

salida.printIn("Aviso agregado”);

salida.println("</BODY> </HTML>");
msql.Close();

}
} catch(MsqlException e)
{

salida.println("<HTML> <BODY>";
salida.printin(" <BIG> Error al tratar de INSERTAR! <p>");
salida.printin("Excepcion arrojada: <p>" + e.getMessage();
salida.printIn(" </BIG> </BODY > </HTML>");
}

} /—-fin service-—

} //--principai
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Meni Principal para los usuarios identificados por el sistema como Auxiliares de Contabilidad.
Pantalla para el Caso 0 — Control de Acceso, sefialado en el Capitulo 4, seccién 4.3.1.

Menu Principal

Grupo: Auxillares de Contabflidad
& Actualizer Datos de Empleados
 Actualizar Incidencias
© Actualizar Tiempo Extra
¢ Consultas y Reportes
© Avisos Generales
© Agenda

¢ Cambio de Contrasefia

e A N
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Apéndice D.- Pantailas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Meni de Opciones para el Caso 2: Actualizar Incidencias, sefialado en el Capitulo 4, seccién 4.3.1.

Menii Actualizacion de Incldencias

RS

& Registrar Inasistencias m
&

£5E

: Registrar Retardos S

R

¢ Consultar y Eliminar Incidencias de un Empleado

« Eliminar Incidencias Anteriores

R
5

Aot
S
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Meni de Opciones para el Caso 4: Consultas y Reportes, sefialado en el Capitulo 4, seccidén 4.3.1.

gt O.,,_.E.,.._.mm_m,ugﬁ_nuazmncgnu:_ﬁu._,?

P e ST TOO0t

Meni Consultas y Reportes
¢ Consulta General de Empleados
¢ Consulta sobre Incidencias

¢ Consulta sobre Tiempo Extra

* _\W'-—‘nf Sxset o
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Ry

»,
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa _

n»ﬂ::.n nn HEv_nwaou

Duatos de la Plaza

Datox Personales .
! de._Eu Responsable: m.l
fRFC: m,w_&aovo:anuﬂw DGSCA, CU.
Nombre: TFecha Ingreso UNAM [dd/mm/azas):
Sexo Estado Civil iNumero de Folio:
§ ¢ Masculine ¢ Casado .
1 o Femenino  Soltero Causa del Alta
& Nueve Ingreso
iDomicilio: - Reingreso
!

mOo_oEP _ ,
iDelegacién o E_o _
1Cédigo Postal: *

‘Teléfono: |
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

.._u;_.p_uﬁ.mw_m‘.ugﬁ__nm,no:n:_ﬁm:ﬂv.rg
Consulta de Empleados
Datos de 1a Plazs
Datos Personales H

‘Unided Responsable:
IRFC: [RARL740206 ‘Subdependencia | DGSCA, C.U.
Nombre: Fecha Ingreso UNAM [dd/mm/aaza):

" w__|=~ Ma. Remirez Romero _ R
Sexo Estado Civil Niimero de Folio: {12589
 Masculino ¢ Casado .
| # Femenino ¢ Soltero Causa del Alia
@ Nuevo Ingreso

Domicilio: « Reingreso
Jtajin -
” ia[T6
|Colonia: Narvane - Categoria Téonico E
WUn_n.mﬁn ién o Mpio: | Fecha Inicio [dd/mm/aana]:{
[Codigo Postal: 3020 {Fecha Término [dd/mm/aaza):
{Teléfono: :
L - iNGmero de Plaza: | _ i
ng_o__ﬁ_aﬁ_“ Medoana iTipo de Plaza |Intarin mwm

Plaza |Continua e
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Registrar Inasistencias

RFC: |

Fecha [dd/mm/aaaa]: | ﬁ

Plaza Continua

9
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Seleccion de

s

Seleccién de Semana

No. Semana: _l
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

r Conlrase

Cambiar Contrasefia
Login: _

Contrasefia Anterior:

Nueva Conirasefla: _

Confirmacién Nueva Contrasefia;
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Autorizacién en Dias de la Semana Especificos

Fecha Inicio Autorizacién [dd/mm/easa):] # A | Wm
Requiere Presentar Autorizacion Escrita: €8 ' No

Sefiale los dias en que se sutoriza el Tiempo Extra:

I Jueves
Launes

 Viemes
- Martes

I Sabado
7 Miércoles

[ Domingo
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Autorizacién de un Numero de Horas Semanales

Fecha Inicio Autorizacién {dd/mm/anaa]: _Ils*l 4

Namero de Horas Semanales:
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

ma.m

Autorizacién de Tiempo Extra Libre por un Periodo de
Tiempo

Fecha Inicio Autorizacién [dd/mm/aaaa): _lal

Fecha Término de la Autorizacién [dd/mm/aaaa]: _ll\_l.

Se requiere presentar Autorizacién Escrita: ¢ S$i ¢ No
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Autorlzaciéon de Rango de Horas en Dias de la Semana
Especificos

Fecha Inicio Autorizactén [dd/mm/aann): | A1
Requicre Presentar Autorizacion Escrita: ®@38{ ©No

Seftale los dias en que se autoriza el Tiempo Extra:

I Jueves
I Lunes

:Viernes
I” Martes

I 8dbado
- Miércoles

12 Domingo

Indique el Rango de Horas permitidos para laborar Tiempo Extra:
Hora Inicio [hh:mm] _Il_|.
Hora Término {hh:mm] —.I._l.
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Reglstro de Avisos

Fecha Eliminacién [dd/mm/aaaa): ﬁ...l.‘_

Titulo del Aviso: _

Texto del Aviso:

Grupo Receptor: |Personalde DGSCA i

Login del Usuario Receptor:

ﬁ._oumwvﬁ.m el usvario:
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Apéndice D.- Pantallas de la Intranet para la Unidad Adminsitrativa

Camblar Oon»ammmnm

Login: |,

i
R

7t

Contrasefia Anterior: |

st
S

i
T

Nueva Contrasefia:

i

5

Confirmacién Nueva Contrasefia:

AT
”l’.&gﬁ%{

s

5

7

SRS
R

.,
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