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RESUMEN

El presente estudio se marc6 como objetivos diagnosticar y evaluar la presencia de
Efectos Negativos de tipo Psicolégico en una muestra de 25 vendedoras de los
restaurantes “Toks”, asi como determinar que efectos negativos se presentan con
mayor frecuencia en este grupo. El estudio se realizé mediante la aplicacién de
diversos instrumentos: Anilisis Psicolégico del Trabajo (APT), el cual permiti6
clasificar el puesto de trabajo a partir de sus exigencias neuropsiquicas y
emocionales; el BMS II diagnosticé de manera diferencial los efectos negativos del
trabajo; la Escala Sintomatica de Estrés (ESE) explord las manifestaciones
psicosomiticas atribuidas al estrés ¥ la Escala de patrones Subjetivos de Fatiga
(PSF) Ia cual determiné el grado de fatiga en las trabajadoras. El diagnéstico del
puesta de trabajo segin el APT mostré la existencia de afectaciones psiquicas con
efectos indeseados, sin embargo los resultados obtenidos con los otros instrumentos
no indicaron dichas afectaciones a nivel grupal en este puesio de trabajo, en cuanto
al estrés y la fatiga los resultados no indicaron afectaciones importantes, lo cual
esta mediado por algunas circunstancias gque limitaron las respuestas de las
trabajadoras, lo que no quiere decir que no existan, esto hace neccsario una
evaluaciéon mids profunda acerca de estos efectos.



INTRODUCCION

En los tltimos 25 afios la mujer ba aumentado su participacion en el campo
laboral, presentindose desde los afios 80 un fenémeno Hamado “feminizacion de la
fuerza de trabajo” en todo el mundo y en particular en América Latina, segin las
estadisticas mundiales reportadas por la OMS (1994), la poblacién trabajadora
esta compuesta por mujeres entre un 30 y 60%. En México en las altimas décadas
aumentt de un 12.9% en 1950, a 17% en 1970, a 26.6% en 1990 y a un 35% en
1995, del total de ia poblacién Econémicamente Activa (PEA) (Encuesta Nacional
de empleo, 1991 y Diario Oficial de la Federacion, 1996).

Dicha participacion ha aumentado principalmente en la rama de los servicios
donde se registra una mayor ocupacion de las mujeres. Segan el INEGI (1992), su
actividad se ha centrado en el sector terciario en un 70.27%, en el secundario
20.27% referido a la industria de alimentos, ropa y maquila general, sin embargo
es claro que las mujeres siguen siendo minoria en los puestos de jerarquia; asi lo
indica el porcentaje tan pequefio de patronas, que es de tan sblo un 8.6%, frente al
91.4% de varones en el mismo rubro.

Conviene considerar que las estadisticas no han podido registrar bien todas las
actividades remuneradas que realizan las mujeres principalmente en las zonas
agricolas y en el sector informal, sin embargo la incorporacion femenina al
mercado de trabajo ha sido mas ripida que la masculina, pues mientras en ellos
fue de 104.3% cn ellas se registra un 261% (Centro Latinoamericano de
Demografia, 1970-1990).

Algunas de las razones del incremento de la participacién femenina en ¢l trabajo
remuncrado son: crisis del modelo econémico, crecimiento de hogares encabezados
por mujeres, clevada migracién de las mujeres del campo a Ja ciudad,
urbanizacibn creciente, expansion y diversificacién del sector servicios, amplia
reestructuracion de la planta industrial, reduccion de la fecundidad, incremento ¢n
los niveles edueativos, cambios y modificaciones en la vida cotidiana y familiar
entre otras.

Sin cmbargo el trabajo femenino se caracteriza por factores que marcan una
desventaja social, econémica y politica con respecto a los hombres, que se reflcja
en: segregacién ocupacional, no se ha modificado la divisién del trabajo por
género, tampoco ha habido un incremento significativo en prestaciones, los salarios
en promedio son menores a los que perciben los varones —zin en puestos de igual
jerarquia -, alta frecuencia de informalidad en el empleo y condicionamientoe por
los tiempos del ciclo reproductivo, desvalorizacion social de la fuerza de trabajo
femenina, aplicacion coniradictoria de la ey, imposicion de consideraciones
patrinreales, obsticulos sociales para escalar puestos, subocupacion frecuentie y
doble jornada de trabajo (Teixcira, 1989; Gardufio, 1994).

§i bien a participacion femcenina en actividades generadoras de ingresos ha
aumentado. L1 distribucion de s Jabores domésticas no ha cambiado por lo que I



mujer se ve enfrentada a la doble carga de trabajo, misma que coniribuye a
perpetuar condiciones de desventaja social, economica y politica. Asi vemos que las
mujeres son un grupo postergado y vuluerable en condiciones de discriminacion y
subordinacién, que influyen de manera determinante en su proceso de salud-
enfermedad.

De esta manera estin por demis justificados los estudios de la mujer, los cuales
han significado una revolucién epistemologica en los paradigmas de la ciencia,
demostrando que es indispensable incorporar nuevos conceptos categorias y
enfoques para el andlisis de la salod femenina, que contribuyan 2 influir en la
sociedad, por ejemplo: la reconceptualizacién de su rol, creando y proponiendo
espacios donde se identifiquen entre si, desarrollando formas de organizacion
social, acciones de prevencion y promocion de la salud y la reconceptualizacion de
su trabajo remunerado y deméstico.

Por o cual al orientar la investigacién con mujeres es indispensable incluir la
perspectiva de género, ya que este enfoque es una posicién critica del orden social
el cual permite entre otras cosas, visualizar con mayor precisién las diferentes
condiciones de vida, entre hombres y mujeres, asi como las condiciones y Ia
asignacion de la mujer al campo laboral y de esta forma se puede comprender
mejor como viven, enferman, accidentan y mueren las mujeres.

Al respecto algunos estudios basados en esta categoria, proponen que las
condiciones de vida de la mujer trabajadora y las condiciones laborales, de estas
son factores determinantes de su proceso salud-enfermedad. Por condiciones de
vida se enticnden las condiciones de salud, trabajo, calidad dec vida, sexualidad,
reproduccion y medic ambiente; y las condiciones laborales se refieren a las
situaciones dentro de una empresa.

Por lo que al analizar el trabajo de las mujeres se debe tomar en cuenta su
condicion de género y las caracteristicas de su trabajo doméstico y asalariado que
conllevan una doble actividad fisica, emocional y mental, lo cuales gencran una
serie de situaciones contradictorias v conflictivas que neccsariamente repercuten
en su proceso salud-enfermedad y en sus patrones de desgaste.

Sin embargo el drea de la salud ocupacional femenina ha sido poco ¢
insuficientemente estudiada. Los estudios realizados al respecto hacen referencia
principalmente a problemas de salud reproductiva, parten de un esquema de
daios directos, buscando agentes gue se consideran riesgosos ¢n el proceso laboral
tales como sustancias téxicas, condiciones ambientales, ergonénticas o mecinicas;
recurriecndo a mediciones ambientales, observacién de posiciones o ¢l
funcionamicnto de las herramientas {Garduno, 1994).

Al respecto, en México Ravelo (1995) realizd una cvaluacton de ka investigacion
reportada, scfinla diversas perspectivas entre las que destacan cstudios sobre las
condiciones de trabajo, factores de riesgo, patrones de desgaste, organ izacion de la
produccion, trabajo doméstico y doble jornada y expone que si bien en general Ix
investigacion social en nuestro pais no se ha profundizado todavia la discusion
teorica sobre la salud de la mujer en ¢l trabajo, ¥a se esta explorando en ese
sentido.



Sin embargo autoras como Burin (1992); Gomez (1993); Garduiio y Marquez
(1993) y Ravelo (1995) sefialan que existe un vacio er la investigacion de salud
mental o de “Psicotrastornos” en mujeres trabajadoras y que las prioridades en Ia
investigacién som: el estudio de la salud en el trabajo a partir de los nuevos
procesos teenolégicos y de modernizacion industrial, y la salud mental relacionada
a procesos de trabajo Ambito doméstico, relaciones familiares y vida cotidiana .

Al respecto en los dltimos afios se han encontrado estrechas relaciones entre las
alteraciones psiquicas y ciertas condiciones de trabajo, los hallazgos aunque pocos
som de gran importancia, ya que manifiestan la relacion entre las “cargas
laborales” y los Psicotrastornos (Tovalin, 1996; Almanza, 1996; Dennerstein, 1994;
Romito, 1994).

La relacién entre Psicotrastornos y el proceso de trabajo se expresa en sintomas
tales como: irritabilidad, agresividad, alteraciones del sueiio y enfermedades
psicosomaticas asociadas a condiciones como, ruido, supervision estricta, rotacion
de turnos, escaso control ocupacional, etc.

Al respecto se ha abordado la cuestién de si tener un empleo, esta asociado a un
mejor o peor estado de salad mental, los resultados son algo contradictorios; pero
la mayoria indican mejora en la salud mental (Nathanson, 1980; Warr y Parry,
1982; Verbrugge, 1983; Herol y Waldron, 1985; Meddin, 1985; Baruch, 1987;
Saenz, 1989 Citados en Romito, 1994)).

Otros indican que Ia mujer trabajadora se¢ ve afectada por problemas de salud
mental, y que su vulnerabilidad esta relacionada a su estado civil, nimero de hijos
y edad de los mismos, sobrecarga de responsabilidades, roles tradicienales,, la
doble jornada, la falta de soporte de redes de apoyo y la inclusion o no en grupos
{Dennerstein, 1994; Doyal 1994; Romito, 1994),

En el campo de Salud Qcupacional el estudio dec la salud mental, s¢ ha abordado
bajo la categoria de Efectos Negativos de tipo Psicotdgico; estos son Efectos no
deseados, se manifiestan durante y después del trabajo, se expresan en los
diferentes estados funcionales hombre y s¢ deben en gran medida a Ia carga de
trabajo y al esfuerzo mental goe se empiea para realizarlo.

Los cfectos negativos mis estudiados cn ¢l dmbito laboral son: estrés , fatiga,
monotonia, hastio psiguico y burnout, sin embargo, existe una gran confusién con
respecto a los mismos, ya que no existe una dcfinicién unitaria y tampoco un
eriterio diferencial. Almirall (1995) sefiala que esto es dificil pero importante, pues
Ia lucha contra tos mismos demanda diferentes medidas, tanto en la organizacion
del trabajo como de la seleccidn y calificacion del trabajador o trabajadora.

Los antecedentes mencionades nos llevaron a Iy necesidad de abordar la relacion
Mujer, Salud ¥ Trabajo, tomando ¢n cuenta su trabajo asalariado y doméstico, asi
como la implicacion de los Efectas Negativos de tipo Psicologico desde una
perspeetiva de génera,



Asi se planteo la siguiente pregunta de investigacién: ;Existen efectos Negativos
de tipo Psicologico en Izs frabajadoras de los restaurantes “Toks” que tienen dobie
jornada de trabajo?.

Para llevaria 2 cabo fue necesario realizar una extensa revisién bibliogréfica, el
marco tedrico resuitante se expresa en los capitulos de esta tesis. De esia manera, el
primer capitulo se centra en el estudio de el trabaje, ¢l segundoe capitulo aborda la
relacion salud-trabajo, mientras que el tercer capitulo versa sobre la relacién entre
mujer, salud y trabajo, en tanto que el cuarte capitulo muestra la propuesta
metodologica con la que se aborda, el objetivo del estudio.

En el apartado de resultados muestra una ausencia total de Efectos Negativos de
tipo Psicologico en las trabajadoras evaluadas, a pesar de que el Analisis
Psicolégico del Trabajo reportaban la presencia de los mismos en los puestos de
trabajo estudiados.

Finalmente, después de las consideraciones hechas acerca de los resultados
propongo algunas conclusiones y apreciaciones sobre esta investigacion.

Creo que a pesar de que ¢l APT enconird, gue si existen evidencias de Efectos
Negativos de tipo Psicolégico y a pesar de que la evaluacion individual no confirmé
la presencia de dichos efectos, estos resultados poco significativos dependieron de
algunas limitaciones. No obstante considero que este estudio de caricter
exploratorio contribuy6 al desarrollo de la investigacién de campo en safud mental
de mujeres trabajadoras.



CAPITULO I: EL TRABAJO
1.1 CONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO

El trabajo es considerado como la actividad mas importante en ia vida del hombre
debido a que le dedica la mayor parte del tiempo y es mediante ¢l mismo que
satisface sus necesidades. Es la condicidn fundamental de toda vida humana. A tal
grade que se afirma que el trabajo ha creado al propio hombre, ya que gracias a
esta actividad, éste ascendio paulatinamente de Ja escala animal hasta convertirse
en humano, por lo que el trabajo juega un papel esencial en la historia de la
humanidad (Engels, 1928).

El trabaje humano posee caracteristicas especificas que lo diferencian del trabajo
animal, como son la adaptacién a situaciones imprevistas y la utilidad. Colson
(1924) declara que “el trabajo es el empleo que el hombre hace de sus fuerzas
fisicas y morales para la produccién de riguezas o de servicios” {Cit. En Georges,
1985) pero la caracteristica esencial del trabajo es la transformacién de Ia
naturaleza; segin Marx (1959) “el trabajo es en primer término un proceso entre
la naturaleza y el hombre, proceso en que éste realiza, regula y controla mediante
su propia accién el intercambio de materias con la naturaleza, pone en accién las
fuerzas naturales gue forman su corporeidad, los brazos y las piernas, la cabeza y
las manos, para de ese modo asimilarse bajo forma itil para su propia vida, las
materias que la naturaleza le brinda, a la par, que de ese modo actia sobre la
naturaleza exterior de él y Ia transforma, modificando su propia naturaleza
desarrollando las disciplinas que dormitan en é1” {pig. 130).

Sin embargo, al hablar de trabajo no debemos separarlo de los grupos sociales,
étnicos, y de los contextos culturales donde se efectiia; ademias de considerar la
manera ¢n que el trabajo es vivido y experimentado por quiencs lo realizan.

Un ¢jemplo de lo anterior lo representa ¢l trabajo manual. En algunas sociedades
éste no es considerado como trabajo, ya que carcce de un valor y es relegado a las
clases consideradas como inferiores. En el caso de sociedades que tienen su base en
la productividad, los ciudadanos que no s¢ dedican a una actividad profesional son
mal vistos por la misma. Oiro e¢jemplo lo representa el trabajo doméstico, el cual
no es considerado trabajo por que no produce bienes materiales y por lo tanto no
es remunerado.

Debido a lo anterior, Georpes (1985) considera necesario distinguir entre fo que se
denomina trabajo y la actividad humana cn genceral, asi, un clemento que puede
ayudar a hacer dicha distincién es su cardcter impositivo; en la medida en que
implica una obligacién, se distingue en muchos casos de la accién que es libertad.

El trabajo impositivo conlleva como clemento importante la “oblipacion”, 1a cual
s¢ di o dos niveles, interno y externo; interno puede ser por vocacion al servicio de
la sociedad, externo por fuerza fisica (como en ¢l caso de penitenciarias, los eampos
de trabajo), persuasion moral (cuando el individoo toma vn empleo retribuido, no
por neeesidad ccondmica sino bajo la presion de los valores y talaies mherentes o

Ia socicdad global) por necesidad  econdmica; es I forma mis frecuente de
obligacion que afecta a fos fenomenos del trubajo,



Por otra parte, el trabajo puede ser accién cuando se nutre de una disciplina
libremente consentida, que expresa la perscnalidad del sujeto v lo ayuda a
realizarse. El trabajo que es libremente escogido es un factor de equilibrio
psicolégico, de estructuracion de la personalidad, de satisfaccion durable, Freod
(1929) nos dice al respecto: “el trabajo es un fenémeno decisivo en ¢l ascenso del
hombre por encima de la animalidad, lo ha sido, desde el punto de vista del
hombre social, en el despertar vy la dinamica de las civilizaciones; lo es cada dia,
desde el punto de vista del individuo, para el grado de realizacion de cada uno y el
balance de su destino particolar” (Cit. En Georges, 1985).

Como se puede observar, el tema del trabajo y su definicién ha sido ampliamente
tratado, sin embargo para este caso en particular me referiré al término trabajo
asalariado como toda actividad en la que existe un contrato escrito o no, mediante
el cual una persona se compromete a desempeiiar determinada tarea por algin
tiempo, mediznte un pago de cierta cantidad de dinero; dicha actividad se
desempeia en comunidades denominadas centros de trabajo (Cortés, 1980, pag. 9)
v por otra parte, a toda actividad que se realiza en el ¢espacio privado (hogar) que
produce biepes de consumo inmediato para la satisfaccion de las necesidades
sociales v no es remunerado, ¥ por tltimo al trabajo informal que hoy en dia ha
incrementado su presencia en nuestra sociedad.

Esta diferenciacién entre lo que es trabajo asalariado o extradoméstico y trabajo
doméstico o privado, surge en nuoestra sociedad pairiarcal capitalista con Ia
Hamada division sexual del trabajo; fa cual se refiere a la distincién que se debe
hacer entre sistemas econdémicos y sistemas sexuales.

1.2 DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO

B¢ inmediato es necesario plantear Ia cuestién de la distincién entre scxo y género.,
El sexo se refiere a las caracteristicas biolégicas de la persona, entre cllas fa
capacidad de procrear en la mujer. El género se refiere al conjumio de
caracteristicas adquiridas a lo largo de un proceso de socializacion, earacteristicas
que van determinando ka posicién de los dos géneros ante toda situacidn social, en
uni jerarquia de dominacion, subordinaciéon entre hombres y mujeres, que abarca
todos los aspectos de la vida y 1as refaciones humanas (Lozano, 1986).

La divisién scxual del trabajo abarca tanto ¢l campo del trabajo asalariado como
¢l del trabajo no remuncrado. Cuando Engels (1928) afirma que ¢l trabajo ha
creado al hombire y que este es ¢l medio por ¢l cual se ha convertido en ser social,
también considera que dentro de este marco se empezaron a formar los primeros
grupos sociales y ¢l primero de cllos fue la comuna.

Al principio Ia vida social sc mantuvo dentro del marco de comunidades muy
aisladas  entre si, ¢l trabajo se realizaba  de forma colectiva o comin,
posteriormente se desarrollaron tanto las funciones especializadas ¢ individuales,
como los mstrumentos de trabajo dentro de cada comunidad, generando con cllo
una mayor produccion de bicnes, este excedente de produceon propicie el
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intercambio entre comunidades (iruegue) dando cambios fundamentales que
hicieron posible una transformacion de las comuridades, aumentando también la
densidad de la poblacion y provocando posteriormente que aquéllas (en tanto
colectividades homogéneas) desaparecieran.

Cuando la comunidad se disuelve se va confinando a la mujer progresivamente a ia
elaboracién de valores de uso para el consumo inmediato, ademas del cnidado y
procreacion de los hijos, separiandola del trabajo productivo, en tanto que el
hombre se dedica al trabajo extradoméstico, en el cual se producen los bienes y
servicios de consumo, los cuales generan valores econdmicos.

Esta segregacion de |2 mujer al ambito privado y el desplazamiento del hombre 2l
ambito piblico se fundamenta en la procreacion; tomando como base que la mujer
embarazada no podia realizar algunas actividades y sélo ella podia amamantar al
bebé después de su nacimiento. La situacion se complica cuando las tesis
biologicistas arriban a la conclusiéon de que las mujeres son incapaces
fisiologicamente de realizar tareas consideradas como duras y peligrosas.

Al respecto, Lurguia (1977) menciona que “las tipologias sexuales radicalmente
opuestas entre hombres y mujeres se producen por la divisién del trabajo. Si bien
parten de diferencias biolégicas, sobre estas diferencias se ha erigido en el
transcurso de la historia una vasta superestructura, segan la coal se asigna a la
mujer y al hombre no séio tipos fisicos, sino caracteristicas de temperamento, de
cardcter, de inclinacién, de gustos y de dotes que se suponen inherentes a cada sexo
(por ¢jemplo, la obediencia, sumisién y debilidad fisica, se consideraron atributos
femeninos; en tanfo que la fuerza, la rudera y habilidad para dirigir atributos
masculinos) los cuales son considerados caracteres sexuales secundarios
biolégicamente determinados” (pag. 221).

De csta manera se fue consolidando una tipologia humana caracteristica, cuyos
origenes econémicos y socizles se esconden tras las apariencias de la diferencia
biolégica. La moral, cultura y la legislacion de la socicdad de clases cumplen esta
funcién de consolidacién de las tipelogias opuestas, masculinas y femeninas
(Lurguia, op. cit).

La gran divisién social del trabajo por sexo, distingue los trabajos que generan
valor de aquéllos que no pasan por ¢l mereado ni por el reconocimicnto ¢n las
cucntas nacionales. Estos ultimos son socialmente necesarios, imprescindibles para
¢l mantenimicnto de os individuos y en particular de determinados conjuntos de
cllos. (De Barbieri, 1996).

Con la division social del trabajo y la propiedad privada, se deriva la produccién
de ganancias pracias al intercambio de mercancias con lo cual aparece an grupo
social importante: la “familia®, dentro de éste a cual la mujer se convierte en
cimicnto cconémico de Ix sociedad de clases, debido a que mediante este tipo de
trabajo, la sociedad se prepara para Iy produccién de mercancias que crean
riguezas, la posicion social ¥ la pertencencia & una u otra clase se determinan en
funcion de la cpatidad de bienes que produce para ¢l intercambio y para la
obtenciéon de ganancias. Ello no podria ser posible sin ¢l trabajo gque realiza kb
mujer, ya que olla esta encargada de reconsiruir by masur parte de la fucrsa de
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trabajo del hombre a través de las materias primas que ella transforma en valores
de uso para el consumo inmediato: alimentacién, vestido, mantenimiento de la
casa, educacién y cuidado de los hijos; de no realizar ella este trabajo, el hombre
tendria que pagar por estos servicios, decrementando asi las ganancias producidas
por ¢l trabajo {Larguia, 1977).

Sin embargo, en la medida que lo doméstico produce bienes de consumo directo y
no bienes de intercambio para su realizacién y venta, no entra en la clasificacion
socialmente reconocida de trabajo que algunos autores han denominado trabajo
“invisible”. Invisible por que no se le reconoce valor econémico, no forma parte
del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises, y no cuenta con reconocimiento
social, por lo cual no se demomina como trabajo sino (fatalmente) como
“quehacer”.

Por otra parte, el trabajo doméstico no sélo cubre las necesidades de la familia sin
ningun costo, también cubre necesidades afectivas, trasmite conocimientos, valores
y  costumbres; con ello reproduce la ideologia del capital, pues penetra los
dominios de la conducta y logra, entre otras cosas, la disciplina que se requiere en
ia produccitén (Gardufio, 1989, pig. 408).

De esta manera se observa que ¢l papel que le ha tocado jugar a la mujer dentro de
ia sociedad de clases adquiere un cardcter social y no natural como suele ain
pensarse.

1.3 EL ENFOQUE DE GENERC COMO HERRAMIENTA PARA EL ANALISIS
DEL TRABAJO.

La categoria dc anilisis que nos puede ayndar 2 cxplicar el caricter social e
historico del papel de la mujer es la de “género™, La perspectiva de géncro sin
duda, permite analizar la diferencia de roles que la cultura ha legitimado en
varones ¥ mujeres. “Las variaciones entre lo considerado femenino y masculino,
constata que a excepeion de lo relativo a la maternidad, se trata de construcciones
culturales...ya que..no es lo mismo el sexo biolégico que la identidad asignada o
adquirida; si cen difercntes culturas cambia lo que se considera femenino o
masculino  obviamente dicha asignacién es una construccién  social, una
interpretacion social de lo biolégico (Lamas, 1986).

La investigacidn de este tema ha sido abordada por un sin ndmero de autoras
como son Lamas (1986) Robin (1986) y de Barbieri (1992) que consideran que ¢l
género ¢s una construccidn cultural sobre las diferencias anatomofisiologicas, de
rodo que los roles sociales asignados a hombres y mujeres pueden explicarse por
los factores sociales responsables de tales roles y no sélo en fancién de las
diferencias biolégicas. Asi pues, Ia categorin de género como base de una teoria
solida sobre las relaciones de génacro permitivi distinguir lo social de lo bioldgico.

Para Breilh (1993), a categoria de género es una herramienti indispensable para
ol estudio de I mujer, ya gque no la estudio solamente @ el sino también al
houmbre desde un punto de vista social v bioldgico,



Existen diversas definiciones de la categoria de género segiin la disciplina desde
donde se aborde, asi tenemos la que integra los factores socioldgicos y la que la
define tomando en cuenta los aspectos psicosociales.

La perspeciiva sociologica cenira su anilisis en creencias, valores, normas,
conductas, etc.

Mientras que la psicolbgica, se centra mds en la conformacién de la identidad
genérica. Asi, Raguz (1995) propone la definicidn de género psicoldgica o identidad
genérica, “La identidad gue cada persona construye de si misma se encuentra
marcada tanto por aspectos de sexo bioldgico (sexo cromosdmico, constitucion
hormonal y genital) que lo llevan al desarroHo de una identidad sexual biolégica
{yo_ como macho o hempra), como por aspectos sociales, (creencias, valores,
estergotipos de roles e identidades geméricas y de relaciones enrtre varomes y
mujeres, una ideclogia del gémero) que son temporalmente internalizados y que
llevan, a lo largo de la vida, a la construccion (descontruccion y reconstruccién) de
unz identidad sexuz] genérica (yo como hombre ¢ mujer en una sociedad dada)

(pag. 33).

Asi, el género es una construccién no sélo psicologica sino también social. Como
dice Basow (1992) el género es construido por la gente, no por la biologia, existe a
nivel personal y a nivel cultural; la masculinidad y femineidad son constructos
sociales, moldeados por la historia, la cultura y los procesos psicologicos (cit. En
Raguz, 1995)

Por lo que no resulta dificil entender por que I@s investigador@s feministas se
interesaron tanto en la distincion (sexo/género) que introduce el concepto de
género. Con csta distincion se puede enfrentar fos argumentos biologicistas, Ya no
s¢ puede aceptar que las mujcres sean, “por naturaleza™ (o sea, en funcion de su
anatomia, de su sexo) lo gque la cultura designa como “femeninas™: pasivas,
vulnerables, cte; se tiene que recomocer que las earacteristicas llamadas
“femeninas” (valores, deseos, comportamicntos) se asumen mediante un complejo
proceso individual y social: el proceso de adquisicion de género.

a) La asignacién dc género: se realiza en el momento de nacer a partir dc la
apariencia externa de los genitales ( mujer o varon).

b) La identidad de género: sc establece a la edad en que el infante adquicre ¢f
lenguaje {entre los dos y tres afios) y es anterior a su conocimicato de la
diferencia anatomica entre los sexos. Desde dicha identidad, el nifio estructura
su experiencia vital; ¢l género al que pertenece lo hace identificarse en todas
sus  manifestaciones: sentimicntos o actitudes de “nita” o “niio”,
comportamicntos, jucpos, ete. Después de establecida ka identidad de género,
cuando ¢l nifio se sabe y asume como pertenceiente al grupoe de lo mascalino y
una nifia al de lo femenino, ésta se convierte en un tamiz por ¢l que pasan
todas sus experiencias. Ya asumida I identidad de pénero, es casi imposible
cambiarlk.



¢) El papel (rol) de género: se forma con el conjunto de normas y prescripciones
que dicta la sociedad y Ia culiura sobre el comportamiento femenrino o
masculino. Aunque hay variantes de acuerdo con [a cultura, la clase social, el
grupo étnico y hasta el nivel generacional de las personas, se puede sostener
una divisidbn bisica que corresponde a la divisién sexual del trabajo mas
primitiva: las mujeres paren a los hijos v por lo tanto, los cuidan, asi lo
femenino es maternal, lo doméstico, contrapuesto con lo masculino como
pablico. La dicotomia masculino-femenina, con sus variantes culturales,
establece estereotipos, las mas de las veces rigides, que condicionan los
papeles y limitan las potencialidades humanas de las personas al estimular o
reprimir los comportamientos en funcion de su adecuacion de género
( Lamas, 1986, p. 114).

Lo que da fuerza y coherencia a la identidad de género es la existencia de
distinciones sociales aceptadas entre hombres y mujeres, pero hay que tener en
cuenta que si el género es una distincion significativa en gran cantidad de
situaciones, es por que se¢ tratz de un hecho social, no biolégico. Si bien las
diferencias sexuales son la base sobre la cual se asienta una determinada
distribucion de papeles sociales, esta asignacion no se desprende “naturalmente”
de 12 biologia, sino gque es un hecho social, por ejemplo, la maternidad sin duda
Juega un papel importante en la asignacién de tareas, pere no por parir hijos las
mujeres nacen sabiendo planchar y coser.

Es importante analizar la articulacién de lo biclégico con lo social y no tratar de
negar las diferencias bioldgicas indudables que hay entre mujeres y hombres, pero
también hay que reconocer gue lo gue marea la diferencia fundamental entre los
scxos es ¢l género (Lamas, op. cit).

De csta mancera la categoria de género nos permite visualizar las diferentes
condiciones de vida, entre los hombres y mujeres y como también determina el
desarrollo y asignacién del campo laboral femerino. La  construccién socizl de
género ha impueste a lo largo del ticmpo esquemas gue hacen vivir de manera
diferente a varones y mujercs y por tanto su quechacer por Ia vida, asignindoles
socialmente roles con caracteristicas diferenciadas, basadas en supuestos biol6gicos
(Gardufio, 1989, P.18). También permite delimitar con mayor claridad y precision
cdmo la diferencia cobra la dimensién de designaldad. Algunos antores consideran
gue dicha transformacién se da en el terrcmo del parentesco; otros que Ia
desipualdad se funda en Ia asimétrica distribucién de las tareas; pocos mis ubican
¢l origen de la subordinacion en el territorio de o simbdlico, especialmente cn las
estructuras de prestigio.

Por otra parte, es indispensable seialar que en sociedades como la ruestry las
refaciones de género son astmétricas: los varonces ejereen ¢l poder sobre las
mujeres como grupo, lo que se expresa en inequidad social (Almanza, 1996).

Como se ha planteado antes, ademds de incluir esta categoria, para comprender
los problemas de saiud Eboral femenina, debemos reconocer al trabajo como uno
de los ejes que estructuran Iy vida social y particular de cada uno de los sevos,
detalimdo ademis en gue comsisten los trabajos femeninos, solo asi se podrd
cotender que tanto ol trabajo remuncerado como ol doméstico. sun determinantes
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del modo de vivir, enfermar y morir y por tanto del perfil de enfermedad de las
mujeres.

1.4 CONCEPTUALIZACION DEL TRARAJO DOMESTICO

Por largo tiempo se ha discutido acerca del papel de la mujer en la sociedad,
cuando se habla de ello hacen su aparicién las interpretaciones biologicistas, ias
cuales reducen a su origen naturaf dicho papel, apoyandose en las diferencias
sexuales, su capacidad reproductiva y en los rasges cromosomaticos.

Esta vision biologisista induce 2 pensar que Ias diferencias entre ambos géneros se
regulan por procesos biologicos inherentes, naturales e inalterables a las mismas.

Asi algunas autoras reflexionan acerca del binomio Mujer-Naturaleza y la
distribucidn social de sus funciones.

Lamas (1986) refiere: * Si bien las diferencias sexuales son [a base sobre la cual se
asienta una determinada distribucién de los papeles, no se desprende naturalmente
de la biologia sino que es un hecho social” (pag. 189).

Al respecto Basaglia (1983) menciona: “La mujer tiene la menstruacion, queda
embarazadas, pare, zmamanta, fiene la menopausia. Todas las fases de su historia
pasan por fas modificaciones y alteraciones de un cuerpo que la ancla sdlidamente
a la naturaleza. Esta es Ja causa de que nuestra cultura haya dedwcido que todo
aqueilo que es mujer lo es por naturaleza™ (pag. 30).

Alvarez (1989) dice: “ No hay fundamento cientifico en Ia biclogia para afirmar Ia
existencia de una base biolégica, que haga necesario adjudicar ciertas tareas y
conductas a uno u otro sexo. En el género humano lo biologico no conduce a
jerarguias sociales ¥ no existen explicaciones gue comprueben lo contrario” (pig.
228).

Cervantes (1993} menciona: “Las desigualdades sociales entre el hombre y Ia
mujer no estin biolégieamente determinadas, sino socialmente construidas™. Se
reconoce que ¢l hombre y fa mujer tienen diferencias bioldgicas notorias; sin
embargo, es en ¢l proceso de socializacién donde se atribuyen a ambos valores
diferentes confinando 2 la mujer a la sexualidad concebida como naturaleza, frente
al desplieguc social atribuido al hombre,

Asi, estas caracterizaciones biologicistas se transforman en un pretexte para que la
sociedad le destine funciones que historicamente Je son dfiles al sistema,
imponicndo limitaciones para que la mujer s¢ incorpore a las actividades
productivas de In sociedad y bisicamente se le ha asignado un papel reproductivo
dentro del hogar (es decir, el trabajo doméstico). En tanto que al hombre, se le ha
asipnado ¢l papel de productor de bienes materiales, ef cual es mas valorade ¥
reconocido porque produce valores de intereambio, con los cvales se adquiercn
bienes materiales v de esta manera mantiene ¥ cleva su nivel de clase social, lo coal
le da un estatus dentro de b sociedad.
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Si junto a ello analizamos la importancia del trabajo doméstico, sabremos que éste
no radica solamente en la procreacién y cuidado de la familia, sino que ademas se
encarga de la reconstruccién de Ja mayor parte de la fuerza de trabajo del hombre
{principalmente el proletariado) a través de las materias primas que la mujer
transforma en valores de nso inmediato, cubriendo de esta manera las necesidades
del grupo doméstico, con un costo mucho menor al de los sustitutos del mercado;
por tanto la fuerza de trabajo resuita mas barata y como ya se menciondé cubre
necesidades afectivas, frasmite conocimientos, valores y costumbres,
reproduciendo asi 1a ideologia del sistema capitalista {Garduiio, 1989; pag. 407).

Al respecto, Almanza (1996) menciona que “ el trabajo doméstico ha sido
tradicionalmente catalogado por el marxismo come trabajo improductivo, debido
a que no produce plusvalia en ¢l mercado pues no participa en €l. No obstante, el
trabajo doméstico se muestra como una parte fundamental del capital en la
medida que es uno de los elementos que contribuyen a Ia reproduccion de la fuerza
de trabajo y es un requisito indispensable para Ia sobrevivencia de Ia familia.

El trabajo doméstico, entonces es iitil, concreto, y produce valores de uso, esta
supeditado a las relaciones de produccion dominantes, pero ajeno 2 ellas, situado
en la esfera privada de fa familia que al garantizar la reproduccion de la fuerza de
trabajo participa en forma indirecta en la produccion de plusvalia® (pag. 107-108).

E!l problema de Iz definicién del trabajo doméstico, consiste en qué se desconoce
qué actividades debe comprender, ademas de que en muchos casos éste no se
percibe, ni se valora como trabajo por sus actores, por lo cual dicha definicion es
tan variada como autores la aborden; por ejemplo, las definiciones dadas por
jnstituciones con capacidad para imponer doctrinas y sentencias. Sin embargo,
también se considera trabajo doméstico, ¢l que sus actores consideren como tal,
coincidan o no en los criterios de instituciones, Algunos autores proponen las
siguientes definiciones:

Jelin y Feijoé (1983) definen el TD como “las tareas ligadas al mantenimiento
cotidiano de [os miembros adultos y a 1a socializacion y cuidado de los nifios dentro
de la unidad domestica a la cual pertencce la mujer” (pig. 149).

Durin (1987) proponc como definicion de trabajo doméstico a “todas aquellas
actividades que permiten 1a subsistencia de un grupo social, “la familia” mediante
¢l cumplimiento de tarcas tales como: tareas de reproduccifn, ejecucion, gestion y
socializacion v atencién afectiva® (pag. 51).

Flores (1989) dice “ El trabajo doméstico lo vamos a entender come el factor de las
necesidades sociales, organizado en forma privada, en tanto no se rcalice bajo la
direccion centralizaga del capital, ni se asuman las formas cooperativas de Ia
division del trabajo asalariado, ni encicrra la asignacion de tiempos especificos y/o
determinados, tu fuerza de trabajo que en cste ambito se desarrolla y se genera
pasa a ser un tributo individual y obviamente no remuncrado” (pip. 93).

Breith {1991) menciona que: no se puede hablar de trabajo doméstico sin hablar
de la prictica sacial doméstica (PRSI, In cual incluye a la practica social individual
(PN, ¥ a la prictica social privada (PSP) La primera se refiere o actividades
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culturales y politicas por medio de las cuales la familia mantiene su estatus de clase
y de género humano. La PSP, son actividades bisicas de supervivencia que incluye
el trabajo doméstico basico (TDB) que comprende tareas de reproduccién, gestion
y ejecucion y socializacién y atencidn afectiva (pag. 32).

Sanchez (1991) seilala al trabajo doméstico como trabajo que transforma
mercancias y produce servicios como valores de uso directamente consumibles,
mediante el cual se realiza una parte fundamental del mantenimiento, reposicion y
reproduccion de la fuerza de trabajo y de los integrantes de la unidad doméstica
donde aguél se realiza (pag. 67)

Para Garcia y De Oliveira (1994) el trabajo doméstico, comprende las actividades
requeridas para el mantenimiento cotidiano de la familiz y la crianza de los nifios,
Esté es no remunerado y generalmente se lleva a cabo por mujeres (pag. 25).

Segiin todo lo anterior, ¢l trabajo doméstico lo vamos a entender como el
satisfactor de determinadas necesidades sociales, organizado en forma privada, en
tanto no se realiza bajo la direccién centralizada del capital, ni asume las formas
cooperativas de la division del trabajo asalariado, ni encierra Ia organizacion de
tiempos especificos y/o determinados; la fuerza de trabajo que en este ambito se
desarrolla v se generz pasa a ser un atribute individual y obviamente no
remunerado, se presenta como un objeto social y a su vez como un objeto natural,
concebido de forma abstracta y no como el producto de relaciones sociales
histdricamente determinadas.

El trabajo doméstico, el trabajo de ama de casa en tanto genera vida produce para
[a subsistencia, creandao valores de uso; co este sentido mientras no se adquiera
claridad de esta dualidad, se continuara afirmando quec ¢l ama de casa sélo crea
valores de uso para si y su familia, particularizando cn cllo su funcién soecial hasta
ahora determinada también por el contexto cultural y social.

En ¢l nivel cconomico, el TD contribuye de manera directa al ahorro del dinero, en
tanto que la mujer en la mayoria de los cases, desarrolla las tareas domésticas;
situacion que al capitalismo le representa un ahorro porque de esta manera se le
atiende a la familia de manera “natural”, como hemos visto; Ta mujer al ser un
sujeto gencera transformaciones de materia prima (alimentos), que limpia lo que se
ensucia, gue sacude 1o que se empolva, ete. Estd contribuyendo al akorro del page
de un salario por Ia ejecucién de dicho trabajo. Lo doméstico sale de un horario
gue establece ¢} término de una jormada, cs un trabajo aistado ¥ apropiado de
manera individual, llevando a una situacion privada a quien lo ¢jecuta de mancra
que obstaculiza ¢l contacto y 1a relacién de tipo social, a diferencia de la jornada
asalariada.

Como se puede observar en todas estas definiciones, se hace referencia a que ¢l
trabajo doméstico tiene eomo prineipal funcidn ¢ mantenimiento, la subsistencia
y ¢s el principal satisfactor de las necesidades de un grupo soeial, “Ta familia®; por
lo cual dorante mucho ticmpo se tomd como unidad de andlisis o Ia familia
entendida como: “grupo de persenas que comparien, [azos de parenteses”. Sin
embargs, alguni@s autorid’s opinan que para un mejor anilisin del trabajo
domésticeo os necesario tomar a la woidad doméstica, entendida como: * Un grupo



perscnas que viven dentro de una residencia, sin gue necesarizmente estén
relacionados por lazos de parentesco™.

Por otra parte, es también muy importante dentro del z2nilisis la autodefinicién de
las amas de casa como trabajadoras o no.

En este estudio mi postura coincide con la definicion propuesta por Durin en 1987
donde agrupa 4 tipos de fareas: reproduccion, gestion, socializacion y atencion
afectiva; también considero la aportacién que hace acerca de la importancia de fa
medicion del trabajo doméstico, lo cual puede ayudar a las mnjeres que realizan
este tipo de actividad a autodefinirse.

Definicion de las tareas propuestas por Durin:

1- TFareas de reproduccién: Consisten en todo lo que se relaciona con ¢l embarazo,
parto y jactancia. Este tipo de tareas son las que tienen menos diferencia, entre
una y otra unidad doméstica, pero aiin asf, se deben constderar ¢l namero de
gestaciones, tipo de atencion durante la gesta y alumbramiento, lactancia
materna o artificial, planeacion familiar y posicién de cada familia en el ciclo
vital.

2- Tareas de ejecucion: Consisten en actividades dirigidas a la manipulacién de
objetos con ¢l fin de mantener su utilidad (limpieza, alimentacién y vestido);
son las mas visibles y las mds factibles de cuantificar y medir segitn criterios de
calidad. En cada unidad poco compleja cabe diferenciar mis de una docena de
tareas de ejecucidn gue a su vez pueden evaluarse en una escala de 0 a 10,
segtin la calidad o perfeccion con gque se ejecutan y segin la complejidad de
materiales que han de utilizarse para realizarla.

3- Tarcas de gestion: Son tarcas que implican trimites, relaciones legales o
formales con instituciones, con la escuela de los nifios, pagos de servicios, ete. El
tiempo dc gestibn aumenta cuando la unidad doméstica produce o consume
bicnes y servicios muy heterogéneos; ¢l tiempo dedicado a esta tarea entre los
micmbros de la unidad, es 10 veces mayor cn algunas unidades domésticas que
en otras.

4- Tarcas de socializacién y atencion afectiva: Estas tareas sc caracterizan
porque son las mas lejanas a la idea comin de trabajo doméstico, no hay wunz
relacion visible de intercambio econdmico {dentro de la easa). Cuando cstas
tarcas se desplazan parcialmente al sector extradomdéstico es mas ficil su
comprension, como un trabajo ¢ intercambio de dincro; cjemplos : pagar por
compadia, consulta psicoldgica, servicios religiosos, favores sexuales, Ete.

1.4. 7 JORNADA DOMIESTICA

Durante kargo tiempeo s¢ hablo de kv homogeneidad del trabajo doméstico (todo
mundo hace lo mismo v no Gene ninguna dificultad para hacerlo), sin embargo,
investigadores como Gardudo, 1989 Dircan, 1987 Ramires, FH0 vy Heeilh, 1991,
han demostrado gque B jornada domdéstica se modifica por la situacion social en
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varios niveles: en funcién de la condicidn de clase, Ia composicion de la familia, las
actividades de sus miembros v por las caracteristicas de la misma ama de casa.

Dich@s autor@s caracterizan al trabajo doméstico como: continuo, heterogénco,
complejo y pesado.

a) Continue, porque las necesidades de la vida cotidiana se extienden dia y noche,
Al respecto Doyal (1994) menciona: “ No existen limitaciones 2 lo gque puede
esperarse que haga una mujer en un periodo dado de tiempo y no se reconoce su
derecho a dias de descanso o ni siquiera a una pausa para las comidas. Su
jornada laboral puede ser inacabable y muchas tienen dificultades para separar
Ias horas de trabajo de las dedicadas al reposo o al “ocio”, De hecho, las mujeres
con criaturas pequeitas pueden no estar nunca realmente libres de servicio, pues
su jornada laboral abarca incluso Ias horas en que los demis duermen” (pag.
26).

b) Heterogéneco; el trabajo doméstico contiene diferentes tipos de tareas, que
implican un gran volumen de las mismas, el ritmo y Ia calidad de ejecucién son
diferentes en cada unidad fanriliar.

¢) Complejo; el ama de¢ casa debe responder a diversas exigencias al mismo
tiempo por ejemplo: organizar el gasto y cuidar a los niios o enfermos.

d) Pesado; ep los paises del tercer mundo y en algunas zonas rurales del mundo
desarrollado, a las mujeres les corresponde subsanar los efectos de fa pobreza
para toda su familia. A menundo csto supone un trabajo fisicamente mas duro ¥
una jornada mds prolongada que la de los hombres, incluso durante el
embarazo y lactancia. En muchos de los paises mis pobres, s¢ requicren entre
60y 90 horas semanales de trabajo duro para mantencr apenas un nivel minimo
de vida bajo los rigores de la recesién econdmica. Por ejemplo:  en alpunas
regiones las mujeres se ticnen que encargar del abastecimiento de agua para sus
viviendas; estudios rcalizados indican que, en determinadas situaciones, ¢l
esfuerzo que supone dicha actividad, puede llegar a consumir una cuarta parte
0 mas de Ia ingesta diaria de alimentos de Ias mujeres. Ademds de ocuparse del
abastecimiento de agua, muchas mujercs también son responsables de obtener
una cantidad adecuada de combustible para cocinar, hervir ¢l agua y calentar ¢
iluminar 1a casa. En todo ¢l mundo, las mujeres transportan cargas de hasta 35
kilos, cubriendo distancias de hasta 10 kilbmetros para llegar a su casa.
Ademis muchas mujeres trabajan directamente en la produecion de alimeatos
para sus familias o ¢rian aves de corral o pequerios animales.

Como ¢! trabajo doméstico es una linea de investigacion muy reciente, ain no
cuenta con una metodologia para su medicion. Para lograr tal objetivo se han
retomado seis aspectos con las que diversos estudios han medido ¢ trabajo
asalariado, pero que también pueden ayudar a medir ¢l trabajo doméstico, dichos
aspectos son: remuneracion, duracion de la jornada, tipos de tarcas y durera del
trabajo, autonomia, ritmo de trabajo, valoracion subjetiva y prado de satisfrecion.

A) Remuneracion : la mavorin de s amas de casa no reeiben ninguna
remuncracion per las actividades realizadas en casa, ellas las realizan como
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parfe de sus responsabilidades ( las responsabilidades domésticas en todas las
edades y estadios del ciclo de vida, aparecen como tareas “natorales” para la
mujer, donde no tiene posibilidad de eleccion no son percibidas como tareas
impuestas por otras o por una fuerza externa, sino como parte de la esencia de
ser mujer (Jelin y Feijoo, 1983).

Esta cesién de su actividad 2 ]a unidad doméstica es indeterminada en el tiempo y
en la cantidad y calidad de la misma; por ¢jemplo: cuando la mujer se divorcia o
los hijos se independizan, s¢ pone un limite temporal a esta cesion de la fuerza de
trabajo; en cuanto a la calidad e intensidad del trabajo doméstico, dependen de Ja
individualidad de la persona y de algunos otros factores {en el caso de la
intensidad, e¢sta depende del nidmero de hijos, de si tiene ¢ no trabajo
extradomeéstico, familiares enfermos, ete.).

Para que el ama de casa pudiera evaluar si su trabajo em ¢l hogar es una
inversion buena o mala, tendria que realizar una comparacion entre el precio de la
hora de trabajo remunerado y el valor obtenido a través de su trabajo y de estd
manera observar si esta relacién de intercambio dentro de la unidad doméstica le
es favorable o no.

B) Duracién de Ia Jornada: una de las caracteristicas mas importantes del trabajo
doméstico en todo el mundo es su horario ilimitado. La mayoria de las
investigaciones consideran que es muy grande la carga de trabajo que tienen las
mujeres y que este tipo de trabajo no permite una division clara entre tiempo de
trabajo y tiempo libre. Asi, las actividades de distraccién en general se realizan
en el hogar (como por cjemplo, ver television, que es la mAs comiin), pero a Ja
vez s¢ aprovecha ese tiempo para efectuar las actividades menos pesadas como
remendar alguna ropa, planchar, cte. Durante los fines de semana, las
vacaciones y las fiestas, se puede advertir la cantidad de actividades que
realizan las mujeres para preparar el descanso o la diversion de 2 familia
(Sanchez, 1991)

Al respecto Jelin y Feijoo (1983), realizaron una revisidn de varios estudios y
encontraron que ¢l tiempo dedicado a la tares doméstica por el ama de casa varia
segiin el nimero de hij@s y [a Edad del nifi@ menrer en la unidad doméstica. Por
otra parte si [a mujer realiza trabajo extradomdéstico, el tiempo varia inversamente
con el tiempo dc trabajo extrademéstico de Ia mujer, o sca, la mujer tiene menor
namero de horas de trabajo doméstice ya que lo realiza con mayor intensidad;
también varia por el uso de servicio doméstico remuncrado y en la cantidad de
ticmpo que otros miembros de Ja famifia dedican a la tarea doméstica (pag. 195).

Tomando c¢n cuenta lo anterior Jelin y Feijod (1983) retoman a OQakley (1974) ¢l
cual presentéd datos gque mostraron gue en Estados Unidos I mujer dedica 51
horas al trabajo doméstico y en Francia 82 horas aproximadamente, dicho autor
incluye que: * La cantidad de tiempo invertido en ¢l trabajo doméstico no mucstra
noa tendencia a la disminuacion cuando aumenta la disponibilidad de artefactos
domeésticos o cuando las oportunidades para ¢ trabajo de la mujer fuera de sue
hogar se expunden™ (Pag. 195).
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De Barbieri (1980) menciona que: “Los niveles de vida guardan relacion directz
con el trabajo doméstico. En unidades de jefes obreros especializados, donde los
niveles de vida son més alios, es donde el trabajo doméstico es mayor; y en la de los
obreros semiespecializados y no especializados es donde es menor. JPor que?,
Porgue senciliamente no hay sobre qué realizarlo. En este nivel social no se
verifican los procesos de compra de servicios y de irabajo doméstico que puede
reducir el tiempo invertido por las amas de casa; en otras palabras, el salario del
esposo actiia determinando directamente el tiempo del trabajo doméstico, mediado
por el tipo de unidad doméstica, el trabajo de la esposa y otros integrantes de la
unidad doméstica”.

Por su parte Jelin y Feijo6 (1983) mencionan que en México en un estudio con
obreras, se encontré que hay variaciones en el tiempo dedicado al trabajo
doméstico, segiin la categoria profesional del marido, el ciclo de vida familiary el
tipo de trabajo extradoméstico realizado por Ia mujer. Asi, en promedio las
mujeres que tienen trabajo extradoméstico dedican 32 horas con 45 minutos
semanales al frabajo doméstico, en tanto gue las amas de casa tienen un promedio
de 71 horas 30 minutos por semana.

Duran (1987) considera que la jornada doméstica para las mujeres que se dedican
exclusivamente a este sector, es en promedio de 11 hrs con 30 minutos por dia y de
casi 80 horas por semana; Ramirez (1991), dice que la jornada doméstica en
mujeres que también se dedican a esta actividad es de 70 hrs y 46 minutos
aproximadamente por semana, o sea, de 10 hrs con 6 minutos diarios, en tanto que
en mujeres que tienen doble jornada, el tiempo dedicado al trabajo doméstico es
més bajo -no por ello menos intenso- aproximadamente de 39 hrs con 15 minutos
por semana. Estos datos demuestran que la jornada doméstica, es de casi el doble
de Ia jornada legalmente establccida para los trabajadores asalariados (en el caso
de s6lo amas de casa) y la diferencia es mayor si comparamos ¢l nimero de horas
trabajadas al aiio (por ausencia de dias festivos, puentes o vacaciones) y a lo largo
de su vida (por ausencia de jubilacidn).

Sanchez (1991) después de realizar una revision de estudios hechos en México que
abordaban el tema, considera que sc puede observar los tiempos tan elevados que
las mujeres ocupan en estc trabajo: en promedio mucve horas diarias y 63
semanales. Las mujeres pertenecientes a los sectores de escasos recursos trabajan
en promedio 10 horas diarias, lo que representa 69 semanales, y las de capas
medias ocho horas diarias y 56 semanales, como se puede observar en cl siguiente
cuadro.
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Cuadro 1. TIEMPOS DE TRABAJO DOMESTICO DE LAS MUJERES-AMAS
DE CASA EN LOS ESTUDIOS REALIZADOS EN MEXICO:

A) Sectores de escasos recursos

Teresita de Barbieri 10.00 70.00
G.M. Bolten y G. Marin 12.30 86.10
Beatriz Selva 6.80 48.00
M. Sdonchez y F. Martini 10.10 70,00
Sylvia Chant 10.00 70.50
Promedio . 10.00 69.00

B) Capas medias

Teresita de Barbieri 6.20 44.00

G.M. Bolton y G. Marin ‘ 10.30 73.30
Mercedes Blanco 6.8D 44.30
Teresa Hidalgo 9.10 64.00
Promedio 8.00 56.00

Fuente: Bolton y Marin, 1983; Chant, 1984; De Barbieri, 1984; Selva, 1983;
Blanco, 1986; Hidalgo, 1986; Sanchez y Martini, 1987( en Sinchez, 1991, pig. 79).

C) Tipos de Fareas y Dureza del Trabajo:

Como las tarcas domésticas som muy heterogéneas es dificil claborar un
instrumento para medir su dureza, por ejemplo, para medir Ja dureza de la
reproduccion se ha tomado como dato importante el que en menos de un siglo las
mujeres han reducido 2 la mitad el mitmero de hij@s, ya que esto se puede deber a
quc la estructura y complejidad de kas tarcas es diferente en hogares con o sin
nifi@s y por supuesto en hogares con mas de dos hij@s pequen@s.

Duran analiza 32 tarcas hdsicas en la uridad doméstica y quien o quicnes Ia
realizan, concluyendo que en su mayoria la responsable es el ama de casa; para
medir la dureza de dichas tareas se tendria que tomar en cuenta la forma en que
cada persona realiza este trabajo; si lo realiza sola, si ticne ayuda doméstica, si
cucnta con aparatos que le faciliten el trabajo, si existen mis mujeres en la unidad
doméstica, la calidad con que cada guien lo rexliza. Por ¢jemplo, hay mujeres que
pulen sus wtensilios hasta sacaries brillo, impian la casa duranie todo el dix y hay
otras que realizan ¢l mismo trabajo sin ser tan extremistas, pero ks dos realizan
trabajo domestico.

1M Autonomin y ritmo de trabajo.



Para cada trabajadora la autonomia se traduce en libertades concretas y
cotidianas que van desde fijar el ritmo y contenido de sus tareas. Sin embargo, De
Barbieri (1980) en Jelin y Feijod (1983) seiiala que “ en todos los casos de las
mujeres que no trabajan remuneradamente, el qnehacer y sus distintas cadencias
estd dada por los horarios de los integrantes de la unidad doméstica que trabajan o
estudian, en horarios fijos. El trabajo doméstico y su ritmo estd en funcion de sus
horarios de trabajo, aiin cuando las gue viven en familias nucleares deben de
compatibilizar sus horarios con los de los restantes miembros de la wnidad
doméstica”.

Ademas el ama de casa generalmente tiene gue realizar mas de una decena de
actividades fijas diariamente, por lo cual no tiene control sobre el contenido de las
mismas. En cuanto al ritmo y cadencia de las actividades domésticas hay que
tomar en cuenta un aspecto importante: la posibilidad diferencial que tienen las
mujeres de organizar y controlar su propio tiempo ¢sti en fupcion de Jas
demandas externas y sus propios intereses. Sin embargo muchas amas de casa
consideran que ellas establecen el ritmo debido a gue las tareas se tienen que
realizar y ellas determinan la hora, la rapidez y la calidad para realizarlas.

En cuznto z la organizacidn del tiempo de trabajo éste estd muy ligado al tipo de
division del trabajo intradomeéstico en la vida cotidiana de las mujeres, al grado de
responsabilidad, al control de los recursos y de las actividades de los otros y que
ellas tienen, y al grado de certidumbre o capacidad de planeacion que exista en la
unidad doméstica.

Durin (1987) propone considerar la importancia del nivel ¢cconémico y cl nivel
educativo de la mujer, como dos aspectos que influyen en la organizacién del
trabajo doméstico. Esta autora lo ejemplifica tomando dos grupos de mujeres, los
dos con doble jornada, el primero con amas de casa de familias numerosas, de
bajos ingresos, con bajo nivel profcsional y el segundo con amas de casa,
de clevado nivel de calificacion profesional.

En el primer caso encontrd que sus programas de trabajo son muy rigidos, debide
a que tienen que producir mayores servicios para si mismas y sus familias, o que
le impone un ritmo ripido y apretado de trabajo. En el segundo caso ¢s muy
frecuente Iz delegacion de las tareas mas simples en mano de obra asalariada o de
servicios profesionales.

E)Valoracion subjetiva y grado de satisfaceién.

Fsta ticoce una valoracién segin quien lo realice, si la propia ama de casa o ¢l
€sposo y scgln su criterio y estado civil. Durdn realizd una ¢ncucesta para evaluar
Ia satisfaccion del trabajo doméstico en mujeres y cncontrdo que las mujeres mis
jovenes, las solteras, las mis cultas y las que tambicn trabajan fuera de in casa
valoran menos ¢l trabajo doméstico. Debido a que algunas mujeres consideran el
trabajo doméstico como mondtone, rutinario, limitante ¢ interminable: en tanto
que el trabajo extradomeéstico les ofrece algunas ventajas como son, la convivencia
con otras personas, ¢l apreadizaje de nuevas cosas, y a libertad para realivar b
actividad que deseen, ademiis de que reciben un pago por renlizarlo.
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Sin embargo, las amas de casa reconocen aspectos positivos entre los gue
predominan las caracteristicas éticas o afectivas tales como estar mis tiempo con la
familia, y los de cardcter econdmico ya que es un trabajo que zhorra dinero.

Las caracteristicas del trabajo doméstice, su definicion y medicion nos permite
conocer mas a fondo su estruciura, las relaciones entre sus elementos, la
participacion de la mujer; su forma de vivir y de enfermar, es decir, nos ayuda a
conocer mejory com mis precision la relacién existente entre el trabajo doméstico,
la salud de la mujer, las relaciones de parentesco, familiares, sociales y su actividad
asalariada.

1.5 CONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO ASALARIADO.

En el lenguaje cotidiano, la palabra “trabajo”, tiene varios significados, se le usa
habitualmente como sinénimo de empleo, para referirse a la realizacién de tareas
con remuneracion o para el mercado. La palabra también hace referencia a tareas
o actividades, independientemente del contexto en el que se realiza, como por
ejemplo, al decir: “tengo mucho trabajo”, “hombres trabajando”.

Sin embargo en este capitulo me enfocare al Illamado “trabajo asalariado”. A lo
largo dei tiempo dicho trabajo ha adquiride connotaciones de valoracién, de
reconocimiento y, por lo tamto, es “mds real”, dadas las categorias de la
valorizacion, donde lo importante es generar plusvalia.

Para Flores (1989), el trabajo asalariado es una realidad social, con caracteristicas
determinadas, que da al individuo referencia ante Ia sociedad y permite la
interaccion con los otros; interaccion que s reconocida piblica y oficialmente bajo
la forma de contrato, asimismo, otorga cstatus y autoestima y es sancionado por
un2 remuneracién v una identidad en el seno de un grupo social definido y de
referencia. El trabajo asalariade permite, a través de instituciones de mas amplio
aleance como la organizacién, el sindicato, el mercado, ctc., la intervencién del
sujeto en la regulacion de la vida piiblica, lo que pucde limitar o ampliar su
participacion, pero al fin presuponc una incorporacién al desarrollo social desde
afuera (pag. 96).

Concretando lo anterior y para cvitar mayor confusidn, se entenderd como trabajo
asalariado la propuesta hecha por Cortés:

“Toda actividad cn la gue exista un contrato, escrite o no, mediante el cual una
persona s¢ compromete 2 desempefiar determinada tarea por  determinado
tiempo, mediante ¢l pago de cierta cantidad de dinero, y que desempedia dicha
aetividad en comunidades Hamadas centros de trabajo™ (Cortés, 1980, pig. 9).

Por largo tiempo se pensoé que el trabajo remunerado era exclusividad del sector
masculino, sin embargo y debido a los cambios ccondmicos, politicos y sociales que
ha sufrido Ia hnmanidad, este hecho ha cambiado. Kn b situacion actual de erisis ¥
de plobalizacion de I economin, la niujer tiene una participacion cada vez mas
importante v creciente en las actividades de prodaceidn ¥ reproduaceion social.
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Desde los aiios 80 se presenta en todo el mundo y en particular en América Latina,
un fendmeno ilamado feminizacion de Ja fuerza de trabajo, el cual se ve
representado principalmente en el sector terciario (servicios).

De esta manera, en las iltimas décadas se ha dado un crecimiento ininterrumpido
de la participacién de las mujeres en Ios mercados de trabajo en Meéxico. De
acuerdo a la Encuesta Nacionzl de Empleo de 1991, el 30.9% del total de ia
Pobliacion femenina FEcondémicamente Activa (PEA) realizaban trabajo
remunerado, y éste aumenté al 35.7% en 1993 (Encuesta Nacional de Empleo,
1991 y Diario Oficial de Ia Federacion, 1996).

Aunque ese porcentaje es considerablemente menor al correspondiente a los
hombres, que es de cerca del 78%, bay que tomar ¢n cuents que las estadisticas no
han podido registrar bien toda la actividad remunerada que realizan las mujeres
en el sector informal y en las zonas agricolas.

De cualquier manera, es notable que en los altimos 2% aiios la incorporacion de las
mujeres a los mercados de trabajo ha sido mucho mis ripida que la de los
hombres, pues mientras en clios se duplicd, en el caso de las mujeres la cifra se
triplicé (Centro Latinoamericano de Demografia de 1970 a 1990, en: Tapia, 1997).

Las causas del aumento de la participacion femenina en el trabajo remunerado
formal ¢ informal, las condiciones en que se realiza, los sectores de Insercion,
ventajas y desventajas del mismo, sop temas que se desarrollaran a lo largo de
esta seccion.

1.5.1 INSERCION DE LA MUJER EN EL MERCADO LABORAL.

A lo largo del tiempeo s¢ ha asignado a la mujer el trabajo doméstico, basindose
principalmente en supucstas caracteristicas fisicas que impedian a ésta desarroflar
actividades mascufinas; sin embargo con la revolucién industrial se observé un
cambio en dicho aspecto, debido a que tanto Jas mujeres y I@s nii@s ingresaron a
actividades ccondémicas, aunque en muchos casos en condiciones degradantes y
desfaveorables.

Otros factores que aceleré el proceso de insercién femenina al campo laboral
fueron las guerras mundiales, dende la sociedad tuvo la necesidad de emplear
mujeres cn ocupaciones que generalmente monopolizaban los hombres.

Se ha observado también, desde el siglo X1X un incremento en la participacion de
la mujer cn ¢l trabajo asalariado, ¢ cual s¢ presentd tanto en mujeres solteras
como gasadas; un analisis de cuatro paises nos muestra claros ejemplos, Francia,
USA, Succia e Inglaterra (Myrdal, A y Klein, V (1973)

I'n ¢l easo de Francia, a pesar de algunas variaciones, todos los censos desde 1866
reportaban que lay mujeres venian a constituir, aproximadamente algo mis de un
tercio de la poblacion trabajadora. En lo que va del sigho Ias cifras para dicho pais
fucron las siguientes: 1906, 37.1% 1 1926, 36.6% : 1946, 37.9% 1 1962, 33.4%. Con
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¢l paso del tiempo Ia mano de obra femenina en ese pais se ha situado en el trabajo
no agricola en: 1906, 22%; 1946, 21.9% y en 1962, 22.1%. Otro fendmeno
importante es el aumento en el empleo de mujeres casadas, las cuales representan
casi la mitad de las mujeres trabajadoras, por ejemplo en: 1946, eran 47.8% de la
poblacion femenina trabajadora, en 1949, 49% y en 1962, 53.2%.

Por otra parte en Inglaterra, durante la segunda guerra mundial, la insercién de ia
mujer al trabajo asalariadoe alcanzé un 91% de solteras y un 80% de casadas, al
término de la guerra este porcentaje se redujo y en 1947 el nimero de mujeres
casadas era del 18%, en tanto que el porcentaje de mujeres solteras casi no
cambio. Sin embargo, el nimero de mujeres trabajadoras se elevé en 1957 de
6,620000 a 7,650000 y a 8,40000{ en 1965, debido a gue las mujeres casadas
reportaban el 41% y en 1965 el 54% de la poblacion trabajadora.

En USA de igual manera que en Francia ¢ Inglaterra, la poblacién femenina
trabajadora es algo mas de un tercio y al igual que en los otros paises, se observé
un creciente aumento en el nitmero de mujeres casadas en empleos asalariados,
por ejemplo: en 1930, eran del 11.5%, en 1940, 36.5%, en 1950 del 52% y en 1960
de 60.7%.

El notable incremento de la proporeién de mujeres casadas que trabajan se debe,
en gran parte, a la creciente proporcién de matrimonios y al continuo descenso de
la edad en la cual la mujer contrae matrimonio; ademas de que se amplio la idea
de mandar a los hijos a la universidad, por lo cual mas de dos tercios de
muchachas americanas entre las edades de 15 a 19 afios, siguen cursando estudios
y mis de la tercera parte de las novias no han cemplido los 20 afios; lo cual podria
explicar el bajo porcentaje de mujeres solteras trabajadoras en este pais.

Otro fenomeno que ayudé a aumentar la participaciéon femenina, fue el nivel de
cstudios; la mujer con mayor cultura y educacién tiene mayores probabilidades de
que s le considere econémicamcente activa, asi las mujeres s¢ emplearon
principalmente en profesiones como maestra (43%) o enfermeras (23%) vy el resto
se distribuyo cn otras profesiones.

En ¢l caso de Suecia, el empleo de la mujer en ocupaciones remuncradas empezé
tarde, debido a que Suceia se industrializo un poco mds tarde que otros paiscs y se
dedicaba principalmente a la agricultura. Después de la segunda guerra mundial
la poblacion campesina disminuyé, aumentande [a participacién femenina en
ocupacioncs no agricolas.

Segiin datos del censo, las mujeres constitujan ¢l 35% de la mano de obra en 1930,
el 32% cn 1940, ¢l 31% en 1950 y ¢l 32% en 1960, Por otra parte segin las
estadisticas de Ta bolsa de trabajo de esc pais, las mujeres constituian casi ¢l 36%
de la mano de obira, en 1960; desde entonces subieron al 36.5% en 1962 y 21 37.5%
en 1965,

Un hecho importante, es ¢l aran incrementa  en ¢l nimero de bodas y I
disminucion de li edad de celebracion: lo cual  significd una reduccion en el
nimero de mujeces solteras v el corrcspondiente inerementa en el de las casadas.
Para cjemplificar Io anterior. en 1930 bt propoercion de mujeres solteras y casadas
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era la misma, en 1960 las proporciones respectivas eran las siguientes: 27.7% de
solteras, 65.2% de casadas y un 7.1% viudas y divorciadas.

Asimismo, la proporcién de mujeres casadas trabajadoras se elevé de una por
cada cuatro, 2 una por cada tres en el fransenrso de la ditima década.

Con respecto a Ias actividades que ocuparon las mujeres al insertarse al mercado
laboral, se caracterizan por encontrarse dentro de las obras sociales como son:
maestras, enfermeras, asistentes sociales, bibliotecarias y encargadas de museos,
escritoras, médicas, odontélogas, abogadas y predicadoras.

Los datos revisados muestran que el empleo de la mujer en c¢olocaciones
remuneradas ha llegado a convertirse en una caracteristica importante de Ia
estructura social de los paises industriales y ademis, que un gran nimero de
mujeres casadas, forma parte del ejército femenino ecorémicamente activo de
todos esos paises.

En los afios 80 la proporeién de mujeres activas en paises como USA, Canada e
Inglaterrz era alrededor del 60% y en Suecia ya estaba por encima del 80% desde
mediados de los 70.

Mientras tanto, en los paises en vias de desarrolio, los niveles de participacion
econdémica femenina todavia estin muy por debajo de los registrados en los paises
desarrollados.

Sin embargo, en aiios recicntes, las mujeres se han incorporadoe ¢n forma creciente
a las actividades extradomésticas, un anilisis indica que en los aiios 70 la cifra mis
clevada de mujeres en actividades no agricolas se cbserva en Amériea Latina y en
el Caribe (Ankey, Hern, 1987; En Garcia y De Oliveira,1994).

En ¢l caso de¢ México, los niveles de participacién cconbémica femenina se han
incrementado rdpidamente; por ejemplo, entre 1950 y 1987, se observarop
diferencias de participacién segin contextos regionales y urbanos (op. cit). En
1950 ¢l 13% dec Jas mujeres mexicanas de 12 afios y mds se declararon
ccondmicamente activas; en 1970 fud del 16% y en 1979 aumento al 21%; para
finales de los 80 la participacién economica femenina a nivel nacional s¢ ubicaba al
rededor del 30% Segin datos obtenidos del Censo de Poblacién de esos aiios {En
Garcia y De Oliveira, 1994) y para 1993 la PEA femenina de México llegd a ser
del 31% (Portos, 1997).

Como s¢ puede observar en  los cuadros 1y 2, Ia fuerza de trabajo femenina
incorporada a la vida ccondmica del pais se ha clevado, sobre todo a partir de los
setenta fecha en que sélo constituia peco mds de 2.5 millones de mujeres, para
ilegar a ser mds de 10 millones en 1993. (Portos, 1997 pig. 95).
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CUADRO 1: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA EN MEXICO
HOMBRES Y MUJERES, 1991 — 1993

[EE R | ] EEANS L ; 71993 U S
. Totat LY. Ocupada - % 20 Total - % Ocupada - %
PEA e ) ; O PRA e e o
Total | 31229480! 100.0 | 30543683 | 100.0 | 33651812 | 100.0 | 32862680
Hombred 2163003 169.3 (21256913 | 69.6 |23243466 169.1 22748037 {69.2 |
Mujeres| 9599035 |30.7 9277170 |30.4 110408346 130.9 | 10084643 |30.83
Fuente: Elaborado con base en la Encuesta Nacional de Empleo, INEGI, 1991 y
1993,

CUADRO 2: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA TOTAL POR
SEXQ, 1950 - 1993 (miles de personas)

Poblacién econémicamente activa Participacion en el total %
Ailo Total  Hombres  Mujeres  Hombres.  Mujeres
1950 8272 7145 1127 86.4 13.6
1960 11253 9235 2018 82.1 17.9
1970 12955 10489 2466 81.0 19.0
1980 22066 15925 6141 72.2 27.8
1990+ 31229048 21630013 | 9599035 72.0 33.3
1993*~ 33631812 23243466 10408346 | 74.7 135.7

* Datos tomados de 1a Encuesta Nacional de Empleo, abril-junio 1991-1993
** Porcentajes tomados de la Economia mexicana en cifras, 1993
Fuente: Economia mexicana en cifras, 1990 (En Gonzalez, 1997, Anexos, p.197)

El reflejo de los datos anteriores, se puede deber al proceso acelerado de
“modernizacion™, que ha tenido lugar en las dltimas cuatro décadas en México y
que ha traido cambios importantes en la sociedad que propician el trabajo
femenino, a saber:

a) La urbanizacién ercciente.

b) La elevada migracién rural - urbana, con predominio de flejos femeninos.

¢) La expansion y diversificacién del sector terciario.

d) La ampliacién y reestructuracidn de la planta industrial

¢) El incremento de los niveles educativos de la poblacion,

) La propapacion de industrias maquiladoras

g) La reduccion de la fecundidad registrada a partir de mediados de los 70 (De
Oliveira, 1989).

Un revision acerea del incremento de [a mujer al mercado laboral, realizada en
México por Gareia v De Oliveira (1994) oo base a tres fuentes de informacion:

W 1.2 Encuesta Mundial de Fecundidad (EMF) de 1976,
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B La Encuesta nacional Demogrifica (END) de 1982 v
® La Encuesta Nacional de Fecundidad y Salud (ENFES) de 1987,

Er donde, evaluaron los cambios de participacién econdmica femenina en esos
afios. Segiin algunos indicadores como son: la edad, estado civil, escolaridad,
niamero de hij@s y edad de los mismos.

Al analizar Ja edad aproximada en gue Ia mujer ingresa al trabajo productivo
éstas autoras encontraron que a priocipios de los afios 70, la mayoria de las
mujeres trabajadoras eran jévenes y solteras, pero en los afios de 1976 a 1987, esto
se modificé y el promedio de edad era de 20 a 49 ziios, El que las mujeres con mas
edad ingresen a trabajar es un hecho importante, debido a que son las que de
alguna manera han adquirido responsabilidades, ya sea porque se casaron o
divorciaron y con ello se puede suponer el aumentd de su carga de trabajo.

Con respecto al estado civil se observd un incremento del 62%, entre 1976 y 1987
entre mujeres de 20 a 34 afos, por otra parte, las separadas, divorciadas y viudas
también incrementaron su participacion.

Al respecto Gonzilez (1997) sefiala que “es importante distinguir dos situaciones
particulares en la vida de las mujeres, ya que dentro de la estructura genérica,
como son ellas las encargadas de las labores domésticas, su insercién en el mercado
de trabajo tiene que ver con su situacion marital y el estado en el que se encuentra
su formacién familiar. Los datos estadisticos hacen evidente que las mujeres que
en mayor medida participan en la actividad economica, son las separadas o
divorciadas. Aidn asi, si se toma como referencia un perfodo de varios aifios se
encuentra que el crecimiento de la participacién econdémica se da en mayor
proporeién entre las mujeres unidas maritalmente, como lo demuestra el siguiente
cuadro:

CUADRO 3: TASAS DE PARTICIPACION ECONOMICA FEMENINA POR
ESTADO CIVIL, 1993

TASA DE PARTICIPACION

Total 33.01
Soltera . 37.61
Casada 27.77
Unién libre 25.87
Divorciadas 69.20
Separadas 652.92
Viudas 327

Fucente: Cileulos propios con base en datos de la Encuesta Nacional de Empleo,
1993 {en Gonzilez, 1997).

Segin la ctapa on fa que se encuentra i formacion familiar de la mujer, podemos
distinguir su participacion cconomica cn tres momentos:
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a) antes de la primera unién marital o consensnal
b) entre la unién y el nacimiento del primer hijo
¢) el trabajo posterior al inicio de la formacién familiar.

Basada ¢n esta idea Mier y Terdn {cit. en Gonzalez, 1997) distingue el patron de
empleo de las mujeres en 1987:

» Las que nunca han trabajado y que representan la tercera parte del total

e Las que trabajaron antes de comenzar su familia y que representan el 55%. de
éstas Ias dos terceras partes dejaron de trabajar durante el estado inicial de
formacién familiar, mientras que el 30% de ellas no lo hicieron y cambiaron su
actividad econémica con la crianza de los hijos; asimismo la mitad reingresé al
mereado laboral en estados posteriores al inicio de la formacion familiar.

s Las que se incorporaron por primera vez al trabajo extradoméstico cuando ya
tenian nna familia (pdg. 39).

Por otra parte también se observé que el nimero y edad de Jos hijos no son
factores que limiten, Ia insercién femenina al campo laboral; por ejemplo:

e De 1976-1982 se presenta un incremento de mujeres con une y dos hijos,
teniendo el menor de 0 a 3 aiios (1976, 15.2%; 1982, 26%; 1987, 25%).

» De 1982 a 1987 se observaron las siguientes cifras; en mujeres que tienen 3
hijos o mas teniendo el menor 0 a 3 afios: 1982, 13.8% y 1987, 24.6%.

En lo que respecta a la escolaridad, Becerril y Lépez (1997) mencionan que “las
cstadisticas sobre la distribucion de la poblacién ccondémicamente activa,
masculina y femenina, por nivel de instruccién, muestra que las mujeres de 12
afios en adelante tienen mayor porcentaje de poblacitn sin instruccion y menor en
el nivel superior, pero se capacitan mis para ¢l trabajo y recurren en mayor
proporcion a Jas carreras cortas o de nivel subprofesional. La poblacion que tiene
secundaria incompleta es la que menos participa en la actividad econdmica.

Por otra parte las mujeres con primaria completa participan igual gque las que
carccen de cscolaridad y hay una mayor participacidén extradoméstica de las
mujcres con escolaridad alta, no obstante al igual que Jas mujeres con escolaridad
media, también enfrentan problemas para conseguir trabajo remunerado.

Todo lo anterior nos muestra que ka participacién femenina en ¢l mereado de
trabajo mexicano cn fos aios 80 ticne un nueve perfil, ¢l cual persiste hasta nuestra
década. Son las mujeres mayores de 25 ados, [as de menor escolaridad, las casadas
y aquellas con hijos las que mis han incrementado su participacién econdmica. Asi
mismo, los trabajos por cuenta propin, menos calificados son los que mis presencia
ganaron ¢n Iz estructura ocupacional femenina.

De esta manera, cabria preguntarse ;. por qué la mujer ha aumentado su
participacion en ¢l campo laboral?, alpunas de las cabsas va s¢ mencionaron
anteriormente, pere Ia que mds inflyencia ha terido e I cuestion ccondémica;
propiciada principalmente por la recesion econdmica de la decada de los 80,
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debido principalmente a la fuerte contracecién del salario, lo cual ha hecho
necesaria la obtencion de varios ingresos para mantener a la familia; ya sea
ingresando en los diferentes sectores productives, coma el formal o el informal.

1.5, 2SECTORES DE INSERCION FEMENINA

Cuando la mujer se inserta al ambito laboral sus caracteristicas genéricas siguen
influyendo, es bien sabido que la distribucién de puestos marca dicha segregacion
ocupacional, las mujeres s¢ orientan a actividades que son extension o derivacion
del trabajo doméstico o que se caracteriza por pretendidos “atributos o
habilidades” femeninas como:

a) Preparacidn de alimentos

b) Limpieza y mejoramiento de la casa

¢) Lavado de ropa

d) Fabricacién y reparacién de ropa para la familia

¢} Adguisicién de material necesario para el hogar

f) Cuidado y educacién de los nifios

g) Cuidado de enfermos y ancianos (QOjeda, 1975, En Nahon, 1993).

Becerril y Lipez, (1997) mencionan gue “ la ubicacién en el mereado laboral
responde, entre otros aspectos, a la condicién de género. Las mujeres realizan
actividades que son una extensién de su funcién tradicional las estadisticas de
empleo registran aumentos significativos de mano de obra femenina en distintos
sectores de la economia, como son Jas actividades tradicionalmente desempefiadas
por las mujeres (el servicio doméstico), las profesionales de la educacién y de la
salud, las ocupaciones medias y manvales de los servicios, y en las ocupaciones
modernas (industrias intensivas de mano de obra, servicios financicros, turisticos y
otros), asi como el incremento del sector informal (comercio, manufaciura y
servicios™ (pag. 72).

Al respecto De Oliveira (1989) refiere que la poblacién econdmicamente activa
representa porcentajes superiores a 1a masculina, sobre todo en la preparacién y
venta de alimentos, ¢n la ensefianza primaria y jardin de nifios, en la asistencia
médico-social, en los servicios de aseo y limpieza y servicios domésticos en casas
particulares.

Cooper {(1997) menciona que en algunos paises de América Latina la Poblacién
Econdmicamenie Activa se encuentra distribuida en diferentes sectores, como lo
muestra la tabla 4:

TABLA 4: DISTRIBUCION PORCENTUAL COMPARATIVA DE LA PFA
FEMENINA POR SECTOR

INDUSTRI A SERVICIOS AGRUCUETURA
México 20.79
Amdrien |atins 200 e
| Estaufos Unidos s T

(Canada
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Fuente: “Mitos y realidades del mundo laberal y familiar de las mujeres
mexicanas (Portos, 1997)

Como se puede observar el sector servicios o terciario es, con mucho, el gran
generador y absorbedor de empleo femenino en México y en otros paises de
América.

Al respecto, Balbo (1994) menciona que: “la expansion del sector terciario s¢ ha
definide como la “sociedad de los servicios”, es un rasgo comin a todas las
sociedades en el periodo después de la segunda guerra mundial. Varios estudios
sefizlan la forma en que la expansion de este sector se realizs sobre las espaldas de
las mujeres dado que su trabajo se adapta a las condiciones mas flexibles que este
sector exigia desde el inicio de su auge” (en Cooper, 1997 pag. 109).

El sector terciario se caracteriza por horarios parciales, salarios menores gue en el
sector industrial, pago segiin el servicio brindado, servicios gue se tienen que
proporcionar segin Ja horas pico {caso de las telefonistas y bancarias) v durante 24
horas (¢l caso de Ias enfermeras y médicas), todo esto son caracteristicas de la
demanda en el sector de servicios que son compatibles con el trabajo femenino
flexible, el cual a su vez estd vinculado a Ia “doble presencia” de las mujeres en el
mercado de trabajo y 2 su salida y eptrada para tener hijos.

Asimismo, en el sector servicios son numerosas las ocupaciones que requieren una
baja calificacion y resulta tolerable, y a menor costo, un afto nivel de rotacion del
empleo y del ausentismo (Cooper, op. cit).

En Mixico Ja poblacion femenina ocupada es de 3,521271 en 1990 {19.6%) y los
sectores economicos en donde se ubica esta poblacién son:

B Scctor Primario, en un 3.4%, en él se ubican actividades de agricultura,
ganaderia, sitvicultura, caza y pesca.

B Scctor Secundario 20.8%, donde se desarrolian actividades en la mineria,
extraceion de petrdlec y gas, industria manufacturera, generacién de energia
cléetrica y construccion.

# Sector Terciario 70.3%, caracterizado por actividades de comercio y servicios
(INEGI, 1990).

Es notable el predominio de la mujer en e sector terciario, dentro de esta rama de
actividad se encuentran 3879,884 y 30.3% estan dentro de los servicios comunales
y sociales (comprenden los servicios educativos, de investigacion y culturales ; los
servicios de salud : médicos, odonloldgicos y veterinarios y los de asistencia social
proporcionado por lJos sectores pablicos y privados), siendo csta poblacion
principalmente asalariada.

El comercio ¢s otra rama de este sector y cuenta con un 25.5% (el comercio abarca
los servicios de compra - venta ¥ servicios de intermediario de comercio como
agente de ventas), esta actividad constituye un importante mereado de trabajo
para s mujeres. en especial en actividades por cuentit propia.
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E! 19.7% de esta poblacion se dedica a servicios personales y de mantenimiento.

Otro dato importante reporiadoe por el INEGI (La mujer en México, 1992} es e} de
las ocupaciones que realizan principalmente las mujeres:

M Trabajadores domésticos, 96.6%.

B Trabajadores de educacién, 60.3%.

B Oficinistas, 53.6%.

B Técnicas, 44.5%.

B Comerciantes y dependientas, 33.5% y

B Trabajadores en servicios ptiblicos, 33.5%.

Otra ocupacién que reporta un alto porcentaje de participacion femenina, es el de
empleados v obreros con 77.2%, esta poblacién se ubica en la prestacidn de
servicios ex un 25.6%  (1096,041) y un 21% (897,377) en la industria
manufacturera, asi como 13.45 (575,620) en el comercio. (Censo General de
Poblacién y Vivienda, 1990. P.368).

E! siguiente cuadro es mas clare respecto a que la mujer sigue siendo minoria en
los puestos de jerarquia. Asi lo indica el porcentaje tan pequeiio de patronas, tan
s6lo un 8.6%, frente al 91.4% de varones eq el mismo rubro. Al mismo tiempo ef
contingente femenino en el segmento de trabajadoras familiares no remuneradas
asciende a un 40.1%.

CUADRO 5: COMPOSICION POR SEXOS DE LAS CATEGORIAS

OCUPACIONALES
Categorias Mujeres % Hombres %
Patrones 8.6 91.4
24.2 75.8
Trabajadores por cuenta
Asalariados 338 66.2
Familiares no remunerad 40.1 59.9

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Empleo 1991, México, 1993

Otro cuadro que ilustra muy bien la situacién de Ias mujeres trabajadoras
mexicanas ¢4 ¢l gue indica las actividades realizadas. En el podemos observar gque
en el rubro de gerentes y administradores, las mujeres sélo ocupan un 15.7% vy
aunque el porcentaje de poblacidn femenina en profesionales y téenicos cuenta con
un significative 42.9%, siguc sicndo la categoria de empleados y vendedores asi
coma la de trabajadores de servicios personales fos que cucntan con cf porcentaje
mas alto.
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CUADRO 6: COMPOSICION POR SEXO DE LAS CATEGORIAS

OCUPACIONALES
Categorias " Maujeres % Hombres %
Gerentes y Administradores 15.7 84.3
Profesionales y técnicos 42.9 57.1
Empleados y vendedores 51.5 48.5
Trabajadores agricolas _IL9 83.1
Trabajadores no agricolas 15.9 84.1
Trabajadores 56.7 43.3

Fuente : INEGI, Encuesta Nacional de Empleo 1991, México, 1993.

Por otra parte, es evidente el incremento en la ocupacion de mujeres en la
industria en ¢l periodo 1980-1993, se enconird que la participacion de las mujeres
en el sector manufacturero(que incluye la industria maquiladora), donde se
advierte que si en 1980 la participacion femenina era de 22.4% del total de la
fuerza de trabajo ocupada en este sector, en 1993 se inerementa 2 30.33%, lo cual
indica un cambio, a favor de las mujeres, o sea se abrid a las mujeres un mayor
namero de ocupaciones, y aungue ¢l empleo masculine también crece, lo hace a
menor ritmo. Para el total de la industria, la tasa de crecimiento del empleo
femenino fue de 103.95%, mientras que la de fos hombres se qued6 en 33.99%.

Los hombres siguen predominando ¢n la industria en términos absolutos, pero las
mujeres estin obteniendo los trabajos de nueva creacion a mayor ritmo gue eilos o
estin reemplazando a los hombres ¢n trabajos tradicionalmente masculinos.
Ejemplo de cllo es la industria automotriz aunque no es femenina, es notable el
incremento de la participacién de mujeres en ella; su tasa de crecimiento es de
117.05%, ¢n contraste con la tasa masculina, que es de 50.07%.

1.5.3 CONDICIONES LABORALES PARA LAS MUJERES

Al revisar la legislacion, podria decirse que la mujer trabajadora en México esta
protegida laboralmente, como lo sefialan los articulos 164 2 167 y 170 a 172 de la
ley federal del trabajo, en los gue destacan:

B Laigualdad de derechos y obligaciones entre bombres y mujeres.

B La proteccion de la materpidad.

B La Hicentia por gravidez, con goce de salario integro y computo de antigiiedad (6
semanas anteriores y 6 posteriores al parto).

8 Servicios de puarderia

B Las condiciones fisicas durante la jornada de trabajo

También existen reglamentaciones para trabajadoras a domicilio, trabajador@'s
domosticiz s, asi como trabajador@is en boteles, restaurantes, bures vootros
establecinmientos,
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Sin embargo estos derechos y condiciones no se dan en la realidad, principalmente
en el caso de mujeres, en donde muchas no perciben ni un salario minimo
establecido por la ley, ni estin inscritas en el seguro social y por lo tanto no
cuentan con ningun servicio como guarderia o cursos de capacitacion que les
permitan ascender en sus puestos de trabajo.

Pese 2 lo anterior y como ya se demostré la participacién de la mujer en el dmbito
laboral ha awmentado considerablemente, desde los 70 hasta la fecha, 1o cual ha
significado una mejoria relativa para las mismas; sin embargo, la division entre
ocupaciones masculinas y femeninas, aceptada y reforzada socialmente, ne ha
experimentado cambios considerables.

Es indispensable considerar ¢l género como un factor reievante en la segregacion
en los mercados de trabajo, debido a que elementos culturales, valorativos y
estereotipos sociales desempefian un papel crucial en la asignacién de las mujeres
a ocupaciones especificas (De Oliveira, 1989, pédg. 33). Esta segregacion
ocupacional sigaifica entre otras cosas, informalidad en el empleo, supeditacion de
los tiempos del ciclo vital, desvalorizacién social, jornadas mds largas, salarios
menores a los que reciben sus homélogos varones, etc.

Dicha segregacion responde al papel socialmente asignado 2 las mujeres como ejes
de la familia, que las prepara desde niiias para ser mas servidoras que
productoras, lo que provoca que su abanico de opciones de empleo se cierre y que
sean considerados trabajos femeninos, los de maestra, cnfermera, empleada de
limpieza, sirvienta, cocinera y cualquier otro que corresponda con las tareas del
hogar (Mirquez, Talamance, Garduiio, 1995 pag. 260).

La segregacién ocupacional ha traido ciertas consecuencias cn las condiciones
laborales de las mujeres; al respecto Teixeira (1989, pig. 450) menciora que:
“dentro de las earacteristicas generales del trabajo de Ia mujer en el capitalismo;
¢n comparacién con el del hombre destacan: la ocupacién menor en actividades
asalariadas, subocupacién mis frecuente, doble jornada y ser parte importante del
ejercito industrial de reserva. Ademis de que su insercién es mas frecuente dentro
de relaciones de sujecion, dominacion y paternalismo en el trabajo”.

De Oliveira (1989) refiere al respecto: “Por su condicién de mujer, le son
reservados aquellos sectores productivos, que se caracterizan, por salarios bajos,
contrataciones temporales, pago por destajo, tiempo parcial y cn algunas ramas
industriales trabaja por cuenta propia; sin prestaciones ni seguridad social (p.34).

Lara (1992) sciiala que: “Las condiciones laborales reservadas a la poblacién
femenina, se cifran cn tres términos: explotacién, diseriminacién y opresién” (pég.
243).

La segregacion ocupacional seiiala Cooper (1989) tienc un aspecto horizontal, dado
que las mujeres, se agrupan en “trabajos de mujeres” poco calificados y mal
remuncrados; y un aspecto vertical, dado que se agrapan cn los rangos mets bajos
respecto a fos salarios y a los puestos de direccion (pig. 656).
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Por otra parte existe un circulo formado por la segregacion, la falta de
capacitacién y la valoracién de las ocupaciones; o sea, se limita socialmente la
entrada de la mujer a puestos considerados masculinos, argumentando que no los
pueden realizar, pero no se les capacita para eflo ¥ finalmente, por realizar tareas
menos calificadas se les desvaloriza. Esta situacion se refleja en un menor
reconocimiento del trabajo femenino lo cual repercute en bajos salarios. (Marquez,
Talamance, Gardono, 1995 pag. 261),

La teoria del capita]l humano intenta buscar las causas de la segregacion
ocupacional y consecuenfemente la razén por los bajos salarios de las mujeres. Asi,
afirma que las mujeres invierten menos en su capital humano (en su educacion,
extrenamiento) que los hombres y que ellas por consiguiente son menos
productivas que los hombres, sus salarios reflejan este hecho, se agrupan
involentariamente, en emplees mal pagados, donde la capacitacidn es
relativamente poco importante (Cooper, 1989, p.656).

Cooper (1997) menciona que “en Japén y la Repiblica de Corea, los salarios de la
mujer son mucho mis bajos que los de los hombres (casi 50%) y ain en Canada,
donde las mujeres han legado a ocupar empleos calificados y trabajos de alta
remuneracién dominados iradicionalmente por los hombres, los ingresos de las
mujeres equivalen apenas a 71% del masculino. En las condiciones de
compactacion tan brutal de salarios reales, puede ser que en México la diferencia
bruta pequefia entre los salarios promedios masculinos y femeninos se deba a “Ja
igualacion de la miseria”. En otras palabras con unos salarios tan bajos que en
promedio no garantizan la sobrevivencia del trabajador, y menos de su familia,
hay poco margen para las diferencias por sexo. Las “fuerzas del mercado” estin
produciendo mayor igualdad, hacia abajo; en otras palabras, la pobreza es un
gran nivelador{pag. 123).

Por ejemplo el 45% de las mujeres ganaban menos de un salario minimo, mientras
que hombres en la misma situacion eran ¢l 21%. En tanto que sélo ¢l 10% de las
mujeres ganaban 2 0 mas veees el salario minimo, para los hombres el poreentaje
correspondiente cra del 18% (Pedrero, 1992. en Ravelo, 1993, pig. 220).

Al respecto, en México el Censo General de Poblacidn y Vivienda de 1990, sefiala
que la poblacién femenina ocupada reportada en ¢se afio es de 3521271 mujeres;
de ellas un 42.7% percibe de uno a dos salarios minimos mensuales y el 22.4%
recibe menos de un salario minimo.

El Censo también reporta que ¢l 23% de las mujeres activas se ubica en hn
industria manufacturera, ¢l 20.8% en servicios comunales y sociales; y un 7.2% en
el comercio, lo cual confirma que la mujer se emplea cn trabajos de baja

remuneracion.

Beneria y Roldin (1992) en un estudio realizado con mujeres encontraron que el
incremento det empleo para fa mujer se hasa en dos categorias importantes:

1.- Fl salario mas bajo en la mujer.

2.- Las supuestas caracteristicas de la mujer trabajadoca.
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Estas autoras dicen que el salario inferior para las mujeres puede ser resultado de
una discriminacién salarial o de una segregacion ocupacional, en su estudio en
particular les fue dificil descubrir, la discriminacién salarial debido a que nadie la
reportaba directamenie, aungque daban indicios de su existencia, por ¢jemplo, en
una empresa un ¢jecutivo del departamento de personal sefiala que, para cada
puesto hay un sueldo minimo y un méximo, segin la antigiiedad en el empleo, la
productividad y otros factores, las mujeres tienden al minimo y los hombres al
maximo, lo cual se puede explicar de la siguiente manera: las mujeres son las que
menos antigiiedad adquieren en el trabajo, debido principalmente a Jas
caracteristicas genéricas que se la han atribuido histdricamente, como la
responsabilidad del funcionamiento familiar, ademas de gue su trabajo se ve como
complementario del trabajo del esposo, algunos estudios han encontrado que la
permanencia de la mujer en el trabajo decrece a partir de los 29 aifios, al coincidir
con 1 etapa de vida en Ja que por lo general se casa, forma una familia yfo tiene
hijos, en contraste con la participacién masculina que comienza desde los 12 afios y
se mantiene en 90% hasta los 49 ajios (INEGI, XI Censo General de Poblacién y
Vivienda, 1990), otro aspecto importante que influye en est¢ rubro, es Ia
percepcidn que tiene la mujer con respecto al trabajo, en un estudio realizado por
Abertman, Demoulin y col (s.f.) se observo que dependiendo del estrato social, la
percepcién variaba, en el caso de Jas mujeres campesinas, el trabajo es vivido como
uno de los muchos aspectos sacrificados de una vida muy dura y muy pobre en
satisfacciones; en tanto que para la mujer urbana, el trabajo ¢s vivido como un
mal recesario, un signo de estatus... de estatus bajo, del cual hay que salirse lo
antes posible, en ¢l sector proletario el trabajo es percibido como alge extraiio a
ellas y s6lo es un traspié circunstancial en su proyecto de vida, o como un
pasatiempo para cuando los hijos crezcan y $u rol conyugal este en declive.

En coanto a la productividad de la mujer, son pocos los empresarios que
reconocen la mayor productividad de la misma, algunas empresas toman en cuenta
su condicién reproductiva (ciclo menstrual, embarazo, lactancia y cuidado de los
hijos), para no considerarlas como rentables, por lo que no se la proveen las
condiciones laborales éptimas, debido a estos ciclos vitales de reproduccion las
mujeres eniran y salen del empleo formal para trasladarse al sector informal o
quedarse tnicamente como amas de cas2 (Marquez, 1995, pég. 261).

Por otra parte algunas empresas justifican la menor paga en mujeres por diversos
motivos como: una inferior destreza y una menor exigenciz de ba fuerza fisica, son
las mais aducidas comdnmente.

En ¢l caso de empresas que contrataban mujeres para labores de armado, se
justificaban debido a la mayor destreza de cllas, sin embargo, 1a mayor destreza
no se consideraba merccedora de las misma remuneracion que Ja fortaleza fisica y
Ia habilidad mecaniea del hombre.

Los salarios inferiores de la mujer van ligados también al empleo de ticmpo parcial
o al empleo intermitente de tiempo completo, los cuales s¢ presentan con mayor
incidencia cn los niveles bajos de subcontratacion,
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Beneria vy Roldan (1992, pag. 67) resumen [o anterior de la siguiente manera: “El
aumento en el empleo femenino ligado a salarios mas bajos se presenta
principaimente mediante tres tipos de cambios:

a) El desplazamiento de la produccidn hacia niveles interiores de subcontratacion
o segmentos del mercado laboral.

b} La reestructuracién del proceso de produccién y cambios en el cardcter de los
puestos que obligan a redefinir como femeninos nuevos grupos de puestos.

¢) La definicion de las tareas como fermmeninas em nuevas industrias, como I
fabricaciin de bobinas electronicas.

Por otra parte Teixeira (1989) menciona gue la incorporacién de la mujer al
trabajo asalariado se da bajo condiciones desfavorables en cuanto a la pertenencia,
nivel de ingresos, oportunidad de escalar puestos mas elevados, ete.

No obstante que el trabajo femenino es menos valorado y “todo lo que se dijo
anteriormente”, hay empresas que consideran que la mujer reiine caracteristicas,
como [as que mencionan Beneria y Roldan (1992, p.68), las cuales se mencionan en
el siguiente cuadro:

CUADRO 7: RESPUESTAS MAS FRECUENTES:

Caracteristhic'a‘s l;éal;ona-ci;a:s e %’ deAer;p;'esdznz::\
Confiabilidad y estabilidad en el trabajo 47.7
Trabajo mapual ceidadoso 27.8
Disciplina y paciencia 214
Aptitudes para obedecer ordences 13.9
Productividad 4.5

Causan menos molestias 38

Fuente: Benceria y Rolddn (1992) Las encrucijadas de clase y Género.

Se puede ver como los rasgos genéricos influyen en la aceptacidén o no de la mujer
en el trabajo y como estos fomentan la segregacion ocupacionzl entre hombres y
mujeres, ademas de que los empresarios hacen uso de dichas caracteristieas para
asignar & las mujeres tareas y cargos concretos como lo represeatan las mismas
autoras en el siguiente cuadro:
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CUADRO 8: RASGOS DE GENERO Y PUESTOS DE TRABAJO

. . em:. por complementari‘o’
) pnmano, el salano inferior - ‘parala mujcr es .

- Justsf’ cado por los patrones ¥ se corpora alas

X Expectahvas de la'mujer.

mujer, siendo la norma Ia dependencla de

un varén que ga.ne r_l mgreso -
- b)EI empleo de tnempo parcial y eI de corto

- p)azo sonumés probables entre las mu]ercs

4 Destrua mafiual aprovecbada er. i
‘Pucstos fenenincs: montaje; pulido de-

a) Se contrata a la mlljcl' porque se.
siipone que. cumplc drdenes me]or '

“hLa mujer colocadaen puestos . :
‘Suhordmados coun proccso Jcrérquxco
Demanodeobra. SRR

Tasgos. mis mascul:n0§ que fexﬁi-.ninos.

c)Se suponc que la: mujer €5 menos |

u‘én culturnl Yy dc géncro eu ’ actwn cn los ';mdxcatos. "

México ha pmducldo una mayor mmdcnc:a . :

dela’ ebncdad cnim hombrcs. ‘ ." . Sc prci‘ eréila mujer pnrquc el auscntnsrno del
b .- Hombie cn lunes cg muy alte.

Fuente Benerm y Roldan (1992) Las encrucijadas de clase y Género.

5. La qoclalh,

Otra condicién desfaverable en el trabajo femenino es la jorpada de trabajo,
Ravelo (1993) seiiala al respecto gue existen diferencias en relacién a las horas
trabajadas por las mujeres; ¢l 32% de las mujeres trabaja menos de 35 horas,
frente al 16% de poblacién ocupada femenina, la jornada reducida no explica los
salarios bajos ya que ¢l 24% de las mujeres que trabajan tiempo completo ganan
menos del salario minimo, mientras que para los hombres el porcentaje es del 22%
(pdg. 220).

El Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990 reporta que de la poblacidn
ocupada (5521 271) ¢l 27.8% trabaja de 33 a 40 horas semanales; ¢f 26.3% de 41 a
48 v ¢1 10.4% de 25 a 32 horas.
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Gardufio (1994) resume la segregacion laboral femenina al mencionar que se
caracteriza por cinco rasgos que determinan las especificidades de la insercién de
la mujer al trabajo remunerado:

1) Alta frecuencia de informalidad en el emplec.

2) Condicionamiento por los tiempos del ciclo de reproduccion biologica.

3) Desvalorizacién social de la fuerza de trabajo femenina.

4) Aplicacién contradictoria de la ley.

5) Imposicién de consideraciones patriarcales acerca de las relaciones
entre hombres y mujeres (pig. 23).

Como se puede observar el género influye de manera determinante en las
condiciones en que l@s trabajador@s son incorporad@s en el proceso laboral,
también muestra como ¢l trabajo femenino es desvalorizado, debido a que este
siempre se ha considerado como una actividad de poco valor para la produceion,
por lo cual cuando la mujer ingresa al imbito laboral esta idea sigue
predominando, propiciande condiciones desfavorables para la mujer dentro del
trabajo como las ya antes mencionadas, ademds de algunas otras como: los bajos
salarios, desvalorizacién social, jornadas mds largas de trabajo, contrataciones
temporales, pago a destajo, etc., estas condiciones a su vez, influyen de manera
determinante sobre la salud femenina.

1.6 CONCEPTUALIZACION DE LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO

En los @!timos afios se ha hecho cada vez mis evidente en la esfera productiva una
mayor demanda de la fuerza de trabajo femenina. Este fendmeno ha tenido un
impacto importante en los procesos de subjetividad femenina, que de forma
dirceta o indirecta transforman, mediatizan o recrean todos y cada uno de los
espacios de la vida cotidiana de las mujeres: centro de trabajo, familia,
organizacion social, etc. (Pichardo, 1994).

A esta scric de transformaciones, tenemos que agregar también, las relactones de
género, las cuales se tensan y reestructuran en la medida que se modifican los
contenidos de las distintas mediciones de la relacién, como son: la contribucién al
gasto familiar, el cuidado de los hijos, las labores domésticas, las necesidades de la
empresa o ¢l trabajo, los tiempos de la vida familiar, los tiempos de l2 parcja, etc.
Todo lo anterior delinea la complejizacion en la que tiene Jugar la doble jornada
femenina.

En los apartados anteriores ya se ha explicado lo que es cl trabajo doméstico y
asalariado, en este apartado se abordzara lo que se entiende como doble jornada de
trabajo.

$e¢ ha denominado doble jornada de trabajo a la conjuncion de tareas asakariadas
v no asalariadas que Ia mujer debe desarrollar desde dos perspectivas distintas;
por ua lada lo doméstica “natural™ y por otro lo asalariado publico. Hasia ahora
ne se puede hablar de un limite ¢laro entre una y otra jornada, lo gue trac por
resultado uma situacion de estrés acompadiada, por  supuestos de diversas
repereusiones psicologicos (Flores, 1989 Pig. 100).
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Breilh (1991) ha denominado 2 esta jornada como triple jornada de trabajo, él
haee la conjuncion del trabajo doméstico y el trabajo asalariado, pero ademis
contempla a las actividades afectivas como una jornada mds.

Se ha documentado con cierta amplitud gue I existencia de una doble jornada de
trabajo acarrea una serie de consecuencias en fa vida personal, familiar y de grupo
de agueilas mujeres que la poseen. Dichas consecuencias son de diverso orden:
desde las practicas y economicas hasta ias que tienen que ver con Sus procesos
subjetivos, que también impactan todos los espacios de la vida cotidiana y por
supuesto al proceso de salud-enfermedad.

Es importante ver c6mo la incorporacion al mercado formal o informal no libera 2
la mujer de sus “funciones”, por ¢l contrario, se da todo un proceso de
acumulacién de tareas y de exigencias que prodncen una contradiccién, no sélo
para el equilibrio familiar, sino también para la misma mujer.

Si bien, ¢f cambio del papel tradicional de la mujer significa, en un primer
mamento, mejores condiciones de vida para la familia y un enriquecimiento de sus
relaciones interpersonales y mayor autonomia; ya que al mismo tiempo complejiza
sus actividades, tiene que combinar su trabajo remunerado y doméstico,
obligandola a responder adecuadamente 2 dos dmbitos diferentes.

La condicién de asalariada para la mujer establece por un lado una rutina de
trabajo que la involucra simultineamente en las esferas de la produccion y Ia
veproduccién, varias horas al dia, sometida al ritmo del proceso de trabajo
capitalista, y por ¢l otro, dedica otras tantas horas a la rutina del trabajo
doméstico, pero elia no deja de ser asalariada mientras lava ropa ¢n casa ni deja
de pensar en que ya no alcanza para el mandado mientras cubre su jornada de
trabajo pagada, asi la mujer asalariada es integramente una mujer que labora
doblemente. No es sélo asunto de cantidad de trabajo invertido, sino también de
doble disponibilidad fisiolégica, mental y social.

De esta mancra, las exigencias domésticas y laborales Hevam a un esfuerzo
contimuo a las mujeres y no hay por tanto, una reposicién adecuada de la
capacidad de trabajo y como no pucden cumplir satisfactoriamente con las
exigencias dc ambas tarcas, se manticne en una copstante apsicdad. Las
repercusiones mis inmediatas son la fatiga y trastornoes por falta de suciio,
acnerando ademas lo que se Hama patologia relacionada con ¢l estrés.

Como se puedc observar, junto con la insatisfaccién y el estrés que significa Ia
cxigencia de Jas dos jornadas, las trabajadoras enfrentan cl resultado de la
disminucién de sus horas de reposo, gencrindosc fatiga, tanto Nsiolégica como
psicologica.

Ademis de las determinantes sefaladas también deben tomarse ¢n cuenta otras
propias del cuerpe femenino como; menstruacion, gestacion y menopausia entre
otras (todas relacionadas con patrones de desgaste).,
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Ellen (1988) y Witkin-lanoil (1990), mencionan que “ la doble jornada puede estar
generando situaciones estresantes continuas, que anmentan el desgaste corporal y
producen fatiga, lo mismo que el esfuerzo muscular continno que requieren
algunas tareas del hogar, puede convertirse en una situacién de estrés. La
respuesta al estrés significa la generacion de ciertas patologias como las
enfermedades psicosomiticas, trastormos psiquicos, y también sintomas e
indicadores patolégicos. Otro problema es el aumento de patologias infecciosas
por la disminucién de células blancas en la sangre y con ello el blequeo de la
produccién de anticuerpos (En Garduiio, 1993, Pag. 258).

En cuanto al nimero de horas que una mujer emplea para realizar su frabajo
Sanchez (1989) menciona que, las mujeres que realizan sélo quehacerces domeésticos
desarrollan una jornada que oscila entre 10 a 20 horas diarias(pag. 79), entonces
una mujer que realiza una doble jornada no sblo resta algunas horas mas a su
descanso, sino que aumenta la intensidad de ambos trabajos (Beneria y Roldén,
1992).

Finalmente, Laurell y Marquez (1985), mencionan “Los procesos laborales en que
se inscriben las trabajadoras, sus rasgos especificos, su trabajo doméstico y el
acceso a bienes y servicios marcan sus vidas y por ello su proceso salud-
enfermedad y desgaste® (en. Gardufio y Marquez, 1993). For lo cual es
indispensable, al abordar estudios cor mujeres tomar en cuenta las caracteristicas
especificas del género femenino y ¢l andlisis de su doble jornada de trabajo.



CAPITULO II: SALUD Y TRABAJO

Ei trabajo y la salud son des aspectos estrechamente relacionados: el trabajo nos
permite desarrollar nuestras capacidades fisicas e intelectuales, aunque también
puede constituir una fuente de riesgo para nuestra salad.

La salud es considerada come una de las principales preocupaciones del hombre a
lo largo de la historia y ha sido conceptualizada de diversas formas. Por ¢jemplo,
en la época medieval (siglo V al XV} cuando un individuo enfermaba, su
padecimiento era atribuido a fenémenos sobrenaturales (posesiones demoniacas).
Sin embargo a través del tiempo el ser humano ha encontrado explicaciones mas
cientificas a diferentes hechos.

Se dice que algunos autores ayndaron a tal avance fueron: Paracelso (1493-1541),
quien afirmé que las enfermedades mentales podian tener causas psicologicas;
John Wayer (1551-1588) hizo ver que las personas torturadas y quemadas
acusadas de brujeria, sélo eran enfermos mentales; Poul (1576-1660), declaro que
Ias enfermedades mentales no son diferentes de Jas enfermedades corporales y
ambas requieren de Ia misma ayuda(Teses, 1989).

De esta manera se le empezd a dar més peso al aspecto biolégico, debido a que el
nivel psicolégico y social, todavia no era claramente identificado. Asi el proceso
salud-enfermedad se redujo 2 la esfera biolégica, donde la salud de los individuos
era exclusivamente asunto del médico, el cual siempre buscaba las causas de la
enfermedad en los determinantes biologicos e individuales, descartando asi los
factores sociales que generan cualguier enfermedad (Reyes y Arismendi, 1987).

Desde cse momento el planteamiento biologico defirié a la salud como: “un estado
de relativo equilibrio de la forma y funcidn corporal, el cual resulta del adecuado
ajuste dinamico del organismo con las fuerzas que tienden a alterarlo (Perkins. en
Vega y Garcia, 1985, pag. 2).

Esta definicion de salud ha perdurado durante mucho tiempo, sin embargo
actualmente con el creciente desarrollo econdmico, politico ¥ social el proceso
salud-enfermedad ha sido explicado a través de la evolucién de los siguientes
enfoques: Monocausal, Multicausal o Ecolégico y ¢l Histéricosocial.

A) Monocausal: la cnfermedad ¢s coneebida en el contexto de Ia doctrina
etiologica especifica. Esta doctrina sustenta que wn factor especifico, vn
microorganismo, puede ocasionar una enfermedad ¢n un organismo sano, sin
embargo, estc cnfogue ticne algunas limitaciones, ¢l hecho de que un
microorganismo sea portador de una enfermedad especifica, no quiere deeir
que sca la vinjca causa para que el organismo enferme (Campos y Campos,
1985).

B) Muilticausal: este enfoque considera al proceso salud- enfermedad en términos
de una triada ccoldgiea; “agente”, ¢l cual se refiere 1 wn microorganismo
patogeno; “huésped™, lugar donde se aloja (individuo), “medio™, son las
condiciones fisicas (temperatura, contaminacidn, cfe). quimicas (abundancia
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de sustancias toxicas en et ambiente) y sociales (desnwtricién, insalubridad,
vivienda, etc.), encontrando que un factor altera a los otros dos y viceversa. Sin
embargo, éste enfoque también tiene algunas limitaciones; €l gue un agente
patdgeno se deposite er nn individuo no es razon para que todos los individuos
tengan que enfermar del mismo modo, si se tiene en cuenta que cada sociedad
tiene maneras especificas de enfermar y morir. Ademis, esto dependera de los
factores sociales especificos de cada comunidad (op. cit).

C) Histérico Social: este enfoque plantea que para estudiar el proceso salud-
enfermedad hay que buscar los antecedentes socicecondmicos de fa comunidad
a estudiar. Asi mismo, reconoce la importancia de lo biologico y social de cada
individuo; considera que cnalquier patologia que s¢ presente tieme que
buscarse no solamente en In esfera biolégica, sino en otros elementos de la
estructura y organizacién social, que pueden condicionar o determinar Ia
presencia de las enfermedades. También observa que cada enfermedad que se
presenta en una sociedad varia considerablemente en otras, ain cuando el
grado de desarrollo social sea similar (Op. Cit).

Lalonde en (1974) propuse um nuevo modelo de salud en el cual la salud esta
determinada por una varjedad de factores que se pueden agrupar em cuatro
divisiones primarias: estilos de vida, medio ambiente, organizacién de 2 atencion
de Ia salud v biologia humana.

Al respecto Dever en (1976) menciona que los cuatro factores s¢ relacionan y se
modifican entre si mediante un circulo formado por la poblacion, los sistemas
culturales, la salud mental, el equilibrio ecolégico y los recursos naturales, Lalonde
y Denver sostienen que los cuatro elementos son igualmente importantes, de modo
que para lograr un estado de salud es necesario que los mismos estén en equilibrio

Es la OMS guien mds tarde propone ana definicion integral del concepto de salud:
“La salud es un completo estado de bienestar fisico, psicolégico y social, y no sélo
Ia ausenciz de cnfermedad o incapacidad, pone de manifiesto Ia idea de salud para
todas las personas, la utilizacién plena de las condiciones fisicas, mentales y
afectivas; y también hace hincapié en la promocién de la salud y en la prevencién
de las enfermedades (Cook, 1993).

Sin embargo Almirall (1996) (Citado cn Garcia, 1998) hace algunas criticas  al
concepto de salud:

e La salud pareceria una norma o meta ideal que puede ser expresada, pero que
no hay formas o esltrategias reales para aleanzarlas.

o Fs un concepto ambiguo, tautologico, substituido por “biencstar nias ambiguo
adgn.

s Este concepto os en csencia, reduccionista ya que ubica ka salud en el 4m bito
exclusivo de ia expresion médica y por supuesto bajo su control y jurisdiceidn.

Ademas menciona que los dos polos de la definiciéon  salud-enfermedad  se
presentan estiticos. Lo mas importante segiin este autor es estudiar el eamino de la
enfermedad ¥ que el concepto de salud requiere un andlisis en diferentes contextos
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y niveles, es unz compleja y multidimensional manera de reflejar la vida gue solo
puede expresarse a pariir de un paradigma socioecolégico donde se integre lo
hiomédico vy lo social.

De esta forma Almirall comparte la definicién de Noack (1987} de que la salud es
un estado donde hay un desbalance o eguilibrio productivo entre este estado y
otros subsistemas, tales como un drgano, otra persona o grapo social... y completa
su definicion con Kaznachev (1975) ... El proceso de conservacion y desarrollo de
las capacidades bioldgicas y psicolégicas, fisiolégicas y psiquicas del hombre su
capacidad laboral 6ptima y una actividad social adecuada durante la prolongacion
maxima de la vida. El mismo Almirall, define bienestar como el estado dindmico de
los procesos psiquicos que se caracteriza por un grado razonable de armonia entre
las facultades, necesidades, expectativas y las exigencias u oportunidades del medio
ambiente.

Como indices de saled menciona: el buen aspecto somatico, normalidad de
funciones y ejercicio pleno de la personalidad.

Por su parte, Galliani (1992) sefiala que los procesos de salud enfermedad, si bien
tiemen expresién somdtica, estin fundamentalmente condicionades y determinados
por factores econémicos, histdricos, politicos, sociales y culturales. Se vive y se
muere segiin la ubicacion que se tenga en la estructura social, en el
entrecruzamiento de factores complejos que globaimente se Haman condiciones
materiales de existencia y que hace referencia a otros dos conceptos que lo
constituyen: condiciones de vida y las condiciones 0 medio ambicnte de trabajo.

Desde los inicios de Ja historia, se sabe que ciertas enfermedades provienen del
medio lzboral, Hipéerates y Galeno cnsefiaban a sus alumnos que para un mejor
diagnéstico de las enfermedades debian preguntar siempre la profesion del
paciente (Trejo, 1996).

Es asi, como se hace indispensable considerar entre las posibles cansas de la
enfermedad del hombre tres esferas principales: las condiciones de vida, causales
genéticas y de reproduccion y ¢l medio de trabajo™.

Con respecto a esta iltima esfera podemos sefialar que actualmente ¢l grado de
industrializacién que ha alcanzado nuestra sociedad, ha repercutido en muchos
factores, pero principalmente en los problemas de salud y trabajo, debido al
progreso tecnolégico y cientifico, a la especializacién y cf incremento ¢n los ritmos
de trabajo, Jo cual ha provocado un aumento en la productividad, asi como, en Ia
fuerza de trabajo del individuo, teniendo como consecuencias serias repercusiones
cn su proceso salud-enfermedad, tales como enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, debido a los riesgos laborales y ambientales 2 los que estin
¢xpuestos los trabajadores (Reyes y Arismendi. En: Cabrera, 1993).

Laurell vy Noriega (1987) identifican cuatro tipos de riesgos de trabajo:

1. Laduracion de la jornada lahoral:



a) Prolongacion de la jornada ¢ intensificacion de los ritmos de trabajo, esta
estrechamente ligada con el proposito de obtener umna mayor produccidn en el
minimo tiempo posible, a través de un esfuerzo fisico mayor por parte del
trabajador; teniendo como comsecuencia la llamada fatiga industrial en el
indjviduo definida como: “un estado fisiolégico general que se manifiesta por una
sensacién de cansancio y por una disminucién de la capacidad de trabajo” (Op.

Cit)

b) Rotacién de la jornadz de trabajo, es ¢l cambio constante de trabajo en
diferentes horarios (cambios de turno). Esto trae como consecuencia la alteracion
de los ritmos biolégicos que prodncen alteraciones digestivas y de seefio,
manifestaindose como enfermedades nerviosas, alceras, colitis, agotamiento
nervioso, etc.

2. Instrumentos de trabajo: aqui se presentan con frecuencia las deformidades
llamadas “posturales®, caracteristicas de los trabajador@s que permsanecen
mucho tiempo sentad@s o parad@s, sin tener ningdn movimiento, afectando
cnalquier parte de la columna vertebral, o aquellas gue afectan e} aparato
respiratorio tales como: Ia flebitis, tromboflebitis, {rombosis venenosa, ete.

3. Ambiente de trabajo: son las condiciones donde se realiza el procese laboral,
los agentes fisicos mas comunes que provocan daiios al trabajad@r son: ruido,
hamedad, calor, mala ventilacién, riesgos mecdnicos y otros inherenfes al
macro-clima. Las consecuencias son: sordera total o parcial, irritacion
nerviosa, reumatismo y disminuciin de la agndeza visual.

4. Objetos de trabajo: estos se relacionan con el manejo de materias primas
utilizadas en la claboracién del producto, con sus propiedades fisicas y
quimicas.

Por otra parte Blanco (1993) divide los riesgos de trabajo en cuatro tipos: agentes
y condiciones fisicos, apentes y condiciones biologicos, factores psicosociales y
factores quimicos; los cuales pueden actuar por separado o en combinacién de dos
0 nias.

« Agentes fisicos: son factores que estin presentes en ¢l ambicnte, dentro y fuera
del trabajo como son: vibraciones, iluminacién deficiente, radiacioncs
uliravioleta, temperatura y ruido.

» Agentes bioldgicos: estos pueden formar parte del ambiente biologico total o
pucde estar asociado a ciertas oeupaciones, estos incluyen: virus, rickettsias,
bacterias y pardsitos de diferentes tipos.

+ Agentes quimicos: todas las sustancias quimicas atn si normalmente no son
toxicos, pucden bajo cicrtas cordiciones convertirse cn peligrosas para ¢l
organismo, su toxicidad depende de varios factores, entre los cuales cstin ia
concentracion y ka duracion de la exposicion, los agentes quimicos se pueden
dividir cn: polvoes, irritantes cutincos, vapores y solventes.



46

Factores Psicosociales: consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccién en el trabajo, las condiciones de su organizacién, por
una parte y por la otra las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento y
satisfaccién en el trabajo (O¥T/OMS, 1984, En Blanco, 1993).

Segiun Martinez (1987) otras causas que originan los riesgos de trabajo pueden ser:

.

Debilidad de constitucion fisica.

Alimentacion inadecuada

Enfermedades internas de toxicidad.

Disminucién de las funciones de ciertos érganos (visién, oido).

Problemas de indole ergonémico.

Deficiencia de facultades intelectuales

Alteraciones psicologicas entre sujetos aparentemente normales como son: a)
dificultad de dirigir y mantener la atencién necesaria, b) lucidez mental, por
ebriedad ¢ como consecuencia de graves intoxicaciones.

Preocupacién por diversas razones ajenas al trabajo.

Evaluaciones inexactas del peligro en el curso de la actividad (imprudencia,
temeridad).

Miedo exagerado al accidente.

Descanso insuficiente durante Ia jornada laboral.

Estos riesgos laborales han traido como consecuencia la aparicion de:

a) Enfermedades incspecificas,

b) Enfermedades profesionales.

¢) Accidentes.

d) Efectos negativos de tipo psicoldgico.

Las enfermedades inespecificas: entendidas como el conjunto de enfermedades
o alteraciones conductuales no directamente ligadas a una causa determinada.
Enfermedades profesionales: som cuadros definidos, en los cuales estin
directamente identificadas las causas con un factor del ambiente de trabajo.
Accidentes de trabajo: definidos como ka probabilidad de que el trabajador
pucda sufrir dafios por la ocurrencia incsperada de diferentes factores
nocivos, como ¢l mal manejo del instrumento de trabajo o la falta de uso de
cquipo de¢ seguridad para el trabajador (Oddone, 1987).

Efcctos Negativos de tipo Psicologico: son efectos no descados que s¢ reflejan
en la chicacia v los estados de animo del trabajador; se maniftestan antes,
durantc y después del trabajo, sus manifestaciones s¢ cxpresan cn los
diferentes estados funcionales del hombre. En todos los efectos negativos la
individualidad, ¢l caricter y ¢l contenido del trabajo influye en la clasificacion
de sus manifestaciones.

$in embarzo en salod orupacional los enfoques y clasificaciones existentes, tienen
un vicio. va que no toman ep cuenta otros factores tales como los psicosociales.
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Dichos factores cubrem una amplia gama, van desde condiciones del medio
macrosocial hasta ciertas particularidades individuales, pasando por el medio
microsocial, de las relaciones socizles m4s inmediatas del hombre. Es decir,
abarcan tanto cuestiones como crisis econGmicas, desastres naturales, hasta la
comunicacién con otros estados emocionales de satisfaccién-insatisfaccion e
inclasive particnlaridades mas bien de orden temperamental, como los llamades
patrones A y B de comportamiento,

Las organizaciones internacionales de salud y de trabajo desde hace algo mis de
dos decenios imstan a la investigacién de estos factores y ham demandado la
formulaciéon de modelos de factores psicosociales que fundamenten y orienten fa
investigacion aplicada y la practica profesional.

Un modelo de determinantes psicosociales de Ia salud del trabajador debe partir
del reconocimiento de que ella no sélo se genera o se afecta en el trabajo, sino que
guarda una estrecha relacién con la vida extralaberal del hombre. Por eso, la
unidad de los factores extralaborales y laborales constituye una idea central que
debe conceptualizarse y operacionalizarse, pues sélo asi podremos aproximarnos a
la comprension del hecho de que la vida del hombre es una integralidad. Los
determinantes de la salud, no se encuentran sblo en los limites territoriales del
centro laboral, del mismo modo que la salud en el trabajo no se encuentra
disociada de la salud del hombre y su entorno familia (Roman, 1998).

Asi, el estudio del proceso salud laboral no solamente atajie a los médicos, sino a
varios profesionales como son: bidlogos, quimicos, socibiogos, psicologos,
trabajadores sociales, nutriologos, fisidlogos, etc., este trabajo multidisciplinario es
importante ya gue con estos especialistas se logra una mayor integracion de la
causa-cfecto de los diferentes factores que intervienen en el proceso salud-
enfermedad, ya que ¢l trabajador no es un ser unitario 6 individual, sino un ser
biopsicosocial dentro de un contexto particular (Cabrera, 1993).

Dentro de este conjunto multidisciplinario, ¢t psicélogo juega un papel importante,
porque es &l, ¢! encargado directo de buscar Jas causas tanto biologicas coemo
sociales; asi como las caracteristicas individuales que afectan al trabajad@r, con la
finalidad de mantener fa integridad fisica y psicolégica del ser humano,

Como se mencioné al principio ¢l trabajo es la actividad 2 la que el hombre dedica
la mayor partc de su tiempo activo y ¢s aqui en donde Ja Psicologia del Trabajo
ticac un papel relevante, ya que st principal objetiva es minimizar al maximo los
problemas que tiene el obrero durante su Jabor, es decir, se encarga de mantener el
equilibrio entre el trabajad@pr y la realizacion de la tarea.

La OMS (1984) schala que cuando ias condiciones de trabajo y los factores
humanos estin en equilibrio, el trabajadi@r erea sentimicentos de confianza cn si
mismo, aumentando la motivacion, la capacidad de trabajo, la satisTaccion en
general y con ello mejorar su salud.

Aungque este equilibrio hombre-trabajo no  siempre se puede  establecer,
actuniniente este problema es mas agudo, debido a los cambios ocasionados por la
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industrializacion, la cual ha traido consigo cambios en las condiciones de trabajo,
intepsificacion del mismo, especializacion del trabajad@r, repetitividad vy
duracién de la jornada, generando con ello mayor carga de trabajo, todo lo cuoal
influye en el proceso de salud-enfermedad del trabajador, dando lugar a
perturbaciones emocionales, problemas de comportamiento, etc.

Por otra parte, este desequilibrio ademais de conducir a problemas conductuales y
fisicos, puede también provocar efectos en la satisfaccion y el rendimiento en el
trabajo. En el desequilibrio de la relacion hombre-trabajo, existe una sobre carga
de trabajo que sobre pasa la tolerancia humana. La OMS (1984) ve dicha carga
como un elemento de Jos factores psicosociales de riesgos de trabajo, ya que en
ellas existe una relacién directa entre el sujeto y los diferentes factores del trabajo.

2.1 CARGA DE TRABAJO

La denominacién de carga de trabajo ha sido utilizada indistintamente durante
varias décadas, con frecuencia es sustituido por los términos de estrés y fatiga
entre muchos otros, o se refiere al esfuerzo muscular que se requiere para el
desempefio de una tarea.

Por ejemplo, Blanco (1993) apoyando a la OMS, divide las cargas de trabajo
psicosociales en: sobrecargas de trabajo cualitativas y cuantitativas, trabajo
mondétono y rutinario, trabajo por turnos, ambigiiedad de la tarea a efectuarse,
alto grado de responsabilidad, participacion en la toma de decisiones y relacién
con el medio de trabajo.

2) Sobrecargas cualitativas: es cuando ¢l trabajo ¢s complejo y dificil,
produciendo diferentes sintomas de tensién psicolbgica y fisica como:
insatisfaccion en el trabajo, autodepreciacibn, sensacibn de malestar,
aceleracion del ritmo cardiaco, ete.

b) Sobreeargas cuantitativas: es cuando el trabajo ¢s demasiado y provoca
sintomas como estrés, perdida del respeto hacia uno mismo, npa motivacion
mediocre para el trabajo.

¢) Trabajo monditono y rutinario: cuando ¢l trabajo es de este tipo, en los cuales ¢l
trabajad@r no tiene iniciativa, favorece la aparicion de algunos trastornos
orginicos y fisiologicos.

d) Trabajo por turnos: la duracién tanto diaria, como semanal, mensual y anual
de I@s trabajador@s, modifican en gran medida el ritmo de la vida. Ei trabajo
por turnos, por ciemplo, modifica las ritmos biolégicos, Ia temperatura del
cuerpo, el metabolismo, los niveles de azicar en la sangre, la agilidad mental y
Ia motivacién en el trabajo; dichos trastornos perjudican [a salud del
trabajad@r, su vida familiar y social.

¢) Ambigticdad de las tarcas: cuando hay falta de claridad para el 1trabajad@r
respeeto o la taren gue va a efectuar, o bay contradicciones en ella, esto pucde
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ocasionar un alto grado de estrés y trastornos cardiovasculares em el
trabajad@r, ademas de poca o nula satisfaccion en el trabajo.

f) Alto grado de responsabilidad: una persona que tiene un alto grado de
responsabilidad sobre otros, presenia inevitablemente signos de estrés y otras
enfermedades.

£) Relacion con el medio de trabajo: las relaciones que tenga el trabajad@r, tanto
con sus companer@s, subordinad@s y sus superiores, ademas del apoyo social
que todos ellos Je brinden, esta asociado en gran medida con el padecimiento de
estrés y otras enfermedades.

Por otra parte, Braindrige (1978) considera que ia carga de trabajo es el producto
de un desnivel entre las demandas de la tarea v la eapacidad mental para resolver
un problema (En. Almirali, 1995).

Por su parte Leplat y Borg (1978) conciben la carga como consecuencia de Ia
actividad laboral, diferenciandola de los requerimientos que se atribuyen a las
caracteristicas y obligaciones gue impone la tarea.

Para Almirall (1995), los términos de carga de trabajo fisica, carga psiquica y
esfuerzo mental se encuemtran entrelazados y con frecuencia se utilizan como
sinénimos, lo que ha creado confusién en algunos casos y sustenta que fa carga
psignica es el refiejo subjetivo represeniado durante la actividad iaboral, producto
de la movilizacién de los procesos de adaptacién del hombre (esfuerzo), para el
cumplimicnto de una tarea que se realiza bajo condiciones concretas.

Por otra parte scfiala, que la carga de trabajo esta determinada por las
condiciones del trabajo, representadas por los componentes objetivos y subjetivos
que determinan la actividad y el éxito laboral; las condiciones de trabajo se pueden
dividir en extermas ¢ internas. Las primeras sc¢ refieren a ias condiciones
ambientales, la organizacién del trabajo, las relaciones humanas en [a empresa,
etc., las condiciones internas s¢ representan por Jas lNamadas premisas de
rendimiento, concepto que comprende todas las condiciones fisicas y psiquicas
relativamente estables que un hombre puede emplear para cumplir con las
exigencias de la tarea. Las exigencias laboraies son demandas que se imponen a la
persona v que resultan de las condiciones objetivas de la ejecucion, considerando el
cardicter y contenido del trabajo, los medios, objetos, procedimicentos de trabajo,
condicioncs cspacio temporales y ambientales en los que se desarrolia la actividad.

Por su parte, Welford (1978), concibe Ia carpga de trabajo como la razén cotre
demanda y la maxima capacidad promedio o como ¢l porciento de capacidad
requerida para cubrir la demanda {(En. Almiral), 1993).

Este autor, plantea que la activaeién y la carga de trabajo parecen depender de
cuatro factores: “la demanda de ja tarca, las capacidades del cjecntante, las
estraiegias usadas para relacionar las demandas a las capacidades y cuando un
rango de estrategias es obtenible, 1z habilidad de seleccionar la mas eficiente™,
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Hacker (1978) considera que no existen limites exactos para establecer el grado
permisible de carga. Este antor expone dos aspectos de los cuales se debe partir al
investigar el tema:

1. Nodebe considerarse solamente come indicador de carga, el tiempo de trabajo,
sino también el tiempo de recuperacion.

2. Eltrabajad@r no soporta la carga pasivamente; sino que modifica sus métodes
y estrategias de trabajo cuando ésta atenta contra él, para dar cumplimiento a
las metas que se ha planteado previamente, Dicho deterioro y la anticipacién y
ajuste del nivel de activacion entre Jas demandas de la tarea justifican la
aparicion de efectos negativos de la carga.

Cuando Ias condiciones externas e internas del trabajo exceden un valor o un tipo
de duracién, provocan un desequilibrio en la relacién hombre-trabajo, esto
conlleva con regularidad a consecuencias negativas para la salud y la capacidad de
rendimiento del trabajad@r, independientemente del esfuerzo que este realice ya
sea fisico o psiquico.

Hasta aqui hemos ahordado los diferentes factores que intervienen en ¢l proceso
salud-enfermedad de I@s trabajador@s, en su rendimiento y satisfaccion en el
trabajo. Asi podemos ver que hay una relacién directa entre el sujeto y los factores
del trabajo, que se reflejan en el proceso salud-enfermedad que se ha desarrollado
ent el Ambito laboral, ha afectado no solamente a los hombres, sino también a las
mujeres. Sin embargo Ias condiciones laborales reservadas a la poblacion femenina
que se cifra en tres términos: explotacién, discriminacién y opresion; condiciones 2
las que la mujer trabajadora aina responsabilidades adicionales como esposa,
educadora de¢ los hijos y cncargadas de las fareas domésticas, son factores
potencialmente adversos para su salud fisica y mental (Lara, 1992, p.243).
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CAPITULO LII: RELACION MUJER, SALUD Y TRABAJOQ
3.1 EFECTOS DEL TRABAJO SOBRE LA SALUD FEMENINA

Como se ha afirmado la categoria centraj para apalizar Ia relacién mujer, Salud y
Trabajo, es propio proceso de trabajo; el proceso de trabajo comprende dos
monentos: el proeductivo y el reproductivo.

Al respecto Laurell (1981} seftala: “ En el proceso productivo se producen los
biecnes al transformarse el ohjeto de trabajo por medio del trabajo humano.
Aprovechando la utilizacién de algunos instrumentos, es decir el trabajad@r
produce y al producir se consume, es decir, se desgasta. En el momento
reproductivo, por el contrario se consumen los bienes y se reproduce, en el
principio el trabajad@r. Interesa aqui destacar el hecho de que en estos dos
momentos podemos encontrar la base social del proceso de desgaste- reproduccién,
mismo qgue corresponde con el proceso salud-enfermedad”.

-Acevedo (1993) menciona que la mujer ha participado tradicionalmente en el
proceso de trabajo, directa e indirectamente:

Directamente, en la produccién, ya sea de alimentos, vestido, enseres, ete., tanto
para el consumo de la familia como para el intercambio. A nivel de la extraccién
de la materia prima necesaria (Agricultura), en la transformacién de esas materias
en bienes; (manufactura) y en l2 venta de los productos (comercio). Este trabajo o
ha desempefiado como parte de una pequeiia unidad de produccién familiar o
vendiendo su fuerza de trabajo a los duefios de los medios de produceién -
patronos- sin remuneracioén alguna o recibiendo una remuneracion a cambio de su
trabajo.

Indirectamente, la mujer participa de dos formas: una, en la renovacién de la
fucrza de trabajo, por medio de la reproduccién biolégica; la crianza y
manutencion de Jos futuros trabajador@s, otra em la recuperacién fisica
psicoldgica de la fuerza de trabajo que participa directamente en la produccién,
mediante el suministro de los cuidados, de alimentacién, vestido, higiene,
proteccidn, afecto, ete., reproduccién social. Por lo tanto es importante considerar
el trabajo doméstico ignal que ¢ asalariado, debido a que también comprende
estos des momentos del proceso de trabajo, por lo que se debe tomar en cuenta la
doble insercidn  de Ia mujer al trabajo en los momentos de produccién y de
reproduccion social, asi como la especificidad de la reproduccion biologica, al
abordar Ia salud de la mujer trabajadora, ya que en cada uno de estos aspectos
encontramos condiciones que s¢ potencian entre si para vulnerar su estado de
salud fisica y mental (Acevedo, 1995; P.5I1).

Por otro lado y como se expreso cn otro capitulo de este trabaje, ¢s importante que
al realizar el andlisis del proceso salud-cnfermedad femenina, sc incluya la
cateporia de génere que permite visualizar las diferentes condiciones de vida y
trabajo cntre hombres ¥ mujeres, lo cual es determinante eo su proceso de salud-
enfermedad.
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Por coadiciones de vida se entienden las condiciones de salud, trabaje, calidad de
vida, sexualidad, reproduccion y medio ambiente; y las condiciones laborales se
refieren a las situaciones dentro de la empresa.

Asi, ésta categoria nos ayuda a reconocer que el trabajo tiene efectos diferentes
sobre el trabajad@r segin su sexo, edad, capacidad y educacién entre otros.
Ademss es necesario considerar que el trabajo asignado sociaimente a la mujer, asi
como la explotacion a que esta sujeta en el campo laboral, diferente a la de los
hombres, propicia efectos especificos sobre su salud, a pesar de que existen
condiciones que son comunes a todo trabajador, independientemente de su edad y
sexo; como son el ruido, mala iluminacién, mala ventilacion, jornadas intensivas,
instalaciones inadecuadas, etc.

Un factor central para abordar el estudio de ia salud mental de las mujeres es el
conflicto de exclusién o marginacion de ciertas esferas sociales que tienen gue ver
con upa participacion mds plena de las mujeres. En este sentido es importante
mencionar el papel que juegan los roles tradicionales de esposa y ama de casa,
como factores de riesgo para ia salud mental femenina.

Estudios realizados indican que en las parejas tradicionales, este rol de género
constituye un factor de proteccion para ia salud mental de los varones y un factor
de riesgo para la salud mental de las mujeres.

Las caracteristicas del trabajo doméstico (continuo, complejo y heterogéneo)
producen en la mujer un constante esfuerzo que desgasta a la misma, ademais de
crearfe sentimientos de responsabilidad y ansiedad, mermando su salud fanio
fisica como mental.

Si bien existe poca informaciéon acerca de la patologia de las amas de casa, se
reportan daiios directos como heridas, quemaduras, dermatitis ¢ intoxicacioncs
provocados por los instrumentos y substancias que s¢ requicren en las tarcas de
ejecucion, también enfermedades mas difusas en sn causalidad, como artritis 3
fatiga crénica, que ademas de relacionarse con este tipo de tareas pueden estar
influidas por las de gesti6n, las de socializacion y atencién afectiva ademis de Jas
propias de 1a reproduccién {(Garduio, 1989, p. 410).

Sin cmbargo, aungue generalmente se habla de “amas de easa™ es importante
destacar que el proceso de desgaste-reproduccidén de un ama de casa proletaria no
¢s ¢l mismo que ¢l de una mujer de clase media o una campesina. La primera
estara sometida a Ja accion sistemaitica de los medios de comunicacion de masas, 2
los ritmos y espacios que cl trabajo fabril le impone a su familia, a la capacidad
adquisitiva que le permite ¢l salario de su compaiero cte., en tanto que ¢l ama de
casa campesina, participard de actividades del propio proceso de trabajo que se dz
en ¢l campo, se verd enfrentada 2 una jornada diaria de caracteristicas diferentes,
ia reposicion de las energias con sumidas en el trabajo se hard de acuerdo a las
cxipencias que le marca la especificidad de aquél y a los recursos de los que
disponea para satisfacer sus necesidades.
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Ramirez y col (1991} realizaron un estudio con cunatro grupos de mnjeres er
donde encontraron gue las amas de casa presentan altos indices de afecciones
fisicas y emocionales (63.5%), lo cual considera se puede deber a que las amas de
casa realizan su jornada doméstica, en un ambiente aislado, se relacionan poco con
personas ajenas al nicleo familiar y ellas mismas describen su trabajo como poco
estimulante, moné6tono, fragmentado e interminable. Todo lo cual provoea efectos
en el 4rea psiquica de las personas como: angustias, depresién y enfermedades
psicosomaticas.

Jiménez, 1990; W. Gove y J. Tudor,1979 (En Burin 1992) sefialan que: Las amas
de casa se caracferizan por ser personas con escasas 0 nulas relaciones sociales,
dedicadas a un trabajo realizado en solitarfo y al margen de otras trabajadoras
similares, aisladas en su habitat cotidiano y no frecuentadoras de lugares de
encuentro, ni esparcimiento en gemeral, por lo gue no poseen otra fuente de
gratificacién alternativa y quedan en situacién de mayor vulnerabilidad para los
trastornos emocionales.

Al respecto, Bermann y Langer (1989) realizaron un estudio con mujeres,
encerradas en sus hogares, carentes de estimulos, con excepcién de la televisién y
los chismes de las vecinas, enfrentadas con las exigencias familiares, las cuales
habian perdido su autoestima, se habian infantilizado y por mero aburrimiento,
sufrian de depresiones y otros sintomas que justificaban sus quejas.

Aresti (1989) menciona que este tipo de mujeres tienen algo en comiln, no tienen
un proyecto de vida propio, estd gira en torno a los demds es “objeto para otros”,
“madre para otros”, “cuerpo para otros”, ante esta exigencia “contra-natura” que
la sociedad le impone, no le queda mids remedio que vivirse apagada,
autodesilucionada, cayendo innumerables veces en depresiones sin salida, vacia...
sin presente y lo que es peor sin futuro (p.54).

Asi vemos que cste trabajo presenta una particular propensién a la ansiedad y la
depresién entre Jas amas de casa, sobre todo cuando tienen criaturas pequeias a su
cuidado. Las explicaciones propuestas destacan las caracteristicas intrinsecas del
trabajo doméstico, su baja consideracién social y las condiciones en que sc realiza.

Asi mismo, muchas mujeres obtienen cscasa satisfaccion del desempeio de sus
tarcas cotidianas, circunstancia exacerbada, ademsis, por la falta de valoracién de
este trabajo, y la nula remuneracién econémica. Esto puede limitar su autoestima
y fomentar sentimientos de desvalorizacién (Doyal, 1994).

Por otra parte, dentro del trabajo doméstico, las mujeres no tienen la oportunidad
de escoger las tarcas que les gustaria realizar, lo cual contribuye muy poco 2
reforzar su zutonomia personal.

Una dc las tarcas, que a primera vista parece un trabajo socialmente mis valorado
es kn maternidad v las refaciones con sus hijos ¢ hijas, esta parece constituir para
muchas majeres el aspecto mas satisfactorio de su vida. Sin embargo, I realidad
del cuidado cotidizno de las eriaturas pude evigir un gran cosfuerzo fisico ¥
dedicacion emocional, espeeialmente en fas sociedades donde las madres reciben
escaso apoye de personas amigas o familiares. Segin un estudio hritanico,
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reportado por Doyal (1994) un 60% de las mujeres de clase media y un 45% de las
de clase trabajadora np considerabar “ naturaimente satisfactorio” el cuidado de
los hijos, ademas de que constituia un trabajo de tiempo completo (pag. 28).

Por otra parte, también las mujeres que son responsables del cuidado de otras
personas, manifiestan conflictos y contradicciones. Por ejemplo; las mujeres que
sujetas al Hamado “triciclo de cuidados”, con una vida de responsabilidades por el
cuidado de los demis, que comienza cop la atencién de los hijos ¢ hijas, contindan
en Ia mediana edad cnn el cuidado de un padre 0 ura madre mayores y a veces de
una abuela o un ahuelo, ¥ acaban con la responsabilidad de un marido o
compaiiero desvalido (Doval, op cit).

Asi podemos ver que, la gran mayoria de Ias mujeres dedican parte de su tiempo a
lo que se puede denominar “trabajo emocional”. Este incluye la gestidn de las
relaciones sociales, el mantenimiento de la armonia entre las personas de la familia
y la promocion del bienestar emocional. A menudo es Ia menos visible de las tareas
de las mujeres, aunque puede represeptar una importante carga para ellas. Sin
embargo, estudios realizados en Gran Bretafia y Estados Unidos indican que en
muckas familias Ias mujeres no reciben ningin tipo de apoyo emocional. Los
resultados de las investigaciones revelan que el respaldo social es un elemento
esencial para promocion y mantenimiento de la salud fisica y mental de las
mujeres.

Otro aspecto que es importante considerar como un factor de riesgo para la salud
mental femenina, es la violencia doméstica a que son sometidas algunas mujeres.
Ademsds de causar lesiones fisicas, la violencia doméstica también aparece como
una importante causa de sufrimientos y traumas psicolégicos. La mayor parte de
las mujeres maltratadas sufren los estragos de la angustia asociada al temor 2a ia
préxima agresién y a los atagues de la persona que supucstamente deberia cuidar
de ellas, causdndoles desconcierto y sentimientos de ira. Varios estudios parecen
indicar una mayor proporcién al abuso de sustancias adictivas entre las mujeres
que han sufrido violencia doméstica (Doyal, 1994).

Por otra parte, la depresion parece constituir ¢l principal riesgo ocupacional para
las mujeres, sobre todo las dedicadas exclusivamente a las tareas de ama de casa,
con niiios pequefios, y puede identificarse como una compleja respuesta fisica y
psicoldgica a las contradicciones y exigencias de Ia realidad cotidiana de la vida de
tantas mujeres.

De esta manera, vemos que las caracteristicas del trabajo doméstico de las
mujeres, las condiciones en que se realiza y las frecuentes relaciones de
dependencia y desigualdad subyacentes pueden mermar tedo su potencial de salud
mental positiva.

Asi el papel de la mujer en su vida diaria pucde ser la causa de la depresion y en
este contexto ciertos “factoves de riesgo” se suman a su significado; surgiendo de In
tentativa de reconciliar ¢l modelo de Iz conducta ideal de esposa, madre ¥ ama de
easa con {a de mujer profesionista, y Ia relacion de los problemas emocionales, en

particular Ia necemidad de sentirmos nosotras mismas en contacto con el
“atro” (Leonardi. 1996),



Las posibles corsecuencias a largo plazo del cambic de roles de Ia mujer, afin son
desconocidas, pero diversos estudios indican que el estrés derivado de los conflictos
del rol y la sobre carga de trabajo son un gran problema para muchas mujeres
trabajadoras.

Al respecto Dennerstein sefiala que, desde 1950, se ha producido en los paises
occidentales un aumento muy significative de la cifra de majeres con trabajo
remunerado. En 1950, el 30% de las mujeres norteamericanas formaba parte de
fa poblacién activa; en 1986 esta cifra habia aumentado al 55%, Cifras similares se
mancjan en Australia, donde en 1988 el 50% de las mujeres casadas formaban
parte de la poblacién activa. En América Latina, la participacion de Iz mujer en
los sectores formal e informal de la economia ha tenido un crecimiento sostenido.
Asi, entre 1970 y 1990 Ia tasa de actividad econémica de la mujer latinoamericana
mayor de 15 afios pasa, de 24% a 29% (pég. 62).

Muchos estudios epidemiologicos han abordado la cuestiéon de si tener un empleo
esta asocizdo a un mejor o peor estado de salud en el caso de las madres. Los
resultados son algo contradictorios, pero la mayoria sugieren que el trabajo
remunerado esta asociado a un mejor estado de salud, especiaimente por lo que
respecta a la salud mental (Nathanson, 1980; Warr y Parry, 1982; Verbrugge,
1983; Herol y Waldron, 1985; Meddin, 1986; Baruch, 1987; Saenz y col, 198%;
Bartley en 1992, citados en Romito, 1994).

I’ igual manera, en 1992 Axelsson realizé un estudio que apoya esta cuestion, este
autor informé que la salud psicoldgica y Ia sensacion de bienestar de la mujer
habia mejorado, ¢ incluso que la fatiga general era menor entre Jas mujeres con
trabajos remunerados con respecto a kas amas de casa (Vagerd, 1994).

Por otra parte, algunos estudios indican que la mujer se ve afectada de forma
desproporcionada por problemas de salud mental y que su vulnerabilidad esta
estrechamente relacionada a su estado civil, 5u trabajo y su papel en la sociedad.
Por ejemplo, un estudio oficial realizado en los afios 80 sobre salud cn Australia
reveld que 357,000 mujeres y 197,000 hombres referian problemas de salud mental
{Dennerstein, 1994)

En otro cstudio realizade por Russo en 1990 se cncontré que en la mujer
predominan los casos de depresion profunda, agorofobia y fobia simple, mientras
que ¢l hombre presentz mayor tendencia hacia la personalidad antisocial y cl
abuso o la dependencia del aleohol

Durante ¢l periodo de 1974 - 1986, se demostré que ¢l desempleo cra un factor que
contribuia a aumentar las tasa de suicidio entre las mujeres, al igual que los
hombres, al comprobarse como cn muchas naciones occidentales se producian
substanciales anmentos del desemplieo y aumentaban los suicidios (Pritchard, 1990
cn Dennerstein, 1994), También se haee referencia a gue fas mujeres embarazadas
v las madres de nifios pequefios en paro presentan también indices superiores de
ansicdad ¥ depresion frente a as muojeres con un pucsto de trabajo.
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Parry y Shapire (1986) mencionan que, en ¢l caso de las mujer de clase
trabajadora, el empleo fuera del hogar comportaba un menor mivel de depresién
cuando habia un buen respaldo social; en cambio, el nivel de depresién era mayor
si no existia ese respalde.

Aimn cvando tener un empleo es beneficioso - incluso para las mujeres con trabajos
de bajo nivel, poder contempiar el trabajo propio como una realizacion
profesional mds que como un puesto de trabajo va asociado a una mayor
satisfaccion laboraly a un menor conflicto de roles. Tener un trabajo comporta, la
mayor parte de Jas veces, beneficios tales como reto, control, estructura
<<Retroalimentaci6n>> positivo y autoestima, al tiempo que proporciona un
valioso conjunto de vinculos sociales (Dennerstein, op. cit).

Por otra parte, diversos estudios realizados han encontrado que ademis del
trabajo existen otros factores que pueden ayudar o perjudicar la salud mental
femenina, tales como: el estado civil, el mimero de hijos, sobre carga de
responsabilidades, roles tradicionales, la doble jornada, la falta de soporte o ayuda
de amigos y familiares, Ia inclusién o no en grupos.

Con respecto al estado civil, los estudios realizados por Ibrahim en 1980; en cuanto
a trastornos psiquidtricos, las diferencias entre sexos variaron segiin el estado civil
y la raza/etnia. Los hombres que nunca han estado casados, asi como los separados
y los divorciados, presentan porcentajes globales mis altos de ingresos en
instituciones de salud mental que las mujeres en iguales estados civiles. En
contraposicién, las mujeres casadas presentan cifras superiores de ingreso que los
hombres casados (en Dennerstcin, 1994).

De igual forma Dennerstein en 1994 hace una revision de la relacién entre estado
civil y salud mental, en la cual observé que las mujeres casadas presentan mis
trastornos mentales que los hombres casados; en cambio, en ¢l caso de fas mujeres
solteras, los indices de trastornos mentales son similares o incluso inferiores a los
de los varones solteros. Parece ser que estar casado, en contraposicién a estar
soltero, se asociza generalmentc a una mejor salud fisica para los hombres y
mujeres, pero no a una mejor salud mental en ¢l caso de las mujeres a menos que
tengan un puesto de trabajo bicn remunerado.

Con lo que respecta a Ia relacion entre salud mental y el nimero de hijos se ha
observado que factores tales como, ¢l cuidade de los hijos y la participacién de
maride en las tareas domésticas, contar con redes de apoyo social, c¢jercen un
efecto directo entre ¢l trabajo y la salud mental femenina. En un estudio realizado
al respecto por Glenys parry (1986) con 193 mujeres de clase obrera, todas cllas
con un hijo como minimo, con edades comprendidas entre 4 y 7 ziios, reveld que
los sucesos negativos de la vida como la falta de apoyo social, instrumental ¥
expresivo, iban asociados a mayores miveles de sintomatologia psiquidtrica. El
empleo reducia este riesgo cuando existia apoyo social, pero si este era inexistente
se asociaba a altos niveles de sintomitologia.

En Gran Bretada, Jane Elliott y Felicia Happert (1991) analizaron los ditos
correspondicntes @ mas de 1000 mujeres casadas de 44 aios 0 menos v se efectud
unx valoracién de su bicnestar psicologico mediante el cuestionario de salud
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general. Los resultados indican que existe una fuerte asociacién entre la edad de
los hijos y el trabajo de las madres: cuando el hijo menor tenia 2-4 afios, solamente
el 9% de las mujeres trabajaba una jornada completa y el 24% a tiempo parcial; el
68% eran madres y amas de casa exclusivamente, los resultados reportados
indicaron que el factor de prediccién mas importante de la salud mental fue Ja
edad del hijo mis pequeiio: las mujeres con hijos de menos de 5 afios obtuvieron la
puntuacion més alta, siendo el 35.3% el caso mas potencial. La salud mental de las
que fenian mas de un hijo en edad preescolar fue ain peor: entre ellas, hasta el
52% resulté ser un caso potencial; asi mismo, las madres cuyo hijo menor tenia
menos de 5 afios resultaron ser especialmente vulnerables a los problemas de
salzd mental si trabajaban una jornada completa, en este grupo, el 50% de las
madres de clase media y el 47% de las madres de clase obrera obtuvieron una
puntuacion elevada en la medicién de bienestar mental (Romito, 1994).

Mary Clare (1991) realizé un estudio vinculando el cuidado de los hijos, Ia
conducta del marido y los sintomas depresivos de la madre, encontré que los
menores niveles de participacién del marido en la atencién auxiliar de los hijos,
estaban asociados con el aumento de los sintomas depresivos en las madres,
independientemente del status laboral de éstas. El trabajo no se asocié a la
depresion; en el caso de las mujeres trabajadoras, cuanto mayor resultd ser el
costo relativo al cnidado de los hijos, mayores resultaron las probabilidades de que
se produjeran sintomas depresivos. Las mujeres con mas de un hijo de 3 afios o
menos presentaron una temdencia significativa a sufrir mas depresiones en
comparacion con otras madres (Romito, op cit).

Russo (1990} observd en su revision que el hecho de ser madres, especialmente con
hijos de corta edad, aumenta los sintomas de tensién psicolégica en la mujer, adn si
ésta trabaja fuera del hogar y estos sintomas parecen aumentar con el nimero de
hijos que conviven en ef hogar. El hecho de gue el puesto de trabajo comporte
costos y beneficios para la salud mental de Ia mujer depende sustancialmente de Ia
actitud del marido y de la satisfaccién que proporcione el cuidado de los hijos. En
el caso de la mujer que trabaja, si ¢l cuidado de los hijos resulta asequible y el
marido participa, los indices de depresion eran bajos; en cambio, si el cuidado de
los hijos no era asequible para la mujer y ella era la dnica responsable, los niveles
de depresion eran extremadamente alios.

En resumen parece ser que ¢l trabajo asociado con la presencia de hijos pequefos
y la participacién de la pareja  en el cuidado de los mismos son factores
importantes para la salud mental femenina.

Otro factor importante que se debe considerar, como factor de riesgo para la
salud mental femenina ¢s ¢l acoso sexual al gque son sometidas un gran nimero de
mujeres trabajadoras, este problema abunda cn los ambicntes de trabajo y tiene
cfectos devastadores sobre [a salud, la intimidad, la moral y la ejecucion de las
mujeres y hombres afectados. Esto erea intimidacion, humiliacién y hostilidad en
los ambientes de trabajo. Esta bien documentado por Ia investigacion que ¢l acoso
sexual puede resultar en estrés con dafios emocionales y fisicos, asi como cn Ia
cjecucion del trabajo; esto contleva al ausentismo, enfermedades kes, poca
eficiencia en ¢l trabujo, abandono de éf para buscar en otra parte. Para aquellas
que son victimas preferentemente mujeres, produce sentimientos de disgusto,
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miedo y debilidad (Kauppein-Toropainen, 1993; Doyal, 1995 citado en Kaupein,
1996).

Por otra parte, la mujer que cubre doble jornada de trabajo se ve enfrentada a dos
situaciones que juntas implican uaa tremenda presion, y que cada una por si sola
es insatisfactoria, pues en el trabajo asalariado no es aceptada completamente,
sufre discriminacién y en algunos casos al hostigamiento sexual y en su trabajo
doméstico no se le considera como trabajadora, simplemente se le adjudica ia
actividad como si naturalmente le correspondiera. La doble explotacién entonces
consiste en:

1) La que ejerce el capital sobre el trabajo asalariado.
2) La que se desarrolla al interior del hogar (Almaraz, 1996)

Asi la condicién de asalariada establece para la mujer, una rutina de trabajo que
la involucra simultineameate en las esferas de la produccién y la reproduccion,
varias horas al dia, sometida al ritmo del proceso de trabajo capitalista y otras
tantas, dedicada a la rutina del trabajo doméstico. Pero ella no deja de ser
asalariada mientras lava la ropa en casa ni deja de pensar en que ya no le alcanza
para el mandado micntras cubre su jornada de trabajo pagada.

La mujer asalariada es integramente una mujer que labora doblemente. No es
asunto de cantidad de trabajo invertido, sino también de doble disponibilidad
fisioldgica, mental y social. Ademds la doble jornada presupone desarrollar una
especializaciéon distinta para cada trabajo, implica un doble esfuerzo, dobles
habilidades, dobles reconocimientos, doble capacidad para realizarlos y para
atender, asimilar y enfrentar las relaciones sociales de poder establecidas en eada
una (Gaytin, 1997),

Ademis si consideramos cl desgaste y ¢l envejecimiento que presentan las mujeres,
las dos jornadas de trabajo no sélo s¢ suman aritméticamente, sino que se
acumulan geométricamente, (Salas, 1995).

Sin embargo, hasta ahora no se puede hablar de un limite claro entre una y otra
jornada, lo que trae como resultado una situacién de estrés acompadada por
supuesto, de diversas repercusiones psicologicas (Flores, 1984)

En un estudio realizado por Gaytin (1997) con mujeres rurales ¥ urbanas amhbas
con doble jornadzs, s¢ encontrd que son mas frecuentes los malestares mentales
que lon malestares fisicos en ambos casos, ademds  de que no hay prandes
diferencias en los daos 2 la salud entre mujeres del campo s 1 ciudad como lo
mucestra el cuadro 9 (P. 286).
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CUADRO 9: PRINCIPALES DANOS A LA SALUD ENCONTRADOS EN
MUJERES CON DOBLE JORNADA, POR LUGAR DE RECIDENCIA.

DANOS A LA SALUD | FREC. RURALES (IN=TT) FREC. URBANA{ (N=31) TOTALY
% % N=168

Malestares mentales 21 2.74 77 148 2.67
Osteo-musculares 49 064 19 0.61 0.63

Eof. Respiratorias agudy 45 0.58 16 .52 0.56

Enf. Tradicionales 39 0,51 - - 0.36
Digestivas k19 447 12 639 0.44
Ginecolbgicas - —~{ 22 .7t 0.2

Sin embargo, se encontraron mayores dafios en las mujeres que solo hacen trabajo
doméstico, trabajo invisible. Principalmente se quejan de malestares mentales,
ginecologicos y enfermedades tradicionales. La diferencia es menos notoria en el
caso de los problemas osteo-musculares.

Esta avtora también encontré que las mujeres con doble jornada, sobre todo
aguellas que asumen la jefatura econdmica de la familia, se quejan frecuentemente
de malestares mentales, sobre todo cuando se encuentran sin trabajo o con una
actividad poco remunerada que no es suficiente para el sostenimiento de la familia.
Asi también cuando no pueden dejar a sus hijos al coidado de personas calificadas
o de “confianza”, aumenta su preocupacién y sentimientos de culpa y abandono.

For otra parte se han realizado estudios en donde se analiza Ja salud de las mujeres
que tienen hijos pequeiios y gue ademas trabajan, partiendo de la idea de que
todas las madres, ya sea que tengan empleo o no, cargan con casi toda la
responsabilidad dej cuidado de los hijos, asi como con los quehaceres domésticos.
Este trabajo, en absoluto remunerado y a menudo, no reconocido, puede exigir
varias horas al dia ¢ implica tensién y peligros. (Romito, 1994).

Otros cstudios han demostrado que la relacién entre salud y trabajo de las madres
estd influenciada directamente por otros factores importantes como el tipo de
trabajo y ¢l horario laboral, la clase social, las condiciones domésticas y la
conducta del marido. (Romito, op. cit)

Catherine Ross y col. (citado en Romito, 1994) ha demostrado que factores como
combinaciones en el cuidado de los hijos y la participacién del marido en as tarcas
domdésticas y el enidado de los hijos, ejeree un efecto directo en Ja relacidn entre el
trabajo de la madre ¥ su bicnestar mental.

Mel, Bartley (1992) analizé los datos obtenidos de un total de 2479 mujeres
britinicas, con edades comprendidas entre los 18 y 59 aiios, a fin de poder tener cn
cuenta también las condiciones domésticas, s¢ claboro un indice gue incluia el
namero de hijos y sus edades, la presencia en el hogar de personas de edad
avanzada vy sin empleo, Ins caracteristicns de Ia vivienda y Ias madres solteras,
globalmente se comprobo que Ias mujeres con empleos a tiempo completo tendian
a experimentar menos sintomas fisicos ¥ sobre todo menos sintomas psicoligicos.
También midio la influencia del tipe de frabajo remunerado reatizado con ese
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momento o con anterioridad y encontré que las mujeres con empleos a tiempo
completo, que ocupaban puestos directivos o profesionales, presentaban niveles
més altos de sintomas fisicos, mientras gue las mujeres con empleos de oficinistas y
manuales resultaban estar mas sanas, cuando trabajaban a2 tiempo parcial y menos
sanas, cuando no tenian un trabajo remunerado. Todas estas relaciones resultaron
ser validas también al controlar la presencia de enfermedades prolongadas y las
condiciones domésticas (Romtito, 1994).

Como se ha visto, la incorporacion de las mujeres al trabajo asalariado bajo
normas y disciplinas capitalistas conHeva a una diversidad de cambios en su vida
social, en la familia y en sus propios cuerpos, o que trae consigo un manejo
diferente de las mismas y las expone a nuevos factores de riesgo que alteran su
salud ( Teixeira, 1989).

Asf, el trabajo asalariado ha provocado varios efectos en la salud de 1@s
trabajador@s, unos de los mas importantes y menos estudiados son los efectos
positivos entre los cuales estin el aprendizaje, la adaptacion, integracion,
comunicacién y reconocimiento (Ramirez, 1992) v entre los efectos negatives de
tipo psicologico encontramos el hastio psiquico, monotonia, estrés y fatiga

Por otra parte ya hemos analizado en capitnlos anteriores las caracteristicas del
trabajo doméstico (rutinario, monétono, interminable, aistante, desvalorizado, etc.}
y como éste afecta la salud femenina, por lo cual para muchas mujeres el trabajo
asalariado representa una forma de escape de este medic aunque solo sea
parcialmente y aunqgune a Ia larga combinado con su trabajo socialmente asignado,
provogque efectos mds severos 2 su salud, algunas mujeres consideran el trabajo
como una fuente de realizacién y aprendizaje, ya que al realizar en algunos casos
trabajos que les gustan, ademds de que al salir a trabajar se liberan de su
aislamiento, pucden integrarse y comunicarse con otras personas, se¢ sienten
comprendidas y reconocidas socialmente, generando con ello una mejor
adaptacion a su entorno todo lo cual les permite sentirse un ser humano completo.

Como ya sc ha podido observar, los estudios realizados en diferentes regiones del
mundo, han demostrado la influencia del trabajo asalariado en la formacion de
patologias mentales como la depresién, ansiedad, fatipa crénica y angustia.
Expertos en salud ocupacional también las han estudiado, pero bajo la categoria de
Efcctos Negativos de Tipo Psicologico, que también podrian considerarse como
manifestaciones tempranas de alieraciones a la salud y se han enfocado a analizar
¢l tipo de relacién que se da entre las capacidades biopsicosociales de rendimiento
del trabajador y las demandas de su actividad laboral

3.2 EFECTOS NEGATIVOS DE TIPO PSICOLOGICO.

En la medida quc Ia mujer sc integra al trabajo asalariado no solo s¢ observan
cfectos positivos, sino que como ya se mencioné éste aunado al trabajo doméstico, a
la larga conlleva a efectos negativos en la salud de la mujer, debido 2 que debe de
responder a dos tipos diferentes de exigencias, las establecidas socialmente; de tas
enales no se pucde desprender, como son ¢} cuidado de Ia familia ¥ ¢} hogar y a las
exigencias que establece su trabajo productivo.
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Al respecto se han realizado estudios con grupos de mujeres trabajadoras
{Oliveira, 1989; Ramirez, 1989, Gardufio,1989; Cooper, 1989; Lara, 1992;
Beneria, 1992; Ravelo,1992; Oliveira, 1994 ; Mirquez 1995, etc) y en todos elios se
han observado factores de riesgo y efectos especificos de cada ocupacion, sin
embargo, también se ha encontrado que independientemente de} sexo, edad y
ccupacion, el proceso de trabajo en si, es un factor determinante en el proceso
salud-cnfermedad de I@s trabajador@s que puede provocar la aparicién de
efectos negativos en los individuos.

La génesis de las enfermedades profesionales son los efectos negativos del trabajo,
aunque en la mayoria de los casos, éstos afectan al trabajad@r sin traspasar el
umbral de la enfermedad. Traduciéndose en los ya mencionados efectos negativos
del trabajo.

Almirall (1995) afirma que el concepto de Efectos Negativos del Trabajo ha sido
desarrollado por diferentes psicologos de Europa Oriental y en particular por la
llamada Escuela de Dresden, con el profesor Wilfried Hacker y Richter e
investigadores del IMT de Cuba, asi sabemos que, los Efectos Negativos del
Trabajo son efectos no deseados, que se reflejan en 12 eficacia y los estados de
animo del trabajador; se manifiestan durante y después del trabajo, sus
manifestaciones se expresan en los diferentes estados funcionales del hombre.
Estos estén en estrecha relacion con la personalidad, la percepcién del mundo, las
capacidades y habilidades del individuo y se deben ¢r gran medida a la carga de
trabajo y el esfuerzo mental que se emplea para realizarlo. Dichos efectos se
presentan a:

- Corto plazo, cuando se evaldan los resultados del trabajo em periodos
rclativamente cortos; una jornada, parte de la misma o periodos de una
semana.

- Largo plazo, son los cfectos que se reflejan en cf transcurso de una actividad
laboral mantenida por afios.

- Instantineos.

Existen tres formas fundamentales de expresion dc los Efectos Negativos del
Trabajo en relacidn a las llamadas condiciones de trabajo:

a} El primero cs un cfecto inmediato, sin mediacion psiquica, en forma de pura
influencia fisiolégica en ¢l organismo, generalmente caracteriza al accidente de
trabzajo.

b) El scgundo es un efecto fisico inmediato, relacionado con una mediacion
psiquica que lo modifica.

¢) Fitercero es un efecto mediado exclusivamente por lo psiquico
Quien agrega que Kulka en 1980 enuncié un modelo tedrico ligico que expligue las

reluciones entre los conceptos fundamentiales para ol estudio v valoracion de los
Efectos Nepativos del Trabajo que se realiza bago las exigencias concretas:
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AREA Hombre(Personalidad)
PREMISAS DE RENDIMIENTO

EXIGENCIAS

EJECUCION

ESFUERZO

CARGA

POSITIVOS————-EFECTOS — - ———NEGATIVOS:
SOCIALIZACION FATIGA
APRENDIZAJE MONOTONIA
RECONOCIMIENTO BURNOUT
AUTQOESTIMA ESTRES

Este modelo pone especial énfasis en la llamada carga de trabajo, que se considera
generadora de efectos ya sean negativos o positivos,

e La Carga de Trabajo es el reflejo subjetivo, representado durante la actividad
laboral y producto de la movilizacién de los procesos de adaptacién del hombre
(esfuerzo) para el cumplimiento de una tarea que se realiza bajo condiciones
concretas.

» Las Premisas de Rendimicnto son las capacidades del individuo para ejecutar
una tarea.

> Las Exigencias laborales son demandas que se imponen a Ia persona y que
resultan de las condiciones objetivas de Ia ejecucidn, considerando ¢l caricter y
copienido del trabajo, condiciones espacio temporales y ambientales en los que
se desarrolla la actividad.

» La relacion entre exigencias y premisas de rendimicnto determinan el tipo vy
grado de esfuerzo, requerido y percibido por Ia persona.

> Por Condiciones de Trabajo se entienden los componentes objetivos
(condiciones externas) y subjefivas (condiciones internas) representadas
durante Ia actividad laboral.

# Las Condiciones Externas son la organizacién del trabajo, las relaciones
humanas cn [a empresa, ete.

> Las Condiciones Internas comprenden, todas las condiciones fisicas y psiquicas
relativamente estables que an hombre puede emplear para cumplir con Ias
exigencias de una tarea determinada.
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Posteriormente dice que Welford en 1978 explica lo anterior de la siguiente
manera: “ La activacién y la carga de trabajo dependen de cuatro factores, la
demanda de la tarea, las capacidades del ejecutante, las estrategias usadas para
relacionar las demandas a las capacidades y cnando un rango de estrategias es
obtenible, la habilidad de seleccionar la mas eficiente”.

A partir de lo anterior concluye que, cnando las condiciones de trabajo exceden un
valor o un tiempo de duracién, ésta leva con regularidad a comsecuencias
negativas para la saled y la capacidad de rendimiento del trabajador
independientemente del tipo de esfuerzo que se realice (fisico o psiquico)
Traducido en lo que se conoce como Efectos Negativos (Almirail, 1995 pag. 16-12).

En la actualidad se ha demosirado que las sobredemandas cnalitativas y
cuantitativas pueden derivar en efectos negativos de tipo psicolégico. Asi mismo, el
bajo mivel de exigencias, traducido como inactividad forzada, repetitividad,
intensidad y sucesion de estimulos, asi como las caracteristicas globales de la
actividad, también pueden derivar en alteraciones de la salud.

También Scharschmidt (1978) menciond situaciones de exigencias criticas que
llevan con cierta regularidad a efectos negativos:

1. Coatenide y funciones correctas en la efecucién de la actividad laboral que
surgen como exigencias demasiado altas, durante breve tiempo, pero en
sucesién repetitiva durante la ejecucién de ia actividad.

2. Caracteristicas de la actividad laboral mias globales, que fungen de modo
permanente como exigencias demasiado altas.

Al respecto y desde hace tiempo Kulka (1980) establecié una clasificacién de los
factores que favorecen la aparicién de los efectos negativos de la carga tales como:

2) Sobreexigencias, por altos requerimientos a cumplir c¢n un trabajo ¢
circenstancias externas.

b) Bajo nivel de exigencias, tal es ¢l caso de la inactividad forzada, regularidad en
los estimulos, etc.

Cuando las demandas de la tarea sobre pasan las capacidades del individuo se
presentan los Hamados efectos negativos del trabajo.

3.3 TIPOS DE EFECTOS NEGATIVOS.,

Entre los efcctos negativos mas estudiados tenemos: estrés, fatiga, monotonia y
burnout.

Sc afirma que en 1982 Mikhail, presentd EL ESTRES como un proceso que
comienza a partir de un deshalance entre Ias demandas y las capacidades en las
acciones o mecanismos vitales de adaptacidn del organismo, ¢l cual es parcialmente
manifestado mediante una respuesta inespeeifica.



Posteriormente, Ursin (1982), planted que Ja respuesta del estrés es idéntica al
Hamado mivel de activacién y que produce patologia sélo si se mantiene por
prolongados periodos y emite una intensa presién neurosensorial.

En el ambiente laborzl se denomina “estrés ocupacional” 2 una serie de factores
negativos al proceso de trabajo como, ruido, calor, iluminacion, etc. v un cierto
estado de no confort en el hombre.

Por otra parie se afirma que, LA FATIGA aparece después de un determinado
tiempo de ejecucion en todas las actividades que requieren un esfuerzo
considerable ; la fatiga se clasifica en :

Fatica Muscular o Fisica: se presenta en profesiones con predominio de
requerimientos fisicos corporales. Se le punede decir fatiga fisica a un efecto
muscular y del sistema cardiovascular, gue no se limita a un misculo o grupo de
ellos, sino que pueden implicar a la larga una intoxicacién general, con una
disminucion en la reactividad del sistema nervioso y de otros miasculos, aunque no
hayan participado en 2 accion.

Fatiga Nerviosa o Mental: se presenta en profesiones con requerimientos mentales
y/o cognitivos. Se le llama asi, a ciertas manifestaciones negativas a nivel de los
centros nerviosos y de la estructura cerebral, la cual puede ser el reflejo de algupa
carga fisica y/o mantenida, o de una carga de los organos sensoriales por altos
niveles de estimulacién cognitiva y/o de gran significaciébn emocional.

Se considera que Iz fatipa en el trabajo es un factor generalizado, resultante de Ia
actividad laboral, con manifestaciones en los principales niveles funcionales del
hombre, que representa un deterioro mediato o inmediato en la expresién de la
actividad o en sus resultados (Kulka, 1980, en Almirall, 1995 p. 17).

Otro tipo de clasificacion de la fatiga esta dada por Ia intensidad del efecto y las
posibilidades de recuperacién funcional, por parte del hombre que los sufre:

Fatiga _normal: se caracteriza por el deterioro pasajero del organismo
generalmente reversible con el descanso habiteal y es considerada inclusive como
un mecanismo homeostitico, que regula en altima instancia la eapacidad funcional
det hombre.

Fatiea patoldgica: a esta se le atribuye el mecanismo propiciador de numerosas
enfermedades que se encontraban poco asociados al fendmeno laboral, como ¢l
caso de ia Diabetes Mellitus, Ia Astenia Crbnica y otras enfermedades
psiquidtricas, en particnlar algunos tipos de ncurosis.

Kulka (1980) propuso un listado de fas caracteristicas del proceso de fatiga:

a2} Una condicién o estado de fatipa tiene lugar durante ¢l transcurse de la
actividad.

b) Lz fatiga ticne una funcién de proteccidn, s un escape central dirigido a evitar
un incremento excesivo de los niveles de carga.
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¢} Este efecto presenta etapas o grados de sus manifestaciones.

d) La fatiga tiene un efecto negativo sobre el rendimiento laborai y sobre la salud
del trabajador, principalmente cuando no es reversible por el descanso
normal.

LA MONOTONIA se define como un estado relativamente pasajero de la
actividad psicofisica, caracterizada por una disminucién de la misma Y un
sentimiento de apatia e indiferencia hacia la actividad. Se describen cuadros de
ausentismo y ausencia mental, asi como una inercia de las particularidades
dinimicas de la personalidad.

Algunos autores como Kulka ( 1980 p. 60) refieren una variabilidad significativa
en el equilibrio psicolégico, principalmente una actividad circulatoria reducida
(frecuencia del pulso), disminucién del consemo de oxigeno y del tono muscular.
En la esfera de rendimiento aumentan las oscilaciones de la actividad Y sOn mas
frecuentes los errores. Es tipico de este estado la indiferencia, apatia, sin llegar a
fatigarse verdaderamente.

Segiin Ghiselli (1970) Ia monotonia se hace sinénimo de “tedio” y puede definirse
como: la saturacién con respecto a una actividad que la persona es obligada a
ejecutar continuamente (en Almirall, 1993, p. 19).

HASTIO PSIQUICO: Se caracteriza por un estado de tensién molesto,
desagradable que refleja inguietud en quien lo experimenta, donde se manifiesta
una aversion creciente frente a una actividad laboral determinada. Las
consecuencias se expresan frecuentemente e¢n la oscilacion y deterioro en el
rendimiento laboral, una falta creciente de interés y principalmente una sobre
carga afectiva (posicién defensiva, aversion creciente), Una accién conduce al
hastio psiquico, sobre todo cuando cambia la motivacién individual hacia el
trabajo y ésta no coincide con las exigencias de la tarea,

3.3.1 CRITERIOS DIFERENCIALES DE LOS EFECTQS NEGATIVOS DE TIPO
PSICOLOGICO.

Al igual que el concepto de carga, existe una gran confusion con relacién a los
efectos negativos del trabajo. Generalmente se engloban bajo términos de fatiga y
estrés, sin unza definicién unitaria y menos ain con un criterio diferencial. Sin
embargo, Almirall (1995) menciona que una diferenciacién diagndstiea de los
efectos negativos es un problema dificil, pero de suma importancia pucs la lucha
contra los mismos demanda de diferentes medidas, tanto de a organizacion del
trabajo como de la seleccién y calificacion del trabajad@r.

Este autor menciona que los principales aspectos a considerar son:

1. Reversibilidad de los efectos: a mayor o menor plazoe de los efectos negativos, Ia
fatiga, ¢l hastio psiquico y ln monotonia son revenibles, al cosar los fictores
que  la provocan, Contrariamente ¢l estrés, el epal mantiene  sus
manifestaciones, agn después del cese de las causas que lo originaron.
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Consecuencias especificas. Para Ia fatiga se puede sefialar; una capacidad
disminuida para el rendimiento mental y corperal, como consecuencia de las
exigencias de trabajo, gue se manifiestan en:

Disminucién de Ia capacidad de concentracion, fuga de ideas e interrupcion en
¢l proceso de pensamiento.

Pobre disposicion ante el trabajo

Un sentimiento generalizado de cansancio, de extennacion.

Para la monotonia, la actividad se valora como aburrida, pobre ¢n contenido
Hay una estimacion exagerada del tiempo.

Se reduce el volumen de tension

Somnolencia

Fisiolégicamente hay una disminucién de la actividad circulatoria, se reduce el
tono muscular y el consumo de oxigeno.

Hay una marcada merma y fluctuacion, asi como aumenta el niamero de
errores.

En el hastio psiquico, hay un sentimiento de exaltacién de enfado, de desgano:

Hay un marcade descenso en el nivel de rendimiento y en la estabilidad de los
resultados.

Varia el modo de ejecucién
Disminucién de la tension en la tarea
En el esirés se encuentra un conflicto cmocional detras de él, se produce

cuando hay un agente estresor y la persona no tiene la habilidad para
afrontarla y ademais ¢l medio social (redes de apoyo) no le ayudan.



CUADRO 10: En el cuadro que se muestra a continuacién, puede apreciarse una

sintesis de las diferencias expuestas:
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Criterios diferen Fatiga: "“Moiotenia Astio Psiquice - Est :
Caracteristicas | Requisitos que | Escasez ylo Vivencia de falta de | Exceso de
Principales s¢ mantienen Regularidad Sentido a Emociones
temporalmente. | de estimulos, la actividad, Negativas.
Aceleracion del | estrecho nivel de| indisposicion Ne posibilidades
agotamiento atencion para fa realizaciér | De solucionar
de tareas. Conflictos.
Estrategia
Inadecnada
Caracteristicas | Agotamiento, Desinterés, Irritacion Tensién,
Experimentadaj eansancio sin aburrimiento con desgano intranguilidad,
aburrimiento acentuado con Preocupacion
cansancio cumplimiento de
Las tareas,
TRelacion Surge luego de | Puede surgir Es posible Es posible
Temporai con | uia actividad después de una | también También
la actividad de larga actividad de anticipadamente y | Anticipadamente
duracién farga duracién | durante la actividad | y durante
en procese de Ia actividad
ciclos
Nivel de Al principio de | Disminaye Aumenta  hasta | Aumenta sin
Activacion Aparecer ¢l Progresivamente | sobreexcitacion Llegar al grade
efecto se Anterior
eleva por nn
mecanismo de
compensacion,
mas tarde
dismmoye
Curso de los Involucién de la | Esporidica, Esporidica, Ciclicas
Efectos disposicion y la | Fluctuante Fluctnante
capacidad
Disposicion Disminucion de | Hipoactivacion | No hay disposicion | Labilidad
Individual la habilidad y | Habitual alguna para la Emocional con

la capacidad cjecucidn Respecto a la
parala Tarca gencral
ciecucidn

Relacién entre | Baja, Baja, aunque no | Elevada Elevad:x

¢l criterio Pricticamente en ¢l grado

autoevaluativo | independicate | anterior

significacion de

sus cfectos

Wlapnitud de Pequein Mejora No sc ha Hay evidencias

fos efectos Sustanciaimente | determinado, de que fluctia el

positivos ¢l rendimiento | resultados rendimicnto

que pueden contradictorios laboral

fograrse con
un cambio de

actividad

(Hacker y Richter,
1985)

(Hackery Richter

1985)
N

Fucnte: Almirall (1993}  Efectos Negativos de tipo Paicoldgico™
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3.3.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Los efectos de las cargas se manifiestan en el proceso de trabajo y en {a salud del
hombre, aspecto éste dificil debido a las grandes limitaciones metodologicas que se
presentan actualmente, Por esta razdn, como premisa metodoldgica, se recomienda
la combinacién de indicadores y métodos para la evaluacion psicolégica y
psicofisioibgica de los efectos negativos de la carga de trabajo.

Generalmente estos efectos se pueden registrar y evaluar mediante tres
procedimientos generales:

a) Datos de rendimiento: analisis antes, durante y después del trabajo
b) Datos biolégicos: por registros de cambios fisioldgicos y psicolégicos.
¢} Valoracion del estado subjetivo: rendimientos referidos de esos efectos.

Algunos parametros para evaluar la ejecucién de ia actividad y los resultados del
trabajo son:

e Frecuencia, efecto y extension temporal de actividades parciales, secundarias.

» Existencia de interrupciones en la actividad, su frecuencia y duracion.

= Aparicién de merma en el rendimiento y sus causas.

» Deficiente rendimiento, cualitativo.
Registro de cambios en los indicadores fisiologicos y Psicofisiolégicos
(evaluacion de umbrales, tiempo de reaccidn, tiempo de discriminacion,
electroencefalogramas, variabilidad de la frecuencia cardiaca, actividad
dermogalvanica).

e Comportamiecnto de indicadores bioguimicos (catecolaminas, otros
neurotransmisores, lipidos, ete.).

o Evaluacion del esfucrzo y los efectos con ayuda de cuestionarios y ¢scalas
valorativas por ejemplo:

MW Prueba de Haninnen y Lindstrom (1978).

M Patrones subjetivos de fatiga (Yoshitake, 1978).

m OBS anilisis ortentado de las cargas.

B APT analisis psicologico del trabajo.

BMS 11 Belastung, Monitonie v Saturatidn (Rickhter y Plath, 1984. RDA,
Universidad Técnica de Dresden)

En ¢l caso particular de este trabajo y en vista de que se diagnosticaran y
evaluaran los efectos negativos de tipo psicolégico, derivados del cardcter y
contenido del trabajo, se utilizaran las siguientes baterias, pruchas y cucstionarios,
cuyos formatos se localizan en la seeecion de anexos:
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s Analisis Psicolégico del Trabajo (APT)

Es un programa automatizado que permite el diagnéstico y prondstico de los
efectos negativos de tipo psicolégico del puesto trabajo, en particular aquellos en
que se presentan altas cargas neuropsiquicas o emocionales, comprende un sistema
de instrumentos (guias de observacién) concebidos originalmente en la ex-
Republica Democratica Alemana y euya primer versién en espaiiol fue elaborada
en conjunto con los investigadores del Instituto de Medicina del Trabajo de Cuba
en 1990.

Como ya se seiizlé los instrumentos del APT consisten en 2 guias de observacién,
llamados Anilisis Cualitativo (AC) y Anilisis Orientado (AQO) para aplicarlos el
investigador debe primero realizar AC y de ser pertinente debe continuar con el
AQ, ambos instrumentos se aplican mediante la “observacién™ del puesto de
trabajo sin tomar en cuenta la opinion de I@s trabajador@s, se aplica en el propic
lugar de trabajo, solo cuando es imposible por las caracteristicas de Ia tarea se
debe nsar criterios de jueces expertos.

El APT wos brinda un resultade a partir del AC y del AO, en el caso del AC el
investigador elabora un juicio cualitative sobre la necesidad ¢ no de continuar con
el estudio del puesto en cuestion, si se considera la posibilidad de aparicién de los
efectos negativos (estrés, fatiga, hastio psiquico y monotonia). De no ser pertinente
¢l segundo nivel de anilisis se obtiene informacion inicial para la caracterizacion
de la actividad laboral. Con la aplicacién del AO se brindan elementos “objetivos™,
“cuantificados” para la clasificacién de un puesto a partir de tres caracteristicas
generales de la actividad:

a) Intensidad de la tarea (extensa-restringida)

b) La necesidad de requerimientos especiales para el desempeiio exitoso de Ia
tarea.

¢) La presencia de condiciones potencialmente nocivas en el ambiente de trabajo.

Cadza une de los instrumentos que intcgran el APT poseen formas particulares de
presentacion de los resultados. En el caso del AC el juicio es cualitativo y se
expresa en tres categorias:

1. Condiciones de reconocimiento efecto adverso a la salud ¥ rendimiento del
trabajad@r.

2. Lanecesidad de cumplir con exigencias especiales.

3. La identificacion de eventualidades sociodemogrificas y/o la capacitacién por
cambios peogrificos o nuevas tecnologias.

El AO posce limites cuantitativos para la expresion de los resultados, los cuales
tienen una traduccién grifica, facil de interpretar ya que considera grados de
tolcrancia y adaptacién del trabajad@r ante las escalas ya mencionadas.
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o Bateria Belastung, Moritonie y Saturation BMS II

Es un procedimiento diagndstico para la caracterizacion de os efectos negativos
del trabajo: fatiga, estrés, monotonia y hastio psiquico, contribuye al diagnostico
diferencial de los mismos.

El BMS I se aplica a trabajador@s que desempeiian profesiones eminentemente
mentales, se presenta en dos formas A y B, las cuales se consideran dos formas
paralelas, Ia forma A se aplica 30 minutos después de iniciada Ia jornada laboral y
la forma B 30 minutos antes de terminar su jornada; cada prueba consta de 40
items que exploran las referencias de los efectos ya nombrados (10 para cada
efecto). Se necesitan 6 sujetos como minimo para el anilisis.

De primera instanciz se tiene gne valuar la forma A, los valores de esta no deben
ser menores de 50, si se presenta un caso asi el sujeto ya presenta aigin dafio
previo que no es provocado por la jornada laboral, lo cual lo descarta como
sujetos de analisis.

Una vez evaluada la forma A se clasifican a los sujetos dentro de tres escalas:

1)} Buen estado de salud

2) Perjuicios logicos del estado de salud

3) Fuertes dafios en el estado de salud

Para calificar la prueba se sigue ¢l siguiente criterio:

Sumar los valores de los vectores que se respondan afirmativamente, sobre el
nimero de items si. La comparacién entre el estado inicial prueba A v ¢l final

prueba B, se realiza mediante Ia prueba de pares de Wilcoxon.

e Cuestionaric de Escala Sintomitica de Estrés

Este cuestionario cxplora manifestaciones psicosomidticas atribuidas al estrés.
Consta de¢ 18 items, cada pregunta del cuestionario permite una valoracién de las
posibles respuestas en cuatro categorias:

@ = Nunea o raramente, 1 = Algunas veces, 2 = Frecuentemente, 3= Muy
frecuentemente o siempre

S¢ considera que un sujeto expresa manifestaciones propias del estrés crdnico
cuando alcanza un puntuacién de 11 puntos o mis cn la suma de ocurrencia de
todas las alteraciones,
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+« Cuestionario de Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF) (Yoshitake, 1978)

Este cuestionaric explora el gradoe de fatiga que puede expresar un trabajador
traducido en sintomas al terminar la jornada laboral.

La prueba consiste en 30 propuesta de sintomas, divididos en tres grupos de 10 que
representan tres tipos de trabajo:

Tipo I: profesiones no caracterizables o sea sin exigencias fisicas o mentales.
Tipo 1I: Profesiones con altas exigencias mentales.
Tipo III: Profesiones con altas exigencias fisicas

Su aplicacion consiste en autoadministrarse la prueba y basta con que el
encuestado seiiale los sintomas de fatiga presentes.

Para calificar la prueba se sigue el siguiente criterio:
Expresando los sintomas en %

N¢ de items “si” x 100
30

Normas: Fatiga de hombres >= 6 sintomas
Fatiga de mujeres >= 7 Sintomas

e Cuestiopario de Trabajo Doméstico (Gardufio, 1989}

Este cuestionario permite evaluar la intensidad del trabajo doméstico, como
scgunda jornada. Contiene preguntas refercntes a la composicion familiar y a las
tareas de ejecucion que sc consideran indispensables para el funcionamiento del
hogar.

Con las preguntas de composicion familiar se pretende captar, cuantas personas se
benefician con las tareas del hogar, se le da una puntuacién a cada miembro de
acuerdo con su edad o condicién de dependencia por problemas de salud, se mide
ta diferencia que implica la atencién del marido, hijos por cdades, otros miembros
de la familia y la autoatencion.

Con las preguntas que se refieren a tareas concretas, se intenta captar la impresion
subjetiva de cada entrevistada acerca de [a cantidad de cads tarea realizada,
traduciendo posteriormente la respucsta en un niimero que permite manejar tanto
el total de miembros de Ia familia como el de tareas realizadas en la construceion
del indice.

La manera de calificar s la sigujente: se multiplica el totat de §a calificacion de los
micmbros, por ¢l nimero que se obtuvo de calificar las tareas domésticas
incluidas. De esta manera s¢ supone que con las diferentes calificaciones para los



hijos y el resto de los miembros de la familia, se valora parte de las tareas de
reproduccion, de socializacién y afectivas

El indice de intensidad del trabajo doméstice sera el resultado de multiplicar el
total A, dividido entre el miximo tedrico de éste, por el total B que a su vez serd
dividido entre su maximo posible.

Total A X Total B X 100

Max. Tot. A Max. Tot. B

Como se pudo observar en este capitule, los efectos negativos de tipo psicologico
son en esencia un aspecto que requiere de trabajo inmediato y permanente por
parte de los expertos en salud ocupacional.

Ademis conociendo el nivel de exigencia cualitativo y cuantitativo adicional que
implica la realizacién de la doble jornada de trabajo que realiza la mujer,
consideramos ineludible abordar el estudio de su salud interrelacionando estos
aspectos; ya que la doble jornada representa mayores exigencias en cvanto 2 la
intensidad, complejidad y responsabilidad que sobre las tareas se refiere, lo cual se
traduce en cargas de trabajo que pueden derivar en efectos negativos para la
salud, que pueden ser estudiados con instrumentos y procedimientos como los
descritos.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE CAMPG CON TRABAJADORAS DE LOS
RESTAURANTES TOKS,

Planteamiento del problema:

La presente investigacién, trata sobre el impacto del trabajo, en la salud
psicolégica de mujeres trabajadoras de los restaurantes “Toks” y para tal efecto se
planteoc como pregunta de investigacion: ;Existen Efectos Negativos de tipo
Psicologico en las trabajadoras de los restaurantes “Toks” gue tiene doble jornada
de trabajo?

Hipotesis:

Si existen Efectos Negativos de tipo Psicologico en las trabajadoras de los
restaurantes “Toks” con doble jornada de trabajo.

Obietivo general:

Diagnosticar y evaluar la presencia de Efectos Negativos de tipo Psicolégico en
mujeres con deble jornada de trabajo.

Objetivos especificos:

Determinar si existen Efectos Negativos de tipo Psicolégico, en las trabajadoras de
los restaurantes “Toks” con doble jornada de trabajo.

Diferenciar los Efectos Negativos de tipo Psicolégico que se presentan con mayor
frecuencia en las trabajadoras de “Toks”.

Determinar la intensidad del trabajo doméstico y su relacién con la presencia de
efectos Nepativos.

4.1 METODOLOGIA

Seleecion de [2 muestra:

De un total de 339 meseras de 20 establecimientos; se seleccioné una muestra de
25 vendedoras, se utilizé6 un mucstreo no probabilistico lamado intencional o
sclectivo, este se usa cuando se requicre temer casos que puedan  ser
“representativos” de la poblacién cstudiada, la seleccion se realizd de acuerdo al
esquema de trabajo del investigador; este muestreo permitio, obtener datos
relevantes para cl estudio (Rojas, 1981).

Sujetos: La mucstra elegida correspondio a dos restaurantes Toks de Villa Latina y
de Basilica, con una edad promedio de 25 a 35 aiios, con un nivel de escolaridad de

primaria v con doble jornada de trabajo.

Los establecimientos se cligieron cn base a las siguientes eriterios:
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 Alto nivel de ventas
Poco 0 mucho personal
Ahas incapacidades
Baja calificacion

Alta rotacion

-]

Operacionalizacién de variables:

Se entendera como variable Efectos Negativos de tipo Psicolégico a la presencia de:

Estrés

Fatiga
Monotonia
Hastio psiquico

Se entendera como variable Doble Jornada de Trabajo: la realizacion de trabajo
doméstico y asalariado.

Instrumentos:

e Computadora Pentium

» Bateria Computarizada Andlisis Psicelogico del Trabajo (APT)
e Cuestionario BMS 11

e Cuestionario de Escala Sintomaitica de Estrés

* Cucstionario de Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF)

« Cuestionario de Trabajo Doméstico

Disefio: ¢l disciio utilizado fue de tipo descriptivo.

Anilisis de datos:

Como ya sc menciondé cn apartados anteriores el APT  es una bateria
computarizada, ¢l procesamiento de datos sc realiza mediante una computadora y
el paquete que ésta tiene integrado, el cual arroja los resultados del diagndstico del
puesto y algunas recomendaciones pertinentes al caso,

En cuanto al BMS 11, este se calificé de la siguicnte manera: una vez contestada Ia
prucha sc compard las respuestas con las plantillas existentes para su calificacién
{ver ancxo), para determinar la puntuacién de cada item, tanto para la escala “A"
¥ Ia escala “B™, posteriormente sc realizé la sumatoria de los valores de los
veetores que se respondieron afirmativamente y s¢ dividieron entre ¢l nimero de
items contestados alirmativamente; esto nos indich Ia preseacia de efectos, dicho
procedimiento se realizo para cada escala.

Todos los valores en ¢l moemento 1 {escala “A™) no deben ser menores de 50
puntos, debido 1 que esto nos indicaria gue los sujctos tienen una earga previa que
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se puede deber a otras causas (horas de sueiio, extension de la jornada, ete) yno a
la carga de trabajo. Una vez realizado lo anterior, 1a comparacién entre el estado
inicial “A” y el final “B” se realiza mediante la prucba de pares igualados de
Wilconxon, con un p= 0.05, con la finalidad de verificar si las diferencias entre los
dos momentos son significativas o no.

Por otra parte, tomando los datos obtenidos en la escala *B” del BMS I, se realizd
l2 priteba de correlacion de Pearson para dos muestras independientes, se tomaron
estos datos debido a que las pruebas de estrés y fatiga aplicadas posteriormente no
arrojaron resultados de importancia.

La formaula de la prueba de Pearson es la siguiente:

n & XY) - EX) CY)
Raiz de: [n . X2} - (X X)2][ n (T ¥2)~ (X Y)2]

Procedimiento general:

Después de haber seleccionado la muestra, se entrevisté a los gerentes de los
restaurantes Toks de Villa Latina y de Basilica, para acordar la forma de realizar
la investigacién de campo, el tiempo y forma de aplicacion de las pruebas a las
trabajadoras y los dias en que se trabajaria ¢n los centros laborales.

Una vez acordada la fecha, se inicio con la aplicacion en el restaurante Toks de
Basilica y se procedi6 a aplicar el APT en ¢l puesto de trabajo de meseras; como ya
se menciond en apartados anteriores el APT, consistc en un sistema de guias de
observacién, dividido en dos partes, Ia primera el An#lisis Cualitativo y la segunda
el Anilisis Orientado, para poder llevar a cabo la primera parte de esta bateria se
tiene que realizar una entrevista con ¢l medico de l2 empresa, sin embargo, en
estos establecimientos no se cuenta con dicho servicio, por lo cnal tuve gue recurrir
al jefe de personal, que en base a zigunos elementos come las incapacidades y otros
nos permitid cubrir esta parte del analisis del puesto. Una vez cvaluadas las
respuestas del AC ¢l programa nos indicé la necesidad de continuar con la segunda
parte de [a bateria, por lo que se observéd el puesto de trabajo, sin considerar la
opintén de las trabajadoras, sin embargo algunos reactivos de las guias de
observacion no pudieron ser contestados, mediante la mera observacién, fue
necesaria la opinién de expertos validados por ¢l propio instrumento como ¢l jefe
de personal ¢ cl gerente, los cuales conocen el puesto de trabajo y a las
trabajadoras.

Una ver aplicado el APT en su totalidad y toda vez que nos indicé Ia presencia de
Efectos Negativos de tipo Psicoldgico en ¢l pucsto de trabajo, se procedié a aplicar
el cuestionario BMS I de ia siguicnte manera: se lleg al inicio de [a jornada de las
trabajadoras, ¢l gerente ks envid a una por una a ls oficina donde iba a contestar
¢l cucstionario, aproximadamente media hora después de haber iniciado su
jornada faboral, a su degada a 12 oficina se les propoerciond ¢l cucstionario y se les
cxplichd, gue dicha prueba ern de caricter confidencial, que sus respuestas no
influirian en su situacion laboral, que i tenian dudas contaban con  la
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investigcadora para resolverlas, se les pidid que solamente contestaran las dos
primeras hojas del cuestionario y se les pidié que regresaran media hora antes de
terminar su jornada Iaboral para contestar la segunda parte del cuestionario.

La aplicacion de la Escala Sintomitica de Estrés y la Prueba de Patrones
Subjetivos de Fatiga(PSF) se Hlevé a cabo este mismo dia al firalizar Ia jornada
lzborzl de las trabajadoras y se contestaron las dudas que expresaban las
trabajadoras.

El cuestionario de Trabajo Doméstico se contesté al mismo tiempo que la primera
parte del BMS I1. Este mismo procedimiento se llevd a cabo en el restanrante Toks
de Villa Latina.

4.2 RESULTADOS
Resultados del Anilisis Psicolégico del Trabajo (APT)

Los resultados del APT se muestran por separado, se presentan primero los
resultados del AC y posteriormente los del AQ.

De esta forma los resultados obtenidos en el AC en los puestos de trabajo de
Basilica y Villa Latina indicaron:

> Caracteristicas de la actividad que propician cargas psiquicas eventuales. Se
recomienda la realizacién del Anilisis Orientado.

¥ Exigencias excepcionales con respecto a la fidelidad del trabajo. Se recomienda
la realizacién del Anilisis Orientado.

% Exigencias temporales con respecto a los cambios de costumbres y de trabajo.
Se informo a los interesados con fines de control y vigilancia.

Los resultados obtenidos en el Andlisis Orientado son los siguientes:
> Actividades en las que se aprecian afectaciones psiguicas con efectos indeseados

para la salud. Se debe realizar el anilisis diferencial de los efectos negativos, y
la conformacién de las condiciones del puesto de trabajo.




7%

* Puntajes obtenidos en fa prueba BMS I

Sin embargo, los cuestionarios, Escala Sintomitica de Estrés y Patrones Subjetivos
de Fatiga, fueron contestados negativamente per todas las entrevistadas, no
proporcionando ningin dato que demuestre la presencia de estos dos efectos.

Resultados del cuestionario de Trabajo Doméstico

Una vez calificado ¢l cuestionario de trabajo doméstico se observé que la carga de trabajo
expresada en un indice, incremento proporcionalmente con respecto a las trabajadoras
que tenian més edad (31 y mas), que generalmente contaban con pareja, com una
experiencia laboral promedio de 16.5 aiios, tenian mds de un hijo y que ademis la
mayoria de elias contaba con un hijo adolescente; por otra parte la carga era menor en
trabajadoras donde estas variables se representaban en menor grado como se puede
observar en el cnadro signiente:

CUADRO 13 INTENSIDAD DEL TRABAJO DOMESTICO SEGUN CARGA DE
TRABAJO Y EDAD EN TRABAJADORAS DE TOKS

Meseras | Edad Con/Sin | N° de Edad de | Exp/lab | Puntaje | Indice
Pareja | Hijos Los bijos T/D D
1 39 C 2 16-12 20 afios | 63 5
2 37 C 3 10-8-6 |17 ados | 104 5
3 38 ) 3 20-16-10| 18 aiios | 36 4
4 37 C 2 19-17 16 afios {16 2
5 38 C 3 10-8-4 |8 ados |81 5
6 31 S 1 12 12 afos |40 4
7 40 C 2 15-8 18 aisios |31 4
8 40 C 3 21-17-15|26 anos |17 2
9 26 C 1 3 S afios |29 3
10 27 ) 2 5-3 G afios |76 5
11 26 C 1 4 Jafios |33 4
12 28 8 - - 6anos 19 1
13 28 C 1 9 4 afios |38 4
14 27 S 1 7 1 aii¢ 40 3
15 28 S 1 12 J aios |20 2
16 23 ) - - 4 afios |3 1
17 22 C - - 1aiio |14 2
18 21 S - -- 2 afios |3 1
19 23 5 -- -- 2 afos 14 1
20 25 S - - 3 aios {4 1
21 20 S - - 1ano |4 1
22 24 C i 12 aftos | 6 meses |31 4
23 21 ) - -~ 6 meses | 19 2
24 21 C ; 2 afos |1 afo |20 2
25 24 S — - 2 ailos 4 i

Fuente: Cilculos propios con base al cuestionario de Trabajo Doméstico. {(Gardniio, 1994)
*TAY: Trabajo Domésticn
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*S: Sin pareja
*C: Con pareja
*Exp/lab: Experiencia laboral

Los resnltados dados y ya mencionados del BMS I se ilustraron en el cuadro 12.
Dichos resultados se tomaren para realizar un anilisis estadistico (ChP), que
permitiera determinar si existe correlacién entre Ia presencia de monotonia y
otras variables como las siguientes: contar con pareja ¢ no, edad de las
trabajadoras, experiencia Izboral, si contaban con hijos o no y la carga de trabajo
doméstico, para el anilisis estadistico se tomé una P= .03, con 1 grado de libertad.
Para esto se formd otro grupo de 6 trabajadoras gque tuvieran las mismas
caracteristicas del grupo de estudio pero que no presentaran dicho efecto, los
resultados fueror los siguientes:

CUADRO 14 ANALISIS DE LA MONOTONIA EN SEIS TRABAJADORAS
MEDIANTE LA PRUEBA DE X*

Variables | X* observada Tablas .05 | Decisién
Con/Sin pareja L3 3.84 Se acepta Ho
Y Monotonia
Edad — Menotonia 1.3 3.84¢ |Seacepta Ho
Experiencia Laboral 3.32 3.84 | Seacepta Ho
Y Monotonia
Carga de TD ~ Monotenia 1.5 3.84 Se acepta Ho

Dado que el criterio para decidir si se rechaza Ho es el siguiente:
X? calculada sea mayor o igual X* tablas.

» Con respecto a la monotonia y contar con pareja o no: la X* fue de 1.3, lo que
indicé que se acepta Ho, es decir que no hay relacién entre tener pareja o noy
la presencia de monotonia.

% En cuanto a la edad vy la presencia de monotonia: la X>= 1.3 indicd que se
acepta Ho, lo cual quiere decir que no hay relacion entre lz adad y la presencia
de monotonia.

% En ¢l anilisis de las variables experiencia [aboral y monotonia: la X= 3.23
indicé que se acepta Ho, lo cual quiere decir que no hay relacién entre dichas
variables.

hd

Con respecto a la carga de trabajo doméstico y la presencia de monotonia: la
X3= 1.5, indico que se acepta Ho, lo gue quicre decir que no hay relacion entre
¢stas variables.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proposito general de este trabajo tuvo dos lineas: una de analisis tedrico; y otra
empirica o de campo.

En cuanto al analisis teérico se rescataron miltiples aspectos importantes para
discutir y concluir, a continuacién se mostraran algunas consideraciones respecto
a las condiciones de trabajo de la mujer en general.

La creciente incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo remunerado en
las @l¢timas décadas, la cual ha Hegado a 35% del total del PEA en México (Inegi,
censo 1990), y se observa que fundamentalmente esta insercién es en el llamado
sector terciario o de servicios, lo cual corrobora gue ne se ha modificado lo que
tradicionalmente ha sido la principal fuente de empleo femenina.

Asi también, se observé que a las mujeres se les sigue asignando trabajos de menor
jerarquia, y dichas actividades en su mayoria som una extension del frabajo
domséstico, como e¢s el caso de la muestra estudiada en este trabajo.

También, se ratificé que a esta incorporacion le acompaia una marcada
segregacion Jaboral, en la que los varones ocupan generalmente actividades mejor
remuneradas con respecto a las mujeres, lo cual coloca a estas en una situacién de
desventaja y desigualdad social.

Asi mismo, se observa que la desigualdad a la cual se enfrenta la mujer para
ubicarse Jaboralmente, no es resultado de los rasgos inherentes  a su naturaleza
biologica, sino 2 la sintesis de atributos sociales bajo los cuales se evalitan las
actividades, aptitudes y comportamientos que definan al puesto, los requerimientos
para acceder a €L, los criterios de promocién y las prestaciones a que las mujeres
tienen derecho.

Por otra parte y dado el uso de categorias, tales como trabajo y género en este
estudio, con una visién no tradicionalista permitié analizar el trabajo femenino
desde una perspectiva mds enriquecedora,

La categoria trabajo, ya no pucde ser vista solo como un acto de producir valores
de uso y de cambio; también se ve como el acto de reproducir aj ser humano, por
1o que considere dos tipos de trabajo femenino: ¢l de la esfera piiblica (productivo)
y el de la esfera privada (reproductivo).

Por tanto, considero que cuando s¢ busquen los determinantes del proceso satud-
enfermedad femenina, se debe tomar en cuenta su triple insercion al proceso de¢
trabajo:

a) produccion
b} reproduccion social
¢) reproduccion bioldgica
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Lo cual implica estudiar tanto las condiciones de vida y de trabajo de las mujeres
asi como, explorar sus asociaciones y su influencia.

Por esto para comprender los problemas de salud laboral femenina, primero
habria que reconocer el trabajo como uno de los ejes que estructura la vida social y
particular, detallando ademss en que consisten los trabajos femeninos, sélo asi se
podra entender que tanto el trabajo remunerado como el doméstico determinan el
perfil patologico femenino.

Al respecto se ha observado que los problemas de salud derivados del trabajo
reproductivo son los mis diagnosticados en los centros de salud, en tanto que los
problemas de salud laboral femeninos son ignorados, lo cual se¢ debe a que las
actividades productivas femeninas son invisibles, ¢l trabajo doméstico perque no se
ha reconocido come trabajo y el remunerado porque se ve como complementario
al gasto familiar.

En cuanto al trabajo doméstico y sus caracteristicas fundamentales en esta
determinacion: la continnidad, ya que la necesidad de la vida cotidiana se extiende
dia y noche, durante todos los dias de la semana; la heterogeneidad derivada de la
existencia de diversas tareas, que se pueden clasificar en cuatro tipos: ejecucion,
gestion, reproduccién, y las afectivas y de socializacién; por wltimo  su
complejidad, que resulta de la necesidad de desarrollar lo mismo cualidades
fisicas, que conocimientos y habilidades complicadas, pero sobre todo Ia necesidad
de realizar muchas tareas al mismo tiempo.

Ademds, se observa que en su gran mayoria, las mujeres siguen siendo las que
realizan ¢l trabajo doméstico, lo cual demuesira que a pesar de que ellas se han
insertado al trabajo asalariado, la distribucién de las labores domésticas no ha
sufrido cambios equivalentes dentro del hogar.

Las anteriores reflexiones acerca del trabajo doméstico, muestran ka necesidad de
¢rear nuevos instrumentos, técnicas e indicadores para evaluar ¢l esfuerzo y
desgaste que sufren las mujeres dedicadas a este trabajo, ya que por si solo genera
una importante carga fisica y psiquica para las mismas, [a cual repercute en su
proceso salud-enfermedad.

Por lo anterior es necesario que en poblaciones femeninas sc estudic con mas
amplitud y profundidad la relacién existente entre salud-enfermedad y doble
jornada de trabajo, debido a que las mujeres que realizan trabajo doméstico y
asalariado presentan un perfil patolégico diferente al de las que selo son amas de
casa, ya que sus dos o tres jornadas, se entrelazan enfre si, traduciéndose cn una
importante carga de trabajo, repercutiendo en su salud fisica y mental.

Comparto con otr@s investipador@s la necesidad de utilizar indicadores no
tradicionales como: Estado civil, nimere de  hijos, sobrecarga de
responsabilidades, contar o no con redes de apoyo, doble jornada, falta de
valoracion del trabajo domdéstico y nula remuncracidbn  econdomicy, violencia
doméstica y acose sexual, puede ayudar o perjudicar la salud mental femenina;
que den cuenta de tos efectos benéficos y destructores de las cargas de trabajo quoe
actian simultincamente propiciando dados enr ka salud en las trabajadoras. Asi,
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indicadores incluso de efectos tempranos gue nos permitan discernir los efectos
positivos o negativos del trabajo.

Para lo cual considerd la conveniencia de utilizar técnicas cualitativas, una mayor
participacion de las trabajadoras, recuperando sus vivencias como ayuda en el
estudio de estas relaciones.

Por otro fado ¥ con respecto a la categoria de género, esta se utilizé para poder
entender la desigualdad padecida por las mujeres en todos los ambitos de su vida
y poder incidir en cambios que modifiquen su perfil de salud-enfermedad, dicha
categoria también nos permite explicar las diferencias de ¢dmo somos socializados
hombres y mujeres y los roles que la cultura ha legitimado; las variaciones entre lo
considerado femenino v lo masculino, constata que a excepeion de lo relativo a Ia
materpnidad, se trata de construcciones cuiturales ya que, no es lo mismo ¢l sexo
biologico que la identidad asignada o adquirida; si en diferentes culturas cambia lo
que se considera femenino y masculino obviamente dicha asignacién es una
construccion social, una interpretacién social de lo bioldgico (Lamas, 1986).

Ahora y en relacion con la salnd mental, existen evidencias de que en algunos
casos el trabajo asalariado puede ejercer un factor protector frente algunos de los
factores tensionantes de la rutina diaria. En tanto gue en otros influye en la
aparicién de patologias mentales como  depresidn, ansiedad, fatiga cronica y
angustia entre otras. De esta manera se observa que algunas mujeres asalariadas
presenfan sentimientos de culpa, por no poder cumplir bien con su papel de
madres, amas de casa y trabajadoras remuneradas, propiciando la aparicion de
efectos negativos de tipo psicolégico.

Sin embargo, el aporte de la investigacién psicolégica al conocimiento de Ia
realidad en materia de salud mental es insuficiente y muestra escasas propuestas
que apuntec a la prevencion de la salud mental en el trabajo femenino. La
Psicologia puede contribuir con nuevos elementos de andlisis no s6lo en ¢l Ambito
de la patologia, sino contribuir a la prevenciéon de la salud fisica y mental de 1@s
trabajador@s.

En cuanto a Jos efectos negativos de tipo psicoldgico, sc ha demostrado a través de
diversas investigaciones que a medida que avanza la tecnologia se han
incrementado las profesiones y puestos de trabajo con altas exigencias psiguicas,
asi como la responsabilidad social del trabajador, ademis de las exigencias de
precision, firmeza y ajuste motor, por lo cual cs fundamental saber y determinar el
momento e¢n que dichas exigencias que corresponden al cardcter nuevo del trabajo
exceden um wvalor y/o duracién lo que da como resultado alteraciones cn la
capacidad de rendimiento del trabajad@r, presentindose consecucncias negativas
para Ia salud, traduciéndose en cfectos negativos,

El origen de 1as enfermedades de trabajo son los cfectos negativos, aunque en la
mayor parie de los casos, estos afectan al trabajad@r sin traspasar ¢l umbral de la
enfermedad, por lo tanto, si s¢ quicre conacer su proceso salud-cnfermedad hay
que darle la importancia que dichos efectos merecen.
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Aunque se ha demostrado que el estudic de los efectos negativos de tipo psicolégico
requieren de acciones inmediatas de los profesionales de salud ocupacional, en
nuestro pais apenas se estin dando a conocer los elementos mas importantes.

Mediante este trabajo pude dar a conocer las caracteristicas de los efecios
negativos, ademas del criterio diferencial para la clasificacién de cada uno de ellos
y de esta manera poder diagnosticarlos y evaluarlos, lo cual sentara la base para
realizar programas de intervencion en este tipo de poblacion.

Con respecto al estudio diferencial de los efectos negativos de tipo psicolégico, se
observa que este es incipiente, ademis de gue los pocos estudios realizados son con
poblacién generaly no se ha particularizado en el caso de las mujeres trabajadoras
y mucho menos en el caso de las amas de casa, por lo que es necesario considerar la
perspectiva de género. Por lo tanto los instrumentos empleados para dicha
evaluacion demuestran no ser sensibles a las particularidades de la poblacion
femenina.

Como colofén de esta sesion de reflexiones tedricas considero gue e¢s importante
reforzar la investigacion interdisciplinaria e incorporar los principios, técnicas y
procedimientos de las diferentes disciplinas de la salud y el trabajo.

La transmisién del conocimiento a2 las personas involucradas en la salud
ocupacional es fundamental para encontrar soluciones en forma conjunta, ya que
upa mayor aproximacion entre investigadores y trabajadoras, nos ayudara 2
transitar en la bisqueda comnin de la realidad de los problemas de salud, de sus
mediaciones y determinantes.

En suma ¢s necesario el desarrollo metodolégico-técnico de procedimicntos de
anilisis del pueste de trabajo y de la evaluacion de los efectos negativos de tipo
psicologico que permitan reorientar las acciones y los servicios de promocion y
prevencion de la salud en mujeres.

En lo que respecta al andlisis del trabajo de campo, quisiera inicisr esta seccion
explicando las posibles causas que derivaron en los resultados anteriormente
mencionados y finalizar sefialando los aportes que ha dado este estudio,

A pesar de que la literatura indica que las profesiones que se dedican a dar
servicios que implican la interaceién con otras personmas, presentan indices de
estrés, fatiga y burnout, dicha aseveracion no pudo ser comprobada en este
estudio, 10 ¢nal s¢ pudo deber a ciertas limitaciones.

La primera y la mis importante s¢ debe 2 los instrumentos especificamente a Ia
forma directa y personal en que las preguntas estin formuladas, lo que ocasiono en
las trabajadoras una sensacién de inscguridad con respecto a la perdida de su
trabajo.

Ejemplos de estas preguntas son los siguientes:

En ¢l caso del coestionario PSE:
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;Siente dificultad para pensar?
;Esta cansado de hablar?

;Se le agoto la paciencia?

;Se olvida facilmente de las cosas?

Para el caso del BMS H:

;Actualmente me tienc harto el trabajo?
iActualmente no reacciono con rapidez?
;Continuo trabajando pero sin interés?
Eltrabajo es muy agotador?

;Me siento muy tenso durante el trabajo?

En la Escala Sintomaitica de Esirés:

;Siente?

Fatiga o debilidad
Nerviosismo o ansiedad

Falta de energia o depresién
Irritabilidad o enfurecimiento

Contestar este tipo de preguntas en una poblacién como la nuestra, y en estos
momentos én donde se prioriza al capital en lugar del trabajad@r y donde los
niveles de desempleo son muy altos, especialinente para las mujeres, resulta
riesgoso para la conservacién del empleo de las trabajadoras.

Debido a que en este tipo de trabajos (servicios) es mecesario contar con
determinadas caracteristicas, tales como: una buena memoria, paciencia, buen
humor, energia y agilidad entre otras, para la buena realizacién de la actividad, se
induce al trabajad@r a pensar que la confirmacién de sus malestares expresados
en las pruchas, puede influir de manera directa en la perdida de su trabajo, por lo
cual contestaron negativamente todos los reactivos.

Debido a lo anterior creo que la cstructura de dichos cuestionarios no es la
adecuada para cvaluar este tipo de cfectos en una poblacion como la nuestra, lo
gue hace necesario reformular las preguntas de los instrumentos, para stbsanar
este problema.

Otro aspecto importante que pudo influir en las respuestas de las trabajadoras,
fue que cn el momento de aplicar los instrumentos, ¢l gerente del establecimiento
s¢ encontraba cevca de la oficina donde se llevé a cabo, adem:is de que ¢l jefe de
personal estuvo dentro de la oficina junto con las investigadoras, lo cual puso
intranquilas a las trabajadoras, ya que contestar afirmativamente los rubros de los
cuestionarios, una vez mas ponia en peligro su trabajo.

Otro problema que a mi parecer también influyé en los resultados, fue que no se
contempld en los instrumentos ¢l anonimato y esto ¢s un factor que afeeta Ia
confiahilidad de los resultados, en nuecstro pais generalmente no se les pide que lo
contesten, sin embargo, estos instrumentos fueron claboritdos en paises en donde se
realizan cstudios para prevenir e incluso intervenir en lox problemas de salud
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derivados de la actividad de l@s trabajador@s, y es importante contar con este
dato, sin que esto interfiera en su puesto de trabajo, lo cual nos lleva a lo que
seiiale anteriormente - la necesidad de adecuar los instrumentos de evaluacion a
nuestra poblacion -.

Por otra parte y bablando con ¢l jefe de personal acerca de las politicas que
algunos gerentes tienen dentro de los establecimientos a su cargo, me decia Gue
¢sto pudo influir en los resultados obtenidoes, por ejemplo:

« No permitir que las trabajadoras platiquen dertro y fuera de las horas de
trabajo.

+ Nopermitir que se reiinan en sus propias casas o en alguna fiesta.

¢ Prohibir hacer comentarios acerca de su empleo con otras personas.

Politicas de este tipo reprimen de tal manera a las trabajadoras, que se entiende su
preocupacién al contestar los instrumentos presentados.

Por altimo, otro hecho importante fue que debido al exceso de trabajo gue tenian
los establecimientos en esa época, no se¢ me permitid aplicar parte de los
instrumentos a las trabajadoras, por lo cual fue necesario entrenar al psicélogo de
Ia empresa y este aplico los cuestionarios, lo cual genera ciertas dudas acerca de
la confiabilidad de los mismos.

No obstante lo anterior y a manera de aportes, considero que uno de los
principales es la aplicacién del APT en esta poblacién, con lo cual se demostré que
es efectivo para el diagnostico del puesto de trabajo.

Con respecto 2 la aplicacién del BMS 11, su aporte consistié ¢n que permitio
establecer que tipo de efecto fue el mis prevaleciente cn este puesto de trabajo.

Aungue no era su finalidad, las limitaciones deteetadas de los instrumentos, nos
dan pautas para mejorarlos y en el futuro estandarizarlos en nuestra poblacién.

Al aplicar el instrumento de trabajo doméstico, se pudo comprobar su efectividad,
sin embargo, es necesario contemplar miés ampliamente aspectos relacionados
con contar o no con hijos adolescentes y con la ayuda que proporciona la pareja.

Por dltimo picnso que este estudio de caricier exploratorio contribuye al
desarrollo de 1a investigacion de campo de efectos negativos de tipo psicolégico en
mujeres trabajadoras en nuestro pais.
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ANEXOS

ANALISIS PSICOLOGICO DEL TRABAJO (APT).
ANALISIS CUALITATIVO MEISTER Y COL 1989

EMPTESA ciiiiiiiiiiineciissrsonissssisnstisstns s mss b ssss beas s ss s as 44 a8 L rmme s srsrmasESbbs SO SRS s Ss B 00 b 014

IV EL0ML0S. v errrrmesrresresssnnsrssssssssstrnemtrrnerstersrrarses varessrenrrnss reasssnrss sds bts shsberes ssbtassnssinrsrerssrarer

DepArtamMentO. i eicerssissnsresseererrasssss osssnmsssssssessmssnsassssssarsrer

Puesto de trabajo vermsereensennesees

Actividad que desempefia. . e s

Afio de investigacion S,

Valido para !_—___| puestos de trabajo

Validopara[ | pimero de trabajadores

75% de FT | | [ |

Hombres Mujeres Mixto
Esfera de trabajo (de acuerdo con ¢l método de trabajo)
Nivel de califiCation....ccoiimmiinmiresi i sssssens st sae s e esas s s snasnsesmsan s anmsnans
GTUDO BCOMOMIICO. v v rrirrirerssesissmsmresssns e s sesaisss st sssinmamasincnarin s ras snvs s sesssssnsrsrssassnsas
El contenido de las piginas dos y tres se evalian sobre la base de la
experiencia y la observacidn de las visitas a los puestos de trabajo.

Se tienen en coenta las manifestaciones que se aprecian claramente y aquellas
que tienen relacién con las afectaciones psiquicas.

En ¢l andlisis cualitativo no se tienen en cuenta [as opiniones de los
trabajadores.

Marque con una cruy las caracteristicas que correspondan.

Ademas subrayar el aspecto de tres de las caracteristicas mds relevantes,
excepcionalmente marque dos.



CARACTERISTICAS TIPO A:

SITUACIONES QUE CONFRONTAN CON MAS FRECUENCIA LOS
TRABAJADORES DENTRO DEL CENTRO LABORAL,

+ Subestimacién de las capacidades, restricciones, monotonia, aburrimiento L__“_‘]

+ Dificultades para mantener/prestar la atencion que requiere determinada

actividad.......cceecinuen taeeErateesesterEeLseRStesentEe SRt Ne e bR S e a s s sa b b enteasnet sss aebete l:

¢+ Conflictos /problemas en el trzbajo, particularmente en las relaciones
humanas._...

¢ Escasas posibilidades para solicitar consejo/ayuda a los compafieros/jefes
en caso de dificultad.......cceicmmcrnmesnrinsensnenes

+ Pogibilidades limitada para establecer contacto/comunicacion con los

compaiieros de trabajo. Necesidad de trabajar sol............... rernesesessperarastassant ’:]

+ Falta de tiempo para desempeiiar una actividad, presién temporal

..............

+ Exceso de trabajo en las actividades demasiado complicadas, dificiles,
vOltMinosas. .. viiiiconrvsniens

--------

¢ Afectaciones en las actividades que requieren concentracién debido a

MOICS S I FPILPCIOIES . coeiiscsscss s sressrr st ssenssnr e st e s seseenensssmsrvansens sasare l::l
+ Cargas/afectaciones motivadas por condiciones de trabajo desfaverables

{factores del ambiente de trabajo).. s et o sreas s ]:l
4+ Otras N0 MenCiONAJAS. it esss s st rerssssersresass srasssasas I :I

¢ cuiles?

AFECTACIONES EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS JEFES

+ Floctuaciones, tendencia a las ﬂuctuacioncs................._................................D
+ Problemas de disciplina [aboral. .o [:
+ Abandone frecuente del puesto de trabajo.. s [:l

+ Problemas para la estabilidad/confianza para tomar
sna decision/returdo en las reaccionesiejecucion......... [ .
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Desorganizacion, desconcentraciol. . e s rmnssiisssessssessssoresmsrrans i:}

Planteamientos relacionados con la estabilidad de ]a capacidad de
rendimiento en determinada actividad

Otros aspectos no mencionados . [ ]

icudles?

AFECTACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MEDICO

+

Elevado nfimero de visitas al médico {:___[

Elevada frecuencia de incapacidad para el
EEADA O s errcsmensrrreecsssrsensraiorsssrsessssisensrassasanssssssnsrsssamstsmsossrseaasens sasasmmrsans semsrassons

Grupos de diagnostico mas frecuentes . :]

;cuiles?

Aumento marcado de afectaciones:.....ccreervuncaens [:]
Dificultad en la concentracién, “nerviosismo”, volubilidad..uucincnnne. :]
Fatiga, agotamiento, cansancio crémico............. rirreestarane i neasbaenrrts [:::j

Trastornos del sueiio, falta de descanso.....ceuvcrerseareeranes trvenaenenens borreasintenesses

Trastornos Cardiovasculares......eiceeereeccvansian eereassbssaesbseretares bassannr penastarann

Tension muscular {cuello, hombros, brazos).. i, E:

Infecciones....coreenmerenn rbtisueseRbesesassetesnsbeternnertatnn e Sesrsten et easatarasss

Trastornos eStOMACALES. o ciiciiiiiiisancsnrrennnrrmsansensnsnsnssenes hrvevanrneeenterananinrers :]

CARACRISTICAS TIPO B: Sc recomienda orientar [a actividad de acuerdo
con ¢l codigo 98.8 debido a la responsabilidad que requiere.

*

*

El trabajador cs responsable de evitar o disminuir los riesgos/peligros que
pucdan atentar contra Ia vida/salud de los trabajadores en los puestos de
trabajo, y/o contra los intereses de [a sotiedad. i ineisminnncenenennnns. E

Tener ¢n cuenta los riesgos/peligros (concretos, reales) que se¢ eorren en ¢l

cjercicio de la actividad. o R I
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¢ La disminucion de los efectos negativos de los riesgos/peligros depende en
gran medida de la reaceién, decision, ejecucion (ripida/cerrecta/segura)

del trabajador...... Crrrab s ns sttt se s e sensanmea R e :,

CARACTERISTICAS TIPO C: Se propone la clasificacion temporal de
acuerdo con ¢l codigo 98.9

MOTIVOS:

Los trabajadores tienen Ia responsabilidad de cambiar o variar/modificar el
contenido del trabajo fijado en las disposiciones laborales de acuerdo con las
necesidades de la empresa, esto puede implicar:

¢ Cambios de empresa...... Ej
¢ Cambios de lugar de restdencia... e crescssnrerressrmensirrrens " ::}
« Cambios en el drea de trabajo/colectivo de trabajo....ence..n. o .:I
e Nueva calificacion o modificaciones (Por un a0 0 MAS wreerererareinssmnasse .[::I
s Adaptacién a largo plazo a nuevas tecnologias/téenicas
{por un afto 0 MAS)..ccresvveirerrrcsesssncsresenransaracees |::[
Investigador Fecha

Institucion Firma




INSTITUTO MEDICINA DEL TRABAJO (CUBA)
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

AP.T ANALISIS ORIENTADO,

T DIES A cierenmsssnircsesrasersssssssssmrosssnsasnssusnssessassesnesssnsrassasrenravtseneuses

Departamento.. . . merreisserssrinsessensesisstssvarssstrsssssasesssenn
Puesto de trabajo.
Actividad que desempeiia

Ao de investiZacion. ... oirirmcnsiressiseessnesseeans

HRNEEN

CONTENIDO DE LLAS TAREAS. Esfera de decisiones.

Organizacitn de las tareas.

1.

G.

El trabajad@r puede decidir por si mismo o influir
considerablemente en las acciones, los programas de trabajo, los
cargos de los departamentos o colaboradores subordinados.

El trabajad@r no puede influir en la determinacion de las
acciones, los programas, los cargos de los departamentos o
colaboradores subordinados.

En esencia el trabajad@r tiene que determinar
independientemente (en coordinacion con la direccidn superior)
las acciones/programas de trabajo.

En lo esencial 1a direccion correspondiente determina ¢n detalle
las acciones, los programas de trabajo. Por ejemplo, en la forma
de cargos concretos verbales o escritos.

En base al contrato de trabajo, calificador o documento
normativo, se pueden determinar las acciones individuales del
trabajad@r solamente cn lincas generales. El mismo
trabajad@r tiene la responsabilidad para estructurar las
acciones, en cuanto al contenido y su desempeiio en el drea de
trabujo,

Las acciones normadas resultan en todos los aspectos esenciales
para ¢l buen desempeiio. El trabajadi@r no tiene In

95



96

posibilidad/la necesidad objetiva para influir/determinar las
acciones inherentes a la tarea.

Procedimiento de ejecucion.

7.

10.

El trabajad@r puede decidir por si mismo los objetivos
parciales y el programa de acciones que debe cumplir para la
ejecucion de las tareas/encargos.

Eltrabajad@r no tiene posibilidades para decidir por si mismo
los objetivos parciales y el programa de acciones que debe
cumplir para la ejecucion de las tareas/encargos,

En generai el trabajad@r puede seieccionar los métodos,
procedimientos/ Ias tecnologias de trabajo que tiene que aplicar
para cumplir con sus tareas/encargos.

Eltrabajad@r solo tiene posibilidades muy limitadas para
influir en la seleccién de los métodos/procedimientos/tecnologias
que tienen que aplicar para cumplir con la tarea. Esta seleccién
s¢ basa er los requerimientos tecnologicos reglamentados.

Transcurse de la jornada, intensidad.

11.

12,

13.

14.

El trabajad@r puede determinar por si mismo la division
temporal de la jornada laboral, incluso el establecimiento de las
pausas.

El trabajad@r no tienc posibilidades para influir en ia divisién
temporal de la jornada laboral, incluyendo el establecimiento de
pausas. Esta determinacion se establece a partir de las
exigencias tecnologicas/organizativas reglamentadas.

El trabajad@r puede determinar/influir en los resultados
cuantitativos y su rendimiento personal durante su jornada o
parte de ella.

En general el trabajad@r tiene limitadas posibilidades/ninguna
para influir en los resultados cuantitativos del trabajo, estos asi
como el ritmo de trabajo dependen de las exigencias
teenolégicas y organizativas reglamentadas.

Cooperacion, comunicacion.

5.

16.

El trabajad@r puede/ticne que determinar por si mismo con
quien y de que forma coopera/divide ¢l trabajo con etros para
cumplir ki tareaflos encargos de trabajo.

En general no pucde determinar/influir con quien y de que
forma coopera/divide ¢l trabajo para cumplir Ias
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tareas/encargos. Esto depende de las necesidades
tecnologicas/organizativas reglamentadas.

17. El trabajad@r puede/tiene que deterntinar por si mismo con
quien y en que forma intercambia/mantiene la informacion
necesaria para cumplir con la tarea,

18. En general el trabajad@r no puede determinar con quien y de
que forma intercambia/mantiene la informacion necesaria para
cumplir con las tareas/encargos. Aunque estos intercambios son
frecuentes y dependen de las necesidades
tecnologicas/organizativas reglamentadas.

Objetos, medios de trabajo.

19. El trabajad@r tiene gue determinar/descubrir por st misme las
caracteristicas de fos objetos/materiales de trabajo con respecto
al proceso laboral y tiene que considerarlas durante la ejecucion
de la tarea.

20. Las caracteristicas de los objetos/materiales de trabajo no
tienen relevancia para el trabajo. El trabajad@r conoce estas
caracteristicas. Hay un reglamento escrito para la ejecucién de
Ia tarea.

21. En general ¢l trabajad@r tiene que decidir por si mismo sobre
la seleccién y la aplicacién de los instrumentos de trabajo.

22. El trabajad@r no tienc posibilidades para infiuir en la seleccién
y ia aplicacién de los instrumentos de trabajo. Estas decisiones
se basan en las necesidades técnicas/tecnolbgicas/organizativas
reglamentadas.

Puesto, ambiente de trabajo.

23. El trabajad@r puede/tiene que determinar por si mismo o
influir decisivamente en la conformacién de condiciones del
proceso de trabajo.

24. Eltrabajad@r no puede determinar o influir en la
conformacién de las condiciones del proceso de trabajo. Esto
depende de necesidades tecnoldgicas/ambientales/organizativas
reglamentadas.

25. El trabajad@r puede determinar por si mismo o influir
decisivamente en la conformacién de las condiciones de su
pucsto de trabajo particular.

26. El trabajad(@r o puede determinar por si mismo o iaflair
decisivamente en Iz conformacién de las condiciones de su
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puesto de trabajo particular. Esto depende de necesidades
tecnolégicas/ambientales/organizativas reglamentadas.

CONTENIDO DE LAS TAREAS. Complejidad, variabilidad.
Organizacion de las tareas.

27. En lo esencial el trabajad@r tiene que cumplir tareas/encargos,
las cuales incluyen en gran parte estructuras completas de
acciones.

28. En lo esencial trabajad@r tiene que cumplir tareas/encargos,
las cuales consisten en la efecucion repetitiva de una tarea
parcial especializada dentro de un proceso laboral dividido en
muchas partes, durante el 75% o mis del tiempo laboral
efectivo.

Procedimiento de ejecucion.

La sucesion necesaria de los pasos para el cumplimiento de las
tareas/encargos de trabajo/métodos/las tecnologias aplicadas:

29. Son miiltiples y variadas.

30. Varian muy poco/son fijos.

Transcurso de la jornada, intensidad.

La ejecucion de las tareas/encargos que caracterizan la actividad:

31. Cuénta en Zeneral con mds de una jornada/turno de trabajo.
Tarcas/encargos de trabajo ignales raramente se repiten
durante la semana.

32. Emplea en general <3 minutos para su ejecucién. Hay ciclos
iguales que constan de pocos pasos y estos se¢ repiten
frecuentemente.

33, £} contacto con ofras personas ¢s una exigencia de las tareas. En
relacién con ia ejecucion de la misma son necesarias muchas 'y
muy variadas interrelaciones para la
cooperacién/comunicacion.

34. El cumplimiento de las tareas/los encargos requicre de poca
interrclacion para la cooperacién /comunicacién y estas varian

poco en relacion a su forma y contenido.

Objetos, medios de trabajo.

HEE
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Objetos, medios de trabajo.

Los ebjetos/materiales de trabajo que el trabajad@r
elabora/manipula para ejecutar sus aceiones:

35. Son variados y estan vinculados con diferentes necesidades de ia
actividad laboral.

36. Condicionan una ejecucidn simple, y estdn vinculados
frecuentemente con iguales necesidades de acciébn por un gran
periodo,

Puesto, ambiente de trabajo.

Las condiciones ambientales bajo las cuales se realiza en general la
actividad:

37. Son variables y maltiples.

38. Casi no varian.

Percepcion de la informacion.

La actividad exige/posibilita:

39. La aplicacién compleja y variada de todos los sentidos.
40. Er lo esencial solameute la aplicacién del mismo sentido.

41. La actividad exige/posibilita la aplicacién compleja y variada de
diferentes tipos de capacidades perceptuales-conceptuales.

Elaboracion de la informacidn.
La actividad exige/posibilita:

42. La aplicacion compleja y variada de diferentes capacidades
intelectuales.

43. En lo esencial solo la aplicacién de muy pocas capacidades
intelectuales.

Control de la accidn.
La ejecucidn de ia actividad se basa fundamentalmente:
44. Los procesos intelectuales de regutacidn.

45. En los procesos sensomotores de regulacidn.




Actividad fisica.
La actividad exige/posibilita:

46, La realizacién de actividades fisicas variadas y complejasy
adoptar diferentes posturas.

47. En lo esencial solo la realizacién de movimientos mondtonos y
repetitivos.

48. Actividad corporal muy limitada,
Necesidad de capacitacion.

Para complementar [os requerimientos del contenido de las tareas
hay gue tener:

49. Nivel superior aprobade

50. Aprendiz

51. Ensefianza téenica

52. Técnico medio (empirico).

53. Obrero calificado.

Aleanzar ¢l nivel de conocimientos necesarios y adaptarse a las

condiciones especificas del puesto de trabajo presupone, por lo

general:

54. Laborar por un aiic o més en el puesto de trabajo

55, Laborar por tres meses o menos en el puesto de trabajo.

56. En la actividad hay que tomar en cuenta las variaciones del
contenido de las tareas en relacibn con ¢} progreso cientifico
técnico. Puede aparecer la necesidad de renovar y adquiric

nuevos conocimientos.

57. En ba zctividad no s¢ toman en cucnta las variaciones del
contenide de Ias tarcas porque las necesidades de cambio

provocadas por el desarrolio cientifico-técnico es muy limitado.

58. La necesidad de superacién a través de los cursos ya
mencionados, forma parte del perfil de actividades a largo
plazo.
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EXIGENCIAS ESPECIALES.
Organizacién de las tareas.
Una alta confiabilidad de las acciones resulta de la necesidad:

59. Del cumplimiento continuc de varias tareas con diferentes
objetivos y estructuras de ejecucion al mismo fiempo.

60. Del manejo/control de varios instrumentos/puestos de trabajo,
con diferentes exigencias para el cumplimiento de la tarea.

Procedimiento de efectcion.

61. De la necesidad del cumplimiento exacto del reglamento
establecido para la conducta ante la tarea, resnitan exigencias
particnlares para la confiabilidad de Ja accién.

Transcurso de Ia jornada, intensidad

Altas exigencias de confiabilidad de la accion resultan de la
necesidad de que el trabajad@r:

62. Respete exactamente los periodos temporales/ias sucesiones/los
programas establecidos.

63. Produzca determinados resultados durante el periedo fijo.
Cooperacion/comunicacion.

Una buena interaccién que contribuya a clevar la confiabilidad de
Ias acciones y mantenga un clima sociopsicolégico éptimo esta en

relacion con:

64. La direccion/el control de Ia actividad individualfios colectivos
de trabajo.

65. La atencidon recibida en el marco de las necesidades de la
medicina, higicne, sociales pedagdgicas y de servicios quc s¢
dirigen a los trabajador@s.

66. De ia realizacion exacta de las tareas de

cooperacidn/comunicacién y de las coordinaciones necesarias
con otros trabajador@s.

Qbjeto, medios de trabajo.
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67. TJna alta confiabilidad de las acciones resulta de Ia necesidad de
una conducta adecuada del trabajad@r con respecto a jos
riesgos reales de accidentes ¢ de salud durante la ejecucion de la
tarea con determinados objetos/materiales/instrumentos de
trabajo.

Percepcidn de la informacion.

68. Altas exigencias de confiabilidad de Ia accién resultan de la
necesidad de que el trabajad@r detecte, perciba
permanentemente/frecuentemente informaciones en un periodo
determinado y sin errores.

Elaboracion de la informacion.

Las altas exigencias de confiabilidad de Ia accién son el resultado de
la necesidad de:

69. Elaborar la informacion necesaria en tiempo, correctamente en
relacion al analisis de las decisiones.

Control de la accion

Las altas exigencias de confiabilidad de la accion son el resultado de
la necesidad de:

7. Reaccionar con seguridad en las tareas donde aparecen de¢
sorpresa, exigencias especiales.

71. Ejecutar con exactitud movimientos.

CONDICIONES ADVERSAS DE EJECUCION
Organizacion de las tareas

72. Sitnaciones de peligro/riesgo para la seguridad/salud del
trabajad@r de otras personas o para importantes objetos
(materiales/ideales) pueden existir durante la actividad. Estas
situaciones no pueden evitarse por una calificacién adecuada
segiin las exigencias ni por la expericncia profesional,

L.a conducta correcta del trabajad@r posibilita directamente
evitar/prevenir los peligros/ricsgos:

73. Para la sepuridad/salud del trabajad@r o de otras personas.

B

74, Pare la sepuridad de importantes valores sociales
(materiales/ideales).
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75. El trabajad(@r por regla no puede corregir sus fallos durante la
actividad laboral antes de las consecuencias desfavorables

76. Frecuentemente el trabajad@r no recibe la retroalimentacién
necesaria sobre Ias consecuencias de sus propias
accionesfintervenciones en el momento indicado.

77. Las exigencias tecnologicas que exige la realizacion de la tarea
impone muchas restricciones 2 la conducta del trabajad@r.

78. A trabajad@r le falta frecuentemente/permanentemente las
informaciones necesarias sobre los métodos/las categorias/las
tecnologias que tiene gue aplicar en su actividad.

Transcurso de la jornada, intensidad

79. El trabajad@r realiza su turno en un horario irregular, segin
un reglamento establecido.

80. El proceso/la tecnologia no permite (objetivamente) un régimen
de pausas planificadas y fijas.

81. La actividad exige que el trabajad@r este frecuentemente
mucho tiempo (> 1 hora) en disposicién de actuar rapidamente
en sitnaciones dificiles,

82. La informacién que el trabajad@r tiene que recibir/elaborar
planificadas o de momento, son breves y no se repiten ni
controlan por el trabajad@r.

83. Frecuentemente el trabajad@r tiene que planificar y decidir [as
acciones en un periodo breve/instantaneo de tiempo.

84. Frecuentemente ¢l trabajad@r tiene que ejecutar sus acciones
en un periodo breve/instantineo de tiempo.

85. A causa de la infrautilizacién laboral y los cambios ¢n el ritmo
de trabajo se producen frecuentes aiteraciones/interrupciones
no plapificadas de la actividad laboral.

86. La falta de trabajador@s/ausentismo provoca apmento en el
esfuerzo/intensidad para cjecutar la tarea.

Cooperacidn, comunicacion

$7. En gencral ¢} trabajad@r a causa de condiciones objetivas
(téenicas/temporales/especiales) no puede aprovechar el conscjo
vy la ayuda de su jefe durante ka toma de decisiones que ¢f debe
tomr ripidamente.

L




88. A causa de la actividad laboral pueden surgir efectos negativos
(fatiga, monotonia, eic) de los cuales el trabajad@r tiene gque
enfrentar solo. El no puede recibir la ayuda, el consejo de sus
jefes o colegas,

89. Permanentemente el trabajad@r realiza su actividad solo y en
aislamiento espacial. No hay posibilidades del contacto personal
con otros trabajador@s sin dejar momentineamente ef puesto
de trabajo.

90, Durante el transcurso de la jornada, el trabajad@r no puede
tener contactos/sostener conversaciones gue no se refieran al
trabajo.

Puesto, ambiente de trabajo

91. La actividad exige la presencia permanente del trabajad@r, él
no puede/mo debe dejar el puesto de trabajo.

92, Frecuentemente ¢l trabajad@r tiene que actuar en diferentes
legares bajo condiciones ambientales diferentes a las de su
puesto de trabajo lo que le obliga a realizar un esfuerzo para
adaptarse a las nuevas condiciones.

93. Permanentemente/frecuentemente, el trabajad@r tiene que
actuar bajo condiciones muy dificiles en el puesto.

94. permanentemente/frecuentemente, el trabajad@r tiene que
actuar bajo condiciones (ambientalesymuy molestas.

Percepcion de la informacidn

95. Ena el ambieote fisico hay factores perturbadores/influencias que
pueden dificaltar la percepeién auditiva/visnal de la
informacién.

Elaboraci¢n de la informacion

96. En el ambiente de trabajo hay factores e infinencias
perturbadoras que pueden afectar los rendimientos
intelectuales.

Control de la accién

97. En ¢l ambiente de trabajo hay factores ¢ influencias
perturbadoras gue pueden afeetar los procesos de control y

ejecucitn de la actividad.,

98, L2 actividad sc ejecuta permanentemente/fundamentalmente
can medios de proteecion fisica/ropa especial que
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impide/dificulta la movilidad del cuerpo/el controf de los
movimientos durante el trabajo.

Actividades fisicas

99. Las condiciones en el puesto de trabajo obligan al trabajador
{a) 2 adoptar posiciones determinadas y fijas.

Investigador.... Fecha

eavnan

Institucién Firma




Instituto de Medicina del Trabajo.
Dpto. De Psicologia.

Cuestionaric BMS I1 Plath y Richter (1984)
{V.2. Almirall 1993).

Nombre: edad;

106

Fecha: hora:

Puesto de trabajo: experiencia;

Instrucciones para [lenar el cuestionario.

A continuacién Ud, Encontrara una serie de expresiones que indagan
sobre su estado de snimo en ef momento de Henar este cuestionario. Lea
cada oracién y decida en cada unz de ellas la respuesta “que mas se

ajuste a su estado actual”.

Marque con upa c¢ruz en Ik respuesta correspondiente. Lleme el
cuestionario sin reflexionar mucho en cada respuesta, exprese lo que

crea en ese momento. No deje ninguna oracién sin responder.

¢ “No existen respuestas buenras ni malas”.
s “Conteste sinceramente, sus respuestas
confidenciales”™.

estrictamente

o “No comente sus respuestas con otros compaiteros que estin

realizando la prucba”.
s “Trabaje ripido y concentrado”.

cAlguna otra pregonta?
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Cuestionario BMS IT {A) SI NO

1. Puedo reaccionar ante las sitpaciones ripida y correctamente.... O O

2. Estoy interesad@ por mi actividad laboral O O

3. Tengo la impresién de que en este momento no me interesa
variar el carso de mi trabajo O

4. Considero gue mi trabajo es excesivo y reflexiono mucho acerca
de que a consecuencia de reacciones erréneas pueda yo
ocasionar un peligro

5, Actuaimente me tiene hart@ este trabajo OO

6. Considero que mi frabajo es poco variado O O

7. Las pequeiias interrupciones hacen que ¢nseguida me pong

pervios@ ao O

8. A consecuenciz del trabajo estoy us poco remolér (a) y

aburridi@ O O

9. Actualmente no reacciono con rapidez OO
10.Si yo supiera siempre come debo reaccionar po tendria
problemas con ¢l trabajo o O
11. El tiempo se mte pase volando O o
12. En este momento no podria valorar una situacién complicada....o O
13, Me encuentro relajad@ y fresci@ OO
14. Puedo mantener ls atencion we O
15. Actualmente no me resulta interesante mi trabajo. e insnnees O O
16. Mi trabajo me estimulf. .. umemmmesnmsmimsspmsssmsssmessusrsssaasansissses O O
17. Es probabie que me duerma duragte el trabajo......eiinseessnnens O O
18. Me sentiria feliz si tuviera algo que hacer en ocasiones....cuun. O Q

19. Actualmente puedo concentrarme ficilmente en mi trubajo........ O O

20. E1 trabajo €8 MUy agotaa0%. . mcresssmmsrssmiesrasssissssasesssssrssseseoss OO



21.
22.
23,
24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31

32

33.
34.
35.
36.
37
38.

39.

40,
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SI NO
El trabajo mo me presiona mucho O O
Actaatmente estoy disgustad@ con mi trabajo Q O
En determinadas situaciones laborales siento miedo......oeineens O O
Actualmente desvio mis pensamientos del trabajo...ein . O O
Actualmente considero mi trabajo muy agradable.......cnn... S O O
Este trabajo me enfurcce O O

Actualmente tengo que esforzarme para poder solucionar una

tarea Q O

Actualmente trabajo sin grandes esfuerzos O O
Continuo trabajando pero sin iBter€s. . e O O
Me siento muy tens@ durante el trabajo.. O O

Soluciono todos los problemas en mi trabajo con gran rapidez.. () ()

Para poder continuzar trabajando tengo gue reponerme del

€ansancio O O
Cuando presento problemas reacciono mejor......... sresspasansasasesases O O
Me siento tranguil@ cuando interrumpen mi trabajo......cocoeee O O
Estoy content@ cuacdo hay algo que hacer O O
Acinalmente me epcueniro como €8 un letarfo e, O O
Siento repulsion por ¢l FADAJO..cowewrrescrmmmnrsssasesraerissessss s sroenans O O
Esta actividad no me parece tan aburrida. . eicniniceieriosinns O O
Actualmente no picrdo la concentracidn gue necesito para mi

RO v o crmemae i vmchssscsmssssesssrmera s At m L sb e FosE LTS b s bE et P S O O

Estoy intercsad(@ por mi Arabajo e s O O



Cuestionario BMS-II (B)

1. Actuaimente me agrada el trabajo.

2. Mi concentracion en general es buena

3. Mitrabajo actualmente no me resulta MOROGLONO. e reesiemscsinrassiss

4. Trabajo disgustad@

5. Me siento ineficaz y fatigad@)...

6. Quisiera tener algo mas que hacer.

7. Mesiento insegar@ en mi trabajo

8. Ante las interrupciones reaccionc con serenidad

9, Necesito mas energia que antes para reaiizar mi trabajo..en.

16. EI trabajo no me agota

12. Me siento “tens@”.

13. Continuo trabajando pero sin interés

14. Puedo supervisarlo todo en mi trabajo sin sentirme “tens@"o

CPCSIONAL@ serrcrsisssnmasesrrarsemrmesus ettt satr s sornssss st soas seaspmsnsnsmnssses

15. Actualmente trabajo sin deseos......

16. Trato de vencer a través de otras ocupaciones ¢l sentirme
cansad@. rereasrsrreseabes e reabasr e e Ry pemte St be

17. Actualmente encuentro agradable mi trabajo....ciccreserns rerrrerenes

18. Siento miedo ante determinadas situaciones laborales...........

19. Actuaitmente estoy desanimad@.....ccvimrrimmerismessernsssassnssaasns

20, E} 1rabajo me Presiona POl it s

21. Tengo que concentrarme en Mi trab8jo. et

22. Trato de prevenir antes de que sucedan los problemas. ..o
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SI NO

OO
OO

OO

OO
OO
OO
OO
OO

OO
OO

OO

OO
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o
Y
Z
Qo

23. Quisiera estar apt@ fisicamente en estos momentos para
realizar mi trabajo....

24. Siento deseos de dormir durante el trabajo...caciniinens

25. Mi trabajo me resulta muy variado. Q
26. Actnalmente realizo mi trabajo muy a gusto.....owemirsrnransiese O
27. Actualmente crecen las exigencias en mi trabajo...vceseenecsn O

28. Actuaimesnte realizo mi trabajo muy concentrad@......cccceeeesiemns

29. La organizacion actual del trabajo me permite solucionar las
situaciones laborales sin ninguna dificultad

31. Yo estoy acostumbrad@ de que er mi puesto de trabajo
constante pueda suceder zlgo

O
30. Actualmente ¢l tiempo se me va muy ripido O
O
O

32, Actualmente no reacciono con rapidez

ONONORONONCINORORONCIONCRNORORONOIONE

33. Actualmente me parece que el HempPo N0 PASA.ccccrninssnassessares O
34. La mas pequedia interrupeién me pone intranquik@..c..cveene O
35.La actividad actual es muy monétona, me alegraria que
CAMDIAT A e eriirrestasresssisssrssnassnssensamenssuersanssanesens boaraess O
36. Este trabajo me tiene hart@, aburrid@.......oereeesereenas rereranarasesnrass Q
37. Actualmente me siento fatigad@. ..o O
38. No me cuesta mucho esfuerzo Hegar a tomar decisiones......un O
39. Actualmente me resulta muy agradable mi trabajo .o O
40, Actnalmente estoy muy nerviosi@ O

“USTED HA CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE EL CUESTIONARIO”

“MUCHAS GRACIAS”
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CUESTIONARIQ DE TRABAJO DOMESTICO

La respuesta de este cuestionario requiere de un minuto de su tiempe. Las
instrucciones son muy simples solo hay que marcar los espacios o en sa caso
contestar las preguntas. Nos interesa valorar que tanto de las tareas domésticas
realiza usted y a cuntas personas atiende, ya sean hijos, esposo o cualgoier otra
persona que viva e su ¢asa.

Esta informacién tendrd un caricter absolutamente confidencial, agradecemos de
antemano [a colaboracién que nos prestan.

Niéimero de expedieate:

1. Turno er gue trabajé normalmente el afio pasado:

Matutino Vespertino Nocturne

2. ;En 1998 vivia con su esposo o pareja?

Si No

JEl aiio pasado su espose o pareja necesitaba que usted le diera mayor atencién y
cuidados por tener un problema de salud?
Si No Marque la razén:

Ancitano Enfermo Crénico Enfermo mental

Anote si kubo otra razén

3. ;Tenia hijos el afio pasado?

Si No

En caso de tener hijos el afio pasado  vivian con usted?

Si No

Si vivia con sus hijos el afio pasadoe, snote la cdad de cada uno en 1998 en sfios
cumiplidos, ¢ ¢n meses, si es menor de un afio:

Edad de los hijos {1998}
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1 4
2 5
3 6

iAlguno de sus hijos necesitaba que usted le diera mayor atencién y cuidados por
tener algin problema de salud?

Si Neo Marque la razom:

Enfermo mental Enfermo Crénico Invalido

Anote si hubo otra razbn:

Si contesto que Si, anote 1a edad que tenia este hijo en 1998:

4. ;En 1998 vivian con usted oiros familiares a los gue debia atender? (Que no
sean esposo, pareja o hijos)

Si No

;Cudnias de estas personas necesitaban guoe usted les diera mayor atencién y
cuidados por tener algin problema de salud?

Margue cual era la razén:
Anciano Enfermo crénico Enfermo mental

Invalido Anote si hubo alguna otra razén

5. De las siguientes tareas del hogar ;qué tanto de ellas rezlizaba en 19982, Anote
solamente las que usted hacia:

o Cocinay vy servir los alimentos:

Nada Poco Regular Mucho Totalmente

o Limpiar la cocina y lavar los {rastes:

Nada Poco Repuiar Mucho Totalmente
a Limpiary recoger la casa:

Nada Poco Regular Mucho Totalmente
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©n Lavar la ropa:

Nada Poco Regular Mucho Totalmente

o Hacer las compras para el hogar:

Nada Poco Regular Mucho Totalmente

6. ;En 1998 quitn cuidaba de sus hijos menores de cinco aios caando salia a
trabajar? Marque la respuesta o anote si es otra:

Guarderia del o kinder oficial
Guarderia o kinder particalar
Padre de los nifios

Madre, snegra u otro familiar
Sirvienta u otra persona asalariada
Se quedaban solos

Otra

v wOoD0DDO

7. ;Considera que existen otras tareas importantes del hogary el cuidado de Ia
familia que no han sido incluidas en las preguntas? ; Cudles
son?

8. ;Piensa que el trabajo doméstico que usted realiza tiene relacion con su estado
de salud?

Si No

JPor qué?
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ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES de Seppo Aro.

Nombre Edad, Sexo: M___F

CGcupacién Expertencia laboral, Fecha, .

Ha padecido usted alguno de estos sintomas en el ultimo ado?

Los sintomas que se presentan regularmente relacionades con la
menstruacion los que pueden relacionarse con la ingestion de bebidas
alcohélicas no deben ser seitalados

Raramente o Algunas veces Frecuentemente Muy
nunca frecucntemente

1. Acidez o ardor
en el estomago

2. Pérdida de
apetito

3. Deseos de
vomitar ¢ vimifes

4, Dolores
abdominales

5. Diarreas u
orinar
frecuentemente

6. Dificultades
para quedarse
dormido

o despertarse

durante la noche.

7. Pesadillas.

8. dolores de
cabeza

9, disminucién del
deseo sexual

1€ wareos

11. palpitaciones o
latidos irregulares
del corazén

12, temblor o
sudoraciin en las
mancs

13. sudoracién
excesiva sin haber
realizado esfuerzo
fisico

i4. fsita de nire sin
. haber realizado
esfuerzo fisico,

15. Falta de
energiao
depresibn

16, Fatige 0
debilidad




115

17. Nerviosismo o
ausiedad

18. irritabilidad o
enfurecimicnto

VALORACION
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INSTITUTO DE MEDICINA DEL TRABAJO.

DPTC. DE PSICOLOGIA.

CUESTIONARIO DE SINTOMAS SUBJETIVOS DE FATIGA DE H.
YOSHITAKE (V-1987)

Nombre: edad: Fecha: sex0:

Centro de trabajo: Ocupacién

Experiencia ea el puesto:

Responda las siguientes preguntas de acuerdo con lo que siente ahora:

1. ;Siente pesadez en la cabeza? St No
2. ;Siente el cuerpo cansado?
3. ;Tiene cansancio en las piernas?
4, ; Tiene deseos de bostezar? —
5. ;Siente Ia cabeza aturdida, atontada? —-
6. ;Estz soRoliento.
7. ;Siente la vista cansada?
8. ;Siente rigidez o torpeza en los movimientos? .........comeee ..}

10. ; Tiene deseos de acostarse?
11. ;Siente dificultad para pensar? o
12. ;Esta cansado de hablar?
13. ;Esta nervioso? o
14. ; Se siente incapaz de fijar la atencién?
15. ;Se siente incapaz de ponerle atencién a las cosas? ...
16. ;Se le olvidan ficilmente las cosas? —
17. ;Le falta confianza en si mismo? —
18. ;Sec siente ansioso? o—

19. ;Le cuesta trabajo mantener el cuerpo ¢n upa buena post
20. ;Se le agoto fa paciencia? ... e st e
21. ;Tiene dolor de cAbeZAT i st iesa s e s erand
22. ;Sientce los hombros entumecidos? ...oevirersmssimsesssns s
23. ;Tiene dolor de espaldas? i
24, ; Siente opresion al respirar? ..o e
25, ;Tiene sed? -

26. ;Tiene Ia vOZ FONCAT e ssss s snssen aisassssssmsmnrirtnsserssees
27. ;Sc siente mareado?
28. ;Le tiemblan los parpados?

29. ;Tiene temblor en las piernas 0 brazos? .. ieemseesineens
30. ;Se sicnte mal? e

1. 2, 3. Tipo:




