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A TITULO DE PRESENTACION *

Una gran mariposa_del género Morpho, de color azul celeste, bajd en zigzag hasia
posarse sobre una hoja al pie de un arbol.

Nicholas Guppy, joven biblogo britanico especializado en botanica, aproximé la mano
hacia la mariposa. Sus acompaiiantes se quedaron inmdviles.

La mariposa se estremecid, se arrastro languida y trepd la mano que se le ofrecia.

El Bidlogo Guppy se levantd lentamente mostrando en lo alto ai décil insecto.

--"iQué hermosa es”, murmuro.

--“Esto me hace pensar que tengo cierta atraccion quimica en el olor de mis manos. Hasta
ahora, nunca he sabido de nadie que pueda lograr que se posen en sus manos de esle
modo. Y dicho sea de paso, se trata de la Morpho adonis. jQué color azul palido, etéreql”
--*Ahora ustedes podran comprender por qué uno se hace bidlogo. Aprender nombres y

clasificaciones, y conocer la aburrida vida sexual de las plantas, son detalles incidentales a
la motivacién principal, que es el amor por los seres vivientes, por el fendmeno de la vida".

* Anécdota reproducida del libro "El Cientifico”, por Henry Margenau, David Bergamini y
los redactores de Libros de Time-Life. Coleccion Cientifica de Time-Life. Segunda edicidn.
1985. Ediciones Culturales Intemacionales S.A. de C.V.
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) PROLOGO

A principios de la década de los setenta, los estudiantes de educacion media en México,
es decir, los jdvenes mexicanos que cursaban la escuela secundaria y el bachillerato,
recibieron el impacto de una intensa campafa sobre “las otras opciones™ de educacion
universitaria, una campana dirigida para disminuir la saturacién de las entonces tipicas
elecciones de los jovenes estudiantes que congestionaban las carreras profesionales mas
conccidas como Medicina, Leyes, Odontologia, Arquitectura, Ingenieria Civil, Contaduria,
etc.

En ese sentido y en esa época, la SEP (Secretarla de Educacién Pdblica) armd una
estrategia de difusion, para promover otras carreras universitarias, que en ese entonces,
se encontraban no s6lo no saturadas de estudiantes aspirantes a un titulo de licenciatura,
sino que se encontraban francamente con escasa matricula de inscripcion. En ese caso se
encontraba la carrera de Biologia en México, y por ello, fue una de las carreras
profesionales que como alternativas, fueron promovidas en las clases de orientacion
vacacional de las escuelas secundarias y de bachillerato en todo el pals.

Recuerdo claramente uno de los argumentos que se exponian como respaldo o soporte
para orientar la vocacion del estudiante hacia la carrera de Biclogia:

s “Existe una creciente demanda de Biblogos en el pais, debido a las necesidades
futuras que el propio desarrollo de México conllevarad, ya que el pais cuenta con
abundantes y variados recursos naturales, que requieren de una apropiada
administracion por profesionales de la Biologia™

Desde mi punto de vista, ese y otros argurentos expuestos por el sector educativo,
resultaron en el corto y mediano plazo una “mentira verdadera” o una verdad a medias.
¢ Por qué esta aseveracion?

Si bien es cierto que en México, el campo “potencial” de desarrolle profesional de un
Bidlogo es extenso, variado, y que realmente la nacion ha requerido y requiere del
profesional de la Biologia, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la nacion;
también es cierto que México no contaba en la década de los setenta y tampoco en gran
parte de los ochentas, con un mercado profesional que demandara realmente Bidlogos.

La industria y el resto del sector productivo, en términos generales no conocia que
existiese la carrera de Bi6logo; si acaso relacionaban al profesional de la Biologia como
estudioso de “animalitos y plantitas”, dedicado quizas a realizar documentales interesantes
de flora y fauna, como divulgacion educativa o mera curiosidad cientifica nomas. Por lo
tanto, no existia "demanda” de Bidlogos, aunque si existiese un vasto campo de trabajo
potencial para el profesional de |a Biologia.



Los escasos Bidlogos que habrian egresado hasta antes de 1980, faciimente encontraron
puestos de trabajo en el sector académico y en el sector de la administracion publica
{Secretaria de Pesca, eic.), para dedicarse a la docencia, a la investigacion y/o a la
gestion burocratica.

Esto funciond hasta el momento que esos puestos se ocuparon totalmente, por lo que los
Bitlogos egresados a partir de a2 década de los ochentas, se enfrentaron a un mercado de
trabajo que no los reconocia como “mano de obra profesional”, un mercado de trabajo que
desconocia que efectivamente el Bidlogo podria contribuir en ¢l sector productive del pais.
Inclusive, fos Bidlogos empresarios eran simplemente una especie aun desconocida, no
existian como profesionales dedicadcs a crear, desarrollar y sostener empresas con giros
que implicaran la generacion de empleos para Bidlogos.

{Por qué el desconocimiento que prevalecia en esa época sobre la calificacion o
competencia del Bidlogo, como profesionista apto para emplearse en el sector productivo,
tanto industrial como de otro tipo, apto para [aborar en un amplio rango de empresas en
México, ademas del Ambito meramente académico y/o burocratico?

En mi opinién, existieron tres situaciones principales, quizas entre otras mas, que
" influyeron para determinar ese panorama de “escasa ¢ nula demanda” de Bidlogos en el
mercado de trabajo profesional del pais:

1° Los escasos Bidlogos de nuestro pais (comparados en nimero con otras profesiones),
hasta antes de los ochentas, no hablan sufrido en forma significativa el desempleo
profesional, ya que el sector académico y de la administracion piblica fue capaz de
emplearlos en su mayoria, debido a la expansién en ese entonces de los puestos de
trabajo en esas areas; por ello los Bidlogos egresados de aquella época, no sufrieron
la necesidad imperiosa de incursionar en forma mas amplia al mercado de trabajo del
sector productivo, ya fuese industrial, de servicios o de otro tipo.

2° En las empresas de todo tipo en México, que potencialmente presentaban campo de
trabajo para el profesional de la Biologia, empleaban tipicamente a Médicos,
Ingenieros Agrénomos, Ingenieros Quimicos, Veterinarios, Q.F.B.'s, Quimicos
Industriales, etc., en puestos de trabajo donde francamente el perfil profesional podia
ser cubierto por un Bidlogo.

En otras palabras, el mercado laboral no demandaba Biblogos, aunque tuviesen el
area o campo de trabajo para este profesionista, y por lo tanto, su potencial lugar de
empleo estaba siendo ocupado por profesiones tradicionalmente mas conocidas y con
mayor antigledad de presencia en el mercado de trabajo profesional.

En términos biologicos, el potencial de “nichos ecoldgicos” de los Bidlogos en el
ecosistema del mercado de trabajo en Meéxico, estaban siendo ocupados mayormente
por otras profesiones. El Bidlogo no habia ain competido para ganar espacios en ese
mercado de trabajo.




3° En medio de éste panorama, generaciones de Bidlogos egresaban de las
Universidades, en donde habian sido formados por cuerpos docentes y de
investigacion de reconocido nivel académico. Sin embargo, ese personal académico
en su mayoria, no contaba siquiera con alguna experiencia laboral en el mercado de
trabajo del sector productivo o de servicios; tampoco en ese cuadro de personal
docente se distinguian Bidlogos empresarios, con experiencia en emplear Bidlogos o
dirigir a Bidlogos y a otros profesionistas en alguna empresa.

Ademas en aquella época, no se habian implantado, ni siguiera sugerido, programas
de vinculacion de los estudiantes de la carrera de Biologia en proyectos de
intercambio con la industria u ofras ramas del sector productivo.

La situacion expuesta se tradujo en un circulo vicioso, ya que los egresados de la carrera
de Biologia, con buena preparacién para competir en el mercado laboral académico, se
enfrentaban con el panorama de que ese mercado estaba saturdndose, y que no habian
sido preparados, orientados, entrenados, para competir en el mercado de trabajo de los
sectores productivo y de servicios; otros profesionistas ocupaban su potencial mercado de
trabajo.

En éste punto, deseo aclarar que reconozco la gran importancia y necesidad de contar con
Biologos dedicados a la actividad académica y de investigacion a tiempo completo en las
Universidades y centros de investigacion; esto estéa fuera de duda.

Sin embargo, es evidente que los cuerpos docentes formadores de Bidlogos en esa
época, requerfan entre sus filas, a Bidlogos que ya hubiesen incursionado en el mercado
de trabajo del sector productivo y de servicios, ademas de Bidlogos empresarios, que
ademis de su ejercicio educativo enriquecido con la experiencia extra-académica, también
contribuyeran a la formacién de nuevos Bidlogos, promoviendo vinculos con la industria,
con las empresas, para promocionar la profesidn, y asi ésta avanzara en la conguista de
“nichos ecoldgicos” en el mercado de trabajo profesional en México.,

Con base en dicho pltanteamiento, las generaciones de Biblogos egresados en la década
de los ochentas, representan desde mi punto de vista, a los Bitloges que por necesidad y
sin remedio, les toch la ardua tarea de competir por conquistar puestos en el mercado de
trabajo en otros sectores fuera del ambito académico, sectores que hasta entonces no
habian sido incursionados por los profesionales de la Biologia en nuestro pais.

Hoy, a finales de la década de los noventas, y practicamente para concluir éste milenio, el
egresado de la carrera de Biologia encuentra un panorama diferente en el mercado de
trabajo profesional en México:

» Hoy, el Bidlogo estd siendo identificado y reconocido como un profesionista con
aptitudes y competencia laborat en el sector productivo y de servicios, cada vez en
mayor grado.




« Hoy, el Bidlogo recibe el apoyo y ia influencia que han producido tas destacadas
actuaciones de profesionales de Ja Biologia en nuestra nacién. Me permito hacer
referencia en este punto, a tres destacados Bidlogos, que se han distinguido en el
campo académico y de la administracidn publica:

v Dr. José Sarukhan Kermez
¥" M, en C. Julia Carabias Lillo
v Dr. Miguel Alvarez del Toro (Q.E.P.D.)

Es una lastima que profesionales de la Biclogia tan distinguidos, en vez de acompafar
su nombre con su grado académico de postgrado, lo hicieran con su profesién de
licenciatura, para que toda la sociedad los identificard como Bidlogos sin lugar a dudas.

= Hoy, el Bi6logo reconoce, explora y desarrolla su potencial como empresario y crea
oportunidades de negecio y de empleo para sus colegas también; esto cada vez en
mayor grado también.

« Hoy, la lucha, la competencia en el mercado de trabajo, continua ain de manera ardua
para el Bislogo, pero ahora con mejores expectativas. Sigue representando una tarea
compleja, que requiere del talento, creatividad y esfuerzo de los profesionales de la
Biologia.

Pertenezco a la generacion de Bitlogos egresados en los ochentas (justo en 1980),
aquéllos que por necesidad y sin remedio, incursionaron a un mercado de trabajo que
desconocia totalmente la competencia laboral del profesional de la Biologia, y que tuvieron
que enfrentar y superar situaciones tales como:

~-¢Qué hace un Bidlogo?
—¢Como dijo...que usted es...Psicologo?

-—-"En un momento lo atiendo Ingeniero”. Oiga, no soy Ingeniero, mi profesion es Bidlogo.
“Disculpe, en un momento lo atiendo Licenciado”.,

---4,Su carrera es algo asl como Doctor?
—¢Su carrera de Biologia, se estudia después de 1a secundaria?
¢ Bidlogo? 4Es una de las carreras nuevas que ofrecen los CONALEP?

En relacion con éste proceso de romper el paradigma del panorama labora! del Bi6logo,
circunscrito solamente al ambito académico o burocratico, ef presente documento compila
las principales experiencias profesionales desarrolladas por un egresado de la carrera de
Biologia de la institucion ENEPI-UNAM, en una industria del sector petroquimico durante
el periodo 1984-1999, con objeto de considerarlo como trabajo de tesis para el proceso de
titulacion via experiencia profesional.

JOSE LUIS PAREDES PLAZA.




) ANTECEDENTES

Mas de un siglo de acelerado desarollo industrial y de explotacién de recursos
naturales, han mostrado a ta humanidad qué, ademas de los innegables beneficios que
ese progreso ha brindade a la comunidad humana, también ha provocado innumerables
dafios a los ecosistemas del planeta, corrompiendo el dindmico equifibrio que permite el
fenomeno de la vida en la Tierra.

En el pasado reciente, la opinién publica y los medios de comunicacion hacian
énfasis en que el futuro de fa humanidad estaba seriamente amenazado ante los que se
consideraban los graves problemas mundiales, los caballos del Apocalipsis del fin de la
humanidad:

» Las guerras o conflictos bélicos, la bomba atdmica, lo que después evoluciond a la
amenaza del holocausto nuclear.

» La explosion demografica, la plaga en la que se ha convertido la humanidad para la
naturaleza. !
El hambre y la pobreza extrema.
Los padecimientos epidémicos, las enfermedades modernas (SIDA), etc.

Actualmente, cada vez un mayor nimero de perscnas, de comunidades, de
naciones enteras inclusive, estan conscientes de que esas figuras apocalipticas han
quedado disminuidas como preocupacion mundial, ante el espectro del desastre
ecoldgico.

El fin del hombre en el planeta es una posibilidad real y no muy lejana, de
continuar el ecocidio: la destruccion de ecosistemas, la acelerada extincidon de especies
animales y vegetales, asl como el desequilibrio de los ciclos biogeoquimicos de la Tierra.

No fue casual el hecho de que en la "Cumbre sobre la Tierra”, celebrada en Rio de
Janeiro, Brasil, en junic de 1992, se efectuara la mayor concentracién de gobernantes,
provenientes de practicamente todas las naciones del mundo, sin precedentes en la
historia de la humanidad, para tratar la grave crisis ambiental del planeta.

Desde el origen mismo de la civilizacién humana, hombre y naturaleza han estado
indisolublemente ligados; culturas antiguas identificaban como entidades divinas a
diversos elementos del entomno: la tierra como diosa madre, el sol como dios supremo, el
cielo, el fuego, |2 lluvia, también en animales y plantas encontraban dioses.

Para nuestros antepasados quedaba muy claro que la naturaleza puede sobrevivir
sin el hombre, pero el hombre no puede sobrevivir sin la naturaleza.




Las teorias cientificas del origen de las especies y de la evolucion del hombre,
relacionan el fendmeno de la vida con la esencia misma de la “Tierra”, con la materia y
energia que circulan por éste planeta; inclusive doctrinas y refigiones plantean el origen
divino de la vida y del hombre en relacién estrecha con la Tierra: “Entonces Jehové Dios
formé al hombre del polvo de la tierra, y sopld en su nariz aliento de vida, y fue el hombre
un ser viviente” (Génesis 2:7).

Reconociendo la union vital del hombre con su planeta Tierra, se hace evidente
que la afectacion negativa al ambiente, se traduce en una agresion a la vida humana
misma, y esto es un delito, el delito ecolégico.

Un planeta degradado ecoldgicamente degrada al hombre, ya que el bienestar
fisico y moral de éste depende de la salud de su ambiente. “Lo que /e pase a ia tierra, le
pasars a los hijos de la tierra” (famosa Carta del Jefe Indio).

* La entonces famosa niebla contaminante de la ciudad de Londres, maté a
cientos de personas en la década de los afios cuarenta.

» Una generacidn de nifios sufre de malformaciones congénitas, ya que sus
padres los concibieron presentando elevadas concentraciones de mercurio en
sus gbénadas, debido a la ingestion de peces contaminados por dicho.metat
pesado, en la bahia de Minamata, Japén, durante la década de ios cincuenta.

» Huevos de halcones, &guilas y buitres no prosperan en crias, por presentar la
cascara debilitada a causa de la contaminacién por DDT, en los afios sesenta y
setenta.

« El buque "Torrey Canyon” causd en 1967, frente a la costa de Cornualles, el
primer gran derrame de petrdlec en el mar proveniente de actividad humana.
Afos mas tarde, la leccidn no se aprende, petréleo de los buques Amoco Cadiz
y Exxon Valdez, contaminan las costas de Francia y el Norte de América. Se
suman a tales accidentes de buquetanques de petréleo, el derrame de pozos
petroleros, por accidente como el caso del Ixtoc, en la Sonda de Campeche,
México, o por cuestiones bélicas, como el caso de los pozos siniestrados en
Kuwait por la Guerra del Golfo Pérsico.

» En 1984, la explosién de una fabrica de sustancias altamente téxicas, provocd
ta muerte de miles de personas y la contaminacion de suelos y acuiferos
subterraneos en Bophal, India.

e La radiacion provocada por los accidentes de las plantas nucleares de
Chemobil {ex-Unién Soviética) y de Three Miles Island {en E.U.A,), ademas de
las famosas pruebas nucleares de palses desarrollados como China, Francia,
E.U.A., etc, provocan desequilibrios negativos irreversibles en el entorno
cercano, cuyos alcances al planeta ain no han sido del todo definidos.



La crisis de la biodiversidad: se estima que actualmente se extinguen entre 50
y 100 especies de animales y plantas cada dia, al ser destruido paulatinamente
su habitat, o al afectarseles con agentes contaminantes, que provocan grave
deterioro de su viabilidad reproductora o de sus fuentes alimenticias.

La capa de ozono ubicada en las capas superiores de la atmasfera, protege la
vida sobre la Tierra de la nociva radiacién ultravioleta de los rayos solares.
Productos quimicos denominados genéricamente como clorofluorocarbonos,
causan una disminucidn de la concentracidn de ese ozono protector,
provocando los denominados “agujeros de ozono”, como el localizado en el
area de la Antartida.

Hace dos mil afios, la extension de los bosques himedos tropicales (selvas)
representaba un area de 16 millones de kilémetros cuadrados en el planeta; al
final de éste siglo, la cantidad que queda es del 40% de esa extensién original,
y se estima que pueda desaparecer totalmente en los proximos 40 afos.

El fendmeno de la pérdida de bosques y de capas vegetales, provoca erosion
acelerada del suelo, lo que a su vez conlleva el azolvamiento acelerado de
cuencas, lagos y rios. Ademas se encuentra la alteracidn de patrones de
escurrimientos pluviales y de ecosistemas completos, por la construccion de
grandes presas.

Por otro lado, el calentamiento global de la atmdsfera por e! efecto de la
elevada emisidn de gases de “efecto invernadero”, provoca cambios
climaticos; tales gases son emitidos bdsicamente por el consumo de
combustibles de origen f6sil, como el carbdn, el gas natural, gasolinas, diesel,
combustéleo y otros derivados del petréleo.

En opinién de cientificos y especialistas, estas situaciones provocaran en
algunas areas del planeta un exceso de precipitacién pluvial con efectos de
graves inundaciones, en otras areas una excesiva sequia, olas de calor
sofocante, incendios y enormes huracanes, siendo la mayor amenaza de todo
esto, la elevacion del nivel del mar gue podria ocasionar que habitats
terrestres, quedaran bajo las aguas marinas, de manera paulatina pero
constante.

Hoy !as fuentes de abastecimiento de agua potable son cada vez mas escasas
y cada vez es mas caro ingenr agua realmente pura o saludable. Las aguas
residuales no tratadas adecuadamente antes de su descarga a cuerpos de
agua, aunado a la corrupcion de mantos de agua subterranea por infiltraciocnes
de sustancias tdxicas o nocivas (provocado esto a su vez por fugas de
instalaciones industriales subterraneas o por el deposito inapropiado en el
suelo de residuos peligrosos, que mediante lixiviacidn se transportan por el
subsuelo hasta contaminar los acuiferos subterraneos), han generadc que
cada vez sea mas elevado el costo por obtener agua potable.



* Algo tan simple, vital y democratico como el aire, es receptor de todo tipo de
agentes contaminantes, al punto que ciudades calificadas como metrépolis, por
la gran cantidad de autos y actividad industrial y comercial, como la de México,
D.F., Sac Paulo, en Brasil, Los Angeles y Nueva York, en E.U.A., etc., cuentan
con estadisticas que revelan la afeccion a la salud de sus habitantes,
provocada por la detericrada calidad de aire que respiran.

Se indica la cualidad de “"democratico” al aire, ya que el aire que esta o transita
en los pulmones de una persona, en poco tiempo estara en los pulmones de
otra persona, y asi invariablemente en otras personas, sin distincion alguna de
condicion econémica o afiliacion politica. Por otra parte y de conformidad con
estudios cientificos en la materia, las emisiones de 6xidos de azufre y
nitrbgeno que provocan las centrales generadores de energia eléctrica y las
emisiones de vehiculos automotores respectivamente, producen en la
atmosfera el fendmeno conocido como “lluvia acida”, lo que ha provocado que
amplias zonas de bosque en Europa y los E.U.A. hayan sido aniquitadas y
muchos lagos sufran de deterioro ecolédgico grave.

Ante este panorama de crisis del planeta Tierra, el Bidloge debe aumentar su
influencia y ejercicio profesional, para contribuir de manera mas evidente y eficaz a las
tareas de proteccidn ambiental y desarrollo sustentable.

El presente trabajo se concibe bajo el planteamiento o la teoria, de que muchas de
las acciones, proyectos o tecnologias que fa humanidad ha emprendido en aras del
progreso y del beneficio econdmico en los dltimos 100 afos, hubiesen provocado un
menor deterioro ambiental, de haber contado en los equipos de trabajo correspondientes,
con Bidlogos de presencia y peso, tanto en lo profesional y laboral, como en lo politico y
social, para participar en el andlisis de esos proyectos, para intervenir de manera
competente en la toma de decisiones trascendentes, tanto en la explotacién de los
recursos naturales, como en la transformacion del medio y el destino del uso del suelo
(ordenamiento ecoldgico del territorio), asi como en los procesos mismos de produccion
de bienes y servicios que ha demandado y demanda la sociedad humana.

En mas de 100 afios de desarrollo industrial y tecnoldgico, han sido otras
profesiones, no los bidlogos, los que han participado en la creacién de los problemas
ambientales que aquejan al planeta, y bien se ha vislo que las soluciones que han
planteado equipos de ingenieros, quimicos, fisicos, abogados, administradores de
empresas, contadores, arquitectos, economistas, politicos, etc., no han sido eficaces a
largo plazo, no han demostrado brindar respuestas integrales y sostenidas a dichos
problemas ambientales.

En terminos generales, en el mundo, no fueron bittogos los que han explotado
bosques, los que han construido presas o desarrollos turisticos o urbanisticos, ni los que
han decidido la vocacion del suelo o del temitorio; tampoco los que han desarrollado
patentes de productos quimicos como los compusestos organoclorados (DDOT y BPC's) y
los clorofluorocarbonos,




Tampoco los que han promulgado leyes y normas ambientales complicadas e
ineficaces, en donde el dinero de pleitos ambientales queda en manos de abogados v el
ambiente es el menos beneficiado; tampeco le ha tocado el papel de administrar industrias
o empresas que prefieren schornar a la autoridad ambiental con tal de evitar el
cumplimiento a las regulaciones ecoldgicas o las inversiones anti-contaminantes; no, hasta
hace pocos afos el profesional de la Biologia no decidia, ni participaba o influia en tales
esferas del desarrollo.

Podra parecer irénico este planteamiento, pero no es la intencion el subestimar el
valioso trabajo de otras profesiones, que tantos beneficios han logrado para la humanidad:
el enfoque de este discurso aspira a seffalar el hecho de que los problemas ambientales
que ha conitevado e} sentido del desarrollo modemo de la civilizacidn humana, se debe a
que se ha carecido de la aplicacion de criterios biolégicos-ecoldgicos de eficaz proteccion
al ambiente, de real desarrollo sustentable, de verdadero equilibrio ecolégico, que un
bidlogo estd en condiciones de aportar de manera integral, desde un punto de vista
cientifico, técnico, politico-economico y social, mejor que ningln otro profesionista. El
planteamiento concreto es el siguiente:

‘Las demds profesiones y los diferenfes esquemas de trabajo, ya sea en la
industria, en la planeacién y desarrollo de productos y servicios, en el campo de ia gestion
legal y politica, en todos los campos de la actividad humana, deberén aprender a
desarrollar su actividad complementandolfa con criterios de proteccion ambiental integral,
de desarrollo sustentable y de equilibrio ecoldgico, o bien, requeriran en sus equipos de
trabajo del concurso de profesionales de fa biologfa”.

A continuacion se exponen los principales razonamientos para fundamentar el
planteamiento anterior: :

¥ La ecologia, ciencia que estudia el ambiente y su interrelacién con los seres
vivos, es una rama de la ciencia basica denominada biologia. Hasta hace
pocos aftos, ninguna carrera profesional de nivel licenciatura incluia a la
ecclogia como parte de su plan de estudios, solo se contemplaba en la carrera
de biblogo, como parte de su formacion profesional. Entonces...;,qué
profesionista podria estar mejor calificado desde su formacién universitaria,
que e! bidlogo para abordar las cuestiones ecolgicas, la problemética
ambiental?

v Podria argumentarse que otras nuevas carreras como la licenciatura en
ecologia o |la de ingenieria ambiental, estarian en condiciones de abordar igual
o mejor la problematica y las soluciones de los retos ambientales, que un
profesicnal de la biologia, sin embargo, los planes de estudio de las nuevas
profesiones ambientales no cuentan con la esencia integradora cientifico-
técnica e ideoldgica que posee la formacidén universitaria de la licenciatura en
la ciencia de la vida. Es de reconocerse la especializaciéon de las -nuevas
carreras ambientales, su preparacion contempla aspectos técnicos vy
normativos especificos del terreno ambiental, lo cual es de gran valor para
participar exitosamente en el mercado de trabajo actual.




En la esfera de la competencia profesional, el bidlogo cuenta con los
elementos para entenderse con fas nuevas profesiones ambientales, teniendo
al mismo tiempo, una mejor perspectiva de los retos ambientales, ya que éstos
no solo requieren de ciencia y tecnologia ambiental para resolverlos, ademas
requieren de la capacidad de establecer “puentes”, conexiones, vinculos con
otras areas del quehacer cientifico, técnico e incluso ideoldgico, puentes que
el profesional de la biologia puede establecer por su formaci6n integradora.

En otras palabras, un bidlogo cuenta con una mayor visién y potencial de
intercambio profesional con otras carreras no-ambientales, ya que cuenta con
elementos y habilidades con los que puede entenderse y colaborar no sélo
con ingenieros, quimicos, fisicos o médicos, también con éxito puede
vincularse en proyectos laborales con administradores, abogados,
economistas, arquitectos, socidlogos, antropélogos, psicélogos, etc.

El bitlogo no sélo es formado como un cientifico con habilidades para hacer
uso de ia tecnologia, también en su formacién se incluye una profunda
capacidad de pensamiento critico en lo ideoldgico: después de todo es el
profesional de la vida, de ios seres vivos, incluyendo al hombre, y como una
extension del fendmeno de la vida, también esta facultado para abordar los
fendmenos que ha producido el ser vive famado hombre, como lo son las
cuestiones econdmicas, sociales, politicas, legales, éticas, psicologicas, etc.

No es casual que en Europa desde hace afios se refieran a economobidlogos,
sociobidlogos, psicobidlogos; también en Europa se formaliza la concepcion
del biclogismo como forma de pensamiento, se forman los primeros partidos
politicos ecologistas denominados “verdes”, y cada vez se escriben un mayor
numero de ensayos sobre el tema “los bidlogos al poder politico, a posibilidad
de una nueva era de desarrollo para la humanidad”.

Actualmente hablamos de derecho ambiental y de delitos ecoldgicos, de
conciencia ecoldgica y de planeacién para el desarrallo sustentable: todo ello
en el ambito del profesional de la hiclogia.

A su vez, la biologfa es la “reina” de todas las ciencias basicas, ya que
concentra o se "allega” para su estudio, de conocimientos y principios de otras
ciencias exactas, como las matematicas, la fisica y la quimica, de tal forma
que surgen otras disciplinas exactas derivadas de la biologia, como lo son:
biomatematicas, biofisica, bioquimica, biogeografia, entre otras.

A diferencia de la biologia, las matematicas, la fisica y la quimica pueden
explicar sus fenémenos y principios con ecuaciones y nimeros, de manera
relativamente sencilla, ya que los pardmetros o variables son definidos o
determinadas en un nimero que escasamente pedria superar los dedos de
una mano: un fendmeno de catélisis quimica, cuantas variables puede tener:
dos, tres, cuatro, cinco quizas, con una serie de ecuaciones y punto.



El fendmeno de la vida, la naturaleza misma como objeto de estudio de la
biologia, no puede adn ser explicada y prevista con ecuaciones simplemente,
no presenta un reducido nimero de variables, al contrario, son de una
complejidad que supera los mas sofisticados modelos mateméticos. Si el
funcionamiento de una especie bioldgica es complejo, lo es aun mas el
funcionamiento de los diferentes ambientes o ecosistemas que presenta el
planeta Tierra, la complejidad matematica de un fenémeno ecolégico supera
en mucheo cualquier complejidad de 1a fisica, la quimica o las matematicas. Se
hace evidente la competencia profesional especializada del bidlogo para
abordar fenémenos ecoldgicos, en comparacion con otras disciplinas.

¢ La Biologia y las ciencias que de elta derivan, como la Ecologia, tendran todas
las respuestas a los desafios que plantea el desarrollo de la humanidad al finatizar éste
milenio?

Si no todas las respuestas, seguramente la mayoria.
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)  OBJETIVO

Es aspiracion del presente trabajo, mostrar la experiencia de un profesional de la
biologia en el campo de la industria petroquimica, como una contribucion al proceso de
transformar los paradigmas tradicionales del quehacer profesional del bidlogo, una
aportacidn para destacar el potencial de desarrollo del bidlogo en el mercado Iaboral del
pais, un esfuerzo para sefialar la evolucién que es necesario promover en el desempefio
profesionat del bidlogo.

En tales términos, el objetivo del presente trabajo quedaria redactado asi:

* Transmitir las experiencias profesionales relevantes de un egresado de la carrera
de biologia en la industria petrogquimica, con énfasis en el desarrollo de un sistema integral
de administracién en proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional para ese sector
industrial”.




IV) METODOLOGIA CON RELACION AL DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Nota: En adelante, se empleara el término autor para referirse al egresado de la
carrera de biologia que elabora el presente documento a titulo de tesis. Se empleara el
término empresa para referirse a la instalacién industrial petroquimica donde se ha
desempefiado taboralmente el autor desde 1984. Dicha empresa se ubica al Sur del Edo.
de Veracruz, se dedica a la produccion de petroquimicos secundarios a gran escala, su
produccién anual es del orden de los 3 millones de toneladas, consta de mas de 20
procesos industriales, entre plantas de produccion y de servicios auxiliares, y en ella
laboran mas 3,000 empleados, por lo que se le considera una macroempresa industrial.

El autor egresd de sus estudios profesionales de la carrera de Biologia en el afio
de 1980. Al ingresar a la empresa, el autor contaba con la siguiente experiencias
profesionales anteriores:

+

v Técnico académico en el plan modular de la carrera de Biologia de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales lztacala — UNAM (1980).

v Ayudante de Profesor en las asignaturas de Biologia de Campo y de
Neurobiologia en el plan tradicional de la carrera de Biclogia de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Iztacala — UNAM (1981).

¥ Estancia en el Centro de Investigacién y Entrenamiento para el Control de la
Calidad del Agua de la entonces Secretaria de Recursos Hidraulicos (CIECCA-
SRH) donde recibié capacitacién especializada en andlisis de aguas y aguas
residuales (1981).

v Estancia como becaric de la Cia. Avon y de! CONACYT, en el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
(CINVESTAV-IPN), donde desarrolld el proyecto de tesis “Contribucién al
estudio del tratamiento fisico y aerobio del estiércol porcino provenientes de
granjas intensivas” en el departamento de Biotecnologia y Bicingenieria de esa
institucion, en donde también curso varias asignaturas con valor curricular de la
maestria en Biotecnologia (periodo 1982-1984).

Con éste bagaje profesional, el autor ingresa a la empresa en 1984 donde
desarroila su actividad laboral en cuatro etapas bien definidas en el tiempo que ha
transcurrido hasta 1999:



1) Primera etapa 1984-1986: ingreso al Laboratorio de Control Quimico y asignacion
de la Jefatura del Laboratorio de Controi Ambiental {(antes denominada Laboratorio
seccion de control quimico ecoldgico).

i) Segunda etapa 1987-1988; Ingreso a la Coordinacion de Ecologia y Proteccion
Ambiental como Asesor de Ecologia.

ll} Tercera etapa 1989-1991: Ingreso al area de Operacion de la empresa, como Jefe
de 1a Planta de tratamiento de efluentes y area de quemadores.

iV} Cuarta etapa 1992-1999. Es nombrado Coordinador de Ecologia y Proteccion
ambiental de la empresa, posteriormente y desde 1997 dicho puesto recibe
organizacionalmente el nombre de Subgerente de Proteccién Ambiental.

Los primeros afios de trabajo en la empresa fueron particularmente dificiles para el
autor, en un ambito de profesionistas casi exclusivo para ingenieros quimicos, ingenieros
mecanicos, ingeniercs eléctricos, ingenieros industriales, ingenieros electrdnicos,
ingenieros civiles, etc., era totalmente desconocida la esfera de la proteccion ambiental y
la carrera misma de Biologia. En el proceso de conquistar espacio de desarrollo
profesional, de “hacer puesto y presencia” en la empresa, fue necesario desarrollar
algunas nuevas habilidades, aprender principics, términos y estrategias ingenieriles,
aprender de administracion y mantener una actualizacién profesional constante por los
vertiginosos cambios de las regulaciones ambientales del pais. |

A continuacién se describe para cada una de las etapas de experiencia laboral
citadas anteriormente, e! bagaje de experiencia previa de! autor, en contraste con las
nuevas habilidades, los nuevos principios y conocimientos, las nuevas estrategias v la
actualizacion profesional que el autor atendié y desarrollé en estos 15 afios de trabajo en
la industria petroquimica:

PRIMERA ETAPA: Experiencia del autor en un Laboratorio de Control Ambiental de
una empresa de la Industria Petroquimica.

¢ Entrenamiento intensivo y de alto nivel sobre
técnicas de muestreo y analisis de aguas y aguas
residuales, tanto técnicas colorimetricas, como

CONgéf:nE.E@%Apggwos espectrofotométricas de luz visible, ultravioleta e
DESARROLLADOS POR EL' infrarrojo, técnicas gravimétricas; espectrofotometria
AUTOR COMO EGRESADO de absorcién atomica; técnicas microbioldgicas y de
DE LA CARRERA DE inspeccién  microscopica. Inclusive técnicas de
BIOLOGIA, bioensayo para determinar demanda bioquimica de

ANTES DE SU INGRESO A LA oxigeno y nivel de toxicidad en aguas.

EMPRESAEMSRZ%im DELA 1, Conocimientos amplios sobre la interpretacion de

resultados de monitoreo y andlisis de aguas
residuales, significado de pardmetros de control de
contaminacién en agua, aire y suelo,




CONTINUA PRIMERA ETAPA:

Experiencia del autor en un Laboratorio de Control
Ambiental de una empresa de la Industria
Petroquimica.

NUEVAS HABILIDADES

Comunicacion efectiva empleando términos iécnicos
y practicos usados en la industria en general, tanto
por los ingenieros practicos (ingenieros de campo o
de "planta”), como por los trabajadores (obreros
calificados). El bidlogo tiende tipicamente a
comunicarse en lenguaje cientifico, como si en todos
lados estuviese en el campo académico o en el
centro de investigacién, lo gue ocasiona una
impresion de “querer apantallar’ y la comunicacion
se dificulta con otras profesiones y con obreros en el
ambito iaboral.

NUEVOS PRINCIPIOS Y
CONQCIMIENTOS

Comprension de procesos industriales en lo general
{materia prima y servicios auxiliares proceso
productos, subproductossaresiduos). —p

Cromatografia de gases y pruebas fisicas a
hidrocarburos det petréleo y sus derivados.

NUEVAS ESTRATEGIAS

Planificacién de actividades por tiempos vy
movimientos.

Elaboracién de planes de monitoreo analitico sobre
ia base de criterios de normatividad, manejando
riesgo ambiental y la relacién de costo-bengficio
para la empresa.

ACTUALIZACION
PROFESIONAL

Analisis de costos.
Administracién por objetivos.

SEGUNDA ETAPA: Experiencia del autor como Asesor de Ecologla en la Coordinacién
de Ecologia y Proteccién Ambiental en una empresa de la
Industria Petroquimica.

EXPERIENCIA Y/O
CONOCIMIENTOS PREVIOS,
DESARROLLADOS POR EL
AUTOR COMO EGRESADO
DE LA CARRERA DE
BIOLOGIA,

ANTES DE SU INGRESO A LA
EMPRESA O FUERADELA
EMPRESA

Conocimiento general de las regulaciones
ambientales vigentes en el pals y los conceptos
basicos de control de contaminacion ambiental.

Conocimientos generales de Ecologia, Impacto
Ambiental y sobre Conservacion de recursos
naturales.

Alta comprensién del idioma inglés al nivel de
traduccion escrita.

NUEVAS HABILIDADES

Administraciéon basica para hacer funcionar una
oficina, manejar archivos, elaborar y manejar
presupuestos, adquisiciones, contratos, etc.




CONTINUA SEGUNDA ETAPA

: Experiencia del autor como Asesor de Ecologia en la

Coordinacién de Ecologia y Proteccién Ambiental en
una empresa de la Industria Petroquimica.

NUEVOS PRINCIPIOS Y .
CONOCIMIENTOS

Comprensidén de operaciones unitarias y control de
procesos quimicos.

Normas técnicas industriales.

Conocimientos de seguridad industrial y control de
accidentes por fugas o derrames de sustancias o
residuos peligrosos al ambiente y a la salud humana.

NUEVAS ESTRATEGIAS .

Elaboracién y aplicacion de planes de
concientizacién  ambiental para directivos vy
empleados de la empresa.

Elaboracién del censo de fuentes de emisiones al
ambiente y planteamiento de técnicas basicas para
segregacion,  minimizacion vy control  de
contaminantes.

ACTUALIZACION .
PROFESIONAL

Trabajo en equipo, liderazgo y circulos de calidad.

Tratamiento de efluentes y aguas residuales
industriales.

Conservaci6n y ahorro de energia.

TERCERA ETAPA: Experiencia del autor como Jefe de la Planta de tratamiento de
efluentes y 4rea de quemadores, en el sector de operacién de una
empresa de la Industria Petroquimica.

EXPERIENCIA Y/O
CONOCIMIENTOS PREVIOS,
DESARROLLADOS POR EL
AUTOR COMO EGRESADQ
DE LA CARRERA DE
BIOLOGIA,
ANTES DE SU INGRESO A LA
EMPRESA O FUERA DE LA
EMPRESA ¢

Comprensién del funcionamiento de una planta de
tratamiento de aguas residuales, al desarroltar un
proyecto experimental a titulo de tesis sobre
tratamiento fisico y biolégico-aerobic de estiéreol
(orinas + heces fecales) de granjas porcinas, que
requiri6 de montar unidades a escala laboratorio y
nivel semi-piloto para simular el proceso de
tratamiento para abatir la tasa de impacto
contaminante de este tipo de residuos en la actividad
pecuaria.

Conocimiento profundo, desde sus aspectos teéricos
y précticos, sobre el funcionamiento de una
poblacion microbiana aerdbica para la degradacion
de agentes contaminantes organicos en aguas
residuales.
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CONTINUA TERCERA ETAPA: Experiencia del autor como Jefe de la Planta de

tratamiento de efluentes y area de quemadores, en
el sector de operacibn de una empresa de la
Industria Petroquimica.

NUEVAS HABILIDADES

Administracién de una planta industrial, manejo de
personal obrero,

Administracién de riesgos y control de operaciones.

NUEVOS PRINCIPIOS Y
CONOCIMIENTOS

Comprension de estrategias de mantenimiento.

Normas de higiene industrial y conceptos de salud
ocupacional.

Aseguramiento de calidad.

NUEVAS ESTRATEGIAS

Planeacién de un area de rescate ecolégico y de
jardin botanico en mismo predio industrial de la
empresa, cercano a la planta de tratamiento de
efluentes.

Planeacion del arranque de cperacion de la fase de
tratamiento secundario de la planta de tratamiento
de efluentes.

ACTUALIZACION
PROFESIONAL

Normas internacionales de la serie [SO-9000.

Legislacion, reglamentos y normas en materia de
proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional.

Computacién, uso de aplicaciones generales en PC
como procesadores de textos, hoja de calculo y
disenio de presentaciones.

CUARTA ETAPA: Experiencia del autor como Coordinador de Ecologia y Proteccion
Ambiental en una empresa de la Industria Petroquimica.

EXPERIENCIA Y/O
CONOCIMIENTOS PREVIOS,
DESARROLLADOS POR EL
AUTOR COMO EGRESADO
DE LA CARRERA DE
BIOLOGIA,

ANTES DE SU INGRESC A LA
EMPRESA O FUERADE LA
EMPRESA

Facultades como orador y transmisor de
conocimientos a grupos, debido a su experiencia y
cursos tomados en su estancia como académico de
la ENEPI1-UNAM.

Capacidad de redaccion apropiada con aceptable
ortografia.

Observador metodolégico con rigor cientifico, como
parte de su formacién profesional como bidlogo y
entrenado de manera especifica en su estancia en el
CINVESTAV-IPN como incipiente investigador.
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CONTINUA CUARTA ETAPA: Experiencia de! autor como Coordinador de Ecologia y
Proteccion Ambiental en una empresa de la Industria
Petroquimica.

NUEVAS HABILIDADES

Trato con autoridades oficiales y gestidn
administrativa con el exterior para todo tipo de
tramites, permisos, licencias, autorizaciones,
inspecciones, etc. relacionadas con las actividades
de la empresa y que se relacionen con aspectos
ambientales, de seguridad, proteccidon civil o de
salud ocupacional.

NUEVOS PRINCIPIOS Y
CONOCIMIENTOS

Términos de referencia de la autoridad ambiental
para convenir la realizacidn de auditorias
ambientales.

Moenitoreo de agentes fisicos y quimicos en el
ambiente [aboral {monitoreo de ruido, monitoreo de
sustancias quimicas en el aire del ambiente laboral).

Anadlisis de riesgos.

NUEVAS ESTRATEGIAS

Conformacion de un equipo de servicios ecolégicos
a la produccién con caracter de prevencion de
contaminacion ambiental por liquidos potencialmente
contaminantes.

Impulso de la funcidn de 'salud ocupacional en la
empresa, promoviendo las labores de monitoreo de
ruido y de agentes quimicos en el ambiente laboral.

Planeacién de la sistematizacién administrativa
integral de Ilas funciones de proteccién
ambiental, seguridad y salud ocupacional en la
empresa (PASSO), bajo Ila normativa
internacionat 1ISO-14001 (***ver nota)

Modemizacidn de la gestion ambiental de la
empresa, a través de un proceso de relicenciamiento
ante el INE-SEMARNAP para la obtencién de Ia
Licencia Ambiental Unica, el mas innovador
instrumento regulatorioc en cuestiones ambientales
en el pais en el ambito federal.

ACTUALIZACION
PROFESIONAL

Auditoria Ambiental.

Sistema de Administracion Ambiental bajo la
normativa internacional ISO-14001.

Derecho ambiental y Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Esquema fiscal ecolégico en México.
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“"Nota: En la seccién de resultados, se hace énfasis en el desarrollo de éste
punto, sobre la sistematizacion administrativa integral de las funciones de PASSO, bajo Ia
normativa internacional 1S0-14001, ya que ha sido seleccionado por autor, como la
contribucion profesional en la que se profundiza para los efectos de! presente trabajo de
tesis. El métedo a seguir para fa planeacion y desarrollo de tal sistematizacion, se basé
fundamentalmente en:

¥ La aplicacion de los conceptos basicos de la norma 1SO-14001:1996;

¥ Una revision detallada del esquema de regulaciones (leyes, reglamentos y
normas) oficiales vigentes y aplicables a la empresa en materia de PASSO:

¥ Y por supuesto, en el conocimiento de la organizacion y funcionamiento de la
empresa, junto con la experiencia profesional de! autor, en sus diferentes
etapas, como jefe del laboratorio de control ambiental, como jefe de operacion
de la planta de tratamiento de efluentes o aguas residuales, como asesor de
ecologia, y como coordinador de proteccién ambiental y ecologia.
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V)

RESULTADOS Y DISCUSION

Para cada una de las etapas de la experiencia laboral del autor, citadas en

el

capitulo anterior, se produjeron resultados que, de manera muy concreta y bajo el mismo
esquema por etapas, se muestran a continuacion:

PRIMERA ETAPA: Resultados relevantes obtenidos, de manera directa o en equipo de

trabajo, por parte del autor como Jefe del Laboratorio de Control
Ambiental en una empresa de la Industria Petroguimica.

v

Se logrd la formacidn y operacion de uno de los primeros laboratorios de control
ambiental al interior de una empresa petroguimica en el pais, capaz de efectuar de
manera confiable un amplio ntmero de parametros analiticos en aguas y aguas
residuales. Cuando el autor dej6 éste laboratorio en 1986, quedé a cargo del mismo
un equipo humano capacitado y con un proyecto de construccién de un edificio para
uso exclusivo de ese laboratorio, impulsados ambos por el autor mismeo. Cabe
indicar que ef autor dejé a un bidlogo al frente de dicho laboratorio.

Aftos mas tarde, en 1991 se inaugurd el nuevo edificio del laboratorio de control
ambiental en la empresa; en 1995 ese mismo laboratorio recibe el acreditamiento del
SINALP de SECOFI (Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de
Pruebas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) y en 1996 recibe
también el laboratorio de control ambiental de la empresa la acreditacion de la CNA
(Comisién Nacional del Agua).

SEGUNDA ETAPA: Resultados relevantes obtenidos, de manera directa o en equipo

de trabajo, por parte del autor como Asesor de Ecologia en la
Coordinacion de Ecologia y Proteccion Ambiental, en una
empresa de ta Industria Petroquimica.

v

Cursos, camparias y platicas de concientizacién ambiental, empleando materiai
documental, desde manuales breves hasta tripticos, inclusive con el apoyo de
elementos audiovisuales, dirigidos a directivos v empleados de la empresa, para
fomentar el conocimiento sobre la importancia de conservar el equilibrio ecologico y
de contribuir al desarrollo sustentable, en un marco de mejora continua.

Inventario de emisiones al ambiente de la empresa y aplicacion de técnicas basicas
de segregacion, minimizacién y control de contaminantes para los procesos de la
empresa.
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TERCERA ETAPA: Resultados relevantes obtenidos, de manera directa © en equipo
de trabajo, por parte del autor come Jefe de la Planta de
tratamiento de efluentes y area de quemadores, en el sector de
operacion de una empresa de la Industria Petroguimica.

v A partir de unos terrenos alterados, devastados (criginalmente ocupados por
pantano y selva), que fueron empleados en la década de los setenta como areas
para talleres, coficinas y almacenes provisionales, inclusive como patios de chatarra,
durante la construccion de las instalaciones petroguimicas de la empresa, se llevo a
cabo el desarrollo de un drea de rescate ecolégico dentro del mismo predio industrial
de ta empresa, donde se inctuye un incipiente jardin botanico.

Esta 4rea comprende un espacio de cuatro hectareas, donde se represa agua de
escurrimientos pluviales y freaticos para formar una pequeiia laguna que rodea un
islote artificial. En Ja Jaguna se desarrollan peces de diferentes especies y maleza
acuatica tipica de los pantanos de la zona sur de Veracruz; entre la maleza acuatica
viven tortugas, iguanas, culebras y anidan algunas especies de aves. También
islote se encuentran monos arafia y coaties (llamados por los lugarefios como
"tejones”™); también se encuentra un estanque con cerca para resguardar a los
cocodrilos.

Lo que no es laguna en éste predio de rescate ecoldgico, son areas verdes, donde
se han sembrado ejemplares exdticos, omamentales o de explotacién comercial,
propios de las selvas tropicales, con objeto de fomentar el crecimiento de un jardin
botanico en ésta area, para su disponibilidad a instituciones educativas en un futurc
cercano.

¥ Son tres los objetivos que guiaron la creacién y mantenimiento de éste predio de
rescate ecoldgico:

O Demostrar a la comunidad local, a las autoridades y en general a la sociedad a la
que presta servicio como industria y fuente de empleos, que la empresa
efectivamente puede llevar a cabo su mision productiva, en armonia con el entorno
natural. Mostrar también asimismos, a los directivos y empleados de la empresa,
que pueden hacer realidad “el reto ecoldgico de: producir sin contaminar”.

0 Brindar un oasis a la fauna que ain transita por temporadas el espacio que ocupan
los terrenos industriales de la empresa (135 hectéreas); era tipico encontrar en
ocasicnes culebras, iguanas, tortugas, por las plantas industriales de la empresa
petroguimica, e incluso en las carreteras y caminos aledafios a la misma empresa,
ya que ain existen &reas de selva media perennifolia en las cercanias de la
empresa. Actualmente bajo disposicicnes internas, es obligacién de los empleados
dar aviso a la coordinacién de proteccion ambiental, en casos en los que se
sorprenda un ejemplar de fauna silvestre, para retirarlo del érea en la que podria
correr peligro y depositarlo en el area de rescate ecologico.
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CONTINUA TERCERA ETAPA:

Resultados relevantes obtenidos, de manera directa o en equipo de
trabajo, por parte del autor como Jefe de a Planta de tratamiento
de efluentes y area de quemadores, en el seclor de operacion de
una empresa de la Industria Petroguimica.

O Ofrecer a las autoridades ambientales, particularmente a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), un lugar apropiado para
depositar fauna silvestre decomisada, en donde pueda ser protegida y
atendida, en tanto se emite una resolucidn para su donacidn o liberacién: en la
zona Sur de Veracruz, la PROFEPA no cuenta con un lugar apropiado para
este tipo de labores, por lo que le resulta til contar con el apoyo de la empresa
a través de su 4rea de rescate ecolbgico.

v Arranque y estabilizacidn de un proceso denominade “fase de tratamiento
secundario”, en la planta de tratamiento de efluentes de la empresa. Dicha fase
tratamiento anti-contaminante consta de una laguna aereada y una laguna de
estabilizacidn biologica, que representan una capacidad volumétrica total de mas de
100, 000 metros cibicos y una extensién superior a dos canchas de futbol juntas. £l
principal proceso anti-contaminante de esa fase de tratamiento secundario, lo llevan
a cabo una poblacién microbiana heterogénea aerébica de vida libre que reside en la
laguna aereada, compuesta de bacterias, hongos, protozoarios, nematodos, rotiferos
y otros microorganismos. La parte complementaria del tratamiento secundario se
lleva a cabo en la laguna de estabilizacién biolégica, donde el lodo biolégico residual
que genera la laguna aereada, se deposita en el fondo para su proceso de
degradacion y mineralizacion.

En esa laguna de estabilizacién se presentan tres capas de actividad microbiana,
para el pulimento del agua tratada y la degradacion del lodo bioldgico residual que
provienen de la laguna aereada:

> En la parte superior se localiza una zona aerdbica estricta, donde una
poblacién de algas se alimenta del biéxido de carbono y nutrientes minerales
de nitrégeno y fosforo, que se desprenden del proceso de degradamon y
mineralizacién del lodo bioldgico residual.

» En la parte media se localiza una poblacidn de microorganismos “facultativos”,
lo que significa que pueden actuar bajo condiciones aercbias o anaerobias; sé
dedican a degradar los acidos organicos y otros compuestos de cadena corta
que se liberan por la degradacién del lodo biolégico residual.

> En la parte inferior 0 fondo de la laguna, se desarrolla una poblacion
microbiana estrictamente anaerobia, dedicada a degradar directamente el lodo
biolégico residual.
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CUARTA ETAPA: Resultados relevantes obtenidos, de manera directa o en equipo de
trabajo, por parte del autor como Coordinador de Ecologia y
Proteccion Ambiental en una empresa de la Industria Petroguimica.

v Tuvo a cargo la coordinacion en campo de tedo el proceso de Auditoria Ambiental
concertado por la empresa con la PROFEPA; dicho proceso comprendié cinco afios
que engloban las siguientes cinco etapas, en las que participé a fondo el autor:

1. Preparacion del material documental previo a la auditoria y protocolizacién
del convenio con PROFEPA para la ejecucion de la auditoria {1993-1994).

2. Proceso de ejecucién de la auditoria ambiental, lo que involucrd coordinar
la atencién a los auditores {un total de 30 especialistas del equipo auditor)
y la realizacién de trabajos en campo, como monitoreo a fuentes fijas
{chimeneas), perforacion de pozos de monitoreo geohidrolégicos, toma de
muestra de residuos industriales y aguas residuales, etc. (1994)

3. Revision y andlisis del informe de auditoria ambiental (15 carpetas de 3
pulgadas de grosor cada una), para posteriormente discutir, integrar y
formalizar el convenio para ejecutar el programa de obras y actividades
derivadas de la auditoria ambiental con la PROFEPA (1995).

4, Seguimiento y reporte del proceso de ejecucién del programa de obras y
actividades derivadas de fa auditoria ambiental (1995-1897).

5. Integracion de informes y protocolos para el cierre del procesc de
auditoria ambiental y la obtencién de la certificacion de Industria Limpia
ante la PROFEPA, por cumplimiento al programa derivado de auditoria
ambiental por parte de fa empresa.

v integracién de un equipo denominada: “Unidad de Servicios Ecoldgicos a la
Produccion”, a cargo de la Coordinacion de Ecologia y Proteccidon Ambientai de la
empresa, con objeto de brindar servicios de caracter preventivo y de atencién a
emergencias, para la recuperacibn y transporte de materales liquidos
potencialmente contaminantes. La denominada USEP a cargo de la Coordinacion
que encabeza el autor, esta compuesta por un ingeniero mecanico, un cabo, dos
choferes mecanicos, ocho obreros, que operan una serie de equipos: un vehiculo
especializado de succién y carga a presion-vacio denominado “Aquatech”, tres
autotanques (pipas), un camion de carga con brazo mecanico denominado “camion
Hyab", dos compresores portatiles con motor a combustién interna, ocho bombas
neumaticas de doble diafragma, dos bombas loderas a motor de combustion interna,
planta portatil de generacion eléctrica, barreras flotantes, mangueras, felpa y polvo
oleofilico, etc.

v Contribuye a sentar las bases del desarrolio de la funcidn de salud ocupacional en la
empresa, supervisando la conformacion del primer programa anual de actividades
en salud ocupacional, promoviendo la interaccidn de médicos en medicina del
trabajo con ingenieros de las diferentes especialidades, para construir estrategias de
monitoreo de agentes fisicos (ruido, polvo) y de agentes quimicos potencialmente
contaminantes en el ambiente laboral.
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CONTINUA CUARTA ETAPA:

Resultados relevantes obtenidos, de manera directa o en equipo de
trabajo, por parte del auter como Coordinador de Ecologia y
Proteccion Ambiental en una empresa de {a Industria Petroguimica.

¥ Gestion ante el INE-SEMARNAP para el proceso de relicenciamiento de la empresa,
bajo el mas modernc instrumento de requlacién ambiental: la LAU (Licencia
Ambiental Unica). Esto implicé que e! autor, ademas de formular la solicitud
completa de LAU, lo cual requiere en si de un andlisis amplio y de recopilacion
extensa de informacion, se haya hecho cargo de:

a) Tramite de concesidn de aprovechamiento de aguas nacionales,
autorizacion de ocupacién de zona federal con obras de abastecimiento y
descarga, asi como el permiso de descarga de aguas residuales; todo ello
ante la Comisién nacional del Agua (CNA).

b) Compilacién del P.P.A. (Programa de Prevencién de Accidentes de la
empresa).

¢} Documentar el cumplimiento de las recomendaciones y términos,
derivados del estudio de Andlisis de Riesgo, ante el Instituto Nacional de
Ecologia.

¥ Regularizacion de Uso del Suelo ante la Gobematura del Estado de Veracruz.

v Desarrollo y conceptualizacién de la documentacion del Sistema Integral de
Administracién en Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional para
la empresa; dicha documentacién comprende la redaccion de la Politica del
sistema, la redaccidn del Manual operativo del sistema y la redaccién de las
principales Instrucciones Operativas del sistema.

Los resultados expuestos de manera muy resumida, representan precisamente la
contribucién que un bidlogo ha efectuado a una empresa de la industria petroquimica, en
relacion con la organizacién y desarrollo de estrategias integrales de administracién para
las funciones de Proteccién Ambiental, Seqguridad y Salud Ocupacional (el concepto
integrado de tales funciones, en adelante se indicard como "PASSO", de manera
abreviada). Con objetc de que los buenos resultados en PASSO, logrados por una
empresa a través de esas estrategias:

¥ sean reproducibles y de continuidad en el.tiempo;

» puedan ser sujetas a verificacion periddica (auditables), tanto de manera
interna como externa a la empresa;

> puedan ser objeto de una certificacion externa de caracter internacional, para

validar el aseguramiento de sus resultados ante fos clientes, autoridades y a la
sociedad en general,;
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» y que sean el resultado de TODA una organizacion, al asumir el compromiso
de que las funciones de PASSO no son s6lo de competencia de un
departamento de proteccion ambiental o de seguridad industrial, sino que
representan una responsabilidad y funcién de TODOS los miembros de una
empresa.

Entonces, se hace necesario disefiar e implantar un sistema de administracion
integrat para las funciones de PASSO.

Precisamente esta exposicibn de resullados obtenidos por el autor en su
experiencia laboral, hace mencion al final sobre el Sistema Integral de Administracion en
Proteccion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional (en adelante abreviado como
Sistema PASSO0); ya que justamente ha sido seleccionado por el autor, como el trabajo de
experiencia profesional que culmina la trayectoria de un egresado de la carrera de biclogia
en una industria del sector petroquimico, ya que un sistema de éste tipo, demanda la
concentracion de experiencias profesionales, la vision estratégica e integral de como debe
funcionar la proteccidon ambiental, la seguridad y la salud ocupacional en una industna,
contando con el criterio de un bidlogo.

En adelante la exposicion de resultados se centra en éste tema, anexando a! final
los documentos que avalan el desarrollo concreto de resultados en éste tipo de sistemas,
derivado de la expenencia laboral del autor.

En concordancia con la aceptacién gue en los Gltimos afos ha generado en el
mundo entero, el desamrollo de sistermas de aseguramiento de calidad, debido en gran
parte a los logros econémicos de los japoneses a través de su filosofia acerca de la
calidad total, y debido a la exigencia comercial de clientes internacionales (basicamente
europeos), la empresa donde labora el autor desarrollé desde 1992 un sistema de
aseguramiento de calidad {abreviado como SAC), que culmind con la obtencion de la
certificacién intermacional bajo la normativa IS0-9002 en el afio 1995.

ISO son las siglas en inglés de la Organizacién Internacional para ia
Estandarizacién, crganismo dedicado al desarrollo de normas o estandares de aplicacién y
validacion internacional, para facilitar las relaciones comerciales entre los paises, a través
de reglas o especificaciones plasmados en esas normas, para manejar un “lenguaje
comun” en diversos campos del comercio; existen normas ISO para especificaciones de
preductos eléctricos, material fotografico, partes mecanicas, etc.

Esto permite, por ejempio, que los rollos fotograficos que se elaboran bajo una
norma 1S0-XXX, en 10 diferentes paises de 10 diferentes marcas cada uno, sirvan para
ser utilizados en cualquier marca camara fotografica que especifique claramente que ha
sido fabricada para funcionar con rollos cuyas especificaciones estan bajo la norma 1SO-
XXX, no importando marca o pais de origen del rollo fotografico, ya que cualquier
fabricante en el mundo podrd tener [a sequridad de aceptacién de sus rollos al fabricarlos
bajo fa norma internacional 1ISO-XXX.
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El paquete de normas de la serie ISO-8000, estd dedicado a los estandares sobre
sistemas de aseguramiento de calidad. Particularmente la empresa donde {abora el autor,
por representar un tipo de industria dedicada sole a la fabricacion de productos a sus
clientes (sin prestacién de servicios de disefio), justamente le aplica ia norma 1S0-8002
como especificacion para establecer un sistema de aseguramiento de calfidad con
reconocimiento internacional. La certificacion lograda en 1995 por la empresa, esta dirigida
a los productos petroquimicos que fabrica, y significa precisamente, el desarrollo de un
sistema para asegurar el cumplimientc de requisitos pactados con el cliente, en relacion
con los productos que le suministra o vende.

Esta experiencia con los sistemas de normalizacion 1SQ, permitié inicialimente al
autor, identificar las bondades de emplear profesionalmente éste tipo de esquemas, en el
desarrollo de sus funciones en materia de proteccién ambiental y de salud ocupacional en
la empresa. Posteriormente, con la publicacién a finales de 1996 de ta norma 1S0O-14001,
el autor inicié en la empresa la labor de despertar el interés directivo de fa organizacion
por cbtener la certificacion bajo esta nueva normativa, estando actualmente la empresa en
franco proceso de preparacidn para obteneria.

La norma ISO-14001, es Ja norma internacional de la organizacién iSO, que
describe las especificaciones minimas que debe cumplir un sistema de administracion o
gestion ambiental en una empresa, para calificar a una cestificacién de validez 1S0. La
norma 1SO-14001 pertenece al grupo de normas de la serie 1S0-14000. Dicha serie esta
dedicada a desarrollar estandares internacionales relacionados con la proteccidn
ambiental, desde el punto de vista de 1a responsabilidad de las empresas, para con los
aspectos ambientales involucrados en sus operaciones.

La serie 1SO-14000 nace como resultado del interés mundial, de fomentar el
desarrollo comercial entre las naciones, promoviendo al mismo tiempo la responsabilidad
de las empresas frente al medio ambiente. Existen alrededor de una decena de normas de
la serie 150-14000 publicadas a la fecha y so6lo !a norma ISO-14001 es cedificable
actualmente en esa serie. Las demas normas 1SO-14000 publicadas, representan
estandares de apoyo o complementarias a la norma iS0-14001, en términos generales.

Actualmente muchas empresas de diferentes paises, incluso grandes consorcios
comerciales, exigen a sus proveedores y/o contratistas, la certificacién de los productos
que les venden o los servicios que les prestan, bajo la normativa 1SO-9000 que les aplique
(en materia de calidad existe certificacion bajo 1S0O-9001, 1S0-9002 e 1SO-8003), de lo
contrario no hay relacién comercial, no hay negocio. La empresa donde labora el autor no
podria vender sus productos a palses europeos si careciera de la certificacion 1SO-9002,
De esta forma, una certificacion 1ISO puede significar una barrera comercial no arancelaria.

Especialistas en negacios internacionales han pronosticado que a partir del afio
2003, el Mercado Comun Europeo exigira la certificacion 1SO-14001 a sus proveedores y
contratistas como condicién de negocio; esto obedece a la avanzada conciencia ecologica
de los pueblos eurapeos.
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Para mantenerse a la vanguardia en un mercado globalizado y cada vez mas
competido, la obtencién de certificaciones internacionates como la 1S0-9000 o la ISO-
14001, es muy dtil para las empresas, ya que significa tomar ventaja ante sus rivales en
los negocios, ganar imagen positiva ante la comunidad y exhibir una carta de

" recomendacion ante sus clientes.

En este punto cabe una reflexién importante. Es digno de encomio que una
empresa aspire a una "medalla al mérito” como lo significa una certificacion 1S0-14001; sin
embargo, es importante transmitir a los directivos y empleados de las empresas que lo
verdaderamente importante no es obtener la certificacion, debe haber una conciencia de
que importante es contar con sistema de administracién que asegure cumplir con las
regulaciones y con las mejoras en materia ambiental a las que se obligue o comprometa la
organizacion.

En otros términos, el objetivo de cualquier empresa no debe ser la certificacion
ISO-14001 en si, el objetivo es contar con un sistema de gestién ambiental que funcione,
que brinde buenos resultados de manera sostenida y en un marco de mejora continua a
través del tiempo. La certificacion 1S0-14001 seria e! premio, la “medalla” de la empresa
por haber conseguido ese objetivo,

El autor demanda una doble reflexién en éste punto, ya que como egresado de la
carrera de biologia, en su desemperfio con la empresa, ha insistido sobre la importancia de
la proteccién al ambiente, la proteccién a la integridad y a la salud de los empleados, y la
proteccién de la poblacidn del entorno de la empresa (lo que se le ha dado en Wamar
“proteccion civil”}, como principios fundamentales de trabajo en cualquier organizacion del
sector industrial, particularmente en el sector petroquimico, que es considerado como un
ramo industrial de alto riesgo en cualquier pare del mundo, debido a que una buena parte
de los derivados del petrleo, tienen caracteristicas de toxicidad, inflamabilidad yfo
explosividad.

Por que mas alld de los reconacimientos y las certificaciones, mas alld de las
exigencias legales o normativas, contar con un sistema integral de administracion que
atienda las funciones de proteccion ambiental, seguridad y-salud ocupacicnal, actualmente
debe considerarse como las mas elevada y noble misién en una empresa, sobre todo de
caracter industrial, pues no puede considerarse en e! ambito de una organizacin
empresarial, que haya un factor mas importante para los directivos y empleados, que su
propia seguridad y salud en su segunda casa (en ocasiones un profesionista pasa también
mas tiempo en la empresa, que en el hogar familiar), incluyendo en este mismo concepto,
la importancia que representa para los empleados y directivos, el hecho o la posibilidad de
que la actividad de la empresa no, corrompa el ambiente, no cause agresion a! entomno,
que es patrimonio de la comunidad.

En estos tiempos, al final del siglo XX y del segundo milenio de la humanidad
después de Cristo, ningin argumento es valido, para pasar por encima de los
requerimientos en proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional en una empresa
industrial {requerimientos PASSO), debido a que:
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O las sociedades en el mundo, han avanzado en sus conocimientos y en su nivel
de conciencia como ciudadanos y trabajadores, sobre los peligros de la
contaminacian y el ecocidio, sobre el desarrollo de enfermedades profesionales
o laborales, y sobre ios riesgos que pueden representar a la poblacién, los
riesgos potenciales en algunas empresas industriales cercanas.

O Los medios de comunicacion e inclusive las organizaciones no
gubernamentales (ONG), como el caso de grupos ecologistas; en ocasiones
magnifican o incluso distorsionan los problemas de contaminacién o de
inseguridad que, presuntamente o realmente, sean provocados por una
empresa, ejerciendo una presién social y hasta politica, hasta el punto de
clausurar o hacer quebrar por demandas a dichas empresas. Esto lleva afios
practicandose en paises desarrollados, y apenas se esti viendo en México,
pero es de pronosticarse que estas situaciones se agudizaran en nuestro pais.

O Por Oltimo, pero no menos importante, por que las leyes, reglamentos y/o
normas en materia de PASSO han evolucionado, se han tornado mas estrictas,
en todo el mundo. Es de esperarse inclusive, que en el futuro inmediato sean
ain mas exigentes. En el pasado fue facil o comodo para el empresario
industrial inconsciente o irresponsable, transgredir el orden regulatorio en
materia de PASSO, a través del soborno o de la influencia, en lugar de asumir
las exigencias de las regulaciones oficiales. Hoy en muchos paises, incluido
México, los empresarios industriales que muestren negligencia en la atencién a
requerimientos legales o normativos en materia dé PASSO, se exponen a
enfrentar serios problemas legales, ya que contaminar el ambiente, atentar
contra la salud del trabajador o contra la poblacién civil del entorno a la
industria, esto se tipifica como delito, con sanciones graves que pueden inciuir
hasta clausura de la empresa y carcel. '

Por tanto, al laborar para una compaiiia industrial (ya sea como empleado dentro
de la organizacion o como asesor o consultor externo), o bien, al ser propietario de una
empresa industrial, el profesional de la Biologia debe promover un sistema integral de
administracion en PASSO, no solo por las ventajas competitivas que representa una
certificacion como 15S0O-14001, méas bien porque la empresa debe asegurar una respuesta
eficaz, constante y en proceso de mejora continua, frente a su responsabilidad social ¥
legal de proteger el ambiente, asi como Ia integridad y salud de sus empleados en el
ambiente laboral, y esto puede lograse a través de un sistema que cuente con los
elementos que plantea la norma 130-14001.

Para efeclos del presente trabajo de tesis, el autor plantea un sistema de
administracion “modelo” o genérico de aplicacién a una empresa industrial ficticia del ramo
petroguimico, con las siguientes caracteristicas:

v Un sistema que enlace las funciones de proteccion ambiental, seguridad y

salud ocupacional de manera logica, bajo el modelo administrativo de la
normativa internacional ISO-14001;
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v Y que dicho sistema sea estructurado de manera arménica y en sinergia con

un sistema de aseguramiento de calidad cerificado bajo 1S0-9002,
previamerte implantado en la empresa ficticia. En caso de que la empresa
ficticia careciera de un sistema de aseguramiento de calidad certificado bajo
alguna de las normas de la serie ISO-9000, la recomendacion o planteamiento
del autor seria que la empresa emprendiera la implantacion de ambos
sisternas, tanto el de 1SO-9000 (ya sea 1S0O-9001, 9002 o 9003), como el de
ISO-14001, simultaneamente, disefiando una sola politica, un sélo manual
operativo, construir un sélo sistema que se denominaria "sistermna integral de

administracion en calidad, proteccion ambiental, seguridad vy salud

ocupacional”.

Cabe indicar de manera aclaraforia, que el modelo administrativo que especifica la
normativa 150-14001, se refiere a un sistema de administracién “ambiental” dnicamente,
no incluye en su alcance normativo-certificable las funcicnes de seguridad y salud

ocupacional.

Es importante sefialar también que la norma 1S0-14001, no plantea ablertamente
que e! sistema de administracion ambiental "deba ser enlazado” con un sistema de
aseguramiento de calidad, tipificado bajo fa serie 1SO-8000, y previamente implantado en

una organizacion.

Esqueméticamente, el planteamiento del autor frente al planteamiento de la norma

1ISO-14001, estaria representado asi:

PLANTEAMIENTO
NORMA tS0-14001

TIPIFICA UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL
EXCLUSIVAMENTE, NO
INCLUYE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

F

PROPONE UN SISTEMA DE
INTEGRAL DE ADMINISTRACION
EN PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

PLANTEAMIENTC DEL AUTOR
EN TRABAJO DE TESIS

NO EXIGE EL ENLACE CCN UN
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD PREVIAMENTE
IMPLANTADO EN LA
ORGANIZACION

=

PROPONE ENLACE ARMONICO
SINERGICO CON UN SISTEMA
DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD PREVIAMENTE
IMPLANTADO Y CERTIFICADO
BAJO ALGUNA NORMA 1S0-9000
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El planteamiento del autor, acerca de adoptar un sistema integral de
administracién en PASSO, en sinergia con un SAC conforme alguna de las normas de la
serie 1S0-8000, como la ISO-9002, por ejemplo; se fundamenta en los siguientes tres
argumentos basicamente:

PRIMER ARGUMENTC

Si bien durante aﬁos. ha sido costumbre o ley no escrita, el hecho de dividir o
separar los aspectos en PASSO, al interior de una empresa o industria, como en casillas
separadas:

PROTECCION AMBIENTAL SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL

En la practica, en la realidad, existen giros industriales o empresariales, en los que
una division tan tajante es inapropiada y ocasiona deficiencias en los resultados de la
empresa en su desempefioc en PASSO, ya que un aspecto ambiental puede tener
implicaciones de seguridad y/o de salud ocupacional, o viceversa. Para ejemplificar esto,
considérese el caso de un incidente que provoca la fuga de una sustancia que vaporiza o
gasifica a condiciones ambientales, en el interior de una industria del ramo petroquimico.
Dicha sustancia, por sus propiedades, pudiese presentar los siguientes escenarios:

> Por las caracteristicas de la sustancia, la fuga provoca una nube de vapores
potencialmente explosives, pudiendo suscitarse un accidente grave en caso de
que la fuga no se controle a tiempo, la nube crezca y tope con una fuente de
ignicion, ya que esto ocasionaria una explosion violenta con dafios al personal que
ahi labora y a las instalaciones cercanas; inclusive si la empresa colinda con
nucleos habitacionales, e! dario podria alcanzar a la poblacién cercana (aspecto
de seguridad).

» Por las caracteristicas de la misma sustancia, la fuga provoca una nube de
vapores que ademéas son potencialmente toxicos; puede que no explote la nube
porque se controle a tiempo la fuga y no se tope con una fuente de ignicién, pero
por su capacidad de toxicidad, podria ocasionar dafios a la salud de los
empleados que laboran en ese sitio (aspecto de salud ocupacional).

> Por las caracteristicas de la misma sustancia, la fuga provoca un escape a la
atmdsfera de un contaminante orgénico que se torna reactivo en el aire, ya que a
través de reacciones fotoquimicas, podria desembocar dicho compuesto en la
formacién de ozono o como precursor de lluvia Acida; podria inclusive presentar
capacidad de dano fitdxico, etc. Probablemente la nube de la sustancia provocada
por la fuga, no alcance a explotar, probablemente no alcance a dafiar la salud de
los empleados, pero de cualquier forma la fuga puede representar un impacto
ambiental negativo (aspecte de proteccion ambiental).
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Esto es real, existen muchas sustancias con potencial explosivo, téxico a ia salud
humana y potencialmente contaminantes al ambiente; existen otras que ademas pueden
ser corrosivas e inflamables, etc,

No es recomendable asumir que éste tipo de escenarios se puedan controlar,
estableciendo controles sélo desde el punto de vista de la seguridad, o estrategias que
partan sélo de criterios de salud ocupacional o ambientales; éste tipo de situaciones
requieren acciones integrales, obviamente acciones tanto preventivas {un sistema que
administre las funciones de PASSQO se orienta a que se minimice la posibilidad de una
fuga como la planteada en el ejemplo, pero de cualquier forma podria presentarse), como
acciones de atencidén a una emergencia, en e} caso de que lo indeseable ocurra, como el
caso expuesto de la fuga.

Tales acciones deben considerar las tres esferas de las funciones de PASSO. Asi
en lugar de las tres casiflas, planteamos una sola esfera con las tres funciones:

PROTECCION
AMBIENTAL,
SEGURIDAD

Y SALUD

OCUPACIONAL

(PASS0)

SEGUNDO _ARGUMENTO

En el dmbito de las regulaciones, ya sean leyes, reglamentos 0 normas, en
materia de proteccién ambiental, de seguridad y/o de salud ocupacional, también existen
relaciones estrechas entre éstas tres funciones, que al abordarse como situaciones
concretas en una empresa, no es posible manejarlas con esquemas administrativos que
las encasillen de manera separada.

Se revisara esto a través de tres ejemplos, identificados de la letra A a laletra C:
En &) ejemplo “A”, se analiza un accidente que provoca un derrame de benceno en

el interior de una empresa industrial también def ramo petroquimico, desde el enfoque de
cada una de las tres funciones de PASSO:
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PROTECCION AMBIENTAL

SEGURIDAD

SALUD OCUPACIONAL

El derrame de benceno es de
grandes proporciones {10
toneladas por ejemplo) y alcanza
el drenaje pluvial de la empresa,
ocasionando que el benceno fluya
a lo largo del drenaje pluvial,
hasta que desemboca en el arroyo
o rio, que normalmente es el
cuerpo receptor sélo del agua de

lluvia que se desaloja de la
empresa durante una  lluvia
precisamente. El benceno
contamina el rlo provocando

mortandad de peces. La autoridad

El derrame de benceno es de
grandes proporciones y alcanza el
drenaje pluvial de la empresa.
Como la empresa se ubica en una
zona tropical y el hecho se suscita
en el mes de mayo con una
temperatura ambiental de 38°C, el
benceno vaporiza en el interior de
los registros de drenaje pluvial,
provocando una atmaésfera
explosiva en el interior de los
mismos. En un taller de soldadura
de la misma empresa, corre
cercana la red de drenaje pluvial

El derrame de benceno es de
grandes proporciones, 1o gque
provoca emanaciones de vapores
de benceno en el ambiente laboral,
ocasionando que el personal que
labora en el sitio, sufra de mareos,
dolor de cabeza, somnolencia,
vomitos, de tal forma que al dia
siguiente se reportan ausentes
varios trabajadores como
indispuestos o  “amparados”,
conforme calificacion del servicio
medico de la empresa. Por ofra
pare, el benceno que llegd hasta

ambiental interviene e impone una fque ha side contaminada con el el rio, provoca intensa
sancién econdémica a la empresa, | derrame de benceno, no hay aviso | aromatizacion en el entorno del
requiriendole una accién de | oportuno al taller de esto, y resultajcauce del rio, provocando
remediacidn 0 restauracidén [que un  soldador realizando [reclamos  y  quejas  de  los
ambiental, trabajos cerca de un registro | habitanles en zonas aledafias al
pluvial, ocasiona gque una chispa|cauce del rio. Inferviene entonces
"brinque” y- caiga al interior del(ia autoridad sanitaria,
registro de drenaje, provocando |considerando el accidente como
una explosion gue hace "volar® lajde afectacion ala salud publica,
tapa de drenaje y ésta cae encima |imponiendo clausura lemporal de
de olro empleado que transitaba|la empresa, junto con una serie de
muy cerca del sitio, provocandole { requerimientos que deben ser
la muerte o serias heridas. Existe | cumplidos para reanudar
la obligacibn de reportar los|operaciones,
accidentes laborales a la autoridad
competente, la cual al recibir el
reporie de lo suscitado, procede a
sancionar a la empresa por la
condicién de una condicién de allo
riesgo no prevista.
PROFEPA (PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL I
AMBIENTE) DE LA SEMARNAP STPS (SECRETARIA DE
(SECRETARIA DE MEDIO | TRABAJO Y PREVSIION SOCIAL) &ST’EASE%FEEE:FSC Pt
AMBIENTE, RECURSOS INTERVIENE EN EL ASUNTO
NATURALES Y PESCA)

INTERVIENE EN EL ASUNTO

El mismo accidente en una empresa, involucrd la
tanto ambientates, como de seguridad y de salud.

intervencion de autoridades,

En México existen multiples casos en los que las tres funciones en materia de
PASSO, son observadas o verificadas por una sola entidad oficial o gubernamental. O
bien, se da e! caso de que una serie de autoridades confluyan atendiendo una, dos o las
tres funciones en materia de PASSO, en el caso concreto de un tramite o gestion.

Se plantea esta situacién a través de los dos restantes ejemplos:
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En el ejemplo “B", se presenta el hecho de que la PROFEPA como autoridad
ambiental en México, promueve entre las empresas del pais, principaimente industriales,
|a realizacion de “Auditorias Ambientales”, a través de un convenio de colaboracidn entre
Empresa-PROFEPA.

Los denominados “Términos de referencia “ emitidos por la PROFEPA, establecen
los lineamientos bajo los cuales deben efectuarse las auditorias ambientales. Para que
dichas auditorias presenten validez para la PROFEPA, ademas de apegarse a tales
términos de referencia, las auditorias deben ser practicadas por profesionales certificados
a través de un proceso que involucra a los colegios profesionales de México, incluyendo al
Colegio de Bidlegos A.C.

Una revision general a los citados “Términos de referencia de Auditorias
Ambientales” de la PROFEPA, indica claramente que ademas de los rubros tipicamente
ambientales sobre AGUA, AIRE, RESIDUOS, SUELO Y SUBSUELQ, también el proceso
de Auditoria Ambiental involucra la revision de aspectos de RIESGO (sinonimo de revisar
aspectos de seguridad) y de SALUD OCUPACIONAL (también conocida como HIGIENE
INDUSTRIAL o HIGIENE OCUPACIONAL).

El autor se permite recalcar lo anterior: la Auditoria Ambiental oficial ante
PROFEPA, no sélo contempla los aspectos fundamentalmente AMBIENTALES, también
revisa aspectos de SEGURIDAD o RIESGO, y tambien aspectos de SALUD
OCUPCIONAL o HIGIENE INDUSTRIAL. ¢Coémo podria un sistema de administracion en
una industria, manejar separadamente estos aspectos, si para la PROFEPA se requiere
revisarios o auditarlos en un esquema conjunto?

Para éste segundo argumento, abordemos el udltimo ejemplo, tipificado en esta
explicacién como el ejemplo “C™: Si una empresa en México requiere la importacion de
alguna sustancia toxica que requiera para sus procesos de produccion o transformacion, o
bien, si requiere la importacion de un plaguicida o un fertilizante, las autoridades
aduanales le exigiran a la empresa una “guia sanitaria” otorgada por la Secretaria de
Salud: de no contar con dicha guia no permitiran el ingreso al pats de esa sustancia.

A efectos de que la citada Secretaria otorgue la guia sanitaria, previamente la
empresa debe contar con Licencia Sanitaria, ya sea que ésta haya sido debidamente
expedida, o bien que esté en tramite, de lo contrario no ingresa la solicitud de guia
sanitaria. Ahora bien, para que la empresa tramite su Licencia Sanitaria, la Secretaria de
Salud {SSA) le requiere una serie de documentos, entre otros los siguientes: Copia de
Licencia de Funcionamiento otorgada por SEMARNAP, copia de comprobantes de
cumplimiento de la empresa a disposiciones de seguridad y de salud ocupacional que
generalmente solo revisa al Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) como
reportes de monitoreo ambiental laboral de sustancias quimicas y de niveles de ruido, etc.;
también solicitan copias de manifiestos y reportes semestrales relacionados con manejo
de residuos peligrosos al ambiente, etc. Es evidente que SSA requiere evidencias a la
empresa, antes de otorgarle la Licencia Sanitaria, de cumplimiento a regulaciones que
normalmente solo revisan otras dependencias como SEMARNAP o STPS.
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Una vez que la empresa atiende el asunto de la Licencia Sanitana, entonces
consigue que por fin "ingrese” su trAmite de guia sanitaria para poder importar la sustancia
toxica, plaguicida o fertilizante que requiere; pero eso no significa que la SSA proceda a
otorgarle la guia sanitaria a la empresa. Resulta que la SSA canaliza la solicitud de guia
sanitaria al CICOPLAFEST, como la entidad facultada para aprobar o no la solicitud de
guia sanitaria (significa Comision Intersecretarial para el Control de Plaguicidas,
Fertilizantes y Sustancias Toxicas).

En esa Comisién, participan representantes de las siguientes dependencias:

> SSA Dependencia federal que atiende et sector salud.

STPS Dependencia federal que atiende el sector laboral (seguridad y salud en
el trabaijo, entre otros rubros laborales).

v

v

SEMARNAP | Dependencia federal que atiende la proteccion al ambiente.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Dependencia federal
» SCT encargada de las comunicaciones y el transporte {por el hecho de que
una sustancia peligrosa circule 1as vias de comunicacion del pais)

Secretaria de Gobernacién. Dependencia federal que entre otros rubros,
atiende las cuestiones del Sistema Nacional de Proteccién Civil, para el
caso de situaciones preventivas y/o de emergencia para situaciones o
accidentes que puedan afectar a la poblacién.

» SEGOB

Nuevamente se evidencia: en gestiones o tramites, también se da el consenso de
autoridades de diferentes sectores para emitir rescluciones en el ambito de las funcicnes
de PASSO.

TERCER ARGUMENTO

Ante el reciente avance que la conciencia colectiva de la humanidad ha logrado,
sobre la importancia de proteger integralmente el ambiente, asi como asegurar 1a salud y
la seguridad de los trabajadores y de la comunidad en general, frente al desarrollo, ya sea
éste de tipo industrial, agropecuario, turistico, comercial, etc.; en el concepto actual de
CALIDAD es imperativo considerar también las funciones de PASS0O como parte de ese
concepto de calidad.

No es completo el &mbito de CALIDAD, en una empresa industrial, especialmente
del ramo petroquimico (por su naturaleza considerada de alto riesgo y por sus potenciales
fuentes de contaminacion al agua, aire, suelo), a menos que contemple en su alcance el
compromiso de cumplir con Ias regulaciones oficiales en materia de PASSO; en otras
palabras, CALIDAD debe significar que, ademas de atender o cumplir constantemente con
los requerimientos o requisitos del cliente, tanto en tiempo y forma; también debe significar
que el producto y/o servicio que se ofrece al cliente, no se genera a costa del equilibrio
ecolégico, o a costa de la seguridad o |a salud de los empleados de la empresa industrial.
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Inclusive, la estrecha relacion entre CALIDAD - ADMINISTRACION EN
PROTECCION AMBIENTAL, ha sido validada de alguna manera por la organizacion
internacional “1SQ”, ya que la norma 1S0O-14001 incluye un apéndice 0 anexo, a manera de
tabla de correspondencia, para seiialar los puntos comunes o coincidentes que existen
entre las normas de la serie 150-9000 y la norma 1SO-14001, como se puede apreciar en
la siguiente tabla: ’

ISO 14001:1996 150 9001: 1994
Requerimientos generales 4.1 4.2.1 1% Parrafo General
Politica ambiental 4.2 4.11 Politica de calidad
Planeacién
Aspectos ambientales 431 - 1) Planeacidn de la calidad
Requerimientos legales y otros 432 ]
Objetivos y metas 433 -
Programa(s} de administracidn 434 423
ambiental -
implantacién y eperacién
Estructura y responsabilidad 4.4.1 412 Organizacidn
Capacitacidn, concientizacion y{4.4.2 4.18 Capacitacién
competencia
Comunicacion 443 -
Documentacidn del sistema de | 4.4.4 421 (Sin1" oracitn) § General
administracion ambilental 4.5
Control de documentos 445 4-2-2” Control de documentos y datos
Control gperacional 4456 43 Procedimientas def sistema de calidad
4486 4.4 Revisién de contrato
446 4.6 Control de disefo
445 4.7 Compras
446 Control de producto suministrado
4.9 por el clients
446 4.15 Control de proceso
4486 Manejo, almacenamiento,
4.19 empaque, preservacién y entrega
4.4.6 4.3 Servicio
—— Identificacién y rastreabilidad del
- producto
Preparacin para emergencias y | 4.4.7
respuestas
Verificacién y accion correctiva
Monitoreo y medicidn 451 (1™y 3*|4.10 Inspeccién y prueba
Pamafos)
- 412 Estado de inspeccién y prueba
- 4.20 Técnicas estadisticas
Monitoreo y medicion 451 p= [4M Control de equipo de inspeccion,
parmrafe) medicidn y pruebas
4.5.2 (1" parta
No conformidad y accién da 1™ oracisn) | 4,13 Control de producto no conforme
correctiva y preventiva 452 (so 1 *
No conformidad y accin &‘;‘;M)de T 71414 Accién correctiva y preventiva
correctiva y preventiva 453 R
Registros 454 4.16 Contro! de registros de calidad
::::;;gg:;:;‘z‘:g;g&, 417 Auditorias internas de calidad
Revisién directiva 4.6 413 Revisién directiva

1) Reguerimientos legales incluidos en 1S0-9001, 4.4.4.
2) Objetivos incluidos en 1S0O-9001, 4.1.1.
3} Comunicacién con los accionistas de calidad (clientes)
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Otra evidencia de que la “ISO” avala la relacion que guarda el concepto de
"ADMINISTRACION EN PROTECCION AMBIENTAL — ASEGURAMIENTO DE CALIDAD",
lo representa el hecho de que ta proxima edicion de las normas internacionales de la serie
IS0-9000, la cual se planea emitir oficialmente a finales del afio 2000, contempla la
transformacién de la norma |S0-9001 como Onica norma certificable de esa serie, y que
ésta norma evolucione adoptando el mismo esquema administrative de 6 puntos basicos
de la ISO-14001.

Mucha atencion: las normas de la serie 1SO-8000 evolucionaran para lograr
empatia con la norma 1SC-14001,

El modelo administrativo de 6 pasos bésicos que plantea 1S0-14001 se muestra
en el siguiente esquema:

HEIOLA CONTINUA )

FOLITICA AHIIIITAA
PLANEACION : i

TMPFLEMENTACION
¥ OPERACION

RIVISION GELENCIAL

VELIPICACION ¥
ACCION COAMECTIVA

N— "

El planteamiento del sistema de administracidon para e) aseguramiento de calidad,
que describen en términos generales las.normas de la serie 1S0-9000, no contempla un
esquema logico y sencillo acerca de en que punto inicia y donde termina, no presenta un
orden secuencial 16gico; ademas son 20 puntos, de entrada no transmite mucha sencillez.

En cambic, el modelo administrativo de 1a norma 1S0-14001 plantea un orden
lbgico secuencial de sblo 6 pasos basicos debidamente concatenados, con principio y fin
(el fin es figurado en éste sistema, se refiere al cierre de un ciclo y volver a iniciar, como
un cierre para la retroalimentacion del sistema, y volver a iniciar otro ciclo).

Scobre la base de éstos argumentos, e) autor plantea un modelo de sistema
integral de administracidon en PASSO, para una empresa genérica o ficticia del ramo
petroquimico, para lo cual preparé los siguientes documentos que son incorporados como
anexos al presente trabajo:
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MANUAL OPERATIVO DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN

ANEXO No. 1 PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACGIONAL.
INSTRUCCION OPERATIVA PASSO-15000-I0-01 PARA EL PROCESQ DE
ANEXO No. 2 DEFINICION, IMPLANTACION, DIFUSION, COMPRENSION, APLICACION Y

REVISION DE LA POLITICA DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

INSTRUCCION OPERATIVA PASS0O-15000-10-05 PARA IDENTIFICAR,
ANEXO No. 3 REGISTRAR, EVALUAR Y ACTUALIZAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS EN
MATERIA DE PASSO.

INSTRUCCION OPERATIVA PASSO-15000-10-16 PARA IDENTIFICAR Y
REGISTRAR LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES ASOCIADAS CON LOS
ASPECTOS PASSO SIGNIFICATIVOS (ASS), ASI COMO PARA
ESTABLECER RELACION CON LAS INSTRUCCIONES 0O
PROCEDIMIENTOS BAJO LOS CUALES SE EJERCE CONTROL
QOPERACICNAL A DICHAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES.

ANEXO No. 4

El autor selecciond esta documentacién como representativa de la estructura del
sistema en papel y tinta: el manual operativo es basico, fundamental, ya que plantea como
opera el sistema de conformidad con el esquema organizaciones de una empresa
genérica. El manual hace referencia a 42 instrucciones operativas "PASSO™ y a 05
instrucciones de calidad "INCA”, lo que representaria una documentacion extensa, por lo
que para los fines del presente trabajo se presentan ademés del manual, solo las
instrucciones PASSO No. 01, No. 05 y No. 16, con objeto de mostrar una visidn
representativa del tipo de documentos que soportan un sistema de éste tipo.

Los documentos que se anexan, tanto el manual como las instrucciones
operativas, cumplen con los requerimientos o especificaciones planteadas por la norma
ISO-14001, adicionando las funciones de seguridad y salud ocupacional. Las principales
caracteristicas que revelan los trabajos documentales que se anexan, son las siguientes:

¥ El sistema parte y se fundamenta, a cada paso, sobre el compromiso que
representa la POLITICA de la gerencia general de la empresa en materia de
PASSO.

v El sistema involucra a toda la organizacion, haciendo valer el concepto
plasmado en ia POLITICA de la gerencia general, acerca de que todos los
aspectos, todos los asuntos relacionados directa o indirectamente con PASSO,
son responsabilidad y funcién de TODOS los empleados y directivos de Ia
empresa, dependiendo claro esta, de su &mbito de competencia, en cuanto al
papel que cada uno desempefa en la empresa.

v El sistema plantea conceptos conocidos en el dmbito de la serie de normas
ISC-9000, y que se repiten en el concepto de IS0-14001, tales como: control
de documentos, control de registros, rastreabilidad de documentacian,
auditorias internas, etc.
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v El sisterna plantea, a través del manual operativo, la distribucion de las
responsabilidades y corresponsabilidades de los directivos, para con los
alcances y tareas que demanda el propio sistema para operar y brindar
resultados; cbviamente desde los directivos parten hacia abajo*®, o hacia los
lados®, las tareas de desarrcllo del sistema hasta “bafiar”, hasta incorporar a
toda la organizacién ( * esto del "si es hacia abajo © a los lados™, depende si la
organizacién de la empresa se quiere manejar verticalmente, en estructuras
piramidales; o en cambio, si se quiere manejar horizontalmente, a manera de
circulos o en estructuras planas).

Finalmente, la documentacién que se anexa permite mostrar los resultados que
puede brindar un profesional de la biologia, en la organizacién y desarrollo de las
estrategias integrales de administracion para las funciones de PASSO, que requiere una
empresa industrial del ramo petroquimico, y que inclusive pueden ser extrapoladas a otros
giros industriales con sus respectivos ajustes y consideraciones particulares.
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CONCLUSIONES

Los actuales problemas ambientales que enfrenta la humanidad, incluyendo por
supuesto los problemas ambientales que conlleva una industria del ramo petroguimico,
requieren de respuestas integrales, que no son sdlo tecnolégicas o econdmicas, son
respuestas que involucren el compromiso directivo de las empresas y de las
autoridades gubernamentales, la responsabilidad social, el conocimiento legal-
normativo, el compromiso personal, un esquema administrativo que asegure
resultados, etc. En este panorama, el Bidlogo debe jugar un papel clave, conquistando
los puestos de trabajo que le corresponden o por los que puede competir con otras
profesiones en el mercado laboral y en las esferas de la gestion y la politica ambiental,
asi como en desarrollo de negocios, productos y servicios que apoyen el concepto de
desarrollo sustentable en el pais.

El Bidlogo, como el principal exponente profesional en el campo de la Ecologia, y como
profesién ligada a las ciencias de la salud, cuenta con la formacién basica requerida
para desempefiarse con éxito en equipos multidisciplinarios como los que se requieren
para atender integralmente cuestiones ambientales, de seguridad y de salud
ocupacional, en todos los ambitos, ya sea en la industria, en las instituciones de
gobiemo, en la actividad comercial, etc. Es tan compleja la problematica en materia de
PASSO, que seria ridiculo que una sola profesién o disciplina, quisiera etiquetarse
como la Gnica profesion capaz de brindar las soluciones que demandan los retos
ambientales, de seguridad y de salud ocupacionat. Sin embargo, la practica laboral del
autor como egresado de la carrera de biologia, permite afirmar que el bidlogo posee la
formacion profesional para “tender puentes" de conocimientos, para promover una
prospectiva conjunta, para facilitar la sinergia profesional en el analisis y Ja solucion de
problemas en materia de PASSO, entre profesiones que en ocasiones pudiesen
parecer antagénicas, como pueden ser un ingeniero electronico con un médico, un
ingeniero mecanico con un abogado, un arquitecto con un ingeniero quimico, un
licenciado en admodn. de empresas con un ingeniero civil; el bidloge con su
comprension del equilibrio ecoldgico, con su conocimiento del fendmeno de la vida,
posibilita la interaccién profesional y la vision de respuestas integrales a Ios retos que
plantea la esfera de PASSO,

Después de 15 afios de experiencia laboral en la industria petroquimica, e! autor
plantea un modelo genérico de sistema integral de administracién en proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, aplicable a una empresa del ramo
petroquimico o incluso de otro ramo industrial semejante, conforme los lineamientos de
la normativa internaciona! 1S0-140001 y en sinergia administrativa con un sistema de
aseguramiento de calidad implantado y certificado bajo 1SO-9002 previamente.
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MPASSO-INDICE |Indice 0 e—
MPASSC 1.0 Introduccion 0 o
MPASSO -2.0 Obijetivo y aplicacién del manual operativo de PASSO 0 ——
MPASSO -3.0 Referencias y definiciones ‘0 —————
MPASSO 4.1 Requerimientos generales 0 4.1
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MPASSO -4.3.3 | Objetivos y metas 0 433
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MPASSO 4.4.1 | Estructura y responsabilidad 0 44.1
MPASSO -4.42 | Capacitacién, concientizacién y compeltencia 0 442
MPASSO -4.4.3 | Comunicacién 0 4.4.3.
MPASSO -4.44 !Documentacibn del Sistema (Integral de Administracién en 1] A44
PASSO
MPASSO -4.4.5 | Contrel.de documentos 0 4.4.5
MPASSO -4.4.6 | Control operacional 0 446
MPASSO -4.4.7 | Preparacién y respuesta para emergencias 0 44.7
MPASSO -4.5 Verificacion y accién correctiva 0 4,5
MPASSO 4.5.1 Monitoreo y medicién 0 4.5.1
MPASSO -4.5.2 | No conformidad y accién correctiva y preventiva 0 452
Este manual es propiedad de {se anota el nombre da

la empresa); el poseedor 6s respo
los procedimientos establecidos;

nsabla de su control y utilizacién, solo se podrd obtener coplado de acuerdo a
en caso de dejar de perlanacer @ la organizacibn se deberd entregar al

secrotario tacnico del Comité Gerencial de Proteccidn Ambilental, Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
o al propietario del primer nivel de informacidn que asignd el ejemplar, en los casos de documentos recibidos a
segundo nivel de control de informacién,
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MPASSO 4.5.4 | Auditorias del Sistema Integral de Administracién en PASSO 0 4.54
MPASSO 4.6 Revisidn gerencial del Sistema Integral de Administracion en 0 46
PASSO
MPASSO -5.1 Organigrama de! Comité Gerencial de Proteccidn Ambiental, 0 —
Sequridad y Salud Ocupaciona!
MPASSO -5.2 QOrganigrama estructural Q manasd
MPASSO -5.3 Matriz de responsabilidades 0 —_—
Este manual es propiedad de (se anota el nombre de la

empresa); el poseedor es responsable de su controt y utilizacidn, solo se podrd oblener coplado de acuerdo a los
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1.0 INTRODUCCION.

El presente manual de PASSO, es un documento donde se describe la forma en
que la empresa , establece y organiza su sistema integral
de administracién en proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional
(PASSO), para cumplir con la politica y objetivos que en materia de proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, se compromete la empresa, utilizando
como modelo administrativo la normativa intemacional [SO-14001:1996.

Las actividades del sistema de PASSO que aqui se describen, han sido
orientadas por una parte, en direccion a atender los aspectos e impactos
significativos que en las diferentes facetas de proteccién ambiental, seguridad y
salud ocupacional, son inherentes a la naturaleza de la empresa
; por otra parte y de manera fundamental, el sistema de
PASSO esta dirigido a atender las regulaciones vigentes y aplicables a la
empresa en los dmbitos de la proteccidn ambiental, la seguridad y fa salud
ocupacional, haciendo énfasis en el control de riesgos, la prevencién de
incendios y accidentes, asi como en la prevencién y control de eventos
contaminantes al ambiente, en un marco de mejora continua y de compromiso
con el desarrollo sustentable de la region.

Este manual describe la responsabilidad y autoridad de los integrantes del
Comité Gerencial de la empresa ., en relacién con el
sistema integral de administracién en PASSO.

Para fines de control del documento y su actualizacidon, este manual se ha
integrado como un compendio de informacién identificado y numerado de
manera independiente.

Propone Revisa Ravisa

Gerante do Protecclén Amblental,

Seguridad y Satud Qcupaclonal Gorento do Administraclon y Finanzas | Gerente de Producclén
Revisa Revisa Aprueba

Gerente de Plangacién y Dosarrolio " | Garento Comgretal Garento Gencr_a[
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El término PASSO se emplea a lo largo del manual para abreviar dos conceptos:

v El sistema integral de administracion en proteccién ambiental, seguridad
y salud ocupacional, de la empresa

¥ El concepto integral de Jas funciones de proteccién ambiental, seguridad
y salud ocupacional en la empresa

Propone Revisa Revisa

Gerente do Protecclén Amblental,

Sequridad y Salud Ocupaclonal Gorente do Administraclén y Finanzas | Gerente de Producclén
Revisa Revisa Aprueba

Gerenta Comarclal Gerenfe Geneoral




Espacio para Manual de PASSO
Logotipo de la
Empresa Identificacién: MPASS0-2.0 Fecha: (dia-mes-afio)
Revision: 0 Hoja: 1 de 1
2.0 OBJETIVO Y APLICACION DEL MANUAL DE PASSO.

Este manual describe las responsabilidades y procedimientos asociados que
aplican en la empresa . para cumplir con:

v La Politica de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional de la
empresa.

v Las disposiciones del sistema integral de administracién en proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional desarrollado por la empresa.

v Los requerimientos del estandar internacional de sistemas de
administracion ambiental 1SO-14001:1996.

Las disposiciones de este manual han sido revisadas por el Comité Gerencial de
la empresa y aprobadas por el Gerente General, con el objeto de ser ufilizadas
como documento de trabajo del sistema de integral de administracién en
proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional, asi como para ta definicion
y consecucidén de objetivos y metas, tanto en materia ambiental, como en
materia de seguridad industrial y en materia de salud en el trabajo.

Su aplicacién se extiende a ta prevencién de contaminacion, de incendios y de
accidentes, asi como al control de emergencias en la empresa.

La aplicacién de este manual es obligatoria y su contenido no debe modificarse
sin la aprobacién del Gerente General. -

El Representanie de la Gerencia General a través del Secretario Técnico' del
Comité Gerencial de Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa, es responsable de su edicidn y actualizacion.

E! Gerente de 'Planeacién y Desarrollo a través del Coordinador de la Unidad de
Calidad y Apoyo Técnico, es responsable de su distribucién y control.

Propone Revisa Revisa
Garente da Protecclédn Amblantal,

| Segquridad y Salud Qcupacional Gerente do Administracién y Finanzas | Gerente do Producclén
Revisa Revisa Aprueba

| Gerente dg Planeacién y Desarrollo Gorente Comeorclat Gargnie Cenara}
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3.0 REFERENCIAS Y DEFINICIONES.

Referencias:

I80O-14001: Environmental management systems - Specification with guidance
for use (Sistemas de administracién ambiental - Especificacién con guta para su
uso). Edicién 1996.

ISO - 14004: Environmental management systems - Guidelines on principles,
sysfems and supporting lechniques (Sistemas de administracion ambiental -
Lineamientos generales sobre principios, sistemas y técnicas de soporte).
Edicién 1996,

1S0-14050: Environmental management systems - Terms and definitions
{Sistemas de administracién ambiental - Témmincs y definiciones). Edicién aun
en desarrollo por [SO/TC 207/SC6.

LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente (Ley
Mexicana publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 26/enero/1988 y
modificada por decreto publicado en el mismo drgano el dia 13/diciembre/1996).

Definicicnes:

Ambiente: Entorno en el que opera una organizacién, incluyendo aire, agua,
suelo, subsuelo, recursos naturales, flora, fauna, humanos, y {odas las posibles
interrelaciones entre estos elementos.

NOTA . La organizacion para los fines de éste manual, es la empresa

Propone

Gerente de Proteccién Amblental,
Seguridad y Salud Ocupaclonal

Revisa Revisa

Garento de Administraclén y Finanzas | Gerente de Produccion

Revisa

Gerente da Planeacién y Dasarrollo

Revisa Aprueba

Gerenta Comercial

Gerenta General
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Aspecto ambiental (sindnimo: Aspecto en proteccién ambiental}: Eiemento,
punto o componente de las actividades, productos y servicios de una empresa u
organizacion, que puede interactuar con el ambiente (impactar at ambiente, ya
sea favorable o desfavorablemente), o que representa un factor relacionado
directamente con el desarrollo sustentable de la regidn donde se ubica la
organizacién yfo con la conservacion de los recursos naturales.

NOTA 1: Un aspecto ambiental significativo es agqué! que liene o que puede tener un impacto
ambiental relevante. Generalmente a una organizacion 'e interesan en forma prioritaria, la
identificacién y control de los aspectos ambientales que puedan provocar un dafio ambiental
significativo 0 que estén relacionados con una contribucién significaliva al desarrollo sustentable
y/o a la conservacion de los recursos naturales de la regién donde se ubica.

Nota 2: A continuacién se describen algunos ejemplos de aspectos ambientales y su relacién con

impactos, objetivos, metas, programas e indicadores bajo el enfoqua del sisterma PASSO.

ASPECTO(S) IMPACTO{S) OBJETIVO(S) META (5) PROGRAMA(S) | INDICADOR(ES)
Generacién de Excesiva caga Establecer Durante 1959 se Programa Control
agua residual con | orgdnica a pta, estriclo control  } logrars mantener operativo de estadistico al
elevada tratamiento de operativo e una carga minimizacién de | pardmetro DQO
concentracion de | efluentes, lo que Invertir en organica méxima | contaminanies en en el agua
aldehldos en puede provocar modemizacién de 1,000 +/- 100 { la planta de acido residyal
planta de acido | parimetros fuera | lecnolégica, para | mgA de DQO en acético descargada, para
acdlico da control y minlmizar la el agua residual Programa det observar
contaminacién al | aportaciénde | que genera la pta. proyecta de desviaciones
cuerpode agua | eldehidos en el ) de dcido acdlico Y | ingenleria para la frentaala
amoyo Teapa, ko agua residusl se la | adecuacidondela | espediicaciony
que a U vez gestidn de un unidad de relacion entre
generaria proyecio para recuperadién de tonelada de
incumplimiento a minimizar la aldehldos en pta. akdehidos
las condiclones descarga de da acido acAticn descargados
particulares de aldehidos entre Joneladas
descarga de acldo acélico
establecidas por producido a
laC.NA venlas
Consumo de gas Gases de Conservar y Mantener en 1999 Programa de Tasa de
combustibie en combustidn ala | ahomarenegla a dentrc de consenvacitn y cumplimiento a
equipes de atmbsfera, través del especificaciones | ahoro de energla las
combustidn reguladas maximo provecho | las emislones de | oProgramade | especlficaciones
{homos, conforma NOM- del gas come gases de contrcd de de la NOM-085-
calentadores y/o | ECOL-0B5-1994 y | combustibla en combustidén ala emisiones a la ECOL-1994
calderas) consuma de un oquipos da atmbsfera segiin | atmédsferadeta
reCLUrso combustidn NOM-ECOL-085- | |, Gerencla de
enemético natural 1954 Produccidn
Propene Revisa Revisa

Gerento de Proteccién Ambienta),
Seguridad y Salud Ocupacional

Gorente da Administraclén y Finanzas

Gearento do Producclén

Revisa

Gerento de Planeac!én y Desarrolle

Revisa

Garente Comercial

Aprueba

Gerente General
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Contintan ejermplos de aspectos ambientales refaciondndolos con otros conceplos del sistema:

ASPECTO{S} IMPACTO(S) OBJETIVO(S) META (S} PROGRAMA(S) | INDICADOR{ES)
Generacion de | Contaminacién a | Estableceruna | Durante 1999 se Programa Avances
densas columnas | la atmdsfera y plan Integral de ] lograra imputsar cof ial para ™ tuales del
de humoy potenciat manejo de varios proyecios | garantizar ventas desarmoflo de
emisionas de incumplimiento al acetileno para para acsetileno: | del subpmducto cada proyecto
gases, porla Reglamento de la garantizar su construccion de acatileno. respecio
combustion Ley General del | salfida por ventas, | instalaciones para|  Programa del programa.
fncompieta en Equilibrio oy el embarque proyecto de
quemadores de Ecolégico y la almacenamiento | directo a cllentes. | ingenierfa parala | Tasa o relagién
emergencia, de Proteccion del temporal y/ o su aumentar su construccidn de 1 antre toneladas
comentes por Amblente revtifizacdn como | capacidad de | instataciones para ! get subproducto
8ltos Inventarics combustibla almacenamiento el acetileno
del subproducto aftemo, para de y realizar los auténomo del sometido a
acetileno de la evitar su estudios, las acelilenc. combustidn en
planta de acetato combustion a madificaciones Programa de quemadores entre
de polivinilo cielo ablerto. tecnologicas evaluackn del tonetadas de
apropladas y las acelileno como producto a
gesidn oficlal combusiible ventas,
necesaria para su alterno,
8mpioo camo Incluyenda
combuslible estudios de
altemo ingenterta y
gestidn oficial.
Generacidn de Alteracion a las Establecer un Avance del 100% Programa dal Avance
finos da proyecto de para diciembre de proyecto de porcentual del
catalizador de naturates del Ingenderta para | 1999 del proyecta | ingenierla para la dasarrolio del
sifico-zluminatos suelo por minimizar ta da ingenilera . en | proyecto respecto
en equipo CEL-01 generacion de basicay de [a generacidn de a programa
de 1a planta de | disponer en Areas finos do datzlle para la finos de
aminas, de relleno, catalizador de minimizacion de cataltzador de Tasa o relacién
ademis laley | sBico-akuminab 2 indo | siicoatuminatos | ooue pecaingae
Estatal en y Establacer una finas da en la planta de de finos de
Veracruz sobra | metodologla para | catalizador de aminas catalizador
Equilibrio la sillco-atuminatos gencrados a nivel
Ecoldgico y Prob Intema de los Para & segundo Programa da real entre
2l Amblente, nos da semestre de 1999 control y toneladas de
exige se solicite | catafizadorde | a totalidad de 1os | minimizaciénde | fnos gonerados
permiso al siico-aluminatos finos de residuos sepin disefio
municiplo para | en la elaboracion | catalrador de | industriales de la Tasa o retacitn
asas labores, o da tadrillos y silico-aluminatos Gerencia de anire finos de
Gue conbibuye a | pavimentos en generados se Producddn. catalizador
aumentar los cbras civiles reutiltzan en la e o enlre
requisitas de sencillas yde uso |  fabrcacidn de "ﬁ"zadﬁ do
tamitesenesa | inlemodela adrilios y nos

Aspecto en salud ocupacional:

Elemento, punto o componente de las

aclividades, productos y/o servicies de una organizacion, que puede representar
un riesgo para la generacién de enfermedades ocupacionales o de dafios y
padecimientos a |a salud humana en el interior de la organizacién.

Propone

Garenta de Protacclén Amblental,
Segquridad y Salud Ocupacional

Reavisa

Gerente de Administracién y Finanzas

Revisa

Gerenta do Producclén

Revisa

Gerente do Planeacl6n y Desarrollo

Revisa

Garente Comercial

Aprueba

Gerante Generz]
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Nota: A continuacion se describe un ejemplo de aspecto en salud ocupacional y su refacion con
impactos, objetivos, metas, programas ¢ indicadores.

ASPECTO(S) IMPACTO(S) OBJETIVO(S) META (S} PROGRAMA(S) | INDICADORIES)
Generacion de Potencial Establecer Durants el primar Programa Controt
niveles de rukdo | afectacion a vias | estricto control de | semestre de 1999 operativo de estadlstico de los
excesivos en auditivas de fuentes de ruido | se ejecutard al proteccion de nivelas ge muido
intensidad sonora | trabajadores por | para proteger tas 100% un vias auditivas del para sy
en algunas areas exposicin vias auditivas de programa de sector de comparacidn
del sector de crinica a ruido los trabajadores acciones para ferliizantes. conslanta con la
fertiizanies, excesheo, ademas corregir ylo espedficacion
de probable aminorar fuentes maxima
incumplimiento a de ruido excesivo, pemisible, con
las disposiciones on el objeto de desviadones no
scbre higiene fograr que en el mayores al 5% y
laboral con acclon
estipiladas en et semestre de 1599 comectiva a una
Reglamento se logre mantener tasa no mayor de
Federal de constantements cinco dias,
Seguridad, un nivel soncro
Higiena y Medlo dentro de
Ambiente de espacificacion
Trabajo

Aspecto en seguridad: Elemento, punto o componente de las actividades,
productos y/o servicios de una organizacién, que puede representar un riesgo
para la generacion de accidentes de cualquier tipo, ya sea que estos afecten la
integridad humana ylo la continuidad de los procesos productivos de la

organizacion.

Nota: A continuacién se describe un efemplo de aspecto en sequridad y su relacién con impactos,
objetivos, metas, programas e indicadores.

ASPECTO{S) IMPACTO{S) OBJETIVO(S) META (S} PROGRAMA(S) | INDICADORI(ES) |
Recomendaconss Paotencial Establecerun | Durante efafioda | Programa de Avance
emibidas por los sltuacion de programa de 1999 sa efecutard atencién a porcentual real

resultados de riesgas no atancion a al 50% el recomendaciones | de cumplirnients
estudio de analisis | controlados o no | recomendaciones programa de derivadas det 2l programa

cuantitativo de administrados que resullen alencidn a estudioda - comparado
riasgos en planta que puedan procedentes recomendacionss andlisls contra el avance
de Acido achtico, | desembocaren | despuésde ks dervadas del cuantitative da programado

efectuado coma incldentes o resultados de estudio da nesgos en (a

COMpromiso accidentes en consulta al” andlisis planta de Acido
derivado de esa planta licenciador dela | cuantitativo de acdtico
auditorla ambiental planta rlespos
Ravisa Ravisa

Propone

Gerento de Protecclén Amblentat,
Seguridad y Salud Ocupaclanal

Gorento do Administracién y Finanzas

Gerante de Producclén

Revisa

Gorente do Plapeacidn y Dosarrollo

Revisa

Gorente Comerclal

Aprueba

Gerente General
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Contaminacién amblental: La presencia en e ambiente de unc o mas
contaminantes, o de cualquier combinacién de ellos, que cause desequilibrio
ecoldgico.

Contaminante: Toda materia o energla en cualesquiera de sus estados fisicos y
formas, que al incorporarse o actuar en la atmdsfera, agua, suelo, flora, fauna o
cualquier elemento natural, altere o modifique su composiciéon y condicién
natural.

Desarrollo sustentable:” El proceso evaluable mediante criterios e indicadores
del caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de
vida y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de
preservacién del equilibrio ecolégico, proteccion del ambiente vy
aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras y la viabilidad de los
recursos naturales que serdn requeridos para el desarollo de esas
generaciones futuras.

Desempeiioc PASSO (sindnimo: Desempefic en materia de PASSO):
Resultados o logros evaluables y medibles en materia de proteccidn ambiental,
seguridad y salud ocupacional, que resultan de la administracion de las
actividades de la organizacién y basados en su politica, objetivos y metas en
PASSO.

NOTA: Cuando se sefeccionan caracteristicas de los resultacos o logros que se evallan, debe
considerarse la significacién de los riesgos ambientales, de seguridad y/o de salud ocupacional,
asl como la significacidn en términos de los requerimientos regulatorias.,

Desequilibrio ecolégico: La alteracion de las relaciones de interdependencia
entre los elementos naturales que conforman el ambiente, que afecta
negativamente la existencia, transformacién y desarmollo del hombre y demas
seres vivos.

Equilibrio ecolégico: La relacion de interdependencia entre los elementos que
conforman el ambiente que hace posible la existencia, transformacion y
desarrolio del hombre y demés seres vivos.

Impacto ambiental (sinénimo : Impacto en proteccion ambiental): Para efectos
de este manual, cualquier cambio al ambiente, sea adverso o benéfico, que
resulte parcial o totalmente de las actividades, productos y/o servicios de la
organizacion, ’
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Impacto en salud ocupacional: Cualguier efecto o cambio, sea adverso o
benéfico, que incida en las condiciones sanitarias del ambiente laboral, y que
resulte parcial o totalmente de las actividades, productos y/o servicios de la

organizacion.
NOTA: Las condiciones sanitarias incluyen aspeclos como la calidad del aire en el entorno
laboral, las condiciones de ruido, temperatura, iluminacidn, etc.

Impacto en seguridad: Cualquier efecto o cambio, sea adverso o benéfico, que
incida en los niveles de riesgo v la tasa de accidentabilidad, y que resulte pascial
o totalmente de las actividades, productos y/o servicios de la organizacion,

Impacto PASSO: Cualquier efecto o cambio al entomo de la organizacién, y/o
en el ambiente laboral yfo a las condiciones y niveles de riesgo de la
organizacién, sea adverso o benéfico, que incida en los niveles de riesgo y la
tasa de accidentabilidad, y que resulte parcial o totalmente de las actividades,
productos y/o servicios de la misma organizacion.

Indicador de desempeiio PASS0: Nomero que indica el grado de avance o
cumplimiento de una meta PASSO; o bien, que indica la tendencia que existe en
un momento dado, entre la meta fijada o comprometida, y el avance logrado por
[a organizacion o una parte de la misma.

Interesados (sin6bnimo: Parte interesada): Institucién, individuo o grupo
interesado, preccupado y/o afectado por los impactos, resultados o desempefio
que en materia de PASSO, se generen o puedan resultar de las actividades,
productos ylo servicios de la organizacién. El interés, afecfacion ylo
preocupacion de tales entidades, puede ser que se ubique s6lo en los resultados
o impactos ambientales de la organizacidn, o bien, sélo centrarse en el
desempefio de la organizacién en seguridad y control de riesgos, o en control de
la salud de los trabajadores en el interior de 1a organizacion.

NOTA : Los grupos, instituciones o individuos interesados, pueden incluir diferentes sectores

relacionados directa o indirectamente con las aclividades y operacion de la organizaclon, o bien,

relacionados con los productos ylo servicios que ofrezca la organizacién; en esle sentido

potencialmente las partes interesadas pueden incluir a:

« Organismos o instituciones que ejercen control oficial en aspectos de PASSO sobre la
organizacidn ylo vigilan el cumplimiente de regulaciones en alguna de las esferas de PASSO.

s Vecinos industriales y/o vecinos residentes como colonos en poblaciones cercanas.

« El Sindicato de trabajadores de la organizacién.

« El consejo de administracion ylo los inversionistas de la organizacion.
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Las Clas. aseguradoras que prestan servicios a la organizacion,

Los clientes y los consumidores finales de los productos que genera la organizacion.
Los grupos interesados en el ambiente {grupos ecologistas, asociaciones civiles, et¢.}.
Pdblico en general, medios de comunicacion, elc.

Meta PASSO: Requerimiento detallado para el desempeifioc PASSO (ya sea
requerimiento del desempeiio en materia ambiental, en seguridad y/o en salud
ocupacional, o bien, una integracidbn de los requerimientos en eslos
desempefios), aplicable a toda la organizacién o a cualquier parte de la misma,
que surge de los objetivos PASSO de la organizacién, y que requiere ser
establecida y cumplida con el fin de alcanzar dichos objetivos PASSO,; 1as metas
PASSO deben cuantificarse y programarse.

NOTA 1: Cuando se fijan las metas, debe considerarse los objetives PASSO y los periodos de
tiempo y recursos requeridos de la organizacién para su cumplimiento.

NOTA 2: Una meta PASSO es una tarea que la empresa . O una
seccion de ésta empresa, se propone cumplir. Las metas PASSO generales corresponden a toda
fa empresa y son fijadas por la Gerencia General. Las metas PASSO especificas corresponden a
une o mas depertamentos o secciones de la misma empresa, y son fijadas por el responsable de
ese depto. o seccién de la organizacidn. Las metas espec!rcas parten de los metas generales, o
bien, deben ser congruentes con ellas,

NOTA 3: Las metas PASSO surgen de la necesidad de encontrar y tener un orden para alcanzar
los objetivos PASSO, y deben ser comprensibles, alcanzables, medibles, mantenibles, legitimos,
econdmicamente viables desde el punto de vista coslo/beneficio, y cuando asl aplique, apegadas
a las regulaciones vigentes en materia de proteccion ambiental, seguridad y/o salud ocupacional.

Mision: Es la razén de que una organizacidn exista, que satisfaga una
necesidad social y que desarmolle su actividad principal.

Objetivo PASSO: Requerimiento general del desempefio PASSO (ya sea
requerimiento del desempefio en materia ambiental, en seguridad y/o en salud
ocupacional, o bien, una integracion de los requerimientos en estos
desempefios), aplicable a toda la organizacién o a cualquier parte de la misma,
que surge de la politica PASSO de la organizacién, y que requiere ser
establecido y alcanzarse para evidenciar el cumplimiento del compromiso
asumido por la misma organizacién; los objetivos deben cuantificarse y
programarse cuando sea viable.

NOTA 1: Cuande se fijan los objetives, debe considerarse Ia politica PASSO y los aspectos e
impactos PASSO significativos de la organizacion.
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NOTA 2: Un objetivo PASSO es una meta que la empresa , 0 una seccién

de ésta empresa, se propone alcanzar. Los objelivos generales PASSO corresponden a teda la
empresa y son fijados por la Gerencia General. Los objelivos PASSO especificos corresponden a
uno o mas departamentos o secciones de la misma empresa, y son fijados por el responsable de
ese depto. o seccibn de la organizacién. Los objetivos especlficos parten de los objetivos
generales, o bien, deben ser congruentes con ellos.

NOTA 3: Los objetivos PASSO deben ser comprensibles, alcanzables, medibles, mantenibles,
legltimos, econdmicamente viables desde el punto de vista costo/beneficio, y cuando asl apligue,
apegados a !as regulaciones vigentes en maleria de proteccion ambiental, seguridad ylo salud
ocupacional.

Politica PASSO (sinGnimo: Politica en materia de PASSQ): Declaracion formal
de la organizacién sobre sus intenciones y principios con relacién a su
desempefio PASSO global; lo que a su vez, proporciona un marco de referencia
para la administracion en PASSO, y para el establecimiento de objetivos y metas
PASSO de la organizacidn.

Prevencidon de accidentes: Uso de estrategias, procedimientos, materiales,
tecnologia o productos que eviten accidentes o contribuyan a reducir [a tasa de
accidentabilidad en ia empresa; este concepto en cierto sentido puede incluir la
administracion y controi de riesgos.

NOTA: Los beneficios potenciales de la prevencitn de accidentes, incluyen la disminucidn de los
indices de frecuencia y de gravedad, !a reduccitn de primas a aseguradoras, la continuidad de
los procesos productives, la mejora en la Imagen de la empresa al exterior y la reduccién de
coslos,

Prevencién de enfermedades ocupacionales: Uso de procedimientos,
practicas, procesos, tecnologia, materiales o productos que reduzcan o
controlen la exposicién humana en el entomo laboral, a los factores fisicos,
quimicos yfo biolégicos que puedan ocasionar dafios a {a salud o el desamolio
de enfermedades a fos empleados en su ambiente de trabajo.

NOTA: Los beneficios potenciales de la prevencion de enfermedades ocupacionales, incluyen un
ambiente laboral confortablemente “sano™ que prapicia la productividad, disminucién de costos
por gastos médicos e indemnizaciones, mejora de la imagen de la empresa al exterior y mejora
en la motivacion de los empleados hacia su ambiente de trabajo.

Prevencién de contaminacién ambiental: Uso de procesos, praclicas,
tecnologlas, estrategias, materiales o productos que eviten, reduzcan ylo
controlen la contaminacién ambiental, lo que puede incluir actividades tales
como: reciclaje, tratamientos, cambio de procesos, mecanismos de control, uso
eficiente de recursos y sustitucién de materiales.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Proteccldn Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Gerente de Adminlstraclén y Finanzas | Gerente de Produccion
Revisa Revisa Aprueba

Gerenfe de Planeaclén y Dosarrolio Gerente Comercial Garente General




T R

F—DOGO‘I
Espacio para ) Manual de PASSO
Logotipo de la -
Empresa Identificacion: MPASSO0-3.0 Fecha: (dla-mes-afio)
Revisién: 0 Hoja: 9 de 10

NOTA: Los beneficios potenciales de la prevencién de la contaminacién ambiental, incluyen ia
reduccion de impacios ambientales negativos (dafios ambientales), eficiencia de los procesos
preductivos, reduccitn de costos y mejora de la imagen de la empresa al exterior.

Principios de orientacién PASSO {sindnimo de Principios gufa): Enunciados
manifestados por la Gerencia General de la empresa, comunicados y difundidos
a todos los empleados y funcionarios de la organizacion, a manera de
lineamientos que contribuyan a guiar las acciones de toda la organizacién, con
relacion a los aspectos, impactos, objetivos, metas y programas del sistema
PASS0. Los principios de orientacion PASSO. emanan.de la politica PASSO,
indican caracteristicas de la posicién ética y profesional de la empresa en tomo
a PASSO, y representan un "puente” de entendimiento entre la politica PASSO
y la cadena de! proceso de planeacién PASSO que involucra los eslabones:
'aspectos-impactos-objelivos-metas-programas-indicado_res en PASSO",

Programa de administracién PASSO: Documento que identifica fos pasos a
seguir, calendarios, recursos y responsabilidades requeridos para alcanzar
determinada(s) meta(s) y/o objefivo(s) PASSO, de conformidad con la politica
en PASSO0 establecida por la Gerencia General en la organizaci6n.

Proteccién ambiental: EI conjunto de politicas y medidas para mejorar el
ambiente, contribuir a la conservacién de los recursos naturales y controlar las
fuentes de contaminacién para evitar dafios al ambiente o efectos negativos en
el equilibrio ecolbgico.

Regulacién aplicable (sinénimo: Requisitos legales y otros) : Conjunto de
requerimientos, compromisos o requisitos que en materia de PASSO
corresponden a la naturaleza y alcances de la organizacién (aplicables a sus
actividades, productos yfo servicios), a los cuales |z misma organizacién se
compromete a cumplir o atender, ya sean requisitos obligatorios, pactados o
voluntarios, de caracter oficial legal o no, ya sean gubemamentales o no
gubernamentales.

NOTA 1: Las regulaciones en el marco de! sistema PASSO pueden existir de varlas formas:

s Autorizaciones, licencias y/o permisos oficiales, de caracter fegal obligatorio, derivados de
ordenamientos de leyes y/o reglamentos en materia de proteccién amblental, seguridad yfo
salud ocupacional.

» Moniloreos, muestreas, andlisis, estudios, Informes y/o reportes de caracter legal obligatorio o
no, derivados de ordenamientos legales o de ofra fuente {no obligatorios legalmente), en
materia de proteccién ambienta!, seguridad y/o salud ocupacional,
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» Leyes, reglamenlos, nommas, c6digos, acuerdos, contralos y/o convenios, de caracter legal
obligatorio o no, derivados de ordenamientos legales o de oira fuente {no obligatorios
legalmente), en materia de proteccién ambiental, seguridad y/o salud ocupacional.

NOTA 2: Las regulaciones pueden derivarse de varias fuentes:

= Nacionales (Mexicanas), de otro pafs o de caracter internacional.

= Gubernamenlales (depende si el nivel es federal, estatal, municipal o tocal).

+« No Gubernamentales (asociaciones, instilutos, organizaciones, grupos ¢ entidades
particulares como clientes).

+ Internas de la organizacion (reglas, cddigos, gufas, normas, especificaciones, procedimientos
e instrucciones operalivas, etc.).

Requerimientos de los interesados: Expectativas e intereses de los
accionistas, clientes, entidades reguladoras gubemamentales, politicos,
empleados, consumidores finales, comunidades, organizaciones no
gubemamentales, medios de comunicacién y grupos ambientalistas, respecto al
desempefo en PASSO de la organizacién.

Salud ocupacional: Es el conjunto de acciones tendientes a eliminar o controlar
las exposiciones nocivas de agentes fisicos y quimicos, a los empleados de una

organizacién, en su ambiente laborat.

Seguridad: Disciplina esencia! para prevenir actos y condiciones de riesgo, y que
debe contemplarse de forma inseparable e intrinseca en todos los procedimientos

de trabajo de una organizaci6n, para prevenir cualquier tipo de accidente.

Vislén: Es el estado al cual aspira la organizacion. La mision y la vision de una
organizacién proveen una gula a largo plazo para la misma organizacion y deben

establecerse explicitamente por la alta direccion.
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4.1 REQUERIMIENTOS GENERALES.

En el marco de la mejora continua y en respuesta al entomo competitivo del
mercado, la empresa odenta esfuerzos para
establecer y mantener un sistema integral de administracién en proteccién
ambiental, seguridad y salud ocupacional denominado “PASSO".

Los requerimientos generales de! sistema de administracién PASSO de la
empresa , estan plasmados en el contenido de
este manual operativo, y se apegan a [os requisitos descritos en cada concepto
de la norma intemacional ISO-14001:1996.

El PASSO esta relacionado estrechamente con el sistema de aseguramiento de
calidad implantado y certificado en la empresa bajo la
norma 1S0-8002, por lo que el PASSO se apoya en dicho sistema de
aseguramierto de calidad (abreviado como SAC), con el objeto de promover la
sinergia entre ambas herramientas administrativas y simplificar la documentacion
para la empresa. Por lo anterior, ademas de las instrucciones operativas
denominadas también “PASSO", en éste manual se hace referencia a
documentos denominados "INCA”, lo que significa “Instrucciones para la Calidad”,
y éstos Gltimos se emplean en el sistema de aseguramiento de calidad de la
empresa

El establecimiento y mantenimiento del PASSO, ha sido encargado por la
gerencia general de [a empresa al gerente de proteccién ambiental, seguridad y
salud ocupacional, en coordinacién con los deméas gerentes de rama y el propio
gerente general (véase matriz de responsabilidades al final de éste manual , en el
punto No. 5.3).
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4.2 POLITICA DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL (Sinénimo de Politica de PASSO).

Dicha poitica se describe a continuacion:

POLITICA DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALU
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA .

La proteccién al ambiente, la salud de los trabajadores, la seguridad de fas
instalaciones y de los procesos productivos, son los més altos valores [aborales y
profesionales, a los que nos comprometemos los directivos y trabajadores que
integramos la empresa :

Declaramos asumir este compromiso, con responsabilidad hacia el cumplimiento
de las regulaciones oficiales vigentes aplicables a nuestra empresa, cumplir con
una orientacién hacia la mejora continua, y a la contribucién del desarrollo
sustentable en la regién, haciendo énfasis en las practicas de prevencion de
incendios y accidentes, y de control de contaminacién al ambiente.

Esta vision empresarial la concentramos en nuestro sistema integral de
administracién de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional
denominado PASSO, cuya implantacién, mantenimiento y difusion a todos los
empleados y a la comunidad, nos establece la misién de conducimos como una
“industria limpia", comprometida a cumplir acciones permanentes de mejoras y
objetivos ambientales, en beneficio de nuestra empresa y de la sociedad a la que

pertenecemos.
Gerente General
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Es responsabilidad de la gerencia general, a través del Comité Gerencial de
Proteccion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, que la
politica de PASSO sea entendida, implementada y mantenida en todos los
niveles de la organizacién, promoviendo su aplicacién a través del ejercicio de un
liderazgo y compromiso congruente, continuo y manifiesto.

Sobre este mismo punto de politica de proteccion ambiental, seguridad y salud
ocupacional, se cuenta con la instruccién operativa PASS0-15000-10-01, la cual
describe el proceso y forma en que la gerencia general de la empresa establece
actividades y planteamientos orientados para asegurar que:

« La politica PASSO sea adecuada al caracter, escala e impactos ambientales
de las aclividades, productos y servicios de la empresa.

« La politica PASSO efectivamente sea un compromiso hacia la proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional en la empresa, y que éste se
atiende y promueve con la paticipacion activa de los gerentes,
coordinadores, subgerentes, jefes de departamento, superintendentes y.
supervisores de la organizacion.

e la politica PASSO sirve como marco para establecer y revisar objetivos y
metas ambientales en la empresa.

o La politica PASSO esté documentada, implementada y mantenida en la
empresa, asl como comunicada y difundida a todos los empleados de la
empresa.

« Se verifique la difusién y comprension de la polltica PASSO, a través de
encuestas y auditorias.

» La politica PASSO esté disponible al pablico.

Es responsabilidad de! gerente general de la empresa la implantacién de la politica
PASSO.

Es responsabilidad de la gerencia general de la empresa, el cumplimiento de [a

instruccién operativa aplicable a este punto (PASSO-15000-10-01), en

coordinacion y apoyo con los gerentes de rama.
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4.3

Conforme la normativa ISO-14001:1996, la empresa

PLANEACION.

fundamenta
el proceso de planeacién de su sistema integral de administracién en PASSO, en
ocho pasos basicos, concatenados en el siguiente orden secuencial:

IDENTIFICACION, EVALUACION Y

3 fum| 2 REGISTRO DE ASPECTOS @ |3
E IMPACTOS DE PASSO
DETERMINACION
DE ASPECTOS R
PASSO
SIGNIFICATIVOS IDENTIFICACION, EVALUACION Y E
Y DEFINICION DE 1 | DIFUSION DE OBJETIVOS GENERICOS v | 4 | 1
SU CONTROL DE REQUERIMIENTOS LEGALES Y
OPERACIONAL OTROS APLICABLES A LA EMPRESAEN | mp | R
DOCUMENTADO MATERIA DE PASSO o)
A
L
DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE I
mmle- | 5 | OBJETIVOS Y METAS GENERALES | 4= M
' EN MATERIA DE PASSO
4 E
N
DEFINICION T
DE DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS Y 6 PROGRAMAS, PROYECTOS Y 4= A
METAS PRESUPUESTOS EN MATERIA DE PASSO C
ESPECIFICAS
EN MATERIA I
DE PASSO O
DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE | 4 N
7 INDICADORES DE DESEMPERO EN | o
MATERIA DE PASSO
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Cada uno de estos ocho pasos, que en su conjunto estructuran el proceso de
planeacién de PASSO, parten necesariamente de una raiz comin que les marca la
pauta y la direccién, como etapas del proceso administrativo de ptaneacion; esa raiz
comun es la Politica de Proteccién Ambiental, Sequridad y Salud Ocupacional de 1a
empresa (también identificada como Politica de PASSO):

POLITICA DE OCHO PASOS DEL
PASSO PROCESO DE PLANEACION
DEL SISTEMA PASSO

E! gerente de proteccidn ambiental, seguridad y salud ocupacional de la empresa,
como representante de la gerencia general y como principal responsable del
proceso de planeacién del PASSO, establece en este parte del manual, el concepto
de principios de orientacion, a fin de proporcionar una guia a la organizacién, para la
identificacién y definicién de aspectos, impactos, objetivos, metas, programas e
indicadores en materia de PASSO. Los principios de orientacién representan un
“puente” entre la politica de PASSO y el proceso mismo de planeacidn del sistema;
un ‘puente” para facilitar [a comprensién entre las expectativas de la gerencia
general de la empresa, con el desarollo y funcionamiento del sistema por parte de
la organizacién: :

OCHO PASOS DEL
POLITICA DE PRINCIPIOS DE PROCESO DE
PASSO ORIENTACION PLANEACION
DIRECTRIZ GUIA “PUENTE”
Propone Ravisa Revisa
Gerente do Protecclén Amblental,
Seguridad y Salud Ocupaclonal Goranto do Administraclén y Finanzas | Gerente do Produccién
Revisa Revisa Aprueba
Garanio do Plzneacldn y Dar=molio Gerents Comercle! Gerenic General
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A continuacion se describen en forma resumida, los diez principios de orientacién emitidos
por el Representante de la Gerencia General, en coordinacion y acuerdo con el Comite
Gerencial de Proteccion Ambiental, Sequridad y Salud Ocupacional de |a empresa:

Principio 1:  LO PRIMERO es nuestra seguridad, nuestra salud y la proteccion de
nuestro medio ambiente.

Principio 2:  LO OBLIGATORIO es cumplir con las leyes, reglamentos y normas en
materia de proteccitn ambiental, seguridad y salud ocupacional.

Principio 3: ES VITAL contar con el compromiso de los lideres de 1a organizacion
hacia el sistema integral de administracién en PASSO.

Principio 4:  Aplicandonos en la MEJORA CONTINUA, aspiramos al LIDERAZGO
NACIONAL en materia de proteccidn ambiental, seguridad y salud
ocupacional, para ganar ventajas competitivas y mejorar nuestra imagen
con la comunidad.

Principio 5: CONSERVANDO Y AHORRANDO recursos naturales y energéticos,
contribuimos y apoyamos al desarollo sustentable.

Principio 6: LO BASICO para avanzar exitosamente en el sistema integral de
administracién en PASSO, es contar con personal cada vez mas
competente, a través de la capacitacibn, la concientizacion y el
entrenamiento.

Principio 7:  Todos los ACCIDENTES SON EVITABLES, previsibles e indeseables.

Principio 8: Nos manifestamos como Amigos del Planeta Tierra, ejerciendo un
efectivo CONTROL DE EMISIONES para prevenir eventos de
contaminacién ambiental.

Principio9: El APOYQ PRESUPUESTAL y de ofra indole que sea necesario para

. programas y proyectos en materia del sistema integral de administracion
en PASSO, se considera PRIORITARIO en la empresa.

Principio 10: Con TRABAJO EN EQUIPO MANTENIENDO ORDEN Y LIMPIEZA,
cuidamos la empresa como nuestra segunda casa.

Estos principios se detallan en la instruccién operativa PASSO-15000-10-02.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Protecclén Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Geraente da Administraclén y Finanzas | Geronte do Producclén
Revisa Revisa Aprueba

Gerento do Piznozclén y Dosarrolio Garente Comorclal Geronte General
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Partiendo de la politica de PASSO como directriz, la organizacién lleva a cabo su proceso
de planeacién, guiandose con los citados principios de orientacion, para dirigir sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas, tanto en materia de proteccion
ambiental, como de segquridad industrial y de salud ocupacional, teniendo en cuenta que
la finalidad de todo esto, es contribuir al logro de una misién y de una vision que ha
trazado la Gerencia General de la empresa en materia de PASSO:

OCHO PASOS CUMPLIR
POLITICA PRINCIPIOS DE DEL PROCESO OBJETIVOS Y
DE PASSO ORIENTACION DE PLANEACION METAS DE PASSO

DIRECTRIZ GUIA PLANEACION '
ATENDER LA
MISION Y LOGRAR
LA VISION EN
MATERIA DE
PASSO

FINALIDAD

A continuacitn se describe la misién de la empresa, en relacién con el desarrollo de su
Sistema Integral de Administracion en Proteccidn Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional (PASSO):

“EL ABORAR PRODUCTOS QUIMICOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES DE
NUESTROS CLIENTES, CUMPLIENDO LAS LEYES Y REGLAMENTOS
APLICABLES, EVITANDO EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE, PREVINIENDO
ACCIDENTES, PROTEGIENDO LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
CONSERVANDO LA INTEGRIDAD FISICA DE LAS INSTALACIONES, BAJO EL
MARCO DE FUNCIONAR COMO UN NEGOCIO RENTABLE".

Propons Revisa Ravisa

Gerente de Proteccién Amblental,

Seguridad y Salud Ocupacional Gerento do Adminlstraclén y Finanzas | Geronte de Produccién
Revisa Revisa Aprueba

Geronle do Plancacién y Daz2erplle Gorente Cecusels! Corenis Coneeel
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A continuacion se describe la vision de 1a empresa, en relacion con el desarrollo de su
Sistema Integral de Administracion en Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud

Ocupacional {PASSO}.

«SER RECONOCIDOS EN EL AMBITO
UNA EMPRESA PRODUCTIVA Y RENTABLE, QUE SATISFACE LOS REQUISITOS
DE SUS CLIENTES, QUE SE DESEMPENA COMO UNA INDUSTRIA LIMPIA Y
ACEPTADA POR LA COMUNIDAD DE LA REGION DONDE SE ENCUENTRA
ESTABLECIDA, Y QUE ADEMAS,
REGULACIONES OFICIALES APLICABLES Y SU COMPROMISO DE
RESPONSABILIDAD INTEGRAL CON LA PROTECCION DEL AMBIENTE, CON LA
SEGURIDAD DE SUS PROCESOS
OCUPACIONAL DE SUS TRABAJADORES".

La instruccién operativa PASS0-15000-10
establecimiento y difusién de los principios de orientacién en forma mas detallada, asl
coma la misién y visién de la empresa, en apoyo al proceso de planeacion del sistema
integral de administracion en PASSO dentro de la organizacién.

NACIONAL E INTERNACIONAL, COMO

ATIENDE PERMANENYEMENTE LAS

INDUSTRIALES Y CON LA SALUD

02, incluye en su alcance y descripcion, el

Ei proceso de planeacion del PASSO, desde un punto de vista global, ha sido

encargado por la Gerencia General de |

a empresa al gerente de proteccion ambiental,

seguridad y salud ocupacional (véase matriz de responsabilidades en el punto 5.3 de
géste manual), en coordinacién con los demas gerentes de rama y el mismo gerente
general, como se indica en la instruccién operativa PASS0-15000-10-03; sin embargo,
para su desarmollo especifico por etapas, concatenadas cada una de ellas en un
proceso, la planeacion de PASSQ presen
de a organizacién, incluyendo al gerente general.

A continuacién se describe cada uno de
planteados en el esquema de la hoja No. 1

directo, asi como el No. de documento en
asi como el No. de identificacion de las i

ta responsabilidades directas a otras areas

los ocho pasos del proceso de planeacion,

de éste documento, sefialando responsable

el que en éste Manual de PASSO se detalla,
nstrucciones operativas relacionadas:

Propone

Gorente de Proteccton Amblental,
Seguridad y Salud Ocupaclonal

Reavisa

Gerante de Adminl

Revisa

straclén y Finanzas | Gerento de Producclén

Revisa

Gercnte de Planoacién y Docaroflo

Revisa

Gerente Comarclz!

Aprueba

Garento General
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No. | Descripcidn de cada paso Responsable En este Manual de Instruccion{es)
del proceso de planeacién directo PASSO se hace operativa(s)
del sisterna PASSO mayor referencia en: relacionada(s)
1 |Idenlificacién, evaluacién y
difusién de objetivos Gerente de MPASSO-4.3 PASSO-15000-10-04
genéricos, asl como de proteccion MPASSO-432 | PASSO-15000-10-06
requerimientos legales y ambiental,
otros  aplicables a la § seguridad y salud
empresa en materia del ocupacional
sistema PASSO. i
2 Ider_mﬁcaclbn. evaluacidén y Gerente de
registro de aspectos e Produccién MPASS0-4.3.1 PASSO-15000-10-05
impactos de PASSO.
3 {Determinacién de aspectos
PASSO significatives y la Gerente de . !
definiclén  de  su  controf Produccion MPASS0-4.3.1 PASS0-15000-10-05
operacional documentado. MPASS0-4.4.6 PASSO-15000-10-16
4 |Definicién de objetivos vy
Gerentes d
metas  especificas  en sl MPASS0-433 | PASSO-15000-10-07
materia de PASSO.
5 |Definiclén de objelives y Gerenle de
metas generales en materia Planeacion y MPASSO-4.3.3 PASSO-15000-10-07
da PASSO. Desarrollo
6 |Definicién y establecimiento
de progremas, proyeclos y | Gerente General MPASSO-4.3.4 PASS0-15000-10-09
presupuestos en materia de
PASSO
7 }Definicibn y establecimiento Gerente de
de indicadores de Planeaciény MPASS0-4.3.3 PASS0-15000-10-08
desempefio en malsria de -Desarrollo
PASSO
8 - | Retroalimentacion del Gerente de
proceso de planeacién del proteccion MPASS0-4.3 PASSO-15000-10-03
sistema PASSO ambiental,
seguridad y salud
ocupacional
— |Supervisibn  global  del Gerente de
procesc de planeacion del proteccion MPASS0-4.3 PASS0-15000-10-03
sistema PASSO ambiental,
seguridad y salud
ocupacional
Propone Revisa Revisa

Gerente de Protacclén Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Gerente da Administracién y Finanzas | Gerente da Producctdn

Revisa Revisa Aprusba

.| Gerente de Planczeldn y Dasarrolio Garenie Comereis! Gercnic Gooccel
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Como se habia descrito anteriormente, la supervision global del proceso de planeacién
del PASSO, incluyendo el importante paso de retroalimentacion, estd a cargo del
gerente de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional en coordinacion y
apoyo de los deméas gerentes de rama y el gerente general de la empresa, tal como se
indica en la instruccién operativa PASS0-15000-10-03.

El primer paso del proceso de planeacion se define como "la identificacion, evaluacién
y difusion de objetivos genéricos y de requerimientos legales y otros aplicables a la
empresa en materia del PASSO", y la forma en como se desarrolla y atiende se
describe en las instrucciones operativas PASSO-15000-10-04 y PASSO-15000-10-08,
también a cargo directo del gerente de proteccién ambiental, seguridad y salud
ocupacional, en coordinacién y apoyo de los demas gerentes de rama y el gerente
general.

Propone Revisa Revisa

Gerante do Proteccién Ambilental,

Seguridad y Salud Ocupacional Gaorente de Adminlstracién y Finanzas | Gerente de Producclén
Revisa Revisa Aprueba ’

Gerento de Flancacién y Dezamollo Gerents Comercizl - Geranla General
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4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y DE SALUD

OCUPACIONAL (denominados también como “Aspectos
PASSO” en forma abreviada).

Basandose en la instruccién operativa PASSQO-15000-10-05, los grupos técnicos
y administrativos a cargo de las 4reas de produccion, servicios auxiliares,
almacenamiento, laboratorios, talleres y demas departamentos que integran la
empresa, efectian las siguientes tareas:

. Identificacion, evaluacion y registro de los aspectos ambientales
involucrados en las actividades, productos yfo servicios inherentes
a sus operaciones y areas de influencia, y que impacten o puedan
impactar significativamente al ambiente.

. Identificacién, evaluaci6n y registro de los aspectos que en materia
de seguridad y salud ocupacional, conlleven sus operaciones y
adreas de influencia, vy que ademas representen o puedan
representar impactos o riesgos significativos (por frecuencia yfo
consecuencia) de accidentes industriales y/o de enfermedades
laborales.

. Ambas tareas de identificacion, evaluacion y registro, estan sujetas
bajo el marco de la citada instruccién operativa, a un proceso de
actualizacién periddica y de control de documentacion,

Sobre este mismo punto de aspectos ambientales, de seguridad'y de salud
ocupacional, el gerente de produccion, en coordinacion y apoyo con los demas
gerentes de rama, es responsable de:

Propone Revisa Revisa

Gerente de Protaccién Amblental,

Seguridad y Salfud QOcupaclonal Garente de Adminlstracién y Finanzas | Gerente do Producclén
Revisa Revisa Aprueba

Gerenta ¢c Planeacidn y Dezzicolio Gerente Comercizl Corcnt- Carral
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Promover y vigilar el cumplimiento de la instruccién operativa PASSO-
15000-10-05, para la elaboracién completa de listados de aspectos e
impactos PASSO significativos, por parte de los grupos técnicos y
administrativos a cargo de las &areas de produccion, servicios
auxiliares, almacenamiento, laboratorios, tafleres - y demas
departamentos que integran la empresa.

Verificar que los aspectos e impactos PASSO significativos, relevantes
ylo prioritarios, sean considerados por el comité gerencial de la
empresa al establecer los objetivos y metas generales de Ia
organizacion.

Promover y vigilar el proceso de actualizacién de la informacién sobre
aspectos e impactos PASS0 en la empresa.

Por otra parte, las instrucciones operativas PASSO-15000-10-03 y PASS0-
15000-10-04 establecen el proceso y forma de cumplimiento del gerente de
proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional, con el apoyo de los demas
gerentes de rama, en cuanto a su comesponsabilidad sobre el presente
requerimiento de aspectos PASSO, atendiendo los siguientes puntos:

Identificar, evaluar y difundir tanto objetivos genéricos, como
requerimientos legales y otros aplicables a la empresa en materia del
PASSO, a fin de que la organizacién cuente con la gufa documental
necesaria para definir aspectos e impactos PASSO significativos.

Brindar asesoria y orientacién a los grupos técnicos y administrativos,
en el proceso de identificacién, evaluacién y registro de los aspectos
PASSO involucrados en sus operaciones yfo &reas de influencia;
inclusive es responsable de formular e implementar revisiones o
auditorias intemas de caracter técnico (no confundir con auditorias -
administrativas al PASSQ), para verificar que efectivamente los
aspectos PASSO significativos estén contemplados en dicho proceso
de identificacion.

Propone Revisa Revisa

Gerente do Proteccién Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Geronte de Adminlstracién y Flnanzas | Geronte de Producclén
Revisa Revisa Aprueba

Gerente de Planeactdn v Deszrrollo Gerente Comorcia! Gerente Geperal
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» Compilar y analizar los registros de los aspeclos e impactos PASSO
significativos de la empresa, con el objeto de :

*** Verificar su relacion y actualizacién con la legislacidon vy
normatividad oficial aplicable.

*** Desarmollar la base de datos sobre aspectos e impactos PASSO
significativos, para proveer de informacion sistematizada y resumida a
la gerencia general de la empresa, lo gue es necesario para el andlisis
y toma de decisiones a nivel ejecutivo, sobre el establecimiento de
objetivos y metas generales de la empresa en materia de PASSO.

Propone Revisa Rewvisa
Gerante de Protecciébn Amblantal,
Sequridad y Satud Ocupacional Garente de Administracién y Finanzas | Gorents do Producclén

Revisa Revisa Aprueba

Garenta do Flaneacién vy Dogerrollo Garento Comerelsl Gerento General
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4.3.2. REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS.

La empresa establece y mantiene la instruccion operativa PASS0-15000-10-06,
para identificar y tener acceso a todos los requerimientos fegales en materia
ambiental, asi como los de seguridad y salud ocupacional —-ya sean regulaciones
legales, oficiales, intenas de la empresa o de otro tipo—, a los que la empresa,
esté obligada o se suscriba, y que son directamente aplicables a los aspectos
PASSO de sus actividades, productos y/o servicios.

El gerente de proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional, en
coordinacion y apoyo del gerente general y de los demas gerentes de rama,
tiene la responsabilidad de la aplicacién de la citada instruccién operativa, lo cual
involucra las siguientes tareas bdsicas:

. Contar con el equipo informéatico adecuado y suficiente, asf como
su conexién continua a la red de informacion requerida (diario
oficial de la federacién via intemet), para mantener la actualizacion
sobre regulaciones oficiales de carécter federal aplicables a la
empresa en materia de PASSO.

. Establecer las bases para el desarrollo de un proceso permanente
de actualizacion, difusién y aplicacién del marco legal,
reglamentario y normativo aplicable a la empresa en materia de
PASSO, incluyendo 1a actualizacién en regulaciones aplicables de
caracter estatal y/o municipal.

. Promover la patticipacién activa de los trabajadores de la empresa,
ademds de los clientes, proveedores y contratistas, en el proceso
de difusién y aplicacién tanto de procedimientos intemos de la
organizacién en materia de PASSO, como del marco legal,
reglamentario y normativo aplicable a ia empresa en la misma
materia.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Protacclén Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Gorente de Adminlstraclén y Finanzas | Gerente do Producclén
Revisa Revisa . Aprueba

Gergnte de Plapeaclén y Desarrollo Gerente Comerclal Gerente Genoral
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Difundir a los diferentes niveles de Ila ' organizacién, los
requerimientos legales y/o de otro tipo que en matetia de PASSO,
a la empresa le sean aplicables. La difusion incluye la
disponibilidad del material {via copia fotostatica y/o por comeo
electronico), asl como el anélisis y diagnéstico de la aplicabilidad
de la regulacién a los diferentes departamentos de la empresa.

Establecer las bases de la estrategia a sequir para participar con
las autoridades yfo demas crganismos aplicables, en ia
elaboracién yfo revisién de reglamentos y/o normas aplicables a la
empresa en materia de PASSO,

Establecer los mecanismos basicos de colaboracion y difusion
para promaver que en las siguientes actividades o funciones de la
organizacion, se tome en cuenta el marco normativo en materia de
PASSO, para fortalecer el proceso de asimilar los requerimientos
legales y/o de otro tipo:

= en el andlisis de deteccién de necesidades de capacitacién.

= en la elaboracidn yfo actualizacion de instrucciones y
procedimientos operativos del sistema de aseguramiento de
calidad de la empresa.

= en [a imparticibn de cursos de capacitacidén yfo platicas de

concientizacion.
Propone Ravisa Revisa
Gerente de Proteccién Amblental,
Seguridad y Salud Ocupaclonal Gorente da Administracién y Finanzas | Gerente de Producclén
Revisa Ravisa Aprueba
Gerente de Plancaclén y Dasarrotio Garonto Comerctal Gerento Genoral
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4.3.3.

OBJETIVOS Y METAS.

La empresa establece y mantiene la instruccién operativa PAS50-15000-10-07,
para definir objetivos, metas e indicadores ambientales, asi como objetivos y
metas en materia de seguridad y salud ocupacional, a los que la empresa

, 5& compromete a cumplir y brindar seguimiento, tales objetivos,
metas e indicadores estan documentados a cada nivel y funcidn relevante dentro
de fa organizacidn, son consistentes y congruentes con la politica de ta empresa
en materia de PASSO, y ademds, en el proceso de establecer y revisar tales
objetivos y metas de PASSO, se atienden las siguientes premisas basicas:

. Considerando los aspectos significativos ambientales, de
seguridad y de salud ocupacioenal que implican las actividades,
productos-yfo servicios de la empresa,

. Considerando los requerimientos o regulaciones legales y de

otro tipo, a los que a la empresa le apliquen obligadamente o que
se suscriba voluntariamente.

Considerando las opciones tecnolégicas y los requisitos
financieros, operaclonales y de negocios aplicables (anélisis
costofbeneficio), asi como los puntos de vista de las partes
interesadas (la comunidad de la region, los clientes, las
autoridades, por ejemplo).

Enfatizando el compromiso con la prevencion de la
contaminacién ambiental y la prevencidn de accidentes vy
enfermedades laborales.

Proponsa

Gerento de Proteccién Amblental,
Sequridad y Salud Ocupacional

Revisa Revisa

Gorenta de Adminlstracién y Finanzas | Gerente de Producclén

Revisa

Gerento de Plancaglén y Desarrollo

Revisa Aprueba

Gergnts Genoral

Gerenta Comgrelat
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Partiendo de las disposiciones de la instruccién operativa PASSO-15000-10-07,
los gerentes de rama, con el apoyc de los grupos técnicos y administrativos de
los diferentes departamentos o &reas que integran la empresa, son responsables
de desarrollar, definir y establecer sus objetivos y metas especificas, que en
materia de PASSO, sean aplicables a las operaciones y/o instalaciones a su
cargo y/o bajo su area de influencia.

Una vez que se genera la informacién de objetivos y metas anuales especificas,
que en materia de PASS0 se comprometen a cumplir las diferentes areas de la
organizacion, es responsabilidad de la gerencia de planeacion y desarrollo, en
coordinacion y apoyo del gerente general y de los demas gerentes de rama,
coordinar las tareas de compilacién, analisis y definicion lanto de Jos objetivos
como de las metas generales a cumplir por la empresa
asi como coordinar ia definicion los indicadores de desempefio con los cuales se
les aplicara seguimiento al desarollo de metas y objetivos, tanto generales como
especificos; todo este proceso conforme lo indica la citada instruccién operativa
PASS0-15000-10-07 para el caso de objetivos y metas, y conforme se seiiala en
la instruccién operativa PASS0-15000-10-08 para el caso de la definicidn de
indicadores de desempefio en materia de PASSO.

Finalmente, bajo la optica de las citadas instrucclones operativas, el mismo
gerente de planeacién y desarmollo es el encargado de brindar seguimiento
ejecutivo al desarrollo de dichos objetivos, metas e indicadores de desempeiio,
asl como de difundir periédicamente a la organizacion, los resultados que emita
el comité gerencial de [a empresa en cuanto a la definicién de objetivos, metas e
indicadores en materia de PASSO, asl como los avances y metodologias
involucradas en la evaluacitn del cumplimiento de los objetivos y las metas.

Propone Revisa Ravisa

Geranto do Protecclén Ambilental,

Sequridad y Salud Ocupaclonal Gerenta do Administraclén y Finanzas . { Gerente de Producclon
Revisa Revisa Aprueha

Gerente de Planeaclén y Desarrollo Gerente Comgreiz! Gerente General
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4.3.4. PROGRAMAS DE ADMINISTRACION PASSO

(Equivalente a “Programas de administracién en materia de
proteccién ambiental, de seguridad y de salud ocupacional”).

La empresa establece y mantiene fa instruccion operativa PASSO-15000-10-09,
para la definicién, desarrollo y seguimiento de programas, presupuestos y
resultados de desempefio, con los cuales sera posible verificar cumplimiento
tanto a los objetivos y metas ambientales, asl como a los objetivos y metas en
materia de sequridad y salud ocupacionat, a los que la empresa .
en congruencia con su politica que en materia de PASSO, se compromete a
cumplir. Tales programas deben incluir:

. La designacion de responsabilidades para cumplir tales programas
y atender los objetivos y metas de PASSO, para cada nivel y
funcién importante de |a organizacion en la empresa.

. Los medios o recursas requeridos, tanto presupuestales como de
otro tipo, para cumplir tales programas, y con ello contribuir al
logro de los objetivos y las metas de PASSO.

° La descripcidén de los periodos de tiempo requeridos para el
desarrollo de cada una de las etapas que conforman los
programas para cumplir los objetivos y metas en materia de
PASSO.

. Si un proyecto esta relacionado a nuevos desarrollos y actividades,
productos O servicios nuevos o modificados, el o los programas
aplicables deberan modificarse donde sea pertinente, para
asegurar que el sistema PASSO se aplica a tales proyectos.

. Propuesta o definicién de indicadores de resuitados o desempefio
aproplados para aplicar seguimiento al desarrollo de programas,
asi como para valorar €l avance en el cumplimiento de objetivos y
metas involucrados.

Propone Revisa Ravisa

Gerento do Proteccién Ambiental,

Seguridad y Salud Qcupacional Gerente de Administracién y Finanzas | Gerente da Produccién
Revisa Ravisa Aprueba

Gerenic dz Plangaclédn y Dezerrolio Gareade Con ol ! Grronly Gencrr!
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Con fundamento en la instruccién operativa PASSO-15000-10-09, el gerente
general es responsable de orientar y autorizar los programas generales de la
empresa en materia de PASSO, tanto en su estrategia de aplicacion, como en los
fecursos necesarios para su ejecucién, en coordinacién y apoyo de los gerentes
de rama.

En el marco de dicha instruccion operativa PASSO-15000-10-09, los
denominados grupos de trabajo, también identificados como grupos técnicos y
administrativos de los diferentes sectores, subgerencias, coordinaciones,
superintendencias, unidades, departamentos y/o dreas que integran la empresa,
son responsables de proponer, desarollar y ejecutar los programas que en
materia de objetivos y metas PASSO sea necesario implantar en sus operaciones
ylo areas de influencia, para contribuir al logro de tales compromisos y al
cumplimiento de la politica de PASSO.

La gerencia general de la empresa, a través de su asesoria,.y en coordinacién y
apoyo con los gerentes de rama, es responsable de compilar la documentacion
relativa a los diferentes programas en materia de PASSO0, asi como de
establecer seguimiento en el dmbito ejecutivo, del desarrollo de tales programas,
a través de indicadores de avance o de desempefio, y generar la informacion
necesaria al comité gerencial de PASSO en relacién con el cumplimiento de esos
programas.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Protaccién Amblontal,

Seguridad y Salud Qcupaclonal Garente de Administracién y Finanzas | Geronta de Produccién
Revisa Revisa Aprueba

Georenta do | lanessidn y Derraclio Gerentx Comy*rei-! Gronf- &
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.
4.4.1. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

Considerando la estructura organizacional de la empresa
(véase documento MPASSO0-5.2 en éste manual), la gerencia general de la
empresa decide establecer un comité llamado Comité Gerencial de Proteceion
Ambiental, Sequridad y Salud Ocupacional; este comité lo preside el gerente
general y sus miembros lo conforman aquellas personas ocupantes de los
puestos que en forma directa le reportan al gerente general (consultar documento
MPASS(0-5.1 del presente manual).

En e! marco del desarrollo del PASSO, tanto para el gerente general de la
empresa, como para los miembros de dicho comité gerencial, les han sido
asignadas una serie de responsabilidades (tanto directas como indirectas), que
estan plasmadas en una matriz de responsabilidades (véase punto MPASS0-5.3
del presente manual), y a su vez esta matriz esta referida a cada uno de los
conceptos de la norma internacional 1SO-14001:1996.

Por otra parte, el Comité Gerencial de Proteccidn Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional instrumenta sus decisiones al resto de la organizacién,
principalmente a través de los denominados “grupos técnicos ds trabajo” (grupos
técnicos de trabajo se refieren a los equipos técnicos y administrativos que
atienden cada Coordinacién, Subgerencia, Superintendencia, Departamento o
Unidad, cada planta de proceso, taller, sector operativo, departamento y/o area
de trabajo segin aplique).

El Comité Gerencial vy los grupos técnicos de trabajo formados, tendran sus
propios objetivos y metas para contribuir al cumplimiento de la politica de!
PASSO, por lo estardn sujetos a 1a medicion de su desempefio dentro del
PASSO. Queda entendido que ios objetivos y metas del Comité Gerencial de
Proteccién Ambiental, Sequridad y Salud Ocupacional, son los objetivos y metas
generales de la empresa en materia de PASSO y estos seran dados a conocer a
toda la organizacién. Los objetivos y metas especificos de los grupos de trabajo
aprobados por ese comité, son los que soportan y respaldaran cumplimiento a los
objetivos y metas generales del Comité Gerencial.

Propong Revisa Revisa

Gerente do Proteccién Amblental,

Seguridad y Salud Ocupacional Gerente de Administraclén y Finanzas | Gerente de Producclon
Revisa Revisa Aprueba

Gerenta do Planezcin y D2sarrollo Gerente Cameorclal Gearente Ganc rg!
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Al respecto, la gerencia de administracidn y finanzas, en coordinacion y apoyo
de la gerencia general y de las demés gerencias de rama restantes, implanta,
mantiene y vigila el cumplimiento de las disposiciones planteadas en la
instruccion operativa PASS0-15000-10-10, que indica también {a funciones del
Comité Gerencial de Proteccion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional y los
grupos técnicos de trabajo. En esta misma instruccidn operativa se describen:

. Los papeles, responsabilidades y autoridades de los miembros del
Comité Gerencial y los grupos técnicos de trabajo, asi como la
descripcion de los mecanismos de comunicacion y documentacion
relativos, para facilitar una administracién integral eficaz, en
materia del PASSO.

s La responsabilidad de la gerencia general y las gerencias de rama
de la empresa, en cuanto a proporcianar los recursos esenciales
para implementar y controlar el PASSO0, Tales recursos incluyen
personal, inclusive con habilidades especiales, ademéas de
recursos tecnoldgicos y financieros necesarios.

El gerente general como presidente del Comité Gerencial de Proteccién
Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional, designa al gerente de proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, como representante Illamado
‘representante de gerencia general’, quien independientemente de sus otras
funciones en la empresa, se le asignan papeles, responsabilidades y autoridad
para:
° Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los
requisitos del sistema integral de administracién en proteccién
ambiental, seguridad y salud ocupacional (PASSQ), apegados y
conforme a la norma internacional ISO-14001:1996.

.. Informar sobre los resultados del sistema integral de
administracién en protecciébn ambiental, seguridad y salud

ocupacional (PASS0), a la alta gerencia, con la idea de revisar y

mejorar dicho sistema.

La descripcién de las responsabilidades del representante de la gerencia general
se encuentra tanto en la malriz de responsabilidades, como en la instruccidn
operativa, sefialadas anteriormente.

Propone Revisa Revisa

Garente de Proteccién Amblental,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Garente do Administraclén ¥ Finanzas { Gerente de Produceldn
Revisa _ Reavisa Aprueba

Georente ¢d= § lenzzclén y biesamolio Gxrenle Comerela! Gerenie Genere!
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4.4.2. CAPACITACION, CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA.

La empresa establece y mantiene la Instruccidn para fa Calidad INCA-18, para
detectar, analizar y atender las necesidades de capacitacion en general,
incluyendo las especificas en materia de PASSO; esto involucra necesariamente,
ta deteccion del personal (cuyo trabajo causa o puede causar un impacto
ambiental importante o involucrar la factibilidad de riesgos industriales, accidentes
o enfermedades ocupacionales) que requiere completar y/o actualizar su
entrenamiento, a un nivel adecuado, en materia de PASSO, conjorme la
categoria y perfil de cada puesto en la empresa.

Ademas, la empresa cuenta con la instruccidn operativa PASSO-15000-10-11,
para promover y desarrollar acciones orientadas a que todos los empleados dela
empresa, asi como personal extemo de contratistas que laboren dentro de 1a
empresa ., estén enterados y conscientes de las
siguientes premisas:

. La importancia de mantener conformidad con la politica de
PASSO, y con los requerimientos e instrucciones operativas del
sistema integral de administracion en proteccion ambiental,
sequridad y salud ocupacional.

. La importancia de los impactos ambientales, actuales ¢
potenciales, que pueden derivar de las actividades de su trabajo
como empleado, ademéas de la relevancia que represenlan, los
beneficios ambientales que pueden derivarse de la mejora en sus
resultados personales como empleado.

a Su papel y responsabilidades como empleado, en lo que
respecta a satisfacer tanto la politica en materia de PASSO de la
empresa, asl como los requerimientos e instrucciones operativas
del mismo PASSO.

Propone Revisa Revisa

Goronte da Proteccién Ambilental,

Seguridad y Salud Ocupacional Gerente de Adininistraclén y Finanzas | Gerente de Producclén
Revisa Revisa v Aprueba
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. Su papel y responsabilidades como empleado, en o que respecla

a fos requerimientos sobre preparacion y respuesta a emergencias.

. Las consecuencias que pueden resultar de no seguir o
apegarse a los procedimientos e instrucciones operativas segin
estén especificados.

En términos generales, la empresa

establece los citados

documentos; INCA-18 y PASSO-15000-I0-11, con objeto de orientar esfuerzos,
para que el personal cuyas tareas pudieran causar 6 tener relacién directa con
impactos ambientales importantes, mejoren su competencia sobre la base de una
apropiada educacién (capacitacién y concientizacién), entrenamiento y/o

experiencia.

El gerente de administracién y finanzas, es responsable del cumplimiento, tanto
de la Instruccién para la Calidad INCA-18, como de la instruccion operativa
PASS0-15000-10-11, en coordinacién y apoyo de {os gerentes de rama.

.Propone

Garente de Proteccién Amblental,
Seguridad y Satud Qcupaclonal

Revisa

Gearente de Administracién y Finanzas

Rovisa

Goraente de Producclén

Revisa

Gereniz do Plenc - =fdn y Deszrrollo

Ravisa

Garente Comearcizl

Aprueba

Gorenle Gonnrcd




F-DOC-01

Espacio para
Logotipo de la
Empresa

Manual de PASSO

Identificacion:MPASS0-4.4.3 Fecha: {dia-mes-aio)

Revision: 0 Hoia: 1 de 1

4.4.3. COMUNICACION.

Considerando la importancia de los procesos de comunicacion, tanto interna
como externa, sobre sus aspectos e impactos significativos en materia de
PASSO, asi como la importancia de mantener buenas relaciones publicas con el
exterior, parlicularmente con la comunidad de la localidad donde se ubica la
empresa, |a organizacion implanta y mantiene instrucciones operativas para:

Recepcion, documentacién y respuesta a comunicaciones
importantes de entidades externas referentes a los aspectos
ambientales significativos, o sobre aspectos de seguridad y salud
ocupacional en la empresa, yfo al mismo sistema integral de
administracion PASSO de la empresa (conforme se indica en la
instruccién operativa PASS0-15000-10-012).

Establecer comunicaciones internas entre los varios niveles y
funciones de la organizacion, en materia del PASSO y/o de
aspectos ambientales significativos, o sobre aspectos de seguridad
y salud ocupacional en la empresa (conforme se indica en la
instruccion operativa PASS0-15000-10-013).

Establecer lineamientos para la conformacion, capacitacion y
funcionamiento del personal de enlace con la comunidad y demas
partes interesadas externas a la organizacion, con el objeto de que
realicen entre otras tareas [as siguientes: identificacion de grupos
externos clave, establecer mecanismos de didlogo y comunicacion
con esos grupos (conforme se indica en la instruccién operativa
PASS0-15000-10-14)

El gerente de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional, es
responsable del cumplimiento a las instrucciones operativas citadas e
identificadas como PASS0-15000-10-12, PASS0-15000-10-013 y PASSQ-15000-
10-014, en coordinacién y apoyo de los gerenles de rama y de la gerencia
general de la empresa a través de su area de asesoria.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Proteccion Ambiental,

Seguridad y Salud Ccupacienal Garente de Administracién y Finanzas | Gerente de Produccién
Revisa Rovisa ’ Aprueba

Gacente de Planceglén vy Dacarvollo Gerente Comorclal Garentn General
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4.4.4, DOCUMENTACION DEL SISTEMA PASSO.

(equivalente a “Documentacién del Sistema Integral de
Administracién en Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud
Ccupacional”}).

La empresa establece y mantiene la siguiente informacién central 6 “basica”, ya
sea en papel o en forma electrdnica, sobre su sistema integral de administracién
en proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional (PASSO):

4441 Manual operativo de PASSO.

4442 Informacidn sintetizada de cada proceso ¢ area de la empresa,
indicando los aspectos ambientales que son significativos, a
través del catalogo simplificado de procesocs.

4.4.4.3 Instrucciones operativas de PASSO.
4444 Procedimientos operativos especificos y aplicables al PASSO.

4.44.5 Instrucciones para la calidad {INCA) e instrucciones operativas
empleadas en el sistema de aseguramiento de calidad, y que
también son de aplicacién para ef PASSO.

4.4.4.6 Relacién y compendio de regulaciones y normas relacionadas y/o
aplicables a PASSO, denominado también como "Marco legal,
reglamentario y normativo aplicable a la empresa en materia de
PASSO",

4.4.4.7 Compendio de cumplimiento por parte de la empresa al “Marco
legal, reglamentaric y normativo aplicable a la empresa en
materia de PASSO, denominado también como “Banco de datos
sobre cumplimiento oficiat de PASSO".

Propone Revisa Rewisa

Gorenta da Protecclédn Amblental,

Sequridad y Salud Qcupacional Gerante de Admtnistracién y Finanzas | Gerente de Produccién
Revisa Revisa Aprueba
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La empresa cuenta con la instruccion operativa PASSO-15000-10-015, para
describir fa elaboracion, localizacién y distribucién de la documentacién senalada,
asi como la manera en que ésla se mantiene y aclualiza.

Es responsabilidad del gerente de proteccidn ambiental, seguridad y salud
ocupacional (en su papel como representante de la gerencia general en el

. PASSO0) y en coordinacién con los demas gerentes de rama, y con todos los

colaboradores que participan en la organizacion, el cumplimiento de la instruccidn
operativa PASSO-15000-0-015, asf como implementar, establecer y mantener la
documentacidn que soporta al PASSQ; todo ello en direccion a satisfacer los
requerimientos de la normativa 1SQ-14001:1996 y a coadyuvar al logro de
objetivos y metas que en materia de PASSO estén comprometidos por la
organizacion.

Propone Revisa Revisa

Gorente de Protoccién Ambiental,

Segquridad y Salud Ocupaclonal Garenta do Administracién y Finanzas | Gerente de Producelén
Revisa Revisa Aprueba

Gergnie da Planeaclén y Docarrolle Gzient Connelef : G ronte Genoral
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4.4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS,

La empresa cuenta con la Instruccién para la Calidad INCA-05, que establece los
lineamientos para la emision, distribucidn, revision, reemplazo, cancelacion,
focalizacidn y archivo de los documentos requeridos tanlo por su sistema de
aseguramiento de calidad (SAC), como por su sistema integral de administracién
en proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional (PASSO), con el objeto
de asegurar que:

. Los documentos sean localizables.

. Los documentos sean revisados con una periodicidad de dos afios
como maximo y actualizados en cualguier momento antes si es
necesario; ademas de que sean aprobados para su emisién y/o
adecuacién por personal autorizado,

. Versiones actuales de documentos relevantes y/o pertinentes,
estén disponibles en todos los lugares donde se lleven a cabo
actividades esenciales al funcionamiento efectivo de] PASSO.

. Los documentos obsoletos sean retirados con prontitud de todos
los puntos donde se usan, para evitar su uso inadvertido.

. Cualquier documento obsoleto, conservado o retenido para
propdsitos legales o de preservacion de conocimiento, sea
debidamente identificado.

. Toda la documentacién de PASSO, sea legible, fechada
(incluyendo fecha de las revisiones), faciimente identificable,
mantenida de forma ordenada y retenida (vigencia) durante dos
afos como maximo.

Propone Revisa Revisa

Geronta de Proteccidn Amblental, .

Seguridad y Salud Ocupaclional Gorante do Administracién y Finanzas | Gerante de Produccién
Revisa Ravisa Aprueba
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. La creacidn y modificacién de los diferenles tipos de

documentacién de! sistema, se realice bajo un procedimiento
definido en cuanto a los pasos a seguir y las responsabilidades
asignadas.

Es responsabilidad de! gerente de planeacién y desarrollo (en su papel como
representante de la gerencia general en el sistema de aseguramiento de calidad),
a través del coordinador de la unidad de calidad y apoyo técnico {en su papel
como secretario técnico del comité de calidad), bajo el esquema de la Instruccion
para la Calidad INCA-05, y en coordinacién con los demas gerentes de rama, y
con todos los colaboradores que participan en la organizacion, implementar,
establecer y mantener un oportuno y confiable control de documentos, para la
apropiada administracién de la informacién que soporta al PASSO; al respecto,
se dehen mantener listas maestras que permitan identificar el estado de revisién
vigente de los documentos y asegurar que la informacion esté disponible en los
lugares donde son efectuadas las operaciones esenciales para el PASSO; todo
ello en direccién a satisfacer los requerimientos de la normativa 15S0-14001:1996
y a coadyuvar al logro de objetivos y metas que en materia de PASSO estén
comprometidos por la erganizacién.

Los procedimientos operativos que afecten el desempefio del PASSO en la
organizacion, deben ser controlados por los originadores de cada una de las
4reas.

Tabla de asignacion de documentos

Manual del Norma Instrucciones | Normas y otras
PASSO 1S0-14001 operativas regulaciones en
PASSO materia PASSO
Gerente General D.C. . D.C. D.C.-1 D.C-1
Gerentes de Rama D.C. D.C. D.C.-1 D.C.-1
Coordinaciones D.C. 0.C. D.C.-1 D.C.-1
Jefaturas de Unidad D.C. D.C. D.C.-1 D.C.1
Subgerenclas D.C. D.C. D.C.-1 D.C.-1
Superintendencias D.C. B.C. D.C-1 D.C.-1
Propone Revisa Revisa
Gerente de Proteccién Amblental,
Seguridad y Salud Ocupacional ‘| Gerente de Administracién y Finanzas | Gerente de Producclén
Revisa Revisa Aprueba
Garente do Planeazlén y Dacarrolio Garent: Cenirelal Gzorente Ganera!
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Notas:
D.C. Documentos completos.

D.C.-1

Instrucciones operativas PASSO, normas y ofras regulaciones en

materia de PASSO, que apliquen de acuerdo al alcance y contenido
de las mismas,

Propone

Gerente de Proteccién Ambiental,

Revisa

Gerente de Adminlstraclén y Finanzas

Revisa

Garonte de Producclén

Seguridad y Salud Ocupacional
Revisa

Gerenle d2 Planeacién y Desacrollo

Revisa

Geronte Comercial

Aprueba

Garente Geongral
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4.4.6. Control Operacional.

Sobre la base de los puntos nos. 4.2, 4.3.1 y 4.3.3 de! sistema “PASSO”, ya
descritos con anterioridad en este manual, la empresa identifica operaciones y
actividades asociadas con aspectos ambientales significativos, incluyendo
aspectos de seguridad y salud ocupaciona!, en linea con su politica, objetivos y
metas en materia de “PASSO”. Estas operaciones y actividades identificadas,
incluyendo el proceso de mantenimiento inherente, son planificadas por la
empresa para asegurar que son llevadas a cabo bajo las siguientes condiciones

especificas:

. Estableciendo y manteniendo procedimientos documentados para

cubrir situaciones donde su ausencia, pudiera conducir a
desviaciones de la politica, objetivos y/o metas en materia de
“PASSO".

Estipulando criterios de “PASSO” en los procedimientos operativos
y de mantenirniento,

Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados a los
aspectos ambientales, de seguridad y de salud ocupacional,
importantes e identificables en las mercancias y servicios usados
por la empresa, comunicando aquellos procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores y contratistas.

Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados a los
aspectos ambientales importantes identificables en matera de
conservacién de recursos naturales y energéticos.

Propone

Revisa Revisa

Gerento de Proteccién Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional

Gerente do Administraclén y Finanzas

Gerents do Produccién

Revisa

Gerenta de Misnezsién y Decemollo

Revisa

Gerente Comorelsl

Aprueba

Gerente General
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»  Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados a los

aspectos ambientales importantes identificables en matera de
control de emisiones al ambiente (incluye control de aguas
residuales, efluentes liquidos en general, residuos y desechos
industriales, asi como emisiones a la atmdsfera).

. Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados a los
aspectos de seguridad y salud ocupacional, especificamente al
analisis y control de riesgos.

Es responsabilidad del gerente de produccién, el cumplimiento en términos
generales de este punto no. 4.4.6 sobre control operacional, para lo cual se
establece la instruccién operativa PASS0-15000-10-16, aplicable en forma
genérica a este punto, en coordinacion y apoyo de los demas gerentes de rama.

En virtud de la amplitud de actividades que se incluyen en este punto de control
operacional, ia empresa ha definido diez funciones especificas y relacionadas con
éste punto general a cargo de la gerencia de produccién, de manera que se
desglosan otras responsabilidades directas y compartidas,

Al respecto, se ha optado por describir estos diez aspectos con una numeracién
en consecutivo con el punto no. 4.4.6.; a continuacidon se describen cada una de
las diez funciones especificas que complementan el control operacional bajo la
visidn del sistema integral de “PASSO™:

446.1 Conservacién y ahorro de recursos naturales y energia.- Con la
orientacién hacia el desarrollo sustentable de la region y la
responsabilidad- hacia los recursos naturales y energélicos como el
agua, la electricidad, el vapor y el gas combustible, esta &rea del
control operacional es fundamentalmente ambiental, en el marco del
sistema “PASSO".

E£s responsabilidad directa del gerente de produccion, en
coordinacion y apoyo de los demds gerentes de rama ({instruccion
operativa PASS0-15000-10-17).

Propone Revisa Revisa

Geronte de Proteccién Amblentat,

Seguridad y Satud Ocupaclenal Gerente da Administraclén y Finanzas | Gerante de Produccién
Revisa Ravisa Aprueba

Garante de Dizne2clén y Desarrollo Gereniz Comerclal Gergnto Gensral
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446.2 Contro! de emisiones al ambiente.- Las emisiones sélidas, liquidas

y gaseosas al ambiente, que generan o potencialmente pueden
generar las instalaciones de la empresa, estan sujetas a inventario y
control en hitacoras y bajo procedimientos, para indicar como se
generan, como seé manejan, controlan y disponen esas emisiones
hacia el exterior de los departamentos generadores.

Esta herramienta administrativa tiene la orientacion basica del control
a fuentes potencialmente contaminantes, tanto de impacto potencial
para el ambiente, como impacto potencial a la salud e integridad de!
empleado de 1a empresa.

Dicho controf se extiende a plantas de proceso y de servicios
auxiliares, areas de almacenamiento, talleres, laboratorios, etc. Esla
area del control operacional es fundamentalmente ambiental, en el
marco del sistema “PASSO".

A continuacién se enlistan los citados lineamientos en materia de
control de emisiones al ambiente:

En materia de nolificacién ecolégica de emisiones extraordinarias por

incidentes, reparaciones y/o paros de operacién (Véase mstrucmén
operativa PASS0-15000-10-18),

En materia de contro! operacional de aguas residuales y efluentes
liquidos (Véase instruccién operativa PASSO-15000-10-19).

En materia de control operacional de residuos industrales sélidos

(Véase instruccion operativa PASS0-15000-10-20).

En materia de contro! operacional de emisiones a la atmésfera (Véase

instruccién operativa PASS0-15000-10-21).

Este punto es responsabilidad directa del gerente de produccion, en

coordinacion y apoyo de los demds gerentes de rama.

Propone Revisa Revisa

Gerenta de Proteccidn Amblentat,

Seguridad y Salud Ocupacional Gerenta do Administracién y Finanzas | Gerente de Produccién
Revisa Revisa Aprueha

Gerente de Planeacién y Desarrollo Gerente Comercled Garente General
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4463 Control de contratistas y adquisiciones.- Enfasis en los criterios

ambientales y en general en materia de “PASSO”, al celebrar
contratos de obra y/o servicios, 6 en las solicitudes de adquisiciones
de materiales, refacciones, equipos, sustancias, efc.; incluye
requisitos en materia de “PASSO” a proveedores y contratistas. a
cargo del gerente de administracibn y finanzas, con la
corresponsabilidad de las otras gerencias de rama.

{instruccidn operativa PASSO-15000-10-22).

4464 Manejo y almacenamiento de materia prima, insumos, productos
y subproductos.- Enfasis en los criterios ambientales, de seguridad y
en general en materia de "PASS0", dirigidos al mayor volumen 6
inventario de sustancias o materiales que ingresan a la empresa del
exterior, 0 que se generan para ventas al exterior, y que en la mayoria
de los casos representan un riesgo potencial de exposicion a
sustancias  potencialmente contaminantes. Este punto es
responsabilidad del gerente de produccién, en coordinacion con las
otras gerencias de rama. {instruccion operativa PASSO-15000-10-42).

4.46.5 Tecnologia del proceso.- Enfasis en la estrategia y procedimientos
para asegurar que existe la documentacion completa y actualizada de
los diferentes procesos e instalaciones de las plantas y dreas que
integran la empresa . para lo cual la
organizacidn cuenta con procedimientos para:

dddr

actualizar diagramas de proceso, diagramas de tuberia e
instrumentacion, loop de control y unifilares;

*** asegurar un censo confiable y actualizado en cada planta
sobre diagramas de proceso, diagramas de tuberia e
instrumentacion, loop de control y unifilares;

*** asegurar que las modificaciones a los procesos queden
registradas, aclualizando los diagramas respectivos.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Proteccién Ambis-ntal.

Seguridad y Salud Ocupaclonal Gerente de Adminlstracién y Finanzas | Gerente do Producclén
Revisa Revisa Aprueba ’

Gerents de Plancacién y Desarrollo Garente Comercial Gerenta General
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Responsabilidad directa del gerente de planeacién y desarrollo, en
coordinacion y apoyo de las gerencias de rama (instruccidén operativa
PASSO-15000-10-43). '

4466 Integridad mecénica.- Con la orientacién de mantener operando las
instalaciones, los equipos y los procesos de la empresa, de manera
segura y confiable, cumpliendo integramente con las especificaciones
y normas vigentes en ta materia, a través de:

*** contar con un sistema de inventarios de mAximos y minimos para
maleriales y refaccionamiento;

*** contar con una aceptacion de obra civil a través de procedimientos
establecidos;

*** contar con procedimientos y mecanismos de capacitacion y
difusién acerca del tema de integridad mecdnica, considerando los
avances tecnoldgicos de punta en [a materia.

Responsabilidad directa del gerente de produccion, en coordinacion y
apoyo con las demas gerencias de rama (instruccidn operativa
PASS0-15000-10-44).

4467 Salud ocupacional.- Con el objeto de prevenir afectaciones a la
salud del personal que opera las instalaciones, equipos y procesos de
la empresa, se cuenta con el sistema con una serie de lineamientos
en salud ocupacional y de vigilancia a la exposicidn de los riesgos
fisicos y quimicos del medio ambiente laboral de la empresa y su
entormno, contemplando también que los prestadores de servicios en e}
interior de la empresa cumplan también con dichos lineamientos.

A contingacién se enlistan los citados lineamientos en matena de
salud ocupacional:

Instruccién operativa para la identificacién, registro y control de los
trabajadores potencialmente expuestos a riesgos fisicos y quimicos
{PASS0O-15000-10-36)

Propone Revisa 1 Revisa

Gerento do Protecclén Ambilental,

Seguridad y Szalud Ocupacional Gearents de Administraclén y Finanzas | Gerente de Producciin
Revisa Revisa Aprueba

Gerenfo do Planeaclén y Dasamollo Goraente Comerclzt Gerenlo General
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4468

Instruccidon operativa para la identificacion, registro y control del nivel
sonoro en el medio ambiente laboral, para la proteccion y conservacion
de la capacidad auditiva de los trabajadores (PASSC-15000-10-37)

Instruccidon operativa para la deteccidn y contrel de la proteccidon
respiratonia en el medio ambiente iaboral (PASSO-15000-10-38)

Instruccion operativa para la evaluacion y control de riesgos en espacios
confinados (PASS0-15000-10-39)

instruccién operativa para el control de médico de los trabajadores
ocupacionalmente expuestos (PASS0-15000-1040)

Instruccidn operativa para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos ocupacionales (PASS0-15000-10-41)

Responsabilidad directa de estos fineamientos al gerente de proleccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, en coordinacién y apoye con
las demas gerencias de rama.,

Restauracion ambiental.- Son todas aquellas actividades que se
contemplan como necesarias, para lograr la recuperacion ylo
restablecimiento de las condiciones originales del suelo, subsuelo y
cuerpos de agua que potencialmente pudieran resultar afectados o
contaminados por las actividades de la empresa y que sean sefialas 0
comprometidas por las autoridades ambientales como requerida su
restauracién o remediacion seglin sea el caso y en la medida de 1o
factible, conforme lo indique un balance de: costo / beneficio, asl
como entre e} riesgo ambiental / y el cumplimiento a regulaciones.

Basandose en lo anteriormente descrito, la arganizacién cuenta con la
instruccién operativa PASS0-15000-10-45, que establece y describe
sus estrategias para:

Prupone Revisa Revisa

Gerento de Proteccion Amblontal,

Seguridad y Salud Ocupaclonal Gerente de Administraclén y Finanzas | Gorenta de Produccién
Revisa Revisa Aprueba

Gerente do Planeaclén y Desarrollo Gerente Comerelzl Gerente Goneral
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« Identificar y caracterizar la afectacion o los dafio ambientales,
que con motivo de sus operaciones pudiesen afectar suelo,
subsuelo y cuerpos de agua, aplicando metodologias
apropiadas y bajo la supervision de personal especializado en
la materia.

¢ Definir planes y programas de restauracién o remediacion
ambiental, involucrando a las autoridades ambientales en su
&rea de competencia, para solucionar la problematica de sitios
afectados ylo contaminados, garantizando la proteccion a las
personas, instalaciones y al ambiente.

+ Definir mecanismos para asegurar a ejecucion, seguimiento y
cumplimiento de los planes y programas de restauracion
ambiental.

Esta area de! contro! operacional es también fundamentalmente
ambienta!, en el marco del sistema “PASSO”,

Este punto es responsabilidad directa del gerente de proteccién
ambiental, seguridad y salud ocupacional, en coordinacién y apoyo de
tos demds gerentes de rama (instruccion operativa PASSO-15000-10-

45).
Propone Revisa Revisa
Gerente de Proteccién Ambiental, )
Seguridad y Salud Ocupactonal Gerente de Adminlstraclén y Finanzas | Gerente de Produccién
Revisa Revisa Aprueba

Goronte de Planeaclén y Dzcamolio Garenta Comnreial Garonte Genaral
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4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

L.a empresa establece y mantiene la instruccion operativa de caracter general No.
PASS0-15000-10-23, para identificar y responder a situaciones de emergencia
tanto potenciales, como de accidentes, y para prevenir y minimizar cualquier
impacto ambiental desfavorable asociado,

Como se sefiala posteriormente en el punto No. 4.5.2 de éste manual, la empresa
establece y mantiene las instrucciones operativas No. PASSO-15000-10-29,
PASS0-15000-10-30 y PASS0-15000-10-31, con la cual hace énfasis en el
andlisis y control de eventos de potencial afectacién al ambiente y de escenarios
de riesgos, asl como la investigacion y difusion de incidentes y accidentes, tanto
ocurridos en el interior, como en ofras instalaciones ajenas pero similares, con el
objeto de aprovechar la experiencia y conocimiento que puede transmilirse al
respecto, para mejorar continuamente las medidas de prevencion de accidentes y
control de riesgos en la empresa .

Ademas, la empresa cuenta con la aplicacién de la instruccidn operativa nimero
PASS0-15000-10-24, que atiende la importancia de los ensayos o simulacros
para revisar la respuesta de los empleados y equipos para posibles casos de
emergencia.

£l cumplimiento de este punto es responsabilidad del gerente de proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, en cocrdinacién y apoyo de los demas
gerentes de rama.

Propone Revisa Revisa

Geranto de Prolecclién Amblantal,

Seguridad y Salud Ocupacional Garento do Adminlstracién y Finanzas | Gerente de Produccién
Revisa Revisa Aprueba

Gerento do Planeacidn y Dasatrolle Gerente Comercial . _| Gerente Goeneral
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VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

4.5.1. MONITOREO Y MEDICION

Para cada proceso de produccion en la empresa , existe
un plan de calidad, en donde se indican los puntos de monitoreo vy
medicién, se cuenta con un manual llamado de especificaciones, donde se
encuentran registradas las caracteristicas de las materias primas y
productos terminados.

Para el resto de los puntos de monitoreo, se tienen registradas las
caracteristicas maximas y minimas, y se tienen descritas las acciones
correctivas para su control. Existen identificadas a lo largo del proceso, un
grupo de variables consideradas criticas, mismas que estan dadas de alta
en el control estadistico del proceso.

Para el plan de calidad, monitoreo de variables criticas del proceso,
monitoreo de caracteristicas de materia prima, productos en proceso y
producto terminado, asl como la calibracién de equipo de instrumentos en
el proceso y laboratorio de control de calidad, existen instrucciones
operativas para cada una de las aclividades descritas.

Dichas instrucciones operativas no se detallan en el manual de PASSO,
debido a que se encuentran conceptualizadas con mayor detalle en &}
sistema de aseguramiento de calidad de la empresa (SAC), por lo que este
manual solo remite a la instruccién operativa PASS0O-15000-10-25, para
referenciar a las instrucciones operativas del SAC que se relacionan con
este punto.

Propane

Geronte do Proteccidén Amblantal,
Seguridad y Salud Qcupaclonal

Revisa Revisa

Garante de Administracion y Finanzas ) Gerenta de Producclén

Rovisa

Gerenta de Plangaci6n y Desarrollo

Revisa Aprueba

Garente Comercial Gerante Ganeral
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Ademas de lo anteriormente expuesto en mat’eria de monitoreo y medicion,
la empresa establece y mantiene una instruccion operativa para controlar y
medir, de forma regular, las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades, que pueden tener un impacto significative en el aspecto
ambiental, o en salud ocupacional yfo en seguridad; dicha instruccion
operativa es la PASS0-15000-10-26 y hace énfasis en que para aquellos
procesos O 4areas, en donde sea necesario la emision de residuales
gaseosos, liquidos o sblidos, de conformidad con la regulacion oficial
aplicable, los residuales quedan identificados y sometidos a un registro en
bitacora y a un programa de monitoreo para permitir ef seguimiento y
comparacién a los resultados de controles operativos importantes, y
respecto al cumplimiento o conformidad de los objetives y metas de la
empresa.

Por otra parte, el monitorec tanto de caracteristicas en los procesos, como
de emisiones residuales, asi como el equipo empleado para tales labores,
estan cubiertos en el sistema integral de administracién PASSO, con {a
instruccién operativa PASSO-15000-10-27, para referencia sobre como se
hace el monitoreo, y como y con que frecuencia se realiza la calibracion y
mantenimiento de los equipos de monitoreo y medida, incluyendo los
registros que evidencien tales acciones. Los resultados obtenidos del
monitorec y medicién a los que hace referencia este punto, desde luego
estan considerados como registros del PASSO.

Adicionalmente y sobre los requerimientos de este mismo punto, la
empresa establece y mantiene la instruccién operativa PASS0-15000-10-
28, para evaluar periddicamente, a través de auditorias técnicas internas,
la conformidad de la empresa con las regulaciones relevantes en materia
ambiental, de seguridad y de salud ocupacional.

El cumplimiento general a este punto corresponde en responsabilidad al
gerente de produccion, con la coordinacién y apoyo de las demas
gerencias de rama; sin embargo, cabe aclarar que la instruccion operativa
identificada como PASSO-15000-10-28, es responsabilidad directa de la
gerencia de proteccidn ambiental, seguridad y salud ocupacional.

Propone Revisa Revisa

Gerente de Protecclén Ambiental,

Sequridad y Salud Ocupacional Gerente de Administracién y Finanzas | Gerente do Producclén
Revisa Revisa Aprueba

Gerentg de Planeaclén y Desarrollo- Garente Comercial Gerente Genaral
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4.5.2, NO-CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA.

La empresa establece y mantiene la Instruccién para la Calidad INCA-14 y las
instrucciones operativas PASSO-15000-10-29, PASS0O-15000-10-30 Y PASSO-
15000-f0-31, para definir la responsabilidad y autoridad para manejar e investigar
una no-conformidad, para tomar acciones tendientes a disminuir cualquier
impacto desfavorable causado, y para iniciar y completar la acciones correctivas
yfo preventivas procedentes.

En este sentido, la empresa asume como criterio en dicho procedimiento e
instrucciones operativas, que cualquier accién correctiva y preventiva tomada
para eliminar la(s) causa(s) de una no-conformidad actual ¢ potencial, sera
apropiada a la magnitud del (o de los) problema(s) y proporcional al impacto
ambiental o riesgo asociado.

Las mismas instrucciones operativas PASSO y el INCA-14 establecen que se
consideran también como registros del PASSO, cualquier cambio a instrucciones
o procedimientos operativos, como resultado de la aplicacion de acciones
correctivas y/o preventivas.

Son tres los instrumentos empleados por la empresa, tanto para ejercer control

sobre no-conformidades en aspectos e impactos del PASSO, asi como para
ejercer acciones correctivas y preventivas ante tales no-conformidades:

.« Reporte de Eventos de Potencial Afectacién al Ambiente (EPAA).
« Investigacion y difusion de incidentes, accidentes y buenas practicas.

« I|dentificacion, andlisis y contro! de riesgos.

Propone Revisa Revisa

Gorente de Proteccién Amblental,

Seguridad y Salud Gcupacional Gerenta de Administraclén y Finanzas | Gerente de Produecién
Revisa Revisa Aprueba

Garente do Planeaclbn y Desarrollo Gerentg Cornoreiat Guarente General
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A continuacién se describe cada uno de ellos:

Reporte de Eventos de Potencial Afectacion al Ambiente (EPAA).- En la
instruccién operativa PASS0-15000-10-29, se establecen los criterios para definir
los EPAA como no conformidades y la metodologia relacionada con el INCA-14
para el control y seguimientc de las acciones correctivas y preventivas
relacionadas. Responsabilidad directa del gerenle de proteccion ambiental,
seguridad y salud ocupacional en coordinacién con los demas gerentes de rama.

Investigacion y difusién de incidentes, accidentes y buenas practicas.- Enfasis
en tres criterios:

s todos los incidentes son sintomas de futuros accidentes, si no se
controlan sus causas.

+ todos los accidentes son evitables, previsibles e indeseables.

* las buenas experiencias y pricticas de trabajo deben ser compartidas y
difundidas por toda la organizacién, para acrecentar la cullura de que
podemaos hacerlo mejor cada vez.

Se utiliza la investigacidn, andlisis y difusién de incidentes, accidentes y buenas
practicas de trabajo, como herramienta administrativa para evitar recurrencia de lo
indeseable (incidentes, accidentes), para reforzar medidas preventivas, para
orientar recursos, para alentar que se multiplique lo deseable (buenas practicas),
para aplicar seguimiento a recomendaciones derivadas de dichas investigaciones, y
para retroalimentar al mismo PASSO, considerando la paricipacion del personal
supervisor y de los trabajadores de ésta empresa.

En las instrucciones operativas PASSO-15000-10-30 y PASS0-15000-10-34, se
establecen los criterios para definir los incidentes y accidenles como no
conformidades respectivamente, asi como la metodologia relacionada con el
documento INCA-14 para el control y seguimienio de las acciones correctivas y
preventivas relacionadas. Por otro lado, la instruccién operativa PAS50-15000-10-
35 describe los lineamientos sobre el concepto de buenas experiencias y practicas
de trabajo y su difusién y manejo en la organizacion. Responsabilidad directa del
gerente de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional, en coordinacion
con los demas gerentes de rama.

Propone Ravisa Revisa

Geroento de Protecclén Amblental,

Sequridad y Salud Ocupacional Gorente de Administracién y Finanzas { Gerante de Produccién
Revisa Ravisa Aprueba

Garonte de Planeacién y Desarrotio Gaorente Comarcial Gerente General
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Analisis y control de riesgos.- Definimos éste punto como el proceso de
identificacion, analisis y evaluacién sistematica de los riesgos asociados a los
factores externos (fenémenos naturales, sociales), e intemnos (fallas en los sistemas
de control, fallas en los sistemas mecanicos, faclores humanos y fallas en los
mismos sistemas de administracion), en relacién con la empresa, con la finalidad de
controlar y/o minimizar las consecuencias en la salud e integridad de los
empleados, al publico en general, al medio ambiente, a la produccién yio a las
instalaciones {equipo y maquinaria).

Si la empresa no evidencia la identificacion, andlisis y control de algin riesgo
significativo, éste es identificado como una noc-conformidad en el marco del
PASSO.

Su aplicacidn se realiza desde el disefio de nuevos proyectos, en la operacion de
los actuales procesos con que cuenta la empresa, y en cualquier modificacién o
adicién que se realice.

Andlisis de riesgos consta de tres fases:
0 la identificacion de riesgos,
0 el andlisis de las consecuencias y de su frecuencia,

¢ y por tliimo la estimacion del riesgo.

Como resultado de esta herramienta administrativa se derivan estrategias de
prevencion y control para reducir los riesgos (ya sea por reduccion de
probabilidades de ocumencia de accidentes y/o minimizacién de sus
consecuencias) y para el establecimiento y/o adecuacion de planes de emergencia
y el cumplimiento de la normatividad apficable.

Dichas estrategias son identificadas en el marco del PASSO, como las acciones
correctivas yfo preventivas, segun aplique.

Propone Revisa Revisa
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Basandose en lo anteriormente descrito, la organizacién cuenta con la instruccion
operativa PASS0-15000-10-31, cuya responsabilidad directa se indica al gerente
de proteccion ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional, en coordinacién
con los demas gerentes de rama.

En la citada instruccion operativa, se establecen por una parle, los criterios para
definir los riesgos como no-conformidades, asl como la metodologta relacicnada
con el INCA-14 para el control y seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas relacionadas; y por otra parte, dicha instruccién operativa describe
también los mecanismos con que cuenta la empresa para;

+ identificar, analizar y evaluar todos los riesgos asociados a factores
externcs e intemos de la empresa, mediante metodologias
adecuadas para cada caso, considerando la formacion de grupos
muitidisciplinarios capacitados en la materia.

+ definir estrategias de prevencién y control de riesgos.

+ definir mecanismos de seguimiento para el cumplimiento de
- recomendaciones  derivadas de estudios de resgo,
recomendaciones de aseguradoras y normatividad aplicable en la
materia.

El responsable del cumplimiento de este punto 4.5.2. es el gerente de proteccidn
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional, en coordinacién y apoyo con
los demas gerentes de rama y del gerente general de 1a empresa.
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4.5.3 REGISTROS DEL SISTEMA PASSO.

La empresa establece y mantiene Instruccion para la Calidad INCA-16, la cual
define los lineamientos para identificar, recopilar, clasificar, accesar, conservar y
disponer de los registros relativos, que evidencian la aplicacion, tanto del sistema
de aseguramiento de calidad (SAC), como del sistema integral de administracién
en proteccién ambienta), seguridad y salud ocupacional (PASSO). Tales registros
incluyen los documentos de capacitacion, resultados de auditorias y revisiones de
la gerencia.

En este sentido, la empresa asume como criterio en dicha instruccidén para la
calidad, que los registros deberan ser legibles, identfficables y trazables a la
actividad, producto 6 servicio al que hacen referencia; ademés deben ser
almacenados y mantenidos de tal forma, que sean facilmente recuperables y
protegidos contra dafio, deterioro ¢ perdida. Los registros del PASSO son
almacenados por un periode minimo de tres afios, en virud de estar relacionados
con obligaciones legales y normativas.

El responsable del cumplimiento de este punto es el gerente de planeacién y
desarrollo (en su papel como represeniante de la gerencia general en el sistema
de aseguramiento de calidad), a través del coordinador de calidad y apoyo
técnico (en su papel como secretario técnico del comité de calidad), bajo el
esquema de la instruccidn para la Calidad INCA-16, y en coordinacion con los
demés gerentes de rama.
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4.5.4 AUDITORIAS DEL SISTEMA PASSO.

La empresa eslablece y mantiene la Instruccién para la Calidad INCA-17, la cual
define los lineamientos a seguir para realizar auditorias internas, tanto del
sistema de aseguramiento de calidad (SAC), como del sistema integral de
administracion en seguridad y proteccion ambiental, seguridad y salud
ocupacional {PASSO). Para el caso de auditorias al PASSO, tendran como
objetivos principales los siguientes:

. Determinar si el sistema PASSO esta conforme los requerimientos
de este manual y de la norma internacional ISO-14001:1996.

. Determinar si el sistema PASSO ha sido debidamente
implementado y mantenido.

. Proporcionar informacién sobre los resultados de la auditoria
interna a la gerencia general de la empresa.

La instruccién operativa citada contempla como criterios importantes de auditoria
los siguientes:

= La importancia, tanto desde el punto de vista ambiental, como
desde e! punto de vista de seguridad industrial y de salud
- ocupacional, de la actividad o actividades auditadas.

= Los resuitados de auditorias anteriores.

= Se debe incluir obligadamente en la planeacién de auditoria los
siguientes parametros: alcance, frecuencia, metodologias,
responsabilidades, requisitos y comunicacién de su realizacion,
sus resultados y el cierre respectivo.
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Eil responsable del cumplimiento de este punto es el gerente de planeacién y
desarrollo (en su papel como representante de la gerencia general en el sistema
de aseguramiento de calidad), a través del jefe de auditores (adscrito a la
coordinacién de calidad y apoyo técnico), bajo el esquema de la instruccién para
la Calidad INCA-17, y en coordinacién con los deméas gerentes de rama.

Adicionalmente y en relacién con los requerimientos que en materia de auditorias
técnicas en seguridad y proteccion ambiental, exige el mismo sistema, la
empresa establece y mantiene las siguientes instrucciones operativas:

+ La instruccién operativa PASSO-15000-10-28, que define como se
efectian peribdicamente las verificaciones o auditorias internas y
exclusivamente de tipo técnico (no son auditorias al PASSQ), para
revisar aspectos de proteccion ambiental, seguridad industrial y/o
salud ocupacional en las diferentes 4reas o departamentos de la
organizacion,

« La instruccién operativa PASSO-15000-10-32, que define como se
atienden y se les brinda seguimiento a las verificaciones o auditorias
de tipo extemo (por compaiilas ajenas como empresas de reaseguro,
o confratadas por la misma empresa , 0 bien por
autoridades gubemamentales, etc.), para revisar tanto aspectos
técnicos de proteccion ambiental, seguridad industrial y/o salud
ocupacional en toda la empresa o en alguna de las diferentes areas o
departamentos de la organizacién, o bien, para la revision externa de
nuestro sistema integral de administracion en proteccion ambiental,
seguridad y salud ocupacional (PASSO).

El cumplimiento general a estas ultimas dos instrucciones operativas citadas,
corresponde a la gerencia de proteccion ambiental, seguridad y salud
ocupacional, en coordinacién y apoyo de las demés gerencias de rama.
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4.6. . REVISION GERENCIAL.

Con el fin de constatar la eficacia del PASSO, la gerencia general, a través del
comitlé gerencial de proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional de la
empresa, realiza cada lres meses la revisién de dicho sistema; dicha revision
serd coordinada por el representante de la gerencia general y consistird en
evaluar los siguientes comporlamientos:

Cumplimiento a los objefivos y metas del PASSO.
Cumplimiento a los programas de trabajo.

» Indicadores de desempefioc PASSO.

+ Auditorias al PASSO, tanto internas como externas.

En este sentido, la empresa eslablece y mantiene la instruccidon operativa de
caracler general No. PASSO-15000-10-33, para definir los lineamientos de la
revisibn gerencial al PASSO, considerando que los objetivo basicos que se
requiere atender con dicha revisién son los siguientes:

= Garantizar la continua idoneidad, adecuacion y eficacia del PASSO.

» Determinar si el sistema PASSO requiere posibles cambios a la politica,
objetivos, metas, yfo elementos del mismo sistema, basado en los
resultados de la auditoria del mismo sistema, o por circunstancias
cambiantes o el compromiso de la empresa hacia la mejora continua.

La revision de la gerencia general se efectuara cumpliendo estos requisitos
basicos:

« Debe ser documentada.

+ Debe asegurarse que s& cuenta oportunamente con toda [a informacion
que la revisidén misina demanda.

El responsable del cumplimiento a este punio es el gerente general de la
empresa, a través del representante de la gerencia general, con la coordinacion y
apoyo de los gerentes de rama.
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5.1 ORGANIGRAMA DEL

COMITE GERENCIAL DE PROTECCION

AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (COMITE PASSO).
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5.2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA.
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5.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES | € | & |ESEE |20 | B (8§38 | 85
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Requerimientos Generales 4.1 c D c Cc Cc C
Politica de PASSO 4.2 D [4] C [+ C C
Planeacién 4.3 C D C c c c
Aspoctos PASSO (involucra aspeoctos
mblentates, asi como aspectos de seguridad
salud ocupacional) 431 | NA C D C C C
Requerimientos legales y otros 4.3.2 [ D C [+ C [+]
Objetivos y metas 4.3.3 C Cc [ C D C
Programas de administraclén PASSO 4.3.4 D [¥] [ [+] C C
Implementacién y operacién 4.4
Estructura y responsabilidad 4.4.1 C c C B Cc Cc
Capacltaclén, concientizacién
y competencia 442 | NIA c c D c C
Comunicacién 4.4.3 c D C C o [+
Documentacién de PASSO 444 | NA D C C C c
Control de documentos 4.4.5 [ N/A C c [ D C
Control operacional 4.4.6
Preparacién y respuesta
para smergencias 44T | NIA D C [ C C
Verificacién y accién correctiva 4.5
Monitoreo y medicién 451 | NIA [% D C N/A
No conformidad y accién
correctiva v breventiva 452 | NA D (% C C C
Registros de PASSO 453 | NA [ [* C 0 C
Auditorla de! Sistema de PASS0 454 | N/A C C c D C
Revisién Gerencial de! Sistema PASSO 4.6 D C C Cc C C
D = Responsabllidad Directa C = Corrasponsabilidad NfA = No aplica
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instruccién operativa para la definicién, implantacién, difusién, comprensién,
aplicacion y revision de la politica de proteccién ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

1.- Objetivo

Establecer los fineamientos para la definicién y revision de la politica de proteccién
ambiental, seguridad y salud ocupacional, ademas de estipular los mecanismos de
implantacion, difusion, comprension y aplicacién de dicha politica, sobre |la base del
compromiso de os lideres de la organizacion.

2.- Alcance

La presente instruccion es de observancia general para el gerente general, para los
gerentes de rama, asi como para las coordinaciones, subgerencias de rama, jefaturas
de unidad yfo de departamentos ¥ superintendencias de 4rea; en virtud de que en sus
alcances involucra a todos los lideres o responsables de grupos de trabajo en la
organizacion, su aplicacion se extiende a todos los empleados de la empresa.

3. Descripcion de la instruccién operativa

Planteamiento general: El proceso que plantea la presente instruccién operativa
consta de las sigulentes seis partes:

Definicién de la Politica.
Implantacion de la Politica.
Difusion de 1a Politica.
Comprensién de la Politica.

v VvV V. VY V¥

Aplicacién de la Politica.

» Revisién de la Politica.

A continuacién se describe cada una de las citadas partes.
3.1.- Definicién de la Politica.

La gerencia general establece una declaratoria de intenciones y principios
rectores, en materia de seguridad, salud ocupacionat y proteccion ambiental, con
fundamento en los lineamientos que establezcan las regulaciones oficiales
vigentes y aplicables, basandose ademés en los requerimientos de la normativa
intemacional 1SO-14001. .

Propone Revisa Aprueba
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Tal declaratoria recibe en la empresa el nombre de “Politica

de Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional”. Dicha politica es
planteada por la gerencia general, tomando en cuenta las siguientes premisas:

» Que la politica se defina como adecuada al caracter, escala e impactos
que en materia de seguridad, salud ocupacional y proteccion ambiental,
involucrando las actividades, productos y servicios de la empresa.

. ¥ Que 1a politica se comprenda como un compromiso hacia la proteccion
ambiental, seguridad y salud ocupacional, por parte de todos los
integrantes de la organizacién; y que dicho compromiso sea atendido y
promovido con la participacion activa de sus principales lideres.

» Que la politica represente el punto de referencia para establecer y revisar
objetivos y metas de la empresa en materia de seguridad, salud
ocupacional y proteccidn ambiental.

Con fundamento en los citados planteamientos generales, la gerencia general
define su politica de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional, ¢
también reconocida como la politica del PASSO, con la siguiente redaccion:

Politica de Proteccién Amblental, Seguridad y Salud Ocupacional

La proteccion al ambiente, 1a salud de los trabajadores, la seguridad de las
instalaciones y de los procesos productives, son los mas altos valores laborales y
profesionales, a los que nos comprometemos los directivos y trabajadores que
integramos la empresa

Declaramos asumir este compromiso, con responsabilidad hacia el cumplimiento
de las regulaciones oficiales vigentes aplicables a nuestra empresa, cumplir con
una ofientacién hacia la mejora continua, y a la contribucién del desarrollo
sustentable en la regién, haciendo énfasis en las practicas de prevencion de
incendios y accidentes, y de control de contaminacién al ambiente.

Esta visién empresarial la concentramos en nuestro sistema integral de
administracién en proteccidn ambiental, seguridad y salud ocupacional
denominado “PASSO”, cuya implantacién, mantenimiento y difusion a todos los
empleados y a la comunidad, nos establece la misién de conducirmos como una
“industria limpia", comprometida a cumplir acciones permanentes de mejoras y
objetivos ambientales, en beneficio de nuestra empresa y de la sociedad a la que
perienecemos.

Gerente General

Propone Revisa Aprueba
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3.2.- Implantacién de la Politica:

Para evidenciar la implantaéién de 1a politica de proteccion ambiental, seguridad
y salud ocupacional, la gerencia de ila empresa dispone de las siguientes
medidas:

3.2.1.- Que ta politica sea descrita especificamente en un punto del manual del
PASSO de la organizacién, ademéas de que dicho manual sea reproducido y
distribuido. a todos los usuarios de primer nivel de control de documentacién
en la empresa. Este punto se evidencia con el documento MPASSO-4.2 del
Manual del PASSO de la empresa.

3.2.2.- En departamentos y/o grupos de trabajo de la organizacion, [a politica
sea reproducida y plasmada en un documento, con espacio disponible para
que sea suscrita en compromiso de adhesién a la implantacién dicha pelitica,
por parte de todos los integrantes del departamento y/o grupo de trabajo. Este
punto se evidencia con la formulacion del citado documento y colocandolo en
lugar visible de los departamentos ylo grupos de trabajo.

3.3.- Difusién de la Politica:

Las tareas de comunicar el contenido de la poiitica de proteccién ambiental,
seguridad y salud ocupacional, fanto al interior como al exterior de 1la
organizacion, se evidencia con la ejecucién de los siguientes mecanismos:

3.3.1.- Para hacer patente y manifiesta la politica en las diferentes areas de la
empresa, la gerencia general dispone la entrega de carteles con la
descripcién de dicha politica, para que sean colocados en lugares
visibles. EI cumplimiento a éste punto se respalda documentalmente con
la colocacién de dichos carteles y con la formulacién del formato
FPASSO-15 (dicho formato se incluye como anexo No. 1 de la presente
instruccion operativa).

3.3.2.- Para que la difusién de la politica se facilite y se pueda extender hacia el
exterior de la organizacién, de tal manera que puede estar disponible a
solicitud del publico en general, la gerencia general dispone la
elaboracion, reproduccién y distribucién de tripticos y/o de otros
materiales impresos, para que los reciban en las diferentes areas de la
organizacién, para ser difundidos no s6lo a los empleados de la empresa,
sino que inclusive puedan ser entregados a visitas, proveedores,
contratistas, etc. €1 cumplimiento a éste punto se respalda
documentalmente con la formulacién de! formato FPASSO-15.

Propone Reavisa . | Aprueba
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3.3.3.- Para que la difusion de la politica sea continua y sistematica al interior de
la organizacién, el lema de la politica de proteccion ambiental, seguridad
y salud ocupacional (politica del PASSO), debera integrase al contenido
de los programas anuales de difusion, que deben establecerse en los
diferentes departamentos o areas de trabajo de la organizacién, en
cumplimiento a lo dispuesto por la también instruccion operativa
CC-15000-1C-13.

3.4.- Comprensién de la Politica:

Para promover el entendimiento y la asimilacion apropiada del contenido y
alcances de la poliica al interior de la organizacién, la gerencia general
directamente y/o a través de las gerencias de rama y el representante de la
gerencia general, instrumenta los siguientes mecanismos:

3.4.1.- Realizacion de platicas o conferencias sobre temas ligados a la
politica de proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional.

3.4.2.- Realizacién de encuestas para verificar la comprension de la
politica de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional,
analizando sus resultados para efectuar retroalimentacion a los
responsables de departamentos y/o grupos de trabajo, con objeto de que
se tomen medidas de apoyo en los casos en que se califigue como
deficiente la comprensién de la multicitada politica.

Ambos mecanismos tendran una periodicidad de ejecucion variable y se
evidencian con comunicados y repories al respecto, por parte del gerente
general, los gerentes de rama y/o del representante de 1a gerencia general para
el PASSO.

Sobre este mismo tema de la comprensién de la politica de proteccién
ambiental, seguridad y salud ocupacional, la verificacién aleatoria entre los
empleados acerca de la comprension de la politica al interior de la organizacion,
debera ser incluida en el desamollo de las auditorias internas al PASSO, para lo
cuat el jefe auditores implementara las medidas necesarias para su observancia
en el desamollo de tales auditorias internas.

Propane : Revisa Aprueba
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3.5.- Aplicacién de la Politica:

Con objeto de recibir retroalimentacion de la organizacion sobre a aplicacion y el
ejercicio mismo de 1a politica de proteccion ambiental, seguridad y salud

ocupacional, la gerencia general instrumenta los siguientes mecanismos:

3.5.1.- Instalacion de buzones PASSO en diferentes sitios al interior de la
empresa, para la recepcion de sugerencias, ideas, quejas, comentarios,
propuestas y comunicaciones en lo general, relacionadas con el PASSOy
su politica, con objeto de que funcionen como canal abierto al director,
para que puedan emitir su opinién en cualquier momento los integrantes
de la organizacién. Particularmente estos buzones permitiran captar las
respuestas por parte de los empleados, con relacion a campafias ylo
concursos periddicos que la gerencia general dispondra sobre uno o
varios de los siguientes temas:

g ¢ Comoa aplicas la politica del PASS0?
» . Qué sugieres para mejorar el PASSO?
» Concurso de soluciones PASSO, etc.

152 .- Realizacion de informes semestrales por parte de cada gerente de
rama hacia el gerente general, sobre las acciones, eventos, comunicados
y actos que en general se hayan efectuado en las 4reas a su cargo para
manifestar el compromiso, el liderazgo ¥ la aplicacién de la politica de
proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional.

3.6.- Revisitn de la Politica:

En el seno del Comité Gerencial de Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional, €l gerente general planteara cada dos anos la revision de la
polilica de proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional de la empresa;
no obstante, antes de ese plazo, en las reuniones de revisién gerencial del
PASSO, el gerente general o los miembros del citado Comité Gerencial podran
plantear cambios a dicha politica para su analisis y dictamen. En cualquier ¢aso,
se debera documentar el proceso de revisidn de la politica.

Propong Revisa Aprueba
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4.- Responsabilidades

Es responsabilidad del gerente general la implantacion y cumplimiento de la presente
instruccién operativa.

Es responsabilidad del comité gerencial de proteccién ambiental, seguridad y salud
ocupacional efectuar el proceso de revisién de la politica de proteccidn ambiental,
seguridad y salud ocupacional.

Es responsabilidad de los gerentes de rama y del gerente de proteccion ambiental,
seguridad y salud ocupacional, como representante del gerente general, vigilar y
coadyuvar al cumplimiento de la presente instruccién operativa.

Es responsabilidad de los coordinadores, subgerentes, jefes de unidad,
superintendentes de 4rea y demdas jefaturas de departamento, promover e
instrumentar las acciones aplicables al &mbito de su competencia, en relacién con las
disposiciones de la presente instruccion operativa.

Es responsabilidad del jefe de auditores implementar la verificacién de la comprension
de la politica de proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional, en los alcances
de las auditorias intemas al PASSO. :

Es responsabilidad de todos los empleados de la empresa, apoyar el cumplimiento a
lo dispuesto por la presente instruccién operativa.

5.- Medidas de seguridad, salud ocupacional y proteccién ambiental

Con la finalidad de ahorrar papel, esta instruccién debera ser fotocopiada por ambos
lados de la hoja.

Se incluye formato FPASS0-15 en la siguiente hoja.

Propong Revisa Aprueba
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Anexo 1.- Formato FPASS0-15.

FSIASPA-18

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN PROTECCION
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

COMPROBANTE DE ENTREGA DE MATERIAL DE DIFUSION PARA
PROMOVER LA POLITICA DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE LA EMPRESA

1) reow: 2) Mo, DE CONTAROR [SCLO PARA LLENADG POR LA SECAETARLA TEGNICA
DEL COMITE PASSODE Lo

DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADG EN EL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE ESTA ORGANIZACION (SISTEMA ABREVIADO COMO PASSOT), LA
EMPRESA PROMUEVE ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYEN A LA COMUNICACION,
ENTENDWENTD, ASBELAGION ¥ APLICACION DE SU POLITICA EN MATERIA DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, TANTO AL INTERIOR DE LA EMPRESA (AL NIVEL DE TRABAJADORES Y
FUNGIONARIOS), COMO AL EXTERIOR, INCLUYENDG EN ESTA DIFUSION A SUS CLIENTES, PROVEEDORES,
CONTRATISTAS, AUTORIDADES OFICIALES Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL. AGRADECEREMOS SE SIRVA
FORMULAR Y FIRMAR ESTE FORMATO CON OBJETO DE DOCUMENTAR ESTAS ACTIVIDADES DE PROMOCION ¥
APOYO A LA POLITICA DE NUESTRO PASSO.
ATENTAMENTE
GERENCIA GENERAL
EMPRESA

3)MWWWTHWMWHWH NEXD O RELACON GUE SOSTIENE EL FIRIMANTE O RECESTON DEL
PRESENTE FORMATO QO LA EWPRESA

FUNCIONARIC O EMPLEADO naloou.nrr! Om wmx PUBLCTD EN GEMERAL,
AL WNTERICR DE LA CONTRATIS TA CFICIAL OGS OF COMBICAZICN YO O
EWMPRESLA} INSTITUCKOME S FDUCATIVAS]

A]) WOMBRE DE LA PERSCHA RECEPTORA DEL MATERIAL OE OFUSION, INCLUVEMDO EL NOWBAE DE SUPUESTO SEES OUE ASEAPLICA PARA
£L CASO DE DEFUSICH EN EL INTERION D LA EMPRESA. DERE ANOTAASE EL NOMBRE DEL RESPORTADLE PRIMCIFAL O JEFE OF DEFTO)

5} wonsmns oe1 ceP COMPARLL, Rl w4 SEGUM AMORRE:

) DESCRIPCION DFL MATERILL DE DIFUSIN OUE 52 AL OUE QXML DE PRESENTE

T)(,MPMA Conar S O ALGUNA 3 TESRAR PARA MATERIAL DE OFUSION EN 1
OELA A CANGRE JERA A OF GV, (EOU0 EN CASOS EN OUE AS!APUIOUE O SEA NECESAIOE

8) ROMBRE, FIRNaA ¥ PUESTS € CRAEH HAGE %) Fevias, D LA rersosa pzcerors | 10) EsPACIO PARA EL SELLO DE
ENTREGA DEL MATERUAL DE DIFUSICN: OEL MATERIAL OF DIFUSION RECISI0, PARA LOS CASOS EN OUE AS]
APUCUE AL NTERIOR DE La EMPRESA:

Propons

Coordinador de Proteccion Ambiental | Segquridad y Salud Ocupacional Gerente General
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instruccidn operativa para identificar, registrar, evaluary
actualizar los aspectos e impactos en materia de PASSO.

1.» Objetivo:

Definir y establecer los lineamientos generales para la identificacion, registro, evaluacién y
aclualizacién de los aspectos e impactos PASSO, asociados a las actividades de produccitn,
mantenimiento, servicios y administracién de la empresa, incluyendo aspeclos e impactos
asaciados con los servicios y materiales proporcionados por contratistas y proveedores.

2.- Alcance:

Esta instruccion operativa es de aplicacion obligatoria a todos los departamentos de la
organizacion de (anotar el nombre de la empresa).

3.- Descripcion de la instruccién operativa:
3.1.- Definiciones:
a) Amblente: Entomo en el que opera la empresa , incluyendo aive,
agua, suelo, subsuelo, recursos naturales, flora, fauna, humanos, y todas las posibles
interrelaciones entre estos elementos.
Aspecto PASSO: Cualquier elemento, punto 0 componente de las actividades, productos
ylo servicios de una organizacién, que signifique una interaccién de relevancia con el
ambiente, y/o que este relacionado con factores de riesgo para la integridad de las
instalaciones y de la continuidad de los procesos productivos, yfo que implique un factor de
generacién de accidentes personales o de enfermedades y/o padecimientos de erigen
laboral. Existen tres tipos de aspectos PASSO: ambientales, de seguridad y de salud
ocupacional.
Aspecto PASSO significativo : Un aspecto PASSO significativo es aquél que tiene o que
puede implicar uno o més de las siguientes condicionantes:

b)

<)

Impacto ambiental relevante, ya sea positive ©
negativo; los efeclos contaminantes excesivos al
agua, aire o suelo, son ejemplo de elio.

Consumo rclevante o importante de materia
prima, insumos, recursos nalurales {como el
papel, el agua, efc...}, recursos energéticos (gas
combustible, vapor, electricidad), elc...

Escenarios de riesgo industrial con mayores
indices de frecuencia ylfo consecuencia, que
puedan desembocar en Incendios, explosiones,

nubes toxicas o fallas catastréficas.

Escenarios de riesgo ocupacional relacionados
con el desarrollo de afeclaciones a la salud {ruido
excesivo, estrés a temperaturas extremas,
agentes quimicos en el aire laboral, efc...)

Cualquier aspecto PASSO relacionado con compromisos o regulaciones normativas o legales, tanto
a nivel federal, como estatales o municipal; o con algan emplazamiento o reporte de la Comisitn
Mixta de Higiene y Seguridad Local, de las Clas. externas del reaseguro & las instalaciones o de la
misma Gerencia de Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Eiabora:
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Generalmente a la organizacion le interesan en forma prioritaria, la identificacion y controd
de los aspectos PASSO que represenien compromisos con las autoridades oficiales en la
materia, 0 que puedan provocar un dafio ambiental significativo o que estén relacionados
con una contribucidn significativa al desarrollo sustentable, a la conservacion de los
recursos naturales de la regién donde se ubica, o a la disminucién de accidentes graves o
para evitar enfermedades laborales o dafios a !a salud en e} ambiente de trabajo.

d} Aspecto ambiental (sinénimo: Aspecto en proteccién ambiental): Elemento, punio o
componente de las actividades, productos y servicios de una empresa u organizacion, que
puede interactuar con el ambiente (impactar al ambiente, ya sea favorable o
desfavorablemente}, o que representa un faclor relacionado directamente con el desarrollo
sustentable de la region donde se ubica la organizacién y/o con la conservacidn de los
recursos naturales.

e} Aspecto en salud ocupacional: Elemento, punto o componente de las actividades,
productos yfo servicios de una organizacion, que puede representar un riesgo para la
generacion de enfermedades ocupacionales o de dafios y padecimientos a la salud humana
en el interior de la organizacion.

f) Aspecto en seguridad: Elemento, punto o componente de las aclividades, productos y/o
servicios de una organizacién, que puede representar un riesgo para la generacién de
accidentes de cualquier lipo, ya sea que estos afecten la integridad humana y/o ia
continuidad de los procesos productivos de la organizacién.

g) Aspecto PASSO potenclal: Aqué! aspecto PASSO que no esta presente o no se evidencia
fisicamente en operacién normal en la actividad, producto o servicio de la organizacitn,
pero que puede presentarse o hacerse evidente en casos de emergencia o falla (como
ejemplos, todos los escenarios de riesgo que polencialmente pueden desembocar en
incendios, flamazos, explosiones, fallas catasiréficas, nubes tdxicas, nubes explosivas,
derrames, fugas, elc.), por lo que deben ser considerados en el proceso de identificacion,
registro y evaluacién de aspectos PASSO; excluir 2 este tipo de aspectos podria significar
una falta de previsibn para administrar apropiadamente los riesgos inherentes a las
actividades de fa organizacidn.

h) Impacto PASSO: Cuzlquier efecto o cambio al -enlomo de la organizacion, y/o en el
ambiente laborat yfo a las condiciones y niveles de riesgo de |a organizacion, sea adversc o
benéfico, que incida en los niveles de riesgo y la tasa de accidentabilidad, y que resulte
parcial o tolalmente de las aclividades, produclos y/o servicios de la misma organizacion.

D Impacto ambiental: Cualquier cambio al ambiente, sea adverso o benéfico que resulte
parcial o totalmente de las actividades, productos y/o servicios de la empresa.

- J) Impacto en seguridad: Cualquier efecto o cambio, sea adverso o benéfico, que incida en
los niveles de riesgo y la tasa de accidentabilidad, y que resulte parcial o totalmente de las
actividades, productos ylo servicios de la organizacion,

k) Impacto en salud ocupacional: Cualquier efecto o cambio, sea adverso o benéfico, que
incida en las condiclones sanitarias del ambiente laboral, o bien se refacione con aspectos
de ergonomia, y que resulte parcial o totalmente de las actividades, productos y/o servicios
de la organizacién. Las condiciones sanitarias incluyen aspectos como la calidad del aire en
el entorno laboral, las condiciones de ruido, temperatura, iluminacién, etc.

Elabora: Revisa:
Coordinador de Proteccién Ambientat Gerento de Produccién
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3.2.- Planteamiento general.

El proceso que comprende las tareas de identificacién, registro y evaluacion de fos
aspeclos e impactos en materia del PASSO, asi como su revisién y actualizacién, se
efectian en la empresa con una periodicidad méxima de un afo, bajo el siguiente
esquema de actuacién y desarrollo:

3.21. El alto nivel gerencial {gerente y gerentes de rama), ordenan y promueven las citadas
tareas en la organizacién, de acuerdo con el dmbito de su competencia.

322, la responsabilidad centra! de ejecutar estas tareas y aprobar sus resultados en la
organizacién, se ubica al nivel de coordinacitn {coordinadores, subgerentes),
coordinando a los grupos de trabajo de las 4reas a su cargo, para el cabal cumplimiento
de las tareas planteadas en esta instruccién operativa (1.0.).

32.3. Al nivel de superintendencias y jefaturas de 4rea, seccién o taller, las multicitadas tareas
deben efectuarse con el apoyo de los grupos de trabajo, encargandose de documentar el
proceso de cumplimiento, para someterio posteriormente a la revisidn y aprobacion del
nivel gerencial; esto para cada ciclo de revision y actualizacion.

32.4. Por ia naturaleza de las tareas planteadas en esta 1.0., fa organizacion (sobre todo al
nivel de grupos de trabajo), requerird de asesoria, orientacion ylo Jeferencias
documentales, para cumplimentar cada etapa de éste proceso; eslos servicios de apoyo
deben ser proporcionados por jos coordinadores y especialistas de la gerencia de
proteccién ambiental, seguridad industral y salud ocupacional (GPASSO), en la medida
que sean solicitados por los grupos de trabajo de ta empresa.

313.- Analisis prellminar para la Identificacién y registro general sobre aspectos e Impactos
en materia de PASSO.

Antes del procesc de evaluacién (ponderacion, clasificacion) y registro oficial- para los
aspectos PASSO significalivos, la organizacion debera atender un andlisis preliminar para
registrar ta mayoria de los aspectos e impactos PASSO que sea posible identificar en cada
area o departamento de la empresa, empleando para ello el formato FPASSO-001 (véase
anexo No. 1). En esta elapa ain no se distinguen los aspectos significativos de los no
significativos, y representa un “barrido” general para detectar y registrar todos los aspectos
PASSO posibles, ya sea presentes (existentes) o polenciales {que pueden presentarse).

331 Instrucciones de llenado del formato FPASSO-001: A continuacion se describen,
considerando cada parte ¢ columna del formato.

a) Area o Deparlamento.- Comesponde a la parte de la organizacion, que se somete al
analisis para identificar aspectos e impactos PASSO.

Elabora: Revisa:
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b} Tipo de aspectos enlistados.- Se anotard segun corresponda at tipo de aspecto
PASSO que se estén registrando en esa hoja en especifico; las opciones son:
o Aspectos amblentales (iniciar consecutivo con los aspectos ambientales)
o Aspectos combinados (para el caso de aspectos que impliquen méas de
un tipo, de los citados anleriormente, continuar consecutivo con este tipo).
& Aspectos de seguridad (continuar consecutivo con estos aspectos).
o Aspectos de salud ocupacional (concluir consecutivo con este tipo).
c) Fecha, Revisidn y Paginado.- No requiere mayor explicacion.
d) No. de consecutivo.- Cada &rea o departamento de la organizacidn tendra su
particular serie de nimero consecutivo al respecto (utilizando numeracion arabiga del
001 en adeiante). El nimero de consecutivo serd independiente de que tipo de
aspecto se esté enlistando, sblo existira un consecutivo general por area © depto. para
todos los aspectos PASSO.
e} Seccién o rea analizada.- Lugar, circuito o actividad donde se ubica el aspeclo
PASSO a ser analizado. E! formalo requiere se especifique inicialmente, con el objeto
de orientar el trabajo de identificacién hacia un esquema por orden légico o
secuencial; la idea es que el grupe de trabajo seccione o divida el departamento,
planta o taller, para iniciar ef proceso de analisis en ia “seccidn o area A", identificando
en esa seccion (hasta agotaria) todos los aspectos PASSO posibles, para entonces
pasar a la “seccion o area B, y asi conseculivamente hasta cubdr todas las areas
posibles en el departamento corespondiente. Ejemplos:

e.1} Area o Depto. Unidad de Control Quimico 1 aboratonio), podria dividirse en las
sigulentes secciones 6 areas: control ambiental, cromatografia, pruebas fisicas,
seccién analilica, seccién experimental, labores de muestreo, oficinas, bodega
de reactivos y materiales, éreas de comedor, sanitarios, parque vehicular, etc.
{éste ejemplo indica secciones por lugares de trabajo e instalaciones anexas).

e.2) Area o Depto. Planta de Monomero de Estireno, podria dividirse en las siguientes
secciones & areas: alquilacion y transalquilacién, destilacién, deshidrogenacion,
purificacitn, cuarto de control, casa de cambio, drenajes, parque vehicular, etc.
(&ste ejemplo indica secciones por etapas del proceso e instalaciones anexas).

e.3) Area o Depto. Subgerencia de Recursos Humanos y Qrganizacién, podria
dividirse en las siguientes secciones ¢ dareas: elaboracion de documentos
empleande PC e impresoras, fotocopiado, elaboracién de documentos en
maquina de escribir, iluminacién de oficinas, tipo y distribucion de oficinas y
mobiliario en relacién con las aclividades laborales, areas de comedor,
sanitarios, parque vehicular, elc. (este ejemplo indica secciones por actividades
en oficinas administrativas e instalaciones anexas).

e.4) Area o Depto. Taller de mantenimiento civil, pedria dividirse en las siguientes
secciones 6 &reas: pintura, plomeria, carpinteria, mantenimiento de drengjes,
trabajos de asbestero y aislamientos en general, oficinas, bodegas de materiales
y herramientas, &reas de comedor, sanitarios, parque vehicular, etc. (ésle
ejemplo indica secciones por actividades en talleres e instalaciones anexas).
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f) Descripcitn del aspeclo.- Redactar en forma breve, sin menoscabo de la claridad con
que debe plasmarse cada aspecto. La organizacibn cuenla con una herramienta
basica para apoyarse en la identificacion de aspectos PASSO: las fuentes de
informacion (referencias documentales), las cuales se describen con mayor amgplitud
en el siguiente punto No. 3.5. Constitense definiciones y algunos ejemplos relativos a
aspectos PASSO en el documento MPASSO 3.0 del Manual del PASSO.
A continuacion se describen algunos ejemplos de aspectos, utilizando los ejemplo de
secciones o areas del inciso anterior, relacionandolos a su vez con ejemplos de
impactos ¥ tendencias hacia mejoras que se relacionen con objetivos y melas para
cada aspecto descrito; lo anterior para apoyar también la explicacién del inciso *h)”
sobre impactos PASSO que se describe mas adelante:
Ejemplo del Seccltn o Area Ejomplo do Aspecto PASSO Eiemplo da impacto Tendenclas ala
Inciso schre PASSO ralaclonado mejora, con vislén
froas o hacta objetivos y
depto. metas
e. 1} Control ambienta! | Generacién do residuos | Potencial conlaminacion | Segregacion de
liquidos provenientss de la|f al agua si se descarga al| residuos para su
cormida de pruebas analllicas drenaje pluvial canalizacién a
que se efeciian a diario y que tratamiento de
contienen  cromo, mercurio, efluentes.
Acido sulfurico y otros quimicos
e.2) Deshidrogenacin Emisién de gases de Potencial contaminacidn | Estricto control
combustion por chimenea del al aire y exigencia operativo, a través
equipo homo DC-5201 normativa oficial segin de bitacoras,
NOM-ECOL-085-1994 procedimiento;
Instalacién de
sensor continuo
para oxlgeno
a.3) Folocopiado Consumo de papel Aprovechamlento de un Practicas de
recurso natural, reciclaje de papel,
potencialmente sin establecer
control o politica de costumbre de
racionalizacion imprimir por ambos
lados de |3 hoja
a.4) Pintura Generacion de latas vacias con| Potencial contaminacién | Segregacién de
residuos de pinturas al suelo, si se deposita residuos
en tiraderos no industriales
autorizados potencialmente
contaminantes

g) Clave_situacitn.- Anotar alguna de las sigu
Situacién de operacion nomal (N)
Situacién de paro o reparacion (PR}
Situacién de arranque (A)

Situacién de emergencia (E)
Esta clave se utiliza principalmente para

ientes claves,

dependiendo del caso:

las areas de produccion y mantenimiento.
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h) Descripcién del Impaclo.- Redaclar en forma breve, sin menoscabo de la claridad con
que debe plasmarse cada impacto. En el inciso “f)" anlerior, se relacionan algunos
ejemplos de impactos PASSO. Si bien los aspeclos PASSO pueden representar
cientos o miles diferentes en una organizacion extensa y compleja como la empresa

. en cambio, los impactos PASSO se circunscriben en términos
generales a unos cuanlos, ya que de forma genérica, sfn requerir mayor detalle para
el caso de éste formato FPASS0-001, los impactos PASSO negativos o adversos
principales, de incidencia en la mayor parte de la organizacién, se pueden describir
como sigue:

Impactos PASSO de tipo AMBIENTAL adversos o negativos:

Real o potencial contaminacion al agua.

Real o potencial contaminacion al suelo.

Real o potencial contaminacién a la atmdsfera.

Real o potencial incumplimiento a regulaciones aplicables en materia ambiental.

Aprovechamiento o consumo de un recurso natural sin control o sin politica de

racionalizacidon {papel, agua).

Aprovechamiento o consumo de un recurso energético sin control o sin politica de

racionalizacion (gas combustible, electricidad, vapor, gasolina, diesel).

o Consumo de materia prima, insumos (substancias quimicas}, reactivos, de tipo no
biodegradables o txicos.

a Consumo de materiales o refaccionamiento que impliquen exceso de residuos, o
generacién de desechos o residuos peligrosos al ambiente.

ooooR

Q

Impactos PASSO de tipo SEGURIDAD adversos o negativos:
Potencial situacién de incendio.

Potencial situacién de falla catastréfica ylo explosién. |
Potencial situacion de nube téxica o nube explosiva. ;
Potencial situacién de accidentes personales como caidas, dafios a la integridad .
humana, lesiones o fatalidad. '

[sly ==y

Impactos PASSO de tipo SALUD OCUPACIONAL adversos o negativos:

Potencial siluacién de desarollo de enfermedades ocupacionales en general.
Patencial situacién de casos de hipoacusia o sordera en diferentes grados.
Situacién de estrés térmico por temperaturas extremas en areas de trabajo.

Fallas ergondmicas.

Potencial situacion de afecciones en vias respiratorias per polvos, humos o
particulas suspendidas, substancias quimicas en el ambiente laboral.

Potencial afectacién al sistema nervioso y/o al sistema sangulneo, por inhalacion
cronica de agentes quimicos contaminantes en el ambiente laboral.

Ooo0DDOD

o

i)y Caraclerislicas generales.- Anotar en esla columna, los datos disponibles generales
(los datos que se tengan a la mano, no se requiere en este formato mucho detalle al
respecto), relacionados con el aspecto PASSO, por ejemplo: datos de disefio vs.
reales, en cuestiones de flujo o consumo, estado fisico, periodicidad, frecuencia,
composicion quimica, concentraciones, elc.
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332 Una vez requisitados los formatos FPASSO-001, seran firmados por Iz jefatura o
principal responsable del area o departamento analizado, debiendo firmar de revision y
aprobacién el fitular de la subgerencia o coordinacién correspondiente; también es
recomendable incluir la firma de un especialista de la GPASSO como aval técnico-
normativo.

33.2 Una copia del paquete de formatos FPASS0-001 requisitados y firmados, ser4 enviada al
representante de la gerencia general (titular de GPASS0), por parte del coordinador, jefe
de unidad, subgerente o superintendente correspondiente, reportando su cumplimiento a
través de un memorandum, con copia sin anexos al gerente correspondiente.

34.4.- Fuentes de informacion (referencias documentales) para las tareas de
identificacién general y detallada de aspectos e impactos PASSO.

Las diferentes &reas o departamentos requeriran de la consulta de diversos
documentos, para apoyarse en la labor de identificar, registrar e inclusive evaluar, los
diferentes aspectos e impactos PASSO relacionados con las actividades de la
organizacién. Varias de estas fuentes de informacién, se encuentran distribuidas en la
organizacién; sin embargo, es 'a gerencia de proteccidn ambiental, seguridad y salud
ocupacional (GPASSO), el departamenio que cuenta con la mayor parte de las
referencias documentales en materia del PASSO; por lo tanto, los grupos de trabajo o
departamentos interesados podran acudir o solicitar a la GPASSO les proporcione
' orientacion y asesoria para contar con la informacién que necesiten en materia del
PASSO. A continuacién se enlistan fas fuentes de informacion principales para el
desarrollo de éste proceso:

a) Politica de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional (denominada
también politica del PASSO, difundida en toda la empresa a través de carteles y
plasmada en el manual del PASSO en el apartado MPASS0-4.2).

b} Principios de orientacién PASSO {descritos de forma resumida en el manual del
PASSO en el aparfado MPASS0-4.3 y en forma desglosada en la instruccion
operaliva PASS0-15000-10-02).

¢} Objetivos genéricos en maleria del PASSO (planteados en la instruccion
operativa PASS0-15000-10-04).

d) Leyes, Reglamentos, Normas y otras regulaciones aplicables a la empresa en
materia de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional.

e) Programas y compromisos dernivados de Audilorfa Ambiental y la Certificacion de
Industria Limpia con {a Procuraduria Federaf de Proteccién al Ambiente.

f) Informacién de disefio de las plantas de proceso, Servicios auxiliares y éreas de
almacenamiento (diagramas mecanico de flujo, balance de materiates, diagrama
de proceso, diagramas de tuberia e instrumentacién, manual de operacién, elc.).

g) Evaluaciones de riesgo e impacto ambiental y demds estudios relacionados,
efectuados por Clas. externas de reconocimiento técnico (por ejemplo, el reporte
del estudio efectuade en 1992 par la Cia. Monsanto).
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h) Reportes de andlisis de laboratorios © de monitorec sobre emisiones diversas,
ya sea por el laboralorio local de control ambiental, o por un laboratorio externo
{por ejemplo, los anélisis de emisiones a la atmosfera en chimeneas o ductos,
reportes de andlisis de pruebas CRETIB a residuos industriales, reportes de
analisis de aguas residuales y efluentes liquidos, monitoreo  ambiental
ocupacional personal y de érea, monitoreos de nivel s0noro o ruido, tanto de
area como ambiental, etc.). ,

i)  Oficios resolutivos y actas de inspeccion dirigidos a la empresa, por parte de
auioridades en materia de proteccién ambiental (SEMARNAP, PROFEPA, CNA),
sequridad (STPS, SE) y salud ocupacional (STPS, SSA).

J) Reportes de condicién de alto riesgo (RECAR), reportes de evento de potencial
afectacion al ambiente (EPAA), reportes de verificacién ecolbgica, y demas
requerimientos emitidos en forma inlerna por la GPASSO de la empresa.

k) Emplazamientos de la Comision Mixta de Higiene y Segurdad de la empresa.
[) Estadisticas de incidentabilidad y accidentabilidad.

m) Informes y reportes de la unidad local de safud ocupacional.

n) Programa de prevencién de accidentes y plan de emergencia.

0) Perfil o balance energético de la empresa, elaborado por el Instituto Mexicano del
Petrdleo.

Las referencias citadas son enunciativas y no limitativas, por o que podrian
identificarse méas fuentes de informacién apropiadas.

3.4.- Evaluacién de aspectos PASSO.

Partiendo de la compilacién de sus aspectos e impactos PASSO en los formatos
FPASSO0-001, el siguiente paso que deben atender las coordinaciones, subgerencias
y jefaturas de unidad a través de sus departamentos o &reas a cargo, es el proceso de
evaluacion de los aspectos PASSO, para el cual se empleara el formato FPASSO-002
(véase anexo No. 2).

3.4 Utilizando la misma secuencia de nimeros consecutivos del formato FPASSO-001,
los grupo de trabajo correspondientes a cada &rea o departamento de la organizacion,
vactan los datos de aspectos e impactos PASSO en el formato FPASSO-002.

342 A continuacién se procede al proceso de evaluacidn que consiste en dos etapas:
Primero se aplica una malriz de evaluacién de acuerdo a faclores de ponderacién.

Posteriormente se determina la categoria que comesponde a los aspectos PASSO
analizados, de acuerdo a una clasificacién preestablecida.
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243 La malriz de evaluacién de aspectos PASSO consta de ocho criterios de evaluacion,
cada uno con un factor de ponderacién del 1 al 5, de tal forma que la maxima
puntuacién que se pueda lograr para un aspecte es que presente un factor de 5 en
todos y cada uno de los ocho criterios de evaluacion, lo que al sumar 5 puntos en
cada criterio (5x8=40), resultando en 40 puntos la maxima tasa de ponderacion. Entre
m&s cercano al valor de 40, el aspecto se califica como de mayor peso o importancia
para su atencién en el marco del PASSQ, por lo que conforme se acerquen a una
puntuacion de 8 {minima tasa de ponderacién, Ibgicamente), representard un aspecto
PASSO poco relevante o significativo para el orden de prioridades en la organizagion.

344 La matriz de evaluacién ha sido disefada y orientada para facilitar el proceso de
ponderaciébn y clasificacion de aspectos PASSO; sin embargo, es recomendable
conlar con la orientacién y asesoria del personal técnico especializado de la
GPASSO, sobre todo en los casos con un primer proceso de evaluacion de aspectos
PASSO.

345 A continuacién se describe la matriz de evaluacion de aspectos PASSQ, con la cual
se emitiran los factores de ponderacidn para cada uno de ios ocho criterios de

evaluacion:
CRITERIOS DE CLAVE] FACTORES DE PONDERACION
EVALUACION 1 2 3 4 5
ESCALA DEL IMPACTO | EXT |Equipooareade| Unidado Planta o Area de Fueradela
PASSO actividad Seocién tatter integracion empresa
DURACION DEL IMPACTG | DUR Minutos Horas Dias Meses Afios
PASSO
PROBABILIDAD DE QUE | PRO | 1vez/50afos | 1ver/20afios| 1vez/5anos tvez/afio | +1vez/afio
SUCEDA
SEVERIDAD DEL IMPACTO | SEV No aplica Ligeroimpacto | Moderado | Grave impacto Letal
PASSO impacto
PREOCUPACION DE | PRI Empleado / Reportesde | Sindicato / Autoridad | Autoridades a
PARTES INTERESADAS \rabajador GPASSOyla | CMHS yClas | municipaly | nivel federal
unidad médica exlemas estatal, yla (PROFEPA,
loga! de salud | como la del comunidad | CNA, STPS,
ocupacional reaseguro SEMARNAP,
SSA eic}
CONSECUENCIAS O | CON No aplica Sancion Sancion Clagsura | Clausura total
EXPOSICION  POTENCIAL N:dmn;a.l economi. temm;n eon | y df:;a:wa
ma de |a pago sandi 2
LEGAL Y/Q REGULADORA emprosa oo .
mulla
REVERSIBILIDAD DEL | REV |Extremacamente | Muy dificl Difich Fadil Muy fadil
IMPACTO O DIFICULTAD CE _ dificil
CAMBIO DEL IMPACTO
COSTO DEL CAMBIO DEL 4 Inversion en Rehabliitadon | Contratode | Conrecursos [ Recursos
IMPACTO obra o proyecio menor costo, de propios del
. nuevo ya sea da mantenimiento| departamento
obra o servicio | do la empresa | o Area origen
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346 Aplicando la matriz de ponderacion, se anotan los valores numéricos del 1 al 5, segun
corresponda el resultado del juicio de evaluacion al que se someta y resulte cada
aspecto PASSO; posteriormente se suman todos los valores, anotando el resultado en
la columna que indica “total de puntos ponderados”. Come se describid anteriormente,
el maximo puntaje que podria obtenerse sera de 40 y el minimo de 8.

147 Posteriormente se determinaré el nivel o categoria de “ciasificacion”, de acuerde al
puntaje obtenido, para cada aspecto PASSO, para lo cual se empleara los siguientes

tres rangos:

ASPECTOS PASSO NO SIGNIFICATIVOS PUNTAJE DE 08 A 16 PUNTOS
ASPECTOS PASSO EMERGENTES PUNTAJE DE 17 A 25 PUNTOS
ASPECTOS PASSO SIGNIFICATIVOS PUNTAJE DE 26 A 40 PUNTOS

Por lo tanto, en la columna de clasificacion se anotara uno de los siguientes tres
{érminos:

o SIGNIFICATIVO: De atencién prioritaria, obligado para la definicién de objetivos y
metas PASSO en la empresa; ademdas se le debe establecer
control operacional.

o EMERGENTE: Se le debe establecer un control operacional, si bien el sistema
no obliga a considerario en la definicion de chjetives y metas
PASSO en la empresa. Se le define como emergente, porque
puede *surgir” o brotar como aspecto PASSO significativo, una
vez que todos los significativos per se han sido atendidos, y si a
nivel gerencial y/o direclivo se considera se le podrén asignar
recursos para €l proceso de mejora continua a través de
objetivos y metas PASSO. Primero se afienden los aspectos
significativos, y de ser faclible, se podran destinar recursos
disponibles para seleccionar aspectos emergentes para
atenderlos como significativos.
o NO SIGNIFICATIVO: El sistema no exige que se les deba establecer control
operacional a estos aspectos PASSO, y sblo quedan registrados
para fines de identificacion, y solo si se han atendido o
rcubiertos™ los aspectos significativos y emergentes, podrian
destinarse recursos para la mejora continua de categoria de
aspectos.
148 Sibien es recomendable que todos los aspectos PASSO sean sujelos a la matriz de
ponderacién, para valorar su peso especifico denlro de la gama de aspeclos
identificados, se_definen como aspectos PASSO significatives automaticamente (para
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simplificar la ponderacién en algunos casos), lodes los aspectos PASSO que sean
sefalados directamente como:

v Requerimientos de leyes, reglamentos o normas oficiales mexicanas aplicables
en materia del PASSO.

v  Emanados de convenios, acuerdos o disposiciones oficiales con autoridades
federales como PROFEPA (Procuraduria Federal de Proteccién a! Ambiente),
CNA (Comisién Nacional del Agua). INE-SEMARNAP (Instituto Nacional de
Ecologia de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca),
SSA (Secretaria de Salud), STPS (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, SE
(Secretaria de Energia), o bien, autoridades estatales (Gobiemno de! Estado de
Veracruz), o locales {Ayuntamientos Municipales cercanos como Nanchital,
ixhuattan det Sureste, Coatzacoalcos).

/ Recomendaciones o emplazamientos de Compafias de reaseguro de
instalaciones, Comisién Mixta de Higiene y Seguridad (CMHS).

En el caso de esta ponderaci6n y dlasificacion “automatica® como aspectos PASSO
significativos, se recomienda anotar en la columna de “total de puntos” la palabra
AUTOMATICO, y posteriormente en la columna de clasificacién la palabra
*SIGNIFICATIVO".

349 Una vez requisitados los formatos FPASSO-002, seran firmados por la jefatura o
principal responsable del 4rea o departamento analizado, debiende firmar de revisién
y aprobacion el titular de la coordinacion o subgerencia correspondiente; también es
recomendable incluir 1a firma de un especialista de la GPASSO como aval técnico-
nommativo. Estos formatos junto con los formatos FPASSO-003 (descrito mas
adelante) serviran de base para definir los objetivos y metas especificos de esa area o
departamento analizado.

3.4.50 Una copia del paquete de formatos FPASSO-002 requisitados y firmados, sera
enviada al representante de la gerencia general (titular de GPASSO), por parte del
coordinador, jefe de unidad, subgerente o superintendente correspondiente,
reporiando su cumplimiento a Iravés de un memorandum, ¢on copia sin anexos al
gerente correspondiente.

3.5.- Analisis detallado y registro general de aspectos e impactos PASS0O
significativos.

El sistema plantea la necesidad de contar con una cédula o registro de informacion mas
amplio y detallado sobre los aspectos e impactos PASSO que resultaron significativos en éste
proceso de identificacion y evaluacién. Estas cédulas de aspectos PASSO se le dencminara
en cada departamento o érea de la organizacién como el “Compendio general de registros de
aspectos PASSO significativos”, y cada uno de eslos registros o cédulas contard con un
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nomero de identificacién nico, que lo deberd distinguir del resto de aspectos PASSO
significativos, ya que se podra emplear para el seguimiento de adquisiciones, contralos,
proyectos, pianes o programas. Dicho nimero de identificacién se compondra de:

o En primer érmino las letras: ASS (significan aspecto PASSO significativo).

o En segundo lugar los ndmeros de la clave departamental (por ejemplo 15115).

o Finalmente, se anota el numero de consecutivo que dicho aspecto ‘trae” arrastrando
desde el primer registro en formatos FPASSO-001.

o Eiemplo: ASS-15115-001.

El compendio o consecutivo de los registros de aspecto PASSO significativos, se formularan
empleando el formato FPASSO-003 (véase anexo No. 3), el cual se explica por si mismo,
considerando las descripciones ya planteadas en esta misma instruccion operativa.

Una vez requisitados los formatos FPASSO-003, éstos también seran firmados por la jefatura
o principal responsable del 4rea o departamento analizado, debiendo firmar de revision y
aprobacién el titular de la coordinacién o subgerencia correspondiente; lambién es
recomendable incluir la firma de un especialista de la GPASSO como aval t&cnico-nomativo.

Una copia del paquete de formatos FPASS0-003 requisitados y firmados, serd enviada al
representante de la gerencia general (titular de GPASS0), por parte del coordinador, jefe de
unidad, subgerente o superintendente comrespondiente, reportando su cumplimiento a través
de un memorandum, con copia sin anexos al gerente correspondiente.

4.- Responsabilidades.
Es responsabilidad del gerente general y gerentes de rama, ordenar y promover la
aplicacién y cumplimiento de la presente instruccion operativa,

Es responsabilidad de los coordinadores, subgerentes, superintendentes, jefes de unidad,
jefes de departamento, aplicar fa presente instruccién operativa.

Es responsabilidad del gerente de produccién asegurar la aplicacion de la presente
instruccion operativa.

5.- Medidas de proteccién ambiental, seguridad y safud ocupacional.

Con el fin de ahorrar papel, fa presente instruccion operativa deberd fotocopiarse por

ambos lados.
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ANEXO No.1 SOBREEL FORMATO FPASS0-001
aamadonid SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN PROTECCION AMBIENTAL,
s adbn SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ANALISIS PRELIMINAR PARA LA IDENTIFICAGION GRAL. SOBRE ASPECTOS E IMPACTOS EN MATERIA DE PASSO.
AREA O DEPTO. TIPO DE ASPECTOS ENLISTADOS
FECHA: REVISION: PAGRUA: DE
Ho.de SECCION AREA ANALIZADA DESCRIPCION DEL ASPECTO CLAVE DESCRIPCION DEL MPACTO CARACTERISTICAS
consantive SITUACION GENERALES
RESPONSABLE(S) DE ELABORACION NOMBRE(S) Y FIRMA(S):
Elabora: Revisa:
Coordinador de Proteccion Ambiental Gerente de Produccién
Revisa: Revisa:
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ANEXO No.2 SOBRE EL FORMATO FPASSQ-002

FPASS0-002
Espacio para SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN FORMATO PARA EVALUACION (PONDERACION
Logotipo de b PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ CLASIFICACION) DE LOS ASPECTOS PASSO
Empresa ¥ SALUD OCUPACIONAL
No. de ASPECTO IMPACTO PASSO CRITERIOS DE EVALUACION TOTAL DE { CLASIFICACION

PUNTOS | DEL ASPECTO

mloun|molssv| PPL 1cou|ru=_v| s

FACTOR DI

E PONDERACION {del 121 5)

RESPONSABLE(S) DE ELABORACION NOMBRE(S) Y FIRMA(S).
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ANEXO No.3 SOBRE EL FORMATO FPASS0-003 A5s0003
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN SEGURIDAD
Logotipo d¢ a Y PROTECCION AMBIENTAL
Empresa REGISTRO DE ASPECTOS PASSO SIGNIFICATIVOS
1}  OEPARTAMENTO o AREA: 2} Wo. OE IDENTIFICACION DEL ASPECTO:
3) FECHA DE EMISION 4) rEVSION 5) SITUACION OPERACIONAL 6) TIPO DE ASPECTO PASSO

T} DESCRIPCION DETALLADA DEL ASPECTO PASSO

8) DESCRIPCION DETALLADA DEL IMPACTO PASSO RELACIONADO COM EL ASPECTO DESCRITO

9) DESCRIPCHIN DETALLADA DE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES ¥ OTROS APLICABLES, RELACIONADGS COM EL ASPECTO PASSO

10) DATOS ADICIONALES O GARACTERISTICAS GENERALES DEL ASPECTO PASSO (ANOTAR DATOS DE DISER® V5. REALES, TASA OE CONSUMO, FLUIG
O GASTO, FRECUENCIA O PESIODICIDAD, COMPOSICION QUIMICA, CARACTERISTICAS CRETIB, TEMPERATURA, ESTADO FISICO, ETC, SEGUN APLIGUE

.

HOTA: ES RECOMENDABLE ANEXAR COPLAS DE DOCUMENTOS COMO SOPORTE PARA FORMAR PAULATINAMENTE EL EXPEDIENTE OE CADA ASPECTO
PASSO REGISTRADO [TALES DOCUMENTOS PUEDEN SER DIAGRAMAS, PLANOS, REPORTES, ESTUDIOS, ETC.

NOMBRE, FIRMA Y PUESTO DE LOS RESPONSABLES DE ELADDRACION, REVISION ¥ APROBACION

Elabora: Revisa:
Coordinador de Proteccidn Ambientat Gerente de Produccion
Revisa: Revisa:

1d Ocun, Gererte General
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PRESENTACION DE ANEXOS

ANEXO No. 4

INSTRUCCION OPERATIVA
PASS0-15000-10-16

PARA IDENTIFICAR Y REGISTRAR LAS
ACTIVIDADES Y OPERACIONES
ASOCIADAS CON LOS ASPECTOS PASSO
SIGNIFICATIVOS (ASS), ASi COMO PARA
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INSTRUCCIONES O PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS CUALES SE EJERCE CONTROL
OPERACIONAL A DICHAS ACTIVIDADES Y
OPERACIONES
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Instruccién operativa para identificar y registrar las actividades y operaciones
asociadas con los Aspectos PASSO Significativos {ASS), asi como para
establecer relacién con las instrucciones o procedimientos bajo los cuales
se ejerce control operacional a dichas actividades y operaciones.

1.-  Objetivo:
Identificar y registrar las operaciones y actividades que estan asociadas con
aspectos PASSO significativos (ASS), estableciendo los lineamientos generales a
tomar en cuenta para la implementacién de su control operacional, a través de
instrucciones o procedimientos documentados.

2.- Alcance: ‘
Es de aplicacion a los departamentos de la organizacién en donde se identifiquen
y registren aspectos PASSO significativos (ASS).

3.- Descripcion:

3.1.-Definiciones.
Para efectos de la presente instruccion operativa, se emplearan las siguientes
definiciones.

3.4.1.- ASS: Término abreviado del concepto Aspecto PASSO Significativo
(constiltese la instruccion operativa PASSO-15000-10-05 para la definicién
completa de Aspecto PASSO Significativo).

3.1.2.- Actividades y operaclones asociadas con los ASS: Son las acciones que

giran en tomo a un ASS y que representan los puntos criticos o relevantes, para

que el ASS pueda causar o no causar un impacto PASSO negativo. En otras
palabras, son las acciones relacionadas con un ASS, que requieren ser controladas
para asegurar o aumentar la garantia de que:

v El ASS no cause un impacto ambiental negativo o contaminante, y/o que no
provoque un incidente o accidente, y/o que no genere condiciones de
afectacion a la salud ocupacional.

v El ASS no represente incumplimientos a los requerimientos legales y/o
normativos aplicables.

7 El ASS no cause desviaciones a la politica, objetivos y metas de la empresa
en materia de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional.

3.1.3.-Condicién{es) patrén PASSO o Condicién(es) permisible(s) PASSO: Se
refiere a las especificaciones, yfo parametros de control, y/o al nivel (o niveles)
maximo(s) permisible(s) o “tope”, bajo los cuales un ASS o una operacién o
actividad asociada al ASS, se debe comportar o mantener para evitar desviacion o
incumplimiento a la politica, objetivos y metas del PASSQ, o bien, para evitar
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desviacién o incumplimiento a los requerimientos legales 0 normativos aplicables a
la empresa en materia del PASSO.

3.1.4.-Control Operacional:-Conjunto estructurado y ldgico de tareas, dispositivos,
instrumentos, instrucciones de trabajo y todo tipo de labores dedicadas y
encaminadas a regular, verificar, comprobar, revisar, intervenir, dominar,
inspeccionar yfo vigilar el funcionamiento o desarrollo de una o méas actividades v
operaciones de los procesos que se llevan a cabo en la organizacién o en cada uno
de los departamentos o reas que integran la empresa.

El término “actividades y operaciones de los procesos” para ¢l PASSO, abarca toda
la gama de operaciones y actividades que se llevan a cabo en la organizacion de la
empresa , de las cuales se describen algunas a continuacion:

v  Actividades y operaciones de procesos productivos (elaboracion de
petroquimicos).

v  Actividades y operaciones de procesos de mantenimiento (preventivo y
correctivo, reparaciones, talleres, etc.). ‘

v  Actividades y operaciones de procesos administrativos y financieros
(adquisiciones, contratos, planeacién, contabilidad, presupuestacion, efc., en
materia de PASSO ylo para atender objetivos, metas y programas del
PASSO).

v  Actividades y operaciones de procesos técnico-normativos (ingenieria,
desarrollo tecnoldgico, proceso, proteccion ambiental, seguridad industrial,
salud ocupacional, etc.).

v  Actividades y operaciones de procesos auxiliares a la produccidn
(almacenamiento, movimiento de productos, control de calidad o control
quimico, servicios auxiliares, integracion, etc.).

v Actividades y operaciones de procesos comerciales (loglstica, suministro,
atencién a clientes, etc.).

El control operacional bajo el concepto PASSO, debe dirigirse en el sentido de que,
\as diferentes actividades y operaciones de los procesos, que se llevan a cabo en la
organizacién, se realicen bajo las siguientes tres premisas segun aplique en cada
caso:

v Que las actividades y operaciones del ASS correspondiente, no provogquen un
impacto ambiental negativo, y/o que no provoquen un incidente o accidente,
ylo que no generen condiciones de afectacion a la salud ocupacional.

v Que las actividades y operaciones del ASS no provoquen incumplimientos a
los requerimientos legales yf/o normativos aplicables en materia del PASSO.
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v Que las actividades y operaciones del ASS correspondiente, no provoquen
desviaciones a la politica, objetivos y metas de |a empresa en materia de
proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional.

3.1.5.-impacto PASSO negativo: Los tipos de impactos PASSO pueden ser:

« |mpacto ambiental.

« Impacto en seqguridad.

« Impacto en salud ocupacional.

« Impacto combinado (representa la convergencia de dos o los tres impactos
citados)

El impacto PASSO negativo se refiere a un efecto o cambio adverso y relevante,
que resulle parcial o totalmente de las actividades, productos y/o servicios
inherentes a la naturaleza de la empresa . ¥ que provoque O
motive:

o Un efecto contaminante, y/o
o Un efeclo de dispendio o malgasto de recursos naturales o energéticos, yfo

o Un incumplimiento legal, reglamentario ylo normativo en materia de
proteccién ambiental, seguridad y/o salud ocupacional, y/o

o Incidentes y/o accidentes, y/o
o Condiciones anti-sanitarias o de perjuicio para la higiene ocupacional.

Constltese el apartado MPASSO-3.0 del Manual PASSO de la empresa, para
mayor referencia sobre la definicién de “Impactos en materia del PASSO".

3.2 -|dentificacién y registro de actividades y operaciones asociadas al ASS.

Una vez que el departamento o area aplicable haya determinado sus ASS, de
acuerdo a la instrucci6n operativa PASSO-1 5000-10-05, deberd proceder a
identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas a dichos ASS.
Se emplear4 la columna 7.1 del formato FPASS0-04 (consiltese -anexo 1), para
registrar las actividades y operaciones asociadas para cada ASS, por lo que para
cada formato PASSO-03 requisitado para los ASS (segun PASSO-15000-10-05), se
emitira un correspondiente formato FPASSO-04.

3.3.-Criterios de orientacién para definir cuales son las actividades y operaciones
asociadas para cada ASS, y cuya relevancia merece control operacional:
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Un sinnGmero de actividades y operaciones pudiesen estar asociadas a cada ASS,
y sin embargo, debe identificarse cuales aclividades y operaciones representan
verdaderamente_los_puntos criticos o relevantes, bajo_cuyo control operacional
signifigue que el ASS pueda causar o no Causar un impacto PASSO negativo.

Con objeto de asesorar a los equipos de trabajo de la empresa, en la meticulosa
tarea de definir cuales son esas actividades y operaciones asociadas a cada ASS,
que requieren ser controladas operacionalmente, para evitar un impacto PASSO
negativo, se han definido los siguientes diez criterios de orientacion:

(1) Minimizacién

(2) Identificacién y/o sefializacion

(3) Requerimiento iegal, reglamentario, normalivo u otro

(4) Condicibn patrdn PASSO o condicién permisible PASSO

(5} Segregacion, conduccién y/o canalizacion

{(6) Monitoreo, medicion y/o registro

(7) Racionalizacion en el consumo o gasto

{8) Vigitancia y notificacién para la garantia de conformidad a procedimientos
establecidos

(3) Confinamiento o aislamiento temporal

(10} Respuesta a emergencia o accidente

En los siguientes puntos se describe cada uno de éstos diez criterios de orientacion,
empleando para ello como estrategia, la formulacién de preguntas basicas y el
planteamiento de puntos de referencia para cada criterio.

3.4.-Minimizacion.
;Coémo se puede minimizar el ASS y/o su impacto PASSO negativo? Se deben
registrar las operaciones y/o actividades que permitan o faciliten la minimizacion del
ASS ylo de su impacto; como puntos de referencia los siguientes:

o minimizar los contaminantes o la emisién de residuos, desechos, efluentes,
venteos, desfogues, etc.

o minimizar los consumos de todo tipo de materiales: matesia prima, de insumos
(aceites, reactivos, etc.), de agua, de energéticos {vapor, gas combustible,
electricidad, etc.), de refaccionamientos, de desechos o desperdicios.

o minimizar los riesgos de incidentes o accidentes.

o minimizar las condiciones anti-sanitarias o perjudiciales para la salud

ocupacional.
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o minimizar la tasa de estudios, proyectos, contratos ylo requisiciones diferidas,
demoradas o canceladas, relativas a necesidades © requerimientos para el
cumplimiento de objetivos, metas y programas €n materia del PASSO ylo la
conformidad con la politica de proteccion ambiental, seguridad y salud
ocupacionai de la empresa.

o minimizar fa tasa de problemas de comercializacion o logistica, que conlleven la
generacion de emisiones contaminantes por altos niveles de existencias.

o minimizar !a posibilidad de emplazamientos © sanciones por parle de las
autoridades competentes, por incumplimientos de la empresa en aspectos de
proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional.

3.5.-Identificacion yfo sefializacion.

iLos puntos clave o criticos del ASS y/o de su impacfo, se encueniran
apropiadamente identificados ylo sefializados, con objeto de evitar confusiones,
errores, dudas o demoras? Se deben registrar las operaciones ylo actividades que
permitan o faciliten tanto la identificacién y/o sefalizacién, asi como su
actualizacion, involucradas con el ASS y/o con su impacto; como puntos de
referencia los siguientes:

a verificar si existe una sefalizacién o nomenclatura reglamentaria que se deba
emplear; en caso positivo, checar si se esta cumpliendo.

o la identificacién y/o sefalizacién debe ser congruente con los procedimientos
documentados.

a verificar quién se encarga de identificar y/o sefalizar sistematicamente, quién la
revisa periddicamente y quién la mantiene en condiciones apropiadas y
actualizadas. :

o La sefalizacibn no se circunscribe sblo al aAmbito de las instalaciones
industriales {plantas, talleres, laboratorios, almacenes, etc.), también se debe
aplicar a cuestiones técnico-administrativas: identificacién o sefalizacion de
requisiciones, contratos, estudios, proyectos, presupuestos, etc., para mejorar
su seguimiento y priorizacién en la empresa.

3.6.- Requerimiento legal, reglamentario y/o normativo.
¢Existe un requisito fegal, reglamentario, normativo u ofro aplicable al ASS y/o a su
impacto? Se deben registrar las operaciones yfo actividades que permitan o faciliten
mantener cumplimiento o conformidad a los requerimientos legales u otros
aplicables, relacionados con el ASS y/o con su impacto; como puntos de referencia
los siguientes:
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o verificar si existe requerimiento legal u otro que se deba cumplir, en caso
positivo, checar si se estd cumpliendo, considerar como considerar que
operaciones y actividades son requeridas para mantener sistematicamente el
cumplimiento, y/o que se requiere hacer para evitar el incumplimiento.

o en los caso de incumplimientos a requerimientos legales u otros, que no sea
posible subsanarlos de inmediato con medidas de control operacional al alcance
del departamento o area de trabajo, se debe tomar la decision de establecerlo
como objetivo y mela en materia de PASSO para dirigirse al logro del
cumplimiento sostenido y garantizado para ese ASS y su impacto; ello también
implicaria protocolizar un programa al respecto.

o verificar que tanto los procedimientos documentados, como los registros o
bitAcoras relativos, describan claramente la condicién o nivel permisible a
cumplir para mantener sistematicamente la conformidad con el requerimiento
legal u otro aplicable al ASS y/o a su impacto; en caso contrario considerar ésta
actividad.

o verificar que los procedimientos documentados indiquen que se debe hacer para
corregir un incumplimiento o no conformidad con el requerimiento legal u otro
aplicable al ASS y/o a su impacto; en caso contrario considerar ésta actividad.

3.7.- Condicién patrén PASSO o condicién permisible PASSO.

Independientemente y sin menoscabo, de que aplique un requisito legal,
reglamentario, normativo u ofro al ASS y/o a su potencial impacto; Jexiste una
condicion patrén PASSO o condicién permisible PASSO, figada al ASS y/o a su
impacto? Se deben registrar las operaciones yfo actividades que permitan o faciliten
mantener cumplimiento o conformidad a las condiciones patron PASSO (también
denominadas condiciones permisibles PASSO), relacionadas con el ASS y/o con su
impacto (cabe aclarar que todos los requerimientos legales u otros son
considerados per se como condiciones patrén PASSO, y sin embargo, no todas las
condiciones patrén o permisibles PASSO son necesariamente requerimientos
legales u otros), como puntos de referencia los siguientes: ’

o verificar si se ha definido, o si debe definirse, una condicién patrén o permisible
a cumplir para el ASS y/o su impacto, con objeto de mantener apego a la
politica, objetivos y metas de la organizacion en materia del PASSOQ; dicha
condicién puede ser un requerimiento legat u otro ( o un nivel mas exigente que
el requerido oficialmente), puede ser una condicién de disefio (o mas exigente o
mejorada), una referencia de benchmarking, o cualquier otra condicion, en
congruencia a la mejora continua y a la politica del PASSO de la empresa.
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Por ejemplo, una condicion patrén PASSO para el area de adquisiciones podria
ser el 100% de cumplimiento en el suministro de ropa de trabajo y equipo de
seguridad oportunamente solicitado.

a si se encuentra definida la condicidon patrén PASSO, considerar que operaciones
y actividades son requeridas para mantener el cumplimiento a esa condicién, y/o
que se requiere hacer para evilar incumplimiento a esa condicion.

o si no se encuentra definida la condicidon patrén PASSO, es recomendable
establecerla, de lo contrario seré dificil definir el drea de la mejora continua o del
desemperio aceptable para cada ASS y/ o su impacto, ya que no se contaria con
un punto de partida o referencia; no se obliga por sistema a su definicion, ya que
pueden existir ASS a los que sea complicado establecerles una condicion patron
PASSO.

o verificar que tanto los procedimientos documentados, como los fegistros o
bitdcoras relativos, describan claramente el nivel, especificaciones y/o
parametros de control a cumplir, para mantener sistematicamente fa
conformidad con la condicién patrén o permisible PASSO aplicable al ASS y/o a
su impacto; en caso contrario considerar ésta actividad.

o verificar que los procedimientos documentados indiquen que operaciones y/o
aclividades se deben llevar a cabo, para comregir un incumplimiento o no
conformidad, con la condicién patrén o permisible PASSO aplicable al ASS yfo a
su impacto; en caso contrario considerar ésta actividad.

3.8.- Segregacién, conduccion yfo canalizacion.

¢Los diferentes tipos de emisiones, residuos, desechos, efluentes, venteos, elc., se
encuentran apropiadamente apartados o cfasificados, para evitar por ejemplo, que
residuos industriales potencialmente contaminanies se mezclen con residuos de
tipo municipal (como madera, papel, carton, residuos de comida, elc.? ;Se
clasifican los desechos para facilitar y aumentar su valor para posterior
comercializacién, reuso o reciclaje (por ejemplo: no se deben mezclar las rebabas
de bronce con las de acero)? ;los diferentes lipos de emisiones, residuos,
desechos, efluentes, venteos, elc., se encuentran apropiadamente canalizados o
conducidos para su tratamiento y/o disposicién fuera del érea generadora? Se
deben registrar las operaciones y/o actividades que permitan o faciliten la
segregacién, conduccién ylo canalizacién de emisiones, residuos, desechos,
efluentes, venteos, etc., relacionadas con el ASS yfo con su impacto; como puntos
de referencia los siguientes:

o verificar que operaciones y actividades se deben atender sistematicamente para
segregar, conducir y/o canalizar apropiadamente las diferentes emisiones,
residuos, desechos, efluentes, venteos, etc., relacionados con el ASS y/o con su
impacto.
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o Verificar que esté documentado en procedimientos, tales operaciones de
segregacidn, canalizacién yfo conduccion.

o La segregacidn y canalizacién también pueden aplicarse a contratos,
adquisiciones, estudios, proyectos, etc. para priorizar su desarrollo.

3.9.- Monitoreo, medicion y/o registro.

Para mantener conformidad a una condicién patrén PASSO o & un requerimiento

legal u otro aplicable al ASS y/o a su impacto ;Se requiere moniforear, medir y/o

registrar alguna operacion, algun pardmetro o alguna actividad figada al ASS y/o a

su impacto? Se deben registrar las operaciones y/o actividades de monitoreo,

medicidn y/o registro que permitan o faciliten mantener cumplimiento o conformidad

a una condicién patron PASSO o a los requerimientos legales u otros aplicables,

relacionados con el ASS ylo con su impacto; como puntos de referencia los

siguientes:

o verificar si se requieren operaciones de monitoreo, medicion y/o registro para
vigilar el cumplimiento o conformidad a una condicidn patrén PASSO o a los
requerimientos legales u otros aplicables, relacionados con el ASS yfo con su
impacto.

o las operaciones de monitoreo, medicién y/o registro pueden ser llevadas a cabo
con los recursos del 4rea o departamento de origen del ASS, o bien, pueden ser
Hlevadas a cabo con apoyo de la Unidad de Control Quimico de la empresa, o
por un tercero, para lo cual deberd documentarse apropiadamente para
evidenciar la ejecucion sistematica de dichas operaciones.

3.10.- Racicnalizacidn en el consumo 0 gasto.

<A través de que operaciones y/o actividades se pueden vigilar fos consumos o

gastos, tanto de materiales (materia prima, insumos varios, refaccionamiento, etc.),

como de recursos nalturales y energélicos (agua, vapor, gas combustible,

electricidad, eltc.? ¢Qué operaciones y/o actividades se deben controlar o

implementar para promover la conservacion y ahorro de materiales y energla? Se

deben registrar las operaciones y/o actividades que permitan o faciliten la

racionalizacién en el consumo o gasto de recursos materiales y energéticos,

relacionados con el ASS y/o con su impacto; como puntos de referencia los

siguientes:

o verificar si existe una metodclogia documentada para vigilar el consumo o gasto
de recursos materiales y/o energéticos, asi como para promover fa conservacion
y el ahorro de los mismos.

o verificar si se cuenta con condiciones patrén PASSO, en relacion a los
consumos yfo al ahorro tanto de recursos materiales, como de recursos
energéticos,
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3.11.- Vigilancia y notificacién para la garanlia de conformidad a procedimientos
establecidos.

;Qué actividades u operaciones de vigilancia o supervision son necesarias o

recomendables para garantizar la conformidad u observancia de los procedimientos

establecidos alrededor de un ASS y/o de su impaclo? Por ejemplo, ¢coémo
garantizar la conformidad en el suministro de ropa de trabajo y equipo de seguridad

en la empresa? Se deben registrar las operaciones y/o actividades que permitan o

faciliten la vigilancia o supervision requerida para garantizar el cumplimiento o la

conformidad de los procedimientos establecidos y relacionados con el ASS yfo con
su impacto; como puntos de referencia los siguientes:

g verificar si existen o se requieren dispositivos de vigilancia o alarma, para aviso
oportuno de desviaciones al cumplimiento de condiciones patrén PASSO u de
otros parametros de control planteados en procedimientos establecidos.

a determinar que actividades y operaciones se requieren implementar para
verificar periddica y sistematicamente el nivel de cumplimiento o conformidad
respecto a los procedimientos establecidos y relacionados con el ASS y/o con
su impacto.

3.12.-Confinamiento o aislamiento temporal.

Bajo la estrategia global de controf ;Se requiere aislar o confinar temporalmente

alguna emisién, o residuo, desecho, efluente, venteo, elc.? Se deben registrar las

operaciones y/o actividades que permitan o faciliten el aislamiento o confinamiento

ternporal de las emisiones, residuos, desechos, efluentes, venteos, elc,

relacionados con el ASS yfo con su impacto; como punto de referencia el siguiente:

o en los casos asl procedentes, verificar si se cuenta con procedimientos
documentados para aislar o confinar temporalmente algunos tipos de emisiones,
residuos, desechos, efluentes, venteos, etc.

3.13.- Respuesta a emergencia o accidente.
Principaimente para el caso de potenciales ASS y/o sus polenciales impactos
;Estan definidas las actividades y operaciones de respuesta a emergencias o
accidentes, para facilitar tanto ef control de la emergencia en si, asi como para
minimizar el impacto o consecuencias que conflevaria?

Se deben registrar las operaciones yfo actividades que permitan o faciliten la

respuesta a una emergencia o accidente, relacionado con un ASS ylo con su

impacto potencial; como puntos de referencia los siguientes:

o verificar si se cuenta con procedimientos documentados para atender los
diferentes tipos de emergencias o accidentes que se pueden presentar,
relacionados con el ASS y/o su impacto polencial.
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a verificar si se cuenta con actividades programadas de simulacros operacionales,
para probar y evaluar los mecanismos de atencin y control de una emergencia
o accidentes, relacionados con el ASS y/o su impacto potencial.

3.14.-Una vez que se han definido y registrado todas las operaciones y/o actividades
asociadas al ASS, en la columna 7.1} del formato FPASS0-04, se procede a
describir cada uno de los documentos, ya sean instrucciones o procedimientos
operativos, que describan o estén relacionados con el control operacional de dichas
operaciones y actividades asociadas con el ASS. Tales documentos deben
enlistarse en la columna 7.2) del formato FPASS0-04, empleando para ello s6lo
la clave de identificacidn de! documento y su nimero de revision actualizado
(consiltese anexo No. 1 de la presente instruccidn operativa). En caso de
operaciones ylo actividades ascciadas al ASS, gue no cuenten con ningdn
procedimiento o instruccién operativa para su control operacional, entonces debera
registrarse ia frase "Se carece de documentos™ en la misma columna 7.2).

3.15.-Entre la columna 7.2) y la columna 7.3} del formato FPASS0-04, se ubica una
columna sin nimero, que indica la letra “R" y el simbolo “/'". En esa columna
debera4 registrarse alguna de las siguientes tres opciones:

a) Registrar “v" si el documento correspondiente a la fila del ASS aplicable, se
ajusta para describir el control operacional aplicable y adecuado a las
operaciones y/o actividades asociadas al ASS, sin requerir ninguna adecuacion.

b) Registrar “R” si e! documento correspondiente a fa fila del ASS aplicable,
requerird de una revisién yfo actualizacién, para que describa apropiadamente el
control operacional necesario para las operaciones ylo actividades asociadas al
ASS.

¢) Registrar "—" en el caso de que se haya registrado la frase "Se carece de
documentos”, en la fila del ASS aplicable.

3.16.-En la columna 7.3} del formato FPASS0-04, se deberan registrar algunas de las
siguientes observaciones relevantes:

a) En caso de que en la fila correspondiente se hubiese anotadc la frase “Se
carece de documentos™ en la columna 7.2), entonces en la columna 7.3) se
describirad la clave de identificacién. que tendra el futuro documento, ya sea
instruccidn o procedimiento operativo, segin aplique.

b) En caso de que en la fila comespondiente se hubiese anotado la clave de
identificacién del documento en la columna 7.2), entonces en la columna 7.3) se
describira el titulo o descripcion de dicho documento.
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3.47-En el formato PASSO-04 existe un espacio con una leyenda que inicia con la
palabra *NOTA", para que en caso de requenrse la elaboracion y/o revision de
procedimientos o instrucciones operalivas, para la adecuada documentacién del
control operacional del ASS aplicable, en éste espacio debera registrarse la clave
de identificacion o nombre del programa de elaboracidn y/o revision de dichos
documentos (instrucciones y procedimientos operativos), ademas del nombre del
respansable directo de dicho programa.

3.18.-En el espacio marcado con el namero 8) del formato FPASS0-04, se registraran
los nombres, firmas y pueslos de los responsables de elaboracion, revision y
aprobacion de dichos formatos requisitados.
De manera similar a los formatos FPASS0-01 al FPASS0-02, quién elabora es el
especialista, superintendente o jefe de departamento; quién revisa es el especialista
o coordinador de GPASSO; finalmente quién aprueba es e! subgerente o
coordinador segun aplique.

3.19.-A titulo de orientaciébn adicional y ejemplo, en los anexos No. 2 y No. 3 de la
presente instruccién operativa, se describen dos formatos FPASS0-04
debidamente formulados para mayor referencia.

3.20.-Una vez formulados y firmados, una copia del paquete de formatos FPASSO-04
debera ser remitido a la gerencia de proteccidn ambiental, seguridad y salud
ocupacional, a través de memorandum firmado por el subgerente, coordinador o
jefe de unidad que haya aprobado dichos formatos, marcando copia al gerente de
produccién como responsable de la administracién de “Control Operacional” como
lo indica la matriz de responsabilidades del Manual del PASSO de la organizacion.
El paquete de formatos originales queda a resguardo del responsable del area o
departamento generador de dichos formatos. Bajo sistema se requiere que el
compendio de formatos FPASSO se revise o actualice cuando menos una vez al
afto.

3.21 -Imposibilidad o dificultad de establecer un completo y apropiado control
operacional o de cumplir con algdn requerimiento fegal u otro.
Es posible que en las primeras etapas de implantacién y desarrollo del PASSO en
la organizacién, se detecten dificultades o imposibilidades para establecer control
operacional a alguna o a varias de las aclividades y operaciones asociadas a un
ASS y/o a su impacto.
También es probable que exista alguna desviacién o incumplimiento sostenido de
un requerimiento legal u otro.

Elabora : Revisa: Aprueba:

Gerente de Proteccion Ambiental,
Coordinador de Proleccion Ambientai | Seguridad y Satud Ocupacional Gerente de Produccién




F-DOC-01

Gerencia General
Li‘gp:t‘:;‘; 'Laerfa Comité Gerencial de Proteccién Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional
Empresa Identificacién: PASSO-15000-10-16 Fecha: (dia-mes-afo)
Revision: 0 Pag. 12 de 16

En cualquiera de estos dos casos, debera establecerse de inmediato como objetive
y meta PASSO para el area o departamento aplicable, la regularizacién de esa
situacién, para cumplir cabalmente con el control operacional necesario y/o con el
requerimiento legal u otro especificado. Por supuesto que tal planteamiento de
objetivo y meta, deberd encuadrarse bajo un programa para su seguimiento (al
respecto, consultense las instrucciones operativas PASSO-15000-10-07 y PASSO-
15000-10-08).

3.22.-Para simplificar y homogeneizar algunas de las estrategias de control operacional,
la organizacién cuenta con instrucciones operativas para ejercer control operacional
especifico en los siguientes aspectos:

En materia de conservacion y ahorro de recursos naturales y energélicos
(Constltese la Instruccion operativa PASSO-1 5000-10-17).

En materia de notificacién ecolégica de emisiones extraordinarias por incidentes,
reparaciones y/o paros de operacion {Consliltese la Instruccion operativa PASSO-
15000-10-18).

En materia de control operativo de aguas residuales y efluentes liquidos
(Conslltese ia Instruccion operativa PASSO-15000-t0-19).

En materia de control operativo de residuos y desechos solidos {Constiltese la
Instruccién operativa PASSO-15000-10-20).

En materia de contro! operativo de emisiones a la atmésfera {Consliltese 1a
Instruccion operativa PASS0-15000-10-21).

3.23.-Los criterios operativos para mantener dentro de los parametros especificados los
insumos y servicios proporcionados por los proveedores y contratistas, en relacion
con los aspectos PASSO significativos que les son aplicables, éstos se describen
en forma detallada en la instruccién operativa PASSO-15000-10-22.

4.- Responsabilidades
Es responsabilidad de los gerentes de rama, ordenar y promover la aplicacion y
cumplimiento de la presente instruccion operativa.

Es responsabilidad de los coordinadores, subgerentes, superintendentes, jefes de
unidad, y jefes de departamento de cada &rea donde se identifiguen aspectos
PASSO significativos, deberan aplicar la presente instruccion operativa, asi como
elaborar y/o adecuar procedimientos y/o instrucciones operativas requeridos para
control operacional de acuerdo a la presente instruccion operativa.
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Es responsabilidad de los coordinadores y especialistas de la gerencia de proteccidn
ambiental, seguridad y salud ocupacional (GPASSO), brindar el apoyo, asesoria y
orientacion que les soliciten las diferentes Areas o departamentos de |a organizacion
respecto a la apticacion de ésta instruccidn operativa. '

Es responsabilidad de los coordinadores, subgerentes ylo jefes de unidad verificar
gue se aplique fa presente instruccién operativa.

Es responsabilidad del gerente de produccion en coordinacion con el representante
de la gerencia general y los demas gerentes de rama asegurar la aplicacion de ia
presente instruccion operativa.

5. Medidas de proteccién ambiental, seguridad y salud ocupacional
Con el fin de ahorrar papel, la presente instruccion operativa deberd fotocopiarse por
ambos lados.

Anexos
En las siguientes paginas, se incluyen los siguientes tres anexos:

Anexo 1: Formato FPASSO0-04 para identificar operaciones y/o-actividades asociadas
con los aspectos PASSO significativos, y su correlacién con los procedimientos y/o
instrucciones operativas requeridas para aplicarles control operacional.

Anexo 2: Formato FPASS0-04 formulado con un ejemplo ficticio para la Subgerencia de
Recursos Materiales y Contratos.

Anexo 3: Formato FPASSO-04 formulado con un ejemplo ficticio para la Planta de
monomero de estireno.
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ANEXO No. 1:
FORMATO FPASSO-04

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD ¥ SALUD CCUPACIONAL

IDERTIFICACION DE OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES ASOCIADAS CON ASPECTOS PASSO
SIGNIFICATIVOS, Y SU CORRELACIKON CON 1L.OS PROCEDIMIENTOS Y70 INSTRUCCIONES
OPERATIVAS REQUERIDAS PARA APLICARLES CONTROL OPERACION.

AL

1) CEPARTILENTO » MEA :

2} reow e pazsos | 3} mevesson:

4} wa OF IDENTIFICACION DEL ASPECTOX

5}

PAG,

6) DESCARCION CONDENSAOA, DEL ASPECTED PASSO SIHIICATIVG ¥ B IMPACTO MVOLLCRADG:

T) ICENTIICATION ¥ REGISTRC DI CADA UNA DE LAS OF
¥ 0N ELLO [WTAR BESVACONES
OCUPACIONAL IXCAR

4
Tﬂmoewneusmmes
¥/0 ACTIVIOADES ASOCIADAS AL ASPECTO

. PASSO SIGNIFICATVO

L

0 INSTRUCCIONES.
(OPERATIVAS) RELACIONADOS CON EL CONTROL
OPERACIONAL DE LAS ACTMDADES

T.3}REGISTRAR DBSERVACIONES RELEVANTES:
* En cas0 e canite thi procodimiento, Sehater que
bro procecmiento; © bien, sn Cas0

“Mmmdmmhnzzw
v

NOTA: umuum LA ELABSORASION, REVESION Y0

OF PO

SVWIMM\'
mﬂ." DICHOS DOC.

JCEONES OPERATVAS PARA EL €STADLECIMENTO DE CONTROL
ASOCLADAS C0ON 1, ASPECTO PASS) SIGHIFICA TIVG MOTIVO DE ESTA CEDLLA, SE RECUIERE MACER REFERENCIA AL
SERALANDO FL. NOMDAE DEL RESPOMSARLE DIRECTC DE LA €8 CUCION DE DICHO FROGRAMA:

¥ APRC

8) nosBRE, Fwoas ¥ PUESTO OE LOS ESDE L

(REFERENCIA PASS0-15000-0-16)
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ANEXO No. 2:

EJEMPLO DE FORMATO FPASSO-04 FORMULADO

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN PROTECCION AMBIENTAL,
PO SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

M IDENTIFICACION DE OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES ASOCIADAS CON LOS ASPECTOS PASSO
SIGNIFICATIVOS, Y 5U CORRELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS Y/O INSTRUCGIONES
OPERATIVAS REQUERIDOS PARA APLICARLES CONTROL OPERACIONAL

1} DEPARTAMENTO & AREA: 2) FECria o Eaesion: | 3) kevisone: | 4) v pe cenmcacion oeLastcTe: | 5)
SUPTCLA. DE ADOUXSICIONES ¥ CONTROL DE SUMINISTROS Marzo 10 de 199% ] ASS5-5-15124-001 MG, groe 01

Glummmmwmmvmm
tizado #n Sdad, tid. ‘yuudldahw&hbﬂoyhlqulmammnpcmﬂmm.mmsmm
t rla, t2 suditives, casco, gogles, g ynp de seg Al articulo 101 d¢l
Rg!mmﬂmida gurkiad, Highene y Medlo Ambl del Trabajo,

T) CENTIFICACION ¥ REGISTIG DE CACA UNA DE LAS OPERACIONES YO A mvuzmmmuwms
CONTIROL, OPERACIOMAL Y mmmﬂwnummrmuummmmmmumummumw
SEGUIIDAD BCUSTRIAL ¥/O SALLD OCLF INDICAR QUE 505} DESCRISE (4 DICHO CONTROL OPERACIONAL SERALANDO CON UNA " S1 €1 DOCLRENTO ACTUAL Mm

MMWMMM
. 11)mscaww~newneusopmmnes 7.2) DESCRIPCION DE CAY DE LOS DOCUMENTOS | R | 7,3) REGISTRAR GBSERVACIONES RELEVANTES

ACTIWVIDADES ASOCIADAS AL ASPECTO (PROCEDIMIENTOS Y0 INSTRUCCIONES * En £330 du CRCEr 0n procadinientd, sehsisr qua
PASSO SIGNIFICATIVO OPERATIVAS) RELACIONADOS CON EL CONTROL | | Otews tendrs ol iuturo procedimients; o blen, sn caso
OPERAWNALDEMSM:TMD&DFJ 4 qua cuents con ef documents (InEtnccida &

I

1 nm'wmuummo com SACS - 15124 - K0 - 0O R mmun:uummvm
TASPAY

RECEPOOM I SACS - 15124 - 10 - 003 R L0, PARA LA PORMULACION, VERIFICATION ¥ TRAMITE
SOUKITUCES DE

3 |mcasoo SE CARECE 0€ DOCUMENTOS - SALYS - 13124~ 10—t
DECLARADS

ROTA: mncaso e we Ca0M, RE VISR £, ESTABUECRSENTO DE CONTROL
ammnmvmewmvmmumrmmmmutnamummmnm
DEEL b XM DE DRCHOS EERALANDO EL NOWBRE DEL, RESPONSABLE OWRECTO OF LA EJECUCHN DE DICHO PROGRAMA:

PROGRAMA DE ELABORACION Y REVISION DE INSTRUCCIOHES ¥ PROCEDIMENTOS OPERATIVOS, WENTIFICACION: PROG-SACS-15124-0U%1 RESP. ING. LOPEZ L]

8) NOMORE, FUlAA ¥ FUESTO DE LOS RESPOHSABLES DE ELABORALION, REVISION ¥

ELABORACION: REVISION POR GPASSO APROBACION:
NG, ALBERTO LOPEZ LINARES NG, MIGUEL SANTOS MEJA ARQ. SUSANA REYES TORRES
=] . DE SEGURIDAD INO, R REC, MATLES ¥ TS
(REFERENCIA PASSO-15000-0-16)
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ANEXO No. 3:

EJEMPLO DE FORMATO FPASS0-04 FORMULADO

EPASS0-04

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION EN PROTECCION AMBIENTAL,
Eapacie pass SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

i Ml IDENTIFICACION DE OPERACIONES YO ACTIVIDADES ASOCIADAS CON LOS ASPECTOS PASSO
SIGRIFICATIVOS, ¥ $U CORRELACION CON 1.0S PROCEDIMIENTOS YH) INSTRUCCIONES

OPERATIVAS REQUERIDAS PARA APLICARLES CONTROL QPERACIONAL

1} CEPARTAMENTO & AREA : 2) recu or Dsont | 3) REWSOn: | 4) Mo, OF IDENTIF ICAGION DEL ASPECTO: 5)

PLANTA DE MONOMERQ DE ESTIRERD Marzo 10 de 1808 0 ASS-A-44537-004 rig. H1oe 01

) DESCRIPCION CONGENSADA DEL ASPECTO PASSO SIGHIFICATIVO ¥ SU PACTO
Generaclén de desecho Industriat catalizador gastado con arenas, proveniente del reactor DC-5301, en cantidad apron, de 130 tonseladas (12¢

m’nnvolumnlcada!lm.‘ pach comao teslduo peligrosa al smbl conformae b6 indica 1a NOM-ECOL-052.893.

T)wnrwvmmmmuuuu; 3YQ ] N £%0 SIGHINCATIVG, CGUE SE CONSIOEREN RELEVANTES PARA EJERCERLES

CONTROU OPERACIONAL Y CON ELLO A LA POUITICA DEL #ASSO O AL LEGAQ DE LDS OB CE LA E1aP oe

ummv@mmmummmmmmﬁmmwrnumm QUERIRA

| mevisaon, © BN, EMPLEAR Laya /- EN GASD OF QUE EL ACTUAL POC) ADECUADO.

Ho. | 7,1) CESCRIPCION DE CAJ DE LAS OPERACKONES. | 7.2 DE CAJ OE LOS DOCUMENTOS | R| 7.3)REGISTRAR OBSERVACIONES RELEVANTES

o ASOCIADAS AL ASPECTO S YO INSTRUCCIONES * 1 cas 0# canecer de procadimiento, sefalar cave
SIASPA SIGNIFICATIVG OPERATIVAS) RELACIONACOS CON EL CONTROL | # | que lendrd sl futura procedirients; o blen, €n 230 0¢
OE 1AS ACTIVIDADES ASOCIADAS sa cuents con o documenia (Insbruccion o
[] UAGHAETICO DEL CATALIZASOR PARA CALIFICARLD COMO SE CARECE DE DOCUMENTOS. -_ PEER = 44317 - PO - 815 FUTURDL
nru_na_ngwrmvumwum

2 PLANTACION ANTICIPALU DE), CAMBIC OF CATALILADON, $E CARECE DE DOCUMENTOS. - PEES — 4537 =~ PO - 033 FUTURO)
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