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INTRODUCCION

Los seres humanos estamos en continuo aprendizaje desde que nacemos, y a
través de cada una de las etapas de nuestra vida. El aprendizaje como tal es
una adquisicion de conocimientos, informacidn, actitudes, destrezas y
habilidades; que no solo se adquieren sino también se modifican o cambian
por completo. Aspecto que también se maneja en la capacitacion, motivo por
el cual se realizd este trabajo para identificar y conocer las carencias que
todavia existen en este ambito entre la teoria y la practica.

En este documento encontraremos primeramente elementos teéricos del
conductismo, la capacitacion, curriculum y organizacién modular; los cuales
se fueron adoptando como posibilidades tedricas que en los momentos de
realizacion y aplicacién de cada una de las metodologias fueron las mas
adecuadas. En el desarrollo e implementacion de dichas metodologias no se
describe ¢l hecho de haberse apoyado en teorias de aprendizaje, unicamente
se presentan los documentos como resultado final de todo un proceso de
investigacion y adecuacion a la normatividad de la Secretaria de Educacidn
Publica (SEP); precisamente y de acuerdo a esa normatividad, los documentos
“oficiales-normativos” de la SEP, que rigen o describen coémo realizar algin
proyecto dentro de la Institucion, deben estructurarse como guias y
procedimientos a seguir sin enmarcar la base tedrica de la cual surgieron, ya
que la mayoria de los proyectos se aplican a nivel nacional y al interior de
cada Unidad Administrativa, y el hecho de establecer bases tedricas
complicaria su excelente aplicacién y no por las teorias, sino porque no se
cuenta con la preparacion adecuada (del personal responsable de
implementarlo) para llevarlo a cabo. Asi que se determina que losdocumentos
tales como:

“+ Metodologias

%+ Guias técnicas

+** Manuales de procedimientos

¢ Lineamientos

Se limiten a establecer los pasos a seguir para alcanzar los objetivos de los
programas establecidos dentro de la Instituciéon. Pero no se fundamentan al
100% en teorias para su realizacion.




Por 1o que como ya lo mencione esta fundamentacion tedrica aparece en los
capitulos 1,2 y 3, bases de las cuales surgieron los documentos anexos.

En los siguientes siete capitulos, se describen los elementos de contexto,
problema, objetivo, procedimientos, resultados, aportaciones a los cuales me
enfrenté en el proceso de andlisis, reestructuracién y elaboracién de las
mencionadas metodologias, asi mismo la relacién de ese proceso con mi
formacién como pedagogo v la relacién con la sociedad.

Finalmente se enlistan bibliografia y apoyos documentales de los cunales me
ayudé para favorecer los trabajos realizados. Y en los anexos se integran las
tres metodologias, objetos de mi investigacion.

El documentos Disefio v Elaboracion del Programa de Estudio de un Curso de

Capacitacién es creado por los Centros de Capacitacion para el Trabajo de la
SEP, estos Centros imparten carreras tales como carpinteria, belleza, técnicos
en electrénica, etc., de acuerdo a estas carreras, se maneja un perfil y por
supuesto la capacitacion es para el trabajo, es decir, para que después de
capacitarse en alguna de estas carreras, se busque trabajo en cualquier
empresa u organizacién. De tal forma que esta metodologia va a ayudar a
disefiar el programa de un curso a través de un andlisis de tareas, actividades
y objetivos, estableciendo prioridades entre ellos, que determinaran lo que se
debe aprender en cada carrera.

La Reestructuracion de la Metodologia para el Andlisis de Puestos, segundo

documentos anexo, es una agrupacion y anulacion de etapas del primer
documentos Disefio y Elaboracién del Programa de Estudio de un Curso de
Capacitacién, dicha reestructuracion, se realizd por la Direccién de
Capacitacion y Desarrollo de Personal, con el fin de adaptarla a las
necesidades de capacitacion del personal administrativo de la SEP y obtener
en forma dindmica y precisa temarios especificos de los cursos de
capacitacién.




La Guia Técnica del Sistema Modular de Capacitacién, generada en la
Direccién de Capacitacion, con ¢l fin de cubrir las carencias en cuanto a curso
que s¢ enfoquen a los puestos administrativos. De tal forma, que se busca una
metodologfa que indique a las areas un procedimiento a seguir para participar
en los cursos y que el proceso de Instruccién-Aprendizaje, que se da en el
aula sea mas dinadmico. Asi se llega a la conclusion de que el aspecto modular
sera el adecuado, ya que se encontrard organizado por médulos, es decir,
etapas que se componen por cursos, los cuales son basicos, intermedios y
avanzados, al concluir dichos mdédulos pasarian al siguiente y asi hasta
concluir la capacitacion.



1.CONDUCTISMO

A través de los aflos se ha estudiado el aprendizaje y las teorias que lo
describen tanto en los niveles académicos, educacién abierta y en la
capacitacion, de tal forma que surgen distintas teorias de aprendizaje que
cuentan con enfoques diversos para conceptualizarlo. Este trabajo se sustenta
en la teorfa conductista, de la cual se retoma que el aprendizaje “es el proceso
por el cual la conducta se modifica a consecuencia de una experiencia”; no
Unicamente Ia conducta sufre una modificacién a través del aprendizaje, sino
toda nuestra persona; desde el entorno familiar que es donde iniciamos con
aprendizajes, por ¢jemplo de bebés aprendemos a no lorar por todo, después
a tomar leche en biberén para subsistir, comer papillas, tomar leche en vaso,
comer con cubiertos (tenedor, cuchara, etc.) y de acuerdo a nuestras
necesidades aprendemos a satisfacerlas; asi los padres ensefian disciplina,
respeto, valores, religién, costumbres, etc., v a través de estas experiencias
nuestros, habitos, conducta, educacidn empieza a modificarse desde el
momento que adquirimos conocimientos, habilidades y actitudes. Pareciera
que dnicamente de nifios vamos a aprender, pero a través de las experiencias
que vivimos a lo largo de nuestras vidas, vamos sufriendo modificaciones y
cambios de acuerdo a lo que nos encontremos viviendo y/o experimentando
en ese momento. Por ejemplo: de nifios nuestros padres ensefian como
debemos atravesar una avenida, aiin asi cuando por distraccion de nosotros o
del conductor estdn a punto de atropellarnos; esa experiencia nos va a ensefiar
algo que a pesar de lo que ya sabiamos no habiamos aprendido. De esta
manera con anterioridad, esto nos lleva a ver que a lo largo de nuestra vida
vamos a continuar con €l proceso de aprendizaje, en funcién de lo conocido
asi van surgiendo cambios en nuestra conducta.

No todas las conductas son aprendidas, algunas las conocemos como reflejos,
es decir, reacciones asociadas con el orden que envia nuestro cerebro a alguna
parte del cuerpo, ¢s una respuesta inmediata a algo que la impulsa y por la
cual manifestamos esas reacciones; de hecho los médicos lo llaman acto
reflejo; por ejemplo cuando se nos golpea cierto punto de la rodilla al tenerla
cruzada, la pierna tiene un reflejo y se levanta, también el cerrar los 0jos a la
luz intensa del sol (estimulo visual) respondemos a innumerables reflejos que
ticne nuestro cuerpo, de hecho fisicamente si no aparece alguno de ellos
(reflejos) quiere decir (segtin los médicos) que algo anda mal, puede



ser fisica o neuroldgicamente. Esto no es algo que debemos aprender, ya que
no todas las personas tenemos los mismos reflejos, también cuando se te cae
un vaso de la mesa, algunas personas tienden a estirar los brazos a manera de
no dejarlo caer, otras se tapan la cara, otras gritas, otras se quedan pasmadas,
etc., y asi podemos mencionar mil reflejos que manifestamos ante diversas
situaciones y no todas las personas lo hacemos de la misma manera, sin
embargo los aprendizajes si (en algunos casos) deberin ser iguales, por
ejemplo en la etapa escolar, o en la etapa de control de esfinteres, o en la
etapa laboral donde debemos aprender ciertos conocimientos para desarrollar
al 100% nuestras funciones, que van a ser las mismas que las de otro
empleado. Vamos a encontrar diversos estimulos (motores que te impulsa a
actuar) y respuestas (resultados que manifestamos después del estimulo que
experimentamos) que rodean el aprendizaje, de acuerdo al momento que nos
encontremos viviendo y que tal vez el estimule que propicie que yo tenga
determinada respuesta, no va a ser ¢l mismo para que otra persona tenga esa u
ofra respuesta, como por ejemplo, dos personas asisten a un curso, una
estimulada por su desarrollo personal y otra porque debe adquirir esos
conocimientos para desarrollar una tarea encomendada por su jefe. Las dos
tienen diferente estimulo y probablemente las dos manifiesten respuestas
diferentes. Sin embargo podemos decir que las dos tuvieron aprendizaje, que
adquirieron conocimientos nuevos y reforzaron (mejorar con base en lo
conocido) los ya vividos.

Una de las corrientes psicologicas que ha tenido grandes aportaciones al
aprendizaje es el conductismo, uno de sus principales representantes es John
B. Watson, quien mencionaba dos objetivos especificos: “predecir la
respuesta conociendo el estimulo y predecir el estimulo conociendo la
respuesta” ! Yo deseo que mis alumnos aprendan las operaciones matematicas
( suma resta, multiplicacidn, divisidn, etc.) esta es la respuesta; a través de la
explicacién de cada una de ellas que es: cual es el procedimiento para
realizarlas y el hacer ejercicios de practica son el estimulo que van a llevar a
que mis alumnos obtengan la respuesta mencionada.

' Marx y Hillix. “Sistemas y teorias psicolégicas contemporaneas”. México. Editorial Paidds. Pag. 159



Lo puedo llevar a cabo de las dos maneras, ya que en diversas ocasiones (
cuando somos la parte que ensefia) conocemos las respuestas que deseamos
tengan nuestros alumnos y por el contrario en otras sabemos que estimulos
vamos a aplicarles en ¢se proceso de ensefianza-aprendizaje ( E-A), es decir,
significa que yo debo conocer anticipadamente la respuesta que deseo de las
demds personas con cierto estimulo que les voy a aplicar y de la misma
manera conozco 1as respuestas que me llevaran a descubrir los estimulos que
tuvieron lugar para dichas respuestas. por ejemplo, yo se que a un nifio en
edad escolar de clase media que desde chico come helados, dulces y que su
familia lo acostumbran a tener estos gustos semanalmente, o por el contrario
un nifto de clase baja que su familia no puede sustentar estos gastos, pero que
por los comerciales {televisivos y espectaculares) tiene el deseo de comer ese
helado, va a tener una respuesta positiva como:

e | mmm, que rico!

» {5i, me encanta!

+ ;Eralo que queria, en este momento!

Asi predigo la respuesta conociendo el estimulo que es el helado para qu ei
me de estas respuestas y un ejemplo al contrario es: un chico que gano una
competencia de atletismo (respuesta), predigo el estimulo:

¢ Entrena en un deportivo
* Sus padres son atletas
+ La familia corre todos los domingos,

entonces yo puedo determinar que estos estimulos dieron lugar a que él
ganara la competencia de atietismo.

Toda respuesta obedece a algun tipo de estimulo, por ejemplo ante todo
estimulo afectivo hay una respuesta inmediata de algin tipo; por esto se
deben determinar las causas, o sea el porqué de su respuesta y efectos, Ias
repercusiones que estas tuvieron que influenciaran positiva o negativamente
la conducta por lo que entendemos es el conjunto de comportamientos,
actitudes y actos que manifestamos en diferentes situaciones, entonces las
conductas las podemos ver como respuestas a los estimulos aplicados ya gue



unicamente deseamos ver conductas positivas, y aunque también presentamos
conductas negativas; las actitudes son parte de nuestra persona, todos las
presentamos, y las podemos definir como manifestaciones de nuestras
emociones, de nuestro carcter ante diversas situaciones, de hecho como ya se
menciond encontraremos personas con actitudes positivas, que quiere decir,
alguien que no se molesta, que no hace muecas, que es servicial, atento,
emprendedor, optimista y lo contrario una persona con actitudes negativas,
alguien que generalmente se encuentra a disgusto, no es amable, etc., por
ejemplo: un estimulo negativo es un automovilista que se pasa el semaforo en
rojo, cuando yo voy cruzando la avenida, esto provoca en mi susto y enojo,
hasta agresion en contra de esa persona ( presento una conducta, una
respuesta al estimulo). Que de acuerdo a las normas del grupo social al que
estamos integrados generalmente son conductas negativas. En la educacidn
debemos cuidar los estimulos que aplicamos a nuestros alumnos, para no
obtener respuestas no deseadas, ;cOomo podemos hacer esto? planeando
nuestras clases, apoyandonos de matetial didactico innovador , es decir, que
el maestro no solo se apoye en la exposicion de sus temas; si no que esta
exposicion se encuentre apoyada con laminas ilustrativas, diapositivas,
carteles, juegos vivenciales. Por ejemplo, si hablo de TRABAJO EN EQUIPO
con ldminas tamarfio poster que ilustren qué se entiende por grupo y qué se
entiende por equipo; con diapositivas y un audio que sefiale qué es la
dindmica de grupo y finalmente aplicando un juego vivencial, donde los
alumnos experimenten (en el momento que adquieren el conocimiento) lo
que se les estd exponiendo; de esta manera se atraiga el interés y atencién de
los alumnos, que no se pierdan ninguna de las clases, entreguen trabajos de
investigacién excelentes, que obtengan buenas calificaciones y que
finalmente cubran los objetivos ( es lo que se pretende cuando se ensefia y
aprende) de mi materia al finalizar ésta, por consiguiente estamos definiendo
las respuestas a los estimulos aplicados. En algunos casos dentro del
conductismo, se ha llegado a pensar como John B. Watson quien decia; “la
respuesta exitosa siempre ocurria y daba termino a la conducta” parecicra que
cuando obtenemos nuestra respuesta deseada, damos término a la conducta;
sin embargo considero que no siempre es asi después de cada respuesta a
cierto estimulo, tenemos siempre mas respuestas a mas estimulos aplicados, o
sea, que los aprendizajes a través de las experiencias nunca se terminan, ya
que anteriormente mencioné que a lo largo de nuestra vida y a pesar de todo
lo aprendido, continuamos con ese aprendizaje con base en las experiencias
adquiridas, y pareciera que no, pero en los diversos entornos donde nos
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movemos, s¢ nos van aplicando estimulos para que vayamos brindando
respuestas deseadas, por ejemplo:

o En la familia nos estimulan para llegar a ser de éxito, o sea, profesionistas
con una carrera, un buen empleo, fundadores de una familia con las bases
que anteriormente fueron nuestras bases y para lograrlo nuestros padres
nos estimulan brinddndonos apoyo, educacién, guiandonos por los
caminos que a su parecer son los correctos para llegar a alcanzar ese
éxito.

* En el trabajo nos estimulan (con premios) para ser el mejor empleado del
mes 0 para producir mas y mejor

Asi que siempre (a mi punto de vista) nos encontramos jugando al estimulo-
respuesta. Seglin John B. Watson la base de todo aprendizaje es el
condicionamiento, es decir que a través de aplicar estimulos preparados y
organizados reaccionaremos como se tiene planteado, los habitos mas
complejos serian combinaciones de estimulos y cadenas de reflejos, (una
reaccion y accion de acuerdo a lo que se nos aplica para que se manifieste de
esta manera) mas simples, al conocer ¢l estimulo sabes cual va a ser la
respuesta y al conocer la respuesta podras identificar el estimulo.

De esta manera las respuestas condicionadas, o sea, las reacciones que tuvo el
individuo a los estimulos que se aplicaron, ofrecen una mejor manera de
interpretar €l aprendizaje que este individuo tuvo; “John B. Watson aplico el
condicionamiento a las formas de aprendizaje mas complejas, consideraba el
aprendizaje por prueha v error como un caso sencillo de condicionamiento.
John B. Watson sostenia que la respuesta correcta era la mas reciente y la que
se producia con mayor frecuencia durante los procesos de aprendizaje, puesto
que aparecia de cualquier modo que fuera, por lo menos una vez”? en algunas
ocasiones asistimos a la escuela, nos encontramos en clase frente a diferentes
estimulos y brindamos 1a respuesta deseada, pero ;, a esto le podemos llamar
aprendizaje? Por supuesto que no, ya que algunas veces solo son reacciones
inmediatas, pero muchas de ellas se nos escapan, no se quedan almacenadas
en nuestro archivo (cerebro), o sea, que realmente no las aprendimos, sdlo
reaccionamos al estimulo.

! Benjamin Wolman, “Tecrias y sistemas contemparineos en Psicologia”. Barcelona, 1977. Ediciones
Martinez Roca, S.A, Pag. 89



Por clio Watson habla acerca de prygba y error; ya que podemos aplicar una y
mil veces el estimulo hasta que la respuesta sea aprendida y que tal vez como
lo maneja €I, aparezca la respuesta de cualquier modo por lo menos una vez,
sin embargo al paso del tiempo la recordaremos. De tal forma que el
aprendizaje se puede entender como el proceso por el cual el individuo se
enfrenta a obsticulos y siente la necesidad de vencerlos, esto lo obliga a
aprehenderlos y conocerlos.
En el condicionamiento una respuesta provocada innatamente por un estimulo
especifico tiene como meta final un aprendizaje. por ejemplo:
< El acercar la mano al fuego y sentir su intenso calor, provoca una
respuesta de apartar la mano del fuego y te deja como aprendizaje que si
mantiencs la mano cerca del fuego hasta llegar a tocarlo, podria causarte
una quemadura, asi que aprendes a no tocar el fuego.
Dentro de los principales exponentes def conductismo tenemos también a:
Edward L. Thorndike quien postulaba que la forma mas fundamental de
aprendizaje consiste en la formacion de asociaciones, o conexiones entre
experiencias  sensoriales, es decir percepciones de estimulos o
acontecimientos, e impulsos nerviosos que son respuecstas todo esto
manifestandose como comportamiento, se trata de una teoria del aprendizaje
de estimulo-respuesta (E-R) porque coloca a esas asociaciones en la base del
aprender.
Edward L. Thorndike se sirvié de un acercamiento experimental al estudio de
los procesos educativos midiendo los resultados académicos de los escolares;
¢l suponia que con frecuencia los aprendizajes ocurrian por ensayo y error o
por scleccidn y conexion “los organismos se encuentran en situaciones
problematicas cuando tratan de lograr una meta (conseguir alimento, llegar a
un sitio) y de las muchas respuestas de que son capaces eligen una, la realizan
y experimentan las consecuencias entre mas a menuda exhiban una respuesta
a un estimulo, mas firmemente llegard a conectarse la respuesta con tal
estimulo™?
Edward L. Thorndike decia que el aprendizaje ocurre paulatinamente las
respuesias correctas se establecen y las erroneas se abandonan; las ideas
basicas de Edward L. Thorndike se basan principalmente en dos leyes fa ley
del gjercicio y la ley del efecto, la primera dice que si no se practica se olvida
y la segunda dice que un estado de satisfaccion aumenta la conexion y la
incomodidad disminuye su fuerza.

* Dale H. Schunk. “Teorias del aprendizaje”. 2°. Edicidn, México. 1997. Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A. Pig. 28



Otro de los grandes conductistas es Ivan Pavlov quien habla del
condicionamiento cldsico donde tenemos un estimulo incondicionado asi
como una respuesta incondicionada, con su ya conocido ejercicio del perro
hambriento que provocaba salivacion Pavlov demostré que existe un proceso
de condicionamiento: “si un estimulo nuevo, antes indiferente, llega al
cerebro y en ese momento encuentra en ¢l sistema nervioso un foco de gran
excitacion, dicho estimulo comienza a concentrarse y abrir una via, por asi
decirlo, hasta ese foco, y por él, hasta el drgano correspondiente, con lo que
se convierte en estimulante de este en el caso contrario, el nuevo estimulo se
dispersa sin ningiin efecto notable en la masa cerebral™. La hipétesis de Ivan
Paviov manejaba un estimulo condicionado vinculado a un estimulo
incondicionado lo cual va a determinar una respuesta condicionada la cual
puede extinguirse si existe un inhibicién. Ivan Pavlov creia que el
condicionamiento s un proceso autemdatico que ocurre con la constante
relacion de estimulo condicionado e incondicionado y cuya ausencia extingue
la respuesta condicionada, sin embargo en los seres humanos el
condicionamiento suele ser mas rapido y con la simple relacion de estimulo
condicionado ¢ incondicionado y aunque dicha relacién no existiera no se
extingue la respuesta condicionada. Ivan Pavlov decia que cualquier
fendémeno natural que elijamos se convertira en un estimulo condicionado.

John B. Watson quien se considera el fundador del conductismo moderno y
en quien me he basado consideraba que el modelo de condicionamiento no se
limitaba a los actos reflejos, sino que se extendia hasta dar cuenta de diversas
formas de aprendizaje y caracteristicas de personalidad “los neonatos son
capaces de exhibir tres emociones: amor, miedo e ira que a merced del
condicionamiento, se vinculan a diversos estimulos para producir las
complejidades de la vida emocional del adulto™ asi también John B. Watson
decia que no es posible condicionar cualquier respuesta a cualquier estimulo,
ya que no siempre vamos a fener €xito (respuesta) al aplicar ¢l estimulo, y en
diferentes ocasiones deberemos modificar el estimulo para obtener la
respuesta deseada.

5 Dale H. Schunk. “Teorias del aprendizaje”. 2°. Edicién. México. 1997, Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A. Pép. 35,41,42.
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Edwin R. Guthrie creia que una ciencia de la conducta humana
fundamentalmente se basa en los fendmenos observables compartiendo este
concepto ¢con John B. Watson. “La habilidad de aprender es lo que distingue a
todas las criaturas a las que el sentido comin les concede una mente éste es el
uso descriptivo practico del término mente nos ocupamos solo de las
caracteristicas observables del mundo que nos rodea”. ¢ Uno principios
basicos Edwin. R. Guthrie es: que se debe conocer el aprendizaje y como se
lleva a cabo. La combinacion de estimulos debe lograr un movimiento, dicha
combinacién siempre debe ser seguida por ese movimiento corporal, asi
mismo los estimulos que se encuentran latentes en el momento de una
respuesta tienden al ser repetidos a provocar dicha respuesta motora. El
principio de contigiiidad de Edwin R. Guthrie dice que si uno realiza cierta
conducta en una situacion, se tiende a repetir la proxima vez que nos
encontremos en la misma situacion.

Edwin R. Guthrie creia que no son necesarias las recompensas para que
ocurra el aprendizaje sino que el mismo mecanismo de estimulo - respuesta
debe ser la clave, no importando si ésta es satisfactoria.

Clark L. Hull formulé su supuesto basico: la conducta sigue reglas y puede
ser descrita con precision, esta teoria se ocupa del modo en que se forman las
asociaciones entre estimulos y respuestas, Clark L. Hull empleaba variable
interventoras como son: la fuerza del habito, el impulso, la inhibicién y la
motivacion por incentivos; a través de este sistema Clark L. Hull intentaba
cuantificar el proceso de aprendizaje; asi mismo se manejaba un estado de
necesidad primaria cada vez que no existian las condiciones precisas o que
desviaban el nivel optimo de las respuestas, Clark L. Hull manejaba que a
menudo los mecanismos innatos llegaban a satisfacer las necesidades y que
existfa una jerarquia de respuestas de modo que si {a primera no funcionaba
aparecia la segunda.

* Dale H. Schunk. “Teorias del aprendizaje” 2% Edicion. México. 1997. Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A. Pag.43 (Edwin R, Guthrie, 1952, p.292)



Segun Clark L. Hull “el aprendizaje es parte del proceso de adaptacion al
medio para asegurar la supervivencia una vez que se aprende una respuesta,
ya no hay nuevo aprendizaje en tanto que las respuestas adquiridas sean
eficaces para que aquel se de, es preciso que haya una necesidad y que no la
satisfagan los mecanismos innatos ni las respuestas previas”. ’En este sentido
podemos asociar la posicion de Clark L. Hull ante el conductisme con la de
Edward L. Thorndike y Ivan Pavlov, quienes también hablaban de que el
aprendizaje se daba de manera neurolégica.

Edward C. Tolman quien se conoce dentro de la postura del conductismo
propositivo donde se maneja el porqué se ocupan de las respuestas a los
estimulos en diversas condiciones ambientales, decia que las teorfas del
condicionamiento apoyan adecuadamente el aprendizaje por que éste es més
que el fortalecimiento de respuestas en presencia de estimulos, 1o que Edward
C. Tolman manifestaba como conducta molar (conexiones de estimulos y
respuestas en serie, que producian acciones en la conducta del individuo) es
decir, una larga secuencia de comportamientos (manifestaciones de nuestros
actos y acciones) orientados a un objetivo asi, el comportamiento es la suma
de estas series; segin Edward C. Tolman el comportamiento siempre debia
dirigirse o venir de un objetivo especifico que lo llevaria a alcanzar una meta;
es decir, Unicamente medios, herramientas, instrumentos para alcanzar metas
las cuales debian tener secuencias de conducta para entender por qué la gente
manifestaba ciertas acciones. Es también algo que ya conocemos, por
ejemplo: yo me comporto de cierta manera, ya que con anterioridad tuve o se
me dieron los conocimientos {(educacion familiar o escolar de cémo
comportante en diferentes sitios) para manifestarlo asi, tanto cuando esa
conducta sea la de un animal como cuando sea la de un ser humano; la
conducta esta orientada a alcanzar sus objetivos: los organismos actiian como
si persiguieran una meta y como si hubieran elegido los medios para
alcanzarla y a esto le podemos llamar condicionamiento. Ciertos estimulos a
los que ya estamos condicionados, nos indican que respuesta debemos tener,
por ejemplo la cadena (de un perro) para salir a pasear, no impottando la hora,
le indicara al perro que lo sacardn de paseo. Al sonar la alarma contra sismo,
aunque no esté temblando le indica a la persona que debe protegerse o salir
del edificio. Ast el objetivo (la ¢adena y la alarma) llevan a alcanzar la meta
(salir a pasear o protegerme del sismo).

" Dale H. Schunk. “Teorias del aprendizaje”. 2, Edicién. México. 1997. Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A.. P4g.49



Segun B.F. Skinner sus principios conductuales se aplican principalmente en
el perfeccionamiento del aprendizaje y la produccion de comportamientos
deseables. La teoria de B.F. Skinner refleja un andlisis funcional de la
conducta y la prediccion v control del comportamiento. B.F. Skinner no
negaba que la functon neurolégica acompafiaba al comportamiento pero creia
que se podia separar la conducta de las acciones neurolégicas “la conducta es

asunto de 1a totalidad del organismo, no de sus partes™.®

B.F: Skinner rechazaba todos los impulsos infernos ya que negaba que fueran
la causa de las conductas. B.F: Skinner delimitaba la funcion de actitudes,
creencias, opiniones, deseos en la ciencia del comportamiento; ya que decia
que todo lo interno no se observa ni se conoce con claridad a menos que el
individuo lo haga saber en forma verbal, los pensamientos decia si son formas
de conducta originadas por respuestas pero no se pueden determinar hasta que
se expresan como conducta abierta.

En cuanto al aprendizaje B.F. Skinner manejaba que era una reclasificacion
de las respuestas en una situacién compieja, y también manejaba que dentro
del condicionamiento debia existir un fortalecimiento para encontrar nuestra
respuesta desecada es decir un reforzamiento o refuerzo hace que sea mas
probable que ocurra la respuesta deseada y se aplican a individuos en
momentos y condiciones determinados dichos refuerzos los manejaba de
manera positiva y negativa.

* Dale H. Schunk. “Teorias del aprendizaje™ 2°. Edicién. México. 1997, Prentice-Hall Hispanoamericana,
S.A.Pag. 65
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La relacion de John B. Watson y B.F. Skinner es que los dos esperan como
respuestas comportamientos deseables, asi como la prediccién de éstos y por
supuesto el control de los mismos. Como lo he manejado con anterioridad, al
ensefiar a las personas en el curso de Trabajo en Equipo; en este proceso se
implementan estimulos que lograran respuestas deseadas, como a lo que se
refieren los tedricos del conductismo; predecir los estimulos para conocer las
respuestas y viceversa; no (inicamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que se da en las aulas de las escuelas; 51 no en todo Ambito que tenga que ver
con estos dos factores ensefiar y aprender, ejemplo: en la familia, en la
sociedad y por supuesto en el ambiente laboral, también podemos aplicar la
teoria conductista del aprendizaje, ya que la mayoria de los instructores hacen
pasivo el proceso de capacitacidn, es decir, brindan todos los conocimientos a
sus capacitandos sin importar que al finalizar, estos tengan respuestas
esperadas o simplemente respuestas y es que en muchas ocasiones se pierde el
sentido del proceso de instruccidn-aprendizaje; si se brinda esa capacitacion
muy ambigua, es decir, muy generalizada; en muchas ocasiones, no se prevén
estimulos ni se esperan respuestas; y si se plantean objetivos de los cursos de
capacitacion, en muchas ocasiones no se cubren al finalizar dicho curso.
Siento que no se aprovecha al 100% la teoria conductista del aprendizaje en la
capacitacién y creo que aqui seria muy enriquecedor, ya que se cuenta con
muchos estimulos(movilidad de puestos, mejora del sueldo, otro puesto,
premios econdmicos u otro tipo de premios) para lograr que los capacitandos
brinden respuestas excelentes a estos estimulos. La capacitacion como
proceso que cuenta con una serie de estimulos que incitan al participante a
tener un cambio de conducta, una mejora en su desempefio, en su area de
trabajo y hasta en su propia persona. En la mayoria de las organizaciones
tanto como gubernamentales como industriales-productoras, se ve a la
capacitacion en un segundo plano, donde unicamente se va a tomar en cuenta
para cumplir un requisito que exige ¢l gobierno; el problema surge en ambas
partes; primero por patron que debe capacitar a sus empleados y 1o hace como
un compromiso legal de su empresa y segundo por parte del trabajador quien
ve en la capacitacion un escape de su area de trabajo; sin embargo la
capacitacion apoyandose en necesidades, experiencias, vivencias y realidades
de los involucrados, va mds alla de estos simples conceptos; es un proceso
donde intervienen diversos factores (instructor, técnicas, contenidos de las
cursos, participantes) para alcanzar objetivos que mejoren tanto los niveles
organizacionales como los de los empleados, satisfaciendo ambas necesidades




a través de un mismo evento, asi en la capacitacion el proyecto conductista se
sintetiza en: al conocer los ¢stimulos, también conocemos las respuestas y a
través de la observacion, identificar las reacciones que se presentan
detectando el estimulo que la ha provocado; todo ello para que a través de las
conductas se conozca de manera anticipada la actividad humana. Siempre que
deseamos ciertas respuestas de las personas que se encuentran aprendiendo,
anticipadamente conocemos y manejamos los cstimulos que debemos
aplicarles para obtener esas respuestas, por ejemplo en el proceso de
instruccion-aprendizaje, conocemos anticipadamente que las secretarias del
area de recursos humanos necesitan de cursos de ortografia, al darles el curso
nos enfocamos en las reglas de acentuacion, se les exponen todas las reglas,
se les aplican ejercicios y se evalia para saber que tanto comprendieron,
retuvieron y recordaron; asi que para obtener el aprendizaje (respuesta)
primero se debe dar ensefianza (estimulo), no vamos a desear que apliquen las
reglas de acentuacion si no las conocen, sinteticemos este ejemplo; desde la
organizacidn de temas, objetivos, evaluacidn, actividades, tiempos,
programas, secuencias del curso de ortografia que se integraron, como
estimulo en el momento en que se dan a conocer a las secretarias en el aula y
que éstas a la vez los aprovechan adquiriendo la experiencia de esas
ensefianzas; hasta la evaluacién y aplicacion de conocimientos en sus areas de
trabajo, conoceremos sus respuestas si son las que deseamos obtener con base
en nuestros objetivos planteados (estimulos), si no es asi, podemos modificar
muestros ¢stimulos, en este caso yo cambiaria mis actividades y técnicas
grupales, haciendo que el proceso de instruccion sea mas dindmico enfocado
especificamente al trabajo que realizan las secretarias y volveria a evaluar mis
respuestas(aprendizaje).

Como teoria del aprendizaje, se retoma el conductismo, para apoyar el
desarrollo ¢ implementacion de la metodologia inicial de la SEP y la
reestructuracion de la misma; ya que s¢ creia que al crear estimulos en la
capacitacion obtendriamos las respuestias deseadas por parte de los empleados
participantes. Asi mismo se pensaba se podian modificar las conductas a
través de un curso para beneficio del trabajador y también de la Institucion.



1.1CONDUCTFISMO EN LA CAPACITACION

A partir de que la capacitacion es vista como un proceso doénde se generan
estimulos y respuestas, donde los capacitandos pueden brindar, a sus
Instructores respuestas satisfactorias de la capacitacion; siempre y cuando los
mstructores respectivamertte apliquen estimulos con los que de antemano
sabemos recibiran las respuestas deseadas a dichos estimulos ya que estos van
de acuerdo a las necesidades de cada grupo.

El conductismo se¢ basa en una serie de respuestas que constituyen un
fnstrumental apto para producir cambios deseables en el comportamiento de
los individuos y gjercer asi un buen remedio sobre esos comportamientos.

Esto quiere decir, que no siempre las respuestas que vamos a obtener, seran
las que deseabamos al aplicar el estimulo y no siempre vamos a encontrar un
cambio en el comportamiento, de ahi que es tan importante la respuesta de
nuestros participantes, ya que si ésta no era la que desedbamos tenemos la
oportunidad de cambiar el estimulo para entonces obtener la conducta
(respuesta) deseada.

Por ejempio si yo me pianteo un objetivo:

al finalizar el curso, el alumno manejard .....
debo también saber a través de cierto gstimulo:

plan de trabajo, plan de clase, ejercicios, etc.
el alumno me dara la respuesta deseada:

maneja el equipo y herramienta de electricidad
pero si inicamente:

Identifica el equipo y herramienta
y no sabe como manejarlo para:
Cambiar una balastra

Debemos moedificar el estimulo:
Plan de trabajo, plan de clase, ejercicios, practicas, etc. hasta obtener la
respuesta deseada.
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En ocasiones diversas preparamos lo que deseamos aprendan nuestros
alumnos, cémo lo deben aprender, para qué, con qué finalidad, etc., éstos son
los estimulos que estamos llevando a cabo, por ejemplo en la capacitacién,
para obtener cambios, respuestas, modificaciones de nuestros participantes.
En la capacitacidon a través de la teoria conductista, podemos lograr més
avances, ya que nos encontramos en las organizaciones que los empleados a
. pesar de ser adultos se encuentran sujetos a dar con condicién de recibir; por
ejemplo una persona a la que su jefe le pide ser mas eficiente (entregar con
calidad sus proyectos) primero piensa qué va a obtener €1, de ser mas eficiente
y segundo qué le daran a cambio por llevario a cabo. Si a esta persona la
mandamos a capacitacién (haciendo de la capacitacién el estimulo) vy que a
través de ésta no sdlo va a obtener beneficios (més conocimientos, mas
promociones, mejor salario, etc.), sino que también va a tener la respuesta
deseada. Sin embargo si la capacitacion se brinda sin objetivos { sin
estimulos) y por supuesto sin esperar nada de ésta, por ldgica que dicha
capacitacion no beneficiard en nada al participante, ni tendrd cambios de
conducta, ni obtendrd mayor informacién, ya que esto se puede lograr
Unicamente conociendo primero lo que vamos a ensefiar, porqué, para qué,
etc., y segundo que esperamos de aprendizaje después de la ensefianza, y/o
viceversa,
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1.2 INSTRUCTOR - CAPACITACION

En el proceso de capacitacion, también podemos aplicar la teoria conductista
de estimulo-respuesta en el aprendizaje y en muchas ocasiones este proceso
resulta ser mas enriquecedor tanto para los capacitandos como para los
instructores; ¢! aprendizaje en la teoria conductista, debe darse como
respuesta a estimulos aplicados (premios) que hacen que el individuo
manifieste conductas deseadas. La capacitacion es un proceso vinculado al
desarrollo del personal y las organizaciones; a través de experiencias de
aprendizaje que promuevan cambios de actitudes, aptitudes y adquisicion de
conocimientos, con €l fin de hacer mas eficaces y eficientes los procesos de
trabajo de las organizaciones. De tal forma que la capacitacién a través de las
experiencias de los participantes busca actualizar los conocimientos, que
éstos han adquirido a lo largo de vivencias. En la capacitacion no se
conceptualiza al aprendizaje en forma diferente, se ve a éste como la
adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas, como el resultado de
la practica y de la experiencia, se puede referir en tanto en conductas
observables ( hablar en otro idioma) como no observables (saber las tablas de
multiplicar, de tal forma que éste se ve como el punto intermedio entre lo que
se ensefia y lo que se quiere lograr de cada una de las personas que participan
en dicho proceso; en variadas ocasiones encontramos que la capacitacién
tiende a ser un proceso plano, es decir, no tiene una meta que alcanzar y por
supuesto no cuenta con guias para llegar a esa meta; se imparten cursos en
Organizaciones con diferentes temas, los cuales no logran una
transformacion, un cambio en las personas participantes; hasta podriamos
decir que la capacitacién en muchas ocasiones no refleja ese aprendizaje. En
el ambito de la teoria conductista si la capacitacion aplicara los términos E-R,
tendria mayor impacto, ya que como estimulo se pueden manejar los
contenidos tematicos de los cursos, siendo estos:

» Apegados a la realidad del individuo (participante), es decir, que les

brinden herramientas para realizar mejor y mas eficientemente su trabajo.
e Llamativos, para lograr un desarrollo personal obteniendo cambio de
conductas negativas por positivas.

Y mantengan el interés de los participantes con el fin de continuar asistiendo
a estos cursos. Las respuestas a estos estimulos son cuando el trabajador
Tegresa a su drea, implementa los conocimientos recién adquiridos que le
permiten en ese momento tener un control total de sus funciones; si el
trabajador es una persona desmotivada, con poco animo para desempefiar su
trabajo y con actitudes de violencia, agresion y desinterés en su area laboral y
hasta en lo '
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familiar, contaria con herramientas para hacer cambios progresivos a esa
conducta hasta transformarla en actitudes de compafierismo, ayuda,
tolerancia, respeto, etc., finalmente él desearia continuar capacitandose para
obtener mejoras continuas en los ambitos donde se encuentre y en los
procesos que deba realizar en éstos. Pero no es la uUnica funcidon de la
capacitacion, ésta permite seguir adelante, es decir no sélo nos capacitamos
para desarrollar “x” trabajo en “x” tiempo en “x” empresa, sino que ésta
contribuye al desarrollo integral del individuo, lo hace crecer como persona y
ser mejor ser humano, ya que no unicamente se brindan conceptos técnicos
necesarios para la empresa o institucion, sino elementos que integren al
hombre como un ente biopsicosocial.

El proceso de ensefianza-aprendizaje no difiere de la nifiez y los adultos, ya
que en cada etapa el ser humano tiene sus vivencias y experiencias de acuerdo
a la etapa en la cual se encuentra, y atin cuando los segundos cuentan con una
infinidad de experiencias vividas, por lo que no sdle asimilan lo que se
ensefia, sino que escuchan, analizan y hasta llegan a debatir los conocimientos
que en ese momento se estan exponiendo; y los nifios hacen un proceso de E-
A menos de acuerdo a las vivencias y experiencias con las que cuentan hasta
ese momento ya que ellos se encuentran como receptores y las experiencias
con las que cuentan suelen ser minimas comparadas con las de un adulto. Asi
que el aprendizaje que deseamos para con los adultos va a ser diferente, en
ese sentido ya que estos no podran ser inicamente receptores pasivos, de ahi
que si aplicasemos Ia teoria conductista; esta partiria para saber que estimulos
aplicar para obtener ciertas respuestas, ya que estamos partiendo de
experiencias; de hecho se podrian analizar una serie de estimulos {mejor
sueldo, mejor puesto, mejores oportunidades, etc.) para que a través de la
capacitacién (proceso integral donde se mezclan habilidades, aptitudes y
conocimientos) se logre un cambio de mejora de la persona que la estd
adquiriendo. Entonces el proceso de E-A, se transforma al de instruccion-
aprendizaje, en el primero [a enseflanza induce, proyecta y controla ios
conocimientos, habilidades y destrezas por etapas de aprendizaje, en el
segundo (instruccion-aprendizaje) se da un leccidn, se hace capaz al
participante de realizar, se hace construye el conocimiento en conjunto con
los capacitandos y de acuerdo a las experiencias vividas, estimula y
condiciona a través de los conocimientos del participante (donde se espera la
respuesta deseada) por ejemplo: a través de un curso de capacitacion con
duracién de 40 horas distribuidas 2 horas al dia durante 4 semanas, puedes
buscar gran cantidad de estimulos (juegos, trabajo en equipo, investigaciones
de campo, exposiciones, etc.) que te van a brindar las respuestas deseadas no
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unicamente al final de cada tema o de cada semana sino que por supuesto al
finalizar dicho curso y no vas a obtener esas respuestas (cambio de conducta,
actividades positivas, adquisiciéon de conocimientos, habilidades y destrezas)
inmediatamente sino que cuando los capacitandos se reintegren a sus dreas de
trabajo, es donde identificaremos si los estimulos que les aplicaste durante la
capacitacién fueron los correctos y manifestaran las respuestas, es decir, un
mejor desempefio laboral, lo que se espera es que éstos al finalizar dicha
capacitacién, sean mas eficientes y mas capaces, desarrollen habilidades con
las que no contaban y hasta tengan cambios de actitud.

Si el estimulo que se les aplica durante la capacitacion no es el adecuado o
simplemente no existe por consiguiente nunca lograremos la respuesta
deseada y la capacitacion no sirvio de nada, no lo podriamos manejar como
un proceso de instruccidn-aprendizaje, sino Gnicamente como un evento al
cual se asisti0 sin un objetivo planteado, y del cual no se espera respuesta
alguna de los participantes.

Si utilizamos un sistema de prevision de respuestas esto nos llevaria a adoptar
respuestas condicionadas y creacion de conductas deseadas y adecuadas a las
necesidades antes reflejadas; lo cual nos llevaria como seres humanos a
desempefiamos en la sociedad conforme a la moral y normas de
comportamiento del grupo social gue integramos. Si apliciramos en el
proceso de instruccion-aprendizaje en la capacitacion (el estimulo adecuado),
obtendriamos la respuesta deseada, por ejemplo al impartir un curso nos
encontramos que los participantes llegan a realizar las mismas funciones de
diferentes maneras con participantes de diferentes puestos; la informacion que
reciben a través de los cursos debe cubrir al 100% las necesidades de éstos y
asi encontrariamos las conductas adecuadas en los procesos de trabajo que
deben realizar en sus areas (respuesta deseada), desde mejoras en su trabajo
fisico hasta cambios actitudinales; de esta manera los mismos empleados
obtendrian lo que al principio los estimulos para capacitarse como la
movilidad de puestos, se daria automaticamente, es decir, tendriamos un
condicionamiento.
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De hecho la misma capacitacion podria ser el estimulo adecuado para obtener

la respuesta deseada, si ésta desde su creacidn fuera bien realizada, o sca, se

utilizara como un estimulo para obtener la respuesta de:

¢ desarrollar y realizar mejoras en actividades del puesto

» movilidad de puesto

e unmejor salario

¢ ser mas eficiente, etc. ;Desde su creacidon? Si | es decir, desde el momento
de su planeacion; ya que la base del éxito, es la planeacion, estructuracién,
organizacion y orientacidon de las acciones encaminadas a motivar y
estimular el proceso de capacitacion que conlleva los cambios de
conducta, las mejoras en su desempefio laboral, cambios de actitud, etc.,
de los capacitandos al finalizar dicha capacitacion.

Tedricamente el conductismo, no se pudo aplicar al 100% en la capacitacion,
a que no se determinaron con c¢xactitud los conceptos claves, tales como
estimulo y respuesta en la capacitacién; se manejaban elementos que de
entrada se reconocian como estimulos como lo era la planeacién, ain cuando
a los participantes de los cursos se les consideraba para la planeacion y por
supuesto recibia el producto de la planeacidn; para corregir dicha planeacién
o continuar con ¢lla. También se esperaba que al brindar esos estimulos todos
los participantes de un curso (a pesar de su experiencias, creencias, actitudes,
conocimientos, etc.) tuvieran la misma respuesta, es decir que alcanzaran el
objetivo general del curso.

Después de la primera aplicacion y la aplicacion de la reestructuracion, nos
dimos cuenta que no podia aplicarse al pie de la letra el conductismo, sin
combinarlo con alguna otra teoria del aprendizaje. Con esto no quiero decir
gue el conductismo NO sea una posibilidad teérica en la capacitacién; pero
creo que antes de aplicarlo, debe realizar un estudio al interior de la
Institucion, conocer e identificar necesidades, poblacion, carencias, areas de
oportunidad, filosofia; para con base en esto crear estimulos adecuados que
nos lleven a obtener las respuestas deseadas, sin necesidad de imponer las
respuestas. Nos interesamos en el conductismo porque éste determina
anticipadamente las conductas que tendrd el participante al recibir
capacitacion; es decir condiciona el aprendizaje a lo que tu Instructor deseas
obtener de tus participantes. Ejemplo: En un curso de Word 6.0, ademas de
los conocimientos técnicos, también se busca un cambio de actitud de los
participantes, por lo que el instructor aplica ciertos estimulos durante el
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desarrollo del curso, asi al finalizar el curso el participante, ya tiene una
actitud diferente, en cuanto al trato con sus compaiieros y jefes.

Auln tratando de implementar el conductismo al 100%, no obteniamos al
100% el cambio de actitud, es decir no obteniamos las respuestas deseadas.
Claro que habia respuestas pero no las que esperdbamos, es por eso que
decidimos no ser tan rigidos y cambiar de postura tedrica.
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2. CURRICULUM
2.1 PLANEACION CURRICULAR

Aqui se hablard de la planeacion curricular, que es la que va a influir de
alguna manera en el buen desarrollo del aprendizaje y por supuesto en la
capacitacién, ya que también aqui primero se debe planear y organizar para
despugs brindarla. Asi se retoman las teorias curriculares, para poder llevar a
cabo la reestructuracién del andlisis de puestos.

Para poder iniciar debemos saber que “un curriculo es el producto de la
integracién e interaccion de diversos elementos, tales como planes,
programas, materiales didéacticos, instrumentos de evaluacion, ejercicios,
actividades, relaciones profesor-alumno, ambiente, etc., que en mayor o
menor medida actiian sobre el alumno en el proceso educativo™.s

Los planes de estudio se construirdn como “una serie de decisiones sobre los
resultados finales que se pretenden alcanzar con la formacién de los
estudiantes, la forma, el orden y el tiempo en que se van a alcanzar; los
recursos que se van a utilizar para ello, y el método con que se¢ van a evaluar
el propio plan de estudios y el aprendizaje de los alumnos™.io Porque de todos
los elementos que constituyen al curriculo, hablar del plan de estudios, es la
chispa

Que iniciard con el aprendizaje y los demaés elementos son complemento y se
encuentran inmersos en los planes de estudio.

Debemos abordar los aspectos que fundamentan al plan:

a) Los contenidos formativos e informativos

b) Los contextos social, econémico, politico y cultural

c) Las instituciones educativas o en su caso la industria dicho lo anterior

d) El estudiante o capacitando respectivamente, quienes se ven beneficiados
directamente, al abordar cada uno de los anteriores aspectos en su
aprendizaje.

Por plan de estudios entendemos la combinacién e interrelacién de elementos
académicos que proporcionan en forma ordenada como se debe dar el
aprendizaje.

? Maria Ruth Vargas de Lucero. “Evaluacién del Curmriculo”, UNAM. Comisién de Nuevos Métodos.
Pag.5,7,11

' Raquel Glazman y Marfa de Ibarrola. “Disefios de Estudio de Planes, Modelos y Realidad Cumricular™. DIE-
CINVESTAV-IPN
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2.1.1 DIMENSIONES

Retomando ¢l plan de estudios es importante sefialar que éste tiene dos
dimensiones: la horizontal, es decir, los cursos que se imparten en forma
simultanea y la vertical, la cual abarca los cursos que se imparten en forma
sucesiva.

“Tanto los cursos que se imnparten simultdneamente como los que se imparten
de manera sucesiva, deben guardar entre si la misma relacién coherente y
armonica que se recomienda para los contenidos de cada curso”. !

Finaimente ¢l plan de estudios es una sintesis de objetivos de aprendizaje bien
seleccionados, englobando la organizacién y estructuracion administrativo -
pedagdgica. asi que encontraremos dentro del plan, al programa de estudio el
cual podemos definir como una descripcién detallada de contenidos,
actividades, secuencias, métodos de ensefianza, recursos y las formas de
evaluacién que comprobaran el aprendizaje al mismo tiempo dichos
programas de estudio determinan la forma en que los estudiantes alcanzaran a
largo plazo los resultados establecidos en el plan de estudios.

Una vez abordado el tema del plan de estudios que se encuentra inmerso en ¢l
curriculo, debemos recordar que ¢l curriculo describe el tipo de hombre que
deseamos formar, sus habilidades cognoscitivas, psicomotoras y su desarrollo
afectivo y al mismo tiempo incluye los métodos y medios mas idéneos para
alcanzar los objetivos educacionales a través del plan y programa vamos a
establecer las reglas del juego, es decir, temas por unidades, objetivos,
actividades de aprendizaje, materiales y recursos didécticos, tiempos, etc.,
todo ello interactuando para Hevarnos a alcanzar nuestro objetivo planeado.

" Maria de Ibarrola de Solis, “Los planes de estudio”. UNAM. Comisién de Nuevos Métodos de Enseiianza.
Pag. 5,7,11

27



Retomando a Tyler, podemos describir tres criterios dentro de la organizacion

del curriculo:

a)Continuidad. Nos brinda posibilidades de ir reforzando los aprendizajes sin

perder la continuidad y a lo largo del proceso educativo

b)Secuencia. Es una especie de jerarquizacion a través de actividades de

aprendizaje que nos llevaran a alcanzar diferentes niveles

c)Integracion. Establece las relaciones que existen o que pudieran existir

entre los elementos del curriculo.

Para desarrollar el curriculo adecuadamente debemos pasar por 3 fases:

1) ;Como vamos a seleccionar y formular los objetivos? Conociendo las
necesidades de la poblacién afectada

* Disefio de la instruccidn, la cual debera contemplar las experiencias
educativas que se desea vivan los participantes, todo en lo que se les vaa
instruir.

* Evaluacion como proceso, “cl disefio e implantacién de un curriculo
plantea ¢l problema de su evaluacién. La evaluacién del curriculo
corresponde a la evaluacion de un programa de accién que comprende
objetivos, planes y programas de estudio, medios, métodos y materiales de
ensefianza, asi como otros elementos del proceso de instruccion-
aprendizaje”. ’En esta etapa se debera analizar hasta que punto nos ha
funcionado nuestra planeacion a través del porcentaje de aprendizaje que
hayan adquirido nuestros participantes.

El aspecto conductista nos ayudard a constatar la eficacia del curriculo,
verificando si se logré el cambio deseado, si es asi, debemos a la vez verificar
si este cambio se dio por el curriculo establecido; de esta manera podemos
analizar y tomar decisiones de si continuamos con el programa, si lo
modificamos o si lo cambiamos por uno méis adecuado.
En la Planeacion Curricular debemos conjuntar informacion que nos ayude a
verificar los objetivos que de acuerdo al curriculum se deben lograr; en la
programacién debemos conjuntar informacién de los recursos necesarios para
lograr dichos objetivos; en el proceso debemos detectar las dificultades en la
instrumentacion del curriculo, asi como los cambios y replanteamientos
convenientes de los objetivos; y finalmente comparar la eficacia de los
resultados o simplemente los resultados obtenidos con los objetivos
propuestos. generalmente en el disefio de un curriculo es determinante la
verificacién de los resultados, objetivos ¢ hipdtesis previstas.

'* Maria de Ibarrola de Solis. “Los planes de estudio”. UNAM. Comisidn de Nuevos Métodos de Ensefianza.
Pag. 5,7,11
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2.2 ORGANIZACION CURRICULAR

2.2.1. ORGANIZACION POR MATERIAS

La organizacién por materias la vemos aparecer generalmente en los
curriculos universitarios, estos se encuentran organizados entorno a materias
aisladas y que hasta cierto punto son muy utiles ya que se pueden cambiar o
integrar listas de temas a las materias con una programacion hecha basandose
en objetivos y hacer llegar el contenido educativo a los alumnos.

Dentro de la capacitacion también encontramos organizacion por materias; ya
que generalmente la capacitacion se da para el irabajo; es decir que se
organizan una serie de temas necesarios para cubrir las carencias que tienen
para realizar mejor su trabajo; esta serie de temas llegan a constituir un curso
y al participar en varios cursos; es como si ¢l empleado realice una pequeiia
carrera. En la mayoria de los cursos los temas o materias que integran el
curso, tienen una relacién preestablecida para cubrir un objetivo y con este un
aprendizaje.

De tal forma que vamos a encontrar materias o temas basicos en el curso, los
cuales determinan ¢l aprendizaje y temas que lo complementan. Dentro de la
organizacién por materias, se da por hecho que el aprendizaje llega en forma
directa al personal que participa en la capacitacion; ya que el instructor brinda
los conocimientos y el papel del capacitando es recibir dichos conocimientos
¢ informacion los cuales posteriormente Jos pone en practica en sus areas de
trabajo.

El curriculo organizado por materias, surge en la capacitacién, con base en
necesidades que manifiesta tanto el personal como los jefes, con el fin de
subsanar las carencias y hacer mas eficientes los procesos de trabajo de las
organizaciones. Sin embargo los roles que juegan instructor y capacitandos,
en la Direccidn de Capacitacion y Desarrollo de la SEP, son de forma pasiva,
ya que el instructor se limita a preparar sus temas e impartirlos y el
capacitando a tomar notas y seguir los procedimientos, no exist¢ una real
interaccion, es decir no hay un intercambio de conocimientos, informacion
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y/o experiencias de aprendizaje; asi como retroalimentacion de ambas partes
para mejorar el proceso de instruccién-aprendizaje. A pesar de que s¢
establezcan tipos de organizaciones curriculares, va depender en mucho por
los instructores para establecer dicha organizacidon en sus cursos.

El curriculo por materias aisladas dificulta la integracion de un concepto mas
amplio fragmentando el conocimiento y la concepcién del aprendizaje
teniendo como resultado de esto la pasividad y la ausencia de formacion del

espiritu investigador y cientifico que debe caracterizar el ejercicio
profesional.
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2.2.2 ORGANIZACION POR AREAS DE
CONOCIMIENTO

Estos curriculos surgen debido al aislamiento de la escuela tradicional, se
crefa que la mayor ventaja de la organizacion por reas de conocimiento, es
que permite que los temas o materias por las que se componen sean
especificamente de un 4rea. Por ejemplo: Quimica, Fisica, Matematicas;
pertenecen a un 4area especifica. De tal forma que dicha organizacién
resultaba més eficaz y conveniente para el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Las areas de conocimiento forman parte de los programas que se ofrecen a los
estudiantes, en repetidas ocasiones se encontrd después del disefio de estos
programas que no todos los problemas o situaciones seleccionados s¢ pueden
encontrar dentro de una disciplina sino que es necesario la ensefianza de
varias disciplinas para su estudio, por ejemplo en la biologia no Unicamente
se puede aprender esa area para llegar a ser bitlogo, sino también debes
estudiar las ciencias médicas y quimicas como complemento de la carrera.

En la capacitacién pareciera que es mas ficil organizar por arcas de
conocimiento, sin embargo al establecerlas, se¢ encontraban carencias de otro
tipo, por ejemplo: en el area administrativa, encontrabamos cursos de
contabilidad, administracion, planeacion. A pesar de esto el personal no salia
capacitado al 100%, ya que siempre es importante ¢l aspecto humano, como
trabajar en equipo, relaciones humanas, comunicacién, etc., para
complementar la capacitacion. Asi que sélo organizar la capacitacion por
dreas de conocimiento, la capacitacion no seria ese proceso integral de que
hablamos con anterioridad.
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2.3 EFICIENCIA DEL CURRICULUM

Para lograr la eficiencia (obtener lo propuesto) del curriculo, es necesario que
las personas involucradas en la planeacién, participen e interactien de
acuerdo al disefio curricular que se establezca; los objetivos, las actividades,
los tiempos, los materiales de apoyo y los ejecutores, sean respetados de
acuerdo a lo disefiado. Su implementacion y desarrollo estan intimamente
ligados a las decisiones que se toman a diferentes niveles y a lo largo del
programa, con el objeto de mejorar el curricuto, modificarlo o cambiarlo por
otro. Por ejemplo en la SEP desde la planeacién (los elementos antes
mencionados) participamos buscando y encontrando informacion vy
conocimientos que solventen las carencias y/o necesidades que se encuentran
en cada area, de donde sale personal que participard en la capacitacion,
brindando a través de ésta soluciones que se veran reflejadas en su desempefio
laboral y que si no las refleja, es porque desde lo propuesto hay carencias,
desde la planeacion y preparacion del curriculum, también si no es de esta
manera, l0s que nos encontramos inmersos en los procesos de capacitacion,
verificar en donde estd la falla.

La efectividad del curriculo depende en gran medida de la implementacion y
verificacion del programa, de tal forma que se pueden examinar los resultados
para determinar la eficacia del curriculo.” 2

Eficiencia se define como resultado practico y funcional, que va en gran
medida de acuerdo con las necesidades reales de capacitacion en ese
momento, de tal forma que el curriculum que se implemente en capacitacion
por gjemplo, debe tener un resultado generado a través de la organizacion e
interaccidn de los elementos que componen el curriculo. Esto finalmente nos
ayudara a reorganizarlo y crearlo mas adecuado y apegado a la realidad de la
institucién o empresa, ¢l cual no contemplara los errores detectados con
anterioridad.

* Maria Ruth Vargas de Lucero. “Evaluacidén del Curriculo”, UNAM. Comisién de Nuevos Métodos de
Ensefianza. Pag. 5,7,11
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2.4 METODOLOGIA

La metodologia es el conjunto de procedimientos a seguir para alcanzar los
resultados deseados. Y de acuerdo con Miguel Abruch Linder compilador de
la Metodologia de las Ciencias Sociales, “es un conjunto de reglas
independientes de toda investigacion y contenido particular, que aspiran sobre
todo a procesos y formas de razonamiento y de percepcion, que hacen
accesible la realidad que debe captarse”.

Un aspecto muy importante que maneja la teoria curricular es la metodologia

(pasos a seguir) para elaborar planes, que si la implementamos nos ayudara a

determinar el nivel de efectividad del curriculo;dicha metodologia de acuerdo

con Angel Diaz Barriga se expone en cinco momentos contradictorios ¢n la

teoria curricular, pero en la préactica de la Capacitacién en la SEP, se llevan a

cabo de la siguiente manera:

« Diagndstico de necesidades de capacitacion, se le llama asi a la deteccion
de las carencias de conocimientos que tienen los empleados en sus dreas
para desarrollar sus procesos de trabajo, asi como las necesidades que el
mismo personal tiene.

e Perfil de egresado, las caracteristicas debe tener el personal al finalizar el
curso, por ejemplo, mayores conocimientos, cierto nivel de aprendizaje,
mejor control de equipo y herramienta, actualizacion, etc.

« Objetivos que se presentardn antes de iniciar el curso y que se deben
revisar al finalizar, para saber que porcentaje se cubrid de éstos.

» Estructura Curricular

e Mapa Curricular, programacién y evaluacién del plan,

este conjunto de pasos a seguir, nos ayudaran a determinar la Estructura

Curricular, en donde podemos encontrar tres modelos de esta:

“* Asignaturas
% Areas
% Modular

Algunos autores han entrado en contradiccién con base en cual de estos tres
modelos es el mas idéneo y cual el menos indicado, autores como Diaz
barriga sefiala por ejemplo que la estructura por asignaturas no forzosamente
debe ser desechada y la estructura modular necesariamente brinda una
situacién progresista en las instituciones ésta tltima se encuentra ligada a los
problemas tematicos del aprendizaje.
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3. CURRICULUM MODULAR

Los curriculos no uUnicamente se han implementado en los procesos de
ensefianza-aprendizaje tradicionales, (sistema escolarizado) sino en todos los
aspectos inherentes a los términos de instruccidn, ensefianza, aprendizaje,
capacitacion, etc. Los sistemas modulares a diferencia de los anteriormente
mencionados, estan estructurados por moédulos compuestos por cursos que
van secuenciados y con una relacion Idgica entre ellos para llegar al término
de una etapa en el aprendizaje. El sistema modular consta de planes,
programas, objetivos, temarios, actividades didacticas, material y equipo
didactico que van a constituir ensefianzas y aprendizajes, pero en un estilo
diferente, con esto quiero decir, que no se puede dar en la ensefianza
tradicional pero con mayor dindmica, que no es un proceso pasivo, donde los
maestros (instructores en capacitacion) no son Unicamente emisores de
informacion y los alumnos (participantes en la capacitacién) no solamente la
hacen de receptores; estos roles toman un giro de mayor compromise y
dinamismo, donde los instructores pasan a ser parte del grupo y aprenden al
mismo tiempo que ensefian y los participantes ensefian al mismo tiempo que
aprenden, investigan, dialogan, discuten, cuestionan, realizan, proponen, etc.
Asi se van poco a poco y cada vez en més ambitos, integrando curriculos
modulares en la ensefianza.

Un ejemplo de modelo curricular-modular “establece que el alumno cursara
un modulo por trimestre, en donde a partir de la seleccion de un objeto de
transformacion, se integrara simultineamente la informacion de las diversas
disciplinas requeridas. Los modulos como unidades de aprendizaje, estan
concebidos bajo la dptica de la tecnologia educativa, se formulan a partir de
objetivos de aprendizaje, se establecen  practicamente como cartas
descriptivas.” '

' Angel Diaz Barriga. “Ensayo sobre la problematica curricular”. México. 1986. Capitulo 5.
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Después de toda una década de que surgen los curriculos modulares,
contimian enfrentAndose a precisar qué finalidades los han orientado, asi
como evaluar sus estrategias y mas especificamente a ver sus resultados de las
experiencias; y que todo ello sea realmente objetivo, con lo que se pueda
demostrar que en un futuro se lleguen implementar no solo en la educacion
superior, que abarquen también la educacién basica, educacién de aduitos,
educacion abierta, educacion a distancia y la capacitacion.

Creo que podemos mezclar un tanto y hasta llegar a que se parezcan los
curriculos modulares y los llamados curriculos abiertos, los cuales se definen,
ya que estos Ultimos van desde manejar los criterios normativos de los
curriculos escolarizados hasta las préicticas profesionales, ofreciendo nuevas
opciones en la formacion de profesionistas.

La educacién abierta y la capacitacion a distancia surgen para cubrir el
aspecto de educaciéon formal y que no sélo las zonas marginadas, sino
también las personas que no tienen el tiempo y/o facilidad de estudios
formales y capacitacién en el trabajo y que por supuesto requieren de un
reconocimiento (documentos) para continuar superandose; aspectos que s¢
pueden apreciar mejor en las empresas , instituciones y sector piblico, donde
los empleados al no contar con una certificacién de las expenencias
adquiridas a través de la capacitacidn recibida en sus diferentes empleos,
sufren de dicha marginacion ya que no se¢ les toma en cuenta para posibles
ascensos, mejores salarios. Con esto no quiero decir que se garantiza que a
través de éste sistema tienen los empleados un mejor nivel de vida y mejores
salarios; sino que s un posibitidad y que tal vez las empresas, instituciones y
organizaciones podrian adoptar de acuerdo a sus necesidades y ligarla para
brindar mejoras a su personal.

Es aqui donde los curriculos modulares, sefialados como la solucion
progresista en la educacion-capacitacion, podrian brindar alternativas que
antes no s¢ contemplaban en el ambito curricular. El curriculo pretende
responder a la organizacion que logre que el alumno aprenda.

35



“Todo curriculo tiene una estructura organizativa general que condiciona las
decisiones que se toman para el disefio. En razon de ésta es que hablamos de
modelos de organizacidn por materias, dareas, modulos, etc. el hecho de que
un curriculo esté organizado de acuerdo con un determinado modelo, influye
de manera decisiva en el tipo de experiencias de aprendizaje que se
implementan; en la evaluacién que se realiza, el tipo de profesores que se
requiere y en el tipo de apoyos materiales y diddcticos que son necesarios
para llevar a efecto la ensefianza. el disefio de cualquier Modelo Curricular
implica cuidar la coherencia horizontal y vertical entre las distintas unidades
didacticas (cursos, seminarios, modulos, unidades temdticas, etc.) que
integran el curriculo ya que esto posibilita en gran medida que se logre Ia
continuidad, secuencia e integracion de las diversas acciones, la
implementacion, el disefio, y la Evaluacion Curricular”. Pansza Margarita.
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3.1 ORGANIZACION MODULAR

Desde 1974 se han ido implementando una serie de curriculos con el nombre
de ensefianza modular las cuales se han aplicado a diversas implementaciones
didacticas como: alternativas al plan de estudios sin que se modifique la
estructura de la Institucién, también se utiliza dicho termino para referitse a
un curso (modulo) que cuenta con unidades didacticas aisladas.

De acuerdo con Margarita Pansza en su libro “Pedagogia y Curriculg”
algunas definiciones de curriculo modular son las siguientes:

>
L4

+,
0..

La superacién de la clasica ensefianza por disciplinas implica la creacion
de unidades, donde se conjugan diversas ciencias y técnicas para brindar
conocimientos.

Estructura integrativa multidisciplinaria de actividades de aprendizaje, que
un lapso flexible permite alcanzar objetivos educacionales que le permiten
al alumno desempefiar funciones profesionales. Cada modulo es
autosuficiente para el logro de una o mas funciones profesionales.
Programa de investigacién, generacién formativa de conocimientos para
aplicarlos en un problema concreto de la realidad cuyas caracteristicas
hacen posible la articulacién de contenidos e instrumentos y t€cnicas que
constituyen una practica profesional identificable y evaluable de esta
manera el modulo forma parte de un programa completo de capacitacion,
es una unidad completa en si misma, puesto que contempla tedrica y
practicamente la totalidad de un proceso definido por el problema
conereto.

Unidad de ensefianza - aprendizaje cuyo contenido esta estructurado sobre
la base de varias disciplinas cientificas, dicho planteamiento modular
implica unidad de teoria y practica, problemas de la realidad, desarrollo
del proceso del aprendizaje e interpelacién de los contenidos y
experiencias del modulo con las demds unidades del curriculo.
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La ensefianza modular, maneja aspectos innovadores frente a las otras
organizaciones (por dreas y por materias) ya que con respecto al alumno
(capacitando) le brinda la libertad para formar su propio curriculo de acuerdo
a sus intereses, esto combinando diferentes médulos independientes; asi como
otros elementos dentro del aula (relacién profesor-alumno, proceso de
enseflanza-aprendizaje, actividades didécticas, etc.) de esta manera Ia
ensefianza modular resulta ser innovadora en lo que hasta ahora se maneja en
el ambito educativo como educacion tradicional, hasta el hecho en como se
elaboran los contenidos de los cursos (planes y programas) se piensan desde
otra perspectiva: donde se quiere romper -como ya lo dije- lo tradicional , el
aspecto de instrumentacion de dichos planes y programas en las aulas y la
evaluacién de los resultados obtenidos a dicha instrumentacion, y por
supuesto la integracidén de los estudiantes al &mbito laboral, con los
conocimientos adquiridos y que influyeron en su formacién como
profesionista de la ensefianza modular.

Rescatando a Margarita Pansza cuando menciona que en la ensefianza
modular, se pueden detectar algunos criterios orientados tales como:

+*

-

» Integracion de docencia, investigacién y servicio.
» Mddulos como unidades autosuficientes.
Analisis de las practicas profesionales.

Relacion teoria—practica.

Relacion escuela—sociedad.

Caracter interdisciplinario de la ensefianza.
Concepcion de aprendizaje.

Rol de profesores y alumnos.
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La ensefianza modular, lo que se quiere llegar a lograr superar el aspecto
tradicional que se ha dado a la ensefianza, la investigacién y otras actividades
relacionadas con la educacién, para lograr un mejor vinculo con la comunidad
y el quehacer profesional, de esta manera las materias de la ensefianza
tradicional tienden a desaparecer ya que en su gran mayoria, cuando el
alumno va a trabajar, rara vez aplica dichos contenidos o se basa en ellos para
solucionar aspectos basicos de las comunidades a diferencia de la modular
por ser innovadora en esos procedimientos se acerca mas a la realidad de las
sociedades laborales a las cuales se integrard el estudiante. El modulo no es
concebido como parte de un programa, sino es algo ya completado, por ¢l
mismo. De hecho no es como un suefio, sino que se debe cuidar dentro del
aspecto modular una nivelacién entre la realidad del alumno y la integracion
de los contenidos, para que el problema (integracién a la sociedad) no se
aborde superficialmente.

Citando a Margarita Pansza en su trabajo sobre Disefioc Modular, Ella nos dice
que: “En la perspectiva del disefio modular se pretende realizar un andlisis
historico critico de la prdctica profesional, el cual supera el nivel descriptivo
para adentrarse en ¢l anilisis causal, a través de la reconstruccion historica del
desarrollo de la practica profesional en 1a sociedad mexicana™. Es decir que se
pretende romper con la practica tradicional y que la ensefianza inicamente se
quede en el nivel descriptivo, sino mejor atn se lleve a una practica mds
completa enlazando teoria y practica al mismo nivel y de alguna manera la
integracion en la sociedad sea total.

Ahora no tinicamente la ensefianza modular se basa en el disefio, planeacién y
estructuracién de los contenidos de los cursos, sino también influye en la
relacién profesor-alumno, donde esta relacién se transforma ya que el
profesor, pasa a ser un coordinador, -no un poseedor del conocimiento donde
solo el controla y tiene el poder para impartir dicho conocimiento- es un
miembro mas del equipo de trabajo, donde se definen funciones, que por
supuesto van altamente relacionadas con la coordinacion de los proyectos, de
la misma manera las clases expositivas se anulan y se implementan nuevas
formas de llegar a la solucién de los mismos problemas en un trabajo grupal,
en la capacitacion es frecuente que el instructor desarrolle el curso formando
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equipos interdisciplinarios; pues en esta forma se favorece el tratamiento de
problemas con diversos enfoques, 1o que facilita la capacitacién de las
relaciones de un problema con varios campos de las disciplinas, por parte de
los participantes; ya que estos cuentan con diferentes especialidades y se
desarrollan en diferentes areas de trabajo, lo cual hace del proceso de
capacitacién mas enriquecedor; con esto se quiere romper la dependencia de
la ensefianza tradicional, de los alumnos con los profesores y asi lograr un
crecimiento y un mejor desarrolio tanto del alumno como del profesor y de

los mismos contenidos aunado a todo lo que conlleva el desarrollo curricular
del mismo.
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3.2 CURRICULUM Y CAPACITACION

El plan de estudios en la capacitacion, retomando lo que ya mencionamos con
el conductismo, debe adquirir el siguiente papel:

J
0.0

Definir con anterioridad los resultados que se persiguen al finalizar la
capacitacidn, ya que si no planteamos objetivos (general, especificos,
particulares) los cuales nos ayudan a identificar lo que queremos lograr
con los participantes a través de la capacitacidén, no conoceremos los
resultados que deben tener los participantes.

Definir de qué tipo y cudl va a ser la organizacién de los cursos, que
permitirdn alcanzar los resultados, es decir, los temarios, contenidos,
cronograma de actividades, técnicas didacticas, actividades didacticas,
gjercicios, recursos y materiales didacticos con los que se cuenten para
trabajar.

Definir los requisitos previos (de admision) que deben tener los
capacitandos para poder ingresar a los cursos, en muchas ocasiones deben
capacitarse en cursos precedentes al que desean ingresar o contar con
ciertos conocimientos basicos para estar a ese nivel, o ser de alguna 4rea o
departamento especifico.

Una vez que los capacitandos han cursando satisfactoriamente, se debe
reconocer su participacion a través de evaluaciones del curso, se entregari
una constancia que acredite al participante de “X” curso para poder
continuar con los cursos siguientes del que particip6.

Se deben proveer los recursos (de todo tipo) necesarios para dicho evento,
ya que no solo es cuestion de organizacidén, sino tenerlos listos antes del
evento, ver si funcionan adecuadamente, si son adecuados para los temas
que se van a ver, por ejemplo es contamos con un video, revisarlo antes
para saber si se encuentra en buen estado, si cubre las expectativas de los
temas a abordar, si no cuenta con temas que no se van a manejar o temas
complejos para los participantes.
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Esto nos llevard a que a través de un plan bien estructurado que cuente con
estimulos bien establecidos, a obtener los resultados deseados en los
capacitandos al término de sus cursos y la respuesta al integrarse a sus areas
laborales, sera la que nos habiamos planteado en nuestros objetivos ( manejar,
desarrollar, identificar, conocer, cambiar de actitud, implementar, etc.). De tal
forma que el plan estructurado es nuestra base para realizar en las aulas las
actitividades con los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados, esto permite a los instructores, contar con una guia que los lleva
paso a paso hasta concluir su evento.

“El plan de estudios: actiia como modelo:

*La definicidn de requisitos que deben reunir los capacitandos para ingresar a

los cursos

*La evaluacion de los resultados alcanzados por los capacitandos, lo que

permitira acreditar o no su capacidad con relacién a los objetivos

*La seleccidn y organizacion de actividades y recursos para la instruccién que

permitiran alcanzar los objetivos planteados”. ?

Todo plan de estudios implica:

e Objetivos de aprendizaje, estos van a adecuarse a los resultados que
queremos alcanzar en cada uno de los temas.

» Organizacién pedagégica-administrativa de los estudios, identificar las
estrategias de accion a seguir en el curso para fograr nuestros objetivos.

o Estructuracion en el tiempo, administrar los tiempos de realizacién para
cada una de las actividades plancadas en los temas de los cuales consta el
curso.

e Evaluacién del aprendizaje de los alumnos, a través de ejercicios de manera
inmediata al término del curso, y como seguimiento de la capacitacién, dos
o tres meses después, evaluar come ha implementado sus conocimientos y
que mejoras ha hecho a través de esos conocimientos.

¢ Recursos para llevarlo a cabo, tanto materiales, financieros como humanos
con los que contamos para llevar a cabo nuestro evento de capacitacion.

“Al plan de estudios le corresponde un nivel mas operativo que se inicia con

la seleccion de los resultados que deberan alcanzar los estudiantes con

relacion al saber, al hacer y a la responsabilidad individual y social que
implican los dos primeros, es decir, los objetivos de aprendizaje; los cuales se
definen como la formulacién explicita y precisa de los cambios que se
esperan en los estudiantes como consecuencia de un proceso de enseflanza -

aprendizaje determinado”. '°

1536 Maria de Ibarrola deSolis. “Los planes de Estudio”™. UNAM.Comisién de Nuevos Métados de Ensefianza.
Pag. 5,7,11. -
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“Los objetivos de aprendizaje deben respetar los siguientes principios:

*Enunciar los resultados en la doble dimension de contenidos y
comportamientos los contenidos abarcan no sélo aspectos cognoscitivos o
meramente académicos, sino sociales e individuales. los comportamientos se
refieren a las actividades y al grado de responsabilidad individual y social que
implica el dominic de esos contenidos;

*Enunciar las finalidades del plan de estudios en términos de resultados que
deberdn alcanzar los estudiantes;

*Enunciar en forma explicita y en términos precisos tanto ¢l contenido como
el comportamiento de los objetivos de aprendizaje”. '" De esta manera
podremos evitar que los resultados que esperamos que nuestros estudiantes
alcancen, sean interferidos y que la direccién que tome el proceso educativo
sea tomada de manera consciente, es decir bien planeada no improvisada; con
esto de alguna manera facilitaremos el proceso de ensefianza - aprendizaje
tanto para los instructores como para los capacitandos.

Los objetivos de aprendizaje deben contemplar tanto los contenidos, como los
comportamientos que deberan dominar los estudiantes al finalizar sus
estudios. de esta manera la seleccién de dichos objetivos es determinante,
para ¢l impacto que el plan de estudios tendra tanto en el estudiante como en
la sociedad en la cual éste se mueve, ya que enuncian especificamente las
conductas, conocimientos, habilidades y destrezas con las que el estudiante
sera capaz de moverse en cualquier entorno en el cual se encuentre inmerso.

Por consiguiente, los tiempos, los recursos y la forma en que se va a llevar a
cabo el proceso de enscfianza - aprendizaje, va depender en cierta forma de
los objetivos establecidos; ya que ellos nos indicaran  finalmente cémo,
porqué y de qué manera alcanzaremos la meta fijada.

7 Maria de Ibarrola de Solis. “Los planes de Estudio”. UNAM. Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza.
Pag. 5.7,11.
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4. CONTEXTUALIZACION

La SEP, a través de la Direccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal, es
quien regula, norma, coordina e imparte toda la capacitacion que se brinda al
personal administrativo de la Secretaria, en los aspectos técnicos y
administrativos, profesionales y actitudinales; en 1993 surge la necesidad de
disefiar cursos especificos para cada puesto, ya que los cursos existentes no
satisfacian dichas necesidades de los puestos al 100%. Porque los contenidos
de los eventos de capacitacién, se enfocan a caracteristicas generales, es decir,
gue cuando se impartia un curso, el personal que asistia era de diferentes
puestos, diferentes niveles y tenian diferentes funciones; lo cual daba como
resultado que el curso englobara sus contenidos y el capacitando no lograra
aterrizar los conocimientos adquiridos en sus areas de trabajo.

EJEMPLQO. CURSO: DESARROLLO INTEGRAL DE EQUIPOS LABORALES

PUESTO NIVEL SALARIAL NIVEL ESCOLAR
DIRIGIDO *Técnico especialista 25 Licenciatura trunca/pasante
*Jefe de oficina 27 Licenciatura con titulo
*Especialista técnico 24 Secundaria/Preparatoria
* Analista 25 Licenciatura trunca/pasante

administrativo

En este curso se manejan los temas de grupo, equipo, comunicacion,
integracion, beneficios del trabajar en equipo, etc. Las personas asistentes a
este curso tienen diferente escolaridad, desde secundaria, preparatoria, hasta
maestria, con los puestos aqui mencionados que como se puede ver tienen
diferente nivel salarial, esto trae como consecuencia que los contenidos del
curso, el cual no es estructurado bajo ninguna guia, ni bajo ninguna teoria
pedagégica y curricular para integrar manuales didacticos ni para planear
temarios y por supuesto para redactar objetivos; de tal forma que las
actividades, los materiales didacticos, etc., no cubren las expectativas y/o
necesidades de las personas asistentes y por ende no alcancen a cubrir los
objetivos del curso. Esto quiere decir que la capacitacion se representd como
un proceso plano, no logroé cambios de actitudes, no funciond lo programado
en el curriculum.
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Aunado a esto, el contenido general del curso no se enfocaba a la aplicacién
en el 4rea de trabajo, ya que también debia manejarse el curso de acuerdo al
centro de trabajo; esto debido a que aunque la descripcion y nivel del puesto
eran iguales, las actividades variaban de acuerdo al 4rea, una persona como s¢
sefiala en los dos ejemplos siguientes con el mismo nombre de puesto,
realizan actividades diferentes dependiendo de las areas en las que se
encuentren y no porque en la SEP no se tengan organizadas las areas, puestos
y funciones sino que dentro de las mismas areas y puestos vamos a encontrar
que éstos cuentan con una diversidad de actividades. De tal manera que
cuando la persona acude a la capacitacion buscando a través de ésta solventar
las fallas que tienen en sus dreas, se encuentran que esta capacitacion es
demasiado general y no especifica para contrarrestar sus necesidades, esta
capacitacion se vuelve un proceso repetitivo que no deja ensefianza,
aprendizaje, cambio de actitudes, adquisicion de habilidades.

Ejemplo:

Puesto: Analista administrativo

Actividad: Diseiia programas y contenidos didacticos
Centro de Trabajo: Direccion de Capacitacion

Puesto: Analista administrativo

Actividad: Captura y contabiliza datos

Centro de Trabajo: Normatividad

Asi, a través de las multiples experiencias vividas por los instructores al
impartir cursos, se refleja la urgencia de disefiar y/o instrumentar capacitacion
que se apegue a la realidad de cada uno de los puestos, con la finalidad de que
el capacitando obtenga las bases para realizar las tareas asignadas con
eficiencia y calidad, no importando que sus actividades sean diferentes,
respetando puesto y nivel.
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La Direccién de Centros de Capacitacién instruye para el trabajo, es decir,
capacita al personal con cursos mas especificos, por ejemplo de electricidad,
intendencia a otro nivel, no capacitacién institucional; para dicho fin propone
a las dreas administrativas la instrumentacién de la metodologia que aplican
dichos centros para analizar sus puestos, los cuales deben de contar con
actividades técnicas del dominio psicomotriz, es decir precision,
automatizacion, etc. Dicha metodologia resultara ser muy dinamica y precisa,
Unicamente en la asignacion de cursos a puestos en los centros de
capacitacion.

En la primera experiencia de aplicacion de dicha metodologia en las areas
administrativas de la SEP, se aplicaron seis entrevistas al puesto de oficial de
servicios; la informacion obtenida de dichas entrevistas se utilizé para
elaborar listados de las tareas ocupacionales, brindando con la ayuda de
matrices la importancia y el nivel de complejidad de cada una de ellas, asi se
obtienen objetivos y subobjetivos que forman parte de los cursos especificos
del puesto analizado. Para llevar a cabo los puntos de la metodologia, se
requiere de seis meses como minimo desde las entrevistas hasta la
estructuracion de los temarios de los cursos de capacitacidn; lo que implica
que para analizar todos los puestos de 1a SEP, se requeririan de varios afios, y
los cursos estructurados para los puestos analizados en los primeros afios
serian obsoletos, cuando se terminara de analizar todos los puestos de la SEP.
Los resultados alcanzados no fueron precisamente los esperados ya que
cuando esto sucedi¢ habia pasado demasiado tiempo y las necesidades que el
personal habia expresado entonces ya no eran las mismas. Los cursos de
capacitacion creados contenian informacidn que el personal ya conocia y no
ayuda a enriquecer ¢sos conocimientos inicamente servia de recordatorio. No
habia adquisicién de nuevos conocimientos y/o desarrollo de habilidades,
destrezas y actitudes.

Asi en 1994, se refleja la importancia de generar una metodologia para
analizar los puestos de SEP, de forma rapida y precisa. Se reestructura la
metodologia anteriormente implementada, fusionando y hasta eliminando
etapas innecesarias para el desarrollo del anilisis de puestos. Asi pues, esta
metodologia reestructurada es aplicada por mayor numero de personal que la
pasada, en menos tiempo y con un gran ahorre de recursos materiales y
financieros; logrando obtener varios temarios de los cursos especificos de dos
puestos a la vez, que ya no serian obsoletos, pero con deficiencias de
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continuidad de cursos que apoyaran los elaborados al realizar ¢l anélisis de
puestos. Se obtuvo el mismo resultado que en 1993, y como consecuencia de
ello para 1995, con las dos experiencias de implementacion de 1a metodologia
y la reestructuracion de la misma; se busca un proyecto donde no tnicamente
se obtengan temarios de los cursos especificos de acuerdo a las necesidades
reales de cada uno de los puestos; sino también un complemento, es decir,
diferentes cursos entrelazados que lleven al trabajador a alcanzar la
eficientizacién de sus actividades diarias. Todo ello partiendo de una primera
etapa en la cual existiria ciertos cursos basicos que ayudarian para pasar a
otro nivel o segunda etapa, y asi sucesivamente; para competir mas adelante
por un puesto de mayor nivel 0 un mejor salario, de acuerdo a la capacitacién
recibida. Logrando que el personal obtenga no s6lo informacién, sino también
nuevos conocimientos, desarrotle habilidades y destrezas y demucstre un
cambio de actitudes, lo que lleva a que en un futuro sean contemplados para
un ascenso y/o mejora de su condicidén salarial y por supuesto logrando un
mejoramiento en el desempefio de sus funciones.

En la Direccion General de Personal, la Direccion de Capacitacién adoptd
“Disefio y Elaboracién del Programa de Estudioc de un Curso de
Capacitacién”’(manejada en SEP como “la metodologia”) creada por los
Centros de Capacitacién de la SEP, esta metodologia fue utilizada por el
personal del Departamento de Apoyo Documental y Didactica, en donde
contdbamos con ires pedagogas, una trabajadora social, un estudiante de
disefio grafico, un administrador de empresas y una contadora; asi que
primero el personal de los Centros de Capacitacion (quienes crearon la
metodologia de “Disefio y Elaboracion del Programa de Estudio de un Curso
de Capacitacién”), entrené a parte del personal de la Direccion de
Capacitacién (quien la aplicaria mas adelante) y posteriormente se capacito al
resto, tanto en ‘“la metodologia”(Disefioc y Elaboracién del Programa de
Estudio de un Curso de Capacitacion) como en los términos didécticos, como:
objetivos, entrevistas, tabulacion de informacidn, elaboracién de temarios,
material didactico, etc. Una vez capacitadas nos dimos a la tarea de
implementar la Metodologia para el Analisis de Puestos, o sea la primera
metodologia utilizada y posteriormente implementamos la metodologia ya
reestructurada.
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5. PROBLEMA

La metodologia para el analisis de puestos utilizada en la Direccion de
Capacitacion y Desarrollo de Personal, la cual apoyaba a la Secretaria de
Educacién Publica no presentaba los elementos técnico-pedagdgicos para
considerar los diferentes o diversos puestos que tiene, con el fin de elaborar
los programas de capacitacion mas acordes con los perfiles que tiene la
Secretaria.
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6. OBJETIVO

Integrar una metodologia para llevar a cabo capacitacion a través de un
sistema modular con elementos pedagdgicos, basandose en el analisis de
puestos de 1la SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP).
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7. METODOLOGIA

Los antecedentes de la “Guia técnica del sistema modular de capacitacion”,
surgen cuando en la SEP, dentro de sus 4reas administrativas se instrumenta
una metodologia “Disefio y Elaboracién del Programa de Estudio de un Curso
de Capacitacién”, para analizar los puestos administrativos de la SEP y
asignar cursos especificos a cada puesto. Asi en 1993, durante 6 meses se
realizo el andlisis del puesto de “Oficial de servicios”, recopilando la
informacion necesaria para determinar los cursos que debian aprender los
empleados con este puesto. Al asignar dichos cursos se gener6 la necesidad y
urgencia de modificar la metodologia, ya que ésta carecia de elementos tales
como:

¢ Bases metologicas-pedagdgicas
» Bases para claboracion de objetivos de aprendizaje

» Asignacion adecuada de cursos, es decir, cursos reales que cubran las
necesidades reales del personal que ocupa dichos puestos.

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje se debe apoyar en base a necesidades
de enseflanza, necesidades reales de capacitacién, partiendo de éstos aspectos,
realicé investigaciones para elaborar una metodologia idénea para la SEP con
bases técnico-pedagégicas, con el fin de apoyar el proceso de elaboracién de
manuales que respondan a la necesidad creaciéon de cursos obtenidos del
analisis de puestos.
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7.1PROCEDIMIENTO

Para realizar en la SEP, analisis de los puestos, con el fin de elaborar
contenidos didacticos de cursos de capacitacién y asi el personal de apoyo y
asistencia a la educacion (personal administrativo) logre atender sus
necesidades con los nuevos conocimientos adquiridos y primeramente se
penso que podria ser de manera automatica, pero la Secretaria no contaba con
el techo financiero ni con las plazas para hacerlo automatico, asi que tendria
que ser un elemento méas que se considerard para cuando se abriera algun
puesto y entonces se dieran un

e Mejor sueldo
® AsScensos
o Movilidad

que al promover a un empleado otros también tendrian esa oportunidad, claro
que de manera escalonada y de acuerdo a quien va cumpliendo con la
capacitacion respectiva para cada puesto.

La Direccion de Capacitaciéon adoptd una metodologia llamada “Disefio y
Elaboracion del Programa de Estudio de un Curso de Capacitacién” un
procedimiento para el analisis de puestos, a través de una serie de etapas que
te llevaban a determinar el programa de¢ un curso; creada por los va
mencionados Centros de Capacitacion de la misma Secretaria. Al
implementar esta metodologia en las 4reas administrativas, los resultados no
fueron los esperados ya que las etapas eran demasiado complejas para su
aplicacion, una vez que se implementaban, la informacién obtenida era muy
extensa y se perdia el sentido del para qué se estaba trabajando y cual deberia
ser el resultado. Partiendo de ésto analicé cada una de las etapas de dicha
metodologia:

e Actividades para desarrollar el programa de estudio de un curso
o Tareas ocupacionales
e Algoritmos

Derivacion de Habilidades

Matrices de secuencias de aprendizaje de habilidades

.

Objetivos y subobjetivos de aprendizaje
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¢ Informacién complementaria

¢ Duracion de un curso

Estas etapas a la vez se dividian en subetapas, llenado de formatos u otras
aplicaciones que nos alargaban el trabajo en tiempo y en informacion que no
se servia para realizar lo que indica 1a metodologia “elaborar un programa de
un curso”; sino lo que tuve que hacer fue disefiar un temario de un curso
cualquiera para el puesto que nos encontribamos analizando y al hacerlo no
utilicé al 100% la informacién obtenida, sino que tuve que recwrir a
bibliografia del tema, para su creacién.

La integracion en el trabajo sobre andlisis de puestos se enuncia a partir de
investigacion documental y observaciones a la metodologia anterior, logrando
con ello la elaboracion de la “Reestructuracion de la metodologia para el
Andlisis de puestos”, con la cual se recolectaria informacién de las funciones
de cada uno de los puestos. Primeramente se utilizé6 una “Entrevista
Estructurada, Localizada y Dirigida”, con 10% de preguntas abiertas y 90%
de preguntas cerradas centrando mi atencién sobre las experiencias del
anterior anilisis de puestos elaborados con el fin de concretar y mejorar dicha
informacién. La metodologia contiene elementos muy especificos para lograr
resultados de la misma manera muy especificos, se manejan actividades
generales, que se van desglosando en tareas y éstas en listados de pasos, que
se deben seguir poco a poco hasta lograr esta generalidad. Los elementos
técnicos que representan actividades a realizar en la capacitacién, deben
ligarse a actividades pedagdgicas, tales como programas, objetivos,
evaluaciones que al conjuntarlos con lo técnico se logra una eficientizacién de
la capacitacién desde un punto de vista administrativo es decir, procesos
normativos de la misma secretaria y programas establecidos para alcanzar los
logros del personal (mejores puestos, mejor trabajo, etc.) sin dejar de lado el
punto de vista educativo que es este caso es la capacitacién, medio por el cual
se lograra el objetivo, las etapas de esta reestructuracidn son:

1 .Entrevistas para elaborar listados de tareas y descripcion de
procedimientos.

2 Llenado de formatos:
2.1Estandares de calidad, eficiencia y oportunidad
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2.2Condiciones de gjecucion

3.Elaboracion de algoritmos correspondientes a cada tarea.

4.Derivacion de habilidades
5.Elaboraciéon de médulos:
5.1Perfil del egredado
5.20bjetivo de ejecucidon terminal del modulo
5.3Algoritmo de ejecucion
5.4Subojetivos de aprendizaje
5.5Cuadro de avance del aprendizaje
5.6Guia de evaluacion
5,7Guia de equipamiento

5.8Guia de suministros
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7.2 INTERPRETACON

En 1993 surge en la SEP, la necesidad de implementar una metodologia que
ayudara a realizar contenidos didacticos de cursos de capacitacion especificos
para cada puesto; de tal manera que los Centros de Capacitacion de la SEP
crearon una metodologia con dicho fin llamada “Disefio y Elaboracién del
Programa de Estudio de un Curso de Capacitacién”, la cual te indica el
procedimiento para el analisis de puestos en areas técnicas unicamente; no
por areas administrativas, humanas o sociales. Esta metodologia consta de
varias etapas, las cuales mencionaremos mas adelante.

El disefio consiste en la metodologia, es decir, las actividades, tareas
ocupacionales, algoritmos, derivacion de habilidades, matrices de secuencia
de habilidades que la componen; de tal manera que esto nos lleva a la
interpretacion de la misma metodologia la cual presenta con los anteriores
puntos un esquema que a través de diversas etapas a seguir llevandenos a
alcanzar un fin, es decir, el logro de aprendizaje o mejora de una actividad
que se debe realizar en determinado puesto, favoreciendo a las personas de
dicho puesto que lleven a cabo cada uno de los pasos. Sin embargo estos
elementos son muy generales no cuentan con un soporte teorico-pedagogico,
es decir, una teoria de aprendizaje que la apoye y en el aspecto pedagogico no
cuenta con las bases didacticas para elaborar objetivos, evaluaciones,
temarios de cursos, etc. Por ejemplo la teoria conductista cuenta con
elementos en los que se puede apoyar esta metodologia, aplicando el estimulo
en la ensefianza para obtener la respuesta en ¢l aprendizaje; y si no es de esa
manera utilizando refuerzos para lograr esas respuestas. Desde ¢l punto de
vista del Conductismo, esta metodologia carece de dichos elementos ya que
Unicamente al implementar sus etapas se busca que el suyjeto realice las
actividades que ya conoce y maneja diariamente de manera rutinaria; en la
realizacién de objetivos observamos que se enumeran las mismas tareas no se
desarrolla el objetivo como tal, es decir, no tiene un fin (actividad, actitud,
destreza, conocimiento que se va adquirir) ni a través de que (herramientas,
materiales, elementos) se va a lograr ese fin, asi podemos observar que las
etapas de esta metodologia se vuelven repetitivas ya que desde ¢l inicio nos
vamos a encontrar con las actividades que los mismos sujetos ya conocen.
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Las etapas que se han estado abordado son las siguientes:

I. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL PROGRAMA DE
ESTUDIO DE UN CURSOQO.

Es la etapa “donde se describe a través de un procedimiento de elaboracion
del programa de estudio de un curse de capacitacion, siguiendo metodologias
de instruccién basadas en criterios de competencia ocupacional”, con el fin de
identificar las actividades gue se desarrollan en cada puesto, no basindose en
las catalogos de puestos sino en la realizacion de dichas actividades, ya que el
remitirnos al catdlogo muchas veces vamos a encontrar actividades que nunca
se llegan a realizar. Al revisar esta primera etapa encontramos actividades
entrelazadas (segin la metodologia), los cuales indican de manera general el
procedimiento de toda la metodologia a seguir.

1. TAREAS OCUPACIONALES.

“Tarea es cualquier obra o trabajo que generalmente se realiza con un sentido
de obligacion y en un tiempo limitado, frecuentemente, por encomienda, por
encargo, 0 como misién”, estas tareas las vamos a obtener de las actividades
anteriores, al realizar una entrevista a personas que ocupen cada uno de los
puestos, quienes nos diran las tareas encomendadas para desempefiarse en el
puesto que ocupan. Se dicen que toda ocupacién contiene un conjunto de
tareas caracteristicas ‘“cuyo desempefio competente constituye uno de los
requisitos para acceder a emplearse en dicho ocupacion”. Con esta
introduccion, para iniciar la etapa se cuenta con un formato donde debemos
escribir cada una de las tareas que se realizan en cada uno de los puestos, asi
como sus equipos y herramientas, materiales, informacion (descriptiva,
normativa) frecuencia individual y acumulada de cada punto anterior; los
criterios de competencia ocupacional: de calidad, de eficiencia, de
oportunidad y de seguridad e higiene, Para ello se elabora un listado de todas
las tareas que constituyen las funciones de los puestos. Sin embargo la etapa
no es 100% confiable, ya que las actividades que supuestamente realiza el
personal no necesariamente son las correctas, es decir, que muchas ocasiones
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indican tareas que en realidad no son parte de sus funciones ni de su puesto o
por el contrario las inventan pensando en hacerse mas necesarios. Esto por
supuesto no favorece la aplicacion de la metodologia, ya gue si a través de
ésta se busca eficientizar las funciones de los empleados, y con informacion
irreal caemos en lo mismo que ellos se encuentran aplicando.

III. ALGORITMOS

Este término se emplea “para referirse a la sucesion de operaciones
elementales que deben ser realizadas con el fin de obtener un resultado
medible o comprobable, a partir de unas condiciones iniciales dadas”. Las
condiciones que se sugieren deben apegarse a las normas de seguridad,
limpieza, oportunidad {iniciativa), con respecto a los equipos y herramientas
con las que cuente el empleado para realizar su trabajo. Basandose en las
tareas ocupaciones se elabora el algoritmo de cada tarea, 1a realizacion de ésta
paso a paso se describe en cada recuadro, circulo y rombo (\:OO)
simbologia que se utiliza en los diagramas de flujo (representaciones graficas
de procesos de trabajo que realizan las que personas de ciertos puestos), las
cuales se unen por flechas que indican la direccién que deben seguir las
personas que la realizaran. La descripcion de cada paso debe ser de manera
especifica, sin dejar de lado alguna opcidn.

EJEMPLO. TAREA. “LIMPIA PASILLOS”
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En dicho proceso de trabajo se marca paso a paso las actividades (de manera
esquematica) que debe realizar la persona que se encuentra en e€se puesto,
asimismo como los instrumentos y herramientas de trabajo con los que cuenta
para llevarlo a cabo.

La metodologia plantea que uno de los propdsitos de los algoritmos es
especificar la realizacion de la tarea con la precisién deseada, las conductas
terminales que debe ser capaz de ejecutar ¢l egresado del curso; asimismo,
sirve como fundamentacion para determinar en forma exhaustiva y ordenada
los conocimientos y destrezas que deben constituir los contenidos del curso,
lo que permite tener elementos para diseifiar cursos de capacitacién.

V. DERIVACION DE HABILIDADES

Lo que se entiende por derivacién de habilidades, es que a través de los
algoritmos donde se sefialan las tareas a realizar, vamos a encontrar
habilidades, destrezas y actitudes que €l empleado va a adquirir, de ahi que se
desprenden de las tareas. Derivar las habilidades a partir de los algoritmos de
las tareas ocupacionales “es un paso crucial, en el desarrollo del programa de
estudio de un curso de capacitacion”, ya que a través de esto, se determina el
grado de elementalidad de cada habilidad a incluir en dicho programa. La
derivacion de habilidades se inicia cuestionando sucesivamente cada
operacion del algoritmo para determinar si son de caricter motnz,
cognoscitivo y afectivo, y si la persona que las realizara, las debe poseer o
desarroliar sobre la marcha. De esta manera se van obteniendo listados de
habilidades de cada algoritmo de las cuales se van eliminando las habilidades
repetidas, obteniendo una sola lista de ellas numeradas progresivamente.

V. MATRICES DE SECUENCIAS DE APRENDIZAJE DE HABILIDADES.

La matriz es una herramienta administrativa que se utiliza para conocer la
relacion que existe entre la informacion que se da en las columnas y la
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informacion que tenemos en los renglones. En este caso podremos conocer de
todas nuestras habilidades cuales son las bisicas y asi sucesivamente hasta
llegar a las mas complejas con el fin de identificar las que debemos ensefiar
primero. En la metodologia que estamos analizando, la habilidad se considera
que se adquiere, cuando la ejecucién de un proceso algoritmico se llega a
realizar con un alto grado de automatismo. “Este automatismo forma una
etapa de desarrollo superior”. Todo sistema de algoritmos puede llegar a ser
considerado como una operacién por quien lo ejecuta con un grado elevado
de automatismo, como si estuviese constituido por un solo acto integral. Esto
quiere decir que una operacién es simple solo cuando su ensefianza no
requiere que se fragmente en operaciones mas elementales”.

El automatismo consiste en que en el ultimo momento de un algoritmo llegue
a constituirse, mediante el aprendizaje en el acto inicial 0 primera operacién
del algoritmo siguiente, sin que este paso de un algoritmo a otro se perciba de
manera consciente por el ejecutante. De esta manera su busca obtener del
listado de habilidades “jerarquizacidn didactica” de esas habilidades: con
motivo de asegurar un aprendizaje gradual de ellas, es decir, de lo simple a lo
complejo. Para obtener dicha jerarquizacidn, es necesario efectuar la
comparacion de cada una de las habilidades con cada una de las demas y
determinar si existe o no una prelacién pedagogica (para los autores de esta
metodologia, quiere decir si existe dependencia para desarrollar a partir de la
otra y viceversa) entre una habilidad y otra, y de ser asi, determinar cuat debe
aprenderse primero. Todo esto a través de una matriz con codigos binarios,
donde los “1” nos indica que si existe dicha prelacion y los “0” que no la hay.

Esta matriz obtiene el nombre de MATRIZ NO ORDENADA DE
HABILIDADES, ya que conforme se fue elaborando el listado, las
habilidades se fueron prelacionando unas con otra. De esta matriz, surge la
“matriz ordenada de habilidades”, donde se sefiala el orden en que estas
habilidades deber ser aprendidas. Partiendo de la matriz no ordenada;
identificaremos cada una de las habilidades que contienen unicamente ceros y
se colocan (de abajo hacia arriba) en el primer renglon de la matriz ordenada;
posteriormente al terminar con todas las habilidades de ceros, se marca el ler,
Nivel de complejidad; ahora se buscan las habilidades que tienen un sélo uno,
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después las que tienen dos unos y asi sucesivamente formando una escalera
de habilidades con niveles de complejidad de las mismas.

VI. OBJETIVOS Y SUBOBJETIVOS DE APRENDIZAJE.

Un objetivo de aprendizaje es la especificacién de la conducta que adquirira
¢l capacitando como resultado de haberse sometido a una actividad planeada.
El especificar los objetivos de aprendizaje, se establecen, las condiciones de
gjecucion, las acciones u operaciones en que dicha ejecucién consiste, asi
como los criterios de competencia de ejecucion. Asi se describiran, a través
de estos criterios, los enunciado de los objetivos de cada una de las tareas;
incluyendo las especificaciones de ejecucién: equipo, herramienta,
suministros, operaciones bésicas y criterios de evaluacién. No es claro que en
un objetivo de aprendizaje se sefiale todo esto, pero es esta metodologia, asi
se lleva a cabo.

También deben elaborarse objetivos terminales y subobjetivos de aprendizaje,
los cuales deben formularse de modo que tenga las caracteristicas que se han
sefialado, el término “subobjetivo” se emplea para subrayar que se limita a
una conducta subordinada, no terminal, que solo es componente de la
conducta terminal.

Una vez elaborados todos y cada uno de los objetivos, subobjetivos y
objetivos terminales; se elaborara una “red de habilidades” y esta a su vez nos
servira para elaborar una “red de subobjetivos”. Una red es un conjunto de
nodos, cada uno de los cuales representa una habilidad, conectados con
flechas que indicaran el origen en la habilidad pedagodgica precedente y el
destino del mismo en la habilidad pedagégicamente precedida. La red de
habilidades debe respetar los niveles de complejidad sefialados en la matriz
ordenada. La red de subobjetivos representa se puede decir un mapa
curricular que se debe seguir al ilevar el curso. Posteriormente se describiran
los subobjetivos en términos especificos colocandolos en formatos adecuados
para cada uno de ellos. Al reunir todos estos formatos se constituye el
“Programa de un curso de Capacitacion”.
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Por supuesto la metodologia “Digefio y elaboracion del programa de estudio
de un curso de capacitacién”, es 1til para conocer € identificar las actividades,

habilidades y destrezas que deben tener y/o desarrollar las personas que se
encuentren capacitindose en el aspecto técnico (electricidad, mecanica,
matematicas) ya que en este aspecto; debemos describir paso a paso lo que se
debe hacer para alcanzar el objetivo; es una de las ventajas de esta
metodologia, pero al aplicarla en las areas administrativas de la SEP, me tope
con una variedad de limitaciones:

1. La complejidad de sus etapas:

Cada etapa requiere de una minuciosa revision de las tareas que se
realizan en cada puesto.

Al desglosar tanto las funciones, encontramos que muchas tareas son
repetitivas y no tiene caso volverlas a aplicar y analizar en la siguiente
etapa.

Todas las etapas requieren de tiempo excesivo, para realizarlas tal cual
se pide.

Se manejan términos (prelacion, suobjetivo, algoritmo) que no dejan
claro, 1o que se quiere alcanzar, sino que muchas veces se hace confusa
su aplicacidn.

Al entrelazar las etapas, caemos en la repeticion de tareas, habilidades y
objetivos; que son los mismos y so6lo se les cambia el nombre; de la
misma manera ¢l llenado de los formatos hace que la informacion sea
la misma en un formato diferente.

El criterio propio de decidir, en la matriz no ordenada, si una habilidad
depende de otra para ser aprendida, nos puede llevar a colocar las
basicas en cualquier nivel de complejidad, no necesariamente en el
adecuado.

El abordar lo pedagdgico, se encuentra que el titulo:

“DISENO Y ELABORACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIO DE UN
CURSO DE CAPACITACION”.
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Si analizamos cada uno de los aspectos de este titulo, encontramos primero el
disefio el cual definimos como la creacion de, con base en algo, entonces
podemos sefialar que en la capacitacion ese disefio debe tener la base de las
necesidades (carencias, falta de ...) de capacitacion las cuales nos van a
indicar las deficiencias en los procesos de trabajo que se puedan subsanar con
capacitacion y asi desempefiar eficientemente las funciones, con respecto a la
elaboracién del programa, tomando en cuenta las necesidades antes
mencionadas con el fin de cumplir con los objetivos planteados.

En el curriculo se deben plantear elementos como: objetivos, actividades,
tiempos, relacion instructor-capacitando, recursos; los cuales deben
interactuar entre si para lograr establecer el proceso de instruccion-
aprendizaje. En esta metodologia primero se establecen las actividades a
realizar, recursos y después los objetivos que vienen siendo frases unidas, que
si las separamos son listas de actividades; no una redaccidn real de ese
objetivo.

Al separar los términos objetivo, subobjetivo; no se identifica cual es cual y si
debe tener un grado mayor o menor de complejidad en el aprendizaje; ahora
en el objetivo terminal, también se conjuntan las palabras, pero no se parte de
una teoria para estructurar dichos objetivos y unicamente se maneja alcanzar
al aspecto psicomotriz. Dejando de lado el aspecto cognoscitivo y afectivo, es
decir si hay conocimiento pero el mismo que ya habia adquirido en otras
ocasiones el capacitando, no hay nuevo conocimiento y en lo afectivo no se
da el cambio de conducta; a pesar de que aunque se mangjan aspectos
técnicos, existen conocimientos que s¢ deben aprender y existen conductas
que debemos modificar.

Otra cuestidn pedagdgica es que no se sefiala como instructor, cual debe ser el
papel representado, ni de forma tradicional ni como guia, asimismo no se
maneja el que el capacitando aprenda a través de sus propias herramientas.
Todo esto no parece tener caso, ya que todo lo descrito (tareas) las expresa el
mismo personal, o sea, que si esta persona asiste al curso, le van a capacitar
en lo que él mismo habia expresado con anterioridad, se crearia un circulo,
donde no hay innovaciones, nuevos conocimientos y/o especializaciones.
Entonces estamos capacitando para mejorar el desarrollo del personal o
repitiendo lo ya conocido; cuidando que se haga bien lo que se sabe.
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Tampoco se maneja una teoria del aprendizaje, no como tal, pero tampoco
inmersa en el desarrollo de la metodologia; porque es importante, ya que
como capacitadores y creadores de programas de capacitacion, debemos tener
en cuenta una linea (visién) sobre la que estamos trabajando; para no salirnos
de esa linea y manejar siempre la expectativa tanto de la organizacién como
de los capacitandos, y asi posteriormente lograr una retroalimentacién de
nuestro proceso de ensefianza-aprendizaje.

El exceso de formatos ( lista de tareas, estandares de calidad, eficiencia y
oportunidad, algoritmos, derivacién de habilidades, matrices de habilidades,
objetivos y subojetivos de aprendizaje, objetivos terminales, perfil de ingreso,
de egreso, evaluaciones, equipo y herramienta, temarios de los programas de
capacitacidn) que se debian requisitar, hacen que no exista el aspecto
pedagdgico, si no el copiar las actividades de una etapa a otra, en variadas
ocasiones de las diferentes etapas, la informacién se repetia tanto, que se caia
en lo mas simple: “lavarse las manos con agua y jabén, dejar el jabon, secarse
las manos con toalla limpia”. Esto hacia que se manejara lo mecanicista no el
automatismo a través de la practica y/o experiencias de aprendizaje. Sin
embargo al apoyamos en los conceptos del conductismo, encontramos que no
unicamente se deben repetir las acciones hasta aprenderlas (de manera
mecénica), sino que también se deben buscar los aspectos que motiven
(estimulos) €l obtener un aprendizaje (respuesta) y si esta no es la esperada,
tenemos la oportunidad de aplicar 1a ensefianza de otra manera (reforzador).

El tiempo de implementacion de la metodologia sumado, al tiempo de
recopilacién y analisis de informacién, asi como el tiempo de elaboracién; era
muy extenso. Para cuando se concluia, las necesidades del personal ya eran
otras y las anteriores eran obsoletas o ya las conocian. Por las limitaciones
que se presentaron se vio la urgencia de modificar la metodologia, para
diferenciar 1a metodologia existente de la que se crea el titulo que se le dio es:
“REESTRUCTURACION DE LA METODOLOGIA PARA EL ANALISIS
DE PUESTOS”, teniendo como objetivos generales:

¢ Instrumentar curso de capacitacion que demuestren con precisién las
habilidades necesarias para dominar el puesto, reflejandolas en objetivos de
aprendizaje que sefialen desde la adquisicién de las habilidades mas
simples a las mas complejas.

o Asignar cursos reales a puestos especificos con base, en las tareas
particulares que se realizan en cada uno de ellos.
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Aqui se busca conjugar el estudio de los puestos con la elaboracién de
objetivos de capacitacidén apegados a la realidad del puesto; para brindar una
capacitacién integral y real para los requerimientos de los puestos, es decir
capacitacion mas prictica e intensiva.

Al haber tenido una experiencia anterior con la 1*. Metodologia, me facilité el
no caer en los mismos errores y poder corregir-prevenir antes y no sobre la
aplicacion. Todo esto para hacer de la capacitacion un proceso util para el
desarrollo personal del trabajador y los fines de la Institucién (brindar
capacitacién integral), a través de la implementacion de cursos de
capacitacion reales; a la vez se reestructura la metodologia “Disefio y
elaboracion del programa de estudio de un curso de capacitacion”. jPorqué se
reestructura esta metodologia y no se implementa una nueva? Por que el
personal del departamento que la implementd, no contaba con la preparacion
pedagdgica, ademas ya conocian la dindmica de los “analisis de puestos”, ya
que la mayoria la habia llevado a la practica. De esta manera se hace evidente
una simplificacién de etapas, de “Diseflo y elaboracion del programa de
estudio de un curso de capacitacion”, metodologia ya implementada en el
area; a través de la reduccién de etapas se buscaba que la experiencia de
aplicacion mejorara la siguiente realizacion, los empleados familiarizados con
los tecnicismos, con la complejidad de realizacion de cada una de las etapas,
puntos que se eliminarian en la simplificacién:

1%, FASE. RECOPILACION DE INFORMACION.

A través de entrevistas para obtener la informacién necesaria para elaborar
listados de tareas, sefialando: las condiciones en que se ejecuta (equipo,
herramienta, normas, datos, especificaciones, etc.); el proceso de trabajo que
deben seguir las personas de ese puesto, asi como criterios de calidad,
eficiencia y oportunidad, seguridad e higiene.

2*. FASE. ELABORACION DE ALGORITMOS.

Dicha fase se debe implementar de la misma manera que en la metodologia
anterior, tomando en cuanta que debe ser muy elemental y a la vez debe
englobar conocimientos y destrezas de quien gjecutard la secuencia de
movimientos y razonamientos.
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3", FASE. DERIVACION DE HABILIDADES.
4%. FASE. ELABORACION DEL INVENTARIO DE HABILIDADES.
5% FASE. MATRIZ NO ORDENADA Y ORDENADA DE HABILIDADES.
6*. FASE. RED DE HABILIDADESY SUBOBJETIVOS.
REDACCION DE SUBOBJETIVOS.
7*. FASE. OBJETIVOS Y SUBOBJETIVOS DE APRENDIZAIJE.

Incluyendo en esta fase la descripcion del perfil del egresado, requisitos de
ingreso y acreditacion; objetivo de ejecucién terminal; algoritmo de ejecucion
del objetivo terminal del médulo; subobjetivo de aprendizaje del alunmno;
guias de equipamiento y suministros para el médulo; guia de evaluacién de
subobjetivos; relaciones de apoyo. Todo esto en formatos utiles que ayudaran
al capacitando a un mejor desempeiio laboral.

8 FASE. CONTENIDO TEMATICO.

El cual se elaborara con base en mddulos y de acuerdo a los subobjetivos
creados.

Todas estas fases, por supuesto son retomadas, pero simplificadas en sus
procesos; convirtiéndolas en fases mds practicas y dindmicas, de hecho al
desarrollar la explicacion de como abordar las etapas se hizo de manera
sencilla y rapida. Una vez terminada la reestructuracion se llevd a cabo un
gjercicio con otro puesto de la SEP. Ahora la aplicacion fue de manera ripida,
desde la aplicacién de entrevistas, hasta la tabulacion de informacion y
estructuracion de los temarios. Al parecer esta metodologia era la méas idonea,
pero lamentablemente el personal del area no se encontraba capacitado para
llevarla a cabo, hubo que realizar capacitacién, desde qué es y ¢omo se lleva a
cabo una entrevista, como se debe tabular la informacién, y cada una de las
fases de la reestructuracién.



Como se puede apreciar, esta es una LIMITANTE para continuar
implementando esta metodologia, al querer realizar un contenido did4ctico
para algun puesto; otra limitante es que de la misma manera las bases
pedagédgicas fueron absorbidas por las administrativas; las dos son
importantes, pero en Capacitacién primero debemos partir de lo pedagégico
que es lo que va a determinar el resultado final en la administracién, no al
revés. A través de mi formacioén pedagdgica y con estas dos experiencias, me
percaté de que no es posible implementar algo que no surge de las
necesidades de cierta drea, ya que en el primer caso “Disefio v elaboracién del
programa de estudio de un curso de capacitacién”, fue creada para
implementarse en las areas técnicas de la Direccién de Centros de
Capacitacion (Capacitacién para el trabajo) y en las dreas administrativas es
capacitacion para implementar mejoras en las areas, en el desarrollo del
trabajo diario; aunque se tratard de apegar lo mas posible a esa metodologia
siempre encontrariamos limitantes como las que ya mencioné anteriormente.
Ahora la segunda era una reestructuracién de la primera (una simplificacién
de ctapas y procesos) pero no dejan de llevar la misma linea mecanicista y
antipedagdgica (en cuanto a manejo de términos: prelacidn, algoritmo,
objetivos, subobjetivos, etc.) que era mas confusa y que finalmente no
permitia alcanzar los objetivos para los que fue reestructurada.

De esta manera decidi crear un proyecto totalmente nuevo partiendo de las
necesidades especificas de las dreas administrativas. Asi inicié a investigar
una forma nueva para implementar en la capacitacion tradicional, ya existente
y que también fuera més dindmica, a través de esto se buscaba subsanar
dichas necesidades de capacitacion a lo que responde la “Guia técnica del

sisterna modular de capacitacién”.

Esta es una guia porque te lleva de la mano paso a paso y con flexibilidad
(para probables adaptaciones a ofras 4reas), es técnica porque maneja las
bases para llevarla a cabo, es un sistema modular, porque es un conjunto de
procedimientos para implementar el aspecto modular a la capacitacién. El
objetivo es hacer del proceso de instruccién-aprendizaje, un proceso mas
dinamico donde interactien tanto instructor como capacitandos, no
unicamente el instructor sea el poseedor del conocimiento.
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Para crearla realicé investigaciones de como implementar curriculos.
modulares y a través de esto formé modulos secuenciados partiendo de los
mas basicos a los mds especializados; integrando estos médulos con cursos
también secuenciados, de los basicos a los especializados, que los hacen
cambiar de mddulo al cubrir todos los cursos del anterior médulo; asi
sucesivamente hasta concluir con todos los médulos, lo que otorgara a los
capacitandos la oportunidad de adquirir no sélo conocimientos, cambio de
actitudes sino también mayores oportunidades, ascensos, movilidad e
incrementos salariales; a través de la capacitacién; esto con base en los
niveles salariales y escalafonarios de la SEP, para también brindar niveles a
esos cursos y modulos,
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8. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INTERVENCION

Una vez aplicadas, revisadas y analizadas cada una de las etapas de la
primera metodologia, sus efectos y repercusiones; decidi modificarla, debido
a

¢ Lacomplejidad de sus etapas
e Al exceso de formatos que se debian requisitar

* En variadas ocasiones de las diferentes etapas, la informacién se debia
repetir y era demasiado especifica, cala en lo mecanicista, precisamente
como se pedia en la metodologia

¢ E] tiempo de implementacién de la metodologia sumado, al tiempo de
recopilacién y andlisis de informacién, asi como al tiempo de elaboracion
del temario, desarrollo de los temas, material didéctico, etc.; era muy
extenso. Para cuando se concluia, las necesidades del personal va eran otras
y las anteriores eran demasiados obseletas.

Asl que deseche etapas y las fusione, haciendo a estas mdas practicas;
simplifiqué los tiempos y modifiqué los formatos; con el fin de mejorar
tiempos y que los resultados de dicha metodologia se apegarin a la realidad
del personal y no finicamente lo ideal, es decir 50% real y 50% ideal.

Esta reestructuracion de la metodologia para el anilisis de puestos del
personal de apoyo y asistencia a la educacion de la SEP, cuenta con etapas y
formatos anexos.

Con este nuevo documento, se llegd a una segunda aplicacién con otro de los
puestos del profesiograma de la SEP pero al verificar tiempos y analizar
resultados de esta aplicacion, se pudo constatar que se llegaba al mismo lugar
pero con un documento (metodologia) diferente; por ello se propuso crear una
“Guia  Técnica del Sistema Modular de Capacitacion”, atendiendo
directamente las necesidades ya mencionadas del personal, y de esta manera
hacer mds eficiente el proceso de capacitacion en la SEP.
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Mi conclusién con respecto a todo el trabajo que realicé en la SEP,
investigaciones, enfrevistas, revisién de documentos tanto de la Secretaria
como bibliograficos, implementacién de primera metodologia y su
reestructuracion y también el participar como instructor en algunos de los
cursos que se impartian a los empleados de diferentes puestos, niveles
salariales y nivel académico; me hizo ver la necesidad de ELABORAR algo
mas especifico y que Unicamente se centre en la Capacitacion de los
empleados administrativos, no se pueden implementar “X” metodologias
creadas por ningin area de la SEP o de otra Secretaria y hacerle las
modificaciones, que a veces creemos pertinentes y tenemos una adecuada
metodologia que nos va a llevar a crear las bases técnico-pedagégicas para ¢l
proceso de instruccién-aprendizaje que se da en las dreas administrativas de la
SEP; porque finalmente tenemos una combinacién y fusién de varios
documentos que muchas veces en lugar de ayudarlos a cubrir un tanto las
necesidades que tenemos, nos muestran otras tantas, asi como deficiencias y
falta de herramientas para hacer del proceso de Capacitacién un proceso con
Calidad. Por lo tanto finalmente elaboré una “Guia Técnica del Sistema
Modular de Capacitacién”, en la cual el personal podrd encontrar cursos
especificos para cada uno de sus puestos, funciones y necesidades, los cuales
se encuentran por mddulos basicos, intermedios y avanzados; de esta manera
el personal no solo asiste a capacitarse y escuchar informacion que ya conoce,
sino que adquiere nuevos conocimientos que puede poner en prictica en sus
areas de trabajo, mejora sus destrezas y habilidades y tiene cambios de
actitud, con lo que podra alcanzar a lo largo de su capacitacion en la
Secretaria, ascensos, mejor nivel salarial, cambio de puesto y funciones,
siendo reconocido por su desempefio y competitividad.

El trabajo realizado en la SEP, en cuanto a investigaciones y propuestas, creo que da pie al andlisis de nuevas
metodologias y a las ya existentes, ya que en las organizaciones
gubernamentales se mantienen documentos obsoletos para los actuales
procesos de trabajo de la administracién publica; como pedagoga y servidor
publico a través de mi experiencia creo que Unicamente con este tipo de
trabajos podemos ir avanzando, ya que efectivamente hay proyectos muy
interesantes pero no son aplicables, porque no se basan en necesidades reales
de la Institucién. Por lo mismo, mi primera intencion de implementar una
metodologia creada en un 4rea técnica de la SEP para un Area administrativa,
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generaria conflictos de tiempo para llevarse a cabo, conflicto de andlisis de
resultados y al recibirlos vemos que es informacion que ya conociamos, Esto
es importante ya que con los procedimientos que se llevaron a cabo
contribuimos a la generacién de una nueva metodologia y a la bisqueda de
factores y elementos de la capacitaciébn pero basados en necesidades y
carencias reales que se deben cubrir. Asi mismo creo que el buscar se brinde
la importancia debida a los elementos pedagdgicos que sustentan la
capacitacion, €s un gran avance, ya que generalmente la capacitacién -se
piensa-, s6lo son cursos y cursos de una disciplina o de una especialidad, pero
estos cursos no tienen ese sustento pedagégico; asi que pienso que todas esas
investigaciones reestructuraciones y nuevas metodologias atn no aplicadas,
contribuyen (sobre todo en capacitacion) a que no se elaboren documentos
totalmente administrativos y sin una visién a futuro, para su correcta y
existosa implementacion en cualquier area de la SEP y de cualquier otra
Institucion u Organizacion.
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9. APORTACIONES AL TRABAJO REALIZADO

Hoy en dia es detrminante la competencia y cooperacion dentro de las
empresas y no Unicamente en las productivas (textiles, farmacéuticas, etc.)
sino también en las empresas de servicios como es el gobiemno. En especial en
la Secretaria de Educaciéon Publica, que tiene en sus manos el desarrollo
académico de la poblacién; debemos empezar a implementar conceptos como
Calidad, Excelencia, etc., debemos ser mas competitivos; pero ;Como
podemos lograrlo? CAPACITANDONOS continuamente y si esta
capacitacién la brinda la empresa donde nos encontramos mejor, ya que se va
a apegar a las necesidades que vivimos dia a dia para realizar cada una de las
funciones que tenemos a nuestro cargo, asi que con dicha capacitacion
podremos ser eficientes y no presentar demoras en la realizacion.

La SEP a través de la Direccion General de Personal y la Direccion de
Capacitacién y Desarrollo de Personal, maneja proyectos anuales de
capacitacién donde se busca que los empleados a través de participar en los
cursos vaya implementando mejoras en su desempefio laboral y asi se de la
movilidad de puestos, premios, mejores salarios y otros reconocimientos,
profesionalizacién y dignificacion del servidor publico. En un primer
momento se idealiz6 la capacitacién, porque éste proyecto tenia como base
que a través de los cursos que se elaboraran, ¢l personal asistiria a dichos
cursos, de tal forma que el finalizar su capacitacion, los empleados podrian
tener una promocion laboral automdtica, gracias a la capacitacion recibida; es
més se elabor6 un esquema de los posibles ascensos que tendria el personal
de acuerdo a los cursos en los que participara. Una vez que se aplicé “Disefio
y Elaboracién del programa de estudio de un curso de capacitacién”, nos
percatamos que la capacitacién no actiia de manera inmediata, ni la SEP tiene
la capacidad en techo financiero y plazas para promover al personal que
asistia a la capacitacién, ain cuando se tuviera un proceso de evaluacién (el
cual no existia en la SEP). De la misma manera nos dimos cuenta que los
contenidos que se habian determinado para cada puesto de acuerdo a la
metodologia “Disefio y Elaboracion del programa de estudio de un curso de
capacitacion”, no eran los adecuados, ya que se manejaban conocimientos que
el personal ya conocia, por lo que 1a capacitacion no logré sus objetivos:
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1. Eficientizar el desempefio laboral
2. Lograr ascensos del personal a través de ella

partiendo de este punto propuse a la Secretaria estos documentos que
ayudarian a mejorar la capacitacién en el sector publico y tal vez a borrar el
mal concepto que se tiene de el.

Al reestructurar la metodologia “Disefio y e¢laboracion del programa de
estudio de un curso de capacitacién”, no se analizd profundamente debido a
las necesidades de la Secretaria, ya que en la Institucion se buscaba un
documento que se pudiera adoptar a las areas administrativas, sin Inecesidad
de elaborar uno nuevo; asi que desde aqui encontramos una falla en dicha
reestructuracion ya que ningin documento elaborado para una Institucion, se
puede adoptar a otra. Primero porque el drea que lo disefio, lo estructurd para
Capacitacién para el trabajo, es decir, cursos técnicos que brindan a los
capacitandos elementos para contratarse en una empresa o institucién. Ahora
en 1a SEP los cursos en los cuales se capacita el personal se les denomina
capacitacion en el trabajo, para mejorar y/o desarrollar habilidades y
capacidades necesarias para desempefiarse en sus dreas de trabajo. Segundo
me di cuenta que el eliminar algunas de las etapas, que se utilizaren en los
Centros de Capacitacién para el Trabajo (4rea de la SEP), no daban los
resultados esperados (cursos idéneos) en la Direccién de Capacitacion ya que
los pasos a seguir eran los mismos pero recortados.

De tal forma que se analizé el curriculum por asignaturas, areas de
conocimiento y modular. Y se penso que tal vez un sistema modular podria
dar resultado a que la Capacitacién se volviera indispensable para las
promociones laborales. De tal forma que iniciamos las investigaciones
tedricas al respecto; considerando que para esos momentos, la SEP contaba
con menos tiempo para implementar dicho proyecto. Los errores que se hacen
notar a lo largo de todo el documento, suceden por que en la Direccion de
Capacitaciéon, no se toma en cuenta como factores determinantes los
conceptos tedricos y metodolégicos para llevar a cabo cualquier proyecto, con
esto no quiero decir que se desconozcan, pero en la practica de la
Administraciéon Publica, se deben “agilizar” los procedimientos aun
careciendo como en esta caso de esos factores.

{Cudles son esos errores?

Tenemos que ain analizando el curriculum modular, no se buscod crear un
curriculum modular especial para capacitacion, sino que se retomaron las
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experiencias modulares en la educacion superior y con base en éstas se disefid
la “Guia Técnica del sistema modular de capacitacién™.

Mis especificamente, los errores se iniciaron al retomar al conductismo, para
la capacitacién y no precisamente porque éste no funcionara, sino porque se
pensé que la planeacién podria ser el estimulo para obtener la respuesta
correcta; sin pensar que la planeacion es parte del proceso de capacitacién y
aun cuando los capacitandos participaran en ella, no puede ser un estimulo, ya
que los estimulos son las herramientas con las que cuenta el instructor para
obtener las respuestas esperadas. Por 1o que se brinco del conductismo hasta
el sistema modular. Lo malo aqui —considero— no es haberlo hecho sino que
no se partia de necesidades reales, se partia de proyectos que surgian de la
nada y que se debian cubrir anualmente para justificar el presupuesto ejercido.
Esto aunado a la premura de tiempo, se hizo como un parche del conductismo
junto con la metodologia “Disefio y Elaboracion de un programa de estudio
de un curso de capacitacién” y la “Reestructuracion de la Metodologia para el
analisis de puestos”, asi que la “Guia Técnica del sistema modular de
capacitacidon” se estructura sin las suficientes bases tedrico-metodoldgicas, sin
embargo para ia SEP, lo esencial no era la guia, ya que al interior de la
Direccién de Capacitacion vamos a encontrar una variedad de documentos
llamados “guias”, que Unicamente indican la normatividad, los pasos a seguir
y/o conceptos sencillos de los temas al respecto, lo vital del sistema modular
consistioc que todos los cursos con los que contaba la Direccidn de
Capacitacién para ese momento se reunieran en modulos y de todos éstos
surgieran especializaciones. Ejemplo. Todos los cursos secretariales
(ortografia, redaccién, administracion secretarial *) brindarian a una
secretaria una especializacidn y si ésta era secretaria de apoyo, pasaria a
secretaria ejecutiva , y si era secretaria ejecutiva A pasaria a secretaria
ejecutiva B y asi sucesivamente.
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Ejempl(i grafico.

SECRETARIA DE APOYO

MODULO1 MODULO I MODULOIII
Ortografia I Ortografia II Ortografia III
Introduccion a la|Redaccién Basica Redaccion Avanzada

comunicacion interpersonal

Manejo de la
Archivo [ Archivo 11 correspondencia oficial
Actualizacion en|Introduccion a la Pagueteria basica

administracidén secretarial

Requisitos de ingreso:

Modulo I,  Cubrir el perfil

Informatica

Médule II. Haber cursado y acreditado al 100% el médulo I
Module III.Haber cursado y acreditado al 100% el médulo II

*clasificacidn de la Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal

Una vez que las secretarias terminarian sus tres moddulos, compuestos por
cursos de 20 horas cada uno, se decia que tenian la actualizacién necesaria
para un ascenso; asi que nos dedicamos a proponer cdmo se darian dichos
ascensos. En este proceso las fallas fueron muy evidentes ya que:

1. La SEP (como ya lo mencioné anteriormente} no tiene el techo financiero
ni el nimero de plazas para promover al personal conforme fueran
concluyendo las especializaciones (formadas por los mddulos).
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2. Los cursos que integraban los moédulos eran los mismos cursos que se
~ habian elaborado hace 20 afos, y si recordamos un aspecto, estos cursos
manejaban informacion que ya no se manejaba para ese momento.

3. Los cursos que integraban los moédulos, eran bien conocidos por el
personal ya que eran cursos que desde siempre se venian impartiendo en €l
interior de la SEP y mno contaban con actualizacion de conceptos,
conocimientos y normatividad que para entonces, ya habia cambiado en la
Secretaria.

4, Asimismo se crearon plazas sin autorizacion de la Secretaria de Hacienda,
parece ser que esto no tiene importancia, pero de esta manera se veia que a
través de la capacitacién en forma automatica, el personal obtendria
ascensos.

5. Los conceptos de ensefianza-aprendizaje, se transformaron en instruccion-
aprendizaje, sin hacer notar que son procesos a diferente nivel; el concepto
de capacitacion era muy ambiguo, el conductismo se traté de implementar
de manera mecénica sin buscar alguna adaptacién al proceso de
capacitacién, ¢l curriculum, plan de estudio y programa de un curso se
manejo a la ligera sin profundizar en estos conceptos, conociendo cémo se
manejan en la ensefianza-aprendizaje y cémo se debian manejar en
capacitacién. Con esto no quiero decir, que no se haya hecho la
investigacién teérica necesaria; sino que el desarrollar proyectos al interior
de una Institucién Publica y/o privada, transforma radicalmente los
conceptos basicos que estos deberian contener, ya que en la Secretaria
como en otras Instituciones lo vital es reportar proyectos realizados
aunque estos no cuenten con las bases tedrico-metodologicas para
implementarse.

Las carencias a las que me enfrenté son:

%+ El trabajo desarrollado requiere no tnicamente de la propuesta, sino
también de personal especializado (pedagogos) que la apliquen, ya que en
los casos anteriores se hacia evidente la falta de conocimientos para
llevarlos a cabo, aun siendo estos capacitados, en algun momento de la
aplicacién se enfrentaban a elementos que no conocian por lo que no se
desarrollaba al 100%. Otro punto es que siempre se requirié de una prueba
piloto para con base en ésta implementar mejoras antes de¢ arrancarlo.
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Lamentablemente las pruebas piloto, no nos llevaron a mucho, solo perdimos
tiempo para su aplicacion y pérdida de recursos, tales como humanos (horas
de trabajo), materiales y financieros. Pero desafortunadamente o
afortunadamente en el sector piblico, primero se hace o se deben realizar
pruebas piloto de los proyectos a implementar, lo lamentable no es esto, sino
que se involucre al 100% del personal en un proyecto que tal vez nunca se
lleve a cabo. Otra carencia es que de ese 100% de personal el 1.5% contaba
con la preparacion para realizar este tipo de proyectos; asi mismo el personal
involucrado contaba con mas de tres funciones, por lo que en diversas
ocasiones el proyecto se hacia a un lado; se carecia también de compromiso
por parte del personal que proporcionaba la informacién y que era
entrevistado, ya que en los momentos en que se les requeria no se
encontraban disponibles.

En cuanto a limitaciones, el tiempo fue el factor mas importante, ya que no
contabamos con el suficiente tiempo, es decir horas al dia para dedicarnos al
proyecto, aunado a el tiempo de aplicacion de cada etapa era muy largo, nos
extendiamos en meses, lo que debia terminarse en semanas. También
encontramos los procesos que se debian seguir de acuerdo a la normatividad
de la Institucién, por e¢jemplo en la preparacion de los documentos, se
solicitaba que éstos se enfocardn al aspecto técnico-administrativo, es decir
que a través de pasos sencillos, se indicara a las reas como debian aplicarlos,
por lo que también los nombres no variaban mucho una de otra. No se
manejaban aspectos de contextualizacién o bases fundamentales de las cuales
surgieron para su implementacion, porque finalmente esto no era un paso
determinante. Asi mismo las personas encargadas de cada area, buscaba las
indicaciones precisas, es decir paso a paso, la forma de trabajarla para cubrir
el programa anual de la Secretaria.

En cuanto a los alcances, creo que a través de este tipo de trabajos se da
mayor empuje a los pedagogos en la realizacion de proyectos en forma
multidisciplinaria, es decir, sin dejar de lado lo técnico, lo administrativo y lo
pedagogico. Claro siendo los pedagogos la base para desarrollar e
implementar este tipo de proyectos que involucran el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la didactica, la investigacidn. Otro alcance y €l mis importante es
que estos proyectos benefician a un gran niimero de personas que participan
en la capacitacién, con lo que se van a implementar mejorar en sus dreas de
trabajo y en su vida personal.
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10. RELACION DEL TRABAJO ELABORADOQO CON:

10.1 LA FORMACION DEL PEDAGOGO.

Como Pedagogos es de vital importancia desarrollarmos en un 4rea como
Capacitacidn, ya que generalmente encontramos en este campo
Administradores, Psicdlogos y una variedad extensa de carreras de la
administracién publica, por supuesto cada una de las carreras aporta a la
capacitacién; en el caso de los administradores los procesos de operacion de
la misma, en el caso de la Psicologia los elementos y factores que como seres
humanos nos afectan, benefician o de alguna manera contribuyen a hacer mds
productivo el procese de capacitacién; sin embargo ninguna de estas carreras
cuentan con las bases para partir la Capacitacion, es decir los ELEMENTOS
PEDAGOGICOS, tales como desarrollar cursos orientados a satisfacer al
personal participante; los contenidos didicticos, los temartos, objetivos,
actividades, matertal, técnicas y por supuesto aporta los elementos precisos
que los instructores deben tomar en cuenta para brindar mejores ensefianzas y
obtener mejores aprendizajes. Esto hace al pedagogo participar en un
ambiente multidisciplinario, donde €l conoce elementos técnicos de cada
disciplina v a cada una de ellas les aporta la didéctica para su mejor
desarrollo, implementacién y comprension. Por supuesto no Gnicamente estas
disciplinas (Administracion y Psicologia) intervienen, en combinacion con la
Pedagogia en la capacitacion, también la Informatica, el Trabajo Social, la
Comunicacion, la Sociologia, la Contaduria entre otras. Todas ellas
ofreciendo aspectos enriquecedores para el proceso de Instruccion-
aprendizaje. Aun asi creo que la capacitacidn no es experimentada por
ninguna disciplina, como lo es para la Pedagogia; ya que los pedagogos
conocemos de la importancia de equilibrar €l proceso de Instruccion-
aprendizaje y dentro de este las relaciones que se dan entre instructor-
participante, instructor-contenidos, contenidos-participante y las aplicaciones
que estos deberdn realizar en sus areas de trabajo.
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Que se deben tomar en cuenta para que la capacitaciéon que se imparte en la
SEP sea un proceso de instruccioén-aprendizaje enriquecedor y no un mero
requisito que se debe cumplir por ley. En nuestra formacién, nos ayuda a
conocer la realidad (deficiencias) en la que se encuentra la Educacion en
México, hace falta trabajo de desarrollo de proyectos, investigaciones,
estructuraciones de diversos programas que ayuden a mejorar ¢l nivel de
Educacion y Capacitacién en nuestro pais, éste es un papel que sélo un
pedagogo puede realizar, ya que es el unico que cuenta con la formacién
completa para llevarlo a cabo.

10.2 A LA SOCIEDAD.

Es un proyecto que brinda la oportunidad de que los empleados que tienen 10
0 15 afios en el mismo puesto realizando las mismas funciones desde
entonces, nada mas que ahora de manera mecanizada, vean en la Capacitacion
¢l trampolin que necesitan para cambiar de puesto, tener un mejor salario,
tener mejores prestaciones y por supuesto REALIZAR SUS FUNCIONES de
una manera mas eficiente, al implementar esto, el concepto que se maneja del
servidor publico, también se ve afectado ya que del pobre concepto en que se
tiene, cambiaria a un concepto de alto nivel, de competencia de servicios
entre las mismas Dependencias Gubernamentales que los ofrecen, de ahi que
todos nos beneficiariamos, tanto como servidores como usuarios de esos
servicios.

Asimismo, engloba aspectos del ser humano, como Calidad de Vida, el cual
se logra a través de alcanzar un mejor salario y el Desarrollo del Individuo
como tal, va que generalmente se ve como un ente que realiza funciones que
no son indispensables; ahora se reconocerian sus capacidades y su autoestima
se veria beneficiada, y a la vez convirtiéndonos en mejores personas, capaces
de realizar todo lo que nos corresponda adecuadamente en la sociedad, con
nuestra familia v en nuestro trabajo.
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13. ANEXOS
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13.1

REESTRUCTURACION DE LA METODOLOGIA PARA
EL ANALISIS DE PUESTOS
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ANEXQ 1

. . -| imPoRTANCIA
PUESTO. Person.::x} de apoyo y asistencia a la CODIGO"
educacidn .
E = Esenciol, indispensable
L. D= ODeseoble
FUNCIONES: - mele:.za. { = Innecesoria
- Manter‘umJ..ento SI= Se ignora
- Mensajeria
- Sequridad
£ 1 [ i Si
LISTA DE TAREAS, RECUENCIA | E
1. Barrer aulas, direccidn, gimnasio, saldn Diariec *
°  de usos midltiples y/o auditorio
2. Barrer pasillo, patio escaleras o esta- Diario *
cionamiento
3. Trapear aulas, direccidn pasillo, esca- Diario *
leras, gimnasio, saldn de usos miltiples
y/o auditorio
4. Limpiar detalladamente aulas Semanal *
1 vez
5. Lavar sanitarios de nifos y maestros Diario *
6. Aspirar alfombra de direccitn Diario *
7. Limpiar mobiliario y objetos deccorativos Diario *
en direceidn, saldn de usos miltiples
y/o auditorio
8. Hacer guardia en puerta de escuela al Diario *
inicio de labores, recreo, y/c témino
de labores
9. Realizar comisicnes de mensajeria, compras| Diario *
o dpoyo en limpieza de otra escuela
10, Recoger basura en pasillo, patio, escale- | Diario *
ruas onestacionamiento :
11, Cambiar balastras y/o limparas Semanal *
2 veces
12. Reparar mcbiliario en aulas, direcci®n, Semanal *
salén de usos milltiples y/o auditorio 1 vez
13. Reparar lavabo y caja de agua en sanita- Semanal >
rio 1 vez
14. Trasladar cajas de libros a cada saldn Anual *
1 vez
15. Apoyar al maestrxo en la seguridad del Anual *
grupo durante visitas y excursiones 2 veces
16. Acudir a damicilio del nifo para llevarlo Semanal *
y/o solicitar presencia del padre en 2 veces
plantel
l




ALGORITHO

INICIO

R

ECA TARJETA

.

EGA ALHACEN

A4

OLOCA UNIFOR-
IMPIO Y COM-
PLETO

Y

GE TQUIPG DE
TRABAJO

JSOSIHULTIFLES
GIMNASIO

ASIGNADO
mm—m PASILLO,
ESCALERAS ©
ﬁlcrcmn IENTO

ASIGNADO
APEAR:AULAS
ECCION, SALA DE
ULTIPLES, AUDITO-
T PASILLO.ESCA-
RAS O GIMNA-

$10

BARRE AREA
ASIGNADA

BARRE AREA
ASIGNADA

51

TRAPEA AREA
ASIGNADA

TIENE
ASTGHADC LAVAR
SANITARIOS DE

NIROS Y

HAESTROS

ASPIRAR
PARA DIRECCION

1ENE
ASIGNADG
HACER GUARD%é

TIENE AS IGNADO
LFOMBRA

ANEXO 2

12

LIMPIA DETALLADA-
MENTE AULAS

14

LAYA SANITARIOS
PARA NINOS Y

16

ASPIRA ALFOMERA
DE DIRECCION

18

LIMPTA MOVILIARIO
Y OBJETGS DECORA-
TIVOS EN AREA
ASIGNADAS

20

HACE GUARDIA EN
PUERTA DE LA
ESCUELA DURANTE
TIEHPO ASIGHADO
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PRESENTACION

La capacitacién para el trabajo se reconoce actualmente como un tipo
de servicio educative de importancia equiparable a la de los tipos de edu
cacidn convencionales, tanto como medio de desarrollo individual, como

por sus repeccusiones en el desenvolvimiento social y econdmico del pais.

La Secretaria de Educacidn Pdblica ha impulsado la capacitacién para
el trabajo con particular atencidn desde 1963/64, afios en que se estable-
cieron los 30 primeres centros de capacitaciéon para el trabajo industrial,
mismos que han evolucionado y se han transformado para conctituir ahora
el sistema de centros de capacitacién y de centros de ensefianza ocupacio-
nal de dicha Secretaria, cuyo nimero alcanza la cifra de 187 planteles.

Capacitar es fundamentalmente educar. No obstante, difiere de otros proce
sos de educacidn por su especial compromiso en obtener resulfados de
alta calidad educativa en forma inmediata. E1 proceso de aprendizeje pro-
pio de la capacitacién se caracteriza por su precisién, celeridad y efica
cia, y por su gran flexibilidad para adaptarse a los rasgos personales
del educando, asi como a las circunstancias econdmicas y de tiempo y
lugar que condicionan su acceso al estudio.

Por esta razdn, el disefio del programa de estudio de un curso de cepacita
cidn plantea problemas técnico pedagigicos peculiares, que si bien éstos
se presentan en el caso de otros tipos educativos, tratindose de capacita
€idn no pueden soslayarse. Si esto se hiciese, el fracaso seria palmario
e instantaneo. (e

:El presente trabajo, elaborado y publicado por la Direccidn General de

Centros de Capacitacién, es una obra que describe, en forma clara y orde-
nada, la metodologia de disefio y elaboracidén de programas de estudio
de cursos de capacitacidn, cuya principal mira es lograr, a un minimo
de tiempe y costo, un nivel prefijado de excelencia en e] dominio de
determinadas responsabilidades y tareas ocupacionales. Se trata de una
sintesis que recoge los adelantos metodoldgicos logrados en materia de
capacitacién en 1lgs QGltinos lustros, a los que se incorpora la sabiduria
practica que han reunido en varias décadas de experiencia los centros
de capacitacidn y de ensefanza ocupacional de la Secretaria de Educacidn
Piblica.



£ contenido de esta obra sera de utilidad para los profesionales en capa
citacidn interesados en aplicar un enfoque algoritmico rigurose, 3 fin de
asegurar el desarrollo de habilidades con elevados grados de eficacia,
tanto en el dominio cognoscitivo, como en el motriz y el afectivo. Sera
igualmente atil si la capacitacion se destina a la preparacion para el
trabajo o bien a superar el desempefio en el empleo.

Es esta monografia la primera publicacion de una serie de ediciones que
inicia de este modo la Bireccién General de Centros de Capacitacion,
serie que cubrird, aparte de aspectos meramente técnico pedagdgicos,
otros relativos al disefio, produccidn y uso de recursos biblipgraficos y
hemerogrifices; a la incidencia de innovaciones cientifico técnicas en
el campo de \a capacitacidn y el emplesi 3 sistemas, métodos y técnicas
de orientacion educativa y ocupacional; a antologias historicas en el
campo de la capacitacion; y a temas afines.

Con esta accion editorial se intenta sobre todo configurar y difundir,
ante la sociedad, una imagen cabal y justa de 1o que es la capacitacidn
para el trabajo, y de 1o que su adecuada concepcidn y aprovechamiento pue
den aportar para ayudar a resolver los problemas educacionales, de empleo
y de baja productividad que agquejan al pais. '



INTRODUCCION

En la presente monografia se ha intentado describir el proceso de disefio
y elaboracion del programa de estudio de un curso de capacitacion, con
apego a metodologias de instruccidn basadas en criterios de competencia
ocupﬁciona?. tstas metodologias, cuyos fundamentos se pueden remontar
al principio del sigle con la iniciacidén de la ingenteria industrial,
se han venido construyendo sobre los avances de varios campos d& la cien-
cia en areas como la psicologia, 1a cibernética, la computacian, y sobre
todo, se han fortalecido con Yos resultados de miltiples investigaciones
que a3 partir de 1940; ¥ particularmente desde 1950, se han estado reali
zando constantemente acerca del proceso ensefianza aprendizaje en practica
mente todo el mundo industrializado.

En México la experiencia en capacitacion para el trabajo mds rica y valio
53 es indudablemente Ya que han logrado acumular durante los Gltimos
35 afies los centros de capacitacidn y los centros de ensefanza ocupacio-
nal dependientes de la Direccidn General de Centros de Capacitacidn de
la Secretaria de Educaci6én Pdblica. Es con base en tal experiencia que
fa Direccidn General acelerd notoriamente desde 1986 el desarrollo y
la adopcidn de dichas metodologias, otorgandates el cardcter de Gnicas
en el pais porque conjugan recientes adelantos cientificos y metodold-
gicos con la tan vasta y fructuosa experiencia de sus centros de Capacita
cidn y sus centros de ensefianza ocupacional.

Las metodologias de instruccién basadas en criterias de competencia ocupa
cional parten de una definicién de la calidad de la capacitacidn consis-
tente en la capacidad de los egresados de ella para ejecutar de manera
competenie un conjunto dado de tareas ocupaciaonales. fstas tareas gene-
ralmente se seleccionan para gue correspondan a las que tipicamente cons-
tituyen una determin=da ocupacioén, Cuyo aprendizaje y ensefianza serj el
objeto del curso de capacitacian.

Les criterios de ejecucién competente en los que se fundamenta la defini-
cién de la calidad de la Capacitacion determinan los niveles de excetle

cia que el egresado debe lograr para ser aceptado en lus uedips



ocupacionales. Tales criterios se refiersn a aspecios gue pueden
incluir, entre otros, el cumplimiento de estandares de calidad de pro-
ductos o de métados de trabajo; el logro de normas prefijadas de eft-
ciencia en la utilizacién de insumos; el apego a normas de seguridad
e higiene en el trabajo; el desarrollo de hébitos de responsabilidad,
disciplina, compaferismo; la aplicacidn pertinente de juicios técnicos
de oportunidad en e! desempefio de las tareas ocupacionales,

A partir de tal seleccidn de tareas y de tal especificacidon de la ejecu
cidn competente de las wmismas, se desarrollan los algoritmos, o sea
Tas rutinas precisas de ejecucion, de cada tarea. Estos algoritmos
adoptan la forma de una sucesidn de operaciones rigurosamenie definida
en cuanto a qué pasos ejecutar, en qué orden, y en qué condiciones
1dégicas de ejecucidn.

Mediante un cuidadoso andlisis de cada uno de los pasos de cada uno
de los slgoritmos de cada una de las tareas, se determina el inventarmio
o lista de habilidades, es decir, el inventario de conocimientos y
destrezas que el alumno debe poseer para poder ejecutar competentemenie
dichas tareas ocupacionales. tste inventario de habilidades constituye
el contenido del curso, es decir, lo que precisamente debera ensefirse-
le &l capacitandc y el capacitando deberd aprender.

Obtenide ast el inventario de habilidades, es necesario detierminar
Yas secuencias Optimas de aprendizaje en que estas habilidades deberdn
ser aprendidas. El orden en que ias habilidades aparecen en tal inventa
rio corresponde al orden en que éstas se aplican al ejecutar los algo-
ritmos. Este orden generalmente no es el mismo que el orden en que
las habilidades deben ser aprendidas. Es decir, el orden de aprendizaje
de habilidaces cbedece a razones pedagdgicas y el orden de su apl:ca-
cifn obedece sobre todo a exigencias ocupacionales de tecnologia y
de oportunidad de ejecucidn. Sélo raramente estos dos ordenamientos
coinciden. La secuenciacitn pedagbgica del aprendizaje de las habilida-
des se logra transformando el orden de ejecucién en el orden de aprendi
zaje, mediante arreglos sucesivos del inventaric de habilidades, ce



manera que los primeros elementos de estos arreglos correspondan a
las habilidades que deben aprenderse primero, ¥ que los d1timos elemen-
tas de tales arreglos correspondan a las habilidades que deben aprender
se al final. Estos arreglos toman la forma de tablas de doble entrada,
0 sea de matrices, con las cuales se facilita la labor de reordenamien-
to. A estos arreglos de habilidades se les denomina "matrices de secuen
tias de aprendizaje de habilidades".

Una vez determinada la secuencia pedagdgica que debe sequirse para
fines de aprendizaje de las habilidades, se procede a formutar con
base en ella los objetivos de aprendizaje del curso y la jerarquizacién
pedagégica de los mismos. Los objetivos de aprendizaje especifican
ton toda precisién Tas conductas que los alumnos deberan adquirir como
resultado de haber estudiado el curso.

i€ programa de estudio de un curso se encueniran dos ticos de DbJetl
¢0s de aprendizaje que son, el objetivo de ejecucion terminal del curso
¥ los subobjetivos de aprendizaje necesarios para lograr dicho objetivo
terminal. E1 objetivo terminal se refiere a 12 conducta ocupacicnal
gue el egresado deber3 ser capaz de exhibir en sy trabajo. Los subobje-
tivos se refieren a las conductas parciales que los alumnos deben domi.
ner progresivamente para poder ejecutar competentemente el objetivo
rerminal. Tales subobjetivos estan formados precisamente par las habili
isdes obtenidas mediante el inventario de habilidades, agrupadas éstas
Zonvenientemente para fac111ta| su aprendizaje dentro de 1as <ecuencia-
ciones peadagdgicas preyviamente determinadas.

Tanto el aobjetivo terminal de! curso como los subob jetivos del mismo
especifican con precisién suficiente 1as conductas por aprender, Tos
medios o instrumentos €on que se ejecutaran tales conductas y los crtLe
rios de su ejecucién competente. Estos criterios constituyen a sy vez
los criterios de evaluacidn del aprendizaje en aspectos relevantes
de calidad, eficiencia, oportunidad, seguridad y actitudes.

Como parte de! programa de estudio de un curse de capacitacign, en

3 -



forma complementaria, se incluye informacién relativa al perfil del egre
sado, tomando comp base el cbjetivo de ejecucitn terminal; a Yos requi-
sitos de ingreso y de acreditacion, tomando en consideracian Tas habili-
dades contenidas en el curso, asi como los subobjetivos de aprendizaje
que lo integran; y, finalmente, al cuadro de avance de) aprendizaje del

alumno, referido éste a los subobjetivos de aprendizaje del curso. Otra
informacién Gtil que se afade al programa de estudioc consiste en lista-
dos de equipos, herramientas Y suministros, requeridos para la ejecucidn
de los subobjetivos; en quias de evaluacign de estos subobjetivos a
fin de ser utilizadas por el profesor; y en fichas bibliogrificas por
subobjetivos. .

En las paginas siguientes se encontrard una descripcién completa, y a
la vez breve, de los elementos descritos anteriormente, asi come de 1a
Mmanera en que estos elementos se configuran, se desarrollan y se rela-
cionan entre si.



ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE UN CURSO.

En 1g figura | de la pagina 6 se representa, en forma de red de activida
des, el procese de elaboracidn del programa de estudioc de un curso de
capacitacién, al formular éste siguiendo metodologias de instruccidn
basadas en criterios de competencia ocupacional. Las flechas sefialan
la secuencia en que tales actividades deben ser llevadas a cabo a fin
de que el producto de cada actividad pueda ser atilmente aprovechado
como insumo de las actividades que le suceden en la red en forma ascen-
dente.

Cada una de las secciones posteriores de esta monografia se dedica a
la descripcién de una de las actividades contenidas en dicha red, con
excepcion de la Ultima seccidn, la cual se dedica a la descripcién de
las actividades compliementarias que aparecen en la parte superior de
la red. Estas actividades complementarias son las relativas al perfil
del egresade y requisitps de ingreso y acveditacidn, al cusdro de avance
del aprendizaje del alumno, a la guia de equipamiento, a la guia de
suministros, a la guia de evaluwacidn y a Ja bibliografia.

Al principic de cada una de las secciones se sintetizan las nociones
y conceptos bdsicos propies de la actividad de que trata. Se describe
luego el proceso de ejecucion de esta actividad, asi como los resultados
logrades mediante la misma. Al final de 1a seccién se incluyen eiemplos
tomados de casos reales aplicados con éxito. Es recomendable que a medi-
da que avanzaen la lectura, el lector sehale si considera haber compren-
dido satisfactoriamente el contenido de una seccién, marcando el corres
pondiente &valo en la red de actividades de la pagina siguiente,.
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TAREAS OCUPACIONALES

Tarea es cualquier obra o trabajo que generalmente se realiza con un
sentide de obligacién y en un tiempo limitade, y, frecuentemente, por

encomienda, por encarge, o Como una mision.

Tarea ocupacional es aquella que se realiza como parte de las obligacio
nes inherentes a uma ocupacién, misma que puede revestir un caractier
contractual © uno de autoempleo. Toda ocupacién contiene un conjunto
de tareas caracteristicas cuyo desempefia  competente constituye wuno
de lgs requisitos para acceder a emnlearse en dicha ocunacidn.

Una tarea tiene siempre como finalidad 1la transformacidn de uno o va-
rios objetos de un estado inicial a un estado final, o bien el mantener
tales objetos dentro de un estado gefinido de control. En ambos casos
se requiere de una persona oue actde como agence controlzdor, ¢ mas
ampliamente, como sistema operador, el que actda sobre los objetos
en proceso de transformacidn o bajo control, mediantz la ejecucidn
de una determinada sucesién de operaciones, o sea, mediante la ejecu-
cidn de un determinzdo algoritmo.

En razdén de lo anterior, en unz tarea se advierten estos ires componen-
tes esenciales: a) Primere, las condiciones eN que se ejecwuia, €onsii-
tutdas, por una parie, por los medios 0 recursos que se empiean para
su ejecucidén, como son instalaciones, equipe, herramientzs, especifica-
ciores, normas, datos, etc., y, por otra, por los objetas a transformar
¢ controlar, que pueden consistir en raterialtes, energia ¢ informa-
cion, de determinadas caracteristicas; o) Segundo, el algoritmo de
ejecucidn, o sea, la secuencia de operaciones reguerida para 1levar
2 efecto la transformacién o el control, propésite de 1z tarea; c) Terce
ro, los requisitos ¢ eriterios de calidad, eficiencia y oportunidacg,
asi como de seguridad e higiene que deben cumplirse al ejecutar la
tareda, tanto respecto a la ejecucion wisma de la tarea como respecte
de 10s productos resultantes de esta ejecucidn.



Debide a que los egresados de un curso deben ser capaces de desempefiar
competentemente las tareas relativas a una ocupacidn, el desarrollo
del programa de estudio correspondiente a ese curso debe de estar funda
mentado en un andlisis de dichas tareas. Este andlisis debe considerar
los tres componentes mencionados de una tarea, es decir, condiciones de
ejecucidn, algoritwos o rutinas de ejecucidn, y criterios de competen-
cia ocupacional,

En cuanto a las condiciones de ejecucidn, por la gran diversidad de
equipamientos y suministros que pueden encontrarse al desempefiarse una
misma ocupacién en distintas entidades productivas, al disefar un curso
es necesario considerar la frecuencia relativa con que cada tipe de
recurso se utiliza. Para este fin, mediante una muestra representativa
obtenida det ambito real de trabajo, se seleccionan aquellas condicio-
nes de ejecucidn mis frecuentes, cuya frecuencia relativa exceda un
porciento prefijade (por ejemplo si se dan para mas del 10% de la pobla
cidn empleada en dicha ocupacian].

Por lo que se refiere a los criterios de competencia ccupacional, es
necesario tomar en cuenta todos aquellos que en el medio ocupacional
se consideran relevantes al desempefio competente de cada tarea, estable
ciéndose con precisién el grado hasta el cual cada uno de estos crite-
rios debe satisfacerse a fin de que el egresado del curso pueda tener
acceso al empleo. Estos criterios seran los mismos gue se incorporen
como criterios de evaluacion del aprendizaje dentro de los respectivos
programas de estudio.

Para obtener ta informacidn correspondiente a cada tarea occupacional,
misma ﬁue servira como base para el disefio y elaboracidn del programa
de estudio, se utiliza un formato como el que se presenta a continua-
cion en ta figqura 2.

- -
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ALGORITMOS

£l término algoritmo, 0 d2 proceso algoritmico, se emplea para referir-
se a la sucesion de operaciones elementales que deben ser realizadas
con el fin de obtemer un resultado medible o comprobable, a partir
de unas condiciones iniciales dadas. Obtener este resultado medible
se considera equivalente a encontrar 13 solucién a un problema, por
lo que suele definirse a un algoritmo como especificacion precisa,
rigurgsa e inequivoca del proceso de resolucion de un problema o clase
de problemas. Este problema puede ser de indole conceptual, COmo es
el caso de los problemas 15gico matematicos, o bien puede consistir
en la transformacion deliberada de objetos fisicos, como es el caso
al proponerse cambiar las caracteristicas fisico quimicas de los mate-
riales o de la energia para fines de elevar su utilidad social o econé-
mica. Véase en la pagina siguiente la figura 3.

" La palabra algoritmo no tiene una derivacién semantica comin. Proviene
de la palabra &rabe "al Juarizmi”, sobrenombre del célebre matematico
Mohamed ben Musd, entre otras cosas inventor de los algoritmos, nacido
en Juarizmi, regién de Persia, lugar de cuyo nombre se g¢rigina tat
sobrenombre.

Un algoritmo, para considerarse-tal, debe poseer las caracteristicas
de especificidad, generalizacion y resyltividad. La especificidad,
se refiere & que cada paso U operacion que constituye el algoritmo
debe estar enunciadc en forma no equivoca, es decir, univoca, desde
el punto de vista del sistema operador gue lo ha de ejecutar. La gene-
ralizacion implica que el algoritmo debe ser aplicable a todos los
problemas pertenecientes a la misma clase de problemas para la cual
se construyo tal algoritmo, de modo que, 1o que varie de un problema 3
otro, sean solamente 1as condiciones iniciales. La resultividad consis-
te en que la ejecucion de un determinado algoritmo siempre debe conver-
ger en un resultado especifico.
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Pesde el punto de vista didactico, un algoritmo puede definirse como la

sucesién de instrucciones univocas que el alumno debe realizar para obte-

ner 1a solucién de un problema. Para que una instruccidm sea univeca es

necesario que su gradoe de elementalidad corresponda al nivel de conoci-

mientos y destrezas de quien la ejecutard, es decir, gue dicha instruccion
simbolice de manera clara para el ejecutante la secuencia de movimientos

¥y razonamientos que debe ejecutar.

Las operaciones que constituyen un algoritmo se clasifican en dos gran-
des categorias: operaciones de transformacién y operaciones de 1dent1f1ca
cion. Las operaciones de transformacién producen cambios en las caracte-
risticas de los objetos a los que se aplican, sean estos objetos fisicos
0 no fisicos. Las operaciones de identificacion no producen estos cambios
en los objetos, sino solamente determinan si estos objetos peseen o no
ciertas caracteristicas, es decir, determinan si pertenecen o no a deter-
minada clase, o si quedan o no incluidos en determinado concepto. Ver
las figuras 4, 5y 5 en las péginas siguientec.

Ho solamente las operaciones que constituyen un algoritmo se clasifican
en estas dos categorias, pueden clasificarse asimismo aigoriimos comple-
tos como predominantemente de transformacidn 0 predominantemente de iden-
tificacidn, sin que esto excluya 1a posibilidad de que aparezcan algunas
operaciones de categoria distinta en algoritmos de una categoria dada. La
mayoria de los algoritmos estin formados por una mezcla de ambas catego-
rias de operaciones.

Las operaciones de identificacidén se consideran igualmente como opera —
ciones de control, debido a que mediante ellas se decide si debe o no
ser ejecutada una operacién, o una sucesidn de operaciones. En este senti
do, las operaciones de identificacibn regulan los patrones de ejecucidn
de Tas operaciones de transformacidn, y por ello representan las condicio
nes l1ogicas que deben satisfacerse para que sea ejecutada una determinada
secuencia de operaciones de transformacidn.

712'
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Figura 9.- ALGORITHO PARA LA-QIVISION DE ENTEROS NATURALES
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La descripcitn de las tareas ocupacionales en forma de aigoritmos es
de suma utilidad en el disefio ¥ elaboracion del programa de estudio
de un curso de capacitacidn, Por un lado, sirve al propdsito de especi-
ficar, con la precision deseada, las conductas terminales que debe
ser capaz de ejecutar el egresado del curso. Por otra parte, constituye
el fundamento para determinar de manera exhaustiva y ordenada los cong-
cimientos y las destrezas que deben constituir los contenidos programa-
ticos de tal curso. Esto significa que Tos algoritmos de las tareas
ocupacionales son Gtiles no sélo para verificar que el egresado es
Capaz de ejecutar los patrones de conducta acupacional requeridos,
sino, particularmente, para establecer qué conocimientos, habilidades
y actitudes deben; formar parte dei programa de estudio.

No se trata solamente de ensefiar en forma directa a los capacitandos
la ejecucién de los algoritmos como rutinas de trabajo, sino, sobre
todo, de derivar de estos algoritmos aquellos conocimientos, habilida-
des y actitudes QuUe una vez aprendidos permitiran al tapacitando ejecu-
tar tales algoritmos y, ademis, ejecutar cualesquiera otros cuya ejecu-
cién implique poseer los mismos conocimientos, habilidades y actitudes.

Esta Gltima consideracién es de especial relevancia en el disefio del
procese ensefianza aprendizaje, porque asi se hace posible para el alum-
no incrementar la transferencia del conocimiento, fomentar la creativi-
dad, propiciar la continuidad ¥y ampliacién del campo de estudio, profun_
dizar en el conocimiento, fortalecer la cdpacidad de auvtoreflexién
critica.

Suele ocurrir que la solucidn de un problema, es decir, la obtencisn
de un determinado fin ¢ resultado, pueda lograrse mediante la ejecucion
de algoritmos que difieren tanto en la naturaleza y ndmero de las ope-
raciones que los constituyen como en la-secuencia en que estas operacio
nes se realizan. Cuando a partir de las mismas condiciones iniciales
existen algoritmos diferentes que producen ios mismos resultades, se
plantea el problema de seleccionar el algoritmo mas apropiado que sirva
como base para desarrollar el programa de estudio del curso. Se debe

optar en estos casos por el algoritmo mis eficiente, o sea el que logre
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la solucién mas efectiva, a menor costo, con menos tiempo y esfuerzo,
que mas reduzca los riesgos de accidentes y errores, ¥, a la vez, que
implique menor tiempo, esfuerzo y recursos en el aprendizaje de los
conocimientos, habilidades y actitudes que su ejecucion exija.

A la Tuz de 1o anterior, cabe sefialar que los profesores deben tener
siempre la libertad de ensefar algoritmos de conductas terminales,
que sean claramente mis eficientes que los correépondientes algoritmos
incluidos en los programas de estudio, siempre que no se lleguen a
restringir los conocimientos, habilidades y actitudes establecidos
en estos mismos prograsr;és. Al darse tales casos se deberd notificar
y obtener 1a aprobacién respectiva de las autoridades responsables
del disefio y elaboracién de los programas de estudio.



OERIVACION DE HABILIDADES

En los parrafos siguientes se considerard como habilidad todo conoci-
miento, destreza o actitud cuya aplicacién sea indispensable para la
ejecucidn competente de un determinado algoritmo. De este mode, el con-
cepto de habilidad trasciende a 12 acepcidn, comin y se refiere al ejer-
cicic del conocimiente en su sentido amplio.

Derivar tas habilidades a partir de los algoritmos de ejecucidn de las
tareas ocupacionales es un paso crucial en el desarrollo del programa
de estudio de un curso de capacitacidn. Por una parte, las omisiones
pueden acarrear una capacitacién deficiente. Por otra parte, en esta
fase se decide el grado de elementaiidad de las habilidades a incluir
en el programa de estudio, atendiendo a las caracteristicas de los alum-
nos potenciales. Un grade de elementalidad inadecuado por exceder el
nivel de habilidades de ingreso puede ocasionar un fracaso completo del
cursa. Esta es precisamente la tendencia comin del personal experto que

participa en la elaboracién de los programas de estudio, quienes suelen
mantenerse en un nivel de complejidad que excede el nivel requerido
para enlazar adecvadamente las nuevas habilidades con las que ya poseen
los alumnos.

La derivacion de habilidades se efectiia cuestiornando sucesivamente cada
operacién del algoritmo para determinar qué habilidades de caracter
motriz, cognoscitivo y afectivo, necesita poseer quien realiza tal opera
cién a fin de poder ejecutarla competeniemente. Las habilidades asi
determinadas se anotan a un ltade de la operacién que se cuestiona y
se asigna un ngmero progresivoe a cada una de ellas. Al cuestionar opera-
ciones subsecuentes suele ocurrir que surgen habilidades ya identifica--
das como necesaries en operaciones anteriores. En este caso, en ve: de -
anotar el nowbre de 1a habilidad a un lade de la operacién cuestionada
se puede anotar solamente el nimero progresivo correspondiente 2 la
habilidad que se repite. La anotacion hecha para designar una habilidad
debera referirse a la accion expresada mediante verbo en infinitivo, asi

como senalar, expresado como complemento verba! directo, el objeto sobre



el que se ejerce la accién. $dlo en casos en que pueda existir complemen
to verbal indirecto referido a otras circunstancias relevantes para
ejecutar la operacion de manera competente, se anotard este complemento
como parte del enunciado de 1a habilidad.

A fin de facilitar este proceso de derivacién de habilidades, conviene
tener en cuenta que las operaciones de transformacion pueden requerir
para su ejecucién tanto de la aplicacidn de conceptos como de destrezas
psicomotrices y que las operaciones de identificacién requieren preponde
rantemente del empleo de concepios o nociones sin excluir la posibilidad

de que a veces requieran de operaciones psicomotrices en forma auxiliar.

Cuando se trata de la aplicacisn de conceptos conviene referirse a los
ya establecidos en disciplinas cientificas, tecnolbgicas, artisticas,
etc. Cuando se trata de destrezas -psiCOmotrices conviene ijdentificar
éstas como secuencias de movimientos fijas que se ejecutan repetitiva-
mente a to iargo del algoritmo.

En Jos casos en que se presentan dudas acerca de cudles deben ser los
conceptos y destrezas requeridos para ejecutar una operacidén de un algo-
ritmo, es Gtil detallar esta operacion obteniendo su propio algoritmo
de ejecucidn a un grado de elementalidad suficiente a fin de identificar
con claridad los conceptos y destrezas que la ejecucion de dicha opera-
cion implica.

los enunciades que se utilicen para designar las habilidades deberan
estar libres de ambigiiedad, utilizar aquellos verbos que mejor especi-
fiquen la accién, y a la vez, que denoten la transferibilidad de la
habilidad que designan,

En la figura 7 de la pagina 20 se présenta un ejemplo de derivacién
de habilidades aplicada al algoritmo de la divisién de ndmeros enteros
que se encuentra en la figura 5 de la pagina 14.
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Un aspecto de especial relevancia al derivar habilidades con base en
algoritmos, es la consideracién de que 1as habilidades que se identifi-
can para ser incluidas dentro del programa de estudio de un curso,
estarin  destinadas no solamente a preparar a los capacitandos para
ejecutar los algoritmos de determinadas tareas ocupacionales, sino,
sobre todo, a transmitir a estos capacitandos conocimientos, habilidades
y actitudes a fin de proporcionarles la capacidad de que independiente-
mente desarrollen nuevos conocimientos Y nuevas formas de actividad, y,
en otro senttdo, para fomentar en ellos la capacidad de autoensefiarse y
de ejercitar la imaginacién creativa y la reflexién subjetiva, que l2s
permitan buscar y desarrollar de manera independienge m2todos de orden
superior. ‘

Esta orientacion en la derivacion de habilidades se aleja mucho de aque-
11a que considera la ensefianza de algoritmos como una mera "instalacidn®
de &stos en las mentes de Tos capacitandos como si se tratase de insta-
larlos en autdmatas.

Como resultado de la derivacidn de habilidades se obtendréd una lista
de ellas numeradas progresivamente conforme a su orden de -deteccién en
fos algoritmos que sirvan de base a tal derivacién. Es aconsejabie que
esta Tista de habilidades se obtenga de los algoritmos correspondientes
a todas las tareas que forman una Ocupacion y en el orden de frecuencia
en que estas tareas se realizan en el ambito real del trabajo. De este
modo, se cbtendrd una lista dnica de habilidades gque incluya todas las
que deben adquirirse para desempefiar tal ocupacion de manera competenta.
En la figera 8 de la pagina 22 se muestra un ejemplo de lista de habili-
dades obtenida de algoritmos de ejecucién de tareas de torneado de meta-
les.
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Figura 8.- HABILIOADES AEQUERIDAS PARA EJECUTAR ALGORITHOS DE
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- MATRICES DE SECUENCIAS DE APRENDIZAJE DE HABILIDADES

Cuando la ejecucion de un proceso algoritmico se Ilega a realizar con
un alto grado de automatismo se adquiere 1o que se consicdera la "habi-
lidad" para realizarlo. Este automatismo forma asi un estado superior
de desarrollo de dicho proceso. Todo un sistema de algoritmos puede
llegar a ser considerado como una gperacidn simple por quien lo ejecuta
€on un grade elevado de automatismo, como si estuviese constituido
por un solo acto integral. Esto quiere decir que una operacién es sim-
ple sdlo cuando su ensefianza no requiere que se fragmente en operacio
nes mas elementales,

Lo anterior significa que una operacién o conducta simple para el ex-
perto puede aparecer como altamente cempleja con referencia a un alum--
ne, y para que éste pueda llegar a dominaria se requerird fragmentaria
hasta obtener operaciones o conductas de una elementalidad apropiada
a fin de que el capacitando pueda iniciar el aprendizaje de tal opera-
cién {o conductz) compleja. Seria un esfuerzo docente lamentablemente
infructuoso tratar de ensefar la ejecucion de un acto complejo sin
descomponerlo hasta el grado de elementalidad adecuado a guien To ha
de aprender.

Para lograr el automatismo en la ejecucién del algoritmo correspondien
té a una conducta compleja, este automatismo debe adquirirse primero
en la ejecucidn de cada uno de los algoritmos correspondientes a las
conductas simples componentes de tal conducta compleja. E)1 auteomatismo
consiste en que el acto final de la Gltima operacifn de un algoritmo
tlega 2 constituirse, mediante e] aprendizaje, en el acto inicial de
la primera operacién del algoritmo siguiente, sin gue esta transiciéﬁ
0 paso de un algoritmo al otro sea percibida de manera consciente por
el ejecutante. Es duranie el proceso de aprendizaje que esta traasicign
s debe percibirse conscientemente a fin de poder alcanzar el automa-
tismo en la ejecucidn de los dos algoritmos come si se tratase de uno
solo.
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A la luz de lo anterior, se plantea la necesidad de que dado un con-
junto cualquiera de habilidades de diversos grados de elementalidad,
ordenado arbitrariamente, se pueda obtener aqueila jerarquizacidn di-
dictica de esas habilidades, que asequre un aprendizaje gradual de
eilas, de lo simple a lo complejo, de wodo que cada nueva habilidad
aprendida se enlace firmemente con habilidades ya adquiridas. Este
es, por supuesio, un viejo principic de pedagogia, sin embargc, podria
afirmarse que el mas alto porcentaje de fracasos pedagdgicos obedece
a la violacidn de este principio fundamental. Lo cual es particularmen-
te cierto, dicho sea de paso, en sistemas escolarizados que coercen

4 sus alumnos para que aprendan a un pretendido y wmitico ritmo proumedio
de aprendizaje de un grupo.

para gbtener la jerarquizacidn pedagdgica de un conjunto de habilidades
de distintos grados de complejidad, es necesario efectuar la compara-
cién de cada una de tales habilidades con cada una de las demids, ¥
determinar, primero, si existe o no una obligatoria prelacidn pedagbgi-
cs enire una habilidad y otra y, segundo, de ser asi, cual de las cos
habilidades debe aprenderse primero.

En la comparacién sucesiva de cada habilidad con las demas, es Gtil
el empleo de una matriz cuadrada -una matriz es un arreglo de elementos
en renglones y columnas- cuyes renglones, y columnas, representan las
habilidades dsdas en un orden arbitrario determinado, el cual general-
mente es el orden obtenido en el inventario de habilidades. Este orde-
namiento debe ser el mismo en los renglones que en tas columnas, de
modo que cada elemento de la diagonal principal de la matriz represen-
~ard, asimismo, fas habilidades dadas, en el mismo orden en que las
representan los renglones y 1as columnas. Los elementos de la meiriz
estarin constituidos solamente por ¢eros y unos, por lo que se trata
de una matriz biparia. E1 ndmero uno anotado en una de las casillas
de 1a matriz significard que la habilidad puesta en el renglon al cual
pertenece 1a casilla debe poseerse necesariamente para poder adquirir
la habilidad correspondiente a la columna a la que pertenece ia misma
casilla. S no existe prelacion pagagigica entre la habilidad en un
renglén respecto de la habilidad en una columna, se anotard un cero
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en 'a celdilla correspondiente. En 15 diagonal principal {ta que va
de arriba a abajo, de izquierda a derecha), apareceran solo "X".

E1 siguiente ejemplo ilustra lo anterior para un conjunto hipotético
de habilidades, de las que aparecen solamente cuatro en la matriz.
En esie ejemplo, la habilidad 1 no puede adquirirse si no se tiene
ya la habitidad 2; la habilidad k no se puede adquirir si no se poseen
las habilidades 1, 2 y n; para adquirir la habilidad 2 no se requiere

PARA PODER AD-
pap [ ~QUIRIR 'ESTA
LIDAD QU “Blhié 1
DEBE POSEER

poseer ninguna otra de las n habilidades. Obsérvese que si en una cel-
dilia aparece un 1, forzosamente debe aparecer un cero en la celdilla
simétrica respecto de la diagonal principal; asi, si en la celdills
(2,k} aparecz 1, en la celdilla (k,2) forzosamente debe aparecer un
sro, Esto significa que si se determina que para adquirir una determi-
nada habilidad es imprescindible haber adquirido otra, seria absurdo
considerar que para adquirir esta otra fuecse necesario haber adquirido
T2 primera.

En otro sentido, la antelacidn pedagdgica de una habilidad respecto
de otra significa que es estrictamente indispensable saber ejecutar
el algoritmo propic de ia primera habilidad con un alto grado de auto-
nmatismo, para poder iniciar el aprendizaje ¢el algoritmo correspondien-

ze & la habilidad a la cual entecede pedagdgicamente. Esto es lo mismo

- 25 -



que decir que el algoritmo de la habilidad precedida contiene al algo-
ritmo de la habilidad precedente, por 1¢ que un proceso algoritmico
orecedido pedagdgicamente por otro no podra ser ejecutado con un alto
grado de automatisme, es decir, no podrd lograr um estado superior
de desarroilo (convertirse en habilidad}, si previamente no sz ha al-
canzado este estado superior de cesarrollo én la ejecucign Gal zlgorit-
mo precedenie. In forma resumida, una conducta compleja no se podra
ejecutar habilmente si no se ha aprendido a ejecutar hibilmente todas
y cada una de- las conductas simples que la componen.

A la luz dé estas consideraciones, resulta de extremada imporiancia
que el pregrama de estudio de un curso se disefie tomando como base
1a estructura <e prelacicnes pedaglgicas de las habilidades que 1lo
integran, para lo cual se hace necesaric determinar esta estructura.
Para este fin, la matriz da prelaciones pedagdgicas, obtenida a partir
de un ordenamiento arbitrario de habilidades, debe transformarse en
una matriz cuyo ordenamiento de habilidades seiiale el orden en que
estas habilidades deben ser aprendidas.

Cabe sehalar que este necesario orden de aprendizaje no significa que
Yas habilidadss deban aprenderse de manera consecutiva, una Siempre
después de oira, en forma de cadena, Esto no es necesariamente asi,
y por oiro lado, es conveniente que esta forma lineal rigida no se
utilice en el proceso ensefanza aprendizaje. S$i bien es ci'erto que
el aprendizaje de una determinada habilidad podra requerir gque se po-
sean otras habilidades, en gran nimero de casos estas otras habilidades
pueden aprenderse en orden arbitrario, es decir, en forma independien-
te. Lo anterior significa que la estructura de habilidades dz un curso
puede adoptar, y de hecho casi siempre adopta, ta forma de una "red
orientaca" y no Ja de una cadena {una ved es un conjunio de puntos
Ylamatos “nodos”, unidos por lineas 1lamadas "arcos"; cuando esios
arcos tienen un séle sentido de un nodo a otro, sefialado por una flz-
cha, se trata de uns red orientada); y atdn en muchas ocasiones aparece-
ran habilidades gque podrén aprenderse aisladamente.

Para obtener el orgenamiento pedagdgico de un conjun:io de habilidades



que’ han sido dadas en orden arbitrario, es necesario obtener una matriz
cuyo ordenamiento de habilidades en sus renglones y en sus columnas
corresponda a tal ordenamiento pedagégico. Esto implica que 1a matriz
que contenga las habilidades en un orden arbitrario debe ser transfor-
mada en una nueva matriz cuyo orden de renglones y columnas corresponda
precisamente al ordenamiento pedaglgico buscado. Esta nueva matriz
se denominard “matriz ordenada" para diferenciarla de la matriz origi-
nal que se denominard "matriz no ordenada®. Para obtener la matriz
ordenada se procede como sigue:

1. En la matriz. no ordenada se localizan aquellas habilidades que
deben ser aprendidas en primer término. £s evidente que estas habi-
lidades deben corresponder al primer nivel de complejidad, o sea,
al mayor nivel de elementalidad, ¥y por esta razén, su aprendizaje
no requerird de ninguna otra, por lo cual tales habilidades aparece
ran en la matriz como coiumnas que contienen soiamente ceros.

Z. Una vez identificadas estag habilidades, se apotan en 1a matriz
ordenada a partir de 1la primera celditla del fltimo renglén de
esta matriz. De esta manera, el aprendizaje de habilidades se repre
sentara en forma ascendente sobre 1la diagonal secundaria, (la que
va de abajo a arriba, de izquierda a derecha), de modo que las
habilidades mas complejas aparecerin a la derecha en los renglones
superiores de la matriz ordenada,'y las mis elementales aparecerdn
a la izquierda en sus renglones inferiores.

La aplicacién de los puntos 1 y Z de este procedimiento & la matriz
no ordenada utilizada como ejemplo anteriormente arrojard los siguien-
tes resultados: la habilidad de mayor grado de elementalidad en 1a
matriz no ordenada original es la habilidad 2 por que tiene sélo ceros
en su columna., Al anotarla en la matriz ordenada ésta quedaria asi,
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una vez anotadas 1as habilidades mas elementales en orden ascenden-
te en la matriz ordenada, se plantea esta pregunta: jcudles serian
las siguientes habilidades mas elementales si suponemos que el
alumno ya posee las habilidades anotadas en la matriz ordenada?.
A fin de responder a esta pregunta se deberan suprimir de la matriz
no ordenada équa?]as habilidades que hayan sido ya anotadas en
1a matriz ordenadz. Esta eliminacidn de habilidades de la matriz

no ordenada significa que el capacitando ya las ha aprendide, por
1o que cesaparecen de la matriz no ordenada, dejando en esta matriz
sélo aquellas habilidages que e quedarian por aprender al capaci-
tando.

Se formara asi ung nueva matriz no ordenada, en la que aparezcan
solamente lzs habilidades gque quedarian por aprender. Esto equivale
a borrar de la primera matriz no ordenzda agquellos renglenes y
columnas anotados hasta ese momento en 1a matriz ordenada.

En el caso del ejemplo, suprimida ia habilidad ? de 1a matriz no or
denada, ésta quedaria asi:

1 k n
1 x 1 1
k 0 X 0
n 0 1 X

Sobre esta nuzva matriz no ordenadz, se identifican las habilidades
nis elementales, que serian aquellas con solo ceros en sus colum-
nas, mismas que se anotarin sobre la matriz ordenada, en forma

ascendente, & partir de las anotadas previamente en esta. matriz.

Este procedimiento (pasos 1 & 4) se repite hasta haber agotaco las
habilidades de la matriz no ordenada original y, una vez hecho esto,
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se anotaran los unos en la matriz ordenada tomindolos de la matriz
no ordenada original, respetando, obviamente, las prelaciones pedagdgi-
cas esvablecidas en esta mairiz no ordenada pars cada par de habilica-
des. En el case del ejemplo anterior se continda con la siguiente suce-
si6n de pasos.

En la nueva matriz del ejemplo, lahabilidad mas elemental es la habi-
lidad 1 por tener s6lo ceros en su columna. Al anotarla en la mairiz
ordenada &sta quedaria asi:

Suprimida la habilidad 1 de 1z anterior matriz no ordenada, ésta queda-
ria asi:

K n
k X o]
n 1 X




En esta nueva matriz no ordenada 1a habilidad mas efemental es la habi-

lidad n por tener sdlo ceros en su columna. Al anotarls an la matriz
ordenada ésia quedaria asi:

=

-

e

Suprimida la habilidad n de la anterior matriz no ordenada, ésia queda-
ria asi:

En esia nueva matriz no ordenada s0lo queda la habilidad k, que desde
luego ha llegado a ser la de mayor elementalidad en ella. Al anotarla
en la matriz ordenada, ésta quedaria asi:
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Lo cual significa que el orden de aprendizaje Ge las habilidades deberd
ser: 2, 1, n, k. Al iransladar los unos de la malriz no ordenada origi-
nal a ia mairiz ordenada final, respetando las preiaciones pedagdgicas
para cada par de habilidades, se obtiene 1z sigquiente maitriz ordenada
definitiva,

k
i ;inl
1
[ Ty 1
1
2 1§ 1 1

Obsérvese que la matriz ordenada siempre adoptard la forma triangular
debido a que ninguna hehilidad de un renglon inferior podrd ser prece-
dida pedagdgicamente por &lguna habilidad de un renglén superior. En
este ejemplo, todas las celdillas debajo de la diagonal secundaria
estan ocupadas por unos, lo cual no es siempre asi, como se puede ver
en los casos mostrados en las figuras 9 y 10 de las paginas siguientes.

En ltas pdginas 89 & 94 del Apéndice se encuentra una explicacion mis de-
tallada del procedimiento seguido para construir la matriz ordenada.
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Figura 9.
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OBJETIVOS Y SUBOBJETIVOS DE APRENDIZAJE

, 7 Un objetivo de aprendizaje es 1la especificacién de la conducta gue

adquirira el capacitandc como resyltado de haberse sometido a una acti-
vidad plancada de aprendizaje.’Esto no implica que toda actividad de
aprendizaje deba requerir de la formulacidn del correspondiente objeti-
vo. Gran parte del aprendizaje que Tlogran las personas proviene de
actividades de aprendizaje no planeadas, o planeadas sin tener en cuen-
ta objetivos de aprendizaje determinados. E1 ser humano ha sido consi
derado por notables hombres de ciencia como asombrosa mdquina que apren-
de de toda 1a actividad que realiza, y por esto lo verdaderamente dificil
seria evitar que aprenda.

Por otra parte, si la capacitacidn se concibe como un proceso sistematico
de instruccidn, en el que tienen gran peso factores tales como 1a calidad
del aprendizaje, el esfuerzo y el tiempo requeridos, el costo de los

insumos necesarios, en suma, la efectividad y eficiencia de dicho proceso,

ce hace evidente que es de la mayor importancia congcer de antemano los

resultados que habran de lograrse en términos de objetivos de aprendizaje.

Los objetivos de aprendizaje, como conductas aprendidas, deben diferen-
ciarse de las actividades de aprendizaje necesarias para lograr tales
conductas, en cuanto que estas actividades son un medio para tograr
aquel]as;JEsto tleva implicito el hecho de que dado un determinado ob-
jetivo de aprendizaje podran existir diversas maneras de alcanzarlo,
1o cual plantea el problema de seleccign de la mas eficiente de dichas
maneras, factor gue determina en gran medida la necesidad de planear
las actividades de aprendizaje 2 1a luz de objetivos de aprendizaje
definidos.

Dado que los objetivos de aprendizaje son esencialmente conductas aprendi
das, se puede aplicar a estas cdnpuctas 1o dicho anteriormente para las
tareas ocupacionales. Es decir, :al especificar los objetivos de apren
dizaje se estableceran, primeré, las condiciones dadas de ejecucidn
sequndo, las acciones u operaciones en que dicha ejecucidn consiste,
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y tercero, los criterios de competencia de ejecucién, mismos que coinci-
diran con los criterios de evaluacidn del aprendizaje de las conductas.
Esta precisa definicidn de condiciones de gjecucidn, acciones y crite-
rios, otorgan al objetivo de aprendizaje asi formulado el caracter de
ser especificq;/es decir, de que no podrd ser confundido con otro y
que su interpretacidn serd, por lo tanto, univoca, libre de ambiguedades
y confusiones. '

De esto se dg}prende que;h] formular el objetivo de aprendizaje terminal
para un cy%so;’con base en las tareas que conforman la ocupacion 2 que
dicho curso se refiere, tal objetivo terminalfée especificard estable-
ciendo, como condiciones dadas, el conjunto coéédlidado de las condicio-
nes de ejecucidn de todas las tareas incluidas en la ocupacidn; como
acciones u operacioﬁesvfla enumeracion de las mismas tareas o de sus
principales actividaﬂéé'componentes; y. como criterios de evaluacion, el
conjunto consolidado de los criterios de competencia ocupacional corres-
pondientes a esas mismas tareas. En las paginas siguientes, figuras 11,
12 y 13, se presentan ejemplos de formulacidn de objetivos de aprendiza-
je terminal de cursos, formutados de esta manera.
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DWRECCION QERIRAL DE CENTROS D€ CAMCITACION ¢ SUBCIRECCION TECHICA & PLANES ¥ PADIRAMAS DE CAPREITLCION

QBJETIVO DE EJECUCION TEAMINAL DEL CURSO

FORAMA: FC-02

HOJA Y DE D [

EA: CONTRBLE

ARO: CONTABILIOAD ' GERERAL

ION: 330  HORAS

CLAVE: 2708
O AE: 2794

FECHA

MGADD Ol CBM TEVD DE EJECUCION TEAMINAL

‘entando con libros principsles de contebilided, terjetss euxilinren,
of tabulmres de concepto y 12 columnng,
ios de 20 operegiones y 10 mjystea de una gntided
¢ mutorizacifn oflciel de los libros princi
sleccionar el eistens de contabllided a wtilizar
e, hojes tabulerms ¢ valentwa sslecclonadas,
w2, ain hoarreduras o techsdures,
%8 y slabgrenda-los eatados finnlen

Jjecueibn,

Hoim de Trabejo, pélizas, ho

cotélago de cuentse con sur saldos, documentas comprobeto
¥ con culculedors, tuberd sfectuby low trémiter
prita ante la Secrwtaric de Heciends y Crédite PObltice
Faglatrer lec operecionee y wjustes sn laam pbls
el comg sn lge libros principales y mn low muxiliy
haclend2? la corrsocidn de errores magdiante £l van de contrepert’

de cantebllidsd conforme m laa siguienters especificacionss dof

ESPECFICACMES DFf EJECUCION

EQUIPQ, HERRAMIERTR T SUMpSTROS

OPERACIINES BASICAS

CRITERIOS DE EVALLACION

.ibro Pierio
Atro Hayor

.ibro de Inventarios y
LT

0 terjetes suxilleres
llenten,

0 terjetas suxilieres
lsudorses,

0 tarfetes esuxillieres
rovegdores.

0 terjates suxilieres
creecores,

D toarfetas suxilieres
aNcoa,

0 tarjetas auxiliaree
loacfn,

Belen

de
de
dge
de

dae

n regiatro da docunenton

at _peRger,

Realize al trémite de presentacifn
da libros principales wnta le Se-

crotarf{s de Hmclends y Crédita PG
hlicy pare eau musorizscifn,

Selecciona e] wietuma de coatabill
ded s utilizer sefialendo les yents
Jes y desventajen del aiatemn se-
lacciognedo ¥y les rozonsd ¢ ey
alecclén.

Aeslize wl amiento de aperturs del
1ibro Dimric, llbro Hayar y de In
venturlios y Belances.

Rralize le asleccién de documentos
conforan al siatens de contebili--
dad & utilizar, age éate de diaria
tabuler, centrellzedor y caje, pd
1izes de 1, 2 6 3 regletrow, de
cuentes por cobrer y cuentes paor

pegar, phlizas cheque o volanies.

En todus loe documantos s
utilizerd tints negre, excep
ty en ul caso de phraide de
ejercicie que aerh an tint
rojs.

fic oz adwitirén borrones, ts
chadured, enmendedures o rer
padures an ninguno de los 1
bros & registroe, en sl cear
de wuti{lizar hojns extras, ¢

angxarén el finel.

Lae cifres en tede aslento ¢
berfn eser iguslws en low cr
goe y #n los ebonos.

Law cuentes ytiliredss an cr
de asisnto dabaréen spegerae
21 tetélops de cusntas dYedo
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figura 11 {b)

QIRECCION QEMERAL DE CENTROY DECAMCI MCION ¢ SUBIAECCION TECKICA + SLANES ¥ PROGRAMAS DE CAPRCITACION

L -
OBJETIVO DE EJECUCION TERMINAL DEL CURSO FORMA: FC-OR HOJA 2 DE 3 w
MEL; CONTABLE CLAVE: 2700
CUNSO: CONTARILIOAD GENEMAL CLAVE: 2701 FECHA
& : 330 HORAS .

OMSI0) Of L OB TIVO OF CJECUCION TERMINMAL [OONT i NUACTON]

EFICFCACCHES DE £JECUCION

[OWFD, SEARAMIENTA ¥ SUMINITROS

QPERACIONES BASICAS

CRITERIOS DE EVALLIALION

- Un registro de cocumsntos par
cobrar,

i« T hojen do trsbejo.

- Baligrafe d¢ tints negra y ro
N

- 1¢ hojwa blancaa.

- Catdlogo de cusntas can  anl-
o4 (cusantes da Active, Pasi-
vo, Capitul, Estedo de Reeul-
tsdos, Puante y dw Ordan),

- 10 hojes tebuleres de concep-
to y 12 columnam, 20 péllizes

de dlierto, 10 de cejes y 40 de
cheque . .

I 10 tarjetes de cuentea por co
brer. . -

10 terjetms de cusntse por ps
ger. *

-20 movimientos (documsntos ~
scaprohstorioe) remies de une
wntidad y una lists de 10

Ljustes Oe eus misms sampress,

|- Calculedore de secriterioc ( a
sisilar),

"LLleta de varificacidn de nor
age de segurided y limpiezs,

- Ranlize le exlgcciln del elste=a o
ro wanejer ls cusnts de fnventsriod
{glcha), analftico 0 pormenorizedo)
es{ comn sus muxilisresn, {UEPS, P.P
PEPS},

Anota lgs 20 wesiuntcs en loa docu-]
msntos elegidos, (pdlizes, dicorioce
tsbulerss o volentes)incluyendo loa
que ss refisren s retencidn y pego
da I,.V.R.

Pass a tarjstos auxilierem,

Pans par esicntc de concentracidn
de sl siwteme selecciansdo sl lilbro
dimrio principel, due sa debard lle
var como dierioc continentsl.

- Fass sl libro mayor .

. formuls la hojis da trebejo hasto leo
bulanis taotal de comprobacién.

- Anote en dierio y pees sl mayor loe
ajustes ssfieledos.

- fiontinGe =n la hojs de trsbaja, for
sula la belenze ce ssldos sjustados
«l Estado ce Resultsdos, la halsoars
previa ol belance.

- Elabora ul Estads ds Resultados, al
Belance Ganerasl, w«l Bulence Compers
tiva {(de los s=ldos Undos sn #1 cu-
tdlogo de cusntes y los obtenidos
an sl Ewtado de Aesultadas y &l de-

Les susms on la hoje de trata
jo deterdn ser iQuelws &n co-
de columnm de Oebw y Haobar,
desade is Bolanix Tolal de Com
probecidn hasts sl Balance Gg
naral,

Le utilidad o pérdida del
ejercicio as obtandrd del Es-
tado de Reaultedos y ae traz-
leceré sl Selshte Ganarsl.

£n =]l Bulunoe Geawrsl el to-
tel del Active deaberé eer

igusl = ls sumn del FPamjvo vy
«} Capitel.
El tisopa méximo de wjecucidn
serf de tras horse.
Observar lee normas de esis-
tencis, puntuellidad y discl-
pline contenides sn loe rEgla
nentam,

_/
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Figura 11 (¢}

OIRECCION GEMERAL DE CENTROS Of CAPACITACION ¢ SUPDIRECCION TECMICA » PLANES ¥ PAOGAAMAS OF CAMDITACIN

!
r OBJETIVO DE-EJECUCION TERAMINAL DEL CURSBO FORMA: FC-02 HOJAY ©(CE3
AREA: CONTABLE . 2700
CURSO: CONTABILIDAD GENERAL &:355 z701 FECHA
DURACION: 310 HORAY

s

EMBECADO DEL OOJE TIVD GE CICCON TEmsNaL {COMTEIRIAGCTN ]

ESPECACACIONES OEF EJECUCION

EQUIPO, HERRAMIENTA ¥ Sl.ll"l!‘llm OPERACIOHES BASICAS CRITERIOS DE EVALLAZION

. lunce Generaml), £n s}l libro de In-
ventariaw y Balances,

= Carre los ssientos de clertw co-
rrespandientes enh log 1ibroes Dim-

rio, Mayor y d¢ Inventerioe y Bea

lences.




figura 12 {a}

DIRECTION GENLAAL O CENTAOS OE CAPQITICION » SUBDIRECCION. TECMICA

» PLANES ¥ PROGAAMAS DE CAPROITALON

—

OBJETIVO DE EJECUCION TERMINAL DEL CURSO

\

FORMA: FC-02 HOJA 1 DE 2

AREA; HAQUINAS HERRAKIENTA
CURSD: TORNEADD OF METALES
DURACION. HORAS

CLAVE: 1300

a_ave: 1502 FECHA

e

10, de bancude al plea,

PUMGADG DEL 08X TIVO DE EMCUCHON TERMINAL

,!"jl"lnl: superficles cilindrices, axteriores # intsricree, con rasca y iises, y barrsnar, sachuelsr
‘1_-6_1,0;13!. plezes de weteales (arrosos ¥ AC farrosos,
de distancis entre puntoa na
d¢ operscién ssnuul y sutomdtice,
hstramisnts de corts sfilade, ¥y ua croquis o Ausatra de
dos de tipo normsel dentro de tolerencizs no
forms a lea sigulentes condiciones de ejecucidn,

)

durezs media, con torne harizontal perdle
] yor de 1m, y de volteo no meyor de 30 ca.,
de sujscidén y parte~herranigots daswontados ¥y
les piezar tarninadas, pers cbtener [%-1.1-1 .1
reaspucto da eapecificecionss, con-

dade herrasisnts

mayoren de .1 mm,

SPECCARONES O EJECUCION

TP, HERAAMIENTA ¥ SUMSRSTAOS

OPERACIONES BASICAS CAITEWIOS GE EVALUALION

_ Tatna perwleln de bancada sl
piso de 381 =a, volteo 228em,
con sys accesorios.

- Compaces wmatdlicos, cellbra-
gor y micrématro, cintes meté-
lica.

- Buriles de acerc de eltm vsly
cidad, sscantillén, wechuslos,
hroces, smoletesdos, deasermedo
tes, llsvas perito, "gtilson’,
atlen, sspafioles y de estriasg
pinzss.

J Cincelem, mortilioa, punzonews
ceplllo de alemubTe de a&carc,
lentae de¢ segurided, bhets de
trabsjo, botss de ceaaquillo,

guantes .,

- Trarom de satmles ferrgsos y
no farraosos de wecclén redon-
ds ¥ Curdrudos ¥ sh places; -
cono "Loldrolled®, flerre,
L bronce y aluminic fundicos,

{Deseile an forme FC-03)

Eapecifica gperaclones sn torna.
Monte ¥ ajusty harremisates de
coTte.

S5ujets y centra plaZne, -
Fije pasicidn de palences.

Toleranciss No mayorse de 0.1
-,

Acsbedna tlpo narmal,

Ticano ds mjscucldn no sayor
del doble ce un trebejedor ex|

fijw éngulas de cerro y contrapun perioentedo. ,
te. . |- Cenaumo de wetarial no asyor E
Carss, Desheats, Barrens, HMoletem,| del 25X del de un trebajador '
Mechuelu. experimgntado.

Tornes sxterlores cdnicae y cilia |- Especificacidn de sacuencinm

dricoa, da opersciones ds #jecucidn

Rasce exteriores, 100% correcias.

Tarnea interlores. - RApegnorss s les normas de segu

Rasce interiores,

rided de cade oparacién biéei-
Tornwas da foras,

ca,

- Pace fines de svaluacidn su :
pusden asigner trebajos finee ;
lew cuye reslizacifin requisre
sjecutur todes lea operxclo-

nea béeices an forma complsts
y aquilihrade coma por sjem-

plos

o
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Figura 12 {b)

DIRECE 0N SENCAAL D CENTAOS O€ CAMOITACION + FADEECCOM TECHICA & PLAMES ¥ PROTGRANAS DE CAPADITREOW

( OBJETIVO DE EJECUCION TEAMINAL. DEL CURSO FORMA: FC-0OR HOJA 2 DE 2
AREA: HAQUINAGS HERBAMIENTA 1500
CLAVE;
CURBO:  TORNEADD DE METALES QLAVE; 1502 FECHA
DURACION: HOHAS E; K
7
CHACADG OEL OBAETIVD OE ESECUCION TERMINAL § GONT INUACTON ) M
ESPICICACONES OF E.ECUCION
EQUIPD, HERNAMIERTA Y SUMPITROS OPERACIORES BASICAS CRITERIDS DE EVALUAZION
acerc inoxidsblie, . + Trusquines
- Croquis de plezows. « Tranwportedores.
~ Ploxza terwinude (musstrae) « Martillos ce diveresos tinoe
~ Tubles con datos de roscedo. « Tornillos de Lenco.
= Fdywules parm chlculos de - Obaervear les normes de natls-
canicidades. tencie puntuslldad y diaci-
- Tebles con datos de peréme- E pline cantenides en loe regle
tros de corte por tipa de me- mantos.
tel.
- Liste de verificscoiln de nor-
moe de segurided y limpieze
pera trekejoa en torno.
( Detalle en formes FC-D9 y °C- (Datalle en forme FC-0B8)
10)
\
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Figura 13 {a}

GIRECCION GENERAL DE CENTRIS DE CAPACITACION * SUEDIRECCON TECNICA & PLANES Y PAOOAAMAS OE CAPLCITACOM

r QRJETIVO DE EJECUCION TERMINAL OEL CURSsS0O FORMA: FC-Q2 HOJA 1 DE 2 ‘1
AREA; CONFECCION DE_“UPA CLAVE: 14010
CUASD, CONFECCION DE PRENDAS PFAAA DAMA ¥ NIAA GUAVE: 1402 FEGHA
DURACION HORAS s
{450 CEL ORIETIVO BE EMCUCION TERUIKAL 1

Laontfeccionar fanda y pantalete

tluves, pantalén, falda, pijeas y vestico deda: mbquina de coaer,
plancha, burro pard plancher, s pars tendido, tijsras, carretille, regle *L', curve sasirs, cul
ve frencess, pluntillss bésicas, quinoe pliegae da papal micro, selw hojoe de papsl aarbén, doce -
watros ¢e tels, un matrp y medio ds resorts, trace boto , dos wetros ce entretsls, tres clarrae,
tilo, eguis, alfileves, y lintas de varificacién de norsss de weagurided y lioplaeza pars confaccidn
de ropa, parél pbtener un productn cen las siguientes caracterfisticss: trazos resliredos con preci-
sifn y limpiezs, coaer por la 1inas ¢x costure pers no hacer pequefis la prende ¢ plerds wu holgurs
no sz dshen former arrugss sn loa coetsdaw y los hosbros despuén de ser coslda, el sncaje el war
cosido no er desprenderd con facilided, sl resorie no se colocarh desasiungt esiirsdo psrs gus no
resulte molasto, los botohea NO ax deaprenderén con facilided, el cjel or elaporard con puntadsa
pegquefux, ol cuello al epar cosido no deformaré el contarna sweccte, lon costados de la mangs colnc}l

ESPECIACACIONES D€ EJECUCION

ammERREEEEEEEEEEER N

-

EQUIPO, MERRAMENTA ¥ SUMWNITROL OPERALIONES BASICAS CRITERIOS DE £VALLAGON
Hbquina do coser. - Marcs cantorno de plentillea. - Trorow realiradesa con preci-
Plenchae. = Traze ssvats. sidn y liapiexa,

Burrn pars planchar. - Sgfials claves y marces. ~ Coear por le linse de costura

Mg pere tendldo. - Sefinla afrgenss de castura. pars no hacer pegquefis lm pren

Tijeras. ) - Racgarta las patrones y los prends da.

Carrsatille. a la tela, - NO aw daban former srrugse gn

Rapin *L*, - Rzcorta le tulw por cantorno patrdn] loe costados y lom hombros des)

Lurve saetre, - Maron wirgenss de costurs en tels. pués de wer cooldos. -

Curve francese. A ~ Hilvens costadas y hombroe, los cg |- E1 enceja al aer cocida no se

Plantillew bénices. s« a mbquine, los echrehile y _los deaprandsrd con fecilided.

15 pliegos de pmpel micro. pluncha. (- E1 resorts ha as colacard dem

6 hojas ds pepel carbén, - Coloca snceje. siade uwetirsdo, para Que no re

12 metroa de tala. - Traze pantelatn. sulte molasto.

Un matro y medio de resorte. }- Coloca resorie. ~ Los botones no ax deaprende-

13 botonas, - Trers sxtansidn de crtuca. rén con fucilidad.

Oos mgtros de entretala. - Trezwe nfloje. - £1 ajal a= elmborsrd con pun-

X clercas, - Trezm vistsa, ‘tudae pequafias,

Hilo, - Truzs mange y pufio. - E1 cuymlle a1 ser cosida no da-

Aguia. - Treze cusllo, formeré s)] contctno secOte.

Alfilerea. - Transforss falda. | Loe costedos ¢x le sengs coin-
- Coloca vietas. cidirén con sl costasdn dsl tad
- Coloca pufios y mangss. lle. )




Figura 13 {b)

OIRECC N GEHCALL DE CENTROS DE CAPAQITACIDN + FUBDIAECCON TECHICA ¢ PLAMES ¥ PROWAAMIAS DF CAPACITACION

l ORJETIVO DE EJECUCION TERMINAL DEL CURSO FORMA: FC—02 HOJA2 DEZ W
AREA: "CONFECCIGN DE ROPA CLAVE
: 1400
CUASD: COMFECCION DE PAENDAS PAAA DAMA ¥ HIRA CUAVE: FEGHA
DURACION: HORAS /

EMGADA OEL CBUETIVG DE EJLCUCION T EPiNAL

dirén can los crnatedos del telle, ml sar cosides les piszes del pant
el cierre na deba verae por lu parle exterior de is prands, sl doble
puntadas resiatentes, le pretins sl ser coelds ® ie fanlde no debs fr
pare svitmr que 4¢ deshilee, casar gan puntade pequsfa pare que 6%
tes no debwn former srrugés =n el telle, conforms ¢ lams condicianea
esguida:

~

alén no se formerfin arruges,

dillc u= slmborarf a senc con
uncirls, sotrehilar costuras,
« ebran les costurns, los vis

da wlecuclfin que ze seflalsn en

ESFECFICAIONES DE EIECUCION

COUWRD, HERRAWENTL T TUMeEITROS OPERACIONES BASICAS

CRITERIOS DE EVALLIALION

Caloca cuello. -

- i H -~
Lirta do veriflcecidn de ror-|_ Elabgza dotledillo.

man dr seguridead y limpleze

pera confaccidn de rope. Elabure ojales.

Pega botonem., -
- Frende con elfileres tiro, entre- L
plern® y coatados, loe hilvens,

coee & méguine, ecbrehlle y plencha
- Coglaca clerre, -
- Colpge pretine,
- Hilvsne pinies y lea coss @ algquina-
- Prende con sifileres costados da [~
fulde y pluzes, hilyvape, cosk ® uf
quinw y sobrwhile, -
- Traze puntelén de pljomo,

Al ear conides Lam plnzee del
pantelén no se rormarén erry
gue.

El clerre no debs verse por 1w
perts sxterlor de la prends,
El dobledillc ma aleborard a
mang con puntadas remistentes.
La pratins ul wer cosids & l¢
falde no debe fruncirle.
Sobrehiler costuras.

Cose con puntsde pagueflis pers
qua no ag obran lss costures.
Lar vistss 6o deben fToOtwmer
arrupes en el talle.

Apggatae = norass de seguri-
dag ¥ limpisze confaree ® le
1iste de varificmcibén dede.
Ogserver lee normes de seleten)
cis, puntuslided y discipline
canteniges en lom reglassntoed

—
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_“Un subobjetivo de aprendizaje se formula de modo que tenga las caracte-

risticas que se han seflalado para un objetive de ejecucidn terminal.
El término ﬁéubobjgfiia? se emplea para subrayar que se limita a una
conducta subordinada, no terminal, que sélo es componente de la conduc-
ta terminal que se especifica en el objetivo terminal del cual tal
subobjetivo forma parte. En el caso de los subobjetivos subordinados
al objetivo terminal de un curso, formulado éste con base en las tareas
ocupationales a 1as que el curso se refiere, dichos subobjetivos esta-
ran constituidos por agregados de las habilidades mismas que se derivan
de los algoritmos de ejecucidn de tales tireas ocupacionales, Es decir,
por una parte, de las tareas ocupacionales se obtiene la formulacidn
precisa del objetivo terminal de un curso, vy, por otra parte, de estas
mismas tareas ocupacionales se obtienen los algoritmos para ejecutar-
las, de los cuales, a su vez, se obtienen las habilidades necesarias
para ejecutar estos algoritmos, y €S a partir de estas habilidades
que se constituyen los subobjetivos del curso, subordindndolos ast
al objetivo terminatl del mismo.

Otro modo de efectuar este procesc es formulando, a partir de las ta-
reas, el objetivo terminal, y, a partir del objerivo terminal, obtene:,
fragmentandolo, los subobjetivos correspondientes. Esta fragmentacion
tendria que hacerse cuidando que cada subobjetivo contuviese habilida-
des cuyo aprendizaje resultara conveniente unificar. Este i1timo proce-
dimiento podria originar el problema de limitar las posibilidades de
fomentar la capacidad creativa y de transferir el aprendizaje, problema
que quizad no llegara a ser de importancia en casos en que se deseara
sclamente desarrollar patrones rigidos de destrezas en los capacitan-
dos. En la mayoria de los casos es recomendable sequir el procedimiento
de derivacidon de subobjetives por la via algoritmica. Por otro lado,
obsérvese que, de todas maneras, por esta via se presentaran subobjeti-
vos que consistiran en e]rdesarrollo de sucesiones fijas de operacig-
nes, cuando resulta conveniente desarrollar dichos patrones rigidos.

Para determinar los subobjetivos de aprendizaje a partir de las hahili-
dades derivadas de los algoritmos de ejecucidn de tareas, es Gtil ba-
sarse en la matriz de secuencias de aprendizaje de habilidades ya orde-
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nadz, a la cual se ha hecho referencia anteriormente, transformando
esta matriz en su correspondiente red de habilidades y utilizando esta
red para consitituir los subobjetives.

Para simplificar, considérese a esta red de habilidades como un conjun-
10 de nodos, cada una ce los cuales representa und y sdlo una habilidad,
conecitados tales nodos por arcos orientados, representando cada arco
solamente un uno de la matriz, cuya orientacidn, sefialada por una fle-
cha en =1 arce, indicara el origen del arco en la habilidad pedaadgica-
menie precedente, y el destino gel mismo en la habilidad pedagbgicamen-
te prececida.

En la siguiznte red figura 14, se representa a la matriz de habilida--
des utilizada como ejemplo en la figura 2 de la pagina 32.

Figura 16,

DIVIDIR NUKERCS
ENTEROS MATURALES

KULTIPLICAR
NU!‘.ERDS MATURALES

RECONOLER PAR- SUSTRAER

TES DE LA DIVI-
108 Y SU POSICION

HATURALES

APLICAR
COKCEPTO DE
REPARTO DE UN
HUMERO NATURAL

SUNAR
NUMERQS
HATURALES

RECONOCER VALOR
RELATIVO DE HUMS.
HATURALES

npLICAR PRIN-
CIPIO OE POSL
CION DECTHAL

RECONOCER APLICAR CONCEP-
RADICAL - @ . 10 O HUKEROD —-
pt LA D1~ - HATURAL
vISION

- 4q -

fUMEROS Lo TIPLITAR
un DIGII¢
POR VARIODS



La red de habilidades se obtiene a partir de 1a matriz ordenada, seda-
lando en ésta los niveles de complejicad de las habilidades que contie-
ne; utilizando estos niveles para ir construyendo la red formando capas
de habilidades superpuestas en oraen de complejidad; y uniendo entre
si estas habilidades mediante arcos que senalan las prelaciones pedagd-
gicas establecidas entre ellas en la matriz ordenada. El ndmero de
arcos trazados en la red deberd ser el minimo necesario para que aparez
ta en ella el fotal de prelacicones pedagdgicas, con esiv se evita du-
plicar trayectorias entre nodos de la red para los que exista prelacidn
pedagdgica.

Las habilidades aue perienecen a un mismo nivel, o capa, de complejidad.
aparecen en la matriz ordenada en renglones sucesivos ¥y no mantienen
entre si prelaciones pedagégicas. Para senalar en la matriz ordenada
Tas capas de compiejidad, se pueden trazar lineas horizontales entre
los renglones en que termina uwna czpa e inicia otra, como se muesira
a continyacién en la figura 15, sobre la matriz ordenada que se utilizd

como ejemplo en la pagina 32.

Figura 15,
NIVEL (CAPA) OF
COMPLE J1GAD
HULTIPLICAR WUMEROS NATURALES (g¢) |6¢
RECOEOCER PARTES DE LA OIVISION Y SU POSICION (2)
52
MULTIPLECAR UK DIGITO POR VARIOS (7) 1
SUSTRAER NUMEROS HATURALES {14)
APLICAR CONCEPTO DE REPARTO (3) 1
Le
ADITRAR NUKEROS HATURALES (8) ¥ 1 1
RECOKDCER VALDR RELATIVO DE NUMEROS NATURALES (6)) 1 1 T 1 { 3e
APLICAR PRIRCIPI® DT POSICION RECInAL (4)] 1 1 1 1 1 1 129
o ——
APLICAR COHCEPTO OF HUNERO WATURAL (5) | 141 1 111 1 1
A ‘ . .
! i 1
RECONOCER RADICAL DE L& DIVISION (1) J_ . i
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Una vez separados los niveles, o capas, de complejidad, se procede
a dibujar la red en hoja aparte, iniciando en una banda inferior de
esta hoja. En esta banda se anotan los nimeros de habilidad gque se
encuentran dentro de la capa de habilidades correspondiente al primer

nivel de complejidad. Cada wuno de tales nimeros se encierra en un
circulo. Sobre esta primera capa se dibuja la segunda capa de habilida-
des, la cual correspondera al éegundo nivel de complejidad. Entre las
habilidades de estas dos capas se trazardn los arcos uniendo los cir
culos, haciéndose corresponder un arco para cada nimero ung que aparez-
ca en la matriz; este arco, el cual deberd tener una flecha ascendente,
conectard la habilidad del rengldn en que aparezca el uno con la habili

dad de la columna correspondience a este mismo uno,

Entre dos niveles de complejidad sucesivos aparecerdn tantos arcos
cemg unos se encuentren en las renglones de la matriz correspondientes
a la capa de menor nivel de conplejidad. Sobre la segunda capa de habi-
lidades se dibujara la tercera siguiendo el procedimiento descrito.
Una vez trazados los arcos entre dos niveles sucesivos, se continga
trazando aguelios gue existiersn entre niveles no sycesivos, descendien
do hacia el primer nivel y evitando trazar un arco entre dos habilida
des cuando ya exista una trayectoria de arcoes que las una, Esle proceso
continfia hasta haber representado en la red todos los niveles de comple
jidad sefialados en Ja matriz. En la figura 16 de la pagina 47 se mues-
tra el proceso de construccidn de la red correspondiente a la matriz
gue se encuentra en la figura 15 de la pagina 45.
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Fiqura 16.- REC DE HABILIDADES BEL ALGORITHO DE LA GIVISION DE ENTEROS MATURALES

DIVIDIR NUHEROS ENTEROS

RULTIPLICAR
NUMEROS HA-
TURALES

SEXTA CaPA DE
HABILIDADES

QUINTA CAPA DL

RECONOCER SUSTRAER HABIL IDADES
2 )PARTES DE LA RUMERDS

DIVISION ¥ - HATURALES

SU POSICION gg;'é:‘l

\\\\ BIGITO -
_ __FOR VARIOS __ __ .

APLICAR CON
CEPTO OE 8E
PARTO DE UK
NUNERG NATU
RAL

SUMAR NUMEROS
RATURALES

RECONOCER YALOR
RELATIVO DE NU-
KEROS NHATURALES

APLICAR CONCEPTO
DE WUMERQ NATURAL

APLICAR PRINCIPIOS
DE PQSICIOK DECI--
HAL

RECONDEER RADY
CAL DE LA DI--
- VISION N

GUARTA CAPA OE
HABILIDADES

TERCERA CAPA DE
HABILIDADES

SEGUNDA CAPA DE
HABILIDADES

PRINERA CAPA DE
HABILIDADES

- 47 -



Una vez obtenida 1a red de habijidades se plantea el problema de confi-
gurar los subobjetivos de aprendizaje. La primera posibilidad es
decidir que cada habilidad constituya un subobjetivo de aprendizaje.
En algunas casos esta seria una solucidn adecuada. No obstante, cabe
considerar que un spbobjetivo de aprendizaje represenia la conclusidn
de una etapa de estudio, la cual conviene que se desarrolle en un mismo
escenario o situacidn de aprendizaje cuando asl es aconsejable por
razones de caricter pedagégico o de tipo econdmico. Otro aspecto a
caper en cuenta es la duracion de dicha etapa de estudio, misma que
no cehe ser tan corta que se regquiera de un cambio de escenario con
demasiada frecuencia, y yue, & la vez, no sea Lan larga que se vuelva
excesiva la heterpgeneidad de los elementos que intervienen en el proce

so de aprendizaje y, en consecuencia, que sea demasiada su complejidad.

Con esto en mente, se procederd a determinar qué habilidades consti-
tuirdn los subébjetivos de aprendizaje aplicando un procese simuitaneo
de agregacién y de fragmentacion de las habilidades contenidas en la
red. Conviene para este fin dividir la duracidén total del curso en
cierto numero de subperiodos, un tanto arbitraria, que podria variar
entre seis y 36. Esta cifra arbitraria se determina considerandoe que
pocos cursos deberian cubrir mis de seis niveles de complejidad y que
en cada nivel de complejidad no debieran existir mas de seis subobje-
tivos. Esta sugerencia se hace 2 la luz de investigaciones realizadas
acerca de la capacidad de la mente humana para retener determinado
namero de ideas diferentes asociadas entre si de alguna forma. Esto
sin olvidar que el criterio primordial para la formacidn de subobjeti-
vos no serd su nimero sino 1a naturaleza de las habilidades que los
habrin de constituir.

En o1 proceso de agregacion o fragmentacion de habilidades para consti-
iuir subobjetivos se produce una compresidn @ un desdoblamiento de
12 red en las partes de ésta en que dicho proceso ocurra. Esta compre-
sion o <Gesdoblamiento no deben slterar la secuenciacidn pedagdgica
representada por la red. Por esta razon, el instrumento principal para
1levar a efecto tal compresidn o desdoblamiento serd la misma red,
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sobre la cual se identificaran aquellas partes de la misma que potencial
mente seran comprimidas o desagregadas.

Esta identificacidn, para fines de compresidn, se harda principalmente
sobre sucesiones de habilidades que formen una cadena, ¢ bien sobre
grupos de habilidades que converjan a una sola, 0 bien sobre aquellas
que formen abanico, o sobre las que configuren una subred cuya densidad
de arcos sea notoriamente superior a la densidad de arcos sobre ta fron-
tera de dicha subred. En las paginas sigutentes se ilustra este praceso
de identificacidn de habilidades para su compresion y desdoblamiento
sobre una red de habilidades, utilizando el ejemplo de red de la pigina
anterior. Para facilitar dicha identificacién conviene hacer que 1los
arcos que unen dos habilidades consecutivamente sean lo mis cortas posi-
ble. Esto se logra subiendo o bajando de nivel de complejtdad, sohre
sus propios arcos, a los nodos de la red hasta aproximarlos 1o mds posi-
ble a aquellos nodos con los que guarden mayor homogeneidad de habilida
des y de escenario de aprendizaje, en la medida en que no se alteren
las prelacicnes pedagdgicas. Asi, en el ejemplo de la pagina siquiente
figura (7} la habilidad 1, se pudo elevar hasta el nivel de complejidad
de 1a habilidad 2, pero no mis alla.

Aunque se presentara con poca frecuencia, la operacidn de desagregacion
de habilidades se efectuari, naturalmente, sobre aquellas habilidades
Cuya complejidad lo amerite en relaciGn con las restantes de la red.
Esta descomposicidn de habilidades complejas sequird criterios de homoge
neidad como los ya apuntados en cuanto a escenario de aprendizaje ;
similitud de elementos dentro de cada una de las subhabilidades obteni-
das.

Una vez localizadas y sefialadas las partes de la red que conformaran
los subobjetivos de aprendizaje, se procederi a transformar la red de
habilidades en ta correspondiente red de subobjetivos comprimienda o
desdoblando las partes de la red original segin se haya sefalado en
la misma, En las figuras 17 y 18 de las piginas 50 y 57 se ilustra tal

transformacién aplicdndola a 1a red de habilidades de Ta figura 16 (pag.
47). '
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ra 17.— COMPRESION Y DESDOBLAKIENTD DE LA REDQ OFf HABILIDADES PARA LA DIVISIGH
OF ENTERDS HATURALES
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Figurs 18.- RED DE SUBOBJETIVOS PARA LA DIVISIGN Cf ENTLROS hATuFa.fS
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La resultanie red de subobjetives representa el mapa curricular o de
aprendizaje que el capacitando debe seguir al estudiar el curso. Las
flechas en la red senalan las posibles trayectorias de aprendizaje que
pueden sequirse, respetando las prelaciones pedagdgicas entre las habili
dades. Por otra parte, obsérvese que los subobjetivos guedan ordenadas
por niveles sucesivos de complejidad por lo que es conveniente, ain
cuando ne indispensable, que se efectie el aprendizaje de todos los
subobjetivos pertenecientes a un nivel de complejidad dado antes de
iniciar el aprendizaje de los subobjetivos pertenecientes a un nivel

superior.

Con base en la red de subobjetivos obtenida se efectuard la formulacidn
de los subobjetivos de aprendizaje en términos especificos, empleando
un formato similar al descrito en el caso de la formulacion del objetivo
de ejecucidn terminal del curso. Se presentan en 1as paginas siguientes,
figuras 19 y 20, algunos ejemplos de esta formulacion de subobjetivos.



Fiqura 19.

DIRE 010N GERERAL DE CENTADS OE TAPATIEATION o SUBDIRECCKN TECHICA « &L AuES Y PRAGRAMSY UE CEFACSTALION

\ixnuuou= HORAS

-
SUBDBJETIVOS DE APRENDIIAJE DEL CUA3O FOAMA, FC—OS HOJA1  DE 14
AREA: MAQUINAS HERRAMIENTA cLave, 1500
CUR3D: AJUSTE DE BANCE CLAVE: 1501 FECHA

alendog pars herramisntes,

ENUNCIADO DEL SUBOEJE TIvD
Dedom un conjunto de trozos da setales que incluyen

puco, zinc, amgnesic y eus elesclonesj
tetivementn, mediante seerrmdo o mewarileda,
ce Que la pusds wedlr, efectusar correctameante,

fundicién gris blanda, sanidure y durs,
sel como dedaos lnakrumenics

ecxraos de diferentes contenidos oe cerbdn, scerce
aluminia, bronce, latdén, cotire, 0l
pore sfectusr prusha
¢ por mohida, o par cusiguier gtro carscteristica riel=
conforse & lom métodos correspondlentss, pruebes de O

cLave 450101

de durezas, Og%

rats (das par 1o msnos) @ cede trof0 de metel y clesificar fatos en orcen sacehdents por ay durerf.
ldentificar carrectiments, e! 100% de les veces, eus sigulentes proplededes: orown ¢a guTeIf Wn le
clesificacién rasllzege, ceractaristices del polvo obtenido par eemerilado o perruda, el &# ferroso
o no ferroso, rugosided medie, reslatancia al cesgesie, 2 1# corrosién y al calor.

ESPECHICAC U~ES D€ EJECUCION

EOUM0, HERFRUMIENTA ¥ SUMINSTROS OPEAACIONES BASCAS CRTERWS DE  EvaluatioH

- Instrumantos pera pruebs de -
dqurezra,

EfectGr dom o més pruebhas de dure-|-
I an loe trozos de hetalea.

Apegatres a aétodos c¢a pruebas
7@ durera,

- Polvo obtenido por esmeril o | -

Clasiticar correctaments, 100%
arco asaguetes,

de laes wveces, lnas troroe par
prden sscanagente de dureIe.

Clealfica metmles por orden ascen |-
dente de durels.
~ Enmeril y sarce segueta. - Identificn polvos de eemarlliodo -
de metolesn, - Enuncisr 100% correctas las
prapleaades de cade trozo en
el 100% de los casode.

- Trozos de metalen ferrosam ¥ .\
no ferrosos, « Enuncias propiedaden f{sicas de -
lgw matsles por escrito.

- Observer lme harmae de nale-
tencie, puntuslidad y discl-
pline cuntenidaas en las re-
glesentas.

1Detalle en Foreas FL-09 y IO}

\ _




figura 20 (a)

OLRECLION GEHERAL OE CENTAOS OF CAPACITACION + SUBDIRECCION TECHICA o PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

r SUBOBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL CURSQ FORMA: FC-05 HOJA 6 DE 18 )
FM;EEA: SECAETARIAL CLAVE, 0200
@igim::gﬁcmn“g)&l‘:‘? TRATEL CLAVE: D204 FECHA

riummuna DEL SUBOBJEFve  RECIAIR ¥ REALTIZAR LILAMAORS TELEFONICAS. CLave  D204T3

Renlizer llemades telefdnices o partir de uha orden verpal y fecibir llemadas a partir del sonido oe
le componilio del teléfono, atendlendn tirectemente solicltudes de informacién (eiempre y cuando na

ses configenclal), msolicitud de citas y recibo de informacifin, paser ls eosunicscién e la personas 1o

dicsds g tomal meonapje &n ceso de pue no AP encuentire le persons e Qulen llamen; con lépiz, libpreta
de mgnaajes v calenderic de citss ; conteat~r las llemadas & la mayar brevedsd y der rez6n soclael,

uesr tono cordint de vor, inuveatiger el gbj"tc de la liamada, anater mensaje an und llarets, no §nte

trumplr & la persens Que hable, pronuncisr ceda pelabras correctsmente, expresar claramente 1o que st

ESPECFICACONES DE EJECUCION

EDUIPO, HERRAMIEMTA ¥ SUWINISTROS QPERACIONES BASICAS CRITERIOS DE €VALUACION !
]
Talérgn - Reellze llemadss telefénlcea: ~ Contestor las llamadas a 'a
ono. . Racipe instrucciones par® hacer mayar trevedag y dar razdh '
yne llameda. socisl.
. Pnotm nombre de la persona. i
- Lapiz. " Byscs directorlo. ~ Usar un toro cordial de woz,
. Loceliza nambre oe la permont - Investigar el cbjeto de la i

indicada. llamade. .
ldentiflca nimero telefbnico.
Oescuelge el ecuricular.

- Lipreta de wmenaajee.
- Anpter mensaje en uha libre-:

) . Hprege nomerg telefdnlco. ta.
~ Lalendario de cltas. . Spluda y plde comunicecién can - Mo interrumplr & la porsena
persone indicade. que heble.

. E camuntgacibn.
- Directaric telefénico parti- soera

- alo. -
" Papa le llemada al Jefe. Pronunclar cade ploura co

cular. ! tuelga la bocine. rrectamente.
- Reclbe 1lamedes teleffnicas: -~ Expresar claremente lo Ou
- Directorlo telefénica clagl- . Deacuelge el auricular. se gulere decit,
ficaoo. . Identifice depertamenio y selude.(_ Delar gue ‘a persona gue
lnvestige guien llams y para due 11amé cuelgue primera.
asunto.
k_ _ £4 puede Btender el asuntso por Su J




ura 20 (b}

OWRECCION GEMERAL OF CENTROS GE CAPACTACION « SUBOIAECCION TECHICA & PLANES Y PROGRAMAS DE CAéaCITALION

SUBDBJETVOS DE APRENDIZAJE DEL CURS3O FORMA: FC—O3 HOJA? DEB
REA; SECRETARIAL CLAVE, 02006
URSGS,  FUNEION SECRETRRIAL CLAVE: 0204 FECHA
MACIMUUD HORAS A
MUNCIADD OEL SUBOBMETIVO  RECIBIR ¥ REALIZAR LLAMADAS TELEFONECAS (CONTIHUALTON) cave 020403 ]

viere decir, dejar gue 18 petsaons fue llamd cuelgue primero, colger

spere el interlocutar, pecirle ceds minuto Que elya esperanto, Nunca

@3 condlclones de ejecuclén que e sehalen gn segulds:

ls bocine en forma suove, si-

tapar la vocina; confarme 2

ESPECAICACIONES DE E2ECUCION

EQUIPQ, MEFUAMLIEKTA Y SUMINISTRGS

OPERACIONES BaSICAS

CRITERIOS DE EVALUACION

Listaago de normas ge tratn
correcte sl pdblica (perso-
nal y telefénicamente).

Lists ge wverificactaon de
normas de segutidsd Y
limpiezs,

cuenta:
- Proporciona infaormacién.
e« Anpta cita,

- 51 1m llamads es pera Bl jefe:
« Plde que esperen un momenta.
« Informa 8l jefe guien llama y
de donde,
. Establece le comunicecifin,
. Cuelge la bocina.

- 5% la llammda gs para otra perso-
na de la oficine:
« Informa & la persone indicedas
de la llamaca.
« Eupera ® que ls persons conteste.

-~ 51 no eath le persana a guien lla-
mon:
« Sugiere gque dejlen menssje.
. Toms libreta y lipiz.
. Anpte el mensaje,

{ Ver Hoje FC-03, 2 y 5 de 23 )

Calger la boclina en forma
BuBAvVE,

No user expresicnes demasisedo
familiares.

S1 eapere el lntertocutor
fedirle cads miautn que
siga esperando.

Nuynca tapar la tocina,

Apegaree a lista de nogrmas
Jadas.

Observar las normas de eefs-
tencis, puntuslidad y
discipline contenidas en

los reglementos.




INFORMACION COMPLEMENTARIA

Hasta este punto se ha descrito el proceso esencizl de elaboracidn del

programs de estudio de un curso. A Jo largo de este proceso se habran

.reunido los siguientes documentos:

Hojas de especificacion de las tareas ocupacionales objeto del curso.
Una hoja por tarea.

Algoritmos de ejecucidn de las tareas ocupacionales. Un algoritmo
por zarea y, de ser adecuado, un aigoritmo principal o rutina maestra

gque regule el orden de ejecucidn de los algoritmos individuales,

Lista de habilidades derivadas de los algoritmos de ejecucidn de
las tareas.

Matriz no ordenada y matriz ordenada de secuencias de aprendizaje
de Tas habilidades conienidas en la lista anterior.

Red correspondiente a estas mismas habilidades.
Formulacién del objetivo terminal del curso.
Red d¢e subobjetivos de aprendizaje del curso.

Formulacidn de cada unc de los subobjetivos de aprendizaje contenidos
en la red anterior.

Adicionalmente a estos documentos, y con base en la informacién conteni

da en ellos, es recomendable preparar los siguientes documentos suxilia

res:

Perfil del egresado y reguisitos de ingreso y de acreditacion.
Cuadro de avance del aprendizaje del alumno.

Guia para evaluar los subobjetivos.

Relacidn de equipzmiento requerido para impartir el curso.

Relacidn de materiales y oiroes suministros requeridos para impartir
el curso.

Referencias bibliograficas.

continuacidn se cescribe someramente cada uno de estos doCumenios
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complementarios y se presentan ejemplos de los mismos.

Los datos para elaborar el perfil del egresado se obtienen de las hojas
de especificacion de las tareas ocupacionales o bien del objetivo termi
nal del curso. E1 perfil del egresadc consistird en una enumeracidn
de tales tareas, y en una breve referencia a equipos y otros instrumen-
tos que e} egresado podrd operar, asl como a los materiales que sera
capaz de trabajar y productos que podra obtener; asimismo, de conside-
rarse pertinente, se anotard el grado en que el egresado podrd cumplir
con los principales criterios de competencia ocupacional. En cuanto
a los requisitos de ingreso, los datns necesarios se obtendran de la
red de habilidades y de los propios algoritmos, asi como de documentos
normativos relacipnades. Por lo que thca a los requisitos de acredita-
cidén, el principal de ellpos consistira en ia acreditacidn de todos
y cada uno de los subobjetives del cur.o; otros de estos requisitos
podran referirse a aspectos socioafectivis como puntualidad, discipli-
na, compaferismo, etc., de considerarse asi apropiado. (Véase pdgina
59}

Ei cuadro de avance del aprendizaje del alumna, consiste simplemente
en un listade, en el orden recomendado de ostudio, de los subobjetivos
de aprendizaje del curso, precedidos por una clave de identificacidn
si se desea, y de un espacic al lade de cada uno para anotar la fecha
de acreditacion y la firma del instructor. Los datos necesarios pueden
obtenerse de la red de subobjetivos. (Véase figura 22, pagina 60}

La guia para evaluar los subobjetivos adoptard un formato similar ai
empleado en la formulacion de estos subobjetives. En diche formato
habrd espacio para describir los trabajos, actividades, productos.
que deberd realtzar el alumno para acreditar el subobjetivo, asi como
espacio para enumerar equipos, herramientas, materiales y otros suminis
tras necesarios para ejecutar tales trapajos. Asimismo. se anotardn
en este “ormato los criterios de evaluacidn especificos que se deberan
cumplir en materia de calidad, eficiencia, oportunidad. seguridad e
nligiene, y actitudes. fsta guia serd una réolica de la farmulacin
del :subobjetivo de aprenaizaje a que ce rorikre, y <& apegard a este

‘upopjelivo en todo su contenido Yer rigura ¢3. 2dgina ol).



Los datos para preparav ia relacion de equipamientu. asi comu 3o
relacign de materiales y suministros, s¢ obtendran de lgs espaciosy
correspondientes a esta informacion en las hojas de formulacion de
subobjetivos. Pudran utilizarse para fines de verificacion Yos datos re-
lativos condiciones de ejecucidn contenidos en las listas de especifica-
cién de tareas. (Ver figuras 24 y 25, paginas 62 a 65).

Finalmente, en cuanio a las referencias bibliograficas, se prepararan
fichas de bibliografia aproptadas al nivet de las requisitos de ingreso
especificados para el curso y Aque s£an facilmente accesibles. Preferente
mente. se anotaranm las pagines de cada volumen dado como referentie
en las gque se encuentre la nformacién relativa a cada subobjetivo de

aprendizaje {Yer figura 26 peuinas 66 y A7),



Figura 22

DWRELCION GENERAL DE CENVADS DE CAPALITALION ¢ SUBDIRECCION TECNICA & FLANES Y PROGAAMAS DE CaPaACITACIKHN

~

CUADRQ DE AYANCE DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNG

TFMHA: FC-07

HOJA 1 DE 1 :]

AREA: ELECTRUNECA

CURIQ: COMPROBACIUN DE LIRCUITDS ELECTRUNICOS FUNBAMENRTALES %ﬁo‘frﬁ' ::g? FECHA
DURACION : HORAAR
SUBCEE TIVOS D€ APMENOIZAJE ACREDI TAGIOW
LLave GESCRIPCION FECHA FIRMA
110101 COHMPRUBAR JOLTAJES USURLES
110102 IDENTIT ICAR AASES Y CONECTURES
140107 USRI ACLESNRTOS ¥ HEHRAMIENTAS BASILDS
110104 INTEAPRETAR STHBOLNDS v OIAGRAMAS ELLCTRONICOS
110105 I0ENTIFICAR REGISTORTS FISICAKENTE - POR CODIGO
110108 DESCAIAIA uUSU ¥ ENFASAR APARATOS BE LABORATORIO
110107 PREPARNA v APLTCAA ANAL IZADDR
1101C8 HEDIR R-E£-] DE CIRCULITOS RESISTIVOS LN SERIC
110109 MCIDIAR R-E-1 DE CIRCUITGS RESISTIVES EN PARALELD
110110 ICENTIFICAR ¥ COHFROBARR CAPAC ITORES
110111 COMPROBAR EFECTOS MAGNETICOS ¥ ELECTROMAGNETICUS
110112 IDENTIFICAR ¥ CUGMPRDBAR I[NDUC TORES
110113 IDENTIFICAR ¥ COMPRUBAR TRANSFDRMRDORES
110114 IDENTIFICAR Y COMPROBAR VALVULAS AL VACIO
110115 IDENTIFICAR ¥ COMPAUSAR UIODAS SOLIDODS
110114 IDENTIFICAR ¥ COMPROBAR TRANSISTORES
110117 MEDIf F-1 EN CEACUITDS TRANGISTORIZADDS
110118 CONFUMM AR CIRCULTOS COn vALWULAS ELECTRANICAS
110119 IDENTLIFICAR ¥ COMPROBAR FUENTES DE ALIMENTACION
110120 IDENTIFICRR ¥ COMPROBAR CIRCUITOS AMPL IF ICADOAES
l110121 I9ENTIFICAR ¥ COMPROBRR CIRCUITOS OSCILADOAES
vy




Figura 213

GUFCLI0H ta MEWAL OE CENTROSDE CAPACITACION « SUEDINTCCION TECHICA & PLAES Y CROGHANMAZ [F CLEACITAO

r SU1A DE EVALUACION DE SUROBJETIVOS FORMA: FC-08 HOJA 0t W
. CLAVE :
CLAVE: FECHA
HORAS
= B
4 Mol Hisid A EvaLUSR CLavE \

THEQL #Y5, PHUERAS ¥ OTAAS ACTIWIDADES 4 EFECTUAR PGR EL ALUMND, COtFORME SE ESTABLECE EN EL SUE0B.ETIVO IFOAMA FL-02, 1oHS CBTENER LA ACRECITADDR

ECLPQ, MEAHAMIENTAS, SUMIASTROS ¥ UTROS AEOURSOS QUE SE FROPORCDHAN AL ALUMND PARA EFECTUAR LOS TRAHADS ANTEROACS

CIATERNS O fvALUACKON Ouf DEBE CUTPLIH EL ~LUMHO PARA DRTEMER LA ECREQITACION

1
|'»ﬁ Rife €5 y Urokbeanticnn DE KEGL AMEN FOJCALIDAD DE LOS PRGDUCTOS Oar EHIDOS

TIE 4RO ¥ OPURTUNDAD OF EJECUCION

IORSLITVANGA DE LAS HOIWS 1§ T Tavenad

Aaislenced * Dimensiones y {orma

Prescntacion

Puntualidad

* Acabados
* Diaciphng
* Exscuitud
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-
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Consistencia
L

L s C1Gn

.

Sormidu

.

TRICtativ or, sabur, <alor

Otras

.

Robaciunus anterpersonales

* liwmder de eprcucian

Kapider de vjecucian

Opartumdad de vlvoutien

Secutncla Spums do vjer
cucidn

Ouvras

.

-

-

.

Uso de cquipu dv wwpurode:

Verficacion de vijuiines ox
sepuridad

Vertfizacién ded wstado !
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Figura 24 (a)

CIRECCION GEMERAL DE CENTHOS DE CAPACITACION & SUBDIRECCKON TECHICA « PLAMNES Y PROGRAMAS DE CAPAQTACION

f

G\tA DE EQUIPAMIENTO PARA EL CURSO FORMA: FC-

o9 HOJA ¢+ DE 2 w

AREA: MAQUINAS HERRAMIENTA

CLAVE, 1300
LA

QURIO: TORNERDG DE MEYALES vE, 1502 FECHA
DURACION; HORAS
—
( %m DESCAIRCION DEL EQUPO UTILIZADD WYWCEE‘}(’““U“-‘-N
7102010127 |COMPAS METALICO DE PUNTAS CON TUERCAS SOULIOAS DE ACER
0 150212,
102016429 |COMPAS METALICD DE PRECISICN PARA EXTERJORES CON TUERCA GOLIDA 150207 ,10
1g§3:g;3; Eggp:s WETALICD DE PRECISION PARA INT. COM TUERCA SOLIDA snz12.
ANTILLON PARA PUNTAS DE 60 CENTER GAUGE A .
102010305 | INDICADOR UNIVERSAL O AGERD TRATARO A
01043% |HICAOMETRD PRECISION CALIGRADOR, PROFUVNDIDAD O A 76,2 MM A 2 :
t0201012 . ' ; : « DA 2% {2150206,07,10.
10121 ;nigCEgan?gg. TIPOD DIST. 1000MM, VOLT: 0% S. CRARAO 228 MM, ““"E-JE‘QQUZ“EGQ’;E“-“5-05'07-
3 y Y 15.
102010060 |GURILLS EX ACERO ALTA VELDCIDAD 150203 ,40,14,12,13,1%,
102010 1.
10059 [BURIL EN ACEROD ALTA VELOCIDAD 1502,06,07,10,12,13, 14
10 15,
2010587 |TARAAJIA CON MANERAL, MACHUELOS Y DADDS 150202 ,06,07,10,12,13,
102010319 [LIMA PLAMA, PUATA AGUDA MUSA, CON MANED DE MALERA :;6;3?.
102910320 | LIMA PLANA HUSA 25 MM, CON BANGO UE MADERA 150213, 6.
0102010312 | LENTES ARMAIDN DE PLASTICO FOPMA C5 COPA PUNTA GE CADENA VENTILA-[150213,14,15 ¥ OS5 AL
GCION INDIAECTA CRISTAL CLARO INASTILLABLE 13.
102010362 | LLAVES 'DE PERICU MEVALICO SACOBOCADO NEGRD 1%0206,07,08,09,10,12,
13,45,15.
402010361 |LLAVES DE PERICG 25k MM, EN ACERG FORM:DD ACABADO NEGRO 150202 ,06,07,09,10,11,
12,13 ,1b,15.
D102010375 | LLAVES ALLEN JUEGD DE 8 PIEZAG 150202 ,06,07,09,10,12,
: 13,146,158,
h102010385 | LLAVES ESPARGLRS CROMWABAS 1sgz02 ,0%,06,07,09,10,
12,13,14,15,
1020103687 | LLAVES ESPAROLAS JUEBD DE & PIEZRS 150202 ,05,06,07,09,10,
12,13,14,15,
102040389 |LLAVES ESTARIAS CROHADAS 1;0202.25.05.07.09,1m
12,13, 14,15,
0102010416 | WARTILLD CRABEZA DE PLASTICO CON WANGO DE KADERA 150203.
102010007 | ACEITERA DE 300 ML. OE TUBO FLEXIALE DE 150 150206,07,0a,09,10,41,
12,13,1% ,15.
(1102010065 | CRIA PARA HERAAMIENTA METALICA 150202 ,,03,05,06,07,08,
93538411 12,13, 14,15,
h102010122 |CINTA METALICA DE ACERD TEMPLADO CE 3000 MM, 18020%,10,%2.
p102810104 CEPILLO DF ALANBRE DE ACERD, MANEQ DE HADERA CURVD COKN 4X17 MILEMY150206,07,0%,10,13.13,

=1}
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igura 24 (b}

OIRECCION GEMERAL DE CENTROS DE CAPACITACION ¢ SUBDIRECCION TECNICA o PLANES ¥ PROGRAMAS DE CAPAQITACION

GUIA DE EQUIPAMIENTO PARA EL CURSO

FORMA: FC—09 HOuA 2 OE Z

AREA: MALQUINAE HERRAMIENTAL

CLAVE: 1300

CURSO: TORMNEADD DE METALEE CLAVE:. 1502 | FECHA
DURACION: HORAS v
Q-E““ oey DESCRIPCION CEL EQUPD UTILIZ&CO s‘mu"mcﬁvﬁsmt"u“{j
HICRUHETRD PARA INTEAIORES T50h2n3, 12

CALIBRADOR VERNIER

TRUSQUINES

BROCAS

RAYACOR DE ACERD COM PUNTA OLULTA
MOLETEADOR

8ATA DE TRABAID

80TAS DE CASQUILLD

GUANTES

150206 ,07,08,09,10,19,
12,13, 16,15,

15020z,

150201 ,08.

150203,

150209,
1s0202,031,06,07,08,08,
10,%1,12,94,13,15.

150202,083,06,07,08,09,
10,11,12,13,14,15,

150202,03,06,07,08,09,
10,11,12,13,14,15,




igura 25 (a)

IHE LI L i dal [ CAMIHGS OF CEPACITRNICH

a SUHLHAELTION TECHICA « PLANES ¥ PROGHAMAS DE CAFarnalion

4.

ELECTRICLIDAD
INSTALACIOMES £LECTRICAS RESIDENCIALES

GUlA DE SUMRBSTROS PARA EL. CURSO

FORMA: FC-I10

HOJA 4 DE 3 ‘

1

CLAVE: qpan
CLAVE: 1pb2 FECHA

cion HORAS
S(LLTHJSII;IE DES RIPCIGH DEL TUmLaiSTRO UTILZADOD SUBUBJE\‘IVRI;;' laﬂ-b-lruu.l. \

ESCUADRAS 100202,0%,06,07,10.
HOJA DE SIMBOLODS ELECTAICOS 100202,07
WOJA OE SIMSOLOS ARQUITECTONICOS 100206
MATERIALES COMDUETCALR 10oz03,07,08,11,18419.

‘ g MATERTALES AISLANTES 100203,06,18.

! i PLAND ARQUITCCTENICD . 100204, 10.
PLARTILLAS 108202,07
ESCALIMETRO 100202 ,04,07,10.

PLAND DE INSTALACION ELECTRICA
CIRCUITOS SENCILLOS

SOQUET

COMTACTOS

APRGRODRES

INTERRUFIOR TERMOMAGNLTICE
INTERRUPTDR DE CUCHILLAS
FUSIBLES

TIMBRE

LAMPARAS

CENTRO DE CARGA

BASE DE CENTRO DE CHREA
PASTA PARR SOLDAR
SOLDADURA (DE ESTARMD)
pOLICUCTO FLEXIBLE

100210,12,15,16,18,19.
100205.
100202,07,11,18.
100202,07,11,16.
100202,07,11,18.
t0oze2,07,11,18.
100202,07,11,18.
100202,07,11,18.
HOO202,07,18.
hogzoz,07.
hoozpz 07,17, 18.
hooz1s

hoozos

hoozoa
hDD209,12,15.
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toeura 5 oic,

OIRECCHH GENERAL OF CENTROS OF CEPECITACIKON = SUBNIAECHION TECHITA ¢ MLANES Y PROGRAMAS DE CARCITACION

oez |

GUIA DE SUMINISTROS PARA EL CURSO FORMA: FC—10 HOIA 2
27CA ELEGTRICIDAD CLAVE: 1000
€U I0; INGTALACIONES ELECTAICAS RESIDENCTALES CLAVE: 1002 FECHA
CUVCION. 330 HORAS
g CESCRIPE.ON DEL SUMMSTRO uTILZADD WHOBJE THD | € AbRENGIAE
POLIDUCTD ARIGIOC 1002409, 42, 15.
| COPO FLEXISLE 100209, 15.
‘ Opo RIGIOD j 100209, 13.
| TUBO CONOUIT DE PARED DELGADA 100209, 12, 15.
\ TUBO CONDUIT DE PARED GRUESA 100209, 12, 15.

CONDULET TIPD *L"
CONDULET TIPO 7%
MONITORES

100209, 15.
100209, 15.
100209, 15.
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Figura 26 {a)

DIRECCION OEMCRAL DL CENTAQS DE CAPACITACION « SUBDIRECCION TECHICA & PLANES ¥ PROGRAMAS OF CAPACITACION

f

BIBLIOQRAFIA PARA EL CURSD FORMA, FC~II HOJA 1 DE 2
AREA: CONTABLE . AVE: 2700
CURSQ: COMTABILIDAD GENERAL %lUW : 2701 FECHA
DURACION, 300 HORAZ J
-~ —

Agytor Prof. y Cont. Victor M. Lépez

Titula: Cantabilidad Primer Curso

Egltorinl: Ediciones ECA Cncho y 8elcéroel, 5.C.

Autor: Frotesoras Victor M. Lépez y Fernande Cacho

Titulo: Contebillided Segqundo Curwo Frimer Semamire

Editorial: Ediciones ECA Cacho y Balchresl, 5.A.

Autors: Profesnres Victor M. Lipez y Fernsndo Cecho

Ti{tulo Contabilided Segundn Cursu Segundn Semaeetre

Editorie}: Ediclones £CA Cecho + Balcéroel, 5.C.

Autors C.P. Me, Antonletx Martin Grensdoh y C.P. Nicalfs falleateros lnds

Titule: Contmbilides I

Editorisl: Sistemm de Unlver=ided Abierte

Univeraided Hsctonnl Autéhome tz México
Frculted de Contsituris y Adwinietrecidén,

Aytor: C.P. Antoniao Kéndex V. y C.P, Jevimr MHéndez v,

Tituvlo: Contabllidad Primar Cureo Miétode Autadidéctica

Editoriel: Propie d¢e los autares

Autors ReGll Mifo Alverazx

T{tulg: Contebilidsd Intermedio I

€ditorinl:  Trilies.

Autors Refil Niflg Alvarwz

T{tulp: Contebilided Interwmedia II

Edgitarial: Trillews

Autor: Elfss Lere Flores

Titulo: Primer Curso de Contebllidad

€ditorisl: Trillams

Rutort €1es Lurs Floree

Titulo: Segundo Cursc de Contabilidad

Editoriml: Teilles

Aytor: Marcoa Seetrias ¥ :

Titulo: Contenilided Seguhug Cursa

Editorisl: Esfinge

.

AL A AT

'

Wi

(B2
'



ra 26 (b)

BIRECCION GEHERAL DE CENTROS OF CAPACITACION o SUBDHRECODN TECHICA o PLANES Y PROGRAMAS DI CAPACITACION

8IBL. ICGHAFIA PARA EL CURBO

FORMA, FC—-Il

HOJA 2

DE 2

EA: CONTABLE

JASQ:
mmt';m;;nu.a lLJgERSGE NERAL

AVE: 2900
Gk 2701

FECHA

Autor: C.P. Joné Humbertn Chévez Arands
T{tuleo: Las Cuentus y su Instructiva
Edttordiel: £diciones formes ¥ Slatemme, 5. A.




DURACION DZ UN CURSC

Ll tiempd reaueriao oor un aluing para aorender e conjunto ge subobjiern

vo. do une curso, gepende no solo ge la magnitud de los contenidos oo-
aprende: . sino. tambien, y de manera oecistva. de las complejas carac-
teristicas ingividuales del capacitando. Ho existe un tiempo unico de
aprendizaje gue pueda fijarse como norma general para grupos de persg-
nas. no obstante el grado de nomogeneidad que pudieran tener sus caracte
risticas. Se ha comprobado estadisticamente que los coeficientes de
variactdn de los tiempos de sprendizaje, son, por o general, altos
¥. en los casus de la capacitacidn, estus coeficientes se elevan aun
was. debidy a ia heterugentvida de 32 poblacion que Ya recibe. en cuanto

4 sus dntecedentes de escoisrioad, de edad y socioculturaies.

Mediante ia estricta aplicacion de los algoritmos de ejecucion y los
criterios de competencia ocupacional, el capacitando completa su aprend:
zaje en un tiempo justo y pued: incorporarse con anticipacién al traba-
Jo. Por otra parte, como consecuencia de esta pronta incorporacion,
los espacies educativos se Jiberan con mayor frecuencia y de este modo
se hace posible extender los servicios de capacitacion a un mayor nimerg

de personas.

Cabe observar gque cuando en los swuhobjetivas de un cursg se adoptan
estandares de competencia ocupacional mds elevados que los estrictamente
suficientes, se ocasiona necesariamente un incrementy en los tiempos
de aprendizaje. Este hecho, por lo general, prolonga en forma excesiva
ia permanencia de los alumnos en el proceso de capacitacidon, con io
cual, unicamente se logra obtener pequenos incrementos en los niveles
marginales de excelencia. Este fendmenc ha sido ampliamente observado
por la foéma asintdtica que adoptan las curvas de aprendizaje.

La duracion en horas gue se fija para un curso no ¢oincidird con los
tiempos pramedio de aprendizaje, sine que se referirda a los tiempos
durante los cuales se proporciona el servicio de capacitacidn, a fin

de que un alto porcentaje de los alumnos {(por ejemplo el 5%} alcance



1a competencia ocupacional especificada en los ohjetivos y subobjetivos
de aprendizaje.

En los casas en que ya se practique la instruccidn personalizada,
por cuanto ya se disponga de los apoyos didéacticos requerideos para este
tipo de instruccion, no tendria aplicabilidad una norma de duracion
en horas fijadas para un curse. En estos Casos, que evidentemente cons-
tituyen un avance metodolégico superior, serd posible impartir simultd
neamente, dentro de un taller o aula, en un tiempo dado de prestacion
del servicio educativo, distintos cursos pertenecientes a una misma

srea gcupacional, y atender grupos con muy diversos grados de avance.
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PROPOSITO

Este apéndice se ha escrite con la intencién de ilustrar en forma detatla
da el procese de diseno y elaboracion del programa de estudic de un curso
de capacitacion. Con este fin, se presentan ocho ejercicios seleccionados
a fin de que quienes los realicen adquieran las habilidades esenciales
necesarias para poder realizar dicho proceso de manera competente.

Los ocho ejercicios seleccionades forman parte del programa de estudio
de un curso preparado por la Direccién General de Centros de Capacitacion,
destinado a capacitar a su personal académico en la aplicacion del referi

do proceso. LOS ocho ejercicias corresponden a los siguientes subobjeti-

vos de aprendizaje de tal curso, mismos que se identifican con una clave

numérica entre paréntesis:

- (360101} Especificar tareas ocupacionales

- {300102) Elaborar algoritmos de ejecucidn terminal de tareas
- {300103) Formular objetivos de ejecucidn terminal

- (300104} Berivar inventario de habilidades

- (300105} Elaborar matriz de secuencias

- (300107) Identificar subobjetivos de aprendizaje

- {300108) Elaborar red de subobjetivos de aprendizaje

- {300109) Redactar subobjetivos de éprendizaje

Seis ejercicios mas del-total de 14 que comprende diche curso, los cyales
se refieren a la informacidn complementaria que se afade a un programa
de estudio, se excluyeron de la presente monografia debido a falta de
espacio.

Los ejercicios (300101}, (300102), (300105) y el (300107) se acompafian
de ilustraciones relativas a un mismo ejemplo, que permiten apreciar
con claridad el resultado lo_rado en cada uno de estos ejercicios. En
particular, cabe mencionar el caso del ejercicio (300105} cancerniente
a la matriz de secuencias, Este ejercicio se ha iltustrade con mayor deta
1le que los restantes, a fin de destacar que puede realizarse de varia;
maneras, atgunas de las cuales pueden llegar a ser muy sencillas.

-7 -



FIRMA DE

TAREAS - Colega
OCUPACIONALES .
300101 - Instructor
- Director

EJERCICIC DE EVALUACION

£1ije una ocupacién dentrc de su especialicad en 1a que se consicere usted
competenie. Para esta ocupacidon obienga la lista de tareas ocupacionales
qua en su opinidn cebe ser capaz de sjecutar compeientemente quien desem-
pefie cicha ocupacién. Incluya en 1a lista solamente aquellas tareas que
a su juicio son realizadas mas frecuentemenie, por ejemplo, aquellas que
realizan una o mds de cada diez persenas gque ejercen tal occupacidn. Para
obtener la lista, utilice usted el primer formato que se anexa a esie
ejercicio.

De la lista de tareas ocupacion.les asi obtenida seleccione ustec tos de -
las tareas mds importantes y para cada una de ellas especifique lo siguien
te (utilice para ello el segunda formato que 32 anexa a este cjerciciol:

1.- Piezas de egquipo y de herramienta que se emplean en la ejecucidn de
la tsrea y la frecuencia estinada de su uiilizacion (por ejemplo,
sorceniaje de persenas que utilizanm una determinada pieza de equipo
al ejecutar la tareal.

2.- Materiales empleados en la realizacion de la tarea y la frecuencia
estimada de utilizacion de cade tipo de material.

3.- informacién escrita, como drdenes de trabajo, hojas de taller, etc.,
asi como catos proporcionados por escrito, necesarios para ejecutar
Ta tarea. Sefialar 13 frecuencia de uso de cada tipo de informacidn.

4.~ {riterios o estandares que se aplican para juzgar si la tarea se ha
ejecutado competentemenie. Agrupar estos criterios segin se refiersn
z aspecios ce calidad, ce eficiencia, de oportunidad de ejecucign
o de seguridac ¢ higiene.



Para juzgar si su ejercicio estd correctamente realizado tome usted en
consideracion los siguientes puntos:

a. La lista de tareas debe contener las mas complejas y mas frecuen-
tes de la ocupacidn de que se trate, y excluir aquellas que usted
estime se ejecutan por menos del 10% de las persaonas empleadas
en dicha ocupacidn.

b. €1 enunciado de cada tarea debe limitarse en lo posible a cuatro
palabras, incluido el verbo que designe ta accién y el o los obje-
tos sobre 1os que se aplica esta accidn (es decir, el complemento
verbal directo). SGlo de considerarlo usted indispensable se in-
€luird en este enunciada una referencia a las circenstancias en
que se realiza la accidn (en forma de compiemento verbs) indirecto
o circurstancial). E1 verbo que designe la accidn de una tarea
se expresard en modo infinitive, deberd ser un verbo que describa
la accidn de una manera especifica, por lo que deberd usted evitar
el uso de verbos gbstractos o ambiguos {(vea usted la lista de
estos verbos en la FORMA FC-05, Hoja 3 de 27 deicurso 3001).

C. Las piezas de equipo y de herramientas descritas deberéan ser aque-
11as que se utilicen por el 10% ¢ m3s de las personas empleadas
en dicha ocupacién segin estimacidn que ustec¢ haga. Este mismo
criterioc se aplicard a la informacidn escrita que se utilice en
la ejecucidn de 1a tarea.

6. Los criterios de ejecucidn competente de la tarea que se anoten
en los aspectos de calided, eficiencia, oportunidad y sequrigad,
serén aquellos que en el medio ocupacional se apliquen para juzgar
st una persona es suficientemente competente parz desempefiar dicha
tarea. En primer término, citar aguetlos ce estos criterios que
se emplean en el medio ocupacional como requisitos para contratar

a un aspirante a emplearse en la OCupacion & que pertenezca 1a
tarea.



OCUPACION:

JMERO
X0GRESIVO

LISTA DE TAREAS QCUPACIONALES

ENUNC IADO DE LA TAREA

FRECUENCIA
ESTIMADA
DE EJECUCION




JESCRIPCION DE RECURSOS Y CRITERIOS DE LA TAREA

TAREA:

A. PIEZAS DE EQUIPO Y DE HERRAMIEHTA UTIL:ZADAS EN LA EJECUCIOH DE LA TAREA

NUMERD DESCRIPCION FRECUENC1A
PROGRESIVO ESTIMADA
~_DE_usQ

B. MATERTALES E INFORMACION ESCRITA REOUERIDOS PARA LA ESECUCION DE LA TAREA

NUMERD . FRECUENC 1A
PROGRESIVO DESCRIPCION ESTIMADA
DE USD

C. CRITERIOS DE EJECUCION COMPETENTE DE LA TAREA
DESCRIPCION

DE CALIDAD

DE EFICIENCIA

DE OPORTUNIDAD o

DE SEGURIDAD T e e e
E HIGIEHT




APLICAR INYECCIONES IRTRAVENA

EQUIPC FRECUENCIA
- Hipodérmica solucidn 80%
- Hipodérmica vitamina 20%
- Liga para intravena 30%
- Sierra para ampolleta 30%
- Pinzas de sujecion 50%

SUMINISTROS

- Solucidn 80%
- VYitamina 20%
- Suero 15%
- Anestésico 10%
- Alcohol 100%
- Algoddn 100%
INFORMAC ION

- Expediente del paciente 60%
- Receta 40%
- Instrucciones del recipiente ' 100%
- Instrucciones del Médico 100%

CRITERIOS DE CALIDAD

- Ausencia de hematomas; solo una aplicacidn; ausencia de infecciones y
de aire; en la zona adecuada; sin efectos secundarios {(erupciones, ma-
reos, centracciones, palidez, convulsiones}.

CRITERIQS DE EFICIENCIA

CRITERIOS DE SEGURIDAD

- Apego a instrucciones del recipiente

- Aseo estricto personal, del paciente y de los objetos empleados
- Esterilizacidn correcta

- Rapidez conforme 3 systancia y a receta

CRITERIOS DE OPORTUNIDAD ) _ -
- Apego a recets 0 a expediente en cuanto a circunstancias de aplicacion
_76 -
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rIRMA DE

ALGORITMOS - Colega
Dz EJECUCIQH - Instructor
DS TAREAS - Director

300102

EJERCICIO DE EVALUACION

De las dos tareas que selecciond usted para realizar el ejercicio 300101

elija usted la que considere mas importante y elabore para esta tarea -

el correspondiente algoritmo de ejecucion. Al elaborar este algoritmo
tome usted en cuenta las siguientes sugerencias.

1. Divida la ejecucidn de la tarea en estas tres fases:

a)

b)

cl

Fase de preparacidn. En esta fase anote usted en el orcen real ce
ejecucidn las operaciones preparatorias, como la consulta e

brdenes de trabajo y de otra informacion escrita, la limpieza
y arreglo del area de trabajo, la revisidn y preparacibn de herre
mientas, el arreglo y preparacion de materiales y otros suminis-
tros, el uso y la verificacidn del equipo de sequricad, tanto
personal como de maquinaria, la revisidon y puesta a punio del
equipo, y otras operaciones similares,

Fase de ejecucidn propiamente dicha. En esta fase anote us:ec,
en el orden riguroso en que deben realizarse, las operaciones
gue constituyen el fin esencial de la tarea (transformacion de -
propiecades quimicas o fisicas ce objetos - materiales, energia,
informacion - o bien el control del estado en que deben enconirar-
se estos cbjetos).

Fase de terminacidn. En este fase anote usted aquellas operacio-
nes finales, como entrega de los productos, guarda de materiales
y herramientas, limpieza del equipo y del &rea de tirabejo, y
otras similares.

Cercidrese usted de que el grado Ge detalle en que usted describe

las operaciones sea tal que sus alumnos potenciales las puedan inter

pretar sin eqguivocaciones y se sientan suficieniemenie informacos

pere empezar a practicar la ejecucion del algoritme elaborado por

usted, sin requerir ce mds incicaciones una vez que se les ha ins-

truido 21 respecto. Sin embargo, procure ustec no excederse en dicho
grado de detalle. '
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Verifique que han quedade incluidas todas 1as operaciones necesarias
para ejecutar la tarea y que éstas estdn anotadas en el orden normal
en que deben ejecutarse. En seguida anote usted a la izquierds de

cada tarea un nimero progresivo que sefiale el orden usual de ejecu-
cidn.

Examine cada operacion en el orden progresivo y determine usted si

se trata de una operacidon de transformacidén o de una operacién de
identificacidn. 5i se trata de una operacidén de transformacion sena-
leta a 1z izquierda con un pequefio rectdngulo ((J}; si se trata de -
una operacion de identificacion sefidlela con un peguedo rombo &) -
en la misma posicion. Recuerde usted que las operaciones de transfor
macién producen camtios en 1as caracteristicas de los objetos a los

que se aplican, ¥y que las cperaciones de identificacidn no producen
tales cambios, sino que sOlo nos permiten saber si un objeto dado
pertenece ¢ no a una determinada clase de objetos, es decir $1 posee
o no un conjunto dado de caracteristicas especificas,

Examine cada operacidon que haya usted seialado con un pequefic rambo
{<>), ¢ sea cada operacidn de identificacién, y redactela en forma
de una pregunta que admita sdlo las respuestas "si" o "ne". Toda ope
racion de identificacion puede ser redactada de esta manera puesto
que el cbjeto al que se refiere solamente podrd manifestar dos esta-
dos: si posee, 0, no posee, determinadas caracteristicas. Sustituya
usted la redaccion original de cada operacidn de identificacidn por
la nueva redaccion en forma de pregunta y afada a la derecha de
esta redaccion un "SI " sequido de un "NO__ ".

Examine nuevamente ias operaciones de identificacidn en orden progre
sivo y respondase para cada una de ellas las siguientes preguntas:
;Cuales otras operaciones deben ser realizadas si la respuesta
esta operacidon de identificacion es "Si"? y ;Cuales operaciones
deben realizarse si la respuesta es "N0"?. Anote usted los nimeros
de las operacignes que correspondan a cada pregunta a la derecha
del “SI" y a la derecha del "NO" respectivamente. 51 3¢ trata de
que debe ser realizada una sucesidn fija de operaciones anate sola-
mente los nimeros de la primera y de 1a {ltima de estas operaciones
separadas por un guion {-).
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6. Ahora se encuentra usted preparado para representar su algoritio en
forma de diagrama de flujo. f£sta actividad le resultard sumamente
sencilla si ha seguido usted los pasos 1 & 5. Simplemente dibuje
en una hoja separada suficientemente grande, en la misma secuencia en
que aparecen en su enumeracion ae operaciones, 105 recténgulas y
rombos de tamahe suficiente para contener el enunciado de cada ope-
racién. Escriba el enunciado que corresponda dentro de cada rectdn-
gqulo y cada rombo. En seguida Gna usied con lineas terminadas en
flecha cada operacién y la siguiente respeiando el orden de ejecu-
cién. En el caso de las operaciones de identificacidn observe usted
que deben salir de ellas dos lineas, una de elltas saidrd de uno
de los vértices del rombo pars unir este rombo con la sucesidn de
operaciones anotada al lado det "SI, la segunda de estas lineas
unird otro de los vértices del rombo con la sucesién de operaciones
anpzada al lado del "NO*. A un lado de cada ung de estos dos vérti-
ces anotarad usted un “SI® o un “"NO" sequn sead el casc. Finalmente
dibuje usted un circulo con la palabra "IRICIA" antes de la primera
operacién y otro con la palabra “FIN" después de la @ltima operacidn
y Gnz estos circulos con las operaciones correspondienies.

7. Para perfeccionar su diagrama de flujo trate usted de evitar cruza-
mienta de l7neas asi como de duplticacidén de trayectorias. 5i encuen-
tra necesario cambiar el orden de ejecucién de alguna operacidn,
sea para facilitar la lectura del diagrama de flujo o para precisar
mejor la secuencia de operaciones, haga dicho cambio libremente.

Su diagrama de flujo estard bien elaborado si cumple con todos los requi-
sitos siguientes:

- El1 grado de elementalidad {de detalle) de descripcion del algoritmo
corresponde al nivel de conocimientos y habilidades de los alumncs pa-
ra los que dicho algoritmo se destina. Esto implica que cada operacidn
debe ser interpretada sin equivoces y que el alumne podrd proceder
a practicar la ejecucidn del algoritmo sin requerir de mas indicacio-
nes {una vez que se le ha instruido al respecto).

- E1 algoritmo debe representar la secuencia uysual de ejecucidn y conte-
ner como operaciones de identificacién los principates criteriecs de
ejecucidn competente de la tarea, De cada operacion de transformacion

sl



de! algoritmo {(cada rectangulo) debe salir solo uwna linea y de cada
operacion de identificacidn deben salir dos y sdlo dos lineas. £l
nimero de lineas gue Tleguen a cada uno de los dos tipos de operacio-
hes puede ser cualquiera, siempre que no se dupliquen trayectorias.

- E enunciade de cacda Operacion debe contener el menor numero posible
de palabras cuando se trate de operaciones de transformacion. una
de estas palabras serd el verbo que designe la accidn expresado en
tercera persona del presente de indicativo. $i se trata de operaciones
de identificacign, el verbo, si se requiere, Se expresard en forma
de “"accidn o efecto” (por ejemple "revision" en vez de "revisar",
Btc.). Los verbos que se utilicen deberdn ser, como en el caso gel
enunciado de las tareas, los e mis especificamente describan 1la
accidn, por lo que debers evitarse el uso de verbos abstracteos, ambi-
quos o confusos,

Con el fin de incrementar su practica en la elaboracidén de algoritmos,
2plique usted los pasos descritos en esie ejercicio a la oira ce lasg
dos tareas vcupacionaltes que ysted selecciond para realizar el ejercicio
300101,
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TAREA: INYECCIGN YNTRAVERA

1. CONSULTA EXPEDIENTE

. OBTIERE BOTELLA, AGUJA Y

LIGA

. OBTIENE HIPODERMICA ¥ V]

TAMIKA

. OBYITHE POLYD SOLUCION £

HIPODERKICA

8. LOCALIZA PACIENIE

PACIENTE

CORRECTO

10. LE PIDE ASEARSE Ty -
BRAZO

/N

11. ASED CORRECTQ

2

12. EFECTUA LIGAHMENTD

13, RESALTA LA VERA

Ejenplo
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51
14. £5 SUERD >
?
Ho
15, E5 SOLUCION 51 17. DILUYE POLVO EN SOLY-
’ CION
KO
NG Si ~
16. ES VIIAKINA 1 16. CARGA HIPODERNICA v
\
CORRECTA
7
20, YUELYD A LIMPIAR Z0N&
21. SUJTTA BRAZD CON NAKQ
1Z0UTERDA
73, ?:ﬁlﬁ”\ LIGAMENTO AL [N5- < 22. INTRODUCE AGUJA
REGULA FLUJG DE SULRO >
J
PRESIONA RAFIDAHENTE >
PRESIONA LENTAMENTE >
26. E5 VITAKINA N




| 35, CIERRA FLUJO DE SUERD

Wo

32. SACA AGUJA

33, LIMPIA 70HAR PUNCIOQHADA

£FECTOS
KORHALES

?

35, EFECYOS GRAVES

3.

KD

Ejenplo

36. LLAKA A UBENCLAS

37. AYUDA AL PACIENIL &
RECUPLRARSE

FIN
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FIRMA DE

OBJETIVO

- Colega
BE EJECUCION .
TERMINAL ~ Instructor
300103 - Director

EJERCICIO DE EVALUACIGN

Para la realizacién de este ejercicio considere usted que la ocupacisn
para la que usted esté preparanco el objetive de ejecucitn terminal de -
Su curso contiene solamente las dos tareas ocupacionales que selecciond
usted al realizar el ejercicio 200101.

A fin de proceder a la redaccidon de dicho objetivo terminal tenga usted
en cuenta las siguientes sugerencias.

1.- A partir de los datos contenidos en los dos formatos “"DESCRIPCICM OF
RECURSOS Y CRITERIDS DE LA TAREA" enumere ¥ agrupe los criterios
de calidad, los de eficiencia, los de oportunidac y los de segui-idad

e higiene, contenidos en los respectivos espacios ce ambos formatos.

2.- De ser factible consolide {sintetice’ tales criverios eliminando
repeticiones y reuniendo criterios similares. En tal caso, redacte
enunciados abreviacos para cada grupec.

3.- Afada a los grupos de criterios anteriores OLro grupo ce criierios
referidos ésios a actitudes enfocadas a) trabajo, como las relativas
a normas de. asistencia, puntualidad, discipling, contenicas en los

reglamenios.

4.- tn forma similar forme usted agrupamientos ce equipgs, herramientas
¥ suministros, consolidelos y rednalos por semejanzas.

5.- A partir de los algoritmos ce ejecucion de las dos tareas, que ustec
elabord en el ejercicio 300107, realice usted los siguientes pasos:

&.- ldentifique secuencies fijas de operaciones. i

b.- Para cada una de estas secuencias fijas, agrupe usted los verhos
correspondientes a tas operaciones y designelas con un solo ver-
bo. Similarmente, agrupe los complementos ce tales verbos y ca--

_84-
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signelos con un sustantivo dnico. Con esios dos eiermentos redac-

te usted un enunciado abreviado pars cada secuencia fija de
operaciones.

6.- Utitizando las sintesis y enunciados cbreviados obeenicos en los

-

[

Par

ust

pasos anteriores, redacte usted un enunciado del objetivo terminal
del curso separando claramente las partes correspondientes a conci-
ciones de ejecucidn (equigo, herranientas y suministros., & l&s
ejecuciones {enunciados sbreviados de secuencias fijas de operacio-
nes) y a los criterios de ejecucion competente.

Con la informacién anterior llere usted la FOMA FC-02 gue se anexa
a este ejercicio en todos sus esnpacios.

a juzgar si este ejercicio ha sice realizado correctamenic considere
ed..1o siguiente.

La enumeracidn de criterios debe contener +pdos los correspondientes
a czda tarea..

Los enunciados abreviados de cada secuencia fija de operaciones deben

sequir siendo suficientementce especificos a fin de evitar confusiones

o equivocos.,

Los verbos empleados deben cescribir ge manera especifica el conjunio

de acciones a que se refiera en el womento de ser derivado de las
secuencizs fijas de operaciones.

Los agrupamientos de equipos, herramientas y suministros deben seguir
siendo suficientemente especificos a fin de evitar vaguedades, equi-
vocos y confusiones,

La FORMA FC-D? debe quedar 1lena en todos sus espacios. Pr-inerc deben
1lenarse las colummas de 15 parte inferior ce--esta forma y finzlmente
el espacio para el enunciado del objetivo ce ejecucion terminal y fi-
nalmente los datos de los enceébezamientes.

Los verbos empleades en 1a redaccién ce la columne relativa & las

oseraciones basicas, deberd expresarse en iercera persona del presen-
te ce indicativo.



Deben anotarse todos los "conocer" (conceptos) y todos los "saber
hacer® (destrezas) necesarios para ejecutar competentemente cada opera
cidn de los algoritmos, excluyendo aquellos que como requisito de in--
greso se exigiran a los alumnos de su curso.

Para determinar cudles “conocer" y “saber hacer" se excluirdndel conte
nido de su curso, considere usted a la totalidad o a la “"gran mayoria"
de los alumnos potenciales de su curso.

No debe asignarse mis de un nimero progresivo a cada "conocer" o "sa-
ber hacer”.

No deben emplearse verbos abstractes, ambiguos, confusos o vagos para
designar las habilidades. El1 enunciado de cada habilidad contendra
un maximo de cuatro palabras (excluidos articulos, conjunciones, pfe—
posiciones).

Los verbos empleados para enunciar cada habilidad deben ser lg sufi-
cientemente especificos y descriptivos de la accidn involucrada y deben
ser expresados en modo infinitivo.
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DERIVACION DE HABILiDADES
{INYECCION INTRAVENA)

H A 88 1L L I DAD

CONSULTAR EXPEDIENTE
DIFERENCTIAR INYECTABLES

DIFERENCIAR INSTRUMENTAL
OBTENER INSTRUMENTAL E INYECTABLES

LOCALIZAR UBICACIONES (PACIENTES)
IDENTIFICAR PACIENTES

EXPRESARSE CORTESMENTE

RECONOCER LIMPIEZA OE PIEL
EFECTUAR LIGAMENTOS

DIFERENCIAR VENAS

RECONQOCER VENAS RESALTADAS

DILUIR SOLUCIONES
CARGAR HIPGDERMICAS

LIMPIAR ZORAS
SUJETAR BRAZO
PUNCIONAR VENAS

REGULAR FLUJO DE SUERD
PRESTONAR HIPOGDERMICA

RECONOCER EFECTOS DE INYECCIONES
FACILITAR RECUPERACION DE PACIENTES
LLAMAR A URGENCIAS



ELABORAR FIRMA DE
MATRIZ DE

SECUENCIAS - Colega
300105 - Instructor

- Director

EJERCICIO DE EVALUACION

para realizar este ejercicio necesitard usted la lista de habilidades
obtenida por usted al efectuar el ejercicio 300104. Con base en esta
Yista prepare una matriz de secuencias de aprendizaje de las habilidades
contenidas en dicha lista. Para ello aplique usted el siguiente proced: -
miento: (=)

1.- Siga usted el orden de los nimeros progresivos de 1a Tista de habili
dades para ejecutar 1o siguiente.

a. Compare usted cada habilidad de la lista con cada una de tudas lao
habilidades restantes y determine, para cada par de habilidades
gque compare, si existe entre ellss una forzosa subordinacidn
pedagbgica.

b. $i existe esta subordinacion determine usted cuil hahilidad debe

preceder a la otra y anote el nimero progresive e la habilidad
precedente a la derecha de la habiltidad precedida.

c. Anote en la diagonal ascendente (de izquierda « derechaj de una
A hoja cuadriculada, en el orden ¢de la lista de habilidades, los
nameros de aquellas habilidades que carecen de precedentes.

d. Tache todos estos nimeros donde aparezcan en ia parte derecha de
Ja lista de habilidades. MHargue en esta lisia las habilidades
ya znotadas por usted en la matriz.

e. Trace una linea horizontal sobre el Gltimo ndmerg enotado en
la diagonal. Esta linea horizontal delimitara el nivel de comple-
jidad de las habilidades anotadas en la matriz.

f. Repita las operaciones c, d, y e hasta haber anotado todos los
nimeros de la lista en la diagonal ascendente de la matriz.

g. Dibuje una flecha ascendente en los cuadros de interseccidn entre

los renglones de habilidades precedentes y las columnas de habi-
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lidades precedidas, a la derecha de 1la diagonal. Verifique la
exactitud de la mairiz.

h. Finalmente, anote los enunciados ce las hzbilidades a la izquierda

de los nimeros de la diagonal, como corrasponda.

Para juzgar si este ejercicio ha sido realizado correctamente considere
. usted lo siguiente.

- No senalar subordinaciones pedagbgicas que no sean absolutamerte in-
dispensables.

- Una habilidad no puede ser respecto de oira pedagdgicamente precedida
y precedente (si el nimero correspondiente a una habilidad aparece a la
derecha de otra habilidad, el numerog que corresponda a esta Gltima
no podrd aparecer a la derecha de la primera).

- Las subordinaciones pedagdgicas seiialadas en la matriz por las flechas
deben ser 100% correctas,

- La matriz resultante debe contener todas las habilidades de la lista
dada.

- No deben existir flechas que sefialen subordinacidén entre las habilida-
des comprendidas entre dos lineas horizontales, es decir, entre las
pertenecientes a un misme nivel de complejidad.

(*) Este procedimiento difiere del que e describe en las piginas 23 & 33 de esta wonogra
fia. Ambos procedimientos arrojan los mismos resultados.

- 90 -



Ejemplo

La siquiente lista se puede construir como se explica en tas hojas del
ejercicio 300105, o bien a partir de la matriz que se muestra en la pagi-
na niamero %M. En este Oltimo caso, a la derecha de una habilidad se ano-
tan los ndmeros de habilidades que aparecen sobre la columna correspon-
diente a dicha habilidad.

1% CONSULTAR EXPEDIENTES (DE PACIENTES)
2% ODIFERENCIAR INYECTABLES -
3° DIFERENCIAR INSTRUMENTAL

4% OBTENER INSTRUMENTAL E INYECT. 3-2
5% LOCALIZAR UBICACIONES -
¢ IDENTIFICAR PACIENTES 7

7° EXPRESARSE CORTESMENTE -
8¢ RECONDCER PIEL LIMPIA -

92  APLICAR LIGAMENTOS 6-106-8-3
10° DIFERENCIAR VENAS -
11¢ RECONOCER VENAS RESALTADAS 10-8
12¢ DILUIR POLVOS INYECTABLES 13-2
13¢ CARGAR HIPODERMICAS 3
142 DESINFECTAR ZONAS DE PIEL 8-10
152 SUJETAR BRAZO . 10-11
162 PUNCIONAR VENAS 2-3-8-9-10-11-15
172 REGULAR FLUJO DE SUERQ 2-3
18¢ PRESIONAR HIPODERMICAS 2-3-11-15
19¢  RECONOCER EFECTOS 2-8-6-9-11-14-17-15-16-18
20° FACILITAR LA RECUPERACION 19
212 LLAMAR A URGENCIAS 19
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Ejempio

INYECCION INTRAYERA

TAREA:

MATRIZ ORDENADA

HIVELES DE COMPLEJIDAD
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HOTA:

la malriz urdenada de la pagina anterior <o puede construly comi <@

explica ~n lic heias del ejercicio 300105, 5 partir de la lista que se¢

muestra en la pdgina 91, o bien, se puede construir a partir de ta matriz

no ordenada que se muestra en la pagine siguiente. tn este altimg casc
se procede como sigue:

Seleccione usted las columnas de la matriz en las que no aparecen
nimeros 0 que tienen todos sus nimeros tachados. Anote lus nameros
de habilidad correspondientes a dichas columnas sobre la diagonal
ascendente de una hoja cuadriculada, empezando en la primera casilla
vacia de esta diagonal. Trace usted una linea horizontal sobre el
Oltimo niomero anotado en la diagonal y trace una linea verticel inme-
diatamente a la derecha de este misme nimero. Estas line3s delimitan
el nivel de complejidad correspondiente.

Tache usted todos los nimeros asi anotados sobre dicha diagonal y
que aparezcan sin tachar en ia matriz no ordenada. $i todos tos nime-
ros de la matriz no ordenmada ya han sido tachados, proceda al paso
3, si no es asi regrese al paso 1,

Sobre la primera columna del segunde nivel de la diagonal ascendente
realice usted lo siguiente. De la correspondiente columna de la ma-
triz no ordenada seleccione los renglones que tengan nimero. En cada
uno de los correspondientes renglones de 1a diagona! ascendente,
de la hoja cuadriculada, anote usted una flecha dentro de dicha co-
lumna. Repita usted esta operacidn pars todas las columnas restantes
de la diagonal ascendente de la cuadriculada.

Anote los enunciados de la habilidad que corresponda a la izguierca
de cada nimero de la diagonal ascendente de la hoja cuadriculada.
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TTENTEFLCAR® ~[RMA DE
SUBOBJETIVOS - _oleqga
OF SPRENDIZAJL ,

- instructor

. 300107 .
\\\\\‘___,—’// - Director

ZoIRCIZI0 DE ZVALUAC:ONM

Para realizar este ejercicio nacesitara ysted la mat-12 de secuencias de
aprendizaje obtenida por usted en gl ejercicio 300105, £ste ejercicio se
divide en dos fases. In 'a primera fase elaborara usved una red de habtili
dades a partir de la matriz de secuencias. Sobre esta red de nabilidades
identificard usted, y en esto consiste la sequnda fase, aquellas habjili-

dades que integrarin cada uno ‘de los svool jetivos de aprendizaje @e sy --
curso.

Fase I. Obtener la red de hapilidades

Para obtener la red de habiiicaces consicer - usted cue cada nmivel de com-
plejidad estd formado por una Capa de habil. dades y que en su red de habi
lidades estas capas aparecerdn una sobre otra, en orden de complejidad.

Cada capa ocupard una banda horizontal. Entre una habilidad de una capa
inferior y una habilidad de una capa superior, se trazard una linea con
flecha ascendente cuando exista subordinacisn pedagdgica entre ambas habi
lidades. Esta linea que enlaza dos habilidades se podra omitir si ya
existe una trayectoria que (na estas dos habilidades a través de las 19--
neas que enlazan otras habilidades.

Teniéndo esto en cuenta proceda usted de la manera siguiente para obterer
su red de habilidades:

1.- Dibuje en la hoja, mediante 1ineas harizontales punteadas, tantas ban
das como niveles de complejidad contenga la matriz de secuencias.

2.- En la banda inferior anote los nimeros de las habilidades que formen
la primera capa. Distribuya sstos nimeras uniformemente a io largo de
1a banda. Encierre en un circylg cada uno de estos nimeros.

3.- En la siguiente banda vaya usted anotando y circulanda cada uno de --
los nimeros de la siguiente capa de habilidades. Procure anotar estos
nimeros de modo que queden en la misma vertical que aquellos ndmeros
de la capa anterior de los que dependan pedagdgicamente.



4.- [race lineas con flecha ascendente entre dos nimeros que correspondan
a distintos niveles y para los que existe flecha en 1a correspondien-
te celdilla de 1a matriz.

5.- Repita los pasos 3 ¥ 4 para cada sucesiva capa dGe habilidades. Ho tra
ce usted lineas entre dos habilidades para las que ya existe un;
trayectoria que las une a través de las lineas que enlazan oiras habi
Vidades. Evite el cruzamiento de lineas uwtilizando conectores que inj
diquen el origen y el cestino de la linea.

G.- Una ves representados todos los niveles de complejidad anote al lado
ce cada numero el enunciado de 1a habilidad gue le corresponde.

Fase 11. JIntegrar habilidades en subobjetivos

Para identificer cudles habilidades deberdn formzr parte de un subobjeti-
va de aprendizaje necesitard usted sefialar sobre la red tales habilidades
{por ejemplo, encerrdndolas con una curva cerrada) agrupindolas por su -
similitud, o per que se realizan con el mismo equipo, o en secupencias fi-
jas de ejecucién etc.

Algunas de las habilidades por $1 mismas podradn constituir un solo subob-
jetivo; otras podrian resultar muy complejas y ameritar desagregarse para
ser aprendidas en dos o més subobjetives, si es asi sefdlelo usied en
la red. Tome usted en cuenta que debe obtener un numero de subobjetivos
gue no ses muy bajo {per ejem~lo no menos de 12) ni demasiado grande (por
ejemplo ng mas de 24}, Para realizar tal identificacién proceds usted de
la siguienie nanera:

1- Igentifique sucesiones de habilidades que formen cadenas y preguntese
si se obtendrd zlguna ventaja pedagdgica o econbmica si estas cadenas
se aprendiesen junias. S5i es asi sefdlelas en la red.

2.- ldentifigue grupos de habiligades que se c¢estaguen por estar unides
por una meyor intensidac de lineas enire si gue respecto de oiros
grupos de habilicades. Sénatelas en la red.

3.- Igentifigue habilidades que pueden resyliar muy complejas en compara-
cign con el grado de complejicad de las restances habilidades en la -
red, y sefiale en esta red cdmo tales habilidades deberan subdividirse.
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Para juzgar si este ejercicio ha sido bien realizado considere usted
lo siguiente:

- En lo posible debe mantenerse uniforme el grade de complejidad de Tos
subobjetivos identificados,

- E1 ndmero de subobjetivos obtenidos debe estar entre limites razonables
{por ejemplo entre 12 y 24).

- Los subobjetivos deben contener o bien sucesiones fijas de operaciones,
o grupos de habilidades que se considere conveniente aprender juntas
por razones pedagdgicas o econdmicas.

- No duplicar trayectorias en la red. Evitar cruzamientos mediante el
uso de conectores.

- A cada flecha de la matriz debe corresponder una linea, o una trayecto-
ria, de la red.
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FIRMA DE

RED DL

SUBOBJETIVOS - Colega
300108 - Instructor
- Director

EJERCICIO DE EVALUACION

La realizacidn de este ejercicio le parecerd a usted sumamente facil des-
pués de haber obtenido la red de habilidades, y de haber identificado
sobre ella los subobjetivos de aprendizaje, como resultados del ejercicio
300107, Utilizando esta red de habilidades proceda usted a elaborar la
correspondiente red de subobjetivos en la forma como se indica a conti-
nuacioén.

1.- Trace usted las bandas horizontales como las que utilizd para cons-
truir la red de habilidades..

2.- Dentro de 1a primera de estas bandas annte y encierre en un circulo,
v 6valo grande {contenard el enunciado del subobjetive} cada ung de -
los niUmeros de - las habilidades que aparecen en la correspondiente
banda de la red de habilidades.

Si alguna de estas habilidades pertenece a algin grupo de habilidades
que usied haya identificado como integrantes de un subobjetivo, anote
dentro del circulo correspondiente a tal habilidad todos los nameros
de habilidad correspondientes a dicho grupo. Estos nimeros ya no apa- -
receran en los niveles de complejidad superior.

Si alguno de los nimeros anotados en dicha banda pertenece a alguna
habilidad que deberd subdividirse para formar dos o mds subobjetives
efectle usted lo siguiente:

a) Asigne a cada uno de estos subobjetivos el mismo ndmerc de 1a habi
lidad de que proceden, seguido este nimero de la letra A, B, etc.,
en el orden en que deberi realizarse su aprendizaje.

b} Anote en la misma banda el nimero correspondiente a aquel de tales
subobjetivos que deberd aprenderse primero. Haga lo mismo para ---

otros de estos subobjetivos que no guarden relacifn pedagogica
con el anterior.
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¢) 5% eigunos de los subobjetivos Gerivados dz una misma habilidad
guardan enire si subordinacidn pedagdgica, sus nimeros aaberin
anotarse eon niveias c¢istintos de complejicac, y se senalara
Gicha subordinacidn uniéndolos mediante lineas con flecha as-
cendente.

3.- Tache usied en la red de habilidades todos aguellos nimeros ce habi-
tidad que ya esién anotados en la red de subobjetivos.

4.- tn la siguiente banda de ta red de subobjetivos, anote y circtle los
nimeros de habilidades no tachados que sigan immediatamenie a los
numeros we habilided ya tachados, y que se puedan anctar en esta
banda por no esvar subordinacos pedagbgicamente a oiros ya anoiacos

en la misma. Aplique a esta banda lo descrito en el punio 2 anterior.

5.- Repita usted los 93505 2 y 3 hasta haber tachado iodGes los ndmeros
de la red ce habilicaces. La nueva red obtenida seré la correspondien
te red de subobdjetivos.

&.- Pedacie el enunciado de cada subgbjetivo siguiende las mismas regles
que aplicd psied para redactar el enunciado de las habilidades. Esori
ba dicho enunciado dentro cel corresponciente circulo (u Gvaio).
Asigne a cada uno de estos subobjetives una clave que indique el
orden de sprendizaje que usted sugiere, Tste orden d=berd respetar, -
evidentemente, Yas subordinaciones pedaggicas sefialadas por las
flechas en la red.

Para juzgar si este ejercicio estd correctamente realizado considere

usted lo siquiente:

- Las subordinaciones pedagbgicas sefialadas en la red de subobjeiivos de-
berdn apegarse a las contenidas en la correspondiente red de habilidades.

- £1 orden sugerido de aprendizaje sera de izquierda a derecha dentro de
un mismo nivel de complejigad y de abajo hacia arriba de un nivel al
siquiente.

- Debe evitarse el cruzeniento entre lineas. 57 un cruzamienio fuese
ineyitable usar en vez de linea un conecior que sefiale ei origen y

el destino de la linea.

- El enunciado de los subobjetivos se redactard conforme a lias mismas re-—

glas aplicadas a la radaccidén del enunciado de las habilidades.
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FIRMA DE

REDACTAR

SUHBOBJETIVOS - Colega
300109 - Instructor
- Director

EJERCICIO DE EVALUACION

Seleccione usted tres de los subobjetivos de la red de subobjetivos que
prepard usted en el ejercicio 300108. Estos subobjetivos deberin pertene-
cer a tres niveles de complejidad superiores de dicha red y deben manifes
tar entre si subordinaciones pedagdgicas. Para cada uno de estos subabje-
tivos realice usted lo siguiente:

1.- tnumere el equipo, las herramientas y los suministros de los que el
alumno deberd disponer para ej2cutar competentemente el subob jetivo.

2.- Enumere, en el orden usual de ejecucidn, las operaciones que el alum-
n2 debe etectuar para ejecutar dicho subnbjetivo, utilizando tales
recursos.

3.- Refiriéndose a cada una de estas aperaciones, enymere los criterios
de calidad, eficiencia, oportunidad Y seguridad con cue deben ejecu-
tarse.

4.- Anote los datos anteriores en las respectivas columnas del formato
FC-05. Con base en estos mismos datos formule la redaccion del subab-
Jetivo y andtela en la parte superior de dicho formato.

Para juzgar si la realizacian de este ejercicio es correcta censidere
usted lo siguiente.

= Los criterios incluicos deben coincidir con los que realmente se exigen
en el dmbito ocupacional y contener invariablemente los relatives a
seguridad e higiene.

- 1 equipe, herramientas ¥ suministros enumerados deben ser agueilos que
se utilicen por mis del 10% de las personas empleadas en 1a ocupacién a
que se refiere su curso. E£1 mismo criterio se aplicard a las aperacig-
fNes anotadas en la columna "Jperaciones Basicas".

= Preferentemente, Ta redaccion el subobjetivo deberd aludir a la infor-
macifn contenida en las columnas del formato en el mismo ordea en que
aparecen estas columnas en dicha formato.,



GLOSARTIOD

Las acepcianes de los términos de este glosario corresponden al sentido
en que tales términos se emplean en 1la presente monografia.

ALGORITHOS

Sucesién de operaciones necesarias para realizar una tarea o para
encontrar la solucidn a un determinada tipo de problemas, rigurosamente
definidas tales operaciones en cuanto @ su naturaleza y a su orden y
condiciones logicas de ejecucisn. Comunmente. al agoritmo de ejecucion

de una tarea ucupacional se le 1lama "rutina de trabajo" en relacign
con dicha tarea,

BINARIOQ

Que se compone de dos elementos.

ESPECIFICIDAD

Caracteristica que debe poseer un algoritmo la cual consiste en que
cada operacion de este algoritmo debe estar suficientemente especificada
en cuanto a su naturaleza, orden y condiciones l6gicas de ejecucion,
con el fin de gque se interprete uniformemente sin equivacaciones
por quienes han de ejecutar dicho algeritmo.

GENERALIDAD

Caracteristica que debe poseer un algoritmo la cual consiste ep que
este algoritmo debe conducir 3 un resultade definido al aplicirsele
a cualquiera de los problemas perienecientes a la clase de problemas

para cuya solucion se le elabord.
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MATRIZ

Conjunto de nimeros, o de signos algebraicos, colocados en lineas hori-
zontales y verticales y dispuestos en forma de rectdngulo.

OPERACION

Ejecucidn de una cosa.

PATRON DE EJECUCION

Conducta realizada con un alto grado de automatismo. Oescripcidn forma-
lizada de dicha conducta.

PRELACION PEDAGOIICA

Anterioridad forzosa con la que se debe aprender una cosa respecto

de otra,

RED

Conjunto de puntos, llamados “nodos", conectados por lineas, 1lamados
tarcos”“.

RED ORIENTADA

Red en la que a cada uno de sus arcos se le asigna un sentido sefalando
1o con una flecha.

RESULTIVIDAD

Caracteristica que .debe poseer un algoritmo ta cual consiste en que
la ejecucion de este algoritmo siempre debe conducir a un resultado
definido.

URIVOCO

Que no es equivaco.
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INTRODUCCION

El objetivo de la capacitacion, es “contribuir al desarrolly integral de los
servidores publicos de apoyo y asistencia a la educacidén. A través de un
proceso continuo de Ensefianza-Aprendizaje que redunde en beneficio personal
e institucional”.

En el sistema modular, se contemplan que a través de ese desarrollo personal
del individuo, se formen equipos de trabajo, los cuales serdn capaces de
generar técnicas y herramientas, las cuales les apoyen en el logro de sus
propias metas. Estas técnicas y herramientas se basan principalmente en las
capacidades, conocimientos, experiencias y vivencias de los miembros de los
equipos de trabajo.

Asi, se concibe al sistema modular, como un enfoque innovador en el proceso
de Enseflanza-Aprendizaje, el cual entrelazard conocimientos, habilidades y
actitudes; que motivarin en el proceso un rol activo tanto en la adquisicion del
conocimiento como en la aplicacion del mismo; asi como la busqueda de
soluciones reales y concretas a problemas laborales.



L. OBJETIVOS DE LA GUIA

GENERAL.

Brindar las bases técnico-administrativas y pedagégicas para implementar el
sistema modular de capacitacion de la Secretaria de Educacion Piblica, con el
propdsito de que el personal eficientice sus funciones en las areas de trabajo a
través de la capacitacion

ESPECIFICO.
Difundir el “Sistema modular de capacitacion”, a las diferentes areas de Ia
Secretaria, con el fin de implementarlo en toda la institucion.

Dar a conocer a los emlaces de capacitacion de las distintas areas, las
estrategias de implementacion del “Sistema modular de capacitacién™.



I1. DEFINICION DEL PLAN MODULAR

El plan en términos generales y dentro de la pedagogia se maneja como un
conjunto de elementos de organizacion de las materias, los créditos y demas
aspectos que intervienen en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales
dan acceso al conocimiento.

E! plan “Se construird entonces, como efecto de una serie de decisiones sobre
los resultados finales que se pretenden alcanzar con la formacion de los
estudiantes, la forma , el orden y el tiempo en que se van a alcanzar, los
recursos que se van a utilizar para ello y el método con que se van a evaluar el
propio plan y el aprendizaje™.

Partiendo de lo anterior, ese conjunto de estructuras académico-organizativas,
pueden manejarse en 3 diferentes esquemas: Lineal, Modular y Mixto.Se
manejan estos tres esquemas diferentes para llevar acabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El LINEAIL de manera general es una organizacion por
asignaturas el MODULAR, es una organizacion de asignhaturas por médulos y
el MIXTO, es una combinacidon de los anteriores.

En esta guia trataremos de manera general el Lineal y el Mixto. Por otra parte
hablaremos del MODULAR, de manera mds amplia y adaptada a los
requerimientos de capacitacion del personal de apoyo y asistencia ala
educacion.

Existen diversos enfoques pedagogicos, por ejemplo algunos le llaman
planeacion modular, algunos otros ensefianza modular u otras muchos sistema
modular, .

De acuerdo a las necesidades, estructura y objetivos de la institucion, aquien la
SEP, concebimos al sistema modular de capacitacién, como:



El conjunto de conocimientos y actividades de aprendizaje, que en determinado
tiempo permite alcanzar objetivos, que indican adquisicion de capacidades,
destrezas ya actitudes; dirigidas al desarrollo del personal en dmbitos laboral,
social y farniliar.

Este conjunto debe estar compuesto por modulos interrelacionados y
secuenciales que permitirdn al personal (al terminar la ensefianza modular)
tener un cambio de conducta y un rol mis activo en sus areas de trabajo,

Retomando a Joaquin Qcampo Martinez, “el sistema modular a diferencia de
un sistema lineal (organizacién por asignaturas), se sirve de procedimientos de
instruccién, mas flexibles y libres, asi como de mayores experiencias de
aprendizaje”.

No tnicamente existe un plan modular, en lo que es la organizacién curricular,
sino también:

Plan lineal, el cual se encuentra compuesto por asignaturas diferentes, que no
necesariamente se encuentran relacionadas entre si, las cuales se van cubriendo
en tiempos estrictos y generalmente a lo largo de determinados semestres.

Las asignaturas se llegan a seriar entre semestres, pero nunca €n el mismo, de
hecho esta seriacidn, no precisamente se da en el semestre que continuar,
puedan pasar 2 o 3 semestres para encontrar la asignatura que le seguira.

Ejemplo. Carrera pedagogia -
ler. Semestre  Historia de la educacion

50. Semestre political
60. semesire Politica 1I



Plan mixto, este se encuentra compuesto, primeramente por una drea_comun,

también conocida como ttonco comun, el cual puede integrarse en semestres
con diferentes materias las cuales sean comunes a diferentes puestos.

Ejemplo

Comunicacion ler. semestre para todos los puestos
Asertividad 1er. semestre para todos los puestos
Ortografia ler semestre para todos los puestos

AREAS DE ESPECIALIZACION

orcuaxg

AREA COMUN |



Cuando el participante ha conocido su tronco comuin, ingresa a una area de
especializacion, también conocida como drea modular de especializacion;
donde se integra al personal por puesto y/o nivel, y materias especificas para la
realizacion de las tareas encomendadas, ejemplo.

Puesto Modulo

Secretaria de Apoyo I
Actividades mecanograficas

Analista administrativo I
Word 6.0, procesador de
palabras

III. PROCESO PARA ELABORAR PAQUETES DIDACTICOS DE



LOS CURSOS DE CAPACITACION, CON BASE EN EL
SISTEMA
MODULAR.

Para elaborar paquetes diddcticos, primeramente debemos desarrollar un
programa de estudios, el cual definimos segin Margarita Panzza, como la
Formulacion de aprendizaje, por medio del cual vamos a alcanzar los objetivos
de un curso, es decir, “Las caracteristicas del curso, las nociones basicas que se
desarrollardn, las relaciones que guarda éste con los problemas concretos que
ayudard a resolver”.

(Porqué se Ie llama Programa de Estudios?

Desde el punto de vista de la didactica, porque es una propuesta de aprendizaje
y que se adquiriran a lo largo de un curso. En SEP de acuerdo a ciertos
requerimientos que 1os cursos deben cumplir para ser analizados para otorgar a
estos puntales escalafonarios, por la Comision Nacional Mixta de Escalafon; a
estos programas les llamaremos Paquetes Didacticos.

Existen diferentes procesos y/o metodologias para elaborar estos paquetes;
estas metodologias se van adecuando a las diferentes situaciones de ensefianza-
aprendizaje; generalmente, para la elaboracion de paquetes diddcticos y de
acuerdo a las necesidades de capacitacion de la institucion y de requerimientos
para otorgar puntuacion escalafonaria de la C.N.M.E,, para su elaboracion es el
siguiente: N

= Definicion del evento, en este caso es curso; asi mismo, pudiera
ser: seminatio, taller, laboratorio, practica social, etc.

= Analisis de la situacion actual de los instructores (en cuanto a
aclarar Ia tarea de instructores y capacitandos, tomando en cuenta
criterios en tomo a instrumentacion y evaluacién).



Estos 2 puntos anteriores se manejan como base para presentar en forma el
paquete didactico, estos no deben ser simplemente ni un temario, ni listas de
objetivos, Asi los elementos que deberan conformar el paquete didictico de los
modulos son:

1) Indice General
2)  Presentacion y/o datos generales, donde se indicara en términos amplios:
Nombre del modulo
Nivel de complejidad
Temario
Duracion
Equipo didactico
3)  Introduccion
4)  Temario especifico
5)  Bibliografia
6)  Programacion por objetivos
7)  Guia didéctica
8)  Cronograma de actividades
9)  Evaluaciones
10) Anexos

Los criterios para elaborar los puntos 6 ,7 ,8 , 9 y anexos, se han establecido
con anterioridad por la Direccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal en
la “Guia didactica para la elaboracion de Contenidos Didacticos™

Nota: Sc elaborari un paquete didictico por module, indicando en cada uno de ellos la
secuencia,

IV, CRITERIOS DEL SISTEMA MODULAR PARA SU
IMPLEMENTACION EN LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA.



Fundamentacion del sistema modular:

Necesidades de la poblacion
Caracteristicas de la poblacion

Determinacion del perfil del egresado de! modulo

Conocimientos, habilidades y destrezas aplicables

a la solucion de conflictos en el drea laboral

Areas de la institucion, donde el egresado puede y/o
desempefia sus funciones

Tareas que realiza el participante

Determinacion del sistema educativo para ingresar

al sistema modular

Determinacion de dreas de movilidad y/o proyeccion,
donde el egresado podria ser incorporado

Vigencia de perfil

Organizacion curricular

Determinacion de temas y/o contenidos que contemplen

los conocimientos y habilidades especificados en el perfil

Elaboracién de programas de cada médulo:

* Datos generales y especificos que permitan la ubicacion
de los modulos

* Introduccion

* Objetivos

* Contenido tematico (opcional)

* Descripcion de actividades °
* Recursos necesarios y cronograma

Descripcion de cada modulo en cuanto a:

* Extension (tiempos estimados)

* Complejidad

* Interpelacién con los otros médulos

* Duracién y/o tiempo para cursarse .
Determinacion de secuencia de todos los modulos en general



4.-  Evaluacién de la aplicacion de todos los modulos:
* Evaluacién interna

* Evaluacién externa
* Reestructuracion de los programas de cada uno de
los médulos

1. FUNDAMENTOS DEL SISTEMA MODULAR
NECESIDADES DE LA POBLACION

Describir y jerarquizar los requerimientos de capacitacion del personal de
apoyo y asistencia a la educacion, con el fin de cumplir a través del sistema
modular satisfactoriamente, los objetivos de las areas y de esta manera los
objetivos de la institucion a través de las necesidades de capacitacion
detectadas por medio del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION.

Describir los elementos de los cuales carece, mismos que se subsanarian por
medio de la capacitacion, tales como:

- Conocimientos para realizar con calidad tareas encomendadas.

- Eficientizar sus funciones -

- Sistematizar procedimientos para realizar actividades en tiempos mis
cortos .

- Especializaciones de acuerdo a su puesto, drea y funciones

- - Actualizacion de conocimientos

- Adquisiciones de destrezas y/o habilidades



2. DETERMINACION DEL PERFIL DEL EGRESADO DEL MODULO

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS, APLICABLES A
LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AREA LABORAL.

Cada una de las areas adscritas a la SEP debera describir el "Perfil del
egresado”, de los modulos. Estos perfiles pueden variar, dependiendo del drea y
las actividades que realice; sin importar que el personal haya participado en un
mismo modulo, ya que los conocimientos, las habilidades y destrezas
adquiridas, solucionaran de dista manera los diferente conflictos de dichas
reas.

Es importante determinar, en el perfil, la posicion que tendrd el egresado, es
decir, adoptard un yo activo en la aplicacién de lo adquirido en los maédulos
involucrandose totalmente en los proceso de sus respectivas dreas.

AREAS ADSCRITAS A LA INSTITUCION, DONDE EL EGRESADO
PUEDE Y/O DESEMPENA SUS FUNCIONES,

Para la mejor aplicacion del sistema modular cada drea debe conocer al 100%
las funciones generales de las mismas y por consiguiente, deberd preever
actividades y/o tareas, que desempefaran los egresados de los mddulos.

No es conveniente, describir actividades nuevas, por el contrario, manejar las
mismas funciones, pero con otra vision y desde otro punto de vista, con la
finalidad de que el mismo egresado emplee su creatividad y nuevos
conocimientos en la solucion de problemas de siempre.

TAREAS QUE REALIZA EL PARTICIPANTE

Este punto nos va a conducir a una confrontacion de la realidad presente y la
realidad posterior al modulo, es decir comparar el desempefio laboral del



personal, las actividades que este realizaba antes de ingresar al modulo y como
las realizaba antes de ingresar al modulo y como las realizaba, y las que va a
realizar y como las realizara

De esta manera, los modulos trabajaran con bases sdlidas y reales, que le
brinden al participante al egresar el rol activo el desempefio laboral.

DETERMINAR DEL NIVEL EDUCATIVOQ PARA INGRESAR
AL SISTEMA MODULAR

La Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal, a través del
Departamento de Apoyo Documental y Didactica, determinarda los niveles
educativos, asi como los niveles de complejidad de los médulos de
capacitacion; dichos niveles se describira, en los paquetes didacticos
correspondientes a los modulos.

DETERMINACION DE AREAS DE MOVILIDAD Y/O PROYECCION
DONDE EL EGRESADO PODRIA SER INCORPORADO.

Nuevamente la Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal, a través de
su Departamento de Apoyo Documental y Didédctica, desarrollara en
conjuncién con la CN.M.E., un programa de “lineas de ascenso” el cual
enlazara la capacitacion



VIGENCIA DEL PERFIL

Con base el programa anual de actividades, de cada afio, se reestructurara los
perfiles de egresados de los modulos, tales como se indicé en los puntos
anteriores

3. ORGANIZACION CURRICULAR.

DETERMINACION DE TEMAS Y/O CONTENIDOS QUE
CONTEMPLEN SUS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ESPECIFICADOS EN EL PERFIL.

Cada area deberd proponer, titulos, temas y/o contenidos para satisfacer sus
propias necesidades aunados al perfil del egresado. Tomando en cuenta que se
llevardn a cabo en el sistema modular y con base en todo lo mencionado con
anterioridad.

Estas propuestas serin enviadas al Departamento de Apoyo Documental y
Didactica de la Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal, en forma
de listado, donde se indicara la importancia de lo propuesto para el drea.

De esta manera en la Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Personal se

analizaran las propuestas y se estudiard el impacto que tendran al interior de las
areas, con la finalidad de posteriormente integrarlo al sistema modular.

ELABORACION DE PROGRAMAS DE CADA MODULO:
Cada area debera enviar anexo a su propuesta;

¢ Datos generales y especificos que permitan la ubicaciéon de los modulos



¢ Propuesta de objetivos
¢ Propuesta de actividades didacticas
¢ Propuesta de recursos y tiempos

Todo ello con la finalidad de que el Departamento de Apoyo Documental y
Didactica evaltie dichas propuestas, retroalimente las mismas y se integren al
acervo del sistema modular.

DESCRIPCION DE CADA MODULQO EN CUANTO A:

+ Extension

¢ Complejidad

¢ Interrelacion con los otros modulos
¢ Duracion y/o tiempo para cursarse

DETERMINACION DE SECUENCIA DE TODOS LOS MODULOS EN
GENERAL

Estos 2 puntos se elaboraran en el interior del Departamento de Apoyo
Documental y Didéactica de la Direccion de Capacitacién y Desarrollo de
Personal que esta Direccién norma las acciones de capacitacion, evalia y da
seguimiento; motivos por los cuales, describird dichos requisitos que seran
difundidos a todas las areas. )



4. EVALUACION DE LA APLICACION DE LOS MODULOS:

Evaluar, se refiere a apreciar cualidades o determinaciones de algo con
referencia a elementos especificados con anterioridad; empleando distintos
instrumentos para este fin.

EVALUACION INTERNA

La cual se llevara a cabo en el desarrollo del modulo; delimitando su impacto,
contenido y funcionalidad con base en lo sucedido en ¢l aula.

EVALUACION EXTERNA

Se realizard con base en los resultados de la interna y con base en lo
estructurado, lo llevara a cabo personal de la Direccion de Capacitacion.

REESTRUCTURACION DE LOS PROGRAMAS DE CADA UNO DE
LOS MODULOS.

Con base en el analisis realizado a los resultados de las evaluaciones, se
reestructuraran los programas adecuandolos un 50% a las necesidades de las
areas.



