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ontedto Historicg

B a tuberculosis en Mexico es la razén de ser de la
cregrion y fundacion Sanatorio que comunmente erqg
co cido como de "Huipulco”. Si bien, la tuberculosis
pugghabersido conocidg en nuestro medio dentro de
los mundos prehispanico y colonial, envuelta en el mito
y la supersticién 6 la ignorancia cientffica, no es sino
hasta el descubrimiento de| Mycobacterium
tuberculosis que Robert Koch realiza durante 1882,
cuando se le asigna su verdad etioldgica,
comenzandose a estudiar en forma por demds
consistente, hasta legar a descubrir sy intimidad
anatomopatolégica.

Eaaéi&!a 1

Del fendmeno sobrenatural, atribuido a los
dioses, en que ia tos, la hemoptisis Y ia consuncién son
consideradas como accidentes provocados por los
espifitus  malignos & adversos, donde ademds e
tratamiento es otorgado por Ios sacerdotes, magos &
brujos es a traveés de| tiempo como alcanza ia epoca
fértil, modernaq, Que apenas comienza a principios del
siglo XIX, pero sobretodo se intensifica en el XX,

Los intentos iniciales para organizar un ajuste de|
conocimiento v un ataque sistemdtico y ordenado
contra la enfermedad, muy rudimentarios, aparecen
en 1891, cuando Eduardo Liceagamantiene Ia postura
de controlar un servicio medico denominado
"Observacion y Tratamiento de la Tuberculosis en el
Hospital de la Maternidad e Infancia" que funciona en
la Ciudad de México. En el Hospital General, fundado
en 1905, se establece YQa un pabelidn destinado aql
cuidado de los enfermos tuberculosos.

—— Los afios precedentes a Ig Revolucion de 1910

‘ tan solo significan un verdadero encuentro con el
- —'\ problema, delaumento de Ig gravedady la expansidn
L _. » del padecimiento contagioso, prolifera en un dmbito
o - de pobreza y desnutricion, Tras muchos intentos Y
tluchas, finalmente se establece el Sanatoric ge
s/ Huipulco en Tlalpan dependiente de la Secretaria de
ety /--._Salubridad vy Asistencia PUblica hoy Secretaria de
; , / / Soluc\:i.)

Lo —_—
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Contexuto Historico

En lo historia de los pueblos las Instituciones
representan la siguiente base de sustentacidn:
cimiento, raiz, profundidad y estructura. No hay pueblo
que perdure sin instituciones y una institucidn
fundamental, es el hospital desde tiempos muy
remotos. Las casas de salud, ios hospedales, es el
hospital desde tiempos muy remotos. Las casa de
salud, los hospedales que acogen a peregrinos y
enfermos en su doble papel de progreso y convivencia
social caminan de la mano con ia cura de g
enfermedady elencanto dela esperanza.

México entrana una ancestral tradicidn
hospitalaria, y el Sanatorio de Huipulco aparece como
banderin de una gran cantidad de lugares que curan:
hacia finales de los afos 40°s, surgen los edificios
clasicos horizontales, y éstos se miran suplantados por
las construcciones verticales mds funcionales
encaminadas a la triple virtud de desempenar la
asistencia medica, la docenciay iainvestigacién. Asi,
mas tarde, el Sanatorio de Huipulco no sdlo se
dedicard a la temida tuberculosis, sino gque abarcard
las demas enfermedades respiratorias y se convierte en
el Instituto Nacional de Enfermedades Pulmonares.

Posteriormente, y tras iniciar un proceso de
andlisis de la situacidn observada, se manifiesta una
problemdtica a la cual debe enfrentarse. Los
inmuebles ampliados, remodelados y mejorados, ya
no son suficientes; se requiere de nuevas inversiones
para lograr su optimo funcionamiento y, ademds, otro
equipo, sustituido o agregado. En principio, ia gestion
de recursos no prospera en virtud de que fa Secretaria
de Salubridad y Asistencia no contaba con el
presupuesto requerido. Los apoyos centrales para
mantenimiento se consiguen con retraso y sélo lo mds
urgente esatendido con oportunidad.

Asi, el 18 de Diciembre de 1981 tras cincuenta largos
afos de estudios, investigaciones y lucha del Sanatorfio
de Huipulco y del Instituto Nacional de Enfermedades
Pulmonares se convierte en el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias (I.N.E.R.) como
actualmente es conocido.

®



Capitulo 1 |

| Descripcion

2nte manera:

JUNTA DE GOBIERNO

PATRONATO
DIRECCION GENERAL

CONTRALOREA INTERNA

CONSEJO TECNICO CONSULTIVO COMISIONES Y COMITES

SUBDIRECCION GENERAL DE INVESTISACION

DIVISION INVESTIGACION BIOMEDICA DIVISION INVESTIGACION CLINKCA
DEPARIAMENTQ DE INVESTIGACION EN DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
EXPERIMENTAL

BEPARTAMENIC DE INVESTISACION EN

DEPARTAMENTO DE INVESTHGACION
FARMACOLOGIA

EN ASMA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN
INMUNOLOGIA

YIROLOGIA
TEPARTAMENIO DE INVESTKGACIKON EN DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN ENF,
MORFOLOGIA CRONICO DEG.

DEPARTAMENTO DE INVESDGACION EN
MICROBICLOGLA

SUBDIRECC KON GENERAL DE ENSENANZA

DIVISION DE ENSENANZA MEDICA

ocalizado en Calzada de Tlalpan N2 4502, el
igrama del LN.E.R. esta constituido de Ila

Organigrama G6eneral

SECRETARIO PARTICULAR

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

DEPAREAMENIO DE PLAREACION
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

DIVISION INVESTIGACION SOCIOMEDICA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION ER SALLD
AMBIENTAL Y ASIOL.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
EPIDEMIOLOGICA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN
TABAQUISMO

DEFARTAMENIC DE INVESTIGACION EN
TUBERCULCSIS

DEPARTAMENTO DE APOYC TECNICC

DWVISION DE EDUCACION CONTINLEA MEDICA

DEPARIAMENIO DE ENSENANZA DE POSGRALO DEPARTAMENTO DE EDUCACION EXTRAMUROS

DEPARTAMENIQ DE ENSENANZA DE PREGRADC: ¥ PARAM CEPARTAMENTO OE EDITORIAL

SUSDIRECCION GENERAL MEDICA

DIVISION DE SERV. AUX. DE DIAGNOSTICO ¥ PARAM.
DIVISKON DE ATENCION MEDICA
DEPARIAMENTOQ DE RADIOLOGIA

DEPARTAMENTO DE HOSPITALZACION

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y U?GENQAS
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

DEPARTAMENTC DE OTORRINCLARING OLOGIA

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

SUBBIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIVISION DE ADMISION Y DES DE PERSONAL DIVISION DE TESORERIA Y CONTABILIDAD

DEPARIAMENIO DE ADMON. ¥ DES DE PERSONAL DEPARTAMENIC DE TESORERA

DEPARTAMENTO DE RENUMERACIONES DEPARTAMENTO DE REGISTRG CONIABLE

DEPARTAMENTO DE RECACIONES LABORALES DEPARTAMENTO DE REGISIRC PRESUPUESTAL

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO
DEPARTAMENTC DE TRABAJO 50OCIAL
DEPARTAMENTO DE REMABILTACION RESPIRATORIA

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO CLINICO Y BICESTADISTICA

DIVISICN DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICKOS GENERALES
DEPARTAMENTIO DE ADQUISICIONES
DEPARTAMENTO DE CONIROL DE BIENES
DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA

DEPARTAMENRIC DE MANIO. CONSERY. ¥ CONSIRUCCION



Descripcion

A pesar del apoyo el Instituto tiene muchas
carencias en el drea de consulta externa
especialmente lo referente al orden y sefialamientos
necesarios para la ubicacién de especialidades.

La consulta externa diariomente recibe a
cienfos de personas que son canalizadas a las
diferentes especialidades y subespecialidades.

Cuenta con mddulos de recepcidon, butacas,
consultorios y banos; el primer mddulo se hace cargo
de recibir a los pacientes de Neumologia y sus
subespecialidades son Neumopediatria, Clinica de
Tuberculosis, Clinica de Asma, Epoc, Fibrosis Quistica. E
segundo mddulo es el de Especialidades y éstas son:
cardiologia, Alergologia, Infectologia, Oncologia,
Dietologia, Psiquiatria, Reumatologia, Cardiopediatria,
Medicina Interna e Infectologia. El tercer modulo
atiende la especialidad de Otoninolaringologia y su
subespecialidad en Audiologia.

Se encuentra también la Oficina del jefe de
consulta externa y coordinacion; y por supuesto,
quince consultorios y dos banos, Cubiculo de admisién,
Caja y Departamento de servicio social, todo esto en
un darea muy reducida. Resulta un conflicto para el
paciente que tres consultorios mas se encuentren
pasando un pasillo donde se atiende la especialidad:
Cardiologia, Cardiopediatria, Alergologia y Psiquiatria
sin contar con sendlizaciones para acceder a los
misMmos.

El esquema que actuaimente rige el acceso a
los serviciosque proporciona el |.N.E.R. es:

1.- Para pacientes de primera vez se realiza la siguiente

mecanica:

Q) Llegada de los paciente desde las 4 6 5 am. y
distribuyen 50 fichas para igual nimero de
pacientes.

D) A las 8 de la manana se les permite el acceso
conficha alasala de consulta externa,

c) De acuerdo asu nimero de ficha y a partirde las
8:30 a.m. pasan a la caja para el pago de su
consulta con costo unitario.
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Descripcion

Los pacientes de primera vez son atendidos por
un médico el cual los canaliza a los consultorios
delas diferentes especialidades.

Por dltimo, pasan a consulta format y el médico
decidird si es dado de alta o se le abre
expediente y en tal caso, pasa a admisidn Y
posteriormentea servicio social donde Ig
trabajadora social te realiza al paciente un
estudio socioeconémico donde se le determine
la clasificacién que deberd aplicarse al
paciente de acuerdo a sus necesidades
econdmicas. -

Para pacientes subsecuente la mecdnica es Iq
siguiente:

Llegard a recepcion mostrando su carnette,
donde se le permitird el acceso a consulta
externa.

Llegard a consulta externa mostrando su
carnette con la recepcionista del mddulo
correspondiente, la cual llevard carnette y
expediente al consuitorio que le corresponde al
paciente, ’

Si el medico no dispone otfra cosa, el paciente
termina con si consulta corriendo por su propia
cuenta la adquisicion de los medicamentos,

En caso de que el médico determine Ia
internacion del paciente este debe concurrir ai
departamento de admisidn para cubrir los
requisitos que para tal efecto se requieran.

Sala de
Consulta
Externa
del INER



- Descripcian

El.N.E.R. eslainstitucion donde en la actualidad
se especializan mds de 80% de los neumdlogos de! pais
y un porcentgje importante de Centroameérica y de
algunos paises de Sudameérica. El servicio asistenciat
estd organizado en forma de clinica y pabeliones,
ejemplo de esta forma de atencién son las clinicas de
Fibrosos Pulmonar, Asma, Pleura, Epoc, Trastornos de
suefio, Fibrosis quistica, Tuberculosis, Enfermedades
Trombo embdlicas del pulmdén y Clinica de
tabaquismo.

Algunas de las clinicas estdn integradas a un
pabelldn, en tanto que otras se complementan con los
pabellones, que son espacios para un total de 218
camas censables, donde se hospitalizan pacientes
con enfermedades respiratorias y del drea de
otorinolaringologia.

Alrededor de las clinicas y pabellones estdan los
servicios auxiliares de apoyo diagndstico tales como un
moderno Departamento de Homodinamia y el
imagenologia, con equipo de tomografia axial
computada y medicina nuclear. Asimismo, existe una
unidad de Fisiologia Respiratoria, un Laboratorio de
Trastornos del sueno y uno de Cuidados Intensivos
cuyos disefos modernistas proporcionan una mayor
atencién, :

El Departamento de Cirugia y Cardiotordcica es
por tradicion y méritos propios el mejor de México.

Especialmente relevante ha sido el surgimiento y
desarrollo de grupos del Instituto de Investigacién,
cuyos logros han contribuido al prestigio de Ia
Institucion, ante la comunidad médica.

Aunmas caracteristicos son yalos grandes y bien
cuidados jardines del Instituto. El siguiente mapa nos
muestra una vista generalizadadel I.N.E.R.;

1. Damas voluntarias

2. Subdireccion Generalde Ensenanza
3. Residencia de Médicos

4, Aulade Ensenanza

5. Consulta Externa y Admisidn

®
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Descripcian

6. Unidad de Urgencias

7. Subdireccién Médicay Clinica de Tabagquismo

8. Auditorio

9. Servicio Clinico 1y 2

10. Servicio Clinico3y 4

11. Servicio Clinico 5y 6

12. Servicio Clinico 7A de Pediatriq, Terapia intensiva y
Recuperacion

13. Departamento de Microbiologiay Virologia

14. Servicio Clinico 7B Otorrinolaringoiogiay Cirugia

15. Oficina de Gobierno, Direccidén General

16. Comedor -

17. Departamentosde Alimentos

18. Departamento de Laboratorio Clinico y Anatomia
Patolégica

19. Lavanderia

. 20. Cuarto de Mdquinas

21. Almacén de varios

22. Mantenimiento

23. Vigilancia

24. Division de Servicios Generales

25. Subdireccion Generalde Investigacion

26, Aulas UNAM

27. AulasIPN

28. Archivo Clinico, Correspondencia, Intendenciaq,
Vigilancia




Capitul

F’erfll del usuario

BLalmente la consulta externaen Neumologic
': promedro de ]400 QQC|en're de primera vez

_%-'z re pocnentes por primera vez y subsecuentes
1 100 y en consultas de las demds especialidades unos
1800, equivalente entre 4000 y 5000 consultas
mensualesenunhorariode8am.a2 p.m.

Los usuarios de estos servicios médicos en su
rmayoria son personas de bajos recursos inclusive varios
de ellos analfabetas provenientes de todo elinterior de
la Republica.

Elequivalente es elsiguiente:
10% Anaifabetas
40% Estudiosde primaria o hasta secundaria
20% Estudiosbasicos de preparatoria
30% Estudios profesionales

Muchos de los pacientes pierden su consulta

debido a una gran desorientacién esperando ser
lamados de un consultorio que no les corresponde
perdiendo la misma y provocando esto un verdadero
conflicto, ya que los meédicos se retiran rdpidamente
de las instalaciones y si lamaron al paciente y éste no
responde pierden automdticamente su consulta
debido alademanda.
Por lo anterior y por la gran demanda del servicio
medico es de suma importancia facilitar una serie de
senales que puedan ser interpretadas con facilidad Y
precision por el usuario del LN.E.R., que en su mayoria
son personasde un nivel culturat bagjo.

Existen letreros en el dreq, con una tipografia
pequena, en colores muy sobrios pasando
inadvertidos en su mayoria, problema que
analizaremos detalladamente en otro capitulo de este
trabagjo.

Entrevistando al personal administiativo y
medico se reafima la necesidad de ubicar servicios,
ya que en nuestio pais la necesidad de estos servicios
va creciendo debido a los problemas en la mala
calidad del aire que respiramos,
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- bGrafica existente

xsten letreros en el drea con una tipografia muy

Igle] he!veirva regular en color bicmco sobre

! -;v_- a de 30 X 45 cms. resultando ser muy sobrios,
pasondo inadvertidos en su mayoria, no tienen
contraste y no se encuentran con la ubicacion
deseadaq,

a

En nuestro pais, la necesidad de este servicio va
creciendo debido a los problemas en ia mala calidad
de caire que respiramos, aumentando
aceleradamente los padecimientosrespiratorios.

Rotulo existente
en et instituto
Nacional de
Enfermedades
Respiratorias

Ratulo
existente en la
Sala de
Consuita
Externa del
INER
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Capitulg 2

Comunicacian

la comunicacién existen varias teorias y

augdies que proponen diversos modelos para
esigblecer una relacién de conocimiento vy
corfipension de lasideas entre el emisory el receptor.

En el presente capituio nos enfocaremos
especialmente a mencionar las teorias que considero
mas apropiadas para el servicio de comunicacion
dentro dell.N.E.R.

Por ello consideramos que los planteamientos de
Jakobson, Pierce Charles v Joan Costa son los mds
aproplados para su aplicacidén al trabagjo que
pretendemos analizar.

Dichos autores plantean sus teorias en la
siguiente manera que formularemos en forma
sintetizada y tomando los conceptos que
consideramos bdsicos y de aplicacién mds adecuada
a nuestro propodsito.

Es asicomo nos plantean lo siguiente
COMUNICACION

Larelacion que establece a través de dos o mds
personas, por medio de los signos que poseen
significados comunes es la comunicacion, y estq,
puede obtener sentidos diferentes dependiendo del
contexto social, esto es, la cultura o la influencia de los
medios.

En el proceso comunicativo, ya sea verbal o
visual, los elementos que participan son : el emisor,
contacto y el receptor. De acuerdo al modelo de
Jakobson, estos elementos se desarnollan de una
manera particular las funciones que intervienen en el
acto comunicativo son:

/f‘i’i":f__ .
/ ﬁ_%_EMISOR
/ /o
;s Transmite el mensaje a través del contacto,
~ /° ; Dentro del emisor se desarrolla la funcién emotiva
A—— 4/ siendoestalaque describe la relacion delmensaje con
) -/ // el emisor; comunica las emociones y actitudes por eso
le

o



EMISOR p

Funcion emotiva o
de intencionalidad

Comunicacian

$e denomina expresiva; y en nuestro Caso, el LN.E.R. es
el emisor,

CONTACTO

, El comunicador gréfico es el que desempena
directamente estas funciones, pPoOr su parte, el
confacto es la forma elegida para tansmitir el

mensaje; y es precisamente dentro del contacto que
se desarrollala funcién enunciativa, poéticay estética.

Asi tenemos que el momento en qu el emisor
produce uncontacto, es precisamente un enunciado;
ejemplo, un triptico o un cartel éstos enuncian algo al
receptor,

CONTEXTO
Funcion referencial

CONTACTO
Funcién enunciativa
Funcién poética
Funcién estética

RECEPTOR
Funcién connativa

ACTO

CODIGO
Funcign metalinguistica
CANA
Func%n fcl’n‘fcc
MEDIO
Funcr’Eon de ancloje

En la parte poética y estética, entra Ia
capacidad de un ejercicio bien estructurado, tanto en
laforma como en su contenido.

 RECEPTOR

Ef receptor es el pubiico en general; es el que
recibe el mensaje; en el receptor se desarrolia g
funcion connativa y la que nos indica el efecto que el
mensaje va a producir en el destinatario, que
representala capacidad de leer e mensaqje en funcidn
de su experiencia cultural.

CONTEXTO

Es la circunstancia en g cual se ‘mueve el
mensaje y esimportante considerar Qque cadamensaje

®,
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Capitulo 2 -y g -
: Semidtica

g finicion y caracteristicas

ara gue la comunicacién ocurra y la persona
S nos dirigimos comprenda lo que decimos, es
necesario crear el mensaje con signos” el mensaje
debe tener un significado, esto es, los mensajes estdn
hechos de signos; un signo esla representacion de algo
para aiguien, es decir, el signo es la relacién del
significante y el significado y para que seaq
comprendido. debe de emplear significantes
comunes.

LA SEMIOTICA

Estudia los signos y su funcionamiento. La
preocupacion central de la Semidtica radica en los
signos vy éstos pueden ser : visuales, sociales o
linguisticos.

Sus principales dreasde estudioson:

* Enfocarse al estudio de diferentes tipos de
signos y simbolos que envuelven el
concepto y la realidad del hecho del que
derivany en funcién de quienesio usan.

* Los métodos de sistematizacion base de
céddigos van enfocados
fundamentaimente a una organizacién
social o cultural, ya gue son transmitidos
en forma individual o colectiva por los
conductos de comunicacidn
correspondientes, siendo este Ultimo
punto, el 4rea de estudio que
aplicaremos.

Para las diferentes interpretaciones de los signos,
nos basaremos en el modelo de Charles Pierce, que
dice :"Un signo es algo que, para alguien, representa o
se refiere algo en algun aspecto o cardcter™ %
propone la siguiente interpretacion

John Fiske. Introduccién al Estudio de la Comunicacion
* Pierce Charles Sanders. Lg Ciencia Semidtica



Semictics
UN REPRESENTAMEN

John Fiske lo concreta asi "Es un concepto

mental producido tanto por el sigho como por la
experiencia que el usuario tiene del objeto"
Segln Pieice el signo puede ser comprendidg bagjo
una relacién entre el signo y su objeto, y puede ser en
una RELACION MODICA, que es la relacién que
guarda el objeto consigo mismo. RELACION DIADICA
esla designacion delobjeto yla RELACION TRIADICA es
la que se entabla entre el receptor de los signos y el
objeto designado. ‘

Estas relaciones quedan integradds de Ig
siguiente manerq:

OBJETO

CUALISIGNO: Es el estudio o cualidades del
objeto; porejemplo: materiales, forma, color.

SINSIGNO : Esla concentracion o agrupacién de
cualidades que llevan a la definicidon de un signo, esto
es, los rasgos definitorios del objeto e involucrando
cualisignos.

LEGISIGNO : Es un signo gue es ley, y tiene como
origen los convencionalismos sociales.

Ademnas Pierce clasificd alossignos en tres tipos :

ICONO : Signo que guarda una estrecha
relacion fisica con su objeto; relacidn entre el
representamen y el objeto.

$IMBOLO : Signo cuya asociacién con su objeto
es resulfado de una convencidon, acuerdo o regla. No
guarda ninguna relacién con su objeto.

INDICE : Signo que establece una relacidn real

con el objeto que indica. Este tiene que ser preciso y
monosemico, o seq, de un solo significado.

: *John Fiske. Introduccidn al Estudio de la Comunicacién
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INTERPRETANTE : Relacion triddica es donde se
establece una relacion entre el receptor de los signos y
el objeto designado. Se refiere al interpretante, a partir
del remaq, dicenfe y argumento, etapa en la cual se
presentaran las senales (materializadas ).

Rema.- Conjunto de elementos que genera la
representacion del mensaje, como ejemplo; un
bocetoyaseleccionado.

Dicente.- Es la retorizacidén del signo como
representamen del mensaje; es un signo existencial.
Aqui se va a caracterizar y representar e mensagje, se
retoriza y se manifiesta la propuesta que va a llevar en
el rema. Si ésta es aceptada, el dicente serd : un
original para impresién, una prueba de color o un
dummy.

Argumento.- Es la caracterizacidn de todo lo
anterior, cobrando asi sentido.

Referente a los niveles pragmaticos, sintacticos y
semanticos, en el caso que nos ocupa, estos niveles
semioticos se aplicardn de la siguiente manera::

ETAPA CUALISGNICA

* Reconocimiento de las caracteristicas del
entorno y ubicacidn espacial de las
senales,

Generalidades socioecondmicas.

Perfil del usuario

Fotografias del entorno y de las sefales
exisfen’re_s.

ETAPA SINSIGNICA

* Se elaborard una descripcidn de las
cualidades de las sefales a partir de los
niveles: pragmdaticos, sintdcticos vy
semanticos.

ETAPA LEGISIGNICA

* Valeracion de cualidades y seleccidon
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entre lo que lasenalcumpleono (estose
cumple alfinal).

NIVELPRAGMATICO

Relacién de los signos con sus usuarios.
Lo que nos lievard a un andlisis de la construccidn
técnicadelasenal.

* Valor perceptual, esdecirla legibilidad de
la senal.

* Impacto cromdtico.

* Colocacién de las sefiales e iluminacion.

*

Distancia visual, esto es, que la seAal se
puedalieer.

* Relacion con el entorno arquitecténico.
* Relacion con el contexto cultural.
* Facilidad de reproduccion.
* Calidad plastica ( acabados técnicos ).
PRAGMASIS
CUALISIGNO
OBJETO
SINSIGNO LEGISIGNO
SINTAXIS SEMANTICA
ICONO REMA
REPRESENTAMEN INTERPRETANTE
INDICE SIMBOLO DICENTE ARGUMENTO

@



Capitule 2
Delimitacion de la muestra

gF Ve trabajard como muestta una serie’ que
iard de siete sefales con pictogramas vy
ipS8xafia, apoyados en las sefales informativas y
Tiggfmente una con tipografia, son :

Senalizar las dreas de Neumologia,
Otorrnolaringologia, Admisidn, Consulta Externa,
Consultorios; estas seis sefales se graficardn tambien
con tipografia, esto debido a ia gran diversidad de
usuarios que asisten diariamente a la Sala de Consulta
ExternadelInstituto.

Se identificard con una sefial elaborada con
tipografia el mddulo donde se ubican las
Especialidade, la Sala de Consulta Externa y por
consiguiente lograr un eficaz desplazamiento y
ubicacion en orden. Para lograr esto se acordd que
eranecesario disenar una serie sefalética.

Se mantendrd una unidad gréfica tratando de
respetarlos colores institucionales el azul y el blanco, asi
como la misma familia tipogrdafica, para integrar las
sehales a la personalidad del lugar, evocando
limpieza, uniformidad, orden, luminosidad ya gue esta
sala es muy opaca debido a la pobreza de color de los
rétulos existentes y mala ubicacidn de los mismos.

NIVELSINTACTICO

Relacion entre una imagen y otra ( su aspecto la
coherencia de su construccidn, el material con que fue
realizado, etc ).

* ‘Las formas van adquiriendo significacion
en la medida en que entran en una
funcion eslabonada con otros signos™. En
este punto se realizard un andlisis de las
senales, en aspectos de diseRo como:

Coherencia

Unidad grdfica

Justificacion geométrica

Ausencia de elementos superfluos Y

*Juan Manuel Lopez Rodriguez, Semidtica de lg
Comunicacion Grafica



Delimitacion de la muestra

jerarquizacion de elementos visuales.
NIVELSEMANTICO

Relacién entre una lmagen y un significado (sl el

simbolo es comprensible, si éste representa al mensaje
o bien dificultad para oprender, etc.)
Es la relacién entre el signo y el sighificado, es decir: Ia
decodificacion del signo por parte del receptor conia
infervencion de procesos de abstraccidon vy
esquematizacion.

* Evaluar que el consumo del concepio,
por parte del receptor, cumpla con una
buena legibilidad a nivel formal y

conceptual.

* Precisidn del significado o Monosemia,
que esio mismo.

* Vaior simbdlico del color, y qué

consistencia visual tiene.

Los niveles de la Semidtica como ya definimos
son una gran herramienta para el proceso de disefio y
la reaqlizacion del mensaje claro, funcional vy
contundente, dando paso-a la realizacién de sefiales
clarasy precisas.
Pero lo cual es preciso en este momento delimitar la
meta para detectar y ordenar especificamente con
quienes vamos a frabajar.
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apiee Sefaléetica

henalética es etimoldgicamente : Sistema de

acion. Esta surge de la necesidad de obedecer
dtipgfinto que l0s seres humanos tenemos de ubicamos
en el espacio ya sea por medio de objetos o marcasy
hasta de tener puntos de referencia.

La sefiaiética tiene sus inicios en el marcaje, sus
ofigenes son antiguos como el hombre mismo, ya que
estaresponde a la necesidad instintiva de los hombres
de relacionarse con su medio, incorporando senales g
lascosasde suentorno, '

‘ La sefalética estudia las relaciones funcionales
entre 1os signos de orientacién en el espacio y los
comportamientos de los individuos.™

La sefaiética es aplicable al servicio de los
individuos, a la ubicacidn y orientacion de espacios en
un lugar determinado para un eficaz acceso a los
servicios vy, las comectas y debidas acciones de
circulacion. Una de sus funciones esenciales es ia
instantaneidad informativa y la universalidad.

Definir la senalética desde el punto de vista de la
comunicacién social como la ciencia de las seAales en
el espacio; que componen un lenguaje instantdneo
automatico e universal, finalizando en la intencidn de
solucionar las necesidades informativas y orientadas
delas personas en concretassituaciones.

La tecnologia, los medios masivos y la movilidad
social fraen consigo la necesidad de un lenguaje
senaletico que responda a cédigos universales, para
ser captados por el usuario de una manera
instant&nea, precisay segura.

La sefalética es prudente ya que de uso
individual, no masivo, y porque el mensaje que lleva
implicito, es opcional, esto es que despues de cumplir
su cometido orientador se esfuma de la memoria del
usuario. Es por esto un medio de comunicacion
funcional, su estrategia comunicacional v es Ia

*Joan Costa. De la Senalética al Diserio de Programas



Senaietlica

distribucion légica del mensaje fijo; por estas
cudlidades es diferente a los demas medios de
comunicacién. La senalética actua en puntos
definidos del espacio de accion de las personas, la
persona se informa por simisma a partir del conjunto de
opciones que le ofrece lainformacién espacial.

Joan Costa nos dice "La sefalética hace uso de
un lenguaje simbdlico que combina el signo alfabético
(discurso) y el signo cromdtico (senal éptica), dando
preferencia, por su universalidad e inmediatez al signo
icdnico: el pictograma™

La_senalética es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el
espacio y los comportameintos de los individuos,
organizadosy regulando estas relaciones.

El lenguaje senalético sustituye las referencias
verbales por signos icdnicos y monosémicos: su
principio es Ia economia; mdxima informacion con un
minimo de esfuerzo; tanto para su localizacién como
para su comprensidon, conforme al planteamiento de
Joan Costa,

Enresumen : la sefialética es el sistema de signos
que estan compuestos por un conjunto de elementos
coordinados entre si, que producen estimulos breves
en la percepcion humana; que conllevan a un
mensaje o contenido informativo, que proporciona u
orienta hacia determinados comportamientos de las
personas.

*Joan Costa. De la Sefalética al Disefio de Programas

@



Capitulo 2 | Concreticidad
-y funciones de la senaletica

Finafidad --- Funcional --- Orgonizafiva
Procedimiento --- Visual
Lenguagje Icdnico --- Universol

Presencia -- Discreta Punfual Orientacion -- Informativa --- Diddctivo

Funcionamiento --- Automatico Instantdneo CHaigo --- Signos Simbélicos

Persistencia Memorial --- Extincidn Insfanténea Estrategio de Contacto - Mensajes Fjos

Percepcion --- Selectiva

Espocialidad --- Secuencial Discontinuo

* :"?‘ml objetivo principal de la sefialética es
identificar, regular y facilitar el acceso a

q%smlos servicios que el publico requiere.

* ZhebQ sefalética tiene un sistema optativo de
accién y este sistema debe ser creado en
cada caso particular,

* Las sefiales y las informaciones escritas,
son resultado de los problemas precisos vy
cuentan con un cédigo de lectura
conocido.

* Sus senales son igualadas por el disefiador
del programa y se condicionan a las
caracteristicas del entorno por lo tanto
aporta elementos de identidad vy
diferenciacién, esto es, un cardcter
RIoPIO, _

* Refuerzalaimagen publica o la de marca,
ya que participa en instituciones publicas,
para la marca y se puede dertivar de los
programas de identidad corporativa.

* La senalética esta al servicio de las
personas.
* El lenguaje senaletico debe responder a

codigos universales, y su propdsito g
informacion, y esta debe ser aceptada
por el usuario en forma instantdneaq,
precisay segurq,

La sefalética no debe confundirse con la



Concreticidad
y funciones de la senaletica.

senalizacion, aunque sean muy parecidasy en algunos
casos se complementen; estan delimitadas como
Greas diferentes y cada una tiene su propia
personalidad.

El lenguaje senaiético sustituye las referencias
verbales por signos icénicos y monosémicos; su
principio es la economia; maxima informacion con un
minimo de esfuerzo; tanto para su localizacién como
para su comprensidon, conforme al planteamiento de
Joan Costa.

Enresumen : la senalética es el sistermna de signos
que estan compuestos por un conjunto de elementos
coordinados entre si, que producen estimulos breves
en la percepcidn humana; que conllevan a un
mensqje o contenido informativo, que proporciona u
orienta hacia determinados comportamientos de las
personas.

Una adecuada serie sehalética permite a las
personas sentir confianza y seguridad para identificar o
reconocer determinados espacios en un lugar, al
mismo tiempo que logra cierto control. Como
consecuencia se adquiere orden y ayuda para
mejorarlas condiciones de percepcion de mensajes.
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ﬁpos de senales

k¢ as formas geométricas para la elaboracién de
Iosno!es de seguridad y su significado son las

ROHIBICION de una accién sucepftible de
provocar un riesgo. ;\{:‘\\

N
N2

OBLIGACION prescripcién de una accién
determinada. Y

PRECAUCION advierte peligro.

e

A}

INFORMACION proporciona informacién
—

ll ’

\l

i u |.

———— ]
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Existen otros tipos de sefializacidn como:

Figurativas : cuando el objeto es
representado con detalle.

Esquemdticas : se representan con iconos
sencillos.

Abstractos : son las que no guardan ninguna
relacion con el objeto.

Es importante tener presente ia funcion de la
estructura aquitecténica; en este doble conjunto se

\



Tipos de senales

incorpora la tarea sc-gﬁaléﬁca del disefador, pormedio
" de tratamientos de textos, los pictogramas, ios colores,
las sefiales y los materiales.

Cierfo es que las senales nos transmiten una gran
variedad de mensajes, por lo que resulta dificil dividirlas
endiversas categorias.

Esto es, a consecuencia de la gran variedad de
sefiales existentes y su diferente ubicacion, se
interpretan de maneras distintas, por to que se puede
decirque no existe una clasificacién absoluta.

Las' sefales se colocan en diferentes
ubicaciones arquitectdnicas dependiendo de Ia
funcidn que en si misma representa, asi como de ios
criterios de senalizacion para determinado lugar.
Algunos unifican en su disefo estas tres funciones para
lograr y cuimplir con una labor especifica ademds de
que es necesario reunir ciertos requisitoscomo

1 Transmitir un mensaje de manera sencilla,
breveyclara.

2 Llamar fa atencidon del usuario, tomando
en cuenta la arquitectura y el posible
campo visual del observador.

3 Instalar respecto al usuario por una
caracteristica de aspectoy colocacion.

El criterio de realizacion de los sefalamientos se
debe considerarlos siguientes factores :

* Proyecto de disefio : Considerar los
aspectos pldsticos fundamentales, color,
forma y composicién, manejdndolos

®



Tipos de senales

conjuntamente para provocar una
obviedad de significado en cada sefal.

Ubicacion : Se debe realizar un estudio de
las senales, considerando datos
arquitectdnicos pertinentes a cada caso.

Uniformidad : Se debe lograr la unificacidén
de las senales esto es un mismo estilo y
criterio de ubicacion. La distancia del
observador y el tiempo en que la senal
puede ser vista, son factores
determinantes y cruciales para el disefio
de la leyenda. Esta debe ser concisa para
que una mirada rapida el usuario se
entere deella.



Al color se e considera el primer vehiculo de la
RaFesién ya que en verdad nos toca
emocionalmente. Algunos estudiosos de la psicologia
del color nos dicen que nos afectan emocionalmente
ya qgue hay colores agradables, estimulantes o
sedantes, esto es segun el grado de saturacion, pureza
© de acuerdo a las condiciones luminosas, aunque no

todoslos reconocemosigual.

Los colores fundamentales, puros y altamente
saturados son los preferidos, siguiendo las variaciones
de sus diferentes tonos, siendo los menos aceptados,
los tonos de colores inmediatos al negro, los grises y los
cafesrojizos todo esto con relacion ala sefnalética.

En relacion a la observacion y significado de los
colores, los estudios de psicologia indican las
caracteristicas de cada color, relacionadas con los
sentimientos, paz, alegria, odio, amor, serenidad, etc.
Es de mencionar que nunca se presentan los colores
qisados, libres de significado, sinc que relacionan con
infinitos factores socialesy personales.

TIPOGRAFIA

En este medio de la tipografia encontramos una
rica variedad de recursos ya que lo tipografia esta
concebida como un "sistema”, que agrupa y combinag
determinados tipos de letras, que por su legibilidad Y
sus connotaciones formales armonizan con los signos
de identidad y sirven al concepto grdfico.

Una tarea importante para el disefiador es
fransmitirinformacon de una manera sencilla, precisa y
clarasiendo el contenidoiguaimente importante.

El disenador grdfico debe conocer toda actividad
tipogrdfica. Basado en sus conocimientos sobre [a
evolucion de la letra y los problemas que se presentan
durante su uso.
Toda tipografia cuenta con las siguientes
caracteristicas:

@

* Fuente. Es el conjunto de carateres que
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tienen las mismas caracteristicas de
disefio.

* Familia. Son las variaciones que puede
sufrir una fuente en cuanto, su peso,
ancho, inclinacién, y tamano.

* Peso. Se refiere al grosor del trazo, puede
ser por ejemplo : light, medium o bold.

* Anchura. Es la dimensidn exterior de los
caracteres,

* Inclinacion. Recibe el nombre genérico

. de ifalicas o cursivas.

Eluso en el tipo de letras puede sef buena o mala
segun su utilizacién y es preciso tomar en cuenta que
la forma de las letras pueden expresar un concepto,
una disposicion de dnimo o una filosofia empresarial,

LEGIBILIDAD EN LA TIPOGRAFIA

Debe ser posible diferenciar rdpidamente Ias
letras para evitar confundirlas. El ojo debe ser capaz
de captar fa imagen con rapidez y la mente captar
el mensaje con claridad. '
Para elegir una tipografia adecuada se debe de
tomar en cuenta, el peso, tamano, distancia a la gue
se pretende leer y cuidar las proporciones entre letras
Y espacios. ‘

Debemos evitar las familias con trazos libres, al
igual que los caracteres demasiado adornados o de
fantasia, pues estos limitan la legibilidad a gran
distancia y no son utiles como informadores asi mismo,
los que son muy abiertos o demasiado cerados.

Para tograr una buena legibilidad en frases largas es
preferible utilizar maydsculas y mindsculas. En frases
cortas, una palabra formada por letras mindsculas, se
asimita con mayor rapidez, pues cada letra posee una
forma particular que la diferencia de las demds.
Se debe evitar el uso de abreviaturas ya que
estas pueden inducir a un erfor o confusion. De igual
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manera, debemos evitar cortar o fragmentar
palabras ya que son mas dificiles de captar que una
palabra integra. Es preferible utilizar frases y palabras
cortas. La tipografia deberd tener el menor nimero
de variantes en nuestra sefalética

SOPORTE GRAFICO

Lassefialesse colocan segun:

* La facilidad y acceso de lectura en zonas
muy concurridqs. .
* La necesidad de construccion vy

conservaciénde dreaq.

Los materiales que se pueden utilizar para las
senales pueden variar dependiendo siempre de su
durabiiidad o resistencia al tipo de exposicion que se |
dé diariamente, esto se determina en relacién al
andlisis fisico dellugar.

Para las sefales hay mucho que dar pero es
importante tener cuidado en la variacion de las
dimensiones delsoporte y el nimero de sefales, ya que
la disposicion psicoidgica del individuo en busca del
camino coirecto esta sujeto a la percepcion del plano
de olientacion, y es aqui donde ejerce su funcidn cada
sefal.

durabilidad o resistencia al tipo de exposicién que se |
dé diariamente, esto se determina en relacién al
andlisis fisico dellugar.

_ Para las seficles hay mucho que dar pero es
importante tener cuidado en la variacidon de ias
dimensiones delsoporte y el nimero de sefales, yaque
la disposicion psicoldgica del individuo en busca del
camino correcto esta sujeto ala percepcion del plano
de orientacidn, y es aquidonde ejerce su funcién cada
senal.

USODELARED

La reticula como un sistema de ordenacion,
adapta el trabqjo a un sistema de relaciones
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proporcionales coherentes ya que sustenta y justifica la
realizacion formal de la imagen, aqui el disefador
puede ordenar mucho mejor todos los elementos de la
composicion, ayudando al que recibe el mensqje a
retenerio en la memoria con ia mejor facilidad, a verlo
con mas facilidad, haciendo de las seRAales
condicionales para el propésito.

ANGULOS DE VISION

Dentro de los factores fisicos y a nivel
pragmatico esimportante mencionar el cono de visidn
para tener una proporcién adecuada: el cono de
visidn utilizable en senalizacion cubre un dngulo de 60°,
Cuando la sefial sobrepasa el angulo mencionado,
entonces se pierde detalie,

Por lo tanto al disefAar ia senalizacidon se debe
evitar, que el observador tenga que mover la cabeza
para ampliar su campo de vision, ya que en general el
publico se expone a un esfuerzo extra.

El nivel de vision dependerd del tipo que seq Y
del objetivo, es decir, del nive! de suelo a una persona
parada serd mayor al de una persona gue se
encuentrasentada,

La altura promedio del nivel del ojo dei
observador, medida desde el piso, es en promedio
1.60mts. de pie y sentada de 1.25 mis.: todo debe
tomarse en cuenta, ya que dependerd mucho de esto
que elimpacto delasefial sea el adecuado.

Campo Uisual en el plano horizontal
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Materiales y costos
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Diseiio formal de seifiales
Colocacion
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Capitulo 2 ]
‘Resumen capitular

B todo lo anterior podemos concluir que hemos
gun andlisis breve y sintetizado de los conceptos
entales que manejan los autores mMds
gussentativos en la materiq, epecialmente los que
considero mds acorde en las necesidades que
pretendemos implementaren el .N.E.R.

itk

. L

Es asi que tomando en cuenta el universo de
individuos al que habremos de dirigrir nuestro trabajo,
serd fundamental e importante el manejo de un
lenguaje preciso, instantaneo, que tenga por finalidad
el servicio y la orientacion eficaz, a los individ uos, de tal
manera que puede facilitar el acceso a los servicios
que prestalainstitucion,

Por lo anterior, es de suma importancia el hecho
de no olvidar que la sefialética es un verdadero
lenguaje que no se reduce Unicamente a una simple
senalizacién ni al disefio de un buen cartel, sino que se
trata de un verdadero mensQje de precision, de
orientacion, de identificacién y que facilite el acceso a
los servicos que el piblico requiere,
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2 pazrarareproducirmedidasy proporciones exactas
4 NBCesario realizar una reticula. Los trazos que se
utlizaron en la realizacion de la reticula son cuadrados
por ser eficaz, sencilla y prdctica para futuras
reproducciones en diferentes tamanos, proporcioneso
transferir la imagen a una red de cuadrados de
diferentes tamados, ampliar y reproducir
fotograficamente si asi se requiere también.

TIPOGRAFIA

La tipografia que seleccionada es de ia familia
Helvetica Regular por ser la representativa del instituto.
Entre sus cualidades es notable la sencillez del trazo, su
limpieza visual, no tiene patinesy ademds no produce
ruidos para su comprension o legibilidad.

COLOR

Los colores empleados para las sefiales serdn
los colores institucionales, esto para la integracién de
las sefales al entorno, para darle uniformidad y
personalidad al Instituto y la signatura es un azul
Pantone 185-10 (¢:100. m: 100 y: 0 k: 10)
utiizado en documentos oficiales, identidad vy
arquitectura.

ILUMINACION

De suma importancia es la luz, en este caso la
consulta externa nos ofrece luz natural proveniente
de un tragaluz en la parte superior central de la sala
y @ su vez luz artificial ( balastras ) que siempre se
prenden durante el dia por resultar adn asi,
insuficiente la luz del tragaluz. Esto no significard
ningun problema ya que con las nuevas sefales que
se colocaran y en la manera que serdn ubicadas
resultardn muy bien iluminadas, ya que las
seNalizaciones actuales no son funcionales por entre
muchas razones mencionadas ¢con anterioridad, por

@



Categorias formales

la mala ubicacion de 1a sefal con respecto a la
procedencia de la luz, con la nueva orientacién de
las sefales como se muestra a continuacion
favorecerd la lectura e identificacion inmediata de
los servicios requeridos por el publico.
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ferlales y costos

% 0s materiales propuestos para ia realizacidon de
$genalamientos vy los costos se muestran en el
fuiente cuadro comparativo:

MATERIAL COSTO DURACION
Placa de Aluminio Elevado 5 a 10 anos
Piaca de Metal Elevado 5a 10 anos
Placa de Trovicel Medio 3 a b anos
Placa de Acrilico Medio 1 a2 anos

Placa de Madera Econdmico 3 a4 ahos

Ef material elegldo por el presupuesto otorgado
por el LN.E.R es el trovicel, ya que dicho material, es
muy noble, por o econdmico y por la duracidn, y
resistencia del mismo.



Capitule 3

Envolvente

=8| pictograma preferido, serd colocado dentro
B soporte y este serd de un tamano grande para que
smlte las cualidades del mismo, el disefAo no llevara
deiaadres que puedan distraer y a su vez no demeritar
al pictégrama, se debe de buscar el justo equilibrio.
Para hacer agradable visualmente el pictégrama se
selecciond un encuadre rectanguiar con sus esquinas
redondeadas para dar un efecto visual de calidez,
con respecto a la cuadraturas arquitectdnicas del
Instituto v de !a envolvente.
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seno formal de senales

B La tipografia que se acordd usar es la que
representa al |.N.E.R., ésta es Helvética.

Para las sefiales y rétulos se eligio una Helvética
Regular Condensada en algunos casos y en otros
Extendida segin Ia necesidad de cada senal.

Neumoiogia
tamano 36.65mm y se condensd a un 41.67 %

Trabgjo Social
tamano 10.98mm y se extendié a un 236.03 %

Consultorio
tamano 13.19 mm y se extendid a un 141.01 %

Rotulo de Especialidades
tamanc 38.65 mm condensada a un 56.31 %

Rétulo de Consuita Externa
tamafio 11.62 mm extendida a un 214.64 %

Otorrino

tamano 38.65 y se condensd a 41. 30%
Admisidon

tamano 13.19 condensada a 20.4 %



A

Neumologia |







__
“ _

| Otorrino




NG N \
\...\ 2 . N.h\hh . lﬂ.rnw.lﬂu’ . w |
= P
- S9BUSS 9P UQIDED0]09 Bled elsendouy
%IVWA NN SN § /3 L L
- ~ AN / \ / \_ 7 = \u\l\‘ I
B W W ] || (S A o
e =
=3 —

"BUISIXS BJINSUOS ua $afBuas ap UQIDBI0}03 TBN)DY




Especialidades ‘

“Consulta Externa



G .

VNIDVd VLIVd



TIPOGRARIA

m S S N
5
3

Red



Capitule 3 -/
o Colocacion

Paerd de la siguiente manera

gy Dentro de los pardmetros de legibilidad vy
tomando en cuenta que el tamaho estandar del
usuario es de 1.60 mis de altura, para evitar accidentes
la posicidn recomendada sera 1.90 mts. de altura el
tamano de ia senal es de 28 x 35 cms.
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Sistemas de sujecion

gFNe empotrardn las sefiales a la pared en forma
deandera, por medio de dos dngulos de aluminio
quaRa fijado al muro por medio de pigas, los dngulos
s@igidiran a la sefal en su parte posterior y frontal, se
eligio este sistema de sujecidn por la facilidad y
seguridad de colocacion y para posteriores cambios
de senales, al sefialamiento se le aumentard 3 cms,
en su parte lateral izquierda para no restarle
propotcion a lasefial.

Vista frortal

Consultorio 3
Dl
N
ole




Capitule 3

Conclusiones

g O trascendencia de este proyecto no es tan solo

senales gue se le propone al INER, sino todo el
gRCceso que implicd, siguiendo un método claro y
.:‘_’--:. la recopilacidn de datos y conceptos
tedricos llevd a Ia concepcidén éptima de la imagen
visual,

La aplicacion de una serie sefalética en el INER,
proporciondndome como profesionista, mejorar los
desplazamientos del publico, el orden en la Sala de
Consulta Externa, pero mi experiencia me ha
ensenado que todo se puede mejorar.
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