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INTRODUCCION

La pobreza v la desigualdad social en los centros urbanos, son algunos de los
temas que en los (itimos afios han despertado mayor interés, debido entre otras cosas a
la magnitud que han alcanzado los niveles de pobreza y la concentracion del ingreso de
una gran cantidad de mexicanos. Estos temas ademas de encontrarse enmarcados dentro
de ios lineamientos de un creciente proceso de urbanizacion en México, parecen
acentuarse a partir de la giobalizacién econdmica y la apertura comercial gue expenmenta
nuestro pafs.

La desiqualdad existente entre el ingreso vy la distribucidn de la riqueza, entre las
condiciones de vida que se observan en las zonas rurales y las urbanas, entre sus
diferentes regiones, entre la diversidad de sus actividades productivas, su desigual
organizacion politica y social, asf como también el acceso a la recreacion vy [a cultura, son
algunas de las expresiones que han impreso a México un cardcter de desigualdad
econdmica y social, que ha prevalecido a lo largo de su histaria.

las manifestaciones antes mencionadas, tienen como causa fundamenital los
acelerados procesos de industriatizacion vy urbanizacion a los que se vio suzete el pais,
como resuitade de un modelo de crecimiente econdmico de tipo capitaliste dependiente
que generd, por un lado, una gran concentracion econdémica urbana y por el otro un
sostenido crecimiento econdmico que se basaba en la sustitucidn de importaciones.

Las grandes desigualdades sociales y econdmicas provocadas por este particular
estilo de desarrolio, aceleraron los procesos de empobrecimiento y desigualdad social, por
lo que desde la década de los 70's, se realizan una serie de estudios de corte cuantitativo
cuya finalidad es “...detectar la asociacion entre el proceso de crecimiento economico v la
magnitud de Jas desigualdades interregionales...” (Hernandez, 1584:156). Algunas
investigaciones realizadas por la Comisidn £condmica para América Latma (1991)
mostraban la acentuada concentracion de la riqgueza en unas cuantas manos y el gran
deterioro que sufre la economia del resto de la poblacién.

Debido at caracter multidimensional que involucran fos términos de desigualdad v
pobreza, su estudio ha sido abordado desde diferentes enfoques, asi se puede hablar de
investigaciones de corte neoclasico como la lamada “teoria de la convergendia®, la cual
postula que tarde o temprano, las disparidades interregionales tenderdn a disminuir



conforme avanza el proceso de desarrolio. Esta teoria predice que en &l largo plazo s
dara una igualdad de condiciones en los precios de los factores (tasa de salano vy tasa de
ganancia} a nivel interregional v de los ingresos promedio a nivel regional.

Este teorfa supone “..la existencia de competenciz perfecta en todas las
actividades econdmicas, gue se opera a pleno empleo, que exista perfecta movilidad de
trabajadores y de capnital entre y dentro de todas las regiones...{y)...que ...utllizan las
mismas técnicas de produccidn (Olsen, 1995 citado en Harndndaz, 1984-158).

Centro de la misma linea de convergencia se tienen estudios apovacos en ia
llamada “teoria dualista”, la cual considera que las desigualdades inter 2 intra regionales
se deben a la coexistencia de una sociedad tradicional v atrasada con une industrial y
moderna. Los contrastes interregionales generados por esta situacién tenderdn —segin
psta teoriz- a disminuir conforme la sociedad tradicional sea eliminada y absorbida por al
sector moderno. Este proceso de absorcidn se realiza a traves de dos vertientes: el avance
que se manifisste en los valores y actitudes de las dos sociedades (socivlogiea) v la
tacnolégica, referida a las diferencias y avances en |a tecnologfa utiiizada®.

En otra inga de interpretacion considerada como divergente —y por ende contraria
a ia teoria de la convergencia-, se tienen aquellas teorias que predicen el crecimiento de
los desaquilibrios interregionales, éstas al igual gue la teorfa dualistz, se basan en la
duzlidad de las relaciones existentes entre regiones atrasadas y avanzadas. Su principal
argumento se enfoca & la permanencia e incremento de la3s desigualdades interregionales
debido basicamente al libre juego de las leyes del mercado, consideran que no obstanta
que una region atrasada puede cbtener beneficios al adoptar la tecnologia avanzada que
se utiliza en el sector moderno, las propias leyes del iibre mercado tenderén a polarizar a
los dos sactores. Esta inferpretacidn tiene como base dos teorias independientes vy a la vez
complementanas: la “teoriz de la causacion acumulativa” de G. Myrdal {1857) y ia “teorfa
del desarrollo desbalanceadn” de A. Hirschman (1958)2.(Citados en Harnandez Laos
(1884:157).

! {a corriente tecnolégica tiene como fundamente principal el trabajo realizado por W A Lewis {1954),
mientras que Ia corriente sociolégica se apoya en G. Germani (1965).

2 3 diferencia fundamental entre estas teorfas radica en el papel que cada una de eflas asigna al Estado como
instrumento para reducir f2s dispandades regicnales, Myrdal considera que fa accidn def Estado aumenta los
desequilibrios regionales, debido af contenido clasista en [a toma de decisiones, por su parte Hirschman
considera que la aplicacién de certos programas como pueden ser los subsidios reducidan estas
desigualdades.



En la misma linea se tiene a la “tecria del celonialismo intemo™®, la cual considera
que las refaciones entre zonas centrales {modernas) y periféricas (atrasadas) no sdlo se
refieren a factores econdmicos, sing también a refaciones de poder que tienen gue ver con
fa concentracidn de [a tierra y fa propiedad en unas cuantas manos, que a su vez controla
fas instituciones y provoca una escasa participacion politica en la mayoria de la poblacidn,
razdn por la cuat la disminucion y eliminacién de la desigualdad dificilmente podra lograrse
sin un cambio estructural profundo que modifique ias relaciones da pader de ia sociedad.

Los actuales procesos de estructuracidn territonal, determinados por un comunto
de relaciones sccio-economicas, s enmarcan dentro de dos vertientes, una a nivel
nacional, debido a que estos cambios surgen en una efapa de recesion de la economia
capitalista que inicia a principios de fa década de los setenta y se profundizada a partir de
1982, vy otra a mivel mundial, al presentarse lo que se ha denominado “reestructuracion
giobal del sistema capitalista”, €l cual, es puesto en marcha en México en 1983, y tiene
como base ideoldgica principal a las politicas necliberales.

Esta reorganizacidn econdmica ha dado lugar a la manifestacion de procesos de
cambic significativos en fa estructuracion global def territorio, la urbanizacidn v Ia
estructura interna de las ciudades.

Be acuerdo con Aguitar, Castro y Judrez (1995:10) esta reestructuracion ha dado
lugar a una sere de impactos terntoriales que se manifiestan, entre otros, en:

a) Dispersidn de nuevas 4reas industriales orientadas a la exportacion;

b) Incremento de migraciones de cardcter urbano-urbano; v,

¢) Estructuras ocupacionales espacialmente mas diferenciadas y tercianzadas

Dentra de las teorias mas recientes destacan dos: la polarizacidn sccial v la ciudad
dual. Las dos teorias sostienen que la nueva reestructuracidn econdémica tiene su origen
en dos causas fundamentales: el crecimiento acelerado del sector servicios v la pérdida de
importancia de la manufactura.

Esta situacion ha generado cambios fundamentales en Ia organizacion del trabajo,
que se han visto reflejados en una importante polarizacidn ocupacionat y del ingreso, y
en una pérdida en [a calidad de fas ocupaciones, por lo que se han creado mas empleos
en las categorias ocupacionales de poca calificacién, comparados con los puesios de

mayor capacitacion.

3 Algunos de los trabajos mds sobresalientes que sirven de fundamento a esta teoria son los de Gonzilez
Casanova (1965) y R. Stavenhagen (1970). Citados en Hemiéndez, Laos (1984:158).



De esta manera surgen algunos cueshicnamientos que de alguna manera dingen fa
presente investigacién: ¢Cuales son las tendencias recientes de la distnbucidn de la
desigualdad social en México, en especial en fas zonas urbanas y de manerz particular en
la regién Centro-Norte?, éCusles son los efectos que la crisis econdmica ha ocasionado en
la evoludién de dichas tendencias y cules las implicaciones Gue la dinamica econdmica en
general y apertura comercial en particular estan generando en los patrones de distribucion
de desigualdad sccial urbana?, «Cual ha sido la politica estatal para tratar de disminuir el
empoebrecimiento gradual de fa poblacién?

Como una posible respuesta a estas interrogantes surge la siguiente hipotesis de
trabajo: los niveles criticos que han alcanzado los procesos de empobrecimiento y
desigualdad sacial gue se manifiestan en México en general y particularmente en las zonas
urbanas de tamafio intermadio, se han acentuado antre otras €osas, por las condiciones
actuales de apertura econdmica. Esta situacion hz generado un accese diferencial al
mercado de trabajo urbano, que ha acentuande adn mas los procesos de informalizacion
de |2 economia; asi como una marcada polarizacion en la estructura acupacional, lo que
ha tenido come consacuancia la amplitud de la brecha sxistente entre la poblacion que
dene més (ricos) ¥ la que tiene poco {pcbres) ¢ nada {pobres extremos). Por su parte, las
acciones estatales enmarcadas dentro de la politica recliberal y las nuevas tendencias en
la reloczlizacién de las actividades productivas encaminadas a elevar la praductividad en
las ciudades, parecen responder mas a las exigencias dal mercado vy a tratar de solucionar
algunas manifestaciones externas de la desigualdad social urbana, con pregramas de
compensacién social, en lugar de proporcionar medios o estrategias productivas para
superar dichos conilictos.

Por esta razon, el objetive general de la investigacion es: analizar el grade de
desigualdad social y sus tendencias actuales en fas dreas urbanas de tamafic intermedio,
identficande como principales elementos activadores de la misma a las diferentes
oportunidades de acceso al mercado de trabajo v a la desigual distnbucion del ingreso en
México y pariicularmente en fa region Centro-Norte.

La investigacion estd estrucfurada en cinco capftulos que se describen a
continuacién. En el primer capitulo se discuten los principales lineamientos tedricos a
partir de los cuales se han realizado investigaciones que buscan analizar los probiemas de
la desigualdad social. En él se sefialz la carencia de métodos que realmante manifizsten 2



magnitud de la desigualdad, también se pone énfasis en el fuerte sesgo que existe en los
métodos, los cuales parecen estar enfocados a analizar el problema de la pobreza, dal
mismo modo se propone la utilizacidn de las variables de educacion, ocupacion e mgresc,
como las mas adecuadas para analizar los problemas de la desigualdad social.

En el segundo capitulc se hace un andlisis de la situacidn econdmica de México,
dividido en tres grandes etapas, de acuerdo con el modelo de desarrollo econdmico:
industrializacidn, sustitucion de importaciones y apertura econdmica. En cada una de ellas
se analizan variables r_'nacroeconémicas e indicadores sociales que nos permiten
comprender ia naturaleza y la magnitud de la desiguaidad social prevaleciente en el pais
desde 1940 hasta nuestros dias.

El tercer capitulo caracteriza a cada una de las regrones que conforman el Sistema
Urbano Regional de México, a partir de algunos indicadores socioecondmicos, enfatizando
en los procesos de urbanizacidn vy terciarizacidn de la economia, destacando la gran
dindmica experimentada por la region Centro-Norte. En esta Uitima regidn, se analizan en
forma particular las condiciones socic-economicas -antes mencionadas- v se especifica ta
situacion que presenta la regién al interior de los sectores comercial v de servicios, tanto a
nivel regional como a nivel de ciudades, con |a finalidad de elegir ios centros urbanocs que
fueron considerados caso parlicular de estudio en la investigacion y que corresponden 2
las ciudades de Querétaro e Irapuato.

Los capitulos cuatro v cinco muestran los resultados obtenidos con la aplicacién de
348 encuestas en ias ciudades en estudio. En ef cuarto apartado se analizan las principales
caracteristicas que presentan los establecimientos, la mano de obra empleada y la forma
de operacidn de los establecimienios del sector servicios, a partir de informacion
proporcionada por los duefios, gerentes o encargados de [os establecirmentos
entrevistados. -

El capitulo cinco aborda desde el punto de vista de los empleados, las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacidn que labora en ef sector, asi como sus
principates condiciones laborales cdmo son: la categoria ocupacional, la inestabilidad
laboral, las prestaciones, su antigliedad, la asalarizacidn, la distribucién del ingreso, asi
como las expectativas que tienen los empleados al laborar en ese sector, Se desarrollan
brevemente algunas de las perspectivas que tiene el sector servicios para desarrollarse en
e] futuro y convertirse en &l principal motor de la economia nacional.



En el (ltimo apartado se desarrollan fas conclusiones obtenidas a lo largc del
trabajp de nvestgacidn, y se destacan las principales contnbuciones tedricas vy
metodolégicas que ia presente tesis aporta al conocimiento geografico en ganeral y en
particular a los procesos de urbanizacion, terciarizacion econdmica y desigualdad social.

Al final de ia investigacién se encuentra la bibliografia que sustenta el contenidc
tedrico, metodoidgico vy algunos de los trabajos ampiricos relacionados con el tema, asi
como dos anexos metodoidaicos, que cubren por un lado, el analisis realizads en el sectar
servicios en la regién Cantro-Norte en general y en particular en las ciudades de Irapuate
y Querétaro; y &l segundo, que incluye los dos formatos de encuestas aphcadas en las
ciudades, y una breve descripcidn de las principales caracteristicas de las mismas.

Mi eteme agradecimiento al Dr. Adrian Guillerme Aguitar, por su incondicional
apoyo durante 1a investigacion v toda mi farmacion atadémica, quien con sus opartunos
comentarios y su amistad, hicieron pesible la culminacion de este trabajo. Del mismo
mado hago un reconacimiento a mis tutoras: Dra. Maria Teresa Gutiérrez de MacGregor y
Dra. Maria Inés Ortiz, asi como & los sinodales: Dra. Susana Padillz, Dre. Carmen Judrez,
Dr. Omar Meoncada y Dr. Luis Chias, por la revision del trabaic y sus acertados
comentarios. Agradezco tambien ias facilidades prestadas para hacer usc de las
instalacicnes del Instituto de Geografia, v a la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA) por el apoyo acondmico otorgade durante los estudics de licenciatura
y posgrado.

Finalmente, quiero agradecer & Carlos Garcfa, Marcela Meza y Gabriela Esquivel
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CAPITULO I
LA MULTIDIMENSIONALIDAD DE LA POBREZA Y LA DESIGUALDAD SQOCIAL

1. Aspectos fundamentales en la interpretacion de la desigualdad social

Entre Jos temas més controvertidos y al mismo tlempo mds mencionados dentro de
los discursos y estrategias polfticas acerca del desarrolle social actual, estdn la pobreza vy
fa desigualdad. El interés nacional por medir los niveles en la calidad de vida adquiere
especial interés durante fa década de los afios 60, cuando académicos, politicos y algunos
escritores, se interesaron acerca de la preocupacion que existia por las repercusiones que
la prosperided material v el crecimiento econdmico, tenian sobre la sociedad y el
medioambiente.

Una de las principales razones por las que este tema ha adguirido gran relevancia,
se debe a la magnitud que en las dltimas tres décadas han alcanzado los niveles de
pobreza vy desigualdad socal. La constante vy cada wvez mayor reduccidn del poder
adquisitivo de {os hogares, no sélo ha venido ha engrosar el ndmero de familias pobres
5inG también ha ensanchar la brecha que existe antre los que més tienan (Ficos] v los que
tienen poco o nada {pbbres).

La importancia de medir la desigualdad social responde basicamente a los siguientes
aspectos: saber como ha aumentado o disminuido la brecha existente entre pobres y ricos
a o largo del tiempo, determinar en gue ciudad o ciudades es mds alta o mas baja, asi
coma también analizar s estos cambios responden o no a la aplicacion de politicas
implementadas por el goblerno -en sus diferentes niveles-, va que de acuerdo con
Blackwood y Linch (1994) fas medidas de pobreza y desigualdad, reflejan las fuerzas
histéricas, politicas, sociales, intelectuales y éticas prevalecientes en el tiempo de su
formulacidn. -

Dada la complejidad de -enfoques tedricos sobre el tema vy las diferentes
conceptualizaciones que de él se han hecho, para poder realizar un estudic cuyo fin sea
interpretar la desigualdad social urbana dentro del contexto latinoamericano, y con
referencia partictlar al caso de México, es necesario formular una serie de
cuestionamientos como los que siguen:

iQué significa desigualdad?, icudl es su origen?, dbajo que esquemas de
interpretacion  se debe analizar?, {cuantos tipos de desigualdad edsten?, équé



mecanismos f2 reproducen?, icdmo v para qué eliminarla o dismunuirla?. La posible
respuesta a 2s5t0s cuestionamiantos constituye la estructura medular de este capitulo que
pretende dar los principalas fundamentos tedricas 2 la mvestigacidn, v &l cual esta dividido
de la siguiente manera: en los dos primeros apartados se busca establecer ias bases
acerca del significado de fa desigualdad socfal, su orgen y las tipos de desigualdad
existentes; despuss se realiza un brave andlisis sobre fas principalas corrientes filoséficas
gue han interpretado la desigualdad, asi coma, las principales lineas de investigacion que
han abordado este teme; finalmente, se identifican no solo aquellos mecanismos que
reproducen y perpetiian 1a desigualdad social, sinc también, s& propong una forma de
andlisis que vaya més alld del nivel descriptivo que ha caracterizado a los estudios gque
abordan esta situacion.

a) Conceptualizando la desigualdad sociai

Conceptualizar la desigualdad social es quizd uno de los aspactos mas complejos a
los que se enfrenta esta investigacicn, ya que cOmo lc sefialz el titulo del ca-pi’tulo, ia
desigualdad tiene un caracter multidimensional, debido entre ctras cosas a la estrecha &
indisoriable union de las situaciones de pobreza y desigualdad per un lade, v por i3
diversicad de enfoques que existen para tratar de abordar estos temas.

Desde un punto de vista estrictamente acondmico, ia dicotomia nqueza-pebreza, se
explica per el caracter mercantil que adquiere la disponibilidad del dinero como $inénimo
de poder adquisitivo, asi la pobreza es entendida como carencia de nqueza y €sta coma la
“abundante posesion de poder adquisitive” (Hernandez, 1984:35).

Para aguellas investigacionas que centran su atencidn en los aspectos del bienestar,
la pobraza se conceptualiza como “...l2 ausencia de satjsfactores apropiados para cubrir
un minimc de clertas necesidades llamadas bésicas”, (véase Hernandez 1990:265,
Schikolnik, 1890:103, Sen, 1992:310) & partir de la determinacién de normas de consumo
o lineas de pobreza, siendc ios pobres todos aquellos individuos cuyos niveles de
consuma y/o ingresas estan por debajo de dichas normas o lineas.

Al censiderar que la desiguaidad social se refiere a fa *,..distribucién desiguai o
inequitativa entre los habitantes de una sociedad, de los bienes y servicios disponibles en
ella” (Stem 1993:35), la linea que cubre los objetivos Gue persigue esta investigacidn es

agquella que considera fos probiemas de la pobreza en términcs de estrabficacion, razdn

por la cual concibe 2 13 primera Como un problema de desigualdad. “...(En) este enfoque,



nos alejamos de los esfuerzos de medir fas lineas de pobreza. En lugar de eso,
consideramos la naturaleza y la magnitud de las diferencias...de [a escala social... Nuestro
interds se centra en cerrar las brechas entre los que estén abajo vy los que estdn mejor en
cada dimensidn de Ia estratificacidn social” (Miller y Roby, 1971; citado en Sen 1992:
312).

b) éCual es el origen de la desigualdad social?

El origen de la desigualdad podria remontarnos mucho tlempo atras st consideramas
gue desde los siglos XVIII y XIX, algunos filésofos como 1.J. Rousseau, A. Ferguson y J.
muller' entre otros, se interesaron en conocer 12 raiz histdrica de la desigualdad humana,
Dentro de los trabajos sociolégicos modernos pedemos citar como uno de los principales
aportes el ensayo de R. Dahrendorf (1968) titulado "On the origin of inequality among the
men"™ quien apoyado en los escritos de Rosseau enfatiza el caracter social que da origen a
la desigualdad social humana.

Dahrendorf hace una distincidn entre las diferencias naturales y sociales de los
hombres, argumentando que &s necesario hacer una distincidn entre desigualdades que
involucran alguna forma de posicion social y aquellos tipos de desigualdad que no fo
hacen, es decir, todos los individuos difieren unos de otros en términos de sus
caracteristicas y capacidades naturales. Estas diferencias de clase y tipo pueden ser
aplicadas a los aspectos sociales, ya que en todas las sociedades humanas, se tienen
diferentes actividades vy responsabilidades asignadas de acuerdo a la posicidn que un
individuo acupa en su nacleo social.

Dentro de esta discusion surge come un concepto importante, la estrabficacion
social, que involucra todo un comunto jerarquico de diferentes cualidades, que van a
caracterizar una determinada posicién social vy, que -de acuerdo con la teoria socioldgica-
nada tiene que ver con las diferencias naturales inherentes a cada individuo. Es decir,
para la sociologia el problema de la desigualdad es una cuestion fundamentalmente social
y por lo tanto opuesta a los preceptos tradicionales que dan forma al origen naturaf de fa
desigualdad.

Por otro lado, Dahrendorf concluye que la existencia de la desigualdad social es el
products de sanciones, normas, poder y clase que se generan en las relaciones socigles,

! citados en Turner Bryan (1986:28)

I igem.



por lo que es considerada como un mal endémico presente en todas las scciedades
humanas.

Durkheim por su parte, alabora otra perspectiva, que lejos de ser contraria a la
anterior, se complementan. El agrega un aspecto econdmico en las relaciones sociales que
tiene que ver con la division del trabajo, ya que, considera que ésta no sdlo genera
intercambios entre los individuos, sine que crea entre ellos un sistema completo de
derechos v deberes que les parmite establecer reglas para competir por la dwisién de sus
funciones, sin embarga, considera que no &s suficiente con que existan tales reglas ya
que éstas deben ser justas y, para logrario, deben existir condiciones externas adecuadas
para una competencia igualitaria {Durkheim, 1964; citado en Turner, 1986:31).

Turner considera que la nocidn de reciprocidad es social, planeada € individual, ya
que el intercambio sociaf diario contiene una parte de los valores comunes a partir de los
cuales surge el sentido de justicia, es decir, al involucrar todas las interacciones sociales
un intercambio entre las individues, se establecen estandares normativos de conducta.

Es decir, e ongen de la desigualdad radica en las normas de comporfamienio
astablecidas que rigen la actividad social, y aunque ésta podria sar inestable, las nociones
de imparcialidad, reciprocidad y justicia son también parte de [a realidad social que
vivimos.

Por otra parte, la desiguaidad no es axclusiva de las relaciones capitalistas de
produccidn, a pasar de que la desigualdad de clase constituye un aspecto fundamental de
las soctedades capitzlistas.

c) Tipos de desigualdad

Como hemas visto, el debate filoséfico de 1a desigualdad es indiscutiblemente muy
antigue como lo indica el trabajo de Aristdteles en la Grecia Anfigua titulado The_politics,
en el que ya se hablaba de una estructura social jerarquica, ademds de identificar
importantes diferencias entre esclavos y hombres libres y entre hombres y mujeres en
términos da su capacidad racional vy ¢ivil.

Del misme modo, en fa antigua suciedad Hind(: habia cuatro cast@s principales: los
sacerdates (Brahmans), los guerreros (Kshatriya), los comerciantes (Vaishya) vy ios siervos
(Shudras). Por su parte la sociedad China con los tratados de Coniucio, s& reﬁeja también

una estratificacion social en termincs de honor e importancia social, basada en el

10



comportamiento social gue, finalmente, orientaba la vida racional y moral de los
individuos.

De acuerdo a lo anterior la desigualdad surge en forma inevitable a partir de
cualquier relacidn social, como consecuencia de la existencia de normas y sanciones.
Turner (1986:77) identifica tres sistemas que han contribuido a legitimar la desiguaidad:
al religioss, el natural y =l econdmice. V

Desiqualdad v reliqidn.- A pesar de que en casi todas las religiones se pone énfasis

socbre la igualdad entre los hombres, el caracter de injusticia y de desigualdad, se
manifiesta de diferentes formas como pueden ser las castas, razas, lazos de sangre,
herencia o esclavitud, entre otras muchas, las cuales buscan ser explicadas a partir de un
ser o poder sobrenatural que asigna de guien nacer, cuando vy en donde, y en €l que no
intervienen los deseos ni las aspiracicnes de los individuos.

Desigualdad natural.- La aceptacion y legitimacién de la desigualdad racial y
econdmica que se vivia durante los siglos XIX y XX, no sclo era aceptada por las teorias
sociales de la &poca, sing que comienza a ser reforzada por los tedricos de las ciencias
naturales, como lo fue la teorfa bioldgica de Darwin. Con apoyo en esta teoria, se
desarrollan en forma combinada las nociones de evolucion y seleccidn natural con los
procesas histéricos manifestados en todas las socledades humanas. Asi surge con gran
imputso el lamade "Darwinismo Sociai”.

Esta teoria consideraba que las relaciones de raza y desigualdad social eran
resultado de la relacion que existe entre [as leyes naturales del desarrollo v las de la
seleccién natural, las cuales han terudo fa finalidad de preservar la espede humana y
lograr la evolucién de los individuos mas eficientes, aptos e inteligentes.

Desiqualdad v economia.- Este sistema se encuentra estrechamente relacionado con
la emergencia del capitalismo industrial, y con el pensamiento Individualista de la
economia clasica, e cual, asume la desigualdad como parte inherente de [a sociedad de
mercado, en donde los individuos buscan maximizar sus utilidades.

Tiene como principal fundamento tedrico el modelo de mercado de Smith, quien
espera que el libre juego de las fuerzas del mercado, equilibre la distribucion de los
beneficios obtenidos en el proceso de produccidn, entre: los propietarios del capital que
adquieren bienes, los propietarios de la tierra gue dependen de la renta vy, fa clase
trabajadora que depende del salario. '
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3. Corrientes de interpretacion y lineas de investigacion

la interpretacién tedrica de la desigualdad tiene como punto de partida el
pensamiento tedrico de fa justicia, es decir, aspectos como justicla social y desigualdad en
13 distribucidn incluyendo los procesos responsables de ella, tienden a buscar una teoria
ética ¢ moral que las expligue y justifique.

De acuerdo con la definicidan de John Stuar en su trabajo llamado Utilitarismo (citado
en Smith 1954:23), justicia se refiere a cierto tipo de regias morales, interesadas en la
esencia del ser humano. No obstante, dste término ha desencadenadc una serie de
debates en torno a su significads, ya que generaimente se hace acompanar de atributos
como Tjusticia econémica, social 0 nolitica”, asf, ¢aca uno de ios cientificos pone énfasis
an alguno de estos aspectos, de acuerdo a un interés particular de investigacién, cuyo
objetvo final serd la justicia distributiva y buscar mecanismos adecuados que parmi@n
distribuir de una manera justa los bienes mateniales y no materiales  (poder,
oportunidades, honor, etc.} entre la poblacion.

para los fines de este trabajo vy de acuerdo con Smith (1§94:26) el término justicia
inciuye tanto lo justo como o equitativo en fa distribucion de una gran cantidad de bienes,
no obstante centra su atencidn en aquellps que tiensn una relacion directa con el
hienestar de la poblacion o su calidad de vida. Esta concepaidn de justicia social va mas
alld de patrones de distribucion generales y espaciales ya que incorpora aspectos gue sin
sar estriciemente sociales como lo es ia economia v la politica, se generan en !z sociedad.

De esta forma Smith reconoce seis elementos estructurales de la justicia: la &tica, la
moralidad, los derechos, los miembros, el espacic y el tempo, los cuales en conjunto
buscan una adecuada distribucién de los recursos gue originan el bienestar humang,
requiriendo para ello un espadio en el que se ubigue una sociedad (que al estar formada
per seres humanos, 1es permite gozer de una serie de derechos para al¢anzar un ciero
nivel de vide) v en el que la escala o nivel de andlisis (local, estatal, nacienal, etc.) es de
fundamental importancia para fe toma de decisiones, siendo el tiempe un elemento
relevante, ya que en un analisis de este tpo se deben contemplar las condiciones actuales
y pasadas, que permitan identificar aguellos procesos que generaron las condigiones de
justicia o injusticia prevalecientes.

Asf, sa tiene que el aspecto contral de todas las teorfas de la justicia social es ia

defensa de las relaciones 1guales O desiguales entre la gente, par io que cada una de ellas
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tiere algo que aportar sobre la forma en que debe lograrse la justicia social, es decir,
determinar sobre que bases deben ser distribuidos los bienes econdmicos v los servicios.

“There has been an explosion of interest in the traditional aim of finding
the one true theory of justice, but the result of this explosion has been
to make that traditional aim wholly implausible™ (Kymlicka, 1990 citado
en Smith 1994:53).

Por esta razén, ¢l problema fundamental, es decidir cual de fas diferentes posiciones
es la mas adecuada pare interpretar la realidad social. A continuacidn se sefialan las
principales corrientes de pensamiento:

a) Corrientes filoséficas de interpretacion

La corriente igualitaria, tiene como principio basico iz blsqueda de una distribucién
de bienes y/o recursos en forma igual o igualitaria, por lo que la mayorfa de sus preceptos
se fundamentan en los derechos humanos, los cuales no justifican moralmente la
existencia de un trato desigual entre la poblacién.

La gran dificultad que implica la pretensidn de la igualdad en todos los aspectos de
la vida sodal, es que al corregir alguno de los aspectos genera forzosamente desigualdad
en algln otro, por lo gue la tarea debe ser la jerarquizacion de estos elementos, algunos
autores como Arthur vy Shaw (1951; citado en Smith) consideran que la habilidad, el
esfuerzo v la contribucién a la sociedad serian atributos importantes para justificar el trato
desigual y ia jerarquizacién de los elementos, otros como Vastos (1984) considera que la
necesidad, el mérito v el trabajo serfan los aspectos mas importantes de considerar en la
jerarquizacién. Dade el debate en tomno a la primacia de fos bienes que deben ser
distribuidos, Smith (1994:54) sugiere que la jerarquizacién de bienes debe realizarse en
funcién de la eficiencia y la sobrevivencia justificada por la contribucién a un bien comun.

La cormente utilitaria, sostiene como premisa fundamental ef principio de utilidad.
tene un gran contenido moral al tomar en cuenta aspectos como placer, satisfaccién,
felicidad o realizacion de las preferencias personales. De acuerdo con esta corriente la
distribucién de recursos sociales debe realizarse de tal manera que se obtenga la mayor
utiidad en términos de eficiencia para toda Ia sociedad, por lo que deja la distribucion
justa de recursos en manos de el fibre juego de las fuerzas del mercado.

La corriente libertarig. Existen varias interpretaciones de esta corriente, sin
embargo, la versién mas importante es la de Robert Nozick (1974), esta linea de
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pensamiento tiene como prioridad 13 libertad individual, y dentro de sus principales
preceptos se encuentra el derecho a la propiedad privada y la libertad de ios propietarios
de intercambiar sus propiedades. Otro aspecto fundamental de esta corriente se refiere &
la minima intervencidn estatal, la cua! sélo debe circunscribirse a prevenir o castigar el
dafio fisico a los individuos o propiedades, el robg, &l fraude, etc.

la cornente contractueria. Su méximo exponente es John Rawls quien en 1971

propone tres principios basicos de justicia: el primero se refiere a tener libertad de lograr
una mayor igualdad, es decir, cada indviduo tiene el derecho de disfrutar de la totalidad
de los bienes producidos, el segundo tiena gue ver con la igualdad de oporturidades, esto
se rafiera a que todos 1os individuos deben tenar ia misma cportunidad de adquirir bienes
y servicios y, el ultimo es &l llamado principio diferencial, el cual considera que las
instituciones sociales vy econdmicas deben maximizar el beneficio de los mas vulnerables y
desprotegidos.

Estos tres principios manifiestan que los bienes primarios deben ser distribuidos de
forma igualitaria, 8 menos gue una distribucién desigual favorezca a los grupos mas
desprotegidos.

Como respuesta a las corrientes tedricas formuladas a partir de los pensamientos
liberales, surgen algunas corrientes que en algunos aspectos se oponen a estos
planteamientos sobre todo i de considerar la justicia social desde un punto de vista de la
moralidad.

Lz corrente marxiste, incorpora dos elementos para el analisis de la justicia soctal:

la enajenacién y la explotacién asociadas con el mado de produccién capitalista. Para los
marxistas &l trabajo asalariado enajena al trabajador, quien se olvida de sus capacidades v
habilidades, consideran que el trabajo enajenante nc es libre en &l sentido de que es
determinado por el empleador, por lo gque no conduce al establecimiento de una
autoreatizacién en armania con los demss, sino que se realiza para conseguir los fines u
chjetivos de ctros. La nocidn de explotacidn estd intimamente relacionada con la teoria
del valor, y la obtencidn y distribucicn de 12 plusvalia, pero dentro de la justicia social su
importancia radica en analizar la meralidad de lz explotacién, es decir, en &l aspecto
ideoldgico que hace que la opresion de clases sea aceptada. Su mayor interés se
encuentra en la relacidn del salario capitalista y aboga por la distribucidn de ingresos,

bienes y servicios dz acuerdo a fas necesidades.
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La corriente comunjtarista, considera que para lograr una vida comunitaria Y en

armonia es necesaric pasar de una sociedad capitalista a una socialista y comunista,
donde se eliminarian los conflictos generados por una sociedad dividida en clases. Esta
corriente rechaza las nociones individualistas y la idea de un estado neutral e indiferente.
Busca el bien comin manifiesto en la existencia de formas de vida comunitaria, en fa que
se distribuyan los bienes de acuerdo a las necesidades v recongciendo [a igualdad de sus
miembros.

La corriente feminista. Esta corriente de pensamiento se basa en las diferencias de
génerc, ya que a lo largo de la historia la mujer ha sido tratada injustamente y
considerada inferior que los hombres. Su objetivo es lograr que fa mujer tenga el mismo
poder dentro de ta vida social, econdmica y politica que los hombres.

Como puede verse, la existencia de las diferentes corrientes filoséficas de
interpretacion, que van desde una concepcion ética y moral, hasta la perspectiva
convencional de justicia, no solo han generado una reevaluacidn de las principales teorfas,
sino también han dado origen a la existencia de diversas lineas de investigacién. De este
modo, la seleccidn de las variables utilizadas estaré determinada por la influencia def
fundamento filoséfico que elija el investigador, las cuales pueden dividirse en dos grandes
grupos: Liberales (Iguaiitaria, Utilitaria, Libertaria y Contractuaria) v Radicales (Marxista,
Comunitarianista y Feminista). Et interés de algunos investigadores de conjugar variables
de ambos tipos, ha dado lugar a los llamados enfoques Integrales, 10s cuales se han
caracterizado por la utilizacidn de un uso generalizado de indices.

b) Principales lineas de investigacion

Como se mencicnd antenormente, ia complejidad de realizar un estudio sobre
desigualdad social, radica entre otras cosas en [a estrecha e indisociable unidn de los
procesos pobreza y desigualdad por un lade, vy por la diversidad de enfoques que existen
para abordar el tema. Por esta razon, las principales lineas de investigacion que més se
han utilizado presentan una tendencia clara -como se verd a continuaddn- a tratar de
solucionar sélo los problemas de la pobreza, por lo que, e aspectc de una distribucion
justa que erradique o disminuya la desigualdad social, se ha mantenido ¢nicamente
dentro de! discurso politico.
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Bajo estas connotaciones, pare poder sefeccionar el marco mas adecuade para
interpretar las condicionss de pobreza y desigualdad sccial se revisaran brevemente
algunas de las lineas de investigacidn que mas se har utilizado.

1. Medidas de bienestar.~ Los primeros estudios gue abordan el tema de ia
pobreza y Iz desigualdad en América Latina realizados durante los afios 60, analizaban el
bienestar de la poblacidn basados en el concepte de caiidad de vida y apoyados en la
perspectiva de las necesidades hasicas™.

calidad de vida, este concepto no sélo incluye todas las esferas de la actividad

social: la econdmica, la politica y fa socio-cultural, sino que en cada una de ellas deben
darse {as condiciones necesarias para una existencia digna (Gonzélez,1993:410),

" an individual's happiness or satisfaction with iife and environment including
needs and desires and other tangible and intangible factors which determine
averall well-being" (Cutter, 1985 citado en Rogarson et.al. 1887:1).

Su principal objetivo se centra en medir los principales aspectos de las condiciones
sociales y sus cambios en el tiempo, para poder determinar a su vez las condiciones y
necesidades de la poblacién en un espacio dado. Para lograr sus propositos ha utilizado
eomo indicador el concepta de nivel de vida, construido a partir de la identificacion de
todos aguellos componentes que en conjunto manifiestan cierto nivel de bienestar ©
catidad de vida.

Dentro de sus limitaciones podemos mencionar {a subjetividad de! metedo, ya que Iz
selecoidn de variables gue determinardn la calidad o nivel de vida, dependera no sole del
espacio y tempo particular de que se trate, sinc también de la perspechva del
investigador, no solo respecta a que vanable es fa mas importante, sino también al peso

gue cada una de ellas tenga dentro de! indice.

3 Fl Banco Mundial y la Organrzacién Intemnacional del Trabajo, elaboraron una definicidn de necesidades
hésicas compuesta por ¢inco aspectos: requerimientos minimes para el consumo privado de una farmuliz
(atimentacién, descanse, vestido, ate.); servicios esenciales de consumo Colectivo {agua potable, drenaje,
electricidad, transporte pdblice, salud y educacién); la participacién de la poblacidn en la toma de
decisiones; {2 satisfaccién de un nivel absoluts de nacesidades basicas basado en les derechos humanos y,
el empleo, considerado como un medio y un fin para logrer la estrategia de las necesidades basicas.



Niveles de bienestar.- conceptos tales como nivel de bienestar y nivel de vida®

adquieren vital importancia al considerar que para producir ¢ lograr el bienestar de la
poblacidn es importante tomar en cuenta i3 estructura de la sociedad, la forma de
organizar la produccién, e intercambio v & consumo, las relaciones sociales, €l orden
institucional y las préacticas culturales, ya que no solamente nos indican como se
encuentran distribuidos los bienes y servicios sino que también permiten encontrar las
estrategias para la redistribucién de los mismos.

La cuestion de como la gente satisface su bienestar depende precisamente de como
funciona esa estructura, cuya manifestacién territorial son los diferentes grados y
patrones de desigualdad. Asi, con el apoyo de las Naciones Unidas, Drewnowsky {1974)
hace una diferenciacidn entre nivel de bienestar y nivel de vida, en donde el primero es
definido en términos de: estatus somdtico (desarroiio fisico), estatus educacional
(desarrollo mental) y estatus social (integracion y participacion social). Por su parte- el
nivel de vida incluye aspectos de nutricidn, vestido, descanso, salud, placer, segutidad y
medicambiente fisico vy sociaf®,

La utilizacién de uno u otro método ha implicado realizar mediciones sobre la
prosperidad y €l progreso econdmico, utilizande en sus inicios como principai indicador el
Producto Interno Bruto {PIB) o el ingreso per cépita, posteriormente comienza a Surgir un
interés por la utilizacién de indicadores sociales, con la finalidad de que éstos reflejen en
forma mas objetiva la realidad social.

Para ello, se determinan una serie de estdndares minimos o bienes esenciales,
integrados por vivienda, educacidn, salud y alimentacidn (Fried citade en Smith,
1994:126). Su objetivo es mejorar fa situacion de los que estdn peor, lo cual puede
obtenerse a partir de una redistribuciér de los que estdn mejor y ajustario en el tiempo
conforme lo vaya permitiendo el desarroile econémico o bien conforme se esté redudiendo
la desigualdad. No obstante, las corrientes radicales consideran que la seleccion
estandarizada de necesidades basicas no puede universalizarse, ya que la mayoria de ellas

* Estos conceptos surgen durante el Proyecto Regional para la Superacion de la Pcbreza, dentro del
Programa de as Naciones Unidas para el Desarrolle (1950), bajo la linea de investigacién niciada por fa
CEPAL a mediades de 1a década de los afios 70.

* De acuerdo cor Bueno E. {1987), el nivel de vida es la categoria econdémica que permite evaluar el grado

de satisfaccién de demandas materiates Consideradas basicas, jerarquizéndolas conforme al grado de
satisfaccidn.
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tienan qua ver con valoraciones parsonales de preferencia, las cuales depenceran del
contexto espacio-temporal de que se trate, sobre todo, hay que tomar en cuentz que
astos preceptos se contraponen & ios intereses de las éiites o grupos privilegiades,
guienes estdn mas interesados en el crecimiento econdmico gue en la redistribucién del
mismo para disminuir la brecha entre los que estan peor v 2l resto de la sociedad.

Debido a que ios estudios se realizan a partir de un analisis estadistico muttivariado
de un gran conjunto de datos, con la finalidad de derivar en un sélo indice que conjugue
toda la informacion que sea posible, muchas veces 10s datos astén sobre o subestimados,
traslapades o redundantes, por lo gue s& COrTe al riesgo de falsear los resuitados.
También, aungue se pretende gque los indices seleccionados ssan comparables, en
ocasiones suelen ser ambiguos, ya que los indicadores tienden a ser subjetivos respecto a
que es lo mejor y lo peor. Y, por si fusra poce, la confizbilidad y disponibilidad de la
informacién, no siempre sa togra ademas de gue muchas veces resulta ser incompatible
entre unos paises y otros.

Entre los analisis que se han realizade bajo el esquema metodolégice de fas medidas
de biznestar, podemos citar los de Coates B.E. et.al (1977), en donde decriben alguncs
patrones espaciaies de desigualdad, en los paises desarroliados occidentales y en los del
llamado tercer mundo, David Smith (1993} en su trahajo denominado "Social justice in the
Changing Metropolis”, realiza un analisis de la desigualdad a un nuvel intra metropolitano,
en tres contextos diferentes: los Estados Unidos de América, Sudafnca y las pnimeras
saciedades socialistas de Europa orentat v 1a ex-Unidn Sovigtica. La Comisidn Economica
parz América Latina y el Canbe realizd en 1687 un estudio para evaluar la situacion del
hienestar social en toda la regién.

indice de Desarrollo Humano, el Programa de Desarroilo de las Naciones Unidas

(1950) generd este indice, en el que se combinan el ingresa nacional, la esperenza de
vida a! nacer, y el grado de educacién en los adultos, con la finatidad de dar una medida
sobre el progreso humano.

No obstante que este método incluye variables econdrmicas y sociales, presenta
importantes limitaciones para el anilisis de la desigualdad, ya que su finalidad es medir &l
progreso humano y no la brecha existente entre pobres y rcos.

Entre los trabajos realizados bajo esta dptica se pueden mencionar el eiaborado por
&} Banco Mundial (1991) Znforme sobre &/ desarrollo mundial 1951, La tarea acuciante del
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desarroffo, Washington, y el andlisis del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrolle (1992) Desarrollo Humano, Tercer Mundo editores, Santa Fe de Bogots,
Colombia. ]

2. Pobreza. La mayoria de los métodos que se utilizan para medir desigualdad,
centran su atencién en cuestiones como calidad de vida, pero -como se vera mas
adelante- no analizan las causas ni los procesos que la reproducen.

Linea de pobreza; a partir de 1979, la Comisién Econdmica para América Latina y &
Caribe (CEPAL) ha realizado una serie de estudios para estimar los niveles de pobreza de
fa regidn basandose en este método, el cual, consiste en determinar [os requertmientos
nutricionales de la poblacidn, tomando en cuenta algunos aspectos como su estructura
por edad, sexo, actividad econdmica de los miembros del hogar v & nivel de ingreso
minimo necesario que se requiere para comprar aguellos bienes considerados como
socialmente indispensables o esenciales para vivir, es decir, todos aquellos bienes que se
requieren para que un hogar logre e desarrolio psicofisicldgico asi como también la
integracidn social de sus miembros (ver Katman 1988 y Blackwood 1994).

Para determinar la linea de pobreza, primero se definen cuales son las llamadas
necesidades basicas y sus componentes (qué es necesario), después se define una
canasta normativa de satisfactores esenciales (CNSE)® para cada hogar (cudnto y de que
calidad es necesario que sea cada componente), enseguida se compara la linea de
pobreza obtenida con el ingresc o con &l consumo del hogar vy, finalmente se clasifica a
todos aquellos hogares cuyo ingreso o consumo esté por debajo de la mencionada linea
de pobreza, como pobres.

Las variables que se utilizan para determinar la linea de pobreza son cinco: ingreso
corriente, derechos de acceso a servicios ¢ bienes gubernamentales, propiedad (o derecho
de uso) de activos que proporcionan servicios de consumo basica, tiempo dispenible para
la educacidn (actual v en el pasado), el descanso, la recreacion, el trabajo del hogar vy,
activos no basicos.

Entre las limitaciones mas importantes de este método estd que no permite
distinguir la pobreza coyuntural de aquella otra que se deriva de las estructuras
econdmicas y/o socio-culturales, es decir, que para este método un hogar podria tener

% Dicha canasta fue disefiada por el Proyecto Regional para la Superacion de la Pobreza en América Latina.
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todas sus necesidades basicas insatisfechas, v 24n as, no ser considerado como pobre si
su ingreso se registra por arriba de la linea de pobreza, con lo cual se obtiens -en
apariencia- que la satisfaccién de necesidades bésicas depende (nicamente del ingreso o
del consumo privado comriente de los hogares.

Ademas, en un sentido estricto, se puede ver que éste método, mas que medir la
pobreza en general, mide la pobreza alimentaria, ya que podemos saber si fa poblacién
satisface sus requenmientos nutricionales, pero no sabemos cuat es su situacion en otras
necesidades. Otra limitacidn importante consiste en ia dificuitad de realizar comparaciones
en el tiempo y en & espacio, ya que como se menciond antes, los patrones de consumo v
de ingreso no pueden estandarizarse.

Necesidades Basicas Insatisfechas, este método surge durante los afios 70 con la
aplicacién de procesos de planificacidn, consiste -al igual que en el de la linea de pobreza-
en definir ias necesidades basicas y sus componentes (qué es necesario), enseguida,
saleccionza las vanables e indicadores que, para cada necesidad y componente, expresan
el grado de su satisfaccién, para después dafinir un nivel minimo para cada indicador,
debajo del cual se considere que el hogar no satisface la necesidad en cuestion v,
finalmente; clasifica a los hogares como pobres, cuando una o mas de las necesidades
contempladas estén insatisfechas.

Los mndicadores que utiliza este método son los siguientes: hacinamiento, viviendas
improvisadas o inadecuadas (por sus materiales), abastecimiento inadecuado de agua,
carendia o inadecuacion de servicios sanitarios para €l desecho de excretas, inasistencia
de los menores a la escuela primaria, y, finalmente un indicadar indirecto de capacidad
econémica que asocia el nivel educativo del jefe del hogar con la tasa de dependencia
econdmica.

Entre las limitaciones mas importantes de este método se tiene que no permite
medir la intensidad de Ia pobreza ya que sdlo elige indicadores de satisfacziéon de
necesidades que -de acuerdo con Boltvinik {1990}- bésicamenta dependen de |a propiedad
de activos de consumo como vivienda, o bien de fos derechos de la poblacion de acceso a
los servicios que proporciona el gobierno como educacion, agua, drenaje, etc., mientras
que excluye otras fuentes de bienestar como alimentacion, salud, vestido y calzado entre
ofras, por lo gue estos estandares deben ser relativos o dependientes de la forma de vida
de cada sociedad y no puede ser comparable, ademas de fa restriccion en fa disponibilidad



de informacion a nivel de hogares y fa dependencia en el nimero de indicadores utilizados
(entre més indicadores se empléen mayor es la posibilidad de que hogares que no eran
pobres lo sean).

Hernandez Laos (1990} mide la intensidad de la pobreza y de la pobreza extrema en
México, bajo esta linea de investigacion; Ferres y Leén (1990), por su parte, realizan una
estimacién de la magnitud alcanzada por fa pobreza en diez paises latinoamericanos, en
los afios de 1980 y 1986. Santos (1989) realiza un estudic simiiar & nivel nacional,
tomande a Ecuador como caso particular de estudio, lo mismo sucede con el trabajo de
Navarro (1993}, quien realiza un andlisis utilizando como caso practico a Honduras.

Método Integrado de Pobreza. El Proyecto Regional para la Superacidn de ta Pobreza
en 1986, propone un método integrado de pobreza, consistente en la unidn de los
métodos de linea de pobreza y necesidades basicas insatisfechas ya que segdn su criterio,
para satisfacer las necesidades basicas de los integrantes de un hogar, se requiere cubrir
cinco aspectos fundamentales:

/) la disponibilidad de un ingreso corriente para hacer frente a los bienes y
servicios que se satisfacen por el consumo privado corriente,

i) el derecho de acceso a servicios gubernamentales (agua, drenaje, atencidn
meédica, educacidn} o un ingreso adicional para adquirirlos en forma particular,

#) la propiedad o derecho de uso de activos que proporcionan servicios de
consumo basico (vivienda, equipamiento del hogar, enseres domésticos),

ivy tiempo disponible para la educacion, el descanso, la recreacion y el trabaio del
hogar, o bien un ingresc adictonal para pagar servicios domésticos y, por
{itmo,

V¥) activos no basicos

Es decir, que para realizar una medicidn adecuada de la pobreza se reguiere no sdlo
considerar estas cinco dimensiones sino también todas y cada una de las interrelaciones
que de elias se derivan. De este mode, se considera como pobre a todos aquellos hogares
cuye ingreso per capita se encuentre por debajo de la linea de pobreza yjo tenga una o
mas necesidades bésicas insatisfechas.

Debido a la conjugacidn de los métodos de linea de pobreza v necesidades basicas
insatisfechas, este nuevo enfogue conserva las limitaciones que cada uno de ellos tiene v

a las cuales se hizo referencia en parrafos anteriores.
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Rubén Katzman {1989) realiza a nivel de hogares un estudio cuyz linea de
investigacién se ajusta al método integrado de pobreza, pard el caso particular de
Montevideo.

3. Desigualdad. La mayor parte de los estudios que buscan medir la desigualdad,
datan de mediados de los afios 60, y se basan en la distribucidn del ngreso’.

Método del ingreso. Sus objetivos se ceniran principalmente en dos diferentes

enfoques: el primero, tiene como unidad de andlisis al individuo, y su finaiidad es
determinar la distribucidn persoral dei ingresc?, en base a caracteristicas que reflejen
cualidades innatas o adquiridas de los individuos -como sor: aspecios de escolaridad,
salud, edad del perceptor del ingresc, ubicacién regional, etc.-, con la finahdad de
determinar cual de estos atributos tiene un mayor poder de expiicacion sobre los
diferentes niveles de ingresos entre las personas.

La limitante que mas destaca dentro de este enfoque, son las cuestiones de causa y
efecto que pueden atribuirse a cada una de las variables seleccicnadas. Es decir, al
raalizar el andlisis de las partes extremas gque conforman un conjunto -por sjemplo
categoria ocupacional de la poblacion- [o dnico que se realiza es medir la distancia que las
separa, concluyendo que la desigualdad se increments si en la distancia se observg -en
ese lapso de tiempo determinado- un aumento.

Esta conclusidn implica dos tipos de prablemas, el primero se refiere a fas distintas
interpretaciones que el investigader puedz dar del fendmeno, ya que este distanciamiento
pudo deberse tanto &l mejoramiento absolutc de unos y empeoramianto de los otros 6 el
mejoramiente de unos y estancamiento de los otros, como al empeoramiento relativo
menor de unos cue de los otros ¢ bien, mejoramiento relativo mayor de unos que de
otros. E! segundo tipo de problemas se refiere a que las diferencias en los extremos, no
necesariamente nos indica el comportamiento del conjunte en su totahdad, ya que se
desconoce ‘a cantidad de poblacion afectada por la situacion extrema en cada uno de Ics

polos, ni cdmo se ha comportade el fendmeno a lo largo del tiempe. Tampoco se puede

7 Las wcnicas estadisticas mas utilizadas para medir la desigualdad del ingreso son: Coeficiente de Giny,
Indice de Theil y Curva de Lorentz, entre ofras. Para obtener un conocimiento mas profundo sobre estas
técnicas se sugiere consultar la publicacién de Femnande Cortés y Rosa Marfa Rubalcava (1995}

% gin embargo es mejor utilizar como variable el ingreso familiar del hogar y no el per capita, ya que -de
acuerdo con Stern 1993:38- existen diversas necesidades de consumo que varfan segiin sea {a composicién
del hogar en cuanto 2 edad de |a pobacicn, estructura del hogar y tamanc del mismo, caracteristicas que
por s{ solas imprimen comportamientos muy distintos en la distribucién del ingreso.
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analizar lo que sucede con las partes gque se encuentran en una posicion intermedia
(Stern, 1993).

"...no pueden hacerse inferencias sobre la evolucién de ia desiguaidad
social a partir de la comparacion de la distancia que separa a los
extremos en varios momentos; o, cuando menos, las inferencias que
pueden hacerse son muy limitadas vy ltevan facilmente a interpretaciones
erréneas” (Idem:40)

Dentro de los trabajos que han utilizado este esquema metodoldgico podemos citar
los siguientes: el de Julic Boltvinik {1984) "Satisfaccidn desigual de las necesidades
esenciales en México", realizado en cuatro niveles de andlisis: campo-ciudad, areas
geogréficas, grupos sociales y distribucién por hogares de la capacidad adquisitiva en
comparacion coﬁ el costo de la canasta normativa, Enrique Hemandez Laos (1984) "La
desigualdad regional en México", tomando como categorias de analisis la dicotomia
urbano-rural y los contrastes inter e intraregionales. Marvin Taylor (1991) realiza en Costa
Rica un andlisis sobre {a desigualdad en la distribucidn del ingreso, en tres contextcs
geograficos: nacional, rural y urbano. Otro de los estudios que se pueden citar es ef de
Cindy Fan y Emilio Casetti (1994), quienes realizan un analisis sobre la influencia que la
desigual distribucion del ingreso, tiene sobre la dindmica espacial y temporsl de la
peblacién de Estados Unidos.

El sequndo enfoque tiene como unidad de anélisis a las clases sociales, su posicion y
su funcionamiento dentro de una estructura econdmica y social determinada. Su principal
interés se centra en la distribucion funcional del ingrese, es decir, analiza las fuentes de
ingresc como son salario, renta y ganancia, para determinar el peso relativo de cada una
de ellas en la desigual distribucion del mismo. No obstante que este enfoque toma en
cuenta fas clases soclales, los estudios que bajo este esquema se han realizado, tienden a
centrar su atencidn en comparar los diferentes niveles de desigualdad al interior y entre
las diversas fuentes de ingreso, perc ha descuidado la relacidn existente entre el tipo de
ingreso generado (salario, ganancia) y las caracteristicas del proceso productivo donde
éste se genera.

Eugenio Rovzar {1986) en su trabajo "Analisis de las tendencias en la distribucidn
del ingreso en México {1958-1977)", se ubica dentro de este enfoque, parte de un analisis
de la distribucion funcional def ingreso, vy explica la distribucién personal del mismo,
relacionada con los procesos de crecimiento y transformacion estructurai de la economia.
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En el trabajo de Jorge Navarro -mencionado anteriormente- se realiza &l mismo tiempo un
estudio sobre |z desigualdad de! ingreso en Honduras, utlizando  variables
macroecondrmicas. Por su parte la CEPAL realiza un caso de estudio similar en Guatemala,
tomando en cuenta la distribucidn del ingreso en la estructura social de la poblacion, o
cual relaciona con variabies como emples, educacion, vivienda, PEA por tipo de actividad,
efc.

Desigualdad interdase.- Este método considera que el origen de la desigual
distribucién del ingreso se debe fundamentalmente a las diferencias inter e intrafuentes,
es decir, a la estructura del ingreso familiar que se refiars a las diferentes fuentes por las
que el ingreso puede ser percibido: trabaje, por cuenta prapia v rentas, entre otras; por 1o
que ia desigualdad interclase debe medirse a partir de una clasificacion simplificada de la
poblacidn en asalariados y capitalistas, para de estz manera poder comparar su
participacidn relativa en un tiempo determinado (Lustig, 1986).

No obstante, el principal obstacule ai gue se enfrenta es que la informacion
contenida en las cuentas nacionales sobre la distribucidn factorial {trabzjo v capital), no
siempre coincide con la interclase, debido a fa exjstencia de ingresos mixtoé, es decir, 1a
adqusicién del ingreso puede ser obtenida por una o més fuentes, ademds, de que no
contiene fa proparcién de [a poblacién total que cae bajo cada una de las categarias
factoriales de ingrese y, por tanto, no puede saberse si la participacion de los factores se
modifica por que cambia st ingreso medio, o la poblacion, o los dos aspectos.

Por otro lado, tratar de analzar la avolucidn del bienestar relative de los
trabajadores vy los ca;ﬁita!istas de esta manera, puede llevar a conclusiones equivocadas,
por ejemplo; un aumente en (a participacion del factor trabajo puede ser resultado de un
proceso de proletarizacidon de sectores que antes eran propietarios v no necesariamente
de un aumento en la captacién del ingreso total por parte de los mismos trabajadores.
Ademas, es muy probable que a medida que el desarrollo del capitaiismo avanza, gran
parte de los pequefics propietarics agricolas v dal sector comercic o ce {a microindustria
sean desplazados y convertidos en asalariados, cuyo ngreso percibido no es
necesanamente mejor que el anterior.

También, pueden cometerse errores al suponer que un aUmento an la participacién
del factor trabajo, se encuentra forzosamente acompafiado de un aumento en a poblacién

trabajadora, en una proporcién relativamente mayor que ta capitalista. Ya que, en realidad
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lo que puede estar sucediendo es que cada uno de los capitalistas haya obtenido una
cantidad mas grande de ganancias tanto en términos absolutos como refativos, y no que
los trabajadores estén mejor que antes,

Otro tipo de problemas que se presentan para medir ia desigualdad interclase, es
debido & la subcaptacion de ingresos, que a menos que ésta estuviera distribuida
proporcionalmente a lo largo de los estratos de ingreso y/o los declies dentro de cada
clase social, podiia dar resultados bastante lejanos a fa situacion real.

Asi, la distribucion del ingreso inter e intraclases estaria dado por el desigual accaso
que tienen los hogares © individuos a los medios de produccion. Sm embargo -y
desafortunadamente- es imposible conocer la distribucidn de la propiedad de los medios
de produccion, al mismo tiempo que resulta muy complejo tratar de refacionarla con el
Ingreso.

Julio Lépez Gallardo en su trabajo "La distribucion del ingreso en México: estructura
y evolucién”, realiza un estudio bajo esta dptica, por su parte, Nora Lustig (1984) en su
trabajo: "La desigual distribucidn del ingreso y de la riqueza”, lteva a cabo una sintesis a
partir de datos publicados ya en otros trabajos, y otros obtenidos directamente de las
encuestas, y describe la distribucidn del ingreso tanto familiar, como por clases o factores,
ademas de presentar algunos datos inferidos sobre la distribucién de la riqueza en México.

Medicién de la rigueza.- Otro método que también nos habla de diferentes

magnitudes de concentracién y por tanto, de niveles de desigualdad, es el fendmeno
inverso de la pobreza, es decir [a riqueza, sin embargo la dnica informacion que se tiene
sobre ella se refiere al nimero de propietarios de viviendas o de automdviles aunque no
se conoce su valor, ademas se carece de datos muy importante de riqueza como es la
financiera o la de otras propiedades.

Frente a esta situacion, una de tas formas mas utilizadas para medir la riqueza es a
partir de un analisis sobre la concentracidn industrial, la cual de acuerdo con Lustig, es
una aproximacion muy deficiente de la concentracion de la rigueza, ya que asi como un
establecimiento puede tener varios propietarios, un propietario puede tener varios
establecimientos, dandonos una idea distorsionada de la concentracién de esta forma de

riqueza. Esta dificultad tal vez sea menos marcada en el caso de la concentracion de la
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propiedad de Ia tierra, aunque la existencia de los latifundios disfrazados genera
problemas andlogos®.

Por su parte Reyes Hercles (1982) propone un metodo de medicion indirecto de la
riqueza a partir de 0s ingresos por capital que proporciona la encuesta de ingresos y
gastos, cuya finalidad es reconstruir fa distribucion de los hienes generados que
gorresponderiz a esos ingresos.

para ello, utiliza dos métodos diferentes. En el primero determina el conjunto de
bienes a partir dz los ya mencionados ingresos por capital, para lo que emplea una tasa
de rendimiento nominal promedic igual para todos los estratos, 2 la que le suma el
conjunto de bienes implicitos en fos ingresos mixtos y en las rentas imputadas™.

Ef segundo métode se basa en el ciclo de vida, v capta la posible riqueza generada
nor esfuerzo propie, es decir, no se toma an cuanta fa posible riqueza captada a traveés de
herencias o aigin otro tipo de transferencias. El calculo consiste en ia supesicion de que
cada afio el jefe del hogar invertiria el ahorro familiar con un rendimiento igual al d2 un
pagaré financiero a plazo de un afio. No obstants, ja subjetividad del método nos
proporciona una idea de ia gran disparidad que existe en la posibilidad de acumultacion
para las distintas clases de ingresos*.

Otros indicadores de_tipo social.- Existen alguncs estudics como por ejemplo, los
compilados en: Béjar Navarro y Herndndez Bringas (Coords.), (1993) Poblacion y

¢ La concentracion de la propiedad de |2 tierra es otro de los indicadores impertantes que manifiestan la
desigualdad en la distribucién de la riqueza. Por ejemplo, los campesinos, que constituyen alrededor del
87% de los productores agricolas disponen del 57% de la superficie arable, pero dispenen solameante de casi
el 35% de los medios de produccion complementarios mientras que el sector empresarial, constituido por
menos del 2% de los productores, dispone de mas del 20% de tierra arable, y de ellos los empresarios
grandes que cuentan con un 7% de tierra arable, disponen del 45% de los medios de produccion
complementarios (CEPAL, 1982, citade en Lustig 1986:291).

0 acuerdo con el autor, los resultados obtenidos fueron inverosimiles, por ejempioc, "...resulta que una
familia promedio dal 5% mas alto tendria, por ingresos mixtos, un capital de 199,954 pesos; por ingresos
puros de capital, 84,256 pesos, y por habitacién, 167,633 pesos; cuando en 1977 (afics de la encuesta) un
automévil Volkswagen Sedan costaba 87,000 pesos y una hatitacion de interés social construida por el
Infonavit, 350,000 pesos™. (Reyes Heroles 1982 citado en Lustig 1986.29C7.

X Da acuerdc con este método, cualquier familla cuyo nivel de ingreso se encuentra en el cuarto decil
podria haber acumulado a lo largo de 23 afios, 22,814 pescs (de 1977) mientras que una familia con
ingresos equivalentas al diimo veintil, en un lapso da 27 afios generaria una riqueza de 1,493,821 pesos, es
decir; 65 veces mas que |2 famiiia anterior. Por otro [ado, la utilizacion de este método refleja en términos
relativos que la riqueza debe estar alin mas concentrada que el ingreso, ya que €l 5% mas alto de los
hogares, concentraria &l 47.4% de la riqueza familiar total, mieniras que la proporaidn de ingresc que ie
corresponde es de un 24.01% (idem) ,
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desigualdad socal en Mexico, Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias
{CRIM), UNAM e Instituto de Cooperacion Iberoamericana y El Colegio de México {1985)
Tgualdad, desigualdad y equidad en Espafia y México, IV Encuentro Hispano Mexicano de
Cientificos Sociales, Toledo Espafa, en donde se analiza la desiguaidad social a partr del
andlisis de vanables como educacion, empleo, mortalidad v categerias espaciales como
diferenciacién rural-urbana. No obstante, su andlisis ha sido en forma aistada y parcial y
por tanto carente de integracion.

Como se ha visto, la mayor parte de los estudios sobre desigualdad, se han
enfocade a analizar ia distribucidon desigual del ingreso, a partir de técnicas que permiten
indicar su "...grado de concentracién...a nivel global, entre 1a pcblacidn de una ciudad,
regién o pais, v la distancia -en términos monetanos- entre los deciles mas altos y fos mas
bajos..." (Vellinga v Lopez 1986:4), sin embargo, esta metedologia no permite analizar a
aquella poblacidn que se encuentra en la parte mas alta y mas baja de la distribucion de
ingresos, ni ios procesos gue los hicieron llegar a esa posicidn. Parte de sus limitaciones
se debe al sesgo que se obtiene por la utilzacidn de una o otra técnica de medicion,
carencia total o parcial de nformacion, asi como la falta de datos disponibles gue
permitan hacer estudios de corte comparativo.

De esta manera, se puede apreciar |z dificultad que existe al fratar de seleccionar
los indicadores mas adecuados para analizar la problemética en cuestion, ya que de
acuerdoe con Stern (1993), se abarcan todas las diferencias existentes entre ia poblacion
en un espacic y un tiempo determinado, por lo que su medicidn pareciera resumirse en la
obtencién de un promedio de todas las diferencias para de esta manera poder caracterizar
a 1a sociedad en su conjunto.

Polarizacién Social v Ciudad Dual Dos de las teorias més recientes que de alguna
manera buscan inferpretar la desigusidad social y econdmica, surgen en torno a la
discusion scbre el nuevo paradigma de desarrollo, basado en la nueva tecnologia de la
informacidn. Esta fase de desarrollo parece estar redefiniendo los procesos del trabajo,
del empleo y de la estructura ocupacional (Castells, 1996:214).

ta nueva resstructuracion econdémica y social ha tenido como consecuencia
importantes costos sociales que, de acuerdo con Aguilar (1997:3); son analizados a partir
de dos conceptos: el de “Ciudad Dual” desarrollada por Castells en 1989 y la tesis de
Sassen sobre la “Polarizacién Social”, surgida en 1991,
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Ambas teorias coinciden en que esta nueva reestructuracion econdmica, se debe
-entre otras cosas- al rapido crecimiento del sector servicios y a@ la disminucidn de ia
ackvidad manufacturera, lo que ha ocasionado cambios en la organizacién del trabajo.
Estos cambios se manifiestan principalmente en dos aspactos: el primero se refiere a la
transformacién que se aprecia en la demanda de trahajo, v el segundo, a los cambios que
se estan gestando -con una tendencia hacia a polarizacién- en la estructura ocupacional v
an la distribucion del ingreso. Por lo que las vatiables que ambas teorizs proponen
analizar son la ocupacidn y el ingreso.

Sassen argumenta que los empleos en el sector servicios, estan asociados con ia
concentracién del ingreso en las porciones mas aitas y mas hbajas de la estructura
otupacional, remplazando de esta manera a los Ingresos medios (Sassen citada en
Hamnett, 1994:404).

No obstants, esta interpretacion ha sido fusrtemente criticada vy calificada con un
alto nivel de ambigliedad, imprecision y <on un caracter simpiista (Van Kempen,
1994:998), en la que existe ademas Iz incertidumbre sobre la manera mas adecuada de
medir la desigualdad, las variables que deben ser incorporadas y la definicién en si
misma'?. ‘

Por otra parte, la tesis de la ciudad dual, ronsidera que mientras un sector de la
poblacidn tiene grandes cportunidades futuras, la otra parte sufre degradacion, al igual
que la teoria antericr, este concepto ha sido criticado por su simplicidad, ya que Ia
realidad social que se observa en la actualidad es mucho més compleja en lo gue a su
estructura social se refiere (Fainstein y Harbe, 1992).

De acuerdo con Aguilar (1597:373) los efectos diferenciales que la globalizadion
acondmica ha trafde consigo, se reflejan en la interrelzcidn entre mercados de trabajo v
reestructuracién econdmica, es decir; se observa un Incremento en el nimero de
poblacién ocupada en empleos de bajo salario, el crecimiento de los servicios al productor

y al consumidar y [a disminucidn de actividades enfocadas a la produccidn de bienes

2 1 5 ambigfiedad de la teoria es ejemplicada al ronsiderar que dos individuos que laboran de meseros en un
astablecimiento de comida rapida o en una cafeteria, en un empleo de medio Hempo ¥ mal pagado, no
pueden ser comparades {inicamente por st ocupacion, ya que uno de ellos es un hombre joven, estudiznte y
soltero, mientras que &l otre €s un hombre mayor, casado y jefe de familia, por o que es evidente que los
dos individuos, no tienen i las mismas necesidades ni los mismos proyectos ni nveles de vida. Es asi como
se aprecid que para analizar 13 desigualdad social se deben fomar en cuenta otros aspectos que resultan
funcdamentales para su interpretacidn.
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Los cambios generados en el mercado de trabajo, han dado lugar a una creciente
flexibilizacion del empleo, a partir de trabajos temporales, ademas del deterioro en le que
a oportunidades de empleo se refiare.

El resultado ha sido el incremento de empleos en los servicios al productor vy al
consumidor, debido a la fuerte caida de los ingresos v a [a falta de oportunidades de
empleo de un contingente importante de poblacidn, que han recurrido a realizar
actividades de pequefia escala en el comercio v los servicios, como una estrategia de
supervivencia, convirtiéndose asi, en un sector que reproduce y ampifa la desigualdad
social y econdmica, ya que a pesar de que la incorporacion de fuerza de trabajo en el
sector se ha acelerado, hasta el momento no se ha podido apreciar un aumento general
en las remuneraciones de la poblacidn, por lo que el salaric minimo continda
deteriorandose.

Surge asi un nuevo paradigma sobre los niveles de remuneracidn, en los que el
grado de calificacién y el nivel de productividad juegan un papel muy importante, va que
los empresarios buscan mantener bajos los salarios reales de los segmentos de poblacién
no calificada, y altos, para el reducido segmento de poblacion calificada, generando un
distanciamiento y una creciente diferenciacion en el mercado de trabajo.

3. Propuesta metodoldgica

La desigualdad actual en las sociedades capitalistas y en las economias dominadas
por el mercado, al circunscribirse en un proceso histdrico de una desigual adquisicion de
bienes y propiedades debe interpretarse tomando en cuenta dicho proceso. Detrds de la
distribucidn del ingreso, existen intereses de clase, grupos de poder, y diversas formas de
organizacién social, econdmica y politica, contextualizadas en un espacio y tiempo
determinado, en ef que la escala de trabajo resulta de fundamental importancia para la
profundidad del analisis.

Por esta razon, se propone que una metodologia adecuada para evaluar la
desigualdad social en cualquier ambito geografico, se integre en base a |a identificacion de
las fuentes de la desigualdad, y de los mecanismos que la han reproducido, ampliado y
perpetuade, los cuales de acuerdo con Vuskovic (1993) son tres:



a) La propiedad de los medios de produccién
- Tierra
- Capital
- Trabajo
b) El accese a los ingresos del trabajo
- Oportunidad de acceder y sostener un trabajo remunerado
- Distribucién funcional del ingreso
¢) La heterogeneidad estructural
- Capacidad de fa fuerza de trabajo de generar un producta
en funcion de su nivel de productividad.

Al considerar -de acuerdo con Vuskovic (1990)- que la principal fuente de
desigualdad es la distribucidn funcional del ingresg, v que ésta se encuentra influenciada
por dos factores que son: 1. 1a propledad de los medios de produccidn (distribucidn de la
riqueza, de la propiedad de ia tierra, de los activos industriales, de ios medics financieros
y en general del grado de concentracidn del poder econdmico) y 2. las situaciones de
trabajo (accaso a empleos y condiciones de productividad y remunaracion en ellos).

Estos fendmenos se expresan en grandes disparidades en la dotacidn de capital por
persona ocupada en las actividades productivas, y a suvezvana determinar importantes
diferenciaciones en la productividad v en &l ingreso percibido entre los distintos estratos
de la poblacién y segmenios del sistemna econdmico, es decir, en la llamada
heterogeneidad estructural {segunda fuente de desigualdad).

La consideracion de =stos aspectos exige lz utilizacion de un enfoque o marco
interpretativo integral gue permita tener un panorama mas completo sobre la dinamica de
la desigualdad, no obstante, debido 2 la multidimensionalidad del problema -2 2 que
constantemente se ha heche alusidn y ha quedado por demds asentada- se requiere de
una seleccién estricta y cuidadosa de variables, para lograr un anaisis més profunds y no
guedarse en un nivel general y descriptivo.

Asi, e marco interpretativo que se propone debe contemplar los siguientes
aspectos:

1. Las condiciones macroeconomicas

2. Las situaciones de propiedad de los medios de produccidn

3. Las condiciones socio-econdmicas de 1a poblacion

4. Los programas de gobiemo y sus efectos



La finalidad de analizar las condiciones socio-econdmicas de la poblacion es
determinar las situaciones de desigualdad vy el tipo de bienes que se encuentran mas
desigualmente distribuidos entre 1a poblacidn. Para ello se propone analizar tres variables:
empleo, educacion e ingreso, ya que se considera que €l principal elemento que activa [a
desigualdad es ia disponibilidad de un empleo, y derivado de estas diferentes posibilidades
de acceso a &, se tendra un acceso diferencial a una diversidad de bienes como son el
nivel de ingresos v |a posibilidad de tener una preparacion de calidad.

El analisis del empleo nos lleva a considerar los cambios que se han presentado en
el mercado 1aboral como consecuencia de la crisis econdmica de 1982 y de la politica
neoliberal implementada en el pais, dentro de un contexto de globalizacidn de ia
economia, que parece haber ampliado adn més las condiciones de desigualdad social. Asi,
de acuerdo con Aguilar (1995), dentro de esta reestructuracion parecen vislumbrarse dos
tendencias, la primera se refiere @ un proceso de polarizacion social ocupacional v fa
segunda a una pérdida en la calidad de las ocupaciones, enmarcadas dentro de un
contexto de internacionalizacion de la economia, que no solo ha reforzado estos procesos
sino también ha conformado "...una estructura ocupacional mas heterogénea y dual,
particularmente, en aguellas ciudades grandes gue han recibido ios mayores impactos de
la economia global" (Idem:1).

Algunos estudios como los de Lustig (1993), Alba (1993) v Tuwdn (1993},
manifiestan que los procesos de transformacion por 16s que ha atravesado la economia
mexicana desde 1982 han repercutido en forma negative sobre la capacidad de
generacion de empleos asalanados al rimo que lo exige fa incorporacidn de la nueva
fuerza laboral demandante; a su vez las oportunidades de empleo actualmente generadas,
han venido definiendo el monto del ingreso al que puede aspirar la poblacidn que se
incorpora al mercado de trabajo, por esta razdn el analisis del ingreso resulta fundamental
ya que de alguna manera refleja las diferentes condiciones en fa calidad de vida de la
poblacién gue se tiene derivada de una desigual percepcidn de ingresos, y que en la
actualided se ha caracterizado por una ampliacién de la brecha salarial al interior del
mercado de trabajo.

Los cambios que sa han observade en la estructura del empleo urbano en México
son cuatro: un proceso de desindustrializacion de fas zonas con tradicion industrial, un
proceso de reindustrializacién de esas mismas zonas por el establecimiento de industrias
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con tacnologia de punta, o bier 2 aperiua de nuevas industrias en lugares de reciente
impulso industrial, un tercer proceso de terciarizacién de la economia, caracterizado por fa
expansion de nuevos Centros corporativos v de diversos tipas de servicios, y finalmente,
un procesa activo de polarizacion® tanto en la distribucién del ingreso como en i@
estructura ocupacional de los trabajadores.

Este Gltimo procesa resulta de vital importancia para los objetivos que persigue esta
investigacién, asi considerando que los cambics en la organizacién del trabajo son reflejo
de la conjuncién de los procesos arriba mencionados, de acuerdo con Aguilar (1995), en
el primer caso la pérdida de emplecs en el sector industriai debido a la descentralizacion
de |a actividad manufacturera, estd reflejando una pérdida de ocupaciones tanto a nivel
directivo como de obraros ¥ empleados.

En el segundo casc, '8 reindustriatizacién de zonas industriales tradicionzles v
recientes, estd generando una estructura laboral acorde con el fipo de ocupacicnes
craadas, es decir, por un lado se estan incrementande el nimero de ocupaciones de nivel
profesional y directivo dada la apertura de nuevas empresas, ademas de personal muy
calificado cuando se trata de ramas industriales con altz tacrologfa, v, per el ofro iado;
estd propiciando un aumento €n o nimero de ocupaciones de baja calficacion
relacionados con la actividad maquiladora, es dedir, obrercs.

En el tercer caso, el rapido crecimiento de servicios al productor, estd dando lugar a
LN 3UMENto en las ccupaciones que requieren personzl tanto gjecutivo, comae profesional
y administrativo en gl sector servicios, que & su vez ha incrementade las ocupacicnes de
baja remuneracion ‘que ofrecen servicios y sirven de apoyo a estas nuevas empresas.

oor otro lado, st consideramos que la modernizacion de un pafs no se explica sin su
desarrolio educativo, en ef caso particular de México se ha visto que las desigualdades
socales y econdmicas prevalecientes de alguna rmanera han sido reforzadas por la

desigualdad educative™ (Latapi, 1985). De esta manera, consideramos que '3

13 Existen seglm Aguiiar (1995) dos tesis principales sobre la polarizacion social, la primera desarroilada
principalmente en Estados Unidos, sostiene que fa estructura ocupaciona!l muestra una tendencia a ia
concantracién en sus dos exiremos, es dedir, las ocupaciones de alta y baja remuneracion se encuentran en
un proceso activo de expansién, mientras que los grupos sociales de ingreso medic estd disminuyendo
notabiemente su participacidn. La segunda -desarrofiada en Gran Bretafia- considera gue exisie una
expansion a nivel de hogares, de poblacién que se estd empleando en el sector informal de la economia,
dehido a los bajos salarios ofrecidos en el sector formal.

% pe acuerdo con Carabafia (1985) hace 12 afios se crefa firmemente que @ expansion educativa tendria
como resultado un aumento de 12 igualdad, no obstante, en la actuafidad todo parece indicar gue una mayor
expansion de la educacion squivale a un aumento en fa desigualdad.
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reestructuracion del mercado de trabajo, se encuentra estrechamente ligada con el
proceso educativo, ya que en el intento por igualar las oportunidades de empleo, la
variable educativa ha presentado en las Gltimas décadas un valor relative debido a que
mientras para algunas ocupaciones es condicidn necesaria, para otras no es suficiente, y
para muchas mas simplemente no es fundamental. .

Las investigaciones de la (itima década sobre educacion y mercado de trabajo, han
mostrado que en la relacidn educacidon-empleo, influyen tanto factores subjetivos y
culturales de los empleadores, como la estructura del mercade de trabajo y los
condicionantes de caracter sociopolitico®®.

Hemos visto que a o largo de su desarrolio, &l sistema no sdlo ha favorecido a fos
grupas ya privilegiados, sino que ha producido efectos contrarios a lo esperado, es decrr,
se ha venido observando una descalificacién de la escolaridad ante el mercado de trabajo,
que afecta sobre todo a aquella pobiacién que sdlo pudo obtener la educacién primaria y
media; ademas de haber geﬁerado un crecimiento del sistema educativo desigual®® que no
ha estado acorde con las necesidades y demandas del desarrolio econdomico.

De esta manera, vemos que la expansién escolar en términos globales ha mejorado
el nivel de preparacion de fa poblacién econdmicamente activa (PEA), pero, el acceso a los
bienes sociales en funcidn de un grado determinado de escolaridad, se encuentra muy
distante de distribuirse equitativamente. Es asi como la relacién cualificacidn educativa-
mercado laboral adquiere vital importancia.

Por otro lado, resulta fundamental considerar las condiciones macroecondmicas
(producto per capita, empleo, poder adquisitivo, distribucion funcional y parsonal del
ingreso, etc.) para detectar la influencia que aspectos como las politicas de apertura

' Respecto a los empleadores, para contratar a su personal influye la escolaridad considerada s6lo como un
mérgen de garantia, dentro del cual su seleccion atiende a las caraceristicas cuturales, valorales y
actitudinales de los solicitantes, mientras que en el mercado de trabajo , cada vez cobra mayor importancia
la teoria de la segmentacion del mercado, es decir la educacién de un empleado en su primer empleo,
parece tener Influencia decisiva sobre su posterior evolucidn ocupacional y, por lo que respecta a las
relaciones sociopolitica, éstas afectan 1a forma como fa educacion de cada grupo es valorada en el mercado,
lo que ha dado lugar a una estratificacién de les instituciones de ensefianza técnica y superior, que se
observa -de acuerdo con Latapi 1985- en los sueldos promedio que se ofrecen a sus egresados.

' En el proceso de iguafacion en fa distribucién de fa educacién existen tres indicadores: igualdad de
oportunidades de acceso y supervivencia en la educacion formal, igualdad de resultados académicos
afectivamente logrados e igualdad de resultados externos al sistema educativo, debido a que son obtenidos
en funcion de la educacion {sobre todo ocupacién e ingreso).
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comercial, los flujos de inversidn y ios cambios en 2 estructure productiva del mercado
faboral urbano, -entre otros- ejercen sobre los elementos activadores de fa desigualdad; y
por ende, en las condiciones socio-econdmicas de ta pobiacién, en donde las variables de
empleo e ingresos resultan ser sumamente sensibles a cualquier cambio o modificacidn de
ios programas y politicas aplicadas.

A pesar de que la situacidn de propiedad de los medios de produccion, permiten

identificar las disparidades existentas en la dotacion de capitai y en la distribucion de la
rigueza en un espacio determinado, no serd tomada en cuenta, debide a la dificultad para
ohtener informacion sobre el capita! financiero e industrial.

Es importante enfatizar que para los fines que persigue esta nvestigacion —como se
menciond antes- serdn analizadas 3 variables: emp'ea, educacion e ingresos, debide a que
son los aspectos mas susceptibles a ios cambios cue en la actualidad se estan gestando
producto de! procaso de globalizacidn por el que atraviesa el pais.

El analisis se centrara en las condiciones de desigualdad de 1a poblacidn que labora
en el sector servicios, al ser éste sector, el gque presente los cambios de cardcter
econdmico y social mas dinamicos,

De esta maners, es en |os servicios a! productor, de distribucidn y al consumider, en
los que parece apreciarse una ampliacién de la brecha de desigualdad econdmica en sus
empleados, asi como imporiantes transformacionas en su estructura ocupacional y en la
distribucion del ingreso.

Dada la rigidez censal de algunos indicadores gque puedan dar una idea de las
condiciones actuales en la que labora la poblacidn, como son el problema de fa
temporalidad, !a cantidad de horas trabajadas, si se labora para urc o varios patrenes,
que pudieran manifestar aspectos como el trabajo a destajo, el subcontratismo o trabajo
domiciliario, entre otras, se aplicd una encuesta directa a la poblacién de dos ciudades de
la regién Centro-Norte de México, cuyos resultados analizados en los capftulos 4 y 5,
permiten identificar tendencias o bien, patrones de comportamiento qué se han estado

observando a partir de Ia giobalrzacidn econdmuca.
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CAPITULO II
DESARROLLO ECONOMICO Y DESIGUALDAD SOCIAL EN MEXICO, 1940-1990

1. Antecedentes

Las desfavorables condiciones econdmicas y sociates que afectan a la mayor parte
de la poblacidn mexicana y las cuales se han agravado con particular rapidez durante Iz
década de los afios 80, tienen como antecedentes la llamada crisis econdmica
latinoamericana, la cual de acuerdo con Vuskovic (1990:132) debe ser comprendida y
analizada como una c¢risis de desigualdad. El agotamiento del modelo de ¢recumiento
econdmico, -caracterizado por un patrén de desarrollo capitalista dependiente- junto con
la exportacion, favorecio las demandas de un pequefio grupo de poblacion en el que se
concentraba la mayor parte dei ingresc, "...hasta acabar por encontrar en su misma
condicidn concentradora y excluyente...limites...no solo sociales y politicos, sino también
Economicos”.

De esta manera, tenemos gue la sociedad mexicana se ha caracterizado por
presentar una gran cantidad de inequidades axtremadamente marcadas en la distribucion
del ingreso. En este capitulo s¢ analizan tas tres grandes etapas del desarrollo econdmico
mexicano:  industrializacion  sustitutiva de importaciongs, ¢nisis de la politica de
industrializacién sustitutiva de importaciones y le apertura comercial; analizando en cada
una de ellas, el comportamiento de algunas variables macroeconomicas como €l
crecimiento y participacion del producto intemo bruto, vy algunos indicadores sociales
como educacién e ingreso, los cuales resultan ser los més adecuados para destacar, no
sdlo la continuidad del proceso de desigualdad social, sino también su ampliacion.

Durante la fase de industrializacién incipiente, que antecede a la primera etapa se
sustentaba en la exportacidn primaria, no solo se favorecid un proceso continuo en el que
se ampliaron las disparidades en la distribucion interna del ngreso, sino gue tambien,
marcd una fuerte diferenciacion entre las economias rurales y las urbanas, conformando
patrones de consumo, en los gue los grupos de mas altos ingresos, eran quienes
absorbian la mayor parte de las importaciones de bienes de consumo.

El patron de industrializacion moderno y tecnificado -creado a partir de la politica
de Industrializacién Sustitutiva de Importaciones-, acrecentd la marginalidad urbana, el
desempleo y e subempleo, reduciendo aun méas las posibilidades de la poblacién de
acceder a un empleo v la capacidad de los trabajadores de mejorar su participacién en la
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distribLedi funcicnal del ingreso, la cual tiende a modificarse lentamente, ampliando la
participacidn relativa de los estratos medios, pero més en favar de los grupos ricos y por
tanto en desmedro de los més pobres.

Por esta razon -y con la finalidad de hacer menos evidente esta Injusta distribucion
de ia riqueza- las politicas oficiales se han enfacado 2 tratar de compensar sus efectos
sobre estos grupos menos favorecidos, a partir de la extension de servicios sociales
pliblicos, sobre todo salud y educacidn.

El agotamiento de la politica de sustitucion de importaciones y la incapacidad del
modelo para revertir la injusta distribucidn del ingreso entre la mayor parte de Iz
poblacién, da lugar @ un nusvo modelo de crecimiento denominado neoliberal, en el gue
se observa el desarrollo de actividades financieras, a tal grado que llegan a superar los
heneficics experimentados por 1as actividades productivas, situacion que viene a acentuar
atin mas la concentracidn del ingrese v [a propiedad, por lo que el dinamismo econdmica
gueda dependiendo tanto de la demanda externa (exportaciones) como de ia interna, pero
siempre enfocada a satisfacer o5 intereses y necesidades del sector de aitos ingresos, o
que ha acentuade aun mas, no sdlo el grado de desigualdad econdmica y social, sinc
también |z agudizacion de la pobreza.

A pesar de los esfuerzos que a través delf tiempo &! gobierno ha realizado para
+ratar de contrarrestar los efectos que la crisis econdmica generd en la mayoria de fa
poblacién, hasta el momento, las poifticas implementadas lejos de dismunuir la pobreza y
la desigualdad sccial de su poblacién, han profundizado ef detenoro en I35 condiciones del
empieo v de los ingresos generados en el trabajo.

. Industrializacién Sustitutiva de Importaciones

Durante esta etapa conocida como “el milagro econdmico”, la estructura econdmica
de México se caracterizd por:

1. Un importante deterioro del sector pnmario, en comparacién con el
resto de la economia
2. Una destacada participacion en el PIB del sector industrial, v,

3. Un mayor dinamismo de los bienes de capital en términas dal
Producto Interno Bruto.
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De esta manera, la produccidn se especializd en bienes de consumo e
intermedios, mientras gue el sector mas dindmico continud enfocdndose a las
importaciones. Por otro fado, fa politica comercial que surge a principios de los 50, se
constituyé en uno de los instrumentos mas importantes para la industrializacién vy, al
mismo tempo; una valiosa fuente de ingresos fiscales.

Asi, entre las princpales caracteristicas estructurales derivadas de fa composicion
del comercio se puede mencionar:

1. La dependencia comercial de México con los Estados Unidast.
2. Los crecientes déficits comerciales generados principalmente por la
industria la cual, al mismo tiempo expermentd un importante
crecimiento en su participacion en el total de las exportaciones?.
3. Una disminucién de las exportadiones agricolas, del 51% en 1950 al
38% en 1970.
- Variables macroeconémicas.- En esite perfodo, México presenta un desarrollo
econdmico importante al presentar su producto interno bruto (PIB) uma tasa de
crecimiento media anual superior af 7.5%, de forma conjunta s2 acelera el ritmo de
crecimiento de las ciudades debido a las grandes inversiones en ellas realizadas v a la
poca atencién prestada al sector agricolz, lo que provoca un detrimento en las condiciones
de vida del campo y con elio migracién rural al representar los salarios ofrecidos en las
industrias una fuente fija de ingresos que por 1o menos les permitiera subsistir.

La evolucidn experimentada por el PIB entre 1930 y 1940 (Cuadro 2.1) muestra
una recuperacion relativa de @ produccion agricola, al pasar de 18.8% a 19.4% No
obstante, es & partir de 1950, que se presenta un importante descenso de fa participacién
del sector en el PIB, al pasar de 19.18% en 1950 a 15.76% en 1960.

Cuadro 2.1 México: PIB por ramas econorticas 1930-1990 (Porcentajes)

A AGTOpE - Sericios
1930 18.76 21.62
1940 19.41 22.07
1950 19.18 19.46
1960 15.76 21.21

Fuente: Garza, G. (1958:8)

! Durante esta época, el 70% de las exportaciones mexicanas se dirigieron a los Estados Unidos, mientras que
el 79.3% de sus importaciones procedieron de ese pais (Dussell, 1977:127).
? {a participacién que el sector industrial tuvo en el total de las exportaciones pas6 de 7.0% en 1950 a 37%
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- Costo de la vida.- Aunado a la concentracién del ingreso y la disminucion salarnal, esta

etapa también se ceracteriza con el arranque de un procesc inflacionario importante,
acompafiado de un crecimiento acelerado en el fndice de precios del 22% anuai,
cuadruplicando de este modo el costo de la vida de los trabajadores en tan sdlo diez afios.

Conjuntamente con el proceso inflacionario, ia concentracion del ingreso 2 favor del
capitai y en desmedro de los trabajadores, debide 2 Iz politica implementada por el
Estado, consistente en la disminucion de la participacion de estos dlhmos en &l ingreso
nacional y la disminucién de los salarios, acelerd el empobrecimiente de la poblacién, ya
aue del 53.6% que representaba en 1939 baja a 39.2% a mediadas de \a década. Por su
parte, los ajustes realizados al salanc minimo no pudiercn evitar la pérdida del poder
adquisitive de los trabajadores, reduciéndolo en un 30% en las zonas urbanas y en un
40% para la poblacion rural. Del misme moda, los salarics reales de los trabajadores
presentaron un importante descenso, encontréntdose en 1945 en un 30% mas bajo que &l
registrado en 1940, parmaneciendo para el fina! de fa década a un nivel inferior (entre &t
10 v &l 20%].

A pasar de que e pais habla logrado superar la transicion de una socledad rural 2
una de base urbano-industrial —tal como se infiere del cuadro anterior-, 12 expansién
econdmica durante el periodo 1950-1570 al mostrar un importante crecimiento en el PIB
con una tasa media anual de poco mas del 6.5%, genera la ampliacion tanto del mercado
de consumo como el de trabajo, experimentando este Ulitimo un incremento del 46.8 al
£2.5% de la PEA, y con ello un mayor nivel de bienestar social e imporiantes ganancias
salariales para la fuerza de trabajo, esta expansién se ve acempafiada por und contraccién
del salarioc tanto urbano como rural ain por debajo de les costos-de reproduccicn de su
fuerza de trabajo, por lo que $2 incrementan las formas de trabajo no asalanadas junto
con el subempleo.

- Empleo.- De la misma manera, se observan cambios en la esfructura sectorial del
empleo debido entre otras cosas &l crecimiento de [a poblacidn econémicamente activa,
que para 1940 ascendia @ 11 millones (Alba 1993:181) siendo aln mas importanie el
cambic de actvidad en la que esta nueva fuerza de trabajo fue incorporada. De este mode
tenemos gue mientras en el sector primaric se recuce su participacion del 85.3 al 58.3%,

en el sector secundario la PEA aumenta al pasar del 8.9 al 11.8%, presentandose la

en 1970.
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misma situacién en el sector servicios en el que se cbserva un aumento del 25.7 al
29.9% (Cuadro 2.2).

Cuadro 2.2 Poblacidn Econémicamente Activa en México, por sector de actividad

1940-1950
Agropecuario 3,832 4,519 65.4
Industria Manufacturera 524 215 8.9
Servicios 1,502 2,318 25.7
Total 5,857 7,752 100.0

* Miles de personas
Fuente: Arroio (1981:117)

Bajo las condiciones anteriormente sefaladas se crea "...una industria nacional
...que 2 la larga por medio de la productividad, el empleo y la demanda de insumos
primarios, deberfa modificar la distribucign del ingreso..." (Cabral, 1981:72), no obstante,
esta nueva dindmica de acumulacién al tener como objetivo principal aumentar la tasa de
ganancia de la produccion, reduce, para lograr sus fines el valor de la fuerza de trabajo, vy
concentra adn mas los ingresos en una capa reducida de la poblacidn.

Por otro lado, tenemos que la distribucién de la poblacidn econdmicamente activa
urbana, empleada dentro del sector formal de la economia, presentd constantes aumentos
en su participacion sobre todo entre 1950 v 1960, fecha en fa que ascendié a 10.6 puntos
porcentuales, comenzande a disminuir en 1970 a tan solo 1.7 puntos. Por su parte el
sector informal presenta un comportamiento inverso, ya que durante el primer periodo su
incremento es de tan sélo 0.6 puntos, mientras que entre 1960 vy 1970 su participacion

aumenta en 4.7 puntos porcentuales (Cuadro 2.3).

Cuadro 2.3 Distribucién de la Poblacién Econémicamente Activa Urbana en
México (1950-1970)

Informal 12.9 _ 13.5 18.2
Total Urbano 34.5 45.7 52.1
Fuente: Alba (1593:184)
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La pérdida de participacién dentro da! sector formal de ia economia urbana que se
manufiesta a paror de 1950, indica entre otras cosas la incapacidad de fa aconomia de
transformar las desfavorables condiciones del mercado de trabajo imperantes en esa
época.

De acuerdo con Czbrel {1981:57), es a partir de Ja politica de sustitucdn de
importaciones cuando se arentda el proceso desigual v contradictonio del desarrollo
econdmico de México: desigual por que los benefictos econdmicos obtenidos se
concentraron 00 en qertas regiones y En un regducido sector de f2 poblacdn; v
contradicteno por que & crecimiento interno del pais ha estrechado atn més los vinculos
de dependercia con el capital externo, originands una mayor concentracion del ingrese,
marginaadn y miseria
- Educacidn.- Antes de 194C la polihca educativa resuitaba ser un aspecto imporante
dentro del desarrolio econdmico y social del pais, sin embargo a partir de esta fecha
pierde el lugar que hasta entonges se e habia otorgade v de alguna manera se estanca,
parmaneciendo casi constante la poblacidn analfabete entre esta fecha y 1970, (6.0% v
6.5% raspectivaments), por otro lado, anzlhzando lo gue parz Bolbvinik (1994:126) es
indigencia educativa®, tenemos que mientras en 1940 mas de la mitad de {@ poblacidn
adul@ (51.7%) era anaifapetz, en 1970 este némero habia disminuide & 25.8%, cas la
mitad en un periodo de 30 afios (Cuadro 2.4).

Cuadro 2.4 Méxica: Escolaridad de la poblacién de 15 aflas y mas (1940-1990)

{miles de personas)
Indigencia Educatng -~ - - Pabres Extreros No Pobres Extremos
Poblacion total | Analfabetos | Sin istruccidn | Primana-compieta Sin el minimo de primana | Prim. compl. y Postprimana
Az | de 15 afins y mds | Absdluta | % |Absolifo} % |dbsohdo | "% Absclato™ % Absoluto o
1940 11,5355 S, 9688 | 52 ;872151756 1,537.6 | 133 10,258.7 889 1,276 8 111
1950 15,046 5 6,3557 | 42 | B,6658157.6| 4,283.0 | 285 12,948 8 851 2,087 7 139
1960 19,471.0 56,7429 | 35 | 7,8347140.2| 78044 | 401 15,6381 203 38319 157
1970 25,9224 65,6937 | 26 {8,195 4|31.6 | 10,080.7 | 38.8 18,2680 1 705 76493 295
1980 37,9274 5,451.7 | 1701 6,1239116.1|12,181.7 | 321 18,305 6 483 14,621.8 517
1850 49,6109 56,1735 | 12 [ 58066|13.7]11,5246| 23.2 18,3312 368 31,2797 £3.1 ]
Fuente: Boltvinik J. (1954:164)

% para este autor 1a indigencia educativa es la suma de ios analfabetas y el de [2 poblacién sin instruccidn.



Por esta razon a mediados de los afios sesenta, se enfatiza en ia necesidad de
relacionar ios planes educativos con la politica de empleo y las demandas de desarrollo,
con la finalidad de orientar la educacion hadla el trabajo productivo, sobre todo en af nivel
medio superior. A partir de la siguiente década, se retoman los lineamientos anteriores del
objetivo de la educacidn, y se busca reformarla para convertirta en un agente dinamico del
desarrollo econdmico, tecnoldgico y social, para de alguna manera tratar de mantener la
estabifidad politica que en ese momento -dada fa crisis acondmica- se encontraba fragil.

Sin embargo, de acuerdo con Mufioz G. y Sudrez Z. (1993), el papel de la educacion
fue sobrevalorado, ya que por un lado pretendia absorber la demanda escolar y por otro,
que se impartiera una educacion que fuera acorde con los cbjetivos del desarrollo, no
obstante, la herencia de un incompetente sistema educativo le impidid transformarse, y
continud siendo incapaz, no sdlo de satisfacer su demanda, sino también de ser un puente
directo para acceder al mercado de trabajo.

Por otro lado, a sumar fa poblacidn sin instruccion y fa poblacidn con primaria
incompleta se cbtiene o que para el autor -anteriormente citado- es la pobreza educativa
extrema, & poblacidn sin primaria, la cual, crece en nimeros absolutos de 1940 3 1970 &
una tasa media anual de 2% es decir, de 10.3 millones pasa a 18.3 millones.

En términos relativos podemos cbservar que la poblacion sin primaria en 1940 era
de casi el 90%, para reducirse 30 afios después a poco mas del 70%, es decir, 18 puntos
porcentuales, dandose mas de la mitad de esa reduccién entre 1960 y 1970.
Contrariamente & lo anterior la poblacion aduita que tenia Ia primaria completa 6 mas,
auments a tasas medias anuales altas de 5.1%, 6.2% y 7.2% de 1940 a 1970.

De acuerdo con Mufioz Garéi'a y Suarez Zozaya (1993) la educacidn siempre ha
guardade una estrecha relacion con los proyectos gubernamentales de desarrollo, asi,
antes de 1940, el papel que jugaba dentro del desarrolio era fundameantal y, por tanto
recibfa apoyes importantes, ademds, debido a que gran parte de fa poblacién era
analfabeta v a que sdlo grupos minoritarios tenian acceso a la educacion, la correfacion
ingreso y nivel educativo era directa, es dear, no sdlo representaba un mecanismo de
ascenso social, sino también de acceso a oportunidades ocupadionales mejor remuneradas
y personal capacitado.

Con el auge de la industrializacion este panorama cambia, es decr, st bien afios
atras el desarrolio econdmico estaba asociado al mejoramiento social, a partir de 1940, el
desarrolio de éste Ultimo pasa a un segundo plano, ila politica educativa se reduce a
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construir escuelas y contratar profesares en funcién del monto daf presupuesto asignado.
No obstante, a partir de la década de [os afios cincuenta el sistema educativo se enfrenta
can un crecmienta acelerade de la poblacion, cuyas estrategias de desarrolic carederon
de un objetivo prospectivo que les permifiera satisfacer una dernanda en constante
aumento. Estas solo sa dirigieron hacia fa estructura existents en las diferentes etapas del
ciclo escotar, e resultado fue "...el retraso en que empezo a quedar el sistema educativo
frente al desarrollo genaral del pais v...[a obsolescencia de las estructuras educatvas...”
{Mufioz y Sudrez 1993:344).

Asi. al comienzo de ios afios sesenta, se observa un cambic en el sistema educativo,

al convertirse -de acuerde con el mismo autor- en un rmecanismo de compefencia que
actuaba en favor de los estratos sociales que podian mantenerse en (os niveles més altos
de calificacidn formal, independientemente de que fueran o no necesarios para
desempefiarse en el puesto que deseaban ocupar.
- Distribucién del ingreso.- La situacion acondmica que presentaba la mayor parte de
ia poblacién a comienzo de los anos 60, era critica, ya que en 1958 el 5% de la poblacién
de mas altos ingresos, percibia un ingreso 22 veces mayor que &l 10% de la poblawén
més pobre, para 1968 la refacidn aumenta a 44 veces, para 1970 musstra una pequeafia
disminucion al percibir 38 vaces mas (Hemnandez Laos y Cordoba, 1980; citado en Tuirdn,
1993:33}.

Como afirma Lustig (1985), comienza a acentuarse la desigualdad regional entre las
zonas urbanas y las rurales, la concentracién del ingreso y la pofarizacidn social no
obstante afectar ambas zonas se presenta en forma diferencial al interior de ellas, con lo
gue se agudiza ain mds en |as zonas urbanas, pero empeora las condiciones ya existentes
an el medio rural, esta afirmacion puede constatarse al observar los datos de ingreso
anual per capita en los dos dmbitos territeriales v en las fechas arriba anotadas.

En poco més de una década, éste indicador auments las diferencias intraterritoriates
en casi un 29% ya que para 1558 el ingraso anual per capita en las zonas urbanas ara 2.1
veces mayor gue en las rurales, aumentando 2 2.7 para 1970; en lo que respecta a las
diferendias interregicnales se tiene que para €l primer periodo el 5% de |z poblacidn de
mas attos ingresas de las zonas urbanas, percibia un ingreso medio mayor en mas de 21
veces gue el 10 por ciento de su peblacion que percihfa meneres ingresos, aumentando
esta diferencia a cerca de 28 veces bara 1970, indicando un crecimiento del 33.3%. Como

<& menciond antes estz situacion empeora las condiciones en el medio rural al aumentar la
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diferencia en casi un 40%, es decir; pasa de 12.84 a 17.66 veces mas la diferencia entre
el grupc de mayores y menores ingresos.

Uno de los mecanismos que activaron [a diferenciacién intraregional fue la politica de
precios de garantia de los principales productos agricolas que estuvieron bajo un rigido
control, ya que se procuraba abastecer a las zonas urbanas con productos del campo a
bajo precio, por lo que [os habitantes del campo aceleraron su proceso de
empobrecimiento. En lo que respecta a la concentracion del ingreso, el elemento
dinamizador fue la apropiacion de los medios de produccidn en unas cuantas manos
ocasionade no sdlo por el libre juego del mercado, sino también por las disposiciones
implementadas por el gobierno local que favorecian esta apropiacion.

La pauperizacién del campo fomentaba la migracidn y con ello el aumento de ios
desempleados y subempleados en las zonas urbanas industrializadas, o que contribuyd a
la farmacién de un régimen de salarios bajos y estratificados que "...aunado al acelerado
incremento de la productividad del trabajo industrial, al proteccionismo vy la fijacion de
precios de oligopolio, determinaba un producto excedente en rapido crecimiento,
...que...explica...la acelerada formacidn de capital...la formacion del sector industrial-
manufacturero, Ia expansion de las clases medias, 1a modemizacion urbana v el deterioro
agudo en ta distribucion de! ingreso” (Blancao, 1981:302).

ta percepcién de ingreso por grupos de deciles muestra e comportamiento
siguiente: mientras que el 20% de la poblacién de mas alto ingreso presenta una
disminucién en su percepcidn de renta de 59.37% en 1950 a 58.11% en 1968, en forma
contrastante, el 40% medio aumenta su participacion de 27.56% en 1950 a 31.20% en
1968, el 40% mas pobre de la poblacion, disminuye su participacién al pasar de 13.07 en
1950 a 10.69% en 1968.

No obstante y a pesar de la disminucidn en la percepcidn de rentz del 0% del
grupo de mas altos ingreso, la brecha econdmica entre la parte mas alta de la
estratificacion social y Ja base se amplia, debido entre otras cosas al deterioro que sufre
en la percepcion de ingreso el primer decil. Asi, mientras en 1950 la distancia era de 19
veces, es decir, que el decil X percibia hasta 19 veces el ingreso del primero, para 1968 -
cuando alcanza su nivel mas alto- dicha distancia se amplia a 35 veces {Cuadro 2.5).
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Cuadro 2.5 Distribucion del ingreso en México por deciles nivel nacional {porcentajes)

Degiles | 1950 iS58 1 1963 | 1988 | 1970 1975 | 1977 |
1 2.43 232 1.69 1.21 1.42 0.69 1.08
iI 3.17 3.21 1.97 2.21 2.324 1.28 2.21
I 3.18 4.06 3.42 3.04 3.48 2.68 3.23
v 4.29 4.98 3.42 4.23 4.54 3.80 4.42
Vv 4.93 6.02 5.14 5.07 546 5.25 5.73
VI 5.96 749 6.08 6.45 8.24 682 1 7.15
VII 7.04 8.2 7.85 8.28 8.24 855§ 9.11
VIIE 9.63 1073 | 12731 11.39 10.44 8.7t | 11.98
X 13.89 | 17200 1645¢ 1606 | 16411 17121 17.09
X 4548 | 3570 | 41.60] 42.05 | 39.21 | 45.02 | 37.89

Total | 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 { 100.00

Fuente: Lopez Gallardo {1986:268)

3. La crisis del modelo de Industrializacién Sustitutiva de Importaciones

L3s causas de la crisis de éste régimen de acurmulacién, son mittples, sin embargo,
destacan dos aspectos: el primero se refiere a la manera en que el pais se insertd al
mercado mundial capitalists, y 2l segunds, a los procesos taborales y productives internos,
que “..no permitieron ia continuidad de un proceso endogeno sustentable de
acumulacién” (Dusell, P. 1597:134). A partir de 1970 la sociedad mexicana comienza a
experimentar una profundizacion gradual de las contradicciones generadas por un modelo
de crecimiento desigual, excluyente v a la vez concentrador.

Por otra parte, ia crisis petrolera de 1973, acentud el deficit de cuenta cormente, al
mismo tempo que estimulaba la exploracién e inversidn en las industrias petrolera y
petroquimica. No obstante, La disminucidn chservada en el intercambio de materias
primas y bienes agricolas, redujo las exportacionas del sector primario y 10$ insumos para
el sector industrial, situacidn por la que se desestahilizo el fipo de cambio.

Despuss de la devaluacién de 1976, México acepta le ayuda del Fondo Menetaro
Internacional (FMI) para realizar un ajuste en su economia, y a partir de los ingresos
petrolercs v el endeudamentc externe, se logra continuar con el modelo econdmico de
desarrollo. Por [0 que el gobiernc continud instrumentande una gran variedad de reformas
vy reestructurando el modelo de sustitucicn de impartaciones para superar todos los
problemas estructurales y lograr ia transformacion a un pais de industrializacidén media
(Idem).



El periodo 1960-1970 se caractenizd de acuerdo con Blanco (1981) por tres
contradicciones generadas por ef patron de acumulacidn capitalista dependiente adoptado,
que con el tiempo se convirtieron en grandes limitantes para continuar el desarrollp
econdmico: [a concentracion del ingreso, el desequilibrio externo v el déficit fiscal®.

Estas condiciones despuntaron a su vez en una gran limitante para el progreso social
expresado por fos elevados indices de pobreza de las mayorias, el analfabetismo, la
desnutricion, insalubridad, falta de vivienda, una gran desconfianza politica por parte de
los grupos mayoritarios de la poblacidn respecto a la legitimidad del Estado, el
descontento de los grupos de poder y la carencia de mecanismos institucionales de
expresidn politica.

El origen de la crisis -come se menciond anteriormente- tiene como causa
fundamental la acumulacion de capital en el sector manufacturero, en especial de bienes
de consumo duradero, consclidando grandes monopolios vy oligopolics basicamente de
capital extranjero norteamericano, que absorbieron grandes cantidades de poblacién
econdmicamente activa, pere a un ritmo menor que el crecimiento de la PEA total urbana.
Ademds, la proporcién de la PEA total empleada fue reducida debido entre otras cosas a la
gran cantidad de capitat orlentadd a satisfacer ios requerimientos de tecnciogia avanzada,
la cual ahorra la utlizacion de mano de obra.

La politica proteccionista a las empresas, su caracter moncpdlico, v el reduado
mercado interno, fueron la causa de que el precio de los productos fuera elevado v, por lo
tanto, no competitive en el mercado externo, logrando ampliar su capital a partir de las
altas tasas de ganancia, de esta manera el crédito que se otorgaba a las empresas estaba
enfocado a financiar el consumo y el capital de trabajo, pero no para crear nuevas
empresas productivas, por lo que el monto de la deuda externa comienza a crecery a
acurnularse rapidamente, lo cual aunado a ia falta de capital orientado al sector educativo,
continud generando un mercado laboral incapaz de absorber a ia creciente poblacidn
demandante de nuevos empleos.

- Variables Macroeconéomicas.- En los afios 1973 y 1576 se observan cambios
importantes en la economia y nos ofrecen un panorama de estancamiento economico e
inflacién, dichos procesos pueden observarse a partir de un andlisis de la evolucion del PIB

* | ritmo al cual se aceleraron estas contradicciones llevaron a la politica de desarrollo con estabilidad de
precios impiementada en los 60's, a desembocar —contrariamente a sus objetivos- en un grave estancamiento
econdmico con elevades indices de inflacion.
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y los precios por un lado (Cuadro 2.6); v por €l otre, el origen sectorial del mismo

{Cuadro 2.7).

Cuadro 2.6 Tasas de crecimiento del Producto Intarno Bruto y de los precios en México
(1970-1977)

|Afios 1970 | 1971 1972 1973 1874 | 1975 1976 1977
Productec Inteme Bruto 7.6 34 7.3 7.6 5.8 4.1 1.7 3.2
Precios al consumidor - 5.4 5.0 12,1 237 15.0 15.8 29.1
Costo de la vida obrera 3.0 3.2 6.4 i6.6 32.8 14.2 14.4 207 |

Fuante. Blance (1981:304)

Cuadro 2.7 Participacién parcentual del PIB por sactores de actividad economica en
México, 1970-1977 -

*Se’s;cpdeActividaq _.;9?0 L E9TRL Diferencia Porcentual
Primario 1156 9.1 -2.5
Secundario 34.5 37.0 2.5
Terciario 53.9 53.8 0.0
Fuente: Idem

Como puede verse en 2l Cuadra 2.6, en 1971 ef Producte Interno Bruto presenta
una disminucién de mas de 4 puntos porcentuales -la més fuerte registrada en el pariodo-,
momento a parbr del cual comienza a crecer para presentar una nueva contraccidon a
principios de 1974 del {5.9%) y continuar su descenso.

Este comportamiento puede explicarse por |a politica estabilizadora adoptada por el
Estado, que pretendfa evitar la elevacién de los precios, ademas de frena- la rapidez con
la que aumentzba el déficit externo, como resuftado de la incapacidad productiva de
generar una ¢antidad importante de productcs de exportacion que permitteran subsanar
los gastos del cadz vez mayor numerc de impartacicries.

No obstants haber lograde este (itimo propdsite, el Indice Nacional de Precios al
Consumidor, aumenta del 5.0% en 1970 al 5.4% en 1571, para el siguiente afic se da un
descenso de |a misma properddn que el aumento anterior, v, a partir de 1973 se presenta
un crecimiento brusco de mas de 7 puntos porcentuales entre 1972 v 1573, y de 1.6
puntos porcentuales entre 1973y 1974,

- Coste de la vida.- Esta tendencia se ve reflejada en el costo de la vida, el cua! durante

los primeros tres aflos muestra aumentos continuos de poca magnitud comparada con el



que se da entre 1972 y 1974, periodo en el que ¢l indice de precios aumenta a mas del
doble, es decw; pasa de 6.4% en el primer afio a 16.6 en 1973 y a 32.8 en 1974,
mostrando un aumento porcentual de 10.2 y 16.2% respectivamente.

Estos datos nos indican fa mayor proporcidn y celeridad con la que aumentaron [a
mflacidn y el empobrecimiento de la poblacién, ya que no obstante que tanto el indice de
precios como el coste de la vida aumentarcn constantamente, aste Ulhmo experiments el
aumento a un ritmo mucho mayor.

En el Cuadro 2.7 se aprecia el estancamiento econdmico, ya que el (nico sector que
aumenta su participacién en el PIB en un 2.5 por ciento entre 1970 v 1977 es el
secundario, mientras que el sector tercianc mantiene el mismo nivel de participacion en
los dos periodos. Por su parte, el sector primario disminuye en 2.5 por ciento, fo gue
explica la carencia de productos agricolas y por ende el encarecimiento tanto de INsumos
para la industria, como de productos alimenticios subiendo ast los precios y elevando el
casto de la vida.

Este crecimiento y participacion desigual del PIB entre los diferentes sectores,
fortalece el desequilibrio existente de la estructura de las actividades productivas, mientras
que éstas tienden al descensc o estancamiento, los precios aumentan, debido entre otras
cosas al aumento en los precios de los insumos importados y por tanto a los productos
fanto agropecuarios como industniales enfocados a satisfacer el mercado interne vy
aumentar el costo de ia vida.

El aumento en el precio de los productos agropecuarios estaba determinado por las
condiciones de produccion y demanda en el mercado internacional, la politica oficial de
precios y las condiciones de produccion y demanda en el mercado interno, en tanto que
los productos manufacturados presentan en la evolucidn de sus precios sélo dos
determinantes principales: los costos de produccion y ef margen de ganancia.

La unién de las determinantes nos da kas condiciones con las cuales se presenta la
inflacidn, es decir, el precio de los productos agropecuarios condiciona, por un lado el nivel
de precios y su efecto sobre los costos industriales v los salaries y, por otro el precio de
los insumos importados, a través de su efecto sobre los costos industriales v los de los
servicios.

Durante 1976 las acciones encaminadas a detener la inflacidn y el desequilibrio
externos, enfrentan mas dificultades por la puesta en marcha del programa de
estabilizacidn implementado para controlar la pérdida de divisas, con el cual se provoca la
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devaluacion del peso, se reduce el gasto pablico®, se restrninge el crédito externo vy se
libera el intercambio comerdcial. :

De acuerde con Ros (1981} las medidas implementadas por la politica estabilizadora
tan s6lc en forma aparente aicanzan sus objetivos, ya que fa tasa de inflacion despuds de
la devaluacién del peso, disminuye su ritmo de crecimiento y pasa del 30 al 17% entre
1877 v 1978, en tanto que la tasa de crecimiento econdmico se recupera en 3.4 puntos
porcentuales, pasando del 3.2 al 6.6% en 1978.

El relativo éxito de la polfaca no se debié sclamente a las condicionas internas de la

economia sino mas hien al contexto internacional que en ese momento presentaba una
importante reduccién de precios en alguncs productos agropecuarios, por lo que ia
permanencia de estos niveles tuvo un caracter temporal.
- Empleo.- De acuerdo con Bolvinik (1954:99) durante 1870 y 1981 se da un crecimiento
acelerado de las ocupaciones remuneradas, con un Incremento acumulado del 67.5% vy
una tasa de crecimiento medio anual de 4.8%, cifra que supera en mucho al crecimento
poblacional y & la poblacién en edad de trabajar. Esta situation se explica por |a
incorporacidn de la fuerza de trabajo femenina y por fa ocupacicr, de algunas personas en
dos empless, o hien por el trabaje de la poblacion en horas extras. De esta manera se
crearan 8.7 miliones de nuevas ocupaciones remuneradas.

Sin embargo, diez afios después la situacion se torna distinta, per o gue el ndmero
de ocupacionas remunaradas en 1891 es de 23.1 millones, lo que significa un aumente de
tan sdlo 1.5 millones d= empleos, que representa menos de la quinta parte de los
empleados creados en los diez afios antenores. La tasa anual de crecimiento fue cas: siete
veres menor, es decir de 0.7% anual.

- Educacién.- A mediados de los setents, dadas las condiciones econdmicas
prevalecientas 2n el pafs, existia la preocupacion sobre la forma mas adecuada para poder
absorber social y profesionalmente a la nueva fuerza de trabajo que se incorporaba al
mercado, por esta razén el sistema educativo deja de ser considerado por segunda
ocasién, como la base del desarrollo, y junto con el sector empresariat formaron [o que se
llamo "“fa alianza para la produccién” (Idem) es decir, se buscaba ligar fa educacién
superior con {a planta productiva, a partir de planificar el crecimiento de las universidades
y de establecar programas tendentes a cambiar la demanda hacia opciones técnicas que

5 Acciones que si bien afactan a la essnomia en ganeral, recrudecen las condidones de vida de los asalariados.
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terminaran en niveles escolares inferiores at universitario.

A finales de los setenta, al problema educativo se le da un nuevo matiz, vy la
principal preocupacion se centra en la calidad de la educacidn vy, a partir de este momento
toda ia estructura educativa ingresa a un proceso de descalificacion, v un intenso
fendmenc de subempleo de los profesionistas, quienes anteriormente habfan encontrado
cabida en el sector gubernamental.

Entre 1970 y 1980 el porcentaje de poblacidn sin instruccion, se reduce a cast la
mitad, es decir, de 31.6% en el primer afio pasa a 16.1% en el segundo. Por otro lade, la
pobreza educativa extrema, ¢ poblacidn sin primaria, que en el periodo anterior crecid a
una tasa media anual de 2%, se reduce de 1970 a 1980 en un 22%, es decir crece a una
tasa de 0.01% por lo que permanece casi constante en los siguientes afios.

Durante la década 1970-1980 ta poblacidn sin primaria disminuye abruptamente de
70.5% a 48.3%, lo cual fue una caida mucho mayor -en puntos porcentuales absolutos
22.2%- que la que se presentd en las tres décadas anteriores juntas (18.4%). Sin
embarge, la poblacién adulta que tenia la primaria completa & mds, aumentd a una tasa
muy elevada del 9.9%, lo que en afras absclutas significa un aumento en el nimero de
adultos con primana completa {12.07 millones de habitantes),

En lo que respecta a aquella poblacion con secundaria completa o mas®, teihemos
que entre 1970 y 1580 aumentan en nidmeros absolutos de 2,304 & 9,018 millones de
adultes, mientras que en términos relativos, el incremento porcentual también fue muy
rapido, ganando 14.9 puntos porcentuales, al pasar de 8.9% en 1970 a 23.8% en 1980,
La situacidn que se presenta en fos niveles superiores a secundaria es la siguiente: en
ellos los cambios son muy rdpidos y en algunos niveles la desaceleracidn en la
incorporacion de adultos es muy clara (Cuadros 2.8 y 2.9).

En 1970 habia 689 mil personas solamente con secundaria, llegando a 2.77 millones
diez afios después, para 1970 el nivel maximo de instruccidn era el subprofesional, con un
millén de personas, cifra que para 1980 aumenta a 3.80 millones. Por otro lado, en estos
dos mismos periodos, ta poblacidn que tiene estudios profesionales incompletos o més
pasa de 610 mil a 2.45 millones, es decir, 4 veces mas. No obstante, que en algunos casos
se presentan aumentos importantes, dentro de ia estructura educativa se cbserva una
desaceleracion del crecimiento en los tres niveles, a pesar de que el incremento en

6 Esta categoria e considerada por Boitvinik (1994) como poblacién no pobre en materia educativa.
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ntmeros absolutos es en los tres casos mayor en ef decernc 19806-1930.

Cuadro 2.8 México. Escolaridad y evolucién de [a escolaridad de ia pablacion de 15 afios
y mas. (Estratificacién en indigentes, pobres extremes, pobres y no pobres)

1970 1980 1980
Concentos de Pob. de 15 afios y més | Absohuos % Absolutos % Absolutos %
1.Pob.15 anos y mas 25,529,442 | 10000 37,927,410 100.00! 49,610,876 100.00
2.Indigentes (sin instruccion) 8,194,382 31.821 6,123,943| 16.15| 6,806,615 13.72
3.Muy pobres (Primaria incompletz) | 10,080,693 | 38.88] 12,181,702| 32.12| 11,524,617} 2323
4 pobres extremos (s/prm.) (=2+3) | 18,280,075 70,50 18,305,645| 48.26| 18,331,232 | 3985
5.56lo primaria completa 4,358,971 | 16.81| 8,221,364| 21.66| 9,752,514 19.66
6.Con pesprimaria 3,290,395, 12.69! 11,400,401 | 30.06} 21,527,130 43.39
7.No pobres extremos{con prim=5+6)| 7,649,367 | 29.50; 19,621,765 51.74 31,279,644 63.05!
§.Con secundaria incomplata 985,913 3.80| 2,382,048] 6.28| 3,129,715 6.31
9.Pobres {s/secundaria=4-5+8) 23,624,959} 91,11/ 28,909,057 | 76.22) 31,213,462 52.92
10.Con secundaria solamente 685,412 2.66 | 2,765,983 7.301 6,853,406! 14.02
11.No pobres 3309370 12.76| 12,817,268| 33.79| 25,646,622 | 51.70
(se¢ =10+..14+16+..18) e . e ) Mt :
12.Con preparatoria incompleta 431,597 1661 1,329,917 351 3,6643601 7.38
13.56lo preparatoria completa 73,464 0.31 524,050 1.28{ 3,589,686] 7.24
14.Con subprofesional 453,828 1.90 1,944,948 5.13 N D. N.D.
15.Hasta subprefesional (12-13+14) | 1,004,887 388! 3,798,915 10.02| 7,254,055| 1462
16.Profesional incompleic 327,883 126, 1,444,357 I 381 2,770,593 5.58
17.Profesional completo | 280,207 1.08 846,459 I 2237 1,057,128 2.13
18.Posgrade 2,004 o001l 161,3691 043 357,383 072
‘ 19.profesional incompleto o mas | 610,184, 235 | 2,452,455 6.47| 4,185,104 8.44
| 20.Profesicnal complete & mes | 282,301 1 1097 1,008098| 2.661 1,414511] 2.85

Fuente: Boltviruk Julio {1554.165)

Cuadro 2.9 México: Porcentaje de [z poblacion de 15 afos y mas

incremenms
Nivel educativo 70 1 % 83 % 1 9% | % 80-70 1 90-80
1 No pobres (educacicn)| 8.9 1000 238 100.C 371 100.0 145 133
2. Secundaria solamente | 2.7} 300 73 30.7 14.0 37.8 46 67
3. Hasta subprofestonal @+ 3.9 433 100 42.0 14.6 395 6.1 4.6
4. Prof.Incompleto o mas 24 26.7 6.5 27.3 8.4 227 4.1 2.0
4 prof.Completo o mas 11 124 2.7 i1.3 2.8 7.5 1.5 0.2
4.1 Prof.Incompleto .3 1 146 35 16.0 5.6 15.1 25 1 18
4.2 prof. completo il 124 22 9.2 2.1 5.7 12, -01
4.3 Postgrado 0ot | oa 043 | 18 . 072 | 19 04 | 03

]
Fuente: Boltvinik Julio {1594.130)

Al sumar la poblacidn cuyc nivel es el profesional completo y el postgrado
{profesicnal completo o mas), no ocurre [o mismo que en el caso anterior, ya gue ésta
aumenta de 282 mil a un milién entre 1970 y 1980, pero a pesar del aumento en la
siguiente década éste es menor gue en la primera.

Esta estructura educativa como puede observarse se comportz en forma casi
constante entre 1970 y 1880 en los tres nivelas, sin embargo en la década de crisis crecen
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mas despacio los niveles més altos que, en consecuendia pierden participacidn en el total,
el subprofesional pierde 2.5 puntos porcentuales y el profesional incompleto o mas 4.6
puntos, registrandose la mayor pérdida en el nivel profesional completo o mas al disminuir
este grupo de 11.3% a 7.5%.Los incrementos porcentuales que se encuentran en el
Cuadro 6 permiten identificar gue la poblacién con un nivel subprofesional y profesional
incompleto 0 mas, gana mas puntos porcentuales en la década de los 70° que en los 80%,
mientras que los que tienen solamente secundaria aumentan mas su participacién en los
80's que en la década anterior, fortaleciéndose asi el nivel mas bajo de la estructura
educativa.

En lo que respecta a la demanda educativa de acuverdo con Boltvinik entre 1970 vy
1981, el coefidente de absorcidn de primaria a secundaria auments de 62.2% a 86.9%,
pero a partir del siguiente ciclo escolar (82-83) éste desciende hasta 82.9% en &l ciclo 84-
85, en los siguientes dos ciclos se recupera y alcanza un 84%, para volver a descender a
82.4% en el ciclo 91-92, esto puede traducirse como una consecuencia de la crisis
econdmica, ya que afectd a la poblacion y redujo la demanda de estudiantes al nivel de
secundaria. )

Por ofra parte, el porcentaie de egresados de secundaria que se inscribid a
preparatoria disminuye desde os afios 70, siendo en 1980 de 69% v llegando a 61.6% en
1990, en o que respecta al siguiente nivel se tiene que el coeficiente de absorcion en
educacion superior de los egresados de preparatoria en 1979-1980 fue del 90%,
reduciéndose en el siguiente ciclo escolar a 82.1%, llegando su descenso mdaximo en
1988-1989 a 57.7%, con una ligera recuperacion del 64.4% en el ciclo 90-91, lo que
indica un marcado deterioro del acceso de fa poblacion a los niveles de educacién superior
durante & periodo de crisis.

- Distribucién del ingreso.- Para 1977 |2 participacion en el ingreso del 40% de las
familias mds pobres, era del 10.4% de! ingreso total- por lo que algunos estudios
realizados indican que durante esta etapa se obtuvieron muy pocos logros distributivos, e
inciuso algunos aseguran gue la distribucidn del ingreso se hizo aparentemente maés
desigual, al favorecer a los sectores mas ricos del pais en detrimento de los mas pobres, la
desigualdad entre los sectores medios y ricos aparentemente se redujo, a costa del
ensanchamiento de la brecha entre las familias ricas y las pobres, por lo que en esta fecha
el 5% de la poblacion de mas altos ingresos, percibia un ingreso 47 veces mayor gue el
10% de ia poblacién mas pobre (Hernandez Lacs y Cdrdoba, 1980; citado en Tuiran,
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1993:93).

Esta situacidn no solo es preccupante en términos relatives ya que segln la Ultima
encuesta {1977) alrededor da 45% de les hogares no alcanzaron 2 percibir un ingreso
total equivalente al salario minimo vigenie en ese afio. En el siguiente cuadro se puede
observar que el ingreso estd muy concentrado, e 5% mas bajo se queda con el 0.41% del
ingreso, mientras que el 5% mas alto con el 24%. Por ofra parte los dos primeros deciles
<dlo reciben 3.54% del ingresc, mientras que los dos dlimos se quedan con mas del 50%

Cuadro 2.10).
cuadro 2.10 México. Distribucion del ingreso de ios hogares 1977

- Declles dehogares v, Porcedtaje deingreso

I 117
I 2.37
m 3.41
v 4.57
v 5.86
VI 7.27
VI 9.32

Vil 12.21

X 17.26

X 36.56

Total 100.0C
5 % mas bajo 041

5 % mag alta 24.01

L Gini I 0.491 |

Fuente: 1dpez Gallardo (1986:284)

En lo que respectz a las desiguaidades intraterritoriales, en el Cuadro 2.11 vemos
que para 1870 el 70% de ia pablacidén econdmicamente active (PEA) total, percibia un
ingreso inferior al promedic nacional, mientras que un 34% de la misma captaba un
ingreso inferior al salario minimo nacional.

La posicion economica relativa (PER) indica ta reladidn que existe entre & ingreso
promedio del grupo y el ingreso promadio nacional, puede observarse claramente gque 1a
mas baja correspende at sector rural, principalmente a los trabajadores independientes y a
ios asalariados, siendo éstos (itimos quienes tambien muestran una maycr cantidad de
sus miembros, cuyo ingreso percibido as inferior @ro al promedio come 2l salane minimo
nacional.

Por su parte, al analizar el oro extremo de 'a distribucion, observames que 1a PER
mas alta corresponde a la categorfa patrén o empresario, y de manera particular a aquella

poblacién localizada en el sector urbano.
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1. Empleado, obrero o jomalero|  62.3 1.0 66.1 23.7
Rural 14.4 0.4 56.5 70.8
Urbano 47.9 1.3 57.0 13.8
2. Trabajador independiente 34.5 0.7 80.1 48.2
Rural 17.3 0.4 53.06 67.5
Urbano 17.2 1.0 67.2 28.7
3. Patron o empresario 3.2 23 393 14.5
Rural 0.7 1.1 68.7 43.4
Urbano 2.5 2.7 30.9 6.2
Total 100.0 100.0 70.1 339
Rurai 32.4 0.4 92.9 68.5
e | Urhano 67.6 13 59.3 17.3

De esta manera, vemos que son fos asalariades urbancs quienes presentan una
PER superior si la comparamos con [a de Ios trabajadores independientss tanto de la
ciudad como del campo, indicando por su parte un impertante proceso de informaiizacion
de la economia por la alta proporcion de subempleados (trabajadores informales) afli
ubicados.

Cuadro 2.11 México. Indicadores de ingreso y de concentracion 1977

Fuente: Lopez Gallardo (1986:260)

La percepcion de ingreso por grupos de deciles durante este perfodo, muestra un
compaortamiento similar al del periodo anterior, ya que mientras el 20% de la poblacidn de
més aito ingreso presenta una disminucion en su percepcion de renta de 55.82% en 1970
a 55.08% en 1977, en forma contrastante, e 40% medic aumenta su participacidon de
32.38% en 1970 a 33.97% en 1977, y de la misma manera, & 40% mas pobre de la
poblacion disminuye su participacidn de 11.79% en 1970 a 10.94% en 1977. Sin embargo
su disminucién es menor que en el periodo anterior, ya que entre 1950 y 1968, disminuye
en 2.38 puntos porcentuales, mientras que en este perfodo lo hace en menos de 1 punto
porcentual (Cuadro 2.12)

No obstante, la brecha econdmica entre [a parte més alta de la estratificacién social
y la parte mas baja se amplia. Asi, mientras en 1970 la distancia era de 27 veces, es decir,
que el decil X percibia hasta 27 veces ef ingreso del primero, para 1977 dicha distancia se
amplia —igual que en el periodo anterior a 35 veces.
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Cuadro 2.12 Distribucisn del ingreso en México por deciles nivel nacional
{porcentajes)

Dedilgs 1950 1558 1963 | 1968 1970 1975 1877 )
I 2.43 2.32 1.68 1.21 1.42 0.68 1.08
I 3.17 k) 1.87 2.21 2.34 1.28 2.21
I 3.18 4.06 3.42 3.4 348 2.68 3.23
v 4.28 4.98 3.42 4,23 4.54 380 4.42
v 4.93 6.02 5.14 507 | _ 546 5.25 573
Vi 5.96 7.49 6.08 6.46 8.24 6.85 7.15

VI

VIIT
X
X

7.04 8.29 7.85 828 ! 8724 8.56 9.11
3.63 10.73 12.73 11.39 10.44 8.71 11.98
13.89 17.20 16.45 16.06 16.61 17.12 17.08
45.48 35.70 41.60 42.05 39.21 45.02 37.98

Toml | 100.00 | 100.0C | 100.00 | 100.00 ] 100.00 | 100.00 | 100.06
Xa 10.38 10.24 | 13.04 14890 | 1152 | 13.34 | 12.54
Xb 35.10 | 2546 | 28.56 27.15 | 2769 | 3163 | 2545

Fuente: Lépez Gallardo {1986:268)

Este deterioro del decil X también puede apreciarse al analizar |a participacion de 1as
clases ricas en la PEA, Ia cual se reduce al pasar del 19.8% en 1963 a 15.1 para 1877, Por
otro lado su participacion dentro del ingreso también se ve reducida y de manera mas
importante va que del 53.8% que representaba en 1963 pasa a un 41.04% para 1977.
Mientras que su posicion econdmica relativa, gue era de 3.0 en 1963 cae tambien
ligeramente a 2.9 en 1977 (Cuadro 2.13).

Cuadro 2.13 México. Distribucién del ingreso entre las clases sociales, 1963 y 1977

E 1963 . ] 1977
ot . sf Trigresd Ingreso |
Cases soviales | % PEA | e m%ta o | BPEA | PER cagta o |
Clages ricas 15.8 30 53.83 15.1 2.9 41.01
Capitalistas urbanos 111 3.4 122 3.2
Capitalistas agricolag 8.7 2.0 56 14
Clases pobres 80.2 0.43 45.17 84.9 0.60 58.99 |
Qbreros urbanos 38.7 0.82 43.0 090
Informales urbanos 6.5 0.39 12 4 0.52
Campesinos pohres 153 0.34 16.5 0.31 :
Obreros agricolas 9.7 | 0.33 i 13.0 0.30

Fuente' Lopez Gallardo (1985:269)

En cambio & p_articipac:lc’)n de ias clases pobres urbanas y rurales en I2 PEA se eleva
desde 80.2% en 1963 hasta 84.9 en 1877, su participacidn en el ingreso también muestra
un ascensc importante al pasar del 46.2% en el primer afio al 59% para &l segundo, en
tanto su participacién econdmica relativa (PER) sube desde 0.43 en 1963 hasta §.60% en

1477. Como consecuencia de esic, podemos observar que ia situacion de la distribucion
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refativa de los ingresos, que siempre habia sido mucho més alta para las clases mas ricas
de la poblacién, presenta un proceso contrario y cambia a favor de las dases populares.

A manera de conclusion podemos decir que la distribucidn del ingresc se ha hecho
menos desigual entre 1963 y 1977, sin embargo, esto no significa de ninguna manera que
la renta se esté repartiendo de modo igualitario entre toda la poblacidn, va que la
situacidn sigue siendo dramatica f 30 6 40% de los mexicanos esta desnutrido v vive en
la mas trégica miseria, mientras que sdio un pequefio niicleo tiene un nivel de vida muy
comodo. No obstante, lo que si puede decirse es que la situacidn ha venido
experimentando cambios importantes, que han implicado en términos genéricos una mas
reducida concentracion en la distnbucion del ingreso.

4. La crisis econdmica de los ochenta y el proyecto neoliberal

E afio de 1982 resulta significativo en la economiz del pais, debido a la crisis
internacional de la deuda externa y por el agotamiento del modelo de desarrollo
econcmico, a partir de este momento, la etapa que inicia puede ser dividida -de acuerdo
con Dussel (1997:148)- en dos grandes fases: la primera abarca de 1982- a 1987,
caracterizada por el inicio de un proceso de liberalizacion gradual, llevado a cabo durante
el sexenio de Miguel de fa Madrid (1983-1588), y ef segundo que micia en 1988, v en el
cual -bajo la administracién presidencial de Carlos Salinas de Gortar (1989-1994)- se
instaurd una liberalizacion acelerada y un modelo de industrializacion crientado hatia las
exportaciones.

El estancamiento econdmico de los afios ochenta puede ser resumide de acuerdo
con Pineda (1990) en dos tipos de problemas, los de caracter estructural como son:

a) Desequilibrios en el aparato productivo y distributivo

b} Escasez de divisas

¢) Insuficiencia de ahorro intermo y,

d) Desigualdades en fa distribucidn de los beneficios del desarralio,
que originaron una excesiva concentracion del ingreso,

y, aquelios problemas relacionados con la situacién coyuntural del momento, es decir:

a) Elevadas tasas de desempleo

b) Estancamiento de la produccion de algunos sectores

) Escasez de capital de trabajo y divisas para enfrentar [a

importacidn de insumos, asi como para atender Ia demanda
d) Elevada inflacidn
e) Creciente endeudamiento externo
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Lz gravedad de los preblemas mencicnados vy ia necesidad de afrontarios,
caracterizaron z la década de los ochenta por un cambio profundo en el proceso de
dasarrollo acondmico ante la necesidad de buscar vias alternas que pudieran revertir © por
io menos disminuir las endencias negativas de crecimiento y las elevadas tasas da
endeudamiento, de esta manera, como consecuencia de la devaluacién del peso en 1976
aunado a la desestzhbilidad econdmica v politica, se implementz un nuevo modelo de
desarrollo, en el que se retoman las ideas del creamiento industrial acelerado, con la
variante de enfocar la produccién a la exportacién de petréleo y sus dervados
principalmente.

Esta nueva estrategia basada en la concepcidn de una ideolegia liberal, consideraba
que el desequilibrio externo tiene como origen a los problemas estructurales y monetanos
que se derivaron del agotamiento de! modelo de sustitucion de importaciones, el cual
debido a! proteccionismo y a la estrechez del mercado hacia el cual se enfocaba, impidié fa
expansién de la industria hacia el exterior.

De estz manera las madidas tomadas pare enfrentar la crisis del secior externc
consistieron en la devaluacién de la moneda, la estabilizacion del gasto publico y la
liberacién del comercio, para soslayar la susfitucién de importaciones y fomentar las
exportacicnes, utilizando como medio -y no como fin del crecimiento econdmico- a fa
abundante y barata mano de obra. Asi, con la implementacion de las medidas arriba
sefiafadas, a partir de 1982, la poblacion ha expenmentado la crisis economica mas aguda
y severa presentada en los UlEmos 45 afios.

Se afirmabz *...en e Plan Nacional de Desarrollo (1983-1988) que la estrategia
mexicanz se sustertaba esencialmente en su poblacion abundante y joven...dado que
otras fuentes financieras se habian ya agotado” (Dussel, 1997:149).

Las medidas establecidas en su PND y el Programa Inmediato de Reordenacion
Econdmica '(PIRE) demandaban |z privatizacion gradual de las empresas gque eran
propiedad del estadb, sin embargo el periodo de aperturz comercial resuito  ser
insostanible. Las principales metas establecidas por el PND no fueron alcanzadas, va que
la inflacidn se elevé al 106% en 1986 v hasta llegar al 159% en 1987, mientras que el
défictt financiero alcanzé [os mismos niveles que en 1982, Por otro fado el superdvit
comercial disminuyd & partir de 1985, debido a una perdida en la dinamica de fas
exportaciones, mientras que el servicio de la deuda externa permaneciz aito. Por su parte

hubo una disminucién de los salarios reales en mas del 26.8%, por fo que los niveles de
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vida de fa poblacién, se vieron fuertemente afectados. Asi, vemos que a partir de 1985, ta
liberalizacion de [as importaciones fue un elemento clave en la nueva estrategia, el ritmo
de este proceso de apertura se acelera con la entrada del pais al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y de Comercio (GATT), y ¢on la incorporacién at Tratado de Libre
Comercio en 1994 (Idem).

Algunos de los problemas mds apremiantes generados por las condiciones
econgmicas def pais, tuvieron un efecto negativo sobre el empleo, va que el gran
crecmiento experimentado en el sector informai, asi como {8 heterogeneidad existente en
la organizacidn industrial y en el mercado laboral, dieron lugar a un proceso de
informalizacion del trabajo. Esta situacion es mas preocupante cuando se relaciona con el
szlario, ya que estos declinaron de manera dramatica a partir de 1982, llegando en 1994 a
representar e 38.8% de los salarios minimos en 1980,

- Variables Macroeconémicas.- Durante la crisis de 1982, & PIB por habitante
disminuye constantemente y a un ritmo por demas acelerado (Cuadro 2.14), por otro lado
se observa una tasa de inflacién del 109 por ciento, al conjugarse con los desiguales
términos de intercambio comercial, fa gran cantidad de dinero enviado al exterior por
concepto del pago de la deuda externa gue pars estas fechas es de casi 20 mil millones de
ddlares, lo que conlleva a las grandes devaluaciones de la moneda durante 1982 {Pineda

1990:100).
Cuadro 2.14 Tasa anual de crecimiento del PIB y PXB per capita en México,
1960-1987
PIB 7.0 6.4 6.6 0.9
PIB per capita 3.6 3.0 39 -1.4

Fuente: Mackinlay, {(1989°53)

De acuerdo con Gonzalez Salazar (1995:181) las politicas neoliberates y de ajuste
econdmico implantadas para superar la crisis de 1982, que pudieran conducr el
crecimiento, tuvieron su etapa mas severa en el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-
1988). Durante la recesion econdmica de este periodo, se acentia fa dualidad en Ia
participacidn econdmica sectorial, es decir, se intensifica el avance de algunas actividades
productivas y el atraso productivo en otras como lo es la produccién agricola y pecuaria,
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en las cuales a pesar de gue se observa un mayor dinamismo, de todas maneras suU @sa
d= crecimiento econdmico no es sansfactoria.

Por su parte el sector secundario enfocado en la etapa antenor a Iz industria
manufacturera de bienes de consumo duradercs, dirige su atencidn hacia la produccion de
bienes de consumo inmediato (alimentos), debido entre otras cosas & la disminucion
generai del consumg, situacién por la cual ias industrias de capital y construccion, sufren
una fuerte contraccion en su desarrollo.

Finalmente, el sector que mantiene cierto crecimiento es &l terciario debido a que en
4] se englaban las actividades gue cierran el gircuito de ia produccidn, at comercializar con
los productos obtenidos o bien prestanda servicios en general a las industrias establecidas
y a las de nueva expansién (Cuadro 2.15).

Cuadro 2.15 Participacién sectoriat del PIB (%) en México 1980-1986

Seryicios-
1980 8.3 35.9 558
1986 8.5 293 62.2
Diferencia porcentual 0.2 -66 6.4
|

Fuente: Idem

- Costo de la vida.- En lo que respecia a los salarios, estos presentarar un procese
acelerado de deterioro, ya gue si bien entre 1852 y 1976 se observ‘é cierto incremento, a
partir de 1877 -momento en el cual se pane en practica una polftica pare reducir el pago a
la mano de obra-, ios salarics comienzan a disminuir de manera lenta hastz 1982.

A partr de 1983 se micia un descenso brusco y continuo del salario, cuyo aumento
actablecido parz ese afio, no representzba siquiera el 50 por ciento de los aumentos
expenmentados por los precios de [os preductos (Cuadro 2.16).
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Cuadro 2.16 Evolucidn del salario minimo real en México, 1982-1987

Mes/ahio, 1471986 " 1987
Enero . . 72.8 66.1
Febrero 109.5 85.0 74.7 73.9 635 - 61.9
Marzo 106.4 81.2 72.0 71.3 66,6 58.3
Abril 100.% 76.7 69.3 69.3 63.5 64.4
Mayo 95.1 73.7 67.2 67.8 60.2 597
Junic 90.7 77.2 73.5 76.8 70.5 557
Juiio 862 78.2 75.5 753 67.7 63.3
Agosta 78.1 75.6 735 72.1 62.2 55.4
Septiembre 74.5 73.3 714 69.2 58.8 55.7
Octubre 70.8 71.1 69.0 67.0 59.6 65.3
Noviembre 88.0 671 66.9 64.0 52.8 61.3
Diciembre 79.7 64.2 64.0 59.9 58.0 57.5

Fuente: Boltvinik, (1989:503)

La situacidn antes mencionada provoca la ampliacidn de fa brecha existente entre
precios vy salarios, 1o cual se traduce en un menor poder de compra de la poblacién. Por
otro lado y como consecuencia de la politica instaurada, el salario ménimo promedio
nacional en 1983 representaba el 72.5 por ciento del salario minimo correspondiente a
1978 y tomando como referencia este Ultimo afio, vemos que el poder adguisitivo del
salario disminuye a partir de 1984 en forma acelerada (Cuadro 2.17), aumentando con ello
el nimero de hogares en condiciones de pobreza.

Cuadro 2.17 Disminucion porcer..iai promedio del poder adquisitivo en México

W ophdoL L Dismireicion def poder. adiuisitivo
1984 66.0
1985 i 65.2
1986 ' 58.4
1987 55.3
1988 49.2
1989 45,1
1950 39.4

Fuente: Idem

Sin embargo, a partir de la gran crisis econdmica de 1982, la tendencia regresiva
mostrada en ¢f periodo anterior se revierte, por o que entre 1981 y 1988 re registra un
incremento importante tanto en términos absolutos como relativos del nlimero de hogares
en condiciones de pobreza, los cuales pasaron de 52.5% en 1981 a 62.0% en 1984 v 3
62.5 en 1988. En numeros absolutos estas cifras representan un grar incremento en la
incorporacién de hogares pobres ai pasar de 6.9 a 10.9 millones entre 1981 y 1988, es
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dedir, se presenta un incremento de 4 rilonas de hogares considerados como pobres.

- Empleo.- La avolucidn del emplec se ve refigjada en una pérdida de dinamismo en el
sector secundano, Con una marcada incapacidad tanto de abscrcion de mano de obra,
como en la generacion de empleos asalariados, debido entre otras cosas a un intenso
proceso de tecnificacion de empresas, al cierre de establecimientos por felta de
competitividad y a 1a quigbra de algunas empresas debido a la contraccidn de la demanda
de sus productos.

Por otro lado, &t aumento en el nimere de poblacién no remunerada, nos indica dos
tendencias diferentes, fa primera durante ef periodo 1975-1981, mueastra un descenso en
fa participacion de la fuerza de trabajo, mientras que para 1982 esta situacién se revierts,
no obstante que en términos cuantitativos pudiera entenderse como un progress, &n
términos cualitativas nos habla de la gran crisis sodial experimentada por la pobiacidn-
debido principalmente ai grave deterioro en la economia de los hogares, razon por la cual
se incrementa la participacion de la mujer como fuerza de trabajo (Cuadro 2.18).

Cuadro 2.18 Evolucion del empleo en México, 1981-1986

- . Ocupacion Tasa de desempleo | No. de desocupados

Ano PEA Remunzrada

1981 21,173 26,043 5.3 1,130

1982 21,8588 19,863 9.2 2,035

1983 22,692 19,572 13.7 3,120

1984 23,497 20,092 14.1 3,405

1985 24,331 20,640 15.2 3,617

1986 25,207 20,080 20.3 5,127 !

Fuente. Boltvinik, (1989:500)

Los cambios que durante la década de los 90 se han presentado en el mercado
iaboral -y gue guardan estrecha relacion con las otras dos variables que se han venido
desarrollando a o largo de este capitulg, la distribucién del ingresc v ia educacion- son de
acuerdo con Candia (1992:152)- cambios en la estructura ocupacional v en los niveles da
calificacion requeridos para ocup'ar determinados puestos, disminucidn del empleo en el
sector manufacturero y en ganeral del empleo convencional (contrato formal entre
trabajador y empresa), avance de empresas que requieren maneo de obra con “saber
intensivo” con relacidn a las que demandan “habilidad intensiva®, modificacion de la
fegislacidn laboral como un medio para desbaratar las principales clausulas del cédigo de



trabajo y favorecer de este modo fa movilidad interna e intersectorial de la mano de obra
y expansion del autoempleo, subcontratismo y del trabajo asalariado bajo formas
encubiertas relacionadas con la prestacién de servicios personales, entre otros.

Por otro lado, a pesar de la implementacion de diversos programas de aiuste vy
estabilizacion por parte del gobierno, enfocados a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, se puede observar a partir de un breve andlisis de |as lineas de pobreza, que el
activo proceso de empobrecimiento de Ja poblacién continda en forma constante y
acelerada.

De esta manera, segin Hernandez Laos durante el periodo 1963-1988 se observa
que el porcentaje de hogares en condicicnes de pobreza se redujo entre los afios sesenta
y setenta en forma importante al pasar de 80.7% a 74.2% entre 1963 y 1968 y de 61.6%
8 52.5% entre 1977 y 1981, no obstante esta disminucién el nimero absoluto de pobres
se incrementd en este periado de 5.9 millones en 1963 a 6.9 miflones en 1981,

- Educacién.- En el Cuadro 2.4 se puede observar que durante la década de 1980 a
1990, se presentaron serias reducciones en lo que se refiere a la cuestidn educatva: es
importante destacar -como ya se ha mencionado- la importante disminucidn de
analfabetas que se produjo en el pais entre los aftos de 1940 y 1990, ya que mientras en
la primer fecha mas de la mitad de la poblacidn mayor de 15 afios era analfabeta (51.7%),
cincuenta afios después su nimero desciende a la octava parte, es decir, 12.4%. De
mismo modo, se observa una reduccidn en la cantidad de poblacién sin instruccion
{pobreza educativa), del 15%, es decir de 16.1% en 1980 a 13.7% en 1990, o que
equivalid a una tasa anual negativa de -1.6%.

En lo que se refiere a la poblacdn sin primana -considerados como pobres
educativos extremos- en cincuenta afios, es decir de 1940 a 1990; su nlmero en términos
relativos se reduce considerablemente al pasar de 90% en ia primer fecha a 36.9% en ia
segunda, es decir, en 1990 esta poblacidn representa poco mas de una tercera parte de a
poblacion adulta. No abstante, este mismo nivel presenta una importante desaceleracién
durante el periodo de crisis, ya que de 1980 a 1990, sdlo se reduce 11.4 puntos
porcentuales, que representa la mitad de la reduccién obtenida diez afios antes {1970-
1980).

La misma situacién se presenta en la poblacidn adulta que tenia la primaria completa
0 mas, ya que en este periodo (80-90) su tasa de crecimiento media anual se reduce a
menos de la mitad que la que se observé en la década anterior, constituyéndose asi en la
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tasa mas baja (4.8%) gue se obtuvo en este nivel en 50 afios. En lo qua respecta a fa

poblacién con secundaria © mas, éstz pasé de S millones en 1980 a 18.4 en 1990, [a
proporcidn de adultos con secundaria paso de 23.8% a 37.1%, comparando estos datos
con ios que se tienan en la década anterior, se observa que el incremento absoluto es
mayor que en la década anterior, pero e relativo es mucho menor; por o gue ain es
posible relacionar esta disminucidn con el perido de crisis economica sufrido por toda la
poblacidn.

En el nivel subprofesional tenemos que en 1980 se tenfan 3.80 millones de
habitantes llegands en 1990 2 conformar un totai de 7.25 millones. Por su parte, el
numero de habitantes con un nivel de estudios profesionales incompletos o mas pasa de
ser en el periode 1970-1880 de 610 mil 2 2.45 millores (cuatro veces mas), para alcanzar
en 1990 la ofra de 4.19 millones, es decir, manos de la mitad, con o que Ia
desaceleracidn en el crecimiento vueive a ser evidente en los dos niveles, a pasar de que
en ambos el aumento en nimeros absolutos sea mayor en la segunda década.

Finaimante, en lo que se refiere a los niveles profesional completo y posgrado, se
ohserva gue en la década 1970-1980 aumentz de 282 mil estudiantes a un milion,
mientras que en la segundz década (80-90) sdlo alcanza 1.4 millones, lo que representa
un incremento absoluto da 720 mil estudiantes en |a primera década contra 40C mil n ia
segunda. Estos datos nos permiten ver una marcada desaceleracion en la educacion
universitaria durante 1580 y 19590 que puede claramenie asociarse a fa epaca de Crists, no
obstante ne deba soslayarse |la proparcisn en la que la demanda y 2 oferta de educacion
superior influyd en esta disminucion.

Con la crisis el gobierno centrd su atencidn en los aspectes financieros de la
educacidn, implementando acciones como la reduccion de subsidios, dejar 1os costas en
manos de {os gobiernos estatales y municipales, elevar celegiaturas, vy Iz asignacién de
fondos de acuerde con |z calidad, entre ofros. En el caso de la educac:on superior, ra
indispansable reducir la matricula en funcidn del presupuesto asignado y dada la politica
de vgasto adoptada, va que no debia aumentarse el numero de estudiantes a costa de la
calidad educztiva.

Por astz razém vuelven a surgrr los lineamientos del sexenio anteror, sobre la
importancia de ajustar la matricula estudianti! a la demanda de emples para resolver las
necesidades nacionales y asi, poder vincularse con los requerimientos del sistema

productivo, ademas de reducir la presién sobre el mercado de trabajo v abaratar el costo
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de la mano de ohra.

MNo cbstante las acciones implementadas, los egresados se enfrentaron a un
mercado laboral en el que se observaban dos procesos, uno de reduccidn del emples
industrial y otro de ampliacidn en le sector informal, es dedir, comercio v servicios,

De esta manera, la competencia para emplearse en los mejores niveles salariales se

agudiza, debido a que la capacidad de crear puestos de trabajo de alta remuneracion era
menor a la oferta de mano de obra con educacidn superior, presentdndose por segunda
ocasidn el desempleo profesional o bien Ia desvalorizacidn en el mercado laborat de los
titulos universitarios junto con fos obtenidos en cualquier otro nivei escolar inferior, ya que
fa pablacion aceptaba ingresos menores a los que antes se obtenian en el mismo puesto y
al mismo nivel, ademas de propiciar la necesidad de estudios de postgrado (maestrias vy
doctorados) con la finalidad de mejoras salarales, cuya oferta era muy limitada y por lo
que estudiar una carrera ha dejado de ser un "negocio” redituable.
- Distribucién del ingreso.- En lo que respecta a la distribucion del ingreso monetario
de los tabajadores segln su ccupacidn principal tenemos que -segdn la clasificacién de
grupos sociales propuesta por 10pez G (1994:78Y - en 1989 los trabajadores informales
urbanos cuyo ingreso es en mas de 10% menor al promedio nacional v los campesinos
pabres, quienes reciben cerca de la mitad del promedio nacional, son los dos grupos a los
que se les puede considerar como realmente pobres.

Por otro tado, los asalariados urbanos que son aproximadamente un tercio de la
poblacidén remunerada; los profesionales que constituyen menos de 10% de os
perceptores; v fos ejecutivos representados tan sélo en un 2.2%, conforman los deciles
superiores, de elios, los asalariados urbanos ocupan un tercio de los deciles superiores, los
profesionales ocupan cerca del 23% de ios dos Ultimos deciles v, finalmente los gjecutivos
ocupan e i0% de los dos deciles mas ricos.

Al igual que los sectores productivos, la poblacidn en sus diversos estratos de
ingreso y pautas de consumo se ve afectada en forma diferencial por el continuo proceso
inflacionario experimentado desde 1982, los resultados de la lucha anti-inflacionaria
muestra efectos contrarios a lo esperado, ya que se da un alza en el tipo de cambio, se

presenta un incremento en los precios y tarifas del sector plblico, ademds de gque el haber

7 Para analizar con mayor detalle la clasificacién propuesta por Lopez Gallardo v la distribucion del ingreso
seqiin su ocupacon principal, constiltese el trabajo “Antecedentes sobre la evolucion de la distribucion del
ingreso en Méxito” (1994:81 y 82).
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mantenido altas las tasas de interds ilevaron a la elevacion generalizadz de los precios.

De esta manera, el nivel de vida de los trabajadores se reduce considerablemente
debido a la devaluacidén del peso, slevacidn de los precios fanto del mercado mterno como
externo vy principaimente debide ai brusco descenso del salario real gue para 1985
presenta el mismo nivel alcanzado 15 afios antes {Casar y Ros, 1989:139).

Como puede observarse en el Cuadro 2.19, durante este periode la mitad de la
poblacion (deciies I a V) prasento un deterioro importante en [a participacion de sus
ngresos, mientras que la otra mitad que se ubica en los deciles VI a IX se vio beneficiada,
ademés resultz interesante destacar que inclusive el sector de ingresos mas alto también

fue perdiendo parte de su participacion en la distribucion del ingreso (deci! X).

Cuadro 2.12 Distribucion def ingreso en México segin datos acumulados

{por deciles de hogares)

DECIL 1950 1958 | 1963 ° 1968 | 1977 1 1984 | 1989*
i 2.70 209 1.50 1.80 1.21 1.0 7 180

I 5.99 4.89 4.29 4.49 3.59 4.07 4.40
III 9.95 5.18 7.28 8.08 6.94 7.73 8.10
v 14.48 1188 [ 10.57 12.08 11.49 12.53 12.80
v 19.08 16.38 15.66 17.27 17.57 18.55 18.70
VI 24,68 21.57 20.83 23.57 25.13 26.14 26.00
VI 3148 25.87 27.20 30.96 34.81 35.69 3500
VII 40.37 41.47 37.06 39.95 47.45 48.28 46.4)
X 54.87 59.17 55.79 56.15 65.20 65.66 62.00
[ X 100.00 10C 00 100 00 1.00.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Moctezuma, (1993:63)
* |Los datos absclutos fueron actualizados en Lépez G. (1994:92), los acumulados son calculos propios

Retomando los datos del Cuadro 2.19, tenemos que el 30% de la pobiacion mas
pobre presentaba una situacidn mas critica en 1984 que en 1950, debide a que en esta
Ultima fecha su participacion dentro del ingreso glabal era de 9.59%, mientras Jue en
1984 obtuvo a! 7.73% dal mgrese. De la misma manera, el 10% de la poblacion mas rica,
presertaba una mayor rigueza en 1950 al recibir poco mas del 45% del ingreso, mientras
que en 1884 esta pariicipacion disminuye a un 34.3%.

Estudios mas recientes {Cortés y Rubalcave 1992) han indicado que de 1984 a 198%
(Cuadro 2.20 y 2.21), si se abserva un incremento &n &l grado de desigualdad del ingreso
familiar en casi 10% {0.43 para 1984 y 0.47 para 1985 a partir de 12 aplicacién del mismo
indice), debido basicamente al aumento de los ingresos de los hogares pertenecientes a

los deciles superiores y cuya fuente de origen proviene principaimente de la renta
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empresarial, los ingresos no monetarios y, en menor medida, de fa renta de la propiedad,
y, entre 1989 y 1992 se puede observar que ef coeficiente de concentracién
aparentemente se estabiliza ya que sélo aumenta a 0.474, representando (nicamente el
1.2%, lo cual nos estaria indicando una moderada concentracion del ingreso.

Cuadro 2.20 Coeficiente de Gini en 1984 y 1989 en México

S E) S989% 1 i 399
Ingreso corriente total 0.429 0.46% 0.474
Ingreso monetario 0.456 0.438¢ 0.508
Ingreso en especie 0.551 0.592 0.540

Fuente: Idem:78
* Boltvinik, (1994156}

Cuadro 2.21 México. Composicidn de los ingresos totales de fos hogares (porcentajes)

S e

Ingrese o

Ingreso en especie 21.2 +1.4
Ingreso monetaric 78.8 -1.4
Remuneraciones al trabajo 59.5 +0.4
Renta empresarial 28.4 -0.2
Renta de 1a propiedad 3.5 +01
Transferencias monetarias 8.2 -0.5
Otros ingresos 0.4 +0.2

Fuente: Idem:79

Asi, de acuerdo con Moctezuma (1993:56) en este pericdo no sélo se dic un
aumento en la desigualdad, sino que ademds se observa un proceso de polarizacion, es
dedr un mavor distanciamiento entre los hogares que perciben mayores ingresos y los
més pobres.

De esta manera, vemos gue la distribucidn del ingreso familiar durante 1984 y 1983,
fue resultado de dos procesos cpuestos: uno que tendid a concentrar el ingreso debido a
que las politicas de ajuste, estabilizacion y reforma estructural asi lo favarecieron, y otro
que se origina a partir de las acdones implementadas por los hogares como una estrategia
ante ta crisis econdmica para tratar de defender su ingreso y su capacdad de consuma,

4.1 La crisis de diciembre de 1994 _
De acuerdo con Ortiz Wadgymar (1995), para poder interpretar la actual crisis

econdmica por la que atravesamos, es necesario mencionar algunos de los cambios

redcientes que se han presentado a nivel mundial, los cuales pueden definirse como nuevas



formas de acumulacion del capital de los paises mas poderosos hacia los mas débiles. La
explotacion intensive de sus recursos naturales, ahora sg ha vista superada por la de su
mano de obra baratz, sus escascs marcados de consumidores *...mediante ! tnbuto que
deben pagar...(los paises débiles)...por disponer de un ahorrs interno del que carecen, vy
que por ello se ven precisados a importar capitales ya no en funcién de lograr su
desarrollo v crecer...sino exclusivamente para pagar los intereses de deudas contraidas
con la usura infernacional...” (ldem: 128).

Esta situacidn gue se ha presentado desde 1982, se ha manifestadc en graves
devaluaciones del paso, importantes procesos inflacionarios®, espaculacion y fugas de
capitales, *...por esta razon no es posible considerar a la devaluacion de 1994 como algo
coyuntural y de corto plazo..."(Idem).

A partir de 1986, con la insercidn de México a! Acuerdo General sobre Aranceles
2duaneros y de Comercio (GATT) se acepta una abrupta liberalizacidn comercial y de ios
servicios financieros, reafirmando esta situacion con la fima del Tratado de Libre
Comercio (TLC) en octubre de 1993, y constituyéndose en los principales detonantes de la
crisis de 1994,

Las ya mencionadas cartas de intencidn se siguieron firmando y con ello se fuercen
naciendo cada vez més severos los programas de ajuste, que durante el sexenio de Carlos
Salinas de Gortarl, se les disfrazé con el nombre de Pactos de Solidaridad, v que
independientemente del nombre que les fuera asignado desde 1982, el salario y el gasto
publico siempre fuaron los mas afectados.

Segin Goémez Salgado (1996:15) los datos proporcionados por (2 Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, indican una importante contraccion del 23.9% de los salanos
que cotizan en &l Instituto Mexicano del Segurce Social, al pasar de 67 a 51 pesos a precios
de 1995. Esta situacidn a su vez se ve reflejada en una disminucion del poder de compra
de los trabajadores, el cual se manifiesta en una baja del 27% en la demanda de
productos de consumo basico.

De esta manera con |a devaluacion de 1984, se vislumbrd el rotunde fracaso de la
apertura comercial, que con 2 importacidn de una gran cantidad de productos chatrra,

compitid deslealmente con ia industria nacional, afectando sobre manera a la medizna y

2 pe acuerdo con Fidel Velazquez, el constante proceso inflacionario, ha ocasionado una pérdida del poder
adquisitivo de los trabajadores del 70% -entre agosto de 1995 y junio de 1996-, lo que sigrufica que el poder
adquisitivo real de la poblacién, es de Gnicamente 30 centavos por cada pesc. (El financiero, 9 de juho de



pequeiia industria, agudizando de esta manera los de por s ya graves problemas de
desempleo, inseguridad y comercio informal, no obstante los programas que & actual
presidente de la Replblica Ernesto Zedillo, parecen caminar en la misma direccién errdnea
seguida por sus antecesores, ya que en enero de 1995 emite un plan para enfrentar la
crisis econdmica llamado Acuerdo de Unidad, el cual consistié en medidas de corto plazo
que implicaron por un lado, un mayor nimero de sacrificios para la poblacién® y por otro el
pago oportune de Tesobonos, ™...que debfan pagarse a los acreadores extranjeros que los
adquineron en la etapa especulativa del capital extranjero, con las ganancias adicionales
que esto significaba” (Idem 1995:139).

Para avalar los Tesobonos el FMI otorgé un préstamo de 17,500 millones de dolares,
éon el fin dltimo de llevar a la privatizacion ramas importantes de la economia mexicana
como petréleos y electricidad. En la misma época el presidente de Estados Unidos Bill
Clinton ofrece al gobierno mexicano un paquete de rescate financiero de 51,000 millones
de ddlares, llegando fa deuda piblica externa & los 170,000 millones de délares (idem).

Estos programas de “apoyo” en forma reiterada representan un importante freno
recesivo a la economia mexicana, la casl congelacidn del salario al subir éste solamente
7%, la reduccidn del producto interno bruto (PIB) del 1.3%, el recorte del gasto plblico y
algunas medidas de “desburocratizacion” que desembocaron en un aumento del
desempleo en fas secretarias de estado.

De acuerdo con Gdmez Salgado (1996:15) el tipo de empleos generados en esta
€época nos remiten a importantes procesos de abaratamiento de la mano de obra, debido a
la creacién de empleos de muy poca cahidad. Es decir, independientemente de ia creacidn
de empleos —o cual es medido por la afiliacion de trabajadores ai IMSS- el nivel de
remuneraciones de los trabajadores que logran incorporarse al mercado de trabajo formal
es muy bajo, asi, el 95% de los empleos generados, percibe entre 1 v 1.3 salarios
minimos, de los cuales, una tercera parte se concentra en [a industria maquiladora. De
esta manera la brecha que existe entre la poblacidn mas pobre y la mas rica, se amplia a
28%’°, es decir, el 10% de fa poblacion percibe el 50% de! ingreso total generado,

1996).

# Los sacrificios impuestos redundan —sobre todo- en la pérdida de poder adquisitivo, de esta manera ef salario
minimo en 1993 era equivalente a una tercera parte del safario minimo percibido en 1976, sin embargo
después de fa crisis de 1994, fa reduccitn es del 73%, por lo que se requerian cuatro salarios minimos de
1996, para tener ef mismoe poder de compra de un salaric minimo en 1976. (Bl Financiero, 5 de Junio de
1996).

1 Es importante destacar la magnitud de este porcentaje, ya que si comparamos la brecha existente entre ja
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mientras que el 10% de la poblacidén de menores ingresos percibe tnicamente un 2% del
ingreso generado en el pais {Ardavin Mingioni 1996 citado en El Universal).

A lo largo de su desarroilo, ! sistema educative ha presentado cambies de acuerdo
ton los cbjetivos programados en cada sexenio, por [0 gue en ocasiones ha puesto un
mayor énfasis en los aspectes sociales y en otras -las mas de las veces- en los
econdmicas, de esta manera el sisterna educative ha transitado desde ser un instrumento
de apoyo a la formacion de recursos humanos y redistribuider de beneficios, hasta de
estimulo al surgimiento y consolidacion de las clases medias.

Sin embargo, a pesar del impulso a la expansién del sistema para satisfacer la
demanda de una poblacién en constante y aceleradc crecimiento, no se logro un
desarrollo educativo importante, ya gue no hubo suficentes modificaciones en fa
organizacién y contenido de la ensefianza, ademés, continud ef privilegio de ella en las
clases altas y medias, perdiendo valor en el mercade taboral debido a gue su evolucién no
correspondia a la evolucion del empleo.

En ia actualidad el gobiemo estd buscando salir de la crisis a partir de fa integracidn
comercial con los pafses desarrollados del norte, para lograr este propdsito resulta
indispensable regrientar el sistema educativo, para que los principales factores de la
produccién, es decir, tecnalogia y mano de obra, estén en condiciones para lograr que la
economia sea lo més competitiva posible, 2l insertarse en |a dindmica de la globalizacion y
regionalizacion de! mercado internacional, paniendo énfasis en ia preparacidon técnica v
profesional mas ligadas a los sectores productivos y que permitan enfrentar los retos que
impanen |as innovaciones tecnoldgicas.

De esta manera, se puede mencionar que entre los costos sociales mas graves se
encuentran la precarizacién del marcado laboral, el desempleo, 12 reduccién del mercado
Intemno, seguridad social, ambulantaje, delincuencia, emugracion haca el pais vecing, en
busca de mejores salarios, expansidn del autoemplec-y del trabaje familiar no
remunerado, disminucidn relativa del empleo asalariado, modificacidn en la estructura de
puestos y en la calificacion y criterios de seleccién requeridos para desempefiarlos,
aumento en {a precariedad ocupacional por reestructuracidn o inexistencia de contratos
formales de trabajo que por lo general desprotegen 2 la mano de chra (subcontratacidn,

trabajo domicihario, incorporacion de personal por perfodos menores a 30 dias

pobiacién de ricos y pobres en Estados Unides, tenemos que | distancia del ingreso global es de 9%, mientras
que pars Alemania, esta cifra es del 6% (E! Universal, 2 de Septiembre dg 1956).
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prorrogables ¢ no a voluntad de la empresa, etc.). Ademds, en lo que se refiere al
mercado laboral, en la actualidad ya no existe ni se garantiza la estabilidad en los
trabajos, asi como tampoco es clara la pertenencia de la poblacidn trabajadora a ciertos
grupos ccupacionales (Candia 1992:155), ya que existe una alta movitidad y rotacién entre
los distintos puestos, asi como también situacién de empleo muitiple no registrado que se
reproducen en forma creciente, como una estrategia de aumentar los ingresos en el
niicleo familiar.

Ei analisis realizado a partir de las variables seleccionadas nos indica -en cada una
de las etapas- importantes vaivenes de la economia mexicana, momentos de recuperacion
y fuertes caidas, que al interpretarlas de manera integral, nos remite a procesos activos de
desigual distribucién econémica y social, a manera de conclusién puede decirse que la
concentracién  del ingreso en México ha presentado cambios importantes en su
comportamiento, ya que durante la década de los afios 70 dicha concentracidn favorecio a
jos sectores medios acomodados, sin afectar en forma importante al grupo de ingresos
més alto y agudizando las desfavorables condiciones de los grupos mas pobres.

En contraste, la década de los afios ochenta considerada como fa fase mas aguda de
la crisis econdmica, la concentracion del ingreso solo favorecid al 10% de las familias de
mas altos ingresos, siendo los asalariados urbanos (pobres urbanos y los no tan pobres
rurales) los que en mayor medida resultaron afectados, en tanto que los estratos medios
acomodados junto con los sectores rurales -que por tradicién ha sido considerada |a
poblacion mas pauperizada- vieron en una menaor proporcion afectados sus intereses.

No obstante, en la década de los noventa se habla de una reactivacién de los
procesos distrioutivos, en el que Unicamente se ve favorecido el grupo de més altos
ingresos, agrandando la brecha existente entre el grupo de ingresos més aito y el mas
pobre, comprobando asi, que la unidn de los aspectos educativos, el comportamiento del
mercado de trabajo y el ingreso, son algunos de los elementos clave que contindan

parpetuando la desigualdad social en las ciudades.

11 Nacional Financiera considera que existe un 40% de poblacién activa ocupada, que labora en condiciones de
inestabilidad vy desproteccién (Candia, 1982:155).
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CAPITULO III

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS EN EL SISTEMA URBANO REGIONAL!
DE MEXICO (1970-1990). EL CASC DE LA REGION CENTRQ NORTE.

1, Antecedentes

Uno de los elementos més importantes que permiten reflexionar sobre los
cambios que estd experimentando el pais, producto entre otras cosas de la etapa de
apertura econdmica que se ha venido gestando desde mediados de los afios ochenta, se
refiere a las tendencias observadas en el patén de crecimiento urbano, los cuales
ademds de hablarnos de incrementos en ef nimero de habitantes urbanos, también
hacen referencia a la distribucion de ellos entre los diferentes elementos que conforman
el Sisteme Urbano. En los Ultimos veinte afios se ha estado experimentando un
importante proceso de desconcentracion y dispersién del crecimiento urbano® y por
ende una redistribucidn de la poblacidn a nive! nacional.

En las ditimas dos décadas se han venido reforzando algunas tendencias en el
sistema urbano y regional de Mexico, conducentes a crear una mayor complejidad del
mismo en términos de la interaccion de sus elementos, y una probable intensificacidn
de flujos (poblacionales, comerciales, etc.) inter e intrarregionales que parecen
favorecer la formacion de subsistemas'regionales mas consolidados, como respuesta a
una reestructuracion® espacial de la produccién; este concepto se utiliza para
entender como las empresas pueden aprovechar fas ventajas que ofrecen las diferencias
geograficas de la fuerza de trabajo. Un ejemplo de eflo seria el caso de las regiones del

norte del pais: Noroeste, Norte y MNoreste, las cuales se han estado infegrando en forma

! Para este estudio se utitizard la regionalizacidn denominada Sistema Urbano Nacional, propuesto por la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, la Secretaria de Desarrolto Urbano y Ecologia v el Consejo
Naciona! de Poblacidn, debido a su cardcter fundamentalmente urbano. Asi, el sistema esta integrado por
nueve regiones: I. Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora), I1. Noreste (Nuevo
Leén, Tamaulipas), III. Norte (Chihuahua, Coahwila, Durango), IV: Centro-Norte (Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi , Zacatecas), V. Occidente (Colima, Jalisco, Michoacan, Navyarit),
VL. Centro {Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Tlaxcala), VIL. Golfo {Veracrz, Tabasco),
VII. Pacifico Sur (Chiapas, Guerrero, Caxaca) y IX. Peninsula de Yucatin {Campeche, Quintana Roo,
Yucatan).

% En fa actualidad predomina la tesis de fa dispersién concentrada, que se reflere a que una vez que las
ciudades primarias maduran, se ohserva una disminucion en sus tasas de crecimiento y un proceso de
desconcentracidn espacial, acompafiade de un crecimiento de asentamientos principalmente de tamafic
intermedio (Richardson, 1980, citado en Aguilar y Rodriguez 1995:77). Mientras que la teoria de la
globalizacién se refiere & procesos activos de dispersion productiva y a patrones urbanos més dispersos.
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paulatina a la economia de Estados Unidos. La zona fronteriza norte en la actuahdad
representa Un enorme atractivo tanto, para la poblacidn emigrante que desea
aprovechar los altos niveles salariales que se pagan en ia parte estadounidense, como
para las actividades productivas que buscan la mano de obra barata de ia parte
mexicana. F atractivo que representan las regiones dal norte ™. tiene una relacion con
la retraccidn del salaro, el diferencial del mismo entre ambos lados de |a frontera, y las
fuertes inercias en los patrones migratorios hacdia los Estados Unmides...” (Hiernaux,
1995:165).

Estos cambios a nivel del sistema urbano regional, podrian explicarse en buena
parte por la gran crisis econdmica y la creciente integracion a la economia globai, ya
que dos décadas de severa crisis han puesto ¥mites al crecmiento urbano, vy el
sstancamiento econdmico ne séio ha reducido |2 capacidad de generacion de emplecs
en las grandes zonas metrepolitanas, sino que también ha elevado el costo de vida
urbano, en comparacion con el rural, por le que se ha reducido ef gran atractivo que
tenian las grandes ciudades, y ha ocasionado una reorientacion de los flujos migratorios
hacia destinos alternativos en los centros y subcéntros regionales.

D= la musma manera, la estrategia econdmica neoliberal desde mediados de los
afios ochenta, ha favorecido el arnbo casi masivo de capitales externos al pais v
provccado cambios fundamentales en la organizacitn de las actividades productivas en
las regiones y entre ellas. Dichos cambios han influido en el declive de los sectores
industriales gue habien constituido la base econdmica de las grandes zonas
metropolitanas, sobre todo lz industna manufacturera intensiva en mane de obre, asi
come una creciente terciarizacion de |z economia urbana en su conjunto (Aguilar y
Graizbord, 1995:144).

La poiitica neoliberal ha aceleredo estos procesos, ya que, en las actividades
productivas, los sectores mas competitivos, estan mostrande unz tendencia 2
refocalizarse en ciudades medias (entre 100,000 v 999,999 habifantes) y pequefas
{15,000 a 89,599 habitantes)®, ya que como sugiere |a literatura sobre globalizacion v ia

nueva dwision internacional del trabajo, 'as corporaciones muitinacionales se estan

3 Ff concepto de reestructuracion deseribe el efecto de fos cambios tecnoiégicos en fa organizacin de las
empresas y en su localizacién, también permute sefialar los cambios ocurridos en los mercados de trabajo
regionales y en el comportamiento demogréfico en genarai (Aguilar y Graizbord, 1995,140).

4 Aguilar y Graizbord (1995:143).
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convirtiendo en los agentes clave de estas transformaciones, por que facilitan fa division
espacial de los procesos productivos v la centralizacidn de los servicios de alto nivel en
areas metropolitanas especificas (Feagin y Smith, 1987, citado en Aguilar y Rodriguez
1995:99).

A continuacion se reallizaré un andlisis a nivel regional con la finalidad de
comparar algunos de los procesos que han permitido elegir 12 zona de estudio (Mapa 1),
a partir de la revisién de investigaciones realizadas con antetioridad. Cabe mencionar
que no es la finalidad de este capitulo actualizar los datos obtenidos en tos mencionados
trabajos, sino Unicamente tomarlos como antecedente o referencia de importantes
procesos de transformacion econdmica y territorial.

2. Redistribucion de la poblacién urbana

En 1970 la distribucién regional de la poblacion total y urbana se caracterizaba
por mantener elevados patrones de concentracion, la regidn Centro (Véase Mapa 3.1}
constituida por el Distrito Federal, Estado de México, Morelos, Tlaxcala, Hidalgo vy Puebla
ha sido una zona tradicional de concentracién de poblacién urbana.

De acuerdo con Hiernaux (1995:158) la historia de México demuestra que I3
Ciudad de México v la regidn Central, han destacado por su dominio sobre las demas
regiones desde la época prehispanica, conservandose esta tendencia durante la etapa
revolucionaria y reforzandose durante la fase de sustitucidn de importaciones, cuando
son favorecidas las ciudades de México y Guadalajara, como las nuevas bases de
acumulacidn, dando como resultado la concentracion y centralizacion de actividades.

Uno de los atributos mas sobresalientes de esta regidn, era el papel que
desempefiaba el Distrito Federal, que en ese afio contaba con 6.9 miliones de
habitantes, absorbiendo el 43.0% de la poblacidn total v el 63.0% de la poblacion
urbana de la regién, el que junto con el Estado de México con 24.0% de poblacidn total
¥ 23.5% de urbana, y Puebla con 15.7% y 7.7% respectivamente, concentraban el 83%
de Ia poblacion total v el 94.3% de la urbana nacional (Garza y Rivera 1994:28).

De acuerdo con Ruiz {1995) ia velocidad del cracimiento de la Ciudad de México
se ha ido reduciendo al pasar de una tasa anual de crecimiento de la ZMCM de 5.27%
entre 1960 y 1970, a una de 4.33% en la siguiente década, y presentando por primera
vez en 40 afios, saldos migratorios negativos que produjeron suburbanizacién, que al
parecer ha favorecido el crecimiento de 1a poblacién en las ciudades medias.
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En fa actualidad las estadisticas indican el declive de esta regién, mostrando una
tendencia de redistribucién urbana a nivel regional, ya que, la poblacién urbana de las
ocho regiones restantes crecieron a un ritmo mayor que 13 regién Centro®, y la
participacién porcentual al mterior de cada regidn manifiesta incrementos muy
importantes de 1970 a 1990. Dos de los casos mas destacadas son los de las regiones
Pacifico Sur {(Guerrero, Oaxaca y Chiapas} y Peninsula de Yucatan (Yucatdn, Campeche
y Quintana Roo), y2 que mientras en la regidn Centro la poblacion urbana tuvo un
incremento porcentual del 80%, fa de éstas regiones fueron mayores al 200%° (Cuadro
3.1y Mapa 3.2).

Cuadro 3.1 México: Crecimiento de la poblacién urbana por regiones, 1970-1990

37 49.5 60.8 10.8 105.1
Centro 3.0 69.1 74.0 4.9 80.3
Resto del pais 4.1 40.8 54.5 13.7 124.8
Noroeste 4.2 51.0 64.7 13.8 126.8
Norte 3.6 54.8 70.6 15.8 102.6
Noreste 3.5 71.5 83.5 12.0 98.1
Centro-Norte 43 40.9 56.0 i5.1 132.1
Occidente 39 41.6 57.1 15.5 : 116.5
Golfo 4.0 31.6 41.4 2.8 1209
Pacifico-Sur 6.0 13.7 25.9 12.2 222.5
Penfnsufa de Yucatan 6.2 37.3 57.0 19.8 2331

Fuente: Aguilar y Rodriguez (1995:93}

Por su parte, [as regiones Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Senora
y Sinaloa), Norte (Chihuahua, Durango y Coahuila), Centro-Norte (Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas), Occidente (Nayarit, Jalisco,
Colima y Michoacan) y Golfo (Veracruz y Tabasco), tuvieron incrementos por arriba del
100%, valores inclusive superiores a los observados para el promedio nacional, que fue
del 105%, con excepcidn de Ja region Noreste, cuyo crecimiento fue menor ai nacional,
aunque mayor al de la regién Centro.

5 Esta regién ha reducido su participacidn en el total de la poblacién nacianal al pasar de 34.1% en 1980
a 32% en 1990 (Hiemaux, 1995:158}.

6 Cabe mencionar, que si bien 1a regidn Centro muestra un incremento porcesitual menor que el resto de
las regiones, al considerar los valores absolutos tenemos que adn conserva su primacia en lo que se
refiere al crecimiento de poblacion urbana, at aumentar en esa década mas de 8.5 millones de habitantes
urbanos, seguida por las regiones Occidente con mas de 3 millones y ia Centro-Norte con cerca de3
millones. Mientras que a las regiones con los incrementos porcentuales mas altos les coresponde poco
mas de 1.5 millones y menos de 1 millén de habitantes urbanos.
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Las regiones Noroeste, Norte y Noreste (Nuevo Ledn y Tamaulipas), conservan
los porcentajes mas altos de la poblacion urbana en 1990, entre 65 y 84%, que ya
tenian desde 1970, sin embargo otras regiones como la Centro-Norte y Occidente, -
como puede observarse- también se constituyen en irﬁportantes receptoras de la
desconceﬁtracuén urbana con porcentajes de 56 v 57%, siendo posiblemente estas
regiones las que estdn recibiendo mas directamente los impactos de la dispersién
urbana. Por otro lado, aungue las regiones como la del Golfo, Pacifico Sur y Peninsula
de Yucatén tienen los porcentajes mas bajos de poblacion urbana, registran las tasas de
crecimiento mas altas de todas las regiones (6.0%).

A pesar de que los datos presentados indican procesos de cambio muy
dinémicos, el poder identificar cuales son las regiones que emergen como 1as nuevas
receptoras de! crecimiento urbano nadonal, no es una cuestidn facil de résolver, ya que
como se mostro en el cuadro anterior, todas han experimentado crecimientos répidos.
No obstante de acuerdo con Hiernaux (1995) desde una perspectiva demogréfica las
regiones ganadoras serian las Noroeste cuya participacion de la poblacién pasa de 7.1%
a 7.4% entre 1980 y 1990, la regién Centro-Norte, que pasa de 10.6% a 11.1%, la
Pacifico Sur de 9.82 a 10.89 y la Peninsula de Yucatan de 2.56 a 2.94% (Cuadro 3.2 y
Mapa 3.3).

Cuadro 3.2 México. Poblacion total por regiones 1950-1990

Region: © ¥ 3950 .4, 1 1990
Poblacion Tot. Nacional 100.00 100.00
Noroeste . 5.56 7.39
Norte 8.52 7.09
Noreste 5.66 6.58
Centro-Norte 12.90 11.12
Golfo 6.32 9.51
Occidente 13.86 12.44
Centro 29.00 32.03
Pacifico Sur 12.59 10.89
Peninsula de Yucatin 2.58 2.94

Fuente: Hiernaux, N. (1995:163)
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Por otro lado, relacionando los datos de poblacién ocupada por sector econdmico
a nivel regional, se pueden apreciar indicios de una reestructuracidn econdmica a nivet
nacional, -y nuevamente 1a pérdida de primacia de la region Centro- que son causa v
efecto de este proceso de desconcentracidn urbana (Cuadro 3.3).

Cuadro 3.3 México: Distribucién del personal ocupado por sector econdmico.
Nacional, Region Centro y Resto del pais (1980-1988)

Manufacturas 41.70 38.43
Construccion 8.69 4.98

Comercio 28.81 31.57
Servicios 20.80 2502
Region Centro 100.00 100.00
Manufacturas 46.05 40.62
Construccion 10.15 5.76

Comercio 24.24 29.13
Servicios 19.56 24.49
Resto del pais 100.00 106.00
Manufacturas 37.68 37.03
Construccidn 7.35 4.49

Comercio 33.02 33.13
Servicios 21.94 25.35

Fuente: Aguilar A.G. y Grazbord B. (1995:144)

En términos r_elativos se puede observar que e empieo en la manufactura ha
disminuido su participacion al pasar de 41.7% en 1980 a 38.4 en 1988, destacando por
su magnitud la disminucion del empleo en la industria de fa construccién de 8.7 a casi
5%, en contraste con los sectores comercio y servicio que vieron aumentar su
participacién de casi 29% a poco mas del 31% en el caso del primer sector y de casi 21
a 25% en el segundo, el cual gana casi 5 puntos porcentuales.

Asi, podemos ver que la regidn Centro también ha disminuido su participacién en
las Gltimas dos décadas -para 1993 se tiene una disminucion de 37.48%- (Hiernaux,
1995:165), en o que respecta a la poblacién ocupada en los tres sectores econdmicos,
destacando por otro lado (Cuadre 3.4), los altos incrementos de la ocupacién industrial
en las regiones Centro-Norte (11.4Y, Norte (9.1) y Noroeste (7.0), que indican la

7 De acuerdo con Hiemnaux (1995:168) esta regidn presenta importantes procesos de crecimiento debido
a su posicidn geografica, ya que se encuentra articutando los tres grandes subsistemas macroregionales,
constituyendo una plataforma para la localizacién industrial, apertura al exterior y un crecimiento
demografico alin controlable.
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creciente importancia de las actividades manufactureras haciz &f norte del pais. Por su
parte, 1a poblacion ocupada en el sector servicios muestra una ciara concentracion en la
region Centra y en mucha menor medida en la region Ocodente, manifestandose
incrementos importantes en (@s regiones Norceste (7.8 en 1970y 8.5 en 1990}, Centro-
Norte (7.1 a 8.7}, Pacifico-Sur (4.7 2 6.6} y Peninsula de Yucatdn (2.0 2 3.2 de 1870 a
1960},

Cuadro 3.4 México: Participacién porcentual regional en la estructura del empleo, por
sector econdémice 1970-1990.

1870 1580

| Regipnes Sectores : Sectores

Primaric | Secundario | Terciatio Primario Secundario | Terciario
Naroeste 6.8 5.3 7.8 8.5 7.0 8.5
Norie 7.1 .8 7.5 5.7 g1 7.0
Noreste 4.1 5.1 8.4 3.3 8.5 7.9
Centro-Morte 134 8.8 7.1 11.4 114 8.7
Occidente 14.6 11.7 110 12.4 12.1 11.6
Centro 20.5 458 44,6 18.4 36.8 39.1
Golfo 12.7 8.5 6.9 15.6 58 . 7.4
Pacifico-Sur 17.7 4.4 4.7 211 5.0 6.6
Peninsulade | 35 1.5 2.0 37 24 32
Yucatan

Fuente: SCT (1973) e INEGI (1992)

No gbstante lo-’angg{ior, el desarrcllo econdmico de las principales ciudades no
ha dejado de ser importante, SN0 que son otras las actividades que surgen debido
fundamentaimente a los cambios tecnoldgicos (informatica v talecomunicacion) gue
modifican los prbcésos de produccidn, la estructura organizativa empresarial, asi como
el manejo y orgamzacxon de los mercados, destacando como nuevos emplazamientos
las regxones penfencas y las ciudades medias de 100,000 & 1,009, 000 de habitanies
(Aguilar y Gralzbord, 1995:143).

Las localidades de entre 50,000 y 100,000 habitantes crecieron 2 una tasa de
2. 4% misntras gue las ciudades de entre 500,600 y 1 milién de habitantes, lo hicieron
a una tsa de 10.2% entre 1970 y 1990, refliejando un incremento sustancial en el
nimero de ciudades de tamano intermedio {Gonzdiez y Monterrubio, 1894:171).

Eeta tendencia de desconcentracion hacia ciudades de menor rango en lz
jerarquia urbana, tiene como antecedente el répido crecimiento de nuavas ciudades en
todas las regiones del pais (Cuadro 3.5 y Mapa 3.4).




Cuadro 3.5 México: Incremento en el niimero de ciudades, por regicnes 1970-199¢.

"1 Incremiénto %

Total 166 309 143 86.1

Noroeste 21 200 179 852.4
Norte 19 134 115 605.3
Noreste 12 17 5 42.0

Centro-Notte 25 179 154 616.0
Occidente 31 123 92 288.0
Centro 17 40 23 135.3
Golfo 19 39 20 106.3
Pacifico-Sur 16 38 22 137.5
Peninsula de Yucatan 5 i7 12 240.0

Fuente. Garza y Rivera (1994).

Como puede verse el incremento porcentual en el nimero de ciudades es mucho
mavyor & nivel regional que el experimentado a nivel nacional, a excepaidn de la regidn

Noreste, que presentd el valor mas pequefio tanto en ndmeros absolutos como

porcentuales. Destaca el caso de las regiones Noroeste, Centro-Norte v Norte con
incrernentos superiores at 800% en el primer caso y de 600% en los otros dos, lo cual
parece rea‘r:lrmar la tendencia de estas regiones a ser las principales receptoras de ios
camibios que se estdn gestando a nivel regional dentro del contexto de globalizacidn. Es
importante mencionar que las otras cinco regiones también experimentaron
incrementos porcentuales importantes, superiores del 100% vy 200%, por lo que se
aprecia que la expresion territorial de las nuevas tendencias se estd gestando en lfas

ciudades.
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3. Desconcentraciéon metropolitana y crecimiento no-metropolitanc.

De acuerdo con Aguilar y Rodriguez (1997) se ha venido observando una
tendencia hacia la pérdida de impartancia de las grandes ciudades, que ha favorecido a
las cwdades medias y pequefias, ya que s bien la poblacién en las zonas
metropaiitanas, ha seguido creciendo, su ritmo de crecimiento ha sido mas lento que e
experimentado por & total de fa poblacion nacional, y mas lento alin que el observado
por la poblacidn no metropolitana, es dedir, mientras la tasa de crecimiento nacional a
nivel metropolitano fue de 3.0% (1970-1990), el pais en su comunto tuvo una tasa de
3.7 y la poblacién no-metropotitana crecid al 5.1% anual (Cuadro 3.6).

Cuadro 3.6 México: Crecimiento de 1a poblacién urbana metropolitana y no metropolitana

total, segin regiones, 1970-

EEM I e A N T

N =
Region i !
Nacianal A A
Poblacidn Metropolitana 734 64.7 3.0
Poblacidn No Metropolitana 26,6 35.3 5.1
Noroeste 100.0 100.0 4.2
Poblacién Metropolitana 7.1 4.5 1.9
Poblacién No Metropolitana 829 955 4.3
Norte 100.0 100.0 36
Poblacién Metropolitana 44.8 41.6 32
Pobiacién No Metropolitana 55.2 58.4 38
Noreste 100.0 100.0 3.5
Poblacién Metropolitana 689 69.9 35
Poblacion No Metropoltana 30.1 30.1 3.5
Centro-Norte 100.0 100.0 4.3
Poblacién Metropolitana 71.6 62.5 36
Poblacién No Metropohtana 28.4 37.5 5.8
Occidente 100.0 1G0.G 38
Poblacién Metropotitana 63.3 56.3 3.3
Poblacién No Metropolitana 36.7 43.7 4.3
Centro 100.0 100.0 3.0
Poblacin Metropohtans 95.8 51.9 2.7
Pobiacidn No Metropolitana 32 8.1 7.9
Golfo 100.0 100.0 4.0
Poblacién Metropolitana 76.7 619 29
Poblacion No Metropalitana 233 38.1 6.6
Pacifico Sur 100.0 100.0 6.0
Poblacion Metropolitana 17 10.7 36
Poblacién No Metropehitana a3 89.3 6.4
Peninsula de Yucatin 100.0 100.0 6.2
Peblacidn Metropolitana 64.3 43.6 4.2
Poblacitn No Metropolitana 35.7 56.4 8.7

Fuente: Aguilar y Rodriguez (1997:86)

Lo mismo sucede a nivel regional, ya que como se puede observar en el mismo
cuadro, la poblacién no metropolitana presentd tasas de crecimiento superiores a las de
la metropolitana a excepcidn de 13 regidn Noreste que obtuvo el mismo valor (3.5%).
Cabe destacar el caso de las regiones Noroeste, Centro-Norte, Golfo y Pacifico Sur ai
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presentar una diferencia de entre 2 v menos de 4 puntcs porcentuales en sus tasas de
crecimiento de poblacidn no-metropolitana en comparacién con la metropofitang, v 1as
regiones Centro y Peninsuia de vucatén, con mas da 5 puntos porcentuzles de
diferencia lo cual indica que en todas las regiones fa poblacién metropolitana crece mas
lentamente que la poblacién total y que, consecuentemeante, la propercidn de poblacién
metropalitana ha disminuido en cada regién, mientras que & de la poblacion ne-
metropolitana va en constante aumente.

Esto parece indicar la presencia de una tendencia del crecimiente urbano 2
reubicar los mayores incrementos de poblacion en las dreas urbamas no-
meatropolitanas’. Una tendencia simifar puede ser la que se cbserva al relacionar el
cracimiento de la poblacidn ocupada por sector eccnomico, ya que al iguzal que en la
tendencia anterior, los crecimientos mas rapides se dan en Iz poblacién no-
metropolitana con tasas del 7.0% en los sectores secundario y terciario, mientras que
las metropolitanas crecieron 3.0% en el sector industrial v poco mas de 4.0% en &l
sactor de los servicios (Cuadro 3.7).

Estas tendencias de redistribucion del crecimiento urbano y de la poblacion
ocupada por sector econdmico, se aprecian también en todas las regicnes del pais, ya
gue como puede observarse, en todas las regiones la poblacidn no-metropolitana ha
crecido més répido que en fas matropolis.

Por su parte el crecimiento de ta poblacicn ocupada en los sectoras secundario y
terciario en las zonas no-metropolitanas de todas las regiones es mayor o igual al de la
poblacién metropolitana. Destacan los cascs de las regiones Centro y Peninsula de
Yucatin con la diferencia porcentual mas alta entre el crecimiento de su poblacin
ocupada metropolitana y ne metropolitana, siendo las regiones Norte y Noreste fas que
presentaron un crecimiento casi igual, mientras que el resto de las regiones presentd
Incrementos superiores en 'z poblacion ocupada no-metropolitana, con diferencias
porcentuales que van de 2 a menos de 4 puntos en el referido periodo.

En lo que respecta al sector secundarc, las diferencias entre el crecimiento de 12

poblacién ocupada metropolitana y no-metropoiftana son mayores. Cabe destacar &l

¢ Las ciudades de México, Guadalajara, Montemey vy puebla, aumentaron ligeramente —2 puntos
parcentuales- su participacidn en fa pablacion total en un plazo de 20 afios, ai pasar de 25% en 1870 a
27% en 1990, ademas de que con excepcidn de Puebla, este incremento se origing principalmente por
crecimiento natural y no por el de tipo sociat (Gonzdiez y Monterrubic 1594:173).
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caso de la region Centro, en donde fa poblacién metropalitana ocupada en la industra
crecid a una tasa del 2.0% vy la no-metropolitana al 9.0%, lo cual podria hacer
referencia a un importante proceso de desconcentracion del empleo industrial al interior
de la regidn.

Mientras que en el sector terciario la poblacién ocupada crece practicamente al
mismg nitmo, como puede observarse en Ias regiones Norte, Noreste y Centro-Norte,
este ritma de crecimiento hace resaltar la importancia que este sector esta teniendo en
la incorporacion de fuerza de trabajo independientemente de la localizacion regionat Vi
del tamafio de la ciudad, tembién refieja una mayor capacidad para generar empleos
debido por un lado a las nuevas inversiones que en mediana y gran escala se generaron
Y, por el otro lado, debido a fa proliferacién de ocupaciones no asalariadas en pequefia
escala y por cuenta propia, situacidn que nos remite al actual proceso de precarizacién
del empleo en este sector (Aguilar y Rodriguez, 1993:88).

Cuadro 3.7. México: Crecimiento de la Poblacién ocupada urbana metropolitana y no
metropolitana, segin regiones y sectores econémicos, 1570-1990.

Nacional . A 3
Poblacién Metropolitana 3.5 -1.1 3.1 4.5
Pablacion No Metropolitana 6.0 2.7 6.7 6.7
Noroeste 5.3 1.9 6.1 5.9
Pobfacién Metropalitana 235 0.9 36 3.4
Poblacién Mo Metropolitana 5.5 2.2 6.2 6.4
Norte 4.7 -0.3 6.3 5.0
Poblacion Metropolitana 4.2 ~0.6 5.6 5.0
Pablacidn No Metropolitana 5.1 0.1 6.8 5.0
Noreste 4.2 -1.1 4.3 4.9
Foblacién Metropalitana 4.1 ~1.4 38 4.9
Poblaciér No Metropolitana 4.6 -0.8 6.1 4.9
Centro-Norte 5.0 1.0 5.9 6.7
Pablacidn Metropolitana 4.3 -0.1 5.6 6.4
Poblacién No Metropolitana 6.4 4.2 6.5 7.1
Occidente 4.5 0.6 4.3 5.7
Poblacién Metropolitara 3.8 -1.2 3.5 5.0
Poblacion No Metropolitana 5.6 1.8 6.0 5.8
Centro 3.3 -1.0 2.6 4.2
Pobiacion Metropolitana 3.1 -2.4 2.3 4.0
Pobiacién No Metropolitana 8.4 6.3 8.9 88
Golfo 4.5 1.5 4.3 5.7
Poblacién Metropolitana 3.4 0.2 3.0 4.8
Pablacidn Ne Metropohtana 7.2 4.8 79 7.7
Pacitico Sur 6.7 2.8 6.3 7.9
Pablacion Metropolitana 4.2 -3.7 3.3 3.5
Poblacién Ng Metropofitana 7.1 3.4 6.8 8.3
Peninsula de Yucatan 6.9 2.4 7.0 8.5
Pobiacion Metropolitana 5.0 -1.1 5.5 6.7
Poblacién No Metropolitana 9.3 4.9 9.0 10.7

Fuente: Aguilar y Rodriguez (1593:86).



4. Distribucidn territcrial de ia desigualdad social

El dinamismo acondmico que algunas regicnes de Méxice han experimentade
durante las dos fltimas décadas, es un reflejo de los cambios gue en materia de polinca
sconémica se han estado implementando, dando como resuftado avances ¢ retrotesos
en la estructura econémica, politica y sodial que generan un costo social en un espacic
en particular, asi como un impacio temporal.

De acuerds con los censos de 1590, la tendencia que se observa en fas tasas de
crecimiento de lz pobjacidn ocupada por regién es la siguente (Cuadro 3.8): en
términos globales tenemas que la region que experimento las tasas de crecimiento de
Poblacién Ocupada mas altz es fa region Norie con 8.9%, seguida por las regiones
Peninsula de Yucatdn y Centro Norte con 7.4 y 6.9 respeciivamente, t@sas muy
superiores a ias cbservadas a nivel nacionat (3.8%), dastacande en forma importante
por suU MENor participacion incluse respecto al totat nacional de la regién Centro.

Cuadro 3.8 México: Participacion porcentual de la poblacién ocupada por regiony
sector econémico (1970-1990)

Ectqr . nadoral | Noroeste | Norte | Noreste | Centro | Ocoidente | Geniro | Gotfo { Paclfica | Feninsulz
econdmicn/Region Nor' Sur da
Yutatdn
Total 38 62 8.9 4.3 6.9 45 1.2 | 48 52 7.4 !
Servicios 8.3 g1 a.1 7.3 8.8 6.7 4.1 7.9 71 10.5
Comencio 51 60 6.4 6.9 5.0 5.1 37 ] 55 6.1 8.3 i
]
Industmia 27 5.4 105 | 3. 6.9 3.1 04 | 48 5.8 16 l
Manufachurera
Industna de 2 -36 -2.1 55 | -39 11.8 21 52 | 93| 97 27 %
Construceisn J

Fuente: Aguilar y Rodriguez (1993:7) mimeo

En lo que respecta & la participacién de la poblacidn ocupada en el sector
manufacturero se aprecia nuevamente el destacado papel que esta jugando la region
Nerte (10.5%), la cual al estar constituida por estados fronterizos, parece ser fue &5 12
mas integrada vy 1a que mas beneficios estd recibiendo del actual pericdo de apertura
comercial. La regidn noroeste con 6.4% y nuevamente la regién Centro-Norte con 6.9%

han visto crecer a tasas elevadas la incorparacion de personal en estas actividades, Io
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cual también se justifica por su situacidn geogréfica. Por su parte ef sector de la
construccidn ha sido el més afectado ante |2 situacidon econdmica actual, ya que a
excepcidn de la region Norte con 5.9% y ia Centro-Norte con 11.8%, todas las demads
regiones presentan tasas negativas de crecimiento de hasta casi un 13% como es el
caso de la Peninsula de Yucatan.

Importantes procesos de cambios son los experimentados por los sectores
servicios y comercio, que nos remiten a un dindmico y creciente procesoc de
terciarizacién de la economia. Asi el sector comercio presentd en esta etapa la tasa de
crecimiento de fa pobfacién ocupada mas elevada en las regiones Peninsula de Yucatan
(8.5%), Noreste {6.9%), Norte (6.4}, Pacifico Sur (6.1) y las Centro-Norte y Noroeste
con 6.0%, con crecimientos aun mayores a los obtenidos a nivel nacional (5.1%),
pudiéndose observar que si bien la regidn Centro es fa que tuvo la tasa de crecimiento
mas pequefia del 3.7%, todas las demas regiones a -excepcion de la Occidente que
tiene la misma tasa- experimentaron un crecimiento en su poblacién ocupada en este
sector a un nivel mayor que la obtenida a nivel nacional, asi, durante esta etapa, 1a
economia de las grandes ciudades se caracterizd por grandes incrementos en este
sector, sobre todo en e! comercio al por menor, ya que debido a la fuerte contraccién
econdmica generada por la crisis, ha conducido a la poblacién a buscar fuentes
alternativas de ingreso.

En lo que respecta al sector servicios podemos observar un comportamiento
simifar que el ded sector comercio, ya que a excepcion de la regién Centro (4.1%) todas
las demas regiones experimentaron tasas de crecimiente supesiores a la registrada a
nivel nacional que fue del 6.3%, correspondiendo el valor mas alto a las regiones
Peninsula de Yucatan (10.5%), Norte (9.1%) y Centro-Norte (8.8%).

De acuerdo con Aguilar y Graizbord (1995:147) no obstante gue la participacion
del personal ocupado en el sector servicios registrd incrementos importantes en todas
las regiones, aquellos servicios enfocados al consumo como pueden ser la compra-venta
de alimentos, prendas de vestir ¢ servicios personales, tuvieron una infiuenda

determinante para la proliferacidn de actividades de baja calificacién.



4.1. La Regién Centro-Norte. Condiciones sociaies y econgricas.

la mayor parte de fos estudios gue hasta hoy han abordado ef tema de la
reastructuracidn seciorial, abordan solamente el proceso manufacturero o 1a economia
de los servicios, sin desarrollar 1a interelacidn de los mercados laborales y ios cambios
de dichos procesos en ias regiones de un 'pais {Aguilar y Graizbord 1995). La
distribucién del empleo de la manufactura y los servicios exige estudios profundos scbre
aspectos como la “desindustriabzacion” y “reindustrializacicn”, que afecta a las grandes
metrpolis v ias ciudades secundarias en diferentes regiones, asi como la importancia
relativa de tos servicios al productor v al consumidor en [a jerarquia urbana y su
relacion con otras actividades produciivas, como parte del proceso de terclarizacion.

* ..l giobalizacién produce en los paises el desplazamiento de
sectores y regiones, conforme a un fendmeno de participacion
desigual en los mercados internacionales” (Ruiz, 1993:142).

Un andlisis sobre la desigualdad social en fas dudades permitiria relacionar la
dinamica demogréfica y su expresion en ia distribucion espacial de ta poblacién, con la
relocalizacion de las actividades productivas, ademas de que permitiria identificar las
regiones y/o ciudades “ganadoras” ¢ “perdedoras” en términos de redistribucién de ta
produccion y del empleo, de desarrolio econdmice vy de pobreza o bienestar.

La utilizacién de la metodologia propuesta en el capitulo I, se considera de gran
utilidad para caracterizar {a distribucion o redistribucion de [os niveles de desigualdad,
asi como la forma en que el Gohierno local ha pueste en practica medidas para revertir
los efectos de |z crisis econdmica, por io que se realizd un andlisis de los cambios
econdmicos manifestados en un periodo de 20 afios, a partir del comportamiento de
ciertas variables que indudablemente son representativas de las implicaciones que 2
nivel regional se estan manifestando en la etapa de apertura econdmica, eligiéndose
para ello fa regién Centro-Norte de México, formada por los estados de Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

La eleccidn se debe a que dicha regidn en las dos dltimas décadas ha presentado
Intensos procesos de transformacién en sus actividades econdmicas, en el crecimiento
en términcs glcbales de su economia, y al interior de su estructura, €5 decir, en cada

uno de sus sectores econdmicos.
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En la region Centro-Norte de México, ef sector econdmico que ha ganado una
mayor participacién de poblacién ocupada es el de servicios y comercio, con una tasa de
crecimiento de 8.8 y 6.0 por ciento respectivamente, lo cual nos indica un crecimiento
superior al presentado por estos mismos sectores a nivel nacional que presentaron
tasas del 6.3 y 5.1 por ciento para el mismo afio (Cuadro 3.8).

El sector industrial -que en décadas anteriores era el de mayor dinamismo- ocupa
el tercer lugar en el aumento de la parbicipacién de la poblacion ocupada tanto en la
industria manufacturera como de la construccidn, presentando tasas del 6.9 por ciento y
11.8 por ciento respectivamente, contra una tasa de crecimientc en el secior
manufacturero de sélo 3.8 por ciento a nivel nacional e inclusive presentando una tasa
negativa de -3.6 por ciento en el sector de la industria de 13 construccién como puede
observarse en el mismo cuadro,

Es decir, que mientras a nivel nacional, el sector secundario crecid durante el
periodo 1970-1990 & una tasa del 4.0 por ciento, la regién- centro-norte lo hizo a una
tasa del 5.9 por dento. Por su parte el sector terciario crecié a una tasa de 5.1 por
ciento a nivel nacional contra una tasa de 6.7 por ciento en la region, 1o cual indica la
gran. dinamica que estd experimentando esta zona en sus procesos de crecimiento
econdmico {Cuadro 3.8).

Cuadro 3.9 Participacién porcentual de la poblacién ocupada por sector econémico en
ta region Centro-Norte (1970-1990)

1 Regtonal (%3 °

= Macional (%)

Sector secundario 5.9 4.0

Sector terciario 6.7 5.1

Fuente: Aguilar A. G. y Rodriguez F. {1993) Mimeo.

-Por otro lade, las altas tasas de crecimiento de la poblacién ocupada en dichos
sectores nos habla a su vez de importantes procesos de urbanizacion y tercianizacién de
la economia de la regién, asi, tenemos que en 1970 fa poblacién urbana de Ia region
representaba el 41% de la poblacidn total, cifra que en 1990 pasa a 56%, lo que nos
indica un creci}niento porcentual de 132% en veinte aflos. No obstante que estos
mismos datos a nivel nacional representan porcentaies mayores que los alcanzados por



la regidén Centro-Norte, {(casi 50% para 1970 y 60.8% para 1930), el incremento
porcentual a nivel nacional resulta ser inferior (105.1%) durante les mismos 20 arios
{Cuadro 3.1).

4.2 Manifestaciones territoriales del crecimiento del sector servicios

La region estd constituida por 50 municipios con 50 localidades de mas de
15,000 habitantes. En &l Cuadro 10 podemos ver gue la mayoria de las cludades -el
64%- caen an el rango de 15,000 a 49,999 habitantes; un 18% estan en el range de
50,000 a 98,999; un 8% de las ciudades tienen entre 100,000 y 495,599 habitentes; y
solamente una cludad -que representa el 2%- {Guanajuatc) cuenta con una poblacidn
que estz en el rango de 500,000 a 993,299 habitantes. Pudiéndose observar la
inexistenciz de cludades millonarias® (Cuadro 3.10 y grafica 3.1}, Comprobando una vez

mas el pape! preponderante que estan juganda las llamadas ciudades medias.

Cuadre 3.10 Nimero de localidades de mas de 15,000 habitantes en [a regidn Centro-Norte de
México {Rango-Tamaifio)

Estada 1,000,000 | 500,000a | 250,000a | 100,000a | 53,000a [ 15,000 a
y mas $99:599 499,998 249,999 99,999 49,999
Aguascalientes 0 0 1 0 0 3
Guanajuato 0 1 1 2 5 17
Querétaro 0 0 1 0 1 2
Sart Luis Potosi 0 v] 1 1 2 . 4
| I
Zacatecas e | ! 0 ! 1 1 &
Total regional o 1 q 4 9 32

Fuente: INEGI {1984;15989)

% Es importante mencionar que para la clasificacion de cudades, a partir def criterio de rango-tamafio, no
se tomaron en cuents |las zoras metropolitanas.
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Grafica 3.1 Mimero de ciudades en fa regién Centro-Norte !
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Fuente: Elaborade sobre ia base de INEGI (1980 y 1989)

En lo que se refiere a los servicios al productor tenemos que son los Gue
predominan en las ciudades que van de 100,000 a 250,000 habitantes (71%) (Graficas
3.2y 3.3), seguidas por aquellas que tienen entre 250,000 y 999,999 habitantes (69%),
siendo menor su namero en las de 50,000 a 99,000 habitantes (66%) y en fas de
15,000 a 49,000 habitantes (60%). Dentro de este mismo tipo de servicios tenemos que
la participacion de ta poblacidn ocupada se distribuye de la misma manera entre las
ciudades {Cuadro 3.11):

Cuadro 3.11 Poblacién ocupada y Niimero de establecimientos de servicios por tipo,
en la regién Centro-Norte de México (Rango-Tamafic y Porcentajes)

2 Egmsumldér (%} ,.Mtjistﬁibucién (%)
; : Etablec. PO
S00000 | go80 | 36,196 69 70 3 30 204 137
999,999
250;’00 24,441 | 95,690 69 65 31 35 151 13
499,999
1ooéooo 8,035 | 31,740 71 71 29 29 173 117
249,999
50,000 a
ooy | 8516 | 245610 66 60 34 40 186 146
15,000 2
o0o | 12639 | 30,770 60 58 40 ) 221 179
Total 52611 | 219.0i6 | &7 & B 35 180 131

Fuente: INEGI (1989, 1994)



Por lo que tocz a los sarvicios al consumidor se puede observar en e mismo
cuadro que el mayor nimero tantc de establecmientos como de poblacidén ccupada
corrasponde a las ciudades pequefias de entre 15,000 a 49,000 habitantes, seguidas por
las que van de 100,000 a 499,000 habitantes y at dltimo por las mas grandes.

Finalmente, al igual que en los servicios ai consumidor, aquelios
establecimientos dedicados 2 los servicios de dlstrlbbciéﬁ, presentan una tendencia a
concentrarse en las g:iudades mas pequeafias gue var de 15,000 a 49,000 habitantes, sin
embargo, a diferencia de los anteriores, un porcantaje importante de este tipo de
servicio sa puede observar que se ubita en el oo extremo, es decir; en aquellas

ciudades que se encuentran en el rango de 500,000 a 1t millén de habrtantes.

. Grifica 3.2 Nimero de establedimientos por tipo de servidia.
; Regisn Centro-Norte, 1994. (Rango-Tamaho)
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Fuente: Elaborado sobre fa base de INEGI (1934}
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Grafica 3.3 Personal ccupado en el sector servicios, por tipa
de servicic. Region Centro-Norte, 1994 (Rango-Tamafio) M
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Fuente: Elaborado sobre 1a base de INEGI (1594)

5. Las ciudades en estudio

Los centros urbanos que serdn tratados en forma particular dentro de fa regidn
de estudio, y que nos permitiran inferir condiciones semejantes de desigualdad en el
resto de ciudades que la integran, fueron seleccionadas a partir de un anaisis
estadistico en funcidén de seis variables: n(mero de establecimientos industriales,
comerciales y de servicios; poblacién ocupada en los mismos tres sectores; poblacién
urbana; tipificacion del sector industrial en establecimientos modernos y tradicionales;
diferenciacidn del sector servicios por tipo, es decir, al productor, de distribucién v al
consurmidor, vy del sector comercios en mayoreo y menudeo; tanto en ndmero de
establecimientos como de poblacién ocupada.

El desglose realizado en cada una de las variables al interior de los tres sectores
responde basicamente a dos aspectos, por un lado, surge la necesidad de incorparar
elementos que indiguen los cambios positivas o negativos que la apertura econémica ha
ocasionado en los cambios experimentados en la brecha de desigualdad social urbana, y
por el otro, la imporiancia de destacar ‘aqueltos lugares cuya dindmica urbana y de
terciarizacién econdmica han sobresalido.
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La consideracion de las industnias modernas®® se debe 2 que Iz alta tecnificacién
que presentan, cubre algunos de los requisitos gue desde nuasiro punto de vista estan
contribuyendo a ampliar la desigualdad social en ias ciudades. Dado su alto nivel
tecnoldgico, reguieren poca mano de cbra, por lo que se genera desempleo, se ofertan
por un lado, puestos de trabajo altamente calificados y por &l otro, mano ce obra poco
calificada, modificando a estructura ocupacional y por ende |a salarial, creando puestos
de aito nivel bien remuneradas, v trabajos de poca calificacion y de poca remuneracion.

El estado que mayor porcantaje de industria tiene es Guerétaro (34%), seguida
por Aguascalientes y San Luls Petosi con un 25%, Zacatecas con 24% y Guanajuato con
22%, mostrandose las mismas proporciones en cuanto a la pobiacién ocupada en dichas
industrias. No obstante, en nimeros absofutos ef orden es el siguiente: Guanajuato, can
el mayor nimero de industras modernas, seguida por Querdtaro, San Luis Potosi,
Aguascalientes y finaiments Zacatecas. En lo que respecta a las industrias tradicionales
se puede observar en forma contrastante, gue a Guanajuato le corresponden tos
mayores porcentsjes tento en el nimero de establecimientos como en poblacién
ocunada {78 y 77% respectivamente), seguido por Zacateces, 3an Luis Potosi vy
Aguascalientes (Cuadro 3.12}.

Cuadro 3.12 Poblacién ocupada y establecimientos industriales, modernosy
tradicionales, en la regién Centro-Norte de México, (19935).

Edo Total de | Totaf PO | industrias | % PG % Industrias % PO %
Industrias mademnas tradicionzles
Ags 2777 37,185 €88 25 13,365 36 2,088 75 23820 | B4
Gto 13,159 | 154,858 2,944 22 35,792 | 23 10,215 78 118,086 | 77
Qro 2,385 54.025- 822 34 25,208 | 54 1,563 | &5 24820 | 46
SLP 4,071 58,797 1,004 25 20,555 | 34 3,087 I 75 39,202 | 66
Zac 1,898 10,628 453 24 3,257 k3 1,445 l 76 7.371 69
Total 45803 | 316,457 } 11,134 24 190,991 | 60 34,669 78 214,279 | B8

Fuente: Elaborado scbre 1a base de INEGI (1936)

10 fentro da este rubro se incluye todas aguellas industrias gue producen sustancias quimicas, productos
derivatios del petréleo y del carbdn, asi como productos de hule y de pldstice (subsector 35) y
establecimientos industriales donde se elaboran productos metalicos, maquinana y equipo, inciuyendo
instrumentos quirtrgicos y de precision (subsector 38) (Rozga, 1993).
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En lo que se refiere a los servicios™ se tomaron en cuenta todos aquellos
establecimientos que se dedican a fa prestacidn de servicios gl_productor: profesionales,

financieros y de apoyo, los senvicios_al consurnidor, que se refieren a todas aguellas

actividades comerciales, como son restaurantes, domésticos, de reparacion, etc. que
tienen que ver directamente con el consumidor, y los servicios de distribucion, que se
refiere al comercio al por menor y por mavyor, asi come aguetllas empresas que sirven de
intermediarias comerciales, entre empresas, estos servicios son elegidos al representar
manifestaciones evidentes de los procesos de urbanizacidn vy terciarizacion en las

ciudades medias. Excluyendo los servicios colectivos ¢ de caracter social, como son los

de salud, educacién y los religiosos, cuya manifestacion en estos procesos, es menos
contundente,

Después de una ponderacion de variables, se considerd que el sector que mejor
representa la desigualdad social que se desea medir, es el de servicies; debido entre
otras cosas, a que la proliferacidn de este tipo de actividades, se da como respuesta a
las necesidades creadas por la implantacidn de nuevas industrias, y a que existe una
mayor posibilidad de analizar tas diferencias entre cada una de ias ramas.

De esta manera, después de analizar el niimero de establecimientos de servicios
al productor, al consumidor y de distribucion, cada uno de eltos con el nimero de la
poblacidn ocupada que labora en los mismos en el afio de 1995, se obtuvieron los
siguientes resultados (Cuadro 3.13 y Mapas 3.5, 3.6 y 3.7).

Cuadro 3.13 Regién Centro-Norte de México, Poblacion Ocupada y No. de
Establecimientos por tipos de servicio 1995. (Porcentajes).

tribcion (%aY

Egtado” y S

Extablec. tablecim. | BO
Sérviciog] - : i

Ags. 7,813 29,541 67 63 33 37 151 110

Gto. 28,288 97,542 67 68 33 31 204 144

Qro. 8,094 33,949 65 65 35 35 152 102

S.LP. 12,297 41,362 70 65 30 35 168 130

Zac. 6,113 16,612 65 58 35 42 168 148

Total 62,6111 | 219,006 64 65 33 35 120 130

Fuente: £laborado sobre la base de INEGI (1995)

1) 3 clasificacién de los servicios se basa en las propuestas por Garza y Rivera (1994) y Aguilar y Vazquez
(1998).




Mapa N° 3.5 Region Centro-Norte: Servicios al Productor, Poblacién Ocupada 1985,
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Mapa N° 3.6 Regi6n Centro-Norte. Servicios al Consumidor, Poblacién Ocupada 1995,
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Mapa N° 3.7 Regidn Centro-Norte. Servicios de Distribucién, Poblacion Geupada 1995.
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En lo que se refiere al total de establecimientos de servicios al productor,
tenemos que es el estado de San Luis Potosi el que mayor porcentaje de los mismos
tiene (Cuadro 3.13), sin embargo el mayor nimero de poblacién ocupada que en ellos
tabora corresponde al estado de Guanajuato, la importancia de este tipo de servicios
radica en que ofrecen sus servicios a los subsectores de servicios y manufactureros mas
avanzados, formando asi un puente de unidn con la inversion extranjera, ademds de ser
-como va se menciond antes- el sector mas dinamico v de mayor crecimiento de [a
economia mexicana.

Los servicios al consumidor tienen una mayor representatividad en los estados
de Querétaro y Zacatecas con 35 pof ciento, mientras que los mayores porcentajes de
poblacion ocupada en este tipo de servicios le corresponde a Zacatecas y Aguascalientes
con 42 y 37 por ciento respectivamente, la expansion de este sector estd fuertemente
asociada con un importante crecimiento de la inestabilidad laboral, asi como con
actividades informales y renos productivas.



En lo que se refiere a los servicios de distrbucion, estos tienen una mayor
parbicipaaién en Guanajuato con 204 por clenfo y en San Luis Potos y Zacatecas con
168 por ciento, lo cual corresponde & fa participacion més aita de la poblacién ccupada
en los mismos estados, Zacatecas con 148 por ciento y Guanajuato con 144 (Graficas
3.4 y 3.5). Estos resulados nos permiten comprobar que -de acuerdc con Castells
{1989)- la mayor parte He poblacidn empleada en el sector servicios corresponde 2
ocupaciones de baja calificacion, como es el casa de los servicios al consumidor y ios de

distribucién como restaurantes, hoteles y venta al por menor.

Grafica 3.4 Personal ocupado en el sector !
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5.1 Evolucion del sector servicios en las ciudades de Querétarc e Irapuato

El primer paso para llegar a las ciudades en estudio fue un analisis de las
condiciones de desigualdad social que se presentan en los centros urbanos que integran
fa regidn; va que uno de los mayores cambios que se han observado en todas las
regiones del pais, se da en ei mercado de trabaje, en donde el empleo se ha vuelto mas
nestable, ha aumentado el trabajo temporal y se han deteriorado las condiciones del
mismo (Coffey, 1996 y Drakakis Smith, 1996, citados en Aguilar, 1997:373).

Analizando en forma particular a las ciudades de Querétaro e Irapuato s& puede
observar en el Cuadro 3.14, ios elevados incrementos porcentuales y las altas tasas de
crecimiento que se han registrado en el ndmero de establecimientos de servicios en fas
dos ciudades. Destaca el caso de la ciudad de Querétaro en los servicios al productor
que supera al total regional en casi 16 puntos porcentuales, y este Gitimo valor es
mayor, comparado con a ciudad de Irapuato en poco més de 11 puntos porcentuales.

En los establecimientos dedicados a los servicios al consumidor, la diferencia con
el incremento regional es de cerca de 21 puntos porcentuales en el caso de Queretaro, y
mayor en poco més de 5 puntos porcentuales si lo comparamos con la ciudad de
Irapuato. Por su parte, los servicios de distribucién presentan una tendencia distinta a
las anteriores, ya que el total regional supera &l incremento presentado en Querétaro,
sin embargo, su incremento porcentual resulta de menor proporcion gue el
experimentado por la ciudad de Irapuato. Esta situacién permite destacar el importante
papel que estdn jugando estas ciudades dentro del desarrcllo regional en lo que a fa
proliferacion de empresas de servicio se refiere.

Cuadro 3.14 Dinamica del sector servicios en las ciudades de Querétaro e
Irapuato (1989-1994).

Consumidar”
o Tasa
Total Regional 80.3 12.5
Querétaro 101.2 15.0
Irapuato 75.0 11.8

Fuente: Fiaborado sobre [a base de INEGI {1989; 1994).




El analisis de las tasas de crecimiento permite confirmar lo descrito en el parrafo
anterior, ya que, &l nlmero de establecimientes da servicios ha crecido a un nival mas
alto en las ciudades en estudio que en |a totalidad de la regidn, sobre todo en lo que a
los servicios al praductor y al consumidor se refiere para el case de Querétaro vy en Jos
servicios de distribucidn para Irapuato. Esta situacion parece estar estrechamente
refacionada con la especializacion de las ciudades, que en el primer caso l2 corresponde
un mayor desarrollo industrial, por lo que el crecmiento de los servicios &l productor
resulta fundamental como puente de unidn entre los prestadores de servicios
profesionales y las industrias, v, de manera indirecta, se tiene el crecimiento de los
servicios al consumidor, como una manera de satisfacer la demanda de este tipo de
establecimientos al personal gue [aborz en las mismas. En el casg de la ciuded de
Irapuato, sus valoras pueden ser justificados por el carécter_agrfcola y comercial que
predoming en la misma, explicando la proliferacidn de miltiples establecimientos de
distribucion.

Otra de las variables que también permiten destacar el papel que estan jugando
las empresas de servicios como fuente de empleo, es el incremento en la pobiacicn
ocupada en dichos establecimientos; en la grafica 3.6 y Cuadre 3.15, se aprecia gue los
servicios al productor crecieron mas en promedio, seguides por los servicios al
consumidor, y, finalmente los da distribucion. Destaca en el caso del primer tipo de
servicios, a cudad de Querétaro con un incremento porcentual del 111.0% -valor que
presenta una diferencia de 32 puntos porcentuales respecte al incremento regional
78.9%-, mientras que en ei caso de Ios otros dos tipos de servicies, si bien no superan
2l promedio regional, su valor es muy cercano, presentande una diferencia de 2 puntos
porcentuales para el caso de los servicios de distribucidn, v menos de un punto

porcentual de diferencia con los servicios al consumidar.



Grifica 3.6 Dinamica del Personal Ocupado en el
sector servidos 1989-1994
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Por su parte la ciudad de Irapuato a pesar de presentar incrementos
porcentuales menores que el total regional y que la ciudad de Querétaro, los datos
indican que en su desarrollo resultan mas importantes los servicios al consumidor
(61.2%) vy los servicios de distribucion {50.7%), que aquellos demandados por los
productores (45.4%), como ya se menciond anteriormente,

En lo que se refiere a las tasas de crecimiento, todas a excepcidn de los servicios
al productor presentan niveles muy similares, que van de entre 8.6 y 9.7 para el caso de
los servicios de distribucidn, y entre 10 y 11.5 para los servicios al consumidar. Vale la
pena destacar la situacidn observada en los servicios profesionaies, debido a que la
ciudad de Querétaro presenta el valor mas alto (16.1), seguido por el total regional
(12.3} y al (iimo Irapuato (7.8).

Los resultados anteriores nos permiten identificar una fuerte tendendia de
crecimiento del empleo dentro de este tipo de servicios, sobre todo si comparamos
estos datos con los proporcionados por Chavez Gutidrrez {1995:63-64). En su estudio
sobre el crecimiento del empleo en los servicios en México, encontrd que en un periodo
de veinte afios (1970-1991), se registré un incremento porcentual del 12.6% para el
caso de los servicios al productor, de 24.5% para los servicios de distribucidn y de
28.3% para los servidios al consumidor. Ademds de presentar tasas de crecimiento muy
por debajo de 1as registradas a nivel regional y a nivel de ciudades con valores de 4.1,
2.4 y 2.2 respectivamente. )
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Cuadro 3.15 Dinamica del personal ocupado en el sector servicics en las
ciudades de Querétaro e Irapuato (1989-1994).

Personal Qcupado
Producior Distribucicn Consurmidor
A% | Tasa A Tasa ~% | Tasa
Total Nacional 12.6 4.1 245 2.4 28.3 2.2
Total Regional 78.9 123 58.6 9.7 724 11.5 I
Querétaro 111.0 16.1 56.6 9.4 717 | 114 !
Irapuato 45.4 7.8 50.7 8.6 512 | 100 |

*L| dato nacional corresponde al periode 1970-1831.
Fuente; Elaborado sobre [a base de INEGI (1989; 1935).

Este aumento de la poblacién ocupada -como se menciond antes- tiene su origen
emire ofras causas en la escasezr de emplens en el sector formal de la economis,
permitiende asi el surgimiento de un gran nimero de pequefos negocios familiares,
caracterizados por ser trabajos intensivos, carentes de buenos salarios y prestaciones
laborales; sin embargo, esta "nueva" forma de empleo, garantiza al menas [a
percepcidn de un ingreso para fa ya de por s deteriorada economia de los trebajadores
ul;banos,

= el autoempleo y las pequefias empresas indican que la
informalidad pare los autoempleados es basicamente una estrategia de
sobrevivencia...” (Roberts, 1985:124).

En el Cuadro 3.16 se muestran los cambios registrados en las ramas
selecrionadas del subsector servicios y se observan fas desigusldades que al interior de
cada una de ellas se dan entre ciudades. En el caso de la ciudad de Querétaro se
ohserva gran dinamismo en todos las ramas analizadas, v se aprecia una estrecha
correspondencia entre el crecimiento en el nimero de establecimientos de serviclos con
el incremento de la poblacién ocupada que en ellos labora; siendo los emplecs en ia
rama de los servicios al productor los que presentan un mayor crecimiento, superando a
Trapuato en mas de 50 puntos porcantuates.

El empleo en los servicios al consumidor es en erden jerdrguico el que también
muestra una tendencia de crecimiento importante y a pesar de que en Irapuatc son los
que en segundo lugar han crecido, se ven superados en ¢asi 20 puntos parcentuales por

a cudad de Querdtare; finalmente a3 rama de distnbucion presenta un mayor
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credmiento en los grandes establecimientos, mientras que el incremento porcentual
negativo de Irapuato nos indica a2 pérdida de este’tipo de establecimientos.

Para el caso de lrapuato tenemos que la proliferacion de pequefios centros de
distribucidn tiene una gran presencia ya que su incremento es de poco mas del 100%,
superando a la ciudad de Querétara en poco mas de 50 puntos porcentuales. Casi a fa
par se puede apreciar el crecimiento de los servicios al productor v al consumidor, sin
embargo destaca en ambas ciudades el crecimientc en el nimerc de empleados de este
mismo sector,

Cuadro 3.16 Dindmica del sector servicios en las ciudades de Querétaro e Irapuato
(1989-1994 Incremento porcentual)

] ) " ok, .“ : Aoy : = NGO J N Po

9510 . . . 97.12
9310 . . f 64.32
6210 . . A 102.58
6220 68.09 31.85 -24.24 11.01

Nota: La rama 9510 corresponde a los servicios al productor y estd constituida por ia prestacion de
servicios profesionales, téenicos, especializados y personales; excluye los agropecuarios. La 9310
(servicios al consumidor), esta conformada por restaurantes, bares y centros nocturnos |as ramas de los
servicios de distribucion incluyen 'en el caso de Ya 6210 productos alimenticios (bebidas y tabaco) en
establecimientos especiatizados y fa 6220 a productos alimenticios en supermercados, hendas de
autoservicio y almacenss

Fuente: Elaborado sobre fa base de INEGI (1989; 1995).

Como pudo apreciarse en el andlisis anterior, €l crecimiento de los servicios al
productor es consecuencia tanto de las politicas neoliberales como de las recurrentes
crisis econdmicas, gue han incrementado la concentracion del capital privado en
negocios y/o empresas mds competitivas que concentran por un lado, mano de obra
muy calificada; y por otro, un gran nimero de poblacién sin calificacidn.

“En general..las empresas...de servicios son predominantemente
medianas y pequefias, orientadas al mercado nacional y se
caracterizan por sus bajas remuneraciones”, (Aguilar y Graizbord,
1955:141).
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Es decir, aguellcs empresarios vy pequefios empresarios que han logrado
méntener Sus negocios a pesar de lz gran cnsis econdmica, se han viste en la necasidad
de disminuir su pianta laboral, generandc desemples; ademés de contratar personal con
menor calificacion, con fa finalidad de disminuir su salano, o bien, |z pobfacion calificada
a aceptado los mismos puestos pero con menor ingreso.

Debida a lo anterior, fa desigualdad social parece amplarse, ya que el sactor
sarvicios se ha caracterizado por generar empleos de baja calificacidn y sin calificacion
en mayor proporcién, si se le compara con los empleos de aita calificacion gue se
generan en el mismo.

Sin embargo, esta reestructuracion del empleo esta afectando profundamente la
estruckura social y l2 distribucidn del ingreso, creando con mucha rapidez emplecs de
bajo salario junto a [as ocupaciones mejor remuneradas. Con la finalidad de comprobar
algunos de los procesos obtenidos a partir de la informacion censal, se aplicarcn
encuestas directas a ia poblacidn en éstas ciudades.
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CAPITULO IV

LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO Y EL EMPLEO. EL CRECIMIENTO DEL
SECTOR SERVICIOS.
1. Antecedentes

El proceso de globalizacién ha generado cambios profundos en las actividades
econdmicas de todas las regiones del pais, lo que se ha visto reflejado en una pérdida
considerable de la actividad manufacturera en algunas regiones y casi un aumento
generalizado en las actividades de servicios y financieras en todas las regiones (Aguillar,
1997:371); por lo que, una vez seleccicnada la region en estudia, se procedid a elegir al
interior de la misma aquellas ciudades gue pudieran servir como casos de estudio
particular y que permitieran ejemglificar las recientes condiciones de desigualdad
ocupacionat urbana.

En la actualidad, algunos de los procesos que se estdn manifestando en el
mercado de trabajo, muestran nuevos patrones de actividad, sobre todo representados
por la ascendencia de los servicios al productor y al consumidor y la disminucién de los
blenes de produccion (Castells, 1989:194). Esta reestructuracidn econdmica y los
cambios en el mercado de trabajo urbano no solamente son mencicnados en la
literatura como la causa principal de las modificaciones en la estructura socioespacial de
las ciudades (Kempen, 1994:997), sino que ademas, dichos procesos parecen haber
ampliado la brecha de desigualdad social a partir de la apertura comercial y de los
procesos de globalizacion de la economia en nuestro pais. Estos cambios han sucedido a
gran velocidad en las actividades terciarias, incluyendo comercio y transporte, quizé por
las fuertes disparidades entre cada sector de actividad, sobre todo en términos de
trabajo calificado y especializacion.

En el caso de México, su insercion dentro de la economia global vy las
consecuencias de las recurrentes crisis econdmicas, han presentado -de acuerdo con
Aguilar (1997:377)- un impacto diferencial por sector econdmico y por centro urbano,
destacando dentro de estos pracesos los cambios registrados en ef empleo, es decir, en
la division del trabajo entre manufacturas, comercio y servicios, to que ha significado el
paso de trabajos estables a menos estables; en este proceso, “..el numero de
trabajadores que no tienen empleo fijo ni iempo completo estd aumentando...” (Pahl,
1988:256).
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D= acuerdo con Castells, (1389) los efectos de ia nueva estructura econdémica
han sido positives en ia proliferacién de tiendas de abarrotes y en la creacidn de
empleos para profesionistas y técnicos; pero ha tenido un débil impacto en los emplecs

de oficina v ha sido completamente negativo para los cbreros y los campesinos;

* _.en la emergente estructura ocupacional se debe agregar la
expansion de nueves comarcios de venta al por menor como son las
tiendas de abarrates en los vecindarios...” {(Idem 1989:212).

La nueva l4gica de produccidn, del empleo y de distribucidn, estan generando
cambics en la estructura social y econdmica que se caracterizan por la disminucidn del
emplec en el sector manufacturero v €l incremente del misme en los servicios, sobre
todo en los servicios al productor (Fanstein, et.al., 1992:1).

En este capitulo se abordan los aspectos mas importantas sobre el crecimiento
del sector servicios en las ciudades de Irapuato y Querétarc. A partir de una encuesta
aplicada en estas ciudades, se caracleriza & las empresas prestadoras de servicios al
productor, al consumider y de distribucion, a partir de su tamafio v del tipo de empleos
generados. Tambigén se analizan las preferencias de localizacion v la formacion de este
tipo de empresas, as{ como las estretegias que los empresarios han desarrollade en o
que se refiere a su forma de operacién y organizacidn de sus empleados, para mantenar

su funcionamienta en un mercado cada vez mas competitive.

2. Caracteristicas de los establecimientos del sector servicios

Con |a finalidad de analizar algunos de los processs que parecen estar ampliando
la desigualdad sacial en la region Centre-Norte, se aplicaron 348 encuestas directas en
112 astablecimientos de servicios en las ciudades de Querétaro (201) e Irapuato (147)
de los cuales 34 fueren establecimientos dedicados & los servicios al producter, 35 de
ellos eran servicios de distribucion y 43 establedimientos mas de servicios al
consumnidor. La seleccidon de los establecimientos se realizé en una primera etapa, a
partir de la bisqueda en el Directorio Telefonico, de empresas de servicios, con la
finalidad de contactar al duefio y solicitar permiso para la aplicacion de la encuesta. No
obstante, al final la muestra se aplicd al azar, debido por un ladg, a la dificultad que

represents su iocalizacidn espacial, es decir; muchas de las empresas seleccicnadas con
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¢l Directorio Amarillo Estatal (1995), tenian equivocadas sus direcciones, los teléfonos,
y también en muchos casos, habian quebrado y por tanto desaparecido. Y en segundo
lugar, en muchas ocasiones los duefios de las empresas no permitieron la aplicacidn de
la encuesta vy se tuvo que seleccionar rdpidamente algin otro establecimiento,

Se tomaron en cuenta dos tipos de poblacidn objetivo: los duefios de las
empresas -un total de 65 personas- y los empleados de las mismas -entrevistandose a
un total de 283 empleados-. La razén para obtener informacidn de estos dos tipos de
personal se debe en primer lugar, a la necesidad de conocer en un nivel de méas detalle
las condiciones en las que se encuentran laborande este tipo de empresas, sus
perspectivas y su papel como generadoras de empleo; y por otro lado, la informacion
proporcionada por los empleados nos permitiria inferir sus condiciones laborales, v el
nivel de ingresos en cada estrato ocupacional, permitiendo asi detectar la brecha salarial
dentro de un sector econdmico que parece ser uno de los que mas se han visto
afectados por los cambios generados por el proceso de globalizacion.

La gran dinamica de crecimiento que se ha observado en el sector servicios
parece deberse entre otras cosas, a la proliferacién de pequefios negocios con menos
de cinco empleados; dichos negocios no han favorecido las condiciones de vida de los
trabajadores, ya que no generan una cantidad importante de empleo asalariado, por
que generalmente estdn asociados a negocios familiares. Esta situacidn lejos de ser
grave ha servido como un mecanismo de supervivencia de la poblacidn urbana
trabajadora ante fas fuertes y recurrentes crisis econdmicas, ya que mas vale recibir un
pequefic ingreso a estar desempleado.

2.1 Tamaiio de los establecimientos

El tamario de los establecimientos es un indicador importante para determinar
las condiciones de desigualdad ya que éste hace referencia tanto al ndmero de empleos
que genera cada rama, como también a su capacidad de competencia. Para poder
analizar la situacion desde e punto de vista del tamafio del establecimiento, se
agruparon las empresas de la siguiente manera:
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Caractenzacion de los establecimientos de servicio seglin nimero de empleados

No. de empleados Categoria
De 1 a 5 empleados Micro

De 6 a 15 empleados Paqueric
De 16 y mas Mediang

En la grafica { se apresia que existe un predaminio de establecimientos micro,
cerca del 48% de los esmblecimientos entrevistades se encuentra en este rango; poco
mas del 30% de los establecimientas son considerados pequefios; mientras que, cerca
del 22% son establacimientos medianos?, que de alguna manera han sobrevivido a las
fuertes crisis econdmicas 2 través de la reduccidn de su personal, © bien, son empresas

nuevas creadas por [a separacion ¢ pérdida de empleo de otras mas grandes.

E Grafica 4.1 Tamadio de los establecimientos en
' ef sector servicios

| %

. ' Mo Pequefia Mediana

Fuente: Encuesta directa 19587

1 Cabe mencionar que de les 112 establecrmientos engevistados solamente dos (1.7%%) pedrian ser
considerados como de tamana grande (40 y 80 empleados), sin embargo, estos valores ni siquiera son
romparables can las clasificaciones que a este respecto se mangja en los establecimientes industriales,
cuyo valor quedaria en el rango de tarnafio medio. SECOFT considera cuafro tamarios de establecimientos
industriales, a! tomar en cuenta el numerce de empleados: 1. Microindustrias, hasta 15 empleados, 2.
Pequefia industria de 16 a 100 empleados, 3. Mediana de 101 a 250 trabajadores y 4. Gran Industria con
mas de 250 empleados.
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Como puede observarse en el cuadre 4.1, en las dos ciudades predominan las
empresas micro, encontrando ligeras diferencias entre las dos ciudades en los otros dos
ta_maﬁos, ya que mientras para Querétaro las empresas pequefias representan el 27%,
para Irapuate constituyen el 34%, sin embargo la ciudad que tiene empresas de servicio
de mayor tamafio es Querétaro al representar las empresas medianas otro 27%, contra
un 15% de las establecidas en Irapuato.

Cuadro 4.1 Tamaiio de los establecimiantos por tipo de servicio en las ciudades de

Querétaro e Irapuato
. i Jusrek Lraboato :
Tamaffo- - |Preductor | Disfribu idn | Copsumidor [Totat
Micro 80.0 22.2 16.0
Pequefias 20.0 S5.6 i1.0
Madianas 0.0 22.2 5.0
Total 1060.0 100.0 100.0 32.0

Fuente: Encuesta directa 1997

En el mismo Cuadro 4.1 se aprecia que independientemente del tipo de servicios
al que se refiera, exsste un predominio de establecimientos micro y pequefios; aungue
destacan los casos de los establecimientos medianos de servicios de distribucion y al
consumidor, que en la ciudad de Querétaro representan cerca del 38 y el 40%
respectivamente, mientras que en Irapuato también se presentan aunque en
porcentajes menores: 15% para los establecimientos de servicios de distribucién v 22%
para los de servicios al consumidor. Estos resultados parecen estar asociados
directamente con el tamafio de la cudad, ya que a mayor tamafio de |z misma mayor
demanda de servicios.

En el Cuadro 4.2 se puede observar que en &l caso de los servicios al productor,
de los establecimientos de tamafio micro, cerca del 36% de ellos son despachos
contables, seguidos por los de abogados vy los servicios en computacion, de los cuales
mas del 21% de ellos pertenecen a esta categoria; mientras que los servicios de
ingenieria, de publicidad y de arquitectura, representan cada uno ’el 7% de los

establecimientos micro.
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Los resultades concuerdan con el trabajo de Coffey, 1. William (1596:508), quien
" menciona que los establecimientos de servicios al productor son en general fisicamente
pequefios.

Cuadro 4.2 Porcentaje de empleados en los establecimientos
de servicio, por tipo de servicio y tamafio del establecimiento.

Tion de senvicio MICRO PEQUENA MEDIANA
AL PRODUCTOR
IContzblas 3571 0.00 0.00
i egales 21.43 4000 0.00
Cmputo 21.43 40.00 0.00
[ngeneria 7.14 20.00 000
Publcidad 7.14 o0e b 0o
Arguitectura 7.14 000 0.00
Ceritro de capatitacion 0.0% 0.00 100.00
Total 100.00 100.00 0000
IDE DISTRIBUCION
\Abarrotes 2081 11.11 0.00
Autnsenicio .08 a4.44 0.80
Minaterias 0.00 44.44 100.02
Tol 100.00 100.00 10C.00
AL CONSUMIDOR
Restaurant 33.33 50.00 £2.30
(Torteria 16,67 10.00 000
KCafeterfa 1557 008 12.30
Loncheria i 33.33 2.04 0.00
Comuda ripida 0.00 10,00 25.00
Total 106.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Por su parte, los establecimientos de tamafio pequefic se pueden encontrar en
un 40% tanto en los servicios legales como en los de computo v en un 20% en los de
ingenieria, esta situacién también nos permite inferir que son los que mayor pohlacion
estan empleando, mientras que en [0S demas tipos de servicios no existen
establecimtientos de tzmafic  pequefic. Como  Unica excepcién se observa un
astablecimiento de tamafio medio, que corrasponde a un centro de capacitacidn, en et
cual se encuentran laborande mas de 16 empleados.

ta importancia de este tipo de servicios radica principalmente en que
represenian el lazo de unién con Ia invarsion extranjera y con jos sarvicios y empresas

manufactureras mas avanzadas, ademas de ser el subsector que en el ambito nacional,
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resulta ser el mas dindmico y el de mayor crecimiento; sin embargo, en el caso de
estudio destaca el hecho de que en su gran mayorfa corresponden a empresas de
tamafio micro y pequefias, lo que permite inferir no solamente la ausencia de empresas
grandes, que tengan la capacidad de competir por los servicios con otras empresas
regionales o nacionales, sino también nos remite al efecto diferencial que tiene el
proceso de globalizacidn, que sdlo favorece a ciertas regiones.

En el caso de los servicios de distribucién se puede observar (Cuadro 4.2) —at
igual que en el caso anterior- que la mayor parte de este tipo de establecimientos son
de tamafio micro y pequefio, sobre todo en el caso de las tiendas de abarrotes, de las
cuales fas micre representan mas del 90% de los establecimientos de este tipo,
mientras que las tiendas de autoservicio y ias vinaterfas concentran mayor pablacién en
establecimientos pequefios. Es importante mencionar el cardcter familiar que la gran
mayoria de estos establecimientos tiene ya que casi todos cuentan con uno o dos
trabajadores; en el caso de un solo empleado, el puesto generaimente es desempefiado
por el misme duefio, v en el caso de dos trabajadores es comin que sean familiares que
en la mayoria de los casos no perciben ingresos, cuando si o hacen es un salario
simbdlico en agradecimiento & la ayuda prestada.

De acuerdo con Moreno y Escolano (1992:123), el tamafio pequefio de ios
establecimientos, impide la existencia de un nivel dptimo de almacenamiento y surtido
de productos, por 1o que estos establecimientos dificiimente alcanzan umbrales minimos
de venta que les permitan permanecer en la actividad, razén por la cual tratan de hacer
més reniable ef negacio con trabajo familiar no remunerado o con largos horarios de
trabajo. Del mismo modo, ia carencia en diversidad de productos de las tiendas de
abarrotes las pone en-una situacidn de gran desventaja frente 2 las tiendas de
autoservicio, las cuales forman la parte mds novedosa del comercio, al contar con
técnicas eficaces de venta, personal mejor capacitado y, sobre todo, métodos mas
adecuados de gestidn y organizacion.

La situacion se torna distinta al analizar los servidios al consumidor ya que en
este caso, se encuentra un mayor porcentaje de establecimientos medianes, -sobre todo
en los catalogados como restaurantes- que en poco mas det 60% de los casos emplean
mds de 16 personas por establecimiento, y en una proporcidn menor estdn los
establecimientos de comida rapida. Mientras que el resto de las establecimientos al
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consumidar presentd un predominio de estabiecimientes de tamafic paqueno y micro;
dominando las loncherias, torterfas, algunos establecimientos de comida répida vy
cafeterizs. Como ya se meanciond anteriommente, los establecimientos de tamano micro
v pequefio generalmenta son negacios de tipo famiiiar en el que los empleados son al

mismo tiempo duefos yfo familiares que no perciben ningln salaric.
2.2 Los empleos

Un aspecto de gran importancia es el que se refiere a la cantidad de poblacicn
gue se ocupa en el sector servicios, ya que permite identificar la importancia del sector
y de cada una de las actividades que lo integran en la generacion de nuevos empleos.
En af caso de los servicios al oroductor se puede observar en e Cuadro 4.3, que un
25% de los empleos son oferiados por los servicios de computacion y los centros de
capacitacion, en este tipo de estzblecimientos se genera una mayor cantidad de nuavos
empleos, independientemente de ia categoria [aboral v fa ocupacion principal de los
empleados.

Los despachos de servicios legales y contables, son los que an segundo (22%} ¥
an tercer lugar (13%) generen porcentajes importantes de nuevos emplecs, siendo
poco impartante la perticipacion de empresas gue ofrecen servicios de ingenieria,
arquitectura y publicidad en las ciudades en estudio.

En lo gue se refiere a los servicics de distribucién tenemos que mas del 50% de
la poblacidn se encuentra empleadz en lgs tiendas de autoservicio; es degir, los
establecimientos de mayor tamafio generan un mayor numera de empleos. La misma
situacién se abserva en e caso de las vinaterias, correspondiendo los porcentajes mas
bajos en la generacion de puestos de trebajo a las tiendas de abarrotes (15%), io cual
se debe -como se menciond anteriormente- al cardcter femilier de dichos
astablecimientos.

Por su parte en los servicios al consumidor, los restaurantes generan cerca dal
60% de los empleos en este tipo de servicios, seguido por los establecimientos de
comida rapida, con cerca de un 20% de empleos generados. No obsiante que en ia
muestra fos establecimientos da comida répida, no representaron un porcentaje elevado

en la generacidn de empleos, en realidad cuentan con una gran oferta de puestos de
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trabajo y han generado una fuerte demanda de empleos?. Estos establecimientos no
solamente ofrecen el salario minime vigente en el Distrito Federal, que es mas alto que
el de su region, sino que también funcionan con un sistema muy dindmico de escalafon
en el que en poco tiempo se va ascendiendo de puesto, hasta llegar a los mas altos,
situacidn que resulta muy atractiva para la poblaciéh',‘ya que cada ascenso tiene como

resultado una mayor retribucion econdmica.

Al comparar la poblacién ocupada entre los servicios se puede detectar un
predominio en los servicios al consumidor al concentrar el 42.4 % de poblacion
ocupada; que en su mayoria estd integrada por personai de media, baja y nula
capacitacién. Un comportamiento similar es e que se registra en los servicios de
distribucidn, en los que se concentrd poce mds del 30% (33.92) de la poblacidn
entrevistada; y en menor proporcidn 23.67% los servicies al productor que si bien han
aumentado en el nimero de establecimientos no ha ocurrido lo mismo con los empleos
generados, al ser el grupo que seguramente se vio mas afectado por las fuertes y

recurrentes crisis economicas.

2 La razdn por la que no se detectd la importancia que tiene este tipo de establecimientos se debid a que
todos ellos son franquicias, por lo que no se pudo hablar con los duefios, ademds de que en todos los
establecimientos en 10s que se permitid aplicar la encuesta, limitaban el ndmero de empleados a los que
se podia entrevistar,
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Cuadro 4.3 Poblacién ccupada por fipo de servicio

y actividad.
Tipo deserddo PG %
AL PRODUCTOR
Centables 15 12,50
t egales 26 2167
ICémputo 30 25.00
[nganierta 10 8.33
Publictdad 4 3.33
Arquitectura ] 4.17
Centro de capacitacicn 30 25.00
Total 120 100,00
IDE DISTRIBUCION
Abarrotes 35 14.58
(AUtosErVICIo 125 52.08
Ninaterias 80 33.33
Tota! 240 100 €0
AL CONSUMIDOR
Restaurant 185 57.94
[Torteris 10 | 12
Cafetara 44 13.71
Ioncheria 21 8.54
Comda remda 60 18.69
i Tota! 321 100 00

Fuente: Encuesta directa 1957

Es importante mencionar que tanto ios servicios al consumidor como los de
distribucién, sa caracterizan no sdio gor la baja calificacion requerida para ocupar 1os
puestos ofrecidos, s'no también se encuentran fuertemente asociados & unc de los
cambios mas importantes al interior de! mercado de trebajo que se refiere 2l
crecimiento de la nastabilidad laboral, el emplec temporal, de medic tiempo, y en
general a la ocupacién en actividades informales y menos productivas. {Castells, 198S;
Aguilar, 1997).

2.3 Tiempo de operacion de las empresas

Uno de los aspectos importantes que mangja la literatura es que la expansion
masiva de los establecimientos de servicios es de reciente formacion (Coffey J.;
1996:609) debido entre otras cosas & fas fuertes crisis econdmicas por las que ha
atravesado 1a poblacion y las empresas mas grandes; en el caso de las grandes
empresas éstas se han visto en la necesidad de recortar su personal, el cual en algunas
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ocasiones tiene la capacidad de crear nuevas y pequehas empresas, y en el caso de la
poblacion la formacidn de pequefios negocios familiares como son establecimientos de
comida y sobre todo t@endas de abarrotes resulta ser una estrategia para scbrellevar la
crisis econdmica.

De esta manera, se tiene que cerca del 42% de los establecimientos de servicios
que fueron entrevistados son de muy reciente creacion, ya que tienen un maximo de 5
afios de haber iniciado sus labores, vy —como puede observarse en el Cuadro 4.4- otro
porcentaje importante lo constituyen aguellos gue llevan entre 6 y 10 afios iaborando;
es decir la mayoria son empresas jdvenes, y solamente dos de ellas llevan mas de 30
afios operando, una de servicios al productor con 54 afios v la otra de servicios de
distribucién con 70.

CUADRO 4.4 Namero de afios que tienen laborando las empresas de servicio

0 Meses a 1 afio 9 13.85
2 a5 afios 27 41.54
6 a 10 afios 15 23.08
11- a 15 afios 9 1385
16 a 20 afins 1 1.54
21 a 25 aios ¥} 0.00
26 a 30 anos 2 3.08
31y mas 2 3.08
Total 65 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Al analizar los mismos datos, pero tomando en cuenta el tamafio del
establecimiento {Cuadro 4.5), se tiene que para el caso de la ciudad de Irapuato un
60% de ilas empresas medianas, son de muy reciente creacion: tienen como maximo
cinco aiios de haber iniciado sus labores v de ellas una mayoria que representa &l 40%
tienen solamente yn afo de operacion. Por su parte las empresas de tamafio micro en
un 44% vy las pequefias en un 40%, llevan laborando entre dos y cinco afios; esta
situacién nos permite catalogarlas como empresas de poco Hiempe de formacidn sobre
todo en el caso de las de tamafio micro, ya que el 20% de los establecimientos
considerados, han desempeiiado sus funciones en un maximo de 12 meses.
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Cuadro 4.5 Tiempo que tienen laborando las empresas de servicio.
Por tamafio del establecimiento.

Irapuato :
IAfios/famafio Micro Pequeiia Mediana
0-1 18.8 9.1 40.0
Z2-5 43.8 45.5 20.0
6-10 25.0 27.3 0.0
11 -15 125 18.2 200
16 y mas 0.0 0.0 20.0
Total 100.0 100.0 100.0
IAfiosfamaiio Querétaro
. 0-1 40.0 11.1 11.1
2-5 20.0 33.3 44.2
& ~10 33.3 11,2 22.2
11 ~15 6.7 22.2 11.1
16 y mas 0.0 22.2 111
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta directa 1997

En el caso de la cudad de Querétaro, se puede observar un comportamiento
distinto en cuanto al tamafio de las empresas que llevan menos tiempo laborando, el
mayer porcenta)e (60%) corresponde a aquellas empresas de tamafio micro, y una
mayoria representado por el 40% llevan un méaximec de 1 afio de haber iniciado
actividades; mientras que las empresas pequefias (45%) y medianas (56%) llevan
laberandc menos de 6 afios.

Esta situacion permite corroborar el aspecto que se refiere a la juventud ce ias
empresas de servicio, destacande e! hecho de que todas ellas, independientemente del
tarnafio de la empresa, son de reciente creacidn.

De acuerdo con Castells (1989:212), uno de los aspactos gue caracterizan a la
emergente estructura ocupacional es la expansitn de nuevos comercios de venta al por
menor, esta situacidn es -en el caso de establecimientos pequefios- muy notaria en la
zona de estudio, ya que a lo largo y ancho de su territorio se puede cbservar una gran
cantidad de tiendas de abarrotes de reciente creacion (43%) (Cuadro 4.5), que tienen

de dos a cince anos laborandc.
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Cuadro 4.6 Nlimero de afios que tienen laborando las empresas por tipo de
servicio (%)

| Afios labarando C L PRedicton & - = -Bistribucion Consugidor
0 Meses a 1 afio 5.00 9.52 25.00

2 a5 afios 30.00 42.86 50.00

6 a 10 afios 45.00 19.05 8.33
11- a 15 aiios 10.00 19.05 12.50
16 a 20 afos 5.00 0.00 0.00

21 a 25 afios 0.00 0.00 0.00

26 a 30 anos 0.00 4,76 4.17
31y mas 5.00 4.76 0.00
Total 100.00 100.00 190.00

Fuente: Encuesta directa 1997

El caso de los servicios de distribucidn y al productor es menos evidente, no
obstante las fechas también hablan de empresas con relativamente poco tiempo de
haber iniciado sus actividades. Asi e 45% de las empresas de servicios al productor
tienen laborando entre 6 y 10 afos, y otro porcentaje importante (30%) ha
desempefiado sus actividades entre dos v cinco afios. Un comportamiento similar se
observa en el caso de los servicios de distribucidn, pero a la inversa, es decir; cerca del
43% lteva laborando entre 2 y cinco afios y un 19% entre 6 y 10.

Este proceso de crecimiento econdmico ha generado 1a creacién de empleos de
alto nivel para profesionales y técnicos, empleo semicalificado en esas mismas oficinas
(secretarias, recepcionistas, cajeras, etc.) y empleos de baja o nula capacitacion
generalmente ocupados en actividades de limpieza (mozo, garrotero, lavavaijillas, etc.).

En el Cuadro 4.7 se puede observar que tanto en ndmeros absolutos como
relativos existe un importante crecimiento en la generacion de empleos de este sector,
sobre todo en los servicios al consumidor, (05 cuales experimentaron un crecimiento de
poco mas def 47%, seguido por [os servicios de distribucion con poco més de 35% de
empleos generados; no obstante, es éste Ultimo subsector e que tiene la mayor
diferencia absoluta, aumenté 166 empleps, lo que a su vez significa e mayor
incremento porcentual de cerca del 230% en un lapso de 10 afios.
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Cuadro 4.7 Evolucion de [a Poblacidn Ocupada en el sector servicios

Tipcde | PO inigal % PO actual Yo Diferencias O
-servicio . - W |-
Productor 63 18.21 120 17.65 57 90.48
Distribucién 73 21.10 239 35.15 166 227.40
Consurmidor 2:0 60.69 321 47.21 111 52.86
Totsl 346 100.00 680 100.00 334 96.53

Fuente: Encuesta directa 1987

De esta manera, &l peso gue trenen os pequefics establecimientas comerciales y
de servicios en la generacidn de empleos es enorme. Segln Pedrero (1997:157), en
1988 ios establecimientos de menos de seis personas concentraban el 41% del personat
ocusado en los servicios y el 56% de los trabajadores de! comercio, sin incluir a

a2quellos que o trabajan en un establecmiento.

2.4 Tipo de local e inversién en los establecimientos

Uno de los aspectos que mas preocupa a fa poblacién que desea poner una
empresa, es precisamente el tema de la renta del iocal, ya que generalmente se
menciona que aquellos empresarios que rentan &l astzblecimiento, tienen una pérdida
muy importante de las ganancias en el pago de la rentg. En &l caso de estudio, cerca del
71% de (03 establacimientas que fueron entrevistados rentan ef {ocal, cerca de un 28%
son propietarios y solamente un 1% es prestado (Cuadro 4.8).

Esta situacidn al interior del sector es similar en ef caso de los senvicios al
productor y al consumidor, sobre todo en éste ditimo ya que mas del 80% de los lecales
son rentados, mientras que en los senvicios de distribucion se puede decir que hay

cierto equilibrio entre los que son propietarios y los gue no o son.

Cuadro 4.8 Situacién juridica de los establecimientos de servicios (%)

Productor Distribucion | Consumider Total
Fropia 25.00 42 .86 16.67 27.68
Rentada 75.00 52.38 83.33 70.77
Otra 0.00 4.76 0.00 1.54
Total 100.00 100.00 100.0 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

117



Este 71% de establecimientos rentados tienen un promedio de renta mensual qua
va de $327.87 en el caso de los servicios al productor, $641.84 para los servicios al
consumidor, hasta los $701.15 para locales dedicados a los servicios de distribucidn3.

La situacion cambia sustancialmente al tomar en cuenta el monto de Ia renta
promedio mensual vy el tamafio del establecimiento, de esta manera se puede abservar
en la grafica 2, que aguellas empresas de tamafio micro ~independientemente del tipo
de servicio que ofrece-, pagan una renta mensual promedio mé&dma de $2,000.00
pesos, mientras que los establecimientos de tamafio pequefio disponen un monto de
sus ganancias de menos de $4,000.00 para pagar la renta mensual f)romedio del local v,
finalmente, las empresas medianas —que en el caso de estudio son las de mayor
tamafio-, deben pagar una renta mensual prbmedio superior a los $10,000.00 pesos®.

Grafica 4.2 Renta mensuai promedic de las
Pesos empresas de servicio.

BO00 . e e = e s i o 1y

@Renta |

Micro P equedia Mediana

Fuente: Encuesta directa 1997

los datos anteriores permiten darse cuenta de la dificultad gue muchos
establecimientos, -sobre todo de temafio micro y dedicados a los servicios de
distribucién como son las cocinas econdmicas, vy al consumidor como las tiendas de
abarrotes- enfrentan para poder pagar una renta de $2,000.00 pesos (ver mas
adelante).

3| equivalente en ddlares de las rentas pagadas por los establecimientos de servicio, en la fecha en que
fueron aplicadas las encuestas, es el siguiente: en el caso de Ios servicios al productor es de 41.3 dolares,
los servicios al consumidor pagan un promedio mensual de 80.8 ddlares v, los servicios de distribucidn
88.3 ddlares mensuales.

4 Estas cantidades representan en ddlares los siguientes montos: establecimientos micro 251.9 ddlares,
establecimientos pequefios: 503.8 ddlares y establecimientos mediangs: 1,259.4 dolares mensuales.
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Esto implica la obtencidn de ventas superiores a este monto, para pader devengar
tanto la renta de! local, como &l pago a los empleados, la reinversidn de Insumos y
ademas Un ingresc extra para gastos personales, gque pusde ser desde aquellos
destinados & la manutencidn de un hogar, o bien como ayuda & los gastos de Ia famikia.

Derivade de la pregunta anterior surge uno de los aspactos mas controvertidos y a
1a vez mas dificiles de avaluar, que se refiere al monto de {a inversion total de cada uno
de los establecimientos entrevistados. La principal Iimitante fue el temor que tienen o5
propietarics y/o encargados de proporcionar dicha informacion, por lo que cerca del
319% de las entrevistados dijeron no saber, mientras que un 5% no quiso responder.
Aungue més de la mitad de los propietarios respondieron, ésta informacion puede estar
subestimada; as tenemos que, los valores promedio para cada uno de los servicios es el
siguiente: para los establecimiantos al productar es de $90,325.00, los servicios de
distribucién tienen invertido alrededor de $77,668.00 v, finalmente l2 inversion en los
establecimientos de servicios al consumidor es de $90,560.00°. Estos valores permiten
deducir que la mversidn total en los establecimientos del sector servicios, presentan
montos simitares, independientemente del tipo de servicio de gue se trate, sin embargo
al considerar el monto de la inversién por tipo de ciudad se encontraren aigunas
diferencias (Cuadro 4.9}

Cuadro 4.9 Invarsion total en el establecimiente

frnversion Productor | Distribucién | Consumidor |
Trapuato 43,950.201 56,230.77 25,666.67;
Querétaro 135,700.00[ 112,500.00 16,000.00!
Diferencia 92,749.80 56,268.23] -10,656.67,

Fuente: Encuesta directa 1957

En el cuadro anterior se observa qua a excepcidn de los establecimientes de
servicio al consumidor, ia ciudad de Querdtaro presenta montos de inversion otz

mucho mas altos que lo que se invierte en los establecimientos de la ciudad de
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Irapuato. Asi vemos que en el caso de los establecimientos de servicios al productor, 1a
diferencia en el monto de la inversidn es de mas de $90,000.00 pesos (11,335 ddlares),
mientras que en los establecimientos de servicios de distribucidn es de més de
$50,000.00 (6,297 ddlares).

Cabe mencionar que poco mas del 98% de las empresas estan constituidas por
capital de origen nacional, de ese porcentaje el 70.7% corresponde a capital de ongen
estatal {Guanajuato y Querétaro), y el otro 1.54% cuenta con participacion de otros
estados. Unicamente el 1.54% de las empresas cuenta con capital de procedencia
extranjera, particularmente de Estados Unidos. Esta situacidn nos advierte de la casi
inexistente integracion de este Hipo de servicios con el capital extranjero, debido entre
otras cosas al tamafio pequefio de estas empresas y quizas a su localizacion periférica
con respecto a las grandes mefrdpolis.

3. Localizacidn y formacién de empresas de servicio en Querétaro e Irapuato
3.1 preferencias de localizacion

De los 112 establecimientos entrevistados, solamente se pudo entrevistar a los
duefios yfo gerentes de 65, de esta manera los datos varian dependiendo del sujeto que
respondio ia encuesta, es deéir, hay algunas preguntas que los gerentes ne pudieron
responder por dos razones, la primera se debe a que desconocen la informacidén, v fa
segunda, se debe a su caracter de empleados, por lo que no estdn autorizados a
proporcionar la misma.

Como puede observarse en la grafica 4.3, el 80% de los establecimientos
entrevistados no han cambiado de ubicacidn desde que fueron instalados por primera
vez, independientemente del tamaiio de la empresa; mientras que del otro 20% que sf
camblaron de domicilio, un 14% corresponde a empresas micro y el 6% restante a las
pequefias. Por otro lado, en el Cuadro 4.10, se puede observar que de las 52 empresas
que han permanecdo en el mismo lugar, poco mas del 40% corresponde a aquellas
dedicadas a prestar sesvicios al consumidor, cerca del 40% estén los servicios de
distribucién y el 21% de las empresas dedicadas a los servicios al productor no han
realizado ningtin cambio de domicilio.

5 Considerando en ddlares el monto de la inversidn total en los establecimientos de servicio, tenemos los
siguientes resultados: 11,376 ddlares para el caso de los servicios al productor, 9,782 délares para los
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Grafica 4.3 Lugar de empiazamienta de las
% empresas de servido.
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Fusnte: Encuesta directa 1987

Cuadro 4.10 Localizacién de tas empresas de servicia en el lugar en gue fueron

entrevistadas
— 1
Tipo de servicio Ne %?sgmciriﬁzlado Yo Se ralocaiizé ‘[ % Total J‘
Productor 11 21.15 5 W 65.23 20 ﬁ
Distribucion 20 38.46 1 7.69 21 |
Consumidor 21 40.38 3 i 23.08 24 '
Total 52 100 0 13 | 100 | &5 |

Fuente: Encuesta directs 1997

Asi se puede observar que, dado €l auge del establecimiento de servicios
especializados que se prestan a los productoreé, éstos han presentado unz mayor
mowvilidad (70%) pare establecerse en [ugares mejor ubicados; una situacion simiiar
aungue en mucho menor grado ouede cbservarse en &l caso de los servicios al
consumidor {(23%) ya que muchas veces aste tipo de establecimientos una vez que
adquieren cierto prestigic, no requieren de cambios de domicilio, el case contrario seria
para los pecuefios establecimientos de comida que ante la grisis y 12 competencia han
tenido que buscar sifios con mayor demanda. Finalmente, el comportamienio gue s

observa en los servicios de distribucién, parece responder mas a la ya mencionada

servicios de distribucién y 11,398 ddlares para el cas0 de los servicios al consumidor.
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proliferacidn de tiendas de abarrotes y supermercados, que a pesar de la competencia
cuentan con un ndmero suficiente de clientes como para poder subsistir,

Por otro lado, resulta interesante conocer el patrén de despiazamiento o
reublcacion, va que en cierto tipo de servicios de [a ubicacidn depende el éxito o fracaso
de los negocios; de los 13 establecimientos que fueron reubicados del lugar en el que
iniciaron sus operaciones, un poco mas del 46% tuvieron un desplazamiento de una
lacalizacién central a otra central local.

Esto muestra que la concentracidn en el centro de las ciudades sigue siendo muy
importante para todo tipo de servicios; por la misma razdn poco mas del 23% de los
establecimientos se reubicaron de la periferiz al centro, pudiéndose observar un
desplazamiento poco significativo de! centro a la periferia v de periferia a periferia
(Cuadro 4.11).

Cuadro 4.11 Reubicacidn de las empresas de servicio, segin zonas,

Centro-Centro 6 46.15
Centre-Periferia 2 15.38
Periferia-Centro 3 23.08
Periferia-Periferia 2 15.38
Total 13 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Sin embargo, de acuerdo con Mareno v Escolano (1992:45) la preferencia de las
empresas por las localizaciones centrales genera algunos procesos importantes como
sobrevaloracion de los precios del suelo y de los inmuebles v altas rentas en los locales,
lo cual repercute en el precio de venta de los servicios, vy saturacién de las vias de
comunicacion, entre otros,

No obstante, al interior del sector servicios se pueden encontrar diferencias
importantes en su desplazamiento; sobresale en todos ellos la preferencia por las
ubicaciones centrales, sobre todo para los servicios de distribucién (100%), seguido por
los servicios al consumidor (66.67%;). El caso de los servicios al productor resulta mas
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complelo, ya que los resultados muestran que & pesar que el movimiento Centro-
Centro, tuve el porcentaje mas alte en sus reubicaciones, sus preferencias par otros
lugares también es importante, v solamente son superadas por fa posicien Centro-
Centro en poco mas de 11 puntos porcentuales.

Esta situacion se debe —sobre todo en & caso de la ciudad de Irapuato- a lo
detenorada que se encuentra la zona central, por lo que muchas de ias empresas que
prestan serviCios profesionales, buscan mejores entomos urbanos en ia periferia, que
tes permitan cofrecer una mejor imagen a sus clientes. Como lo menciona Coffey,
(1996:618) y Moreno y Escolano (1992:39) este tipo de empresas realiza sus
oparaciones cara a cara, & decir, muchas veces gl diente va directamente a 105
astablecimientos a requerir de sus servicios, por lo que €l aspecto externc e intermo de
l2 empresa resulta un factor muy imporiante en esta nueva etapa de competencia.

No obstante, s se uniera el movimiento Periferia-Centro que también mdica
preferancia per el centro de la ciudad, la demanda de locales para esta tipo de serviclos
en la zona central, alcanza algo mas del 55% (Cuadro 4,12).

Cuadro 4.12 Preferencias en las reubicaciones de las empresas de servicio

Desplazamiento/Servicio Productor Distribucicn Consumidor l!
Centro-Centro ‘ 3333 100.00 65.67 ]
Centro-Periferia 2222 0.00 0.00 1
perifena-Centro L2222 0.00 33.33 !

!

Penfena-Periferia 2322 0.00 .00 J
@al 100.08 100.G0 100.00 }

Fuente: Encuesta directa 1897

ia preferencia gel establecimiento por zonas centrales también es comprebada al
analizar los datos de acuerdo &l tamafic de la empresa; en la Grafica 4.4 se puede
observar que el 75% de los establecimientos pequefios y el 66% de las microempresas
prefiere las ubicacicnes centrales, mientras que (as ubicaciones periféricas son

preferidas por el 25% de las empresas pequefias y un 33% por las microempresas.
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Grafica 4.4 Prefersncias de desplazamiento de

las empresas de servicio.

wMicre
=P equedia
oMediana

c-C

Clave: C-C = Centro-Centro

P-C = Periferia-Centro
C-P = Centro-Periferia
P-P = Periferia-Periferia

Fuente: Encuesta directa 1997

3.2 Factores de ubicacion

Poca importancia parece tener para el sector servicios realizar estudios sobre la

zona mas adecuada v factible de ubicacidn; en el Cuadro 4.13 se puede observar que

cerca del 60% no realizd ningdn tipo de estudios, mientras que poco mas del 35% si

realizaron estudios de mercado.

Cuadro 4.13 Empresas de servicios que realizaron estudios de factibilidad
para su ubicacion.

i MEE L aNe R b contesto: Total
Productor 25.00 36.84 00.00 20
Distribucidn 25.00 31.58 66.67 20
Consumidor 50.00 31.58 33.33 25
Total 100.00 100.0 100.00 65

Fuente: Encuesta directa 1997
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Al interior de los servicios se observan ciferencias importantes; de los
establecimientos que s realizaron estudios sobre la factibilidad de ubicacion, el 50% de
los casos le corresponde a o5 servicios al consumidor ya que para este tipo de servicios,
la fzctibilidad de ubicacidn results fundamental debido a que para instalar un
restaurante s de gran importancia analizar -entre otras cosas- las condiciones
socicecondmicas de [a poblacion en su radio de influencia.

De acuarde 2 la clasificacién por t2mafio de lz empresa, en la Grafica 4.5 se
puede observar gue el mayor porcentaje de empresas gque si realizan estudios sobre 1a
factibilidad de ubicacidon corresponde a las micro (429%), seguidas por las empresas
pequafias con un 33% y las medianas con 25%, resulta curiosa fa evidencia de una
relacidn nvarsa en este aspecto, es decir, se aprecia que [os porcentajes mas altos
corresponden a las empresas de menor tamafio, mientras que los porcentzjes mas

bajos, perienecen a las empresas de mayor tamafio.

[ Grafica 4.5 Empresas que realizaron estudios de !
l factibiidad de ubicadan !
|

Wiceo Paguena Medana

|
|
|

Fuente: Encuestz directa 1997
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Esta situacion estd relacionada con el ya mencionado quiebre o separacidn de
empresas de mayor tamafio, que se constituyen en micro empresas, por lo que dada la
proliferacién de las mismas, resulta indispensable fograr fa mejor ubicacién de!
establecimiento para subsistir y tratar de ser los mejores en una época de gran
competencia entre las empresas.

Para todos los servicios analizados la principal razon por la que fuercn instalados
en el jugar donde estan, fue el acceso al mercado (54.17%), v el simple hecho de
residir en la ciudad y no tener que desplazarse todos los dias a lugares maés lejanos.
Mientras que al interior del sector destacan los casos de los servicios de distribucion
para los que el 60% de los casos se instalaron en ese lugar solamente por el hecho de
radicar en fa ciudad, mientras que para los servicios al consumidor sobresale el acceso
al mercado en un 70%. Por lo que respecta a los servicios al productor se vuelve a
presentar clerta diversidad en sus respuestas; destacan como las principales causas
para establecer su negocio en el sitic en el que fueron entrevistados, el acceso al
mercade (46%;) y la residencia en la ciudad con 30% (Cuadro 4.14).

Cuadro 4.14 Razones por las que los negocios fueron establecidos en el lugar
donde se encuentran (porcentajes).

> Tipode sty > tribe : Jolo s o
Por residir en la Ciudad 4 9 4 17
Infraestructura 1 0 2 3
Mano de obra 8 1 0 1
Acceso al mercado 6 5 14 25
No respondié 2 0 0 2
Ctros . 0 0 0 0
Total 13 15 20 48

Fuente: Encuesta directa 1997

En una relacidn estrecha y directa con los dos apartados anteriores, en el cuadro
4.15 destaca que en el ¢aso del sector servicios, parece no existir mucha importancia en
el andlisis de algunos factores que no solamente posibiliten su localizacién, sino que
también |a favorezcan; para de alguna manera garantizar el éxito de la empresa.

Asf se advierte que el factor que mas veces fue -mencionado como importante y
que ademas tomaron en cuenta para instalarse en ese fugar en particular, fue la
potencialidad que ofrece el mercado (17%), en segundo ugar ja escasa competencia -
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dentro de ese sactor de servicios (10.87%) vy, en tercer lugar &l costo razonable de
servicios {9.78) como son agua, iuz, etc.

* Resultz importante mencionar & destacado papel que juega el potencial del
mercado cuya diferencia porcentual con e! costo de los servicios es de casi 8 puntos;
esta situacion permite darse cuenta que la ubicacidn es un factor fundamental que en
muchos casos es independiente de los demas elementos considerados, ya que si el
lugar del esmblecimiento de fa empresa les proporciona éxito econémico, esta situacion
les permitira solventar otro tipo de gastos (Moreno y Escolano 1992:42).

Cuadio 4.15 Factores tomados en cuenta para ef establecimiento de empresas
de servicios (Porcentajes}

“fipo de servicio Productor | Distribucion | Consumidar FJotal
Disponibilidad de mano de obra 6.67 0.00 714 5.43
Niveles Salariales 0.00 4,76 7.14 5.43
Movilidad Sindical 0.60 4.76 0.00 1.09
Escasa competencia del servicio 13.33 9.52 1071 1087 |
Redes y transporte adecuados 0.00 9.52 10.71 8.70
Costo razonable de servicios 13.33 $.52 8.53 9.78
Interrelacién con otras emprasas 1333 476 1.79 435
Apoyo y asesoria 0.00 4.76 179 2.17
Crédito Ctorgado 6.67 4,76 0.00 2.17
Apoyo gubemamentat 0.00 0.00 179 1.08
Mano de obra calificada 0.00 4.76 8,93 €.52
Potencial del mercado 26.67 19.05 14.29 17.39
Adecuada distribucién del servicio 6.67 952 7.14 7.61
Infrasstructura necesana 13.33 4.75 8.93 870 |
Servicios bancarios disponibles 0.00 4.76 3.57 | 326 |
Amenidades de Iz ciudad P goo 476 157 12
Preferencias personales/familiares 0.00 0.80 1.7¢ 1.09
Disponibilidad de suelo 0.00 0.00 1.79 1.08
Tatal 100.0C | 100.00 100.00 100.00 |

Fuente: Encuesta directa 1997

En el mismo cuadro se puede apreciar que entre los diferentes tipes de servicic,
existe un comportamiento similar al que se presentd en el sector. Sin embargo, se
puede ver que lz potencialidad del mercade resulté ser mas importante para los
servicios al productor en casi 8 puntos parcentuales con respecto a los servicios de
distribucidn v en poco méas de 12 puntos porcentuales comparado con los servicios al
consumidar. Ssta situacion puede ser explicada por &l heche de que muchos de los
establecimientos de comida —sobre todo los pequenos- v fas tiendas de abarrotes, no
requieren de un gran mercado, es decir; su funcion primordial es satisfacer una
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demanda muy puntual, ya sea a nivel de cuadras o de colonia, mientras que los

servicios profesionales tienen una frontera mucho mas amplia para su expansion.

3.3 Evaluacion de la localizacién

Otro de los aspectos de gran importancia para el éxito o fracaso de cualguier
negocio o emprasa es la aplicacion de los estudios de mercado, que en ef caso del
sector servicios a pesar de gque la mayoria de los entrevistados si lo realizaron
(55.38%), un porcentaje importante {44.62%) no considerd necesaria su realizacion. La
diferencia que al interior del sector se observa en este aspecto es la stguiente: los
servicios al consumidor representados por restaurantes, comida rapida, loncherias,
cafeterias, torterias, bares, etc., son los que en poco mas del 40% si realizaron este tipo
de estudios, seguidos por los servicios al productor y finalmente los de distribucidn
(Cuadro 4.16).

Cuadro 4.16 Tipo de empresas de servicio que realizaron estudios de mercado
para su establecimiento (%)

% Yot
30.56 20
Distribucion 8 27.59 13 36.11 21
Consumidor 12 41.38 12 33.23 24
Total 29 100.00 36 100.00 65

Fuente: Encuesta directa 1997

Si se cansidera el tamafio de la empresa destaca el caso de los establecimientos
pequefios, quienes en un 38% de los casos si realizaron estudios de mercado, mientras
que las empresas de tamafio micro y medianos, en una menor praporcion —aunque con
el mismo valor- también realizaron este tipo de estudios (Gréfica 4.6).
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. Grafica 4.6 Empresas de servicio que
! realizaron estudios de mercado !
Yo 40 _ s e

|
-

3%

Pequedin W eshara |

Fuente: Encueste directa 1997

Esta situacién se encuentra relacionada con el hecho de que generalments las
empresas de @mafic intermedio son las que se encuentran mas expuestas a los
cambios del mercads, ya que los establecimisntos micro es comin gue esten
acostumbrados a trabajar con niveles bajes tanto de personal como de capital, mentras
que las mas grandes, recurren a ciertas estrategias como son los despidos, para
mantenerse activos, pero los de tamafio intermedic —en este caso los denominades
pequefios- deben buscar la mejor localizadén de la empresa pare trabajar a un mejor
nivel que as empresas micro y poder competir con las de mayor tamafio.

En el Cuadro 4.17 se puede obsarvar el area geografica que fue analizadz en los
estudios de mercade que realizaron Jas empresas de servicios; de éstas Ultimas cerca
dal 75% considerd que la potencialidad de su negocic dependia del nivel local; es decir,
las ciudades de los estados de Querétaro e Irapuato, y (17%) considerd el resto del
estadc como unz importante &rea de influencia. Los resultados coinciden con las
aportaciones de Coffey (1996:615) quien determind que el principal mercado para este
tino de empresas es la economfa local, $eglin sus resultados para el area metropolitana
de Montreal donde, el 75% de las empresas de servicio tienen localizadas sus chentes
dentro de Iz misma zona metropolitana.

Al interior del sector servicios se pueden ver comportamientos similares, excapto

los senvicios al productor, los cuales ademas de considerar el nivel local como su
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principal mercado, también tuvieron un porcentaje destacado tomando en cuenta el
resto del pais {16.6%) v, al igual que los anteriores ef nivel estatal (8%).

Cuadro 4.17 Principai area geografica considerada en los estudios de mercado

(%)

X . 74.29
Resto del Estado 8.33 22.22 21.43 17.14
Resto de la regidn 8.33 0.00 0.00 2.86
Ciudad de México 0.00 0.00 0.00 0.00
Resto del pais 16.67 0.00 0.00 5.71
Extranjero 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Resulta curioso el hecho de que para este sector tiene poca relevancia realizar
estudios que les permitan encontrar ef lugar més adecuado para su ubicacién, asi como
también analizar la mano de obra requerida para el buen funcionamiento de sus
empresas (Cuadro 4.18), el 70.77% de los servicios encuestados, no realizaron ningn
estudio, mientras que el 29.23% sf {o hicieron.

Cuadro 4.18 Empresas que realizaron estudios sobre la mano de obra

requerida
Tigo degepvigio § 0 BE L %
Producter 30.43
Distribucién 36.96
Consumidor 32.61-
Total 100.00 65

Fuente: Encuesta directa 1997

De esta forma se tiene que de los 19 establecimientos que si creyaron
conveniente realizar un estudio sobre la mano de obra, los servicios al consumidor
fueron los més interesados en este tema con el 47% del total, seguidos por los servicios
al productor con 36%, y al tltima los servicios de distribucidn. '

En el cuadro 4.19 se aprecian algunas de las caracteristicas mas importantes que
fueron analizadas para seleccionar a los empleados. De las empresas que si aplicaron
un estudio para la mano de obra requerida, el 36% tomé en cuenta su calificacion y el
32% su expenencia.
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Al interior de los servicios se Hene que los gque ofrecen sarvicios a 1os
productores, tomaron en cuenta ias mismas caracteristicas que las de tode ef subsector;
es decir, en mas del 66% de los casos considerd la calficacidn, v en un 33% su
experiencia.

£n e caso de los servicios de distribucion, las caracteristicas mas importantes a
considerar para emplear a ia poblacidn en sus negocios fue fa cantidad disponible, y2
gue muchas veces los grandes establecimientos requieren muchos empleados sin
importar su capacitacion, ta cual 1a edquieren con la experiencia; y en o que respects a
los servicios al consumidor, éstos manifestaron que ademds de la calificacion v la
experiencia es importante considerar la cantidad disponible de empieados, asi como ios
niveles salariales. En los negocios de comida, la experisncia resulta un elemento
fundamental, ya que de él dependerd que se realice un buen servicios a los clientes y

que éstos queden satisfechos con &l mismo.

Cuadro 4.19 Caracteristicas analizadas de la mano de obra en el sector
servicios (%)

Tipo g2 Servicio Productor Distribucidn Consumidar Toml |
Cantidad disponible 0.00 3333 12.50 12.00 1
Calificacion 66.67 .00 31.25 36.00
Nivel salarial .00 .00 12.50 8.00 !
Procedencia 0.00 0.00 6.25 4.00
Experiencia 33.33 33.33 31.25 32.00
Otra 0.00 33.33 6.25 £.00 !
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 |

Fuente: Encuesta directa 1997

4. Caracteristicas de la mano de obra

Caracterizar la forma de organizacion de las empresas de servicios resulta
fundamental para comprender su funcionamiento en una €poca en la gque no sdlo las
fuertes y recurrentes crisis ecandmicas, sino tambien la gran competendia a la que se
anfrents en la actuzlidad el sector terciario en gensral y en particular la economia de los
servicios, dificuitan la permanenciz de las empresas mds débiles y garantizan la

permanencia de aquellas megor capacitadas © mejor organizadas.
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4.1 Procedencia del personal ocupado

Uno de los aspectos que parece no resultar indispensable al momento de
establecer una empresa de servicios, de tamafic micro a mediano, es tomar en cuenta
la procedencia de! personal que van a ocupar, debido a que -comao {o menciona fa
literatura de servicios {Coffey, 1996; Moreno vy Escolano, 1992) entre otros- este tipo de
negacios tienen una cobertura basicamente local. Asl se ve que para & caso de estudic
fa situacién antes mencicnada es corroborada en el Cuadro 4.20.

Cuadro 4.20 Procedencia del personal ocupado ¢n el sector servicios. Por tipo

de servicio.
Total
95.00 100.00 100.00 98.46
Resto del Estado 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Estados 5.00 0.00 0.00 1.54
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

El andlisis que se desprende del cuadro anterfor permite comprobar el imitado
alcance espacia! que tienen los servicios para contratar el personal que requiere Iz
empresa ya que cerca del 99% viven en la misma ciudad y solamente poco mas del 1%
viven en estados cercanos a las ciudag!es entrevistadas. Al interior y entre cada ung de
los servicios se puede observar la misma tendencia en el comportamento de la variable,
en e caso de los servicios de distribucidn y los de consumidor, los resultados se
muestran contundentes, va que en ellos el 100% de sus empleados vive en la misma
ciudad. Un porcentaje poco significativo (5%) se escapa de las tendencias anteriores y
es el que corresponde a los servicios al productor, este porcentaje de poblacidn dijo vivir
en estados cercanos a la zona de estudio, situacion que se explica al relacionar el hecho
de gue esta poblacién corresponde a la categoria més alta de la estructura ocupacional,
es decir, a los duefios de las empresas, quienes mencianaron no tener ingdn problema

para desplazarse diariamente de su domicilio al lugar de trabajo.
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4.2 Nivel de estudios requerido para ocupar puestos de trabajo

Una da las tareas que tiene gran importancia para el &ato de cualquier empresa,
es |1a de seleccionar a su personal, en lo que se refiere al grado de preparacidn de los
empleados, dependiendo del puesto gue se pretenda conseguir. Para &l anglisis s& hizo
unz divisidon gue consa de 4 niveles ocupacionaies: 1. Directivo y/o gerencal, 2.
Técnico, 3. Supervisor y 4. Administrativo. Ademéds se establecieron 4 niveles de
instruccién: 1. Basico (instruccidén primaria). 2. Medio (secundaria), 3. Intermedio
{bachilierato o técnico) y 4. Alto (estudios universitanios v mas).

En el Cuadro 4.21 se puede apreciar ung refzidn directa entre el tamafio gel
establecimianto v el nive!l de capacitacidn requerido para ocupar algunos de los pusstos
creados al interior del sector servicios; enfre mas grande sea <! establecimianto, mayor
es el nivel educativo que se exige a los empleades para ocupar dichos puestos. Sin
embargo, tBmbién resula interesante notar que pare el caso de los servicias al
productor el tamafio del establecimianto no tiene nada que ver con & nivel educativo
que se exige a los empleados, mientras que para los servicios al consumidor v os

servicios de distribucidn, resulta fundamental.

Cuadro 4.21 Nivel de instruccion requerido para ocupar puestos ofertados en
las empresas de servicio, por tamaino del establecimiento y tipo de servicio.

Puestoa 170 DE SERVECID | PRODUTTOR CISTRIBUCION CONSUMIDOR
Hesempefiar  INIVEL/TAMANO Mico| Pequefiz | Mediana | Micro Pequefiz ; Mediana | Micro] Peauefia | Medianz |
Basico 0.0 0.0 0.0 |100.0] 0.0 o0 500 500 FAU
Directivo Medio 21 00 00 |00 | 00 0o {1000 5.0 00
Tntermedio 0.0 | 00 0o (oo oo o100 |{250| 500 | 250 !
ito 545| 354 51 |00 333 | 667 |00 | 400 | 800 |
Fasico 50| G0 | 00 |oo{ 58 | 00 00| 1060 | 20 |
Técree Medo 00 | 00 00 |167] 333 | 300 i 167, 500 | 333
[ntermedio s00| 333 | 167 oo | o0 | w006 | 0D| 333 | 567
Alto 400! 800 60 |00 00 o0 oo oo oo
basico 0.0} 00 0o |00 00 00 joof 00 00
Supervision  Madio 0o | 00 00 |0£{ 00 | 1000 |QD| 0O | 1000
Intermedio 0.0} G0 1000 |00 ] 00 | w00 |00 508 | 50O
o 83.3| 167 ©0 |00 500 ; 500 |00 | o0 00 |
Basico 00| 00 00 |[oc i Do 0o | 60| w08 | 0.0
Administracitn - Medio 00| oo 00 |ool 00 | 1000 j00 00 0.0
Intermedio 8001 00 200 (06| 00 | 1000 |00 100 | 0O
jatto 50.0 Jjn.n g0 Jo00 | 00 00 (00| 288 | 714

Fuente: Encuesta directa 1957
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Asi vemos que, para el caso del nivel ocupacional més alto (directivo y
gerendial), la mayor capacitacion exigida; es decir, poblacidon con nstruccién
universitaria, corresponde a los servicios profesionales independientemente del tamafio
del establecimiento. Sin embargo, existe un porcentaje importante de empresas {48%})
que no pide ninglin requisito ya que este tipo de puesto generaimente es ocupado por
los duefios de la empresa.

Para los servicios de distribucién y al consumidor, este nivel educstivo sélo es
slicitado en el caso de las empresas de mayor tamafio; mientras que, para las
empresas micro, como son tiendas de abarrotes o establecimientos de comida corrida,
torterias, loncherias, etc., se les pide Gnicamente un nivel elemental, por dos razones, la
primera se debe a que generalmente el mismo duefio realiza este tipo de actividadess, y
la segunda al cardcter familiar de este tipo de negocios. Por la misma razon se
encuentra que en el caso de los servicios de distribucién y al consumidor, en un 70 y un
60% de los establecimientos, no piden ningiin requisito para ocupar este nivel.

Esta situacion se presenta sobre todo en aquellos establecimientos de tamafio
micro y de los pequefios negocios famifiares, en los que, por lo menos se debe saber
leer, escribir y “hacer cuentas”, para poder ser el encargado del negocio, que seria el
nombre mas adecuado para la funcidn y posicién que ocupan este tipo de empleados.

& comportamiento que se observd en la categoria de téenicos es muy similar al
anterior, ya que son los servicios profesionales fos que exigen los niveles mds altos de
capacitacién, seguidos por los servicios al consumidor, que llegan a pedir estudios
técnicos o de bachillerato, ademés de personal con secundaria.

Cerca del 70% de los establecimientos de servicios de distribucion no piden
requisitos debido a que en su mayoria son peguefios que ccupan personal de conflanza

o empleados que simplemente tengan disposicidn para tratar con el dliente, sepan
acomodar mercancia, cargar cajas, etc.; mientras que, en 1os ¢asos que se les pide que
tengan estudios técnicos, éstos generalmente estan asociados con establecimientos mas
grandes (medianos) en los que se exige un poco mas de capacitacion €n su personal, ya
que necesitan cubrir puestos de cajeros, supervisores y administradores, entre otros. La

& Probablemente los términos directivo y gerencial por si mismos suenen como categorias muy elevadas,
no obstante éstos difieren segin sea el tamafio del establecimiento, es decir en un locai de comida
corrida de caracter familiar, ef trabajo de gerente lo reafiza la misma duefia del lugar, quien en muchas
ocasiones sélo cuenta con un nivel de instruccion elemental.
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situacién gue se abserva parg ios establecimientos de servicios al consumidor es muy
similar a la anterior, ya gue sus mayores porcentales estan ubicados en ias categorias
de ningun requisto 45.8%.

Para los puestos administrativos v de supervisidn ienemos el siguiente
comportamiento: para el case de los servicios al productor en el 50% de los casos no
las piden ninglin requisito, esta situacion se dz muchas veces por que as empresas
estan constituidas por amigos yfo famillares, sin embarge todas |25 emprasas exigen
estudios umversitanes y de bachillerato o técnicos para ocupar estos puestos,
dependiendo de la capacidad econdmica de la empresa.

Un comportamiento similar es el que se observa en los establecimientes de
servicios de distribucién y al consumidor en Tos que fa categoria de ninglin requisito esta
reprasentada con ef 82.9% vy con el 84.6% respectivamente, mientras gue parz las
empresas de mayor tamafio resulta fundamental el que su persona! administrative vy de

supervision cuente con mstruccién media e intermedia.

4.3 Experiencia de la mano de obra

Otra parte importante de la calificacion de los empleadss tiene que ver con la
expariencia —en términes de Hempo- gue Henea la mano de obra para desempefiar algin
pusesto; en el Cuadro 4.22 se puede observar que cerca del 50% de (a2 oferta de mano
de obra no requiera ninglin tiempo de experiencia para realizar algunas de las miltiples
actvidades gque se desarrollan en el sector setvicios; en segundo término (41.20%) s2
{es exige una expenencia laboral de 1 a tres afios.

La situacion intraservicios muestra los siguientes patrones de comportamiento.
Para el caso de los puestos directivos en los servicios al productor se tiene que cerca deal
60% de las empresas no pide experiencia laboral en el campo de que se trate, mientras
que poco menas del 30% pide da 1 a 3 afios de experiencia, una situacién mas drastica
es la que se observa en los otros dos tipos de servicio, ya que para el caso de los de
distribucidn, el rubro de ninguna experiencia resulta determinante en la selecadn
(91.67%), mientras gue en los servicios 2l consumidar cerca de un 80% caen dentro de
esta misma categoriz.

Ei no requerir ninguna experiencia en los puestos que se oferten en un nivel

técnico, resulta de igual manera preponderante ya que representa pico menoes del 60%
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para los sarvicios al prodctor, 92% para los establecimientos de distribucién v cerca del
70% para los servicios al consumidor. No cbstante, cabe destacar el caso de los
servicios al productor y al consumidor, ya que en ellos se debe tener una experiencia de
1 a tres afios para aspirar a puestos de niveles {Schicos (38.10% vy 25.63%
respectivamente).

Cuadro 4.22 Afios de experiencia requeridos por el sector servicios.
Por tipc de puesto y tipo de servicio

T Sy Diredhy istrdtive y supendsion | Totat
_Hfios 77 PROGTISTR | CONSUM |-PROD o DITR | CONSUM | %
Ninguno [57.14] 61.67 | 78.79 | 57.14 80.95 | 93.75 68.52 | 4914
1-3 |2857| 417 | 1515 (3810 | 4.00 | 2963 | 1667 | 2.08 2593 | 41.20
4-6 [952| 417 | 6006 | 476 § 400 | 3.70 2.38 4.17 5.56 7.30
7-10 | 476 0.00 | 0060 | 0.00 | 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00 2.3
1lymés | 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60
Total 100 (100,00{ 100.00 |100.00|100.00| 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 |100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Por o que respecta a Ios puestos ofertados para cubrir categorias
administrativas y de supervisidn, se puede observar que también destacan los casos en
los gue se requiere de entre 4 y seis afios para desempefiar este tipo de funciones.

Por lo antericr, todo parece indlicar que no solamente el nivel de estudios sino
también la experiencia requerida para acceder a derto tipo de empleos, han dejado de
ser aspectos importantes que deben tomar en cuenta los pequefios empresarios del
sector servicios para contratar personal; esta situacidn es probable que sea un reflejo
del “caracter familiar” que tienen las empresas del sector servicios; es decir, en ellas tas
relaciones familiares o amistosas juegan un papel muy importante en fa seleccion de
personal, lo que a su vez incide en costos, competitividad, etc.

4.4 Ingresos y distribucion del gasto

Bl resultado de ta prestacidn de servicics, desemboca en la obtencién de
ganancias, lo que obliga a los empresarios a buscar la mejor manera de distribuir sus
ingresos en la empresa, para mejorar o subsistir; de esta manera -y confirmando lo que
menciona (Coffey 1996:628)-, en el Cuadro 4.23 se observa que més del 40% de los
ingresos obtenidos en sus negocios son utilizados en la renta, compra de insumaos o
bien muebles y/o accesorios para los negocios. Otro porcentaje importante (31%) es
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destinado para sclventar gastos de tipo administrativo como sen servicios financieros, &
impuestos entre otros, designande poco mas del 26% af page de los empleados.

Zn lo que se refiere a la sifuacion al interior de los servicios se tiene que [os
dedicados a! consumidor presentan un patrén similar en Iz asignacion de sus gasios que
el observado en la totzlidad del sector, pudiéndose observar que en los servitios de
distribucién se pressnta ur gasto mayor en el pago de los emplezdos, comparado con
los establecimientos de servicio al consumidor.

Estz stuacidn se debe —entre otras cosas- a que ios servicios al consumidor
cuentan con un gran numero de establecimientos micro v pequefio, por 1o que no
requieren de mucho personal. Los servicios al productor, nvieren mas en gastos
administrativos (40%) v de insumos {(32%), que lo inverbde en el pago de los

empleados (28%).

Cuadro 4.23 Distribucion del ingreso obtenido en las empresas de servicio

(%)
" Tipo de servicio | Proguctor Distribucion Consumidor | Totzl ;
[ Empleados 2831 28,65 23.42 26.36 |
| Inversion en el {ocal 31.69 51.61 45 09 42.68 i
| administracisn ! 40.00 19.74 30 49 30.94 |
[ Total ] 100.00 100.00 100 OC 100 0D |

Fuente: Encuesta directa 1957

En la grafica 4.7 $2 observa que en al caso del pago & empleades, las empresas
micro destinan menos cantidad de sus ingresos para cubrir este aspecio, que Ias
empresas pequefias y medianas, quienas gastan un mayor percentaje en praporcién
directa con el tamanio del establecimiento.

Una situacién contraria es la que se observa con los gasios de tipo
administrativo s decir, fiscales y de impuestos, ya que gastan mas en este rubro los
establecimientes micro, seguidos por os pequefios y finalmente por 105 negocios mas
grandes. Una de las explicacionss & estos resuttados tiene que ver con el hecho de gus
entre mas grande es una empresa es mas factible que cuente con personal propio para
reatizar gestiones de tipo administrativo, fo que no sucede con los establecimientos mas
peguefios, quienes hiene que contratar servicios profesionales externos para el buen

funcionamiente de su nagacio {Coffey, 1996:627).
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Grafica 4.7 Distribudién del gasto obtenido por las
empresas de servicio
% (% promedio)

E mpleadas
mlocal
QAdmInIsragién

Micro Pequefa Mediana

—

Fuente: Encuesta directa 1997

Una de las preguntas mas complejas fue conocer el monto de ganancias
obtenidas por los establecimientos en un afio (Cuadro 4.24) ya que la gente
generalmente desconfia para proporcionar este tipo de informacién; de los
entrevistados mas del 70% dijeron no conocer el monto, mientras que un 21% se negd
a responder?.

Cerca del 6% de los negecios entrevistados menciond que la situacion de 1996
habia sido totalmente adversa y lejos de obtener ganancias éstas habian disminuido. Sin
embargo, de los establecimientos que si proporcionaron la informacién, se pudo
detectar que el tipo de negocio que parece prosperar mas que otros, son los
establecimientos de servicios al consumidor, ai obtener fas mayores ganancias
econdmicas, seguidos por los servicios de distribucion y &l ditimo los servicios asaciados
directamente con {a produccién.

7 Resulta fundamental mencionar que esta informacidn se basa en un 9% de la muestra, por lo gue no
puede ser considerada como representativa de la situacidn que enfrenta el sector, sin embargo, es
importante menciontario, ya que los datos permiten damos una idea de fas condiciones en las que laboran
algunas empresas de servicios.
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Cuadro 4.24 Monto de ias ganancias del sactor servicics en ef afto de 1996

(O/Q)B
Tipe de senvicio ) Miles de pasos
Productor 110,000.00
[
Distribucién 268,600.00
| Consurnidor 3,700,000.00
S—
| Total 4,078,000.00 |

Fuente: Encuesta directa 1997

Tomande en cuenta el tamafic dei establecimientn, en el siguiente Cuadro 4.25,
sa nuede observar que en promeadio fas empresas que mayores ganancias presantaron
son las de tamafio mediano —las mas grandes del caso de estudio-, seguidas por las
empresas micro, mientras que as empresas pequefias, no presentaron ningén valor
promedio, debido a que ninguna de las empresas que sa entrevistd en este rango de

tamafio, proporciond la informacidn solicitada’.

Cuadro 4.25 Ganancias promedio de las empresas de servicio en 1996

L “Tamario del establecimiento Miles de pascs i
| |
| Micro 7,032.26 |
[ |
J Paquefo e |
L |

Mediano 275,714.29 B

1
Fuente: Encuesta directa 1997

£l analsis antenor parmite conocer que las condiciones en las que $e encuentran
faborando fas empresas da servicio en las cudades de Querstaro e Irapuato no son las
méas idéneas, ya que, en su maycriz carecen de una buena planificacion para su

estabiecimienta. Del mismo maedo, se advierte que los establecimientas micre parecen

& | equivaiente en délares al momento de fa encuesta (7.94 pesos por délar), tenemos que €l monto de
las ganancias por tipo de servicio es de 13,854 ddlares para (os servicios al productor, 33,753 para fos
servicios de distribucion y 465,995 para los establecimientos de servicios al consumidor, dando un totat
de 513,602 ddlares.
9 5y equivalente en dolares es de 885.67 para el caso de Ias empresas micro y 34,724.72 dolares para las
empresas meadianas.

139



subsistir a la dificit situacién econémica gue viven este tipo de empresas, probablemente
por estrategias de reduccidn de personal —aspecto que serd tratado en el Siguiente
capitulo. Lo anterior no sucede con los establecimientos pequefios, ya que ellos se
enfrentan a serias dificultades en ef pago de la renta del local, ya que como vimos a
mayor tamafio del local mayor renta, mientras que las empresas medianas logran
obtener los suficientes ingresos para distribuirios eficientemente entre cada uno de sus
gastos.

En lo que se refiere al tipo de persanal que emplean, se pudo observar —a
excepcion de los servicios al productor- que los niveles educativos que le exigen a su
personal son bajos, lo que concuerda con 3 literatura, en cuanto a que la poblacién que
se emplea en este tipo de actividades requiere poca o nuia calificacidn, mientras que -
de acuerdo con Coffey, (1996:609) los establecimientos de servicios al productor,
emplean fuerza de trabajo mejor preparada en términos de educacion, los cuales
tienden a ocuparse en actividades directivas, administrativas y en ocupaciones técnicas.

En el siguiente capitulo se analizarén algunos aspectos que tienen que ver de
manera mas directa con la poblacién que se emplea en este tipo de actividades:
quiénes son?, por qué estan ahi?, écudles son sus expectativas al permanecer en este
tipo de empleo?, v écual es la potencialidad del sector para constituirse en una especie

de eslabdn hacia la integracion regional?
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CAPITULO V
LA DESIGUA_LDAD OCUPACIONAL EN EL SECTOR SERVICIQS
1. Antecedentes -

Coma se ha venido mencionando a lo largo de esta investigacién, la economia
mundial se encuentra ante un crecimiento exponencial def sector servicios, en términos
del Producto Interno Bruto, en lo que se refiere a la inversidn extramera, v, mas
importante alin en la cantidad de empleos generados por éste sector. Hay que tomar en
cuenta que a nivel mundia! el 50% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra
ocupada en él (Zaragoza, 1996:193), mientras gue para México, en 1992 la poblacién
econémicamente activa que se encontraba laborando en ef sector ascendia al 62%,
concentrada principalmente en los subsectores financieros, de seguros, al productor,
comerciales y personales (Cetré, 1998:860).

De acuerdo con Aguilar y Graizbord (1995:134) lo antes atado ne significa que
el sector industrial haya dejado de ser importante en el desarrolio de la economia del
pais, mas bien que son otras las actividades que se han visto favorecidas por ios
cambios tecnoldgicos, principalmente en lo que se refiere a la informdtica v las
telecomunicaciones, a partir de las cuales se ha podido modificar tanto el proceso de
produccién como la estructura organizativa empresarial y, el manejo y organizacién de
los mercados.

Pero estos cambios en fa estructura organizativa de los mercados laborales no
solamente tiende a reproducir la desigualdad ocupacional, sino que también esta
ampliando la brecha que separa a aguella poblacion gue tienen més oportunidades, de
la que tiene pocas opciones y los que no las tienen. Los procesos de cambio que se han
venido gestando y acentuando dentro del mercado laborat son mditiples, y entre ellos se
puede mencionar & la expansidn del autcempleo, el trabajo familiar no remunerado, la
disminucidn del empleo asatariado, los cambios en fa estructura ocupacional, en fa
calificacidn de los empleados par.a desemnpefiar algunos puestos, los criterios requeridos
por los empresarios para seleccionar a su personal, entre otros.

El sector terciario ha mostrado una amplia capacidad para generar empleos no
solo por la proliferacion de nuevas empresas en mediana y gran escala, sino también
por la proliferaron de ocupaciones no asalariadas y por cuenta propia, aspectos que
dejan entrever la precarizacidn del empleo terciario. Esta precariedad laboral,
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generalmente es asociada con uno de los aspectos clave de la reestructuracion de la
produecién, gue se refiere a la flexibilidad de! trabaje, cuya discusion desde la década
de los 80, ha ilegado al @mbito de las nuevas formas de organizacion del trabajo (Pe s
Garza y Bouzas, 1998:87).

Hasta hace poco tiempo las condicionas de estabilidad en el mercado de trabaje,
asi como también iz relativamente clare pertenencia de fa poblacién trabajadora dentro
de clertos grupos ocupacionales ha pasado a la histaria; en la actualidad son ctro tipo
de procesos los que estan dominandc el mercado v desprotegiendqg a [a mano de obra.

Este 1po de procesos, en conjunto consttuyen oracticas laborales gue se estan
reproduciende rapidamente como la dnica opcion de fa poblacton para obtener ingresos
suplementarios gue les permitan cubric sus necesidades. Entre ellos se pusden
menconar la inestabilidad laboral, la reestructurscién o nexistenciz de contratos
formales de trabajo, la alta movilidad y rotacién de persomal, situaciones de emplec
mitiple como son el trabaje a destajo, el subcontratismo, la insercién laboral milople y
en distintas ocupaciones, el trabajo domiciiizric y la incarporacion de personal por
periodos menores a 30 dias que pusden o no ser prorrogatlas a voluntac de la
empresa. De acuerdo con Candia (1992:154) Ia expansidn de las condiciones de
precariedad del empleo, responde orincipalmente a dos cuestiones, la primera se refiere
a la legendaria sobraoferta estructural de mano de obra que nunca logrd incorporarse
en forma plena al sector modernc de 12 econcmia; mientras que el segundo asoecto
tiene que ver con el detenioro v la resstructuracion de lz economia, los cambios que
esta viviendo el aparato productive, el ritme acelerado en el gue se incorporan ias
nnovaciones tecnaldgicas, asi come fa aplicacién de nuevas técnicas en la organizacidn
def trabajo.

».casi un 40% de Ia poblacion activa ocupaca...labora en
condiciones de inastabilidad v desproteccidn...” (Idem 19%2:155).

De acuerde con Sassen citada en Castalls (1989:214) el répido credmiento de
actividades en los subsectores de serviclo y comercio, se han visto estimuladas por los
nuevos patrenas de consumo requeridos por las clases media alta vy altz de la sociedad,

los cuzles representan un cambio que va de bienes de consumo de capital intensivo a

142



servicios al consumidor de trabajo intensivo® caracterizados por ser empleos sumamente
flexibles, de medio tiempo, de irabajo a destajo, y subcontrataciones, entre otras
caracieristicas mas.

En este capitulo se analizaran las condiciones de desigualdad ocupacional en las
ciudades bajo estudio, producto de los cambios gestados en el mercado laboral, De esta
manera, se analizan l0s nuevos patrones en la estructura ocupacional, a partir de
algunas caracteristicas de los empleados de servicios como son su escolaridad, edad,
sexo, puesto y actividades que desempefian por tipo de servicio v su capacitacic_')n, con
la finalidad de destacar cual es la estructura laboral gue se ha estado generando en este
sector economico.

Por otra parte, se analiza la situacion existente en & mercado laboral de los
servicios a partir de las condiciones en las que laboran los empleados, con ia finalidad
de encontrar evidencias de precarizacién y polarizacion laboral. Para ello se analizan
algunos aspectos como la flexibilizacion del trabajo a partir de la forma de contratecidn,
el tiempo del contrato, sus prestaciones, su antigiledad, su ingreso y las expedativas
que tienen los empleados de desarrollarse dentro de este sector econdmico.

- Finalmente, uno de los aspectos importantes para la continuidad de la expansion
de las empresas de servicios, es el apoyo gubermamental y las expectativas que los
empresarios tienen para desarrollarse; por esta razdn se analiza la participacion del
gobierno en el establecimiento de empresas de servicios, asi como los incentivos
econdmicos con los que cuentan las empresas para continuar laborando, o bien para

cerrar como muchas empresas de este sector lo han hecho.

2, Estructura ocupacional y polarizacién de la fuerza de trabajo

El sector terciario es muy heterogéneo, va que comprende infinided de
actividades® desde aquellas que se realizan como estrategiz o refugio ante e
desempleo, que generalmente son los servicios personales que no reguieren capital, ni
alta calificacidn de la fuerza de trabajo hasta servicios muy especializados que reguieren
equipo de alta tecnolvog:'a y personal con un alte nivel educativo.

1 Este tipo de servicios puede ser de ocupaciones altamente calificadas como disefiadores de moda,
cheffs, O bien ocupaciones de baja ¢ nula calificacion como pintores o guardias de seguridad (Idem).
2 véase Pedrero (1997).
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Un estudio reaiizade por Oliveira y Roberts {1995) indica que curante la década
de los 80, se presento en las tres principales dreas metropolitanas de México (Ciudad de
México, Guadalzjara vy Monterrey) un fuaerte incramente en la oferta de empleos en
empresas pequenas, en el auteempleo v en el empleo familiar no remunerado, scbre
fodo en los sectares de anafizados.

La expansidn an estos dos sectores se debid —de acuerdo con los mismos
autores- no solamente al crecimiento axponencial del empleo informal, sino también al
surgimiento de ccupaciones para la clase media y baja tanto en ei sector plblice como
en el privado, muchas de las cuales fueron ocupadas por mujeres, sobre todo en
servicios domésticos, una gran variedad de servicios personales, en el comercio y en
actividades de oficina de poca calificacion;

vexiste comprobacion empirica suficiente come para afirmar
gue el comerdo es la actividad que presenta ) mayor numero de
personas ocupadas en condicionas precarias” (Candia, 1992:156).

Estos cambios gestados al interior del mercado laboral tendieron a deteriorar las
condicicnes de trabajo, dendo lugar a una nueva estructura acupacional, 2n la que la
subcontratacdn por parte de grandes empresas, el incremento del desempleo, los
empleos temporaies y la reducadn de empleos de tiempo completo, fueron elementos
importantes que cantribuyeron @ aumentar [a inestabilidad laboral en ef pafs.

Al mismo tiempe, la situacion antes mendonada propicid la formacidn de una
estructura ocupacional mas segmentada, con importantes procesos de cambpio en los
esiratos extremos, y un estrato madio qus en algunas ocasionas parece reducirse y en
ofras ampliarse. Esta nueve estructura del empleo, do lugar a una amphtud de la
brecha social v economica de la poblacién trabajadora de México, haciéndola aln mas
heterogénea v polarizada que antes. Esta polarizacion en el mercado de trabajo refleja -
de acuerdo con Castalls {1989:179)- un incremento constante en la distribucidn desigual
del ingreso, va que los empleos con salarios mas bajos se estdn expandiendo a una
velocidad mucho mayor que la experimentada por aquelias ocupaciones mejor

remuneradas.
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*..la mayor parte de los nuevos trabajos corresponde a
empleos de baja cafificacion...mientras que una de las categorias de
mas alto crecimiento econémico, corresponde a ocupaciones
altamente calificadas...” (Idem).

2.1. Feminizacion de la fuerza de trabajo

Muchz de la liferatura scbre terciarizacién de la economia insiste en la
feminizacién de fa fuerza de trabajo en los servicios, sobre todo en aquellas acupaciones
de méas bajo nivel de capacitacion. En el caso de estudio tenemos que el 55% del
empleo estd representado por la participacién femenina y un 45% por personal
masculino, superando la primer categoria en poco mas de 9 puntos porcentuales a la
participacion de fuerza de trabajo masculina (Cuadre 5.1), con lo que se corrobora lo
establecido por la literatura respecto a la destacada participacién de la mujer en el
sector servicios.

Cuadro 5.1 Personal femenino y masculino por tipo de servicio

Femenino 55.88 51.04 56.67 54.58
Masculino 44,12 48.96 43,33 45.42
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Al interior del sector se puede apreciar en el mismo cuadro 1 un comportamiento
similar; los datos permiten comprobar que son la servicios al consumidor ios que mayor
cantidad de emplec femenino contratan (57%), v que son 2 su vez —de acuerdo con la
literatura- los que més puestos de baja calificacion estdn generando, *...los servicios
vinculados al consumo han influido en la multiphcacién de actividades de baja
calificacion” (Aguilar v Graizbord 1995:147), seguido por los servicios al productor
(56%]) vy, por Ulimo —aunque también con un porcentsje elevado- los servicios de
distribucidn (51%). Esta situacidn también es reafirmada por el trabajo de Oliveira y
Roberts {1995:294), quienes aseveran que la forma tradicional de movilidad de las
mujeres para incorporarse en el mercade de trabajo, se da a partir de la ocupacién en
puestos como asistentes en tiendas y oficinas.
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2.2 La adad de los empleados

Otro aspecto gue se vincuia con la reestructuracion sectonal y ocupacional, es el
que se refiere a la edad de los empleados del sector, ya que se sefiala que esta
pcblacian tiende & ser muy joven. El Cuadro 5.2 comprueba esia premisa, ya que mas
del 55% de Ios empleados en e! sector servicios tene una edad que va de 18 a 30 afios,
y en otro porcentaje importante (22%) esta la poblacién que se encuentra en un rango
de edad de entre 31 a 40 afios. Saltz a fa vista el caso de los menores de edad ya que
un 10% de la poblacicn empleada en &l sector se encuantra en un fango de edad que

va de los 10 & los 17 anos.

Cuadro 5.2 Grupos de edad de los empleados en el sector servicios.

Edad Productor ! Distrbucion Consumidor Total
10-17 597 10.42 10.83 9.54
18-230 49.25 58.33 56.67 55.48
31 - 40 31.34 15.63 21.67 i 21.91
‘ 41 —50 8.96 11.46 7.50 ! 9.12
| 51y mas 1.49 3.13 1.67 2,12
[ No contestd 2.99 1.04 1.67 177
L Total 100.00 100.00 100.0¢ 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Al nterior del sectar, resulma interesante destacar gue son los senvicios de
distribucidn v al consumidor los que mas poblacisn menor de edad contratan; situacion
que puede ser explicada per la ye mencionada flaxibiidad en la contratacidén de los
empleades, ya que, ésta es [a poblacion mas desprotegida por tas leyes de trabajo 2l ser
considerados menores de edad, por lo que se les puede ofrecer ios mas bajos salanos
con pocas o ninguna prestacidn de ley.

Cabe mencicnar que las actividades que se reahzan en éstos subsactores
requieren personal con muy baja o nula calificacion, ofreciendo a éste grupo de
poblacidn puestos de acomoedadores de mercancia, cerilios y persenai de impieza, entre
otros, pare el caso de ios servicios de distribucion; y como ayudantes de garrotero y
2ga0 en los servicios al consumidor. £l bajo porcentaje —pera aun asi presente- de la
pablacién en este grupc de edad en los servicios al productor se debe a que en elios se
han creado puesins como los de office boy ¢ mensajeros, que generalmente son

ocupados por la poblacion menor de edad gue necesita trabejar.
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Los resultados cbtenidos permiten reafirmar las aseveraciones de Pedrero
(1997), respecto a que en el momento actual, uno de los aspectos que caracterizan a
los empleados del sector ferciario son por un iado la feminizacidn de la fuerza de trabajo
y por e otro la juventud de la poblacién que tabora en ellos.

2.3 El nivel educativo de los empleados

Resulta fundamental conocer ¢ nivel educativo ‘cle los empleados de servicios, ya
que como menciona Alba (1993:199), la educacion ademas de ser una forma de
calificacion laboral y un medio para alcanzar niveles superiores de bienestar, debido a
gque estd asociada con una mayor productividad y un mejor ingreso, también es un
mecanismo privilegiado en la blsqueda de la igualdad de oportunidades para la
pobtacion,

Sin embargo, las investigaciones que sobre este aspecto particular de ia
reestructuracion ocupacional se han realizado, sefialan una pérdida de valor en la
calificacion educativa y en ta profesionalizacion de la poblacion, ya que de acuerdo con
Escobar (1992) citado en Oliveira y Roberts {1995:274) parece ser que los niveles
substancialmente altos de educacidn, estan siendo requeridos para ocupar posiciones
modestas, ademas de que relativamente poca gente con alta calificacion educativa fue
capaz de obtener en el mercado de trabajo formal, posiciones profesionales y directivas.
En el caso de esta investigacidn los niveles educativos de los empleados del sector son
ios siguientes:

Cuadro 5.3 Nivel de escolaridad de los empleados del sector servicios

© Niwelde” ' | iProduigtofi i Total

escotaridad™ < | 0 L :
No estudic 5.00 141
Primara . ©1.49 19.01
Secundaria 5.97 29.58
Prepa o Bachiller 14.93 2083 249 19.72
Licenciatura 37.31 3.13 8.26 13.38
Técnicofcomercial 37.31 12.50 7.44 16.20
Especialidad 0.00 0.00 0.00 0.00
Maestria 2.99 0.00 0.00 0.70
Doctorado 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997
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En =l Cuadro 5.3 se puede observar que en términes globales, iz mayor parte de
la poblacidn (30%) que se emplea en este sector tiene un nivel de educacidn medio, es
decir, cuentzn con secundaria, y en porcentajes muy similares se encuentran los
empleados con preparatoriz (20%}) y con nivel basico de instruccidn primara (19%).
Estos resultados permiten ver que tener un alfo nivel educative no es un requisito
importante para trabajar en el sector de los servicios.

Sin embargo, al interior del sector se fiene un comportamento distinte; en el
caso de los sarvicios al productor se pusds observar gue el nivel educativo que se
requiere para laborar en este Hpo de servicios, 25 el mas alto registrade; aqui destaca la
poblacidén con un nivel educative universitano y técrico o comercial, ya que ofrecen
servicios mas especializados, y Se requiere por tanto de una mejor capacitacién. En un
nivel intermedio se tiens a la poblacidén con estudics de preparatona o bachillerato,
guienes cominmeante ocupan puestos como capturisias o auxiliares de los profesionistas
en el despacho. Sin embargo y a pesar de ofrecer servicios profesionales y requerir
personal con mayor celificecién, son muy pocos [os empleados (3%) que cuentan £on
una maestria, mientras que el nivel de doctorado es inexistente.

El comportamientc de esta misma vanable para €l caso de los servicios de
distribucién y al consumidor, muestra un pairdn similar at concentrar gran cantidad de
poblacion con preparacién secundana, 42% para el caso de los servicios de distribuaidn
y 33% para los servicios al consumidor, con instruccidn basica de primaria (22 y 27%
respectivamente), asf como también con estudios de preparatoria o bachillerato (21 vy
229). Destaca en el caso de los servicios &l consurnidor, la pobiacion gue no tene
ninguna instruccién, y que generaimente ocupa las ocupaciones de mas baja ::atego.rié
iaboral, como son parsonat de limpleza y valet parking.

De esta manera, se advierte que como lo mencionan Oliveira y Roberts
{1995:296) una caracteristice distintiva de les niveles educacionaies, es Iz polarizacién,
ya que exste una importante participacién con poblacion con educacisn media y basica,
que realizan achvidades de baja ¢ nula calificacién y una minima participacion de
empleados con mas altos niveles educativos, para desempefar actividades que tenen
que ver con tacnologia avanzada, o bien con puestos de tipo gerencial y directivo.

Esta situacion no deja de ser preccupante debido a que fa estructura ocupacicnal

absorbe cada vez mas poblacion sin suficiente caificacion, io que afecta a la poblacidn
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mejor preparada, para quienes un alto nivel educativo va no es garantia para tener
acceso a un empleo en el mercado formal de trabajo.

Como menciona Alba (1993), durante el proceso de contraccidn econdmica por
el que atravesaba el pafs en la década de los 80, aunado a la reestructuracién
productiva, hubo muchos trabajadores que perdieron su empleo; dicho contingente no
solamente busco refugio en los empleos informales y en el subempteo, sino que ademas
esta poblacion se vio obligada a aceptar ocupaciones y actividades de menor calificacién
y por o tanto menor salario.

2.4 Niveles de calificacién

Gran parte de la literstura sobre la reestructuracidn del mercado laboral,
menciona la pérdida en la calidad de las ocupadiones come una de las premisas
fundamentales del deterioro en las condiciones laborales de Ia pobiacién; en otras
palabras se estan creando un mayor nimero de empleos de baja calificacién que los
creados para los niveles mas aitos.

Para poder analizar el nivel de calificacién de los puestos que son generados al
interior del sector servicics, se clasificé a la poblacidn encuestada de acuerdo a la
actividad principal gue desempefiaban, v se agrupo en 4 niveles (Cuadro 5.4).

1L Alta calificacion.- Se agrupa a la poblacién que ocupa puestos
gerenciales.,
Il Media calificacion.- Se refiere al personal que cuenta con estudios

superiores con o sin titulg, que realizan actividades de apoyo para las
requieren cierta preparacion especializada,
II.  Baja calificacion.- Incluye al personal con preparacién técnica y poco
especiahzada.
1v. Sin calificacién.- Agrupa al personal que no tiene ni requiere ningun tipe
de preparacidn para desermnpefiar el puesto que ocupa.
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segin su ocupacién principal.

Cuadro 5.4 Clasificacion da las actividades de los empleados del sector servicios,

Aita calificacion - | Mediz calificacion | Bafa calificacién Sin cafificacion |
Profesionistas:
- Abogados - Auxiliar contable |- Técnicos - Intendencia
- Contadores - Auxiliar de oficina | - Secretaria - Chofer
- Arquitectos - Auxiliar zbogado |- Ventas - Auxihiar de piso
- Proyectistas - Jefe de drea - Encargado o - Auxiliar de tienda
- Profesores - Servicio Sociat responsable - Auxiliar de almaceén
- Administradores| - Jefe de cajas - | - Jefe de piso - Multifuncional ‘
- Bjecutivos - Barman - Empleado de |- Vigilante 1
- Médicos - Oficial de mostrador - Cerilio
« Cheff mantenimiento |- Cajero - Mesero
Especializado - Supervisor - Ayudante de cocina
- Enfermera - Capitan de - Garrotero
- Educadora mesero - Ayudante garrotero
- Lider de area |- Repartidor
- Anfitrién - Empacador
- Promoter - Comerciante
- Asistentes - Valet Parking
- Cultora de
belleza
- Recepcionista
- Cobrador
Trabajo manuat
- Electricista
- Soidadar
- Hojalatero
- Dibujante
- Cocinerc
- Obrero
1 - Agricultor

Fuente: Encuesta directa 1997

De esta manera, 105 puestos que actualmente se generan en el sector servicios,
son los siguientes:

En la totalidad del sector tenemos un predominio de actividades de baje
calificacion y sin calificacidn con 43 y 30% respectivamente, seguidas por las de
mediana calificacion con un 23% y con muy poca particpacion (3.87%) se aprecian los
pusstos de la categoria de més alta calificacidn (Cuadro 5.5).
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Cuadro 5.5 Niveles de calificacién de acuerdo al tipo de servicios

Achividades - 7 : Gonsumidor | Tofal
Wita Calificacion 11.94 2.08 0.83 3.87
Mediana Calificacion 40.30 5.21 28.10 23.24
Baja Calificacion 47.76 58.33 27.27 42.61
Sin calificacion 0.00 34.38 43.80 30.28
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Al interior de los subsectores la situacidn se torna distinta, en el caso de los
‘servicios al productor, el mayor porcentaje (52.24%) de puestos es cubierto por
actividades de alta y media calificacidn. Estos puestos son ocupados por personal con
estudios universitarios, no necesariamente titulados, es decir, pasantes de diversa
profesién y estudiantes prestadores de servicio social; mientras que los puestos de mds
alta calificacion representan el porcentaje mas bajo (12%) vy corresponde a los niveles
directivos y gerenciales, que generalmente son ocupados por ios duefios. También
podemos encontrar puestos administrativos y contables cuando asi lo requiere la
empresa’. Mientras que un 48% de ia poblacidn empleada cuenta con niveles de baja
calificacion como son los técnicos.

En el caso de los servicies de distribugion, los mayores porcentajes corresponden
a actividades de baja y sin calificacion entre las que se pueden mencionar al personal de
intendencia, a los auxiliares de piso o almacén, y a los empacadores, entre otros;
mientras que los de baja calificacén ocupan puesto como el de encargado o
responsable de la tienda, el jefe de piso, el empieado de mostrador y los cajeros, entre
otros. Existe un porcentaje poco significative en puestos de mediana v alta calificacion,
situacion que se explica por. que los duefios del negocio son los que controlan los
aspectos directivos y administrativos del mismao.

La situacion de los servicios al consumidor es contundente v permite comprobar
que es en este subsector donde existe el mayor porcentaje de ocupaciones de baja

calificacion, ya que si sumamos las dos (ltimas categorfas®, nos darfa un elevado

3 En contadas ocasiones estas empresas cuentan con este tipo de profesionistas dentro de su planta
laborat, sin embargo en la gran mayoria de Ios casos, €l duefio de la empresa contrata este tipo de
servicios de manera externa y ajena a la empresa.

* Existen tipos de puestos que se salen de la generalidad de los establecimientos al consuridor, dos
corresponden a la categoria de baja calificacion y son: lider de drea y anfitridn, y uno a actividades sin
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porcentaje de poco mas de 70%, a pesar de que un nimero importante de puestos es
ocupado por personal de madiana calificacion (28%), relacionada con puestos de tipo
administrativo y de supervision.

Como puede cbservarse en |z Gréfica 5.1, los servicios al productor cuentan con
tos mayores porcenizies de poblacién alta y medianamente calificada, 1o cual se debe —~
comc ya se menciong anteriormente- al tipo de servicios que presta, por lo que sus
empleados reguieren dierta capacitacion para realizar servicios més especiafizados.
Miantras gue los servicios de distribucion, fienan contratades a una mayer cantidad de
poblacidn de basa calificacién, debido a que este tipe de actividades estd enfocada a la
vanta v sus empleados requiersn conecimientos minimos para realtzar operaciones
matematicas. Por su parie los servicios al consumidor cuantan con un 55% de
empleados sin calificacidn, ya que algunas actividades como son la preparacion de
alimentos en establecimientos sencillos, & bien la atencidn de mesas, no reguieren una
preparacion de aito nivel.

Del andlisis anterior se puede derivar una comparacién favorable con las
aportacionas de 2 investigacion de Castells (1989), en la gue el autor manifiesta que
esta reestructuracion del emplec estd ¢reandc con mayor rapidez emplens de baa
calificacidon, al mismo tempo que una significativa porcidn de empleos profesionales y

técnucos vy, finalmente trabajes de oficina semicalificados.

calificacién- multifuncional. Estos tres puestos de ocupacion se dan en aquellos establecmientos de
comida rapida, en los que existe un amplio escalafon de ccupaciones.
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Grafica 5.1 Nivel de calificacion de los empleados

EBaja

Productor Distnbucidn Consumsdor I

Fuente: Encuesta directa 1997

Los servicios de apoyo a la produccidn vieron incrementar sensiblemente ef
personal ocupade de alta calificacion, mientras las actividades comerciales resuitan ser
las que mayor personal ocupado fienen, actividades que generaimente se encuentran
relacionadas con ocupaciones marginales y de muy baja calificacion por lo anterior
claramente se aprecia la tendencia de una marcada polarizacion del mercado laboral en
el sector terciario. Los resultados permiten corroborar uno de los aspectos mas
importantes de la tesis de la polarizacidn social, la cual indica que existe una mavyor
proporcién de ocupaciones de baja calificacion, mientras que Ia creacion de los puestos
de mas alta calificacion se ha reducido.

Segln el andlisis anterfor podemos decir que, segin sostiene Finquelievich
(1990:219) se agudizan las diferencias entre l2 demanda de un sector de trabajadores
cada vez mas altamente calificados como son todos los profesionistas y técnicos
especializados , y un incremento de personal no calificado. Esta poblacion se ve poco o
nada favorecido por fas prestaciones sociales, ademas tienen menos posibilidades de
salir de su falta de calificacién, debido a que las condiciones actuales del mercado
laboral, estdn limitando las becas de estudio y los cursos o subsidios, para que sus
empleados tengan acceso a ciertos sistemas de informacion y capacitacion.
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2.5 Capacitacién laborat

En el case de astudio, |a falta de capacitzcion laboral de sus empleados es muy
importanie, ya aque el 65% de los empleados menciond no haber recibide minguna
capacitacion laboral, siendo més evidente esta falta de capacitacion en el caso de los
servicios al consumidor (68%), seguidos de los de distribucion (67.7%]) v, finalmente de
los servicios al producter {55%] (Cuadro 5.6).

Cuadro 5.6 Empieados dei sector servicio que han recibido capacitacion

iaboral
Respuesta | Producior % 1 Distribucion %% Consumidor % 1Total %
Si 30 44,78 31 32.29 38 31.67 ] 34.98
No &7 55.22 65 67.71 82 68.33 | 184 | 65.02
Total 67 100.00 96 100.00 120 100.00¢ 283 IDO.GOJ

Fuente: Encuesta directa 1997

Del 45% de empleados de los servicios al productor que menciond haber
recibido alglin tipo de capacitacidn, ésta se refiric a cursos computacionaies en un 49%
y a cursos contables, administrativos y de manejo de parsonal en un 21% cada une. Lo
anterior resulta 16gico, ya que es el subsector que presta servicios profesionales de alta
calificacién que requieran astar a la vanguardia €n lo que a computacién se refiere,
independientemente de que sélo sean utilizadas para imprimir velocidad al trabajo, o
bien para estudios técnices, o de asesoria mercantil o comercial, qua necesitan de un
procesamiento de informacion mas-sofisticado {Cuadre 5.7).

En & caso de los servicios de distribucin, tenemos que el 32% de la poblacion
que recibié capacitacién, lo hizo en un 28% en cuestiones técnicas coma es € mangjo
de calculadores, cajas de cobranza, revelado e impresidon de roilos fotograficos®, entre
otras; y en un 26% se les impartieron cursos de atencidén al plblico, sobre todo en los
establecimientos mas grandes, ya que es un aspecto determinante en el éxito de este

tipo de negocios.

% Es importante mencionar Gue en ef caso de los establecimiantos de distribucidn de mayor tamafio, se
aprecié una gran diversificacion de los productos que venden, ya que en ellos se puede encontrar desde
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Por su parte, el 32% de empleados en los servicios al consumidor, retibieron
capacitacidn en aspectos técnices, en la preparacion de alimentos y en condiciones de
higiene, aspectos que en conjunto ie dan la oportunidad de progresar a los empresarios,
sobre todo de aquellos establecimientos mas grandes.

Cuadro 5.7 Cursos de capacitacion recibidos por los empleados de servicios.

Cursos ge capacitacign +. | PrOducior.. |, Distribucion | Conisumidor | . Total -
Computacionales 48.72 6.38 0.00 15.94
Contables y administrativos 20.51 6.38 .00 7.97
Manejo de personal 20.51 4.26 5.77 9.42
Atencidn al publico 10.26 25.53 5.77 13.77
Técnicos 0.00 27.66 42,31 25.36
Superacidn personal 0.00 14.89 7.68 7.97
Control de calidad 0.00 2.13 0.00 0.72
Primeros Auxilios .00 8.51 0.00 2.90
Preparacion de alimentos 0.00 0.00 23.08 8.70
Higiene 0.00 (.00 13.46 5.07
Idiomas 0.00 2.13 1.92 1.45
No sabe/No contestd 0.00 2.13 0.00 0.72
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

3. Segmentacion y precarizacion de la fuerza de trabajoe

Gémez Solérzano (1992:18) en su investigacién sobre las transformaciones por
las que ha atravesado el mercado laboral, sefiala que las modificaciones que se han
dado en las condiciones de trabajo son seis:

La primera se refiere a fa reduccion en el.namero de empleados contratados por
las empresas; la segunda a una ampliacién de las tareas y nuevas obligaciones para el
trabajador, como medida para ahorrar personal y por tanto salaric; la tercera tiene que
ver con la flexibilizacion en la rotacidn de los abajadores, es decir, los empresarios
trasladan a su personal de una funcidén a otra dependiendo de las necasidades de la
empresa, impactando negativamente la pmfesiona!iza;ién del trabajo, lo cual forma
parte también de las medidas de reduccion de empleados.

alimentos perecedercs y enlatados, hasta medicinas, perfumes, articutos de himpieza para el hogar, ¥
como ya se sehalé anteriormente, servicios de revelado fotografico. ’




{2 cuarta se refiere a lz flexibilizacién en ilos crterics para iyer la jornada
laboral, con la finalidad de que los trabajadores produzcan mas y con el mismo szlang;
como quinta tenemos la flexihilizacion en la contratacion v despido de los trabajadores,
de acuerdo al ciclo econémico -favorable o no- que este viviendo |z empresa en
determinado momento, buscandc también que los trabajadores no acumulen derechos
de anngiiedad, ni se apoyen en ella para lograr cualauier tipe de movimiento entre el
personal y; finaimente la sexta se refizre 2 ia aplicacion de una serie de reformas al
sistema salaria!, con ia finalidad de premiar al esfuerzo, evitar €l sobrepago®, v acabar
con el pago de tiempo extra.

Sin embargg, st reestructuracion del smplen estd afectando profundamente ia
esructura social y distribucional del ingreso (Castells 1988:197), creando con mayor
rapidez emplecs de bajo salario, si éstos son comparados con las ocupadicnes mejor

remuneradas.

3.1 La inestabilidad laboral

Como se menciond en &l capitulo anterior los cambios an Ja estructura interna de
los mercados de trabajo, ha generado algunos procesos que estan ampliando las
diferencias sociales en cuanto a posibilidades de ocupacién, de gran parte de Iz
pablacidn, entre estos procesos podemos mencionar el autoempieo, el trabajo familiar
no remunerado, la disminucién del empleo asalariado, v en general €l aumento de la
precariedad laboral.

£l caso de Iz inexistencia de contratos formates de trabajo y la@ incarporacion de
personal por periodos cortos de tiempo €s un aspecto que destaca en !0s resultados
obternidos en la encuesta, ya gue Cerca del 70% da los empieados entrevistades son
persenal de confianza. Es fundamental aclarar que el Ermino “personal de cenfianza”,
o utilizaron los entrevistados debido & que hasta ese momento no habian firmado
ningun contrato de trabajo, ni sabfan las prestaciones con las que contarian, sit
embargo dadas las opciones de respuesta a esta pregunta, crefan que era la que mas se

acercaba a su situacion.

& Este aspecto resulta fundamenta! ya que se refiere a que el pago al trabajador debe ser Gnicamente en
funcidn da Jo que hace el empleade y no por ef puesto que ocup2-
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En cantidades muy similares pudimos encontrar que existen también empleados
eventuales (13%) y trabajadores con contrato {13.5%), sn embargo, su poca
representatividad es una muestra de precariedad laboral.

Al interior de los sectores resulta intevesante destacar el caso de los servicios
profesionales, ya que poco mas del 80% de su poblacién carece de un contrato formal,
ademas de ser el sector que mas porcentaje de empleados eventuales tiene. Otro caso
que debe mencionarse es el de los servicios al consumidor, los cuales a pesar de tener
un alto porcentaje de empleados sin contrato (64%), cerca de un 23% si cuenta con
contrato  colectivo de trabajo, sin embargo, ésta situacién se presenta en los
establecimientos de mayor tamafio, incluyendo los de comida rapida (Cuadro 5.8).

Cuadro 5.8 Condiciones de contratacién laboral en las empresas de servicio

Tipo de contratacion. . Prodietor | Distriblicidn = = Constiider - | - Tofal
Confianza 80.30 65.63 64.17 68.44
Contrato 3.03 9.38 22.50 13.48
Eventual 13.64 11.46 13.33 12.77
Base 3.03 13.54 0.00 5.32
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Esta inestabilidad faboral es reafirmada al anglizar ios datos del' tiempo de
duracién del contrato o del compromiso laboral adquirido, ya que como asentamos en el
parrafo anterior fa mayor parte de ia poblacidn empleada carece de contratos formales
(Cuadro 5.9). ‘

Cuadro 5.9 Tiempo de duracidn del compromiso laboral de los empleados del

sector servicios.
et - that
Das | 000 0.00 586 | 000
Meses 4.41 12 2.48 2.27
Aros 0.00 1.2 2.48 1.47
No le han dicho 95.59 97.59 95.04 95.96
Total 100.60 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1957
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Los resultados que se observan anto en términos sectorales como ai interior de

eifos, son determinanges, ya que en los res casos mas del 95% de los empleados

manifestd no conocer el tiempo durante €l cug! estarian contratades. Tambien es

relevante el dato de los contratos por meses, que incluye desde 1 mes hasta menos de

1 afio, ya que aunque poco significativa, también permite vertiicar ic manejado en fa

literatira, sobre fa contratacion de personal por periodes cortos de tiempo.

3.2 Las prestaciones

Uno de los aspectas en los que més se refleja la inestabiiidad laboral, es

precisamente el que se refiere a tas prestaciones que los empresarios otorgan 2 sus

empieados, [as cuales en ocasiones varian 5egin sea el tamafio del establecimiento vy -

como vimos antes- &l puesto u ocupacion que realizan cada uno de los empleados.

"Jna tercera parte de fa poblacidn ocupada, no cuentz <on
prestacidn alguna; esto es, no cuenta con vacaciones pagadas ni con
aguinaldc...(ademas de que esta)...poblacion ...cuenta ahorz con
menos prestaciones que en el pasado y la proporcidn de poblacidn
ocupada que no contaba con ninguna prestacién derivada del trabajo

pasd de 38 al 40%”". Pedrero (1997:174).

En el caso de estudio tenemos que cerca del 26% de los empleados no cuenta con

vacaciones pagadas, un 22% no percibe aguinaldo, el 35% no cuenta con reparto de

utilidades, y en un porcentaje importante, acerca del 47% de [a poblacion empleada no

se le ofrece sobresueldo por productividad (Cuadro 5.10).

Cuadro 5.10 Poblacidn que no recibe prestacicnes en el sactor servicios {%2)

Prastacionas Si | No | Toll |
Prima vacacional 74.24 | 25.76 | 100.00
guinaldo 77.78122.22 | 100.00
Reparto de Utilidades 64.77 { 35.23 | 100.00
Sobresueldo por productividad o puntualidad 53.03 | 46.97 { 100.06
Servicio Médico 79.10 : 20.9C | 100.00
Diras* 77.59 | 22.41 | 100.00

Fuente: Encuesta directa 1957

Nota: * En este grupo se incluye prestaciones como: transporte y/o despensa, guarderfa, servicic

de comedor y uniforme de trabajo.
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El dererioro en las condiciones laborales, ha llevado a las empresas a ofrecer un
numero cada vez menor de prestaciones, en estas ciudades tenemos que un porcentaje
alto de las empresas (85%) menciond que las prestaciones por elios ofrecidas son
independientes de la categoria laboral que sus empleados ocupan, ademas de ser las
establecidas por la ley (Cuadro 5.11); mientras que un 15% de las empresas considerd
que si existe una diferenciacién en las prestaciones otorgadas, segtn la categoria
ocupacionat que los empleados tengan.

Esta situacién se presenta sobre todo en los servicios al consumidor, debido a que
es un subsector que en su estructura interna cuenta con una gran diversidad de
categorias ocupacionales, que ldgicamente presuponen jerarquias, las cuales son
recompensadas con mas o menos prestaciones.

Cuadro 5.11 Porcentaje de empresas cuyas prestaciones varian segun la
categoria ocupacionatl y tipo de servicio

Respliesta s -0 i+ PIodUaioh.d 5 -Distribueitn sl = consimidor 2 ootk
i 4.76 9.09 31.82 15.38
No 95.24 90.91 68.18 84.62
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuerite; Encuesta directa 1997

En e Cuadro 5.12 se puede observar que los empleados con categoria ocupacional
alta, son los que mencs prestaciones reciben, ya que generatmente son empleados
pagados por honorarios o bien son los duefios del establecimiento. Por su parte, en &
grupo de mediana caiificacién entre el 10% vy el 15% de sus empleados perciben las
diferentes prestaciones ctorgadas, aungue en proporciones mencres que los niveles de
calificacién mas bajos; sin embargo, destaca el caso del reparto de utilidades, va que
Unicamente el 7% de Iz poblacidén que labora en establecimientos de serviciqs goza de
esta prestacion.

En ko que se refiere a los niveles de calificacion mas bajos, en el mismo Cuadro 16
se aprecia, que en términos generales los grupos sin calificacidn perciben menos
prestaciones de todo tipo, a excepcion del rubro “sobresueldo por productividad”, ya
que este tipo de prestacidn tiene que ver con aspectos como puntualidad, buen
comportamiento, ¢ como compensacidn a su buen desempefio dentro de la empresa, lo

cual es un incentivo para desempefarse con mayor eficiencia.
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Cuadro 5.12 Prestaciones ofrecidas por categoria ocupacionai (%)

Caregoria

Ocupacional
Prestaciones i Alta |Mediana| Baja Sin Tota!

N calificacion

Prima vacacional 3.08| 14.29 [51.02] 31.63 {100.00
IAguinaide 2.68| 15.18 {50.00| 32.14 {100.00
Reparto de Utrlidades 1.75| 7.02 15435 36.84 |100.00
Sobresueldo por productividad o puntualidad |2.86| 14.29 |34.297 48.57 100.00;
Servicio Madico 1.89| 16.04 |50.00| 32.08 |100.00
Otras 1.11] 11.11 (47.78] 40.00  1100.00;

Fuente: Encuesta directa 1997

Finalment= se ve gque la prescidn de servicoo médico, se  otorga
independientemente del nivel de capacitacion, es decir, es una prestacién que se ofrece
an todos los niveles, aunque en proporciones distintas, es decir; para los empleacios de
baja calificacion vy sin calificacion se fes proporciona en un 50 v un 32% de los casos,
por lo que el 50% y 68% de los empieades que no tienen esta prestacion, deben
destinar una parie imporiante de su —deteriorado- ingreso en gastos médicos
particulares.

En el Cuadro 5.13 se puede cbservar que las prestzcionss no solamente varian de
acuerdo & la categorfa ocupacional, sino tambign se ofrecen en funcién del tamafo del
establecimiento, de esta manera fenemos que el mayer porcentaje de poblacidn que
percibe prestaciones, lebora en los establecimientos medianos, seguidos per los de

tamafio paquefio y finalmente {os micro.

Cuadro 5.13 Prestaciones laborales por tamario de [a empresa

Tamado de la empresa |
Prestaciones Micro | Pequefia | Mediana | Total
Prima vacacional 25.51| 26.53 47.96 | 100
Aguinaldo 30.36] 24.11 45.54 100
Reparto de Utiidades 19.30! 24.58 Se.14 | 100
Sobresueldo por productividad o puntualided 20.007 20.00 60.00 | 100
Servicio Médico 26421 27.36 46.23 100
Ctras 2333} 2444 52.22 {100

Fuente: Encuesta dwecta 1997
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“Trabajar en establecimientos grandes no garantiza contar con
las minimas prestaciones de ley; sin embargo, es en éste tipo de
establecimientos donde los trabajadores estdn menos desprotegidos
en cuanto a prestaciones” (Pedrero 1997:170).

Al analizar cada una de fas prestaciones se ve que el sobresueldo por
productividad o puntualidad aumenta en relacidén directa con e tamafio del
establecimiento, es decir, es ofrecido en mayor proporcidn en las empresas mas
grandes (60%), al igual que el rubro de otras prestaciones (52%). Mientras que el
aspecto de los servicios médicos, tiene una cobertura’ proporcional v similar en el caso
de los establecimiento micro (26%)} y pequefios (27%) y mas alta en los
establecimientos mas grandes (46%).

3.3 Jornada de trabajo y antigiiedad laboral

Entre los aspectos que se mencionaron como indicadores de la precariedad laboral
tenemos el horario de la jornada laboral, ya que, como se menciona en la literatura, se
han reducido los emplecs de tiempo completo, surgiendo el llamado empleo ocasional.
Se tiende a reducir la antigliedad tanto en la empresa en que laboran como en el puesto
que ocupan, ya que se tiene la estrategia de evitar que el empleado acumule antigiiedad
para evitar los cambios de categoria en las empresas.

En el caso de estudio se tiene que el 55% de la poblacién empleada en el sector
servicios trabaja una jornada laboral que se encuentra en el rango de entre 6 a 8 horas,
es decir un periodo de tiempo completo, mientras que ofro porcentaje también
importante (34%) cubre un mayor perioda de trabajo, entre 9 y 18 horas. La (nica
excepcicn corresponderia a los servicios al productor, los cuales en poco més def 20%
de su persenal [abora medic tiempo (Cuadro 5.14).

Cuadro 5.14 Jornada laboral de los empieados en el sector servicios.

L PisttibuciGn: J - Consurmider . | Total
5.21 6.67 9.89
48.96 60.83 §5.12
. 44.79 32.50 3392
19-23 0.00 1.04 0.00 0.35
24y més 2.99 0.00 0.00 0.7
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997
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ios resultados obtenidos no permiten comprobar lo que menciona Pahl
(1988:256) “el nimero de trabajadores que no tienan empleo permanente ni de tiempo
completo estd aumentando”. Estz situacion es explicads por el hecho de que en ias
ciudades entrevistadas, la mayor parte de la poblacién entrevistada exprasd que resulta
mas facil trabajar en un solo esmblecimiento, que gastar para desplazarse a otre, ya
gue en términos de ganancia econdmica las expectativas entre los distintos
establecimientos son las mismas.

En el caso de lz antigliedad de los empleados en estas empresas sé tiene que -de
acuerdo con el Cuadro 5.15- cerca del 50% de ia poblacién tiene menos de un afio

\aborando en e} establecimiento en el que fueron entrevistados.

Cuadro 5.15 Antigiiedad laboral en las empresas de servicios

Afios Productor | Distribucion Constamidor Tozl
0-(-1) 35.38 48.45 53.33 47.52
i-5 33.85 32.8% 39.17 35.82
6-5 15.38 6.19 4,17 7.45
10-15 13.85 5.15 333 6.38
16-20 1.54 1.03 0.00 0.71
21 y mds 0.00 6.19 0.00 2.13
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Otro porcentaje importante (36%) tiene entre 1 v 5 afios laborando con la misma
ampresa. Al interior del sector s& puede observar que los servidcs profesionales tienen
ta mayor cantidad de poblacion {229%) laborando reclentemente, mientras que en los
otros dos tipos de servicio el grueso de su pobtacion tiene trabajando entre 1y 5 afos.

Estos dos grupos de antigiiedad iaboral mpiican un tiempo relativamente corto
para el desempenio de actividades, lo que habla de una intensa movilidad e mestabilidad
dentro del mercado laboral formal de los sarvicios. Ademés, ai refacionar ésta variable
con ia antigiiedad en €l puesto gue ocupan la refacion no sdlo resulta directa, sino que
ademas contundente, ya que €n mas del 50% de los casos tienen una antiguedad
menor @ un ano, y en mas del 30% el rango de 1 a 5 afios. Los resuitados permiten
apreciar e! deterioro de las condiciones de trabajo en cuanto a ios beneficios gue implica
acumular antigitadad, tanto en terming de prestaciones como de ascensos y de manera

implicita, de mejores percepciones econdmicas.
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3.4 Asalarizacion

Uno de los aspectos fundamentaies que se manejan dentro de los procesos de
cambio en el mercado laboral es la pérdida de trabajo asalariado. En estudios anteriores
podemos encontrar algunas aseveraciones en este sentido: ™..entre 1976 y 1994 la
participacién de los salarios en ef PIB disminuyo de 45% a 24%...” (El Financiero, 4 de
Marzo de 1995; citado en Alonsc 1997:85); o bien lo establecido por Aguilar y Graizbord
{1995:146) respecto 2 que el aumento del personal no remunerado, correspondio en un
95% a los sectores comercial y de servicios, en particular en el comercio al por menor y
en los servicios al consumidor.

En el caso de estudio cerca del 6% de la poblacién trabaja sin percibir ningln

salario, mientras que el 94% restante son poblacidn asalariada (Cuadro 5.16).

Cuadro 5.16 Pbréentaje de poblacién empleada en los servicios que percibe un

salario fijo.
Respuesta 7 . | ..Produgtor .1 Distribucion | Consumidor
Si 88.06 93.75 98.33
No 11.94 6.25 1.67
Total © 100.00 100.00 106.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Al interior de los servicios, fue sorprendente encontrar que el 12% de la
poblacién que labora en los servicios al productor lo hacen sin percibir ingresos, este
porcentaje corresponde a los estudiantes que estan realizando servicio social en las
empresas,‘o bien alumnos gue sin ser prestadores de servicios, buscan adguirir
experiencia en el area de sy profesion, ofreciéndose como mano de obra sin percibir
ningn tipo de percepcién satarial.

El caso de los servicios de distribucion es interesante, ya que, cerca del 40% de
los empleados tiene vinculos familiares con los duefios del negocio, situacién que es
continuamente sefialada por la literatura sobre terciarizacion. En este subsector se
incluye a las tiendas de abarrotes, en las cuales -sobre todo las pequefias- es comin
que se ocupe la fuerza de trabajo familiar para tratar de acrecentar el negocio; o bien
como menciona Pedrero (1997:157), & duefio de la empresa se convierte a fa vez en
empleado asalariado al percibir ingresos de las ganancias del negocio, ya que, ocupa
mas de un puesto a la vez: se convierte en encargado, administrador, en el caso de los
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puestos mas aitos, y en acomodador o supervisar en las actividades de menor
calificacion.

Finalmente, en el caso de los servicios al consumidor, sbio cerca del 2% de sus
empleados no percibe ingresos, esto se debid en parte a o sefalado en el parrafo
anterior, ademas de ser la situacion que viven los empleados ocupados en la categoria
de valet parking.

Al tsmar en cuenta el tamafio del establecimiento se encontraron algunas
diferencias importantes en Io que se refiere a la proporcion de poblacidn que percibe un
salario. En el Cuadro 5.17 se observe que el mayor porcentaje (60%) de pobiacion
empleada que no es asalanada, es la que labara en ios establecimientos micro (de L a
5 empleados), debido al caracter familiar gue presentan este fipo de emprasas, mientras
que otro porcentaje importante (30%) de los emplaados que no son asalariades,
lahoran en empresas medianas, donde ademas de existir lazos familiares y amistosos,

existe &l pago per honorarios @ por tiempo trabajado.

Cuadre 5.17 Porcentaje de poblacién que percibe un salario y no lo percibe en
el sector por tamaiio de establecimiento.

Tamato del estmblecmiento] 51 | - % | No | %
Micro 59 33.9 6 60.0
Peguefia 48 27.6 i 10.0
Mediana 67 38.5 3 | 300
Tota! 174 100.0 10 | 1000

Fuente: Encuesta directa 1997

3.5 Ingreso

Analizar el ingreso -variable mas utilizada para medir la desigualdad- permitid
tratar de encontrar posibles evidencias de polarizacion social en FErTMINGS econdmicos.

£l porcentzje de empleados gue gana ingrescs aitos es realments poco
significative, y representa el 0.8% de la muestra, cuyo ingreso mensual promedio es de
mas de 30 s.m.; al sumar los otros dos porcentajes de ingreso alto tenemos que &l
3.4% de la poblacién empleada en el sector percibe entre 18 y 30 s.m. Meentras que ef
mayor porcentale (34%) de empleados perche enfre 1 y 2 s._m.; seguido de un
importante 6% con 2 @ 3 s.m., €S decir un maximo de $1,891.00 y un 15% con 226
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s.m. Mientras que un importante 12% de la poblacién se encuentra ganando menos de

un salario minimo oficial vigente en e afic de 1997, cuyo monto mas elevado es de
$630.00 (Cuadro 5.18).

Cuadro 5.18 Nive! de ingresos de los empleados del sector servicios
segtin su categoria ocupacional.

Salaric Midimos men Total

Oalsm. 119

la2s.m. . . 335

2a3sm. 95 26.9 15.7

3a6sm. 11.1 115 14.8

65aids.m, 238 115 33 3.5 9.7

10 a 14 s.m. i1.1 7.7 0.0 18 4.2

14 a 18 s.m. 7.9 3.8 0.0 0.0 25

18 a3 22 s.m. 4.8 0.0 6.0 0.0 1.3

22 a 30 s.m. 6.3 0.0 1.1 0.0 2.1

Mas de 30 s.m. 3.2 0.0 0.0 0.0 0.8

NG quiso responder 7.9 3.8 i1 1.8 3.4

Total 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0

Nota: DeDalsm = $0.00 a $630.00 Dellald4sm. =$ 630130 a $ 85,820.00
Dela2sm, = $631.00 a $1, 26000 Deid4a18sm. =4 882100 a $11,340.00
De2a3sm = $1,261.00 a _$ 1,850.00 De18a 22 s.m = $11,341.00 a $13,860 00
De3absm = $ 1,891.00 a §3,780.00 De 22 a 30 s.m. = $13,861.00 a $17,640.00
De6aifsm. = $ 3278100 a $6,300.00 Mds de 36 s.m. = Mas de $17,641.00

Fuente: Encuesta directa 1997

En el mismo Cuadre 5.18 se aprecia que los niveles de ingreso mas altos, es
decir de 18 a mas de 31 s.m. corresponde a la categoria ocupacional mas alta; sequida
por los empleados de calificacién media, quienes con solo un 4% perciben entre 14 y 18
s.m.

No obstante, resufta claro que los niveles de baja calificacion y sin calificacion
son 10s que en un 56.7% y 66.7% respectivamente, perciben los mencres ingresos, es
decir, un maximo de 2 s.m.

En el Cuadro 5.19 se ve que al interior del sector, aquellos que dan servicios al
productor, son los que ofrecen los salarios mas altos, es decir 19.3% de la pobiacion
percibe entre 10 y 18 salarios minimos y (nicamente el 3.5% gana mas de 30 s.m. Esta
poblacion se encuentra ocupando las categorias laborales mas altas, después de las

directivas y gerenciales; pero un 23% de sus empleados percibe entre 6 y 10 s.m.,
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sequido por un amplio contingente de poblacion {456%) que se encuentrz €n el nive

inmediato anterior percibiende entre poco més de 1y 6 salancs minimos.

Cuadro 5.19 Nivel de ingresos por tipo de servicio

Salatios Minimos I Producter | Distribucidn | Consumidor | Total
0als.m. 53 3.6 14.5 7.8
1az2s.m. 14.0 29.1 47.3 259
2a3sm 19.3 20.0 12.7 17.4
Babs.am. 12.3 21.8 7.3 13.8
valls.m. 22.8 5.5 2.1 126
102 14 s.m. 10.5 1.8 3.6 5.4
142 1Bs.m. 8.8 1.8 0.0 3.6
i8a22sm. 0.0 1.8 3.6 1.8
22 2 30 5.m. 0.0 3.6 1.8 1.8
Mas de 30 s.m. 35 0.0 0.0 1.2
No quiso responder 3.5 10.9 0.0 4.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta directa 1997

Los servicies de distribucion tienen a fa mayoria de sus empleados (29%)
parcibiendo de 1 a 2 salarios minimos; poce mas del 42% peraben entre 2 a 6 salarics
minimos, un porcentaje reducido de 4% gana menos de 1 s.m. mensual; mientras que
el 9% de la poblacion percibe desde 10 s.m. hasta mas de 30 s.m. mensuales promeadio.
Este (ltimo caso corresponde al de los empleados de [as tiendas OXXC, cuyo cargo es a
ta vez gerente, administrador y encargado, por lo gue su ingreso auments, ya que se te
da en funcién de las miltiples actividades que realiza.

Para los servicios al consumidor, destaca que en un alto porcentaje -cercano al
47%-~, su poblacion percibe entre 1 y 2 s.m., mientras que un (15%) de sus empleados
percibe menos de 1 s.m., y un 5% gana un minimo de 18 s.m. hasta mas de 30 salarios
minimos

Al analizar |z desigualdad en el monto de los ingresos del estrato ocupacicnal de

mas alta calificacion tenemos los siguientes resultados:
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Cuadro 5.20 Nivel de ingresos de los empleados del sector servicios
seglin su categoria ocupacional (%).

Sin-calificaddn | Total

6.3 7.7 16.7 12.3 11.9

la6sm. 28.6 65.4 77.8 80.7 64.0
6a 18 s.m. 42.9 23.1 3.3 - 53 16.5
18 a 30 s.m. 111 0.0 i1 0.0 34
Mas de 30 s.m. , 3.2 0.0 0.0 0.0 0.8
No quiso responder 7.9 38 11 1.8 34

[Fotal 100.0 | 100.0 | 100.0 100.C 100.0

Fuente: Encuesta directa 1997

La distribucién del ingreso dentro del grupo de ocupaciones de mas alte nivel es
muy heterogéneo, va que la gran mayoria de los empleados (43%) gana un salario
medio, entre 6 y 18 salanos minimos, mientras que un porcentaje importante de mas
del 29% percibe entre 1 y 6 salarios y, sdlo un 3.2% percibe los mds altos ingresos, es
decir mas de 30 salarios minimos.

Por su parie, se ve que e grupo ccupacional de media calificacion gana en su
mayoria entre 1 y 6 salarios minimos mensuales, mientras que el grupo de empleados
que mas ingresos percibe, estd representado por e 23% de la poblacidn, los cuales
ganan entre 6 y 18 s.m. Sin embargo este Ultimo grupo de mas altos ingresos, es
superado por €l grupo de ingresos mas altos de la categoria ocupacional anterior en
poco mas de 12 s.m. ‘

En lo que respecta a la categoria ocupacional baja, en el mismo Cuadro 18 se
aprecia que cerca del 80% de la poblacidn empleada en este nivel, percibe entre 1 v 6
salarios minimos. Esta poblacidn es superada por el grupo de mds altos ingresos de
mediana calificacion en 12 salarios minimos, mientras que el grupo de mas altos
ingresos y de mas alta calificacion percibe 24 veces mas.

Finalmente, mas del 80% de empleados sin calificacidn, percibe un ingreso
mensual promedio entre 1 y & salarios minimos, lo cual indica que existe una mayor
homogeneidad en la distribucién det ingreso entre los empieados de baja calificacion y
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lcs trabajadores sin calificacién, que laboran en el sector servicios. No obstants, al
comparer el ingreso percibido entre el grupo de empleados sin calificacion, con los de
mediana v alta calificacidén, se tiens una fuerte desigualdad en la distribuaién del
ingreso. Asi, s2 ve gue al igual que ! grupo de empleados de calificacién baja, los
empleados s calificacion son superados por el grupe de empleades de mas altos
ingrescs que tiene un nivel medio de capacitacion, por lo que gana 12 veces menos
saiarios, mientras que la diferencia de ingresos con la categoria ocupacional mas alta es
de 24 salarios minimos menes.

De esta manera se ve, que independienternante de i2 manera en 1a que se
analice ia distribucion del ingreso, es dedir, por su tamafio, por fa categoria ccupacional
o por tipo de servicio, al interior de! sector se observan importantes desigualdades en ia
distribucion del ingreso, poca poblacién en los rangos mas altos, v fuertes cantidades de
poblacidn en los ingresos mas bajos, situacidn que habla de una marcada polarizacidn
dal ingreso entra los distintos estratos de la estructura ocupacional,

De acuerdo con Alba (1993:195) la incorporacion de la fuerza de trabajo en &l
sector servicics se ha acelerado, pero no ha habido un zlza generalizada en las
remuneraciones. Los salarics minimos contindan deteriorandose, vy en &l nuevo esquema
de estratificacion ocupacional, el grade de calificacidn y e nivel de productividad
parecen ser los elementos decisivos en el nivel de remuneracién del trabajc.

3.6 Las expectativas de los empleados

Por atro lade, la gran movilidad ocupacional gue -de acuerde con [os resulados
antes analizados- muestran los empleados entrevistados, se encuentra refacionado de
manera estrecha con los beneficios que ellos creen poder encontrar o encueniran en &f
ouesto gue ocupan, Asi, en el Cuadro 5.21 se ohserva que existe una gran division en o
que a las expectativas se refiere, ya que el 55% manifesta estar trabajando en una
ocupacidn que les ofrece emplias oportunidades, mientras que el otro 45% considero

que no existen posibilidades de crecimiento en el fugar que ocupan en la actualidad.
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Cuadro 5.21 Porcentaje de poblacion que considera que el puesto que ocupa
tiene expectativas de crecimiento.

- % DistribuciGn-., - TECEhSamidor Total
41.67 60.00 55.48
: 58.33 40.00 44.52
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Al interior def sector se puede observar que son los servicios al productor los que

mds oportunidades de crecimiento parecen ofrecer a sus empleados, quienes en un

67% manifestaron que su ocupacion les ofrecia miltiples expectativas de crecimiento,

sobre todo en lo que a capacitacidn se refiere -aspecto considerado en un 50% de los

casos. Otra de las respuestas mas mencionadas (21%) es la que corresponde a

cuestiones personales {Cuadro 5.22) entre las gue se pueden mencionar ta posibilidad

de poner un negacio propio en la misma rama de actividad.

Cuadro 5.22 Tipo de expectativas que los empleados de servicios consideran
tener en el puesto que ocupan.

Bpsptias Total
Ascensos 40.00
Capacitacion 30.63
Experiencia 3.75
Propinas 0.00 0.00 1.35 0.63
Mejorar 1a ubicacion 0.00 5.00 1.35 1.88
Acrecentar el negocio 8.70 5.00 1.35 4.38
Personales 21.09 2.50 14.86 15.0
No sabe/No contestd 2.17 5.00 4.05 3.75
Totai 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997

Por su parte los servicios de distribucidn muestran un comportamiento distinto en

io que ellos esperan encontrar en el puesto que ocupan, ya que, del 42% de los

empleados que respondieron si tener expectativas de crecimiento, éstas fueron hacia fas

posibilidades de ascenso dentre de la estructura de escalafén manejada por estos
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servicios (65%). Es decir, los empieados mencionaron que en este tipo de actividades es
relativamente facil pasar de acomodador a supervisor y después a Jefe de mise, haste
llegar a los niveles gerenciales -en el caso de los establecmientos mas grandes-; en el
caso de ios medianos, el maximo nivel al que pueden aspirar es ai de encargado o
responsable de la tienda. Mientras que mids de la mitad de los emplsados -casi 60%-
considera no tener expactativas de crecimiento, esta respuesta corresponde a aquellos
trabajadores gue laboran en los es@blecimientes mas pequefios, en los cuales
generalmente sio existe el duefio y el ayudante multifuncional.

En el caso de los servicios al consumidor, el 60% de los empleados sefialé que si
hay expectativas de crecimiento y gue éstas tienen que ver en un 45% con las
posibilidades de ascenso. Estz respuesta se combina en forma interesante con ia de
obtener capacitacion, ya que sin necesidad de una preparacién externa, ia experienci
adquirida en su pueste les permite faciimente subir en el escalafon ccupacional; esto
sureds sobre todo en el caso de las franquicias de comida rapida en las que -como ya
ce menciond antes- las multiples categorias existentes les parmite ilegar hasia los
puestos gerenciales, los cuales son ocupados por gente muy joven ya que reguieren
empleados cuya edad fluctie entre los 18 y 23 afios de edad. Mientras que el 40% de
los empleados considera que no existen expectativas de crecimiente, es deqir, el paso
de ser mesero a capitan de mesero, para ellos no es mejorar de puesto sino percibir
solo un poco mas.

Dado el andlisis anterior era de esperarse que en un 9% (Cuadro 5.23) de los
casos los empleados no piensen cambiar de empleo, ya que en un 45% se encuentran &
gusto en la ocupacion que actualimente desempefian; mientras que un 14% considera
gue le va bien desempafiando su lzbor y por @nio no piensa cambiar de empleo,

observandose un comportamiento similar al intenior de los sectores.

Cuadro 5.23 Porcentaje de pobiacién que piensa cambiar de empleo.

Respuesta Productor Distribucion Cansumidor Total

Si 26.87 20.83 40.83 30.74
NO 73.13 79.17 59.17 59.26
Totat 100.06 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta directa 1997
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Por su parte, del 319% que menciorid estar mas a disgusto con sus condiciones
laborales y por lo tantc desea cambiarse de empieo, e mayor porcentaje de estos
empleades (41%) labora en los servicios al consumidor, los cuales en un 60% de los
£asos mencionaron Que desean el cambio de empleo para poder progresar
econdmicamente, situacion que pueden lograr buscando empleo en establecimientos
mas grandes, mejor ubicados y de mayor prestigio.

Otro porcentaje importante que desed cambiar de empleo es el caso de los
servicios al productor en el que un 27% de los empleados manifestd como principat
objetive del cambio de empleo es tener progreso econdmico -respuesta dada con una
frecuencia del 56%-, y poder independizarse en el future una vez adquirida cierta
experiencia.

Mientras que del 41% de los empleados de los servicios de distribucidn gue
piensan cambiar de empleo, mas del 70% lo hace por progreso econdmico y un 14% 1o
desea para poder seguir estudiando y trabajar menos tiempo, ya que dijeron que el
trabajar en tiendas implica dedicar todo el dia & una ocupadion que no les da mayor
satisfaccion que atender al piblico.

De esta manera se aprecia que, los motives por los que los trabajadores quieren
renunciar a su empleo, no solamente se deben a razones como el progreso economics,
sino gue esta situacion tiene una conneotacion mucho mas profunda vy dificil de superar,
y se refiere & la /mposibilidad de acceder a mejores y menos inestables empleos; de
acuerdo con Palomares (1997:62) "...el grupo de trabajadores empleados en el comercio
y los servicos son Jos gque presentaron los  porcentzjes mas altos de
inconformidad...(pudiendo comprobar que)...el rango de movilidad es una variable
importante...(para)...la bisqueda de mejores alternativas ocupacionales.

“Debido a la sobreoferta de empleo, los trabajadores con
refativa facilidad $e pueden pasar de un emplec a ofro..los
trabajadores no sdlo presentan un alto indice de movilidad, sino que
ésta no ha hecho sino congregarics en empleos en donde ef capital
humano, visto como la trayectoria de acumulacion de conocimientos y
capacitacidn, tiene escasa influencia sobre los sueldos que perciben y
los puestos de trabajo que desempefan”,. . (Palomares 1997:64).
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4. Incentivos y perspectivas de desarreilo del sector servicios

Il sector servicios en general y en particular los subsectores de servicios al
productor, distribucion y consumo, parecen ser fos mas aiejados y al mismo fiempo
menos apoyados por ios gobiernos locales, debido principalmente a que este tipo de
servicios tiene fazos de unidn mas fuertes con 1a iniciativa privada.

Sin embargo, muchas veces a mivel municipal, par razones de “compadrazgo”, o
bien por Intereses politicos, los empresarios de este sector se ven beneficiados de muy
distintas maneras en el establecimiento de sus negocios. Este aspecto es importante
debide a que en ccasiones el apoyo gubernamental garantiza de alguna manerz 1a
continuidad de los negocios, al verse o no favorecidos por cierto tipo de estimulos.

En al caso de estudio, de ias 65 empresas consideradas cerca det 1% no han
recibido ningdn fipo de estimulo del gobierno, mientras gue el ofro 4.62%, recibid
estimulos de tipo fiscel en cerca de un 67% y en el misme porcentaje han recibido
apoyo para la realizacién de trémites administrativos, los cuales, en su totalidad han
sido otorgados peor el municipic 2l que pertenecen. Los establecimentos que si
recibiercn apoyo por parte de gebierno fueron (nicamente los que se ofrecen ai
consurnidor con un 50% v las de distnbucion con otro 50%. Quedando sin ningun a2poyo
gubernamental los servicios al productor.

Por su parte, el apoyo de tipc privado a partir de bancos o empresas de crédiio,
también resultd Imitado. Del 13.85% de las empresas gue han solicitado credito, cerca
del 50% !o han recibido tanto de la Barca Comercial en poco mas de! 60%, como de
otras fuentes craditicias no especificadas, mientras que el 10% de los empresarios que
salicitaron e crédite, no les fue otorgado, debido a que no cubrian con los requisitos y/o
garantias requeridas por las instituciones.

Los antecedentes de falta de apoyo gubernamenta! y creditcio para el
establecimiento y desarroiio de las actividades de servicios, colocan a este sector en una
situacion drficil de sortear, debido por un lado a la agudizacion de ia crisis econdmica, v
por otro lado; a la fuerte competendia que se esta generande entre las empresas mas
grandes, las cuales en aigunos casos absorben a las peguefias o bien son eliminadas del

pangrama econarmico.
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4.1 Perspectivas del sector servicios

Uno de los aspectos mas importantes de la vida econdmica de una empresa, es
la evolucion o trayectoria seguida por los establecimientos ya que mucho se ha hablado
de que la gran crisis econdmica vivida en México desde 1994, ha llevado consigo el
cierre de numerosas empresas; asl se tiene que, mas del 40% de las empresas
entrevistadas, a pesar de ver aumentada su productividad © ganandas, no han podido
aumentar el nimero de empleados en los Gltimos tres afos, Un poco mas del 20% se
han mantenido tanto en términos econdmicos como en fa generacién de empieos,
situacidn que en este rubro se ve seriamente afectada ya que cerca del 20% menciond
gue no solamente han disminuido sus ganancias sino que también se han visto en la
necesidad de recortar su personal, lo que agrava la situacién del desempleo v por tanto
fa economia familiar (Cuadro 5.24),

Cuadro 5.24 Evolucidn de las empresas de servicio en los ditimos 3 afios

[Boleln, T ET s S iih o 2o ProBUer DIRRGRB | CAnsemidor] Torl
Misma produccién y empleos 20.0 313 15.0 214
Mayor produccién misrmos empleados 30.0 375 55.0 41.1
Misma produccién y mayor nimero de empleos 5.00 6.25 5.00 5.36
Menos preduccion con los mismos emplecs 0.00 6.25 5.00 3.57
Misma produccidn y menos empleos 150 125 5.00 10.7
Menos produccidn y empleos 30.0 6.25 15.0 17.9
Total 100 100 1090 100

Fuente: Encuesta Directa 1997

Al interior de los servicos se aprecian algunas similitudes —aunque en
proporciones distintas- ya que en los tres subsectores ha habido una importante
evolucion econdmica al aumentar su produccién con el mismo nimero de empleados,
situacién que se presenta en un 30% en los servicios al preducior, cerca de un 38%
para los servicios de distnbucidn y en un destacado 55% para {os senvicics al
consumidor. Este aumento de productividad estd estrechamente relacionado con el
tamafio de los establecimientos, ya que son precisamente los de mayor tamafio, ios que
han presentado esta trayectoria.

be la misma manera, existe una favorable estabilidad para un buen nimero de
empresas, ya que s bien no aumentaron ni sus niveles de productividad m su nimero
de empleos, estos se han mantenido en un nivel que les ha permitido continuar con sus
actividades sin grandes obstaculos. La situacion antes mencionada se registra en un
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20% para los servicios al productor, 31% para los de distribucién v 15% para los
establecimientos al consumidor.

Mo obstante, también se aprecia un aspecto negativo en un mmportante namerc
de empresas, sobre todo de los servicios al produicter, ya gue el 30% de estas empresas
se han visto en la necesidad de disminuir su planta lzboral v su productividad en los
Gltimos tres afios. Los servicios al consumidor presentan esta misma tendencia, aungue
en la mitad de los casos observados en los servicios al productor. Mientras gue los
servicios de distribucién sélo se han visto afectados en un 12.5% de fos casos al
disminuir sus empleades, pero han podide mantener su mvel de productividad. Esta
dltima situacidn nas remite a condiciones de explotacidn de ia fuerza de trabajo, es
decir, las emprasas producen lo mismo 0 mas con menos trabajadores.

Por otro lado v a pesar de que un ndmero importante de emprasas no ha tenido
un gran éxte en términos econdmicos, mas del 80% de estos negoCios considera que
tianan posibilidad de expandir su mercado, sobre todo los servicios al productor, ya que
al 95% de los entrevistados ve un panorama favorable en la demanda de sus servicios
{Cuadro 5.25).

Cuadre 5.25 Porcentaje de empresarios que considera que su servicio tiene expansion
en el mercado.

Posibilidades de | Producter Distribucion Consumidor Total
Expansion

s S5.00 61.50 87.50 : 81.54

No 5.00 38.10 12.50 18.46

Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta Directa 1997

El panorama gue se observa en Ips otros dos tipcs de servicio, resulta ser
también halagador aungue en menor proporcion (88% en el caso de tos servicios al
consumidor v 62% en los servicios de distribucidn), sin embargo en gl caso de éste
Gltmo subsector cerca de un 40% de Jas empresas vislumbra un futuro poco atractivo
para la expansién de sus servicios, dando como principal razén, la proliferacién de
franquicias en multiples tiendas de autoservicic, las cuales no solo afectan a fos

pequefios comerciantes minoristas, sino también las condiciones de trabaje de los
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empleados, ya que 1as innovaciones tecnoldgicas asumen las funcionas de los operarios,
por 1o que se reduce el personal y a la vez se desespecializan,

4.2 Ef desarroflo del sector servicios gran potencial para la integracion
regional.

Una de las cuestiones mas importantas y que se discuten en fa actualidad, es lo
que se refiere a la potencialidad que tiene la prestacidn de servicios en la generacidn de -
empleos y en la integracién regional. Si bien este tipe de actividades han sido
catalogadas como improductivas, son las que presentan incrementos importantes en la
generacion de empleos, proporcionando un trabajo al nuevo contingente de poblacidn
que se integra al mercado laboral, a los desempleados y a toda aquella poblacidn que
golpeada por 1a ¢risis busca como alternativa para complementar lo ingresos familiares
trabajos inestables y poco seguros coma los que son oftrecidos por este subsector.

Como puede observarse en el Cuadro 5.26, en cerca de un 70% todos los
establecimientos de servicios encuestados tienen como principal ambito de desarrollo ef
nivel local, seguido de un significativo 17% que cubre el resto de los estados. En esta
misma situacién destacan los servicios de distribucidn los cuales en poco méas del 95%
cubren el servicio local, y ios servicios ai consumidor en cerca del 70%. Interesante
resulta mencionar el caso de los servicios a! productor quien a diferenda de ios
anteriores muestran una mayor ccbertura regional, ya gue tienen un porcentaje
importante en este rubro 13%.

Cuadro 5.26 Cobertura _terrlj:orla! de los servicios (%)

~Tipbide serdaig 4 - Productor CiBE S E S ronsuiter - - Total
bocal 53.33 95.45 67.65 69.77
Resto del Estado 23.33 4.55 20.59 17.44
Resto de la region 13.33 _ 0.00 2.94 581
Ciudad de México 3.33 0.00 294 2.33
Resto def pais 6.67 0.00 2.94 3.49
Extranjero 0.00 0.00 294 1.16
Total 100.00 100.00 100.00 i00.00

Fuente: Encuesta directa 1997
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En el caso de estudio, se muestra que las empresas entrevistadas no tienen
grandes expectativas para ampliarse a ctros terriforics, ya gue cerca del 60% menciond
que de llevarse & cabo una expansion en sus negocios, su &mbito de proyeccion sigue
siendo el rivel local, sequide por el def resto de los estados (25%) y por Gitimo el nivel
regional (6%). Mientras que al interfor de log servicios destacan los casos de los
dedicados al consumidor que pretenden tener una influencia regional, y los de los
productores, quienes en mayor ¢ menor medida presenden una mayor difusion en todo
el ambito territonal (Cuadre 5.27) .

Cuadro 5.27 Posibles &reas de mercado para [2 expansion de las empresas de

servicios

Tips de servicio Productor Distribucion Consumidor Total
Local 41.38 76.47 69.57 59.42
Resto del Estado 27.58 17.65 26.08 24.64
Resto de Iz regién 690 5.88 4.35 5.80
Ciudad de México 6.50 0.00 0.00 290
Resto del pais 13.75 0.00 0.00 5.80
Extranjero 3.45 .00 0.0e 1.45
Tota! 100.00 100.00 100.00 | 196.00

Fuente: Encuesta Directa 1957

Destaca el refativamente poce significativo porcentaje de empresas de servicios
al productor, que esperan introducirse en el mercado extranjero, situacion que tambign
parece posible ya que las empresas mas grandes y mejor capacitadas, son las que en 1a
actualidad prestan servicios profesionales a algunas empresas extranzeras.

De realizarse la expansién en el drea de mercado que esparan los distintos
establecimientos de servicios, aigc mas del 40% de ellos tendré como estrategia de
crecimiento la adauisicién de equipo mas sofisticado ~dependiendo la rama a Iz que
partenecen- y conservara su personal, lo cual implica un punto negativo para la
pcblacién que desea incorporarse en el sector servicios, mientras que un porcentaje
importante (25%) también se tecnificars, perc este progreso en su equipamiento serd
en contra de los trabajadores ya que disminuirdn el nimero de empieados (Cuadro
5.28). '
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Cuadro 5.28 Estrategias de expansion de las empresas de servicios

- Es! e b LR e — L DPORUGIor | Distribuciéasf Consuridor | Total
Comprard equipo icado y disminuird empleados 15.8 364 28.6 250
Comprard equipo sofisticado y conservara su pessonal 50.0 364 33.3 40.4
Utitizard la capacidad instalada y contratard mas personal 15.0 9.09 238 17.3
Permanecera con la misma capacidad y personal 200 18.2 14.3 17.3
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta Directa 1997

Al interior de los subsectores se observa gue los servicios al productor tienen una
estrategia distinta de los olros dos. Si bien no se tiene como prioridad para su
crecimiento la creacidn de nuevos empleos, por lo menos se piensa mantener el mismo
nivel de empleados, tanto en aquellas empresas que piensan comprar equipo mas
sofisticado {50%), como en fas que piensan mantenerse con ia misma capacidad (20%}.
Estos resultados permiten comprobar los obtenidos por Gomez Soldrzano (1992:29),
quien en su investigacién encontrd que la mayor parte de Ja inversion se da en equipos
de codmputo, sobre todo con la finalidad de acelerar ¢ nimo de las empresas de
servicios. Mientras que otra parte de [a inversidn se destina a Ia adquisicién de muebles
sobre todo para jos establecimientos de distribucion y al consumidor.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas durante la investigacion seran interpretadas en tres
niveles de andlisis: el primero se refiere a ia conceptualizacion y formas de abordar el
problema de la desigualdad social; el segundo, gira en torno a comprender como las
diferentes oportunidades de acceso al mercado de trabajo y fa desigual distribucion del
ingreso, son los principales indicadores de las condiciones de desigualdad social en los
centros urbanos; v el tercero, tratard algunos aspectes de las condiciones de desigualdad
que viven los trabajadores de los servicios, asi como también las expectativas gue tiene
este sector de ser considerado como uno de los principales motores del desarrollo
econdmico de México. Asimismo se sugieren tres posibles lineas de Investigacion vy, a
través de diversos planteamientos se vislumbran lineas de accidn de impulso a los
servicios, asociadas a las lineas de investigacion.

» Conceptualizacidn

Como se planted en el primer capitulo existe una multitud de enfoques e
investigaciones, que tratan de conceptualizar y evaluar las condiciones de desigualdad
social en nuestro pais, es claro que la gran mavyoria de los enfoques presenta un fuerte
sesgo hacia la medicién de los niveles de pobreza y defan a un lado fas cuestiones de la
desigualdad. Ademds, la metodologia utitizada en las investigaciones, resulta ser parcial y
con un afto grado de subjetividad, debido a los distintos criterios para la seleccidn de
variables, y a la formacién propia de cada investigador, 1o que arrcjara resultados
igualmente parciales y carentes de integracién,

Aqueflos estudios que de alguha manera logran mantener como su principal
objetive la medida de la desigualdad, -al igual que los estudios anteriores-, tienan un alto
grado de parcialidad y carecen de integracidn, ya que en el mayor nimero de casos,
utiizan como variable al ingreso familiar, fo cual desde mi punto de vista y como se ha
tratado de demostrar en este trabajo, no es el indicador mas adecuado para comprender
la naturaleza v la magnitud de la desigualdad social urbana, debido —entre ctras cosas- a
que & monto total de ingresos puede ser obtenido de fuentes alternativas que aumentan
el ingreso del hogar vy que permite ubicarlos en un mejor nivel dentro de la escala
distribucional del mismo. Sin embargo, esta situacién no significa forzosamente una
mejoria econémica, por el contrario, puede estar reflejando un importante proceso de
precarizacién de la poblacién, a partir de la incorporacién de mas miembros del hogar al
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mercado de trabaje —ya sea formal ¢ nformal- o bien a partir de la blsqueda de un
segundc © tercer empleo por parte del jefe de familla. Ademas, considero que estos
métadas presentzn importantes problemas en lo gue se reflere 2 l2 dimensién espacial, ya
que sus indicadores no permiten desagregar la informacién a niveles de analisis mas
peguefios, como puede ser el municipio o fa ciudad.

Dentro de esta misma linez surgen las teorias mas recientes, que desde un punto
de vista integral buscan analizar la problemdtica de ia desigualdad social. De esta manera
considero que haber utilizado las ideas principales de las tesis “ciudad dual” y
“polarizacidn social”, y unirlas a las fuentes de desigualdad propuestas por Vuskowic
(1993), resultd ser 'a manera mds adecuada de interpretar el fendmeno, y medir as
condiciones de desigualdad social en las ciudades de ia regién Centro-Norte de Méxice, ya
que los métndos anteriormente mencicnades se han centrado en las determinantes det
ingreso y han dejade a un lado una de las interconexiones —a mi parecer- mas
importantes, que perpetdan la desigualdad y que es el mercado de trabzio.

Ne obstante, gue las fuentes de desigualdad implican la utilizecidn de un mayor
nimero de varizbles gue las que aqui fueron utlizadas, los resultados rﬁe permiten
aseverar gue las 3 variables seleccionadas: educacion, pcupacion e ingreso, permien
repragentar de Una maners clara las condiciones de desigualdad social urbana en (2 zona
de estudio. Pudiendo identificar -a partr de este método- importantes procesos de

polanzacién econdmica v segmentacion ocupacional, que no solamente han perpetuado la

desigualdad socia!, stno también estan ampliando la brecha econdmica existente en la
estructura social.
= Condiciones de desigualdad

El segundo aspecto a destacar, es la estrecha asoclacion gque existe entre las
variables seieccionadas; de esta manera se comprobd que fas diferentes opertunidades de
acceso al mercado de trabajo y por tanto la desigual distribucion del ingreso, responde
entre otras cosas a la innegable correspondencia que existe entre los niveles educativos,
el tipo de emplso, ccupacion realizada y el ingreso percibido. A pesar de que las distintas
situaciones por las que a atravesado el desarrollo social v ergnomico de México, y de los
aitibajos en el andlisis de cada una de las variables analizadas, se pudo detectar una
tendenciz generalizada hacia 12 pérdida en la calidad educativa, un proceso cada vez mas
limitado de acceso al mercado de trabajo -sobre todo en el estrato més altes de la
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estructura ocupacional- y una distancia cada vez mayor entre los distintos niveles
salariales, siendo estos tres aspectos los indicadores que -como se ha tratado de
demostrar- parecen estar perpetuando y acentuando las condiciones de desigualdad social
en las ciudades, sobre todo en aquellas de tamafio intermedio.

Asi, se observé que a lo largo de cada una de las etapas de desarrolio econémico
del pais, la politica educativa al estar deshgada de los procesos ocupacionales, ha
ocasionado que un amplio contingente de pobiacion con preparatoria e inclusive con
estudios superiores, esté desempleada o subempleada, ocupando puestos de trabajo
inferiores a su capacidad intelectual y recibiendo por tanto, salarios mas bajos. Lo anterior
ha generade fa ampliacion de la brecha tanto ocupacional como econémica, con un
pequefio grupo que ha tenido el privilegio de contar con mejores oportunidades de
incorporacion al mercado formal de empleo.

Esta situacién generalizada a nivel nacional, se traslada también al ambito
regional, por lo que, la zona de estudio no escapa a las condiciones antes sefialadas v su
actual situadién econdmica y social nos permite identificar que son las actividades
comerciales y de servicio, las que representan mejor los procesos de reestructuracion
econbimica que vive nuestro pais; siendo una de las principaies manifestaciones de la
misma, la nueva estructura ocupacional y los cambios observados en las condiciones
laborales.

De esta manera, Ja regién Centro-Norte no sélo €s importante por ser una zona de
unién, al encontrarse en una posicién intermedia, que funciona como enlace entre e
norte del Pais y la regién central, sino también porque en las Ultimas décadas, ha
presentado importantes procesos de  terciarizacion econdmica -producto de fa
globalizacién econdmica mundial y sobre todo de la crisis econdmica nacional- pudiéndose
identificar importantes procesos de MM segmentacién del empleo y
polarizacion econdmica.

= Desigualdad en ef sector servicios

El tercer nivel de andlisis parte de haber identificado a los servicios como el sector
econGmico que esta reflejando de una manera clara las nuevas tendencias observadas en
el reordenamiento de la economia, a partir de los cambios experimentados en el mercado
laboral. Entre los aspectos principales que permitieron conocer la desigualdad que se
genera al interior del sector, se encuentra el tamafio de las empresas, ya que una de las
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caracteristicas principales dertro de esta reestructuracion econdmica es [z proliferacion de
pequefios negocios; asi, nuestro caso de estudio no escapa a esta generaiidad,

El tamafo del establecimiento permitid tener una idea del nimerc de empleos
generados al interor de cada subsector, ademas de comprobar que el subsector gue
requiere una mayor capacitacién en sus empleados es &l de servicios al productor, el cual
no sélo es el que menos puestos de empleo genera, sing también el gue ofrece los
mejores salarios. Por su parte, los servicios de distnbucion y sobre todo al consumidor,
generan mas puestos de trabajo que no sdlo se caractenzan por la escasa © nuia
capacitacian  de sus empleados, sino que también son empleos con gran inestabilidad
laboral. Situacidn que nos permite detectar un importante proceso de segmentacion
ocupacicnal en las actividades terciarias, ia cual -de acuerdo con Palomares (1957:60)- se
caracteriza por dos aspectos fundamentales: &l primero tiene que ver con el mercado de
trabajp denominado “primaric”, el cual ofrece empleos con altos salarics, buenas
condicicnes de trabajo, estabilidad del empleo y seguridad iabora!, equidad y un proceso
en la administracion del trabaje debidamente reglamentado y con cportunidades de
ascenso; mientras gue el segundo aspecto tiene que ver con el mercado de trabajo
“secundario”, e! cuzl tiene empleos menos atractives, bajos salarios, pobres condiciones
de trabajo, variabilidad en el empleo, una pesada y muchas veces arbitraria discipling y
poca oportunidad de ascenso en los puestos de trabajo. Con lo que las condiciones de
pobreza se vinculan & este Glfimo mercade de frabaje, y tenden a perpetuar condiciones
de desigualdad ocupacional y del ingreso.

Fl poco tiempe gue tenen laborando la mayer parte de las empresas
entravistadas, parece responder —en el caso de los servicios al productor- mas que a un
estimulo fomentado por el fortalecimiento de posturas competitivas, a las graves Crisis
econémicas que ha sufrido el pais en las Gltimas décadas. Del mismo modo, la situacidn
en los otros dos tipos de servicio, parece estar mas asociado al crecimiento de empleos
poco productivos v mal remunerados, como consecuencia de las condiciones flexibles del
empleo que se han agudizado con fa globalizacidn econdmica.

Por otro lado, es importante mencionar que la situacion econdmica que presentan
las empresas prestadoras de servicios, es delicada debido entre otras cosas a los gastos

que realiza la empresa por el pago da la rents; v al casi inexistente apoyo gubernamental,
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lo que las pone fuera del contexto de competercia con las empresas mas grandes,
localizadas en las grandes metrdpolis.

De acuerdo con los resuftados obtenidos en [a zona de estudio, se puede aseverar
que el mercado de trabajo del sector servicios se caracteriza por la feminizacion de la
fuerza_de trebajo, la juventud de los empleados, asi como la polarizacién v
descualificadidn o desespecializagion del trabaiador. Es decr, se ha dado lugar a Ia
formacidn de dos tipos de personal: e primero con baja o nula calificacidn, cuyas
actividades pueden ser realizadas sin ninguna capacitacion, como pueden ser: vigilar,
etiquetar, limpiar, etc.; y un segundo grupo, de personal especializado o mejor
capacitado, que realiza actividades de gestion o trabaja con tecnologia méas avanzada,
como pueden ser: jefes de personal, personal contable o mformético.

Resulta claro, el mayor crecimiento de ocupaciones de baja calificacion si lo
comparamos con aguellos de més alta calificacion, permite apreciar {a polarizacion del
mercado laboral en el sector servicios. También se pudo comprobar que, €l grupo de
personal con menor calificacion es el que estd mas expuesto a las deterioradas
condiciones laborales, reforzando asi ia pérdida de especializacion en los trabajadores, la
ampliacién de ias tareas, la creacidn de nuevas obligaciones, o bien realizando actividades
distintas a su capacitacion, en funcidn de las necesidades de la empresa.

Todo parece indicar que en este contexto de transformacidn del mercado laboral,
las fuerzas de oferta vy demanda pretenden mantener siempre bajos los salarios de los
trabajadores no calificados, es decir, cercanos al salario minimo y estimular el alza de los
segmentos calificados, situacién que Indudablemente se perfila a un creciente
distanciamiento y a una fuerte diferenciacion de los mercados laborales en términos de
ocupacion y de distribucién del ingreso.

Por otra parte, se observé que la dificit situacién por la que atraviesan la mayor
parte de las empresas entrevistadas, se debe entre otras cosas a la falta de apoyo
gubernamental y privado, (2 pesar de que & Banco de Comercio Exterior implantd
programas de apoyo a los servicios profesionales, éstos no han sido suficientes, ni han
tenido una amplia cobertura de empresas). La falta de cualquier tipo de estimulos —sobre
todo de tipo econdmico- ha impedido que las empresas prestadoras de servicios eleven su
productividad yfo su planta laboral, lo que los coloca en una situacidn desventajosa para

competir con empresas mas grandes y sobre todo con empresas extranjeras.
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De esta manera, 52 vid gue la trayectona vy las perspectivas de crecimiento de las
empresas de servicio en las ciudades de Irapuato y Querédtaro, caen dentro de un patrén
de desarrolio econdmice que tisne que ver con la acumuiacion extensiva o postfordista, es
decir, s2 observa en ellas un proceso que se caracteriza por absorber una fuerza de
trabajo en ocasiones constante y en otras descendente, por tener una minima
introduccidn de innovaciones tecnoldgicas, y por un aprovechamiento mas mntense da los
recursos existentes o estrechandose para poder laborar en un mercado que presenta cada
dia condiciones de trabajo mas restringidas.

= Lineas de investigacion

De zcuerde con las condiciones observadas durante la investigacién, surgen al
menos tres posibles [fneas nuevas de investigacion que permitirian conocer adn mas la
problematica existente en el sector servicios, y cualro preguntas, que se convierten en
planteamientos de politica para impulsar a este sector.

Una de las posibies lineas a seguir se refiere a realizar mas estudios de caso sobre
el tema de la desigualdad social en otros centros urbancs de tamafio intermedio,
utilizando la metodologia propuesta en el prnimer capitulo, con la finalidad de hacer
estudios de corte comparative, para poder comprender y profundizar adn més a situacidn
de ampliacién de la desigualdad social que vive nuestro pais, dentro del confexto de
apertura economica actual.

Una segunda linea de investigacidn, gira en tomo a dentificar aquelias regiones y
ciudades en ias que existan empresas prestadoras de servicios al productor, que tengan
rezlmente capacidad v |a produchividad suficiente, para que una vez identificadas, se
establezcan estrategias de apoyo al subsector que les permita a esas empresas establecer
vinculos regionales o interregionales, ademas de la posibiidad de competir con otres
empresas extranjeras.

Finalmente, se considera que es necesano identificar a distinias escalas de analisis
es dear, local, regional o nacionalmente, en qué medida el crecimiento del sector
servicios en general v de los subsectores de distribucion y al consumider en particular,
responden a los crecientes procesos de terciarizacidn de la economia producto de la
acelerada urbanizacion, o bien se han expandido por {as fuertes cleadas de competitividad

comercial.
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= Lineas de accidn

Por su parte, los planteamientos que permiten vislumbrar posibles lineas de
accidn, implementadas a partir de politicas de impulso a ios servicios y gue se encuentran
estrechamente asociadas con las lineas de investigacidn antes propuestas, son las
siguientes:

{En qué medida e crecimienio de los empleos en el sector servicios responde a
estimulos de competencia o bien es consecuencia de un acelerade proceso de
terciarizacion asociada a una creciente informalizacion, con protiferacion de servicios poco
dindmicos? En este sentido, considero gue es necesaric poner en practica poiiticas de
apoyo € impulso que favorezcan al sector servicios como parte de una estrategia de
desarrolio regional, en la que se lograria por un lado, un importante crecimiento tanto en
términos econdmicos como en la generacion de empleos atractivos v bien pagados, que
podrian reactivar el desarrollo econdmico, v por el otro, podrfa reducirse la preocupacion
de un crecimiento acelerado del sector terciaric, a partir de fa proliferacion de empleo
precario, mal pagado y poce atractivo.

¢De qué manera se pueden hacer mas competitivas las empresas prestadoras de
servicios al productor? Al considerar que los servicios en general y los servicios al
productor en particular, son una parte dindmica de la economia y la estructura laboral, ya
que presentan una importancia estratégica debido a sus conexiones directas con la
produccion y a su relativo “alto grado” de comercializacion en mercadas internacionales,
considero que es fundamental estrechar alin mas los lazos que existen con los sectores
industriales, ya que su participacion ha permitido ia obtencidn de mejores ganancias a
partir de decisiones adecuadas sobre la comercializacion, disefio, administracion financiera
y derecho internacional, entre otros. Esto permitiria que el sector industrial apoyado en
los servicios al productor, adquiriera no solamente un aumento en e nivel de
competitividad, sino también un significado importante en el desarrollo regional. Por o
anteriormente expresado considero gue es fundamental estrechar fa interaccion entre fos
servicios, 1os centros de decision y los de produccion.

Una tercer pregunta gira en tormo a los servicios de distribucion v al consumidor
éde qué manera se pueden impulsar estos servicios si sus empleos parecen estar
caracterizados por la informalidad? Los resuitados de la investigacidn nos permitieron

aseverar que las ocupaciones en estos subsectores corresponden —en su mayoria- a
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achvidades precarnas y poco dindmicas, que representan un importante refugio de la
poblacién ante las situaciones de desempleo v pérdida de poder adquisitivo, por io gue
seria necesario realizar una planificacidn comercial adecuada, en la que se establezcan
normas gue determinen fa ubicacion de los establecimientos, para que aquellos més
grandes y mecanizados, ng afecten las operaciones de los pequefios empresarios. Por otro
lade, es necesaric ofrecer estimulos v apoyo crediticio a los pequefios empresarios, para
hacer mas rentables sus negocios, ya que para ilos, 1as actuzles condiciones criticas de la
economia, no les permite alcanzar umbrales minimos de renta, por lo que utilizan al
trabajo familiar no remunerado o bien largas jornadas de trabajo, pera tratar por lo
menos de asegurar ia percepcicn de un ingreso.

Finalmente ¢cudl seria la mejor manera de impulsar al sector servicios? Considero
que una manera de reactivar la economiz del pafs, serfa precisamente, €l brindar apoyo
tanto gubermamental como privade, a partir de los bancos ¢ algln ofro mecanismo de
apoyo crediticic a aquellas empresas preétadoras de servicios, que relnan alguncs
requisitos como puede ser una importante productividad.

Es necesario que se implemente una politica a nivel regional en la que se pongan
en practica programas de apoyo al sector servicios, gue busquen per un lado elevar la
productividad de las empresas para que se logre una mayor generacidn de empieos;
conjuntamente con pianes de desarrollo social y faboral, cuya finalidad sea una mayor
capacitacion de la poblacién, pare que les permita competir en la bisgueda de mejores
alternativas ocupacionales, de una manera mas equitativa en el mercado de trabajo,
refleldndose por tanto en la obtencién de mejores percepaiones salariales, gque si bien
dificilmente lograran disminuir la desigualdad social, si logren evitar un mayor deterioro
en la econcmia de la poblacién y en la ampliacidn de la brecha econémica entre los que
tienen mucho v los que tenen poco ¢ nada.

Sin embargo este fipo de estrategias no podré llevarse a cabo, mientras (as
autoridades qua se encuentran en la foma de decisionas, no tengan plens conocimiento
de dos aspectos fundamentales: por un lady, la importancia que tiene Ia vinculacion entra
desarrallo regional v politicas de empleq, y par el ofre, io que significa fa nueva economia
de los servicios; asi, considarando gue el sector servicios es un importante instrumento
para e! desarrollo regicnal, el reto es disafiar una politica para los servicics que se inserte

adecuadamente en el contextc de las regiones de México.
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ANEXOS METODOLOGICOS




ANEXO 1
Anatisis del sector servicios en la region Centro-Norte de México

Se realizd una base de datos para los cinco estados que integran la regién, con
informacion de 6 variables: niimero de establecimientos de Servicios al Productor, al
Consumidor y de Distribucién, cada uno de ellos con ia poblacién ocupada que labora en
los mismos, durante &l periodo 1989-1994, con la- finalidad de identificar los procesos de
cambio registrados en las ramas de estos sectores, obteniéndose los siguientes
resultados:

En el Cuadro 1 se puede observar que el mayor ndmero de establecimientos y de
personal ocupado, corresponde a los servicios de distribucién, seguidos por los servicios al
productor v al Ultimo los servicios al consumidor.

Cuadro No. 1. Diferencias absolutas en ef sector servicios por tipo de servicio
en la regién Centro-Norte (1989-1994)

Productor Consumidor Distribucidn
Establecimi. PO Establecimi. PQ Estable¢imi. PO
Aguascalientas 8,117 28,483 4,306 12,463 25,066 54,765
Guanajuato 4,126 11,514 1,976 £,759 10,036 22,653
Querétaro 2,950 5481 1,593 4,350 6,790 13,400
San Luis Potosi 2,853 12,633 1,585 5,911 5,797 15,591
Zacatecas 2,642 9,794 1,613 6,039 5,606 12,504
Total regional 20,688 67,905 11,073 35,522 53,295 118,513

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosl y Zacatecas.

En el Cuadro 2 se aprecia nuevamente, la gran dindmica experimentada por los
servicios de distribucion, tanto en el nimero de establecimientos como en la cantidad de
poblacidn que labora en elios, ya que el crecimiento registrado entre 1989 y 1994 fue
mayor del 100%. Destaca el caso del estado de Guanajuato, ¢! cual presentd un aumnento
superior al 200% en el nimerc de establecimientos dediﬁados a los servicios de
distribucion.

Es importante mencionar el comportamiento de los servicios al productor, ya que
en el mismo cuadro 2 se puede apreciar un incremento generalizado en la region, tanto
en el nimero de establecimientos como en el personal ocupado, el cual durante este
periodo presentd un crecimiento cercano al 70%.
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Cuadro No.2. Dindmica del sector servicios por tipo de servicio en la region

Centro-Norte, 1989-1994. (valores porcenivales).

[ [Totzl establec.] Total | Productor Consumidor Distribucidn
Servicios PO Establecimi. PC Estzblecimi. | PO _ | Establecimi. | PO

Aguascalientes 7,818 29,541 67.0 63.0 33.0 37.0 151.0 110.0 .
Guanajualc 28,288 97,542 | 67.0 63.0 33.0 31.0 204.0 144.0 |
Querétaro 8,094 33,949 65.0 65.0 35.0 35.0 | 152.0 102.0 |
San Luis Potosi 12,297 41,362 70.0 65.0 30.0 35.0 168.0 130.0
Zacatecas 6,113 16,612 65.0 58.0 35.0 42.0 138.0 148.0

i Total regional 62,611 | 218,006 54.0 65.0 33.0 35.0 120.0 130.0

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascallentes,

Guanajuato, Queréraro, San Luis Potes! v Zacatecas.

A partir de lz identificacién de los procesos de cambic del sector servicios, se

determing gue Guanaiuato y Querétarc no solamente presentan una gran dindmicza de

crecimiento urbanc y cambios importantes en toda su economia, sino que también el total

de sus ciudades representa casi el 60% de las ciudades centenidas en ia regidn, asi se

procedié a seleccionar Unicamente dos ciudades de estos estados para prefundizar en

allas y analizer ias condiciones de desigualdad en que se encueniran,

En lo que se refiere a la cuestidn urbana podemos ver en el cuadro 3 que en [os

dos estados, solo existe una ciudad de mas de 500,000 habitantes ~sin tomar en cuenta

ias areas metropolitanas-, lo que representa el 3.3% de los casos y que correspende a 2
ciudad de Ledn en el astado de Guanajuato; 2l extremo opuesto lo ccupan aguelias
ciudades pequafias menores 2 100,00C habitantes, cuya concentracion representa el 83%

del total de ciudades, mieniras que el 13% restante, lo estén representande aquellas

cludades con mas de 100,000 habitantes perc ¢on menos de 500,000.
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Cuadro 3. Ciudades medias de Querétaro y Guanajuato.
Clasificacién por rango-tamafio (1995).

Localidad Edo. Poblacion
urbana
De 500,000 a 999,959
Lebn GTO. 758,279
De 250,000 a 499,999
Querétaro QRO 385,503
Irapuato GTO. 265,042
De 100,000 a 249,999
Celaya GTO. 214,856
Salamanca GTO, 123,190
Da 50,000 a 99,000
Guanajuaio GTO. 73,108
San Juan del Rio QRO 61,652
Valle de Santiago GTO. 56,009
San Fco. Del Rincon GT0. 52,291
Acambaro GT0. 52,248
Silao GTO. 50,828
De 15,000 a 49,000
San Miguel de Allende GTO. 48,935
Cortazar GTO. 45,579
Moroledn GTO. 41,136
Dolores Hidalgo GTO. 40,001
Uriangato GT10. 37,845
Salvatierra - GTO. 33,520
San Luis de la Paz GTO. 32,229
Santa Cruz de Juventino Rosas GTO. 29,828
Pénjamo GTO. 27,276
Yuriria GTO. 23,725
Pueblito, El - Villa Corregidora QRO 23,022
San Felipe GI0. 20,624
Apaseo ef Allo GTO. 19,901
Abasolo GTO. 19,808
Tequisquiapan QRO 19,231
Comonfort GT0. 18,327
Villagran GTO. 18,144
Apaseo el Grande GTO. 17,542
Romita GI0O 16,535

Fuente: INEGI {1989 y 1995) Censos econtmicos de los estados de Aguascalientes,
Guanajuato, Querctaro, San Luis Potos! y Zacatecas.
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De esta manera y bajo el criterio de rango-tamanio, se considero que as cludades
de Querétaro e Irapuato ne solo presentan un patrén urbano similar, al estar ubicadas
dentro de! mismo rango de poblacién (entre los 250,00 y menos de 500,000 nabitantes),
sino que tambign son consideradas come ciudades medias grandes dentro de la jerarquia
urbana, io que las hace susceptibles de ser analizadas bajo este mMIsSMo esquemMa.

En lo gue se refiere a su dingmica acondmica, tenamos que en los servicios al
productor, el aumento en el numero de establecimientos y de poblacion ocupada, Iz
mavor diferencia absoluta corresponde a la ciudad de Ledn, Guanajuato, seguida por las
ciudades de Querétare e Irapuato. Por otre lado, el mayer incremento porcentual de Ias
mismas variables pertenece en primer lugar a la ciudad de Querétaro (93%), seguida por
Ledn (86.0%), Salamanca (66%) & Irspuato (65%), lz cercania de ios vaiores en las dos
cludadeas v la discriminacion a partir del criterio de rango-temafio, dejan a Irapuato como
una ciudad que presenta grandes cambios en la expansion de los servicics al productor.
Mientras que en las tasas de crecimiento podemos cbservar la misma tendencia antes
descrita, es decir, la mayor tasa de crecimiento para el periodo 1985-1994 te corresponde
a la ciudad de Querétaro con 14%, Ledn con 13% y Salamanca e Irapuato con casi 11%.

Cuadro 4. Regién Centro-Norte de México. Bindmica de los servicios al productor.
Establecimientos y Poblacion Ocupada 1988-19%4

Incramento % Tasa de crecimiento Diferencias absolutas

Localidad EDC.| MNo.De | PO No. De PC No. De PO
Establecim. Establecim. Establecim.

De 500,000 a 899,939
Ledn GT0. 86.0 82.5 13.2 12.8 2,872 11,436
Da 250,000 & 499,889
Querétaro QRO. §3.0 111 14.1 16.1 1,993 9,632
Irapuato G0, 65.7 45.4 10.6 7.8 1,053 2,360
De 100,000 a 245,999
Celaya GT0, 45.2 89.1 7.7 13.6 813 5,648
Salamanca | GTO. 66.9 54,1 10.8 8.0 485 1,296

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdmicos de ios astades de Aguascalientes, Guanajuato,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

En lo que se refiere a los servicios al consumidor fenemos gue el mayor
incremento porcentual en el nimerc de establecimientos, 10 registrd la ciudad de Ledn
(102.5%), seguida poer Querétero (101.2%) e Irapuato {75.0%), observandose en &l
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Cuadro 5 el mismo comportamiento para la variable de poblacién ocupada, esta misma

tendencia se observa en el caso de las tasas de crecimiento v las diferencias absolutas.

Cuadro 5. Regidn Centro-Norte de México. Dindmica de ios servicios al consumidor.

Establecimientos y Poblacién Ocupada 1989-1994

Incremento % Tasa de crecimiento Diferencias absolutas

ocalidad EDG. No. De PO No. De PO No. De PO
Establecim. Establecim. Establecim.

e 500,000 a 959,999
eon GTO. 102.5 89.9 15.2 13.7 1,402 5,155
e 250,000 a 499,999
uerétaro QRO. 101.2 7.7 15.0 11.4 1,124 3,992
apuato GTO. 75.0 61.2 11.8 10.0 481 1,407
e 100,000 a 249,999
elaya GTO. 48.0 45.8 8.2 7.8 312 1,237
alamanca GTO. 52.0 28.7 87 5.2 204 392

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas.

El comportamiento que presentan las mismas variables en los servicios de

distribucién tiene algunas diferencias, por ejemplo mientras que en términos absolutos el

mayor crecimiento en el ndmero de establecimientos y poblacién ocupada le corresponde

en primer lugar a la ciudad de Ledn y en segundo a Querétaro, tanto en los incrementos

porcentuales como en las tasas de crecimiento el segundo lugar lo ocupa la ciudad de

Irapuato, seguida por Querétaro {Cuadro 6).

Cuadro 6. Regién Centro-Norte de México. Dindmica de los servicios de distribucién.
Establecimientos y Poblacién Ocupada 1989-1994

Incremento % Tasa de crecimiento Diferencias absolutas

ocalidad EDO. No. De PO No. De PO No. De pPC
Establecim. Establecim. Establecim.

e 500,000 a 999,999
26N GT0. 87.3 68.5 13.4 11.0 8,535 20,218
e 250,000 a 499,999
uerétaro QRO. 59.8 56.6 98 9.4 3,416 9,595
apuato GTO. 70.1 50.7 11.2 8.6 2,463 5,684
e 100,000 a 249,999
elaya GT0. 50.8 36.0 8.6. 6.3 2,056 4,682
alamanca GT0. 59.9 53.5 9.7 8.9 1,229 2,851

Fuente: INEGT (1989 y 1995) Censos econdrnicos de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas.
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Como puede observarse en el Cuadro 7, el mayor incremento porcentuai af interior
del sector servicios es para aquallos dedicades al consumidar, seguidos per los servicios al
nroductor y, finalmente por los de distribucidn. En estos Ultimos servicios tenemos que ios
mayores incrementos |os experimentaron las ciudades de Ledn, Irapuaie y Querétaro. LOs
ectablecimientos de servicios al productor vieron incrementar porcentualmante su némero
en las ciudades de Querédtarc, Ledn e Irapuato, con 93.0%, 86.0% vy B6%
respectivemente, miantras que los servicios al consumidor, aumentaron principaimente en
Ledn (102.5%), Querétaro (101.2%) e Irapuato (75.0%).

De esta manera se efigid & las ciudades de Querétaro e Irapuato como Casos
particuiares de estudio, |as cuaies se encuentran en &f rango de ciudades medias grandes,
al contar-con una poblacién ubicada dentro de los 250,000 y menos de 500,000
habitantes.

Analizando en forma particular 2 las cudades de Querétaro e Irapuato enemos
que la cudad que més ha expandido esteblecimientos de servicios al productor fue
Querétaro, superando en 27.3 puntos porcentuales a Irepuato. Mientras que en
astablecimientos dedicados al consurmdor la diferencia es de 26.2 puntos, en tento que
los servicios de distibucidn presentan una tendencia contraria, al superar Irapuato a

Querdtarc en 10.3 puntes porcentuales.

Cuadro 7. Dindmica del sector servicios en las ciudades seleccionadas de mas de
100,000 habitantes en la regién Centro-Norte (Incrementos porcentuales 1989-1954)

Productor Consumidor Distribucidn
Localidad EDO. | Establecimientos | Establecimientos | Establecimientos
De 500,000 2 995,999 -
Leon GTO. 86.0 102.5 87.3
De 250,000 a 499,955
Querg@ro QRO. 93.0 101.2 59.8
Irapuato GTO. 65.7 75.0 70.1
De 100,000 a 249,999
Celaya GTO. 45.2 48.0 50.8
Salamanca GTO. | 66.8 52.0 59.8 |

Fuents: INEGI (1989 y 1995) Censos econbmicos de 105 estados da Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potos{ y Zacatecas.
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En el Cuadro 8, podemos observar que el comportamiento de la vanable de
poblacion acupada presenta el mayor incremento porcentual en las ocupaciones de lfos
servicios al productor, seguidas por los servicios al consumidor v, finaimente los de
distribucién. A nivel ciudad podemos ver que ef aumento de poblacién ocupada en los
servicios al productor, se presentd en la cdiudad de Querétaro en primer lugar, el aumento

de empleos en los servicios al consumidor correspondié a la ciudad de Ledn, al igual que

los servicios de distribucion.

Cuadro 8. Dinamica del sector servicios en 1as ciudades seleccionadas de mas de
100,000 habitantes en la region Centro-Norte (Incrementos porcentuates 1989-1994)

Productor Consurmidor Distribucién
Localidad EPQ. | Poblacién Qcupada | Poblacidn Ocupada | Poblacion Ocupada
De 500,000 a 955,599
Ledn GTO. 82.5 89.9 68.5
De 250,000 a 499,999 )
Querétaro QRO. 1110 . 717 56.6 |
Irapuato GT0. 45.4 61.2 50.7
De 100,000 a 249,999
Celaya GT0. 89.1 45.8 36.0 '
Salamanca GT0. 54.1 28.7 53.5 i

Fuente: INEGI {1589 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétar)
San Luis Potosi y Zacatecas.

En 1o gue se refiere a la poblacion ocupada a nivel ciudad, tenemos que Querdtaro
supera a Irapuato en casi 65 puntos porcentuales a las ocupaciones de los servicios ai
productor, en menor medida se tiene que tanto los servicios al consumidor como los de
distribucion sus vatores son superados por Querétaro en 10.5 puntos porcentuales para el
primer caso y 5.9 puntos en el segundo.

El andlisis de estas dos ciudades continlia con una revision a detalle del sector
sarvicios en el que se consideraron para los servicios al productor 5 subsectores y 20
ramas de actividad, en el caso de los servicios al consumidor se contemplaron 4
subsectores y 11 ramas, mientras que en los de distribucidn se tomaron en cuenta 2
subsectores y 9 ramas de actividad (Cuadros 9, 10 y 11).
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Cuadrg 9. Servicios al productor. Rarmas y subsectores

RAMA SUBSECTOR

Subsector 81 (Servicios financieros de sequros y fianzas)

8110 Servicios de Instituciones crediticias, bancarias v uxitiares de crédito

Subsector 83 {Servicios de aiguiler de bienes mushies)

8311 Alguiler de equipo. Maguinaria y mobiliario

8312 Otros servigios de alguiler

Subsector 92 (Servicios educativos, investigacién, médicos, de asistencia social v

asociaciones civiles v religiosas)

9211 Servicios educabivos. Sector privado.

9221 Servicios de investigacidn cientifica. Sector privado

9231 Servicios médicos, odontoldgices y veterinarics. Sector privado.
9241 Servicios de asistencia social. Sector privade

9250 Servicios de asociaciones comerdiales, profesicnales y laborales

9230 Sarvicios de organizaciones politicas, civiles y religiosas

Subsector 95 (Servicios profesionales, técnicos, espaciatizados v personales.
Incluye los prestados a fas empresas).
g510 Prestacion de sarvicios nrofesionales, técnicos, especializados y personales.

Excluye 05 agropecuarios.

9520 Servictos personales diversos

9530 Servicios de tntoreria vy favanderia

9540 Servicios domesticos
Suhsector §7 (Servicios relacionados con agricultura, ganaderia, construccidn,

transporte, financieros v comercioy.

9710 Servicios agricultura y ganaderfa. Incluye distnbucidn de 2gua en obras de riego

g720 Servicios relacionades con la construccion

9731 Servicios relacionados con ¢l transporie terresire

9733 Servicios refacionados con el transporte aéreo

9740 Servicios relacionados con instifuciones financieras, seguras vy fianzas

9750 Sarvicios de intermediarios de comercio

9790 Servicios de agencias de viajes y almacensje

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas.
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Cuadro 10. Servicios al Consumidor. Ramas y subsectores.

RAMA SUBSECTOR

Subsector 82. Servicios de alquiler y administracion de bienes inmuebles
8211 Servicios de alquiler de bienes inmuebles

8212 QOtros servicios inmobiliarics

Subsector 93. Restaurantes y hoteles

9310 Restaurantes, bares v centros noctumos

9320 Hoteles y otros servicios de aloiamiento temporal

Subsector 94. Servicios de esparcimiento, cuiturales, recreativos y deportivos
S411 Servicios de esparcimiento relacionados con cinematografia, teatro, radio y TV.
Sector privado. Incluye autores, compositores y artistas independientes

G412 Servicios de esparcimiento relacionados con cinematografia, teatro, radio y TV
prestados por el sector publico

9421 Servicios culturales prestados por el sector privado

9491 Servicios en centyos recreativos y deportivos v otros servicios de diversion

prestados por el sector privado. Excluye centros nocturnos.

Subsector 96. Sarvicios de reparacidn y mantenimiento
9611 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo. Inciuye equipo de
transporte

9612 Servicio de reparacidn y mantenimiento automotriz

9613 Otros servicios de reparacidn. Principalmente a hogares

Fuente: INEGI (1989 y 1995} Censos econdmicos de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas.

Cuadro 11. Servicios de Distribucidn. Ramas v subsectores,

RAMA SUBSECTOR

Subsector 61. Comercio al por mayor

6110 Compra-venta material de desecho
6120 Productos no-alimenticios {incluye alimentos para animales)

6140 Productos alimenticios (incluye hebidas y tabaco)

Subsector 62. Comercio al por menor

6210 Productos alimenticios (bebidas y tabaco) establecimientos especializados

6220 Productos alimenticios {supermercados, tiendas autoservicio, aimacenes)

6230 Productos no-alimenticios (en establecimientos especializados)

6240 Productos no-alimenticios (en tiendas departamentales y almacenes)

6250 Automoviles, incluye Hantas y refacciones

6260 Estaciones de gasolina (gasolineras)

Fuente: INEGL (1989 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascahentes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas,
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L2 gran cantidad de informacién derivada de este ejercicio estadistico, nos lievd a
discriminar subsectores v ramas, bajo el criterio de seleccionar Onicamente a aquellzs
consideradas como las mas rapresentativas de los cambios inharentes a los procesos de
globalizacion e internacionalizacion del cepital, quedando de esta manera los subsectores
©5, 93 y 62 de los servicios al productor, consumidor y distribucién respectivamente. La

discriminacién por rama da estos subsectoras se debid al sigufente analisis:

Cuadro 12. Subsectores y rmamas seleccionadas para la aphcacién de

encuestas en las ciudades de Querétaro e Irapuato

Sector Servicios [Subsector No. Rama No.
Sepvicios Prestacion de
profesionales, SErvicios
téenicos, profesionales,
Productor 95 especializados y 9510 técnicos,
personales. Inciuyel especializados y
los prestados a las parsonales. Excluye
empresas |05 agropecuarios
Consumidor 93 Restauranfes y 9310 Restaurantes, bares
hoteles y centros nocturnos
Productos
ahmenticios
5210 {bebidas y tabaco)
Distribucidon 62 Comercio establecimientos
al por especiatizados
menor Productos
alimenticios
8220 {supermercados,
tiendas autoservicio
almacenes)

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdmicos de los estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,

San Luis Potosi y Zacatecas.
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Cuadro 13. Querdtaro. Dindmica de los establecimientos de servicios per subsector v rama
econdmica (1989-1994}

Subsector | Rama | Establec. 89 Establec. 94| Diferencia | Tasa ] Incremento %
Al Productor
35 9510 3% 750 24 18.13 130.06
9520 257 549 352 16.39 113.62
9530 37 - 3 : :
9540 B n - - -
Total 620 1375 755 17.27 121.77
Al Consumider
93 9310 920 1811 891 14.51 96.85
9320 38 39 1 0.52 2.63
Total 958 i850 892 14.97 93.11
De Distribucién
62 6210 2705 4115 1410 8.75 52.13
6220 47 79 32 10.94 68.09
6230 2317 3767 1450 10.21 62.58
6240 - 46 - - -
6250 163 275 112 11.03 68.71
6260 - 11 - - -
Total 5254 8293 3039 9.56 57.84

Fuente: INEGE (1989 y 1995) Censos econdmicos de fos estados de Aquascalientes, Guanajuato, Querétara,
San Luis Potosi y Zacatecas.

Nota: El signo {-) corresponde a 1a carencia de informacidn en la variable.

Cuadro 14. Querétaro. Dindmica de la Poblacion Ocupada en los servicios por subsector y rama
econdmica {1989-1954)

Subsector | Rama | Establec. 89 Establec. 94| Diferenciz | Tasa  |incremento %
Al Productor
95 9510 1,488 5,152 3,664 28.20 246.24
9520 385 862 477 17.49 123.90
9530 92 210 118 17.95 128.26
9540 - 15 15 - -
Total 1,965 6,23% 4,274 25.99 217.51
Al Consumidor
93 9310 3,270 6,571 3,301 14.98 100.95
9320 774 883 109 2.67 14.08
Total 4,044 7,454 3,410 13.01 84.32
De Distribucién
62 6210 4,878 7,548 2,670 9.12 54.74
6220 1,008 1,329 321 5.68 31.85
6230 6,021 5,675 3,654 9.95 60.69
6240 470 721 251 8.94 53.40
6250 1,064 1,483 419 6.87 38.38
6260 222 195 =27 -2.56 -12.16
Total 13,663 20,951 7,288 8.93 53.34

Fuente: INEGI (1989 y 1995) Censos econdinicos de ios estados de Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro,
San Luis Potosi y Zacatecas,

Nota: El signo (-) corresponde a la carencia de informacion en fa variable,




Tipo de servicio No. De establecimientos ’
Productor 34
Distribucion - 35
Consurmnidor 43
Tota! 112

Para la aplicacidn del cuestionario se contd con el apoyo financiero del programe
PADEP y cort la participacion de cuatro encuestadores en la cludad de Irapuato v dos para
la ciudad de Querétaro (incluyendo a ia tesista), a quienes agradezco su desinteresada

ayuda.



CUESTIONARIO PARA EMPRESAS DEDRICADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS

SE ESTA REALIZANDC UNA INVESTIGACICON POR PARTE DEL INSTITUTO DE GEQGRAFIA DE LA UNAM, COMN EL
PROPOSITO DE EVALUAR LA SITUACION DE £0S SECTORES DE SERVICICS Y COMERCIO, AS| COMO LA EXPERIENCIA
Y EXPECTATIVAS DE LOS EMPRESARICS RESPECTO DE LAS CONDICIONES LOCALES Y REGIONALES EN QUE CPERAN

LA ENCUESTA SERA APLICADA A DOS TiPOS DE PERSONAS, AQUELLAS QUE CONOCEN MUY BIEN LA
SITUACION DE LA EMPRESA, ES DECIR, PROPIETARIOS, GERENTES O DIRECTCRES, Y EMPLEADOS, LO QUE NOS
PERMITIRA CONOCER LAS CONDICIONES t ABORALES DEL PERSONAL OCUPADO EN LAS MISMAS EL CUESTIONARIO
SE ENCUENTRA DIVIDIDC EN CINCO SECCIONES PARA EL CASO DEL PRIMER TIPO DE ENCUESTADOS Y EN CUATRQ
PARA LOS SEGUNDOS

ES NECESARIO AGREGAR QUE LA INFORMACION QUE PROPORCIONE SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL Y
SOLC SERA UTILIZADA EN LA ELABORACION DE CUADROS ESTADISTICOS, £S DECIR, LA INFORMACION NUNCA SE
REFERIRA A USTED PERSCNALMENTE Ni A SU FAMILIA. DE ANTEMANGC, MUCHAS GRACIAS PCR SU COLABORACION.

CUESTIONARIO PARA DUEROS Y/O GERENTES

l. DATOS DE CONTROL
1. No de folio 2, Fecha de la 2ntrevista

3. Nombre de 1a empresa

4 Puesta del entrevistade

. PERFIL DE LA EMPRESA

4. Razén Sccial

o

Comicihio

8 Tenencia de la tierra
a Propig b Rentada 8h1 ¢Cu&nto renta al mes?

c Otra

~4

Categoria dei establecimiento
a Matrz (pase a la pregunia no 10)
b Independiente o dnice (pase a la pregunta no 11)
¢ Sucursal

fe-]

Dénde se ubica la matnz

a Entidad b Localidad

9 Namero de sucursales

10 Ubicacion de las sucursales; entidad y localdad

a) d}
b) e}
c) 1}

11 Fecha de inicio de actividades en este domicilio
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12 Capttal social de la empresa a millones de pesos
= 5. No sane
¢ No gquise responder
13 Composicidn, en porcentale, del capial por su origen

a) Estatal % by Nacional privado %

c) Extranjerc % d) De qué pais

ill. PRODUCCION Y VENTAS
14 Enuncie en orden de iImportancia los seis principales servicios que prasta la empresa

aj

b}

c)

@)

e)

f)

15 Guales son y de qué tipo las 5 principales empresas a las que presta sus servicios

a)

B)

)

d}

f

16 Como distribuye la empresa su costo de produccién entre los siguientes factores [%)

a Mano de obra Administratives - Pago de servicios finangieros
- Pago de impuestes
b Insumoes - Inveshgacién y desarrollo

¢ Admimstracién

17 A cuanto ascendieron las ganancias en 1885 a millones e Deses
b No sabe
¢ No quiso responder

18 Como se distnibuyen, porcentualmente las servicios entre [as siguientes areas de mercado

a) Loca! %

b} Resto del Estade %

c) Con los estados de (Gto , 8LP, Ags , Zac ) Y%

[Qro, SLP, Ags, Zac)
dj Con Iz ciudad de México % 3
CONTINUA PAGINA SIGUIENTE

) Con el resto del pais %

) Extranjero %
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19 En los olimos 3 afios la empresa

. Ha mantenido la misma produccién y emplecs

. Ha aumentado sy producsidn con los mismos empleados
. Ha mantenido su produccién aumentando empleados

. Ha dismintido su produccién con los mismos empleados
. Ha mantenido su producoidn disminuyendo empleados
Ha disminwide su preduccion y empleados

= L0 oD

20 Considera que &l mercado para sus servicios tiene posibilidad de expansién durante los préximos 5 afios

a. S b. No (pase a la pregunta No.23}
21. En que area de mercado espera pnncipalmente esta expansién
a) local %
b} resto dal estado %
¢} Con fos estados de (Gto, SLP, Ags., Zac.) %
{Qro, 8LP, Ags., Zac)
d) Con fa ciudad de México %
e} Con el resto del pais %
f} Extranjero %

22. De lievarse a cabo esta expansion, la empresa:

- &. Comprara tecnologia mas sofishcada y disminuira la mane de obra
b. Cornprard tecnclogia mas sofisticada y conservard la susma cantidad de mano de cbra
¢. Utlizara la capacdad instafada, confratande mas personal
d. Permanecera con ia misma capacidad y personal

V. MANO DE OBRA

23 Con cuantos empleados contaba la emnpresa at wnicic de las operaciones

24 Total de personal ocupado actualmente

25 Como se distribuye porcentualmente el personal entre las siguientes categorias

251 a. Técnicos % Incluye Intendencia, cocineros, meseros
b Supervisores % inciuye Capianes de mesero, cajeros
' ¢ Admimistrativos %
d Cirectivos %
e Gerentes Yo
252 a. Deplanta %
b Eventuales %

CONTINUA PAGINA SIGUIENTE

253 a. Sindicalizados %
b Ne sindicalizados %
254 a. Hombres %
b. Mujeres Yo
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26 Nive: de escolandad requenda para las siguientes categorias |zborales

Claves Clave Afios de expertencia exigides
1 Primana a Directivos o gerentes
2. Secundana
3 Bachillerato b. Técnices -
4 Estudios técnicos
5 Estudios universitarios ¢ Supervisores

& No sabe/no respondid
d Admimstratives

27 De donde procede la mayor parte del personal ocupado
2 Locahdad o municipio b. Resto del estade c. Otros estados
28 .Las prestaciones que ofrece a sus empleados varian de acuerdo con la categoria laboral?

a} Bi {pase 2 las preguntas 22 a 32) b} No (responda opciones de preg 29
pase z la pregunta 33)
28 A los directives y/o gerentes

a Salario mirimo g Mas del salaric minimo

b Prima vacacional h. Aguineldo
¢ Seguro socialINFONAVIT, 1 Reparto de utilidades
d Transporte y/o despensa j Servicic de caomedor
e Guarderia k Uniforme o equipo de trabajo
f. Sobresueldo por productividad o puntualidad
I. Ctras
30 A los técnicos
a Salario mimmo g Mas del salario minimo
b Prima vacacional h Aguinaldo
¢ Seguro social/INFONAVIT, 1. Reparto de ubilidades
d Transporte y/c desbensa, 1. Servicip de comegor
e Guarderia k. Uniforme ¢ equtpo de trabaje
f Sobresuelde por productividad o puntualidad
I Otras

31 Alos supervisores’

a Salano mintmo ¢. Méas del safanie minimo

b Prima vacaciona! h Agumnaldo

¢ Seguro sociafINFONAVIT, | Reparto de utiidades

d Transporte yfo despensa ] Servicic de comedar

e Guarderia k. Uniforme o equipo de trabajo
¢ Sobresuelda por productividad o puniualdad

I Otras

32 A los administrativos

a Salaro mimmo g Mas del salaric mintmo

b Prima vacacional h. Aguinaldo

¢ Sequro sotizlINFONAVIT, | Reparto de utihdades

¢ Transporte y/o despensa, ] Servicio de comedor

e Guarderia k Umforme o equipo de trabayo
f Sobresueldo por producthnidad o puntuahdad

[. Otras

33 El porcentaje de empleados eventuales {mensuales) en relacién al personal oeupado fijo es.

a. Muy bajo b Bajo
¢ Alto d Muy alto
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34 A que le atribuye este indice de rotacion det personal

a Gusto por el trabajo realizado

b incentrves para laborar y desarrollarse
¢ Salanos percibidos

d Enfermedad

e. Accidentes

f. Requisitos de calificacton

g. Bisciphna industrial

h Aspectos sindicales

1 Otro

35 Que expectativas existen con respecto al némero de trabajadores y empleados
Clavye,

1 de aumentar
2 de reducir

3 de mantenerse

a. Obreros
b Teécnicos vy supervisores
¢ Directivos y administrativos
V. DETERMINANTES DE LOCALIZACION

35 La empresa se instald en este domicilio

a. Por primera vez
b. Se relocalizo

37 En donde estaba antes

&} Entidad

{pase a la pregunta No 39}

b) Localidad

38 Si se relocalizo en la misma localidad como fue su desplazamiento

a) Centro-centro
b} Periferia-centre

c} Centre-penferia
d) Periferia-perifenia

38 Para Instalarse en este domiciio, se fucteron antes estudios sobre la factibllidad de ubicacién

a) 8i

b} No

{pase & la pregunta no 42}

40 Por que razdn 2 empresa no fue instalada en otro estade ¢ en otros municipios de la entidad

a. por residir en (Irapuatoe ¢ Querétaro)
b. Infraestructura dispornble
c. Existencia de mano de obra y/o msumos

g Otros

d Accesc al mercado
e. Resultados de un estucho
f Mo respondid

41 En su opimién, .qué factores se consideraron para instalar la planta en esta localidad?, senale su importancia

Claves- 10° Muy importante

. Disporibiigad de mano de obra
Niveles salariales
Movwilidad sindical
Escasa cornpetencia del servicio

Costo razonabie de servicios

©ENON AW

Credito otorgado
10 Apoyo gubernamental
20 Ctro

Redes y medios de fransporte adecuados

05 Medianamente impertante 00 Poco mportante

Posibilidad de interrelacidn con otras empresas___
Apoyo y asesoria de camaras de fomento

l

"
12
13.
14,
15.
16

17
18.
19

Mano de obra calificada

Tradicién relaciones cbrero-patrenales
Potencial del mercado

Adecuada distnbucién del servicio
Infragstructura necesaria

Servictos bancarios disponibles,

Amemidades de fa ciudad
Preferencias personales o famiiares
Disponibilidad de suele




42 Se ha considerado reubicar |2 empresa

a S b No {pase a la pregunta 44)
43 .Dénde?
1 Pernferia de la ciudad 3 Centro de [a ciudad
2 Ofra ciudad del estado 4. Ctro estado

44 Ha solicitado y/o recibido algln tipo de estimulos de alguna insttucion municipal, federal o estatal

Clave - Institucion tipo de estimulo
441 422 443
a §i a municipal 1 estimulos fiscales
b No b estatal i facilidad para tramides admimistrativos
c NS/NR c. federal in otorgamento de local
A w otros

45 Ha solicitado y/o recibo algin crédite o apoyo financiero
a. solicitado clave b. recibido
1 81
2 No .
3 NS/NR
46 A que institucion se le solicitd crédito

a. Banca comercial b Banca de desarrollo ¢ Otro

47 S gitimamente se le ha negado crédio, fcudl ha side e! motivo?

a ne cubrid requistos y/o garantias b Falta de lquidez ¢ incisposicidn del bance

48 Se realizd algin estudic de mercado dél servicio

a. Si b No {pase a la pregunta no 50}
48 Qus drea geografica fue pnincipaimente analizada

a) Local %

b} Reste del Estade %

¢) Con los estados de {Gto , SLP, Ags , Zac ) %

fQro., 8LP, Ags , Zac)

d} Con la ciudad de México %

e} Con e! resto del pais %

{) Extranjerc %
S0 Se realizd algtn estudio sobre las carasteristicas de la mano de obra demandada

a. 8 b. No {pase a la pregunta no 52}
51 Queé caracteristicas fueron analizadas

a. Cantidad disponible b Calificacién

c. Niveles salariales d Procedencta

e Actividag sindical . Experiencia

g Otra

52 Recibié [z empresa algn apoyoe por parte del gobierne para instalarse en este lugar

a. No b. 8i
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53. Que orgamismo fomentd ia instalacién

2. Municipal ____ b Estatal . Federal
54 Recipe actualmente algdn apoyo del gobierno

a No b. Si

55 De que instancia la oblienen
c. a Municipal b Estatal c Federal

56 Aproximadamente cual es su ingreso mensual promedio

a. de $0.00 a $630 00 hasta 1 sm.
b. de $631 00 a $1,260 00 1sm. a 2sm.
c. de $1,261.00 a $1,820 00 2sm. a 3sm
d. de $1,891 80 a $2,520.00 3s.m. a 4sm.
e. (& $2,521 00 a $3,780 00 4 s.m. a Bsm
f de $3,781 00 a $5,040 00 5s.m. a 8s.m
g. de $5,041 00 a $6,300.00 8s.m a i0sm
h. de $6,301 00 a $7,560.00 10sm. a 12s.m
1 de $7,561 00 & $8,820.00 12 s.m. a 14 s.m.
) de $8,821.00 a $10,080 00 14 sm a 18 s.m.
k. de $10,081 Q0 a $114,340 0G 18 5.m a 18 s.m.
1. de $11,341 QO a $12,600 00 18 s.m a 20 s.m
m de $12,601 90 a $13,860 00 20sm a 22sm
n. de $13,861.60 ] $15,120.00 22sm. a 24sm |
A de $15,121.00 a $16,380.00 24sm a 26sm
c. de $16,381.00 a $17,640 00 28sm ] 30 s.m
p. de $17,641.00 a $18,900.00 30s m a 32sm
q. de $18,901 00 a $20,160.00 32sm a 34sm
r. de $20,161 00 a $21,420.00 Msm a 36sm
5. de $21,421.00 a $22,680.00 Bsm a 38sm
t. de $22,681 00 a $23,940.00 38Bsm a 40sm
u de $23,841 00 a $25,200.00 4Gsm a 42sm
v. de $25,201 00 a $26,450.00 4Z2sm a 44 s.m
w de $26,461 00 a $27,720.00 44 sm a 46sm
X. de $27,721.00 a $28,980.00 46sm a 48 s.m
y de 528958100 a $30,240.00 48sm a 50 s.m
Z. de $30,241 00 y mas S0sm. y mas
MUCHAS GRACIAS

Nombre y observaciones del encuestador
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CUESTIONARIC PARA EMPRESAS DEDICADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS.

SE ESTA REALIZANDO UNA INVESTIGACION POR PARTE DEL INSTITUTO DE GECOGRAFIA DE LA UNAM, CON El
PROPQSITO DE EVALUAR LA SITUACION DE LOS SECTORES D= SERVICIOS ¥ COMERCIO, AS! COMO LA EXPERIENCIA
Y EXPECTATIVAS DE LOS EMPRESARIOS RESPECTO DE LAS CONDICIONES LOCALES Y REGIONALES EN QUE OPERAN

LA ENCUESTA SERA APLICADA A DOS TIPOS DE PERSONAS, AQUELLAS QUE CONOCCEN MUY BIEN L/
SITUACION DE LA EMPRESA, ES DECIR, PROPIETARIOS, GERENTES O DIRECTORES, Y EMPLEADOS, LO QUE NOE
PERMITIRA CONOCER LAS CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL OCUPADO EN LAS MISMAS EL CUESTIONARIC
SE ENCUENTRA DIVIDIDO EN CINCO SECCIONES PARA EL CASO DEL PRIMER TIPO DE ENCUESTADOCS Y EN CUATRC
PARA LCS SEGUNDOS

ES NECESARIC AGREGAR QUE LA INFORMACION QUE PROPORCIONE SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL Y
SCOLO SERA UTILIZADA EN LA ELABORACION DE CUADRCS ESTADISTICOS, ES DECIR, LA INFORMACION NUNCA St
REFERIRA A USTED PERSONALMENTE NI A SU FAMILIA DE ANTEMANO, MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS

1. DATOS DE CONTROL
7 No de folo 2. Fecha de 1a entrevrsta

3 Nombre de [a empresza

4 Puesto de! entrevistado

1. INFORMACION GENERAL

1 Sexo
a Femenino b Masculino

2 Edad
3 Donde nacié ysted
1. Cd Querétaro 6 Irgpuato

2 Municipie o ciudad del mismo estade 21 Cudl

3 Otro estado 31Cud

4 Donde vive actualmente
1 Cd. Querétarc 6 [rapuate

2. Municipie o ciudad del mismyo estado 21 Cual

3 Ctro estade 3.1 Cual

35 Hasta que afiv estudio

a Noestudis f Técnico o cemercial
b, Pnmaria g Especialidad

c. Secundana h Maestria

d Preparatoria ¢ Bachillerato i Dectorado

2. Licenciaturz j Postdoctorado

8 Recibe algin salano mensual
a No b 8i
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1. HISTORIA FAMILIAR
7 Cuantas personas viven con usted
8 Cuantas personas dependen econémicamente de usted

De los miembros de su familia

9 PARENTESCO 10. EDAC 11 _ESCOLARIDAD

12 OCUPACION

13 INGRESC

V. TRAYECTORIA Y CONDICIONES LABORALES
14. Ha trabajado anteriormente en otre lugar antes de laborar en esta empresa
a &i (pase a la pregunta No 16}

15 Per gué

b. No
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16. Mencione los Oltimos 3 empleos anteriores que tuve cuanto Uemps dure en cace ung de &J4C8 y CLE[ era su DCUSRtoN

17 Twempo

a

b

[+

19 Cual es su ocupacidon principal dentro de la emoresa

18 Ocupacitn

20 Cuenta en la actualidad con algin otro emplec . sounzs 00
a §i b Ne

21 (Cudl?

22 Aproximadamente cuanto dinero gana en esta otra or. naclde

a Mencs de $500 00 _
5 Entre $501.00 y 7000 00
¢ Entre $1001 00y S2000 00
d Entre $2001.00 ¥ $5,000 0D
e. Mas de 35,000 00

f No sabe

23 Ha recibido algin Yipo de capacitaeidn laboral vor carte 08 2 emoresa
a 3i otz

24 Cual o de qué tipo?

[Pesy 2 '2 oreguniz 25°

25 Es usted empieado de”
a de confianza b contrato

c eventual

26 ,Por cuanto tiempo es su contrate?

27. Trene algin parentesco con el duefio de [a emprasa

& Si 27 1 geudl?
b No
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28

29

30

il

32

33

34

35

36

3

~1

38

Con gue prestaciones cuenta

a Salano minimao

b Mas gel safario minimo

¢ Pama vacacional

d Aguinaido

2 Seguro scolal/INFONAVIT

f Reparto de utilidades

g Transporte y/o despensa

h Servicio de comedor

1 Guarderia

3 Uniferme o equipe de trabalo
k Sobresueldo por productividad o puntuaiidad
{ Otras

Cuantas horas trabaja

Cual es su antiguedad en la empresa

Cual es su anbiguedad en el pueste que ocupa

Estuvo desempleado antes de tener el trabajo actual
a S b No (pase a la preg 34)

Cuanto trempo estuvo desempleado

Encontrar empiec fue

a Fael & Dificit
Por qué
a Si - b Ne
1 Cubria los requisitos necesarios 1. No ¢cubria los requisitos
2 Recomendacion 2. No tenia una buena recomendacién
3 #o hubo competencia para el puesto 3. Gran competencia por &l puesto

4 Qiro 4. Otro

En el puesto que actuaimente desempefia tiene expectavas de crecirmuento en el future
a Si b No (pase a la pregunta 38)

¢ cuales o de que tipo?

Piensa cambiar de empleo

a Si b, No
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39 Por que

_ 40 Aproximadarnente cual s su Ingreso mensual promedic

a de 50.00 a $830.00 nastalsm

b de 5631 00 a $1,260.00 1 5.m a 2sm
c de $1,261 00 a $1,880 00 2sm a Ism
d de $1,881 00 a $2,52000 3sm a 4sm
& de$252100 a $3.780 00 4sm a Gsm
f de $3,781 00 a 55,040 00 Ssm a 8s m
g de 55,041 C0 B $6,300 00 gsm E 10sm
h de 56,301 00 2 37,560 00 “dsm a 12sm
1. de 7,561 00 2 $8,820 00 Zsm a 14sm
j de $8,821.0C a $10,080 0O 14sm a Bsm
% de $10.081 00 E $11,34000 18sm a 18sm
1 ce 511,341 00 a 312,600 C0 18 s.m. a 20sm
m de $12,801.00 a $13,88000 20sm a 22 s5m
n de $13,8681 00 a $15,126 00 22sm a 24sm
fi de $15.121 00 a $16.380 00 24sm a 26sm
o de 516,381 00 a 517,840 00 2Bsm a ABsm
p de$17 64100 a $18,800.00 30s m. a 32sm
g ge$18.901C0 a $20,160 00 32 5.m. a 34s.m
r de $20,161 OC a $21,42000 34 sm a 3Bsm
5. de $21,421.00 a $22,680 00 36 s.m. a Bsm
t de $22,681.00 a 523,940 00 38 s.m. a &0sm
u de 323,941 0C a $25,200 00 40sm a 42sm
v. de $25,201 00 a $£25,460 0C 42s5m a 44sm
w de 526,461 02 a 527,720 00 455m 2 48sm
x de $27 72100 a $28,880 00 45sm a 48sm
y de $28,881 00 a $30,240 00 48sm a S50sm
z de 530,241 20 ¥ mas 50sm. Y més

47 Mejoro su ingreso respecto al (lhmo emplec o trabgjo gue tuvo
b a S No

42 Porgue

MUCHAS GRACIAS

MNombre y observaciones del encuestador
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