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INTRODUCCION

En los aitimos afios, las universidades en México han establecido
cada vez con mayor fuerza programas que tienen como finalidad desarrollar
las habilidades empresariales y/o de negocios en los alumnos inscritos en
elios, brindandoles la oportunidad de crear y trabajar en empresas donde los
estudiantes aplican sus conocimientos académicos de manera practica,
ademas de presentar productos o servicios, frecuentemente innovadores que
en el futuro podrian ser comercializados dentro de un contexto real. Estos
programas, asi como los alumnos que los cursan son  llamados
Emprendedores.

Cada afho surgen de estos programas decenas de empresas gue,
comienzan a trabajar sin una planificacion adecuada que desata una serie de
probiemas, que muchas veces se pueden evitar, con una correcta planeacion
que comienza, desde luego, con los mismos programas emprendedores y
después con los nuevos empresarios; esto es con la finalidad de que los
proyectos emprendedores refuercen su camino hacia las metas deseadas y
logren alcanzarlas.

El objeto del presente trabajo es realizar un anilisis de los
Programas Emprendedores de algunas de las Universidades mas
importantes en nuestro pais, teniendo como principal tema de estudio el
grado de planeacion (sobre todo, Planeacion Estratégica) con el que cuentan
dichos programas y por ende, las mismas empresas universitarias.

Nuestro principal interés, es brindar una opinion critica constructiva
acerca del estado actual de los Programas Emprendedores en cuanto a su
conacimienio y aplicacién de la Planeacidn Estratégica, asi como ofrecer
informacion que les pueda ser Gtil y servir de guia para mejorar o implementar
esta herramienta administrativa en estos Programas.



PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

a) introduccion a 1a Administracion,

1. Antecedentes.

El hombre ha aplicado la Administracion de modo consciente e
inconsciente. Infinidad de hechos historicos demuestran que, desde sus
origenes, el ser humano tuvo necesidad de organizarse para alcanzar algun
objetivo, por lo que se estableci6 en grupos para protegerse del medio
ambiente.

Los principios de Administracién tienen caracler universal, razon por l2
cual podemos decir que existe una ciencia administrativa para cualquier pais
del mundo. Perc sabemos que los aspectos culturales determinan muchas
acciones administrativas. Por lo anterior, basandonos en el libro Introduccion
a la Administracién de Sergio Hernandez y Rodriguez, haremos una breve
resefia del fenémeno administrativo en las diferentes etapas de la vida de
México:

La historia del México precolombino es tan antigua y tan amplia que seria
imposible resumirta en pocas lineas, sin embargo empezaremos por decir
que en el espacio ocupado por el México contemporanea hay vestigios de
civilizaciones que existieron hace 20 000 afios. Desde hace 7000 hubo ya
grupos que dejaron la vida nomada para establecerse en puntos
determinados del territorio, cultivanda algunas preductos y domesticando
animales como el perro y el guajolote.

Los aztecas tenian como unidad social de produccion el calpulli {cal /
calii, casa; y pulfi, aumentativo; en la casa grande). Constituide por una gran
familia consanguinea, era el clan familiar. Estos clanes se unian en barrios
regidos por un cafpdlec (autoridad civil y militar), guien se auxiliaba de
recaudadores de impuestos denominados tfacoah, quienes se capacitaban en
los telpuchcalli.



El Estado Azteca tenia un sistema de impuestos desarrollado, ya que
cobraba gabelas en especie: produclos agricolas (granos principalmente),
mantas, productos de barro. Contaba con almacenes de depdsito y en casos
de miseria extrema se distribuian los productos entre la poblacion.

El calpulii estaba regido por un consejo, (huehueteque), formado por los
ancianos, que delegaban en una autoridad ejecutiva, feachcauh (pariente
mayor); este tenia como funciones principales la distribucion del trabajo
(agricola © manufacturero en los calpuliis, alfareros o productores de un bien
de consumo general), administracién del producto (resguardo y venta de los
productos), distribucion det trabajo comunal (lequio), atencién a los miembros
caidos en desgracia y organizacion de las fiestas religiosas. Bl calpulli era
una unidad que buscaba la autosuficiencia alimenticia, aungue producia
diversos alimentos, instrumentos como utensilios y vestidos, solo comerciaba
sus excedentes.

Fi tugar fisico donde se vendian e intercambiaban los productos eran |0s
tianguis. En la gran Tenochtittdn contaban con uno fijo y ofro que se
establecia cada cinco dias, cambiando de poblacion en cada oportunidad.
Tlalteloleo era el principal; Tacuba, Texcoco y Tianguistengo eran también
importantes plazas.

Los comerciantes, conocidos como pochieca, en la jerarquia social eran
poderosos. reconocidos vy asesores del emperador (huey flatoans). Por ello

eran_considerados “promotores_de la cultura”, va gue ta_enriguecian con
nuevos productos.

Por ofra parte, los pochfeca generalmente eran parientes o tenian un
origen comin. Ellos eran los encargados de organizar los fianguis, fijar los
precios de las distintas mercancias, cuidar el orden y evitar abusos.
Celebraban contratos y hacian préstamos. Tenian gran cuidado de no
despertar envidias, escondiendo sus caudales porgue la ostentacidn era
castigada.

Los pochteca conacian todo el territorio, tenian sus espias y presionaban
al emperador para que los apoyara militarmente cuando no les pagaban. En
sus viajes de negocio, se hacian acompafar por famemes, cargadores que
llevaban a lomo !a mercancia, en ocasiones hasta lo que hoy es El Satvador y
Nicaragua.

Las Calmecac eran instituciones educativas dedicadas a formar el
caracter y una férrea voluntad.

.2



Se aprendia el uso del calendario, el sistema vigesimal y como gjercer el
mando, ya que los educandos habrian de convertirse en conductores del
pueblo. También recibian capacitacidn fisica y moral. Se les ensefiaba
oratoria, whanidad, lectura, escritura jeroglifica, asi como medics de conteo.
Por ello se les considera como antecedentes de {as escuelas de contaduria,
geografia econémica, astronomia, botanica y zoologia. Aungue {os
conocimientos eran empiricos les permitlan formarse una idea general del
medio que los rodeaba y del papel que representaban como pueblo.

Al pasar de los afios, durante la época colonial, los espafioles tuvieron
sistemnas eficaces de administracidn, imitando a las organizaciones de su
pais, lo que generd graves complicaciones, ya que las costumbres de los
pueblos y culturas americanas en muchas ocasiones eran antagénicas con
las peninsulares. En la Nueva Espana se delegé el poder en un virrey y en
1624 se cred el Consejo Real de Indias, tribunal y méxima autoridad
administrativa de las colonias; se establecié el sistema de encomiendas, el
cual catequizaba y cristianizaba a las poblaciones.

Los encomenderos vieron la conquista como una empresa, ya que
muchos de ellos se endeudaron en Europa y obtuvieron patrocinio de
terceros, por tanto, tuvieron que firmar convenios por regalias y derechos. La
misma Corona tes reconocia el Real Quinto (5%) de todo lo que conquistaran.

La estructura en la Colonia llevé su administracion a una divisién del
territorio con el nombre de Corregimientos, estos a cargo de un Corregidor. A
su vez, los corregimientos se subdividian en Mayorazgos, a cargo de un
Mayor, los Mayorazgos se componian de Alcaldias, gobernadas por doce
regidores, las grandes, y seis las de menor calegoria. En ambos casos se
delegaban los acuerdos en un Sindico, quién realizaba ias labores ejecutivas
del Ayuntamiento.

Los Mayores fueron sustituidos por Gobernadores de Provincia,
posteriormente, al final de la época fueron reemplazados por Intendentes.
Muchos ayuntamientos fueron suplidos por delegados, quienes dependian a
su vez del poder central absoluto.

Llegado el siglo XIX, el gobierno tuvo una inestabilidad administrativa, ya
que entre centralistas y republicanos se arrebataban el poder. No habia un
proyecto nacional claro y las principales corrientes ideologicas competian
para imponer su proyecto nacional.



Uno de los principales impulsores de Ia actividad industrial en México fue
Lucas Afaméan, cred las primeras industrias {extiles ademés del Banco de
Avig. Fundé escuelas para el mejoramiento de la agricultura, por lo que se le
reconocid como un gran administrador pablico y privado,

Al surgir la nueva Constitucion en 1910 a consecuencia de una lucha
armada, se da origen al sindicalismo, ademas de establecer las nuevas
estructuras de relaciones laborales. Factores importantes contribuyeron a
formar lo que se ha dado en todo el mundo a #famar la Revelucion Industrial.
Entre dichos factores impulsores destacan la expropiacion petrolera, los
exiliados espafioles y la Segunda Guerra Mundial. Debide a eslas
circunstancias hubo en México una suspensidn de importaciones, 1o cual
originé el surgimiento de numerosas empresas para abastecer el mercado
interno.

Alrededor del mundo se han presentado diversos enfoques, los cuales
han sobresalido por evolucionar el pensamiento administrativo, de tal forma
que con el paso del tiempo, s& han complementado y/o mejorado, hasta
liegar a teorias como ia de Calidad Total y la Mejora Continua, muy de moda
en nuestros dias.

2. Definicién de Administracién.

James A. F. Stoner define el concepio de Administracidn como: ef
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de fos
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demds recursos
organizacionales, con el propdsifo de alcanzar las melas establecidas.

Para nosotros la Administracion es “un ciclo en el que se integran los
recursos de una organizacidon o sistema, interrelacionando herramientas,
procedimientos y estrategias en una secuencia légica con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos”,

Un proceso es una forma sistemaética de hacer las cosas. Se habla de la
Administracién como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
directivos, sea cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales,
desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el propésito de
alcanzar las metas que desean.



b) _Introduccion a la Planeacién.

1. Planeacion.

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir la Administracion en
términos de cuatro funciones basicas de los directives de una empresa: la
planificacion, la organizacion, la direccién y el control. Aunque este marco ha
sido sujelo a cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el
aceptado.

La Planeacién, se define como: ef proceso que se sigue para determinar
en forma exacta o que la organizacion haré para alcanzar sus objefivos. En
otras palabras, es el proceso que se sigue para determinar cémo {a
organizacién puede llegar a donde pretende llegar. Y en términos mas
formales, la pianeacion comprende, segin Nickels y los hermanos McHugh:
la previsién de las tendencias futuras y la determinacién de las mejores
estrategias y tacticas para lograr las metas y objelivos de la organizacion.

Planear es programar, estudiar y determinar el momento de actuar; lo
que habrd de hacerse en el futuro; es el método con el que las
organizaciones reconcilian sus recursos con sus objetivos y oportunidades.

Lleva a una mejor coordinacion de los esfuerzos de la empresa, al
establecimiento de normas de actuacion para el control, hace que la empresa
afine los objetivos y politicas que !a orientan. Da como resultado una mejor
preparacién para acontecimientos inesperados, ¥ proporciona a los ejecutivos
participantes un sentido mas vive de cuales son sus responsabilidades.

El Maestro Carlos Arroyo Mufioz dice que la planeacion es “el proceso
mediante el cual se seleccionan y relacionan hechos, se formulan
suposiciones respecto al futuro y se visualizan las acciones que se crean
necesarias para alcanzar los resultados deseados”.

“La planeacion trata de optimizar el mafiana con las tendencias de hoy”

Peter Drucker |




2. Importancia de la planeacién.

La Planeacién es la funcidon administrativa basica y la primera que debe
ser ejecutada, precede a las funciones de organizacion, direccion y control,
las que se encuentran interrelacionadas y se fundamentan en los resultados
de la planeacion. Tan sélo después de que los directivos y administradores
hayan desarrollado sus planes podran determinar la forma en la que desean
estructurar su organizacion, distribuir a su personal y establecer controles
organizacionales. (Ver figura no. 1)

Planificar implica que los administradores piensen con anticipacion en
sus metas y acciones (;qué hay que hacer?), basando sus actos en algin
método, plan o Jogica.

. éQué'séva ahacer?

Objéﬁ\ios”- - Planes Politicas

Metas . Programas - Procedimientos
© o0 Acciones: . Presupuestos ~ Normas

Figura 1

L.os planes presentan los objetivos de la organizacién y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos. Ademas, los planes sirven de guia
€N varios aspectos:

{, La organizacién puede obtener y compromeler los recursos que se
requieren para alcanzar sus objetivos.

2. Los miembros de la organizacion tienen fa oportunidad de desempeniar
actividades congruentes con los objetivos y los procedimientos elegidos.

-5-



1. El avance hacia los objetivos ha ser controlado y medido de tal manera
que, cuando no sea satisfaclorio, se puedan tomar medidas correctivas.

Una planeacion adecuada siempre debe realizarse, aun cuando se
piense que:

No hay tiempo para la planeacion.
No se necesita.
El éxito es aparente aun sin planeacion,

W

La practica ha demaostrado que:

-

Sin planeacion las actividades consumen demasiado tiempo.

2. Muchas veces no se logra el resultado deseado.

3. La planeacién no es una pérdida de tiempo sino que al final representa
un ahorro considerable del mismo.

L3

. Principios de la Planeacién.

Koontz clasifica diez principios basicos que se aplican para realizar
una buena planeacion, los cuatro primeros se refieren a su propositc ¥y
naturaleza; los dos siguientes se refieren a fa estructura de los planes y los
{Itimos cuatro al proceso de la planeacion. Estos son:

I Principio de contribucion al objetivo.
Un buen plan siempre ayuda a cumplir con los objetivos previstos en
la empresa.

i Principio de objetivos.
Los objetivos establecidos en los planes deben ser claros,
alcanzables y verificables.

. Principio de primacia de la planeacion.
La planeacion es la primer funcion en el desarrolio de un proceso
administrativo.

v Principio de eficiencia de los planes.
Los planes se miden de acuerdo a propésito y objetivo buscado en
comparacion con el costo para formulario y operario.

-7-



vi,

vit.

Vit

X

Principio de premisas de planeacion.

La planeacién es méas coordinada cuando los encargados de
realizarla comprenden y aplican correctamente los principios de
ptaneacion.

Principio de ia estructura de estrategfas y politicas.
La estructura de los planes de !a empresa seréd mas sdlida si se
utilizan politicas y estrategias en el disefio de eslos.

Principio del factor limitanite.

Los individuos que participen en el desarrollo de un plan deben
identificar y analizar las alternativas que existen, de acuerdo con las
limitantes que vayan surgiendo.

Principio de compromiso.
La planeacién logica debe prever los compromisos implicados para
tomar una decisidon adecuada.

Principio de flexibilidad.
tos planes deben ser flexibles, previendo posibles cambios ©
contingencias.

Principio del cambio de ruta.
Los planes deben ser revisados periddicamente para saber st estan
cumpliendo los objetivos o es necesario cambiar el curso de accidn.

4. Tipos de planeacion.

Por su duracion, la planeacion se clasifica de la siguiente manera:

A largo plazo (Planeacion Estratégica).
A mediano plazo (Planeacion Tactica).
A corto plazo (Pianeacion Operativa).

Por su alcance, la planeacion puede ser:

Institucionai.
De direccién.
De gerencia.



De departamento.
De puesto.
Personal.

ook

Por su area de oportunidad, se clasifica en:

Financiera.

Administrativa.

De produccion.

De mercadotecnia y ventas.
De recursos humanos.

W=

. Propésitos de la planeacién.

12,

A lo largo de los afos los teéricos de la Administracion han
presentado varies y diferentes propésitos de la planeacion, pero existen
cuatro que deben de considerarse de manera especial, dada la importancia
gue representan:

Propdsito fundamental. La planeacion facilita el logro de los objetivos
de la empresa.

Propésito protector. La planeacion minimiza el riesgo, reduce las
incertidumbres que rodean a las condiciones de los negocios aclarando las
consecuencias de una accién administrativa.

Propésito  afirnative. La planeacion eleva el nivel de éxito
organizacionat.

Proposito de coordinacion. La ausencia de planeacion se ve
generalmente acompafada de una ausencla de coordinacion y, por lo tanto,
generalmente contribuye a la ineficiencia organizacional.

6. Proceso de la Planeacién.

El proceso de la planeacion abarca una sere de pasos que se
mencionan a continuacién:



A) Diagnostico: ;Cudl es la situacion actual?

B) Pronostico: ;A dénde se dirige?

C) Objetivos: /A donde deberia dirigirse?

D) Estrategia: ;Cual es el mejor modo de llegar al punto sefalado?

E) Tactica: ;Qué acciones especificas deberan emprenderse, por quién, y
cuando?

F) Control: ;Qué medidas deberan vigilarse que indique que se esta
teniendo éxito?

Algunos de los pasos mencionados anteriormente, se distinguen por
jerarquias de menor a mayor complejidad e importancia dentro de tos tipos de
planes que deben realizarse en dicho proceso. (Ver figura no. 2)

Fig. 2

La Jerarquia de los Planes Proposito

0 misién

Objetivos

/ Estrategias \
Politicas:
principales o secundarias
/ Procedimientos y reglas \
Programas: principales o secundarios
y de apoyo

Presupuestos: programas en términos
cuantitativos 0 monetarios
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7. Elementos de {a planeacion.

+ Objetivo: Es necesario que se determine el fin que se han de tener las
actividades organizacionales.

+ Cursos alternativos de accién: Establecer varias posibilidades que
permitan enfrentar los cambios futuros para alcanzar el objetive
planteado.

+ Eleccidn: Maximizar el aprovechamiento dei tiempo y los recursos en
todos los niveles de la empresa tomando la decisidn mas conveniente.

¢ Futuro: Se prevén, se anticipan los hechos inciertas y se preparan para
las contingencias.

8. Ventajas y desventajas de la planeacién.

Dentro de las muchas ventajas que se pueden mencionar si se realiza
una adecuada planeacién se encuentran las siguientes:

« Ayuda a los administradores a orientarse y proyectar et futuro de Ia
empresa. Las personas que solo se preocupan por el presente y
descuidan el futuro, estan destinadas a un fracaso seguro.

»  La coordinacion de decisiones es una ventaja importante que brinda la
planeacién. Ayuda a los administradores a sumar esfuerzos y coordinar
sus decisiones sobre un mismo fin.

« La planeacion pone a la vista de todos los objetivos ofganizacionales, y
como éstos son el punto de partida, lodos se ven continuamente
forzados a recordar con exactitud lo que su organizacion esta tratando de
conseguir.

Por el lado de las desventajas, tenemos que si la planeacion no es bien
ejecutada, la organizacion tendra algunos problemas:

«  Un programa de planeacién exagerado puede absorber demasiado
tiempo a los administradores.

« Los directivos deben tener un equilibrio adecuado entre el tiempo que
dedican a la planeacion y el tiempo que pasan en sus demés funciones:
organizacion, influencia y control.

*  Un proceso mal planeado no nos llevara al logro de las metas deseadss.
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QOtras limitaciones son:

La inexactitud de la informacian y de los hechos respecto al futuro.

Las barreras psicologicas, cuando la gente se interesa mas por el
presente que por &! futuro. El presente tiene mas certidumbre; el futurc
significa cambios y ajustes a nuevas situaciones y condiciones.

Se piensa que ia planeacién es inoperante y que es preferible actuar
conforme se presentan las circunstancias.

A la larga, quienes actGan con poca 0 ninguna planeacion, emplean mas
tiempo y esfuerza que aquellos que planean las actividades futuras.

e & & 5 & @ » & & & @

Caracteristicas de un plan eficaz.

Perienece a ia estrategia general del negocio.

Define con claridad los resultados finales deseados.

Estd documentado.

Es preparado por el equipo responsable de su implantacion.
Establece fechas para et cumplimiento de actividades.
Establece criterios para medir el éxito de! proyecto.
Contempiz diversa etapas para evaluar su aplicacion.
Identifica las dificuitades que puedan presentarse y sus medidas
preventivas.

Identifica oportunidades a presentarse en su desairollo.

Se orienta a los objetivos.

867Se basa en realidades.

Identifica presupuestos.

involucra a los empleados.

identifica las alternativas (estrategias).

Establece calendarios con actividades.

Asigna recursos.

Prevé revisiones.

.12




SEGUNDA PARTE

PLANEACION ESTRATEGICA

a) Antecedentes de la Planeacion Estratégica.

Los primeros antecedentes de la Planeaciéon Estratégica formal en
empresas comerciales, se presentan a mediados de 1950, cuando muchas
firmas estadounidenses se enfrentaron a situaciones adversas que no podian
ser solucionadas de una manera inmediata con las técnicas administrativas
axistentes, ya que no se contaba con algun antecedente que sirviera como
experiencia previa. Esto ocasiond que muchas empresas se vieran envueltas
en problemas que no se imaginaban; existian técnicas administrativas de
presupuesto a largo plazo, de control financiero y ain la tan popular
planeacién a largo plazo; las cuales eran inadecuadas para atacar dichos
problemas. Para poder contrarrestar esto, las empresas guiaron sus
esfuerzos hacia el desarrollo de nuevas técnicas administrativas con el fin de
contar con los elementos necesarios para afrontar los riesgos fuluros, esto
llegd a ser conocido como planeacidn estratégica.

En esta época, la calidad de 1a estrategia dependia de las
cualidades y conocimientos con los que contaba el director y algunos jefes de
los altos niveles; acerca de la competencia, sus costos, productividad ya que
si N0 se pensaba rebasar los limites de crecimiento existentes, no era
necesario contar con una planeacién estratégica estructurada.

En la década de los 60's, la planeacion estratégica seguia
conociéndose como planeacion a largo plazo, pero en este periodo, fos
procesos de presupuestacion eran extendidos a un periodo de uno a cinco
anos, y su proyeccion era a largo plazo. En este momento la planeacion
hacia referencia a la expansién y crecimiento que se presentaban a través de
medios tales como: diversificacion, fusién y expansién intema; a finales de
este periodo la planeacién evolucioné como respuesta a la estrecha
interaccién entre las actividades del negocio y las fuerzas del medio
ambiente.

En los afios 70's, los directivos encargados de la planeacién trataron
de entender los fendmenos que eran béasicos y que criginaban los cambios en
el mercado, debido a esto fue formulando un sistema para la asignacién de
recursos que era mas creativo y dinamico.
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En esta década se desarrolld una nueva variedad de técnicas de
planeacién, ya que se contaba con elementos tales como estrategias
explicitas de la compafiia y division en unidades estratégicas empresariales
que ayudaban en la formulacion de dichos planes.

Al final de este periodo los planificadores de negocios disfrutaron de
un mundo relativamente estable, que era sacudido en ocasiones con pericdos
de recesion, la planeacion a largo plazo para esas pocas compaiiias que
tenian que marcar su rumbo por mas de cinco afios se basaba en
experiencias pasadas, saliendo asi del concepto de planeacion. En respuesta
a [as incertidumbres y dudas que se vivieron a fo largo de esfos afios, [a
direccién, la planeacidon estratégica, los escenarios optativos y distintos
métodos adicionaies, son puestos en accion a principios de los 80's. En los
ullimos afios la planeacion estratégica apoya con mas fuerza la disciplina
administrativa, y asi es como son aplicadas nuevas técnicas, mas
sofisticadas y apropiadas, enriqueciendo las ya existentes.

La evolucion de los sistemas de planeacion en México ha tenido un
desarrollo diferente en relacion al resto del mundo, debido a que los
empresarios mexicanos no se habian preocupado mucho por la adopcion de
estos sistemas. Las empresas eran relativamente chicas y no presentaban
muchos problemas, los duefios se guiaban por su experiencia y no se
apoyaban en las técnicas administrativas.

En los afios 70's hubo grandes cambios, se presentarian
oportunidades de crecimiento en las empresas mexicanas, por tal motivo
surge la necesidad de que los empresarios se apoyen en técnicas
administrativas formales para tomar sus decisiones, por lo que, basandose en
el éxito obtenido en los paises industrializados, los ejecutivos adoptan los
sistemas de implantacion de planeacion estfratégica a sus empresas,
aceptando que la planeacidn estralégica era la manera mas sequra de crecer,
entendiendo que una mala planeacién implica perder tiempo y dinero.

A pesar de lo anterior, existen razones que explican el fracaso inicial
de ia planeacion estratégica en México, una de ellas fue no tomar en serio la
planeacién, ya que no se entendia ei sentido filosofico de la misma, se
pensaba que esta técnica daria resultados inmediatos, pero en si la filosofia
apoya al ejecutivo en la determinacién del logro de objetivos a fargo plazo.

Otra razon, era que los ejecutivos tomaban decisiones muy
superficiales debido a que los sistemas eran muy rigidos y sofisticados, por lo
que no se podian aceptar los cambios con rapidez ya que su aplicacion
requeria de herramientas complejas.
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En los afios 80's la planeacidn estratégica en México vuelve a ser
muy importante para las empresas pequefias y medianas, asi surge el apoyo
necesarioc por parte de empresarios gue la vuelven parte integral de la
informacion para la toma de decisiones correcta.

b) Conceptos Basicos,

1. Concepto de Estrategia.

El administrador requiere ser un buen estratega. Un punto importante del
éxito es el Planeamiente Estratégico.

ESTRATEGIA; Se deriva del griego strafegos, stratos, agein, que
significan general, ejército y dirigir.

Una estrategia es:

» Un plan de conducciéon general.

s« Un plan para la conduccion habil de un gran campo o sector de
operaciones, hacia el logro de una meta o resullados especificos.

« Una exposicién de planes para lograr el objetivo general con el uso habil
de los recursos para vencer obstaculos y alcanzar objetivos.

e Es proveer a la direccidn de todos los planes tacticos, programas y

. proyectos que se llevaran acabo en todos los niveles inferiores con el

proposito de lograr el objetivo.

« FEl Planeamiento Estratégico debe ser realizado desde el nivel superior
para que la administracion sea efectiva y tenga éxito.

« Es el como se va a lograr efectiva y rapidamente un proposito
manifestado y hacerio avanzar sin errores.

En otras palabras ESTRATEGIA es, la_determinacidbn del propésito
(misidn) y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi come la
adopcién _de los cursos de accidn y de la asignacién de 10S recursos
necesarios para cumplirla.

2. Concepto de Planeacién Estratégica.

La Planeacidn Estratégica es una filosofia y un conjunto de planes
interrelacionados; debe ser (inica para cada empresa.
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£l plan de una empresa debe contener estrategias de: investigacion y
desarrollo, produceion, organizacion, mercadotecnia y finanzas.

Hay que definir:

+ :Qué es lo que somos en terminos de servicio? Y ;Qué razén de ser se
tiene en el medio ambiente?

+ Después se estableceran las metas ¢ Qué nos dicen, a donde vamos?
Las estrategias ;Nos indican la direccion de nuestros esfuerzos®?

s Un plan general escrito; nos recordara y sera el mapa que seguiremos.

En el libro Introduccion a los Negocios de Nicks, McHugh y McHugh, se
define el concepto de Planeacion Estratégica como: “el proceso para
determinar las principales metas de la organizacién, asi como las polificas y
estrategias destinadas a oblener y ulflizar recursos para lograr esas meias",
es decir, es ef proceso formalizado de planeacion a largo plazo, el cual se
utiliza para definir y alcanzar las metas de la organizacion.

La efectividad de un plan estratégico radica en el grado real de
comprensidon que la empresa tiene del entorno en que se desenvuelve y
compite, y de la forma en que va a enfrentar exitosamente su mercado.

La Pianeacion Estratégica apoya a la alta direccion para generar la
proyeccion de fa empresa a través de un plan estratégico que define los
principios, fines y medios para actuar y asegurar un buen papel en ei futuro.

El caracter estratégico de la planeacion no trata de prever un camino
sobre el que se habra de fransitar, sino que busca anticipar el rumbo, y si es
posible, cambiar el destino de la organizacién.

Stoner, Freeman y Gilbert nos dicen en su libro que seria etréneo pensar
que todo el avance a quedado establecido en el disefio de escenarios y que
la Planeacion Esiratégica esta limitada a un mero planteamiento def futuro
esperado. Por el contrario, sus alcances van mucho mas lejos; el objetive no
es solo planear sino realizar en forma ordenada un amplio nimero de
actividades que, a su vez, implican el uso de recursos humanos y materiales.
Por ello es fundamental tener la claridad de cudl es la mision y 1os objetivos
que se persiguen, para gue la repeticion del ciclo de la planeacién nos
acerque paulatinamente al destino deseado. Esto es el disefio e implantacion
de una estrategia.
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Un ptan cuyos objetivos no se traducen en una estrategia especifica y
consistente, representada por acciones concretas, no es un plan
verdaderamente sino un catalogo de buenos deseos. Por cada objetivo se
deben definir 'as acciones a realizar, anticipar los problemas por resolver,
priorizar sus soluciones, establecer recursos y responsabilidades, y disehar
medidas de seguimiento que permitan no soio evaluar et avance, sino sobre
todo volver a planear.

Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas que se
incorporen al quehacer diario de la empresa es pasar de la Planeacion a la
Administracion Estratégica.

Et conocimiento de la mision, objetivos y estrategias de la empresa por
parte de todos sus integrantes, es un elemento fundamental para cumplirios.

3. Objetivos de la Planeacién Estratégica.

1. Proporcionar a 'a empresa una metodologia practica que le permita
alcanzar su mision y objetivos.

2. Orientar los esfuerzos de la empresa hacia el logro de sus objetivos de
negocio y hacia la consolidacién de su nivel de competitividad.

3. Desarrollar los objetivos especificos de cada éarea de especialidad,

congruentes con los objetivos y mision del negocio.

4. Formular las estrategias y politicas (de mercado, productos, finanzas y
colaboradores) que le permita a la organizacién alcanzar los objetivos
propuestos.

. Desarroliar los planes de mejora al nivel de evolucion de la organizacidn.

Asegurar, mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de los

correspondientes objetivos.

o o

4. Requisitos de la Planeacién Estratégica.

+ Toda la organizacién debe ser tomada en cuenta en la presentacion del
plan.

e La planeacién debe verse como un proceso continuo, no como un
ejercicio anual.

« Debe generar accignes precisas.

« La estrategia, con los recursos actuales o con 10s que se puedan obtener,
debe de llevar a la empresa de su posicidn actual a |a deseada.

s El plan debe indicar la conveniencia de continuar en et mismo negocio.
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A)

B)

AW

Debe ser consultado de forma permanente, es decir, ser la base de las
operaciones cotidianas.

Debe ser suficientemente flexible para que pueda ser modificado de ser
necesario, en ¢aso de cambios drasticos.

Debe ser el sustento de cualquier proceso de calidad y mejora continua
que tenga la empresa.

Premisas de la Planeacién Estratégica.

La participacion de la alta direccidn, gerentes de area y mandos
intermedios, es indispensable en el desarrolio de la planeacion de
estrategias.

La orientacion de todo el personal al logro de resultados, involucrandolos
en dichas estrategias, con el propésito de dar crecimiento y desarrolio a
la organizacian.

Pasos Esenciales de la Planeacién Estratégica.

Organizacion del proceso de planeacion.
Diagnoéstico situacional actual.
Establecimiento de objetivos metas.
Desarrollo de estrategias.

Evaluacion y decision,

Impiantacion.

La figura. 3 ilustra de manera sencilla los pasos antes mencionados.

Los ptanes deben ser sencillos y evaluar el costo de planeacion con los

resuitados, pero se debe procurar que sean sistematicos y formales.

7.

Componentes principales de la Planeacion Estratégica.

VISION: Imagen mental viva que representa un estado futuro deseable y
con un alto grado de certeza.
SITUACION ACTUAL: Equivale a determinar las posibilidades reales de
éxito. :
ANALISIS DEL ENTORNO: Factores que influyen directamente en €l
desarrolle de la empresa.
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de los objetivos especificos.
« PLAN DE CONTINGENCIA: Plan de emergencia en caso de imprevistos.

MISION: Es la razdn mas clara por la cual se trabaja.
OBJETIVOS: Metas especificas que se desean lograr.
ESTRATEGIAS: Planes o programas para alcanzar los objetivos.

PLAN TACTICO: Es ¢l empleo mas efectivo de los recursos para el logro

PE PLANEACION BSTRATEGICA

Necesidad de

planear de

acuerdo con:

+_

y

Y

v

v

CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS CAMBIOS
EN LA EN LA EN LA ENEL
POLITICOS TECNOLOGIA ECONOMIA S50CIEDAD SECTORY
COMPETENCIA
 ~RECOPILACION ESTABLECIMIENTO..
: DE DE OBJETVOS Y |-
DATOS METAS
| DESARROLLO [ evawuacion
. ESTRATEGIAS L ¥ DECISION

[ IMPLANTACION ]

Figura no. 3

E! Proceso de Planeacién debe realizarse desde el nivel directivo hasta
los niveles bajos, logrando la formacién de pilares que sirven de sostén en fas

decisiones estratégicas a lo largo y ancho de las empresas.

8. Factores limitantes de Ia Planeacion Estratégica.

Los factores en donde se marcan mas las deficiencias de la Planeacién

Estratégica se atibuyen a una:
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1, Inadecuada preparacion de los administradores en cuanto a Planeacion
Estratégica se refiere.

Insuficiencia de !a informacién destinada a la elaboracion de planes de
accién.

Excesiva vaguedad de las metas de la organizacion.

imprecisa identificacion de las unidades de negocios.

Ineficaz realizacién de las revisiones de los planes estratégicos de las
unidades de negocio.

Insuficiente vinculacion entre planeacion estratégica y control.

M

o ko

La Planeacion Estratégica debe estar a cargo de los administradores de
linea, y en particular de quienes ocupan los niveles mas altos de la
organizaciéon. Estos administradores deben apoyarse en el equipo de
planificadores, para guiar las decisiones de largo plazo.

Los planes estratégicos generalmente no se comptementan con planes de
accion especificos, lo que supondria la contribucion de los administradores de
linea de los diferentes departamentos funcionales para planear con la mira
puesta en las personas que habran de llevar acabo el plan.

Oftro factor importante es que la Planeacién Estratégica no se integra al
proceso administrativo total como deberia ser: la estructura organizacional, el
sistema de evaluacién, premios y motivaciones y los controles empleados
para la medicién de! desempefio con base en los objetives. La administracion
eficaz requiere de un enfoque de sistemas en el gue se ponga de manifiesto
{a interdependencia de las actividades administrativas.

9. Diferenciacion entre Planeacién Estratégica, Tactica y Operativa.

La planeacion estratégica, dice Russell L. Ackoff, tiene una perspectiva
mas amplia del comportamiento de la empresa en &l tiempo, es la vision de
la empresa. Es mayor a cinco afios. Regularmente las empresas cuando
cuenian con planeacion estratégica tienen metas quinguenales que cada afio
revisan. Ademas, cuentan con planes de contingencia o emergencia para
problemas que pudieran presentarse, por 10 que se realizan anglisis de
escenarios posibles.

La planeacién tactica elabora proyectos de mediano plazo, de uno a
cinco afios; como planes de crecimiento o de penefracidon de nuevos
productos que implican un cambio estratégico que requiere sensibilizacion y
capacitacion de mandos medios.
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La planeacién operativa es de corto plazo o ciclos cortos, se refiere a los
procesos continuos y repetitivos, conocidos como operaciones. También
incluye los presupuestos, procedimientos y programas periddicos de
produccion, mantenimiento, comercializacion. Ver figura no. 4, tomada det
libro *Managemef” de Kathryn M. Bartol y David C. Martin

ESTRATEGIA ES DIFERENTE A TACTICA

Un Planeamiento Tactico se usa para ganar una batalla, el
Estratégico se usa para ganar la guerra en su totalidad.

E! Plan Estratégico es de gran alcance para asegurar la victoria, el
Plan Tactico nos dice exactamente a quién mover, hacia donde moverse y
qué hacer en cada punto.

El Plan Tactico debe integrarse dentro del Plan Estratégico para que
éste pueda ser ejecutado, debe realizarse con metas precisas y factibles. El
Planeamiento Estratégico crea el Planeamiento Téctico.

No se lograra el objetivo a menos que se haya elaborado y usado
una estrategia para lograrlo. Y basado es esa estrategia, se elaboran los
movimientos tacticos que tienen que realizarse para Yevar a la practica la
estrategia.

OBJETIVOS
Operacional Tactico Estratégico
Pt o CRE R EIRE I LR RO T AR

Hasta 5

Mas de 5

Corto Mediano Largo

PLANES
Figura no 4.

-21-



Fs importante conocer el organigrama, {as lineas de mando,
programas y establecer politicas con base en las metas, el gjecutivo que
conozca estas herramientas claramente en la secuencia: Proposito /
Planeamiento Estratégico / Planeamiento Tactico; sera exitoso.
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TERCERA PARTE

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DE LOS PROGRAMAS
EMPRENDEDORES

a) Antecedentes,

Desarrotlo Empresarial Mexicano, Sistema DESEM.

£! Sisterna de Desarrolio Empresarial Mexicano, es el principal y mas
antiguo antecedente de los actuales programas emprendedores en el pals.
Surgié como una filial de Junior Archisvement Intemational, organizacion
mundia! lider en desarrollo de cultura empresarial.

Esta organizacién de servicios educativos empresariales, se cred en
Estados Unidos en 1919, por Horace A. Moses para difundir de manera
practica el conocimiento de la economia, bajo el principio de “aprender
haciendo”.

En México se fundé en 1975, con el objeto de crear una cultura
empresarial entre los estudiantes mexicanos, se adquiré como una franguicia
e inicio como un subcomité de educacién del consejo de la American
Chamber. Tiempo después y debido al éxito obtenido, se desligs de ésla,
para trabajar independientemente. Con base a este programa se han creado
otros en distintas instituciones, mismos que DESEM ha asesorado, para gue
desarrollen sus propios programas.

Ademas de la labor con jévenes de nivel bachillerato y licenciatura,
DESEM también busca crear una culiura empresarial desde temprana edad,
por lo que organiza programas para nifios de primaria llamados
“Fundamentos Empresariales” y se desarrollan otros programas desde
preescolar hasta sexto afio de primaria, donde se pretende ensenar a los
nifios la importancia de su situacion como individuos, como consumidores y
como trabajadores dentro de su comunidad y l2 economia.

Fl objetivo de DESEM es llevar al mayor numero de personas la
oportunidad de conocer y entender de forma practica el sistema de
comunidad de mercado, desarrollando en ellos el “Espiritu Emprendedor”. El
Programa Jovenes Emprendedores, estd dirigido a estudiantes de nivel
bachillerato y licenciatura con el objetivo de formar empresarios jovenes.
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Cuando se implanté en México, el pais vivia una aguda crisis econdmica,
politica y social, situacién no propicia para su desarrollo y habia una gran
ausencia de espiritu empresarial. Las escuelas fueron conociendo ¥
desarroliando éste programa, por lo que muchos empresarios y educadores
entendieron que era algo necesario.

En sus inicios, tuvo el apoyo de General Motors y de las empresas
afiliadas a la American Chamber. Las escuelas que participaron inicialmente
fueron preparatorias, bachilleres, escuelas del IPN y también algunas
preparatorias particulares.

Las instittciones donde se lievan a cabo los Programas Emprendedores
manejan dos opciones de ingreso: opcional u obligatoria como una asignatura
mas, sin embargo el programa esta disefiado para que de forma natural y
espontanea, los estudiantes ingresen y se desarrollen.

Actuaimente DESEM, tiene una participacién con el Programa Jévenes
Emprendedores en vatios estados de la Repdblica y el Distrito Federal.

DESEM es conocido solamente en ciertos sectores y comunidades
educativas como las universidades. En algunas preparatorias particulares, en
ocasiones no se concce debido a que las escuelas que lo tienen no realizan
la difusion necesaria para que el estudiante fo conozca y se interese en él.
Con los programas para nifios, DESEM quiere flegar a mas personas,
incorporandolo a escuelas primarias y por la vinculacion con empresas y
patrocinadores.

En DESEM, colaboran un gran numero de voluntarios, como los
consejeros a nivel nacional y la Camara de Jovenes Emprendedores que esta
integrada por empresarios de diversos sectores, con sede en la oficina de la
Cd. de México organizando diversas actividades. La capacitacién al personal
y a los voluntarios se les da sdlo en algunos casos y dependiendo de la
actividad a realizar.

Perisdicamente se realiza una actividad llamada “Desayuna con e
Consejo”, donde asisten empresarios miembros del Consejo de DESEM
intercambiando experiencias e inquietudes. Se llevan a cabo ciclos de
conferencias, ferias empresariales, anualmente se realiza el foro empresa ~
escuela en las instalaciones de una empresa, con la participacién de los
funcionarios de la misma, y también cada afic se lleva a cabc el Foro
Internacional de Emprendedores.
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Ademas de estas actividades directas, se efectian intercambios con
escuelas y diversas instifuciones. La Camara realiza ofras funciones
desarrollando distintos eventos para los participantes del programa, como
excursiones, platicas, cursos de ventas, etc.

Una de las caracteristicas requeridas en el estudiante que ingresa ai
programa, es que sea voluntario, con deseos de iniciar una empresa, no
importa de qué carrera ¢ nivel socioecondmico sea.

Cuando un estudiante cursa el programa, cambia su forma de
enfrentarse a la vida en forma general, su actitud, su forma de ser, se vuelve
mas seguro de si mismo, se siente comprometido a hacer bien las cosas.
Ademds visualiza también sus suefios y la posibilidad de crear su propia
empresa concretar proyectos, patentar ideas, etc.

Una parte importante de DESEM, es que no es una escuela, por lo que el
alumno asume otra actitud ante la diferencia de un sistema escolarizado.
Todas las relaciones o vinculaciones que se puedan realizar son via
empresa-empresa. Al ser una empresa que involucra a varias escuelas, al
alumno se le permite competir y comparar su nivel con las demas
instituciones, incluse a nivel nacional e internacional. En DESEM se nombran
coordinadores para cada escuela, los que tienen relacién con el asesor y con
el coordinador del sistemna, su funcién es dar el seguimiento respective a las
actividades y los avances que van logrando las empresas.

Algunas escuelas manejan el programa sélo para las carreras de
Administracion o Contaduria, perc en DESEM, se tiene abierto para todas las
carreras, el objetivo es liegar al mayor nimero de personas posibles.

Para servir a los interesados en continuar con su empresa, DESEM
realiza una alianza con un Instituto de Formacion Emprendedora, gque se
dedica a la creacién de empresas formales para que los oriente o capacite
sobre todo en cuestiones fiscales, de registro y de patentes.

Durante el desarrolio del programa, diversas empresas dan su apoyo con
consejeros, consultores, conferencistas para capacitacién, prestando
instalaciones para las ferias, efc.

DESEM, contempla la implantacién de una serie de varios programas
educativos del Junior Achievement International.
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Tomando en cuenta que muchas instituciones ya tienen su programa
emprendedor, DESEM pretende penetrar con otros proyectos, como el
simulador por computadora y la creacién del Club de Emprendedores, para
que todas las instituciones que manejan este tipo de programas, puedan
tener los beneficios que ofrece DESEM sin necesidad de que estén en el
mismo.

b} Fundamentos.

Las instituciones educativas, han cumplido en la formacién iogica basada
en teorias y principios cientificos y como dice Alfred North Whitehem: "No es
una paradoja expresar que en nuestros estudios mas tedricos podemos estar
muy cerca a nuestras aplicaciones practicas”.

La creacion de centros de generacién de empresas de universitanos
en el seno de las instituciones educativas no pretende que la formacion
tedrica le ceda pasc a la aplicacion practica, pero st un programa de
desarrollo de empresa busca complementar y enriquecer el desarrollo integral
del universitario, a ftravés de centros que penmitan la gestacion vy
administracién de empresas.

El términc empresa generalmente esta limitado a una mera
concepcion mercantil, lo gue no siempre es correcto, sobre todo si se cuenta
con el conocimiento suficiente y una visién amplia de lo gue un Programa
Emprendedor representa. El diccionario Larousse dice sobre el término
empresa o siguiente:

" Accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza. Intento

0 designio de hacer una cosa. Obra & designio lievado a efecto, en especial
cuando en él intervienen varias personas”.

1. Objetivos de ta Educacion Superior.

Apuntes disefiados por el Maestro Sergio Hernandez y Rodriguez
nos dicen gue un Programa Emprendedor Universitario, con alumnos de
instituciones educativas, requiere insertarse dentro de los objetivos y razén
de ser de las universidades y/o de las instituciones de ensefianza donde se
pretende que opere si es que se desea permanecer en el tiempo y el espacio.

No olvidemos que los objetivos de un centro de ensefianza superior
son reguiarmente:
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1.- La formacién de profesionistas competentes.

2.- Lainvestigacion

3.- La difusién de la cultura.

Estos tres objetivos o razones de existencia de un centro de
ensefianza tienen relacién con la implantacién de un centro de desarrollo de
empresas (programa emprendedor).

Formacién de Profesionistas:

La formacion integral de profesionistas implica conectarlos con la
realidad, a través de practicas y situaciones comunes que los involucre en
todas las ramas del conocimiento y las profesiones, preparandolos de manera
efectiva para resolver problemas futuros.

Investigacion:

La investigacién debe de generar tecnologia y por tanto debe ser
transferida a organizaciones e instituciones que la apliquen, la difundan y
rescaten la intervencién de su desarrollo, por tanto es necesario tener y
brindar tanto a los investigadores de las instituciones y a sus alumnos ia
oportunidad de traducir sus teorias en proposiciones sujetas a verificacion
racional en la practica, experimentando en ia realidad, con el fin de que no se
conviertan en un marco etéreo.

Difysion de {a Cultura:

La cultura, el desarrollo tecnoldgico y la investigacion deben de
difundirse sobre todo cuando se ha desarrollade una manera facil de hacer
las cosas por un investigador o un alumno con infuicién creativa para que se
beneficie el campesino, &l obrero, el comerciante, &l empleado publico, y la
sociedad en general. Por tanto un Programa Emprendedor busca también
capacitar al investigador y al alumno para que generen empresas con
estructuras y procesos econdmico-administrativos que puedan repetirse por
hombres que no han tenido la cportunidad de asistir a un centro de
ensefianza superior.
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2. Trabajo en Equipo.

Un programa emprendedor ensefia a trabajar en equipo con
estructuras humanas relativamente complejas, ya que en la practica el
egoismo y el individualismo son limitantes reales de! éxito del hombre y de
sus empresas. Por lo tanto es parle de la ensefianza y de la difusion de fa
cultura. El trabajo en equipc se logra cuando se definen las tareas que
corresponden a cada una de las partes y se expresan en manuales de
operacion que pueden ser elementos de capacitacion de las grandes
poblaciones o bien de empresarios que pueden pagar ¢! costo del desarrollo
tecnoldgico y administrativo generando asi una fuente de ingresos alterna a
las instituciones educativas.

c}] Qué es un Programa Emprendedor,

Un Programa Emprendedor es un ceniro promofor coordinado por una de
las secciones de una institucion educativa: universidad, tecnolégice,
preparatoria particular ¢ incorporada, etc., con las siguientes actividades:

1. Desarrolio de una cultura emprendedora.

2. Aplicacidn de conocimientos en un organismo social (empresas
universitarias} con fines de desarrotlo y crecimiento de la misma.

3. Crear opciones de empleo.

4. Vincular empresas universitarias.

5. Desarrollar imagen.

6. Generar una fuente altemna de ingresos.

7. Centro de investigacion de viabilidad econdmica de aplicacidn de

tecnologia.

8. Centro de investigacion para el desarrolio de profesionistas.

d) Productos de un Programa Emprendedor.

Un programa emprendedor genera productos como los siguientes:

® Desarrollo de microempresas en un ciclo escolar.
Exposiciones de microempresas creadas por tos alumnos.

® Desarrollo de microempresas viables durante un periodo no mayor de un
afno.

® Conferencias sobre cultura emprendedora.
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® Operacion de empresas universitarias, por una administracion
universitaria centrat.

® Transferencia de tecnologia de produccion, administracién y
comercializacién:

= Desarrollada por alumnos.
— Desarrollada por maestros.

= Desarrollada por la Universidad.

® Creacion y desarrollo de estudios profesionales de negocios nacionales e
internacionales.
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CUARTA PARTE

PROGRAMAS EMPRENDEDORES UNIVERSITARIOS

Independientemente de la labor desarrollada por DESEM, diversas
instituciones educativas han establecido nuevos programas emprendedores.
Aunque la mayoria de los centros educativos, sobre todo de nivel medio-
superior y supesnior ya cuentan con el suyo o lo estéan integrando, para fines
de esta tesis se analizaron los programas emprendedores de las siguientes
universidades:

A} INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY (ITESM).

1. Historia del Programa Emprendedor.

En la década de ios 40's, el Instituto Tecnholdgico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), inicid operaciones ofreciendo carreras profesionales
en las dreas de Administracidon e Ingenieria. El propdsito era formar a los
especialistas, que las empresas de México requerian.

Pasaron los afios y para la década de los 60’s se vio en la necesidad de
anadir a ta formacién de sus estudiantes un complemento en las areas
administrativas, ya que muchos de los egresados del ITESM pasaban a
ocupar puestos direclivos en las empresas u organizaciones donde se
desempenaban una vez egresados.

El la década de los 80's, el ITESM decidié brindar a sus egresados otra
serie de habilidades, actitudes, valores y otras caracteristicas que los
distinguieran, entre ellas ser emprendedor. Esto requeria de una formacion
especial, un proceso que permitiera desarroliar profesionistas con actitud
emprendedora, capaces de actuar para generar nuevos rumbos, nuevas
ideas, creadores de una nueva sociedad, actores y no espectadores de la
vida, “agentes de cambio”.

Asl, el Programa Emprendedor nace para ser un sello distintivo al
egresado del sistema {TESM, siendo parte de su mision fundamental la que
se cita a continuacion:
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“Formar profesionistas y posgraduados con niveles de excelencia en el
campo de su especialidad, propiciando en Sus estudiantes el desarroffo del
espirit emprendedor e innovador, la vocacion de lideres comprometidos con
el desarrollo de sus comunidades, el respeto a la dignidad humana, asi como
ef aprecio por los valores culfurales, historicos y sociales de su comunidad”,
sic.

Como idea primaria y buscando formar estudiantes no solo como
profesionistas, sino también como emprendedores, el ITESM, en el afo de
1978, establecié un proyecto denominado Programa Empresario, con un
equipo de trabajo formado por varios catedraticos del Instituto y empresarios
de la localidad. Este comité tenia como finalidad principal crear una empresa
que sirviera de aula y laboratorio a los estudianies, por o que se decidid
elaborar un programa académico que guiara su participacion.

Varias alternativas de nagocio, propuestas por los miembros del comité,
fueron estudiadas, escogiéndose aquella gue mejor cumplia con los
lineamientos de seleccion establecidos: et negocio deberia construirse como
pequefia empresa, que desarroliara integralmente todas sus areas relevantes
como produccion, mercadotecnia, tecnologia, finanzas, recursos humanos y
legal-laboral asegurando con esto que el aiumno participante adquiera una
experiencia global en lodas las areas basicas de la empresa.

El programa académico fue disenado por el comite del Programa
Empresario {nombre inicial del programa emprendedor), asignando su
establecimienta y control a la Division de Administracion y Ciencias Sociates
del Campus Monterrey.

Se gestd y aprobo el proyecto de la empresa, y a finales de 1978 se
procedié al disefio de los edificios, a la seleccion de la maquinaria y a la
suscripcion de acciones que podian adquirir empresarios dispuestos a aportar
su experiencia y entusiasmo para apoyar la parte academica del programa.

2. Mision.

Formar estudiantes innovadores y emprendedores, a través de un
proceso gue implica motivar, entrenar y ofrecer los apoyos necesarios, que
faciliten obtener una experiencia practica, a través de la creacion de una
empresa, asi como promover la cultura emprendedora, hacia la comunidad
nagcional e internacional.
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3. Visién.

Ser un programa emprendedor lider, a nivel nacional e internacional, en
Ja formacion de personas innovadoras y emprendedoras en un proceso de
motivacion, entrenamiento y apoyo de los participantes, que favorezca el
establecimiento de una cuilura emprendedora en la comunidad.

»

Estrategias.

1. Sistemas de informacion de alta tecnologia.
2. Paqguetes educativos, presenciales y virtuales.
3. Profesores y asesores altamente capacitados.

4. Programas de investigacién y creacion de nuevos modelos y paquetes
educatives, apoyos, etc.

5. Centro de apoyo a los emprendedores.

6. Sistema de financiamiento y adquisicion de recursos para el programa.

5. PROITESM

Se constituyd el 17 de julio de 1950 con el objeto de financiar con capital
de riesgo en forma exclusiva el desarrolio de proyectos viables que se
originen en el Programa Emprendedor de Sistema ITESM.

Se invierle en empresas en marcha o de nueva creacién, cuya operacién
directa esté a cargo de alumnos o ex-alumnos del ITESM y que proporcionen
a la SINCA un retorno justo de inversion.

6. Filosofia.

La filosofia de PROITESM es apoyar al emprendedor para que sus
ideas se conviertan en realidad; por esto ofrece condiciones de asociacion
que van encaminadas a que su proyecto se lleve a cabo.

No se apoyan proyectos relacionados a inmobiliario y al comercio
puro.
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Las ventajas de PROITESM en la empresa promovida son:

A} No se solicita aval.

B) No se solicitan fondos de garantia.

C) No es necesario pagar en caso de pérdida.

D) Se busca un rendimiento sobre la inversion después de un plazo de dos
a cinco anfos.

7. Perfil de las empresas a promover.

» Empresas pequefias y medianas.

s Potencial de crecimiento.

«  Administracion bééica profesional.
+  QOrientacion basica hacia la calidad.
» Efecto positivo hacia la comunidad.

¢+ Ademas que cumpla con el formato establecido.
8. Mision de PROITESM.

Apoyar alumnos y ex-alumnos en su inicio y posteriormente a la
comunidad en general, ofreciendoles apoyo en el desarrollo de sistemas de
franquicias.

9. Objetivos.

+ Realizar contratos con franquiciantes y franguiciatarios que apoyen al
centro compartiendo sus conocimientos y experiencias.

¢ Lograr mantener un mayor contacto con la asociacion de franquicias y
otros grupos relacionados con esta area para promover sus servicios en
la camunidad en general.

* Apoyar a través de asesorias, conferencias, cursos, etc., a los alumnos

del insfituto y a aquellos interesados en conocer el sistema de
franquicias.
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10. Centro de Asesoria del Programa Emprendedor.

El Centro de Asesoria busca oforgar un servicio opcional, conveniente,
inmediato y profesional para el nuevo microempresario, o en su defecto, a
empresas ya consolidadas y en constante transformacion. Ef centro de
asesoria, trata de entablar un didlogo personal y directo con el
microempresario, en el que se satisfagan los cuestionamientos planteados
por el alumno o ex-a-tec-emprendedor. El Centro de Asesoria otorgara un
servicio profesional y de calidad respondiendo asi a las necesidades del
nuevo empresario, como parte de un apoyo extra-académico y sin costo
alguno.

Este Centro facilita los apoyos institucionales y financieros a alumnos y
profesores, cuyos proyectos sean innovadores, para que lo desarrollen y
postericrmente puedan crear empresas competitivas que contribuyan al
desarollo econdmico y social de la region.

Servicios:

El Centro de Asesoria proporciona apoyo institucional en:

+ Constitucidn de empresas (analiza y recomienda el mejor tipo de
sociedad mercantil para las respectivas conveniencias).

s Brinda asesoria en lo que respecta a la tramitacién de instrumentos de
registro. (Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
Notarias Publicas, Profeco, etc)).

« QOrienta y conscientiza al nuevo empresario de la importancia del manejo
lega!l de sus recursos humanos (asesoria respecto de contratos
laborales, seguridad social, problemas laborales con trabajadores, etc.).

» Asesora respecto de la proteccién de la propiedad industrial e intelectual
del nuevo empresario ante las dependencias correspondientes (derechos
de autor, marcas, patentes, registro de disefios graficos e industriales,
obras literarias y artisticas, programas computacionales).

s Apoya al microempresaric a través de la canalizacién del emprendedor
hacia los organismos de apoyo mas adecuados para sus necesidades,
tanto a nivel Campus Monterrey, como a nivel nacional.
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Asimismo, con organismos sindicalizados para el mejor desempefo
taboral de la empresa (Nafin, CANACO, CAINTRA, Bancomext, ADMIC,
PROITESM).

« Asesorar a empresas que requieran tramites especificos de permisos y
licencias, salubridad y ambientales, alimentos, etc, que deseen llevar
convenios con estos.

¢ Asesorar en cuanto a franquicias y algunos casos especiales.

Asi, el Centro de Asesoria informa y apoya al nuevo empresario en
cuanto a los tramites de constitucion, implantacion y evolucion de la
microempresa, brindando asesoria en las distintas areas entre fas que se
encuentran los aspectos legales y de propiedad industrial.

Participantes:

« Alumnos de licenciatura, de posgrado y profesores de planta y media
planfa, individualmente o en equipo.

» Hay un comité de revision y en su caso, aprobacion del proyecto.

e Asesores seleccionados por el (los) beneficiario (s) del fondo.

Requisitos de los Proyectos:

« Deben ser de un area tecnoldgica.

»  Mostrar originalidad.

« Pueden desarrollarse de producto o de proceso.
¢ Deben tener potencial de mercado.

» Se debe definir ef nivel de terminacién.

«  Se requieren planos constructivos.

« Deben presentarse modelcs.

+ Disefar prototipo.

+ Disefiar producto.
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11. Incubadora de Empresas
(De Innovacién Tecnoldgica y Administrativa) IETEC

Creada para apoyar la generacion de empresas competitivas, la
incubadora de empresas de innovacidén tecnolégica y administrativa del
ITESM, surge como una iniciativa para estimular el espiritu empresarial y el
desarrollo de productos de innovacion tecnoldgica amigables con el medio
ambiente.

Ofrece todo un ambiente con condiciones favorables para la gestacion,
el crecimiento y la consolidacion de nuevas compafiias, apoyando iniciativas
que fuera de este “ambiente controlado” serian dificiles de madurar.

Et objetivo del concepto de incubacién, es justamente posibilitar, desde
cualquier angulo, ta creacion de empresas con base tecnologica, acelerando
el proceso de escalamiento de los proyectos a nivel industrial y comercial, a
través de acciones que van desde una orientacidn empresarial estratégica y
asesoria tecnoldgica, hasta la facilitacion de tramites administrativos que
normatmente obstaculizan fa concentracion de esfuerzos en aspectos mas
relevantes del nuevo negocio.

Al ingresar al programa no se busca que el alumno tenga un determinado
perfil. Se parte de la base de que el estudiante que ingresa al ITESM tiene la
capacidad de iniciar una empresa. Al terminar sus estudios puede o no
abrirla, pero si adquirir a lo largo de su carrera esos valores que le ayuden en
determinado momento a llevarlo a cabo, por el enfoque que se les da, donde
el emprendedor puede hacer lo que se proponga. El emprendedor puede ser
interno o externo, el que abre su propia empresa o aguel que dentro de una
organizacion genera cambios.

Aunque se mangja un madelo de caracterfsficas del emprendedor que es
el ACTIVAR (Audacia, GConfianza, Tenacidad, Iniciativa, Voluntad,
Apasionamiento y Responsabilidad), cualquier ser humano puede tenerlas.
Todos los seres humanos son valiosos en distintas areas y en distintos
sentidos, habilidades, etc., y lo importante de manejar estas caracteristicas es
buscar que cada quien descubra las propias, que se descubra como
emprendedor. No importa cual sea el tipo de perfil que se maneje, siempre y
cuando ¢l alumno se de cuenta de que puede hacer las cosas.

En cuanto al docente, por lo general son personas que han trabajado en
areas especificas, tienen capacitacion, participan en un programa de calidad
educativa, ddnde se busca que cada profesor este actualizado en su
respectiva drea.
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B) UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
(Gestién y Control de las Organizaciones).

El Maduio de Gestién y Control de las Organizaciones, se inicio en
1984 con el nombre de Taller de Simulacion Empresarial, surgié como una
propuesta de trabajo de un grupo de profesores gue estaban viendo la
posible integracién de un programa de tipo practice, donde el alumno tuviera
la oportunidad de crear una empresa.

El objetivo del madulo es crear en los alumnos la nocion de lo que es
un emprendedor y se enfoca a la teoria y praclica dentro del mismo,
togrando tener la experiencia de una empresa y ser eltos los administradores
de la misma. )

Entre las adversidades iniciales se menciona que Unicamente la
aplicaba ta Coordinacién de Administracion, y no se tenia apoyo por pare de
la Universidad. Otra, es que una de las finatidades de esta institucion, es dar
un aspecto social a ta formacion del administrador y de alguna forma este
programa lo contradice, ya que se trata de desarrollar al administrador, pero
para la Administracién Privada. En cuanto a los beneficios, encontramos que
los alumnos pueden participar en algo practico antes de entrar a lo que es el
desarroilo de su experiencia profesional, se puede llevar a cabo la farmacion
de una empresa con todos sus requisitos y existe iteraccion con otras
universidades.

Este programa se encuentra como parte curricular de carécter
chligatorio, v &s exclusivo para la ligenciatura en Administracion en el septimo
trimestre, y debido a la estructura que se lleva en base a médulos, no la
pueden llevar ios alumnos de otras carreras.

Al iniciar su carrera, todos los alumnos entran a un fronco comun
interdivisional y a partir del cuarto trimestre se separan, dingiéndose entonces
a su respectiva carrera.

Para un mejor desarolio del alumno dentro del modulo, se
programaron en timestres anteriores, las materias de Contabilidad v
Administracién, gue son requisitos para el mismo y a pardir del séptimo
trimestre, os alumnos empiezan a ver en un modulo las materias de
produccion, recursos humanos, mercadotecnia, de modo que van conociendo
la practica antes que fa teoria, aungue en el taller se ve sélo lo basico.
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En el mdodulo de Gestidn y Control de {as Organizaciones se estudia
ta integracidn de equipos, definicién de objetivos, mision de la empresa vy
durante este tiempo se realiza fo que es {a gestion de la empresa, al terminar,
los alumnos tienen definido el proyecto que van a desarrollar.

El alumno puede darse cuenta como se maneja una empresa en
todas sus areas, ya que no se lleva a cabo como una prueba de laboratorio,
sino que tienen que trabajar en su empresa.

El impacto dentro de la misma universidad, es que los alumnos de
ofras carreras se han interesado también en cursar el médule y lo
demuestran cuando se realiza la feria empresarial.

Fuera de la universidad se ha participado en exposiciones de otras
instituciones con programas similares.

En la organizaciéon del Programa trabajan tres personas, dos de ellas
encargadas de ver todo lo referente al aspecto académico y seguimiento de
cada una de las empresas en cada turno.

Para el alumno no se tiene definido un perfil adecuado, ya gue es un
programa curricular y necesariamente todos los alumnos (Administradores)
tienen que cursardo, por lo que si se habla de caracteristicas basicas, lo
optimo seria que los alumnos fueran muy entusiastas, perseverantes y
constantes.

El docente de este programa debe ser un motivador y entusiasia,
que tenga clara idea sobre |0 que es 1a ¢creacion de una empresa, que busque
involucrar a! alumno. El profesor es el mismo asesor del modulo, por lo tanto
debe estar especializado y conocer la integracidn de todas las areas
funcionales.

El seguimiento para las empresas es practicamente nulo, ya que se
da sdlo cuando Jos alumnos se acercan al programa y deciden continuar con
el proyecto.
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1. Médulo Gestion y Control de las Organizaciones.
Introduccion:

En este modulo, séptimo de los doce gue integran el Plan de Estudios de
la Licenciatura en Administracién que ofrece la UAM- Xochimilco, se pretende
dar a conocer al estudiante universitario una opcion altemativa al ejercicio de
la profesién: convertirse en empresario.

Esto significa ademas de desarrollar capacidades empresariales, la
posibitidad de crear fuentes de empleo para terceras personas, participar en
el proceso de desarrollo econdmico del pais, efc., factores todos de una gran
importancia e impacto para la economia mexicana.

Obijetivos Generales:

Los objetivos generales que se han pianteado para este madulo son:

1. Fomentar el potencial emprendedor en los alumnos.

2. Proporcionar el marco tedrico conceptual que se requiere para la
elaboracion del plan de creacion de empresa.

3. FElaborar un plan de creacion de un proyecto de empresa que cada

© equipo seleccione, aplicando en su caso concreto los conceptos
aprendidos.

4. Participar en la muestra empresarial universitaria.

5. Obtener los conocimientos basicos sobre costos y presupuestos.

6. Obtener los conocimientos estadisticos y matematicos necesarios.

Obietivo de Transformacion y Problema Eje:

El objeto de transformacion en este modulo entendido “como un
problema de la realidad”, es la gestacion de una nueva empresa,

El factor guia, que permite articular los aspectos teérico-practicos del
modulo, es la integracion del Plan de Creacién de Empresas.
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Areas gue integran el Modulo:

Este maduto, como todos los del tronco de carrera del Plan de Estudios
de la Licenciatura en Administracion, esta integrado por cuatro areas:

l. Marco tedrico conceptual.

1. Investigacion modular.

fit. Marco tedrico-practico.

V. Lenguaje matematico computacional.

Unidades del Marco Tedrico Conceptual:

Espiritu Emprendedor. Empresa. Plan de Creacién de Empresas.
&1 Estudio de Mercado.

£1 Estudio Tedrico.

E! Estudio Organizacional.

El Estudio Financiero.

M=

Investigacion Modular:

£n aste médulo |a investigacion gue se propone es la integracion del plan
de creacion de empresa, una vez detectadas algunas necesidades de un
grupo concreto de consumidores,

Unidades del Marco Tedrico-Practico:

En el ienguaje cotidiano este marco se conoce como tailer y estad
integrado por las siguientes unidades:
1. La Formacion Contable y la Toma de Decisiones.
2. Elementos del Costo.
3. Sistemas de Acumulacion de Costos.

4, Presupuesto Financiero.
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Unidades de Lenquaje Matematico Computacional:

Consta de las siguientes unidades:

Estimacion de parametros.

Prueba de hipdtesis.

Pruebas de hipdtesis: ji-cuadrada.
Analisis de varianza.

Andlisis de regresién y de comrelacion.
Pronésticos.

Estadistica no parameétrica.

N GE W=

Actualmente la Universidad Auténoma Metropolitana - Xochimilco cuenta
con un plan estructurade del Programa Emprendedor para los alumnos de la
licenciatura en Administracién, el gue guia las actividades a desarrollar €n la
creacion de una nueva empresa; ademas de tener un plan de asesorias que
orientan al alumnado en la resolucion de contingencias.
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C} UMNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEX!CO (UNAM)
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION /
PROGRAMA EMPRENDEDORES

Hacia el afic de 1980, en Dr. Nabor Carrillo Flores, fungia como
Rector de la Universidad y &l C.P. Arturo Elizundia Charles como Director de
la entonces Escuela Nacional de Comercio y es en el plan de estudios de
este afio donde se encuentra el primer antecedente sobre una asignatura
relacionada con el movimiento de emprendedores. La asignatura se llamoé
“Promocion, Organizacion y Administracion de Empresas”, que consistia en
desarrollar fa metodologia de proyectos de inversion, colocada en el quinto
afo de la licenciatura en Administracién de Empresas. Para el siguiente afo
se modificd el nombre y sdlo se denomind “Promocién de Empresas”,
estando vigente hasta 1968.

En el Plan de estudios de 1970, a base de modulos, no se
contempid una asignatura especifica al respecto, sino que se reparlié en
varias.

En 1975, el Dr. Guillermo Soberén Acevedo era el Rector de la
Universidad y el C.P. Manuel Resa Garcia, Director de la Facultad de
Contaduria y Administracion, En ese ano, se establecié el plan de estudios de
1975 para las licenciaturas de Contaduria y Adminisiracion, que incluyo en el
séptimo semestre, la asignatura “Empresas Pequefias y Medianas”, cuyo
objetivo era que el alumno comprendiera la imporancia de este tipo de
empresas en Meéxico, asi como sus caracteristicas y problematica
administrativa y saber aplicar los conceplos, principios y técnicas
fundamentales de la Administracidn a la solucion de la misma. Ademas
estaba como optativa la asignatura de “Promocién de Empresas”, en noveno
semestre de la licenciatura en Administracién teniendo como objetivo
desarrollar las habilidades y visidn empresarial de! alumno.

En ambas asignaturas se llevaban practicas que consistian en
realizar un estudio de factibilidad, un estudio financiero y ver Ia posibilidad de
eslablecer una microempresa, algunos proyectos se llevaron a cabo aunque
no se les dio seguimiento.

En 1879, en la FCA aparecen algunas empresas de tipo académico,
promovidas por profesores de las asignaturas de “Empresas Pequefas y
Medianas”, “Promocién de Empresas”, y principalmente de “Proceso
Administrativo®.
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Estas practicas tuvieron una duracién aproximada de cuatro afios.
Mo fue muy bien visto académicamente, debido a que no tenian las
suficientes bases para crear una empresa, ya que soélo creaban un producto y
lo vendian en los pasilos, sin un concepto administrative y sin una
informacion  fundamentada. S6lo se trataba de aplicar el proceso
administrativo, ademas de que se desgastaba a los alumnos, incluso
desvituando 1a asignatura, aunque hubo profesores muy entusiastas que
organizaban ferias en las que exponian los productos que surglan, razén por
la que ya se vislumbraba formalizar el programa, para darle mds vigencia y
canalizar mejor esas inquietudes.

En 1981 el Departamento Académice de Mercadotecnia de la FCA,
inicié el proyecto de lanzamiento del producto en la asignatura de
“Mercadotecnia H°, de la Licenciatura en Administracian, con el objeto de que
tos alumnos desarrollaran la teoria, en una aplicacion real sobre un producto.
Este proyecto se desarroliaba en los distintos grupos del sexto semestre, con
una participacion aproximada de 600 alumnos, los cuales realizaban un
prototipo, que exhibian en una exposicion, mangjando su estrategia de
promocion pero sin llegar a la venta ya que no se producian para tal fin,
ademas de someterse a un concurso entre t0dos 10s grupos.

En este proyeclo se desarrollaban exclusivamente aspectos
mercadologicos y se vie como una buen alternativa para poder desarroltar un
proyecto mas integral.

Para 1982 el Dr. Octavio Rivero Serrano era el Rector de la
Universidad y en la FCA el C.P. Alfredo Adam Adam, Director. En este
periodo se crearon micro empresas queé Surgieron como proyectos
estudiantiles de la asignatura “Promocion de Empresas”.

En 1985 se crea la asignatura de *Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion”, para el décimo semestre de la Licenciatura de
Administraciéon, cuyo objetivo es que el alumno aplique los conceptos,
principios y técnicas fundamentales de la formulacion y evaluacion de los
proyectos de inversion para la creacidon de empresas publicas y privadas, la
que destaca principalmente la parie financiera.

En Noviembre de 1987 se publicd el primer nimero de la revista
“Emprendedores”, que es una publicacion bimestral, editada por la FCA con
el objeto de ser un vinculo de informacion y servicio para la pequefa y
mediana empresa.
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En 1988 empezd a cobrar fuerza el proyecto de formalizar el
Programa el cual tenia como finalidad sembrar ¢l espiritu emprendedor, para
que los estudiantes tuvieran como objeto el desarrollar su propia empresa y
vieran la manera de trabajar por su cuenta, e incluso si trabajaban en alguna
empresa publica o privada, se evaluara Ia rentabilidad de los procesos. Entre
los trabajos realizados durante este tiempo destaca la organizacion del
Primer Seminario Nacionai de Emprendedores.

En 1989 se inicid en ta FCA el Seminario de Titulacion * Promocién y
Gestion de Empresas “, como una opcién de titulacion en las Licenciaturas de
Administracién y Contaduria. Su objetivo esencial es la creacién y gperacion
de organizaciones productivas a partir de ideas innovadoras que puedan
cristalizarse con la puesta en marcha de una empresa, viable y con
proyeccion en el mercado para que pueda coadyuvar al desarrollo
socicecondmico en México.

Este taller tiene como objetivo el contribuir a la formacién integral de
los alumnos, fomentando una cultura empresarial, una actitud emprendedcra
y habilidad en la promocién, gestién y desarrolio empresarial. Ademas,
trabajar en equipos multidisciplinarios, para elaborar productos o servicios
bajo la supervision, asesoria y consultoria del programa, proporcionar una
experiencia practica identificando la importancia de su profesion y
conscientizarlos sobre el compromiso gue lienen como universitarios,
apoyando su comunidad y a la sociedad en general de manera activa,
responsable y comprometida.

1. Formalizacién det taller “ Creacion de Empresas Juveniles”.

Ei Consejo Técnico de la FCA, aprobd en el mes de julio de 1992, el
nuevo plan de estudios para 1993, donde se implanta el taller * Creacion de
Empresas Juveniles®, en el 3er. Semestre como requisito para los alumnos de
la Licenciatura de Administracion y opcional para las otras licenciaturas.

2. Antecedentes.

El programa emprendedores nace por la necesidad de servir a la
sociedad, que requiere de hombres y mujeres con iniciativa, creatividad y
talento para la creacién y promocién de ideas y acciones productivas,
generadoras de beneficios a la sociedad con el desarrolio de bienes y
servicios, haciendo frente a todo contingencia, afrontando riesges con
independencia de criterio, es decir, personas emprendedoras.



Esta dirigido a estudiantes de nivel Superior de las Licenciaturas de

Administracion, Contaduria e Informatica de la Facultad de Contaduria y
Administracion y a otras Facultades de la UNAM.

3.

Objetivos Generales.

Desarrollar y trabajar con equipos muttidisciplinarios un Plan de Negocios
como proyecto de empresa que les permita adquirir experiencia en la
practica, incrementar sus habilidades y conocimientos en las areas de
mercadotecnia, operaciones, finanzas y personal; asi como identificar la
importancia de su profesion en la misma.

Vincular al Programa Emprendedores UNAM con  proyectos
empresariales en ciencias sociales, humanidades, ciencias naturales y
exaclas; a través de la participacion de los universitarios de las distintas
escuelas, facultades, institutos de investigacion y campus foraneocs para
la solucion de los grandes problemas nacionales.

Promover el peril de los egresados del Programa Emprendedores
UNAM, como personas comprometidas a generar cambios positivos en
las organizaciones, desarroliado su  capacidad de liderazgo,
responsabilidad, innovacion, trabajo de equipo, asi como generador de
nuevas fuentes de empleo, bienes y servicios que ayuden ai crecimiento
y desarrollo de su comunidad.

Consolidar y promover el liderazgo del Programa Emprendedores UNAM
capacitando a universidades e instituciones a nivel nacional e
internacional para la implantacion de un modelo que tenga un efecto
multiplicador de sus beneficios, asi como fla ufilizacion de las
herramientas tecnoldgicas de vanguardia para la creaciéon y promocion
de empresas.

Coadyuvar a la formacién integral del estudiante universitario,
fomentando una cultura administrativa, su actitud emprendedora, su

habilidad en la creacién y desarrollo empresarial, conscientizandolo de
su responsabilidad como agente de cambio de la sociedad.

Mision,

El Programa Emprendedores UNAM tiene como mision fa formacion de

universitarios con espirilu emprendedor, creativos, responsables, lideres y
honestos; que sean capaces de comprender Ja esencia de la creacion de una
empresa, la problematica del ambito empresarial y el desarrofio de las
mismas, a través de un programa que les permite vivir experiencias reales de
una organizacién bajo un contexto académico.
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5. Visidn de las empresas.

i Cuna de los nuevos ejecutivas de alto nivel.

El programa Emprendedores UNAM forma universitarios como
futuros ejecutivos de alto nivel que con su impulso creador, desarrclia a las
empresas, la proyectan a niveles competitivos. crean nuevos procesos
tecnologicos y administrativos.

Son ejecutivos y universitarios con formacién empresarial que
conciben cambios positivos en la organizacion y que trabajan, los proponen a
la direccion, los defienden, consiguen jos recursos y no descasan hasta
vertos hechos realidad.

1 Una opcién para el desarrollo v crecimiento de las empresas.

Vemos un mercado laboral que desarrolle comunicacion directa con el
Programa Emprendedores UNAM, para perseguir a nuestros egresados por
sit imperante necesidad de crecer y desarrollarse.

Empresas dispuestas a recibir asesoria por parle del Programa
Emprendedores UNAM, donde a través de un faboraforio empresarial,
nuestros alumnos brinden consultas para elevar la productividad, mantener
un mejoramiento continuo y aumentar ia competitividad de las empresas a
nivel local, nacional e internacional.

6, Vision para con otras universidades.

Modelo dnico de desarrollo empresarial.

Reconocimiento continuo del liderazgo del Programa Emprendedores
UNAM, como un modelo de desarrollo profesional con un efecto multiplicador,
digno de adoptarse por cualquier universidad nacional o extranjera.

Lograr un impacto positivo en la organizacién y comunidad de la
institucién que lo adople, buscando la internacionalizacion del Programa
Emprendedores UNAM, manteniendo una comunicacion constante con estas
instituciones, fomentando el desarrollo del programa y manteniendo una
filosofia de mejoramiento continuo.
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7. Vision de los alumnos de la UNAM.

Un sentido de pertenencia y orgullo a su casa de estudios, una
satisfaccién plena por la educacion recibida por ser considerados como
lideres y empresarios en sus propios campos de accin, caracterizados por
una formacion empresariai de alto nivel fograda en un marco interdisciplinario
que les da la capacidad de trabajo en equipo y les ha inculcado respeto por
otras maneras de pensar, asi como una sana costumbre del esfuerzo
mantenido en su formacién académica y empresarial.

Alumnos que cumplan roles muy importantes en el pais, ocupando
puestos gerenciales y directivos o emprendiendo sus nuevos negocios,
impulsados por valores humanos y universitarios.

8. Vision de las autoridades de la UNAM.

Crear un compromiso con la cultura emprendedora, que ayude a
promoveria y fomentarla en todas las facultades, escuelas, institutos y
campus foraneos de la UNAM, manteniendo una filosofia de mejoramiento
continuo llevandola a nivel de Rectoria para propiciar en los alumnos una
actividad que los impulsa a promover, buscar y crear un mejor desarrollo de
México, como solucidn para alcanzar un mayor bienestar social y econémico.

Estar convencidos de un Programa que propicia el habito de trabajo en
equipo, la honradez y el aprecio por los valores sociales y culturales de
México, brindandonos la oportunidad de conocer, ejercitar y desarrollar
habilidades de liderazgo, propiciando el respeto a |a dignidad, a Ia sociedad y
el sentido de compromiso con su comunidad y con su pais, asl como ofrecer
la oportunidad de una nueva allernativa profesional: la inquietud a un
inmediato, corto o mediano plazo, de iniciar una empresa propia.

9. Taller de Creacion de Empresas

Nace como parte de ias mejoras al Plan de Estudios de la Licenciatura
de Administracion en 1983, siendo opcional para las Licenciaturas en
Contaduria e Informatica, al igual que para Ingenieria, Disefio Industrial,
bisefic Grafico, Quimica, Arquitectura, entre ofras.
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10. Misidn.

Despertar y promover el espiftu emprendedor en los alumnos
universitarios, a través de la creacidn de empresas en beneficio de la
sociedad.

11. Objetivos.

# Que los alumnos trabajen en equipos multidisciplinarios para eltaborar y
vender productos bajo la supervision, asesoria y consulloria del
Programa Emprendedores UNAM.

» Que los alumnos formen una empresa que les permita adquirir

experiencia en la practica para identificar la importancia de su profesion

en |a misma.

Que participen en sy empresa juvenil con el compromiso que se tiene

como universitarios en el apoyo con su comunidad y con la sociedad de

manera activa, responsable y comprometida.

‘:f

12. Operacion del taller.

La funcién del Taller de Creacién de Empresas, se divide en dos fases
principales:

12, Fase.

Se conforma de un curso tedrico-practicc en el cual los empresarios
{alumnos) elaboran un Plan de Negocios en base a un producto que ellos
hayan creado, o bien, hayan mejorado uno ya existente.

El plan de negocios debe contener cuatro Estudios Basicos, que son:

Estudio de Mercado.
Estudio Técnico.
Estudio Administrativo.
Estudio Financiero.

A

Conjuntamente a la efaboracion del Plan de Negocios se elabora el
prototipo a comercializar, para que al final del Pan de Negocios, se tenga el
producto definitivo con todas las caracteristicas deseadas.
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Una de las actividades mas destacadas del Taller, son las Expo Ferias
que organiza al final de cada fase de ciclo, en las cuales exponen sus
productos las mejores empresas de esa fase.

27 Fase.

En ésta, las empresas inician la produccion y venta de sus productos y al
final de un periodo de aproximadamente cinco meses se lleva a cabo el cierre
de la empresa dentro det taller en donde se hace una evaluacion por parte de
éste, de acuerdo a los Eslados Financieros que ellos presentan.

13. Cursos y expo ferias.

Curso Creatividad para el Desarrolio de Nuevos Productos y/o Servicios,

En &l se brindan las bases para que los productos sobre los cuales 08
alumnos van a frabajar sean completamente innovadores o que mejoren los
ya existentes.

La Fuerza de la Palabra.

Donde ios alumnos aprenden principios de oratoria y técnicas de
negaciacion, con el fin de que los alumnos aprendan a desenvolverse mejor
en el Ambito empresarial, asi como a ser mejores negociadores.

Durante el ciclo se llevan a cabo, ademas de los cursos, actividades
formativas y recreativas para los empresarios coma seminarios, conferencias,
convenciones, peliculas y convivencias, con el fin de buscar una mayor
integracion en cuanto a su formacidn educativa, social y cultural.

En la Expo Feria de la Segunda Fase son invitadas empresas de otras
Escuelas y Facultades que tengan Programa Emprendedores, al igual estas
escuelas invitan a empresas de nuestro Programa Emprendedores.

Las Expo Ferias marcan el final de cada fase en donde los empresarios
lanzan a un mercado real sus productos, conviven entre si en una
competencia sana para llevarse uno de los tres primeros lugares, ya sea de
mejor producto o servicio; o bien de mejor stand; para posteriormente
competir por el primer lugar de ia Mejor Empresa del ciclo.
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14. Filosofia del Programa Emprendedor.

"El espiritu emprendedor, la actitud de servicio, la responsabilidad, el
respeto, la honestidad, la confianza, la creatividad y la alegria en el trabajo de
equipo, hara que las esperanzas de hoy, se conviertan en una realidad el dia
de mafiana”.

15. Estructura del taller y sus integrantes.
Todas las personas que laboran en el Programa Emprendedores UNAM,

trabajan de forma interactiva, pero para fines de estructura de la jerarquia
queda de 1a siguiente forma:

Coordinador General (Director del Programay.

Es el Jefe de la Divisién de Administracién de la FCA, y se encarga de
dirigir todas las actividades a realizar.

Coardinador Académico.

Puede ser Coordinador de cualquier area, y brinda apoyo al Coordinador
General.

Consejeros.
Son los profesores encargados de impartir las clases correspondientes al

Plan de Estudios y que proporcionen los conocimientos referenles a los
temas marcados dentro de la asignatura.

Monitores Seniors.

Son los monitores gue cuentan con mayor experiencia, ya que
cumplieron con un ciclo anterior al que se encuentran y su funcién es ayudar
a los monitores Junior.

Monitores Juniors.

Son alumnos de nivel licenciatura de 59 a 10° semestre y son el vinculo
de informacién, orientacion, apoyo y seguimiento entre el Taller, Consejeros,
Asesores y Empresarios; asi como ofras Instituciones y Organismos
Educativos, aparie de que brindan asesoria a los empresarios y le dan
seguimiento a sus compromisos y necesidades. Son la parte mas importante
del programa.
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Asesor,

Es una persona externa al programa y que por su experiencia en
determinado giro, 0 actividad empresarial, esta en condiciones, bajo previo
acuerdo con la empresa juvenil, de proporcionar una onientacioén o guia para
el funcionamiento integral de la misma.

Empresario 0 Emprendedor.

Es la persona mas importante del Taller, y s un estudiante universiiario
de nivel licenciatura que realice actividades empresariales dentro de éste.

46. Estudio FODA para la Planeacién Estratégica del Programa
Emprendedor de la UNAM.

Fortaiezas.

«  Consolidacion y experiencia del programa a lo largo de cinco anos.

» Contamos con un Programa de Emprendedores documentado y
estructurado.

«  Una extensa poblacion estudiantil de diversas ramas del conocimiento
que permite la generacion de un sin fin de proyectos empresariales en
beneficio de fa sociedad.

« Liderazgo consolidado del programa, 95% de nuestros estudiantes que
compiten con alumnos de otras instituciones, ganan un primer, segundo
y tercer lugar, dentro del area de desarrollo empresarial.

s Es un ejemplo a seguir para otras instituciones.

«  Un nivel de estudios adecuado para mantener el entusiasmo de los
alumnos al desarrollar un proyecto empresarial

a  La Universidad cuenta con el mas alto nivel tecnoldgico y cientifico en
talleres y laboratorios.

»  Vocacion de servicio y compromiso de los integrantes del Programa
Emprendedores hacia con ta UNAM.

Debilidades:

= Un 90% de los proyectos empresariales no liegan a consolidarse.

s Sélo el 35% de los estudiantes tienen espiritu emprendedor.

= Un 20% de los alumnos de! programa participan voluntariamente siendo
estudiantes de otras facultades de la UNAM.

= Necesidad de trabajar de los alumnos por carencias economicas.

«  Bajo nivel tecnoldgico de la FCA (Talieres y laboratorios por tratarse de
carreras economico-administrativas y no cientifico-tecnolégicas}.
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Amenazas:

Competencia con ofras instituciones de nivel superior que tienen un
programa similar at nuestro.

Cada vez mas universidades adoptan un modeio de Emprendedores.
Diferentes niveles académicos entre los alumnos de fa FCA y otros
alumnos de la UNAM.

Otras facultades han creado programas de desarrollo empresarnial a
pesar de no ser la escuela de negocios de la UNAM.

Falta de apoyo gubemamental para ta creacion de nuevas empresas
(Leyes, reglamentos e instrumentos de financiamiento):

Qportunidades:

Acercar el programa a nivel de Rectoria para todos los alumnos de la
UNAM, consolidando los trabajos con otras facultades.

Realizar planes de negocios para exportacion y comercio exterior.

Crear un sistema de empresas virtuales a través de la pagina de la FCA.
Trabajar el sistema de transferencia del Programa Emprendedores con
las universidades incorporadas a la UNAM.

Creacién de un Programa Emprendedores dentro de las organizaciones
para el desarrollo de las habilidades gerenciales y directivas de nuestros
alumnos (Programa Intrapreneur).

Ayuda para la creacién de programas similares en cualquier institucion
que necesite programas de autoempleo (fundaciones, asociaciones
civiles y organismos o gubernamentales).
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D) UNIVERSIDAD DEL PEDREGAL
Sistema de Formacion Empresarial (SIFE)
“Emprendedores Universitarios de Pedregal”

1. Misién.

Fomentar y desarrollar {a actitud emprendedora entre los estudiantes,
profesores y comunidad universitaria y social, para lograr su crecimiento tanto
profesional como humano por medio de una formacién empresarial, con
vision mundial siguiendo el decalogo de la formacion soctal.

2. Obijetivos.

A) Promover la actifud emprendedora y empresarial.

B) Promover que los estudiantes analicen sus ideas mediante la creacion de
sUs propias empresas.

C) Formar empleadores en lugar de empleados.
D) Tener vinculacion con otras instituciones que apoyen los programas de
emprendedores.

3. Filosofia.

Esta terminada por los cuatro principios basicos:

Actitud mental positiva.
Espiritu de eguipo.

Disposicién de servicio.
Conviccion de mejora continua.

Pwro =

&

. Estructura.

Apoyos Académicos.

P.E.P. en el primer afio.
Empresas Multidisciplinarias.
Mapa curricular.

Ciclo de conferencias.

Eventos de fomento empresariat.
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P ol

Niveles.

Jovenes emprendedores.

Empresas juveniles.

Laboratorio empresarial (Simulador de negocios — cooperativa}.
Creacion de empresas.

Fomento empresarial (Servicio de comercio exterior),

Vinculacién.

SEDEUM
Bancomenxi
Radiépolis
IMDOSOC
DESEM
ANFECA
CONLA
Estratega Plus

5. Definicion del emprendedor.

Persona con iniciativa, creatividad y talento para la creacion y

promocién de ideas y acciones productivas, generadoras de beneficios a la
sociedad con el desarrollo de bienes y servicios, haciendo frente a toda
contingencia y afrontando riesgos.

6. Perfil emprendedor.

b N

Jévenes emprendedores.
Empresas juveniles.
Laboratorio empresarial.
Creacion de empresa.
Fomento empresarial.

7. Condicién.

Opcional para los niveles 1y 3, es curricular para el plan de estudios

da Licenciado en Administracion para los niveles 2y 4 .



8. Duracion.

Un semestre para cada uno de los niveles del sistema de formacion
empresarial con opcidn a continuar,

9. Giros.

En todos los niveles se realizaran productos de transformacion, es
decir, hechas por jos miembros de las empresas, también el giro de servicios
de valor agregado y el de comercializacion de productos y servicios de otras
empresas universitarias.

1. Numero de participantes.

En el nivel 1 y 2 serd de 3 a 15 participantes, promoviendo equipos
disciplinarios.

En et nivel 3 y 4 sera abierto y real.
2. Apoyos internos al programa.

Profesor consejero.

Asesor empresario.

Promotor empresarial (alumno).

El Colegio Directivo, la Junta de Gobierno y la Comunidad Universitaria.
Directores y Coordinador del SIFE.
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E) UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR.
1. Antecedentes.

E! Programa Emprendedor en fa Universidad Simén Bolivar surgid en
agosto de 1989, debido a la constante inquietud y preocupacion por formar
profesionales acordes con la realidad actual del pais. Este Programa se inicia
por iniciativa de la Licenciada Elizabeth lturbide Escalona, quien ocupaba en
esos afos la Direccion del Programa.

2. Objetivo.

Formar a los futuros profesionistas con una mente empresarial, con retos
que estimulen su creatividad, lo cual se logra mediante la conformacion de
empresas juveniles universitarias que van mas alld de una simulacion en
vitud de que sus integrantes verdaderamente generan una empresa
aportando su trabajo e invirtiendo capital, procurando mediante su plan de
creacién de empresa, minimizar riesgos y optimizar recursos.

3. Filosofia.

Lograr que los profesionisias egresados sean agentes de cambio en sus
actividades futuras, habiendc desarrollado actitudes y aptitudes para
enfrentar con éxito los retos y contribuir de esta manera sal desarrollo de la
realidad nacional.

4, Estructura.

El Programa Emprendedor en la Universidad Simon Bolivar no otarga
ningun crédito, sélo extiende una constancia de reconocimiento por haberlo
cursado, la duracion es de 68 horas y |a asistencia se controla mediante un
registro, el nimero de participantes promedio es de & alumnos.

Los alumnos son los principales accionistas y pueden ofrecer sus
acciones al publico inversionista, asi mismo, cumplen funciones directivas y
operativas. Los profesores son los encargados de asesorar a las empresas y
son los responsables de impartic los conocimientos en las areas
mencionadas.

- 56 -



E! Programa cubre aspectos legales, fiscales y contables, y comprende
la gestacion de la idea-empresa y la administracion. En la gestacion de la
idea-empresa se tocan temas como: planteamiento, alternativas y seleccion
de la misma. Es importante mencionar que se hace hincapié en la diferencia
entre reto y negocio. En el tema de la Administracion, se analizan definiciones
de proceso administrativo y su aplicacién a las distintas areas como son:
planeacién, organizacion y control.

5. Eventos.

Anualmente se realiza una expo inter-universitaria. Para tener derecho a
participar en ella se exige que la empresa este en operacion, los que
participan reciben uria constancia individual en la que se sefiala el cargo
desempefado (expetiencia laboral) y el numero de horas de dedicacion al
Programa. Los egresados del Programa forman la “Sociedad de Empresarios
USB".

Se considera de vital importancia la participacion de las empresas dentro
de las exposiciones de otras universidades, ya que, asi se estimula el sentido
de la competitividad del individuo.
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QUINTA PARTE

PLANEACION ESTRATEGICA PARA UN PROGRAMA
EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO

Como ya mencionamos, la Planeacion Estratégica es el proceso de
conducir una empresa (un programa emprendedor, en nuestro caso) de
donde esta en el presente, hasta donde debera estar en el futuro, tomando en
cuenta el medio ambiente en donde se desenvuelve. Es una herramienta
practica para averiguar el futuro incierto, complejo y cambiante. Ademas |a
Planeacion Estratégica es una actitud mental para dirigir una empresa, un
reto, una hazafa.

En el esquema que se muestra (ver anexo |), presentamos el modelo
de planeacién estratégica de un programa emprendedor universitario con el
que prefendemos ejemplificar de manera sencilla los pasos del proceso que
pueden sequir las instituciones educativas interesadas en desarrollar un
programa de este tipo. Dicha modelo se explica a continuacion:

1. Insumos.
En esta parte se destacan los recursos necesarios que intervienen en la
planeacion y creacion de un Programa Emprendedor.

2. Grupos interesados.

Son las personas u organismos que pretenden o pueden cbtener un
beneficio de los Programas Emprendedores y de las empresas surgidas de
estos.

3. Anilisis de los programas emprendedores existentes.

Este es el primer paso de nuestro proceso de planeacién estratégica,
consiste en analizar la ‘“competencia”, es decir, los programas
emprendedores de otras universidades con el fin de conocer las posibilidades
de creacion de otros proyectos de! mismo lipo, la demanda que tienen, el
lugar que ocupan dentro del sector universitario, etc.

4. Estudio de la situacion actual del programa emprendedor.

En esta parte, el programa emprendedor que pretende realizar una
planeacion estratégica, conoce su situacién actual, en comparacion con olros
programas y se pregunta hasta dénde quiere llegar.

Determina los factores que lo caracterizarén y diferenciaran de otros.
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5. Propdsitos, objetives, intencidn estratégica.

Son los puntos finales hacia donde se dirigen las actividades de una
empresa y Ia intencién estratégica, es (a determinacion de triunfar en un
entorno competido.

Los objetivos deben ser: especificos, factibles de alcanzar, medibles en
tiempo, cuantificables, consistentes entre si, congruentes con el negocio,
flexibles en caso de contingencia, motivantes, comprometidos con la
prganizacién, orientados a resultados, relatives, no absolutos.

Un objetive planteado correctamente contiene:

Un VERBO de accion.

Un ENUNCIADO que lo describe.
Una META que lo cuantifica.

Una FECHA para alcanzar la meta.

bl e

Las Politicas son directrices o lineamientos que se van a desarrollar para
facilitar el cumplimiento tanto de objetivos de negocio como de objetivos
especificos.

Los objetivos dicen la direccién concreta y la meta numérica que se desea
alcanzar, una vision amplia, contempla escenarios y metas que permiten que
los objetivos tengan flexibilidad dentro de la misma.

Podemos decir que una vision sin objetivos es solo una buena idea, por lo
tanto la visién debe ser la fuenta de elaboracion de los objetivos concretos. A
la inversa, los objetivos (metas) sin vision, no tendrian sentido de las
proporcicnes y el grado de flexibilidad posible frente a cada escenario.

6. Orientacién del programa.

Las persona encargadas de realizar las estrategias a seguir en el
programa emprendedor deben responsabilizarse por orientar y difundir la
visién, mision y valores que regiran el proyecto, a todas las personas
involucradas en el proceso con el objeto de unificar su ideologia y patron de
actuacidn.

Estas ideas rectoras responden a tres preguntas criticas: "¢Que?"
" Porqué?" "; Como?'.
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1, La vision es el "qué”, la imagen del futuro que procuramos crear.

2. La mision es el "porqué”, la respuesta de una organizacién a la pregunta
", Porqué existimos?". Las universidades tienen una disciplina como dominio
personal de mision que trasciende la satisfaccion de las necesidades de los
alumnos desde el punto de vista de su preparacién y de su éxito profesional.
Procuran servirlos de manera singular, afiadiendo una fuente de valores.

3. Los valores centrales responden a la pregunta “;Como queremos actuar,
en coherencia con nhuestra mision, a lo largo de la senda que conducira al
logro de la misma?'. Los valores de una universidad pueden incluir
integridad, apertura, honestidad, libertad, igualdad, respeto, mérito o
acatamiento. Describen como la institucion desea que sea la vida cotidiana
mientras se persigue la vision.

Tomadas como unidad, las tres ideas recloras responden a la
pregunta” ; En qué creemos?”.

7. Misién y Vision.

La misién es una expresion conceptual de lo que es y hace ef ser:
persona, organizacion, insfitucién, programa, etc., que destaca su identidad
como un todo que provee produclos: servicios, bienes, y resuitados a un
usuario bien definido (clientes, alumnos, empresas, instituciones, eic.). Por
tanto, la misibn es una declaracion precisa del servicic que se presta,
distingue y motiva al ser: material y espirtuaimente. Es ef punto de partida de
la Planeacion Estratégica. Es el saber qué se es ¥ qué se hace para servir a
la comunidad y generar un modus vivendi honesto y digno. (Fig. 5)

O'Brien dice: "Reconozcamos que la gente tiene un intensa
necesidad de formar parte de una misién edificante. Si ella esta ausente,
muchos buscaran la realizacion sélo en intereses externos y no en su trabajo.
Pera también descubrimos que formular una misién en palabras no era
suficiente. La genle necesita visiones para que la misidén se vuelva mas
concreta y tangibie”.

Averiguar el futuro es un arte y una técnica, con el fin de establecer
una visidn motivadora y comprometedora que sirva de guia y alma para que
en caso de turbutencias no se pierda el rumbo de io gue se desea o se busca.
Se dice que la planeacion estratégica es el arte y técnica que ayuda a que el
futuro se comporte como la empresa desea.
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De ahi que la visualizacion es el proceso de clarificar y detallar los
gscenarios  poiitico-econdémicos, administrativos, de un contexto social
definido con el fin de preparar las estrategias de accién procedentes haciendo
un andlisis detallado de las fuerzas, debilidades y oportunidades que tiene la
empresa para enfrentarse a ellos en forma exitosa. Entre mas detalle lenga
una visién, mas faciimente podra traducir en realidad.

Peter M. Senge dice: "La construccién de una vision compartida es
sélo una parte de una actividad mas amplia: el desarrollo de las ideas
rectoras de 'a empresa, su vision 6 misién, sus valores centrales. Una vision
que no guarde coherencia con los valores que la gente vive a diario no solo
no lograré inspirar genuino entusiasmo, sino que alentara el cinismo”.

MISION
La razon de ser

VISION
(DONDE |y ¢ Como fagrara?

LQué
queramos en
el ttempo y en
el espacio?

ESTAMOS? F Planeacion estratégica
2 a corto, mediano y
largo piazo.

T AR o o

rPRESENTE FUTURO

Fig.no. 5

1. Requisitos minimos para efaborar una mision.

Picazo Manriquez y Fabian Martinez Villegas en su libro Ingenieria de
Servicip dicen al respecto que los requisitos minimos para formular una
mision son:

1. Definir lo que es y hace la empresa y lo que aspira a ser y hacer.

2. Definir el producto en términos del valor o beneficio que proporciona al
cliente.

3. Precisar y destacar el concepto de servicio hacia el cliente.

4. Incluir Jos principales rasgos distintivos de la empresa.
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5. Formular el enunciado desde la perspectiva de su receptor primario (el
personal de fa empresa) para que cumpla con su propésito comunicativo.

La mision se expresa en forma clara y como se dijo el usuario es el aimay
eje de su concepcién, operacion y desarroflo por o que un programa
emprendedor en forma general pudiera tener el siguiente .

2. Proyecto de misién de un Programa Emprendedor.

Centro de formacion de alumnos y desarrollo de maestros, con espiritu y
capacidad empresarial y emprendedera, que les brinda el espacio, el apoyo
tecnolégico y administrativo para la gestacién, desarrollo y operacion de
unidades productivas de bienes y servicios econdmicamente saludables y
rentables. Al amparo de la imagen y nombre de la Institucion que contrae (a
obligacién de incrementarias favorablemente.

Formar recursos humanos de las instituciones de educacién media
superior capaces de crear, operar y desarroliar programas emprendedores
exitosos que motiven y permitan fomentar el pensamiento creativo de los
universitarios ¢ alumnos y ex alumnos, que involucre al personal académico
y de investigacion de las instituciones, ademas, los programas
emprendedores ya operados deberan ser economicamente saludables y con
una opcién de generacion de ingresos extraordinarios para el desarrollo del
mismo club y de las instituciones.

10. Requisitos minimos para elaborar una vision.

1. Da razén de vida a la organizacion.

2. La buena visidn es transmisora de la emocion del emprendedor y
generadora de motivacion a la accion.

3. Fortalece la imagen de los miembros.
4. Fortalece el sentido comunitano.
5. Debe ver lejos.

6. La buena vision orienta a la accion, al modelo de trabajar y a las
politicas.

7. Lavision tiene un compromiso ético.
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2  La buena visidon es amplia en espacio.
9. La vision es mas amplia que el sislema.

10. La vision comprende metas de largo piazo.

Se dice que la visidn es una tarea inacabable y que los lideres de un
proyecto, una tarea, un programa, una empresa requieren generar, crear y
recrear una vision, porque ésta, dice Peter M. Senge: "es el elemento central
del fider". Por desgracia cita &l mismo Senge, “la desgracia de los hombres
s que la mayoria de las personas incluyendo ejecutivos de empresa, no ven
mas alla de tres meses".

La vision no es tan sdlo un término de existencia, digamos por ejemplo:
de 10 afios y no se agota afio con afio. Siempre tiene minimo 10 afios de
vigencia. Por el contrario las metas si tienen termino de existencia. Una vision
estratégica implica cuando menos ver diez afios adelante,

10. Visién integradora.

La visién integradora sefiata el camino y potencializa a las partes de un
todo cuando es comprendida por todos en su totalidad, por ejemplo: "hay una
vision integradora cuando todos los miembros de una organizacion ven iz
misma imagen lejana a través de una cortina de tela cuando fa observan por
los diversos orificios”. No hay vision integradora en un programa
emprendedor cuando las partes sélo ven lo suyo o diferente sobre lo que
desea la institucion, Cuando las paries ven diferente es como cuando se
rompe una fotografia en pedazos y cada una de las partes tiene un fragmenlo
de ella. Digamos que es ia fotografia de una persona: uno ve una mano, otro
una pierna o un pedazo de ella, otro un ojo, etc. Por tanto cada quien se
dirige solo al pedazo que ve.

Un programa emprendedor desde su origen debe de generar una
imagen integradora y debe ser difundida por la alta direccién, en el caso de
las universidades por los rectores en diversas formas: en su discurso, en la
presentacion de documentos del programa emprendedor, inaugurando
aventos, presidiendo ciertos actos importantes o por lo menos mandar un
representante a dichos eventos.

1. Etica y valores del Programa de Emprendedores.

Etica: La palabra ética proviene del griego efhos, y en la antigiedad se
referia a las practicas y costumbres habituales.
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Posteriormente se amplié su significado al estudio de la conducta entre
individuos y busca calificar las conductas de los hombres y las profesiones;
por tanto, indica un patron deseable.

Existe asi:

1. La ética comercial.
2. La ética corporativa.
3. La ética profesional.

Etica es decidir con base en principios de conducta conscientemente
razonados. No somos libres de elegir lo que nos pasa, pero si somos libres
de elegir la forma en que vamos a responder a €s0 que nos pasa.

Valores: Estos son necesarios para ayudar a la gente con las decisiones
cotidianas. La misiébn es muy absiracta. Visién significa amplitud en espacio y
tiempo. La gente necesita estrellas orientadoras para navegar y tomar
decisiones dia a dia. Pero los valores centrales solo ayudan si se pueden
traducir en conductas concretas.

La ética estudia también los valores humanos.
£l término valor significa importante en lo filosdfico.

s Nace de la economia como elemento de precio de cambio: Asi se habla
de valor de uso y valor de cambio.

+ En humanistica significa importante, Gtil, objetivo, sustancia, significativo,
creencia.

« Hoy en dia las empresas, instituciones e incluso el hombre, deben
expresar su misién: razon de ser y de sefvir.

s« También deben expresar los valores en los gue creen y sustentan sus
acciones.

12. Valores institucionales.

Todas las organizaciones, cada una a su modo, se enfocan hacia
valores, ya sea explicitamente (en los objetivos formulados y adoplados por
los dirigentes y por los miembros) o implicitamente (en los objetivos
subyacentes al medio cultural). Atn las organizaciones econdmicas que se
dicen orientadas al lucro, son y deben ser, un tejido de valores humanos.

Toda institucién es una persona moral, que al igual que las personas
fisicas, necesitan clarificar sus valores,
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Vafores son:

La comunicacion.
El servicio.

La honradez.

El progreso.

El respeto.

La justicia.

* 4+ > 0

Valores Institucionales mas comunes:

La cultura.

Ei desamrollo personal.

La amistad.

La sequridad.

La solidaridad.

La ubicaci6n social de las personas en puestos bien definidos.
t.as oportunidades parejas de progreso.

- * S S e

13. Valores de un Programa Emprendedor,

Los valores son ideales que comparien y aceptan, explicitamente, los
integrantes de un sistema cultural y que, por consiguiente, influyen en su
comportamiento.

Para definir un programa emprendedor y sus valores se deben tomar en
cuenta dos punios esenciales:

- Los diferentes sistemas individuales se desarrollan con diferentes
patrones de necesidades, valores y percepciones.

- Los sistemas individuales no son estaticos, sino que se desarrolian a
medida que encuentran nuevas experiencias problematicas.

Un Programa Emprendedor tiene como principat valor el de transicion,
es decir, permite una modificacion de la empresa, tanto de valores, como de
creencias y aclitudes del elemento humano que la integra.
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14. Virtudes.

La ética estudia a su vez ias virtudes.

Virtud significa: habilidad, facilidad.

La virud no es innata.

Solo si hay disposicion para ella se adquiere.

Se requiere ejercicio continuo serio y duradero ademas de disciplina.
La técnica ayuda a su desarrolio pero también la limita.

La actitud genera la aptitud.

La virtud se pierde por la inactividad.

£l obrar contrario la amortigua y adormece.

Lo opuesto a las virtudes s el vicio, que son las actuaciones
inadecuadas del hombre.

+ Los vicios destruyen el ser.

15. Analisis FODA del Medio Ambiente

Conacer el ambiente es saber qué opciones tiene la administracién para
lograr sus fines; es la base para saber qué caminos tomar dentro de un
escenario conocido; es saber qué tendencias y fuerzas pueden afeclar las
operaciones. El éxito de la estrategia estara en funcién de la adaptacion que
tenga con su ambiente.

Debido a que las instituciones cuentan con diferentes recursos, un
mismo ambiente puede presentar oportunidades para unas empresas y
amenazas para otras del mismo giro. Al analizar dichos recursos la empresa
se ubica dentro de su propia realidad en cuanto a las limitaciones que tiene y
las armas con las que cuenta para competir.

El analisis de! ambiente representa las fuerzas fuera de la institucion
que potencialmente afectan su desempefio. Estas puede ser generales o
especificas. El ambiente general que es el mismo para cualquier entidad,
abarca todas las condiciones economicas, politicas, sociales, tecnologicas y
culturales que estan fuera de la organizacion y que la pueden afectar. Por
ofro lado el ambiente inferno de la organizacion, es Unico para cada empresa
y se compone de las condiciones cuya relevancia influye directamente en &
logro de los propdsitos y esta conformado por los proveedores, los clientes,
los competidores, ias dependencias gubernamentales y los grupos de presién
ptblica.

La competitividad se mide a través de elementos externos e internos,
siendo los primeros las amenazas que existe y pueden presentarse a
mediano y largo plazo impidiendo el desarrollo de la estrategta, asimismo, las
oportunidades que brinda y habra en el mercado.
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Con lo que respecta a los factores internos, fuerzas y debilidades, se
autodiagnostica fa empresa frente a sus competidores en tanto a las ventajas
que tiene y hace un examen de consciencia de sus debilidades. Eslta
herramienta se conoce como FODA.

Sus elementos se explican a continuacion:

Los riesgos o amenazas (Threats) (T) son contingencias gue se
pueden presentar y que pueden llegar hasta un control nulo sobre ellas y un
alto impacto en el desarrollo y costo del proyecto.

Las oportunidades (Opportunities) (O) son los factores o
circunstancias que podemos aprovechar y que favorecen el desarrollo de la
empresa.

Las debilidades (Weaknesses) (W) son las carencias gue se tienen o
puntos que requieren mas atencion y que pudieran perjudicar al negocio.

Las fuerzas (Strengths) (S) son puntos o ventajas que se poseen y
que pueden impulsar al negocio.

La empresa debe encontrar el punto donde se encuentre fa maxima
oportunidad y el minimo riesgo para desarroilar sus planes estratégicos. Una
vez que la empresa ha identificado este punto de maxima oportunidad debe
hacer su planeacion estratégica a targo plazo y fijar las politicas impulsoras
que la llevaran al logro de los objetivos y metas.

Toda organizacién esta limitada por los recursos y habilidades de que
dispone, lo que debe ser reconocido por la direccion. Responde a preguntas
como; ;cudles son las habilidades y capacidad que tienen los empieados?,
icual es la posicion de efectivo?, ;qué éxito han tenido los productos o
servicios nuevos e innovadores?. scomo percibe el publico la imagen de la
institucién y la calidad de los productos o servicios que ofrece?

Los factores externos a una institucion y al programa emprendedor, en
nuestro caso, deben analizarse de acuerdo al grado de riesgo que
representan en un entorno que incluye factores como: sociedad, economia,
competencia, avances tecnologicos, productos y servicios, etc.
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Conociendo el anélisis de los recursos, el programa evaluara las
fortalezas y las debilidades que le permitan ideniificar a la competencia
distintiva conceptualizada como las habilidades y recursos dnicos que
determinan las armas competitivas de la universidad.

Con base en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se
debe revaluar la mision y los objetivos para saber si se ajustan a la realidad o
si necesitan alguna modificacién. Si la institucién no necesita cambios, Ia
Direccion podria realizar ta formulacion de estrategias.

Un analisis de fuerzas y debilidades se leva a cabo tomando como
base los resultados de competencia, recopilando !a experiencia de las
personas involucradas en la empresa; en esta parte se realiza una evaluacion
detallada del ambiente interno de la empresa.

Esto permite orientar las estrategias de la empresa, un programa
emprendedor en nuestro caso, para amortiguar el impacte de las debilidades
de la organizacién e incluso transformarias en fuerzas. De esta manera se
deben mantener y acrecentar las fuerzas detectadas en la empresa.

£l programa emprendedor debe ser evaluado en sus recursos, su
imagen, la estructura y ambiente, con el fin de detectar las fortalezas asi
como puntos débiles en su desarrollo, logrando asi mejorar su nivel ante
otras instituciones. ( Ver fig. 6.)

16. Elaboracion de posibles estrategias.

Las estrategias se desarmollan de acuerdo al andlisis de los factores
internos y externos de una empresa.

En nuestro caso, un programa emprendedor debe estructurar una base
de elementos que sustente las acciones a realizar tomando en cuenta
distintos actores positivos y negativos existentes en este, los factores
positivos son las fuerzas que deben utilizarse para contrarrestar a las
negativas.

Se pueden seguir estrategias diferentes de acuerdo a los objetivos que
se desean alcanzar, por ejemplo, centralizar o descentralizar el programa,
crear nuevas opciones para cursarlo, realizar planes multidisciplinarios, etc.
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17. Evaluacién y eleccién de estrategias.

Al contar con diversas estrategias, se deben evaluar minuciosamente
antes de elegir alguna de ellas, al decidir por alguna, se deben considerar los
riesgos implicados, asi como dejar pasar oportunidades redituables de alto
riesgo que lejos de ser benéficas podrian resultar errdneas en determinada
situacion.

18. Planes de contingencia.

El riesgo siempre esla presente en cualquier tipo de planeacion, nadie
puede saber con plena certeza cuales seran los ambientes interno y externo
en determinado tiempo, en consecuencia se deben elaborar supuestos o
pronodsticas sobre las condiciones previsibles.

PROGRAMA EMPRENDEDOR EXITOSO

(‘?&
VALORES

MISION | i ) VISION

PLANEACION ESTRATEGICA DE UN PROGRAMA

Fig. 6 LA PLANEACION ESTRATEGICA DE UN PROGRAMA EMPRENDEDOR.
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19. Instrumentacion.

La instrumentacion debe de tomarse en cuenta en todas las fases del
proceso de planeacion estratégica, aunque no forme parte del mismo ya que,
ésta implica la puesta en marcha de acciones predeterminadas que modifican
la estructura del programa y requiere de la integracion de personas y
recursos sincronizados para obtener el éxito deseado, asi como de planes
mas cortos que contribuyan al objetivo.

20. Direccion y control.

Estas funciones son necesarias para vigilar e correcto desempefio
dentro de los planes establecidos y detectar posibles fallas o desviaciones
que requieren de una correccion pronta.

21. Producto del Proceso de Planeacion Estratégica.

El producto de un proceso de planeacion estratégica aplicada a un programa
emprendedor universitario es el grado de éxito que se obtenga en los mismos
tras su ejecucion.
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SEXTA PARTE

EL ESPIRITU EMPRENDEDOR Y LAS PEQUENAS
EMPRESAS

En todo el mundo la gente se formula fas mismas preguntas. Enla
ex-Union Soviética y Alemania, en gran parte de Sudamérica Y
Centroamerica, en muchos lugares de Africa y Egiplo, la genle pregunta:
,Cémo podemos establecer una economia de mercado?” La pregunta es
distinta en Estados Unidos, pero la respuesta es la misma. La pregunta en
Estados Unidos es: ;Qué se puede hacer para aminorar el problema del
desemplec en las principales ciudades? En cada caso, una parte de fa
respuesta es promover a los emprendedores y el espiritu emprendedor.

1. El Emprendedor.

No hay limite en cuento a conocimientos para poder iniciar un proyecto.
Para crear una empresa se debe tener bien definido lo que se va a hacer,
como se va a hacer y hasta dénde se quiere liegar.

Para logrario, se necesita ser “EMPRENDEDOR", pero, ;quién €s un
emprendedor?

Un EMPRENDEDOR es una persona capaz de generar algo, ya sea una
idea, un cambio, para satisfacer necesidades dentro o fuera de una empresa.

Alguien que emprende con paciencia, empefio, decision y sacrificios,
acciones congruentes y consistentes con el fin de crear, quizas donde antes
no habia un determinado concepto de mercado, una actividad legal, que
aporte un beneficio a la sociedad. Se distingue de los demas por su
capacidad creativa e innovadora, se enfrenta al reto y busca soluciones a
problemas pasados y actuales, promoviendo el cambio.

E! (inico requisito para triunfar como emprendedor es:

ESTAR DECIDIDO A TRIUNFAR, TENER VOLUNTAD DE HACER LAS
COSAS Y DE VENCER A TODA COSTA LOS ABSTACULOS.
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2. Caracteristicas del emprendedor.

Un emprendedor:

Conoce sus posibilidades y limitaciones.

Es consciente y seguro de si mismo y participa en el desarrolio social.
Reflexiona sobre lo gue pasa y vive a su alrededor.

Analiza las causas y consecuencias de lo que hace, piensa y siente.

Es duefio y responsable de su vida,

Comprende que lo que es y sera depende solo de lo que haga y deje de
hacer.

Disfruta cada momento valorando lo que tiene y a las personas que
estan a su alrededor.

Favorece el desamollo de los demas, contribuyendo a su propio
desarrolio.

Es creativo en la concepcion y desarrollo de ideas.

Es leal a su Universidad {emprendedor universitario).

VYVYVVYVvYyY
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iLos elementos clave ¢ base que caracterizan a un emprendedor son:
CREATIVIDAD, LIDERAZGO y SEGURIDAD.

La creatividad le permite ser fiexible, cambiar con la experiencia, ser
espontaneo y buscar nuevas experiencias. La seguridad emacional hace que
controle y maneje adecuadamente la frustracion, asuma las
responsabilidades de sus actos, sea consciente de sus alcances y
limitaciones y controle sus emociones.

Tiene objetivos y valores de autoexigencia personal (sabe lo que quiere y
lucha por conseguirlo), es auténomo e independiente, ya gue dirige su vida,
tiene valores, objetivos y comportamientos propios y acordes a los de la
sociedad, viviendo plenamente.

3. Qué se necesita para ser un emprendedor.

¢ Tendremos éxito como emprendedores? Es posible que se aprendan
las habilidades administrativas y de liderazgo necesarias para manejar una
empresa. No obstante podria suceder que no se cuente con la personalidad
que se reguiere para correr riesgos, tomar ia iniciativa, crear el enfoque de
trabajo y agrupar a otros que nos reconozcan como lideres. Es muy dificil
aprender o adquirir €503 rasgos.
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Entre los atributos emprendedores que el estudiante debe buscar en si

mismo s& encuentran;

Regirse por si mismo. Es preciso que el estudiante se sienta
profundamente cémodo y logre una autodisciplina completa aun siendo
su propio jefe. El estudiante sera responsable de su propio exito o
posible fracaso.

Nutrirse a si mismo. El estudiante debe creer en su idea aln cuando los
demaés no 1a acepten y ser capaz de reponer su entusiasmao.

Crientado hacia la accién. Las grandes ideas sobre negocios no son
suficientes. Lo més importante es su deseo ardiente de realizar algo, de
escribirlo con realismo y de transformarlo con realidad.

Poseer una gran energia. En un negocio propio, es necesario ser
emocional, mental y fisicamente capaz de trabajar mucho y muy duro.

Tolerante ante la incertidumbre. Los empresarios de éxito solo corren
riesgos calculados (si los pueden fomentar). Sin embargo, deben ser
capaces de correr algunos riesgos. Hay que recordar que el espiritu
emprendedor no &5 para la gente demasiado escrupulosa o inclinada
hacia la seguridad.

Actualmente, el ser emprendedor, exige que el hombre se active, que

actie y que no espere a que los demas lo hagan por él. Se necesita tener
mas coraje, afrontar el riesgo, mas pasion y mas autoconfianza.

Todes tenemos algo de emprendedor, solo que la mayoria esta en

estado pasivo, pero para desarrollarlo, los siguientes tipos son de gran
utilidad:

Hacer las cosas, no buscar excusas o razones para no hacerlas.
Levantarse con mas fuerza cada vez que se tropieza, nc detenerse en
explicar ia caida.

Ser digno, consciente y mas responsable de sus aclos.

Ser méas creador de un hogar, empresa, puesto o de un sistema de vida.
Entender que el trabajo ¢ el estudio no son una necesidad o un sacrificio,
sino un privilegio y oportunidad mas que te brinda la vida.

invertir todo el tiempo que sea necesario y mas, en alcanzar tus suefios.

Un emprendedor sera siempre una persona proactiva, que siempre esta

a favor de hacer las cosas y cambiar, demostrandolo con sus expresiones:
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LENGUAJE REACTIVO
(Busca absolverse de sus LENGUAJE PROACTIVO
responsabilidades)

No puedo hacer nada. Examinemos nueslras alternativas.
Yo s0y asi. Puedo optar por un enfoque distinto.
Me vuelvo loco. Controlo mis sentimientos.
No o permitiran. Puedo elaborar una exposicion eficaz.
Tengo que hacer esto. Elegiré una respuesta adecuada.
No puedo. Elijo.
Debo. Prefiero.
Si... Pase lo que pase.

4. Equipo de emprendedores,

Un equipo de emprendedores es el que esta integrado por personas
experimentadas en diferentes dreas que se relacionan con las negocios; se
unen para formar un grupo directive con las habilidades necesarias para
desarrollar, fabricar y comercializar un nuevo producto. Un equipo de
emprendedores puede resultar mejor que un emprendedor individual porque
aquél combina las habilidades creativas con las de produccién y marketing
desde un principio. El equipo asegura mayor cooperacién y coordinacion
entre las funciones.

5. Los emprendedores en ios afios 90's.
Es posible adquirir, por medio del aprendizaje, un espiritu emprendedor.

Todos saben del rapido crecimiento de cursos empresariales en las
escuelas de muchos paises. Peter Drucker, un especialista en
Administracion, piensa que, “en ef fturo, quienes cuenten con la capacitacion
en escuelas de ensefianza superior en alguna experiencia empresarial, seran
a la larga, mucho mejores empresarios”. Drucker cree que esta capacitacion
académica y empresarial proporcionara a los nuevos emprendedores ciertas
herramientas y habilidades. Cuanto mayor cantidad de herramientas se
posea, mayor sera la oportunidad de éxito.

* £l nuevo emprendedor tiende a tener alguna licenciatura en negocios o
una maestria en Administracion de Empresas.

« Mas experiencia. Los futuros emprendedores tienden a formarse en
compaiifas importantes donde aprenden habilidades administrativas.

+ Mas edad. Los nuevos emprendedores serdn mas maduros puesto que
iniciaran sus negocios a una edad mas avanzada.
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»  Se dependers mas de los actos deliberados y de los juicios meditados
que del instinto y los reflejos, tal como se hacia en ef pasado.

« Se recurrird mas a la planeacion, organizacion y control y se dependera
menas de las tomas de decisiones guiadas por fa emocion y fa propia
intuicion (esto es, reaccionar a las crisis conforme se van produciendo).

¢ Los nuevos emprendedores tendran el mismo entusiasmo, motivacion y
capacidad de liderazgo, pero poseeran estudios y habilidades
adminisirativas que les permitiran conducir su empresa por largo tiempo.

Por lo anterior, para ser un emprendedor de éxito se necesita una gran
variedad de habitidades y talentos.

6. Espiritu Emprendedor.

El espiritu emprendedor es la disposicion de animo para asumir e!
riesgo de iniciar y administrar un nuevo negocio. En una época, el espirfitu
emprendedor no estaba incluido entre los factores de produccion. Los textos
economicos tienden a concentrarse en la tierra, el trabajo y el capital.

Sin embargo, con el tiempo, quedd claro que un pais con poca tierra
y con otros recursos naturales escasos podria prosperar si contaba con
emprendedores dispuestos; ya que ellos son los que asumen el riesgo de
emprender negocios, y quienes incrementan la productividad de 1a tierra, del
trabajo y del capital. Japon y Corea de! Sur son ejemplos de paises que han
logrado resultados positivos con pocos recursos naturales pero con muchos
emprendedores creativos que generan una prosperidad relativa.

El que realmente tiene Espiritu Emprendedor hace posible ia
aparicion de algo, su accién y evidencia en el surgimiento de una empresa
especial para &, y ayuda a gestar ia accién creativa inicial de querer y poder
hacer las cosas. Para desarroltar el Espiritu Emprendedor es necesario ser
creativo. Todos somos creativos, 1o que hace falta es valor, determinacion y
vision para desarrollar la creatividad que no es otra cosa que mirar hacia
adelante sin dejar de preocuparse por &l presente,

7. Por qué la gente acepta el reto del espiritu emprendedor.

Actualmente, mas de doce miliones de estadounidenses trabajan para si
mismos, cifra que duplica la registrada en 1970. ;Por qué se ha producido en
Estados Unidos una explosién de emprendedores en las dos ultimas
décadas?
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Existen muchos motivos por los cuales la gente se amiesga a emprender

un negocio entre ellos destacan:

La oportunidad. Muchos inmigrantes no poseen las habilidades
necesarias para frabajar en las complejas organizaciones de hoy. Lo que
si tienen en iniciativa y motivacién es el trabajar durante los horarios
profongados que exige el espirtu emprendedor. Para ellos, resulta
demasiade atractiva la oportunidad de formar parte del suefio
estadounidense. Estan dispuestos a sacrificarse con tal de que sus hijos
disfruten de la oportunidad de una nueva vida. Lo mismo se aplica a
muchos ejecutivos que abandonan la seguridad de la vida dentro de una
empresa para dirigir sus propios negocios.

La ganancia. La ganancia es solo uno de los motivos mas imporlantes
que llevan a convertirse en un emprendedor. Las empresas que han
surgido de las mentes emprendedoras las vemos hoy en dia como por
ejempio, en Microsoft Corporation, Wal Mart, Domino’s Pizza, elc.

La Independencia. Muchos emprendedores sencillamente no disfrutan
cuando trabajan para otra persona. A muchos abogados, por ejemplo, no
les gusta el estrés y las exigencias de los grandes despachos de
abogados. Algunos encuentran mas placer y satisfaccion en emprender
SUS propios negocios.

El reto. La revista Venture concluye que los emprendedores son
toxicomanos emocionales que prosperan coriendo riesgos, opinion con
la que no todos estan de acuerdo. Nancy Flexman y Tomas Scanlan
escribieron un libro titutado “Cémo administrar su propio negocio”;
sostienen que los emprendedores corren riesgos moderados ¥
calculados, no sélo apuestian. Sin embargo, los emprendedores buscan,
en general, el logro mas que el poder.

8. Cémo promover el Espiritu Emprendedor.

Los escritos de Ronald Coase, Premio Nobel de Economia en 1991,

esbozan lo que el espiritu emprendedor y los sisiemas de libre mercado
necesitan para crecer. El mas importante de estos factores es un sistema de
propiedad transferible, contratos obligaterios y una moneda estable.

El Espiritu Emprendedor crece gracias a la propiedad privada.

El primer paso hacia el establecimiero de una economia de mercados

(una economia empresarial) es permitir que ia poblacién goce de propiedad

privada, en especial los agricuitores y la gente de negocios.
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En la zactualidad muchos gobiemos admiten esa necesidad y estan
vendiendo las empresas y granjas gubemamentales a la iniciativa privada. La
privatizacién es el término que se usa para describir la venta de negocios gue
son propiedad del gobierno a la iniciativa privada, por ejemplo, Polonia intenta
vender sus empresas estatales; no obstante en 1991, alrededor del 80% de
los negocios estaban todavia en manos del estado. El primer afio que Polonia
permitic que el espirtu emprendedor creciera, se iniciaron alrededor de dos
millones de nuevos negocios pequefios y medianos.

A pesar de esle progreso seria mejor no confiar en la desincorporacion
de las empresas publicas para construir una economia.

La mayoria de esas empresas de negocios son muy ineficientes,
cuentan con equipo viejo y su base financiera es muy débil. Ademas, es muy
dificil encontrar y capacitar personal que lfos administren. Es mucho mejor
permitir que se formen nuevos negocios.

Por ejemplo, después de diez afios de haber introducido Corea det Sur
' su economia de libre mercado, se observa que el 80% de su ingreso nacional
provino de empresas nuevas.

Si a los emprendedores se les otorga liberiad para operar, pueden hacer
lo necesario para desarroliar una economia de mercado, incluyendo la
construccion de la infraestructura necesaria, esto es, carreteras, vias férreas,
escuelas, servicios generales como agua, gas, electricidad. Este proceso
pedria evolucionar con mayor rapidez si los paises desarrollados ayudaran a
los emprendedores proporcionandoles el capital necesario.

El Espiritu Emprendedor depende de contratos y una moneda estable.

Un emprendedor debe sentir que los contratos que firma tienen la
posibilidad de ser ejecutados coactivamente por medio de un juzgado. De no
ser asi, los riesgos y costos de emprender un negocio son muy altos. En
muchas partes del mundo no existe un sistema legal de esa naluraleza que
proportcione alguna garantia, por lo cual el espiritu emprendedor avanza con
dificutfad. Por Gitimeo, un pais debe contar con una moneda negociable en ios
mercados mundiales. La ex-Unign Soviética no cuenta con una moneda con
esa caracteristica: ese es el factor principal que le impide crecer. Los estados
Balticos que lograron su independencia hace poco, ya emitieron sus monedas
propias {Kroons, Latts y Lits), con la esperanza de que las mismas tengan un
mayor poder de negociacion que los rubras casi desprovistos de valor con los
que antes tralaban.
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Cuando Polonia impulsé la productividad de su moneda en los
mercados mundiales, el espiritu emprendedor florecié de inmediato y los
productos extranjeros empezaron a fiuir hacia el interior del pais.

9. Crecimiento del Espiritu Emprendedor en todo el mundo.

Es posible conocer los beneficios de! espiritu emprendedor at explorar lo
que sucede en aquelias parles del mundo en que se impulsa el espiritu
emprendedor. Por ejemplo, Canada se ha convertido en €l principal punto de
destino de los empresarios que abandona Hong Kong, pues esta ciudad
pronto se incorporard a China Comunista. Alrededor de 110 mil inmigrantes
se han trasladado a Canada desde 1984. Traen consigo energia, experiencia
empresarial, fuentes de capital asiafico y poder de negociacion.

Los empresarios de Corea del Sur han abierto negocios que propician el
desarrollo econdmico en Honduras, Guatemala, Costa Rica y Panama. En
solo dieciocho meses, 79 fabricantes coreanos se han trasladado a
Centroamérica, donde han invertido alrededor de 82 millones de délares en
fabricas y equipo y estan generando miles de nuevos empleos.

Los emprendedores también son portadores de esperanzas en el Medio
Oriente, tan asolado por las guerras; un emprendedor egipcio envia al Libano
semillas de papa producidas por métodos bio-genéricos, las cuales
duplicaran el rendimiento de la cosecha y permitiran al Libano vender papas
a Arabia Saudita.

El espiritu emprendedor es actualmente un elemento muy importante en
el desarrollo econdmico mundial, tanto que hoy en dia los economistas fo
incluyen como uno de los factores de produccién, con la tierra, el trabajo, el
capital y la informacion. Mucho se piensa que un pais puede sobresalir ain

sin_contar_con suficiente lierra y recursos, siempre y cuando cuente con
muchos emprendedores enfusiastas.

Fl sistema econdémico de muchos paises ha sido construido gracias a los
emprendedores.

Es necesario que los nuevos emprendedores estén mejor preparados,
cuenten con una mayor experiencia y sean mas reflexivos. Se posee el
mismo entusiasmo, motivacion y capacidad de liderazgo que los
emprendedores del pasado, pero se requiere tener un mejor juicio y mejores
habilidades administrativas.
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Una de las formas que garantizan periodos de liderazgo mas
prolongados entre los emprendedores es la formacion de Grupos de
Emprendedores, los que cuentan con experiencia en las muchas y muy
variadas habilidades que se necesitan para iniciar y administrar una empresa,
es decir, son equipos multidisciplinarios.

La mayoria de los paises tercermundistas poseen tierras, personas
dispuestas a trabajar por poco dinero y un acceso importante de inversiones
debido al baio costo de la mano de obra. Lo que falta en la mayoria de estos
paises es el Espiritu Emprendedor, que puede ser fomenlado desde el inicio
de |a formacién educativa.

10. El Espiritu Emprendedor dentro de las grandes empresas.

Con frecuencia, el espiritu emprendedor en las grandes organizaciones
se refleja en los esfuerzos y logros de los intra-emprendedores. Los intra-
emprendedores son personas con habilidades empresariales que trabajan
para las grandes compaiiias. La idea consiste en aprovechar los recursos
existentes en la compafiia: humanos, financieros y fisicos, para lanzar
productos nuevos y generar nuevas ganancias. En 3M, por ejemplo, se
espera que los gerentes aporien por lo menos el 25% de nuevos productos
cada cinco afios.

Hewlett-Packard llama a su enfoque emprendedor Proceso de Desarrollo
de la Triada. La idea es vincular a cada una de las fres personas (triada) que
se encargan de la ingenieria de disefio, produccion y marketing para integrar
un grupo de trabajo que realice todo el proceso a partir de la fase de diserio;
hasta la linea de produccion se detiene si los integrantes de la triada desean
poner a prueba una innovacion.

En la actualidad algunas escuelas de negocios imparten cursos que
ensefian la forma en que las grandes compaiiias pueden desarrollar
productos nuevos y adaptarlos a los cambiantes mercados al aprovechar el
espiritu emprendedor de los intra-emprendedores. Si el estudiante busca la
seguridad que puede ofrecer una empresa grande pero al mismo tiempo
posee una gran creatividad, debe orientar su habilidad hacia el espintu
emprendedor.

La primera escuela para intra-emprendedores surgié en Suecia en 1980
y fue fundada por ef Foresight Group. Ahora, existe una escuela parecida en
Estados Unidos.

-7G-

ESTA TESIS NI DEBE
SR BE LA BISURTECA



11. Ventajas y desventajas del espiritu intro-emprendedor.

Ventajas:

= Estado de animo de {os empleados. Es divertido y apasionanle poder
trabajar con mucha libertad en los propios productos.

= Valor de la marca. P.D. Estridge desarroild una computadora personal,
pero resultaba infinitamente mds atractiva si llevaba ef nombre de IBM.

+« Base tecnolégica. Los laboraiorios de investigacion de las empresas
mas importantes cuentan con todo 1o que se necesita para lanzar un
producto.

+ Respaldo financiero. Este puntc es obvio. No obstante, los
emprendedores pueden encontrar créditos de empresas que acepten el
riesgo, a pesar de que no sean las mas importantes.

+ ~ Ayuda a la gente. Algunos de los mejores cerebros ya estan trabajando
en compaiilas donde pueden ser de gran ayuda.

« Recursos de informacién. Es costoso montar sistemas complejos de
computadoras que ya se encuentren disponibles en las principales
empresas.

Desventajas:

+ Menos gloria. Puesto que el producto pertenece a la compadia y no al
individuo que lo desarrolld, con frecuencia los intra-emprendedores no
reciben el reconocimiento del que algunas veces gozan los
emprendedores.

*+ Las ganancias son para la compafia. Algunas comparias ofrecen

bonos como incentives para el desarrolio de productos innovadores, pero
la mayor parte de las ganancias que generan de los productos
desarrollados por los intra-emprendedores va a parar a la parte que
asumié el riesgo: la compaiiia.

12. Aplicaciones a empresas no lucrativas.

El espiritu emprendedor no es exclusivo de los negocios que
persiguen las ganancias. Existen muchas organizaciones no lucrativas
dirigidas por emprendedores de gran energia .
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13. Ventajas de las pequefias empresas.

Debido a que en México la mayoria de las empresas son micro y
pequenas (mas del 90%) es importante dedicar un espacio para dejar en
claro varios aspectos relevantes acerca de estas empresas.

Una empresa pequefia esta definida por Administracion de Negocios
Pequefios {SBA, sus siglas en inglés) como: * la empresa que opera de
manera independiente, no es lider o no tiene gran dominio dentro de su
campo de operacién y cumple con ciertas caracteristicas de tamario en
términos de empleados e ingresos anuales”.

Ademas de representar una interesante practica para los alumnos
emprendedores, las nuevas empresas, si llegan a consolidarse y seguir
trabajando, pueden proporcionar muchas ventajas que en las grandes
empresas no se dan. Aunado a las oporunidades de empleo, estas
empresas brindan un servicio mas especializado a sus clientes y tienen la
capacidad de responder mas rapido a las oportunidades.

Otras ventajas son las siguientes:

Facilidad para iniciar y terminar la empresa.
Se es el propio jefe.

Orgullo derivade de la propiedad.

Las ganancias son propias.

* * = @

A pesar de todas esias ventajas existen otros factores que pudieran
considerarse como negativos para fas empresas pequefias:

La responsabilidad es ilimitada.

El riesgo de pérdidas.

Los recursos limitados.

La dificuliad en la administracion.

El compromiso de tiempo mas que completo para la empresa.
Pocas prestaciones.

Crecimiento limitado.

Fuerte competencia.

- % ® & 2 a
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Para aprender acerca de las empresas pequerias es recomendable que
los estudiantes emprendedores se inicien en la leciura de revistas
especializadas en el tema. Ejemplos de éstas son: Entrepreneur, Black
Enterprise, Success, Nafion’s Business, éstas de origen estadounidense y
fevistas mexicanas como: Administrate Hoy, enfocada a la pequefia y
mediana empresa; Emprendedores, edicion de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UNAM, Negocios, Expansién, publicaciones de SECOF],
entre otras. Existen ademas, ofras publicaciones scbre negocios gue
favorecen la concepcion de la situacion actual de las grandes organizaciones,
enfre ellas estan las revistas Forbes, Fortune, y Business Week.

Se recomienda tfa lectura de estas revistas y periddicos de manera
consiante a fin de ir localizando los campos de accién mas adecuados, donde
se encuentran los mejores empleos y donde se encuentran los mejores
lugares para trabajar, asi mismo la visualizacion del entorno econdmico y
social de los diferentes sectores de Ia industria, con esto, el emprendedor se
convertirda en una persona mucho mas capaz y estard actualizada si se
habita a la literatura de negocios.

14. Causas del fracaso de pequefias empresas.

De acuerdo a fa SBA, mencionada anteriormente, existe una serie de
causas que provocan el fracaso en las pequefias empresas, las cuales se
mencionan a continuacién:

+ Introducirse sin conocer el terreno adecuadamente (falia de Planeacion
Estratégica).

« Cobro de precios altos o bajos de los bienes y/o servicios ofrecidos.

« No estimar cuanto tiempo tomara en introducirse en el mercado.

« Iniciar la empresa con capital insuficiente.

« iniciar la empresa con demasiado capital y no fijarse en el uso que se le
da.

+ Introducirse en los negocios con muy poca ¢ ninguna experiencia y sin
haber aprendido antes algo sobre ella.

+  Obtener préstamos sin planear cdmao y cuando pagarios.

s QOlvidarse de dejar reservas para contratiempos y gastes inesperados.
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Demasiadas compras a crédito.
Concesiones de crédito con demasiada libertad.
Ampliacion de créditos con demasiada rapidez.

Registros contables incompletos o inexactos, que provocan que los
nuevos empresarios caigan en problemas sin darse cuenta,

Introduccion de habitos personales extravagantes en la operacion del
negocio.

Confusion de lo gus significa {a libertad de tener una empresa propia y
asi mismo, por td libertad de trabajar o no a su antojo.
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SEPTIMA PARTE

INVESTIGACION DE CAMPO

DELIMITACION DE NUESTRA INVESTIGACION

JQUE VAMOS A ESTUDIAR?

El grado de Planeacién Estratégica aplicada por los alumnos en Ias
empresas de nueva creacion de fos Programas Emprendedares en
distintas instituciones de nivel medio superior de la ciudad de México.

DETERMINACION DEL PROBLEMA

La mayoria de las empresas creadas en los Programas Emprendedores
no se consolidan debido a la falta de Planeacion Estratégica que provea
de las herramientas generacdoras de fuerzas impulsoras para diferenciar
los productos en los mercados en que compiten.

SOLUCION E HIPOTESIS
La ensefianza de la Planeacidn Estratégica debe formar parte del
Programa Emprendedaor, vinculando la teoria con la practica.

Para demostrar la viabilidad de la solucién propuesta, hemos investigado
la relacién causa - efecto entre diferenciacion y éxito a través de la
siguiente hipbtesis:

HIPOTESIS

A mayor diferenciacion del producto yfo servicio que ofrezca 1a empresa
de nueva creacion, mejor definicion de estrategia y por lo tanto mayor
probabilidad de éxito de las empresas de l0s programas emprendedores.

VARIABLES

A) Dependiente: Exite de las empresas de los programas
emprendedores

B) Independiente; Diferenciacion del producic y/o servicio, como
estrategia, que ofrezea la empresa de nueva creacion.

Si tuviera que reducir el concepto de Administracién a una sola palabra, ésta

seria “diferenciacion”.

Peter Drucker
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UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

El siguiente estudio se realizo en cinco instituciones educativas de nivel
superior localizadas dentro del Distrito Federal, las cuales son:

instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey.
Universidad Auténoma Metropolitana - Plantel Xochimilco.
Universidad del Pedregal.

« Universidad Nacional Autbnoma de México.

* Universidad Simén Bolivar,

Se elabord un cuestionario para ser aplicado a los alumnos gque
esluvieran cursando o hubieran cursade el Programa Emprendeder en las
universidades antes mencionadas. Para fines de esta investigacion se
representa a cada universidad con una muestra de 20 (veinte) alumnos
seleccionados al azar, los cuales cursan principalmente la licenciatura en
Administracion.

Nuestra investigacion se baso en visitas fisicas a las instalaciones
universitarias, documentacién previa, entrevistas con los responsables de los
Programas Emprendedores de cada universidad; la observacion y el analisis
e interpretacion de 100 cuestionarios aplicados a los alumnos.

A continuacién se presentan los instrumentos (cuestionarios) utilizados
para la recopilacién de la informacion:
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CUESTIONARIO PREVIO

Universidad:

Nombre:

Cargo:

10.

11.

& Qué es un Programa Emprendedor?
¢ Cuanto tiempo fiene funcionando el Programa en esta Universidad?

(Que fin persigue {misién) el programa emprendedor de esta
Universidad?

cQuién y como determinan los objetivos a cumplir en el Programa
Emprendedor?

¢ El Programa Emprendedor esta ligado a un plan de estudios formal o es
independiente?

¢ Tiene una estructura organica?

< Coémo se seleccionan a los coordinadores, monitores, etc.? ¢ Existe un
perfii para ellos?

¢ Qué perfil debe tener las personas que imparten los cursos a los
alumnos? (Inicial y final)

¢ Existe un perfil del alumno, necesario para ingresar al Programa?
¢ Coémo se motiva a los alumnos?

;Como se evallia el desemperio del Programa Emprendedor?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

£ Qué tipo de difusion tienen?
¢ Se cuenta con el apoyo de ia Institucién Universitaria?
:Cudantos Programas Emprendedores conoce?

¢ Quiénes son los responsables de la elaboracién del plan de estudio
del programa emprendedor? .

¢Se aplica algin tipo de planeacion que impuise el desarrolio del
programa emprendedor? ; Cudt?

¢ Es aplicada la planeacién estratégica en el programa emprendedor?

(En qué se basa para determinar el grado éxito del programa
emprendedor?

£ Qué namero de empresas surgen por periodo?

De las empresas surgidas en el periodo ;Qué porcentaje continua en
operacion?
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CUESTIONARIO DEFINITIVO

FECHA:
UNIVERSIDAD:
NOMBRE:
LICENCIATURA:
GRADO EN QUE SE CURSO:
1. El equipo estuvo integrado por: alumnos.
2. ¢El equipo estuvo integrade por alumnos con diferentes disciplinas?
A) Si ¢ Cuales?
B) No i Por qué?
3. ¢Cuat es el producto o servicio que ofrecié tu empresa?
4. ;Qué valor agregado tiene tu producto o servicio para diferenciarle de
otros?
5. ;Sabes qué es la planeaci6n estratégica?
A) Si ¢ Qué es?
B) No
6. ¢Hubo una vision por la cual se desarrollara tu empresa?
A) Si £Cuai?
B} No i Por qué?
7. i Se determind la mision de la empresa en razon del usuario o cliente?

A) Si ¢ Cual es?

B} No iPor qué?
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10.

1.

12,

13.

14.

¢ Tu estrategia de posicionamiento se basé en un analisis de fuerzas y
debilidades, amenazas y opertunidades de tu producto?

A) Si Menciona aigunas de ellas:

B) No i Por qué?

Al inicio del proyecto tenias los conocimientos para poder desarrollar tu
empresa?

A) Si

B) No

¢Alguno de fos miembros del equipo tenia experiencia previa sobre el
giro y producto de la empresa que se cred?

A) Si £Cual? ;i De que tipo?

B8) No

¢ Qué opinién tienes acerca del programa emprendedor de tu escuela?
A) Excelente

B) Bueno

C) Regular

D} Malo

+Te ha ayudado en tu formacidn profesional?
A} Si
B} No

¢ Los instructlores te asesoraron y dieron seguimiento sobre Ia pianeacion
estratégica de tu proyecto?

A) Si ¢En qué forma?

B} No ¢Por que?

;La empresa en que participaste se consolidé y/o esta trabajando
actualmente?

A) Si
No i Por qué?
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15.

16.

17.

18.

& Con qué grado de éxito calificarias a tu empresa?
A) Excelente

8) Bueno

C} Regular

D} Malo

£ 1Los resultados que abtuvieron cumplieron con las expectativas
iniciales?
A} Si ¢En qué forma?

B) No ¢Por qué?

¢ Tu producto o servicio tiene ventajas frente a otros del mismo tipe?
A) Si ¢ Cuadles?

B) No

Menciona tres ventajas comparativas y tres ventajas competitivas de tu
producto o servicio:
A} Comparativas:

B) Competitivas:




ANALISIS
DE LA

INFORMACION

OBTENIDA
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PREGUNTA NO. 1
EL EQUIPO ESTUVO INTEGRADO POR: ALUMNOS

La demanda de alumnos que cursard un Programa Emprendedor,
definitivamente esta determinada, en primer plano, por el tamafio de la
universidad y fa cantidad de alumnos inscritos en ella; después por el nimero
de licenciaturas que pueden cursar el Programa y por Gltimo, el inferés de los
alumnos por tomarle cuando no estd incluido de manera obligatoria en sus
planes de estudio.

Observando las graficas nos damos cuenta que en la mayoria de las
universidades predominan equipos conformados hasta por 5 personas. Es
posibie que exista una mejor organizacién entre equipos reducidos, ademas
de gue los instructores fogran un mayor control en cada empresa en cuestion
de division de funciones y responsabilidades.

El rango de 6 a 10 personas esta realmente cercano al de equipos
reducidos por lo que no descartamos que al formarse una empresa
universitaria, tener hasta diez elementos sea positivo en cuestion personal, ya
que la inleraccidn con otros y e! intercambic de conoccimientos es siempre
indispensable para el crecimiento de una organizacion.

Cabe mencionar que aunque encontramos equipos formados hasta
por mas de diez elementos, estos representan solo et 6% def total. Dentro de
este rango s& localizan 6 empresas de las cuales, 5 pertenecen a la UNAM.,
Estos datos pueden ser resultado de la gran cantidad de alumnos inscritos en
fa Licenciatura en Administracién, para los que es obligatorio cursar el
Programa.

Como un breve comentario, queremos sefialar que se debe tener
bien claro que la division del trabajo es primordial en las empresas de nueva
creacidn, al igual que el saber delegar funciones y responsabilidades. Es
importante tomar en cuenta el nimero de elementos con los que se cuenta
para la formacién de una empresa y que éstos deben trabajar en actividades
de acuerdo con sus conocimientos, habilidades y preferencias, desde iuego
contando con un objetivo comin para lograr una adecuada organizacion.
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Pregunta No. 1
Equipo estuvo integrado por: alumnos.
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PREGUNTA NO. 2
EL EQUIPO ESTUVQ INTEGRADO POR ALUMNOS CON DIFERENTES
DISCIPLINAS?

Encontramos que en el [TESM, el Programa Emprendedor se
imparte de manera obligatoria a todas las licenciaturas como una materia de
tronco comun; en el Simon Bolivar, s6lo se imparte a los que cursan la
licenciatura en Administracién, de manera obligatoria; en fa UAM-Xochimilco
sucede de igual manera. En la UNAM y en la Universidad del Pedregal, se
imparte de manera obligatoria como maleria a los que cursas la licenciatura
en Administracibn v se maneja de manera opcional a todas las demas
carreras que se imparten en estas universidades.

Es de suma importancia que los Programas Emprendedores de las
diferentes universidades tengan en mente incluir siempre en sus planes de
estudic una visién empresarial en cualquier tipo de disciplina, ya que en toda
empresa son necesarias diferentes areas y experiencias que al relacionarse
se complementan y logran guiarla al objetivo comun de la mejor manera.
Apoyamos a aquellas universidades que imparten el Programa Emprendedor
de manera obligatoria y multidisciplinaria,

Es necesario ofrecer un mayor apoyo y difusion a los Programas
Emprendedores, scbre todo en las universidades con mayor poblacién: un
ejemplo claro es la UNAM, ya que al ser una institucién tan grande muchas
veces es dificil mantener informadaos a los alumnos de otras facuitades sobre
los beneficios de su Programa, aln cuando cualquier estudiante puede
cursaro. Seria Utif que existieran pequefias coordinaciones del Programa
Emprendedor en cada facultad.

Bl caso contrario se presenta en universidades pequenas como ia
Universidad Simon Bolivar, donde el alumnado sabe de la existencia de su
Programa Emprendedor pero no existe el interés y apoyo necesario para
darfe |a importancia y formalizacion necesaria.
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Pregunta No. 2
.El equipo estuvo integrado por
alumnos de diferentes disciplinas?
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Pregunta No. 2
ZEl equipo estuvo integrado
por alumnos de diferentes disciplinas?
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. PREGUNTA NO. 3 .
2LCUAL ES EL PRODUCTO O SERVICIO QUE OFRECIO TU EMPRESA?

Se muestra que en las empresas de nueva creacion dentro de los
programas emprendedores de las cinco universidades estudiadas, realizan
actividades de diferentes giros elaborando productos y servicios muy
variables. Cabe sefalar que un 93% de las empresas encuestadas elaboran
productos (bienes) y Gnicamente un 7% se enfocaron al sector de servicios.

Estos porcentajes se dan debido a que tiene mayor factibilidad el
crear y colocar un producto (bien} al alcance del consumidoer; en tanto que los
servicios tienen mayores problemas de rentabilidad de acuerdo con las
necesidades del consumidor o usuario.

Mediante nuestra investigacion, observamos gue factores necesarios
en las empresas universitarias son la innovacion y la creatividad. Muchos de
los productos que se lanzan dentro de las ferias emprendedoras ya existen
en el mercado, es decir, son copias o productos comunes, los cuales no
despiertan un interés real por adquiridos. Cabe sefalar gue los alumnos
conforman sus empresas COmMO unNa experiencia mas, pero poces con la
conviceidn de ofrecer algo diferente y Gtil a los consumidores.

Esto es un ejemplo claro de que la falta de una planeacion
estratégica que guie las acciones de la empresa desde su inicio, nos da casi
siempre un resultado negativo, por I0 que es necesario tener como primer
paso una vision correcta de lo que desea ofrecer al mercado. En este punto
se sugiere a los responsables de los Programas Emprendedores fomentar en
los alumnos habilidades creativas e innovadoras de manera constante.
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Pregunta No. 3
£ Cudl es el producto o servicio
que ofrecid tu empresa?
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PREGUNTA NO. 4
¢QUE VALOR AGREGADO TIENE TU PRODUCTO O SERVICIO PARA
DIFERENCIARLO DE OTROS?

El valor agregado que presenten los productos (bienes y servicios)
de empresas universitaria es de suma importancia debido a su innovacion y
diferenciacidbn ante otros similares. Observamos que fos Programas
Emprendedores de las universidades estudiadas, atn cuando inculcan en sus
nuevos empresarios la idea de crear, innovar y mejorar productos, eslos no
presentan nuevas caracteristicas y beneficios que sirvan realmente al
consumidor final.

Partiendo de la idea emprendedora, las empresas deben ofrecer una
satisfaccion exira sobre el producto que produzcan y comercialicen, con el fin
de llamar la atencién de {os consumidores. Esta es una forma por 1a cual las
empresas dan a conocer sus productos y por supuesto generan en ta mente
del consumidor esa inquietud por adquirir o contratar lo ofrecido. En alguncs
casos observamos que los alumnos tienen errores o dudas del concepto de
vator agregado.

Las empresas universitarias estudiadas no cuentan con bienes o
servicios diferenciados de otros, por lo que su probabilidad de fracaso es
mayor.

Hoy en dia las empresas no pueden conformarse con ofrecer
productos sin la calidad, satisfaccién y el “"extra” que los consumidores
buscan, aprecian y por el que estan dispuestos a pagar mas, siempre y
cuando se cumplan las expectativas deseadas.
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~ PREGUNTANO. 5 )
(SABES QUE ES LA PLANEACION ESTRATEGICA?

En la UAM-Xochimilco, UNAM, Simén Bolivar y Universidad del
Pedregal tienen la idea general del concepto de Planeacion Estratégica y en
algunos casos el concepto es claro y bien definido, es decir, saben lo que es
y de que se trata.

En el caso del ITESM, los alumnos tienen una vaga idea conceptual
de la Planeacién Estratégica, ocasionado por diferencias en unificacién de
criterios, esto debido a que el programa es de manera obligatoria para todas
las carreras; los conceplos varian de acuerdo al area que pretende el alumno
aprender. Observamos también que de acuerdo a los sistemas de ensefanza
que tiene el ITESM, Ja practica tiene mayor peso que las actividades tedricas.

Estamos conscientes de que la practica en el desarrolio de las
empresas de los Programas Emprendedores es de gran importancia, sin
embargo, la concepiualizacién tedrica es basica para lograr la cimentacion
solida de fas mismas.

Como se puede observar en 1a grafica global, aunque el porcentaje
de alumnos que saben o dicen saber lo que significa el concepto de
planeacion estratégica, es del 70%, nos percatamos que la mayoria de las
veces sigue siendo desconogido.

Los Programas Emprendedores Universitarios deben contemplar la
instruccion de conceptos basicos administrativos que ayuden a los
empresarios a tener bases sélidas que faciliten el logro de sus objetivos,
sobre todo cuando los alumnos pertenecen a licenciaturas diferentes a la de
Administracion.
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Pregunta No. 5
iSabes qué es la planeacion estratégica?
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PREGUNTA NO. 6
HUBO UNA VISION POR LA CUAL SE DESARROLLARA TU EMPRESA?

La vision que debe contemplarse en las empresas desde su inicio,
es de suma importancia para saber hasta donde se quiere llegar. La mayoria
de los encuestados no tienen claro el concepto de visidn; aguellos que
contestaron que si, cuentan con una visién mal enfocada o la confunden con
objetivos.

Asi obtuvimos los resuitados siguientes.

En el ITESM no saben reaimente que es vision, el Programa
Emprendedor no determina la importancia que liene ésta para una empresa y
desde luego existe una falta de interés de los alumnos por aprenderio. Sin
embargo, al tener un mayor acercamiento con la realidad empresarial,
desarrollan una vision innaia, aun cuando no se les imparan los
conocimientos de Planeacitn Estratégica necesarios.

En la Universidad Simén Bolivar, no se identifica el concepto de
vision, esto puede deberse a que el Programa en esta universidad es mas
reciente y no cuenta adn con una adecuada organizacion institucional y una
pobre estructura del Programa Emprendedor. En fa UAM-Xochimilco, no se
determina la necesidad de una vision y no se muestra el interés por aplicarla,
dado que muchos de los alumnos toman el Programa sélo como parte de un
madulo gue hay que acreditar.

En la UNAM existe ia falta de interés tanto de alumnos como de
monitores & instructores por comprender la importancia que liene la vision en
una empresa, existe una mala organizacion enire equipos o falta de
consenso; los instructores no revisan o exigen los planteamientos de cada
empresa, ademas de la falta de informacién clara para transmitita a los
alumnos.

Por otro lado, en la Universidad del Pedregal, a los alumnos no se
les inculca que vean su empresa como un proyecto que pueda funcionar a
targo plazo, lo toman sélo como requisdo para acreditar la materia y desde
luego carecen de la informacién necesaria para utilizar bien el enfoque de lo
que es una vision.
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Pregunta No. 6
¢Hubo una visién por la cual
se desarrollara tu empresa?
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~ PREGUNTANO.7 '
+SE DETERMING LA MISION DE LA EMPRESA EN RAZON DEL
USUARIO O CLIENTE?

Un factor de suma importancia para el éxito de cualquier
organizacion, es contar con una misién que guie las acciones a seguir, ya
que es la razén de ser de cada organismo.

En el ITESM y en la Universidad Simon Bolivar encontramos que la
mayoria contesté que si habian determinado una misién, pero al analizar
cada respuesta vimos que expresan conceptos con ideas propias, tienen
confusién de términos y carecen de una informacion completa por parte de
los instructores, per lo que inferimos que no se tienen los conocimientos
conceptuales bien definidos.

En o que se refiere a fa UNAM, UAM-Xochimilco y Universidad del
Pedregal, en su mayoria tienen el concepto claro de o que es una mision,
pero no la determinan adecuadamente en sus empresas ya que las mismas
no tiene claro el rumbo a seguir.

Los pocos alumnos que contestaron que no (14%), fue debido a que
tienen una pobre instruccion sobre el tema o que no lo recuerdan por
circunstancias diferentes en cada caso.
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Pregunta No. 7
.Se determind la mision de la
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PREGUNTA NO. 8 i .
¢ TU ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO SE BASO EN UN ANALISIS
FODA DE TU PRORUCTQ?

El anglisis FODA (fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades)
es de gran importancia como estrategia de pasicionamiento del producto o
servicio que pretenden ofrecer las empresas de un Programa Emprendedor,
ya que analiza el ambiente internc y externo de las empresas.

Encontramos que en e ITESM pocos alumnos conocen estos
conceptos y practicamente nadie los aplica. Sus analisis no se basan en este
método por no contar con conocimientos de tipo administrativo (salvo los de
las licenciaturas econdmico-administrativas), debido a que todas las carreras
cursan el programa; en general, nos atrevermos a decir que no conocen el
conceplo.

En fa Universidad Simén Bollvar encontramos que los alumnos na
cuentan con los conocimientos suficientes para realizar un anélisis de este
tipo, esto en gran medida se debe a Ia falta de informacién, interés y
organizacién por parle del Programa Emprendedor de esta universidad.

En ja UNAM, UAM-Xochimilco y la Universidad del Pedregal se
observa una conceptualizacién clara, son identificados cada uno de los
factores y se aplican correctamente en los andlisis de sus empresas. Sdlo un
bajo porcentaje manifestd no recordar o no saber los conceptos de este tipo
de andlisis, porque no se los ensefiaron o por falta de interés sobre el tema.
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Pregunta No. 8
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PREGUNTA NO. 9
AL INICIO DEL PROYECTO TENIAS LOS CONOCIMIENTOS PARA
PODER DESARROLLAR TU EMPRESA?

Se encontrd que cada universidad cuenta con un plan de estudios
tnico para sus Programas Emprendedores, por lo que los temas y materias
que se ofrecen a los alumnos también lo son; aunque ia importancia de un
programa emprendedor en todas las universidades es casi la misma. Por
esto, los planes de estudio y los conocimientos que se adguieren en dichos
Programas, seran un factor clave para desarrollar empresarios y empresas
exitosas.

De acuerdo a la investigacién realizada, observamos que en ITESM,
Universidad Sim6n Bolivar y Universidad del Pedregal tienen un mayor
acercamiento con ef ambiente empresarial real, cuentan con mas apoyo para
iniciar una empresa. En la UNAM y en la UAM-Xochimilco el alumnado
pretende adquirir primero los conocimientos que le daran la pauta para iniciar
una empresa,

En general, el 63% contestdé no haber tenido conocimientos sobre
temas empresariales previos al inicic del programa emprendedor.

Cabe sefialar que et Programa Emprendedor debe ser cursado por
el alumno, sélo después de haber adquirido ciertos conocimientos
administrativos basicos que le permitan estar mas preparado para desarrollar
sus proyectos; esto depende en gran medida de la estructuracion de los
planes de estudio de cada universidad y de como se organice el Programa en
cada una de ellas.

En conclusién, los alumnos nc contaban con los conocimientos
necesarios para poder iniciar una empresa antes de cursar el Programa
Emprendedor, por 1o que lo consideran de gran utilidad y beneficio para su
desarrollo profesional.
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Pregunta No. 9
Al inicio del proyecto tenias los conocimientos
para poder desarrollar tu empresa?
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Pregunta No. 9
Al inicio del proyecto tenias los conocimientos
para poder desarrollar tu empresa?
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PREGUNTA NO. 10 .
¢ALGUNO DE LLOS MIEMBROS DEL EQUIPO TENIA EXPERIENCIA
PREVIA SOBRE EL GIRO Y PRODUCTO DE LA EMPRESA QUE SE
CREO?

La previa experiencia o conocimientos sobre la rama y giro de las
empresas que se crearon representa una ventaja que puede ser aprovechada
por fos nuevos empresarios. En este caso el ITESM tuvo un porcentaje alto al
contestar que si, debido a que el contacto y apoyo de empresas ya
establecidas y la asesoria de estas es mayor en esta universidad; agregando
ademas que el Programa Emprendedor del ITESM es multidisciplinaric por io
que se amplia la gama de experiencias en un nivel considerable.

En las demas universidades, la respuesta generalizada fue que no
se tenia el conocimiento previo ni la experiencia sobre los diferentes giros y
sectores empresariales en los que podrian ubicar sus nuevas empresas.

Cabe mencionar que los alumnos de universidades privadas cuentan
Con un mayor acercamiento con empresas reales que pueden ser de sus
propias familias o simplemente cuentan con el apoyo de grandes empresas
que los asesoran y les proporcionan financiamiento debido a convenios
Universidad-Empresas, cosa que no sucede de manera regular en las
universidades publicas.
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Pregunta No. 10
¢Alguno de los miembros del equipo tenia
experiencia previa dobre el giro y producto de
la empresa que se creé?
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Pregunta No. 10
{Alguno de los miembros del equipo tenia
experiencia previa dobre el giro y producto de
la empresa que se cred?
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PREGUNTA NO. 11
(,QUE OPINION TIENES ACERCA DEL PROGRAMA EMPRENDEDOR DE
TU ESCUELA?

La respuesta a esta pregunta podria considerarse demasiado
subjetiva, sin embargo en muchos de los casos la opinién de los alumnos, la
informacion proporcionada por las mismas universidades y el estudio
realizado por nuestra cuenta, coincide en varios de los aspectos analizados.

Obviamente, los estudiantes apoyan el Programa Emprendedor de
su universidad, pero sobre todo lo califican de acuerdo con to aprendido en el
mismo, las satisfacciones que les dio y el sentimiente de superacién que
desarrolld en ellos.

La mayoria indico que el Programa de su universidad es bueno,
49%:; ser regular, en un 27%; ser malo, un 15% y sdlo un 9% sefald que el
programa emprendedor de su escuela es excelente.

Cabe mencionar que en universidades como el {TESM y la UAM-
Xochimilco no existieron alumnas que calificaran como “malo” su Programa
Emprendedor. Esto esta estrechamente relacionado con el nivel de
molivacion que se maneja en ios alumnos por parte la universidad y del
mismo Programa.
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Pregunta No. 11
£ Qué opinion tienes acerca del programa
emprendedor de tu escuela?

ITESM

| SIMON BOLIVAR
m15% 5% |
|
. [@35% |
UAM-XOCHIMILCO

15%  ~B0% ;
B W 10%

a75%

Excelente [l  Regular
Bueno [:I Malo

102a



Pregunta No. 11
£ Qué opinién tienes acerca del programa
emprendedor de tu escuela?
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PREGUNTA NO. 12
¢TE HA AYUDADO EN TU FORMACION PROFESIONAL?

Dado que éste es el fin maximo de los Programas Emprendedores,
es de gran importancia la ayuda que brinden a la formacion profesional de los
alumnos.

Observamos que la mayoria de los alumnos encuestados opinan
que si han sido beneficiados con su programa universitario, un 77% contestd
estar conformes (mas no satisfechos al cien por ciento) con fos conocimientos
adquirides al cursarlo. A excepcién de los alumnos encuestados en ia UAM-
Xochimilco, por lo menos uno de cada una de las cuatro universidades
restantes contestd que su Programa Emprendedor no fo habia ayudado en su
desarrollo profesional.

Cabe mencionar que en la UAM-Xochimilco, el Programa
Emprendedor se cursa en un periodo mas corto que en las demas
universidades, solo un trimestre; mientras que en las demas escuelas el
periodo es de un semestre como minimo, factor que puede influir en el nivel
de conocimientos alcanzados por los alumnos.
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Pregunta No. 12
¢ El programa emprendedor te ha ayudado en tu
formacion profesional?
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* PREGUNTA NO. 13
¢LOS INSTRUCTORES TE ASESORARON Y DIERON SEGUIMIENTO
SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE TU PROYECTO?

la ensefanza, la asesoria y el seguimiento que se da 3 las
empresas universitarias por parte de los instructores, sobre temas como
planeacion estratégica, es muy importante para tener un Programa
Emprendedor exitoso y por ende, empresas exitosas.

£n el ITESM, se brinda una clara y continua asesoria a los alumnos
por parte de los profesores y demds instructores del Programa, ademas
existe un seguimiento continuo de las empresas que siguen en operacion.

A pesar de que en la Universidad Simon Bolivar todos los
encuestados contestaron que si tenian el asesoramiento necesario, pudimos
observar que en realidad estad mal enfocado y los resultados indican que los
alumnos no cuentan con los conocimienios mds simples de planeacién que
faciliten el desarrollo de sus empresas, esto es una mezcla de faita de interés
tanto de los instructores como la poca exigencia de los alumnos.

En la UAM-Xochimilco la mayoria contestd tener el apoyo del
Programa Empresarial y efectivamente cuentan con un apoyo y asesoria de
calidad, aunque tienen un problema de falta de estructura del Programa y
pocos docentes que los ayuden.

Por ofro lado en la UNAM y en ta Universidad del Pedregal, la
mayoria contestaron que no cuentan con apoyo suficiente y existe un pobre
seguimiento sobre la planeacidn estratégica aplicada; esto se debe entre
otras circunstancias a que los instructores se basan Unicamente en los planes
de estudios, sin brindar otro tipo de apoyo o asesoria, por lo tanto no cumpten
con las expectativas de los alumnos y no logran involucrarlos en los
proyectos empresanales como es debido; la fata de capacitacion y
conocimientos por parfe de los insfruciores; su la falta de experiencia e
interés, la que propicia una inadecuada ensefanza en el alumno y un
seguimiento deficiente de fas empresas.
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Pregunta No. 13
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Pregunta No. 13

¢Los instructores te asesoraron y dieron
seguimiento sobre la planeacién estratégica de
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PREGUNTA NO. 14 _ ]
(LA EMPRESA EN QUE PARTICIPASTE SE CONSOLIDO Y/O ESTA
TRABAJANDO ACTUALMENTE?

Es muy desalenlador saber que las empresas de las diferentes
universidades no se consolidan y muy pocas contingan en labores. En
general un 82% contestd que no se consolidaron sus empresas por diferentes
circunstancias como ias siguientes:

« Falta de interés.
Falta de tiempo para seguir con la empresa.

+ Las empresas solo se crearon por cumplir con un requisitc que se les
exige,
Diferencias enire los integrantes de los equipos.

+ Falta de organizacién.

e Falta de recursos.

+ Falta de apoyo por parte del Programa Emprendedor.

« Es necesario terminar primero la licenciatura.

Cabe sefialar que en cuatro de las universidades estudiadas (ITESM;
USB: U. del Pedregal y UAM-Xochimiico), por lo menos tres de sus empresas
se consolidaron y siguieron laborando después de cerrar el ciclo escolar. En
general, el porcentaje de empresas que siguen trabajando es del 18%.

En la UNAM no se presentéd ningln caso de empresa que siguiera
en operaciones.
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Pregunta No. 14
:La empresa en que participaste se consolidd ylo
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) PREGUNTA NO. 15 _
+CON QUE GRADO DE EXITO CALIFICARIAS A TU EMPRESA?

De acuerdo con nuestra investigacion, las calificaciones asignadas a
tas cinco universidades fueron las siguientes: el 24% de los alumnos
encuestados dijo que sus empresas habian sido realmente exitosas; el 53%
dijo haber trabajado en una empresa buena; el 18% sefald que su empresa
resultd con un desarrollo regutar y un 4% dijo que €l nivel de su empresa no
era satisfactorio.

Para interpretar esta pregunta se analizaron 3 factores que
determinan el nivel de éxito de las empresas de nueva creacién: la obtencién
de calificaciones aprobatorias por los alumnos; la consolidacion de sus
empresas y las utilidades generadas por las mismas. También se tomo en
cuenta qué tan motivados se encontraban los alumnos, el nivel de
conocimientos que tienen y desde luege el interés puesto en sus empresas.

Obviamente el éxito obtenido por cada una de las empresas
universitarias, en su mayoria, no fue el esperado, en cuanto a la
consolidacién de las mismas, dado que desde el inicip de éstas, no se
plantearon los objetivos que se pretendian alcanzar y la forma en cdémo
lograrlos; por lo que insistimos en 1a necesidad de una adecuada planeacion
estratégica.
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Pregunta No. 15
:Con qué grado de éxito
calificarias a tu empresa?
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PREGUNTA NO. 16
¢LOS RESULTADOS QUE OBTUVIERON CUMPLIERON CON LAS
EXPECTATIVAS INICIALES?

De la investigacion se obtuvieron los siguientes datos generales, el
66% contestd que si cumplieron con las expectativas iniciales. Analizando
cada universidad, tas respuestas fueron las siguientes:

En el ITESM los que contestaron que Sl, fue debido a que
cumplieron con sus objetivos de produccién, lograren ventas, aprobaron la
materia y siguen en operaciones; sin embargo, los gque contestaron
negativamente, fue principaimente por no haber unificada criterios, por mala
planeacion en la distribucidn del producto, no hubo demanda del mismo y por
ende no se lograron los objelivos deseados.

En la Universidad Simdén Bolivar, los que contestaron
afimativamente, fue porque tuvieron un producto exitoso, cumplieron
objetivos, tuvieron altas ventas y hubo una buena aceptacién, los que
contestaron lo contrario, fue principalmente por falia de tiempo y mala
organizacion.

En la UAM-Xochimilco, los resultados posilivos se obtuvieron por
altas utilidades, obtencién de experiencia y captacion de gran cantidad de
clientes, el lado negativo se debid a falla de tiempo, organizacién y apoyo. Lo
mismo sucedié en la UNAM y Universidad del Pedregal.
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Pregunta No. 16
¢los resultados que obtuvieron cumplieron con
las expectativas iniciales?
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PREGUNTA NO. 17
£TU PRODUCTO O SERVICIO TIENE VENTAJAS FRENTE A OTROS DEL
MISMO TiPQ?

Es importante innovar y diferenciar los productos que las empresas
de nueva creacion ofrecen, esto con el fin de que los estudiantes tengan la
oporturidad de crear, elaborar estrategias y competir con produclos ya
existentes a través de ventajas que ellos mismos consideren que les puedan
dar mejores resultados. En los resultados obtenidos, el 81% de los
encuestados respondieron que si incluyeron ventajas, las cuales eran
principaimente vadacién en las caracteristicas de un mismo producto o
servicio, ademés de incluir estrategias de venta como promociones,
descuentos y ofertas que les permitieran tener la superioridad ante otros
productos semejantes.

Solo el 19% contestd que NO, esto se debid principalmente a la falta
de creatividad, de motivacion, y desde luego de organizacion e induccion por
parte de los instructores hacia los estudiantes.

El hecho de que en ef ITESM el Programa Emprendedor sea
multidisciplinario, representa ya una ventaja, ya que las empresas de estas
universidades cuentan con alumnos con distintas habilidades, o que
enriquece los productos o servicios que ofrecen.
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Pregunta No. 17
:Tu producto o servicio tiene ventajas frente a
otros del mismo tipo?
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PREGUNTA NO. 18
MENCIONA TRES VENTAJAS COMPARATIVAS Y TRES VENTAJAS
COMPETITIVAS DE TU PRODUCTO O SERVICIO:

La diferenciacion del producio es faclor clave para el lanzamiento de
uno nuevo o para mejorario, esto lo podemos lograr faciimente a través de
herramientas importantes como lo son: las ventajas comparativas y las
ventajas compelitivas. Por medio de la diferencia de caracteristicas y
atributos de los productos o de las diferentes estrategias que las empresas
empleen para obtener los mejores resuitados, se llegara finalmente a una
demanda de productos por parte de los consumidores.

Con los resultados oblenidos nos percatamos de gue existe
confusidn y desconocimiento de estos conceptos en todas las universidades
estudiadas, principalmente debido a la falta de preparacion de los
instructores, poca investigacion sobre el tema y falta de interés del
estudiante.

Un porcentaje minimo sabe realizar una adecuada diferenciacion
entre estos conceptos.

Diferenciar un producto de otro del mismo tipo, es de suma
importancia ya que se atrae una mayor porcidn del mercado, por el simple
hecho de distinguirse entre los demas, esto nos da una imagen y
posicionamiento en el sector €n que nos encontramos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con la investigacién anterior y el analisis realizado, se
presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

El interés por la implementacién de los Programas Emprendedores
Universitarios es cada vez mayor, esto se refleja en ia demanda y matricula
de alumnos inscritos en éstos; sin embargo debemos mencionar que no
siempre este hecho se debe a un genuino interés o mativacién personal de
los estudiantes, sino al caracter obligatorio que varios programas tienen
dentro de jos planes de estudio.

Es interesante destacar que originalmente los Programas
Emprendedores fueron ideados para ser cursados por alumnos de la
licenciatura en Administracion basicamente, no obstante algunas de las
universidades analizadas cuentan con un programa multidisciplinario, es
decir, abierto para los alumnos de todas las licenciaturas, de manera
opcional yfo obligatoria; lo que representa una gran ventaja para los
alumnos, ya que tienen la oportunidad de trabajar e interactuar con personas
que cuentan con distintas habilidades, conocimientos e ideas. Una verdadera
empresa tiene diferentes areas con especialistas en diferentes disciplinas,
entonces, jpor qué no preparar al alumno creando en su mente el espiritu de
colaboracién con profesionales de otras areas?; el trabajo real es asi, por lo
que es necesario fomentarlo en los futuros profesionistas.

Destacamos que los alumnos que se inscriben por propia voluntad,
desarolian mejores proyeclos y obtienen un mayor provecho de su
Programa Emprendedor.

Los productos o proyectos presentados por los alumnos son
diversos pero poco creativos en la mayoria de los casos, debido a que la
direcciéon de los programas o la universidad misma, no fomenta actividades
que desarrolien las habilidades de creacién gue se requieren para satisfacer
con productos innovadores las necesidades tan cambiantes de la sociedad
actual y/o para crear nuevas necesidades por satisfacer.

El éxito de la Planeacién Estratégica, su correcta aplicacion en
beneficio de los proyectos emprendedores ltodavia no alcanza el nivel
deseado en Ios alumnos universitarios, esto se debe entre otros factores a;

{1



1. El tema de Planeacion Estratégica no se ensefia a los alumnos como
una de las herramientas que mas alcance tiene para el desarrollo de una
empresa.

2. La falta de personal docente con experiencia empresarial profesional y [a
capacidad de transmitila a los alumnos de los programas
emprendedores.

3. Una pobre cultura del autoaprendizaje y la investigacion que ayude a los
estudiantes a reforzar los conocimientos adquiridos en las aulas.

A pesar de que los alumnos conocen el significado de la Planeacion
Estratégica y dicen aplicarla, los resultados obtenidos por sus empresas no
son los esperados, esto se debe a dos factores clave: el poco tiempo que los
alumnos tienen para desarrollar sus proyectos y aplicar una adecuada
planeacién de este tipo y/o a la incapacidad para llevar la teoria a la practica
por falta de experiencia.

Otro factor que influye enormemente en el desarrolic de las
empresas universitarias y mas que nada en el desarollo de los propios
Programas Emprendedores es la falta de coordinacién y continuidad
existente en la organizacion de los mismos, debido a los cambios periddicos
de las auioridades responsables de éstos y a que se ufilizan diferentes
ideologias y métodos,

Asimismo el conocimiento de los conceptos basicos inmersos
dentro de la Planeacion Estratégica como son estrategia, mision, vision,
direfenciacién, etc., necesarios para realizarla adecuadamente, son
conocidos y utilizados aunque no siempre aplicados correctamente.

A pesar de la visible deficiencia de una practica correcta de la
Pianeacion Eslratégica, factor que influye en el bajo indice de empresas
consolidadas, los alumnos se muestran satisfechos con los conocimientos
adquiridos y los resultados obtenidos con sus empresas, sobre todo porque
la mayoria inicia el Programa Emprendedor sint ninguna experiencia previa y
practicamente sin ningdn contacto con el mundo empresarial real, por lo que
sus logros son resultado de un esfuerzo continuo durante el curso.

En congruencia con lo anterior, la imagen que fos alumnos tienen
acerca del Programa Emprendedor de sus universidades es positiva.
Ninguno de los Programas es malo o improductivo, ya que cada uno de ellos
tiene el interés de brindar a los universitarios una formacién profesional cada
vez mas completa y cercana a la realidad, por lo que el beneficio que
obtienen los estudiantes es mucho mayor que el de generaciones pasadas.



El éxitc que obtengan los Programas Emprendedores y sus
empresarios en un futuro, depende en gran medida, del interés que tengan
las instituciones educativas por la adecuacién e implementacién de la
Planeacién Estratégica tanto en ia institucion misma, como en el programa y
en las empresas universitarias, asi como del apoyo y trabajo continuo y
coordinado de las autoridades, docentes y afumnos. Esto repercutird en una
mayor consolidacion de empresas universitarias, 10 que representa brindar
un beneficio tangible a la sociedad y a la misma comunidad universitaria.

Es de suma importancia gue la teoria y técnicas administrativas
sean aplicadas en beneficio de los Programas Emprendedores Universitarios
a fin de tener una direccion estratégica de largo plazo y desarrollar una vision
de negocios en ios alumnos que les permita tomar decisiones mads
acertadas. Por ofro lado, la creacién de las empresas universitarias debe
fundamentarse en conocimientos administrativos solidos, extrapolando
siempre la teoria a la realidad. Esta accidn se lograra desarrollando mejores
planes de estudio.

lLa investigacion demuestra que casi la totalidad de las
microempresas que surgen en un periodo escolar dentro de un Programa
Emprendedor, desaparecen al finalizar dicho lapso. Las que logran
sobrevivir, tienen mas posibilidades de consclidarse; por lo que la finalidad
de dar tanta importancia a la Planeacion Estratégica como herramienta
adecuada dentro de los Programas Universitarios es disminuir ia incidencia
de fracasos empresariales.

Se recomienda determinar de manera clara los fines que persigue el
Programa Emprendedor Universitario, mantener una estructura organizada y
confiable que asegure una permanencia y continuidad del mismo a través def
tiempo.

La implantacion de un sistema multidisciplinario es, a nuestro
parecer, la opcidn adecuada si se pretende que los futuros profesionistas
estén realmente capacitados para trabajar y coordinar las distintas areas de
una empresa, de otra manera la retroalimentacion y complementacion de
conocimientos es casi nula.

Consideramos que sera de gran ayuda para desarrollar mejores
proyecios, el que los alumnos conozcan los principales procesos y giros de
las empresas: comerciales, productivos, contable-finacieros, de negocios,
junto con un andlisis estratégico del entorno.

Lz falta de planeacion preduce fracasos. La empresa que no planea
no puede reaccionar oportunamente cuando se da un cambio drastico.



Si el empresario no sabe a dénde quiere llevar su compafiia ¥y no
tiene una trayectoria, no podra reconocer los peligros porque no los
contempla; ademas, si estos aspectos importantes no estan por escrito y no
se comparten adecuadamente, el riesgo de que la empresa no reaccione
eficaz y oportunamente es grande.

Es aconsejable determinar un perfil del alumno que pretende
ingresar a un Programa Emprendedor, realizando una evaluacién previa de
las preferencias y habilidades con las que cuentan con el fin de identificar las
necesidades de capacitacion a nivel curricular y a nivel Programa
Emprendedor, tomando en cuenta fas inquietudes y/o sugerencias de los
propios estudiantes.

Por Ultimo, sefialaremos que el reto de los nuevos emprendedores
es superarse, comprometiéndose para cumplir de la mejor forma su papel
ante la sociedad. Es necesario destacar el papel social def empresario y del
emprendedor en nuestro pais como un valor que debemos perseguir
continuamente.



ANEXO 1

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA UN
PROGRAMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO
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