Universipap NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Escueta NACIONAL DE ARTES PLAsTicas

SERIE SENALETICA ,_u\a,M_b,w TALLERES GRAFICOS DE MEXICO

qmm_m _u\p%, OBTENER EL O DE:
romzomoao en 0035_090_&3 @Q_oo

'
. . | B [

: vzmmmzﬂ ,
>3o _so:o _<_oa_ow Imqaozamm

.D_.zmﬂo_N DE TESIS:
Mira. Maria Elena Martinez Durdn

ASESOR:
_uﬂoﬁ Gerardo Clavel de Kruyff

Méaco D.F. 1999,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN -




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






. e 25
e ) .w.‘..f
a».x\.\\ & ’
" U #
LIS . {
L -
M - W o
)
v <
o, e
L4

Este proyecto lo dedico a esa persona que estuvo
incondicionalmente en todo el proceso de mi vida
por que a ti existo.

Gracias Mama



AGRADEZCO INFINITAMENTE

A la Universidad Nacional Auténoma de México
A la Escuela Nacional de Artes Plasticas
A la maestra Ma. Elena Martinez y al Prof. Gerardo Clavel por haber aceptado formar parte de este proyecto
Al Depto. de Proteccion Civil de Talleres Graficos de México
Al Valeria Pancaldi por sugerir trabajar con TGM
Al Lic. Enrique Legorreta
Y a todas aquellas personas involucradas de alguna manera en este proyecto



INTRODUCCZON

En 1927 se iniciaron los primeros trabajos para construir en
inmueble que albergaria a Talleres Graficos de la Nacion, a
cincuenta afos de su ascendente trayectoria, confirma la
elevada capacidad de los trabajadores mexicanos.

La funcién del comunicador grafico es resolver problemas
especificos de la comunicacion social en su expresion vi-
sual e inmediate. Labor que debe de tomar en cuenta el
aspecto formativo y educacional de esta actividad y el im-

pacto que tiene en el fomento de la funcionalidad y practi-
cas civiles.

El presente proyecto aspira hacer de la serie sefalética
un verdadero aspecto funcional. Es necesario que el
comunicador conozca la empresa, que se involucre con
ella, con el personal, y visitantes; del mismo modo debe
conocer sus caracteristicas, tales como estructura curricular
de las areas que la conforman. A partir de la generacion del
capitulo 1 pudimos sutraer los elementos clave para el de-
sarrollo del capitulo 2. Hacemos referencia al modelo pro-
puesto por Roman Jakcobson, el papel que juega el disefio
grafico dentro de un proceso de comunicacion.

Hacemos referencia a la historia de la sefializacion quienes

componen a la tipografia al igual que soportes y medios de
sujecion .

El desarrolio del capitulo 3 ofrece solucién grafica; se ba-
lancean aspectos como color, tipografia, justificacién, to-
mas de sujecién y ubicacion.



La relacién humana es importante porque sin ella el hom-
bre como tal no existe. Siempre ha tenido la necesidad de
comunicacion y lo ha expresado de muy diversas formas. A
diario nos vemos expuestos a un sinnumero de sefiales, en
el trabajo, en la calle, en los hospitales, etc. Algunas de és-
tas carece de un fundamento teérico y grafico adecuado;
no obstante, su funcionalidad es indiscutible.
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HZSTORIA DE TALLERES
GRAFICOS DE MEXICO

Desde sullegada a la Nueva Esparia en la cuarta
década del siglo XVI, la Imprenta fortalecié los
trabajos de |la Conquista, todos eillos confines
religiosos, medicina y leyes,

Se imprimieron textos de doctrina cristiana y
vocabularios destinados a los indigenas. Este
desarrollo requirid que se contara con talleres que
se encargaran de |a reproduccion de documentos
oficiales.

Hasta 1883 se funda la Imprenta y la Fotocopia
de la Secretaria de Fomento. Se crearon
departamentos tipograficos dependientes de la
Secretaria de Hacienda, de Guerra, de
Comunicaciones y de Institucion Puablica, y por
esta época tuvo lugar la constitucidn de los
Talleres Graficos de la Nacién.

Tras la gesta Armada de la Revolucién y durante
la reorganizacidn y reestructura de las diversas
dependencias gubernamentales, surgié como
nunca antes, la necesidad ineludible de contar con
un equipo que divulgara los principios, objetivos y
logros del Nuevo Estado, lo que obligé a que se
adoptara ambiciosa y creativa.

El 30 de Agosto de 1927 se publica en el Diario
Oficial un Decreto en el que se establece una
labor de maxima divulgacién del estado.

En esta fecha se iniciaron los primeros trabajos
para construir el inmueble que albergaria a los

talleres Graficos de la Nacion edificio que se
construiria en el predio llamado cuartel de Artilleria
dependiente del Dpto de Establecimientos
Febriles y Aprovisionamientos Militares.

En 1932 el periodista Manlio Fabio Altamirano
toma posecién de la Direccién y presenta un
proyecto al Ejecutivo Federal encabezado por el
Presidente Abelardo L. Rodriguez, en el que
plantea que Talleres Graficos de la Nacién pasa a
ser el modelo de las artes graficas en México
modernizando los talleres sin que al gobiernoc le
cueste un centavo.

Este proyecto se enfrentd a diversas dificuitades
por lo que el 8 de enero de 1934 se publica en el
Diario Oficial un acuerdo mediante el cual se
volvia a la postura inicial en cuanto a ta necesidad
de que el gobierno Federal contara con su propia
imprenta para la ejecuciéon de los trabajos que
exigian reserva y cuidados especiales.

En apego ala politica obrerista del general Lazaro
Céardenas por Acuerdo Presidecial del 1° de enero
de 1938 se planted la Constitucion de una
Cooperativa de participacién estatal en la que los
socios serian los propios trabajadores de los
talleres y que funcionaria apoyada por el Banco Nacional
Obrero de Fomento Industrial.



Durante el periédo sexenal del Presidente Manuel reafirmar sus vinculos con el Estado a ser sus
Avila Camacho se consoclidan Acuerdos principales proveedores de impresos.

publicados en el Diario Oficial, el primero sefala
la integracién del edificio,
maquinaria y equipo de los
Talleres Graficos de la Nacién
al Banco Nacional Obrero.

El segundo, ordena que los
trabajos de imprenta de los
Departamentos Oficiales
sean elaborados por la
Cooperativa a Talleres |
Graficos.

Por mencionar solo algunas
etapas importantes, durante
m_ HQ‘Q__._._\Q_)_ del F_OQ.DO_QQO LA PRIMER IMPRENTA EN AMERICA
José Lbépez Portilio es 1539 CONMEMORATIVO 1939

cuando se eleva el rango IV Centenario de la Imprenia en
constitucional el derecho al Mexico, primera en Amério
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trabajo digno y socialmente
util y se fortalece al sector
publico en su economia, integrando el Plan

En el régimen presidencial del
Licenciado Miguel de la Ma-
drid Hurtado se logra una
consolidaion a fondo del sec-
tor social de la economia el
promulgarse reformas cons-
titucionales que significan di-
versas modoficaciones a los
articulos de nustra Carta
Magna y que se refierena una
amplia gama de temas que
van desde garantias indivi-
duales hasta la rectoria del
Estado y la planeacién
nacional, pasando por la Re-
forma Municipal, la Reforma
Judicial, el Desarrollo Rural y
la responsabilidad de los
servidores publicos.

Nacional de Fomento Cooperativo, en donde se El 31 de diciembre de 1982 se designd
propician todas las formas organizaciones como Gerente General al Licenciado Alberto
sociales para el trabajo destacando a las Calderon Amador,

Cooperativas en las cuales no hay oposicion en- quien desarrollé diversos programas que
tre los factores de la produccion, y es en este marcaron un avance en los aspectos productivo,

contexto en que los talleres Graficos vulven a



economico y social. Logré la ratificacion del
Acuerdo Presidencial que otorgd ala cooperativa
la primacia como proveedor gubernamental de
Impresos, la reestructuracién de las

jubilaciones, la creacion de un fondo de Ahorro
de los Trabajadores incrementados a los
anticipos, a los dias de vacaciones a la Prima de
AntigUedad y otros de diversa indole.

En Marzo de 1967 con la Ratificacion del A cuerdo
Presidencial firmado por el Lic. Diaz Ordaz, en
el que se sefalaba a la cooperativa como
proveedor principal del Estado, se inicia otra etapa
en la vida de esta Institucion. Se construye el
nuevo edificio, ya que el ubicado en la calle de
Tolsa resultaba insuficiente para la nueva
maguinaria. En 1969 se hace el traslado definitivo
a la Avenida Canal del Norte No. 80 domicilio, en
que actualmente se ubica Talleres Graficos de
fa Nacién.

DEPARTAMENTOS
QUE LA ZNTEGRAN

Talleres esta constituido por plantas, dentro de
las mismas se ubican sus diversas areas.

Pianta de techos de Conjunto

Planta 1er nivel de conjunto

Comedor Cocina

Bafio de hombres Bodega

Areade fotomecanica Area de oficinas de
produccion

Planta 1°, 2° y 3° nivel area de oficinas

Planta baja

Sala de recepcién Area de fotocopiado
Area de oficinas administrativas

Auditorio

Planta 1er. Nivel

Coordinacién de asesores

Contabilidad y costos

Contraloria interna

Oficina asesor de administraciéon y finanzas

Planta 2° nivel
Caja Subdireccion
Direccién Contraloriainterna

Planta de acceso. Servicios Generales y Cuarto
de Maquinas

Acceso Entrada Parque vehicutar
Cuarto de Maquinas Pasillos de entrada
Equipo sistema contra incendio Cisterna
Lugar o area para desechos de basura
Sistema de bomba
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Vestidores hombres, mujeres

wWC Area de oficinas
Lavabos Proteccién civil
Regaderas Gimnasio

Area de Informatica Area de Solventes
Area de lockers o gabinete

Oficinas de control de la Direccién de la Pro-
duccion

Planta baja Talleres

Dptos Proceso de materia prima
Area de almacén

Taller mecanico o de mantenimiento
Area de produccion

Planta Disefio Laser

Levantamiento Topografico

FUNCION Y SERVICIO DE SUS AREAS

FUNCION

Prestar servicios relacionados con la
edicién y las artes graficas a los sectores
publico, social y privado.

mprimir el Diario Oficial de la Federaciony
las Gacetas Gubernamentales en los

VL.

VIl

Términos de la ley de la materia.
Imprimir informes y otros documentos
oficiales de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, asi
como los érganos de difusién de sus
actividades

Elaborar, promover y desarrollar sistemas
y programas para fortalecer la
comercializacidon de sus servicios, e
incorporar conocimientos y tecnologia
avanzados en materia de artes graficas y
en general de reproduccion por cuaiquier
medio.

Establecer y aplicar controles de calidad
en cada una de las etapas de los
procesos productivo para elaborar
productos altamente competitivos en el
mercado de las artes graficas.

Fijar parametros de eficiencia
productividad y oportunidad para
mantener e incrementar la autosuficiencia
financiera en la prestacion de sus
servicios.

Percibir y administrar los ingresos por los
servicios que presta.

Participar en la elaboracién de los
anteproyectos de Normas Oficiales
Mexicanas, Normas en Materia de
Impresos y relativos a las artes graficas ,
asi como en los comités consultivos

)



nacionales de normalizacion y en los
demas organismos de colaboracién
relacionados con éstos.

X Administrar los bienes y recursos
humanos, materiales, financieros y de
informacién con que cuente para el
cumplimiento de su objeto, conforme ala
normatividad de materia.

SERVICIO
AREA DE FOTOMECANICA

Se ubica en la planta 1er nivel de conjunto. Trabaja
las placas de revelado para offset, estan las ca-
maras verticales u horizontales, se hace
ampliaciones o reducciones, segun se requiera.
El servicio de comedor posee un ambiente tran-
quilo y limpio , su costo es bajo, con el fin de
ayudar a propios.

AREA DE OFICINAS

Se encarga de las adquisiciones y compras, ase-
soria juridica, cobranza y facturacion.

AUDITORIO

se presentan exposiciones a personal visitante,
cursos de capacitacién de cualquier indole (Pro-
teccion Civil, cobranzas, computacién, etc.)

AREA DE SOLVENTES

Tiene como funcién el almacenaje de alcohol,
tiner, gasolina, aceite, etc; los guarda en jaulas
de proteccion y a una temperatura adecuada.

TALLERES

l.a médula espinal de toda |a Planta corresponde
a Talleres aqui se encuentran las maquinas para
imprimir offset, rotativas, maquina Rotom, Harris.
Se encuaderna, se corta y se empaca.

El acceso a esta area es en su mayoria realiza-
do por el personal , los cuales poseen uniforme
por seguridad y proteccién de los mismos.

AREA DE DISENO LASER
Recibe, trabaja y procesa las publicaciones

(catalogos, folletos, carteles, tripticos, revistas,
agendas, periédicos, libros,etc.)



LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

Se encarga de las condiciones del inmueble, la
sustentacion de ubicaciéon, muros de carga, te-
chos y pisos.

PERFIL DEL USUARZO

El visitante esta conformado por proovedores de
materia primas, tintas, etc; representantes de las
dependencias a los que se les trabaja y publico
en general. Todos ellos en su mayoria poseen un
nivel de educacion media a educaciéon media su-
perior.

Es usuaric gque por lo caracteristico de la
empresa posee conexién con la misma o en su
defecto visita a familiares , amigos o trata asuntos
de indole personal.

CONDICIONES
ARQUZTECTONICAS

Cabe destacar que todas las metas se pudieron
conseguir gracias al esfuerzo y destreza de los

trabajadores, quienes con vigorosa y cotidiano
empefio en su labor hicieron realidad el avance
sostenido en estas cinco décadas de los Talleres
Graficos de la Nacién como Sociedad
Cooperativa.

También es valido hacer un reconocimiento a
los socios trabajadores que a travéz de todos
estos afios desempedfan los puestos de
directivos, quienes cumpliendo las funciones de
consejeros lograron en su tiempo la estabilidad y
el avance social de todos los que ha integrado la
sociedad cooperativa.

Talleres Graficos como organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y
patrimonios propios tiene como principal misén
ofrecer servicios en el campo de la edicién y de
las artes graficas a los sectores publico, social y
privado a costos accesibles y sanamente
competitivos, con altos niveles de calidad,
confiabilidad y seguridad.

Los Talleres Graficos han sido un valuarte
de las artes graficas en el pais. Se ha cumplido
con las metas que ha requerido el Gobierno
Federal. Por su origen netamente revolucionario,
su limpia trayectoria como cooperativa de
Participacién Estatal al servicio de México con

m



una administracion sana confiable para el estado
a quien se le garantiza oportuna y eficientemente
de sus publicaciones, ha sido bastén de los de-
rechos laborales y sociales de sus trabajadores,
y en entidad eficaz, como se ha venido corrobo-
rando a lo largo de estos cincuenta afios por los
Acuerdos Presidenciales.

A cincuenta arios del nacimiento de la cooperati-
va es satisfactorio, en grado sumo, apreciar su
recta y ascendente trayectoria, que confirma la
elevada capacidad de los trabajadores mexica-
nos reunidos en Talleres Graficos de la Nacidn,
como principales artifices de las publicaciones
oficiales que sirven de manera _Buo:m:ﬁm‘ para e
el engrandecimiento cultural de nuestro pais. v

[o8]
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DESCRZPCION FisiICA
DE SU ESPACIO

!: 1émcmas| :

Talleres Graficos de México se ubica en Av. Ca-
nal del Norte No. 80 esquina con Boleo y Ferro- O
carril Hidalgo en la Delegacién Cuauhtémoc a dos 8D
cuadras de l|a calle Reforma.

En el siguiente esquema observamos su

zonificacion (areas y distribucién de sus servi-

cios).



CONDICIONES
ARQUZTECTONICAS

La Estructura arquitecténica se disefio bajo los
conceptos de servicio y seguridad como princi-
pal artifice de impresos realizados a dependen-
cias gubernamentales como el IFE, la SEP, Se-
cretaria de Gobernacion , SEMARNAP, entre
otras.

Su construccién posee un area aproximada de
8000m?, con dos estacionamientos, areas ver-
des, pasillos y escaleras amplias que permiten
un acceso facil para desplazarse a sus areas.
Talleres abarca la mayor parte de la planta. Po-
see planta baja, primer y segundo nivel. Los co-
lores que predominan son el blanco, biege; con
escritores de formaica excepto el area de ofici-
nas y recepcioén con ventanales y acabados en
madera, lo cuai crea un entorno de tranquilidad
para sus trabajadores y visitantes.



TALLERES GRAFZCOS
Y SU SENALIZACION

Escaleras izquierdas, fotoluminiscente

Almacen, estireno

10Km/hr. Maximo estireno

No encender cerillo

Extintor, fotoluminiscente

Alarma para incendio o sismo

Sea precavido

Na blogquear equipo contra incendio, estireno

Cddigos de alertamiento

SeRalizacion instalada en Talleres Graficos de 27
México
01
o1
CANTIDAD DESCRIPCION 02
69 Ruta de evacuacion derecha, 275
fotoluminiscente 02
62 Ruta de evacuacion izquierda, 01
fotoluminiscente 08
. 10
08 Zona de riesgo
08 Area de fumar
13 Salida de emergencia, fotoluminiscente
34 Zona de menor riesgo
05 Que hacer en caso de sismo ¢ incendio
01 Hidrantante siamesa
06 Peligro alta tensién, estireno
15 Hidratante, fotoluminiscente
05 Puntos de reunén




RESUMEN

Talleres Graficos de México surge de la necesidad de repro-
ducir documentos de indole oficial. Es un organismo publico
descentralizado que ofrece y presta servicios editoriales y
de artes graficas a empresas gubernamentales como ISSTE,
Sep, AHORRO PoSTAL, SECRETARIA DE GOBERNACION, CENAPRED,
SECRETARIA DE SALUD, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, entre otras.

Todas ias metas se pudieron realizar gracias al esfuerzo de
sus trabajadores durante éstas Ultimas cinco décadas de
Talleres como una sociedad cooperativa.

En la actualidad, es una de las principales empresas dedi-
cadas a las artes graficas cuya estructura fisica te evoca
seguridad. Asimismo, tiene como principal funcién la impre-
sién, la edicion, promaocién y desarrollo de programas para
fa comercializacion de sus productos, que son de manera
importante para consumo en nuestro pais.

Una gran cantidad de soportes graficos pertenece a la coor-
dinacion de Proteccidn Civil.



ANTECEDENTES DEL PROCESOD

DE COMUNZCACIAON

Desde que el hombre existe como ser pensante,
surge su necesidad de expresion por diversos
medios, desde la pintura rupestre hasta el mo-
delado, expresar lo vivido, lo esperado y el deseo
de conservar y plasmar.
Las culturas antiguas contaron con una gran can-
tidad de signos para representar elementos y
pasajes. Algunos de estos signos eran idénticos
ya que utilizaban abstracciones de elementos de
la naturaleza.

La comunicacion es la busqueda de sig-
nificados comunes establece algo similar entre
emisor y receptor.

Aristételes quien fué precursor del estudio de la
comunicacion, establecié el esquema:

quién dice ——— qué dice ———— a quién le dice

Dentro de las reglas de |a retérica para construir
uUn mensaje existen tres pasos:

LY

Invencion,
Disposicion y
Elocucicn

N

1 Invenacn

Euresis aristotélica; consiste en la busqueda del
qué decir, en la conjuncion de lo que se dice, en
el fundir lo que se dice con el objeto que se pre-
tende.
3 Disvoss
Nace de la taxonomia griega; consiste en el or-
den y eslabonamiento adecuado de las partes de
un discurso.

3. Elocucion

“El buen decir’, de la lexis griega. Adornar lo di-
cho, el bello decir, también llamada retérica.

'

Estos pasos fueron analizados en la retérica de
Aristételes quien plante6 la concepcidn {(emisor),
composicién (mensaje) y recepcion (significa-
cién).

Por su parte Tomas de Aquino sefiald: “Las voces
sonelsignodelentendimientoyel entendimiento, la vepresentacion
de las cosas. Las cosas son verdaderas en cuanto poseen la forma
propiadesu natraleza,elentendimiento,en cumto que cognoseent,
esverdadero si poseela imagen de la cosa conocida”

En la Edad Media se consolida la preocupacion
por el discurso. El uso de los signos pasa de ca-
tegoria "actuante” a “condicionante”.

El signo aparecié desde la prehistoria . Poco a

uooo mam%m _mnm_mca_._mmammm:.m_m_mso_830
posibilidad para apropiarse cosas ausentes vy

pdriguez Juan Manuel, Dicciona-

Comuricacion Gréfica, Uss Ines, abstraerlas, y después nace la creacién de sig-
o, nos para poder comunicarse.



Los signos se transformaron con miras a |a fija-
cion de silabas o letras; los signos de las anti-
guas culturas, en principio, no respetaban len-
guaje alguno, sino expresiones secretas con fi-
nes de culto, magia o adivinacion. Estos signos
eran abstracciones expresivas.

Las culturas de occidente evolucionaron hasta
lograr una minimizacién que dio origen a las le-
tras, principalmente vocales, una de las culturas
que dio paso al alfabeto tal y como lo conoce-
mos fue la cultura fenicia.

A partir de los fenicios la escritura sufre un cam-
bio radical en su estructura y aplicacion.

El simbolo es vertiente del signo, tiene sus rai-
ces en los sentimientos o en la mas arraigada
cultura de un grupo social, como podrian ser los
simbolos del cristianismo. El simbolo es a su vez
representado por imagenes tanto visuales, so-
noras, representativas, descriptivas, y no sélo lo-
gran convencer al receptor, sino lo capturan y
aprisionan en su belleza y colorido. El proceso
retérico visual compiementa y enriquece al es-
crito o al musical.

Las imagenes son portadoras de significado, su
forma enriquece el contenido.

En el Renacimiento, debido a la recién nacida

imprenta, se inicia lo que conocemos como se-
mantica tipografica, el texto escrito, o la letra que
debera tener “nombre”, “figura” y ‘“facultades’.
Entonces nacen las familias de signos tipografi-
cos. En el siglo XviL se imprimen en Nueva Es-
pafa 1228 libros, y ya hay mas de treinta impre-
sores en estas tierras para 1680; este significati-
VO avance sirvid para materializar ideologias a
través de signos representativos, como es el caso
de los cddices, los cuales eran una especie de
“libros de imagenes” de tal exactitud , que a pe-
sar de no estar escritos en ninguna fonética, eran
capaces de trasmitir la poesia escrita, la ciencia
o la historia. Fueron tales cdédices los que con
sus “narraciones visuales” facilitaron la imposi-
cion cultural de los pueblos conquistadores.

Con el paso del tiempo las ideologias impuestas
forman instituciones como la Iglesia, y es cuan-
do se genera.Toda una estructura simbdlica a tra-
vés de imagenes en lugar de palabras.
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EL PIRCOCESCD
DE LA <CC<OMNMU
EN EL DODZ2SER

Ellenguaje del disefio no solo abarca el lenguaje
verbal, no solo emplea palabras: hay imagen, co-
lor, forma. El empleo de estos signos exige clari-
dad de expresidon. Sélo un lenguaje estructurado
ayudara a que en el pensamiento los objetos se
vinculen con la realidad.

La comunicacién John Friske no es un
objeto en el sentido normal académico, normal
de la palabra, sino un area de estudio multidis-
ciplinaria.

Por falta de acuerdos respecto al concepto
de comunicacidén se ha propuesto que es sus-
ceptible de ser estudiada, pero se necesita va-
rios enfoques disciplinarios para poder hacerio
en toda su amplitud. Toda comunicacién involucra
signos y codigos. Estos signos o codigos son
transmitidos o muestran la posicion de otros.
La comunicacion es central en |a vida de nuestra
cultura: sin ella muere, El estudic de la comuni-
cacién implica el estudio de la cultura a la cual
estd integrada.

A la comunicacién como transmision de
mensajes le interesan la codificacién y la
decodificacion que hacen los emisores y recep-
tores, y como usan los transmisores los canales
¥ los medios de comunicacién.

El mensaje es lo que el emisor coloca en

NIcCACICON
O CSGRAFICOD

cualquier medio posible. Para la semiotica el
mensaje es una construccién de signos que al
interactuar con receptores produce significados.
El emisor, como transmisor del mensaje, se re-
duce enimportancia; el énfasis se traslada al tex-
to y cdmo es leido.

Todo objeto tiene existencia material y se-
midtica. En fa semidtica los objetos y las cosas
significan, asocian ideas.

Significan en la medida que todo significa
en el universo humano. La relacién usuario —
mensaje es diferente, no hay actos enérgicos,
no hay participacion fisica activa, como en los
objetos, sino implica percepcion, compresion e
integracién psicolégica del contenido del men-
saje.

La comunicacion visual debe dejar de ser
un instrumento para convertirse en un objeto, en
el objeto mismo de la comunicacion.

Esta comunicacion tiene como funcién
informar. La informacién es la posibilidad de re-
ducir las incertidumbres sobre determinado
tema.

El mensaje gréafico tiene un nivel informa-
tivo; la sefalizacion informa la ubicacién de ser-
vicios o puntos de interés.

Dentro del proceso de comunicacion el
texto es una de las mas bellas ramas del disefio
gréafico y le corresponde la semantica tipografica
y dentro de ella el disefio tipografico, que nace



de la busqueda de sus posibilidades expresivas
y significativas.

La metodelogia propuesta por Jacobson

empieza modelando los factores que deben es-
tar presentes para que la comunicaciéon sea po-
sible; y luego modela las funciones que el acto
comunicativo realiza como factor.
Un remitente envia un mensaje a un destinatario;
este mensaje debe referirse a algo diferente de
si mismo; le llama contexto y es el tercer punto
del tridngulo cuyos otros dos vértices son el re-
mitente y el destinatario. Jakobson afiade dos nue-
vos factores: el contacto, es decir el canal fisico y
las conexiones psicologicas entre el remitente y
el destinatario; y el cédigo que es un sistema de
significados compartidos por medio del cual se
estructura el mensaje.

Cada uno de estos factores, segun
Jakobson, determina una funcién diferente en el
lenguaje , y en cada acto de comunicacion pode-
mos encontrar una jerarquia de funciones. Este
autor produce un modelo con idéntica estructura
para explicar las seis funciones; en el modelo
cada funcién ocupa el mismo iugar que el factor
al cual se refiere ia figura.

Proceso lineal de comunicacion

Emisor ——  Receptor
{empresa) _ (usuarios)
Cddigo
_sm_a_o
qu_dm_

La funcién emotiva recibe la relacién de!
mensaje con el remitente: a menudo utilizamos
la palabra expresiva para referirnos a ella. Esta
funcion comunica [as emociones, actitudes, sta-
tus, clase de remitente; todos aquellos elemen-
tos que hacen que el mensaje sea Unicamente
suyo. En algunos mensajes es primordial la fun-
cién connotativa y en otros la funcidén emotiva.

El disefio comoproceso

Contiene dos principios fundamentales:

1 Eldisefio no es el producto o el mensaje. No es la manifesta-
cién material de las formas visuales, sino es el proceso que
conduce a la obtencién del producto o el mensaje.

2 Notodas las formas de disefic son comunicacion

El disefic es el proceso, desde que se inicia la
concepcién del trabajo hasta su formulacion fi-
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nal pasando por las hipbtesis tentativas del
disefiador que sucesivamente marcan los pasos
internos y el desarrollo del proceso. El proceso
creativo del disefio es el siguiente:

Intamnacién Incubacitn Idea Venficacién Formalizacién Difusién
Documentacion craativa dasamallo mensaja
| ] n v \J

I. Informacién, documentacion, recoleccién de
datos

Il. Procedimientos de los datos. Incubacion del
problema. Maduracion.

Ill. Idea creativa, lluminacion. Descubrimiento de
soluciones originales posibles.

IV. Verificacion. Desarrollo de las diferentes hipé-
tesis creativas. Formulaciones.

V. Formalizacion. Visualizacién. Prototipo origi-
nal. Mensaje como modelo para su reproduccion
y difusién.

Todo objeto tiene una existencia material y se-
miotica. En la semidtica objetos y cosas signifi-
can, asocian ideas, evocan. Significan en la me-
dida que todo significa en el universo.

La relacién del usuario con el mensaje es dife-
rente: no hay actos enérgicos, ni participacién fi-
sica activa, como en los objetos, sinoc un proce-
so que implica la percepcién, comprensién e in-
tegracién psicologica del mensaje.

SURG ZMIENTO
DE LA SENALETICA

Su origen es tan antiguo que obedece al acto de
orientarse a si mismo y a otros.

La sefalética tiene su inicio en el marcaje. Se
funcionaliza y se estandariza con la complejidad
del entorno y la movilidad social.

La seRalizacién y el marcaje pueden considerar-
se sindnimos; esta ultima tiene la funcion de iden-
tificar o diferenciar algunos productos en relacidn
con otros. La marca es senal de identidad, se
transforma en signo sefializador y se convierte
en un centro alrededor del cual se organiza todo
un sistema multidimensional de relaciones, de
asociaciones mentales. Como representacién o
figura iconica busca una forma de relacién con
la idea o el objeto que ella representa. La diferen-
cia entre la sefal y la marca son objetos fisicos,
soportes materiales, la marca debe contener el
maximo grado de estilizacion que el autor le im-
ponga; mientras que la sefial tiene una funcién
menos pasiva, pues su objeto tiene sentido de
indicacion, orden, advertencia, prohibicién o ins-
truccion, es decir, existe una relacién con el ob-
servador. La senal se introduce en el campo de
visién del individuo casi en contra de su volun-
tad, ocupa espacios, lugares, itinerarios, recorri-
dos, etcétera.

Antes que los griegos dieran a las diosas
una figura humana, los representaban por me-
dio de simbolos. Asi el dios Hermes era ve



nerado unas veces bajo la forma de un monton
de piedras amontonadas en €l camino, otras bajo
la forma de un falo. La alusién falica era indicati-
va de la direccién a seguir. Mas tarde la columna
falica fue rematada con una cabeza humana,
estos “hermes” proliferaron y se impusieron hasta
fueron bicéfalos en las bifulcaciones, tricéfalos
en los caminos de triple direccion, tetracéfalos
en las encrucijadas. Griegos y romanos utiliza-
ban los mismos objetos para el jalonamiento iti-
nerario (columnas y borles de piedra); los prime-
ros mas simbolistas, le daban significado de dios
tutelar, para los segundos, eran elementos de
estrategia para sus conquistas.

A estas funciones de orientacién espacial
se unié la de sefializar las distancias de modo
que impuso la medida en milla y mas tarde en
lenguas.

En la Edad Media, con la evangelizacion
y por ignorancia, las obras de arte constituidas
por columnas falicas fueron mutiladas con el fin
de eliminar su influencia pagana. Los emblemas
que figuraban de las columnas antiguas se sus-
tituyeron por cruces de la nueva religién. Para
1139 existia ya una guia para los peregrinos que
se dirigian a Roma y Tierra Santa en ella se indi-
caba el trazado de las rutas, la cuenta de las eta-
pas, los nombres de los pueblos gue se encon

traban al paso, la lista de los rios de agua potable, el
emplazamiento de los santuarios y las reliquias ve-
neradas. Una verdadera anticipacion de las actuales
guias y mapas de carreteras.

Puede decirse que con la administracion
Napolednica en Francia se inicia formalmente la nor-
malizacion de las sefales itinerarias, cuyos origenes
se encuentran en la reglamentaciones incipientes de
1607.

La identificacién de las calies y de las casas se con-
vertia en la base de la sefializacién urbana, con la
cual se inicié el sistema de nomenclaturas de las
calles y numeracion de las casas, incluido el uso de
las placas de nuestros dias. Uno de los elementos
que ha devenido mas indiscutiblemente universal en
la sefializacion es la flecha. Sus origenes estan en el
gesto indicativo de la mano con el dedo indice tendi-
do. Este gesto es un medio de comunicacién antiguo
y universal.

Es la impresion de libros y de mapas donde se re-
descubre el uso de estos signos: la mano con el indi-
ce sefalan, dibujada en los manuscritos religiosos
para atraer la atencion sobre los pasajes importan-
tes; la flecha reforzando el lenguaje de los geégrafos
para dar, desde el siglo XvLi, la direccién a cursos de
agua, de las corrientes marinas y de los vientos. Tam-
bién los objetos de orientacién como la brdjula, por-
tan una flecha que marcaban la direccién del Norte y
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de los vientos. Estos signos tendrian una presen-
cia excepcional en las placas indicadoras de las
ciudades.

Con el aumento de la poblacion ciudada-
na crece también la circulacién humana y el Es-
tado toma las medidas de prevencion para la pro-
teccion de los ciudadanos y la seguridad publica.
Es asi como nace el codigo de |a circulacién pea-
tonal y automovilistica, que es sin duda el gjem-
plo mas universal y significativo de la sefalizacion.

LA mmZ>r_N>ON.OZ
EN EL DISENO GRAFICO

Disefiar supone seguir un metodo, una férmula
gue organice los pasos sucesivos y los procedi-
mientos de una manera ordenada y exhaustiva,

cubriendo no sélo las necesidades sino previnién-
dose adaptacién a futuras necesidades.

El disefic grafico de ambiente cumple tres

funciones basicas: ayudar a los usuarios a des-
envolverse en el espacio, identificando, dirigien-
do e informando; realzar visualmente el entorno
y proteger |la seguridad del publico.
Para la creacién de elementos graficos para un
edificio o terreno, los disefiadores gréaficos de
ambiente analizan los factores arquitecténicos,
culturales y estéticos, para cumplir tanto con las
necesidades del cliente como con la de los usua-
rios.

La sefialética es la representacion de un
objeto. Los simbolos abstractos ¢ arbitrarios,
como letras, nimeros y signos no tienen rela-
cion visual con los objetos o conceptos que re-
presentan, pero comunican una idea. Aunque la
mayor parte de la gente de una cultura dada en-
tienda un buen nimero de simbolos, sus signifi-
cados precisan de aprendizaje.

A veces se piensa que los simbolos se
interpretan mejor si van acompanados de pala-
bras. Esto no sélo destruye en buena medida el
efecto del simbolo, sino que olvida las conside-
raciones multiidiomaticas, lo que puede provo-
car grandes problemas de disefio. El disefiador
debe considerar qué idiomas usar y como co-



municar la idea eficazmente, incorporando las len-
guas y los simbolos. La opinién general es que
los simbolos se interpretan facilmente cuando
representan un objeto mas que una idea y que
son inutiles a menos que formen parte de un sis-
tema coherente.

Los simbolos pueden ser divertidos, inte-
resantes, educativos o simplemente elementos
de color en el entorno. Pueden ser empleados
para normalizar y unificar una ubicacion o series
de ubicaciones.

Los sistemas de simbolos visualmente
mas agradables suelen ser los relativos a una
clasificacion sencilla de imagenes reconocibles,
como los de acontecimientos deportivos y los de
animales.

Los disefiadores deben evaluar los simbolos que
emplean para cerciorar de que el usuario los en-
tiende. Deben consultarse entre si, al clientey a
los posibles usuarios. Scbre la propuesta de di-
sefio de simbolos podemos referirnos a:

a) Semdntica

Relacion entre la imagen visual'y su significado

sEs necesario que el simbolo vepresente el mensaje con cla-
ridad para individuos de diversas culturas?

b) Sintictica
Relacion deuna imagen visual con otra. ;Encaja bien el
simbolo en el sistema completo de otros simbolos?

¢ Pragmitica

Relacidn entre el simbolo y sus usuarios. ;Podrd distin-
guirse con clavidad bajo diversas condicionesy cuando se
reproduzea en variostamarios?



LA SENALIZACZON
Y LA SENALETICA

Histéricamente la sefalética se deriva de la se-
falizacién quel tiene como funcién regular la cir-
culacién humana en el espacio exterior. Su sis-
tema es mas universal, mientras que la sefialética
requiere de un estudio y un disefio especial para
algo especifico. Su funcién es orientar a los indi-
viduos a un lugar determinado.

La sefialetica se deriva del griego phone que sig-
nifica voz. La notacion fonética es el sistema de
escritura —alfabética- en el que cada sonido oral
es representado por un simbolo. En 1933y 1954
Bioomfield y Pike, separaron del vocablo fonéti-
ca el sufijo ética vy lo utilizaron para describir los
sistemas de signos no linglisticos, sefalética
significa el sistema de signos pictograficos que
en cada enunciado es representado por una se-
fial.

Serialérica esetimologicamenie sistemade escritura poy medio
designosorientativosde sefializacion.

Sefalética forma parte de la comunica-
cidn visual la que estudia las relaciones funcio-
nales entre los signos de orientacion en el espacio
y el comportamiento de los individuos.

Se aplica a los servicios para individuos,
a su orientacién en un espacio determinado para

un mejor y rapido acceso a los servicios requeri-
dos y para dar seguridad al desplazarse.

El campo de la sefialética es la informacién en el es-
pacio; es por eso que su funcionalidad e instantanei-
dad es informativa y universal. Estas exigencias defi-
nen la naturaleza y el objeto de la comunicacion
sefialética como un sistema de sefiales visuales o
mensajes espaciales de comportamiento.

Es decir:

a) Sistema. Conjunto de partes coordina-
das entre si segun leyes precisas que
seran establecidas funcionalmente
por medio de un programa.

b) Seriales. Estimulos breves percutantes,
que inciden en la sensacion inmedia-
ta (acceso a la percepcion).

¢ Visuales. La vision es el drgano gestaltico
por naturaleza; registra instantaneamen-
te, es discreta y silenciosa.

d)  Mensages o comtenido informativo. Las sefiales
comportan elementos cognoscitivos,
responden a la necesidad de orienta-
cién en la relacién receptor—usuario.
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setamos el cuadro: "Caracteristi-
da la Comuricacién Safatética
scuerdo con Joan Costa el libro
aldtica.

) Comportamentales. Ademas de orientar, pro-
piciar y proponer, determina el compor-
tamiento del individuo: acciones, actos;
difiere de otros modos de comunicacion
que desencadena procesos de persua-
sién.

Caracteristicas de la comunicacion sefialética

Finalidad Funcién Organizativa
Orientacion Informativa-didactica
Procedimiente Visual

Cddigo Signes simbolicos

Universal
Mensajes fijos
Discreta puntual
Selectiva

Automatico Instantdneo

Lenguaje iconico
Esirategia de contacto
Prasencia

Percepcién
Funcionamiento

Su principio es el de la economia: maxi-
ma informacién con minimo de elementos; su pre-
sencia es silenciosa, sus disciplinas y técnicas
aplicadas son el disefio grafico de programas, la
arquitectura, la produccién industrial. Se integra
al espacio-ambiente y algunas veces se incorpora
a ofra clase de programas: identidad corporativa.
La sefialética rehuye imponerse a la atencién del
publico, provocar impacto, recurrir a la atraccion
estética. Es ejemplo significativo de comunica-
cién funcional.

Su finalidad es [a informacién, la cual se
quiere inequivoca e instantanea.

Nivel Pragmatico, Sintactico y Semantico del men-
saje visual en el sefialamiento

Nivel pragmatico

S refiere a la relacién entre el simbolo y sus usua-
rios. La sefalizacion trata de mensajes fijos para
los receptores en movimiento, por lo cual los sig-
nos utilizados deben ser eficaces. El sefialamiento
debe comprender dos vertientes: el estudio de las
ideologias y el problema de los lenguajes visua-
les.



Al hablar de sefializacién nos referimos a
indices, indicadores, sefiales y sistemas de se-
fales, que trasmiten informacion grafica simplifi-
cada y condensada en codigos que pueden orien-
tar al receptor en espacios determinados. Cada
una de esas sefales debe estar representadas
por elementos facilmente recocibles y
decodificables para sus receptores.

En este nivel los signos deben quedar
comprendidos dentro de las practicas
socioculturales del receptor: los distintos
pictogramas que conforman un sistema de se-
fializacién. Este nivel cumple los objetives necesa-
rios de impacto visual dentro de las condiciones
dadas de iluminacién, distancia, de contraste de
color interno, contraste con el entorno y contras-
te del fondo y frente a la figura.

Nivel sintactico del mensaje

Corresponde a la conexién o al eslabonamiento
de unos signos con otros, es decir la relacién vi-
sual de una imagen con otra

Un pictograma debe establecer una rela-
cién intima cuando el fondo y la figura con los
demas pictogramas de un sistema de sefiales.
Se refiere a la relacionentre la imagen visual y su
significado.

Nivel semantico del mensaje

Es el nivel de |a interpretacion; marca el signifi-
cado que nace de las practicas socioculturales.
Se afade significado en la medida en que cono-
cemos el contexto.

El significado es la posibilidad tanto de
relacionar como de interpretar; esta relacién da
origen a la actual ciencia de los significados que
es la simiotica una rama de la semantica.

La semiética es el estudio de la ciencia
de los signos, a través de los signos producidos
podemos rescatar nuestra memoria cultural.

La semidtica debe surgir dentro de la practica de
los signos dentro de un contextosocial.

Pierce y Saussure investigan y escriben sobre la
semidtica:

Pierce abre las puertas para entender las
estructuras y practicas de comunicacion: emisor
es quien produce el mensaje; aquello que se dis-
tribuye, y el receptor quien consume estos sig-
nos. Hace referencia a la division de signos los
cuales los clasifica en iconos, indices y simbo-
los.



Lépez Rodriguez Juan
Manuel, Semidtica de la
Comunicacién Gréafica,
México,Uam Inna,1883,

Saussure, plantea el signo como una relacion
entre dos cosas : “el signo lingiiistico une un concepto
Y UNAIMAZEN ACUSLICA .

Recurre a dos de las partes del signo planteando
una conceptualizacion del signo: la lengua y el
habla. La lengua es la parte social del mensaje,
es una institucién y un sistemas de valores; el
habla es esencialmente un acto de seleccién y
de actualizacion; el habla ¢ la palabra estar cons-
tituida de las combinaciones gracias a las cuales
el sujeto hablante puede utilizar el codigo de la
lengua para expresar su pensamiento personal.

ELEMENTOS
DE LA SENANIZACZON

COLOR

Puede crear una atmosféra: los colores birllantes
expresan alegria y diversion, los colores apaga-
dos, dignidad y reposo. El color puede sugerir
unidad o diversidad. También puede emplearse
como instrumento de codificacion informativa y
direccional. El color define la forma y puede con-
tribuir a proporcionar un sentido de escala.

El efecto de tono y contraste crea la ilu-
sién de distancia o de proximidad. El color puede
dar un sentido de peso.

ANGULO DE VISION

La ubicacioén correcta de una sefial es uno de los
aspectos mds importantes a considerar, texto el
campo o cono normal de una persona abarca un
angulo de vision de unos 60°. Las areas que que-
dan fuera de este angulo se ven con mucho me-
nos detalle. Aunque sea cierto que la persona
puede ampliar este campo moviendo la cabeza,
mucha gente tiende a resistirse a hacer este es-
fuerzo extra.

La percepcion esta dada por factores fi-
sicos como:

Campo visual. Se calcula en un cono de 60°
aproximadamente

Badida simbaly

r

Detancio doctha de
s [47 m) >. b

Diztanca sfectiva de vizidn
no inferior 8 20 piew (Sm)}
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Agudeza visual. Varia en cada individuo, por lo
que se utiliza a distancia un promedio que no re-
presente gran esfuerzo del usuario, a la vez que
facilite la lectura.

TIPOS DE SENALIZACIONES

De acuerdo consu funcion las clasificamos en:

Direccionales. Explicitos de la circulacion. Remite
a una direccion. Esenciales para el uso eficaz.

720
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Identificativas. Confirman destinos o establecen re-
conocimiento de una ubicacion concreta .Sirven
para ayudar en la localizacién de articulos, biblio-
teca, auditorio, etcétera.

Your text here

Reguladores. Exhiben normas de orden, como para
la conduccién o para la prohibicion de activida-
des, prescritas por las ordenanzas locales, los
propietarios u otras autcridades. Incluyen anun-
cios legales, normas de seguridad, instrumen-
tos de control de trafico y sefiales. También sir-
ven para informar a la gente sobre procedimien-
tos en caso de emergencia, como incendio, hun-
dimientos de bugues, terremotos, etcétera.

AR
|

Preventivas. Regulan el comportamiento de las per-
sonas con el fin de prevenir riesgos y acciden-

tes.
™

=
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Restrictivas o deprobibicion. Establecen las zonas o
lugares prohibidos. Limitan a un campo de accién
el comportamiento de las personas .

7))

0
&
RADIOACTIVE

Informativas. Transmiten informacion especial de
forma sintética y precisa, ya sea horarios,
eventos, acontecimientos previstos. Evita con-
fusiones y preguntas.

RECUCE SPEED

ON WET
PAVEMENT

Ornamentales. Adornan el medio ambiente, al
mismo tiempo que transmiten un mensaje en
especifico: lugares de consumo, marcas de
productos o empresas, banderas, placas
conmemorativas, etcétera

SISTEMA DE REPRODUCCION

Su implemetacién abarca factores como el ma-
terial que se utilizara para su elaboracién asi como
el soporte y el medio de sujecién.

ANALISIS DE LOS MATERIALES

La utilizacion de los materiales se hara cuidando
los siguientes factores:

- Coste

- Aspecto

- Durabhilidad

- Cargas de viento

- Resistencia al vandalismo

- Mantenimiento

La eleccién de los materiales es parte fundamen-
tal del disefio, y del éxito de ese objetivo.
Existen diversos materiales para la elaboracion
de sefales. Todas poseen ventajas y desventa-
jas.

A continuacién se expone una vision de los ma-
teriales mas populares.

PLASTICOS

Estireno
Es demasiado quebradizo para su uso en el exte



rior. Amarillea rapidamente y sélo permite una
minima transmicsién de la luz. Es un material
barato que puede producirse al vacio 0 a presion.
Sin embargo, es altamente inflamable, fragil y di-
ficil de limpiar. Se usa corrientemente en interio-
res, en rotulos para puntos de venta y en rétulos
laminados en lugares problematicos.

Polipropileno

Mas apropiado para rétulos que el estireno, no
es tan adecuado para uso exterior como los
acrilicos. Es mas flexible y, por lo tanto, tiene la
tendencia a “escupir’ las letras de materiales que
no (son adecuados para) su superficie.

Acrilicos laminados

Pueden ser trabajados, como la madera o los
metales blandos. Se usan casi exlusivamente
para grabados y no son adecuados para ningu-
nha forma de moldeo.

METALES

l.os metales son el segundo grupo de los mate-
riales mas utilizados para los rotulos.

Acero
Debe ser sometido siempre a algun tipo de trata-
miento para mejorar su resistencia a la corrosion.,

Aluminio

Las principales cualidades del aluminio son la li-
gereza, buena resistencia en relacién con peso
y su excelente durabilidad. Es un material incom-
bustible, no téxico y altamente resistente ala co-
rrosién quimica. El aluminio se puede alear con
otros metales para obtener las propiedades y ca-
racteristicas deseadas.

MaDERAS

Es uno de los mas antiguos y hermosos mate-
riales conocidos por el ser humano. Su atractivo
emana de sus colores, estructura interna, robus-
tez, rigidez, olor ligereza y calor.

La madera pude ser trabajada y ensam-
blada con falcilidad, con herramientas relativa-
mente sencillas, permitiendo crear formas poco
habituales. Su aspecto final depende de la elec-
cion de la madera y del estado de la misma:

Su superficie puede descortezarse, cor-
tarse rusticamente, dejarse lisa y grabarse o pin-
tarse.



DELIMZTACION
DE LA MUESTRA

Después de haber analizado e identificado las
caracteristicas de las plantas que integran a Talle-
res Graficos de México se descubridé que po-
see una cantidad considerada respecto a su
sefializacion. En el area Administrativa TGM
no posee ninguna clase de sefializaciéon y la poca
que existe esta rotulada por computadoras € im-
presas en papel bond.

En este caso las dreas que se necesitan sefali-
zar son:

SALA DE RECEPCION
Sus muebles estan inspirados en Talleres Grafi-
cos en color piel en acabado madera.

AREA DE FOTOCOPIADO

Su acceso es restringido, posee gran luminosi-
dad y sus paredes blancas le dan mucho mas.
Cuenta con un equipo moderno.

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Esta area se encarga de el financiamiento de lo
que se adquiere.

Poseen muy buena iluminacion, sus paredes
estan pintadas en color amarillo o blanco segun
sea el caso. La mayor parte de las ventanas dan
alacalle.

CONTRALORIA INTERNA
Esta ligado a las oficinas administrativas. Posee
las mismas caracteristicas fisicas.

DIRECCION, SUBDIRECCION

Sus pasillos son estrechos, sus ventanas son
amplias y miran hacia el estacionamiento. Todo
esta alfombrado y su inmueble tiene acabados
en madera. Su iluminacién es bastante buenay
cuenta con plantas que dan vida a el lugar.

Auditorio

Posee dos auditorios; uno para los directivos, y
el otro para la empresa en y visitantes. Cada tie-
ne un aforo de 80 personas

Ambos son lugares pequefios con buena ventila-
cién, asientos de formaica distribuidos a un solo
nivel.
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La Comunicacion surge como necesidad de expresion

_N m m C _/\_ m Z en la que puede transmitir emociones, ideas, sentimien-
tos, experiencias y poder relacionarse con otros seres
humanos e integrarse a otros sectores de la sociedad.
Con el paso del tiempo necesité crearse un cod igo vi-
sual dando origen a la escritura y como consecuencia
al disefio gréfico. En el que no solo se emplean pata-
bras, sino imagenes, forma, color, etc.

Retomamos y proponemos el modelo de Roman
Jakobson que contempla su dimension interpersonal.

El disefio grafico emplea signos, los cuales utiliza para
expresar su manejo de una manera funcional y estéti-
ca. Este manejo tiene un nivel informativo, la Sefaliza-
cién, identifica, dirige e informa. Forma parte de la co-
municacion visual el como se ubicara y comportara el
individuo, se aplica a la orientacion sus servicios yaun
mejor desplazamiento.

Hablamos de Senalizacion y Sefialética, en esta ultima
se exponen caracteristicas, elementos, asi como siste-
mas de reproduccién para su implementacion. Por lti-
mo efectuamos un analisis de los pictogramas que se
utilizan en Talleres Graficos de México.
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PROYECTACZAN

Con lo expuesto con anterioridad agruparemos
las areas por sefializar.

Area de oficinas
Servicios

Con el objeto de determinar cuales serian los fac-
tores mas importantes para tomar a considera-
cién elaboramos un tabulador. Con los resultados
pudimos sostener que:

It

AREA ACTVIDAD MATERIALES

Scla Recepcién Espesar Cojines, masas, plonia.
Area de Folecoplade Serviclo publice fusucno | Copladoias, holas, reglas
Audiforio Junigs y eventos varios
[exposicionas, cursos)
compios asesoria juidica | Inmokbiiano {escriicrios.
conlrclonio, faciuiackn, sliiaas, ventanas, Kimpaias
cobsanta

Area Clicinas

PRZMERAS IMAGENES

La representacion se realizé cuidando de no re-
tomar elementos o acciones que se apliquen a
otras areas,

Una vez definidos estos elementos elaboramos
las primeras imagenes partiendo de los siguien-
tes criterios para adecuarlos a los visitantes de
Talleres Graficos:

- ACTIVIDAD O ACCION: Se realizé un anali-
sis de las areas por sefalizar y se dedujo en
cada caso cual era su funcién, en base a esto
se retomaron elementos de interés, puesto
que la mayoria de sus visitantes posee un ni-
vel de percepcién, tratamos de establecer
pictogramas lo mas préximo a la realidad.

-  ELEMENTO REPRESENTATIVO . Optamos
por formas geométricas sintetizadas para dar
mayor énfasis a ser reconocibles y de facil
interpretacion, para no utilizar mas elemen-
tos que nos crean ambigledad.

- FUGA DE BLANCOS. Se utilizé este recurso
en todos los pictogramas.



Sala de Recepcion
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Uso obligatorio de gafete

Sala de Recepcion

Caja



Auditorio

Direccion
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SOLUCZON GRAFICA

Se optd por utilizar una forma cuadrangular dado
que da una sensacién de estabilidad, solidez,
confianza, solvencia y equilibrio. El punto de fuga
se utilizoé para que se volviera un poco mas acti-
va que a la vez se funde con el area de aisla-
miento formando parte de una unidad.

TZPOGRAFIA

Dentro de la serie se contempld apoyarse para
algunas areas unicamente con texto debido a que
presenta un grado de complejidad que no sean
representadas graficamente como son la direc-
cién, subdireccion, contraloria interna y contabili-
dad y costos.

Al mismo tiempo reforzamos el pictograma con
la ayuda de texto excepto en el caso de area de
fotocopiado debido a que ya se tiene memoria
visual.

La ayuda del texto se debe a que se necesita un
aprendizaje con la nueva simbologia, refuerza al
pictograma lo que va a facilitar el acceso a la
estructura interna a aquellos que tengan relacién
con Talleres Graficos de México.

Se tomaron como posibles propuestas a la fami-
lia tipografica Geometr y Gothic.

Pero finalmente optamos por la fuente
ZaptHumanist debido a que connota, distincion,
alto rango, te evoca a un entorno arquitecténico
confortable y seguro.

ABCDEFGHI)JKLM
NNOPQRSTUVWXZ
SVH#SP&/()=2*]_s;
abcdeghijklmnopgqrst
uvwxyz 1234567890

ZaptHumanist
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COLOR

“La precepciin del color es la parte simple mds emotiva
del proceso visual, tiene gran fuerca y puede emplearse
para expresar y reforgar la informaciin visual”.

Respecto al color era necesario respetar el
institucional que utiliza TGM; en este sentido, se
opté por un color guinda, debido a que cumple
con esa restriccidn y a que este color connota
dignidad y servicio, es limpio y tiene un mayor
impacto al combinarse con e| tono arena. Se
utilizé también con el fondo blanco pero, TGM
determindé que fuera con sus colores
institucionales.

Esta combinacién armoniza con el entorno. Por
su parte e tono arena hace mas célidas las
sefalesylesdaluz.

*r



JUSTIFZCACION GEOMETRICA

Para delimitar el tamafo de cada soporte parti-
mos de un cuadrado de 20X20.

20CMX20CM

El pictograma esta conformado por una envol-
vente en uno de sus vértices. Estos elementos
se apoyan de una red compuesta de cuadrados
y circulos,

Esta red esta conformada de 9X14 médulos, el
reforzador tipegrafico estd compuesto de tres
mddulos, el texto se justifica a la derecha en una
sola linea o en dos dependiendo del caso, se res-
peto para ambos casos un margen del valor de
la mitad de un modulo.

El soporte para las sefiales se realizé en base a
un rectangulo dinamico del cuai se obtuvo el
reforzador tipografico.




Seleccionamos lamina PVC (Foam) como
soporte para dicha serie por ser el material
mas adecuado y por presentar
caracteristicas como:

1. Es un material ligero

2. Es ecomico su medida es de 122 X 144
3. Buena apariencia

4. Facil mantenimiento

4. No atrae a el polvo

Para su reproduccién se opta rotular en vinil
de alta resistencia 3M.

Hay variedad de colores, posee alto grado
de adherencia, resistente al ataque
climatologico.

SZSTEMA DE SUJECION

De acuerdo a la estructura arquitectonica la

mayoria de las zonas a sefialar se ubican en
la areas de Oficinas y Servicios,

A dichas oficinas el acceso son pasillos muy
estrechos. Para los sefialamientos de esta
zona fué necesario abanderarlos. Para
colocarlos deformanos cada uno de lados
planos de la lamina Foam. Los pictogramas
que requieran de una sola vistas iran adosa-
dos al muro para falicitar el mantenimiento de
ambos.

SERALAMIENTOS EN BANDERA. SERALAMIENTOS ADOSADOS,

Protecclén Vivil Caja
Area de Folocopiado Direccidn
Auditoric Contraloria Interna

Sala de Recepcidn Contabilidad y costos

Ubicamos los sefalamientos en bandera a
una altura de 1.80 mts promedio, desde la
parte inferior. Los adosados al muro estaran
a una altura de 1.60 mts a partir de la parte
inferior de la senal.
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RESUMEN

Controladas las areas para sefalizar , se procedio a realizar
un tabulador en el que se especificaba los materiales de re-
presentacién. Realizada esta etapa procedimos a unificar la
serie de acuerdo a los siguientes aspectos:

Envolvente

Justificacion Geométrica
Tamano de la sefial
Familia tipografica

Estilo

Color

Grosordelalinea

Se utilizé un reforzador tipografico a todos los pictogramas
a excepcion del area de fotocopiado.

Realizamos un analis de los materiales en los cuales se
detectéd cual era el idéneo para la reproduccion de las sefia-
les, tomando en cuenta su colocacién, angulo de vision, ca-
racteristicas fisicas de la Institucién.
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CONCLUSZONES

El presente proyecto fue el resultado gracias a la pro-
puesta realizada por el departamento de Comunica-
¢ion Social, “Revista Ser Social”.

El reto fue grande puesto que Talleres Graficos de
México como empresa dedicada a las artes gréficas
no detectaba que les hiciera falta sefializacién algu-
na. En efecto, cuenta con un sin nimero de sefiales
pero todas dirigidas a su personal. Olvidando un pe-
queno detalle: sus visitantes. No habia sefalizacién
de las areas-administrativas y servicios.

La experiencia resulté enriquecedora, como profesio-
nal, llevar a cabo un trabajo de esta indole, ya que
para su elaboracion se partié de la nada por lo que se
tuvo que investigar, visitar y entrevistar. Por otro lado
la satisfaccién personal el descubrir y conocer otros
aspectos que te alimentan como ser humano,

Respecto al disefio de la serie son los resultados es-
perados cumple con los objetivos planteados en un
principio:

Resuelve problemas de ubicacion para los vi-
sitantes de Talleres Gréficos de México.

Permite a sus visitantes ser autosuficientes en
su movilidad dentro del entorno de la Empre-
sa.



Creemos que él haber recurrido a los elementos
mas representativos, fue punto clave para su so-
lucién grafica, puesto que existe unia identificacion
de los pictogramas con la realidad. Teniendo como
referencia los colores que tiene su arquitectura,
permite a la serie guardar armonia con éste.

Sabiendo que Talleres como principal artifice de
las artes graficas tiene sus propios medios de
reproductibilidad para la serie. Por lo tanto busca-
mos que su reproduccion fuera accesible, sin des-
cuidar su durabilidad, funcionalidad y apariencia.

En este campo el disefio grafico, cuenta con am-
plias posibilidades de aplicacion.
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CLOSARZO

ABSTRACCION. Toda actitud mental que se aparte o
prescinde del mundo objetivo y de sus multiples
aspectos. Se refiere por extension a toda forma
de expresion que se desentiende de la imagen,
apoyandose en los elementos expresivos, con-
ceptuales, metafisicos, abstractos y absolutos.

AGRUPAMIENTO. Se refiere al comportamiento de las
partes con relacion al todo segun los principios
de semejanza y proximidad. Segun estos facto-
res, las unidades préximas entre si agrupan es-
pontaneamente en conjuntos mayores que las
contienen, siendo éste el modo mas elemental
de agrupamiento. Este factor cede ante el de simi-
litud o semejanza. Los dos factores responden ai
principio o ley de simplicidad que se manifiesta
en ambos, reduciéndo las partes a su comporta-
miento mas simple posible, agrupando las uni-
dades por similitud de ubicacién y de forma, ta-
mafio, color, etc.

CosTes. Acotacién de los materiales componen-
tes basandose en los costes, con el objetivo de
rentabilizar al maximo el dinero invertido.

EsquemA DE SENALIZACION. Inventario listado del
numero total y la ubicacién de todos los rétulos de



un sistema de sefalizacién, junto con la infor-
macion que se da en cada rétulo.

FamiLia TIPOGRAFICA. Conjunto de caracteres tipo-
graficos que guardan relacion entre si.

L.ogoTIPo. Imagen tipografica de una empresa.

Luz AMBIENTAL. Nivel de luz general en un entorno
0 en un ambiente dado.

PragmATiCO. Relativo a la practica.

REeTéRICA. Modificacion en la expresion del pen-
samiento para hacerlo mas claro o facil de en-

tender. Modo de expresion.
SEMANTICO. Relativo al significado.

SINTACTICO. Relativo al orden de los elementos.
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