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INTRODUCCION

La instruccién de usuarios es una funcion fundamental del frabajo bibliotecologico, esta
toma una dimensién nueva en las bibliotecas universitarias y académicas ante los
nuevos desarolios tecnoldgicos tales como el intemet. El rol de! bibliotecarioc como
intermediario de la informacién se modifica y significa necesariamente una actualizacion
en la instruccion de los usuarios finales de los sistemas electrénicos de informacion.
Esta instruccion va mas alla de la funcién puramente orientadora de la biblioteca, se
frata de darle al usuario los conocimientos suficientes para acceder a las bases de
datos disponibles por el www o en discos compactos, de tal manera que puedan decidir
desde qué base de datos usar, hasta realizar con éxito una estralegia de bisqueda.

La Coordinacion de Servicios de Informacion de la UAM-Azcapotzalco a traves de la
Seccion de Documentacion ofrece algunos servicios de acceso remolo a bases de
datos especializadas por lo que ha sido necesario capacitar especialmente a los

profesores - investigadores en el uso de estos senvicios.




Et propésito de este informe es compartir la experiencia obtenida en la instruccién de .
los académicos de la UAM — Azcapotzalco para el acceso a los sistemas electronicos
de informacién que ofrece la COSE! a través de la Seccién de Documentacién,
esperando que una vez concluido este trabajo se enriquezca dicha experiencia
identificando omisiones y aciertos para que los contenidos de 1a instruccion en el uso de
estos sistermas sean més eficientes.

Existe abundante literalura acerca de la instruccidn de usuarios finales en bibliotecas
académicas y cada vez es mas frecuente la literatura acerca de este tema, dirigida a!
uso de los sistemas de informacion electronicos.

Con base en lo anterior el presente informe se divide en tres capitulos, el primero trata
acerca de las diferenlss formas que ha fomado la instruccion de usuarios,
particularizando en la instruccion bibliografica, definiendo su concepto, lineamientos y
objetivos, relacionandola con los usuarios finales.

En el segundo capltulo se describe de manera general a la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, y se resefia especialmente a la Seccién de
Documentacion de la Coordinacion de Servicios de informacién, que és e! lugar dénde
se lleva a cabo la instruccién bibliogréfica, objeto de este informe.

El tercer capitulo se ocupa de mostrar et taller de acceso a los sistemas de informacion
electronicos, que es el nombre de la instruccién bibliografica a usuarios finales que se
imparte a la comunidad académica de la UAM en la Seccién de Documentacion. Se

incluye su planeacitn, desarollo y difusidn.
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Finalmente se presentan algunas recomendaciones, los anexos que conforman parte
de este trabajo se incluyen para dar mayor claridad al informe.

Se tiene la confianza de haber logrado el propdsite para el cual fue elaborado el
presente informe y contribuir a los objefives de la instruccion de usuarios,
especiatmente al nivel de la instruccién bibliografica que desde este punto de vista es
una herramienta efectiva para influir en €l buen uso de los servicios bibliotecarios,
especialmente dentro del tema que nos ocupa, incidir en la comunidad académica para

que puedan localizar informacién especializada y actualizada a escala mundial.
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CAPITULC
LA INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA EN LAS BIBLIOTECAS ACADEMICAS

1. Concepto de Instruccidn bibliografica

En la instruccidn de usuarios se identifican tres niveles: El primero es la induccién a la
biblioteca, que esté disefiada para dar la bienvenida a los usuarios al edificio de la
biblioteca, asl como introduciros a los departamentos de servicios especificos, tales
como: circulacion, constlta, hemeroteca, fotocopiade y ofros. Tambfén se introduce al
usuario en las paliticas de |a biblioteca, los horarios y procedimientos para hacer uso de
los servicios. Ofros aspectos que toca este tipo de instruccidn son las formas en que las
colecciones estin organizadas y en general a procurar un ambiente amigable y de
ayuda que motive al usuario a regresar y hacer uso de fos recursos. (Wilson, 1991)

El sequndo nive! es la instruccion bibliotecaria, se refiere al entrenamiento en el uso de
las hibliotecas, especificamente en las colecciones y procedimientos de la institucion

profundizando en la explicacion de las técnicas en el uso de los materiales



documentales, tales como las obras de consulta, los indices, catalogos piblicos tanto
de tarjetas como en linea.

El tercer nivel &s la Instruccidn bibliografica (1B), la cual esta disefiada para ensefiar 2
los usuarios como localizar informacion, en contraste con la instruccién bibliotecaria, la
IB va mas alla del edificio de la biblioteca, de los servicios 'y los procedimientos propios
de la misma, se trata de proporcionarle &l usuario final la capacidad suficiente para
tener acceso a los servicios de informacion, utilizando fos métodos pedagdgicos y
didacticos pertinentes para la instruccién. Revisando la literatura y de acuerdo a
Gonzdlez (1998) la instruccidn bibliografica es "el conjunto de actividades de
aprendizaje que permiten conocer y utilizar las fuentes de informacién y los recursos
documentales Gptimos, a fin de responder a las necesidades de informacian para fines
de estudio, de investigacion y de actualizacian permanente”, en tanto que el glosario de
ALA (1988) define a la 1B como el *servicio de informacién a un grupo para ensefiar a
[os usuarios de una biblioteca a localizar la informacion de manera eficaz. La finalidad
esencial de este procedimiento es el conocimiento de! sistera de organizacién seguido
por la biblioteca y la posibilidad de utilizar material de consulta seleccionado. Ademas
de esto, la instruccién debe abarcar la estructura de la literatura y la metodologia
general y especifica para la investigacion adecuada de una disciplina”.

De acuerdo a [a explicacion de los autores arriba mencionados y contrastando el resto
de 1a literatura, la IB puede definirse como el conjunto actividades de ensefianza -
aprendizaje que tienen como objetivo que el usuario de biblioteca comprenda los

pracesos y medios de almacenamiento, difusién y recuperacion de la informacién, que



le permitan estructurar una estrategia de bisqueda para obtener de las fuentes de
informacion adecuadas, el material que requiera para el desamollo de su disciplina.
{diagrama 1}

De acuerdo con Ja definicion que se propone sobre la instruccion bibliogréfica, esta
ocupa el centro del diagrama, el usuario como fin de la instruccién bibliografica aparece
relacionado al almacenamiento, difusién y recuperacién de la informacion dentro de fa
biblioteca, estos tres elementos son entrelazados por el usuario a través del proceso de
ensefianza y el aprendizaje, dando como resultado 1a instruccion bibliogréfica.
Ciertamente, el &rea que debe reforzarse més es la recuperacion de informacion de
acceso remoto ya que el usuario puede recuperar informacion que no le sea dtil o que

carezca de veracidad.

2. La planeaci6n de la instruccién bibliografica

Los constantes desarrollos en los servicios bibliotecarios distribuidos por red nos ponen
a los bibliotecarios, también conocidos como *profesionales de la informacién” ante un
verdadero reto, estos servicios, que han dado origen a fa “biblioteca electrénica”,
interactuan con los servicios tradicionales. La biblioteca electrénica pemite el acceso
no solamenfe a las colecciones domeésficas, sino también a repositorios de datos en
internet, mas aun ahora cualquier persona que posea un equipo de computo apropiado, -
puede tener acceso practicamente a cualquier tema, desde cualquier parte del mundo,

de manera instantdnea y relativamente barata.
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Como consecuencia de esla voragine tecnologica, los profesionales de la informacion
han visto incrementada la demanda de sus servicios, especialmente la recuperacion de
documentos y la bisqueda en linea, en donde los bibliotecarios toman el papel de
asesores, orientadores e instructores. Como asesores llevan a cabo las bisquedas mas
elaboradas y actualizan a los usuarios en los nuevos desarrollos dentro def campo de [a
informacion que le afecten. Como orientadores los bibliotecarios frabajan
estrechamente con los académicos, fas &reas de investigacidn, o cualquier ofra persona
que desee asegurarse de realizar bisquedas con un alto porcentaje de efectividad; sin
embargo el mas significativo papel del bibliotecario lo constituye el de instructor
{Osegueda, 1988). La instruccion bibliografica ha si_do una preacupacion constante por
parte de la comunidad bibliotecaria, la 18 ha evolucionado especialmente en los centros
de consulta especializada, aunque con frecuencia se ofrece esta instruccién a los

usuarios insuficientemente planeada (Miller, 1988).

3. Lineamientos para ¢! disefio del programa de instruccién

Considerando su misién y visién, las bibliotecas deben establecer el propsito de sus
programas de instruccién de usuarios, de acuerdo al nivel en que cada uno de estos se
desenvuelva.

La estructura de! programa de instruccion debe contemplar diversos factores, entre los
que se pueden identificar los siguientes: el nivel del grupo al que se dirige un curso o
taller en particular, el contenido de la instruccion, el cual debe responder a |as

necesidades de aprendizaje de la comunidad, los objetivos deben estar sefalados




claramente en los fineamientos para la 1B, deberan prepararse los manuales y gulas,
tanto del programa de instruccién de que se lrate como de cada uno de los sistemas en
linea que sean objeto de la instruccion. Por otra parte deberén identificarse los métodos
de instruccion, la evaluacion del aprendizaje tanto como de {a instruccion son elementos
que no deben considerarse dentro de! programa. Los instructores deberan cumplir
cierto perfil que estara expresado claramente, entre ellos un nivel adecuado del idioma
inglés, los recursos materiales no pueden ser soslayados dentro de la planeacién del
programa de instruccion, en donde deberd expresarse los equipos y espacics
requeridos para la instruccion (guidelines, 1996).

Expresar claramente el propdsito del programa de instruccion de usuarios, tiene la
intencién de vincularlo con la misién de la institucion y la necesidad de estimular a los
académicos en el aprendizaje de los servicios que oﬁme la biblioteca o bien en el
aprendizaje de un sistema o base de datos en particular.

El nivel del grupo o de la audiencia a quienes se dirige la [B, debe ser claramente
identificado, ya que esto evitara frustraciones tanto en los participantes como en los
instructores, se necesita mas tiempo para usuarios inexpertos en el uso de los servicios
bibliotecarios ya sean los tradicionales o los de acceso en linea, los participantes en fos
programas de instruccion en sistemas electronicos de informacion deberan cubrir
algunos requisitos, es deseable que manejen algln procesador de textos y tengan
conocimientos generales del sistera operativo e intemet o el ambiente web.

£l contenido debe ser analizado cuidadosamente cuando se disefia 'a instruccion, este

debe reflejar fos objetivos de la instruccion y las necesidades de nuestros usuarios, es




necesario tener en cuenta el tiempo en que se impartiran los temas, evitando incluir
demasiado contenido en una sesion, para que los objeivos se cumplan
satisfactoriamente, por lo tanto es conveniente tener en cuenta el tiempo requerido para
la instmccién.. Los temas deben presentarse en forma ordenada de lo general a lo
particular, de {al manera que durante el desamollo de la inétruocic'm los usuarios puedan
aprender con facilidad. En el caso de la instruccion de sistemas electronicos de
informacién, el contenido debe incluir los procedimientos para ef accese a las bases de
datos (electronic, 1995), los comandos de bisqueda, los comandos de despliegue de ia
informacion en la pantalla, e} comando de ayuda, los operadores boléanos, el idioma
particularmente el inglés ya que es el més empleado en el mundo para la difusion de ios
negocios, [a ciencia y la tecnologia, las formas de biisqueda sintacticas o semanticas
de acuerde a contexto de la disciplina en cuestion, la truncacién, el desarmollo de la
estrategia de blsqueda, los operadores de proximidad y adyacencia, los términos
relacionados, las delimitaciones temporales, las formas de "bajar” Ia informacion, ya sea
de manera impresa o a un diskette. Tratandose de una base de datos en particular
deber4n identificarse los campos disponibles para fa busqueda, €l tipo de vocabulario
que utiliza ya sea controlado o natural; de acuerdo a la disciplina de estudio, el formato
en que se ofrece la informacion: texto completo, referencial, estadistico, multimedia
(Adams, 1997).

En el proceso de planeacion deberdn identificarse los objetivos del programa de
instruccion, estos no garantizan el éxito de la instruccién, pero proveen a quien la llieva

a cabo de una gula para enfocar ia estuctura del contenido y para aplicar una




evaluacién. A los participantes de la instruccion los objelivos les permitiran una mayor
motivacion y contrastar sus expectativas. Cominmente se definen tres objetivos: los
generales en donde se describen las melas de los programas, los particulares
transforman a 1os objetivos generales en unidades especificas de aprendizaje, estas
unidades deben expresarse de tal forma que puedan sér medibles. Finalmente los
objetivos de desempefio definen los conocimientos o habilidades que debera alcanzar
el participante.

El contenido de la instruccion debe expresarse en un manual para el participante de
una manera clara, ya que este le servird como gula después de la instruccién, no debe
quedar fuera ninglin tema visto, y debe contener ejemplos claros, instrucciones paso a
paso, manuales de cada base de dalos expresados en términos de hacer aun mas
amigables los sistemas electrénicos de acceso a la informacién, son validos en algunos
casos las guias rapidas donde se enlistan los principales comandos acompafiados de
una breve descripcion.

E! método de instruccion es quiza uno de los aspectos que deben planearse con mayor
cuidado. Elegir un método de ensefianza implica que el bibliotecario responsable de la
instruccion tiene habilidades en varios métodos y puede pasar de uno a otro con cierta
flexibilidad de acuerdo al que considere més apropiado para un tema en particular, en
general pueden identificarse dos modelos de ensefianza — aprendizaje: el método
directo en donde el instructor es el foco de atencién y tiene el control tolal de la clase, el
participante es pasivo, y debe estar atento a la lectura, videos y demas medios que el

instructor decide utilizar como material didactico para presentar la informacidn, el




presentacidn parlicular de algunos temas o bases de datos, es deseable que el
instructor sea ameno al utilizar este métado con el fin de entusiasmar a los participantes
y crear un medio ambiente propicio para el trabajo del aprendizaje (Joyce, 1986).

En e méfodo indirecto el participante tiene una actividad constante durante la
instruccion, en este caso el instructor facita, mas que ensefia, en tanto que el
participante debe realizar, analizar y finalmente aprender. Este método consume una
considerable cantidad de tiempo y requiere de muchos recursos tecnoldgicos pero tiene
como ventaja [a motivacion del aprendizaje, coadyuva & una formacion autodidacta y se
logra un aprendizaje activo. Evidentemente los métodos no son puros y pueden
\ intercalarse uno y otro en el transcurso de la instruccion, de acuerdo a las necesidades
de los parlicipantes, de sus habilidades y de los objetivos a alcanzar, también tiene que
considerarse las caracteristicas personales del instructor, en una ensefianza acliva se
requiere tener acentuadas cualidades de lider (Joyce, 1986).

La evaluacion debe hacerse tanto al aprendizaje como a la instruccion, la evaluacion es
un proceso comiin, que permite obtener informacion para revisar, desarrollar y modificar
el programa de instruccion y en general para tomar decisiones que permitan al
programa ser cada vez més efectivo y eﬁc;iente. Para poder evaluar debemos saber con
exactitud qué es o que se quiere medir o valorar, y basandose en eflo deberan
elaborarse las preguntas, de hecho cada uno de los aspeclos fralados en este
apartado es susceplible de evaluacion.

Para lograr las metas de los programas de nstruccion, [a bitlioteca debe tener personal

con 1a educacién y experiencia adecuada para ensefiar a individuos y a grupos, esla



experiencia debera cubrir también el disefio de programas de instruccion, asi como su
promocion, entre otras actividades el instructor evaluara e interpretara los resuftados de
la misma y con base en estos resulados actualizara los programas, participara en los
programas educacionales de la institucion y serd sensible a los cambios tecnoldgicos
que afecten al usuario para tener fa mejor perspecliva para su aclualizacion.

El medio ambiente que se crea en tomo a la instruccién es también un factor importante
en la planeacion del programa de instruccion, en este sentido se debe procurar un saldn
comado, blen ventilado, en el caso de la instruccion de sistemas electronicos de
informacion, los equipos de computo deben estar en buen estado y procurar gue no
presenten fallas en el momento de ser utilizados con fines de instruccion, es deseable
que cada equipo sea ocupado por un méaxime de dos personas, con el propésito de que
el aprendizaje sea optimo. Para mantener un nivel adecuado se recomienda que los
grupos tengan un maximo veinticinco participantes, con el fin de procurar una mayor

efectividad en el aprendizaje (electronic, 1995).

4, Objetivos generales de la instruccion bibliogrifica

Existe un acuerdo generalizado acerca de que la inskuccion bibliografica es mas
efectiva en el contexto tradicional de un curso {(Jacobson, 1993}, en esla direccidn los
bibliotecarios deben reforzar su conocimiento acerca de las teorias conductistas y

cognositivistas del aprendizaje, as! como del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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En su glosario Swenson (1991, p. 475) define el aprendizaje cognitivo como el
aprendizaje de ideas, expectativas u otras entidades mentales complejas” en el que se
requiere de una participacion activa del estudiante.

Para los conductistas el aprendizaje es explicado como un proceso de acumulacion
conexionista - mecanisista, vinculados a estimulos - respuestas, en donde un
conocimiento se construye sobre otro de una manera mecanica.

Una definicidon ecléctica define al aprendizaje como un cambio en e! contenide o
estructura del conocimiento o en la conducta de la persona, existen diferentes teorias
del aprendizaje, sin embargo el conductismo y el cognositivismo son las teorfas mas
estudiadas y tienen una particular importancia para la bibliotecologia, especificamente
en la instruccidn bibliografica (Jacobson, 1993).

Desde el conductismo se redactan los objetivos generales, especificos y de desempefio
de 1a 1B, en lanto que desde la teoria cognitiva se refleja el marco conceptual, el disefio
y el andlisis de problemas de 1a instruccion.

Tratandose de la instruccidn en sistemas electronicos de informacion se requiere de
una actitud participativa, para que el conocimiento no termine en una experiencia
conceptual abstracta y descontextualizada. Los instructores deben asegurarse de que
la audiencia obtenga las habilidades suficientes para enfrentar situaciones nuevas ante
1a necesidad de recuperar informacitn.

Ademas de las habilidades en el manejo de [a teoria cognitiva, los bibliotecarios deben
enfrentar las nuevas tareas y responsabilidades que la bibﬁoteca electronica exige, los

servicios virtuales deben ser planeados y puestos en ejecucion. (Haslings, 1996).
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Las computadoras son herramientas esenciales con las cuales se conslruyen las
biblictecas electrénicas, pero requieren de los profesionales para desarrallar el trabajo y
aungue los procedimientos para esta modalidad de bibliotecas pueden ser iguales que
para las colecciones impresas, cualquier semejanza termina alli, en términos de! frabajo
cofidiano y de las tareas individuales que deben lograrse, .Ios bibliotecarios de algunas
generaciones se encuentran con que casi nada de lo aprendido en la universidad les
resulta familiar en términos de vinculacidn tecnolbgica.

Ademés, la tecnologia esta cambiando constantemente y tan rapido que lo aprendido
hoy pronto serd anticuado. Ante este marco, los bibliotecarios deben poseer algunas
cualidades personales, que son naturales, aunque una formacién técnica especifica es
importante, ésta se puede aprender, a través de la lectura y la experimentacion
constante, ser autodidactas y proclives a tomar riesges asi como tener un agudo
sentido de los potenciales y de las trampas de la tecnologia. Ciertamente las
oportunidades de adquirir estas nuevas habilidades en un ambiente educativo formal,
en vez de aprender en ef trabajo, se limitan a pocos bibliotecarios en activo, las nuevas
generaciones de bibliotecarios deben egresar desde ahora con dichas habilidades.

Sin embargo cualquier bibliotecario con una buena medida de estas cualidades, es un
candidato excelente para lograr la misién histdrica de las bibliotecas de seleccionar,
adquirir, ordenar, proporcionar e! acceso a la informacion y preservar el acervo
intelectual y artistico de la humanidad, en medio de la posible sobrevaloracion de los

medios electronicos.



Se requiere de bibliolecarios dindmicos, creativos y con iniciativa que no necesiten
mucha direccion para e! trabajo, con la imaginacion, previsién y capacidad para hacer
de su vision una realidad, con las habilidades y la experiencia para construir las
bibliotecas del siglo veintiuno.

En este contexto la instruccion bibliogréfica, tiene por objetive no solamente formar
usuarios con la suficiente capacidad para enfrentarse a los sistemas de informacion que
puedan presentérsele en su actividad profesional, sine enconfrar sus propios palrones
de ensefianza y actualizacidn de la llamada “segunda generacién™ {Wilson, 1991, p.
128) de bibliotecarios instructores.

Mclinnis (1991) considera que la instruccidn bibliografica debe fundarse como una
disciplina dentro de la hibliotecologia, incorperando un esquema y composicion teérica,
asi como un vocabulario especifico propio. La necesidad de desamrollar los esquemas
propios de fa instruccion bibliografica ha tomado un auge a partir de los afios sefenta,

ante las tendencias de los productos dirigidos a los usuarios finales.

5. Conceplo de usuario final

A principios de los afios setenta los usuarios de las fuentes electrénicas de informacion
o sistemas en linea, fueron basicamente los bibliotecarios, principalmente los
responsables de los servicios en las bibliotecas especializadas, ya fuera en
universidades, la industria o el gobiemo. Desde esa posicidn, los biblistecarios
entregaban a sus usuarios los resulfados de las basquédas que les eran solicitadas no

sin antes haber realizado una exhaustiva entrevista para realizar el perfil de interés del




usuario, ya que el costo del tiempo de conexion exigia llegar a la base de datos con una
muy clara estrategia de bisqueda (Adams, 1997).

El rol de! bibliotecario tradicional ha sido el de intermediario de la informacion, ayudado
por ciertos parametros localiza informacion, para que los usuarios resuelvan problemas
y encuentren respuestas (Noble, 1998). Pero la bibliotecé electrénica esta cambiando
esto, ya gue estamos ante una generacién gue encuentra un alto nivel de bienestar con
¢! uso de las computadoras y la aceptan como parte de sus vidas.

El riesgo que corre esta generacion es el de asumir que el medio en el que se presenta
l2 informacion es suficiente para concederle calidad, es responsabilidad del bibliotecario
ensefiar a los usuarios finales que no toda la informacién que se encuentra en la
internet es confiable, siempre har4 falta el arbitraje de las editoriales, las universidades
y las bibliotecas.

Los usuarios encuentran que es ficil navegar en el web, pero la dificultad en la
busqueda de informacién es ofra cosa, los usuarios que quieren investigar temas
especificos en este medio pueden verse frustrados, pues aunque los motores de
bisqueda muestran una gran cantidad de sitios en ef web, estos suelen ser de interés
marginal para el usuario, por ello las bases de datos y sitios disponibles a través del
web que son filtrados a través de proveedores o de las bibliotecas pueden dirigir af
usuario a utilizar el www con mayor eficiencia.

Dentro del web se han disefiado sitios muy seguros, en términos de la informacién que
ofrecen, especialmente los dominios de gobiemo, organizaciones profesionales y fimas

comerciales especializadas en proveeduria informacion.
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Es natural considerar que los bibliotecarios deben ser facilitadores de ia informacion y
esto los compromete a fener usuarios instruidos en la recuperacion eficiente de la
misma, en una era donde el bibliotecario debe participar activamente en el disefio y
desarrollo de los sistemas de informacion electronica.

Los usuarios finales encuentran cada vez mas amigables los sistemas de busqueda en
linea y estén dispuestos a usarlos ya que ahora pueden entender estos sistemas. En el
ambito educativo la mayoria ha tenido contacto con las computadoras y también con el
uso de informacién electrdnica, especialmente los CD-ROMs y Ultimamente el
ambiente web de intemet.

Los bibliotecarios especializados introdujeron en la literatura el término “instruccion del
usuario final" (Wilson, 1891) para referirse a los patrones de ensefianza para buscar en
una base de datos.

Dutton (1990) define al usuario final como cualquier persona que adquiere y usa
informacion para asistirse en alguna otra actividad, en tanto que Kasser (1980) define al
usuario final como cualquier cienfifico que busca informacién para completar su trabajo
de investigacion. Por ofra parte Jacobson (1993) lo define como cualquier servicio de
bisqueda por computadora que pueda ser utilizado por el usuario de manera
independiente.

Tomando en cuenla a estos autores, definiremos al usuario final como cualquier
persona que utiliza los servicios de la biblioteca electronica, de manera auténoma para
obtener la informacion documental o estadistica, que sustente el trabajo académico

que desarrclla.
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6. Las fuentes electronicas de informacién

Las fuentes electrénicas de informacion comprenden una amplia variedad de productos
que se caracterizan por la divers;idad de su cobertura y fqrmato, la estructura de sus
archivos y registros, el mercado al que estan dirigidas, incluyendo a los usuarios;
servicios de recuperacion de documentos, medios de almacenamiento y recuperacion,
software para la bisqueda y manipulacion de la informacion, hardware y requerimientos
técnicos.

La aplicacién de las computadoras para los sistemas de recuperacién de informacion
tuvo sus inicios a mediados de los afios sesenta, durante estos arfios los desarrollos
fueron utilizados con fines de experimentacién (Hahn, 1996). Para entonces se podia ya
tener pequefias bases de datos en una computadora y consultarse localmente, para
principios de los afios setenta, e inclusive la primera mitad de los ochenta, gracias a la
potencialidad de las telecomunicaciones se pudo tener acceso via médem telefanico a
sistemas de bases de dates tales como BRS, DIALOG, por mencionar solo las mas
conocidas, hasta llegar a la actualidad en la que una compuladora personal puede
convertirse en la receptora de la red mundial de informacion.

Las fuentes electrénicas de informacion son definidas como sistemas por medio de los
cuales la informacion es almacenada electrénicamente y lelda en una computadora,
estas fuentes estan disponibles a través de bases de datos que pueden tipificarse de
acuerdo a su forma de presentacion: bibliograficas, referenciales, de texto completo;

estadisticas, catalogos de imagenes y multimedia.



Una base de datos se define como un conjunto de registros de informacion,
sistematicamente ordenado e integrado a su vez por campos o un cuerpo de
informacion el cual esta organizado para ser recuperado via una computadora,
independientemente del medio electronico en el que sea almacenada (Dalrymple,
1994).

Las bases de datos son alojadas en el disco duro de una computadora personal, un
disquete, un disco compacto (CD), una cinta magnética, una mini o una super
computadora.

La evolucién de las formas de acceso a las bases de datos se ha dado conjuntamente
con 1a tecnologla, los primeros sistemas de acceso en linea debian ser operados con
una serie de oomandés y dificultades que solamente los biblictecarios bien entrenados
podian manejar sin equivocarse.

A mediados de los ochenta empiezan a darse cambios considerables en los sistemas
de bisqueda en linea (Dalrymple, 1994}, con la introduccién de los discos compaclos
es notable el incremento de este tipo de bases de datos, ya que permiten su consulta
ya sea a través de una red local o de una estacion de trabajo aisfada equipada con un
lector de CDs, los problemas de las telecomunicaciones son ajenos a este formato cuyo
impacto en las bibliotecas fue tal que los sistemas en linea practicamente dejaron de
usarse a pesar de que se actualizaban con mayor rapidez {Jacobson, 1993).
Recientemente las bases de datos en texto completo han tenido un crecimiento
significativo tanto en CD-ROMs como en internet, en és!e medio pueden encontrarse

los textos completos en los formatos POF o HTML.
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Con la llegada del world wide web o telarafia mundial (www), y las bibliotecas
electrénicas, apoyadas en infraestructura de computo y comunicaciones, se ha podido
realizar el suefio bibliotecario de tener acceso inmediato a la Gteratura cientifica,
{Schatz 1997).

Desde ef comienzo de los sistemas de recuperacion en linea la forma de manipular tas
bases de datos no han cambiado esencialmente, mas bien se han agregado formas de
bisqueda, de tal manera que desde entonces se puede realizar la estralegia de
bisqueda a través de los operadores boléanos: la conjuncién *y" o *and”, la disyuncién
0" u ‘or’, la negacién "no” o “not’; los comandos de adyacencia “con” o "with", la
truncacion, y de cetcanla.

Lo que ha cambiado fundamentalmente es la tecnologia para la recuperacion de
informacién, para el préximo siglo las formas de blsqueda seran mas semanticas que
sintacticas (Schatz, 1997), también el documento ha evolucionado de ser una simple
cita referencial con algunos descriptores, para posteriormente incluir un resumen y de
ahl a ofrecer registros con acceso a los textos completes, incluyendo, imagen, figuras,
tablas, ecuaciones y datos.

El incremento de la velocidad tanto para navegar en la red, como de las propias
computadoras han hecho posible realizar busquedas en mdltiples servidores en una
sola vez a fravés de los “buscadores’ o "motores de blsqueda”, tales como el yahoo,
altavista, northertigh y otros.

El impacto de las fuentes electronicas de informacidn ha traido consigo considerables

" ventajas en el acceso y son claramente apreciadas por la comunidad cienlifica y
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tecnoldgica, asi como entre ia comunidad financiera, sin dejar de mencionar su impacto
en la comunidad bibliotecol6gica.

La repercusion entre los usuarios finales ha derivado en la necesidad de una mayor
instruccion para tener tas efectividad en la realizacion de sus bisquedas, en un tiempo
considerablemente menor, algunos sistemas permiten hacer bisquedas en seis bases
de datos de manera simultanea, ademas las fuentes electrénicas disponen de mas
puntos de acceso que la bisqueda manual.

Otra ventaja es que los formatos estan presentados de manera estandarizada, por lo
que el usuario final no tendra una diversidad de datos que compliquen la interpretacién
de la informacion obtenida,

A través dé las fuentes electrénicas Ios usuarios pueden obtener la actualizacion de las
bases de datos de una manera mas constante y rapida, ya que los proveedores
regularmente incluyen nuevos registros cada mes, aungue existen bases de datos que
se renuevan con mayor frecuencia especialmente aquellas que pueden ser consultadas
a fravés del web,

Finalmente, las fuentes electrénicas de informacion han afectado fundamentalmente la
curricula de las escuelas de bibliotecologia, {a organizacién del conocimiento y los
servicios bibliograficos. Las implicaciom‘as del acceso a las fuentes electrénicas como se
ha demostrado ariba han ampliadd'la perspectiva de la bibliotecologla y su campo de
accion,

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM} estd inmersa en este impacto y ha

dirigido sus esfuerzos, entre otros aspectos, a proveer de equipos de computo



actualizados tanto a su comunidad académica como a las instancias administrativas
responsables de prestar servicios dirigidos a la docencia y la investigacién,
modemizando e! cableado de la red entre ofras acciones.

La Coordinacitn de Servicios de Informacion {COSEI) de la Unidad Azcapotzalco de la
UAM, atenta a este proyecto ha implementado una serie de servicios especializados
radicados en la Seccién de Documentacion, los cuales se presentan brevemente en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (UAM)

1. LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

En 1974 se inaugura la Universidad Autén.oma Metropolitana (UAM}, con el fin de crear
una altemafiva de educacion superior, que respondiera al crecimiento y desarrcllo de!
pats.

La UAM se crea como un organismo descentralizado del estade cuya misién de impariir
educacion superior, organizar y desarrollar actividades de investigacion y preservar y
difundir la cultura, han estado desde enfonces como funciones sustantivas en las cuales
gira la vida académica y administrativa de la Universidad (ley organica 1974).

La UAM esti organizada en tres unidades: Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco, en
las que se desamollan las actividades de docencia, investigacion y difusién de la cultura,
En cada unidad existen tres de las cuatro Divisionas Aéadémicas establecidas por area

de conocimiento. Las Divisiones se componen por Departamentos de éstos se
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desprenden las areas de investigacion y las coordinaciones de licenciatura, maestria y
doclorado.

La organizacién departamental se fundamenta en el hecho de permitir una mejor
interrelacién entre las diversas funciones de la Universidad especialmente entre la
docencia y la investigacién.

La UAM tiene un rector general y cada unidad cuenta con su propio rector lo que

permile a cada campus ser concebido como una universidad completa e integral.

2. LA UNIDAD AZCAPOTZALCO

La UAM-A se encuentra enclavada en la zona industrial de Vallejo con la cual se vincula
influyendo en su entomo con la industria cercana, ast como en el ambito educativo y
sociocultural.

La Unidad Azcapotzalco cuenta con las Divisiones de Ciencias Basicas e Ingenieria,
que imparte nueve ingenierias y una maestria; Ciencias Sociales y Humanidades que
imparte cuatro licenciaturas, tres maestrias y una especialidad y la de Ciencias y Artes
para ef Disefio en donde se imparen tres licenciaturas una especialidad y una
modalidad de posgrado.

Las divisiones atienden un total de 14,788 alumnos en el nivel de licenciatura y 147 en
¢l nivel de posgrade.

En la UAM la figura de profesor — investigador es la que opera, con el propésito de que

exista una relacion de los programas docentes con los de investigacion, buscando que
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los alumnos obtengan una solida formacion profesionat y el desarrcllo de sus
habilidades que le permitan ser autodidacta.
Para atender los programas docentes la UAM - A cuenta con 552 profesores fitulares,

367 asociados y 83 asistentes. (UAM. 1997 p. 67)

3. LAS DIVISIONES ACADEMICAS Y SUS AREAS DE INVESTIGACION

Como se apuntd amiba, la organizacion académica de la UAM se configura en los
Departamenlos que es la organizacion académica celular de la universidad, integrados
por las areas de investigacion, su funcidn es fa de “apoyar la imparticidn de los
programas docentes de ficenciatura y posgrado que imparte la Divisién e impulsar el
desamollo de los programas y proyectos especificos de investigacién de las 4reas”
(UAM, 1996 p. 18).

“El &rea de investigacién es la organizacién académica fundamentaf existente en cada
departamento. En ella se desarrollan los programas y proyectos de investigacién en una
especialidad o bien mediante fa conjuncién de especialidades con objetivos comunes.
Uno de los propdsilos de esta forma de organizacién es la bisqueda de la
interdisciplinariedad que caracteriza a la Universidad” (UAM, 1996, p. 18)

El modelo departamental se compone por la Divisidn, el Departamento y la Area de
investigacion, las comespondientes a la Unidad Azcapotzalco son:

Divisién de Ciencias Basicas e Ingenierfa:

Departamento Areas y *grupos de Investigacién

Ciencias Basicas Anglisis Matematico y sus Aplicaciones
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Electrénica

Energia

Sistemas

Materiales

Fisica

Quimica

Quimica Aplicada
*Algebra y geometria
"Ingenierié de software
Comunicaciones

Instrumentacion

Sisternas Digitales y Computadoras

*Control electrénico de oscilaciones de

baja frecuencia

*Control de procesos

Eléctrica

Termofluidos

Estadistica e invesligacion
operaciones
Sistemas Computacionales

*Planeacion de Sistemas

Ciencia de los Materiales

Esfructuras

de
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*Construccion

Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

Departamento

Administracién

Derecho

Economia

Areas y *grupos de Investigacion
Administracién y proceso de desarrollo
Empresa Pablica

*Nuevos Modelos de Organizacién

Derecho del trabajo y de la seguridad
social
*Derecho Ambientat
*Derechos  Humanos,  derechos
sociales de los marginados
*Derecho y Control Social
Economia matemética
Historia y economia mexicana
Estado y politica econémica
Sociedad y acumulacion capitalista
Teoria y anslisis econdmico
*Desarrolloc  Econdmico y  Medio

Ambiente
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Humanidades

Sociologia

Divisién de Ciencias y Artes para ¢l Disefio

Departamento

Evaluacién del disefio en el tiempo

Investigacion y conocimiento del disefio

Literatura

Estudios interdisciptinarios de cullura
en México

*Practicas Historico — Sociales de la
Escritura y la Oralidad

*Historia e Hisioriograﬂa

Andlisis sociolégico de la historia
Sociologia urbana

Sociologia de las universidades
*Biotecnologia y Sociedad

*Pensamiento Socioldgico

Areas y *grupos de investigacion
Estudios Urbanos
*Semidtica del Disefio en el Tiempo

*Historia del Disefic en México

*Habitat y Disefio

*Analisis y Prospectiva del Disefio
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Medio Ambiente Factores del medio ambiente artificial y
disefio
Factores del medio ambiente natural y

disefio

Procesos y Técnicas de Realizacion *Administracién para el Disefio
*Cubiertas Ligeras

*Nuevas Tecnologias

En fotal la UAM - A cuenla con 29 areas y 22 grupos de investigacion, en los que
participan la mayoria de los profesores — investigadores titulares de tiempo completo de
la Unidad, es a estas &reas y grupos de investigacion, hacia donde se dirigen los
servicios de la seccién de documentacion, se atienden también a los ayudantes de
investigacion, alumnos de posgrado y a los alumnos de licenciatura que realizan su

proyecto terminal de titulacidn.

4. LA COORDINACION DE SERVICIOS DE INFORMACION (COSE!)

Desde [a inauguracion de la Unidad Azcapotzalco de fa UAM en 1974, se cred la
COSE), cuyo obijetivo es apoyar las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
difusidn de la cultura, a través de! desarrollo de los servicios bibliotecarios.

La COSEI estd conformada por dos secciones de procesos y cuatro de servicios,

ademas de 1as oficinas generales donde despacha el coordinador,
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La plantilla total de {a coordinacién es de ciento dos personas, nueve de confianza y

noventa y lres de base distribuidas segin se detalla en el cuadro uno, el cuadro dos

{anexo 1) ofrece una vision general de la escolaridad de! personal de la COSEI. Las

secciones se describen brevemente a continuacién;

.
o

L
...

)
o

Acervo Audiovisual: ofrece a los académicos de la Unidad el servicio de
asesoria, consulta, préstamo y proyeccidn de los materiales audiovisuales, esta
entidad selecciona, cataloga y clasifica sus propics acervos y los pone a
disposicion de la comunidad.

Andlisis Bibliogréfico: en esta seccidn se desarrollan las actividades de
catalogacion, clasificacion y mantenimiento de! catilogo piblico.

Biblioteca: proporciona los servicios de circulacidn, consulta, fotocopiado,
orientacion bibliotecaria y se manlienen algunas colecciones especiales.
Documentacion; Ofrece los servicios especializados de informacion, a las areas
y grupos de investigacion. Mantiene el acervo de proyectos terminales de
titulacion, reportes de investigacion y documentos especiales. Selecciona,
cataloga y clasifica sus acervos

Hemeroteca; promueve entre Ja comunidad académica la seleccion de
publicacicnes periddicas, a las que registra y organiza para el préstamo, a
través de estanteria abierta para los académicos de la unidad y cerrada para el
resto de los usuarios.

Seleccion y Adquisiciones: se responsabiliza del desarrollo de las colecciones,

procurando un sistema efectivo, equitativo y econdmico de adquisiciones.
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Efectiia los tramites administrativos para el pago de las adquisiciones de los

materiales documentales seleccionadas por el resto de las secciones.

4. LA SECCION DE DOCUMENTACION.

La mision de la Seccidn de Documentacion es ofrecer servicios especializados de
informacion a las areas y grupos de investigacion de la UAM-A, ademas a los alumnos
de posgrado y a los alumnos de licenciatura que realizan su proyecto terminal de
titulacion.
Las metas de [a seccidn son;
< Proveer de los servicios especializados de informacién que coadyuven a
las actividades de investigacion.
< Desarrollar una coleccién de bases de dafos que soporten los proyectos de
investigacion de la Unidad Azcapotzalco de la UAM. |

% Contar con el equipo adecuado para el desarollo eficiente de los servicios.

Los objetivos de la seccién se describen a continuacion:
< Mantener un nivel adecuado en la prestacion de los servicios
documentales, a través de bibliotecarios profesionales con el fin de
garantizar la calidad en ia recuperacién de la informacion y los servicios

solicitados.
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% Mantener informada a la comunidad de investigadores acerca de las
novedades de informacidn que se den en su campo, desarrollando los
sistemas de alerta pertinentes.

% Proveer de manera oportuna las solicitudes de los textos completos de los
documentos sclicitados por los investigadores, con el propdsito de

contribuir de manera eficiente al desarrollo de la investigacion.

Para ello [a Seccién optd por ofrecer servicios a través de las nuevas tecnologias de
informacién, aclualmente se carece de publicaciones secundarias impresas, estas
empezaron a caer en desuso desde 1993 y se mantuvieron hasta 1996 en que fueron

descartadas definitivamente.

4.1 SERVICIOS

Los servicios ofrecidos en la seccidn de documentacion son los siguientes: el estudio
CD-RED, la sala de académicos, el acceso a bases de datos tanto en disco compacto
como las contratadas para ser consultadas via la intemet, elaboracion de bibliografias,
entrega de documentos, préstamo de documentos y el taller de uso de fuentes de
informacion electrénicas; estos servicios se describen a continuacion.

En el estudio CD-RED se atiende exclusivamente a los alumnos de la UAM, quienes
tienen que identificarse como tales y llenar el formato que se muestra (anexo 2) con el
cual se levantan las estadisticas de uso de los servicios de este espacio, este formato

esta en uso desde 1998 afio en que se disefio.
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Para poder atender al mayor nimero de usuarios, especialmente en el servicio de
referencia via intemet, se han determinado tumos de una hora por usuario af dia, este
puede reservar su tumo exclusivamente para el dia comiente, de tal manera que no
pueden reservarse tumos para futuros dias.

En la sala de académicos, se ofrece el servicio de acceso a las bases de datos tanto en
disco compacto como aquellas que estdn contratadas para ser utilizadas via internet,
asi como a todos los servicios de pagueteria de software que requieran los profesores.
También se ofrece el servicio de adquisicién de! texto completo de las referencias
hemerogrificas, congresos, reportes de investigacidn o cualguier otro tpo de
documento, excepto monografias y fasciculos de pubficaciones periddicas.

Otros servicios que se ofrecen son la elaboracion de biblicgrafias, el préstamo de los
documentos impresos que son parte del acervo de la seccidn, generalmente proyeclos
terminales y reportes de investigacion, asi como el tafler de acceso a los sistemas de
informacion electrénicos.

Los servicios de la Seccién de Documentacidn se restringen exclusivamente a la
comunidad de la UAM - A dentro del rango de usuarios sefialados amiba. La seccién se
encuentra en la planta baja del edificio de la COSEL

Bases de datos

| as bases de dalos que componen el acervo de la seccidn de documentacion estan en
medios electrénicos: el disco duro, discos compactos o intemnet; se han clasificado las

bases de datos de la seccitn de |a siguiente manera: referenciales, de texto completo,
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esladisticas, catélogos de imagenes y multimedia. Los sistemas contratados para ser

consultados a través de intemnet en ambiente web se describen a continuacion.

FirstSearch

EDITOR: On Line Computer Library Center

TEMATICA: Multidisciplinario

ACTUALIZACION: Depende del productor de cada base de datos

COBERTURA: en promedio 1990 -

TIPO: Referencial, texlo completo

El servicio de OCLC llamado “FirstSearch” es un sistema de bases de datos disefiado
con una interface para el usuario final, ofrece informacién sobre libros, articulos en
publicaciones peritdicas, peliculas, software y otros materiales en su area temética.
Hasta 1999 FirstSearch ofrece 85 bases de datos, algunas de ellas exclusivas, como el
WorldCat, ArticleFirst y ContentsFirst.

FirstSearch también provee un sistema de entrega de documentos disponiendo una liga
a los sistemas comerciales, ademas ofrece veinle bases de datos con ligas al texto
completo algunas de ellas son: Arficlefirst, Busmanagement, ERIC, Electronic
Collections Online, Periodical Abstracs, Readers Guide Abstracs, Wilson Select, entre
otras. El sistema cuenta con la facilidad de enviar los resultados de la blisqueda a
diversos medios, tales como el diskette, correo electronico o impresién.

Este sistema cotiza sus servicics por los bloques de busquedas que se adquieran, cada

biisqueda tiene un costo promedio de 0.65 centavos de délar, "bajar” un texto completo
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cuesta cinco blisquedas. FirstSearch es una herramienta efectiva para los servicios de
consulla especializada y el ambiente web facilita el uso remoto por los usuarios finales.
Dialog Carl

EDITOR: CARL - CORPORATION
TEMATICA: Multidisciplinario
ACTUALIZACION: depende de! productor de cada base de datos

COBERTURA: en promedio 1990 -

TIPO: referencial, texto completo

Este es un sistema que compila Carl Corporation, incorporando cerca de 300 bases de
datos de Dialog Corporation a una interface para usuarios: finales. Ofrece informacion
sobre diversos temas incluye bases de datos de patentes en texto completo pero sin
imagenes.

En Dialog Carl puede enviarse una consulta hasta en seis bases de datos de manera
simultanea y enviar los resultados ya sea a un cormeo electrénico, a un archivo en un
disco o imprimirlos.

Cari Corporation ofrece el acceso a su sistema de manera ilimitada mediante una
suscripcion anual que varia dependiendo de! nimero de cuentas que se contraten, una
cuenta cuesta $12,500.00 U.SD.

Engineering Informaticn Village

EDITOR: Engineering Information.

TEMATICA: Ingenieria, Tecnologia aplicada.

ACTUALIZACION: Depende del productor de cada base de datos.
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COBERTURA: en promedio 1990 -

TIPO: metadata, referencial

Este sistema conocido también como “Ei village” o *la villa", ofrece la base de datos Ei
compendex que es la versién electrénica del Engineering Index. La villa ofrece una
serie de servicios a fravés de un muy original mend mediante el cual se tiene acceso a
mas de 18,000 sitios web que clasificados de acuerdo a la especialidad de cada
‘edificio” de la villa, la mayorla de esos silios tienen que ver con aspectos de la
ingenieria, enfrega de documentos, grupos de discusion, servicics de alerta y de
referencia ya sea al bibliotecario del Ei village o a la biblioteca local; la villa dispone
también la ayuda de un grupo de experios a los cuales el investigader les puede
consultar cuestiones pertinentes sobre el tema especifico de cada uno de ellcs.

Ei village ofrece el acceso ilimitade mediante una suscripcién anual cuyo costo basico
es de $9,500 U.S.D.

Infolatina

EDITOR: Infolatina, S.A,

TEMATICA: Ciencias Sociales

ACTUALIZACION: Depende del productor de cada base de datos.

COBERTURA: en promedio 1994 -

TIPQ: texto completo

Es un sistema de informacién que pone a disposicion de los usuarios finales los textos
completos de practicamente la totalidad de las fuentes de informacion que ofrece

{excepcion hecha obviamente de la seccidn de consulta a bibliotecas). Infolatina incluye
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casi todos los diarios y revistas de circulacion nacional, series de tiempo de la Bolsa
Mexicana de Valores, del Banco de México y otros aspectos estadisticos, permite la
bisqueda en diversas fuentes de informacién de manera simultanea,

El servicio de monitoreo de noficias, es un sistema de diseminacion selectiva, ya que
permite recibir a través del comeo electronico la estratégia de bisqueda requerida
seg(in se vaya publicando en las fuentes seleccionadas.

Infolatina cofiza sus servicics de manera diferenciada para las instituciones de
educacion superior, los particulares y las empresas privadas, el costo promedio por
cada cuenta es de $16,000.00 pesos mexicanos.

UnCover

EDITOR: Carl Corporation

TEMATICA: Multidisciplinaria

ACTUALIZACION: diaria.

COBERTURA: en promedic 1988 -

TIPO: Referencial.

UnCover es un servicio en linea de entrega de articulos de publicaciones periddicas y
un servicio de alerla. Esta base de datos indiza cerca de 18,000 publicaciones
peribdicas en lengua inglesa y esta en constante crecimiento, cerca de ocho millones
de articulos estan disponibles a través de un sistema en linea, segin sus productores
cinco millones de citas son agregadas diariamente.

Una de las ventajas de este sistema es que los articulos aparecen indizados al mismo

tiempo en que los fasclculos son publicados, lo que convierte a este indice en e mas
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actualizado de su tipo. La entrega de los documentos se hacen via fax o directamente a
la computadora del solicitante.

"UnCover Reveal Alert” es un servicio que entrega las tablas de contenido de los
numeros recientes directamente a un correo electrénico, la estrategia de biisqueda se
almacena y automalicamente cada semana se envian los resultados al coreo
electronico del usuario.

El acceso a la base de datos es graluito, se requiere fa clave solamente para hacer uso
del depdsito que se mantenga para adquirir los articulos, el servicio de alerta cuesta
veinticinco ddlares por cada perfil solicitado.

Bases de datos en discos compactos

La seccion cuenta con diversas bases de datos en disco compacto, cuyo catélogo
presenta la siguiente informacidn:

» Clave de acceso (a la base de datos)

¢ Editor (firma que lo edita)

+ Tematica (areas del conocimiento que cubre)

« Actualizacion (petiodicidad con que se pone af dia)

» Cobertura (periodo que abarca la informacién)

o Tipo (dependiendo si sblo presenta referencias bibliograficas, el texto

completo, graficas o estadisticas.

 Descripcion (rasgos relevantes del contenido de la base de datos)

» Recuperacion (forma en que se realiza la bisqueda y se imprime)

» Ubicacién (seccion de COSEI en que se encuentra la base de datos)
En los casos en que una base de datos pueda ser consultada via intemet se incluye la
direccion.
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Para la instruccidn bibliografica se eligen de las bases en disco compacto, aquellas que
estén acordes al &rea temalica del grupo al que se dirige el taller.

Elaboracién de bibliografias,

El tradicional servicio de elaboracion de bibliografias se realiza mediante la solicitud
especifica de los investigadores, una vez diseflado el perfil de informacién (anexo 3),
se procede a realizar una blisqueda en cada una de las bases de datos que (;umplan
con dicho perfil, el producto que se entrega al usuario son las referencias encontradas,
se le indican cules estén en texto completo dentro de la COSEl, una vez que el
investigador selecclona y solicita los documentes que son de su interés, se procura
entregarie los documentos en &l menor tiempo posible.

Entrega de documentos

Para la obtencidn de los textos completos de las referencias bibliogréficas que solicitan
los profesores - investigadores, se tienen celebrados diversos convenios con las
bibliotecas de los institutos de investigacion de la UNAM, y diversas bibliolecas de
universidades privadas.

En general cuando un articulo ne se encuentra en alguna de las bibliotecas de la zona
metropolitana de la Ciudad de México, se solicita a través de Uncover en donde se
tiene un fondo revolvents,

El servicio de entrega de documentos de British Library solamente se utiliza cuando los
articulos solicitados son muy antiguos y no se encuentran disponibles en [a opeién

‘UnCover Complete”,
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Este servicio esta disponible exclusivamente para los profesores — investigadores,
quienes para obtener el servicio, deben llenar un formato (anexo 4) con los datos del
documento.

Préstamo de documentos:

La seccion mantiene el acervo impreso de proyectos terminales, reportes de
investigacion y ofros documentos especiales, esta coleccién esta acomodada en orden
numérico progresivo, esta disponible para usuarios internos y extemos. Actualmente la
forma de consultar el contenido de este acerve, es consultando un catilogo de tarjetas
el cual esta actualizado hasta 1994, de este afio a la fecha existen los catalogos en
forma de libro arreglados por carrera.

Los documentos se prestan contra una credencial oficial actualizada y lienando la
papeleta de préstamo (anexo 5)

El taller de uso de fuentes de informacién electronicas

Este servicio dio inicio en abril de 1998, como consecuencia de una serie de acciones
que se hablan estado implementando para difundir las bases de datos tanto en disco
compacto como en intemet y que no habian tenido mucho impaclo entre la comunidad
de investigadores. Dichas acciones tenia la forma de orientacién bibliotecaria por lo que
si bien, los investigadores pudieron conocer los recursos que se tenian no ios
utilfizaban; sin embargo, a partir de la implementacion de estos talleres, se ve reflejada
en la estadistica, el uso cada vez més creciente que se esta haciendo no solo de las

bases de datos, sino en general de los servicios de la seccién como se muestra en la
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tabla 1.

Este taller ha sido impartido también a solicitud de los miembros de la red mexiquense
de educacion, asi como a los alumnos de antropologia social de la UAM - Iztapalapa.
Otra forma abreviada de este taller se ha impartido a alumnos de la propia Unidad

Azcapotzalco.

tabla 1. Estadisticas de uso de los servicios de la Seccién de Documentacién

Periodo

Servicios |
BD intemet*

BDen CD 2654 2818 3246 8718
Elaboracion 3 0 0 3
bibliografias
Entrega de 63 4423 2208 6694
documentos
Préstamo de 2150 2980 5844 10974
documentos
Taller de uso 7 8 3 18

de BD

BD = bases de datos; CD = Discos compactos
*Se refiere exclusivamente a los sistemas contratados

4.2 INFRAESTRUCTURA

La seccién de documentacién ha procurado mantenerse con un equipo de computo
adecuado para proporcionar los servicios en linea, ya sea a fravés de discos

compactos, o el intemet en sus diversas modalidades de servicio (gopher, FTP, www).
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Los servicios en red se desplazan por el cable tipo par renzado de fibra Gptica que ya

estd instalado y que significan mayor rapidez y eficiencia en las consultas.

En la sala de académicos se cuenta actualmente con dos computadoras cuya

capacidad es de 2 GB en disco duro, 64 MB en memoria RAM, modem de 56 Kb/s, kit

multimedia de 32X y monitor de 15" y microprocesador penfium H de 350 MHz, tarjeta

de video de 8 MB, asi como con una impresora HP laserjet 5.

En el estudio CD - RED se ofrecen los servicios de referencia a los alumnos, en este

lugar se cuenta actualmente con diez equipos y ocho impresoras las cuales se

describen a continuacion de acuerdo a la numeracién que tienen en el propio estudio:

1. Disco duro de 3.5 KB, RAM 8 MB, Microprocesador 486 de 75 MHz, monitor SVGA
14 * lector extemno de discos compactos sony 24X, impresora epson LX-300.

2. Disco duro de 3.5 KB, RAM 32 MB, Microprocesador pentium de 133 MHz, monitor
SVGA de 17, lector externo de CD — ROM con capacidad para cuatro lectores 24X,
impresora HP laserjet 4; conectada a la red.

3. Disco duro de 140 KB, RAM 8 MB, Microprocesador 486 DX2 de 50 MHz, monitor
SVGA 14", lector de CD — ROM extemo Hitachi 24X, impresora brother M-1909

4. Disco duro de 620 KB, RAM 8 MB, microprocesador pentium 75 MHz, kit
multimedia 8% monitor SYGA 14", impresora panasonic quiet KX P2023.

5.  Disco duro de 2 GB, RAM 64 MB procesador pentium |l de 350 MHz, monitor
SVGA 15 madem 56 kbs, tarjeta de video 8 MB, kit multimedia de 32X, conectada

alared, comparte una impresora citizen HSP-550 con la siguiente maquina.
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10.

Disco duro de 1.01 GB, RAM 16 MB, procesador pentium 100 MHz, médem 56 KBs
bps estandar, monitor SVGA. Conectada a la red.

Disco duro de 1.01 GB, RAM 16 MB, procesador pentium 100 MHz, modem de
14 400bps, monitor SVGA de 177 conectada a la red, comparte una impresora
citizen HSP-550 con la siguiente maquina.

Disco duro de 2 GB, RAM 64 MB, procesador pentium Il de 350 MHx, monitor
SVGA de 15" médem de 56 kbs, tareta de video 8 MB, kit multimedia de 32 X,
conectada a la red.

Disco duro de 640 MB, RAM 8 MB, procesador pentium 75 MHz monitor SVGA de
14" modem 19200 bps, se usa exclusivamente para conectarse al servidor de
discos compactos. Comparte una impresora brother M-1909 con la siguiente
maquina.

Disco duro de 83 MB, RAM 8 MB, procesador pentium de 75 MHz monitor SVGA de

147, se usa exclusivamente para conectarse al servidor de discos compactos.

Todos los equipos descritos cuentan con el drive para discos flexibles de 31/2 de alta

densidad.

El servidor de discos compactos, tiene capacidad para 21 discos es soportade en el

sistema Novel y e! protocolo Optinet, actualmente se esta tratando de migrar a un

ambiente grafico a través de Windows NT o bien sustituir e! equipo por uno nuevo con

mayores capacidades de accesibilidad.
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4.3 PERSONAL

Actualmente la Seccion de Documentacion se compone en total por siete trabajadores

(ver cuadro 1), de estos, seis desempefian labores bibliolecarias y uno las

secretariales. Las funciones que realizan los trabajadores estan determinadas en el

manual de puestos administrativos de base, este acuerdo fue firmado entre la UAM y el

Sindicato en 1984,

Documentalista

FUNCIONES:

Analizar el contenido del material documental para prestar un servicio de
informacién dptimo.

Realizar investigaciones documentales, manuales o automatizadas.
Difundir selectivamente el material documental de acuerdo a los perfiles de
interés y proporcionar servicios de alerta.

Elaborar y publicar catélogos y boletines.

Establecer contacto con centros de informacién nacionales y extranjeros
Parlicipar en fa realizacion de programas de automatizacion, asi como en
la operacién de los mismos.

Mantener los archivos y registros necesarios.

Elaborar y presentar informes estadisticos.

Participar en la toma de inventarios fisicos.
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Cumplir con las obligaciones establecidas por la clausuta 190 del Contrato
Colectivo de Trabajo 2000 - 2002.

Reportar fallas o desperfectos de equipo o instalaciones de su area de
frabajo ante su jefe inmediato.

Solicitar oportunamente el mantenimiento de su equipo de frabaje ante su
jefe inmediato.

Efectuar acfividades afines o similares a las anteriores, derivadas de su

puesto que le sean encomendadas por su jefe inmediato.

Requisitos del puesto:

L3

.,
°wr

Escolaridad; Licenciatura en Bibliotecologia; deminic del idioma inglés.

Experiencia; Dos afios en puestos similares.

Técnico Bibliotecario (se marcan en versalitas sus funciones en la Seccion de

Documentacitn)

FUNCIONES:

o
..O

Confrontar el material bibliogréfico, documental y audiovisual con el
catélogo oficial para detectar diferentes ediciones o copias adicionales y
realizar su ordenamiento.

Confrontar los titulos nuevos en el National Union Catalog, con el fin de
localizar los asientos, catalogacion y clasificacion comespondiente.
Elaborar matrices, desarrollar juegos de taﬁ'etas e integrarlas en el fichero

de material por revisar,
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Recuperar en los catélogos las fichas catalograficas para su comeccidn.
Efectuar la bisqueda de material en proceso, a solicitud de algin usuario.
Colaborar en la atencion a las consultas de los usuarios,
respecto al manejo del catdlogo publico, al uso de las
obrqs de consulta y en la !ocdlizacidn del material
bibliogréfico, documental o audiovisual.

Colaborar en el mantenimiento de catalogos de las obras de consulia.
Auxiliar en ¢! trémite de las solicitudes de préstamo interbibliotecario.
Participar en la intercalacién del material bibliogrdfico de
consulta.

Colaborar en el control del servicio de reproduccién en los
referente a materiales utilizados, reportes sobre los
servicios proporcicnados y solicitar el mantenimiento del
equipo de reproduccion asignade a la biblioteca de
acuerdo con procedimientos establecidos.

Cotejar las solicitudes de malerial en fuentes bibliogréficas y elaborar y
verificar las papeletas y/o listados de compra, donacién o canje.

Recibir el material bibliografico a vistas, de acuerdo con procedimientos
establecidos.

Enviar el material registrado a los lugares preestablecidos para su

procesamiento.



o

Integrar y mantener los catalogos de adquisiciones.

Nofificar a los solicitantes del material recibido.

Revisar que el material recibido cumpla con las
especificaciones solicitadas y tramitar su reclamacién o
devolucidn si se requiere.

Supervisar y proparcionar el servicio de préstamo del material audiovisual y
de publicaciones periédicas.

Supervisar y wamitar el envio de publicaciones periddicas a
encuademacion.

Colocar dispositivos de seguridad.

Codificar los datos correspondientes para los proyectos de automatizacion.
Colaborar en la elaboracién de perfiles de interés.
Colaborar en la diseminacién selectiva de informacién y
servicios de alerta.

Colaborar en la localizacién y obtencién de articulos y
reportes técnicos.

Separar, alfabetizar e intercalar los juegos de tarjetas, fichas o papeletas
temporales o definitivas para los diferentes catélogos intemos.

Registrar y mantener en orden las diferentes colecciones.
Auxiliar en el mantenimiento del orden en las salas de

servicio.
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Participar en la realizacién de programas de
automatizacion, asi como en la operacién de los mismos.
Elaborar y presentar informes estadisticos.

Farticipar en la toma de inventarios fisicos.

Cumplir con las obligaciones establecidas por la clausula
190 del Contrato Colectivo de Trabajo 2000 - 2002.
Reportar fallas o desperfectos de equipo o instalaciones
de su drea de trabajo ante su jefe inmediato.

Solicitar oportunamente el mantenimiento de su equipo
de trabajo ante su jefe inmediato.

Efectuar actividades afines o similares a las anteriores,
derivadas de su puesto que le sean encomendadas por

su jefe inmediato.

Requisitos del puesto:

Escolaridad: Bachillerato Técnico en Bibliotecologia.

Experiencia: Un afio en puestos similares.

De los servicios descritos en este capitulo, ef taller de acceso a los sistemas
electrdnicos de informacion, reviste una particular importancia entre los programas de

instruccion de usuarios de la COSEI no selo por la inversién que representa mantener

46




las diversas bases de datos, sino por el apoyo que pueden llegar a representar para 1as
&reas y grupos de investigacion.
Este taller de acceso a los sistemas eleclrénicos de informacion se describe a

continuacion, relatando su gestacion, sus objetivos, alcances y limitaciones.
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CAPITULO M

LA INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA DE USUARIOS FINALES
Experiencia en fa UAM - Azcapotzalco

1. Antecedentes I

En 1997 la COSEl decidié incrementar los recursos efectrénicos de informacidn,
afadiendo algunos sistemas de bases de datos via intemet, e! primero de ellos fue
FirstSearch (febrero), le siguieron Infolatina (abrl), y e sistema Diglea@Cad
(Septiembre), en enero de 1999 se confrataron ademas el sistema Engineering
Information Village y Compendex.

La primera estrategia que se siguid para la difusion de los tres primeros servicios
contratados via intemet, fue a través de ta invitacién a los miembros de las distintas
areas de investigacion, dedicando aproximadamente dos horas a cada una de las areas

en distintas fechas, en estas sesiones se presentaron los sistemas de una manera
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general en la que los investigadores se fimitaban a observar como ef Coordinador 0 el
Jefe de Documentacion manipulaban estos sistemas de bases de datos y recibian
informacitn acerca de sus contenidos y posibilidades.

Después de haber presentado los sistemas y dar seguifniento a las estadisticas de uso,
el restitado fue verdaderamente desalentador, ya que no se logré obtener resultados
relevantes en el uso de los servicios de informacion electronicos y aun menos en captar
como usuarios a los investigadores.

Se considerd entonces replantear la manera en que se difundieron estos servicios y se
resolvid incrementar uno nuevo que tuviera por objeto capacitar a los académicos para
explotar los sistemas de informacién de acceso remoto, para lo cual se determiné
disefiar un curso al que se denominé “taller de uso de fuentes electronicas de
informacién”, el cual se deberia apoyar con un manual en el que se abordaran los
temas que se consideraran pertinentes para que el investigador ya sea desde su
cubfculo o su casa pudiera servirse de los sistemas de informacidn con mayor

eficiencia, sin tener que recurir en todo momento al bibliotecario.

2. Planeacién del taller

El uso de los recursos de la biblioteca para la solucién de tareas y apoyo a la
investigacion es una actividad familiar para ks bibliotecarios de consulta, el
advenimiento de la posibilidad del acceso remoto a los sistemas electronicos de

informacién ha puesto estos recursos en los escritorios de los investigadores obligando
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alas bibliotecas a extender sus servicios de formacion de usuarios a la modalidad de la

. instruccidn bibliogréafica de estos sistemas.

La Seccidn de Documentacion de la COSEl de la UAM - Azcapotzalco, como

responsable de los servicios dirigidos a las 4reas de investigacion &e la Unidad, se

propuso levar a cabo talleres de manera programada por-grupos de dreas afines, con

e} fin de habilitar a los académicos en el uso de los sistemas de bases de datos de

acceso remoto y de esta manera de difundir las posibilidades de recuperacion de

informacion especializada ofrecidas por la seccion, asi como que los académicos logren

una mayor calidad y actualidad en la recuperacion de la literatura para apoyar sus

investigaciones.

El objetivo general del taller es que el participante se actualice en el uso de las nuevas

tecnologias que se han desamollado para el almacenamiento, localizacion, consulta y

obtencién de la informacion sobre el 4rea especifica que le competa.

Los objetivos especificos permiten que los participantes:

a) Reconozcan las diversas fuentes de informacion.

b) Adquieran habilidades para definir estrategias de bisqueda y obtencién de
informacion sobre los temas de su interés.

¢) Reconozcan la importancia y el valor potencial de la informacién contenida en las
bases de datos y ofras fuentes de informacion.

d) Conozcan las formas de obtener los textos completos resullado de sus bisquedas.

El talier esta disefiado en dos partes y se fleva a cabo de manera tedrico - practica, en

la primera se plantean los objetivos generales y especificos del taller, se aborda de

50




manera general el papel que el investigador tiene en la generacidn de nuevo
conocimiento, las distintas formas en las cuales éste obtiene informacion, haciendo
mencion de las fuentes documentales convencionales y no convencionales, enseguida
se entra en matena definiendo y describiendo las fuentes primarias de informacion,
posteriomente se definen las fuentes secundarias haciendo una relacion entre la
presentacion impresa y electronica, enseguida se conceptila qué es una base de datos
bibliografica y como se componen los registros y los campos.
Una vez visto lo anterior, es el disefio de la estrategia de busqueda en la que se
establecen las recomendaciones para establecer un perfil de interés, posteriormente se
aberda la importancia y aplicacion de los operadores boléanos, los comandos de
proximidad y adyacencia, se incluye en el temario como realizar una busqueda eféctiva
combinando los operadores boléanos y como puede tenerse mayor o menor éxito
dependiendo de la terminologia empleada y los conectadores que sean utilizados.
La segunda parte del taller est4 disefiado de manera distinta para cada grupo,
dependiendo de las bases de datos que se impartan en el mismo, o que tienen en
comiin es:

% Una ficha técnica de la base de datos, en la que se informa sobre el

nombre de la base, 'el editor, el tema, la cobertura, periodo de actualizacién
y el tipo de base.
< Una descripcidn de la base de datos.
% La lista de comandos, incluyendo fas tecias de funcién y qué es lo que

hace el comando en cuestion.
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De manera separada se entregan las guias de cada base de datos, de lal manera que

el usuario siempre dispondré de un apoyo para sus bisquedas.

3. Desarrollo del Taller.

Eltaller de acceso a los servicios de informacién electronicos, consta de un total de 15
horas disﬁbuidas en cinco dias, es decir res horas diarias.

Al iniciar ¢! taller se describe a la COSEI, mencionando cada una de las secciones y los
servicios que cada cual ofrece a los profesores — investigadores, se pregunta a los
participantes cuales son las expectativas que tienen sobre el taller, una vez que se han
manifestado, se les mencionan fos objetivos generales y especificos del taller y se
induce una dinamica de grupo en donde los participantes se presentan mencionando su
nombre, el 4rea de investigacion a la que pertenecen y de manera general su perfil de
investigacian.

Esta dinamica se hace con la intencién de "romper e! hielo® y a la vez preparar el tailer
hacia los temas de interés especifico de Yos participantes, asi como medir el grado de
conocimiento sobre manejo de medios electronicos, ya sea procesadores de textos,
hojas de célculo, internet y otros.

la metodologla de ensefianza — aprendizaje transita entre lo cognoscitive y lo
conductista, la primera parte del taller es totalmente tedrico, con la participacion del
grupo; de tal manera que haya interaccion con el instuctor. Se pretende que los

participantes comprendan los conceptos con el objeto de que los conviertan en
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conocimiento en el momento de ingresar a las bases de datos dependiendo del tema
abordado adoptada para desamollar la instruccién los temas se presentan como una
sesidn regular de un salén de clases, se van incorporando discusiones de grupo,
dependiendo del tema a fratar, se cuestiona a los barticipantes sobre los mismos
asuntos que se van presentando, de tal manera que la mayor parte de los conceptos y
definiciones queden lo suficientemente claros dentro de st contexto,

De esta forma se definen primero lo que es una fuente de informacién documental y los
tipos de documentos que puede manejar el investigador para apoyar su trabajo, desde
las publicaciones periddicas hasta Ia “literatura gris”, esto se hace con la intencidn de
que los procesos mentales de aprendizaje sean ejercidos con amplitud por los
académicos, los conceptos sean bien aprendidos y preparar las condiciones que
permitan a los parficipantes del taller comprender los siguientes temas.

Como el taller esta dirigido a fos profesores — investigadores y no se trata de un curso
del proceso de investigacién, este tema se trata de manera general relacionandolo con
los servicios especializados ofrecidos por los diversos centros de documentacion y
bibliotecas.

El siguiente punto a desarrollar es la identificacion, definicion y caracteristicas de las
fuentes primarias de informacion, especialmente de aquellas que regularmente
aparecen en el campo "tipo de documento” (*document type” DT) en las bases de datos,
como son las publicaciones perifdicas, los repories de investigacion, las tesis, las

memmorias de congresos y las monografias.
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Para introducir el tema de las fuentes secundarias de informacion se pregunta a los
participantes *;qué refacidn tienen las fuentes secundarias con las fuentes primarias de
Informacidn?”. De esta manera se prepara a los participantes para entrar de lleno a la
parte medular del taller: las bases de datos, se hace una resefia comparativa entre los
Indices y restmenes impresos, su evolucion a los discoé compactos y finalmente su
acceso vi{a intemet, no se hace mencidn de los antigitos métodos de acceso en linea.
Las formas de acceso a las bases de datos pueden ser a través de una estacion de
trabajo aislada, de la red local o via intemet. Antes de empezar con la parte practica del
taller se hace mencidn de los diversos tipos de bases de datos que pueden consultarse
en la seccién que seran objeto del taller.

Las bases de datos que posee la Seccién de Documentacion se han clasificado en:

a) Referenciales, son aquellas que presentan la ficha bibliografica y/o un
resumen de documento referido.

b) Texto completo, estas bases de datos estan ligadas a las referenciales y
contienen e! texto del documento referido. Por cuestiones practicas se
consideran en esta categorla a las publicaciones electrénicas de consulta
tales como los diccionarics y las enciclopedias.

) Estadisticas, son bases de datos que presentan los resultados censales,
financieros y econbmicos entre otros.

d) Catélogos de imagenes, estas bases de datos contienen imégenes fijas, en
algunos casos no tienen un motor de bisqueda, ni una referencia acerca

de la misma.
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e} Mullimedia, estas bases de datos contienen por lo menos audio, video o
animaciones, y texto.

Una vez mencionados los tipos de bases datos y las formas en que pueden accederse
se define a éstas, como un conjunto de registros que a su vez estén formados por un
conjunto de efiquetas o campos, fos cuales pueden ser el autor, el tema, el titulo, €l
titulo de una revista y a fravés de los cuales también podrén realizarse bisquedas.
La siguiente pregunta es: “"ya sabemos lo que es una base de datos, ¢como voy a
navegar en ella o cdmo voy a obtener la informacién que requiero?” con esto se prepara
la atencion para abundar en el tema de los operadores boléanos y 1a estrategia de
bisqueda.
La estrategia de bisqueda es un tema tratado ampliamente, ya que es este ejercicio et
que dard mayor certeza en ! momento de realizar una busqueda, las ventajas de la
recuperacion en linea sobre la manual son numerosas, independientemente del tiempo
y la accesibilidad, las opciones de bisqueda y combinaciones de las mismas entre los
distintos campos de un registro, asi como los comandos de adyacencia, fruncacion y los
operadores boléanos permiten una mayor riqueza en la bisqueda, es por eflo, que la
estrategia debe estar bien delimitada, dicho de otra manera, es tener bien claro lo que
se busca y como lo debo hacer, el investigador debe tomar en cuenta el idioma en e!
que se haré fa bisqueda y puede auxiliarse de un diccionario bilinglie de términos
cientificos para no incumir en falsos cognados, es decif interpretar una palabra similar al
espafiol con una connolacion incomecta, evitando intfoducir palabras mal escritas y

obtener resultados de biisgueda inesperados.
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Para realizar la estrategia de bisqueda se recomienda al investigador siete pasos:

1.

Formular la bisqueda. Antes de ingresar a la base de datos escriba los
términos o palabras clave de su bisqueda de investigacion.

Una vez hecho lo anterior seleccionar la base de datos que convenga a su
investigacion o al perfil que desea obtener.

Seleccionar ef tipo de bisqueda que ¢ desee realizar. tema, autor ©
alguna ofra forma. Cada base de datos ofrece distintos tipos de accesos.
Puede llegar a encontrarse con bisquedas que son vélidas para alguna
base de datos en particular, pero no para todas.

Ingrese o escriba su blsqueda.

Examine la lista de registros producto de su biisqueda. En algunas bases
de datos primeto muestra [a lista de registros para posteriormente
seteccionar los titulos de mayor interés y desplegar el registro completo,

que consiste en la informacion bibliografica completa, tales como autor,

" itulo del articulo, descriptores, fecha, titulo de la publicacion y otros datos;

7.

en la mayoria de los registros se incluye un resumen,
Para realizar ofras bisquedas o redefiniflas serd necesario regresar a la
pantalla inicial y elegir nuevamente la forma de ingresar {a bisqueda.

Finalmente siga las instrucciones para salir de la base de datos.

Cada uno de los puntos anteriores es tratado y discutido entre los participantes, cuando

e| tema se ha agotado, se explica como pueden realizarse las blisquedas ufilizando los

operadores boléanos, en el manual los operadores boléanos se definen como palabras
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con significado especial en el uso de las bases de datos, estos operadores
comesponden a la logica de conjuntos. Los operadores boléanos cominmente usados
son: "y", "and"; "¢", or"; "no", "not". Los comandos de adyacencia que se usan con mas
frecuencia son: "con” "with”, este comando regularmehte indica que un término debe
estar inmediatamente después de! primero; el comando “cerca” “near”, indica que tan
cercano deseamos encontrar un témmino de ofro. Antes de explicar los témminos de
basqueda se utilizan los diagramas de Venn de la l6gica de conjuntes, para explicar las
variaciones que pueden tenerse en la estrategia de bisqueda, ya que puede alterar ef
alcance y la exhaustividad de la blisqueda dependiendo. de la forma en que los
operadores sean utilizados, (diagrama 2)

Para la construccion de este diagrama nos hemos adherido a las convenciones

siguientes:

% Para indicar en la conjuncién la existencia de informacidn, se sombrea el

rea que la representa,

<

Para indicar en la disyuncion la existencia de informacion se sombrea el
4rea que la representa.

- < Paraindicar la-exclusidn de informacion sobre una clase, se presenta en
blanco el &rea que la representa. Se sombrea el area que representa los
registros recuperados, la zona mas obscura representa la informacion que

podria ser relevante pero que no se recupera.
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Diagrama 2. Operadores boleanos ejemplificados con diagramas de Venn

Conjuncién Disyuncién

Ay(and) B Ao(or)B

La parte sombreada indica la seleccién

Exclusion

A no (not) B



INGLES

ESPANOL

QUE HACE

And

Y

And {y) recupera solo aquellos registros que conengan dos
términos de una bdsgueda

Por ejemplo:

Vivienda y renta se recuperaran régistros que contengan
ambos términos, y (and) requiere que estos términos
aparezcan en el mismo registro, de esta manera se
recuperaran menes registros que si se realizara una blsqueda

solo por vivienda o bien por renfa,

INGLES

ESPANOL

QUE HACE

Or

0

Use el operador or (o) para encontrar términos que incluyan
més de un término a la vez. El aperador o (or) debe ser usado
especialmente cuando existen varios sinénimos O términos
relacionados para el concepto de su bisqueda. Por ejemplo:
Renta o arrendamiento de esta manera se recuperaran mas
registros que si solo se buscara justamente por renta o solo

por arrendamiento.
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INGLES

ESPANOL

QUE HACE

Not

no

Not (no) excluye registros que contengan témminos no deseados
en el resultado de 1a bisqueda. Por ejemplo, diabefes not nifios
recupera registros que conteng‘an diabefes perc no nifios. Los
resultados, por consecuencia, estaran probablemente mas
enfocados 2 la diabetes en adultos.

Not puede ayudamos a eliminar falsos aciertos u ocurrencias,
por ejemplo, Vivienda not casa recuperara registros de vivienda

pero no de casa. Este operador debe ser usado con cuidado

| para no eliminar registros que pudieran ser utiles.

INGLES

ESPANOL

QUE HACE

With

Con

With (con) son bisquedas de términos que aparezcan en el
mismo campo, por ejemplo, vivienda con arrendada en el campo
del titulo {cualquiera de los tdrminos aparecera primero). Los
registras que contengan los téminos buscados en otros campos
son eliminados, porque "with” (con) requiere que estos términos
aparezcan cercanos © juntos, a diferencia del operador “and”,
reduce las oportunidades de recuperar registros que no

satisfagan el concepto de la bisqueda.
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INGLES |ESPANOL |QUE HACE

near cerca Near {cerca) son busquedas en donde dos términos aparecen
en la misma oracién y (presumiblelﬁente) tendran siempre una
relacion més cercana que entre “and” o “with”, en la mayoria de
las bases de datos debera agregarse el niimero maximo de
palabras que habra entre un término y otro. Por ejemplo,
formacién with? usuarios recuperara registros conteniendo en
término formacidn cercanas dos palabras de usuarios, en

cualquier orden, en la misma oracion,

Tado lo anterior conforma la primera parte del taller en la cual se introduce a los
participantes en las definiciones, teorias, alcances e importancia de fa recuperacion de
informacién a través de medios electrénicos y se imparte en una sesién de tres horas.
Las restantes doce horas del taller son practicas dirigidas, se imparten en cuatro
sesiones de fres horas cada una, en las cuales los participantes directamente en las
méquinas, manipulan las bases de datos que se han seleccionado, segun el 4rea de
investigacién o a la Division Académica a la que pertenezca el grupo.

Para practicar con las bases de datos se comienza por las que estén presentadas en

CD - ROM y que son de acceso local, posteriormente se ensefian las que pueden
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accederse por la red local y por (itimo los sistemas de bases de datos accesibles por el
web, este disefio se hace con la intencién de que los participantes puedan distinguir al
final del curso entre una base de datos y un sistema de bases de datos, evitando que
se confundan al ingresar a los sistemas que ofrece Dialog o FirstSearch.

Cuando et grupo alcanza el maximo niimero de participantes se procura dividir al mismo
para la ensefianza del manejo de las bases de datos de uso local, ya que normalmente
se tienen instaladas en una sola maquina. De esta manera, cada grupo recibe la
capacitacién en forma méas personalizada y no se corre el riesgo de que los
participantes pierdan interés, por lo que en tante un instructor ensefia una base de
datos de acceso local a una seccién del grupo, ofro atiende al resto del mismo grupo
con una de caracteristicas similares, cuando cada grupo termina de hacer sus
respectivas practicas, simplemente se cambian de instructor para complementar la
practica en todas las bases de datos consideradas en el programa.

Para el caso de las bases de datos que se pueden acceder por la red local o por ! web,
se cuenta con suficiente equipo para cuando el grupo alcanza el cupo maximo, disponer
hasta dos personas por cada computadora conectada a la red.

Las practicas en todas las bases de datos son semejantes, en principio se da la
oportunidad a los participantes de elaborar su propia estrategia de biisqueda, sin
embargo si nadie tiene algo preparado, el documentalista, esta vez convertido en
instructor, tiene ya preparadas algunas estrategias de bisqueda con las que se realizan
practicas utifizando los operadores boléanos y fos comandos de adyacencia, también se

hacen diversas combinaciones para recuperar campos especificos de los registros.
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En los sistemas Firstsearch y Dialog, es posible realizar bisquedas basicas y
avanzadas; conocidas también como busqueda para novalos y bisqueda para
expertos, esla (ltima forma tiene la ventaja de poder precisar la estrategia de bisqueda
de una manera més elaborada para el usuario final, ya que se presentan las etiquetas
por las cuales la base de datos permite realizar una basqueda.

Las particularidades de cada base de datos se sefialan especialmente, las formas de
*bajar” los resultados de las bsquedas varfan, en algunas es posible imprimir y bajar a
diskette, en los sistemas de bases de datos accesibles por web es posible incluso,
enviar los resultados a un correo electronico.

Antes de iniciar la tercera y la quinta sesién, se realiza una evaluacién a los
participantes, que consiste en la recuperacion de diversas bisquedas con diferentes
temas y aplicando diferentes campos, regularmente son tres problemas los que les son
planteados, con estas evaluaciones los participantes refusrzan sus conacimientos. Es
en la tercera sesion cuando los participantes empiezan a conocer el manejo de las
bases de datos con acceso por el web, por ello la primera evaluacién esta basada en
gjercicios sobre las bases de datos en disco compacto y la segunda en bases de datos
accesibles por web.

El taller es impartido por el jefe de la seccion de documentacion, los documentalistas, y
se ha invitado en diversas ocasiones a los representantes de Dialog e Infolatina a
participar como instructores, lo cual ha tenido buenos resultados ya que el taller se
vuelve mas versélil y puede ofrecerse un ambiente més propicio para esle evento, por

la sencilla razon de ser personal desconocido para el participante.
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Al finalizar el taller se entregan las constancias a los participantes que hayan asistido al

menos a cuatro de las cinco sesiones.

3. DIFUSION DEL TALLER

Los talleres han sido difundidos de dos maneras, una a través de las coordinaciones de
docencia de las divisiones académicas, las cuales en relacin con la COSEI, han
promovido entre la planta de profesores - investigadores estos talleres.

Para la segunda forma de difusion de los talleres, se han preparado unos “volantes™
(anexo 8) para cada Division Académica, estos volantes presentan el objetiva del taller,
informacion acerca de a quien van dirigidos los talleres, ¢! temario se incluye de manera
general, el lugar de realizacion del taller, los horarios y fechas de los mismos, a donde y
con quien comunicarse para inscribirse o recibir informacion.

Los volantes han sido distribuidos de manera diferente, en alguna ocasién se
dispusieron de manera abierta en las 4reas de los académicos, en otra se entregaron
los volantes en mano é los profesores - Jnvesﬁgadores. se debe reconocer que los
talleres més concurridos han sido aquellos que han promovido las coordinaciones de
docencia.

El taller se abre con un minimo de ¢inco parficipantes y un maximo de doce, los
interesados en tomar el curso pueden inscribirse por teléfono, personalmente o por

coreo electrdnico.



En el momento de la inscripcion se le solicita af participante presentarse al taller con su
disketie y su direccion de correo electronico, ya que son parte de los instrumentos de la
instruccion,

Estos talleres iniciaron en abril de 1998, los grupos han variado de seis hasta dieciséis

participantes y se han impartido de la siguiente manera:

DIVISION* NO.DETALLERES PARTICIPANTES MNo. . de % profesores
: *_profesores ~ - investigadores !
“investigadores *
CSH 6 43 112 38.3%
CAD 4 18 63 28%
TOTAL 18 118 300 39.3%

*fuente: Jefes de las dreas de investigacion
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RECCMENDACIONES.

Los productos elecirbnicos desarrollados para usuarios finales, han obligado & los
bibliotecdlogus a asumir un rol de instructores y trascender su antigua posicion de
intermediarios de lainformacion, por lo que la formacién de usuarios, especialmente en
su forma de instruccion bibliografica, debe implementarse en todas las areas de servicio
de las bibliotecas.

La informacién ha tomado por su propia importancia a los sistemas electronicos como
medio de almacenamiento, recuperacion y difusion, en este sentide los biblictecdlogos
debemos ser sensibles a esta nueva situacidn en [a que los usuarios tienden a ser mas
independientes en el uso de estos sistemas y por ende mantener programas de
instruccion bibliegrafica perfinentes a cada grupo de usuarios.

Los usuatios finales de los sistemas de informacidn, pretenden obtenerla para contribuir
al desarrollo de sus propias disciplinas, la facilidad de! acceso remoto 2 bases de datos
publicas y privadas, hace necesario el desarollo de programas de instruccidn
bibliografica en el uso de estos sistemas, con el fin de que los usuarios finales no solo
sean independientes, sino ademés eficientes en la recuperacidn de informacion

pertinente.
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Es claro que el medio que soporta la informacién no siempre le confiere calidad, esto es
especialmente cierto en cuanfo a las paginas de! web, en donde practicamente
cualquier particular puede “subir” informacién no arbitrada y tal vez carente de
veracidad. Los bibfiotecélogos deben advertir a los usuarios finales sobre las trampas
de [a tecnologia, conceder un mayor peso a las bases de datos elaboradas por las
instituciones especializadas y contribuir a la produccion de fas mismas.

Los estudios sobre instruccién de usuarios todavia son escasos en nuestro pais. La
instruccion bibliografica, desde sus propios métodos y alcances, debe ser tomada con
mayor seriedad por la comunidad bibliotecologica,

Es necesario elaborar lineamientos para la instruccién de usuarios de acuerdo a las
necesidades de las bibliotecas mexicanas, en particular a cada tipo de biblioteca y
grupo de usuarios

Desde la perspectiva que ofrece el primer capitulo de este informe se reconoce que los
bibliotecarios quienes realizan la misién de instructores deben estar actualizados en el
manejo de [os métodos de ensefianza, el manejo de las fuentes electrénicas, asi como
obtener un nivel adecuado del inglés, dado que este idioma es el mas utilizado para la
difusion de 1a ciencia y la tecnologla, ademés de ser reconocido como una lengua
universal.

Es recomendable que el manual previamente elaborado para impartir el taller, sea
actualizado, enfatizando el proceso de elaboracion del perfil de interés y debe ser

puesto al dia a la luz de ios lineamientos marcados en la fiteratura, asi como
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complementarse con las gulas propias de las bases de datos que no estan incluidas, ¥
que se imparten en el taller.

En la practica se ha detectade que no todos los participantes tienen las habilidades o
experiencia minimas requeridas para iniciar el taller, las aptitudes con respecto del uso
de las fuentes de informacion fas van adquiriendo en el transcurso del taller; sin
embargo es deseable que al mencs estén familiarizados con el uso de la computadora
y de ser posible manejaran bien un procesador de textos e infemet, ya que no es
oportuno explicar algunas funciones basicas tales como “seleccionar”, “copiar” y "pegar’
en el momento mismo en que ccune esta necesidad en el taller.

Es recomendable que ademas del manual se elabore la curricula del taller en el que se
plasmen los cbjetivos generales, particulares y de desempefio, as! como los tiempos en
que cada tema sera visto y el métedo de instruccién que debera utilizarse para cada
uno de los temas.

Durante del taller el instructor hace referencia al manual constantemente, es deseable
que los participantes en el taller identifiguen en el transcurso del mismo a donde
referirse en caso de presentarse alguna duda cuando manipulen las bases de datos.

Es oportuno elaborar un instrumento para que tanto el participante como el instructor
evallen el faller y de este modo detectar y corregir detalles del mismo con el fin de
impartir talleres cada vez con mayor calidad, también se cubrirs uno de los aspectos
marcados en los lineamientos para la instruccion bibliogréfica, que sin duda provocara
un mayor aprovechamiento en el acceso a las fuentes electrénicas de informacién. Este

instrumento inicialmente puede ser un cuestionario, con el fin de que exstan
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ESTA TESTS g )
SUR MU s

indicadores que permitan mejorar el manual, las sesiones del tafler y en general los
aspectos Involucrados en la instruccion bibliografica.
La difusion del taller debe reforzarse entre el personal académico, sin peider de vista la
capacidad de [a COSE| para atender la demanda.
Es necesario que en las materias de métodos de investiéacién y aquellas donde los
alumnoslrealizan sus proyectos terminales de titulacian, se incluyera este taller como
parte de la cumicula, de manera que ademas de conocer cdmo recuperar informacion
para un fin especifico, profesionalmente obtendrian un valor agregado.
Sin embargo, no puede ignorarse que el taller que se ha impartido a los profesores —
investigadares de la UAM - Azcapotzalco, ha resultado en una agradable expetiencia
para los participantes, a quienes se les abre un mundo lleno de posibilidades para
apoyar sus tareas de investigacién y docencia, la mayoria se muestran sorprendidos
por la forma y la gran cantidad de informacién que pueden recuperar de una manera
relativamente sencilla.
Los participantes logran tener seguridad tanto en el manejo de las bases de datos, asi
como en la infermacién que recuperan y, en algunos casos, en el manejo del equipo de
cémputo y del navegador del www.
El taller logra que el participante tenga clara su interaccion en el proceso de
almacenamiento, difusion y recuperacion de la informacion, como se plantea en el
modelo de la instruccién bibliografica.
Finalmente es conveniente crear un instrumento para dar seguimiento a los

participantes y detectar la influencia o el impacto en la forma de recuperar informacién.
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anexo 1

Cuadro 1. Personal de COSEI por puesto

Cuadro 2. Escolaridad del personal de la COSE!




Cuadro 1 Personal de la COSEI por puesto.

Seccldn [ Oficinas | Acervo Andlisis Biblicteca | Hemeroteca | DOCUMENTACION |[Seleccidbn  y | Totat

Puesto generales |audiovisual. | bibliogréfico | (circutacion) adquisiciones

Coordinador 1 1
Jefe de seccitn 1 1 1 1 1 6
Subjefe 1 1
Asistente admo. 1 1
Documentalista 3 3
Bibliotecario 5 2 10
T. bibliotecario 5 5 2 5 18
A. de biblioteca 5 K| 36
Secretaria 1 1 i 1 2 7
Vigitantes 12 2 14
A. reproduccion 4 4
A. Mensajeria 1 1
Total 4 16 52 9 7 8 102

Fuente: cosei




Cuadro 2 Escolaridad del personal da la COSE|

1 Seccion | Oficinas Acervo Analisis Biblioteca  |Hemeroteca DOCUMENTACION | Seleccién y Total
generales Audiovisual | bibliografico Adquisicidn

Escolaridad _
Maestriaen 1
bibliotecologta
Licenciatura en 4 4 4 17
biblictecalogia
Oftras licenciaturas 14 17
Medio Superior 7 10 1 21
Basico (incluye 5 24 2 39
secundaria)
Total 16 52 7 102

Fuente COSEI




anexo 2

FORMATO: Solicitud de servicio en el estudio CD-RED




anverso del formato
para el servicio en el
estudio CD - RED

Reverso del formato
Para el servicio en el
Estudio CD - RED

Documeniacion
Serviclo de bases de datos.
PC No. folio
Fecha hora inicta
Terming
Usuarlo
Matricula © No. eco.
CAD CBI CSH ADMO..
Base de datos: CD RED

Nombre de la base

Titulo de la Investigacion

Atendié:

El servicio de acceso a las bases de datos fanto
de infemet como de ¢d's es exclusivo para la
comunidad universitaria de la UAM. Dado el
objetivo de servicio de la seccidn solamente se
proporclonard acceso a bases de datos. La
Hemeroteca ofiece paqueteria de software a
través del Saldén de Cémputo Escolar.

£l usuario deberd ccreditarse come miembio de
la UAM con su credencial acluadlizada y anexarda
a la presente forma.

El uso de las mdquinas se testringe ¢ una hora
por usuario, sin emhargo, si ne hay usuarios
esperando puede ufilzar el equipo por una hora
mds. Solamente se permitird el acceso hasta dos
personas por cada mdgquina.

Todos los setvicios de la Seccidn son gratuitos, el
usuario deberd traer papel de forma continua o
diskette para bajar su informacion.

Al usuario se le proporcionard un cojin para el
"ratén”, que devolverd al ferminar su sesion.




anexo 3

FORMATO: solicitud de investigacién bibliografica



SOLICITUD NO. :

ESTRUCTURA ORGANICA;

ESTRUCTURA PROGRAMATICA:

SOLICITUD DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

FECHA DE SOLICITUD: FECHA DE ENTREGA:
1. DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE:

DEPARTAMENTO: TEL.

PROFESION: IDIOMAS QUE LEE:

PROYECTO EN EL QUE SE USARA LA BIBLIOGRAFIA:

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Il. DESCRIPCION DEL TEMA

NOMBRE DEL TEMA:

RESALTE DETALLADAMENTE LOS ASPECTOS EN LOS QUE ESTA PARTICULARMENTE
INTERESADO:

SENALE CUALQUIER RELACION CON OTROS CAMPOS QUE AYUDE A DIFERENCIAR SU
TEMA'Y EVITE CONFUSIONES:

DESCRIPTCRES O PALABRAS CLAVE QUE DESCRIBAN SU TEMA DE INTERES:




INDIQUE EL ANO A PARTIR DEL CUAL DESEA SE INICIE LA BUSQUEDA:

DESDE: HASTA:
SENALE Sl YA HA HECHO ALGUNA BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA SOBRE EL TEMA, DE QUE
TIPO Y EN DONDE:

INDIQUE SI HA USADC ALGUN INDICE Y BAJO QUE MATERIAS EN EL TEMA:

INDIQUE TITULOS DE PUBLICACIONES, AUTORES Y ORGANIZACIONES CUYOS TRABAJOS
SEAN RELEVANTES EN EL TEMA:

Maestro soficitante Vo. Bo. Jefe del Departamento




anexos 4y 5

FORMATO: Papeleta para [a solicitud de articulos

FORMATO: Papeleta para el préstamo de documentos




Anexo 4 Papeleta para ia solicitud de articulos.

AN\

Casa dhierta o terpo

solicitud de articulos

titulo de larevista .

Allor

Titulo del articulo

LT € T

[ Tetha

Solicitante

|departamento

ext.

Anexo § Papeleta de préstamo de documentos

AR

Fecha:

lmdimvdtom A 7CAPOTZALCO ~ DOCUMENTACION

Clasificacién: Autor:

Titulo:

Lector:

Divisitn:
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COSLI

Coordinacién de Servicios de Informacién

TALLER DE ACCESO A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION ELECTRONICOS

Division de Ciencias Sociales y Humanidades



Objetivo

Lograr gue {os parlicipantes hagan uso de los sistemas de informacion existentes en
la COSE! por medlos electrénicos de acuerdo a las dreas de su interés.

Dirigido

Personal Académico de la Divislén de Cienclas Soclales y Humanidades.

Temario
< Las fuentes electronicas de informacion.

€ La eskategia de busqueda.

IF gl 43

:1..-#: £,
dénc “\},Té'slsf@"q;}gdas
€5 e codicels .

o Gepdilpericaicalysusness
o noffco de Deck I T8 EIECT 5
s ‘dadat6h 6h Infermetia fiavgsde COSEl 7. Ty,

e ® First Secrch . 1%

¥ T

5 L

‘.
2
o
g
=
Q

a bsla.

i

B o et : . ’

alén CD-RED / C
R
%, :
DEQERT 1 5 de Abr
Del K7 al 23 de Abil o .
Del 26 al 30 de Abi 16:00 a 19:00 hrs.

Cupo

12 particlpantes por taller.

Informes e Inscripciones
Secclén de Documentaclon, COSEL
Tel. 57-24-44-69 o enla ext. 2017
Lic. Gerardo Muroz Colunga
e-mail; jeted@voyager2.uam.mx
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COSLI

Coordinacion de Servicios de Informacion

TALLER DE ACCESO A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION ELECTRONICOS

Division de Ciencias y Artes para el Disefio




Objetivo

Lograr que los participantes hagan uso de los sisternas de informacién existentes en
la COSEl por medios elechidnicos de acuerdo a las areas de su interés.

Dirigido
Personal Académico de la Divisidn de Cienclas y Artes parga el Diseno.
Temario

© Los fuentes eleclrdnicas de informacion.
€ La estrategia de busqueda.

108s.

rh.;\»;,\

Mortancia y uso de kos operadores Bool
TG Bases dﬁt n CD-ROM. Nh
& Applied’ Sclence & Te -hnology' ridex- s M Banlco de‘'Datos INEGI
AT T ecedie £ 7 e EiC
£, . © Basesde, datos énintemetia fiavés'de COSE
,g‘f' Dlalog Car g -+ e@infolatina - 15;; ¢ first Search ",

Lygar de rechzac:@n L
“de Servlct s;‘de lnformaclén. planta bcjc

Del 2 at 30 de Julio 16:00 a 19:00 hrs.

Cupo

12 participantes por tailer.

Informes e Inscripciones
Seccién de Documentacién, COSE!
Tel. 57-24-44-69 c en la ext. 2017
Lic. gerardo Muiioz Colunga
e-mail: jefed@voyager2.uam.mx
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COSL

Coordinacién de Servicios de Informacion

TALLER DE ACCESO A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION ELECTRONICOS

Division de Ciencias Bdsicas e Ingenieria




Qbietivo

Lograr que los participantes hagan uso de los sistemas de informacidn existentes en
la COSEl por medios electronicos de acuerdo a las dreas de su Interés.

Dirigido

Persona! Académico de la Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Temario
© Las fuentes electidnicas de Informacién.
€ La eshategla de busqueda.

© CherflBa £ .v_";- © IEEE/IEEE
° Env;rdﬁﬁ'lenfal‘H § < T e Compendex
x4 Bdseédy O é?\ Intemeta: irgﬁ ‘?de COsEl NP

. *. folatina

= ;‘J"

fugar de reahzac:

Del

% al 15 de Abii ) -
Del 26 a1 30 de Abil 10:00 a 13:00 hrs.
Del 19 al 23 de Jullo 10:00 a 13:00 his.

Cupo
12 particlpantes por taller.

Informes e Inscripciones
Secclon de Documentaclén, COSEL
Tel. 57-24-44-69 o en la ext. 2017
Uc. Gerardo Munoz Colunga
e-malil: jefed@voyager2.uam.mx




