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INTRODUCCION

Hace 50 afios en el origen de la Tecnologia de Informacion, el espacio de
almacenamiento era escaso. Las fechas se almacenaban en dos digitos, de tal
sueite que B0 representaba 1960, 75 representaba 1975. Al acercainos al afio
2000, la representacibn se convierie en 00, haciendo imposible distinguir entre
fechas del siglo XX y XXi . Algunas otras practicas heredadas de estas practicas
afectan drasticamente a miles de sistemas basados en software ocasionando
grandes fallas al llegar el término de 1988

En el mundo se han embarcado méas de 7 billones de microprocesadores
tan solo en 1997, no solo en computadoras , sino en relojes, teléfonos, hormos
de microondas, instrumental médico, armamentos. ¢;Cual es el impacto total del

problema del afo 20007 ;Culles son ias implicaciones economicas y
financieras de esta situacion?

El problema en el que se centra esta investigacion es en una industria
farmacedtica que por principio pensaba importar casi todos sus productos de
otras filiales, pero debido a un extenso estudio de globalizacién se descrubno
que era mas rentable fabricar estos productos en Mexico, pero todas estas
decisiones tan precipitadas traieron grandes complicaciones, al descubir que el
sistema con el que contaba no era operativo en el afo 2000. &s por esto que
este estudio expondrd una metodologia de implementacién express para poder
seguir siendo funcionales en el afio 2000

Es muy importante sefialar que muchas empresas estan sufrendo una
transicion en cuanto a sus sistemas debido a este problema y también se estan

invirtiende muchos millones de ddlares para resolver esta situacion.

{0



El objetivo de este trabajo es exponer todos las implicaciones que giran
alrededor de una implementacion de un sistema integrade de manufactura, con
esto las futuras generaciones podran entender todo lo que las empresas de este

siglo tuvieron que realizar para ser funcionales en el prdximo siglo.

Este trabajo de tesis aplicara una metodologia practica y sencilla para
implementar un sistema. Esta metodologia permite hacer pruebas, proponer
soluciones, hacer pruebas en paralele e implementar mejoras, s por eso que su
sencillez permite aplicarla en cualquier sistema.

A continuacién se describird un pequefo resumen de los objetivos a tratar en
cada capitulo.

En el capitulo 1 se explicaran los antecedentes y problematica que
involucra €l Y2K *, asi mismo se explicara el porque muchas empresas tuvieron

que realizar moficaciones a sus sisiemas para ser funcionales en el préximo
siglo.

En el capitulo 2 se explicara la metodologia de implementacidn para un

sistema integrado de manufactura v el alcance de cada una de sus diferentes
etapas de desarrollo.

En el capitulo 3 se analizara el flujo productivo de una empresa
farmaceutica para definir ta parametrizacion y requerimientos con los que debe
tomar como base el sistema a implementar.

En el capitulo 4 se mostrara el desarrollo, pruebas de funcionalidad y
andlisis de resultados del CRP Conference Room Pilot "Prueba muestra piloto”
y BP Business Pilot “Prueba Piloto”.

En el capitulo 5 se comentara la importancia del factor humano en la
implementacion de un sistema, los factores que intervienen en un "arranque” vy
el seguimiento que se tiene que seguir después del “arranque”.

"¥2K Year 2 thcusand, estas siglas significan afo dos mil y s adoptaron mternacionalmente
para tratar la problematica del misme,



CAPITULO 1
1.1- ANTECEDENTES Y2ZK

El problema del Afio 2000 tiene sus raices en las décadas de los 60's y
70's, época en la que nacid la informatica tal y como la conocemos hoy en dia.
Durante esos afios la utilizacion de las computadoras era practicamente
exclusiva de grandes instituciones y empresas, las que invertian enormes
cantidades de dinero en equipos de computo que les apoyara en sus
operaciones administrativas y financieras principalmente, debiendo recordar que
los equipos eran muy grandes y costosos, al tiempo que tenian muchas
limitantes en los que a velocidad y espacio de almacenamiento se refiere.

Uno de los aspectos mas restringides era el espacio de almacenamiento
de datos, puesto que era muy reducido, especialmente en las tarjetas
perforadas, cuyo espacio para insertar informacidn se limitaba a 80 caracteres,
siendo imprescindible ahorrar lo mas posible, por lo que las fechas se manejaron
con el formato dd/mmfaa. Posteriormente, también en las bases de datos se
aplicd como consecuencia que los manejadores de bases de datos y fenguajes
de programacion tomaran el mismo estandar. Eventuaimente los fabricantes de
los chips que controlan las computadoras y los sistemas operativos para PC’s lo

aplicaron iguaimente sin detenerse a pensar en el cambio de siglo.

AUn cuando este problema habia sido identificado desde un principio,
nadie ie prestd atencion, a pesar que varios columnistas del mercado de la
tecnologia dieron avisos oportunos. No fue sino hasta 1995 que los fabricantes y
desarrolladores de hardware y software comenzaron a fomar en serio el
problema y alin cuando ya habia algunos programas y chips corregidos, la

solucién se encontraba muy distante.



En el ambito internacional , las acciones fueron muy dispares y
desorganizadas, aunque los sistemas financieros y bancarios fueron los
primeros que se buscaron corregir, puesto que sus operaciones serian las mas
afectadas. Con el tiempo se sumaron ofros sectores econdmicos y sociales
cuando se percataron que podrian afectarse los aparatos que reconocen la
fecha, como los conmutadores, elevadores, controladores de los sistemas
eléciricos vy hasta las videocassetteras.

En México se habian visto esfuerzos de varios sectores, pero no fue sino
hasta principios de 1997 que el Banco de México vy SECODAM’, cada unoc en su
esfera de accién, iniciaron acciones de coordinacion para la solucion de todos
los problemas que se pudieran derivar, hasta que en junio de 1998, por una
iniciativa del Presidente Ermesto Zedillo, se instaurd fa Comision Nacional para {a
Conversion Informatica Afio 2000, cuyo objetivo principal es reforzar y coordinar
las acciones de todos los sectores de [a sociedad y la economia para minimizar
el impacto del problema.

Dentro del sector gubernamental, SECCDAM estima que todos los

equipos y sistemas informaticos del Gobierno Federal estaran listos a mediados
de 1999,

" SECODAM Secretana de Desarrollo y Controt Admiaustrativo



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Como ya se comentd , la raiz del problema se origino del hecho de
gue las primeras computadoras digitales contaban con un espacio muy limitado
de almacenamiento. En lugar de almacenar el campo del afio en cuatro o mas
digitos, se utilizaron dos digitos para el campo del afio. Este problema ha
recibido diversos nombres:

e El problema dei afto 2000

+ la crisis del afio 2000

¢ La bomba del milenio

« Lacrisis del software en el afio 2000
» El virus del afio 2000

» La crisis del siglo XXi

» El armageddn del ano 2000

A continuacién citaré algunos errores directos que presenta el sistema actual en
esta empresa farmaceutica.

1.3 FECHAS DE 2 DIGITOS

El elemento fundamental del error se ongina en al almacenamientc de
datos en wuna computadora representando fechas. Estos datos
convencionalmente se almacenan en campos de formato afio/dia/mes o en
variaciones equivalentes de esta forma. La sociedad también usa esas

abreviaciones constantemente.

En los primeros sistemas los afios se almacenaron tnicamente en dos
digitos, asi pues algunas operaciones simples resultan en los siguientes efectos.
Consideraré el siguiente ejemplo. un sistema operando en 1997 sobre una
persona nacida en 1977.



ANO ACTUAL: 1997
ANO DE NACIMIENTO DEL CLIENTE: 1977
OPERACION EN COMPUTADORA: 97-77=20

Este seria el primer paso para calcular la edad de un individuo, y
continuaria con operaciones para comparar el mes y dia. No obstante, y sin

necesidad de seguir adelante, considere que el sistema opera ahora en el afio
2000.

ANO ACTUAL: 2000
ANO DE NACIMIENTO DEL CLIENTE: 1977
OPERACION EN COMPUTADORA: 00-77=-77

El valor =77 es claramente incorrecto, repitiendo este ejercicio con alguien
nacido a principios de siglo XX , la incapacidad de la computadora de distinguir

entre éste, podra arrojar resultados que indiquen que la persona es menor de
edad.

Como conclusion al efectuar cualquier comparacion en et afio 2000 puede
resultar erronea.

Claramente, una gran parte de los programas actuales de computo
efectian comparaciones entre fechas para determinar antigiedad de
documentos, expiracion de documentos, fechas limite de pagos, célculos de
fechas por adelantado, etc.

Es obvio, que las primeras generaciones de sistemas, creadas antes de
los setenta, asumieron que estos sistemas no se encontrarian operando para el
afio 2000, pero en los ochenta la tecnologia no fue reemplazada tan

rapidamente como en los 20 afos anteriores. Con el paso del tiempo se han



creado mas de 150 billones de lineas de programas de computadora
susceptibles a operar incorrectamente en &l afio 2000.

El problema inicia el 1-1-1999 , la programacion de computadaras, en
términos generales, siempra han requerido de unidades de almacenamiento
capaces de guardar nimero, letras o fechas y valores especiales. Estos valores
especiales pueden identificar que una variable esté vacia o tiene una bandera

especial fuera del conjunto de valores que puede adquirir.

Pero la mayoria de los programas determinaron que el hecho de gue la
variable almacenara un nimero, esto significara un valor especial. Por ejempio,
algunas de las cintas de respaido convencionales utilizan un 99 como valor
especial indicando fin de cinta.

Asi pues el 99 fue utilizado por algunos programadores para indicar una
condicién especial. El 1/1/1999 en lugar de referirse al primero de enerc de
1999 puede simular ser un valor de variable vacio, terminacion o de excepcion.

Otros valores como 9/9/99 pueden haber sido utilizados de la misma manera.

De aqui que justo ese dia, el primero de enero de 1999, algunos sistemas
de computo tengan fallas. Esto implica que la inspeccion de cadigo y validacion
de sistemas tenga que terminarse antes de esta fecha, un aflo menos del tiempo
que muchos consideran el limite critico del problema.

1.4 ANOS BISIESTOS

Otro problema muy importante para este sistema que se encontraba

operando actualmente el de los anos bisiestos’, cada vez se han encontrado

Afio bisiesto. La rotacién de la tierra alrededor del sol ocurre cada 365 % dias
aprox:madamente, lo cual regunda en que es imposible hacer un calendano con una duracién
exacta en cuznto al nomere de dias. por o tanto es necesaro que cada 4 aflos se agregue un
dia mas al afo para compensar esa inexactiud



errores mas dificiles de percibir a primera instancia, un ejemplo es el de ia loteria
de un estado norteamericano, que impidié procesar boletos el dia 29 de febrero
de 1996. Las reglas de programacion que indican qué afio del calendario es
bisiesto y cual no , son las siguientes:

1. Es ano bisiesto si es divisible entre 4.
2. Sin embargo si es divisible entre 100 no es un afio bisiesto.

3. Es bisiesto si es divisible entre 400.

El afio 2000 es un caso especial porque reune todas estas condiciones.
Un suceso similar solo ocurre cada 400 afios. Para muchos sistemas criticos, un

simple ajuste de fecha manual no es suficiente, puede provocar importantes
errores en calculos.

1.5 ANTECENDENTES DE PROBLEMAS EN COMPUTO

El 29 de febrero de 1988, el supermercado XTRA en Estados Unidos fue
multado con $10.000 dolares por mantener a la venta productos que habian

caducado con un dia de antericridad. El sistema no efectud el ajuste del ano
correctamente.

El 29 de febrero de 1992 trajo muchos mas ejemplos, aungque pocos
fueron dafios por ser ese dia sabado. El sistema telefénico que Prime Magsav
dej6 de operar este dia entrando en un ciclo infinito. EL sistema de correo E mail
dejo de operar a nivel mundial ese dia, por no reconocer la fecha. Todas fas
licencias de licor expiraron en lowa el 28 de febrero de 1992 por un error en ia

computadora gue no determinaba el dia adicional de febrero.
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Probablemente uno de los ejemplos mas, conocidos de este problema fue
descrito en enero 8 de 1997 en el periddico The Dominion, en Nueva Zelanda,
que describe el caso de Tiwai Pt, una productora de aluminio que fallo al
reconocer el dia 366 del afo, 660 computadoras de proceso dejaron de operar
simuftaneamente a media noche. El probiema fue reparado el primero de enero,
pero cinco hornos de alta temperatura se dafiaron mas alla de danos reparables,
incurriendo en una cuenta de mas de un 1 milldn de dolares.

Ei primero de enero de 2000 es sabado, si el sistema lo confunde con
1900, el primer dia de este siglo fue lunes. Muchos programadores asumieron
que los dias del afio serian los mismos para el siglo XX y XXI. Estos programas

van a indicar dias incorrectos a partir def 10. de enero dei 2000.

El impacto de este problema es muy interesante, por ejempio un sistema
que efectlie pagos automaticamente en viemes. Muchos sistemas empresariales
calculan e momento mas optimo econdmicamente para pagar cuentas
pendientes. Alguncs sisternas efectian descuentos si las cuentas se pagan

antes de 10 dias o se cargan intereses si se exceden 30 dias.

Estos ejemplos sblo son para darnos cuenta de la gravedad que presenta
el problema Y2K, y que muchas empresas no se enfocaron con la suficiente
anterioridad para poder prevenir el problema, ahora nos vemos con la premura
de implementar sistemas que puedan ser operativamente funcionales en el ano
2000, este trabajo nos mostrara una metodologia que sirve como herramienta
para implementar un sistema integrado de manufactura en una empresa
farmaceutica debido al problema Y2K.

11



CAPITULO 2
2.1 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

La metodologia de implementacion para el sistema integrado de
manufactura consta de 5 etapas: ’

1.- PPO: Project Planning & Organization (Planeacién y organizacién del
proyecto)

2.- CRP: Conference Room Pilot (Prueba muestra piloto)
3.- BP: Business Pilot {Prueba piloto}
4.- S8U: System Start Up (Arranque)

5.- PIR: Post implementation Review (Seguimiento al arranque)

El PPO es una etapa de organizacién del proyecio y practicamente en
esta etapa se inicia la implementacion del proyecto. En esta etapa se identifica al
Comité que ayudara a tomar decisiones criticas para el proyecto y también se
debera asignar a un Lider de Proyecto que quedara at frente del equipo de
trabajo. Esta etapa es muy importante debido a que aqui se definiran objetivos y
metas alcanzables en un periodo determinado. En base a estas metas y

objetivos se idenficara un Plan General al cual se sujetaran todas las
actividades.
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El Comité de Direccién tiene ia autoridad y la responsabilidad de
comprometer recursos en el proyecto de implementacion. Este Comité debe
estar constituido por la Alta Gerencia.

Entre las responsabilidades de! Comité estan:

a). Establecer los objetivos de ia compaiiia.

b). Resolver conflictos en el proyecto.

¢). Escoger entre [as alternativas de accion.

Eilos deberan de ser actualizados constantemente sobre el status del proyecio.

Como se menciond anteriormente se deberd asignar a un Lider de
Proyecto que sera el responsable de reportar a la alta Gerencia para llevar
adelante el plan y la implementacion del sistema. Es recomendable que conozca
ta organizacion , debera tener la capacidad de manejar equipos de trabajo y
motivarlos, debe aceptar el éxito de la implementacion dei sistema como su
principal motivacion. Debe de estar asignado completamente al proyecto y &t es
el responsable de establecer un plan realistico.

Responsabilidades:

a). Asegurar que cada miembro del equipo de trabajo esté de acuerdo con las
decisiones hechas por el grupo.

b). Mantener al Comité informado sobre el avance del proyecto.

13



c). Ser receptivo a los requerimientos de los distintos departamentos para

asegurar que todos reciben una igual atencion.
d). Resolver conflictos y lograr el éxito del proyecto.
El Equipo de Implementacion es el grupo de personas que llevan a cabo la
implementacion del sistema, seran los que compartiran el éxito y/o el fracaso de
la implementacidon. Para seleccionar este equipo de implementacion deben
considerarse gerentes y personal clave que conozca y que tenga un vision
global del negocio. Debera tener conocimiento del area que representa y tiene
que tener autoridad para toma de decisiones.

Responsabilidades:
a). Conocer procesos y procedimientos del negocio.
b). Documentar procedimientos.
¢). Documentar objetivos del sistema y sus mediciones.
d). Participar en el desarrollc de un plan comprensivo para la implementacion.
e). Ejecucion de las tareas.
f). Revisar y aprobar las revisiones del plan.

g). Definir fechas de inicic y término de las tareas y las dependencias de ellas

h} Implementar el plan de educacién para el personal de las areas
involucradas

14



i). Mantener comunicacién con los usuarios finales del sistema después del
arranque.

i). Realizar informes periddicos al Comite Directivo del avance del proyecto y

sobre [as dificultades encontradas.

k). Lograr autorizacién para obtener cambios criticos en cuanto a procedimientos
en la organizacidn.

7). Todos los miembros asumen la responsabilidad total del éxito y/o fracaso del
proyecto.

El Consultor de Implementacion tiene la obligacion de asesorar al equipo de
implementacién para lograr el éxito del proyecto, el objetivo del consultor es
ayudar al usuario a ser independiente y debera tener conocimiento del negocio
para obtener mejores beneficios del software.

Responsabilidades:
a). Ayudar en la organizacion del proyecto.
b}. Ayudar a desarroliar un plan de implementacion realistico.
¢). Ayudar a monitorear el proyecto.

d). Dar entrenamiento del software.

e). Ayudar en |a ejecucidn del CRP.



f). Ayudar en la ejecucion del BP.

g). Ayudar en la definicion de alternativas para la implementacion.

2.2 CRP CONFERENCE ROOM PILOT ‘PRUEBA MUESTRA PILOTO *
(DEFINICION Y OBJETIVO)

E! Conference Room Pilot es una entidad de prueha en donde se
analizan los procesos, se documentan los problemas y se analizan las
interfaces.

Objetivos: Simular el negocio de principio a fin. Documentar los procedimientos,
pantallas, procedimientos, reportes, interfaces, modificaciones, etc. Incorpora las
tareas dentro del plan de trabajo del proyecto.

Actividades: En esta otapa se deben definir los alcances y objetivos para la
CRP. Se debe disefiar el plan para la CRP y también el plan de datos que se
manejaran durante esta etapa. Al finalizar con todas las pruebas de simulacion
del negocio se iniciara la preparacion del Business Pilot.

23BP  BUSINESS PILOT "PRUEBA PILOTO" (DEFINICION Y OBJETIVO}

En esta etapa se desarrollan. ejercitan y prueban tas potliticas
procedimientos y modificaciones e interfaces identificadas durante la CRP.

Objetivo: Procesar suficiente cantidad de datos , para validar que el nuevo

sistema cumple con las expectativas para administrar eficientemente al negocio

16



El Business Pilot puede ser usado como una prueba del sistema, en esta etapa
se realizan los paralelos entre el sistema actual y el nuevo.

Actividades: En esta etapa se deberan de capacitar a los usuarios finales,
instalacion del hardware, revisar puntos de auditoria hacer corrida piloto, revisar
resultados y preparar el SSU.

248SU SYSTEM START UP “ARRANQUE” (DEFINICION Y OBJETIVO)

Es la etapa final de preparacidon, donde el nuevo sistema entra a un
ambiente real de produccion.

Objetivo: Usar el nuevo sistema y descontinuar a todos los sistemas anteriores,

y debera estar disefiada para que todos los usuarios finales puedan comenzar a
trabajar.

Actividades: Se iniciara el proceso de conversion de todos los datos que
estaban en el sistema anterior llevarlos al nuevo sistema. Lanzamiento del

nuevo sistema y el plan de post implementacion review.

2.5 PIR POST IMPLEMENTATION REVIEW "SEGUIMIENTO AL
ARRANQUE" (DEFINICION Y OBJETIVO)

Es [a uitima etapa de esta metodologia en la cual se analiza el nivel de
satisfaccion del cliente con el nuevo sistema y se deberd preparar un evaluacién

para ver si se cumplieron con todas las expectativas y objetivos definidos.



Objetivo: Revisar y evaluar la efectividad del sistema implementado vy 1a
satisfaccion de los usuarios.

Actividad: Se deben de revisar problemas y se deben dar soluciones y una
constante retroalimentacion de los usuarios finales con el fin de aseguar que el

nuevo sistema cumple con todos los reguerimientos planteados por la
organizacion,

18



CAPITULO 3
3.1 ANALISIS DEL FLUJO PRODUCTIVO

Para comenzar el andlisis del ciclo productive citaré las distintas areas
que se encuentran involucrados en esta afectacion del problema con el  Y2K y
que también como resuliado se veran directamente involucrados en Ia
metodologia de implementacion.

o SERVICIO AL CLIENTE™: En esta area se encuentran los departamentos de
compras, almacén, planes de produccién, planeacién de materiales y
administracion de la demanda.

¢ MANUFACTURA™: Que esta formada por los departamentos de central de
pesadas , fabricacién y acondicionamiente.

» COSTOS™: FEsta area esta comprendida por el departamento de
contabilidad.

Es muy importante realizar este flujo productivo con la presencia de
integrantes clave de cada departamento para poder definir exactamente como
es que interactian entre si, porque en muchas crgantzaciones es muy poca
gente 1a que tiene una visidbn completa de como funciona globalmente una
empresa, el objtetivo de este analisis de fiujo de procesos es plasmar
detalladamente cémo interactlian las areas para posteriormente llevaric a un
sistema integrado de manufactura.

" Senvicio al Cliente: es practicamente el area de logistica (supply chain) abastece al area de
manufactura y distribuye lodo el producto terminado

“ Manufactura se encarga de transformar todas las materias pnimas y matenal de empaque en
producto terminado

" Costos es el drea que se encarga del analisis contable y financiero de todos los procesos
involucrados desde el abastecimiento hasta la distnbucion

19



Para poder comprender cual es la funcidn de cada unos de los
departamentios en cada parte del ciclo productive se muestra un diagrama de

flujo en la figura 3.1.1

20
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3.2 ELABORACION DE ESCENARIOS

Para poder realizar la implementacion de un sistema es necesario que
realicemos todos los escenarios involucrados en el sistema para darnos cuenta
como es que funciona cada departamento, detectar las necesidades, como lo

son reportes, consulias , envio de informacion o procesos especiales.

Es vital detectar desde un inicio todas estas necesidades para tomarlas
en consideracion y que cuando sea la liberacion del sistema ya se hayan tormado

en cuenta toda clase de repories, consuitas, requerimientos y procesos
especiales.

En estos escenarios se debe de especificar el departamento a analizar, la
informacion que necesita para realizar su proceso, debe de proporcionarle un
nombre a esta operacion, debe de identificar a su proveedor, la infermacion que
proporciona este proveedor y que funcionan como datos de entrada, el cliente o
la persona que recibira esta informacion y los datos de salida por parte del
cliente. Es importante sefalar que muchas veces al implementar un sistema se
encuentran procesos que han funcionado mal, vale la pena invertir un poco de
tiempo y corregir estos procesos durante la implementacion.

A continuacion se muestran los escenarios realizados en una empresa
farmacéutica en sus distintas areas.

1. PLANES DE PRODUCCION Y MANUFACTURA (Cuadrc 3.2.1)
2. PLANEACION DE MATERIALES {Cuadro 3.2.2)
3. COMPRAS (Cuadro 3 2.3)
4. MAQUILAS {(Cuadro 3 2.4)
5. MODELOS DE PRODUCCION (Cuadro 3.2.5)
6. DEVOLUCIONES {Cuadro 3.2.6)
7 AUXILIARES PARA COSTOS {Cuadro 3.2.7)
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CUADRE 321

PLANES DF PRODUCCION ¥ MANUFACTURS
PROCESC

DL INVENTAR

DEPTD ESCERARIC PROVEEDOR DATOS DE ENTRADA CLIENTE DATOS DE SALIGA .
PLANTS DE RMALISES BE INF O [ADAINISTRAGION OE Lk |PLAN DE REQUERINIENTOS. PLANES DE [PLAH DEFINTTIVG OE PRODUCCION 1
DEL PLAN DEPRODUCCION  [PROPORCIONADA DEMANDA PRODUCCION
POR ADMON OE
LA DEMANDA
canta D DIGITACION En PLANES DE PRODOUCION  {PLAN DE PRODUCCION PLANES OF [GRDERES DE FABRICATION
REQUERINIERTOS EL PRODUCCION | DRDENES DE ACONDICIONAMENTO
PROYECCION DE PLANEACION  |ORDENES DE MAQUILAS.
{emESES OE MATERIALES |REC S DE MATERIALES
MARLFACTURA  {(MRP Y REQUERKMERTOS BRUTOS)
oE ELABORACION PLANES DE PRODUCTION  {PLAN DE PRODUCCION CONTROLOE  [OROENES D FABRICACION
FABRICACICH DE LAS CROZNES CALIGAD CON LOTE £ NSTRUCCION O
OE FABRIGACION FABRICACION .
FECHE DE CADUCIDRD
[SURTIDG Dz ORDENES PUANES DE PRODUCCION |ORDEN Df FAB CONLOTE CENTRALGE | |OROEN SURTIDA DF ACUERTR
[DE FABRICACION  INSTRUCCION DE FAS. PESADAS & ENVASES ESTANDAR !
[PESADO Y SURTIOG CENTRAL DE FESADAS  {ORDEN O FAB CONLOTE MARNUFAGTURA | OROEN DE FABRICAGION SURTIDA |
| SEGUN FORMULA  INSTRUCTION DE FAS. Y REPORTE DE HORAS HOMBRE !
MATERIAS PRIMAS CONSUMIDAS i
DEVOLUCION DE CENTRAL DE PESADAS  [SURTIDO ESTIMADO ALMACEN ACTUALIZACION I INVENTARICS |
MAT PRIMAS REQUERRHEKTDS VS SUATIDO 't RECEPCION DR DEVOLUCION DE
I REAL [ MATERLL PRIMA L}
FABAAGHON DE ELABORACION DE. | CERTRAL DE PESADRS | MATERIAS PRIVAS CONTROL OE | GRANEL, FABRICEDO ¥ ORUEN DF
GRANEL PORLOTE SURTIOAS E INSTRUCCION (CALDAD FABRICACION CON MnTERIALES
DE FABRICACION ¥ HORAS HOMBRE CONSUMIDAS |
ORDEN OF FASRICACION
CERRAR ORDENES. CERRAR GROENES FABRICAGION GROEN GE FABRICAGION [FRBRICACION | ORDEN DE FABRICACION CERRADR 1
DE FAZRICAZION [DESCARGADA CONHORAS COSTOS ¢
[HOMBRE ¥ WATERIALES
0S REALES
FRSRIAGIGN GRANEL ¥ SOUGTUD. TENUFACTURA  [APRUBACION RECHAZO O
DE ANALISIS ALMAGEN ESTABILIDADES DE GRANEL
PLANES DE PRODUCGION | PLAN DE PRODUCCION COWTROLDE  JORDENES DE ACGHGIAONAMIERTO
CALIDAD [COMLOTE FECHA DE CADUCIDAD
¥ PRECIC MAXIMO AL PUBLICO
SOLICITU OF ORDEN DE [ACONDICIGNA- [ORUEN G REACONDIGIONAMIERTO ¢
REAGONDICIONAMIENTG MIENTG i
mE OE PRODUCCION [ SOUCITUD DE OROEN DE FABRIGACION ‘QROEN OE REFABRICACIDN ‘
REFABRICACION |
PLANES € PRODUCCION | ORDEN DE ACOND CONLOTE ACORGIGHONA- iDEM SURTIDA, .
MIENTS: i
|
[ALMACER DOCUMENRTO DE SAUDAS TODAS A5 ACTUALIZACION £R INVENTARIOS
VARIAS AREAS
I

(]

ALWACEN [ORDENTE CIONAMIENTD REPOHTE 0 PROCUGCION EN
LIBERACION DE GRANEL CORTROL OE CUARENTENA ORDEN DE
PROGRAMA DE ACONDICIONA-  {CALIDAD ACONDICIOMAMIENTE CERRADA
MIENZS cOoSTOS
ALMACER REMISIGH DE SURTIDG ACONDICIONA-  |PRODUCTO AXCIONAL A Li ORDEN
ADICIONAL MIENTO Y DE FRARICACION ¥ ACOMDICIONA
FABRICACION _|miEnTo
ACONDRCIONAMIENTC GOCUMENTO DE DEVOLUCION ALMACEN RECEPCION DE MATERIALES
SURTIDX) REAL VS GONSLMO CEVUELTOS
RECEPCION CL PROCUCCION ACONDICIONAMIENTO PACDUCTC TERMINADD EN ALMACEN ACTUALZACION DE INVENTARIQS.
TERMINADH €N TERMINADO EH CUARERTERA OE PROO TERM LM CUARENTENA
CUARENTEMA CUARENTENA REMISKINES DE PRODUCTO
TERMINADO
CONTROL DE APROBACION § RECHAZO AMALISIS. OF [CONTROL DE CALIDAD MUESTRLG DE PRODUCTO ALMACEN APROBACION © RECHAZO DE
CALIDAD DE PRODUCTO TERMINADG  [PROGUETO PRODUCTO TERMINADD:
[ALGACEN ACTUALLZACION O INVENTA- JACTUALIZACION DL SHVER-  [CONTAGL, DE CALIDAD APROBAGICN TALMACEN ACTUALIEALION DE NV DE PROD
RIGS OC CUARCNTENA & TARIOS BT CUARENTENA A OC PROCUCTD TERMINADD YCRMINADO ER CISSOHIBLE
DISPONIBLL. DISPONIBLE
CNVIO AL CENTRG DL TRASPASG DEL AUMACEN ALMACEN CAMPANA HEMISION CAMPAKA CENTRO DE ACTUALIZACIGN DL INV EN CENTR
DISTRIBUCION AL CINTRD DE DISTRIBUCION DISTRIDUCHON  |OF DISTRIBUCION
[ACTUALIZACION DL N ACTUAL IZACIGN OC INVER CONTROL DE CALIDAD RLGHAZO DE PRODUCTO ALMACEN RECEPCION DE PRODUCTS TERM.
DL CUARENTENA A RECHALO | YARIGS OE CUARTNTENA A TERMINADO: EN STATUS RECHAZADD
RLCHAIO
[2CTuRLZACION DC ACTUALIZACION DE ALMACEN REMISION A GESTRUCCION ALMACEN ACTUALIZAGION DE 1NV £
RECHAZOA DESTRUCCION  |RECHAZG A DESTRUCCION OF STRUCCICN
DLSTRUCSION AR DL dask atucen DCCUMENTD OL DESTRUCTION  [ALMACER DOCUMENTOS DT SALIDE
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DE MATERIALES

DEPTO
LANEACION OE
ATERIALES

PFRCCESD ESCENARIC PROVEEDOR DATOS DE ENTRADA
QETENCIONDE ANALESLS DE INFORMACION [PLANES DE PLAN OE PRODUCCION
TOS ¥ DETERMINACHON PRODUCCICH
A PARTIR DE DE COMPRAS. ING. INDUSTRIAL MOOELCS DE PRODUCCION
ALMACEN

CLIENTE
PLANEACION
DE MATERIALES

INVERTARIOS ACTRAL LPADOS
EECEH0RCE LA ORGER 0 [FUvEron ™|
oo

EACION

MANEJD DE PRODUCTOS EN
[CUARENTERA
COSTOS 'VALUACION CE KANE IO DE PRODUCTOS
PROCUCTOS RECHAZA-
oos
PLANEAGION D€

MATERIALES

DATOS DE SALIDA i
SELECCION DE CROENES DE COWPR~

(QROEN OF COMPRA I
'

VALIDACION POR PARLE DEL
PROVEEDOR DE LA INFO i

ENTRADA DE INVENTARIOS
[REPORTE OF FALTANTES
REPORTE DE FALTANTES

PLAN DE LBERACION DE
PROCUCTOS

[CONTROL DE CALIDAD)

REPDRTE DE PRODCTOS.
[EN CUARENTENA

CONTROL DE CALIDADIREPORTE DE PRODUCTOS
[RECHAZADOS

CTAS X PAGAR
(CONTABILICAD

{REPORTE DE PRODUCTOS APROBAIICS

PLANEACION
DE MATERIALES

PRODUCTOS APROBADOS RECHAZ-TOS
Y EN GUARENTENA

NOTA DE ENTRADA OE PRODUCTCS !
APROBADOS

IREPORTE DE FALTANTES

REFPORT £ DE PRODUCTOS RECHAZADOS
REPORTE DE PRODUCTOS CUARENTENS
PRODUCTO APROBADO

PROGUCTO RECHAZADG

NOTA DE ENTRAD DE PRODUCTOS
APROBADOS

REPORTE DE LA VALUACION TEL
L v]

IOEVOLLICION DF PRODUCTO RECHAZS 0!
PRODUCTD DEVUELTO AL PROVEEDGR
SOUATUD DE NOTA DE CREDITO

TRANSFEREN{IAS BANCARIAS

DE MATERIALES
ADMINISTRACKON
DE LA DEMANDA
COMPRAS

ICUENTAS X PAGAR

[FLANEAZION

CHEQUE O TRANSFERENCLA BANCAR: -

(GRDENES DE COMPRA GERRADAS

MATERIALES A PROVEEDORES TOS PARA PAGO A PROVEEDOR |MATERIALES [HOTAIDE ENTRADA
ADMON, DE LA EXTRANJEROS ADMIMETRACION DE  [FACTURA DEL PROVEEROR
LA DEMANDA REPDRTE DE FALTANTES
DI REPORTE DE
CTAS X PAGAR PAGO A PROVEEDORES ﬁRECDPIU\ODN DE DOCUMEN-
NACIGNALES TOS PARA PAGC A PROVELDOR
PLANEACIGH DE  [CERRAR ORDENES ANAEISIS OE CANTIDADCS
MATERIALES O COMPRA RECIBIDAS VS ORDENADAS
ADMOH, DF LA
DEMANDA
ALMACEN
ALMACEM
ADMINGGTRACION  {FASE A ARCHIVOS. ANALING DE ORDENES OE [SISTEWAS
CEL SISTEMA HISTORICOS DEOCY  JCOMPRA ¥ FACTURAS
‘ DL FAGTURAS PARA PASE A HISTORICO

[PLANEACION

DE RATERIALES
ADMINISTRACION
DE LA DEMANDA
COMPRAS

(CRDENES DE COMPRA Y FACTYRAS
EN ARCHIVOS HISTORICOS
[ARCHIVOS DL GRDENES OE GOMPRA
ADIERTAS ¥ FACTURAS DEPURADAS
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El objetivo de este analisis de escenarios es captar detalladamente todas
las actividades de cada area y detectar principalimente el fiujo de la informacion
proporcionada por el sistema, al terminar este proceso nos debe quedar bien

claro como es que interact(an todos los departamentos entre si.

Con este andlisis a detalle podremos defectar cada uno de los chentes y
provedores infernos de cada departamento. Normalmente en la filosofia de las
empresas actuales es ver Unicamente por el departamento, las otras areas son
como otras microempresas, eso es ermrdneo, toda la evolucion de globalizacién
nos lleva a ser un grupo cada vez mas y mas integrado por lo que debemos
tener una visidn amplia sobre toda la organizacion y debemos estar conscientes
de que lo que nosotros realicemos mal, va a afectar en alguna otra area, no

debemos trabajar para el departamento, debemos trabajar para la empresa en
general.

3.3 DEFINICION DE DATOS ESTATICOS

Los datos estaticos’ en cualquier sistema desempefian un papet muy
importante, debido a que en base a estos parAmetros el sistema va a arrojar
informacion | es decir va a procesar toda la informacion con estos parametros

para asrojar cierios datos de salida que serviran para la toma de decisiones.

Para comenzar a organizar toda la informacion que va a manefar un
sistema es necesario comenzar a clasificarla por ciases y subclases, hay que
considerar que estas limitaciénes nos van a definir un reporte o una consulta en
el futuro. Es decir nosotros podemos limitar procesos para que la informacion
arrojada sea unicamente de la informacion gue a determinada persona e
interese, porque de otra manera le arrgjaria un reporte con demasiada

informacion innecesaria,

" Datos Estaticos son los parametros fijos con 1os que el sistema va a procesar informacion



3.4 DEFINICION DE CLASES Y SUBCLASES

Para la industria farmacéutica en la que estamos involucrando en la
implementacion de este sistema integrado de manufactura se clasifico de [a
siguiente manera:

CLASE DESCRIPCION

R Materia Prima

P Envoltura y Empague
B Productos semiterminados
F Producto Terminado
L Mano de Obra

G Gastos de Fabrica

M Magquila

SUBCLASE DESCRIPCION

NA Nacional

M importado

La clase debe tomarse de acuerdo a la conveniencia practica de cada
empresa por ejemplo para esta industria farmacéutica, se tuvo que hacer la
separacion de todos los recursos entre nacionales e importados, esto es para
distinguir por ejemplo en el departamente de compras materiales nacionales e
importados, para planeacion estructuras del pais y filiales, para costos distinguir
materiales que llevan cargos adicionales por fletes por la importacion y los
nacionales que solo llevan el IVA. Esto es un ejemplo de como la clasificacion de
los productos va a ayudar a distintas areas a obtener resultados en base a la
informacion.

" Clase’ es el nombre con el que se identifican un grupe de componentes con caracteristicas
similares
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3.5 DEFINICION DE CLASIFICACIONES Y TRANSACCIONES

Una vez que ya han sido identificadas las clases de todos los materiales,
es necesario crear una estructura dentro del sistema para que almacene todos
los movimientos dentro def sistema y que de alguna manera sumule los
traspasos de los recursos dentro de la empresa. De alguna manera tenemos que
identificar el estado actual de todos los recursos para disponer de ellos o en

caso contrario para devolverlos o mandarlos a destruccién.
Las clasificaciones que se crearcn para esta empresa fueron los siguientes:

QUAR Cuarentena: Todos los materiales sin excepcion alguna al
entrar a la empresa tienen que entrar con un estatus de cuarentena para que

posteriormente se decida si pueden ser disponibles para el proceso productivo.

APRO Aprobado: Los materiales que se encueniran con un siatus
de cuarentena tienen que ser inspeccionades por control de calidad para decidir
si son factibles para procesar o en su defecto tienen que ser devueiios al
proveedor. La filosofia que rigen a las buenas practicas de manufactura en esta
empresa es la de cero defectos, es decir el departamento de Control de Calidad
verifica que las materias primas y materiales de empaque con las que se

glaboran los productos cumplan con las mas estrictas normas de calidad.

RECZ Rechazado: Los materiales que no cumplen con las
especificaciones de nuestra empresa tienen que ser rechazados y devueltos al
proveedor para su reposicion,

MEST Mal estado: Los materiales que no pueden ser usados para
el proceso productivo , pero que por alguna causa no se ha podido establecer un

dictamen definitivo y que estan en espera de alguna decision se colocan en esta
localizacion.
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DEST Destruccién: Durante el proceso de recepcion o del proceso
praductive existen mermas por mal mangjo de materiales o simplemente
inherentes al proceso, todos los recursos que sufran dafios irreparables
causados por parte de la empresa seran absorbidos por la empresa misma, en
esta localizacién se almacenan todos estos recursos y posteriormente se

enviaran a confinamiento.

E! porcentaje de merma es aldedor de un 2% en el proceso de empaque ,
y esto es debido a que durante el arrangue o ajuste de las lineas para comenzar
a elaborar los productos se efectGan muchas pruebas que generan algunas
mermas. En el proceso de fabricacion practicamente no existen mermas de
materia prima debido al estricto control que se tiene a la hora de la aprobacion
de los materiales. Cuando existen desvios en el proceso de fabricacién como
agua contaminada o deterioro en tuberias, las mermas ocasionadas son por la

totalidad de un lote lo cual genera costos muy elevados.

Es importante tener bien definidas estas clasificaciones’ para el control
tanto de inventarios, ya que a partir de estos inventarios inicia toda la cadena de
procesos, por ejemplo al correr planning y hacer toda la explosion de materiales,
la corrida tomara en cuenta todos los inventarios , es por esc gue es importante

tener bien separados todos los materiaies.

Por otra parte no hay que olvidar que actualmente todos los sistemas
estan en finea y la informacidn que no esté bien definida en el sistema va a
afectar a ofras areas, como costos. Por lo general dentro de las empresas
existen bardas que separan a los departamentos, es decir ios problemas de
costos &2 mi no me afectan, pero es patte de todo un proceso filoséfico, es una
buena oportunidad para reflexionar que con la entrada de los nuevos sisternas

de manyfactura todo estd en linea y €] movimiento mas insignificante va a

" Ciasificacion’ es el status de un componente, nos indica el estado actual de un recurso,
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afectar a muchas areas. Es por eso que 'a importancia de come definir los datos

estaticos convoca, a la unificacién de una serie de criterios que involucran a toda
la empresa.

Parte de ios datos estaticos estan conformados por transacciones que
son los cédigos que se ingresan en el sistema para que reconozca el tipo de
movimiento del recurso, como por ejemplo, una recepcion de materiai de

empagque o de materia prima, un surtido de produccién , una devolucion, una
salida del almacen, etc.

Las transacciones’ que se definieron fueron las siguientes:

Dl Surtido a Produccion: Este movimiento es para surtir materia
prima y materiales de empaque a érdenes de produccion. Cabe mencionar que
el surtido de materiales del almacén al pise productivo se realiza a través de un
programa de produccién el cual indica la linea productiva a surtir y también la
hora de arrangque, esto es para gue tanto el departamento de control de calidad
como el aimacen coordinen esfuerzos para asegurar el surtido al piso
productivo.

PR Reporte de Produccion: Se utiliza para reportar produccidn a las
distintas 6rdenes de produccién.

RA Complemento de Horas de Mano de Obra: Sirve para hacer ajustes
a los tiempos consumidos de mana de obra. Es decir existen estandares para
cada lote de produccion |, pero muchas veces estos tiempos se ven alterados por

distintas causas y es necesario hacer ajustes. En esta empresa farmacéutica

" Transacciones' son los codigos por medio de los cuales el sistema recenoce los movinmuientos
internos dentro del cicio productivo
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toda la produccion se efectia a través de lotes y cada lote tiene un estandar de
fiempo determinado para la elaboracion, con estos estandares ya se lienen
calculados gastos indirectos y gastos de mano de obra proporcionales a esie
estandar y cuando estos estindares se ven afectados se tienen que realizar

ajustes tanto a los gastos indirectos como a los gastos de mano de obra.

RS Devolucion de Produccion: Muchas veces al realizar los surtidos de
produccion las cantidades a surtiv son mayores, esto es debido a los lotes
minimos de surtido. Cuando fermina fa produccidn existen sobrantes de materia
prima y material de empaque que pueden ser reutilizados, para hacer la
devolucion al almacén se realiza esta transaccion.

cYy Ajustes de inventario por conteo ciclico: La finalidad de esta
transaccién es reconocer los ajustes a inventarios con este método del conteo
ciclico que consiste en estar realizando periodicamente inventarios, con la
finalidad de no tener que esperar a un cierre anual o semestral, que finalmente

repercutiran en planes de produccion y planeacion de materiales.

mi Salida Miscelanea del Almacén: Para surtir materias primas para
andlisis fuera de ia empresa, muestras de producto terminado para
mercadotecnia, o surtidos para algunas maquilas los podemos realizar con esta
transaccién que tiene la funcion de salidas varias.

MR Entrada Miscelanea al Almacén: Esta instruccidn nos sirve para
ingresar a nuestros inventarios materiales que por alguna razén no los tenemos

registrados y tienen que darse de alia en nuestro almacén, en pocas palabras
son sobrantes.

VR Recepcion de materiales del proveedor: Sirve para registrar las
entradas a la empresa.
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QA Cuarentena a aprobado: Cuando control de calidad define que la
materia prima o el material de empaque ha cumplido con todas las

especificaciones requeridas por la empresa, utiliza esta fransaccion para aprobar
el material.

QR Cuarentena a rechazado: Sirve para trasladar los maieriales que
no cumplieron con las especificaciones, el porcentaje que se rechaza es
aproximadamente de un §% mensual debido a que algunos proveedores tienen
mucha variabilidad con sus procesos, cuando se deiectan estan fallas se
reportan al departamento de auditorias externas y ellos se encargan de visitar y
trabajar continuamente con el proveedor para desarrollar controles que le

permitan darse cuenta cuando su proceso esta teniendo desviaciones.

RZ Rechazado al proveedor: Por medio de este movimiento podemos
regresar los materiales que no cumplen con los requerimientos.

AM Aprobado a mal estado: Cuando algiin materiai tiene un status
dudoso o por definir.

mMD Mal estado a destruccién: Sirve para trasladar materiales que ya no

pueden ser utilizados y que han sufrido detericros por culpa de ia empresa.
Todas estas ftransacciones son ejemplos de como el equipo

implementador det sistema puede hacer sus movimientos para que queden

plenamente identificados y cualquier persona dentro de la empresa sea capaz

de consuitar con claridad la posicion de los recursos.

Diagrama 3.5.1
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Una parte muy importante de los datos estaticos son los modelos de
produccion.

Los modelos de produccidn son estructuras que definen como esta
constituido un producto, es decir , es la receta de cémo se va a cocinar un
producto. En esta estructura se define el producto producide o producto

terminado y cada uno de los recursos consumidos necesarios para poder
producir el producto terminado.

En estos modelos se definen los estandares de produccion, con {os que
planeacion tomard en cuenta para realizar la explosion de materiales. Es
necesaric como cualquier dato estatico establecer criterios de como se van a
ordenar o clasificar estos modelos de produccion como por ejemplo para la
empresa que se esta analizando se establecieron codigos para separar por
lineas y por proceso.

Ejempio:

21 FABRICACION FARMACEUTICOS

22 FABRICACON CAPSULAS Y FIBRASE

23 ACONDICIONAMIENTO FARMACEUTICOS
31 FABRICACION HEALTH CARE

32 ACONDICIONAMIENTO HEALTH CARE

41 IMPRESION ENVASES

51 MAQUILAS

38



Al hacer esta clasificacidon es mas facil direccionar informacidn acerca de

costos de materiales, relacién de drdenes de produccion y consulta de
inventarios.

Todo esio es para que cuando se tenga que implementar algin sistema
de manufactura, ia persona que lea este trabajo, esté consciente que la
informacién no va dirgida a una sola persona , ni tampoco a un solo

departamento , sino a una estructura global muitidisciplinaria.

Como ya se mencioné en el capitulo 2 la CRP’ es una entidad de prueba
en donde se analizan los procesos, se documentan los problemas y se analizan
las interfaces , el objetivo es simular el negocio de principio a fin, documentar los

procedimientos, pantallas, procedimientos, reportes, interfaces, modificaciones,
efc.

En este caso se tomaron en cuenta los productos mas representativos
para poder tener un panorama lo suficientemente claro de como se va s adaptar
el sistema a la actividad productiva de la empresa.

"CRP Conference Room Pilot, es la parte en donde se realizan las primeras pruebas de
funcionahdad
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CAPITULO 4

4.1 DESARROLLO CONFERENCE ROOM PILOT "PRUEBA MUESTRA
PILOTO"

Esta parte de la metodologia de implementacidn es muy imporiante
debido a que agui se realizaran todas las pruebas de funcionalidad y generacion
de documentos que se consideraron dentro de los escenarios que se realizaron
con anterioridad, es decir, se deben hacer todas ias pruebas necesarias para

asegurar que los datos de salida cumplen con los requisitos considerados en los
escenarios.

En esta empresa farmacéutica se tienen lineas de negocios tales como
health care, farmacedticos y maquilas.

Obviamente se debe establecer un criterio para hacer esta seleccion y
que la mezcla quede lo mas representativo.

Las clases para la identificacion y productos quedaron de la siguiente
manera:
MATERIA PRIMA
MATERIAL DE EMPAQUE
SEMITERMINADO
TERMINADO
MANO DE OBRA
GASTOS DE FABRICA
MAQUILAS

z o rmMmm YR
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Como dentro de cada una de estas clasificaciones existen divisiones se

optd por conjugarlos con nameros para especificar a que linea de negocios
pertenecian.

FARMA
LIPITOR
HEALTH CARE
REZULIN
SCHICK
PROTEKTOR

[ S &) P S N VL B AV

Y con esto queda mas clara la identificacion , como ejempio:

F1 Producto terminado farmacéutico

M5 Maquilas Schick (empaque de productos semiterminados de
rastrillos en distintas presentaciones).

B3 Grane! Health Care (granel de productos para el cuidado de la
salud).

El implementador debe tener la vision y conocer ampliamente el hegocio
para poder generar todas las necesidades del demandante. El resultado de una

buena clasificacion se va a ver reflejada en la calidad de la informacién.

Se opté por hacer una subclasificacion para poder dividir los materiales
nacionales e importados:

MNA Nacional

IM importacion
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El grupo que esta implementando un sistema debe conocer ampliaments
a la empresa, obviamente estas personas no van a poder conocer con detalle
todas y cada una de las actividades. Es por eso que una gran ayuda para poder
vaciar todos los parametros dentro de un sistema , es la creacién de una
matriz .

Cabe notar que foda la informacidn vaciada en esta matriz debe ser
revisada y autorizada por los jefes de cada departamento , porque con estos
datos va a funcionar el sistema. El envic de esta informacién debe ser muy
cauteloso debido a que si lo mandamos a la persona equivocada tal vez nos
regrese informacion con un indice de confiabilidad bajo. En el cuadro 4.1.1 se
muestra fa matriz que se utilizé para el vaciado de informacion referente a todos

los recursos de la empresa farmaceéutica.

"Matnz lugar en donde se recopilan todos los parametres iniciales acerca de un recurse
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4.2 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Una vez que fodos los datos ya han sido digitados en el sistema,

entonces se pueden comenzar a realizar las pruebas de funcionalidad de todas

las areas involucradas.

Es recomendable realizar una lista de pendientes de acuerdo a los

requerimientos identificados en los escenarios para saber como vamos en

cuanto a cumnplimiento.

Ejemplo:
COMPRAS
DESCRIPCION FUNCIONA i AUTORIZO FIRMA
REQUISICIONES Si Mortara Mortara
COTIZACIONES Si Mortara Mortara
Orden de Compra | No
NACIONAL
Orden de Compra | No
IMPORTADA
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PLANEACION DE MATERIALES

DESCRIPCION FUNCIONA | AUTORIZO FIRMA
Orden de Compra | No

NACIONAL

Orden de Compra | No

IMPORTADA

RECOMENDACIONES | Si O. Perez 0. Perez
INVENTARIOS Si O. Perez O. Perez
FiSiCos

PROYECCION DE No

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS No

BRUTOS

PLANES DE PRODUCCION

DESCRIPCION FUNCIONA ; AUTORIZO FIRMA
CARGA DE PLAN No

CORRIDA DE | Si R. Reyes R. Reyes
PLANEACION

STATUS ORDENES Si R. Reyes R. Reyes
RECOMENDACIONES Si R. Reyes R. Reyes
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MANUFACTURA

DESCRIPCION FUNCIONA | AUTORIZO FIRMA
ORDENES DE No

ACONDICIONAMIENTO

ORDENES DE No

FABRICACION

REPORTE EFICIENCIA | 8i J.Sepulveda J.Sepulveda
TRANSACCIONES No

COSTOS

DESCRIPCION FUNCIONA | AUTORIZO FIRMA
COSTOS ESTANDAR | 81 A. Bautista A. Bautista
AUXILIAR No

INVENTARIOS

SUMARIOS DE Si A_Bautista A. Bautista
MOVIMIENTOS.

VARIACIONES Si A. Bautista A. Bautista

Al repasar la lista de pendientes vamos a detectar varios reportes que el
sistem‘a no es capaz de emitir o que en muchas ocasiones emiten fa informacion
en distintos reportes lo cual seria anti-operativo estar buscando informacion en
varigs teportes, es por eso gue muchos de estos repories tendran que ser
emitidos por desarrollos periféricos al sistema.

Fr esta parte de la implementacidon podemos detectar todos estos
desarrolios que el sistema no emite y el proceso o flujo de cémo var a ir
interactuando todos los departamentos.

Es importante ir involucrando a todos en este punto, que la gente no vea

que solo es un proyecto a corto o largo plazo, sino que se involucren pensando
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en que un sistema es toda una filosofia o una herramienta de mejora para el
conjunto, no para un area determinada.

Al concluir esta etapa es de vital importancia presentar los resultados de
fas mismas anie un comité directivo para mostrasr los avances o retrasos
causados al proyecto para tomar medidas preventivas a posibles problemas y
tomar acciones a requerimientos pendientes. Mostrar un Macroplan es una
opcién bastante recomendable debido a que se puede visualizar rapidamente el
status del proyecto y finaimente las recomendaciones del equipo al comité que
consideren pertinentes. Diagrama 4.1.2

El comité directivo debe aprobar o reprobar la funcionalidad de la CRP. Si
es aprobado se debe comenzar a preparar la entidad del BP, en caso contrario

se debe repetir el numero de veces necesario hasta que el comité directivo lo
apruebe.
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4.3. DESARROLLO BUSINESS PILOT “PRUEBA PILOTO"

Como se menciond anteriormente en esta etapa se desarrolian, ejercitan

y prueban ilas politicas, procedimientos y modificaciones e interfaces
identificadas durante la CRP.

El objetivo es procesar suficiente cantidad de datos, para validar que el
nuevo sistema cumple con las expectativas para administrar eficientemente al
negocio, El Business Pilot puede ser usado como una prueba del sistema, en

esta etapa se realizan los paralelos entre el sisterna actual y el nuevo.

En esta parte de la implementacién es conveniente realizar pruebas en
paralelo o en su defecto un mes anterior, es necesario que el implementador
tenga la vision de todos los requerimientos necesarios para poder procesar toda
la informacion, si la prueba va a ser en paralelo entonces hay que introducir toda
una serie de informacion al nuevo sistema para sacar una fotografia del sistema
anterior y cuando esto ya esté realizado comenzar a introducir informaclién tanto

en el sistema anterior como en el nuevo para flegar a un mismo resultado.

De otra manera al realizar el paralelo se tienen que vaciar exactamente
toda la informacién digitada en un determinado mes para reproducir

exactamente ia misma pelicula y asi poder evaluar.

Para recopilar toda la informacion acerca de todos los recursos en una
empresa es muy Util adoptar la idea de la creacion de una matriz en donde
conienga toda la informacién de los recursos, esta matriz con una correcta
planeacidon puede ir rotando de departamento en departamento recopilando
informacion para posteriormente introducirla en los parametros del sistema, es
muy recomendable que toda esta informacion esté firmada por el jefe de cada

departamente para hacer conciencia acerca de la calidad de la informacidn,
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debido a que si la calidad de la informacion no es la correcta el sistema solo
realizara aproximaciones.

£n el caso que estoy analizando esta empresa optd por realizar 1a prueba
tomando como paramefro un mes anterior, se tuvo que recopilar toda la
informacidn de todos los departamentos para realizar todos los movimientos que

se generaron durante este mes y asi poder llegar a un resultado final.

Algunos de los puntos importantes a considerar como carga inicial en una
implementacion son los siguientes:

1. lnventarios iniciales en distintas localidades como cuarentena, aprobado,
rechazado, mal estado y destruccion.

2. Carga de &rdenes de compra que ya estaban colocadas con anticipacion y
que van a tener recepciones en el mes a prebar.

3. Carga de 6rdenes de produccion en proceso, es decir siempre existen
érdenes en proceso que no han concluido y tienen ciero avance , estas
ordenes tienen que digitarse tal cual estaban para continuar con su avance
en el mes a probar.

4. Planes de produccion para saber cudles fueron exactamente todas las
6rdenes de produccion que se trabajaron en el mes prueba.

5. Revisién de parametros iniciales como transacciones, recursos, costos,
seguridad a usuarios , menads, etc.

Un punto muy importante dentro de esta etapa del proyecto es la
capacitacion a usuarios, debido a que si los usuarios no recibieron una
capacitacion adecuada la prueba podria resultar desfavorable, es decir,
probablemente el sisterna esta funcionando adecuadamente pero si la
capacitacion no fue la adecuada , entonces la prueba no serd aprabada, es por
eso que dentro del plan es necesario programar un plan de capacitacion a

detalle para todos los departamentos considerando tanto teoria como practica.
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El éxito de una implementacién casi en un 50% depende de los recursos

humanos es por eso gue hago mucho énfasis en la capacitacién.

Esta etapa es mas de preparacion debido a que la parte “dificil” en cierto
modo ya se efectud en la fase anterior. Es muy dificil reproducir al 100% un mes

completo en una organizacion por eso debemos cerciorarnos que fa calidad de
la informacion es la correcta.

Como es sabido no existe ningin sistema que solucione todos los
requerimientos de una organizacidén al 100%, siempre va a haber algun
requerimientc adicional que el sistema de manera nativa no solucione por io que
en esta etapa se deben checar todas las interfaces’ que se detectaron en la

fase anterior para que el usuario tenga un panorama vasto de cémo va a
funcionar el nuevo sistema.

Esta etapa es muy interesante porque aparte de que sirve como una
“practica” para el usuario, se detectan muchas areas de oportunidad que se
deberan tomar en cuenta a la hora de liberar el sistema.

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL BUSINESS PILOT
“PRUEBA PILOTC”

Para la interpretacion de los resultados obtenidos es necesaric estabiecer
criterios e identificar claramente las causas y soluciones de los errores. El
equipo de implementacion debe coordinar que los usuarios finales sean quienes
determinen si la implementacidén continia hacia la siguiente fase o si es

necesario realizar ofro business pilot.

" interfaces’ son todos los desarrolios penféncas al sistema, Son Procesos no natvos
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Se recomienda que en esta fase los jefes de cada departamento realicen
una presentacion exponiendo cada uno de [os resultados obtenidos durante esta
fase de implementacion, exponiendo resultados obtenidos, errores realizados
por causas humanas ias cuales se solucionarian con una correcta capacitacion

tanto errores del sistema gue necesitan su cerreccion.

Esta presentacion se debe efectuar frente al comité  directivo para gque

al final se decida su aprobacién o reprobacion en su caso.

De la pagina 62 a la 72 se presenta una serie de resultados del

Departamento de Compras y Trafico obtenidos por la empresa farmacedtica
durante el BP.

Estas presentaciones deben ser elaboradas por gente ajena al equipo de
implementacién porque obviamente el equipo implementador no puede ser juez
y parte, en estas presentaciones se deben indicar con claridad cada uno de los
problemas detectados durante el BP, procesos pendientes por probar y las
recomendaciones correspondientes.

Al efectuar esta presentacion es necesario mostrar los avances en un
Macroplan para saber cual es el status del proyecto y las recomendaciones
pertinentes. También es recomendable presentar un Macroplan preliminar

debido a que la proxima fase sera la preparacion de la liberacién. Pagina 73

Es importante comentar que cuando se estan haciendo las pruebas y
durante todo el proceso de implementacion se encuentran errores par lo que es
necesario invertir tiempo en mejorarlos para que la implementacion y todo el fiujo

productivo sea mas eficiente.

Una vez que ya se tienen resultados en la prueba piloto se tienen que

comparar todos estos datos de salida con las escenarios realizados (Capitulo 3-

60



32) para verificar que la informacion procesada cumple con fodos los
requerimientos que los distintos departamentos necssitan para el correcto

funcionamiento de toda la organizacion.
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CAPITULO 5

1.1CAPACITACICN A USUARIOS

Esta etapa juega un papel vital para ei éxito de la implementacion , hay
gque mencionar de que cuando en una organizacion mandan a un grupo
multidisciplinario a implementar un proyecto , la gente tal vez si posea todos los
conocimientos necesarios acerca de la empresa , pero la verdad es que muy
pocas veces las organizaciones no se ponen a pensar que los integrantes de un

equipo implementador necesitan cursos acerca de cémo transmitir conocimiento
a los demas.

Es por eso que cuando se piensa en una capacitacion se debe preparar
con lujo de detalles y pensando siempre que la gente no lo sabe todo, es decir,
considerar hasta lo mas obvio para ser puesto en la mesa y todos los

participantes sean capaces de absorber todo el conocimiento.

Es necesario que en esta etapa se tengan manuales hechos por el equipo
implementador acerca del flujo de procesos, emision de documentos, emision de
reportes en cuanto al sistema, a continuacion se anexa una parte del manual del
departamento de planes de produccién,

Es importante que los manuales de cada una de las areas ésten listos
antes de iniciar la etapa del BP para que iodos los usuarios inicien la
capacitacién con estos manuales, y asi poder detectar posibles errores u
omisiones en estos manuales. De la pagina 75 a la 80 se presenta un ejemplo
de un manual del departamento de Planes de Produccion.
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Manual Planes de Produccién

Infroduccion

El objetivo de este manual es propercionar af usuarie una guia para
planear la produccién, cargar érdenes de produccidn informacion
directamente en la pantalla, generar reportes y listados,

Es conveniente que el usuario practique continuamente en el sistema,
para obtener los beneficios que éste brinda y asi contar con mayores
herramientas para el control administrative de su departamento.

El usuario es responsable de hacer uso correcto del sistema de acuerdo a
las politicas de procedimiento del sistema.

En caso de reguerir asesoria referente al sistema, el Administrador del
sistema serd el responsable de propercionarla al usuario,
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Manuat Planes de Produccién

CARGA DEL PLAN DE PRODUCCION

1. El plan de produccién serd preporcionado por el Jefe de Planes de Produccicn, dicho plan
deberd estar proyectado a 6 meses a partir del mes en curso.

2. El plan de produccién se cargard en excel en el archivo PLAN 4 MESES siguiendo el
formato especificado. Para salvar esta informacién se tendrén que guardar tanto en excel
como en formato de texto. La informacién reguerida es el nombre del plan, clave del
producto, almacén, fecha de disponibilidad como producte terminade para el primer tmes
{abierto en semanas) y la fecha del inicio del mes productive para los otros 3 meses, el
consecutivo del lote del mes y la cantidad por lote de producte acondicicnado estdndar,

Nota.- Es importante el no modificar et formato de las celdas definidas en el archivo porque

de lo conirario no se redlizard correctamente la transferencia de los datos en &/
sistema

3. Esta carga en excel se deberd transferir a Prism de la siguiente manera:
Se  selecciona DESKTOP/WL  MEXICO/TRANSFERENCIAS A3 400/PRISM
CAMPANA/PLANES DE PRODUCCION/DATOS TRANSFERIDOS.
Al llegar a este archivo se guarda la informacion y se reemplaza el archivo existente.

Se cierra el archivo y aparece una ventana preguntdndote si se salva en excel 97, se indica
que no,

4, Selecciona el folder wL MEXICO/TRANSFERENCIAS AS400/PRISM
CAMPANA/PLANES DE PRODUCCION/TRANSFERENCIA PLANES DE PRODUCCION.
Al abrirse el programa aparecerd una ventana con el nombre de encendido, que solicitard el
usuaric y el cédigo de acceso dl sistema. Se oprime la tecla de OK y al finalizar aparecerd
la pantalla de transferencia con el total de archivos enviados y en ndmero de registros
transferidos que deben corresponder al nimero de renglones en el archivo excel Oprimir
OK,
Noto: En los comentarios deberd cparecer que la transferencia se llevé a cabe
satisfactoriomente.
Cerrar todas las ventanas.
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Manual Planes de Produccién

5. Entrar al sistema en la entidad correspondiente al mend de PLANES opcién 6
(DESARROLLOS DE PLANES), y en este mend se selecciona opcion 3 (INTERFASE DEL
PLAN MAESTRO BE PRODUCCION), come aparece a continuacién:

Grupo Warrer Lasbert México S.A. de C.V. 10/08/99

Division Campana 12:15:17
SISTEMAS DE INFORMACTON GERENCIAL

Beseas correr la interface del Plan Masstro de Produccidn?

ENTER Continua F3 {anceiar
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Manual Planes de Produccidn

Oprimir intre para realizar la interface del plan de produccién al sistema. En el registro de

archivos registrard un reporte con todos los dates transferidos, este reporte deberd

imprimirse parc validar la informacion,

6. Entrar al mend de PLANES Opcién 1 {MANTENIMIENTO DE PLANES PRODUCCION). En

este mend se selecciona la opeidn 10, En esta pantalla oprime Fé para verificar que la

transferencia de la carga del plan fue exitosa. En donde aperece Plan maestre # se digita
el nombre del Plan de Produccidn y se oprime intro, obteniendo la misma informacién que se

cargé en excel: clave del recurso, fecha de dispenibilidad, cantidad y unidad de medida

como lo indica la siguiente pantalla:

16/08/99 MASTER PRODUCTION PLAN MAINTENANCE

11:30:02

HPP X2
warehouse:

REVIEW SCREEN

Resgurce;
start Date:

Master Production Plan ¥ Currently Cisplayed

Resource
00025026
00025026
00025026
00025026
40025029
00025029
00025030
00025030
06025030
40025030

CKO4  MPP Master Comments
k1l Alpha search Inquiry

1]

CA
CA
€A
ca 22/09/9%

CK18 Refresh Screen

MPP Entry MR Entry
Date guantity

000000

1000000

19

PRISH
MREOB0O4

+JuLIo

HP Entry

fQuantity
§5446.000000
23720.000000
27720.000000
27720.000000
11100. 000000
11100. 000000
12879.000000
12942.00C000
27946.000000
27946.000000

Return K20 Delete




Manual Planes de Produccién

7. Para dar de baja cualquier recurso, se deberd poner una D en la columna de
Seleccion del lade izquierdo del recurse a borrar como se muestra a
continuacion y posteriormente se oprime F20.

10/08/9% MASTER PRODUCTION PLAN MAINTENANCE PRISM
12:27:5% REVIEW SCREEN KREQS0D4

KPP #: Resource:
warehouse: $tart Date:

Master Production Plan £ Currently Displayed: JuLId

select MPP Entry MR Entry MP Entry
£in/x Resourca Date Quantity Quantisy
00625026 280699 000000  55440.000000
00025026 26/07/99 L000000  27720.0G00CD
00025026 23/08/99 000000  27720.000000
00025026 27109799 000000  27720.000000
00025029 28/06/99 .000000  11300.000000
00025029 27709799 000006 11100.000060
90025030 28/06/99 000000 12879.000000
00025030 26/07/98 L000000  12842.000000
Q0025030 2308199 .000000  27946.000000
00025030 27/08199 000000  27946. 000000

(K04 MPP Master Comments r'ﬁ‘
CKIL Alpha Search Inquir K18 Refresh Screen (K19 Return | CK20 Delety

AARNT P m U Ao Hnd fms ot

2

sepegggeog]

8.- Para realizar el cambio en la cantidad o fecha de disponibilidad de un
schedule (orden) $eclear la opcidn X y dar intro como se muestra en la siguiente
pantatla:

10/08/%9 MASTER PRODUCTION PLAN MAINTENANCE PRISM
12:44:24 BATA SCREEN MREQE002

Master Production Plan #: WLIC  Date rast Madnt: 21/07/99 AcTion: CHANGE
Resource: 0X0250126

Desc: PT LOPID 60CMG 14 GRAGEAS MPP Code: P - MASTER PRODUCTION PLAN RES
Warehouse: CA  Mzintain MPP Entry Comments (YfN): -
shaft Group: T MPP Entry Date: .

Qty Required User Regd Qty Required 5td Qty Released
User UM UM Shafr Time STd UM 1M

0. 0 PZ
27720.000000 PZ
.000000 PZ .
000000 PZ 000000
000000 PZ 000000 +

CK18 Refresh Screen

Neota: La opcidn € nos permite anexar comentarios a nive! de plan de produccidn.
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Una vez que los manuales ya han sido realizados y proporcionadoes a los
usuarios se tienen que hacer correcciones posteriores porque durante la etapa
del BP™ tal vez cambiaron procedimientos o algo no guedd lo suficientemente
claro, es por eso que el equipo implementador tiene que tener siempre una
mente abierta para poder captar todas las necesidades de los usuarios finales
obviamente siempre estableciendo limites, porque muchas veces existe esa
barrera que &l usuario pone porque esta acostumbrado a realizar las cosas de

una misma manera y tal vez siempre lo ha hecho mal y ahora es cuando tiene
que cambiar esa manera de hacetlo .

El equipo debe visualizar estos casos para imponer la manera correcta de
hacer las cosas.

Los ejercicios presentados durante la capacitacion deben estar
previamente bien estructurados, para que durante la capacitacion no existan

dudas por parte de! expositor y no se preste a confusiones con el auditorio.

Es muy recomendable previo a estas sesiones de capacitacion dar un
curso de resistencia al cambio, porque siempre existe gente que no quiere dejar
de hacer lo que ha hecho por muchos afios. Siempre va a existir gente que se
cierre al momento de enfrentar cosas nuevas, es por eso que uno debe estar
preparado para afrontar todo esto.

Las platicas de resistencia al cambio amplian y muestran el panorama de

la nueva tecnologia , sus ventajas y sus desventajas.

La persona que va a capacitar debe tener perfectamente estructurades
todos los ejercicios que va exponer durante su capacitacion |, esto es para tener

una mayor seguridad a la hora de capacitar, es probable que durante la

"BP Business Pilot, es la etapa de prueba comparativa con un periodo pasado real
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capacitacion surjan desviaciones en cuanto al tema, ef exponente debe tener
siempre esa capacidad de control sobre el grupo para determinar cuando si es

viable salirse un poco del tema o cuando definitivamente no es productivo.

1.1 SSU SISTEM START UP  “ARRANQUE"

La liberacion del sistema es la etapa final de la implementacion , el objetivo
de esta tesis es dar a conocer cudles podrian ser los pasos a seguir durante
una implementacion y las consideraciones que se deberian de tomar para llevar
al éxito un proyecto de implementacion.

Durante fa aprobacion del business pilot surgieron preguntas de cdmo se
podria mejorar un determinado proceso, como solucionar problemas vy
desarrollos de interfaces, es aqui donde todas estas preguntas deben estar
perfectamente contestadas.

Toda la reestructura de un determinado proceso fiene que estar
perfectamente bien resuelta en esta etapa, los problemas detectados durante el
Business Pilot debieron estar bien documentados tanto la descripcion del
problema como la solucion del mismo. El desarrollo de las interfaces deben estar
aprobadas.

Es muy importante citar que los sistemas que se implementaron en estas
épocas ya vienen previamente avalados para funcionar en el afio 2000, Pero
como todos sabemos muchos de estos software no cubren todas las

expectativas y requerimientos de una empresa s por esc que se recurre al
desarrollo de interfaces.

Estas interfaces deben estar probadas para funcionar en el afic 2000.
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Algunas fechas recomendadas para probar son las siguientes:

31 de diciembre de 1999
1 de enero def 2000

29 de febrero del 2000

1 de marzo del 2000

31 de diciembre del 2000
1 de enero del 2001

Estas fechas son considerando los problemas que comentamos en el
capitulo 1.

La parametrizacién del sistema debe estar avalada por todos los
departamentos, debido a que la calidad de la informacién procesada por el
sistema dependera de la calidad de los datos estaticos.

Para poder iniciar la preparacion de la liberacion es necesario sincronizar
todas las actividades con los distintos departamentos debido a que se tiene que
conjugar actividades como carga de ordenes de compra, carga de inventarios

Inciales, carga de proveedores, carga de modelos de produccién, carga de
ordenes en proceso, etc.

El equipo ya debe tener una vision de todos los aspectos a considerar
para realizar una liberacion exitosa.

En la tabla 5.1.1 se anexa una lista de pendientes de actividades de la
empresa farmacéutica para realizar la liberacion.

" Parametrizacidn. es la carga de datos estaticos fijos can los que el sistema procesa
informacién,
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TABLA 5.1.1 PROCEDIMIENTO DE LIBERACION PRISM CAMPANA

DESCRIPCION | FECHA | RESPONSABLE

Envio de comunicados a filiales, proveedores y maquiladores para | 13 de A.lLeal

cancelacidn de recepciones de materiales del 20 al 24 de agosto V.Balderrama,

septiembre. J.Lara, A. Belment.

Elaboracidn de Ia junta de fabricacion para el mes de septiembre 20 de J.M. Carrasco, J. Lara,

considerando dentro del plan no tener graneles en proceso al agosto A. Belmont

cierre del mes productivo.

Elaboracion de 1a junta de acondicionamiento para los dias &de J.M Carrasco, J Lara,

20,21,22 de septiembre considerando que para todas las érdenes | septiembre | A Belmont

de acondicionamiento programadas para estas fechas .

Cierre de ordenes de compra en el sistema antiguo. Se cerraran 13al17de | A Leal,

las ordenes de compra por lo gue esten recibidas hasta ese sepliembre | v Balderrama,

momento y los saldos se cargaran en el sistemna posteriormente. J.Lara, A. Belmont

Entrega de devoluciones para envio a destruccion 14 de J.L. Hemandez
sepliembre

Toma y carga de inventarios de destruccidn 15 de R. Olivares
sepliembre

Cierre de drdenes de produccidn. Se cargara Octubre, Noviembre, | 20 de J. Laray Q. Perez

Diciernbre y Enero. El mes de octubre estara abierto en 4 semanas | septiembre

y €l resto de los meses con la fecha del 1er, dia habil del mes

productivo.

Toma de inventario de cuarentena. Debera contener folio, fecha de | 20 de R. Olivares

recepcién o identificar el drden en que se fue recibiendo. septiembre

Cierre de ordenes de produccion, se cefraran todas las ordenes de | 20 al 22 de | J.L. Hemandez, A.

produccion en el sisterna antiguo para comenzar en ceros en el septiembre | Gutierrez, R. Galarza

Sisterna

Si se llegara a recibir o aprobar algan matenal durante este 20al24de | R.Olvaresy P.

periodo se digitard hasta el 27 de septiembre. sepliembre | Heredia

Carga de drdenes de compra en cuarentena el dia 21 de 21de A. LealV.

septiembre, se cargaran estas 6rdenes de compra por la cantidad septiembre | Balderrama,! Lara, A

exacta de acuerdo al inventario obtenido el dia 20 de septiembre. Belmont.

Carga del inventario en cuarentena (VR). Se dara entrada a los 27 de R. QOlivares

matenales con el folio del marbete. septiembre

Carga de ordenes de compra abierias {saldos), Los saldos que 22 at 24 de | A. Leal, V. Balderrama,

guedaron de las ordenes cerradas en el sistema antiguo. septiembre | J. Lara, A. Belmont

Toma del inventario fisico, debera contener folio, fecha de 23 de R. Olivares

recepcidn o idenfificar en el orden en que se fue recibiendo septiembre

Carga del inventario simulado para las ordenes de proceso. 23 de Equipc Implementador
sepliembre

Reuwvision Tailoring y carga del calendario 24 de Equipo Implementados
septiernbre

Carga de drdenes en proceso 24 de J Laray O. Perez
septiembre

Cierre simulado para verificar que todo lo que se ¢argo esté bien 24 de Equipo Implementador
septiembre

Conteo ciclico para mpiar todo el inventario que se carg6 para las | 25 de R. Qlivares

ordenes de proceso, septiembre

Carga de inventarios 25 de R Olwvares
septembre

Surtido de ordenes de acondiionarmiento y fabricacidn para la 25al 26 de | R. Olivares

semana del 27 de septiembre al 1 de octubre sepliembre

Cierre real y ernision de auxiliares 26 de Equipo implementador
septiembre

Produccion comenzara ta actvidad productiva hasta el 2de turno 27 de J L. Hernandez

para dar tiempo a surhido y recepcién de materiales sepliembre

Foliado de lotes en las drdenes de produccion para la semana del | 28 de P. Fernandez.

4 al 8 de oclubre. septiemnbre
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En esta etapa debe de existir una comunicacién casi perfecta con todas las
areas para saber como es el status de la liberacién y los problemas que se

pudieran presentar y como hay que solucionarios.
5.3 PIR POST IMPLEMENTATION REVIEW * SEGUIMIENTO AL SISTEMA™

Es responsabilidad del equipo darle seguimiento una vez que se libere el
proyecto para asesorar, resolver y prevenir posibles problemas que se pudieran

presentar posteriormente al cierre.

Cuando ya se ha superado la etapa de liberacién, mucha gente cree que
el exito ya ha sido alcanzado y que ya no queda nada por hacer, eso es
totalmente incorrecto, el equipo implementador debe permanecer por lo menos
un mes juntos para resolver:

1.- Problemas de asesoria; Después de la implementacion mucha gente
va a tener dudas sobre como operar el sistema, ei equipo debe estar disponible
para resolverios, los problemas que sean extraios y nuevos para el equipo se
deben documentar y archivar en una carpeta en donde en un futuro si se liegara
a presentar nuevamente este problema exista la posiblidad de consultarlo y
resolverlo con mayor rapidez.

2.- Instalaciones de equipos: Los equipos deben estar instalados antes de

liberar pero posiblemente estos equipos fengan fallas o necesiten ser
reubicados.

3.- Seguimiento diaric a inventarios: Como es el primer mes , el equipo
debe tener un apego especial a inventarios y transacciones negativas que

pudieran afectar a toda la organizacién, debe detectarlos y proponer soluciones.
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4. Juntas de seguimiento: Se deben realizar juntas de seguimiento con

los departamentos para obtener retroalimentacién- de todos los probemas
presentados.

3.- Seguridad a usuarios: Debe de realizar perfiles de cada uno de sus
usuarios, o un conjunto de ellos con caracteristicas similares para limitar
accesos. Eso es para asegurar el comecto funcionamiento del sistema y

garantizar que alguien por error no entre a modificar estruciuras ajenas a su
departamento.

Una vez que ya se ha superado esta etapa la organizacién debe asignar a
un Coordinador de Sistemas que sea el responsable del nuevo sistema
integrado de manufactura.

Este coordinador de sistemas sera el responsalbe de modificar las
parametrizaciones de sistemas cuando sea necesario, dara de alta usuarios
nuevos, dara de baja usuarios, coordinara con ofras areas posibles
actualizaciones del sistema; cuando se presenten problemas fuertes, coordinara

con ofras areas las soluciones, capacitard a gente nueva en la organizacion.

Como recomendacian final es importante pensar en el peor escenario en
caso de que por cualquier motivo no se pudiera implementar un sistema. Es
necesario preguntarnos ;,Como funcionaria la organizacion sin el sistema?
y.,Qué informacidn es necesaria para tomar acciones?, en base a estas
preguntas se pueden tomar una serie de acciones preventivas para poder

resolver este problema en caso de que se presentara .
Para verificar esta informacién es necesario que se reGnan todos los

departamentos involucrados para definir los reportes o la informacion que se

tendra que imprimir para que quede como respalde en casc de contingencia,
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esta informacion debera estar sumamenie actualizada para fomar decisiones

acertadas.

Por ofra parte, cabe mencionar, que todas las pruebas que se hicieron
debido a la problematica del afia 2000, obligd a muchas empresas a invertir
dinero y esfuerzo para salir a verificar que sus proveedores cumplieran con
sistemas que pudieran funcionar en el afic 2000, todo esto fue con [a finalidad

de asegurar el abastecimiento a las plantas productivas.
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5.4 CONCLUSIONES

Este trabajo de tesis es muy importante porgque deja rasgo de los
problemas que se presentaron en esta era de la computacion al no censiderar
que los sistemas estarian funcionando en el afio 2000.

Muchas empresas y en realidad mucha gente en el mundo veia lejana la
posiblidad de llegar al afo 2000, hoy que es una realidad tenemos muchos retos

que vencer, la tecnologia dia a dia evoluciona y todos tenemos que aprender a
vivir con ello.

En esta era muchas empresas como las que se comentaron en esta tesis
hicieron inversiones millonarias para no tener problemas con la problematica del
afio 2000. Es por eso que nunca hay que subestimar al tiempo.

Esta tesis muestra una clara concepcion de o gue implica implementar un
sistema de manera rapida. Muchas veces cuando salimos de la Universidad y
nos encomiendan un proyecto no conocemos los pasos o un proceso que nos

pueda ayudar a instaurar un sistema o cualquier proyecto involucrado
directamente con una empresa.

Este trabajo también nos muestra tips que nos podrian ayudar para
facilitar el éxito de una implementacion.

" Muchas veces creemos que mientras el sistema funcione bien ya esta
ganada la batalia, pero se nos olvida que la gente es quien mangja a los
sistemas, debemos siempre preocuparnos mas por el factor humano que es

quien dirige la orquesta y de éf dependera en un 50% el éxito de un sistema,
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Este trabajo pretende dejar un registro de lo que muchas empresas en este

milenio tuvieron que realizar para implementar un sistema y no tener pérdidas
considerables en el préximo milenio.

Se tuvieron que hacer grandes inversiones en compra de software, pagos
de capacitacién, inversiones en consultoria que tal vez si se hubiera tenido la

vision el cambio no seria tan traumatico para mucha gente.

En la actualidad los jovenes son quienes estan mas abiertos a los
carnbios como son las reingenierias, sistemnas, etg, y muchas veces existe gente
que quiere hacer a un lado a gente mayor que tiene mucha experiencia, yo invito
a reflexionar y no querer solucionar todo con la tecniologia, debe existir siempre
un equilibrio entre &l factor humano y la tecnologia, es mejor invitar al factor

humano a que participe en este cambio que estamos viviendo dia a dia.

Este trabajo aplica una metodologia practica y sencilia que puede servir
para cualquier persona como material basico para implementar un sistema en
cualquier proyecto y también entender los mdltiples factores que intervienen y
giran alrededor del arranque de un sistema.

La metodologia consiste basicamente en cuatro etapas: CRP Conference
Room Pilot que es la fase de pruebas , en estfa etapa se analizan los multiples
caminos que puede ofrecer un sistema y se escoge el optimo. BP Business
Pilot que es la etapa de prueba contra algo ya previamente vivido, es decir
contra un resultado en especifico, cabe aclarar que reproducir exactamente algo
pasado es muy complicado, por no decir casi imposible, pero las diferencias
tienen que estar bien cuantificadas y especificadas. SSU System Start Up es la
etapa en donde se realizan todos los preparativos para arrancar el sistema. PIR
Post Implernentation Review es |a etapa de seguimiento a pasibles problemas
gue se presenten,
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Finalmente es importante reiterar que todo aquél que maneje sisiemas
siempre tiene que considerar que gran parte del éxito o fracaso de una
implementacion es debido a ia gente y no al sistema.

Todas la empresas que cuentan con un sistema tuvieron que hacer
pruebas de funcionalidad para asegurar su buen funcionamiente en e afio 2000,
asi mismo estas empresas tuvieron que salfir con sus proveedores para verificar
que ellos también contaran con un sistema funcional y asi asegurar el
abastecimiento.

Se tuvo que invertir dinero y tiempo para hacer pruebas , para
implementar sisteras y para capacitar gente pero al final ia barrera fue

superada. No se reportaron problemas de gravedad en la entrada del afio 2000.
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