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INTROBUCCION

México, pais que actualmente vive una transicion econdmica, politica y social, ha sufrido
un deterioro en sus confroles operativos y adminstrativos de sus dependencias y entidades
gubemamentales, debe prepararse para hacer frente a los retos de calidad, competencia y
excelencia, conceptos dinamicos dia con dia; para lograr esto, es necesario que el ejecutivo
aporte los elementos necesarios para lograr una Administracién Plblica moderna, con una
productividad capaz de cubrir todas las expectativas que de ella se espera y con e¢llo el

resultado esperado: el crecimiento en todos los aspectos de la sociedad mexicana.

La administracién modemna requiere de informacion actualizada y confiable, lo més
cercano posible al momento que surgen los hechos, que permita, dentro de las acciomes del
proceso de evaluacién y control, la oportuna deteccién de posibles desviaciones ¥, en

consecugnciz, reduzca los riesgos y dafios a las organizaciones gubemanientales.

Una herramienta o mstrumento de control para la Administracién Piblica Federal es la
auditoria interna gubernamental que tiene como finalidad, la verificacién y evaluacidn de las
operaciones y sistemas de contrel de las dependencias y entidades, con el propésito de medir

el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se llevan a cabo.

Los resultados principales de ésta Auditoria son las recomendaciones para mejorar la
eficiencia y eficacia de las operaciones, y la influencia gjercida sobre las personas cuyo trabajo
se haya sometido a la auditoria. Si sc llegara a detectar alguna desviacién o deficiencia, se
propondran acciones correctivas que ileven a cumplir los objetivos y metas propucstas

originalmente planeadas.

A pesar de que la auditoria no ticne el objetivo de detectar robos, ha servido al gobierno
para recuperar grandes canitdades de dinero, que algunos servidores pliblicos en cl desarrolio
de su (rabajo, no han podido admimstrar de manera conveniente los recursos del ente

gubernamental en donde labora, deteriorando de esta forma el erario nacional,



Esta investigacion pretende dar a conocer los puntos esenciales que se deben desarrollar
al Hevar a cabo el control y evaluacién de las entidades y Organismos de la Administracion
Publica, y hacer notar que dicho trabajo no es tan complejo, cuando hay una buena
investigacién y disponibitidad para conocer ta normatividad vigente en este rubro. Espero que
también este material les sirva de consulta para todos aquellos que les interese la auditoria

interna gubernamental.

Por titimo, se debe destacar la participacion profesional del Contador Piblico o
Licenciado en Contaduria en su actuacién en las entidades y dependencias gubernamentales

como auditor intemo de kas mismas, en la revisién, control y supervisién de sus operaciones.



I. GENERALIDADES
Y ANTECEDENTES

DE LA AUDITORIA.




1.1 GENERALIDADES

Las actividades de 12 Contaduria Publica, han incrementado el nlmero de afiliados y en el

campo general de los negocios ha aumentado cada dia su aceptacion.

Para ¢l Contador Piblico, desde su imcio en Italia (en 1494, cuando Fray Luca Paccioli
presentd por primera vez un texto sobre teneduria de libros) hasta nuestros dias, el nivel
profesional del Contador Piblico ha sido reconocido cada vez mas entre los directores de

empresas y el piblico en general.

Si bien es cierto que el Contador Publico se inicié como “tenedor de libros™, en la
actualidad sus funciones han llegado mucho mas lgjos que el simple registro de operaciones de
una determinada empresa. Asi podemos ver que en la actualidad las especialidades que puede
adoptar ¢l Contador Publico se han incrementado cada vez mds en los iltimos afios y como

ejemplo podemos mencionar los siguientes:

bt

Auditoria Externa
Auditoria Interna
Finanzas
Contraloria
Contaduria General
Presupuestos
Organizacion

Impuestos

R B S R

Comisaria en Socicdades Mercantiles
10. Perito terciador en pleitos contables
11. Contabilidad de costos

i2, Investigaciones Especiales

Es la Audilorfa Externa la cspecialidad gque ha dado el mayor reconocimicnto a la

profesion de la Contaduria Piblica; sm embmgo, tenemos también a Ja Auditeria Interna, que



ha llegado a requerir la calidad profesionat del Contador Piblico v que también ha aumentado

el prestigio de este profesionista.

El campo que seleccione el Contador Priblico para prestar sus servicios como profesional,
se vera afectado en su trabajo por la magnitud y caracteristicas especiales de la empresa en la
cual esté prestando sus servicios. Asi podemos encontrar empresas pequefias cuya Auditorfa
Externa o Interna puede ser realizada por un solo profesional y otras en las que sea necesario
el empleo de un despacho de Auditorfa Externa o un Departamento de Auditoria Interna de tal
magnitud, que incluya el servicio de dos o mas profesionales con un cuerpo de supervisores y

ayudantes de Auditoria, adecuado al tamario de esa empresa y el trabajo a realizar.

Sin embargo, en cualquier empresa pequefia, medianz o grande en la que e! Auditor
Interno preste sus servicios, la finalidad de la Auditoria Interna sera el mismo y tendrd como
fin principal asistir a todos los miembros de la gerencia de primera linea ayuddndolos
efectivamente en la aclaracidn de reas de su responsabilidad, prestandole andlisis objetivos,

evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes relativos a las actividades realizadas.

La ausencia de errores y el cumplimiento de los objetivos, metas, normas y
procedimientos establecidos, seran pruebas del buen funcionamiento de una Dependencia o
Entidad y por lo tanto de una buena administracién; en el caso contrario, las fallas e
incumplimiento de las disposiciones antes sefialadas, seran la base de las recomendaciones del
auditor -intemo, para mejorar la administracién de la Dependencia o Entidad objeto de la

revision.

1.2 ORIGENES E HISTORIA DE LA AUDITORIA

Los historiadores creen que los registros contables tuvieron su origen alrededor del afio
4000 a.C., cuando las antiguas civilizaciones del cercano oriente comenzaron @ cstablecer
gobicmos y negocios organizados. Desde ¢l principio los gobiermnos se preocuparon por tevar

cucnta de las entradas vy sahidas de dincio y ¢l cobre de impuestos Parle mtegrante de csa



preocupacién fue el establecimiento de controles, incluso auditortas, para distnuir los errores

y fraudes por parte de funcionarios incompetentes o faltos de honradez.

Los mas antiguos registros contables y referencias a auditorias, en €l sentido modemeo de
la palabra, que se tienen en paises de habla inglesa son los registros de los Erarios de Inglaterra
y Escocia, que datan del afio 1130. En Gran Bretaia, las primeras anditorias eran de dos tipos.
Las de las ciudades y poblaciones se hacian piblicamente ante los funcionarios del gobiemno y
cindadanos, consistian en que los auditores “OYERAN” la lectura de las cuentas hechas por
el tesorero; analogamente, las auditorias de los gremios se hacian ante los miembros. Hacia
mediados del siglo XVI, los auditores de las ciudades marcaban a menudo las cuentas con
frases tales como “OIDA POR LOS AUDITORES FIRMANTES”. El segundo tipo de
auditoria implicaba un examen detallado de las cuentas que llevaban los funcionarios de
finanzas de los grandes sefiorios, seguido por una “DECLARACION DE AUDITORIA”, es
decir, un informe verbal del sefior del lugar y el consejo. Tipicamente, el auditor era miembro

del consejo sefiorial y fue, por tanto, el precursor del modemno auditor intemo.

Los dos tipos de auditoria practicados en la Gran Bretafia antes del siglo XVI estaban
encaminados primordialmente a examinar los fondos confiados a los funcionarios piiblicos o
privados. Estas auditorias no tenian por objeto probar la calidad de las cuentas, salvo en la
medida en que las inexactitudes pudieran indicar la existencia de fraudes. Los cambios
economicos de los 200 afios siguientes introdujeron nuevos aspectos contables que se
concentraron en ¢l registro de las propiedades y en el calculo de ganancias y pérdidas con un
sentido comercial. También Ia auditoria comenzd a evelucionar, desde un proceso auditivo
hasta el examen riguroso de los registros escritos y la prueba de evidencia de apoyo. A finales
del siglo XVI se promulgd la primera ley (En Escocia) que prohibia que ciertos funcionarios
actuaran como auditores de una ciudad, con lo cual se¢ introdujo la modema nocidn de

independencia del auditor en el mundo occidental.

El origen de la funcién de audiloria ¢n Norteamérica es, sin Iugar a dudas, britinico. La

contaduria como profesidn fue introductda en este continente por los britdnicos en ¢l sigle

ed



¥IX. Los contadores norteamericanos adoptaron de los bntanicos €] modelo de informe de

anditoria, lo mismo que sus procedimientos de analisis.

Poco a poco, la auditoria en los Estados Unidos se convirtieron en “auditoria de prueba”,
a medida que los procedimientos se fueron adaptando a las empresas de ripida expansidn, las
cuales consideraron que la verificacion detallada, 2l estilo ingles llevaba demasiado tiempo y
resultaba demasiado costosa, Ademas del empleo cada vez mayor de los métodos de prueba,
los auditores comenzaron a obtener evidencia externa como un medio de examinar las
operaciones y, en vista de la preocupacién de los accionistas, a prestar mas atencién a la
valuacién del activo y pasivo. Esos acontecimientos sefialan una ampliacién de los objetivos de

auditoria mas alla de la verificacion de la exactitud de las cuentas y la deteccién de frandes.

En los primeros afios de este siglo, los usuarios de estados financieros concentraron su
atenci6n en el balance general y lo tomaban como el indicador fundamental de la situacién de
una empresa. Por esa razom, en su mayoria, los auditores enfocaban su trabajo al balance

general.

Durante gran parte de este siglo los contadores piiblicos elaboraron sus informes siguiendo
muy pocas orientaciones formales. Sin embargo, la profesion desarrolld raptdamente un
lenguaje comin de informacién a través del AICPA ( Instituto Americano de Contadores
Piblicos ). Dicho lenguaje se halla tan extendido en la actualidad que el informe de una
anditoria ya no representa un problema de escrifura; es un proceso de decision. Existe un
ntmero limitado de tipos de informes entre los cuales puede escoger €l auditor; una vez
tomada una decisién acerca del tipo de dictamen que va a presentar ante una situacion

especifica, se puede escoger el modelo especialmente concebido para expresar ese dictamen.

En la actualidag, el explosivo crecimiento del comercio y de la industria, fomentada por la
mayor comunicacién entre Continentes, ¢l intercambio de tecnologia modemna, el nacimiento
de nucvas necesidades cn ¢l hombre, han incrementado notablemente la complejidad de los
negocios, donde ¢l capitin de industria o de comercio se ve en la neeesidad de delegar cada vez

mis autoridad y responsahlidad y cllo trae aparcjada mayor neeesidad de  control, mayor



necesidad de informacién oportuna v mayor necesidad de revisidon y andlisis critico de tal

mformacion.

1.3 CONCEPTOS DE AUDITORIA

La palabra “auditoria” se deriva del vocablo AUDICION en latin. El concepto moderno
del término es mas amplio v ademds de oir, implica la necesidad de investigar y buscar causas

y efectos.

Auditoria, en términos generales, es la revisién v supervision sistematica de una actividad

o grupo de actividades

Mencionaremos aigunas definiciones de diferentes autores:

Concepto Universal de Anditoria: Es un proceso para obtener y evalnar evidencias de una
manera objetiva, respecto de las afirmaciones relativas a actos y eventos econdmicos, para
determinar el grado de concordancia entre estas afinnaciones y los criterios establecidos,

teniendo como finalidad la de comunicar los resultados a los usuarios interesados.

Institute Mexicano de Contadores Piblicos A.C.: El trabajo de auditoria tiene como
finalidad inmediata, el proporcionar at propio auditor, los elementos de juicio y de conviccidn
necesaria para poder dar su dictamen de una mianera objetiva ¥ profesional. Es por tanto,
responsabilidad personal ¢ indeclinable del propio Auditor, el determinar qué clase de prueba
necesita para obtener la conviccidn que le permita dar su opinidn profesional y el determinar
hasta que grado deben realizarse estas pruebas y en que momento sumimstrar elementos de

juicic para dar su propia opinién profesional.

Montgomery
Auditoria ¢s el examen sistematico de los libros de contabilidad de un negocio, con el
objete de aclarar y comprobar los hechos referentes a las operaciones cfectuadas y los

resultados de 1as mismas.

o



Eric L. Kohler
Aunditoria es una revisién analitica hecha por un contador piblico, del control intemo y
registros de contabilidad de una empresa mercantil v otra unidad econémica, que proceda a la

expresion de su opinidn acerca de la correccién de los Estados Financieros.

Israel Osorio Sanchez
Anditoria es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria o un Contador
Piiblico Independiente, de los libres y registros de una entidad, basado en técnicas especificas

con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacidn financiera.

1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

El campo de accién del auditor puede ser muy amplio o bien restringido a determinados
fines, segin instrucciones recibidas de sus mandantes o clientes. Esto da origen a distintas

clasificaciones, una de ellas es la sigujente:

Auditoria Interna
A. Porsu Ambito ) Auditoria Externa

Auditoria Gubemamental

0

Auditoria Financiera

Auditoria Operacional

Auditoria Administrativa

Auditoria de Resultados de Programas
B. Porsu Tipo < Auditoria de Legalidad
Auditoria de Gestion
Auditoria Fiscal.
Auditoria Social

Auditoria Técnica

To 0 m e s W N



a)} Auditoria Integral
C. Porsu Contexto

b) Auditoria Especifica

A. Por su Ambito

Fnterna.- Bs la auditoria que efectian personas que forman parte de 2 propia dependencia o
entidad. Su importancia radica en que se constituye en el instrumento de control interno que
revisa, analiza, diagnostica y evalia el funcionamiento de otros controles, proporcionando a los
responsables de la direccién y operacién, informacién obtenida sobre el resultado de su
gestién y propiciando en su case la adopcion de las medidas que tiendan a mejorar la eficiencia
en la administracién de los recursos, asi como la eficiencia en los logros de las metas y

objetivos asignados.

Externa.- Esta auditoria es la practicada por profesionales independientes a la dependencia o

entidad, con el objeto de emitir un juicio sobre la situacion que guarda ¢l 4rea auditada.

Gubernamental.- La auditoria Gubemamental comprende el examen de las operaciones,
cualquiera que sea su naturaleza de las Dependencias v Entidades de la Administracién Publica
Federal, con el objeto de opinar si los estados financieros presentan razonablemente la
situacién financiera, si los objetivos y metas efectivamente han sido alcanzadas, si los recursos
han side administrados de manera eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales

aplicables.

B. Por su Tipo

1. Auditoria Financiera.- Es aquella que comprende ¢l examen de las transaccioncs,
operaciones y registros financicros con ¢l objcto de determinar si la informacién financiera

que se produce es representativa, oportuna y il



Auditorfa Operacional.- Este tipo de auditoria comprende el examen de la eficiencia
obtenida en 1a asignacion y utilizacién de los recursos financieros, humanos y materiales,
medimnte el analisis de la estructura organizacional, los sistemas operativos y los sistemas
de informacién, manejo y salvaguarda de los recursos para el adecuado cumplimiento de
los objetivos, asi como la elaboracién de sugerencia para mejora de la eficacia y eficiencia

operativa.

Auditoria Administrativa.- Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura de
una empiesa, de una institucion, una seccién de gobiermo, o cualquier parte de un
organismo, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de

operacion, y sus facilidades humanas y fisicas. (William P. Leonard.)

Auditoria de Resultados de Programas.- Anzaliza la eficacia y congruencia alcanzada en
el iogro de los objetivos y las metas establecidas, en relacion con el avance del gjercicio

presupuestal.

Auditoria de Legalidad.- Tiene como finalidad revisar si Ja dependencia o entidad, en €l
desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de disposiciones legales que le
sean aplicables (leyes, reglamentos, circulares, decretos, etc.), cuya inobservancia pudiera
afectar significativamente las cifras presentadas en la informacion financiera o en la

adquisicion, salvaguarda y uso de recursos.

Auditoria de Gestién.- Se orienta a optimizar los mecanismos y procedimientos de control
y fiscalizacién, para que con un enfoque preventivo, se asegure el manejo honesto y
transparente de los recursos piblicos y la observancia del marco normativo que regula la
funcién piblica. Las acciones de esta auditoria se realizan con la participacion de los
6rganos internos de control de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, los comisarios, los auditores cxtemos, las auditorias gubernamentales y los

Contralores Estatales para el mancjo de los recursos federales,



Auditoria Fiscal.- Es la verificacién del correcte vy oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista del Fisco
Federal (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico) o de diferentes autoridades gue tienen
1a facultad de recabar contribuciones, tal es el caso de 1a Tesorerias de Haciendas Estatales,

y Tesorerias Municipales.

Auditoria Secial.- Es aquella que permite revisar y evaluar los logros sociales alcanzados
por una determinada entidad. Para que pueda lievarse a cabo este tipo de revision, es
necesario gue la entidad maneje lo que se ha dado a conocer como Contabilidad Social, que
permite determinar los beneficios generados en favor de la sociedad a la cual sirva la

entidad.

Auditoria Técnica.- La especializacién en diversos campos de las entidades, ha originado
que otras profesiones tengan injerencia directa en la realizacion de auditoria, situacién que
ha Ilevado a crear esta divisién. La labor que realizan estos especialistas consiste en una
supervision y evaluacion de actividades téenicas especializadas, puede considerar que esta

actividad recae en el campo de la anditoria.

Por su Contexto

a)

b)

Auditoria Integral- Se da cuando en una sola revision toman parte varios tipos de
auditorias.
Auditoria Especifica.- S¢ refiere a revisiones determinadas, aisladas y lunitadas con

alcances, enfoques y objetivos particulares
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IL. LA AUDITORIA INTERNA

GUBERNAMENTAL COMO

ORGANO DE CONTROL.




2.1 GENERALIDADES

En toda entidad, sea piiblica o privada, el constante conocimiento y la realizacién de un
mayor volumen de operaciones y actividades, ha dado origen a la delegacién de funciones y
responsabilidades en subordinados que auxilian a los propietarios o funcionarios responsables
de las musmas en el cumplimiento de las metas y objetivos fijados por las entidades en el
momento de su creacién. Para poder controlar dicha delegacién de funciones vy
responsabilidades, la administracion consideré necesaria la creacién de sistemas y
procedimientos contables, financieros y administrativos, que permitieran una mayor
organizacion de esfuerzos de las areas ejecutivas de dichas entidades, optimizande ef ogro de
las metas establecidas. Sin embargo, el mismo crecimiento ha lograde que en funcion al gran
volumen de operaciones y actividades que se manejan en las entidades, sus propietarios y
principales funcionarios se vean imposibilitados para supervisar a detalle las mismas, razén por
la cual, se ha visto en la necesidad de apoyarse en una técnica 0 mecanismo que les permita
evaluar periédicamente que los sistemas y procedimientos, asi como las operaciones y en
consecuencia las medidas fijadas, se estén llevando a Ia prctica de uma manera Sptima,
permitiéndoles tener tiempo para la toma de decisiones y confianza en los resultados de las

responsabilidades que les han sido asignadas.

La técnica a que se hace referencia y de la cual una parte de la misma sera objeto de la
presente investigacién, se le conoce con el nombre de “ auditoria “ y es la encargada de
supervisar y vigilar 1a correcta marcha de las operaciones de una entidad, detectando anomalias
en los sistemas vy en las operaciones para que, de estz forma se esté en condiciones de
presentar cifras reales, asi como la mejora de la eficiencia y eficacia de las operaciones y la

produccion.

El desarrolio alcanzado por la Auditoria Interna cn los iltimos afios, ha sido notable y el
campo de actividad del Auditor Intemo se ha ido extendiendo cada vez mediante mayor
preparacion, cnirenamiento y cxperiencia, haciendo que su actuacién sea mas util en los

diferentes departamentos de las ermpresas



El auditor obtiene cierto conocimiento general de las empresas, el cual puede adquirir
debido a que ttene la oportumdad de ver no solamente, las causas y las soluciones que se
toman, sino también el resultado de éstas; y por lo tanto aumenta su sentido de critica positiva
y su voluntad de buscar la fuente de cierios hechos que le permitirdn tener mejores bases para

la emision de sus recomendaciones.

Las actividades del Auditor Intemo abarcan a la entidad en conjunto y aundque los
problemas que ésta pueda tener son muy extensos y variados, el Auditor Intemno los revisa
desde un punto de vista general v asimismo, su atencidn estard basada en ciertas dreas o
departamentos de trabajo que de una forma u otra, debera sujetarse a ciertas normas y politicas
de la Dependencia o Entidad. Asi podemos encontrar dreas o unidades departamentales tales

COmo:

» Contabilidad

* Presupuestos

» Adquisiciones

e Finanzas

¢ Obrapiiblica

+ Recursos Humanos

s Informitica, ente otros.



2.2 ANTECEDENTES

La funcién de vigilancia y el control del ejercicio piblico, en el dmbito del Poder
Ejecutivo, tiene antecedentes de gran significacitn, entre los que destaca la creacién del
Departamento de Contraloria que operé desde et afio de 1917 hasta 1932 y cuyo titular era el

Contralor General de l2 Nacién, dependiendo del Presidente de la Republica.

En este Departamento, las actividades de auditoria general y las facultades de inspeccién
y revisién, ocupaban un lugar relevante. También intervino en el establecimiento de mejores

bases para el servicio civil y actud en ia blisqueda de una mayor eficiencia administrativa.

A partir de 1926, se fortalecieron algunas de sus funciones para la fiscalizacion del manegjo
de fondos y bienes de la Nacién, ¢l examen de créditos otorgados al Gobierno Federal, 1a
verificacién en materia de Deuda Pablica, y el registro general de funcionarios y empleados de
la Federacion. Ef Departamento de Contraloria también tenia facultades para aplicar sanciones
relativas a las responsabilidades administrativas en que incurrieran los funcionarios, empleados
y agentes de la Federacién, con motivo del manejo irregular de fondos o bienes, siendo

aplicable dicha facultad a los particulares que intervinieron en esos ilicitos.

Un logro fundamental del Departamento de esa Contraloria, fue la formacién del
inventario de los bienes muebles e inmuebles de Ia Nacién, para conocer a cuanto ascendfa su
valor e integrarfo a la contabilidad de la Hacienda Péblica. También se establecieron normas ¢

instructivos de contabilidad.

En 1932, mediante 1a reforma a la Ley de Secretarias de Estado, se produjo la desaparicion

del Departamento de Contraloria de la Federacion.

En virtud de o anterior, se inicié una ctapa de dispersion de las funciones de contraloria
piblica, cuyo primer momento abarcéd ¢l periodo de 1933 a 1947, corrcspondiendo a la
Sceretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mtervenr en funciones de inspeecion y

vigilaneta, asi como en materia de responsabihdades piblicas, concentrando también en csa
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dependencia del registro de personal federal. A partir de 1947 y hasta 1958, con la creacién de
la ya extinta Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa, se desarroliaron
funciones de intervencién en adquisiciones y obras, asi como en materia de contrel sobre las

entidades paraestatales.

De 1959 a 1976, se establecié un sistema triangular de contraloria entre la SHCP, y las
extintas Secretarias de la Presidencia y del Patrimonio Nacional, que compartian funciones
para el control del sector paraestatal. Fue entonces cuando se cred el registro de organismos

descentralizados y empresas de participacion estatal.

Al expedirse la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal (L.O.A.P.F), en
diciembre de 1976, se cred la Secretaria de Programacion y Presupuesto, como drgano ceniral
de los sistemas de planeacién y control. En esa época se le otorgaron facultades para vigilar y
evaluar los programas de inversién publica, para controlar y vigiler financiera y
administrativamente la operacion de los organismos publicos federales y para dictar medias
administrativas sobre responsabilidades que afectaran a la Hacienda Publica. Asi mismo se
fortaleci6 el control sobre las adquisiciones, arrendamientos, almacenes de la Administracion
Piblica Federal, obras piblicas y bienes nacionales, estableciéndose mecanismos de

coordinacidn sectorial.

En 1982 se planed la necesidad de integrar y fortalecer la funcién de control en el Sector
Piblico. Para ello, fue presentado ante el Congreso de la Unidn, un corjunto de propuestas
legislativas en el que se incluyo el Decreto de Reformas Adicionales a la L.O.AP.F., mismo
que al aprobarse v publicarse en el Diario Oficial de la Federacién (D.C.F.) en el dia 29 de
diciembre de 1982, dio origen a la ¢reacidn de la Secretaria de 1a Contraloria de la Federacion
(SECOGEF).

La SECOGEEF, asumié atribuciones de la SHCP, dc Programacidén y Presupucstos, y la

entonces de Comercio de la Procuraduria Generzal de la Repuablica, y de Justicia del Distrito

Federal, asi como de las extintas Scerctarias de Patrimonto y Fomento Industrial, y

16



Asentamientos Humanos y Obras Piblicas, habiéndosele conferido adicionalmente otras

nuevas, para completar el esquema de contraloria antes presentado.

De esta forma se establecié y fortalecio un mecanismo unitario, sistematico y global sobre
las funciones de control del ejercicio de los Recursos Piblicos; atencidn y resolucion de quejas,
denunciss e inconformidades; registros vy analisis de la evolucidn de las declaraciones de
situacidn patrimonial de los servidores péblicos; sanciones administrativas, promocion de la
eficiencia en la operacidn gubermamental; control y evaluacion de ia gestion piiblica y

promocion de la modernizacién de la empresa publica.

En 1994 conforme a las reformas y a las adiciones a la Ley Orgédnica de la
Administracién Piblica Federal, publicado en el D.O.F., el 28 de diciembre y puesto en vigor
a pariir del dia siguiente, se constituye La Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo { SECODAM ), como promotora dei desarrollo administrative integrai de las

dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal (APF).

La SECODAM tiene como atribuciones organizar y coordinar ¢l desarrollo
administrativo integral de las Dependencias y Entidades de la APF; nonmar la politica de
adquisiciones; ejecucién de obra piiblica y politica inmobiliaria, ademés de autorizar
conjuntamente con la SHCP, las estructuras orgdnicas. Esta dependencia de nueva
configuracién, absorberd, ademas, aquellos asuntos que fueron responsabilidad de la Secretaria

de la Contraloria General de la Federacién.

Por lo anterior, la SECODAM asume facuitades més precisas para modermzar la APF, y
con ello atribuir a la constitucién de un gobicmo que actie con la oportunidad y eficiencia
requeridas, de tal suerte que las tareas de la Admnistracién Publica se conduzcan con
esquemas de organizacion que tiendan a ordena y agrupar funciones de una misma maleria,
para evitar la duplicacién de funcioncs que diluyan la responsabilidad y puedan llegar a

obstaculizar ¢l quehacer gubernamental.



2.3 DEFINICION, OBJETIVOS Y ALCANCE '

DEFINICION: La auditoria intemna gubernamental es una funcién independiente de apoyo a
la funcién directiva y se orienta basicamente a la verificacién, examen y evaluacién de las
operaciones y sistemas de control de las dependencias y enfidades, con el proposito de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se estin alcanzando las metas y
objetivos; vigilando ademas que el manejo y aplicacion de los recursos piblicos responda a las

politicas dictadas en la materia por el Ejecutivo Federal.

En el gobiemo del Distrito Federal la Auditoria Inierna Gubemamental, esta a cargo de

los Organos Intemos de Control o Contralorias Internas.

OBJETIVOS:

Los objetivos principales que persigue la auditoria interna gubemamental, en apoyo a  la

funcidén directiva, son log siguientes:

o,
£)

Revisar y evaluar los sistemas de operacion, registro, control e informacion, con el fin de
determinar si funcionan adecuadamente en los términos de las disposiciones aplicables, y si
contribuyen a alcanzar las metas y objetivos previstos, asi  como proponer
recomendaciones que propicien el mejor desarrollo de las actividades auditadas.

< Evaluar la economia, eficiencia y eficacia con que se logran las metas en relacién con los

presupuestos asignados.

Los conceptos de economia y cficiencia aticnden a la necesidad de que la obtencion y
mancjo de los recursos (humanos, financieros, técnicos, materiales, ctc.} a cargo de la
dependencia o entidad, s¢ Heven a cabo en forma dptima, para lo cual se requicre  asegurar

¢l establecimiento de eriterios que respondan principalmenic a

' Boleun B.- Normas Generales de Auditoria Pabhes, SECOGEL-, 1003



e Laracionalidad en la obtencién y manejo de los recursos financieros, humanos y materiales
en términos de calidad, cantidad, oportunidad, utilidad y precio.

= FEl aprovechamiento pleno de la realizacién de esfuerzos evitando duplicidad o tareas
innecesarias.

o Garantizar que la cantidad de personal asignado a las Jabores sea suficiente y en ningtin

caso excesiva que propicic practicas ociosas.

Adicionalmente, la eficiencia relaciona el costo de los recursos utilizados con el logro
alcanzado, y ambas magnitudes con las correspondientes del presupuesto; es un concepto
relativo que denota la productividad obtenida, y establece su propoxcion con la prevista et el

presupuesto.

La calificacién de la eficiencia exige que el costo analizado por sus elementos, ¥ la
dimensién de lo alcanzado, sean proporcionales entre si. Cuando esto no suceda, es decir, que
el monto de los recursos utilizados no guarde relacién directa con la magnitud de las

realizaciones, las operaciones se evaluaran con criterios adecuados a cada situacién particular.

E! concepto de eficacia relaciona la magnitud de las metas y objetivos previstos en los
programas y presupuestos, con la de las realizaciones alcanzadas; es un concepto absoluto que

indica el grado en que s& consignid el fin previsto.

Para que puedan medirse la eficiencia y la eficacia, es necesario que los recursos

empleados, las metas y logros alcanzados, se expresen en términos cuantitativos.

ALCANCE:

A la Auditoria Interna Gubernamentat l¢ compete venficar si las dependencias o entidades
de la Admimstracion Piblica Federal, estin logiando los propésites para fos que se aprobaron
los programas y se asignaron los presupucstos, y s: lales objetives o propdsilos se alcanzan ¢n

forma ccondmiica, cficaz y eficiente. Consecuentemente, ¢l ambite de actuacion de ta auditoria
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interna gubemamental abarca todas las areas, operaciones, sistemas, programas, recursos y

actividades que mntegran la gestidn gubernamental.

Dado el alcance de la funcién, la auditoria interna gubernamental debe tener un total
acceso a los documentos, registros, recursos, ¥ al personal directamente responsable de
cualquier actividad sujeta a revisidn; sin embargo, las particularidades de confidencialidad de
cierta infonnacién,'exige prudencia para su manejo; en tales casos, el responsable de [a fincién

de auditoria ¢ el personal especificamente designado sera el Unico autorizado a consultarla.

2.4 UBICACION ORGANIZACIONAL DE LA FUNCION 2

Los érganos internos de control de las dependencias y entidades a quienes se encomienda
la practica de la auditoria interna gubernamental, son unidades de apoyo directo al titular de las
mismas, que revisan y evalian el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos y de efectividad con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales y
proponen recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de las operaciones. Estas
unidades realizan sus funciones de acuerdo con las disposiciones, normas y lineamientos que
expide la SECODAM.

Existen muchas teorias acerca de la ubicacidn de una unidad de auditoria interna dentro de

una organizacion; sin embargo, dos son las mas representativas por su funcionalidad practica:

¢ La primera, la ubica dependiendo directamente de la mdxima autoridad dentro de la
organizacidn.
¢ La segunda, la ubica dependiendo directamente del maximo Organo administrativo de la

organizacion.

Nota: En cuanto a los Organos Internos de Control funcionalmente dependen de la

SECODAM aun cuando su adscripeidn organica ¢s en la propia Dependencia o Entidad.

TADAM, Adam Alfredo |, La Auditoria Intema en In Adnumstracién Piblica Vederal, IMCP, 1994 Méwca, Y F
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Para que e} drgano interno de contrel pueda cumplir adecuadamente con su encargo en
todo el imbito de las operaciones de la dependencia o entidad, preservando la necesaria
independencia de criterio, es imprescindible que tenga el nivel jerdrquice proporcional a su
responsabilidad; dependa del mas alto nivel gjecutivo de la organizacion, y cuente con el

respaldo y los recursos que demanda el ejercicio de su funcién.

2.5 CLASES Y TIPOS DE AUDITORIA PUBLICA 3

Partiendo de la idea basica de gue una aunditorfa es simple y Hanamente un proceso de
revisién, con el objeto de hacer una evaluacién y brindar una opinidn profesional, se puede
afirmar que el término “auditorfa™ es muy general y sobre todo aplicable a todas las cosas ¥

pudiendo también tener miliiples objetivos.

CLASES DE AUDITORIA;

s AUDITORIA INTEGRAL.- Es la evaluacién del grado y forma de cumplimiento de las

metas v del objetivo social de una dependencia o entidad.

e« AUDITORIA ESPECIFICA.- Estas auditorias pueden ser administrativas, operativas,
financieras, de legalidad o sustantivas y deben orientarse a reforzar los objetivos de las
auditorias integrales a través de revisiones aisladas y limitadas con alcances, enfoques ¥

objetivos particulares.

TIPOS DE AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- Esta orientada a la revisidn, examen y evaluacion de la
Organizacién de las dreas que Hevan a cabo las operacioncs con cl objeto de que garanticen el

éptimo aprovechamicnto de los recursos para ¢l adecuado cumplimiento de los objetivos

' Muanual de auditona Pablica, SECOGEF, 1992



AUDITORIA OPERATIVA.- Estd orientada a la revisién, examen y evaluacién de la
Planeacién de la funcién v de los Controles Internos Operativos que la regulan con objeto de
que aseguren economia y eficiencia en la programacion, manejo y salvaguarda de recursos para

el adecuado cumplimiento de los objetivos

AUDITORIA FINANCIERA.- Esti orientada a la revision, examen y evaluacién de los
Controles Internos Contables. La anditoria financiera se puede orientar a la auditoria de estados

financieros o de aspectos financieros en particular.

AUDITORIA DE LEGALIDAD.- Estas se orientan 2 la revision, examen y evaluacion del
cumplimiento de las Disposiciones Legales que le sean aplicables a la operacién e informacidn

financiera de una Dependencia o Entidad.

AUDITORIA SUSTANTIVA.- El propésito principal de esta anditoria es el revisar, examinar,
y evaluar el grado de cercania o desviacién en ia obtencion de metas y objetivos establecidos y
de Ia efectividad de los logros obtenidos. Incluye aspectos tales como: Indicadores sociales,
grado de atencion a la poblacién, cumplimiento de programas Nacionales o Sectoriales de los
que la Dependencia o Entidad forman parte. La auditoria sustantiva puede ser tan
especializada, como especializada sea la operacién o giro particular de la Dependencia o

Entidad.

2.6 TECNICAS DE AUDITORIA

Conceptos:

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (I.M.C.P) sefiala: Las Técnicas de
Auditoria, son los recursos particulares de investigacién que el Auditor usa para obtener ia
informacién que necesita y asi poder comprobar la informacién que otros le han suministrado o

¢] mismo ha obtenido.



Técnicas de auditoria.- Son métodos practicos de investigacidn y prueba que utiliza el
auditor para obtener la informacién, comprobar los hechos, obtener evidenciza y bases de juicio

para poder asi emitir su opinién profesional.

Los Procedimientos de Auditoria son el conjunto de Técnicas que forman el examen de

una partida, hecho o circunstancia.

Puede considerarse que las técnicas son Jas herramientas de trabajo del auditor y los

procedimientos, la combinacidn que se hace de esas herramicntas para un estudio particular.

Las principales técnicas utilizadas en la ejecucion de la auditoria son las mismas que
establece el LM.C.P., en sus “Normas y Procedimientos de Auditorfa” y se relacionan

enseguida:

1. Estudio General
Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales de la dependencia, las
cuentas 0 las operaciones, a través de sus elementos mds significativos para

concluir si se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ba de hacerse.

2. Anilisis
Consiste en desglosar o descomponer un upiverso determinado en sus partes para su
estudio y generalmente se aplica a cuentas o 2 rubros genéricos de los estados

financieros.

- Analisis de Saldo.- Consiste en amalizar el saldo de una cuenta, mediante
eliminaciones de asientos y determinando las partidas que forman el saldo.
- Analisis de movimicntos.- Consiste en analizar cada cargo 0 abono que

conforme el movimicnio deudor o acrecdor de una cuenta.

3. Inspeccién

Es la verificacién fisien de las cosas mateniales en que se tradujeron lag operactones.

1
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4,

Confirmacion
Es la ratificacion por parte de una persona ajena 2 la dependencia, de la autenticidad
de un saldo, hecho u operacién en que participd y por lo cual estd en condiciones de

informar validamente sobre ella.

- Confirmacién Positiva.- Es cuando se le pide al confirmante que conteste por
escrito si esta o no de acuerdo con los datos solicitados.

- Confirmacién Negativa.- Es cuando se le pide al confirmante que conteste al
auditor solamente en caso de no estar conforme con los datos de 1a entidad.

- Confirmacién en Blanco.- Es cuando se le solicita al confirmante informe sobre

saldos y movimientos, sin proporcionarle datos a éste.

Investigacion
Es la recopilacién de informacién mediante platicas con los funcionanos y
empleados de la dependencia. Generalmente se aplica al estudio de control interno

en su fase inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras en los registros.

Declaracion

Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando por la importancia de los datos
recabados, sea necesario que se prepare un escrito de los resultados obtenidos de las
investigaciones en actas, cuestionarios, resumenes, etc., firmande de conformidad
las personas que tuvieran una participacién directa o indirecta con cl drea auditada,

autentificando de esta manera la informacion expuesta.

Certificacién
Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho legalizado,

generalmente validado con la firma de la autoridad correspondiente.

Observacion
Es una manera de inspeccion menos fonmal, v se aplica generalmenic a operaciones

para cerciorarse de modo abierto o disereto, de como se realizan en la prictica.
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9. Calculo
Consiste en cerciorarse de la correccién numérica de partidas especificas, mediante

el calculo independiente de las mismas.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Como ya se dijo, los procedimientos son la agrupacién de las distintas técnicas aplicables
al estudio particular de una cuenta u operacién, el manejo de los procedimientos es en base a

programas, que son los documentos donde se concentran los procedimientos de auditorfa.

Los programas de auditoria se preparan en funcidn de ias cuentas, operaciones o partidas
sujetas a revision, por lo que esta caracteristica serd la que defina la clasificacién de los

procedimuentos de auditoria.

Los programas en la mayoria de los casos son generales, por lo que representan la guia
para que el auditor pueda Hevar a cabo sus revisiones, con un orden légico, considerando que
los aspectos que contienen, nunca podran ni deberdn ser considerados como definitivos,

pudiendo ampliarse o reducirse segin las caracteristicas de cada operacion o dependencia.

EXTENSION © ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Se llama extension o alcance, a ta amplitud que se¢ da a los procedimientos; es decir, la

intensidad y profundidad con que se aplica practicamente.

El alcance lo determinan varios elementos, pero €l mas importante es ¢l grado de eficacia
del control interno de la dependencia. Otros factores que lo determinan son: total de partidas
individuales que forman la partida total a ¢xaminar, la cantidad de errorcs determinados al

cfectuar el examen, ¢lc
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EL CONTROL INTERNO

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se han adoptado en la entidad para la proteccién de sus activos, la obtencion de
informacién financiera correcta y segura, la promocidn de eficiencia de operacién y la

adhesidn a las politicas prescritas por la Direccion (LM.C.P.)

En resumen, podemos decir que los fines del control interno no se restringen iinicamente a
prevenir los fraudes y errores, sino que sus propdsitos abarcan un campo mas amplio y tienden
a afirmar los objetivos del sistema de contabilidad, con el fin de que la administracién pueda

ejercer su funcion de la manera més eficaz posible.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
Los prop6sitos del control interno que vienen a constituir el indice de la eficiencia y la
medida del valor de los procedimientos contables, pueden clasificarse en los siguientes

principios.

1. Comprobacién de la veracidad de los informes y estados contables, asi como de

cualquier otro dato que proceda de la contabilidad.

2. Prevencion de fraudes y en caso de que sucedan, posibilidades de descubrirlos y

determinar su monto.

3. Localizacién de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al mismo tiempo la

uniformidad y la correccion al registrar las operaciones.

4. En gencral, para salvaguardar los bicnes y obtener un control efectivo sobre todos los

aspectos vitales de la entidad, buscando ¢l awmento en su cficiencia y cficacia
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El auditor respalda los resultados del examen y evaluacion del sistema de control en la
evidencia que deja en los papeles de trabajo. Los tres métodos que se conocen para registrar

la informacion derivada de dicho examen y evaluacion son:

- Grafico
- Descriptivo

- Cuestionario

Grifico

Este método tiene la caracterfstica de esquematizar el procedimiento que se estd
revisando mediante el empleo de simbolos y barras. Las graficas de Gantt y los Diagramas
De fhujo son algunas formas que se adaptan en la préctica, de las cuales los diagramas son los

que mas se utilizan.

Grifica de Gantt.- Constituye una presentacién esquematica por medio de barras, del tiempo
que se tarda en llevar a cabo una o varias actividades en forma simulténeas, se acomodaran las
actividades en forma horizontal (filas) y el tiempo en forma vertical (columnas). Su finalidad
es controlar el tiempo entre las actividades a realizar. Un ejemplo claro, es el formato del

PACA RESUMEN del caso practico.

Diagrama de Flujo.- Es una representacién esquematica del flujo de actividades, datos y
formas 2 través de una sccuencia de operaciones realizadas en un sistema o subsistema.
También representa un método particularmente efectivo para reflejar relaciones entre diversas

funciones realizadas.

Las ventajas que se derivan de la utilizacidn de los diagramas de flujo son, entre ofras,

que permiten identificar:

« Duplicidades cn ¢ desarrollo de un procedimiento.
+ Opcraciones que requicren reforzarse

«  Centralizacion de funciones.
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+ Distribucién de cargas de trabajo.
e Omisiones en el cumplimiento de la normatividad.

e Florigen yusode documentos en el proceso, asi como el destino que se les da.

Ahora bien, al utilizar los diagramas de flyjo, se debe considerar que:

- En algunos casos se desconoce la técnica de diagramacién, por lo que su
preparacién posiblemente resulte complicada.
- Es dificil de interpretar cuando se utiliza una simbologia diferente a la que

acostumbra emplear el auditor.

Descriptivo

Se refiere a la narracién por escrito de un procedimiento y de los aspectos especificos que

intervienen en él.

La “Cédula Descriptiva” puede contener el detalle de un procedimiento completo o sélo
una parte, abocarse dnicamente a los elementos que integran el sistema de control o bien a
puntos especificos contenidos en los papeles de trabajo que el auditor considere necesario

explicar con mayor detalle.

Entre las ventajas que se tiene al utilizar este método estd la de que se puede detaliar la
informacién tanto como se requiera. Generalmente se recomienda para procedimientos

pequefios y pocos complicados.

Algunas de sus desventajas es que dificulta el anilisis de la informacién, asi como la

posibilidad de interpretacién errénea

Cuestionario
Si en la obtencién de informacién se optd por aplicar cucstionarios, los datos que quedan
plasmados cn estos documentos deben presentar por si mismos los puntos claves de

mocedimiento y de los clementos que componen ¢l sistema de control establecido

2%
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El cuestionario puede constituirse por preguntas abiertas o cerradas. En el primer caso, sc
cuenta con un trabajo similar al método descriptivo, con sus consecuentes ventajas y

desventajas. -

Cuando el cuestionario incluye preguntas cerradas, es estructurado de forma tal que las

respucstas negativas advierten debilidades en el sistema de control interno.
Algunas de las ventajas de este método son:

» Pnede abarcar la totalidad de un ciclo de transacciones de una sola vez.
e Permite controlar el proceso de obtencién de informacion.
+ Facilita ¢l examen del sistema de control, dado que se¢ encuenira en formatos disefiados

paratal fin,
Sus desventajas radican en que:

- Se formula con base en listas de los controles que deben encontrarse por lo
general en las organizaciones y que pueden, en algunos caso, no ser aplicables al
4rea o procedimiento revisado.

- Se pude obtener respuestas de Si 6 No, que no sean producto de un verdadero
entendimiento o estudio del problema o situacion.

- Se verifica la presencia o ausencia de elementos especificos de control mas que

el cumplimiento de los objetivos de control.

Si se observan las ventajas y desventajas de los métodos antes descritos, podria pensarse
que ¢l método mas apropiado para plasmar la informacién para el examen y evaluacidn del
sistema de control interno en papeles de trabajo es el de diagramacién. Sin embargo no se debe
restar importancia a los métodos descriptivo y de cuestionario, ya que pucde scrvir para
completar la informacion del diagrama, por lo cual se recomicnda emplear los tres en forma

conjunita.
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27 LA PLANEACION Y SUPERVISION DE AUDITORIAS

PLANEACION:

Para la obtencién de mejores resultados en las auditorias y revisiones que realizan por
parte de los Organos Intemnos de Control, se debe procurar que, como paso previo a la

realizacion del trabajo de campo, debe mediar una adecuada planeacién del mismo.
La Planeacion debera realizarse como requisito minimo con la intervencion del auditor a
cargo de la revision y del supervisor correspondiente, aunque segin la problematica de la

dependencia a auditar, podra recurrirse al Coordinador, J efe del Departamento o Subdirector.

OBJETIVOS DE LA PLANEACION:

Los objetivos basicos para hacer una adecuada planeacion, son:

1. Fjercer un adecuado controi sobre ¢f personal que intervienen en la revision.

2. Mejorar el aprovechamiento de los recursos intemos y extemos (incluye aprovechamiento
de tiempos).

3. Realizacién de un mejor trabajo.

4, Estar en posibilidad de programar los trabajos de oficina de una manera eficiente y

coordinada con los demds trabajos.

REALIZACION DE LA PLANEACION:

Los pasos a cubrir ¢n la realizacion de una adccuada planeacién son muy variables, a

continuacién sugerimos una posible jerarquizacién:

b

Tipo de trabajo

A

Conocer la dependencia

» ldentificacion de dreas de nesgo



S

» Ayuda de la dependencia en la elaboracién de papeles de trabajo

% Ayuda de técnicos especializados en la actividad de fa dependencia

Tipo de trabajo: Se debe conocer qué clase de trabajo requiere la dependencia, autoridad o la

propia Direccion General de Auditoria.

Conocer la dependencia: Es requisito indispensable para la planeacion, que ¢l personal de
auditoria encargado de la revisién, tenga conocimiento, si bien no profundo de la actividad de
ia dependencia, si general de 1a mistna. Por esta razon, se considera conveniente que antes de

efectuar cualquier trabajo, se tengan presentes las siguientes reglas:

- Identificar la estructura organizacional de la dependencia a auditar.

- Actividad(es) que realiza, mismas que serdn objeto de revisién.

- Sistema de informacién.

- Oportunidad de informes.

- Efectividad de planeacién y control.

- Sistemas de registros y contabilidad.

- Localizacién de obras.

- Administracién.

- Personal clave.

- Nommatividad vigente.

. Punto hasta el cual las operaciones o informes financieros estin sometidos a
requisitos reglamentarios de entidades de vigilancia.

- Sistemas y procedimientos.

- Revisidn analitica.

- Comparacién de cifras reales contra presupuesto.

Identificacién de Areas de Riesgo:

1. Haber considerado los posibles cfectos que ia cconomia pudo haber tenido en las

operaciones de fa dependencia y por consigaente, en su auditoria



2. Haberse farmharizado con las actividades de la dependencia.

3. Haber adquirido un entendimiento de [a operacion de la dependencia en forma general o

por el 4rea especifica de revision.

¢, Que se debe hacer para identificar dreas de altos riesgo ?
Acudir a su experiencia vy aplicar su criterio a los hechos y situaciones que ha descubierto hasta
ahora en la audiforfa. No hay reglas definitivas o procedimientos para identificar las 4reas de

alto riesgo, pero, a continuacién se incluyen algunas consideraciones:

- Situaciones reveladas en su revisién analitica:
= Variaciones real-presupuestade.
e Variaciones sin explicacién aparente de las operaciones nommales de la

dependencia.

- Areas tradicionales de problemas dentro de la naturaleza y actividades de Ia

dependencia.

- Disposiciones especiales de entidades de vigilancia en cuanto a requerimientos
sobre contabilidad ¢ informes de:
» Nuevas obras o proyectos.

» Evaluacidén de problemas detectados en revisiones anteriores.

Estos son algunos puntos que se deben usar para la determinacién de las areas de alto

riesgo para un trabajo particular

Adicional a lo anterior, cabe indicar dos pasos gue debera tener presente el auditor al estar

planeando su revision:

- A medida que el auditor realiza la revisidn de los sistemas contables principales,

puede descubrir que un drea que no se identificd previamente como de allo
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riesgo, tiene un control intermnoe inadecuado. Si esta falta de control interno puede
ser causa de que una cuenta esté significativamente errada, el auditor debe
afiadir pasos a sus procedimientos de auditoria o profundizar en la revisién, para

que esa cuenta sea revisada adecuadamente.

- Por su naturaleza, una auditoria prueba selectivamente las transacciones y los
saldos de las cuentas. Si ol auditor va a realizar una auditoria completa, eficiente
y economica, se debe concentrar principalmente en los sisternas que son més
susceptibles de causar errores significativos en la informacién o en los sistemas

de operacion.

El auditor no puede disefiar procedimientos de auditoria para un drea de alto riesgo o
cualquier otra, sin haber tenido un completo entendimiento de los sistemas de informacidn

contable involucrados.

A continuacién enunciaremos una guia que contiene pardmetros generales para la
deteccion de 4reas de riesgos, con la cual serd mas facil poder determinar en donde existen en
las unidades, departamentos o 4reas a revisar, enfocando de esta manera la auditorfa en el

hugar adecuado.

GUIA GENERAL PARA LA DETEGCION DE AREAS DE RIESGO: ¢

1. Autorizacién de la estructura orgénica y de la plantilla de personal de la Entidad y su

respectiva  congruencia con la estructura funcional y la plantilla real.

2. Impacto de cualquiera de las siguientes situaciones en los tres afos recientes: huclgas,
situaciones criticas por falta de crédito, falta de presupucsto, problemas de mercado,

desincorporacion y otras

! Lancanuentos de la SECODAM



a) Ingresos de operaciones crediticias.
b) Porcentajes de recuperacion.

¢} Racionalidad y austeridad.

d) Créditos para la capitalizacién.

) Costo de operacion.

3. Programas (enerales del Sector Publico que le son aplicables a la Entidad v su grado de

cumplimiento,

4. Existencia, autorizacion y grado de actualizacién de manuales de organizacién, politicas y

procedimientos,
5. Licencias para el uso de programas de computo.
6. Existencia, justificacién y aportaciones de los comités Técnicos del Banco.
7. Existencias, Integracidn y Funcionamiento de] Comité de Adquisiciones de la Institucidn.

8. Existencia y cumplimiento de un Programa de Adquisiciones y Mantenimiento y de un

calendario de licitaciones.

9. Integracion del Organo de Gobierno, existencia de actas de reuniones y cumplimiento del

calendario de scsiones establecido.
10. Acucrdos adoptados en ¢l Organo de Gobierno, evaluando ¢l zrado de seguimiento.

11. Registro actualizado de firmas y poderes de los scrvidores pablhices awtorizados.



12. Convenios de cambio estructural (Déficit/Superavit) y aspectos sobresalientes.

13. Estado de conservacion de la planta, oficinas, almacenes y en general de las instalaciones

de la entidad.

14. Continuidad de los servicios establecidos con terceros.

15. Cumplimiento de los controles para evaluar pasivos ambientales reales o contingentes.

16. Existencia de controles en materia de seguros y fianzas que permitan salvaguardar los

activos y protegerlos ante eventuales contingencias.

CONTABILIDAD

17. Sistema de autorizacién supervisién y procedimientos de registro para controlar las

operaciones.

18. Métodos de registro adecuados y actualizados; en su ¢aso, motivos de atraso en el registro.

19. Competencia, comprension y cumplimiento por parte del personal contable de las practicas

y politicas establecidas.
20. Distribucién, archivo y acceso a la documentacién soporte del registro contable.
21. Oportunidad en la preparacidn de informes para ta Administracién.
22. Existencia de un catdlogo de cuentas autorizado.
23, Conocimiento y aplicacion de las disposicioncs comtables contenidas en las Circulares

Téenicas NIF y on las disposiciones de la S H y CP. para los cfeetos de tipo de cambio en

divisas apheable al cicrre



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Procedimiente y reportes establecidos para e} control, registro, custodia y almacenamiento
del efectivo, cuentas y documentos por cobrar, inventarios, maquinaria y eguipo e

inmuebles.

Oportunidad vy confiabilidad de la informacién  utilizada para la preparacién de
declaraciones y pagos de impuestos (a cargo o retenidos).

PRESUPUESTO

Congruencia de los manuzales de politicas y procedimientos de 4drea del presupuestos con

las disposiciones vigentes en materia de planeacion, ejercicio y afectacidn presupuestal.

Estructura programatica y requerimientos considerados para Ia elaboracion del

anteproyecto de presupuesto del siguiente ¢jercicio.

Autorizacion, modificaciones y afectaciones del presupuesto anual.

Congruencia de los calendarios financieros de metas.

Emisidn de un informe sobre el ¢jercicio presupuestal y su coincidencia con la informacion

generada por el 4rea operativa.

Ejercicios de las economias presupuestales.

Conciliaciones periédicas entre los registros contables y los presupuestales,

Asignacidn de donativos a Instituciones autorizadas fiscalmente a recibirlos, conforme al

presupuesto autorizado y a la legislacion y normatividad correspondientes,

Existencia de programas y presupucstos para adquisiciones, arendanuienlos y obra publica,

y su formalizacién mediante contratos, pedidos o convenios antorizados.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43,

44,

Apego a las medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.

SITUACION FISCAL

Inscripcién al RF.C.

Presentacion oportuna de declaraciones y avisos fiscales.

Vigencias de las exenciones fiscales obtenidas.

Cumplimiento de obligaciones en cuanto a llevar registros contables, expedicidn de
comprobantes, constancias por pagos vy retenciones al extranjero y declaraciones
informativas.

Situacién que guardan las visitas y auditorias ordenadas por la Administracién Regional

de Auditoria Fiscal Federal.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Identificacién de los actos gravados y de los exentos, asi como de las distintas tasas
aplicables.
Control del 1.V A. acreditable por adguisicion de bienes y servicios y del pago de aduanas

por importaciones.

Procedencia del acreditamiento del V. AL

Conocimicnto y vigencia de [os ¢rilerios y exenciones aplicables a [a Entidad.

‘od
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52,

53.

54.

APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS, INFONAVIT, SAR).

Existencia de registros patronales (en oficinas principales y sucursales).

Sistemna de reclutamiento y seleccion de personal.

Conocimiento y aplicacién de las disposiciones vigentes en materia de cuotas y

aportaciones de seguridad social.

Contro] sobre las percepciones y prestaciones de previsién social, sean o no integrables a

los salarios base de cotizacion.

Criterios adoptados o autorizaciones especificas para no integrar ciertas prestaciones de

seguridad social a los salarios base de cotizacién.

Procesamiento y pago de ndminas.

Pago o entero oportuno de las cuotas o aportaciones de seguridad social.

Constitucion y funciopamiento de las diferentes Comisiones sefialadas en la Ley Federal

de] Trabajo o en el Contrato Colectivo de Trabajo.

Existencia de presupuesto autorizado para todas las percepciones y demds prestaciones

otorgadas a los Servidores Piblicos.

QOTROS IMPUESTOS Y DERECHOS.

Existencia de medidas y criterios respecto del cumplimicnto de titulos de propicdad, pago
dc rmpucsto prediai, pago de derechos de agua, licencia de funcionamiento, uso de suclo ¢

impuestos estataies y locales.
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SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA

55. Emision periddica de reportes sobre adquisiciones, arrendamiento y obra piiblica.

36. Oportunidad y congruencia de la informacién con los datos generados por las éreas

operativas de la Entidad.

57. Seguimiento fisico — financiero del gjercicio presupuestal.

58. Cumnplimiento de las disposiciones de Austeridad, Racionalidad y Disciplina Presupuestal.

59. Confiabilidad y oportunidad de los datos obtenidos def Sistema Integral de Informacion

Financiera.
Con fa pufa antertor y con la experiencia del auditor, tendra la ventaja de aplicar los puntos
que crea necesarios, considerando ¢l tamafio, operaciones y problematica que presenten las
entidades piiblicas o privadas en la deteccién de reas de alto riesgo.
Ayuda de la dependencia en la elaboracién de papeles de trabajo:
1. Aprovechar los papeles de trabajo que la dependencia normalmente clabora. Por ejemplo,
conciliaciones bancarias, relacién de cuenta colectivas de balance, relacion analitica de

subcuentas de resultados, relacién de personal, ete.

2. Efectuar platicas y llegar a arreglos con la dependencia, buscando que nos proporcionen

cédulas que ayuden a realizar nuestro trabajo.

Se debe considerar que para el auditor dé por buena esta informacién, s necesario realizar

prucbas sclectivas que le den idea sobre la confiabalidad de los documentos que le entregan.
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Ayuda de técnicos espectalizados en Ia actividad de la dependencia:

De ser necesario, se podrd contar con el apoyo de la Direccion de Ia entidad por parte del area
técnica de la misma, se debe evaluar de acuerdo con el trabajo a realizar, la posibilidad de

utilizarla, definiendo el momento de la coordinacion y el trabajo que puede realizar.

Esta ayunda deberd ser definida en platicas con el supervisor y/o coordinador a cargo de la

auditoria, para obtener el mejor y mayor aprovechamiento del drea de apovo.

También es necesario aclarar que el apoyo téenico no nada mas se puede obtener del drea
especializada con que cuenta la Direccion, sino que también, cuando a este le falte capacidad o
elementos, o bien que no se cuente con un area técnica dentro de la Direccion, se puede recurrir
a las diferentes 4reas técnicas de la misma Dependencia, Unidad Administrativa, Organo
Desconcentrado o Entidad Paraestatal en cuestion, siempre y cuando las mismas no tengan
ingerencia en el trabajo que se esté desamollando y que se tenga confianza en los resultados

que pueda proporcionar.

SUPERVISION:

Se hace necesario establecer un plan de supervisién consistente a todos los niveles, razon

por lo cual es necesario e} establecimiento de fas sigunientes reglas para llevarlas a cabo.

1. Al momento de definir la comisién que sera realizada por ¢l personal del Organo
Interno de Control, serd necesario que el supervisor correspondiente tenga una

entrevista con el auditor designado, cubriendo los signientes aspectos:
a) Revisar todos los antecedentes relativos a la comision asignada;

b} Preparacién de un programa de trabaje en ¢l que sc definan los objetivos v

procedimiientos a aplicar en la revision a reahzar;
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c) Disefio y explicacién de cédulas de auditoria que deberan ser elaboradas, asi
como también los documentos minimos que debera contener el legajo de papeles

de trabajo,

d) Aclaracidn y comentarios con el auditor acerca del proceso de elaboracion de
cédulas que incluyan codificacidn por medio de indices, alcances y en general
los datos que deban contener las cédulas de trabajo sobre las bases que se

mencionan en la seccién de papeles de trabajo;

e) Obtener conformidad del auditor previa a su salida, citando tiempos probables

para el desarrollo de su trabajo.

Durante €l periodo en el cual se desarrollen las comisiones, et supervisor deberd

atender los siguientes aspectos:

a) Aclaracién a satisfaccién de todas las dudas que vayan surgiendo por el
personal en el transcurso de la revisidn (ielefénica o personalmente por el

supervisor o supervisores);

b) A su criterio y en funcidn al problema que presenten las comisiones asignadas,
deber programar visitas personales 2 los lugares de trabajo, con lz finalidad de
evaluar en el campo, el correcto seguimiento a las instrucciones giradas en la
etapa de planeacion. Esta visita deberé considerar la posibilidad de realizarse a

la mitad o en fecha mds cercana a la terminacién del trabajo.

Al término de las corusiones asignadas, el supervisor debera revisar y evaluar el
contenido de los papeles de trabajo elaborados por ¢l auditor, asi como también el
informe que éste ya debera tracr claborado, haciendo las observaciones que de
acuerdo con su cnterio y  experiencia considere  conventente. Todas  las

obscrvaciones y conformidades, deberin consignarse por ¢l supervisor ¢en los



papeles de trabajo, para lo cual se pueden manejar informes de supervisién (formato
1}, que serian elaborados por los superviseres, del area comtable y financiera o
téenica especializada al término def trabajo y en los cuales se responsabiliza de la
calidad y contenido de los citados papeles de trabajo; esta forma se adjuntaria al

frente de los mismos.

Cabe aclarar, que también los auditores ejerceran labor de revisidn al personal (ayudantes),

que hayan sido asignados para auxiliarles en las comisiones designadas.

El personal de auditoria debera tener presente que cualgquier situacion de duda, debera ser
comunicada a sus superiores correspondientes, quienes podrin vy deberan aclararlas a

satisfaccidn de los interesados.
La finahdad de tener una buena supervision es:

+ Mejorar los resultados de auditoria
» Elevar la capacidad del personal de auditoria
» Mejorar la obtencion de la evidencia comprobatoria

¢ Mejorar la calidad y contenido de los papeles de trabajo

Como un complemente a las actividades de supervision y para dejar una evidencia escrita
de las mismas, se puede establecer una forma ltamada ““ Reporte de evaluacion “, que permitird
conocer las actitudes y desarrollo profesional del personal de auditoria a todos los niveles. La
forma (formato 2), deberd ser elaborada por todo aquel personal que haya tenido elementos
bajo sus érdenes, insistiendo en la importancia de que su formulacidon debe hacerse con una
absoluta independencia mental, ya que la sobre o subvaloracién de un elemento, repercutira

directamente en ¢l desarrollo de todo ¢l cuerpo operativo del Organo Interno de Control.



2.8 EL AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL °

Se depomina auditor interno gubernamental a los servidores publicos que, estando
adscritos al 6rgano intemo de control, realizan funciones de auditoria interna. El titular del
érgano de control (contralor intemo, auditor intermo, auditor gemeral, etc.) tiene la
responsabilidad primaria de regir su desempefio profesional de acuerdo a las normas Generales
de Auditoria Piblica, promover y asegurar su observancia entre el personal que integra dicho

érgano. Las normas generales de auditoria pitblica se explicaran més a detalle en la pgina 52.

PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

A. Debera cumplir con las normas y procedimientos de auditorfa inherentes al auditor interno.

B. Contar con fos conocimientos y experiencia necesaria para el desarrollo de las actividades
de auditoria.

C. Debera ser amable, de buen tacto y buena presentacion.

D. Establecer relaciones con los auditados, asi como poseer habilidad para comunicarse, ya
sea de manera verbal o escrita.

E. Los trabajos de auditoria deberdn realizarse con el cuidado profesional requerido, debiendo
poner especial atencién a aquellas actividades susceptibles de encontrar errores,
ineficiencias o desperdicios,

F. Decbera tener el suficiente interés para obtener, por medio del trabajo que desarrolla en
todas las areas de la Entidad, el conocimiento en detalle, de las actividades realizadas por
cada uno de los Departamentos auditados y de los jefes a cargo de las mismas.

G. Debera ser lo suficientemente reservado para no hacer juicios apresurados.

H. El auditor intemo tiene la obligacién de informar a las autoridades correspondientes todas
las irregnlaridades que observa, pudiendo recomendar investigaciones cuando el caso lo
requiera.

I. Los resultados de auditoria deberdn ir respaldados por informacién analizada, documentada

y obtenida por el auditor.

Modetn Bt Nonms Genentes de Audhitona Publics, 31CGGTL 1593



2.9 LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL ©

Los Organos Intemos de Control, son unidades de apoyo 2 la funcién directiva de una
Dependencia o Entidad, que revisan y evalian el grado de economia, eficiencia y eficacia con
que se manejan los recursos y de la efectividad con que se alcanzan las metas y los objetivos
institucionales y proponen recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de las

operaciones.

Estas unidades realizan sus funciones de acuerdo conr las disposiciones, normas y

lineamientos que expide la SECODAM.
Comn el fin de lograr objetividad e tmparcialidad en los juicios que emiten, mantienen
independencia sobre el desarrollo de todas aquetlas acciones que por su naturaleza sean sujetas

a su vigilancia y fiscalizacidn, por lo que no realizan directamente finciones operativas.

Los Organos Internos de Control funcionalmente dependen de la SECODAM aiin cuando

su adscripcién orgéanica es en la propia Dependencia o Entidad.

Objetivos generales de los Organos Internos de Control:

Apoyar a la funcién directiva en pro del mejoramiento de la gestién.

s Promover que en la gjecucion de sus actividades y en el gjercicio del presupuesto se ajusten
2 las disposiciones, normas y lineamientos.

e Vigilar que las operaciones se realicen con apego a los programas, politicas, leyes,
reglamentos y procedimientos a que se encuentren sujetos.

e Verificar que el mangjo y aplicacién de los recursos humanos, materiales y financieros se
lleven a cabo cn términos de economia, eficiencia, eficacia y que las metas y objetivos se
cumplan con efcctividad.

+ Evaluar la gestidn de Ja Dependencia o Entidad y promover 1a autocvaluacién en ¢l interior

de cada una de las areas que la integren.

L] A ’, -
Narmas y hneamentos que regulan el funcionamente de los Organos Intemos de Control |, SECODAM, 1996



Promover la existencia de adecuados controles internos que coadyuven a la proteccion de
los recursos, la obtencién de informacién suficiente, oportuna y confiable, la promocién de
la eficiencia operacional y el apego a las leyes, normas y politicas en vigor.

Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de mejora o a
corregir deficiencias y desviaciones que se presenten en el desarrollo de las operaciones y
realizar la accion de segwimiento correspondiente.

Prevenir y combatir la cormupeién de los servidores piblicos deshonestos, negligentes,

ineficientes e incapaces, de la Dependencia o Entidad.

Para poder llevar a cabo los objetivos antes mencionados, los Organos Internos de Control

deberan tener las siguientes atribuciones:

Vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales, normas y lincamientos que regulan el funcionamiento de la Dependencia o
Entidad.

Apoyar a la SECODAM en la expedicién o instrumentacién de normas para regular el
control, fiscalizacion y evaluacién gubemamental.

Realizar auditorias a las 4reas, programas, recursos y actividades que componen la
Dependencia o Entidad, y proponer recomendaciones para la promocién de la eficiencia
operacional.

Evaluar la forma en que se da cumplimiento a los planes, programas y presupuestos y
sugerir la implantacion de medidas tendientes a lograr una autoevaluacion permanente en
cadauna de sus &reas.

Recibir y atender las quejas v denuncias que presenten los particulares respecto de la
actuacién v decisiones de los servidores piblicos de la Dependencia o Entidad, asi como
aquellas derivadas de convenios y contratos firmados por la federacién con personas fisicas

0 morales.

Derivado de las atnbuciones genéricas antes enunciadas, correspondera 1a ¢jecucidn de las

siguicntes funciones especificas a los Organos Internes de Control:



a) De evaluacién y control

Evaluar cuantitalivamente y cualitativamente, el avance de los programas a
cargo de la Dependencia o Entidad y las acciones realizadas, conforme a los

lineamientos que para tal efecto emita la SECODAM.

Propiciar el establecimiento y adopcion de mecanismos de autoevaluacién en
cada una de las unidades administrativas o 4reas que integran la Dependencia o

Entidad.

Integrar el programa anual de control y auditoria (PACA), de conformidad a las
normas establecidas por la SECODAM.

Disefiar e implantar el Sistema Integrado de Control v expedir los lineamientos
complementarios que se requieran para su operacion con base en los que para
tal efecto expida la SECODAM.

Verificar que los sistemas de informacidn, registro y  contro]l generen

informacidn oportuna y veraz.

Vigilar la instrumentacién de las medidas preventivas y correctivas derivadas de

las revisiones realizadas.

b) De supervisién y auditoria.

Realizar las auditorias previstas en ¢l PACA, elaborar y presentar los informes

correspondientes con base a los lineamientos establecidos.

Vigilar que los recursos se utilicen conforme a lo aprobado en cl presupuesto de

Egresos de la Federacién y cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.

Levantar las acfas admimstrativas y los plicgos de responsabilidad  que

procedan.
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- Notificar las responsabilidades identificadas en las auditorias v proceder en su

caso,

- Aplicar, en su caso, las sanciones procedentes conforme a la normatividad

aplicable.
¢} De quejas y denuncias.
- Atender las quejas v denuncias y dar seguimiento al desahogo de ellas,
practicando las investigaciones que se requieran para esclarecer totalmente los

hechas.

- Fincer las responsabilidades correspondientes conforme a la normatividad

aplicable,

- Turna a la autoridad competente ios hechos que impliquen responsabilidad.

NOTA: Los formates que se muestran a continuacion, pueden servir a los auditores internos

gubemnamentales y sus supervisores en la realizacion de sus revisiones.



FORMATO 1

CONTRALORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA OPERACIONAL
INFORME DE SUPERVISION
Supervisor,
Dependencia:
Motiva de mtervencion: Auditoria { ) Entrega { )
Revision ( ) Investigacion especial { ) Otros ()
Periodo revisado:
Auditores:
Concepto S8i |No |N/A | Observaciones
1. Cédulade antecedentes de cbra.

3.

Cédulade detalle de estimaciones.

Las estimaciones incluyen las deducciones
correspondientes.

Los conceptos de obrz y precios tegistrados en
estimaciones; coinciden con lo estipulade en los
contratos.

Concentrado de estimaciones comparado contra
volimenes reportados en bitdcora, reportes de
campo, etc.

Determinacién de volimenes de obra segin
proyecto, comparade contra eyecutado

Verificacién de la suministracion de matenales del
contratista.

Verificacidn fisica de obras.

Elaboracidn de actas y phegos preventivos, con su
documentacidn de apoyo comrespondiente.

a) Tabla comparativa con vollumencs dc obra
estimados vy  venficados, determinando
diferencias correspondientes;

b) Informe de diferencias en la obra (aumento,
disminucidn o modificacion)

. Rewvisién de contratos y eonven:os.
. Localizacién de kas obras.
. Observaciones, aclaraciones en papeles de trabajo

Marcas de auditoria.

Integracton de papeles de trabajo y expedientes
Elaboracién  de  anformes a las autoridudes
compelentes,




FORMATOC 1

Conclusionegs generales del supervisor :

He revisado los papeles de trabajo y he observado que estin conforme al programa de trabajo y
los procedinuentos de auditoria requeridos por esta Subdireccién de Auditoria Operacional, asi como
la documentzc16n que se indica.

EL SUPERVISOR VO. BO.
EL SUBDIRECTOR

C.ING JUAN RINCON P. C.P. GIOVANNI MONTES P.

México, D.F., de . delS___.
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FORMATO 2

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

REPORTE DE EVALUACION
FECHA:
NOMBRE DEL AUDITOR:
CATEGORIA: ANTIGUEDAD:
DEPENDENCIA AUDITADA:

NATURALEZA DE LA COMISION:;

El presente cuestionario ha sido elaborado pensando en la necesidad de evaluar el
desarrollo y actuacion del personal de auditorfa en tres aspecios, que son muy importantes:
capacidad técnica, desarrollo profesional y aspectes importantes.

Se elaborara en aquellas comisiones que tengan una duracién de mayor de dos
semanas, y sera preparada por los auditores, para sus ayudantes; por los supervisores, para
sus auditores y por los subdirectores. Es importante aclarar, que las personas que los
formulen, deberan tener absoluta independencia mental, ya que cualquier distorsion a los
datos solicitados, podria considerarse como falta de honradez y capacidad de! evaluador,
limitando su desarrollo dentro de la Direccidn.

Sobresaliente
No aplicable

Deficiente
Normal
Bien

1. CAPACIDAD TECNICA

1. Elaboracién de programas de auditoria.

. Ingemo para elaboracién de cédulas de auditoria.

- Capacidad para elaboracién de informes.

. Domino de las técnicas de auditoria,

Criterio en la fijacion de alcances.

. Capacidad para planear trabajos.

Terminacion total de papeles de trabajo.

el w1l Gy Wi B W9

. Habilidad en la determinacion de puntos de sugerenes,
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FORMATO 2

Sobresaliente
No aplicable

Deficiente
Normal
Bien

II. DESARROLLO PROFESIONAL

1. Aprovechamiento de personal asignado,

2. Aprovecharnienio de personal de la Dependencia.

3. Opmitn que tienen de ¢l en las oficinas de la Dependencia.

4. Rapidez en la terminacién de sus comisiones.

5. Trato con personal asignado y con otros miembros de la Direccién.

6. Trato con personal de Ta Dependencia.

7. Habilidad para mformar oportunamente los problemas a superiores

8. Sentido y colaboracidn de equipo.

9, Habilidad (técnica y politica) para tomas de decisiones.

10.

II1. ASPECTOS PERSONALES

1. Facilidad de expresién:  Oral
Escrita

2. Juicio

3. Madurez

4. Tacto

5. Honradez

6. Iniciativa

7.

IV. En miopinidn, esta persona {estd} (no estd), capacitada para absorber trabajos de
mayor responsabilidad.

V. Al comentar el reporte, la actitud de la persona evaluada fue:
Receptiva Indiferente Antagédnica

VI. Yo (aceptaria) (rechazaria), trabajar con esta persona en futuras comisiones.

EVALUADOR: CATEGORIA
EVALUADO. CATEGORIA:
OBSERVACIONES:

AUTORIZADO
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III. NORMAS GENERALES

DE

AUDITORIA PUBLICA.




3.1 RESENA’

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos A.C. y el Instituto Mexicano de Aunditores
Internos, A.C; han adoptado normas de observancia obligatoria que rigen lz actuacién
profesional del auditor en sus respectivas esferas de competencia. En febrero de 1986, la
Direccién General de Control de la SECOGEF emitié el boletin que contenia las “Nommas
Generales de Auditoria Interna Gubermnamental” aplicable al quehacer de los Organos Internos
de Control de las Dependencias y Entidades de la Admimstracion Publica Federal, son
sustarcialmente las mismas, toda vez que atafic a la esencia de la disciplina; sin embargo,
presenta ciertas diferencias que tiene su razén en los distingos que tipifican la naturaleza y

alcance de 1a responsabilidad profesional que asume ¢l auditor en cada caso.

En 1991, se vid la necesidad de ampliar el alcance de su contenido, con la finalidad de
fortalecer ta actividad de auditoria publica. Asi se emiten las “Normas Generales de Auditoria
Publica”, aplicables a todas las instancias que en forma directa o indirecta, realicen tal
actividad en la Administracion Piblica Federal, constituyendo un valioso marco de referencia
para el control, la fiscalizacidn y la evaluacion de la gestion publica. Estas normas son
particularmente importantes, ya que establecen las pautas a seguir para poder juzgar la gestion
en términos de economia, eficiencia y eficacia, que son los criterios basicos adoptados en la

actualidad para evaluar los resultados logrados con el manejo de los fondos publicos.

Esta modificacion de las normas, sustituye a la de 1986 y es aplicable a las audrtorias que

se realicen a partir del 1° de enero de 1992.

Las Normas de Auditoria deberdn scguirse por el Auditor Interno en la forma en que se

adapten a su trabajo especifico.

T - < I SR ~ 0
Lt reseita v ol desairollo del presente caprtulo se basd en ¢l Boletin *I37 Normas Generales de Auditona Pibhea,
SECOGEF, 1991,



3.2 DEFINICION

Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
def Auditor v al trabajo que desempefia, que se derivan de la naturaleza profesional de la
actividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas. Por tanto, el trabajo de auditoria
tiene una finalidad y un objetivo que no depende ni de la voluntad personal del auditor, ni de la
voluntad personal de la dependencia, sino que se desprende de la misma naturaleza de la

actividad profesional de la auditoria.

3.3 OBJETIVOS PRINCIPALES DE LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA
PUBLICA

1. Precisar los propésitos y alcance de la auditoria interna gubernamental.

2. Establecer los criterios generales para guiar, y contra los cuales evaluar, la practica de la
auditoria interna en las dependencias v entidades de fa Administracién Piblica Federal,
uniformando el desarrollo profesional de esta funcidn.

3. Establecer los tequisitos personales y técnicos de quienes gjerzan la funcién de auditoria
interna en el sector piiblico.

4. Propiciar el adecuado entendimiento y aceptacion del papel y responsabilidad de la funcién
de la auditoria interna gubernamental, en todos los niveles de la Administracion Publica

Federal.

3.4 CLASIFICACION

Las Normas de auditoria se clasifican como sigue:
2) Normas Personales.
b} Normas sobre la Ejccucidn del Trabajo.

¢} Normas sobre ¢l Informe de Auditoria y su Segnimicnto.
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3.41 NORMAS PERSONALES

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el cardcter profesional de la auditorfa impone, ast como las cualidades que debe

mantener durante el desacrotlo de toda su actividad profesional, tales como:
- Independencia mental.
- Conocimiento técnico y capacidad profesional.

- Cuidado y diligencia profesional.

Independencia Mental

Como se sabe, el auditor interno gubemamental debe ser auténomo respecto a las
actividades que audita, y snantener una actitu¢ de independencia mental que garantice la
imparcialidad de su juicio en la planeacidn y ejecucion de la auditorfa, en la rendicidn de sus

informes y en los demés asuntos relacionados con su actuacién profesional.

Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional

El personal encargado de realizar la auditoria interna gubernamental debe poseer en
conjunto el conocimiento técnico, experiencia y capacidad suficientes en auditoria,
contabilidad, ciencias adsministrativas y demds disciplinas que sean necesarias parz el cabal

cumplimiento del objeto de la auditoria.

Cuidade v Diligencia Profesional

El debido cuidado y diligencia profesional en la rcalizacién de la auditoria y en la
;;reparacién del informe relativo, comprometen al auditor intemo gubemamental a acatar las
reglas de ética profesional, al buen juicio en sus acciones y recomendaciones, al cumplimiento
de las normas generales de auditoria publica, y al emplco de los procedimientos de auditoria de

aplicacién general relativos al caso.
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3.4.2 NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO

Se refiere 2 los elementos bésicos que el Contador Publico debe tener presentes para

realizar su trabajo con cutdado y ditigencia profesional, siendo estos elementos los siguientes:

- Planeacién det trabajo de auditoria,

- Examen y evaluacidén del control interno.
- Supervisién del trabajo de auditoria.

- Obtencién de evidencia.

- Papeles de trabajo.

- Tratamiento de irregularidades.

Planeacion del Trabajo de Auditoria

Los auditores internos gubemamentales deberan realizar, previamente 2 la gjecucion de
cada auditoria, una adecuada planeacién de los objetivos, alcance, procedimientos y

oporturidad de los trabajos a desarrollar.

Examen v Evaluacion de los Sistemas de Conirol

El auditor interno gubemnamental debe efectuar un adecuado examen y evaluacidn de la
suficiencia y efectividad del sistema de control interno contable, administrativo y operacional

establecido en la dependencia o entidad.

Supervision del Trabajo de Auditoria

Todo ¢l trabgjo que gjecute el personal durante ¢l procese de la auditoria, desde su
planeacion hasta la rendicidn del informe y su seguimiento, debe ser cuidadosamente

supervisado.

Obtenciéon de Evidencia

Atendiendo al objeto del trabajo, el audilor interno gubernamental deberd realizar, con la
amplitud que estime necesarta, 1as prucbas adecuadas para obtener evidencia de calidad gue

fundamente, objetiva y razonablemente, sus conclusiones y recomendaciones.



Papeles de trabajo

La evidencia se deberd documentar en papeles de trabajo, donde se plasman los hechos e

informacién que se adquiere durante el desarroilo de l2 auditoria.

Tratamiento de Irregnlaridades

El auditor interno gubernamental, en el transcurso de cualquier auditoria, debera prestar
especial atencién a aquellas transacciones o situaciones que denoten indicios de
irregularidades, aun cuando estas sean ajenas a los objetivos de Ja revision; y en cuanto tenga
evidencia de ello, las hard del conocimiento de las autoridades competentes a la brevedad

posible a fin de gue tomen las medidas correctivas pertinentes.

3.4.3 NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO

Ei resultado final del trabajo del auditor, es su dictamen o informe. Mediante €l pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo v la opinién que se ha
tomado a través de su examen; ef dar seguimiento a las recomendaciones efectuadas por el

Organo Intemo de Control, también recae en estas normas.

El Informe de Auditoria

Al término de cada intervencidn, el anditor interno gubemamental presentard al titular de
la dependencia o entidad, o a la autoridad que la haya ordenado, por escrito y con su firma, un

informe acerca de la auditoria practicada.

Seguimiento de 1as Recomendaciones

El auditor interno gubemamental hard el seguiniento de las acciones correctivas adoptadas
como resultade de las  observaciones vy recomendacioncs contenidas en ¢l informe de

auditoria.
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CUADRO RESUMEN DE NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA

NORMAS PERSONALES:
Independencia Mental.
Conocimtento Técnico y Capacidad Profesional.

Cuidado vy Diligencia Profesional.

NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO:
Planecacién del Trabajo de Auditoria.

Examen y Evaluacion del Control Interno.

Supervision del Trabajo de Auditoria.

Obtencion de Evidencia.

Papeles de trabajo.

Tratamiento de Imegularidades.

NORMAS SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA Y SU SEGUIMIENTO:

El Informe de Auditoria.

Seguimiento de las Recomendaciones.
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IV. LINEAMIENTOS

GENERALES PARA LA

PLANEACION Y EJECUCION.

.....




4.1 RESENA

La Direccidén General de Auditoria es la que emite las bases para la realizacion de
Auditorias Generzales y Especificas que permitan la elaboracién del Programa Anual de Controf
y Auditorfa (PACA) a desarrollar en forma directa y por los Organos Internos de Control
adscritos en las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y
Entidades Paraestatales del Gobiemno del Distrito Federal; con el propdsito de fijar los apoyos
técnicos y normativos para el desarrollo de sus intervenciones, mismos que son de aplicacion

general en la Administracién Piblica del D.F.

En virtud de la heterogeneidad de los objetivos, programas, estructuras, formas de
operacion y marco legal aplicable que regula y norma la Administracion Publica del D.F., éstas
bases deberan adecuarse, aplicandolas con un enfoque encaminado a supervisar y verificar las
ireas de mayor riesgo, con alto indice de recurrencia en las deficiencias detectadas; y, con un
carhcter eminentemente preventivo, sin que esto conlleve a que en aquellos casos en los que se
detecten situaciones irregulares se apliquen los procesos correctivos que correspondan

conforme a derecho.

4.2 OBJETIVO GENERAL

Establecer las bases generales para la elaboracién y presentacién dei Programa Anual de
Control y Auditoria, que normen la realizacién de las revisiones con un enfoque de calidad,
orientandolas a fortalecer las acciones preventivas, el seguimiento de programas y la

evaluacion de las operaciones a todos los niveles de la Administracién Publica del D.F.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS ®

e Promover que los Organos Internos de Control conduzean sus acciones en materia de
control y auditoria en forma programada y sistemdtica, orientando sus actividades hacia la

totalidad de programas, funciones, recursos y arcas de la Dependencia o Entidad,

h . . N : L
Raletn 13, Bases Generales del Progrania Angal de Control 4 Auditoit, Emcimontos Genaales pana ba Planeacin y ejecuaion, STEODAM
1997
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» Homogeneizar la formulacion y presentacién de los documentos que integran el PACA
(Resumen, Detallado ¢ informacién complementana).

e Orientar los tipos de auditoria que el Programa Anual de Control y Auditorfa debe
contemplar, de conformidad con los requerimientos de lz Contraloria General y de los
Organos externos de fiscalizacion; asi como, de las prioridades o necesidades de las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidad Paraestatal
del gobierno del D.F.

s Enunciar aspectos generales que sirvan de base a los Organos Internos de Control para
determinar, de acuerdo con su fiierza de trabajo, el nimero, objetivos, alcances y tiempo en
que realizaran sus auditotias, asi como ei nimero de semanas-hombre que destinaran a las
funciones de quejas y denuncias y responsabilidades, capacitaciones, consejos y comités,
entre otras.

» Propiciar que en la programacién de las auditorias se atienda principalmente a la calidad de

las revisiones, mas que a su cantidad.

4.4 CONSIDERACIONES GENERALES

Para el cjercicio 1998, las etapas de la metodologia para la Auditoria Piblica en la

Administracién del Gobiemo del Distrito Federal seran:

Planeacién general y detallada, ejecucion, supervision, ¢ informe, reporte y seguimiento
de auditoria; se efectuaran de conformidad con las normas y lineamientos que regulan el
funcionamiento de los Organos Internos de Control, establecidos en los boletines de la serie
“D” (Bases generales del PACA.- Lineamientos generales para la planeacién y ejecucidén) y
“E” (Bascs generales del PACA - Lineamientos generales para el informe) emitidos por la
SECODAM.

Los lmcamicntos que cstablecen las bases generales del PACA, abarcan los principales
aspectos que deben ser revisados, tales como organizacidn de las dreas, plancacion dc los

recursos y actividades, observancia de medidas de austeridad, racionahdad y discipiina
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presupuestal, la existencia de adecuados controles internos y contables, la oportunidad y
confiabilidad en ¢l registro de las operaciones, la efectividad con que se alcanzaron las metas y

objetivos, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales.

Los lineamientos son de caracter enunciativo mas no limitativos, por lo que no se excluye
la posibilidad de adoptar otros aspectos complementarios que, de acuerdo con las
caracteristicas y naturaleza de la operacidn y con base en el criterio v la experiencia del auditor

publico, redunden en la obtencion de mejores resultados en la revisién.

La planeacidn y ejecucion de las Auditorias se llevarin a cabo con la estricta supervision

del titular del Organo Interno de Control y se conforman como signe:

PLANEACION

I. Investigacion previa.

Il. Tipos de audiforia. _

HI. Formulacién del PACA.

IV. Examen y evaluacion de los sistemas de control.

V. Programas especificos de revision.

EJECUCION
A. Papeles de trabajo.
B. Obtencidén de evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente.

C. Informe, reporte y seguimiento de auditoria.
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4.5 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PLANEACION

4.5.1 INVESTIGACION PREVIA.

La cuarta norma general de auditoria piblica indica que, previamente a la ejecucion del
trabajo de auditoria, el auditor debe realizar una investigacién para definir sus objetivos,
alcances, procedimientos, recursos, tiempos y oportunidad de los mismos, precisandolos en sus

programas de trabajo.

La investigaciéon previa ofrece un panorama general de la Dependencia, Jnidad
Administrativa, Organos Desconcentrados o Entidades Paraestatales; por o que es conveniente
citar que el titular del Organo Interno de Control es el responsable de supervisar al personal
que participa en el desarrolio de las auditorias, misimas que permitirdn conocer principalmente

lo siguiente:

e Reputacion de la Dependencia o Entidad y la de sus principales servidores publicos.

o Efectividad de los canales de comunicacion.

e Experiencia anterior en cuanto a la existencia de transacciones de naturaieza “delicada”,
errores, iregnlaridades o actos ilegales.

s Funcionamiento del Comité de Control y Evaluacién.

e Leyes y reglamentos aplicables; y en su caso existencia de restricciones y reguisitos
reglamentarios.

s Naturzleza y complejidad de los sistemas de control intemo.

+ Cambios en sistemas, personal u organizacion.

¢ Efectividad del propio equipe de auditoria.

s Arcas donde se determinaron observaciones por parte de la Contaduria Mayor de Hacienda,
Auditor externo, SECODAM u otra instancia de control y fiscalizacion.

e Recurrencia de las obscrvaciones determinadas en las arcas u operacioncs de la
Dependencia o Entidad.

= Asignacién programatico-presupuestal
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e Determinacién de prioridades a considerar en cuanto a la calidad de los servicios
proporcionados, con la finalidad de medir permanentemente el grado de eficacia,
eficiencia, oportumidad y productividad de la diferentes areas que conforman la
Dependencia o Entidad.

+ Naturzleza y caracteristicas de las &reas, operaciones, programas O FECUISOS sujetos a
revision considerados come prioritarios 0 con mayor riesgo.

e Y, en el caso del sector paraestatal, los resultados obtenidos de auditorias de estados

financieros, emitidos por despachos de Contadores Piblicos independientes.

Al finalizar esta investigacidn el iitular del Organo Interno de Controf podré:

s Identificar las unidades administrativas, dreas, recursos, programas y Operaciones que por
su importancia deban ser revisadas.

e Precisar los objetivos que se pretenden alcanzar en la gjecucion de la auditoria, de
conformidad con las normas y lineamientos generales establecidos para cada una de las
revisiones.

« Definir el tipo y alcance de cada revision, de conformidad con los objetivos, el periodo en
que se deban reportar los resultados de la intervencién, los recursos financieros y
materiales, y la experiencia y capacidad de los recursos humanes del organo interno de

control.

4.5.2 TIPOS DE AUDITORIA °

La Auditoria Piblica es una actividad independiente de apoyo a la funcién ejecutiva, se
orienta a la verificacién, examen y evaluacién de la organizacién, de la planeacién, de los
controles intemnos, de la productividad y de la observancia de la legislacién aplicable a las
areas y operaciones de las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados
y Entidades Paraestatales dc la Administracion Piiblica; con el propésito de determinar el grado
de economia, eficiencia, cficacia y productividad en el mangjo de los recursos para ¢l efectivo

logro de kas mictas y objetivos.
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En la programacién de las auditorias, se deberd dar a la funcién de Control un enfoque
modemo que atienda principalmente a la CALIDAD DE LAS REVISIONES MAS QUE A SU
CANTIDAD, orentindolas a fortalecer las acciones preventivas, el seguimiento de programas,
especialmente los prioritarios; v, la evaluacién del desempefio a todos los niveles de cada
irea de la Dependencia, Unidad Administrativa, Organo Desconcentrado y Entidad
Paraestatal promoviendo la creacién de un ambiente de autocontrol, autocorreccién y

autoevaluacion que coadyuve a una eficiente gestién piiblica,

Por lo anterior y de acuerdo con las caracteristicas, alcance, profundidad y objetivos de
cada revisién; el Programa Anual de Control y Auditoria se deberé presentar conforme a tos

siguientes grupos de Auditorfa:

e AUDITORIAS INTEGRALES.

e AUDITORIAS ESPECIFICAS.

e AUDITORIAS DE EVALUACION DE PROGRAMAS.
e AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO.

AUDITORIAS INTEGRALES

Contemplan la evaluacién del grado y forma de cumplimiento de las metas y del objetivo
social de las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades
Paraestatales; y, abarca la revisién desde la Planeacion hasta la fase final en que los recursos
financicros, materiales y humanos son administrados con honestidad, economia, eficiencia,
eficacia y transparencia; asi como el cumplimiento de medidas de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestal; cn su alcance, deberd considerar: La misién y los objetivos de la
Dependencia, Unidad Administrativa, Organo Desconcentrado o Entidad Paraestatal, la
naturaleza, magnitud y complejidad de las funciones del area por revisar y la importarncia

relativa y el ricsgo de tas operaciones.
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Esta auditoria integral supone efectuar durante su gjecucion, un examen y evaluacion de i
planeacién, organizacion, control interno operativo, control interno contable, asi como cl
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables al drea o programa por
revisar.

1.as auditorias integrales se codifican en los siguientes flujos:

+ Néminas

« Egresos

e Conversion
+ Ingresos

¢ Tesoreria

+ Reporte Financiero

Los flujos enunciados se identifican con una clave (Anexo 1),
Las auditorfas integrales deberin programarse con el alcance, fuerza de trabajo y en el
trimestre que estimen conveniente los Organos Internos de Control, reiterandose la flexibilidad

y autonomia de gestién, debiendo considerar entre otros aspectos los siguientes:

» Las necesidades y prioridades de la Dependencia o Entidad, periodos donde mas
operaciones se efectien, de la conclusién de las mismas, o bien se eroguen las mayores
cantidades de dinero.

» Procurar que estas auditorias se concluyan en los periodos en que fueron programadas,

evitando en lo posible su reprogramacion, sustitucién o cancelacion.
Si por alguna razén se omite alguna revisién integral, se deberd hacer la justificacion
correspondiente en el documento denominado “Bases y Criterios considerados para la

seleccidn de las revistones” (ANEXO IV).

Las claves de programas que se ulilizaran para cstas revisiones comprenden de la 100 a la
400,
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AUDITORIAS ESPECIFICAS

Pueden ser Administrativas, Operativas, Financieras, de Legalidad o Sustantivas y deben
orientarse a reforzar los objetivos de las Auditorias Integrales a través de revisiones con
alcance, enfoques y objetivos particulares, hacia determinadas Unidades Administrativas,
Recursos o Areas, abarcando todas las fases que integran su operacion, sometiendo cada una de

ellas a tos diferentes conceptos de auditoria que les sean aplicables.
Las auditorias especificas se pueden realizar cuando:

o Sean de interés del publico en general o de una autoridad superior para informar o
emprender acciones de tipo administrativo, penal o civil segin corresponda.

« La SECODAM, e! titular de 1a Dependencia o Entidad u otra instancia facultada, solicite
expresamente una revision con caracteristicas, alcances y lineamientos especificos.

e FEl Organo Interno de Control de acuerdo con la investigacién previa, detecie 4reas,
recursos o programas de alto riesgo, que deban ser revisados con mayor frecuencia y
profundidad.

e Se dirija a unidades administrativo-operativas y sucursales de la propia Dependencia o
Entidad, o bien a otras Entidades coordinadas que no cuenten con Organo Interno de

Control propio.

Las claves de programas que se utilizaran para estas revisiones comprenden de la 100 a la

400, asi como la clave 700 (Anexo I).

AUDITORIAS DE EVALUACION DE PROGRAMAS.

Se orienta a la revisién de los programas prioritarios que ¢l Gobierno Federal asigna & una
Dependencia o Entidad, asi como a log espectales, por gjemplo: Créditos del Banco Mundial,
Descentralizacién de  Funcioncs, Programa de Modernizacién de la Admimstracion Pablica

1995-2000 o Programas scctonales
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Las revisiones deberan efectuarse con la oportumdad, frecuencia y tiempo que el Organo
Interno de Control determine, temendo como propdsito, verificar el cumplimiento de las
metas, objetivos y de la normatividad aplicable, de acuerdo con la misién de la Entidad o

Dependencia.

Estas intervenciones deberdn orientarse a comprobar si el presupuesto asignado fue el
efectivamente devengado, se cumplié en los tiempos comprometidos con los programas, asi
como medir el grado y forma de efectividad con que se alcanzaron las metas y objetivos,
{(principalmente los enunciados en el programa anual de trabajo y en el programa operativo
anual) v la adopcidn de mecanismos que coadyuven a la modernizacién administrativa para la

satisfaccidn de su poblacion en la calidad de los servicios.

Cuando se programe una auditoria especifica o una auditoria de evaluacion de programas,
la descripcién de la revisién deberd mencionar ¢l nombre de 1a unidad administrativa, drea o
programa en el que se practicard la revision.

La clave de programa que se utilizara para estas revisiones sera 600 (Anexo I).

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO.

Se refieren a la verificacion que el Organo Interno de Control debe efectuar para asegurar
que las ireas ya auditadas estén atendiendo, en los términos y plazos acordados, las
recomendaciones preventivas y correctivas; ademas de comprobar, que la normatividad
vigente sea observada por las areas sustantivas a fin de evitar la recurrencia de observaciones

que se presentan revision tras revision.

Se sugiere que con el fin de homogeneizar estas revisiones, programen cuatro al afio, es
decir, una al final de cada trimestre y sc les destine la fucrza de trabajo y semanas de revision

necesarias, tomando como base la problemaética que a csa fecha esté pendiente de solventarse.

La clave de programa para estas 1evisiones serid 500 (ANEXO D
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4.5.3 FORMULACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA.

En virtud de que constituye la base fundamental del trabajo de conirol y auditoria, su
formulacion requiere de un alto grado de eficiencia que deberd ser verificado por el titular dei

Organo Interno de Control; los documentos que componen este programa son los siguientes:

A) RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORA
(PACA RESUMEN) (ANEXO II)

La forma en que se asignarin los mimeros progresivos de revision y su respectiva
descripcién se hard de acuerdo con el orden siguiente:
1°  Auditorias Integrales.
2°  Auditorias Especificas {considerando otras Intervenciones clave 700).
3°  Auditorias de Evaluacion de Programas.

4°  Auditorias de Seguimiento.

Cuando se programe una auditoria especifica o una auditoria de evaluacién de programas,
la descripcion de la revisién debera mencionar el nombre de la unidad administrativa, area o
programa en €l que se practicara la revisién; el mimero y nombre del proyecto financiado con

créditos extemnos, en caso de contar con éste tltimo.

La parte inferior derecha del PACA Resumen, mostrara la conciliacién entre las semanas-
hombre destinadas a funciones de control y auditoria y la fuerza de trabajo total, considerando
aquellas actividadcs que no refinen las caracteristicas de una auditoria, tanto técnicas como

administrativas.

B) PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA DETALLADO
(PACA DETALLADQ)YANEXO III)

Las auditorias intcprales, especificas y de evaluacidn de programas se les dard un enfoque

sweventivo Por otra parte, las auditorias de scauimicnto deberdn reportar, entre sus actividades
i !
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principales, la atencién de la implantacién de dichas medid.. en los terminos acordados vy

plazos establecidos.

Este documento describird cada una de las auditorfas que se mencionen en el PACA
Resumen, respetando el nimero progresivo, clave de programa y Ja misma secuencia; s decir,
se iniciara con la descripeion de las auditorias integrales (enfoque de flujo de operacién), luego

las especificas, las de evaluacion de programas y las de seguimicnto.

De la misma manera, el total de semanas-hombre deberd coincidir con el total utilizado en

funciones de control y auditoria del PACA Resumen.

C) INFORMACION COMPLEMENTARIA

Al PACA Resumen, PACA Detallado, se deber anexar la signiente documentacion:
s Basesy Criterios considerados para la Seleccidn de las Revisiones.
» Organigrama generat de la Dependencia o Entidad.
 Ultimos Estados Financieros (s6lo Entidades).
* Proyecto de Presupuesto.
* Programa Operative Anual.
s Programa anual de las adquisiciones y obra piblica.
« Organigrama, plantilla y proyecto de presupuesto asignado al Organo Interno de Control,

o Integracion de la fuerza de trabajo que se describe en el PAC'A Resumen.



LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
CONTROL Y AUDITORIA'"

Con la finalidad de agilizar y simplificar la presentacién y andlisis del PACA, los
Organos Internos de Control adscritos en las Dependencias, Unidades Administrativas,
Organos desconcentrados y Entidades Paraestatales del Gobierno del D.F, deberan remitir el
PACA (Resumen y Detallado) anexando la documentacién complementaria, para su oportuna
aprobaci6n a la Direccién General de Auditoria de la Contraloria General a mas tardar el 28 de

noviembre del afio anterior que corresponda el programa.
Es importante sefialar que el Programa Anual de Control y Auditoria que autorice ia

Contraloria General, tnicamente podrd modificarse previa autorizacién de ia Direccidn

General de Auditoria y por los procedimientos vigentes establecidos.

4.5.4 EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

La quinta norma general de auditoria piblica indica que el auditor deberd efectuar un
adecuado examen y evaluacion del control intemo tanto operativo como contable de la
dependencia, unidad administrativa, drgano desconcentrado o entidad paraestatal; lo que

conduce a venficar:

A) LA EXISTENCIA Y SUFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

Que la administracién de la dependencia, unidad administrativa, 6rgano desconcentrado o
entidad paraestatal haya implantado sistemas confiables y eficaces de control, tanto operativo
como contable, que comprenda ¢l ptan de organizacidn, asi como métodos y procedimientos
para asegurar que sc cumplan sus metas y objetivos con criterios de honestidad, cconomia,

eficiencia, cficacia, calidad y transparcncia; que los recursos sc empleen de conformidad con

I
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leyes, reglamentos, politicas aplicables; y que garantice la proteccion contra pérdidas,

desperdicios o mal uso.

B) EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

Efectuar un examen y evaluacién de las transacciones que procesan los sistemas de control
de los procedimientos, politicas y mecanismos que los integran, sean efectivos, funcionen de

acuerdo con lo previsto y los objetivos de control se cumplan.

C) EXAMEN DE LOS OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

Cerciorarse de la existencia y propiedad de los objetivos derivados de los procedimientos y

mecanismos de salvaguarda de los recursos en general.

Comprobar que los sistemas de registro incluyan objetivos para la totalidad de las
operaciones realizadas y que los métodos y procedimientos utilizados permitan confiar en la

informacidn financiera.

Comprobar la existencia y razonabilidad de los criterios para identificar, clasificar y medir

los datos relevantes de la operacion,

Se deberd confirmar que los procedimientos establecidos aseguren el cumplimiento de
leyes, reglamentos, normas, politicas y otras disposiciones de observancia obligatoria.
D) PREVENCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES

Los sistemas dc control cstablecidos deberan contener mecanismos de autocontrod,

autocorreccldn, vy aulocvaluacién, asi como politicas que prevengan y minimicen la

probatihdad de que se cemetan crrores ¢ irregularidades y su recurrencia,



E) RESULTADOS DE LA EVALUACION

Deberad considerar las recomendaciones preventivas, correctivas vy de modernizacién
administrativa, necesarias para mejorar el disefio, funcionamiento e incrementar la
confiabilidad de los sistemas de control, de tal forma que permitan precisar la naturaleza,

extension oportunidad que se dard a los procedimientos de auditorfa.

4.6 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EJECUCION

A) PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo se deberan formular con ¢laridad, pulcritud y exactitud; consignar
los datos referentes al analisis, comprobacién, opinién y conclusiones sobre los hechos,
transacciones o situaciones especificas examinadas y desviaciones con respecto a los criterios y
normas establecidos o previsiones presupuestarfas, hasta donde dichos datos sean necesarios
para soportar la suficiencia, relevancia, competencia y pertinencia de la evidencia en que se
fundamenten las observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe

final de auditoria.
Las recomendaciones que s¢ propongan deberan:

e Plantearse en forma clara, precisa, alcanzable y convincente.

» Dar prioridad a indicaciones de tipo preventivo orientndolas hacia la eliminacién de las
causas que originan las observaciones y su recurrencia.

e FEvaluar en todos los casos, la factibilidad de su solventacién y los efectos de su
formulacién para evitar acumular cl inventario de observaciones pendientes en cuyo caso,
scria preferible el inmediato envio del dictamen de auditoria 2 la Unidad de Quejas y
Denuncias.

« Promover la alencion inmediata de las recomendaciones de tipo correctivo, con ¢l propdsito

de subsanar las deficiencias y desviaciones detectadas,
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Finalmente, es conveniente precisar que los Organos Intemos de Control se encuentren
adscritos jerdrquicamente, técnica y funcionalmente a la SECODAM, y que su titular tiene la
responsabilidad de efectuar una adecuada supervisién a las actividades que conforman las
bases para la realizacion de auditorias, especialmente de la preparacion, presentacion y
gjecucidn del PACA, por lo consiguiente se requerira tnicamente su firma, para avalar su

razonabilidad.

B) OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE, COMPETENTE, RELEVANTE Y
PERTINENTE

E] objetivo de esta etapa es obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente
que permitan a} auditor o grupos de auditores llegar a un grado razonable de convencimiento
acerca de la realidad de los hechos y situaciones sujetas a examen, la veracidad de la
documentacién revisada y la confiabilidad de los sistemas de control tanto operativo como
contable. La validez de los juicios emitidos por el auditor depende de la calidad de la evidencia

obtenida.

Lo anterior deberd estar soportado en cédulas y documentos denominados papeles de
trabajo, mismos que corroboran ¢l cumplimiento de la auditoria y son €l nexo entre la labor

realizada y el informe de auditoria.

C) INFORME REPORTE Y SEGUIMIENTO DE AUDITORIA.

Seguiran siendo utilizados los formatos que a la fecha se tiene establecidos, asi como Jos
instructivos correspondientes para su adecuada requisitacion; cabe sefialar que se debera
verificar que en el informe exista congruencia entre to programado y 1o ejecutado sobre todo en

lo refativo al alcance y profundidad de Ja revision,



4.7 ANEXOS, INSTRUCTIVOS Y FORMATOS.

CODIFICACION Y ENLACE DE LAS REVISIONES

ANEXO 1

Este cuadro presenta las claves genéricas y descripeion de las revisiones, Area, los registros contables
y el flujo de operacion que afectan a las auditorias 2 elaborar. Este catdlogo es el utihzado para el llenado
de los formatos del PACA.

T DESCRIFCION, _ -
DE L. '

T, REGISTROCONTABLE -
;... . QUEAFECT,

230

240

250

320

330

340

400

500
6u0
700

Recursos Humanos

Adguisiciones

Inventanios, Almacenes
y Produccién

Obra Publica

Activos Fijos

Bicnes y Servicio

Presupucsto Gasto de
Inversion
Ingresos

Digponibilidades

Pasivos

Presupuesto Gaslo
Comente

Sistemas de Informacién
yegislio

Seguiuento

Fovaluacion de Prosamas
Otray Intervenoones

Recursos Humanos

Compras

Recursos matenales
Presupuestos
Produceitn
Almacencs

Construccidn

Obras

Presupuestos
Recursos Matenales

Compras
Recursos materiaics
Presupucstos

Presupucstos
Comergial

Juridica
Crédito y cobranzas

Tesoreria

Tesoreria
Presupuestos
presupucslos

Conttbihdad
Sisleimas

Cuentas por cobrar
Reserva para obhigaciones
laborales

Impuestos por pagar
denvados de néminas
Gastos de remuneracién
y previsién social
Anticipo a proveedores
Proveedores
Acreedores

[nventarios

Reservas

Costo de produccién

y ventas

Obras ¢n proceso
Anticipo a contratistas

Activo Fijo
Reservas
Gastos de depreciacién

Gastos anticipados
Gastos de mstalacién
Rescrvas

Gastos dc amortizacion
Activos Fijos

Cuentas por cobrar
Reservas

Ventas

Rebajas, bomficaciones
y descuentos

Caja y bancos
Inversiones

Caprtal contable
Prestamos bancanos
Anticipo a proveedores
Cucntas por pagar
Gastos generales

Néminas

Egresos

Conversion

Conversion

Conversién

Egresos

Conversién

Ingresos

Tesoreria

Cpresos
Egresos

Repotie
Froanciero



“ RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA”
ANEXO il

Su objetivo es mostrar en forma grafica tas auditorias que realizara el Organo internc de
Control de una Dependencia o Entidad en cada trimestre de un afio calendario; la fuerza de
trabajo que se destinara a las funciones de auditorfa, de quejas, denuncias y
responsabilidades, de capacitacion, juntas, consejos y comités principalmente.

El reporte emitido deberd mostrar lo siguiente:

1. El afic que corresponda el PACA Resumen.

2. Numero consecutivo de hoja relacionado con el namero total de hojas que contenga el PACA
Resumen, ejemplo: 4 de 42
Ef nombre completo de la Dependencia o Entidad que presenta el PACA-Resumen,
El nimero de registro asignado 2 la Dependencia o Entidad por la SHCP.

Con niimercs arabigos el dia, mes y afio en que se elabora el PACA-Resumen.

3

4

5

8. El nimero que se Je haya asignado a la revision.

7 Numero de la clave del programa del anexo |

8 El nombre de la clave del programa elegido.

9 Las semanas que abarcan la revisién, estando identificadas con una X.

10.  El tola! programado de semanas que abarca desde el inicio hasta el final de cada revision.

11. La cantidad que resulte de mulliplicar e total de semanas revisidn {(punto 10 ) por el iotal de
personas que intervendran.

12.  El nambre completo del titular del Organo Interno de Control en todas las hojas.

13. La sumatoria de! total de semanas de revision y del total de semanas-hombre asignadas a cada
auditoria. Aparecera sélo en iz Gitima hoja.

14  El total de semanas y el total de semanas-hombre destinadas a la funcion de atencién, tramite y
solucidn de todo tipo de quejas, denuncias y responsabilidades Aparecers sdio en la dltima hoja.

15.  El total de las semanas y el tota) de semanas-hombre destinadas a capacitacion, juntas, consejos,
comités y convenciones, Apareceré sélo en la Ultima hoja.

16 Ei total de las semanas y el total de semanas-hombre destinadas a vacaciones y posibles
incapacidades o plazas vacantes. Aparecera solo en la dltima haja.

17.  El tolal de las semanas y el total de semanas-hombre que se utilicen en actividades menoras gue
no re(inen los requisitos de auditoria. Aparecera sélo en 1z tltima hoja.

18. El total de las semanas y el total de semanas-hombre destinadas a actvidades administrativas y
de apoyo. Aparecera solo en la Ultima hoja.

19 La suma de los conceptos anteriores. Es decir, de lo enunciado en los puntes No 13, 14, 15, 16,
17 v 18 dei Reporte. Aparecera solo en la Gitima hoja
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PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA DETALLADO

ANEXO IH

Su finalidad es conocer los aspectos por revisar en las auditorias que se realizaran en las
Dependencias y Entidades, asi como ios objefivos que se pretenden alcanzar, la semana en
que se inioa y finaliza dicha auditoria, el total de las semanas de revisién y el total de

semanas-hombres gue se utifizaran.

El reporte emitido debera mostrar lo siguiente:

E! afic al que corresponde el PACA Detallado.
2. NGmero consecutive de la hoja, relacionado con el namero total de hojas que contenga el
PACA Detallado, ejemplo: 15 DE 38
El nombre completo de la Dependencia o Entidad que presenta el PACA Detallado.
£ namero de registro asignado & la Dependencia o Entidad por la SHCP.
Con numergs arabigos, el dia, mes y afio en que se efabora el PACA Detallado.

o o opow

El nimero que se le haya asignado a la revision, que debera ser el mismo que aparece en el

PACA Resumen.

7. La clave del programa de acuerdo con el Anexa | y en forma consistente, ton el mismo que
se le dio en el PACA Resumen.

8. Al verificar su captura, la descripcién deberd proporcionar informacion analitica sobre las
caracteristicas de las revisiones por efectuar, haciende referencia al nombre del programa,
unidad, area, delegacion, el namero y nombre del proyecto financiado con recursos externos
sujelos a revision; asi mismo, esta descripcion debera ser especifica, objetiva, cualitativa y
clara.

9. El o los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de la revision.

10. El nimero de semanas en que se programa iniciar la revision, asi como el nimero se
semanas de terminacién de la misma.

11. Eltotal de semanas programadas para cada revision.

12. La cantidad que resulte de multiplicar el total de semanas de revisién (punto 11} por el totai
de personas que intervendran en la revision.

13. El'nombre completo del titular del Organc interno de Control, en todas las hojas.

14. I total de semanas de revision y de semanas-hombre, deberd ser la sumatoria de Is

sermnznas-revisién y de semanas-hombre, respectivamente, asignadas a cada audrtoria.

Aparecera sélo en la Glima hoja.
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GUIA PARA ELABORAR LAS BASES Y CRITERIOS CONSIDERADOS PARA LA
SELECCION DE LAS REVISIONES.
ANEXO IV

Adjunto al PACA (Resumen y Detallade), las Dependencias y Entidades deberan presentar las

Bases y Critetios considerados para Ja seleccién de las revisiones presentadas en el PACA, asi
como la informacion complementaria refenda en el inciso 4.5.3

En este documento, se describirad si la seleccidn del tipo de auditorias obedecio a las

necesidades y prioridades de la Dependencia o Entidad detectadas por ei Organo Interno de
Control © el titular de éstas, si fue sugerida por SECODAM, Auditoria Externa o alguna ofra
instancia fiscalizadora. Los criterios que se toman como base para la seleccién de las revisiones
pueden ser los siguientes:

Razones por las cuales se seleccionaron sélo determinados fiujos para las auditorias
integrales, o la ausencia de los mismas, considerando que la SECODAM sugiere la revision de
los flyjos citados en el Anexo [

Motivos por los cuales se haran |as revisiones en determinadas fechas.

Explicar si las auditorias consideradas como Especificas cumplen con e propositc de
complementar a las Auditorias Integrales, o en caso contrario, la justificacion respectiva.

Mencionar los programas sustantivos o prioritarios que tenga lz dependencia o entidad, los que
seran verificados, o en su defecto, los que justificadamente no seran revisades.

En cuanto a los programas financiados por organismes finangieros intemacionales coma BID y

Banco Mundial, fundamentar por qué sus revisiones no se haran conforme a lo establecido en
las auditorias de evaluacion de programas.

Otros criterios que se pueden citar como Justificacion en la seleccién de determinado tipo de

auditoria seria, las areas:

Donde se identifique el mayor riesgo o problematica.

Que por falta de personal del Organo Interno de Control, no ha efectuado alguna revision en un
lapso mayor de un aio.

Que proporcionen servicios al publico y con mayor incidencia de quejas y denuncias y/o con
volumen de operaciones,

Donde se localice el mayor nimeroc de observaciones, tanto preventivas como correctivas,
pendientes de atender y que diversas instancias fiscalizadoras hayan sugerido.

En las cuales se ejerce el mayor presupuesto o donde el cumphmiento del marco legai y
disposiciones complementarias sean de interés.

Operaciones que afectan en mayor medida la gestién de la Dependencia o Entidad



INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE UTILIZACION DE LAS SEMANAS-HOMBRE
DEL PERSONAL QUE CONFORMA EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ANEXO V.

En este formato se determminara la fuerza de #rabajo que se destinard a las funciones de
auditoria, de quejas, denuncias y responsabilidades, de capacitacion, juntas, consejos y comités
principaimente, este anexo se debe integrar al PACA que se envia a la Contraloria General, para
que vean si es factible que con dicho personai se pueda cubrir las revisiones que programo el
Organo Interno de Control o bien, en ¢aso de ser insuficientes quitar algunas auditorias.

l.a presentacién de este formate sera de tamafo carta, su periodicidadd es anuat y la fecha
limite de entrega a la Contraloria General sera a més tardar el 15 de noviembre del afo anterior af

ejercicio de que se trate. Este documento forma parte de la informacion complementarna del PACA
Resumen y Detallado.

Instrucciones:

Para el requisitado del formato se deberan observar los puntos que a continuacion se sefialan

199_

HOJA _DE__

DEPENDENCIA O ENTIDAD

NUMERO DE REGISTRO SHCP
FECHA: DIA, MES, ANO
NOMBRE DEL PUESTC
NUMERC DE PERSONAS

VACACIONES, INCAPACIDADES
Y VACANTES

El afio al que corresponde el formato.

En Hoja el nimero consecutivo y en De el nimero
total de hojas, ejemplo: 1 De §

El nombre completo de fa Dependencia o Entidad

El nimero de registro asignado a la Dependencia o
Entidad por la SHCP.

Con numeros arabigos, el dia, mes y afic en que se
elabora el formato.

Los nombres de los puestos de acuerdo con la
plantilfa de personal del Qrgano Interno de Contro.

Con ndmeros arabigos, el total de persenas que
ocupan los puesios.

Con nOmeros arabigos, la suma de las semanas-
hombre de:

a) La multiplicacién de la cantidad de personas que
tienen derecho a disfrutar de vacacicnes, por las
semanas-revision proporcionadas;

b) La cantdad estimada de semanas-revision por

persona de las incapacidades en el eercicio,

tomando como base las obtenidas en el gercicio
anterior, y

c) E! total de semanas-revision por las vacantes

oxistentes,

SLIOTECA

IS 9 DEBE
\6

LA

esip TES

SALR DE



CAPACITACION,
JUNTAS, CONSEJOS, COMITES
Y CONVENCIONES

ACTIVIDADES QUE NO REUNEN
LOS REQUISITOS DE
UNA REVISION

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES DE AUDITORIA

16

11

12

Es preciso sefialar que para el inciso ¢) se deberan
anotar sélo las semanas-hombre hasta el momento
en que se estime ocupar las plazas. Para este
apartado se deberd enviar informacidn de manera
complemeniaria, donde se establezcan la cantidad de
semanas de vacaciones, incapacidades y vacantes.

Con ndmeros arabigos, las semanas-hombre
resultado de multiplicar ta cantidad de personas, de
acuerdo ¢on sus puestos, por las semanas-revision
destinadas a cubrir esta funcion.

En estas actividades se incluye la integracién de las
carpetas (en e caso de las juntas, consejos ¥
comités), la asistencia o participacion, asi como el
informe de Jos resultados.

Con numeros arabigos, las semanas-hombre
resuitado de multiplicar la cantidad de personas, de
acuerdo con sus puestos, por las semanas-revision
destinadas a cubrir estas actividades. Como
acfividades que no rednen los requisitos de una
revision, entre otras puede citarse por ejemplo |2
participacién en actos de entrega-recepcion,
participacién en arqueos, orientacion a servidores
pblicos de la Dependencia o Entidad respecto a
ilenado de declaraciones de situacion patrimenial
(iniciales, de modificacion o cenclusién), elaboracion
de controles de la presentacion oportuna de los
servidores publicos de dichas declaraciones, entre
otras, en las que se podria generar alguna
observacion relevante.

£n tal caso, dicha actividad podria convertirse en una
revision adicional, por lo que se le asignara tanto un
nimero de revision como fa clave del programa que
corresponda, de acuerdo con la accion efectuada.

Con numeros arabigos, 3as semanas-hombre
resultado de multiplicar Ja cantidad de personas, de
acuerdo con sus puestos, por las semanas-revision
destinadas a cubrir estas actividades, en el entendido
de que aqui solo aparecerdn las semanas-hombre del
personal de apoyo, como secretarias, chofer,
mensajeros, etc.

Con numeros ardbigos, las  semanas-hombre
resultado de multiplicar la cantidad de personas, de
acuerdo a sus puestos, por las semanas-revision
destinadas a cubrr esta funcidn, considerar que
dentro de esta actividad se encuentran contempladas
las funciones de planeacion, ejecucion y supervision,
asi como las de elaboracion y discusion de los
informes finales de cada auddoria practicada

hiv}



FUNCIONES DE
QUEJAS, DENUNCIAS
Y RESPONSABILIDADES

TOTALES

13

14

Con  ndmeros arabiges, las  semanas-hombre
resultade de multiplicar la cantidad de personas, de
acuerdo con sus puestos, por ias semanas-revision
destinadas a cubrr esta funcidn.

Es conveniente sefialar que en esta actividad se
deberdn inclur las acciones de recepcion,
investigacion, resclucidn y en su caso, envio a la
Dependencia Coordinadera Sectorial o Contraloria
General para la aplicacidon de las sanciones que
correspondan

Con  numeros ardbiges, las  semanas-hombre
resultade de sumar cada uno de los renglones de las
columnas marcadas con los ndmeros 8, 9, 10, 11, 12
y 13 de este formato, las cuales deberan coincidir con
el total de los datos asentades en el formato del
PACA Resumen en la Gltima hoja {puntos 13 al 18).

ST
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UTILIZACION DE FORMATOS NUEVOS DEL PROGRAMA DE CONTROL Y AUDITORIA

MAYOQ-DICIEMBRE DE 1998.
“ RESUMEN DEL PROGRAMA DE CONTROL Y AUDITORIA”
ANEXO 1A.

El reporte emitide debera mosirar o siguiente:

1.

10.
11.

12.

13.

i4.

15.

186,

17

Numero consecutivo de hoja relacionado cen el nimero total de hojas que contenga el Programa
de Control y Auditoria Resumen, ejemplo : 5de 22

El nombre completo de |2 Dependencia o Entidad gue presenta el Programa de Control y
Auditoria - Resumen.

Con numeros arabigos el dia, mes y afio en que se elabora el Programa de Contrel y Auditoria -
Resumen.

El nitmero que se le haya asignado a la revisidn anotando la letra M a continuacion de cada
ndmero.

Niimere de la clave del prograrma del anexo i.

El nombre de 1a clave del programa elegido y el nombre del area auditada.

Las semanas que abarcan fa revision, estando dentificadas con niémeros arabigos de acuerdo
al nimero de auditores que intervendran en |2 revision.

El total programado de semanas que abarca desde el inicio hasta ef final de cada revision. ‘
La cantidad que resulte de multiplicar el total de semanas rewision {punto 8) por el total de
personas que intervendran.

£l nombre completo del titular del Organo Interno de Control en tedas las hojas.

La sumatoria del total de semanas de revisién y del lotal de semanas-hombre asignadas a cada
auditoria. Aparecera solo en la dltima hoja.

El total de semanas y el total de semanas-hombre destinadas a la funcién de atencién, tramite y
solucion de todo tipo de quejas, denuncias y responsabtlidades. Aparecerd sélo en la dltima
hoja.

El total de las semanas de revisién y el total de semanas-hombre destinadas a capacitacion,
juntas, consejos, comités y convenciones. Aparecera sélo en la dltima hoja.

El total de las semanas y el lotal de semanas-hombre destinadas a vacaciones y posibles
incapacidades o plazas vacantes, Aparecera sélo en la Ultima hoja.

El total de las semanas y e! tolal de semanas-hombre que se utiicen en actividades menores
que no rednen los requisitos de una auditoria. Aparecera solo en la Gltima hoja

El total de las semanas y el total de semanas-hombre destinadas a actividades administrativas y
de apoyo Aparecera solo en la ultima hoja

La suma de los conceptos antcniores Es decrr, de lo enunciado en los puntos No 11,12, 13, 14,

15y 16 del Reporle. Aparecera solo en la ditima hoga
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PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA DETALLADO

ANEXO 2A

El reporte emitido debera mostrar [o siguiente:

(N
12

Nomero consecutivo de la hoja, relacionado con el némero total de hojas que contenga
el Programa de Control y Auditoria Detallado, ejemplo: 12 DE 33

Et nombre completo de la Dependencia ¢ Entidad gue presenta el Programa de Control
y Auditoria Detallado.

Con nmeros arabigos, el dia, mes y afio en que se elabora el Programa de Control y
Auditoria Detaliado.

El aimero que se le haya asignado a la revision con la letra M, que debera ser el mismo
que aparece en el Programa de Control y Auditoria Resumen.

La clave del programa de acuerdo con e} Anexo | y en forma consistente, con el mismo
que se le dio en el Programa de Conftrol y Auditoria Resumen.

La descripcion debera proporcionar informacion analitica sobre las caracteristicas de
las revisiones por efectuar, haciendo referencia al nombre del programa, unidad, area,
delegacion, el nimero y nombre del proyecto financiado con recursos externos sujetos
a revision; asi mismo, esta descripcién debera ser especifica, objetiva, cualitativa y
clara y lo mas resurnida posible procurando no ser una copia de los Boletines de la
serie D de SECODAM.

El o los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de la revision, los cuales
deberan ser descritos en forma clara, precisa y resumida.

£l niimero de semanas en que se programa iniciar la revisién, asi como el nimero de
semanas de terminacion de la misma.

E} total de semanas programadas para cada revision.

La cantidad que resulte de multiplicar el total de semanas de revisién (punto 9) por el
total de personas que intervendran en la revision,

El nombre completo del titular del Organo Interno de Control, en tedas las hojas.

El iotal de semanas de revision y de semanas-hombre, debera ser la sumatoria de Is
semanas-revision y de semanas-hombre, respectivamente, asignadas a cada auditoria.
Aparecera solo en la dltima hoja.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE UTILIZACION DE LAS SEMANAS-HOMBRE
DEEL PERSONAL QUE CONFORMA EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ANEXO 3A.

La presentacién de este formato serd en tamafio carta, este documenio forma parte de la
informacion complementaria del Programa de Control y Auditoria Resumen y Detallado.

Instrucciones:

Para el requisitado del formato se deberan observar los puntos gue a continuacion se sefialan:

1 En hofa el nimero consecutivo y en De el nimero total de hojas, ejemplo: 1De &

2 El nombre completo de Ja Dependenciz o Entidad que presenta el Programa de Confrol v
Auditoria.

3 Con nOmeros arabigos, el dia, mes y afio en gue se elabora el formato.

4 L os nombres de los puestos de acuerdo con la plantilla de personal del Organo Intemo de
Control.

5  Cen nidmeros arabigos, el total de personas que ocupan l0s puestos.

6 Con nameros arabigos, las semanas-hombre resultade de multipiicar la cantidad de
personas de acuerdo a sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir esta
funcién; considerar que dentro de esta aclividad se encuentran contempladas las
funciones de planeacion ejecucion y supervisién, asi como las de elaboracidn y discusion
de los informes finales de cada auditaria practicada. Se debera considerar en los trabajos
de auditoria a partir del nivel inmediato inferior al Contralor Interno.

7 Con nlmeros arabigos, las semanas-hombre resultado de multiplicar la cantidad de
personas de acuerdo a sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir esta
funcion,

Es convenienle seftalar que en esta actividad se deberan incluir las acciones de
recepcion, investigacion, resolucion y en su caso envio a la Contraloria General, para la
aplicacién de sanciones que correspendan.

8 Con nGmeros arabigos, las semanas-hombre resultado de multiplicar la cantidad de
personas, de acuerdo con sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir esta
funcion.
En estas actividades se incluye la integracion de las carpetas {en el caso de las juntas,
consejos y comités), 1a asistencia o participacion, asi como el informe de los resultados.
No se deberan inclur las actividades relativas a los Comités de Control y Evaluacién

a Con numeros arabigos, ia suma de las semanas-hombre obtenidas de:

a) La multiphcacion de la cantidad de porsonas que tienen derecho a disfrutar de
vacaciones, por las semanas-revision propoarcionadas,

8T



10

1

12

13

14

b) La multiplicacion de la cantidad estimada de semanas-revision para incapacidades
por persona, tomando como base las obteridas en el ejercicio anterior, y

¢} La multiplicacién de la cantidad estimada de semanas-revisidn por las vacantes
existentes.

Es preciso sefialar que deberd anotar solo las semanas-hombre hasia el momento que se
estme ocupar {as plazas.

Para este apartado, se debera enviar informacion de manera complementaria, donde se
esiablezca la cantidad de semanas de vacaciones, incapacidades y vacantes.

Con numeros arabigos, las semanas-hombre resultado de multiplicar la cantidad de
personas, de acuerde con sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir
estas actividades.

Como actividades que no retinen los requisitos de una revisién, entre otras puede citarse
por ejemplo: la participacién en actos de enfrega-recepcién, participacidn en arqueos,
orientacion a servidores plblicos de la Dependencia o Entidad respecio al flenado de
dedlaraciones de situacion patrimonial (iniciales, d¢e modificacion o conclusion),
elaboracion de controles de fa presentacion eportuna de los servidores pablicos de dichas
declaraciones, entre otras, en las que se pedria generar alguna observacion relevante.

En tat caso, dicha actividad podria convertirse en una revision adicional, por lo que se le
asignara tanto un numero de revisién como la clave del programa que corresponds, de
acuerdo con la accion efectuada.

Con nimeros ardbigos, las semanas-hombre resultade de multiplicar la cantidad de
personas, de acuerdo ¢on sus puestos, por las semanas-revision destinadas a cubrir
estas actividades, en el entendido de que aqui s6lo apareceran las semanas-hombre del
personal de apoyo, como secretarias, chofer, mensajeros, etc.

Con numeros arabigos, las semanas-hombre resultado de sumar las funciones y
achvidades marcadascon los numeros 8, 7, 8, 9, 10 y 11 de este formato por cada lipo de
puestos.

Con nimeros arabigos, las semanas-hombre resultado de sumar cada uno de los
renglones de las columnas marcadas con los nimeros 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de este formato,
los cuasles deberdn coincidic con el lolal de los datos asentados en el formato de
Progratna de Control y Auditoria Resumen en la Uftima hoja (puntos 11 al 16).

£l nombre completo del titular det Organo Intemo de Control en todas ias hojas.
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V. EL INFORME DE
AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

Y EL SEGUIMIENTO.



EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL Y EL
SEGUIMIENTO

Al término de cada intervencion, el auditor interno gubemamental presentara al titular de
la dependencia o entidad, o a la autoridad que le haya ordenado por escrito y con su firma, un
informe acerca de la auditorfa practicada y que el auditor interno gubermnamental hard
seguimiento de las acciones correctivas adoptadas como resultado de las observaciones y

recomendaciones contenidas en el Informe del auditor.

Su contenido les permitird conocer a los niveles directivos de las Dependencias y
Entidades, asi como a las instancias normativas y al propio Ejecutivo Federal el resultado del
manejo de los programas y recursos que les han sido encomendados, con el objeto de que en
caso de desviaciones, puedan ser oportunamente puestas en marcha medidas para evitar su

recuiTencia.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo mediante el boletin “ E 7, emite
las normas y lineamientos para el informe, con el objeto de unificar criterios a nivel de la
Administracién Piliblica Federal en cuanto a su elaboracién, presentacion y envio referidos
basicamente a conocer los principales logros obtenidos y desviaciones encontradas, asi como 2

la atencién que a 1as mismas se estd dando.

5.1 DEFINICION

El informe de Auditoria Intema Gubernamental, es el documento formal por medio del
cual el Organo Interno de Control da a conocer los resultados obtenidos como producto del

trabajo de auditoria realizado.
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5.2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL INFORME DE AUDITORIA !

El informe, producto de cada auditoria debera hacer una clara mencidn de la naturaleza,

objeto y alcance del trabajo desarrollado, sefialando en su caso, las limitaciones a las que se

hubieran enfrentado para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La informacién que proporcione el reporte de auditoria acerca de los actos, hechos o

situaciones observados, debe reunir principalmente los siguientes atributos de calidad:

a)

b)

9

d)

Oportunidad.- De tal manera que la informacién permita tomar a tiempo las acciones

requeridas;

Integridad.- Deben incluirse todos los hechos importantes observados, sin omisién alguna,
proporcionando una visién objetiva de las cuestiones advertidas y de las conclusiones y

recomendaciones a que conducen;

Competencia.- Asegurarse de que los resultados informados corresponden al objeto de la

auditoria;

Relevancia.- Considerar los asuntos trascendentales para la sitnacién u operaciones de las

4reas examinadas, sin abundar en detalles innecesarios;

Objetividad.- Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos, hechos ©
situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean razonablemente

asequibles y estén respaldados con evidencia comprobatoria indudable;

Conviceién.- Hacer que la solidez de la evidencia conduzea a cualquicr persona prudente a

tas mismas conclusiones a gue llegé cl auditor;

U ROLETIN B Lincamientos Generales para ! Intorme de Auditona, SUCODAM, 1997
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@) Claridad.- Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas, permitan que la
informacion presentada pueda ser entendida por cualquier persona, aun la no versada en ¢l

tema, y

h) Utilidad.- Aportar elementos gue propicien la optimizacién del uso de los recursos y el

mejoramiento de la administracion de la dependencia o entidad.
Adicionalmente, se considera requisito indispensable que todos los informes producto del

trabajo del auditor, sean formalizados mediante la firma de! timlar del Organo Interno de

Control.

5.3 CONTENIDO DEL INFORME DE AUDITORIA

E! auditor debe manifestar expresamente su opinién acerca de:

1) La propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de operacion, registro, controi ¢

informacién de las operaciones;

Cuando el objeto de la auditoria sea la verificacién de aspectos contables y/o financieros

se deberd informar acerca de:

a) Si se han adoptado sistemas de control para el cumplimiento oportuno de las
obligaciones legales y disposiciones administrativas.

b} Si los sistemas de contabilidad en uso operan satisfactoriamente y proporciona una
clasificacién suficiente de la naturaleza vy destino de las partidas a que se refiere,
sujetandose a los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al caso.

¢) Los resultados obtenidos ¢n el examen y evaluacidn que haya practicado sobre los
sistcmas de control, y

d) Si los sistemas de informacion de la dependencia o entidad se rigen por los preceptos
aplicables, y aportan datos tiles para la toma de decisiones y para la rendicidn de

cuentas,



Cuando la auditoria se practique para evaluar la economia, eficiencia y eficacia de las

operaciones o programas, ademaés de los puntos anteriores, al auditor deber4 informar:

&) Si los criterios elegidos por la dependencia o entidad para reconocer, clasificar y medir
los objetivos, metas y realizaciones, son idoneos y permiten precisar la dimension
correcta de esos elementos.

f) Si existen parametros razonables para juzgar la suficiencia, insuficiencia o exceso de
los recursos asignados al logro de las metas ¥ objetivos.

) Si las pautas que se siguen para establecer las relaciones entre la magnitud de los
recursos y la dimensién de los objetivos, metas y realizaciones, permiten estimar
aproximadamente la eficiencia lograda.

h) Si la eficacia se determina aplicando a las realizaciones el mismo criterio que se usa
para calcular la dimensidn de los obietivos y las metas.

i) Si son adecuados los criterios para medir la eficiencia de las actividades cuyos

resultados 1o guardan refacién directa con los recursos asignados a su realizacién.

11 ) El cumplimiento de las condiciones previstas en el presupuesto.

Los informes de auditoria indicardn, de manera explicita, si, en la ejecucién de los
programas o actividades auditadas, la unidad administrativa responsable dio cumplimiento a
las previsiones presupuestarias referentes al destino y monto de los recursos; sefialaran
claramente las desviaciones advertidas en cuanto al destino, cantidad, calidad y precio de los
recursos empleados, indicando las razomes esgrimidas por dicha unidad administrativa
responsable, asi como en su caso, los elementos de juicio que tenga el auditor para apoyar o

cuestionar esas razones,

1) Sujecién a las Normas Generales de Auditoria Interna Gubemamental y a los

procedimientos de auditoria de aplicacién gencral.

El wmforme dc auditoriz debe contener la declaracion formal del auditor mterno

subernamental, de haber desarreliado su trabajo de conformidad con cstas normas y con los
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procedimientos de auditorfa de aphicacién  general, requeridos para el caso. Si por alguna
circunstancta el auditor gubemamentai se ve obligado z apartarse de tales normas y
procedimientos, indicara en el informe los motivos que tuvo para ello, asi como los criterios y

procedimientos alternativos que haya seguido.

5.4 EL INFORME EJECUTIVO

Constituye un reporte que de manera resumida y consolidada por tipo de revision,
consigna los resultados de las intervenciones anexando los reportes de que se frate

(observaciones, seguimientos o ambos).

El informe debera contener:

. Nombre del area, programa o recurso revisado o al que se dio seguimiento o ambos.
. Niimero de la revision.

. Periodo de revision, objetivos y aleance.

. Fecha de conclusion del informe.

. Una sintesis del resultado del trabajo realizado.

. Resultados alcanzados y logros obtenidos por el area revisada.

e I o O T O L o N

. Principales deficiencias encontradas y/o situacién de la implementaciéon de las
reccomendaciones.
8. Conclusién en general.

9. Firma del Titular del Organo Intermo de Control.

Con el objeto de evitar duplicidad en la elaboracién de informes y de que el resultado de
las revisiones sea dado a conocer de manera oportuna, su presentacidén ante el Titular de la
Dependencia o Entidad, debera hacerse justo al término de la auditoria y ante la Contraloria
General de manera trimestral acumulando los Informes Ejecutivos emitidos con motivo de la

conclusidn de las revisiones en cl periodo.
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5.4.1 OBJETIVO

El principal objetivo de este informe es:

A. Obtener un panorama general de la problematica detectada en las revisiones.

B. Conocer los avances de los programas, logros obtenidos por la propia Dependencia o
Entidad y los obtenidos mediante la implementacién de medidas correctivas
propuestas por ¢l Organo Interno de Control, y

C. Conocer cual s Ia situacion que mediante una opinién del Titular del Organo Interno

de Control, en términos generales guardan las dreas o programas revisados

5.5 OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones a que llegue el auditor intemo gubernamental deben concernir
primordialmente a fa confiabilidad de la informacién y a la especificacion de los actos, hechos
y situaciones, favorables o cuestionables, que haya observado con relacién al objeto de su

revision.

Las observaciones del auditor deberan caracterizarse por su relevancia, claridad, concision
y objetividad, y cuantificarse cuando sea posible. Las conclusiones deberdn ser objetivas e
indubitables, hasta donde lo permita la evidencia que las apoye, y las recomendaciones deberan
ser precisas, practicas y orientadas a la climinacion de las irregularidades y deficiencias, y

evitar su recurrencia con el fin de mejorar el desempefio de la dependencia o entidad auditada.
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5.6 RECOMENDACIONES DEL REPORTE DE AUDITORIA INTERNA "

Las recomendaciones que el Auditor Interno presenie en su reporte, seran la culminacion
del trabajo desarrollado; por lo que se deberd tener cuidado especial al formularlos. Estas
deberdn reunir los requisitos propios de redaccidn y sobre todo, contendrén con claridad las
medidas que se deberan tomar, para aliviar el hecho que se esta reportando como incorrecio o
como sujeto a modificacién. Por ello, cada recomendacion deberd estar basada en un hecho

determinado, el cual estard debidamente presentado en el reporte de auditoria,

Cuando la ejecucion de Iz recomendacién deba llevarse al cabo por una unidad o area
diferente a la auditada, el auditor lo mencionara en la recomendacion. Sin embargo, en la
contestacién al reporte, serd la unidad o drea que fue revisada la que informara sobre ia accién

que aquella unidad o 4rea va a tomar respecto de aquella recomendacion

Lo anterior se justifica tomando en cuenta que es la unidad o 4rea auditado, Ia responsable
de velar por las sifuaciones que le afecten y que esta operacion le dard la oportunidad de tratac
con otras unidades o departamentos, los problemas que les afectan en comin y asegurar un

mayor éxito a las medidas que de mutuo acuerdo decidan tomar.

En los casos en que las recomendaciones del Auditor, incluyan la de implantar o modificar
un procedimiento determinado, sera el titular de la unidad, &rea o departamento el encargado

de llevar al cabo dicha tarea; sin embargo, el Auditor debera construir la recomendacion.

El maximo funcionario del otro departamento, unidad o drea afectada por la
recomendacion del auditor debera recibir copia del reporte de Auditoria siempre que ese

méximo funcionario no sea el mismo del departamento auditado.

Durante el desarrollo de su trabajo al finalizar ¢l mismo, el auditor interno puede medir Ja
importancia de los hechos que él ha juzgado sujetos a modificaciones y de acuerdo con csa

importancia cf propio auditor podrd cmitir sus recomendaciones de la siguiente manera,

TAUDITORIA INTERNA. Losans Nigva Torge, editonial ECASA. Mésica, 1D L undeaimia impresion 1991
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tomando er consideracidn que o juzgado como de maxima importancia serd incjuido en el

“Reporte de auditoria®.

g
1. Escritas { a} Reporte de Auditoria

a) Juntas

2. Verbales b) Telefonemas

s c) Durante la revision

Fl objetivo de la clasificacién anterior, es evitar que la calidad del reporte de auditoria se
disminuya el contener situaciones que carecen de importancia; o que ésta es tan

insignificante, que al juicio del auditor interno no merezca incluirse en el reporte.
b= 2

Ofra de las ventajas de seguir 1a prictica anterior, es que el o los funcionarios responsables
de llevar al cabo las recomendaciones, apreciaran el buen juicio del auditor interno para medir
los problemas de la unidad, departamento o 4rea, evitando poner en evidencia escrita a dicho

funcionarie, por situaciones de importancia menor.

5.7 DISCUSION DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON LOS
RESPONSABLES DE LAS AREAS AUDITADAS.

Salvo casos de excepcidn, debidos a l1a naturaleza de la investigacion o a la indole de las
observaciones encontradas, como la presuncién de actos indebidos, el auditor interno
gubernamental discutira su ynforme con los responsables de las areas examinadas, antes de su
presentacién formal. En esa discusién podra conseguir prucbas adicionales y elementos de
juicio que no se le hayan aportado durante ¢l desarrollo de su trabajo y lo tleven a moderar o
modificar su opinidn, y, cn tedo caso, le permitird asegurar, cn lo posible, la solidez de 1a

evidencia obtenida, la validez de sus conclusiones, la pertinencia de las recomendaciones y 1a
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objetividad ¢ tmparcialidad de su informe. Si hay desacuerdo entre los responsables de las
areas examinadas y el auditor, éste solicitard que se le presente por escnto los puntos de vista

contrarios, debidamente razonados, y los incluira en su informe.

El auditor intemo gubemamental es el responsable de las conclusiones, juicios y

recomendaciones vertidas en sus informes.

5.8 SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Cuando como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el informe
de auditoria sea necesario tomar medidas correctivas, el auditor interno gubernamental se
cercioraré de que éstas se han puesto en viger oportunamente, y que permiten alcanzar los

resultados deseados.

Cuando no se hayan tomado las medidas sugeridas en asuntos que, a juicio del auditor,
sean importantes para el logro de los objetivos o de la eficiencia en las operaciones de las dreas
auditadas, hard constar este hecho en los informes que presente posteriormente ante los niveles

decisorics o autoridades competentes.

5.9 OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Siendo el propdsito fundamental de la auditoria interna gubernamental el coadyuvar a la
mejora en general de la administracion de las dependencias o entidades, la verificacion de que
las acciones correctivas y de mejoras se lleven a la practica constituye una de las principales

responsabilidades de la funcidn.
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5.10 RECEPCION DE LA CONTESTACION AL REPORTE DE AUDITORIA INTERNA Y
VIGILANGIA DEL SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

Asi como hemos podido llegar a establecer que la culminacién del trabajo de auditor se ve
reflejado en su reporte de auditoria, debemos aceptar que ese brillante trabajo del auditor
interno, se veria innecesario o nulificado si las recomendaciones por él expresadas, no fueran
Hevadas al cabe per las personas responsables de hacerlo; pero si €l Organo Interno de Control
cuenta con el apoyo pleno del funcionario de mayor jerarquia en la unidad, departamento o
drea y si ha sabido ganarse el prestigio necesario por su actitud dentro de ella, en el desempefio
de su trabsjo, seguramente vera el fruto del mismo en la contestacion positiva a su reporte de

auditorfa y en el cumplimiento inmediato posterior de las cormespondientes recomendaciones.

La contestacién al reporte de auditorfa, debera contener principalmente:

1. La razdn de la existencia del hecho reportado por el auditor, cuando esa razén exista y
sea procedente; es decir, serd una forma de que el responsable de la contestacidn trate
de disminuir o eliminar la falta reportada, haciéndole sentir mejor ante la entidad o

dependencia.

Aunque para el auditor serd mas importante saber como se va a corregir el defecto,
que COnocer por qué se oTigind, este conocimiento le servird, por medio de las razones
alli expresadas, para medir la accién futura y presente de ese funcionario, respecto de

la fonna en que llevara al cabo las responsabilidades a €] encargadas.

[I. La forma y fecha en que fueron o seran corregidos los hechos encontrados por el
auditor, asi como las medidas a tomar para prevenir o evitar que en futuras ocasiones,

se presente ¢l mismo caso.

Cuando 12 contestacién mencione que los hechos serdan corregidos cn un futuro, sc

usard solo en caso de que ¢l heeho a corregir sea de naturaleza tal, que para ¢llo se
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requiera un tiempo mayor al plazo de contestacion al reporte o que exista situacion
especial que impida su correccidn inmediata

El Organo Interno de Control serd el encargado de medir, segiin la naturaleza de la umidad,

departamento o area auditada y la urgencia que signifiquen los hechos encontrados, el tiempo

que se considere necesario para verificar que efectivamente, se hayan cumplido las acciones a

tomar prometidas en la contestacion al reporte de auditoria y de la correccion de los hechos

especificos encontrados en la revision.

Para ese propdsito, el auditor intemo tendra contemplado auditorfas de “Segwimientos de
Medidas Correctivas”, tendientes a determinar que las acciones acordadas, se hayan realizado.
Aflin cuando el cumplimiento de las recomendaciones es responsabilidad del departamento,
area o unidad revisada, el insistir en su correccion definitiva es también responsabilidad del
auditor interno, la cual quedara satisfecha por medio de la revisién e informacién acerca del

progreso de las medidas correctivas.

En caso de no ser atendidas las observaciones por parte de los responsables en tiempo y
forma, se procedera a levantar pliego de responsabilidad a través de la Unidad Departamental

de Quejas y Denuncias.

Las unidades, arcas o departamentos a las que se le hayan hecho observaciones, delegaran
la responsabilidad dc solventacion a las personas de las unidades, areas o depariamentos
afcctados. El nico caso que no deberd presentarse, es dojar al mismo departamento de
auditoria interna, la responsabilidad de llevar a cabo dicha tarca, por la forma en que afectaria

su independencia de criterio.

160



5.11 INSTRUCTIVOS Y FORMATOS DE:

A) Informe de Resultados de Auditoria- Este formato contiene de manera resumida los
resuftados obtenidos de la revisién aplicada a la Umdad Adminisirativa, Organo

Desconcentrado o Entidad.

B) Reporte de Resultados de Auditoria.- Dicho reporte contiene las observaciones que se
detectaron en la revision ejecutada, asimismo deberd tener recomendaciones que

tienen por objeto evitar la recurrencia de las observaciones.

C) Scguimiento de Medidas Correctivas.- Este reporte tiene la finalidad de ltevar el
control de que las recomendaciones hechas en el reporte de resultados de Auditoria,
sean implantadas al 100% con el objeto de que el funcionamuento de la Unidad
Administrativa, Organo Desconcentrado o Entidad no tenga problemas en el ejercicio

de sus funciones.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

« INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA”

1. EMISCR
2. CLAVE
3. EIERCICIO

4 TRIMESTRE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

5 NOMBEBRE

AREA

6 NOMBRE

7 CLAVE

REVISION

8. NUMERO

9. NOMBRE

10. CLAVE

FECHA

11, INICIO

12 TERMINACION

SEMANAS UTILIZADAS

13, INICIO
14 TERMING
15 HOMURE

El nombre dei Organo de control, que emite el mforme.

El mimero del Organo de control, que emite el informe.

El gjercicio revisado, ntiizando los dos dltimos digitos del afie, en
caso de que Ia revision abarque dos ¢jercicios, se utilizaran dos

digitos para cada uno, separados por una diagonal.

‘Trimesire que se reporta, utibzande dos digitos para ¢l 2fio y une
para ¢l trimestre, separados por una diagonal.

Nombre de la unidad administrativa, Organo Desconcentrado o
Entidad a l2 que se encuentra adscrita el érea auditada.

El nombre completo del drea especifica a Ia que se practico la
revision.

El niimero del drea especifica a la que se practico la revisién

El numero gue presenta [a revision en ¢l Programa Anuai de
Control y Auditoria autonizado por la Contraloria General

El nombre con el gue aparece la revision en ¢l Programa Anual de
Contrel y Auditoria.

La clave que presenta la revision en el Programa Anual de Control ¥
Auditoria.

Con nitmero ¢l dia, mes y afic en que se inicio la revision

Con nameto ¢l dia, mes y aflo en que se termmno la revisién,

Nitmeto de 12 semana en que inicio la revision,
Numein de la semmsa en que se fermmo la revision

Total de semanas-hombie uttheadas en la revision
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OBSERVACIONES GENERADAS

16

17

2L

22

23

RELEVANTES

INTERNAS

ALCANCE

. RESULTADOS ALCANZADOS

PRINCIPALES
INCONSISTENCIAS
ENCONTRADAS

CONCLUSION

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA
COORDINACION DE LA
REVISION

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA )
EIECUCION DE LA REVISION

E] total de observaciones relevantes determnadas en la revision.
El total de observaciones mternas detertmunadas en la revision.

En forma genérica los conceptos y/o situaciones sujetos a revision,
considerando el marco de actuacidn que abarca la auditoria en base
al programa especifico.

Se describiran en forma clara y concreta los aspectos positivos
verificados durante la revision en el érea auditada.

Se presentaran en forma resumida las principales irregularidades
detectadas durante la revision

Contendra la opmmién del Organo de Control que practico el
examen, sobre ¢} area o rubro revisado.

Se anotara el nombre completo, cargo y firma del titular del area
encargada de la coordinacion de la auditoria, segin los casos:

» CONTRALORIA GENERAL: Director del Area.
= Organo Interno de Control de Delegaciones, Entidades y
Secretarias Generales: Subdirector de drea o equivalente.

Se anotara el nombre compieto, cargo y firma del servidor piblico
encargado del desarrolio de la revision.

+ CONTRALORIA GENERAL: Subdirector del drea.

s ENTIDADES Y SECRETARIAS GENERALES: Jefe de
Unidad Departamental.

e CONTRALORIAS INTERNAS: Jefe de Unidad Departamental.



CONTRALORiA

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA

GENERAL { ciErCiClO
3
DIRECCION (3}
GENERAL
DE EMISOR: (1} CLAVE: (2) TRIMESTRE
AUDITORIA (4)
IDAD ADMINISTRATIVA
MBRE: (5)
EA;
MBRE: (6) CLAVE:{ 7}
VISION:
MERO: ( 8) NOMBRE: (9) CLAVE: ( 10)
FECHA SEMANAS UTILIZADAS OBSERVACIONES GENERADAS
NICIO | TERMINACION INICIO TERMING HOMBRE RELEVANTES INTERNAS
(i) (12) (13) (14) {15) (16) (173
LCANCE: (18)
ISULTADOS ALCANZADOS : (19)
INCIPALES INCONSISTENCIAS DETECTADAS :  20)
INCLUSION :(21)
YMEBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE
YORDINACION DE LA REVISION LA REVISION

122}
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

« REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA”

1. CLAVE La clave que presenta la revisidn en el Programa Anval de Conirol y
Aunditoria, servird de base para 1dentificacion de papeles de trabajo
en una revision {céduia sumana).

2 EMISOR El nombre del Organo de Control que emite el reporze de resultados
de audrtoria.

3. CLAVE El nimero del Organo de Control que emute el reporte de resultados
de auditoria.

FOLIO

4. INTERNO Nimero de ta observacién, asignade mternamente por ¢l Organo de
Control.

5. RELEVANTE Nrimero de la observacion relevante por cada revision efectuada en
el trimestre, asignado por el Organo de Contol

6 EIERCICIO Ei gjercicio revisado, utihzando los dos ultimos digitos dei afio; ¢n
caso de que ta revision abarque dos ejercicios se utilizarén dos
digitos para cada uno, separados por una diagenal.

7 ‘TRIMESTRE Trimestre en ¢l que se reporta la observacion, utiizando dos digatos

para el afio y uno para ¢l trimeshe, separados por una diagonal.
UNIDAD ADMINISTRATIVA

8. NOMBRE Nombie de la Umdad Administrativa, Organo Desconcentrado o
Entidad a la que sc encuentra adserita el drea auditada.

AREA

9 NOMBRE Nobre campleto del drea especifica a la que se le practico la
revision.

10. CLAVE El nimero del drea especifica a la que practico la 1evision

11 NUMERC Gl name1o que presenta 1a 1evisidn en ¢l Programy Anual de Contiol

y Auditoria

12 NOMBRI- Il nombye con el que apareee L revision en el Proziama Anual de
Contiol y Auditona

I



I3 OBSERVACIONES

14, CAUSAS

15 EFECTOS

6. CRITERIOS CGDF

17 RECURRENCIA

MONTO DETERMINADO

18 DERIESGO

19 POR ACLARAR

20, RECOMENDACIONES

21, PREVENTIVAS

La observacién se estructurara de acuerdo a los sigmentes
lineamuientos:

e Debe plantearse en forma clara, concisa y objetiva, procurando
cuando el caso lo amerite, la cuantificacion de la misma.

e Debe ser congriente con la finalidad genérica de la revisidn.

e Debe hacer refelencia al umiverso auditado.

» Debe tener congruencia ldgica entre las causas, efectos y
1ecomendaciones.

«  Elespacio debera utihzarse para plasmar las observaciones
mternas y relevantes que se generen de las revisiones efectuadas
y que sean susceptibles de tomarse en consideracién en el area
auditada

En jos casos en que el espacio destinado a este concepto fuese
insuficiente, podra utilizarse el reverso del formato, previa
identificacién dei mismo.

Se anotaran todas aquellas situzciones que dieron origen a las
observaciones detectadas y que en un momento dado influyen en el
probiema de manera directa.

Se indicara en forma especifica la (s) repercusion (es) que genera la
observacidn detectada.

Criteno de clasificacién de observaciones de cenformidad con lo
establecido en el catiloge de cuterios de la Contraloria General del
DF. en 4 posiciones-

Las 2 primeras conesponden a los dos primeros digitos de 1a clave
de la revisién y los otros dos corresponden al catilogo de criterios,

Se anotaid cuando la problematica detectada con anteriornidad,
vuelva a presentarse en el drea auditada a la cual ya se le hizo del
conocimiento mediante 1ecomendaciones preventivas y correctivas
en anditorias anterioles

Se anotard cuando la observacién pueda cuantificarse en un 1iesgo
potencial; considerindose que el monto de niesgo se determina
como un posible dafio que puede ocurriz al vniverso cuantificado en
la andatoria, mientras no s¢ corryan o establezcan controles en el
drea auditada.

Se anotara cuando la cbservacion presenie uregularidades que nos
hablen de desvio de recursos y por lo tanto, suscepibles de
comprobacidn y/o 1ccuperacion,

Deben ser precisas, practicas y que sirvan realmente para la
solucién de Ias deficiencias detectadas.

Deben contener planteamientos que orenten las acciones hacia la

toma de decistones y promucyvan el meeranuento de contioles
mternos que pernutan La ehnacion de megnlandades
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23

24.

23

26.

CORRECTIVAS

NOMBRE, CARGO'Y
FIRMA

COMPROMISO DE ATENCION

Ne DE OFICIO Y FECHA

Vo Bo CONTRALOREA
GENERAL

Se anotaran las acciones necesarias, que se deban llevar 2 cabo para
la solucién de deficiencias, irregulandades, desviaciones, ete, que
eviten Iz recurrencia de las observaciones.

Nombre. Carge y firma del utular y/o responsable del drea anditada,

Fecha compromiso establecida por el dres auditada para subsanar las
observaciones, de conformidad con el siguiente orden: Dia, Mes y
Afio, utilizando dos digitos para cada concepto.

Nimero de oficio y fecha en que se hace del conocimiento del 4rea,
el resultado de la revision practicada, de conformidad con el
siguiente orden: Dia, Mes y Afio.

Validacién de 1a relevancia de la cbservacién, de parte de a
Contralotia General del D.F.
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CONTRALOREA

GENERAL REPORTE DE RESULTADGS DE AUDITORIA [CAVEDELA
. REVISION

DIRECCION

GENERAL (1)

DE EMISOR: (2) CLAVE: (3)

AUDITORIA

No. DE FOLIO
{ INTERNO | RELEVANTE | EJERCICIO | TRIMESTRE,
L (53 O (7}
NIDAD ADMINISTRATIVA
OMBRE: (8)
REA:
OMBRE: () CLAVE: ( 10)
EVISION:
(MERO: ( 11) NOMBRE: (12)
BSERVACION:(13)
AUSAS: ( 14)
FECTOS: (35)
RITERIC C.G.D.F.: { 16) MONTO DETERMINADO:
ECURRENCIA: ( 17) DE RIESGO: (18) [POR ACLARAR: ( 19)
RECOMENDACIONES: ( 20 )
REVENTIVAS: ( 21)
TORRECTIVAS: (22)
CONOCIMIFNTO DEL RESPONSABLE DEL AREA
IOMBRE, CARGO Y FIRMA Vo. Bo. DE 1A CONTRALORIA GENERAL
(23 (206)
OMPROMISO DF ATENCION Ne D OFICIO Y FECOIEY
LN

(249 (@401




INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO

“ SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS”

1 EMISCR

2. CLAVE

3. NUMERO DE LA LLAVE

FOLIO

4. INTERNO

5. RELEVANTE

6. EIERCICIC

7. TRIMESTRE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

8. NOMBRE

AREA

9 NOMBRE

10 CLAVE

11 NOMBRE DE LA REVISION

12, NUMERO

13, CLAVE

L4 FECTA D TEFRMINACION

Nombre del Organo de Control que lleva a cabo el seguimiento.

Nimero del Organo de Control que practico Ia revision segin
catalogo

El niimero (3 posiciones) que aparece en el listado denominado *

Actahizacién de cbservaciones 1elevantes pendientes de atender “,
que ennte la Contraloria General del D.F. al final de cada trimestre.

Ntmero de observacién, asignado mternamente por el organo
nterno de control,

Nitmero de la observacion relevante asignada por el é1gano mterno
de control

El gjercicio correspondiente al periodo revisado

Trimestre en que se reporta ¢l segmmmento utlizando dos digitos
para ¢l afio y uno paia el trimestie {egjemplo 98/1).

Nombie completo de la umdad administrativa, Organo
deseencentrado o entidad sujeta a revision.

Nonibre completo del drea especifica a la que se practico Ja revision,

El codigo conespondiente al drea segiin catalogo.
Numgnco, 12 posiciones,

Misnio nombre de la revision de acuerdo al asignado en las bases
generales del programa anual de control y auditoria.

Numere progresivo de la revision contemplada e ¢f programa anual
de contiel y auditorza

Clasificacién espectfica de fa revisién segiin las bases geneiales de!

progiama anual de contiol y auditoria.

Con numeto del dia, mes y afo en que se concluye laevision,
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FECHAS

15. DE IMPLANTACION

16 FECHA DE
REPROGRAMACION

IMPORTANTE ACLARADO

17 EN EL TRIMESTRE

18 SALDO POR ACLARAR

19 RESULTADOS OBTENIDOS

20 NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE

21, Vo.Bo
CONTRALORIA GENERAL

22 CARACTERISTICAS DEL
SEGUIMIENTO

NOTIFICACION AL AREA

23, NUMERO DE OFICIO Y FECHA

Fecha en que se implanten totalmente las medidas correctivas
sugernidas en el reporte de auditora, de conformidad cen ¢l siguiente
orden. dia, mes y afio, unlizando dos digitos para cada concepto. (La
fecha debe ser en el trimestre)

Fecha de compromiso, reprogramada por el drea auditada para
subsanar las observaciones pendientes de atencidn; de conformidad
con el siguiente orden. dia, mes y afic utilizando dos digitos para
cada concepto. {Faera del tnmestre)

Se registrara el monto paicial ¢ totalmente atendido en funcién de Ja
aplicacion de las medidas correctivas,

Se regsstrara el saldo pendiente parcial o total por recupera a la fecha
del seguimiento.

Se describirdn en forma clara y concreta los aspectos positivos
verificados durante el seguimiento practicado.

Asimismo se deberd especificar en el texto el grado de avance que se
obtuvo en el trimestre, asi como el acumuiado a la fecha.

Nombre completo, cargo y firma del titular del drea encargada de la
coordinacion del seguimiento segin los casos:

Contraloria General: Director del Area.
©0.3.C. Delepaciones, Entidades y Secretarias Generales: Subdirector
del area o equivalente.

Nombre completo, cargo y firma del Servidor Piblico de la
Contraleria General del D.F. que autoriza o rechaza la atencion del
seglmiento.

La simacién real de avance en que se encuentra el seguimiento, asi
come la clave correspondiente, de acuerdo a lo siguiente:

90 . Medidas Correctivas Implantadas,
96 - Medidas Correctivas ¢n Proceso de Implantacién.
97 . Medidas Cortectivas No Implantadas

La seferencia del oficio y 1a fecha con el que se hace del
conocimiento del d1ea el resultado del segumuento practicado; de
conformmdad con el siguiente ordent Dia, Mes y Afio utthzandoe dos
digitos para cada concepto.

110



CONTRALORIA

GENERAL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS NUMERG DE
. LLAVE

DIRECCION

GENERAL (3)

DE EMISOR: (1) CLAVE: (2}

AUDITORIA

No. DE FOLIO
INTERNO | RELEVANTE | EJERCICIO | TRIMESTRE
(1) (3) ey ] (7)
IDAD ADMINISTRATIVA
MBRE:( 8 )
EA:
VIBRE: (9} CLAVE: ( 10 )
MBRE DE LA REVISION: (11)
MERG:T (F2) [CLAVE: ( 13} [ FECHA DE TERMINACION: ( 14)
FECHAS IMPORTE ACLARADO
TMPLANTACION REPROGRAMACION EN EL TRIMESTRE SALDO POR ACLARAR
{15) (17 (18)

SULTADOS OBTENIDOS: (19 )

NMERE Y FIRMA DET RESPFONSAELE

(20}

Vo Ho. DE LA CONTRALORIA GENERAL

(2

ARACTERISNTICAS BEL SFGUIMIENTO

13

(22

NOTIFICALTON AL AREA
No DEOFICIO v ThOHA
(2%




NUEVOS FORMATOS QUE SERAN APLICADOS A PARTIR DE MAYO DE 1998

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL INFORME

OBIETIVQ

El informe de auditoria constituye un documento que de manera resurnida, consigna los resultade de cada una de
las auditorizs efectuadas por los Organos Intermos de Control.

El titular de la Entidad y el Responsable del Area Auditada podrd conocer en forma resumida y concisa, la
situacién general que guardan las unidades admimstrativas, dreas, recursos, programas y operaciones revisadas,
ademéas de obtener un panorama general de la situacidn detectada en las revisiones practicadas, asi como los
avances y logros obtenidos por cada una de las 4reas de la Entidad mediante la implementacién de las medidas
preventivas y coftectivas propuestas.

El informe que presenta el OGrgano Interno de Control de las Entidades debera contener lo siguiente:
CONTENIDO
1.- Titulo.

Se indicara el mimero progresivo de revision, la clave del programa, descripeidn, area a la que se practico

imcluyendo la clave de esta, asi como el nombre de la Dependencia, Entidad u Organo Desconcentrado a la que
pertenece, Estos datos se tomaran del Programa de Control y Auditoria.

Ejemplo: No. Progresivo de Revisidn: 011
Clave del Programa: 700
Descripeib: Revision de Expedientes de Transporte Publico.
Area: Direccién de permisos, Concesiones y Revalidaciones.
Clave: 150300050000
Dependencia: Subsecretaria de Transporte y Vialidad.

2.- Introduceidn,

Se hara meneidn del fundamento iegal para la realizacion de la 1evisién que se mforma y que dicha
auditoria sc encuentra incluida en el Programa de Control y Auditovia, asi como el tipo de revisidon que se
realizo{Integral, especifica, Evaluacién de Programas o de Segumimiento); fechas de 1mnicio y de terminacién de la
revision y el total de semanas hombre utilizadas.

3.- Objetvo,

Sefalar con precision los principales objetivos de la revision gjecutada, el cual deberd comeidir con lo
sefialado en el Programa de Control y Auditoria, indicando ef fundamento legal o la normatividad interma vigente
que la sustenta.

4 - Alcance.

En ¢ste punte se describird brevemente el periedo y ¢l monto total aevisado, asi come ¢l porcentaje que
¢ste representa en relacién al universo del programa, cuenta, ete., motivo del informe

5 - Resuliados
Seomdicard ¢l mmere de observaciones relevanies detenmumadas en la evision, Se detallmd en forma

clara y coneieta los resultados ebtemdos de larevision, ast mismo en el case de haber detectado mconsistencias
se deberan acet conentarios v opinienes sobie aguellas que conswdere de mayon ielevanen

e



En caso que se hubieren detectado deficiencias que no amertten ser consideradas como observacion, éstas
debersn presenterse mediante un resumen egjecutivo denomunado “ Informe de deficiencias no sujetas a
observacion en el cual el C;gano Interno de Connol comentaid brevernente las deficiencias detectadas asi como
sus 1ecomendaciones respectivas, sefialando el area y el rubro revisado con el proposito de que la entudad tome las
medrdas necesarias para que se les de pronta atencién y se promueva el mejoramiento de controles mternos para la
elininacién de las deficiencias v éstas no lleguen a determunarse como observaciones relovantes

6.- Limitantes.

En este apartado se incluirdn aquellas situaciones, circunstancias u otros elementos que limitaron ha
ejecucion de [a revision si se diera el caso.

7.- Conclusion.

En este punto se presentara la opimion del Organo Interne de Control sobre ¢l 4rea y rubro revisado.

Nota . El informe debera ser firmado por e} titular del Organo Interno de Control y se sefiatara la clave del emisor.
El tugar y fecha en que se emita el informe serd en el momento en que se concluya y se firme el mismo.
Las hojas del informe deberan numerarse en forma ejecutiva y este se elaborard en forma libre.
El orden del contenido debe respetarse



11.

12.

13.

14.
15.

17.

19
20

INSTRUCTIVO DEL REPORTE DE OBSERVACIONES

Este sera el ndmero que identifique a cada observacion y se conforma de los siguientes puntos, Clave del
emisor, No, de la revision, No. de la observacion, afio y mes, las cuales deberén coineidir con los
asentados en los puntos 3, 7, 10 y 14 respectivamente.

El nombre de! Organo Interno de Control que emite ¢l Reporte de Observaciones.

El atimero del emsor con que la Contraloriz General 1dentifica al Organo Interno de Control que emute
las observaciones (Catdlogo 1).

Nombre de ta Undad Administrativa, Organo Desconcentrado o Entidad en ta que se encuentra adscrita
el area auditada. Ejemiplo : si el drea auditada es una jefatura de unidad departamental se deberd poner el
nombre del drea mnmediata adscrita, que seria una subdireccidn segin correspenda.

Nombre compieto del drea especifica a la que se practicé la revisidn,

El mimero del drea especifica a la que se practicd la revisidn, segiin catdlogo de areas emitido por la
Contraloria General (Catdlogo 2).

El nitmero que presenta la revisién en el Programa de Control y Anditoria. Ejemplo: 2M,15M, 23M, etc.
El nombre con el que aparece la revision en ¢l Programa de Control y Auditoria Recursos Humanos,
Adquisiciones, Activo Fijo, ete.

La clave que presenta la revision en el Programa de Control y Auditoria. Ejemplo: 210, 350, 506, ete.
Nimnero consecutivo de observacién por cada revision efectuada en el mes, zsignado por el Organo
Interno de Control.

Criterio de clasificacién de observaciones de conformidad con lo establecido en el catdlogo de criterios
de }a Contraloria General del D.F. en 2 posiciones: (Catilogo 3 ).

Se anotara cuando en la observacion se detecten irregularidades que impliquen desvios de recursos cuya
cuantificacion sea posible (en miles de pesos).

El gjercicio sujeto de revisidn, utilizando jos dos dltimos digitos; en caso de que la revision abarque dos
gjercicios se utilizaran dos digitos para cada uno, separados por una diagenal. Ejemplo: 98 o bien 97/98.
Afio v mes en el que se Hevd a cabo la cbservacion. Ejemplo: 98/05.

Fecha compromiso establecida por el drea auditada para subsanar las observaciones, de conformidad con
el siguiente orden: DiA, MES y ANQ, utilizando dos digitos para cada concepto.

. La observacidn se presentara de acuerde a los siguientes lineamientos:

a) Debe presentarse en forma clara, concisa, concreta y objetiva

b) Debe hacer mencidn al periodo anditade

¢) Debe hacer referencia al universo anditado.

d) <Cuando las observaciones sean susceptibles de cuantificar se deberan especificar claramente los
importes.

¢} Debe ser congruente con la finalidad genénca de la revision.

f) Debe tener congruencia légica entre los efectos y recomendaciones.

Se indicard en forma especifica Ja(s) repercusion(es) que genera la observacién detectada, o el impacto
de la obscrvacidn en el drea auditada.

Se anotaran las acciones determinadas por el Organe Interno de Control que cormjan en forma defimtiva
las deficiencias, rregulandades, desviaciones o iIncumplinnentos detectados.

. Nombre, cargo y firma del titular y/o responsable del drea auditada.

Se anetard el mimero consceutivo y mimere 10tal de hojas. Ejemiplo: Hoja 1 de 2
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P ARG I

10.

1T.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

INSTRUCTIVO DEL SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Este sera el nlimero que 1dentifique a cada observacion y se conforma de los sigmentes puntos:
Emusor, No. de la revisién, No. de la observacion, Afio y mes.

El nombre del Organo Interno de Control que emite el seguimiento de observaciones.

E] mimero del emisor con el cual fa Contralorfa General identifica al Organo Interno de Controi.
Nombre completo del 4rea especifica a la que se practicd la revision.

El mirmero del area especifica a la que se practicd la revision

Fecha en que se llevo a cabo el seguimiento de la observacidn.

El mimero que presenta la revisién en el Programa de Control y Auditorfa. ejemplo: 2M, 15M,
23M, ete.

El nombre con el que aparece la revision en el Programa de Control v Auditoria. Ejemplo: 210,
350, 500, etc.

La clave que presenta la revision en el Programa de Control y Auditoria. Ejemplo: 210, 350, 500,
etc.

Se anotari el monto original determinado en €] Repoerte de Observaciones (en miles de pesos); ast
como el monto aclarado durante el mes reportado.

Fecha compromiso establecida cn el Reporte de Observaciones por ¢l 4rea avditada para subsanar
l2 observacién.

Fecha en que fue atendhda la observacién por el drea.

Se describira en forma clara y concreta aquellas acciones realizadas en la implantacion de las
medidas sugeridas por el Organe Intemo de Control en el Reporte de Observaciones.

Nombre, cargo vy firma del titular y/o responsable del seguimmicnto

Nombre y firma del Contralor Interno.

Fecha de reprogramacion en que ¢l drea auditada se compromete a dar atencién a la observacion y
firma del responsable.

Se anotara el nimero consecutivo y ndmero totat de hojas: Hoja 1 de 2.
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VI. CASO PRACTICO.




CASO PRATICO

GENERALIDADES

La Delegacién del Gobiemo del Distrito Federal, en materia organizacional, cuenta con uma
estructura orgénica recientemente dictamnada por la Oficialfa Mayor y en ténminos generaies, esté
mtegrada por 5 Subdelegaciones, dos Direcciones de area y un Organo Interno de Control, que

conformar: el cuadro directivo de este drgano desconcentrado,

Tas funciones sustantivas tecaen, en orden de importancia, ndistintamente de los recursos

asignados, en las Subdelegaciones de.

s Juridicay de Gobiemo

» De Obras y Desarrollo Urbano

& De Servicios Urbanos y Ecelogia

e De Desarrollo Sociaj

»  Admimistracion,

» LaDircccidn de la Unidad de Desarrolle Rural
s Direccién de Participacidn Ciudadana

+ Contraloria Interna

De conformidad con la presentacidn de la estructura orgamca, la importancia se establece cn la
primera por las actividades de gobiemo encomendadas y en las demds, en atencidn a lfos recursas

financieros asignados y a la relevancia propia de sus funciones.

En materia de recursos hwmanos, la Delegacién cueniz con una fuerza de trabajo de 2,209

servidores piiblicos, integrada bajo la siguiente cstructura funcicnal:

2,005 Téemceo operative Base
132 Téemee operativo Eventual ordinano
67 Mandos medios y supeniotes Conhanza



En materia de recursos materales, conforme a los requerimentos programatico - presupuestales
para 1998, se proyectd un programa anual de adquisiciones, cuye monto en su conjunto asciende z la

cantidad de $86,325.80

Para el manejo y control de los mventarios se cuenta con una infragstructura conformada por un

almacén general y 6 almacenes periféncos.

Respecto 2] rubre de obra pibhica, el programa respectivo asclende en su totalidad a $195,315.65,
de los cuales $123,135.20 corresponden 2 obra piblica por admumstracién y $72,180.45 a obra piblica

por contrato.

En materia de recursos financieros, de conformidad con los requerimientos programaticos, se
proyectd un gasto programable de $ 273,109.10, de cuya estructura financiera $ 89,512.50

corresponden a gasto corriente y $183,596.6 a gasto de capital.

LINEAMIENTOS NECESARIOS PARA LA RESOLUCION DEL CASO PRACTICO.

A finales de cada afio el Organo Intemo de Control adscrito a la Delegacion del Gobierno del D.F
( Organo Desconcentrado ), elabora el Programa Anual de Control y Auditoria , ef cual serd analizado y

se obtendri lo siguiente :

« Personal que conforma el Organo Interno de Control, funciones y Actividades.
(ANEXO A)

e Programa Anual de Control y Auditoriz Resumen, del cual se localizard la revisién que s hard; en
este caso, ““ La Audrnoria 09 / 400 Sistemas de Informacién y Registro “, que abarcard ¢l primer
trimestre de la semana 01 a la 11, utihzando 11 semanas de revision, por 44 de scmanas hombre.
Semanas-Hombre = ( No. dec semanas) (No. de auditores que intervendran en la revision)

(ANEXO B}

s Programa Anual de Control y Auditoria Detallado, ¢n ¢l cual s¢ describe en forma genérica la
revisién y objetivos a alcanzar,
{(ANEXO C)

« Elaboracidn del Programa de Tiabajo

+ Mctodologia del tabajo de Auditoria

114
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DELEGAGION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA
CONTRALORIA INTERNA

METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

SE COMUNICA AL SUBDELEGADQ RESPONSABLE Y AL AREA A REVISAR, EL INICIO DE
LA REVISION MEDIANTE OFICIO, CON COPIA AL C. DELEGADO Y A LA CONTRALORIA
GENERAL.

ENTREVISTA CON LOS RESPONSABLES DE LA OPERACION Y SE APLICA EL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

SE SOLICITA LA DOCUMENTACION E INFORMACION RESPECTO AL CONCEPTO A
REVISAR.

SE ANALIZA Y REVISA EL PROCEDIMIENTO PRACTICO, ASI COMO LA
DOCUMENTACION,

SE ELABORAN LLAS OBSERVACIONES Y SE CLASIFICA EN INTERNAS Y RELEVANTES DE
ACUERDOC A LA IMPORTANCIA DE LAS MISMAS (ESTG SEGU]_\I POLITICA Y CRITERIOS
INTERNOQS ESTABLECIDOS Y SE FINCA RESPONSABILIDADES SI LAS HUBIERE).

SE COMENTAN LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS CON EL RESPONSABLE
OPERATIVO Y EL TITULAR DE LA SUBDELEGACION PARA CONOCIMIENTO Y FIJACION
DE FECHA COMPROMISO DE ATENCION DE LAS SUGERENCIAS, PARA SU POSTERIOR
SEGUIMIENTO.

UNA VEZ COMENTADAS LAS OBSERVACIONES SE OFICIALIZAN Y SE TURNAN AL
SUBDELEGADOQ RESPONSABLE, PARA SU ATENCION, ESPECIFICANDO EN LOS
FORMATOS SI SON RELEVANTES O INTERNAS.

LAS OBSERVACIONES RELEVANTES, LOS SEGUIMIENTOS Y LOS INFORMES EJECUTIVOS
CORRESPONDIENTES, SON ENVIADOS A LA CONTRALORIA GENERAL PARA SU
REGISTRO.

POSTERIORMENTE SE EFECTUA EL SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS SEGUN LAS FECHAS
PREVIAMENTE ACORDADAS.

EN CASO DE NO SER ATENDIDAS LAS OBSERVACIONES POR PARTE DE 10§
RESPONSABLES EN TIEMPO Y FORMA. SE PROCEDERA A LEVANTAR PLIEGO DG
RESPONSABILIDADES A TRAVES DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE QUEJAS Y
DENUNCIAS



DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA 009/400 “ SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO ¢
DELEGACION DEL GOBIERNG PERIODO DE REVISION : DEL 02 DE ENERO AL 20 DE MARZO DE 1998

DELDF

INDICE
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001 OFICIO DE COMISION,
002 PROGRAMA DE TRABAJC.

006 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO.
010 PLANTILLA Y ORGANIGRAMA DE CONTABILIDAD
012 MANUAL ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD.

020 CEDULA QUE MUESTRA INMUEBLES NO CONSIDERADOS EN EL BALANCE
GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1997

021 CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
022 CEDULA DE DEUDORES DIVERSOS.

023 COMPARATIVO ENTRE LO REGISTRADO EN ALMACEN Y CONTABILIDAD DE ENERO
A MARZO DE 1997

024 BIENES DADOS DE ALTA EN ALMACEN DEL PERIODO: ENERO A MARZO DE 1997.

025 MARCAS GENERALES DE AUDITORIA
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CONTRALORIA INTERNA No. de Oficio CI/SAF/UDAEP/)58/ 98

DE LA DELEGACION Fecha: Enero 02 de 1998.

CiuDAD DE MEXiCO

Ersmveraem  DEL GOBIERNO DEL D.F, Asunte: Aviso de inicio de Ia
auditoria Neo. 009/400
Sisternas de Informacion y
Registro”,

LIC. MAGNOLIA ESPINOSA SANDOVAL.
SUBDELEGADO DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

Con e! objeto de dar cumplimiento al Programa Anuat de Control y Auditoria que este Organo
Interno de Control desanollard durante el presente ejercicio, par este conducto se le comunica que ia
Contraloria Interna iniciara con esta fecha la auditoria nGmere 09/400 denominada “Sistemas de
Informacion y Registro”, la cual tiene dentro de sus objetivos evaluar la organizacion, la planeacion, el
control interno operativo, cantrol interno contable y fa productividad de la funcion del érea responsable
de llevar a cabo el registro contable de las operaciones realizadas con el presupuesto asignado a la
entidad, para el efecto se revisaran los registros efectuados en el periodo de enero a diciembre de
1997.

Para ial efecto, he designado como responsable de coordinar la revision a la C.P. Jocelynne
Navarrete Flores, Jefe de la Unidad Departamental de Auditorfa del Ejercicio Presupuestal y como
responsables de la efecucion a los C.C. Auditores: Magdalena Najera Garcia, Jests Rocha Arévalo,
Juan Pérez Hemandez y José Luis Martinez Valencia, por lo que e agradecere gire sus apreciables
instrucciones, a fin de que se brinde al personal comisionado, las facilidades necesaras paia el
desarrollo de su trabajo.

Sin mas por &l momento, aproveche la ocasién para enviarle un cordial szluda.

ATENTAMENTE. )
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL CONTRALOR INTERNO.

C. P. CESAR VALENZUELA ABAD.

C.c p. ARQL GUILLERMO RUIZ TREJSO. - Delegado Poltico del Goblerno del Distrite Federal Presente
LIC ENRMIUE CRUZ GARZA - Contralor General del Gobierno det Distrito Federal. Presente
C. P.ROBERTO RAMIREZ DIAZ - Director General de Auditona de la Contealona General del G.D F, Presente
LIC DANIEL CADENA GRTIZ - Subdirector de Recursos Financicros Presente
LIC VANESSA HERNANDEZ JIMENEZ.- Jefe de la Unidad Depastamental de Presupuesto Presente,
LIC. NADIA GOMEZ LUNA.- Jale de Unidad Departamental de Contabilidad, Presente
EXPEDIENTE C I
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DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

v , CONTRALORIA INTERNA i
REVISION N° 009/400 SISTEMAS DE INFORMACION ¥ REGISTRO ¢
i ol PRIMER TRIMESTRE DE 1998
== | CUESTIONARICO DE CONTROL INTERNO
EdE CONCEPTO ["T®]™ ]  RESPUESTA UOBSERVACIONES |

1 | Cuenta con organigrama y plantilla de personal del 4iea X
agtualizados ?

En caso afirmativo proporcione copia de los mismos. ANEXO I
2 | ;El area cuenta con manual Administrative? X

¢ Bsta debidamente actualizado? X

Proporcione copia. ANEXOC I
3 | ;Cuenta con un programa de capacitacién? X

4 |(Se cuenta con un sistema mecamizado en el drea de| X

contabilidad?
5 | i8¢ generan informes o reportes en el drea contable? X ESTADOS FINANCIEROS ( BALANZA DE
COMPROBACION, BALANCE GENERAL Y
Mencione cuales son y con que periodicidad se elaboran ESTADO DE RESULTADOS )
MENSUAL
6 [ zCual es el objeto de estos mformes 6 reportes? INFORMAR DE LA SITUACION REAL
DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ENCONTRAR DEFICIENCIAS A TIEMPO.
7 |Menciene que libros, registros o auxiliates se tienen LIBRO DIARIO, RELACIONES
jmplantados en su drca y quien O quenes son los DIVERSAS (AUXILIARES).
responsables de revisarlos LOS JEFES DE OFICINA.
8 [;Se cuenta con formatos establecidos para el drea de | X POLIZAS DE : DIARIO, INGRESOS Y
contabilidad? EGRESOS

Mengcione cuales son.

9 |:8c venfica que las cifras consignadas en repoites o X LOS JEFES DE OFICINA.
informes correspondan a las contenidas cn los 1¢pistros o
auxiliares implantados?

(Quién ¢s ¢l responsable de venficarlas?

1¢ | ,El personal técnico - operativo s¢ considena suficients | X
para cl desancllo de los programas?

11 IMencione las politcas establecidas para ¢l control de la ELABORARSL CONFIICHA DE PAGO, TENER LAS
. . TIRMAS  CORRESPONDIENTES NUMERO
snacton genetada por el drea . g : ;
documentacién genetada por el dre CONSUCUTIVO ¥ CONTENER  $SOPORTE
DOCUMIEN TAL

Se deel i hajo promesta de decn vardad que Tos datos Comnades o e cieshionain s coy o macion depv da de Ty nnsmag s apega J
reahidad en su comtentda, Tech iy e a lague fue aphicado
SOMBIRD T GUNE A TUNA NADIA TIRAA

Ll’li! STOOTU D CONTARIELDAD TTOIEY ninlem




DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

, CONTRALORIA INTERNA
REVISION N° 009/400 SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO

= Az
e g@ PRIMER TRIMESTRE DE 1998
e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
T~ T CONCEPTO [*T°T"* ] RESPUESTA U OBSERVACIONES
12 |Mencione quien es el responsable del archivo de la MANUEL JIMENEZ LEYTE
documentacion,
12 | Cudl es el procedimiento que realizan para la captura de SE LE ENTREGAN LAS POLIZAS A
1a informacidn en el sistemna de cémputo? ENCARGADQ, Y ESTE DA NUMER(
CONSECUTIVO Y CAPTURA CO
AYUDA DE OTRA PERSONA.
14 [ Mencione el nombre de las personas responsables de la EVELINE ABAD ZAVALA.
captura. MA. GPE. SALCEDO C.
15 |;Se conciiia periédicamente con el drea presupuestal las| X
cifras contables?
16 |;Ya fueron elaborados los estados finaucieros al 31 dej X
diciembre de 19977
17 1 ;A cuanto ascendio el monto amignado del fondo $ 500,000.00
revolvente para 19977
7 Se comprobd en su totalidad? X
18 [ A cuanto ascienden el fondo asignado para 19987 3 500,000.00
19 {Mencione cual fue el monto captado por ingresos § 96,658.32
autogenerados en el gjercicio 1997,
20 [;Fueron ejercidos en su totahdad los recursos? X
21 |;Sc cuenta con procedinuentos y controles a este] X
respecto”?
22 | ;Conque periodicidad son cnterades a Ja tesoreria del MENSUALES
D.F.?
23 | Mencione el Nombre de los Bancos y los respectives BANCOMER'  43526891-1,  87523¢9-
numeros de cuentas bancarias utihzadas en ¢l ¢jewaicio 7458961-5
1997. BANAMEZX. 6598234-6, 41257833
BANJERCITO: 3216547-9
24 | ;Se concilian periddicamente” X
n caso afirmative, proporcione todas las conciliaciones
del ¢jerecio 1997,
N el bape protesta de deor verdad que Tos daton consapnades e este coesiionane e come Ly mleenn der nlude oo, se apey

e el en s conienedo, Jecha yoarea a L g lue aplicado

NOMBRE VI GOME/Z T TINA NADIA

LI'I Iy JUID CONTABILIIIAD

L IRMA

FECHA L0
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DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

) CONTRALORIA INTERNA
REVISION N° 009/400 SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO Ha
@ PRIMER TRIMESTRE DE 1998
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERSONAL OPERATIVO
[ ] CONCEPTO [ =]~ | RESPUESTA U OBSERVACIONES |
1 | Area de adscripeion. RECURSOS FINANCIEROS.
2 | Oficina de adscripcion. U.D, CONTABILIDAD.
3 |[RFC AAZES20620-BV9
4 | Escolandad. LIC. EN CONTADURIA.
5 | Puesto que desempeiia. JEFE DE OFICINA BE
CONTABILIDAD.
& [Tipo deplaza. BASE
7 | Antigiiedad en ] puesto y tiempo de prestar sus servicios 8 MESE EN EL PUESTO.
para la delegacion, 4 ANOS EN LA DELEGACION.
& |Horarie 9.00 A 15:00 DE LUNES A VIERNES
e que forma registra asistencia? TARJETA.
9 | Nombre de su jefe mmediato. NADIA GOMEZ LUNA
10 | Cargo det jefe inmediato. JEFE DE LA UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE
CONTABILIDAD
11 ['Mencionz las actividades que realiza. ELABORACION DE POLIZAS.
CONCILIACIONES  PRESUPUESTALES-
CONTABLES
CAPTURA
ELABORACION DE ESTADOS
FINANCIEROS
12 | Experiencia que tiene en el tipo de actividades que 6 MESES.
realiza.
13 | Nombre y puesto del personal bajo su cargo (en su caso). JUAN FERNANDEZ CASTELAN
BEATRIZ MARTINEZ GONZALEZ
MA. GUADALUPE SALCEDO
CABALLERO
14 | Mencione que tipo de informacion gemera y a quicn ESTADOS FINANCIEROS
inforna Al SUBDIRECTOR DE RECURSQS
FINANCIEROS
e doetana bogu psotestt de docir verd ik que los dutes cotmnpadion 1) Cule Pucs N0 v oo B mfenmaean du e de L s, se apepa 4 a
reabidad en o ucontondo, Techa s ot B gue fue apiicada
NOMUKE 1O PV TTIND ABAD ZAVAL A FIRNLA
PUIS [ 1 EE D DEICINA DS CONTABILTDAD ) Loty e 134




DELEGACION DEL GOBIERNGC DEL DHSTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA

shbalt-

REVISION N 009/400 SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO
PRIMER TRIMESTRE DE 1998
CUESTIONARICQ DE CONTROL INTERNO

Aq

PERSONAL OPERATIVO

I_No

CONCEPTO

R it

RESPUESTA U OBSERVACIONES |

15 | Indique que formatos ubliza para el desempefc de su POLIZAS DE DIARIO, INGRESOS
puesto. EGRESOS.

16 | Mencione que tipo de registros maneja y a que fecha se EL REGISTRO SE REALIZA EN LAS
encuentran transcritos. COMPUTADORAS POR EL SISTEMA

VAX.
LOS REGISTROS ESTAN A LA
FECHA.

17 |Indique si la operacién del drea esta en funcion de lo| X
establecido por el manval administcativo, §1 1o es asi,
mencione por que.

18 | Mencione la normatividad que nge las actividades de su MANUAL DE CONTABILIDAD
puesto.

19 | Mencione si ha recibido algin tipo de capacitacién para | X ADMINISTRACION ~ DE  RECURSOS
desarrollar sus funciones eficientemente FINANCIEROS

20 HRS .
En caso afirmative especificar: nombre del c¢urso, EN EL ANEXO DE LA DELEGACION.
duracién y lugar de mmparticién

20 |Indique s1 el trabajo que realiza es supervisado por su| X LIC. NADIA GOMEZ LUNA
jefe o persona autorizada. DIARIO
Mencione por quién y con que peniodicidad lo revisa

21 |Mencione de que manera se avala dicha informacion. POR LA FIRMA DE REVISADO.

22 | Cuales son los principales probiemas tanto intemos como FALTA DE TERMINALES PARA LA
externos, que a conmsideracion de usted le impiden CAPTURA DE INFORMACION.
cumnplir con sus funciones
(S1 en sus manos estuvicia la posibihdad  de PROPORCIONAR MAS EQUIPO.
soluctonarlos, como lo haria?

23 | ;Como considera usted las relaciones laborales entre ¢l BUENAS
peisonal operativo?

;y come Jas considera, con ¢l jefe de la umdad BUENAS
departamental?

Se deelma bago pratesta de deerr verdad gue Tos dalos conspnrdon en esle Cushonano d cema L o maciin dens i de 1o, se apegtada

reatid id en su contemdo, teehs v dica a brgue tue aphsado

NOMBRLE 1 ¢ EVELIND ABAIY ZAVAL A IRMA

PELSEO VBT DE OPICINA

L3E COMNT AU AL
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MANUAL ADMINISTRATIVQO

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA A 2
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTARBILIDAD

AdExe T

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

Coordinar el registro contable en libros y auxiliares, fas operaciones financieras que realizan
las diferentes unidades que forman la Delegacidn.

Recibir, registrar y depositar en bancos los ingresos autogenerados de la Delegacidn.

Supervisar la elaboracién de pélizas de diario, cuentas por liquidar certificadas, ingresos y
egresos, verificando que estén debidamente respaldadas con la documentacion soporte de
acuerdo a la normatividad vigente.

Verificar saldos de cuenta bancaria que opera la Delegacion, a fin de garantizar loa pagos de
los compromisos contraidos por la Delegacion.

Elaborar mensualmente estados financieros.

Elaborar mensualmente conciliaciones bancarias de las cuentas que maneja la Delegacién.

Proporcionar informacién financiera que solicite €] Gobierno del Distrito Federal y el Sistema
Integral de Informacion del Gobiemo Federal.




MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA A
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS 1>
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

COMUNICACION: DIRECTA CON EL SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS.

EXTERNA : CON TODAS LAS AREAS QUE EMITAN INFORMACION CONTABLE
Y FINANCIERA.

DEPENDENCIA: DIRECTA ASCENDENTE CON EL SUBDIRECTOR DE RECURSOS
FINANCIEROS.

AUTORIDAD: DIRECTA DESCENDENTE SOBRE EL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS Ay
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

OFICINA DE CONTABILIDAD

OBJETIVO: EMISION EFICIENTE Y OPORTUNA DE INFORMACION QUE REFLEJE
VERAZMENTE LAS OPERACIONES FINANCIERAS DE LA

DELEGACION

FUNCIONES:

RECIBIR LA INFORMACION DE 1.AS OPERACIONES CONTABLES Y

FINANCIERAS DE LA ENTIDAD.

REVISAR QUE LA DOCUMENTACION CUMPLA CON LA NORMATIVIDAD

ESTABLECIDA.

CODIFICAR DE ACUERDQ AL CATALOGO DE CUENTAS.

ELABORAR POLIZAS DE DIARIO, EGRESOS,
CORRESPONDA.

VALIDACION DE LA INFORMACION CAPTADA.
IMPRESION DE:

A) LIBRO DE DIARIO

B) AUXILIARES

C) ESTADOS FINANCIEROS

VALIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
LLEVAR A CABO CONCILIACIONES BANCARIAS.
CONCILIACION MENSUAL CON PRESUPUESTO

EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS DEFINITIVOS

INGRESOS SEGUN

I




MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS Ays
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

OFICINA DE CAJA

OBJETIVO: RESGUARDO Y CUSTODIA BE LOS VALORES GENERADOS POR LA
DELEGACION.

FUNCIONES:

RECEPCION DE PAGOS DE INGRESOS AUTOGENERADOS.

s+ RECEPCION DE PAGOS DIVERSOS (LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA,
FIDEICOMISOS, TOMAS DE AGUAS).

e DEPOSITOS DE RECURSOS CAPTADOS.

« EMISION DE CHEQUES.

« ELABORACION DE VS-RECIBOS A PROVEEDORES.

s MANEJO DE CAJA CHICA.

¢ MANEJO DE FONDOS REVOLVENTES.

+» REPORTE DIARIO DE CAJA.

e REPORTE DE SALDOS BANCARIOS,

ST



MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELE:GACION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS Ay
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

OFICINA DE INGRESOS AUTOGENERADOS

OBJETIVO: TENER UN CONTROL POR CADA UNO DE LOS CONSEJOS, QUE
PERMITA PROPORCIONAR INFORMACION OPORTUNA DE LOS
INGRESOS AUTOGENERADOS Y FIDEICOMISO.

FUNCIONES:

» PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE LOS CONSEJOS MIXTOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

+ CONTROL DE TALONARIOS DE RECIBOS DE INGRESOS AUTOGENERADOS
ENTREGADOS A LAS AREAS GENERADORAS.

» RECIBE FICHAS DE DEPOSITO Y ELABORA POLIZAS.

» ELABORA REPORTE MENSUAL DE INGRESOS DE APLICACION AUTOMATICA
EN BASE A LOS RECIBOS Y POLIZAS DE MES.

o TRAMITA ENTEROS EN LA TESORERIA.

+ RECIBE ACTAS DE ACUERDOS AUTORIZADOS POR LOS CONSEJOS PARA
EJERCER LOS RECURSOS

e RECIBE SOLICITUD DE LOS PRESIDENTES DE CONSEJO, ASi COMO
FACTURAS Y REQUISICIONES DE MATERIAL NECESARIO PARA LAS AREAS
GENERADORAS DE ESTOS INGRESOS,

+ AUTORIZA LA SUFICIENCIA DE FONDOS PARA LA ELABORACION DEL
CHEQUE.

« ELABORA POLIZAS DE EGRESOS Y DIARIO SEGUN CORRESPONDA.
e REALIZA CONCILIACIONES BANCARIAS.

e ELABORA REPORTE DE EGRESOS DE ACUTRDO A LAS POLIZAS




MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELEGAC}GN ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

A

ELABORA OFICIO DE AFECTACION PAR DAR SUFICIENCIA A LAS PARTIDAS.

ELABORACION DE CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS (C.L.C) PARA
REGULARIZAR LAS PARTIDAS EJERCIDAS.

RECIBE FICHAS DE DEPOSITO POR DONACIONES AL FIDEICOMISO.
LABORA POLIZAS DE INGRESOS DE FIDEICOMISO.

ELABORA SOLICITUD PARA ELABORACION DE CHEQUES Y RECIBOS
DEDUCIBLES DE IMPUESTOS A BANCOMER.

ELABORA POLIZAS DE INGRESOS DEL FIDEICOMISO.

RECIBE ACUERDOS DE LAS ACTAS DE REUNIONES DE FIDEICOMISO PARA
EJERCER LOS RECURSOS.

ELABORACION DE INFORME MENSUAL DE OPERACION DEL FIDEICOMISO.

APOYO AL ARFEA DE MERCADOS Y ViA PUBLICA PARA LA CAPTACION DE
INGRESOS.




MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD Ag

OFICINA DE ARCHIVO

OBJETIVO: RESGUARDO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION FINANCIERA Y
CONTABLE.

FUNCIONES:

» RECEPCION DE LA DOCUMENTACION.

e REVISION DE LA DOCUMENTACION.

« ARCHIVO CRONOLOGICO DE LA DOCUMENTACION.

e CONTROL DE PRESTAMO DE DOCUMENTACION.

« CONTROL DE EXISTENCIA DE DOCUMENTOS EN ARCHIVO.

e CONTROL DE ARCHIVO MUERTO DE LA DOCUMENTACION DEL AREA.

1444




MANUAL ADMINISTRATIVO

SUBDELE_GACION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIERDS

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD A 19

DESCRIPCION NARRATIVA DE U.D. DE CONTABILIDAD

LaA

RN

T Y DESCRIPCION DE

1.- PRESUPUESTO
2.- CONTABILIDAD
3.- ARCHIVO

4.- PRESUPUESTO

5.- CONTABILIDAD
6.- CAJA

7.- CONTABILIDAD
8.- ARCHIVO

9.- CONTABILIDAD

10.- ARCHIVO

11.- CONTABILIDAD

12.- PRESUPUESTO

13.- CONTABILIDAD

14.- CAJA

15 - CONTABILIDAD
16 - PRESUPUESTO

17 - CONTABILIDAD

ENTREGA C.L.C. ¥ DOCUMENTACION A CONTABILIDAD.
CODIFICA, CAPTURA E IMPRIME POLIZAS.
RECIBE POLIZAS ¥ ARCHIVA EN ORDEN NUMERICO Y CRONOLOGICO.

TURNA LA DOCUMENTACION PARA LA ELABORACION DE LA POLIZA
CHEQUE (REPOSICION DE FONDO REVOLVENTE}.

RECIBE LA DOCUMENTACION, CODIFICA Y REGISTRA CONTABLEMENTE.
ELABORA CHEQUES Y MECANOGRAFIA POLIZAS.

RECIBE POLIZAS CHEQUE PARA CAPTURA.

RECIBE LAS POLIZAS Y ARCHIVA EN FORMA NUMERICA Y CRONOLOGICA.

RECIBE DOCUMENTACION PARA LA ELABORACION DE LA POLIZA DE
DIARIO, CODIFICA ¥ LE ASIGNA N° DE POLIZA Y CAPTURA.

RECIBE POLIZAS DE DIARIO Y ARCHIVA EN FORMA NUMERICA Y
CRONOLOGICA.

PREPARA ENTERO PARA PAGAR A TESORERIA DEL G.D.F., ESTE ENTERO SE
ORIGINA POR RETENCIONES DE IMPUESTOS A PERSONAS FISICAS Y
MORALES.

RECIBE ENTERQ PARA LA ELABORACION DE LA C.L.C.

RECIBE CHEQUE Y ENTERA A TESORERIA.

ENVIA DOCUMENTACION PARA LA REPOSICION DEL FONDO
REVOLVENTE.

ELABORA 110JA DE TRABAJO POR TIPO DE GASTO
ELABORACL.C
BEMITE BESTADOS MINANCIEROS PREVIOS ¥ COMNCILIA CON PRESUPUESTOS,

81 HAY DIFERENCIAS SEFLABORA POLIZA DL DIARIO PGR TRASPASO ()
AJUSTE.

EED
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DELEGACION DEL GOBIERNQ DEL D.F.
CONTRALORIA INTERNA - SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA 09/400 SISTEMAS DE INFORMAGION Y REGISTRO

Ay

COMPARATIVO ENTRE LO REGISTRADO EN ALMACEN Y CONTABILIDAD
DE ENERO A MARZO DE1997

'nzmsso

$ 230.548.85

[CEDULA N*

hosant | oz

FORMULO. J £ MY

FECHA om’a;l?&

“s 380.60524

CONTABILIDAD

0.60

85,427.32

182,645.40

268,072.72

[PASIVOS NO REGISTRADOS | §

112,315.50

$ 145,121.53

$ 98,0489.84

$ 355,486.87

0ps. X

NO CONCILIAN REGISTROS ENTRE EL ALMACEN Y CONTABILIDAD
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DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CONTRALORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA

MARCAS GENERALES DE AUDITORIA

DELEGACION DEL GOBIERNO
DELDF

@ INICIO DE PERIODO DE REVISION.
Yo TERMINO DE PERIODO DE REVISION,
v OPERACION ARITMETICA CORRECTA.
1 OPERACION ARITMETICA CUADRADA.
( ::2 VERIFICADO FISICAMENTE.
'l COTEJADO CONTRA AUXILIARES.
M COTEJADO CONTRA DIARIO Y MAYOR.
w]/{ COTEJADO CONTRA DOCUMENTO FUENTE.
v COTEJADO CONTRA DOCUMENTO DE TERCEROS.
(;2 COTEJADO CONTRA REGISTROS DEL SECTOR CENTRAL.
NP COTEJADO CONTRA PRESUPUESTO AUTORIZADO.
£ COTEJADO CONTRA PAPELES DE TRABAJO DE
AUDITORIAS ANTERIORES.
i SALDO CIRCULARIZADO PARA CONFIRMAR.
gAY SALDO CIRCULARIZADO CONTESTADO CONFORME.
* SALDO CIRCULARIZADO CONTESTADO INCONFORME
0 SALDO CIRCULARIZADO CONTESTADO INCONFORME

ACLARADO
IA/ MOVIMIENTO CORRESPONDIDO POSTERIORMENTE.




Az

DELEGACION DEL GOBIERNO

LDF
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CONTRALORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA

MARCAS GENERALES DE AUDITOR{A

PARTIDA OBJETABLE.

DE ACUERDO.

NO APLICABLE.

FUENTE DE INFORMACION.
COMENTARIO VERBAL.

COMENTARIC VERBAL POSITIVO.
COMENTARIC VERBAL NEGATIVO.
PENDIENTE.

PENDIENTE ACLARADO.

CRUCE EN RELACION A LA MISMA CEDULA.
CRUCE EN RELACION A OTRA CEDULA.

OBSERVACTION




CONTRALORIA INTERNA No. de Oficio ClISAF/UDAEP/152/98.

DE LA DELEGACION Fecha: 20 de Marzo de 1998.
CIUDAD DE MEXICO .
PEmmmeesmmm  E- GOBIERNO DEL D.F. Asunto: Se remite Informe de la
auditoria No. 009/400
“Sistemas de Informacion
y Registro®.
LIC. MAGNOLIA ESPINOSA SANDOVAL. Z

SUBDELEGADO DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

Como se comunicd previamente mediante oficio No. CI/SAFAJDAEP/058/98 del 02 de enero de 1998, este
Grgano Interna de Control, realizo 1a auditoria ndmero 09/400 denominada “Sisternas de Informacién v Registro”,
en cumplitmiento &l Programa Anual de Contrel y Auditaria autarizado por la Contraloria General del D.F_, revision
que fue practicada a la Unidad Departamental de Contabilidad y que consistié en verificar fa organizacion,
planeacién, el control inferno operativo y contable, asi como la productividad del area responsable de llevar a cabo
el registro y control de las operaciones financieras realizadas por ia entidad.

Como resultado de esa auditoria, se levantaron 4 cbservaciones, Wismas gue se anexan al presente
documento, de estas, 1 se considerd como de caracier relevante y 3 de caracter interno.

Con el fin de evitar la recurrencia de las deficiencias en el sistema de control, a continuacion pongo a su
consideracion acciones que censiders que reforzarian lfos controles establecidos en ef area contable y como
consecuencia se generaria informagcion confiable y opertuna gue permita evaluar los resultados de operacion y la
situacion financiera de la Delegacion.

«  En base a la informacion contable, generar estados financieros comparatives trimestralmente, con el objeto de
evaluar las principales variaciones generadas por las operaciones de ta entidad y determinar si proceden o se
deben a errores de registro.

« Es conveniente se elabore ef estado de origen y aplicacién de recursos, documento que permite identificar 1a
fuente y aplicacién o empleo de los recursos en cada periodo (mensual).

« Se debe establecer como politica que el drea de contabilidad conclie mensualmente con la unmidad
departamental de almacenes e mventarios los movimientos de la cuenta de almacén, bienes muebles €
inmuebles, de igual forma debe establecer comunicacién estrecha con la Subdelegacidn de Desarrelio Urbano
y Cbras, con el objeto de que esta drea defina opostunamente si las obras realizadas en el transcurso del
gercicio deben considerarse como inmuebles, para gue estos se refigjen en estados financieros ¢ de lo
contrario de ser abras en beneficlo de la comunidad aplicarlc contra el costo de operacion de pragramas.

Agradeceré de no existir nconveniente de su parte, gire sus instrucciones con el objeto de que las observaciones
levaniadas sean atendidas en hiempo y forma por los responsables de su solventacion.

Sin otro particular me es grato envizrle un cordial saludo.

ATENTAMENTE. .
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
EL CONTRALOR INTERNO.

C. P. CESAR VALENZUELA ABAD.

C¢p LIC, ENRIQUE CRUZ GARZA - Contralor General del Gobigrno del Distrito Federal Presente
C.P ROBERTO RAMIREZ DIAZ - Dirgctor General de Auditona de I3 Contralera General del Gobierno del Distrito Federal Presente
LIC. DANIEL CADENA ORTIZ - Subdirector de Recursos Finangieros. Prosente
LIC VANESSA HERNANDEZ JIMENEZ,- Jefe de la Untdad Departamental de Presupuesto Presente
LI1C, NADIA GOMEZ LUNA - Jote de Unidad Departamental de Centabilidad Presente
€ P GUILLERMD VILCHIS PEREA -~ Subdirecler de Recurses Matenales y Serviclos Generales Presonte
EXPEDIENTE C.I



CONTRALORIA

GENERAL INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
97
DIRECCION DELEGACION DEL GOBIERNO DEL D F
GENERAL
DE EMISOR: CONTRALORIA INTERNA CLAVE: 000 TRIL;S?TRE
AUDITORA
UNIDAD ADMVINISTRATIVA
NOMBRE: DELEGACION DEL GOBIERNODELDF
AREA:
NOMBRE: SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION CLAVE:
041300040101
REVISION:
NUMERO: Q09 NOMBRE: SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO CLAVE: 400
FECHA SEMANAS UTILIZADAS OBSERVACIONES GENERADAS
INICICO | TERMINACION INICIO TERMINO HOMERE RELEVANTES INTERNAS
02/61/97 20/03497 01 il 3 i 3
ALCANCE:

SE EXAMING LA £l CONTROL INTERNO OPERATIVC ¥ CONTABLE, LA PRODUCTIVIDAD DE LA FUNCION ¥ EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO
NORMATIVO ESTABLECIDO SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO, QUE LA ENTIDAD A TRAVES DE LA UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD, PARTIENDO DE ESTOS OBJETIVOS, SE REVISARON LAS CUENTAS DE BANCOS, DEUDORES
DIVERSOS, ALMACENES, BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y PROVEEDORES DE ENERO A DICIEMBRE DE 1997,

RESULTADOS ALCANZADOS :

CERIVADO DEL EXAMEN PRACTICADO A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD, RESPONSABLE DE REALIZAR LOS REGISTROS
CONTABLES DE LAS OPERACIONES REALIZADAS POR LA DELEGACION, SE CONSTATO QUE SU ESTRUCTURA ORGANICA ESTA
DEBIDAMENTE AUTORIZADA, ¥ QUE EL PERSONAL QUE PRESTA SUS SERVICIOS ESTA REGISTRADO EN LA PLANTILLA DE PERSONAL DE
RECURSOS HUMANOS ADICIONALMENTE SE CONSTATO QUE SE CUENTA CON UN MANUAL INTERNO DE ORGANIZACION, MISMO QUE
CONTEMPLA LA DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALIZAN A TRAVES DEL AREA

PRINCIPALES INCONSISTENCIAS DETECTADAS :

- NO SE REALIZAN CONCILIACIONES ENTRE EL AREA CONTABLE Y LAS DE ALMACENES Y PRESUPUESTO, SOBRE LOS MOVIMIENTOS
QUE SE GENERAN A TRAVES DEL PRESUPUESTO EJIERCIDO MEDIANTE CAPITULO 5000 * BIENES MUEBLES E INMUEBLES”

- NO SiE REGISTRARON COMO INMUCBLES 5 GBRAS REALIZADAS EN FL EIERTICIO 1997

- NOSEREGISTRAN PASIVOS

Sgiﬁgjﬁggboﬂi:os RESULTADOS OBTENIDOS, SE CONCLUYE QUE LOS SISTEMAS DE CONTROL, OPERACION Y REGISTRO, NO SON
SUPICIENTES ¥ LFEC IIVOS PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA N EL DESARRCLLO DE LA FUNCION , L.O QUE OCASIONA QUE
LA INFTORMACTON CONTABLE PRESENTADA EN ESTADOS TINANCIERA NO CONTENGA EN FTORMA CLARA ¥ PRECISA, LO NECESARIO PARA
JUZGAR LOS RISULTADOS DE OPERACION Y L SITUACION MNANCIERA DL LA DILEGACION, PERO SE CONSIDERA QUE IS POSIBLE
CORRLGIR ¥ TVITAR LA RICURRENCIA DE (A PROBLEMATICA DEFECTADA, TN LA MLDIDA QUL LL PERSONAL OPERATIVO SEA
CONSISTENTE, ¥ RTSPONSABLE, EN  LAS ACCIONES QUE CADA UNO DESEMPENA, ASL COMO LA ATFNCION ADLCUADA A 1AS
RECOMENDAC IONLS INDICADAS LN CADA UNA DL T AS OBSLRVACIONES REATZADAS

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA NOMERE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DE

COORDINACION DI 1.A REVISION LA REVISION

COPORARON GONZAL LS ROJAS 0100 YNNE NAVARKRY LD LS

SUADIRLCTOR B AUDITORIA FINANCITR A WAL D LS LINIDAD D BARTANMENTAL DL AUDHORIA DI IH,}L Kol
FRUSUTUES AL ’




CONTRALORIA

covaual REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA R

PIRECCION DELEGACION DEL GOBIERNO DEL D F. REVISION

GENERAL )

DE EMISOR: CONTRALORIA INTERNA CLAVE: 000 400
CHDARREMENTAf  AUDITORIA

No. DE FOLIO
TNTERNO | RELEVANTE |EJERCICIO | TRIMESTRE
1 j 57 | 9871

UNIDAD ADMINISTRATIVA
\OMBRE: DELEGACION DEL GOBIERNO DELDF
AREA:
~NOMBRE: UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD CLAVE: 041300040108
REVISION: _
NOMEROD: 009 NOMBRE: SISTEMAS DE [NFORMACION Y REGISTRO
OBSERVACION:

CUENTA 12502 INMUEBLES.

DERIVADO DEL ANALISIS REALIZADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS, SE DBSERVO QUE EL AREA CONTABLE NO MANEJA AUXILIAR DE L
CUENTA DE INMUEBLES. QUE PERMITIRIA IDENTIFICAR LA CANTIDAD Y EL VALCR DE CADA UNO DE ELLOS

ADICIONALMENTE SE OBSERYO QUE LOS CONTRATOS DE OBRA CELEBRADCS EN EL EJERCICIO 1997 , EL AREA CONTABLE NO REGISTR
EN LA CUENTA DE INMUEBLES 5 OBRAS QUE EN SU CONJUNTO REPRESENTA UN IMPORTE DE § 630,952 74

CAUSAS: .
FALTA DE CONTROL POR PARTE DEL AREA DE CONTABILIDAD

EFECTOS: )

- ESTE TIPO DE SITUACIONES. OCASIONA QUE NO S CUENTE CON INFORMACION CONFIABLE ¥ OPORTUNA , QUE PERMITA LA TOM
DE DECISIONES.

- EL AREA CONTADLE NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA DETERMIMAR S1LAS OBRAS DEBEN REGISTRARSE COM
UN INCREMENTO AL ACTIVO

CRITERIO C.G.D.F.: 4001 MONTO DETERMINADO:

RECURRENCIA: DE RIESGO: § 630 [POR ACLARAR: $ 630
RECOMENDACIONES:

PREVENTIVAS:

SE SUGIERE Al AREA CONTABLE, QUE CN LO SUCESIVO AL MOMENTO DG RECIBIR LOS CONTRATOS DE OBRA. SE ESTABLEZCA
COMUNICACION CON EL AREA CORRESPONDIENTE PARA QUE LE INDIQUEN AMPLIAMENTE EL TIPO DE OBRA A REALIZAR Y CON ESTO
DEFINIR OPORTUNAMENTE, SI DEBERA REGISTRARSE COMO UN IMCREMENTO AL ACTIVO.

CORRECTIVAS:
Li AREA CONTARLE DEBERA IMPLEMENTAR L AUXILIAR POR INMUEBLLS A PARTIR DEL TIERCICIO EN CURSQ

CONOCIMIEN IO PEL RESPONSABLE DEL AREA

NOMBRE, CARGOY FIRMA Va. Bo. DE LA CONTRALORIA GENERAL
10 NATIA GOMLZ T UNA
VLD CONTAMLIDAE

lt OMTROMISO DE ATFNCION No DFOUICHRY FECHA

[p— e e
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CONTRALOREA

GENERAL REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA CLAVEDE LA
DIRECCION DELEGACION DEL GORIERNO DEL D ¥ REVISION
GENERAL ) 400
DE EMISOR. CONTRALOR{A INTERNA CLAVE: 000
AUDITORIA
No. DE FOLIO
INTERNG | RELEVANTE | EJERCICIO | TRIMESTRE |
T A 0871 j
UNIDAD ADMINISTRATIVA
NOMBRE: SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
AREA;
NOMBRE: UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD CLAVE: 041560040101
REVISION:
NOMERO: 009 NOMBRE; SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO
OBSERVACION:

DE LA REVISION ¥ ANALISIS A LOS CUSSTIONARIOS DE CONTROL INTERNO APLICADO AL PERSONAL OPERATIVC. SE OBSERVO QUE EN
SU MAYORIA DESCONGCE LA EXISTENCIA DE UN MANUAL ADMINISTRATIVO, LA NORMATIVIDAD QUE RIGE SUS ACTIVIDADES ASi COMO
LA AUSENCIA DECURSOS DE CAPACITACION QUE LE PERMITA MEIORAR LA CALIDAD DE SU TRABAIO.

AS: i
EL TITULAR DEL AREA NO HA DADO A C(JNOFZER A SU PERSONAL LOS PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y NORMATIVIDAD APLICABLE A LAS
ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL AREA CONTABLE.

EFECTOS: .
QUE EL PERSONAL DEL AREA REALICE SUS FUNCIONES DE MANERA EMPIRICA, LO QUE ORIGINA DEFICIENCIAS DE CONTROL
INFORMACION Y REGISTRO-

CRITERIO C.G.D.F.: 4004 MONTOQ DETERMINADO:

RECURRENCIA: DE RIESGO: [POR ACLARAR:
RECOMENDACIONES:

PREVENTIVAS:

QUE EN LO SUCESIVO EL TITULAR DEL AREA VERIFIQUE PERSONALMENTE QUE AL PERSONAL DE NUEVQD INGRESO, SE LE DEN
CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y NORMATIVIDAD APLICABLE, ANTES DE ASIGNARLE LAS FUNCIONES QUE DESEMPERARA.

CORRECTIVAS: .

QUE DE INMEDIATO EL TITULAR DEL AREA PROPORCIONE POR ESCRITO AL PERSONAL BAKD SU CARGO, TOTOCOPIA DE LA
DOCUMEN TACION MENCIONADA BN LA OBSERVACION, SQLUICITE £ INSCRIBA OPORTUNAMENTE A SU PERSONAL A LOS CURSOS AFINES A
SU AREA

QUE EL TITULAR DEL AREA PROCEDA A ELABORAR UN PROGRAMA DL CAPACITACION LN BASE A LAS NECESIDADES DEL AREA A SU
CARGO. PARA £, SEGUNDO SEMESTRE DEL PRESENTE EJERCICIO. ASI MISMO PROPORCIONE FOTOCOPIA A ESTE ORGANO INTERNG DE
CONTROL.

CONOCIMIENTQ BEL RESPONSABEE DEL AREA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA Vo Bo. DE LA CONTRALOQRIA GENERAL
LIC NADIA GOMEZ LUNA

LU I CONTARBILADAD

COMPROMISO DE ATENCION No DE OFICIO Y FFECHA
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CONTRALORIA

GENERAL REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA STAVEDELA
DIRECCION DELEGACION DEL GOBIERNO DEL DT REVISION
GENERAL i
> DE EMISOR: CONTRALORIA INTERNA CLAVE: 000 400
ODAD DEMEREY]  ALDITORIA
No.DE FOLIO
INTERNQ | RELEVANTE  EJERCICIO | TRIMESTRE
T 1 o7 | 9871

UNIDAD ADMINISTRATIVA
NOMBRE: SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION
AREA:
NOMBRE: SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIERDS CLAVE: 041500040101
REVISION:
NUMERO:  00% NOMBRE: SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO
OBSERVACION:
CUENTA 11206 DEUDORES DIVERSOS (GASTOS A COMPROBAR)

DERIVADO DE LA REVISION A LOS ESTADOCS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES A LOS MESES JULIO-DICIEMBRE DE 1997, SE DETECTO
QUE EXISTEN SALDOS DE GASTOS QUE NO HAN SIDO COMPROBADOS CON ANTIGUEDAD MAYOR A 30 DIAS, POR UN TOTAL DE §49,35000

|

CAUSAS: !

- FALTA DE SUPERVISION POR PARTE DEL TITULAR DEL AREA

- DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO R

- INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DEL COMITE DE CONTRGL ¥ EVALUACION, ESPECIFICADAS EN LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA EN EL PUNTO No 7 DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

EFECTOS:

|

[CRITERIO C.G.D.F.: 4001 i MONTO DETERMINADO:
TRECURRENCIA: [ DE RIESGO: POR ACLARAR:

RECOMENDACIONES:

PREVENTIVAS:

SE SUGIERE QUE CUANDO LOS RESPONSABLES DE REALIZAR CL GASTO, TARDEN MAS DI 10 DIAS EN ENTREGAR LA COMPROBACION, SE
L.E DERE SOLICI TAR MEDIANTE OFICIO, CON EL OBJETO DE EVITAR LA RECURRCNCIA DE LA PRESENTE OBSERVACION

CORRECTIVAS:

NO OBSTANTE QUE LOS IMPORTES OBSERVALGS FULRON COMPROBADOS LN L. MES DE DICIEMBRE, EN CASO DE PRESENTARSE
NUEVAMENTE ESTA STTUACION, SE INICIARA EL PROCLDIMIENTO ADMINIS TRATIVO DISCIPL INARIO, CONFORME A LO LS TABLECIDO EN
1 A LEY FEDERAL DI RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PURLICOS

__J

CONOCIMITENT O DEL RESPFONSABLYE DELL ARFA
NOMEBRE, CARGO Y FERMA Vo, Bo DE LA { ONTRALORIA GENER AL
10 NADIA GOMLZ LEINA
1D CONTABLLIDAD
COMPROMING DF AT FNCION No DF OLLCIO Y FECHA
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CONTRALORIA

CENERAL REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA CTAVEDETA
DIRECCION DELEGACION DEL GOBIERNG DEL D F REVISION
GENERAL . 406
3 D EMISOR: CONTRALORIA INTERNA CLAVE: 000
coopan SEMEKIES]  AUDITORIA
No. DE FOLIO ]
INTERNO | RELEVANTE ]—E:JERCICIO ] TRIMESTRE
4 ! o ] 08/1
UNIDAD ADMINISTRATIVA
NOMBRE: SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION
AREA:
NOMBRE: UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD CLAVE: 441500040101
REVISION: .
NUMERO: 009 NOMBRE: SISTEMAS DE INFORMACION Y REGISTRO

OBSERVACION:
CUENTA 21203 PRGVEEDCRES

DERIVADO DEL -\N.t'\LISl_S REALIZADO SOBRE LOS ARTICULOS RECIBIDOS POR EL ALMACEN, EN EL PERIODO DE ENERC A MARZO DE 1997
SE DESPRENDE QUE EL. AREA CONTABLE NO REGISTRA EN ESTADOS FINANCIEROS LOS PASIVOS QUE SE GENERAN POR LA RECEPCION DE
BIENES EN EL ALMACEN, COMO SE MUESTRA A CONTINUACION

3 ENERQ FERRERO MARZO TOTAL
IMPORTE REGISTRADO COMO ALTA EN ALMACEN 11231550 230,548 85 280,695 24 623,559.59
MOVIMIENTOS REGISTRADOS CONTABLEMENTE 900 83,427 32 182,645 40 268,072.12
PASIVOS NO REGISTRADOS 112315.5¢ 145,121 53 98,049 84 355436.87

—

CAUSAS:
TAS AREAS DE CONTABILIDAD Y ALMACENES, NO REALIZAN CONCILIACIONES SOBRE LOS MOVIMIENTOS QUE S£ GENERAN POR L
CUENTA DE ALMACEN Y ACTIVO FLIO

EFECTOS:
QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONTENGAN INFORMACION FALSA ,CON LA CUAL SEPUEDAN TOMAR MALAS DECISIONES QUE
PUEDAN AFECT \R LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD

CRITERIO C.G.D.F.: 4001 MONTO DETERMINADO:
[RECURRENCIA: DE RIESGO: § 355 [POR ACLARAR: $355
RECOMENDACIONES:
PREVENTIVAS:

CON EL OBJETG DE IMPLEMENTAR 1.OS MECANISMOS QUE COADYUVEN EN EL INCREMENTO DEL SISTEMA DE CONTROL, SE SUGIERE QUE
AL FINALIZAR CADA MES, SE REALICE LA CONCILIACION DE LOS MOVIMIENTOS QUE SE GENERAN ENTRE LAS DOS AREAS

POR OTRA PARTE. ES IMPORTANTE CONSIDERAR QUE DE ACUERDO A LOS PRINCIPICS DI CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS,
AL MOMENTO 1T RECIBIR BIENRS Y SERVICIOS A TRAVES DE LAS ARIAS QUI INTEGRAN LA DL FOACION, ESTOS ST CONVIERTEN FN
PASIVOS. FN FAN TG NO SE REALICE L PAGO DE LOS BILNES Y SERVICIOS RECIBIDOS

CORRECTIVAS:

ES IMPORTANTE QUE A PARTIR DE ESTA FLOHA, SE MANEIEN AUNILIARES BN CONTABILIDAD ¥ ALMACENLS. CON LA FINALIDAD DE
QUL LAS CONCI IACLONES SEAN MAS FACILES PARA AMBAS AREAS

CONGUIMIENTO DEL RESPONSABLE BEL AREA
Va. To. DE LA € ONTRALORIA GENERAL

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

TIC NADIAGOMLZ TUNA

JUD CONTARILIDAY

COMPROMISG DF ATENCION No. DF OTICIOY ITCHA
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CONCLUSIONES

Es interesante notar como ha evolucionade ta profesién de Contador Publico 6 Licengiado
en Contaduria, hasta convertirse en una actividad de gran importancia para el nacimiento,
crecimiento y prosperidad de las empresas del sector piblico y privado, con todo tipo de

objetivos.

Observamos como dia a dia, amplia su campo de accién y se torna mds determinante para
todo los orgamsmos socioeconémicos. Su futuro es prometedor y se proyecla
internacionalmente, ya que avanza en relacién a la tecnologia y la evolucion de la sociedad, no

se queda estética, si no todo lo contrario, es dindmica.

Una de las especialidades més significativas ea la Administracion Piblica Federal y en

cualquier empresa es la Jlamada Auditoria.

La auditoria no es una materia estéril. Su valor para el buen funcionamiento de la sociedad
ccondinica ha quedado firmemente establecido y la demanda de estos servicios siguen
aumentando. Los estudiantes y profesionistas de contaduria deben entender: El ambiente ético
y juridico en que operan los auditores, las responsabilidades que asume un auditor cuando
acepta un trabajo, las técnicas empleadas para satisfacer los objetivos de auditeria v la

naturaleza y las limitaciones que caracterizan a los resultados del trabajo del auditor.

En la actualidad sc hace necesario poseer conocimicntos y habilidades técnicas,
principalmente de finanzas, auditoria, leyes fiscales, sistemas de contabilidad, administracién
en gencra) y alta dircecion cn empresas ¢ instituciones gubernamentales; conocimiento y
aplicacion de los principios internacionales de contabilidad, asi como de las normas

internacionales do anditoria, aunadas a las leyes fiscales internacionales
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El dominic de un campo, en esie caso la auditoria, permite profundizar mas en el
conocimiente de este campo, pere siempre con la mira puesta en el objetivo final, es decir: el

servicio del ente piblico o privado.

El desarrollo de las estructuras complejas de la Administracion Prblica Federal ha tratdo
como consecuencia el crecimiento de operaciones y controles, es aqui donde la auditoria, en su
ambito piblico contribuye comprobando el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
politicas, presupuestos, normas, lineamientos, procedimientos ¢ instrumentos de control y
evaluacion que se apliquen, con el fin de controlar el uso y aprovechamiento de los recurses,

asimismo para la prevencién y combete de la corrupeidn,

La incursién de la auditoria en dérganos gubemnamentales trajo consigo la creacién de
érganos de control intemo que se encargan de supervisar y vigilar la correcta marcha de las
operaciones, detectando anomalias en los procedimientos y operaciones para que de esta forma
se este en condiciones de optimizar dichas operaciones para una mejor toma de decisiones y
confianza en los resultados finales, asi como la mejora de la eficiencia y la eficacia de las

Operaciones.

Las auditorias internas gubemamentales son hechas por auditores internos de la misma
dependencia o entidad gubernamental, quienes deben reunir ciertas caracteristicas que
determinan las normas generales de auditoria pdblica. Dichas normas se refieren a las
caracteristicas v cualidades personales que el auditor interno gubermmamental debe posecr y
son: independencia mental, conocimuento téenico y capacidad profesional (normas personales),
planeacién del trabajo de auditoria, examen y evaluacién del control interno, supervisién del
irabajo de auditoria, obtencién de cvidencia, papeics de trabajo, tratamicnto de irrcgulandades
{normas sobre la ejccucion del trabajo), ¢l informe de anditeria y segumiento de las
recomendaciones (nermas sobre el nforme de auditeria y su segmmiento} Adicionalmente ¢l
auditor debe conocer realmente su propia dependenera o entidud, no sélo en los que ataiie a los

estados financieros, sistemas contables, vontroles, ¢1¢, sme que debe estar Linulartzado con
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los objetivos, politicas, planes, programas y presupuesios, asi como las operaciones que
realizan. Bn resumen, tienen un enorme compromiso al gue solo pueden hacer frente con gran

esfuerzo, profesionalismo y actualizacion permanente.

Cubriendo los requisitos antes mencionados, los auditores internos gubemamentales,
tienen los elementos necesarios para llevar a cabo las revisiones que les sean encomendadas.
Sin embarge ademas de lo citado anteriormente, también requieren de una metodologia para el
desarrollo de su trabajo, es decir un proceso para recopilar y analizar informacién, con la

finaiidad de llegar a las conclusiones y recomendaciones al respecto.

La metodologia deberé proporcionar toda la evidencia necesaria para cumplir con los
objetivos de la auditoria, ésta deberd contener: una planeacién, la cual deberd contener una
adecuada cobertura de los aspectos prioritarios de la dependencia o entidad, recursos o
programas que se Ievisardm, prever oportunamente 10s reCUrsos necesanos ¢ informar a los
niveles directivos o autoridades competentes con 1a debida anticipacion acerca de los trabajos a

realizar, es necesarnia la conforrnacion de un programa de trabajo.

La siguiente fase seria la gjecucion dei trabajo, el objetivo de estd fase es obtener
evidencia, es decir, obtener suficientes elementos de juicio que permitan al auditor llegar a un
grado razonable de convencimiento acerca de la realidad de los hechos y situaciones
observadas, la verzcidad de la documentacién revisada y la confiabilidad de los sistemas y
registros exanmnados, para fundamentar sélidamente su opimion. Por ello, 1a validez de sus

juicios depende de la calidad de Ja evidencia.

Por Gltmo la fase del informe y scguimiento, concluida la ctapa de cjecucion la auditoria,
el titular dei rgano intemo de control debera hacer del conocimiento del titular de la
dependencia o entidad, en forma direeta de los resultados de su investigacion y andlisis a través

de un informe por esciito y con su fiima
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El seguimiento de medidas correctivas se hara a la dependencia o entidad auditada a la
gue se le haya hecho alguna observacién, y se solventarz dicha observacién cuando
implemente la recomendacion hecha por el érgano internoe de centrol. Esta metodologia es la

que se liene que llevar a cabo al hacer una auditoria interna gubernamental.

Finalmente debemos recordar que la auditoria interna gubernamental es una funcidn
socialmente til v necesaria. Por ello, quienes !a realizan han adquirido una responsabifidad
que va mas alla del simple cumplmiente de una relacién laboral y se trapsforma en una
oportunidad permanente de hacer aportaciones administrativas, contables, de organizacién, de
control, etc., que redunde en una mejora constante en la administracion, ya que éste es el

objetivo primordial de la auditoria interna gubernamental.
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