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4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES AL RUBRO DE CLIENTES

En este inciso se mencionan las prucbas de ~uditoria aplicables a! rubro de clientes, asi como otros

aspectos importantes en 1a revision,

4.5 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOQ

Desarrollar prucbas de cumplimiento que proporcionen el grido de seguridad razonable respecto a

que los procedimientos de control interno existen y se aplican eficazmente.

4.6 PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas proporcionan evidencis respecto a la valuacién, integridad, existencia y

exactitud de los ingresos y las cuentas por cobrar.

4.7 CONCLUSION

Después de analizar este capitulo podemos tener un marco general de la revisibn del rubro de clientes,
asi como también los objetivos que persigue como son: comprobar Ia sutenticidsd de los ingresos y de
las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y devoluciones, comprobar la valuacién de las cuentas

por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para cuentas de dudosa recuperacion

elc.

La finalidad de realizar todo el trabajo de auditoria es dar una opinidn con respecto al manejo de este
rubro por parte de la gerencia de la empresa. Es decir que el auditor estableceria un juicio en su
opinién y con base en su trabajo efectuado, diria que los saldos mostrados representan cuentas
pendientes de cobro a favor de ta Compaiiia, las cuales estin debidamente descritas y clasificadas, por
cantidades apropiadas y se ha creado una estimacidn para cuentas con riesges de cobrabil, Jad, de
acuerdc con P.C.G.A aplicados sobre bases consistentes con ¢l afo anterior. Asimismo, no existen

cuentas cedidas o dadas en garantia.

CAPITULO V PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS EN LA REVISION DEL

RUBRO DE CLIENTES

£n cste capitulo veremnos como se realiza el trabajo de auditoria en ¢! rubro de clientes asi como los



diferentes incisos en los que esta dividido.

5.1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
5.2 PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS EN EL RUBRO DE CLIENTES
5.3 CONCLUSION
CAPITULO VI CASO PRACTICO: APLICACION DE UNA AUDITORIA DE

ESTADOS FINANCIEROS Y LOS PROCEDIMIENTOS

ALTERNATIVOS EN EL RUBRO DE CLIENTES

La auditoria debe lievarse a cabo, con bases preferentemente definidas que van desde una serie de trabajos
preliminares que dan las bases sobre el alcance de la propia auditoria y su propdsito, hasia ¢! plan de
reorganizacion que indica los cambios que se establecerin y conducirdn a eliminar deficiencias, mejorar
métodos, procedimientos, y sistemas en general, para lograr eficiencias administrativas.
6.1 DESARROLLO DE LA AUDITORIA
ANTECEDENTES GENERALES

PROGRAMA DE TRABAJO

CEDULAS DE TRABAJO DE AUDITORIA

Vi
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{INDICE RAZONADO

CAPITULO CONCEPTUALIZACION DE LA AUDITOR{A DE ESTADOS
FINANCIEROS.

La auditorfa es un instrumento de control que mide y evalia la eficiencia, vinculada con los

objetivos y plancs de fa organizacion, as{ como también sus éreas funcionales,

1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La auditorla para fines de estudio, necesita hacer uns clasificacién de funciones, subfunciones,
actividades y puestos; al separar las partes de un todo, facilitardn su estudio de acuerdo a ios

objetivos que cada unidad persigue, los cuales deben estar subordinados a los objetivos generales

de la empresa.

La auditoria puede ser clasificada desde diferentes puntos de vista, por ejemplo si hablamos de
quien seri ¢f responsable de su realizacidn, ésta puede ser intema o externa. También puede
clasificarse de acuerdo a las dreas a revisar, esto es. auditoria administrativa financiera,

operacional e integral.
1.2 LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La importancia de la auditoria de ¢stados financieros, se deduce de la informacidn que pueda

proporcionar a las empresas, para conocer {os casos del bajo rendimiento, falta de coordinacion,

alta rotacion, deficiencia det control intemo, entre otros.

1.3 INTERES DEL DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Muchos de los fracasos de las empresas son consecuencia directa de algiun “mal” que lentamente
se fue agravando por falta de atencidn inmediata, y que cuando se descubnio fue a causa de los

estrages causados, ya muy dificiles de remediar. Asi pues, los propios sintomas son los



indicativos de que algo “anda mal™ y serin los que sefalarin cuando debe aplicarse una auditoria.
1.4 REQUISITCS QUE DEBE REUNIR EL LICENCIADO EN CONTADURIA

Es importante que las personas eacargadas de realizar ¢l trabajo de auditoria reunan ciertos
requisitos para el desarrollo de su trabajo y puedan dar un servicio con calidad profesional segin

log lincamientos que establece la profesidn,

1.5 RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

La funcion del Licenciado en Contaduria va encaminada a las nocesidades de los usuarios de la
informacién financiera que como ya mencionamos en el incisu 1.3 son variadas las personas que
requieren de dicha informacién por lo tanto 1a responsabilidad del contador aumenta con respecto

al trabajo que realiza y en particular la auditoria de estados financieros.

1.6 CONCLUSION
La finalidad de este capitulo es dar un panorama general acerca de el conceplo de auditoria de
estados financieros, a quién y 8 qué personas les interesa la informacion financiera, los requisitos

y la responsabilidad del Licenciado en contaduria con respecto a su trabajo y a las personas a las

quienes presta su servicio.

CAPITULO I GENERALIDADES SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO DE

AUDITORIA.
La ejecucion del trabajo del auditor debe de sujetarse a la aplicacién de las normas, técnicas y
procedimientos de auditoria en los cuales se basa su trabajo para la verificacion de las ciftas.

2.1 NORMAS DE AUVJITORIA

Lo mis imporante sobre las normas de auditoria es que debe sujetarse el contador pubhco
independiente gue emita dictAmenes para terceros, con el fin de confirmar la veracidad,

pertinencia, relevancia y suficiencia de informacidn de su competencia



2.2 TECNICAS DE AUDITORIA

Se describen brevements las tecnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de
hechos o circunstancias examinadss, mediante las cuales el contador publico obtiene las bases

nccesarias para fundamentar su opinibn.
2.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El auditor debe de determinar los procedimicntos d¢ auditoria para ¢l examen de los estados
financieros que scan sometidos a dictamen y decidir procedimientos & seguir en cualquier trabajo

de auditoria, en sentido amplio y que lleve a cabo cuando actila en forma independiente.
2.4 CONCLUSION

Lo mencionado anteriorments tiene por objetive marcar las directrices en las cuales se debe de
basar o auditor externo pars la ejecucién de su trabajo y al mismo tiempo seguir las normas |
técnicas, y procedimientos emitidas por ¢l Instituto Mexicano de Coantadores Publicas d¢ México,

AC.
CAPITULO Il GENERALIDADES SOBRE LA EMPRESA A AUDITAR

Dentro de nuestro sistema ccondmico la empresa juega un papel de vital importancia, ya que toda actividad
esta canalizada por medio de ese organismo que nace, crece y muere como resultado de la toma de decisiones

de quienes la dirigen, por lo que ia economia total esta regida por quienes administran las empresas.

3.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LAS EMPRESAS A AUDITAR

Las empresas son agrupaciones de personas, de las cuales se clasifican de muy diversas maneras el
objetivo de este capitulo cs describir de una manera general los aspectos mas importantes de las

empresas, como su constitucidén, rama de la industria a la que pertenece etc.

3.2 RUBROS DE ANALISIS SEGUN LOS GIROS

Las empresas se pucden dividir en giros comerciales, los cuales son tres: Industnal, Comercial y de

Servicios, asi mismo, por el giro al que perienece cada empresa tienen cuentas conlables que sen de



mayor importancia unas que otras, pero invarisblemente en los tres 1ipos de girns la cuenta de clientes

¢s importante su andlisis y su mancjo.

3.3 MEDIOS DE CONTROL INTERNO APLICABLES A CADA RUBRO

El control de las operaciones de la compahia, que tenga con respecto al mango de sy informacion
financiera y los controles internos que se tengan dependen de La gorencia.

3.4 CONCLUSION

La finalidad de esta capitulo es dejar evidencia 4e como a2 forman las compaiias, los tipos de giros de
actividades en las cuales se puedon agrupar, asl como las diferencias significatives entre ella, ol toma
se menciona en forma general dado que no es estudio principal del desarrolio de ests trabajo

CAPITULO IV LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS EN EL, RUBRO

DE CLIENTES

En este capitulo vereinos como se realiza el trabajo de suditoria en el rubro de clientes asi como los

diferentes incisos en los que esta dividido,

4.1 P.C G A APLICABLES AL RUBRO DE CLIENTES

En este inciso se manejan los principio de contabilidad aplicables a las cuentas por cobrar, asi como s
concepto en ¢l Boletin C-3 y los aspectos mas imporntantes, como la valuaciéon y presentacion de la

informacién financiera.
4.2 IMPLICACIONES FISCALES AL RUBRO DE CLIENTES

Se trata de dejar plasmado un bosquejo generat del marco fiscal de las cuentas por cobrar, asi como s
traiamiento ¢ implicaciones fiscales derivados de dichas operaciones.

4 3 AUDITORIA DE ESTADQS FINANCIEROS EN EL RUBRO DE CLIENTES

Se mancian las principaies revelaciones en los estados financieros respecto de los ingresos  Asi mismo
como el objetivo de la auditoria, el control interno, los conceptos especificos y los nesgos ¢

irregularidades que pueden surgir en las cuentas por cobrar

IV



INTRODUCION

La necesidad de informacion financiera ha sido prioridad indispensable en la formacion y
desarrollo de las eatidades econdmicas del pafs. Una de las ramas profesionales encargadas de
revisar dicha informacién es en particular la auditoria. La importancia de la auditoria de estados
financieros radica en que gracias a ésta, aparte de que proporciona confiabilidad a las cifras que
muestran los estados financieros a través de la revisién y posteriormente en el dictamen, la
administracién de una entidad puede confiar en el auditor para que en caso de que existan

desviaciones éste de puntos de vista importantes para su solucidn, siendo mas facil controlar

adecuadamente a dicha entidad

Dentro del campo de la auditoria como rama de la Contaduria, encontramos que uno de los
principales objetivos es ¢l de practicar un examen a los Estados Financieros, para emitir una opinién
respecto de los mismos, dictaminar de acuerdo con las normas de auditoria y si estan cumpliendo
con los principios de contabilidad gencralmente aceptados, (ademas de haber cubierto todo un

programa que s¢ ve reflejado en los papeles de trabajo del auditor,) para determinar asi su informe

sobre los Estados Financieros de una empresa.

La elaboracion de los programas y de las cédulas de auditoria obedece a una técnica especial
que el auditor debe aprender a dominar, ejercitando asi su habilidad para analizar, comprobar y
juzgar acerca de los datos obtenidos. Esto quiere decir, que en auditoria més que en cualquier otra de

las materias de la carrera profesional, el Contador Piblico debe aprender a leer ¢ interpretar las

cifras y datos de una contabilidad.

Ademas uno de los aspectos importantes de la auditoria de estados financicros son los

trabajos alternativos de revisién y cumplimiento de los mismos, que permiten que el auditor tenga



plena seguridad de que las cifras que se muestran en los estados financieros son comrectas.

Ademis al practicar la auditoria se verifica tanto el control intemo como las politicas que

son aplicadas por la entidad econdémica.

Una vez concluida la auditoria y teniendo la evidencia del trabajo desarrollado, se debe
emitir una opinién respecto a la razonabilidad de las cifras de los estados financieros, asi mismo la
carta de sugerencias que s¢ envia al cliente como conclusién del trabajo realizado, en el cual se

comentan aspectos fundamentales de control interno entre otros.

El presente trabajo de investigacion, marcard la importancia de la aplicacion de los trabajos
alternativos, los cudles se utilizan cuando habiendo realizado las pruebas sustantivas el auditor

necesita tener ¢lementos adicionales que le permitan tener plena certeza de 1a razonabilidad y

confiabilidad de las cifras mostradas.

En los capitulos subsccuentes, se tratarén temas sobre los antecedentes de la auditoria, 1a
formalidad para dar un panorama amplio sobre 1a historia de s auditoria y 1a importancia del trabajo

alternativo en el rublo de clientes.

Toda organizacién independientemente de su tamafio y giro tiene la necesidad de examinar y

L]
cvaluar continuamente su funcionamiento, la situaciéa financiera y de operacion, para poder asi
adaptarse a los constantes cambios, proporcionindose de esta forma las mejores condiciones para

poder obtener resultados dptimos a corto, mediano y largo plazo.

La auditoria, ¢s la herramienta fundamental de evaluacion permanente de los planes y
programas cstratégicos y operativos que se siguen en la organizacion, para ¢l alcance de sus
objetivos. De tal manera, que la auditoria se transforma en la posibilidad de evaluar constantemente

¢! quchacer de las organizacioncs, para que siempre cuenten con la informacién necesana para la

adecuada toma de decisiones.

i



Cualquier empresa, sin importar su clase, tiene Areas generales sujetas a investigacion que
permiten obtener una evaluacién de su administracién. Por ésta razbn, el proposito fundamental es
aumentar su efectividad, para lograr ¢l desarrollo éptimo de sus funciones, de tal manera que los
resultados que se obtengan se traduzcan en el perfeccionamiento que permita reducir la incidencia de

irregularidades, asi como las desviaciones en las operaciones del drea comrespondiente de estudio.



detalle en ¢l Apéndice ).

En resumen, el auditor se responsabiliza en los términos expuestos en el dictamen anie

cualquier lector que utilice los estados financieros dictaminados los cudles necesitan ser confiables,
como por ejemplo:
Los Accionistas
Los Bancos
Los Trabajadores
Clientes
Proveedores
Acreedores
El Gobierno
Con respecto s ¢ste Gltimo, ¢l suditor adquicre responsabilidad legal misma que se divide en:
8 Responsabilidad Civil
b Responsbilidad Fiscal
Responsabilidad Civil

En of articulo 1910 del Codigo Civil, se observa que la persona que obre ilicitamente y
causc un dafo s otro, estd obligado a reparario. 1.a conducta del responsable es indebida porque ha
violado ese deber impuesto por el ordenamiento 0 porque esa violaciéon se ha producido de mancra

inditecta faltando al cumplimento de una obligacion concreta prevismente contraida.

En ambos casos la conducia es igualimente ilicita y ademas. 1 con ella se ha causado dano,

cl responsable esta obhigado a reparario y a indemnizar por los perjuicios que ocasione



La Responsabilidad Civil conforma los siguientes elementos:
I Un hecho ilicito
2. La existencia de un dafo

Un nexo de casualidad entse ¢l hecho y e dafio

El concepto de acto ilicito, significa que s~ ha realizado una conducta dolosa, es decir, con
la intencién de causar dafio o se ha producido por imprudencia, falta de atencién, de cuidado o
impericia.

El auditor debe desenvolverse profesionalmente con una conducta honesta siguiendo sus

principios morales y éticos a fin de evitar actos ilicitos en el desarrollo de su actividad profesional.
Responsabilidad Fiscal

Esta se deriva del derecho que tiene la autoridad fiscal de recaudar las contribuciones
establecidas en ¢l articulo 31 fraccién IV de la Constitucién Politica de’ los Estados Unidos

Mexicanos, del cual se derivan las leyes fiscales que existen en nuestro Pais.

Esta responsabilidad la asume el auditor al dictaminar sobre los estados financieros de una
entidad, ya que el trabajo que realiza para poder emitir un dictamen para efectos fiscales, implica
entre otros, el cerciorarse que la determinacién de contribuciones realizada por 1a entidad es correcta
y que no s¢ haya omitido informacion que llegue a afectar de manera importante la obligacion
tibutaria del contribuyente auditado, ya que éste tiene una seric de obligaciones a su cargo, las

cuales cuando no son cumplidas, dan origen a una responsabilidad por incumplimiento. La esencia
de la responsabilidad por infracciones fiscales radica en el perjuicio que el incumplimiento de la
norma tributaria provoca al fisco, ya que en forma directa o indirecta se impide que éstc obtenga la
contribucién a que tiene derecho como un medio de ingreso destinado a sufragar el gasto publico y

el auditor es responsable indirecto de que se este cumpliendo con esta obligacion.

4



El articulo 57 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion, establece casos en que la

Secretaria de Hacienda amoncstard, suspendera o cancelard el registra del contador publico, las

causas para que sc de lo anteriores, son los siguientes:

Amonestaciones

a)

b)

<)

d)

Se presente incompleta la informacion de los documentos que integran el dictamen.

Que la informacion presentada en disco magnético flexible en dos tantos no coincida eatre un disco y

otro.

No cumpla con lo sefialado en el articulo §5, fraccién 1, incisos a), ¢) y d) del RCFF el cual se refiere
a lo siguiente; Cuando las autoridades fiscales revisen el dictamen y demas informacién podrin
requerir indistintamente. fraccién 1 Al contador publico que haya formulado el dictamen, a)Cualquier
informacién que conforme al Cddigo y este reglamento debiera estar incluida en los estados
financieros dictaminados para efectos fiscales, c) La informacion que s¢ considere pertinente para
cerciorarse del cumplimiento de las obligaciones fiscales del contribuyente, d) La exhibicién de los

sistemas y registros contables y documentacidn original, en aquellos casos en que asi se considere

necesano.

No cumpla con lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 45 del RCFF el cual dice; Que dentro
de los 3 primeros meses del afio, el Licenciado en Contaduria no acate la obligacién de informar que
cumplid con el programa de actualizacion profesional o bien, que tustentd examen ante la autonidad

fiscal, en cuyo caso la autoridad procedera a amonestarlo por cada trimestre que transcurra sin que

cumpla con dicha obligacion.

Suspensién

Asimismo, la suspension procedera por cualquiera de los siguientes motivos:

a)

Formule ¢l dictamen en contravencién a lo dispuesto en los articulos 52 del CFF el cual dice, Se
presumniran ciertos, salvo prueba en contrario, los hechos afirmados en: dictémenes formulados por

contadores publicos, sobre los estados financieros del contribuyente En este caso la suspencion sera



b)

<)

d)

¢)

8)

hasta por dos afos.

El contador piiblico acumule tres amonestaciones. En este caso la suspension podri ser hasta por un
aho.

El contador pablico no cumpla con Yo sefialado en el articulo 55 fraccidn 1, inciso b) La exhibicién de

los papeles de trabajo elaborados con motivo de la auditoria practicada., del RCFF. En este caso la
suspension serd hasta por un afto.

No formule dictamen debiendo hacerlo. En este caso la suspensidn podré ser hasta por dos afos
Presente disco magnético flexible sin informacidn. En este caso la suspension ser hasta por dos afos

Presente disco magnético flexible, que no integre la informacidn conforme a las reglas de caricter
general que para tal efecto estime la Secretaria, en cuanto al paquete utilizado, estructura y
denominacién de archivos y manejo de indices y subindices fijos para determinadas cuentas y

subcuentas. En este caso 1a suspensidn sera hasta por un afio

Se encuentre sujeto a proceso por la comision de delitos de cardcter fiscal o delitos intencionales que

ameriten pena corporal. En este caso, la suspensién durara el tiempo en el que el contador se

encuentre sujeto a dicho proceso.

Cancelacién

La cancelacion procedera cuando-

a)

b)

Hubiere reincidencia en la violacion a las disposiciones que rigen la formulacion del dictamen y demas
informacion para efectos fiscales. Para estos efectos se entiende que hay reincidencia cuando al

contador publico acumule tres suspensiones

Hubiera participado en la comision de delitos de caracter fiscal o delitos intencionales que ameriten

pena corporal, respecto de los cuales se haya dictado sentencia definitiva que lo declare culpable.

Responsabilidad Profesional

La responsabilidad profesional esta fundamentada en los articulos 3 y 5 constitucional los

cuales dan origen a La Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional. La estructura de dicha Ley
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s¢ compone de la siguiente manera;

Qapitulo I. Disposiciones generales., Capitulo I1. Condiciones que deben llenarse para obtener un
titulo profesional., Capitulo IIl. Instituciones autorizadas que deben expedir los titulos
profesionales., Capitulo IV. De la Direccién General de Profesiones., Capituio V. Del ejercicio
profesional., Capitulo V1. De los colegiados de profesionistas., Capitulo VII. Del servicio social de

los estudiantes y Profesionistas., Capitulo VIIL De los delitos ¢ infracciones de los profesionistas y
de las sanciones por incumplimiento de esta Ley.

En dicha Ley se encuentran las reglas de responsabilidad de los profesionistas por lo que
acontinuacion daremos una breve explicacion de los capitulos V y VI que consideramos los mas

importantes. El Capitulo V el cual se refiere al ejercicio de la profesién mencionaremos en forma de

sintesis que:

Para ejercer la profesion se requiere poseer titulo legaimente expedido y debidamente registrado.
Estar en pleno goce y ejercicio de los derechos civiles.

o El profesionista csta obligado a poner todos sus conocimientos al servicio de su cliente, asi cozniio
al desempefio del trabajo convenido.

e Todo profesionista esta obligado a guardar estrictamente el secreto de los asuntos que le
confieren por su cliente.

e Cuando hubiere inconformidad por parte del cliente respecto la servicio realizado, el asunto se
solventara mediante juicio de peritos.

El capitulo VI de esta- Ley se refiere fundamentalmente a los colegios de los profesionista

mencionaremos en forma de sintesis que:

e Vigilancia del ¢jercicio profesional con objeto de que se realice dentro del mas alto plano moral
y legal

« Promover la expedicion de layes, y reglamentos, relativos al ejercicio profesional.

o Servir de arbitro en los conflictos entre profesionales o entre estos y sus clientes.

e Representar a sus miembros ante la direccién general de profesiones.

Por lo que respecta a la profesioén contable el Instituto Mexicano de Contadores Publicos maneja un

Cédigo de Etica Profesional el cual tiene como principal funcidn y objetivo orientar la actuacion

prelesional de los contadores publicos, el cual se subdivide en:(Apéndice 1. Codigo de Etica)

» Responsabilida hacia la sociedad.
e Pesponsabilidad a quien patrocina fos servicios
s Responsabilidad hacia la profesion
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mediante procedimientos de auditoria, y cumpliendo con normas de auditoria generalmente

aceptadas.

El alcance o la extension de las pruebas las determina el auditor, basandose en su criterio, el
cual se va formando mediante los resultados que obtenga de! estudio y =valuacién al control interno

de la empresa, de la importancia de las partidas a examinar y del riesgo de error que pueden

contener los estados financieros.

El criterio es indispensable en todo trabajo del auditor, para evaluar juicios adoptados por la
administracion de la empresa en la elaboracion de la informacién financiera, porque si bien su
revisién no tiene como objetivo ¢l de descubrir irregularidades o errores, tiene la responsabilidad de
detectarlos y prevenirlos, lo cual logra con la adecuada aplicacién de las Normas y Procedimientos
de Auditoria Generalmente Aceptados, ya que puede ampliar sus prucbas, en caso de ser necesario,

para confirmar o disipar sus apreciaciones con respecto a irregularidades que pueden afectar a la

opinion.

Importancia

La importancia radica en que el auditor ademds de expresar una opinién imparcial sobre la
situacién financiera y resultados de una unidad econdmica, con el fin de darle mayor confianza y
credibilidad a la informacién financiera presentada por la entidad; presenta al cliente sugerencias
constructivas para ayudar a mecjorar el control intemo y procedimientos de contabilidad que son
aplicados en una empresa, ya que en el trabajo de auditoria no sélo se buscan las areas problema o
problemas existentes sino que se investiga la causa del problema y los efectos financieros y de otra

indole que sc presentan para poder dar sugerencias o alternativas y en su caso solucionar la situacién

presente.



1.3

INTERES DEL DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El auditor proporciona informacion adecuada y suficiente a las distintas personas interesadas

en el contenido de los estados financieros por medio de su informe. A continuacidn se resume el

beneficio o utilidad que obtienen las distintas personas uneresadas en el contenido de los estados

financieros.

a.

A los socios o accionistas, para:

Comparar lo real con lo planeado y tomar las decisiones necesarias.
Controlar de manera mas eficiente fas operaciones de la empresa.
Ver la posibilidad de obtener créditos.

Efectos de informacion.

A los futuros accionistas, para:

Tomar decisiones en la compra de acciones de la cmpresa.

A los comisarios, para:

Vigilar la administracién de la entidad.

A los proveedores, para:

Ver la capacidad de compra, venta, produccion y de pago de sus clientes con el fin de vigiiar el

crédito otorgado, si sc les puede vender, cuanto se les puede vender ¥ cuando podran pagar.
A los acreedores, para:

Determinar la capacidad de pago de sus deudores a corto o a largo plazo y las garantias que respaldan

sus créditos.

A los acreedores bancarios, para;

Otorgar financiamiento conociendo la situacién financiera de sus clientes, asi como las perspectivas

del crédito, Ia cuantia y especificacién de las gasantias que proporcionan sus clientes.



8. Al gobierno, para:
Control de impuestos y causantes, cilculo, revisidn y pago de impuestos, para asegurar que los

causantes cumplan con sus obligaciones fiscales,

h. A los trabajadores, para:

El reparto de utilidades, revisidn de contratos colectivos de trabajo y prestaciones sociales.

1.4 REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL LICENCIADO EN
CONTADURIA

E!l auditor, para emitir dictamen de estados financieros debe reunir ciertos requisitos de

carécter personal y técnico que lo capaciten plenamente en el ejercicio de su profesion. Entre estos

requisitos podemos mencionar los siguientes:

1 Conocimientos técnicos (dreas contables y humanisticas).

2. Tener titulo de Licenciado de Contaduria y registro en la SEP.

3 Obtener una adecuada prictica y experiencia.

4.  Tener el debido cuidado y diligencia profesional.

5. Tener independencia de criterio.

El propésito de estos requisitos es garantizar a los usuarios que las personas que posean un
titulo de Licenciado en Contaduria son competentes para otorgar un servicio piblico, ya que estas
deben demostrar sus habilidades y capacidades mediante la tnica y limitada prueba de su actuacion

al otorgar un servicio competente, lo cual se logra si reunen, aparte de los requisitos antes

mencionados, una amplia r~~otmendacion de su conducta y ética profesional.

Ademas, para que el Licenciado en Contaduria pueda emitir un dictamen de estados
financieros para cfectos fiscales, invariablemente debe obtencr un registro ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico a través de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal.



Para poder obtener dicho registro el Cédigo Fiscal de la Feders=5n, establece ciertos
requisitos que son los siguientes:

. Ser de nacionalidad mexicana.

2. Tener titulo de Contador Publico registrado en la SEP.

3. Ser miembro de un colegio de contadores reconocido ante la SEP.

El Licenciado en Contaduria al obtener ¢! registro, tiene la obligacién de comunicar a las
autoridades fiscales cualquier cambio de datos contenidos en su solicitud y también la obligacién de
comprobar dentro de los tres primeros meses de cada afio que se es socio activo de un colegio o
asociacion profesional y presentar constancia de cumplimiento de la norma de educacién continua
expedida por un colegio o asociacién profesional, o constancia de actualizacién académica expedido

por dicho colegio o asociacién.
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos de México, A.C. establece que la

actualizacién profesional sc puede cumplir mediante:

A. Recibir capacitacion de estudios de postgrado en:

Colegios Federados

Universidades

Tecnologicos

Empresas

Organismos gubemamentales
Despachos de Contadores Publicos

Instituciones con reconocimiento oficial



B. Impartir capacitacion a través de:
1. La prictica profesional:

Curso
Conferencia ’ .
Seminario
Panel
Simposium
Mesa redonda
2. Participando:

En las comisiones técnicas del Instituto Mexicano de Contadores Publicos o del Colegio al que

pertenezca el Licenciado en Contaduria.
Como sinodal

En convenciones relativas a la profesién
Dirigiendo trabajos de tesis o equivalentes

3. Elaborando:

Articulos técnicos
Trabajo de investigacidon

4. Presentando: Examen ante ¢l colegio al cual pertenezca el Licenciado en Contaduria



1.5 RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

Como ya s¢ habia comentado, ¢l objetivo de la auditoria de i tados financieros, es emitir
una opinién profesional independients respecto a Ia razonabilidad de las cifras que presentan los
estados financieros de una entidad, siendo ésta opinidn de gran importancia para los usuarios, ya que

es la base para la toma de sus decisiones (estados financieros y sus notas, la informacioén contable y

financiera).

Los usuarios tienen la idea de que a través de la auditoria de estados financieros, se van a
detectar absolutamente todos los errores y/o imregularidades que se pudiesen presentar, ya que

consideran que este es el objetivo basico de la auditoria de estados financieros. Pero se debe tomar

en consideracion lo siguiente:

La misma entidad e¢s quien debe adoptar las politicas contables que considere necesarias

para formar una estructura de control interno que se encargue de:
e Registrar, procesar, suministrar y reportar datos.

e Que estos datos sean consistentes respecto a los estados financieros.

La estructura del control interno debe incluir:
1. Un sistema contable que identifique, agrupe, analice, clasifique, registre y reporte las
transacciones de la entidad.
2. Que logre la mayor eficiencia en el reporte de transacciones.
3. Que controle los activo. y pasivos de la empresa
La presentacion razonable de los estados financieros de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados, son parte implicita ¢ integral de la responsabilidad de la

administracion de la entidad.



Por su parte el auditor al efectuar su examen, va a conocer toda la estructura contable y harg
sugerencias sobre la forma o contenido de los estados financieros, siempre con base en la
informacion del sistema contable de la administracién y serd s. responsabilidad inica, expresar su

opinién sabre dichos estados financieros.

En algunas ocasiones ciertas entidades por cuestiones legales o de otro tipo, publican
ademas de la opinion profesional, la totalidad de los estados financieros, incluyendo las notas
relativas, o bien publican solamente el balance general, si dichos estados financieros han sido

auditados por un Licenciado en Contaduria independiente.

Puede ocurmrir que adicionalmente se incluyan informes de la gerencia, estadisticas ¢
informacion de diversa indole, en estos casos y a pesar de que el auditor no asume responsabilidad
por la informacion adicional que se presenta junto con su dictamen, debera cerciorarse de que dicha

informacion no contradiga a la ya dictaminada.

Como s¢ menciond antenormente, la responsabilidad de emitir el dictamen es del auditor,
pero cabe hacer la observacion que es un dictamen y no una certificacion, ya que al emitir una
certificacion, el Licenciado en Contaduria se haria responsabie al 100% de la informacion que se

presenta en los estados financieros.

Actualmente y dada la complejidad del volumen de las operaciones de las amnpresas, es
unposible cfectuar una revision al 100% la cual no tendna ningin valor y no seria razonable
reconstruir toda la contabihidad de una empresa. Asi mismo sc¢ debe tomar en cuenta que una
auditoria de cstados financieros se basa en la obtencion de evidencia suficiente y competente en cl
estudio de control intermo se fijan las dreas nesgo, el alcance y la muestra a revisas, logrando dicha
evidencia a través de prucbas selectivas por medio de las cuales se¢ podrd opinar sobte Ia

razonabilidad de las cifras



En lo concemicnte a la razonabilidad de los estados, es necesario que ésta se aplique en el

marco de los principios de contabilidad generalmente aceptados, ya que si este marco faltara, el

auditor no tendria un estindar uniforme para juzgar la correcta presentacién de la posicién

financiera, resultados de operacion y los cambios en la situacién financiera.

Dichos estados financieros tienen la funcién de informar, la informacién obtenida debe estar

clasificada y presentada de manera razonable.

Por todo esto, ¢s que una auditoria no va a garantizar la detecciéon de todas las
irregularidades ademas de que, como ya se habia mencionado, no es la naturaleza de la auditoria ni
su finalidad, pero si va a servir como un elemento indiq:msd;lepundismhuir ricsgos importantes,
ain asf es considerable hacer notar que el suditor si es responsable, cuando por no dar cumplimiento
a las normas y procedimientos de suditoria no se descubran errores ¢ irregularidades en las cifras
presentadas en los estados financicros, es por ello que el auditor en su trabajo para emitir una
opinion sobre 103 estados financieros de una empresa, dobe tener ¢l debido cuidado en la plancacion,
realizacion y evaluacion de los resultados de los procedimicntos de suditoria aplicados, logrando un
grado sproptado de trabajo para adquirir la certeza razonsble de que los erTores ¢ iregulandades,
scrdn datoctador  La opinidn del suditor se basa cn la evidencias, ya que no pucde aseguras el

detalle y su reporte no constituye una garantia, ys que esth sujeto al riesgo inherente de que no se

descubran algunas distorsionces en la informacion.

[l codigo de énca establece postulados aplicables & nucstrs profesion y no solo sirve de guia
s la mc16n moral, sno también declara su intencidn de cumplir con s sociedad, de servitia con

lealtad y diligencia en normas que conforma:

La responsabilidad del profesional hacia s sociedad que ampara las relaciones de trabajo y de

servicios profesionales, y de responsabilidad hacia la profesion. mismas que son mencionadas a



a) Salvedades por limitaciones en el alcance 2 examen practicado.

Para que ¢l auditor pueds emitir una opinion sin salvedades al alcance, se requiere que haya

aplicado todos los procedimientos de auditoria que hubiesen considerado necesarios en las

circunstancias.

En ocasiones, por limitaciones pricticas, o bien, por limitaciones impuestas por la
administracién de la compaiifa, el auditor no puede aplicar todos los procedimientos de
auditoria que considere necesarios. Las situaciones mencionadas anterio mente representan
limitaciones en el alcance del examen practicado, por lo que el auditor debera utilizar su
criterio profesional para evaluar si estas restricciones son de tal importancia que deba de

expresar una salvedad o abstenerse de opinar, segiin sea la gravedad y naturaleza de las

restricciones.

b) Salvedades por desviaciones en la aplicacién de los principios de contabilidad.

El boletin A-1 de la Comisién de Principios de Contabilidad establece que los principios de
contabilidad son conceptos basicos que establecen la delimitacion del ente econdmico , las

bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacién de la informacion financiera

cuantitativa por medio de los estados financieros.

Cuando existan desviaciones en la aplicacion de los principios contables el auditor debera
describir en forma precisa en qué consisten, cuantificar su efecto en 'os estados financieros,

y sefialar el efecto cn su opinién. Si las salvedades no pueden cuantificarse razonablemente,

asi debera indicarse en cl dictamen.

Si en una nota a los estados financieros se revela los asuntos que dan origen a desviaciones

en los principios de contabilidad, el parrafo del dictamen que describe la salvedad puede

abreviarse haciendo referencia a dicha nota.
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s Abstencidn de opinién

A través de un dictamen con abstenuidn de opinion el auditor va a seflalar su incapacidad de
expresar una opinién sobre los estados financieros examinados en su conjunto, es decir, los
resuliados obtenidos no proporcionan elementos de juicio suficiente y competente al audiior para
emitir una opinién. Al abstenerse de opinar, ¢l auditor tiene que explicar con claridad todas las

razones que le impiden formarse un juicio respecto a los estados financieros.
¢ Dictamen Negativo

El auditor va emitir un dictamen negativo cuando tienc la certeza de que los estados
financieros examinados no fueron claborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente

aceptados o cuando las desviaciones sean tan importantes que una opinién con salvedad no seria

adecuada. La opinidn negativa no es la incapacidad de opinar, sino el conocimiento de que lo

revisado no es correcto.

2.2 TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son los métodos précticos de investigaciéon y prueba que el
Licenciado en Contaduria utiliza ;ara lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder

emitir su opinidn profesional. Las técnicas de auditoria son las siguientes:
1. Estudio general
2. Anilisis
3. lnspeccion
4 Confirmacion
5. Investigacion

6 Declaracion
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7. Centificacion
8 Observacién

9. Cilculo
e Estudio general

Es la apreciacion de la estructura y caracteristicas generales de la entidad, de sus estados
financicros y de sus partes importantes significativas y extraordinarias. El estudio general se puede
llevar a cabo de manera formal o informal. Se dice que es formal cuando existen recursos técnicos
en su aplicacién. Por ejemplo, el auditor puede aplicar los siguientes cuestionarios a la

administracion de la entidad. Cuestionario de conocimiento del negocio:

1. Actividad fundamental de la empresa.

Productos y/o servicios que negocia fundamentalmente.
3. Como obtiene los productos.

4. Comercializacion de productos. Cémo y a quién.

S. Prestacién de servicios. Como y a quién.

6. Principales proveedores.

7. Principales clientes.

8. Estructura de la organizacion.

9. Personal.

lu. Pnncipales accionistas

1. Principales funcionanos.

12. Instalaciones, naturaleza, localizacion, propiedad, etc.
13. Tenedora y/o subsidiaria.

14 Financiamiento
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15. Principales politicas contables.

16. Informacion financiera que se produce en la empresa. Periodicidad.
17. Presupuestos.
18. Comentanios finales del gerente/supervisor.

Anélisis general de riesgos:

Obtenga un cuadro de organizaciéon de la empresa e investigue y anote la antigliedad del

Director/Gerente y de los ejecutivos de los dos siguientes niveles. Haga comentarios sobre problemas

de rotacion de personal.

Por el conocimiento que tenemos del negocio, haga comentarios sobre el sistema de contabilidad y de
las técnicas de control intemo establecidas.

3. Investigue con el personal de primer nivel los problemas especificos de la compaiia.

4. Principales productos o servicios que comercializa la empresa y su aceptacién en el mercado.

S. Préstamos, restricciones y garantias.

6. Demandas.

e Andlisis.

Consiste en determinar si los elementos individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, estan adecuadamente clasificados y agrupados para que dichos grupos constituyan

unidades homogéneas y significativas. El andlisis puede ser en cuanto al saldo o en relacién a sus

movimientos,

Dentro del andlisis de saldo se va a efectuar lo que cominmentc sc denomina Integracion de
saldo. En el andlisis de movimientus se van a reflejar todos los cargos y abonos que se llevaron a

cabo en cuna cuenta que al final constituye ¢l saldo de éste.
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¢ laspeccibn.

Consiste en ¢l examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacién registrada en la contabilidad o
presentada en los estados financieros. Esta técnica se puede aplicar, por ejemplo al revisar un activo
de una empresa, en donde se va a detectar la existencia de adquisiciones y bajas. Respecto a las
adquisiciones, el auditor va a verificar que activos fueron adquiridos, observando que se tengan
adecuadamente registrados y para estar totalmente seguros de su existencia, ¢l auditor solicitara a la
administracion de la entidad, que le sean mostrados y asi verificar que efectivamente existen, esudn

controlados y asi mismo que son para el uso exclusivo de la entidad.

¢ Confirmacién.

Consiste en obtener una confirmacion escrita de una persona independiente a la entidad
auditada que esté en condicién de conocer la naturaleza y funcionamiento de su operacién y por lo

tanto informar sobre ella. Existen tres tipos de confirmaciones:
1. Positiva.  En este tipo de confirmacion se envian saldos y se solicita su contestacion, si se
esta 0 no de acuerdo con éstos.

2. Negativa. En la cual se envian también saldos y se solicita la respuesta sdlo en caso de que

no se esté de acuerdo con éstos.

3. Indirecta En la cual no se envian datos y se solicita la informacion de saldos, movimientos o

cualquier otro dato necesario para la auditoria.
o Investigacién.
Consiste en obtener informacién, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la
empresa. Gran parte del trabajo del auditor consiste en elaborar tantas preguntas como sea necesario,

para obtener el conocimiento suficiente de una cuenta y poder llegar a una conclusidn sobre |a

razonabilidad de su saldo, por lo que como sc¢ pucde observar esta técnica se emplea durante ¢l
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transcurso de toda la auditoria. Existe lo que s¢ denomina la investigacion formal y la investigacion

informal.

La investigacién formal obtiene la informacidn sobre algo y esta por escrito, por ejemplo en el caso

del empleo de un cuestionario de control interno para reunir informacion acerca de los

procedimientos de control prescritos.

Dentro de la investigacion informal se obtiene la informacién sobre algo pero no es necesario que se

deje por escrito, por ejemplo cuando tenemos duda sobre como se maneja determinada cuenta.

e Declaracién.

Consiste en la obtencién de informacidén derivada d; la investigacion a través de un
documento dirigido al auditor, firmado por el funcionario o empleado que proporciona los datos y
en un papel membretado por la compailia, por ejemplo cuando alguna compafiia ten‘ga determinado
problema con una cuenta bancaria, como seria el caso de cargos Gue no tienen razdn de ser. La
administracién de la entidad de acuerdo con la importancia relativa enviard una carta al auditor
sefialando las causas del problema y lo que se ha hecho para solucionarlo, ejemplo: El envio de

cartas al banco solicitando la aclaracién, y que éstas no han sido resucltas. Otro ejemplo podria ser la

carta de la gerencia.
e Certificacidn,

Es la obtencion de documentacion que aseguie la veracidad de un hecho, legalizado por o
general con la firma de alguna autoridad. Esta técnica esta relacionada con la declaracion y adcinas
tiene el respaldo de una auconidad, tal es el caso de un contrato de arrendamiento, el cual esta
cclebrado, tiene finnas tanto del arrendador como del arrendatario, (pero ademas para que sea

totalmente valido necesita estar registrado ante las autoridades competentes.)
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e  Observacién.

Es la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos. Esta técnica de
hecho tiene una aplicacion universal para adquirir conocimientos sobre algo. A través de esta técnica
el auditor va a confirmar que la informacién proporcionada por la compaiia es real, ejemplo: la
empresa dice que tiene un proceso adecuado para el pago de ndéminas, el auditor debers observar
como se paga la némina. Un ejemplo clasico de ésta técnica es la observacion de la tomna de
inventarios, donde el auditor primero investiga cdmo se realiza cl inventario y luego asiste a uno v

verifica que efectivamente se siga con ¢l programa elaborado por la administracion de la entidad.
o Cilculo.

Es la verificacién matematica de alguna partida. Esta técnica se lleva a cabo repitiendo los
célculos efectuados por la entidad en su contabilidad, por ¢jemplo el caso de las sumas de las cifras
que se presentan en los estados financieros, cdlculos de depreciaciones, amortizaciones de gastos
pagados por adelantado, sumas parciales y totales de inventario. En la actualidad la mayoria de los
papeles los elaboran las entidades a través de sistemas de computo, por lo que el rizsgo de detectar
un error en calculos es menor, sin embargo no estd por demas verificar algiin cdlculo o bien aplicer

esta técnica solo a papeles entregados o elaborados a mano.

2.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para la obtencidn de la evidencia comprobatoria, el auditor aplica procedimientos de

auditoria para concluir respecto a la razonabilidad de la informacion financiera.

Los procedimientos de auditorfa estan integrados por un conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados

financieros sujetos a examen, mediante los cuales el Licenciado en Contaduria obtiene las bases para
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fundamentar su opinién. Los elementos que integran la aplicacidn de los procedimientos son los

siguientes:
Naturaleza de los procedimientos de auditoria.

Es la decision que el auditor tomard con base en su criterio .sobre cudl técnica 0
procedimiento de auditoria o conjunto de éstos, seran aplicables en cada caso para obtener la certeza

moral que fundament6 una opinién objetiva y profesional. Los procedimientos que normalmente

debe aplicar el auditor son:

1 Averiguar el sistema contable de la entidad para poder entender como se registran, clasifican
y resumen las operaciones que servirin para la preparacion de la informacion financiera y averiguar

cualquier cambio en el control intemo que afecte de manera importante la preparacion de la

informacion financiera.

2. Aplicacién de procedimientos de revision analitica sobre las partidas seleccionadas a fin de

identificar y proporcionar una base para estudiar las relaciones de informacion en partidas que parecen

$ECr poCo comunes.

3 Leer las actas de asambleas de accionistas y consejo de administracion, con el fin de

identificar operaciones que pudieran afectar la informacion financiera.

4, Leer la informacién financiera con ¢l objeto de que el auditor se cerciore de que esta

elaborada de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
5. Obtener de la gerencia por escrito, su responsabilidad sobre la informacion financiera y
demas informacion proporcionada al auditor para su revision.

L.a extensién o alcance de los procedimientos de auditoria.

Es la relacion entre las partidas examinadas y el total de las partidas individuales que forman
el universo. El auditor determina el alcance que dara a sus pruebas en base al juicio que se fonme

después de haber estudiado y evaluado el control intemo de la entidad. ya que en base a este estudio
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el auditor deterninaca en qué grado es efectivo para sus propdsitos, facilitando ademas la

identificacion de los puntos que tienden a tener mas fallas los cuales pueden afectar la informacion

financiera.

La oportunidad.

Es la época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar. Una plancacién
apropiada del auditor es esencial para concluir oportunamente una revision de informacion
financiera. Al realizar un trabajo de revision antes de terminar el periodo sujeto a examen, facilita y
hace més eficiente ¢l trabajo, permitiendo que éste se termine con anterioridad a la fecha estimada,

ademas permite conocer anticipadamente las cuestiones contables que afectan la informacién

financiera.

Estos elementos constituyen el objetivo que el auditor persigue al estudiar y evaluar el
control interno de la entidad ya que este los determina en la medida que él los considere adecuados

para establecer la confianza que pueda depositar en él mismo.

Los controles internos, atn siendo simples y no sofisticados pueden contribuir a s seguridad
razonable que busca el auditor al verificar que los procedimientos de control interno aplicados por la
entidad son ¢fectivos para sus propdsitos y ayudarlo a comprender el sistema contable operado por
la entidad, identificando puntos en el procedimiento y manejo de operaciones donde pueden ocurrir
errores o irreglaridades, ocasionando que el auditor modifique su evaluacidon anterior de que los
controles eran adecuados para sus fines. Como altemativa éste puede modificar la naturaleza,
oportunidad o glcance de sus procedimientos de auditoria con el fin de que él pueda tener seguridad

después de haberlos aplicado.

Sin embargo, aiun cuando los procedimientos que s¢ aplicaran a operaciones seleccionadas

para el periodo sujeto a examen se realicen inicialmente en un periodo mas corto, el auditor necesita
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proporcionar una scguridad razonable en cuarto a la contabilidad de los registros contables durante

el periodo completo. El juicio del auditor respecto a la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos que se van a aplicar a las operaciones que ocurren en el periodo restznte, se verd

afectado por los siguientes factores:

2.4

a Los resultados de los procedimientos que ya se hayan aplicado.
b. Las respuestas a las investigaciones respecto a que si el sistema de control interno estd
operando aln en la misma forma que cuando se estudid y evalué.

c. Lo prolongado del periodo restante.

La naturaleza ¢ importe de las operaciones o los saldos en cuestion.

e La evaluacion del auditor respecto al medio ambiente del ~ontrol intemo especialmente los

controles de supervision, y

f Los procedimientos que el auditor intenta llevar a cabo, independientemente de lo adecuado

de los controles intemos.

CONCLUSION

Todo Licenciado en Contaduria que desempeiic la funcién de auditor externo, debe guiarse

por las normas y procedimientos de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, A.C., a través de la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria a fin de que ¢l

trabajo que se lleva a cabo tenga los requisitos minimos requeridos profesionalmente.

l.as normas de auditoria abarcardn las directrices que el Licenciado en Contaduria en su

funcion de auditor cubnra en tres aspectos que son.

El personal, donde se describen los requisitos de personalidad profesional y de los

conocimientos académicos y técnicos del auditor.
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¢ &l de su trabajo, donde se Jetervaina la calidad que debe concener el desarrollo de su
actividad.

¢ Elde su informacién, donde se determina como debe el auditor plasmar los resultados a Jos
que llega después de haber finalizado su trabajo de examen a las cifras presentadas en tos

estados financieros.

El Licenciado en Contaduria ya como auditor, al desarrollar su trabajo se basard en .o0s
procedimientos y las técnicas de auditoria, que son las herramientas con las que se determinard, si la

informacién financiera presenta razonablemente su situacidn.

Su importancia se deriva de la obligatoriedad de las normas que sirven de gulfa al auditor en
¢l desarrollo de su profesion para mantener un margen uniforme de trabajo, con el fin de agilizar
éste en la aplicacién de procedimientos los cuales son susceptibles de modificarse y adaptarse
cuando asi se requiera, influyendo en este aspecto. el criterio y experiencia del auditor que va a
realizar el trabajo, ya que la amplitud y oportunidad con que se desarrolien dependeran del juicio y

decision del auditor, quien para ello tomara en cuenta ¢l grado de eficiencia de los sistemas

establecidos.
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2.1 NORMAS DE AUDITORIA

Las normas d+s auditoria tal como lo establece 1a Comisidn de Normas y Procedimientos de
Auditoria, son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo

que desempeiia y/o a la informacién que rinde como resultado de dicho trabajo, se clasifican en:

¢ Normas personales,

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

b. Cuidado y diligencia profesional.
c. Independencia mental.

e Normas de ejecucién del trabajo.

a Planeacién y supervisién.

b. Estudio y evaluacién del control interno.

c. Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

e Normas de informacién.

a. Aclaracién de ia relacién con los estados de informacion financiera y

expresion de opinion.

b. Bases de opinion sobre estados financieros.

Acontinuacién se¢ dard una explicacion de cada uno de los puntos sefalados anterionmente la

informacién es tomada de las normas y procedimientos de auditoria.
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¢ Normas personales

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

El entrenamiento técnico, es la adquisicién de conocimientos y habilidades necesarios para

poder llevar a cabo las actividades normales de auditorfa de un modo satisfactorio.

Por medio del entrenamiento técnico se obtiene una base fimme de que se van a cumplir los
requisitos minimos de preparacién, ya que dicho entrenamiento se logra a través del cumplimiento

de los requisitos escolares establecidos en instituciones reconocidas comprobéndose éstos a través

del titulo de Licenciado en Contaduria.

Sin embargo, ¢l entrenamiento técnico no concluye con la obtencién de dicho titulo, sino
que el auditor tiene que continuar estudiando a fin de actualizar sus conocimientos téciicus y su
aplicacién prictica, ya que esta profesidn como todo va evolucionando. Adicionalmente a los
estudios que efectie el auditor, debe también adquirir experiencia a fin de poner en practica lo

estudiado y complementar as{ su entrenamiento técnico.

Dicha pericia se debe adquirir por medio de auditores de una mayor experiencia,
considerando que es un punto importante para obtener capacidad profesional. Esta no se adquiere
rapido, es necesario encarar los problemas y buscar la mejor solucion. Solo este constante
entrenamiento a problemas nos guiard a alcanzar la madurez de juicio necesario para lograr

capacidad profesional. Como se puede observar ésta tiene un contenido mas amplio y un alcance

mayor que ¢l entrenamiento técnico.
b, Cuidado y diligencia profesional.

El cuidado y diligencia profesional aplicado en la realizacion del examen a los cstados
financicros a la preparacion de su dictamen ¢ informe es una obligacion del auditor. Este debe

desempedar su trabajo con meticulosidad, con el cutdado y dedicacion que son de esperarse en una

21



persona con sentido de responsabilidad que ha asumido actividades de carécter profesional.

¢) Independencia.

Cuando se contrata a un auditor, s¢ espera que éste de una opinién sobre la informacién
financiera formulada por la entidad y que ésta pueda ser utilizada por los interesados con toda
seguridad, por lo que es muy importante y es una obligacién que su opinién sea emitida con
independencia mental, existiendo ésta cuando los juicios del auditor se basan en elementos
objetivos. En los casos que existan circunstancias que influyan sobre el juicio objetivo y que, por
consiguiente, reduzcan su independencia mental, o en aquellos casos en que las circunstancias
puedan establecer en la mente pablica una duda razonable sobre su independencia y objetividad. El
codigo de ética profesional establece los casos en que el Licenciado en Contaduria no podra actuar

como auditor, mismos que se describen en ¢l Apéndice L
» Normas de ejecucion del trabajo.

a) Planeacidn y Supervisidn.

Una auditoria de estados financieros, siempre debe planearse adecuadamente para alcanzar
totalmente sus objetivos, también se debe efectuar una supervision apropiada al trabajo desarrollado

por ¢l personal asignado a la auditoria.

A través de la planeacion se van a determinar los procedimientos de auditoria aplicables, la
extension y oportunidad en que van a ser aplicados, asi como el personal que debe intervenir, éstos
puntos los determina el auditor conforme a su criterio que es indispensable durante todo su rabajo,
por ¢jemplo: para dete..ainar los procedimientos de revision, evaluar los juicios adoptados por la

administracion en la preparacion de estados financieros, entre otros.

Implantar un sistema de control de calidad para la plancacion, ejecucidon y supervision del

trabajo en iodas sus fases, es importante para comprobar que este sca realizado conforme a las
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normas de auditoria y de calidad previamente establecidas.

En el caso de la supervisin, ésta debe aplicaisc durante toda la auditoria, es decir, en la

planeacién, ejecucién y terminacion de €sta, asi mismo en todos los niveles o categorias del personal

que interviene en ella.

Dicha supervisién se debe ejercer en proporcién inversa a la experiencia, preparacién técnica

y capacidad profesional del auditor supervisado.

Tanto en la planeacién como en la supervision, es necesario dejar evidencia en papeles de

trabajo,
Respecto a la supervision, la evidencia puede quedar incluida en:
Cartas al cliente o memoranda de caricter interno sobre problemas especificos.

Anotando la inicial sobre los papeles preparados por los auditores o supervisores.

Haciendo anotaciones en papeles de trabajo complementarios a los ya efectuados en la

revisiéon.
e Preparando informes sobre la actuacién de los auditores.
e Mediante cuestionarios de supervisién.
Mediante la preparacion de memoranda resumen de la revision.

Dentro de la planeacion la evidencia se deja a través del programa de trabajo.

b) El estudio y cvaluacidn del control interno.

Debe quedar incluido en los papeles de trabajo, en los cuales se pueden reunir cuestionarios,
diagramas de flujo, memoranda descriptivos, cartas o documentos relatives a asuntos de auditoria

discutidos con el cliente incluyéndose debilidades importantes del control interno contable, en fin, lo
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que el auditor considere a su juicio sirva para dejar evidencia en su trabajo de que cumplié con esta

nonna de auditoria.
¢) Obtencion de evidencla suficlente y competente,

A través de la auditoria de estudos financieros, el auditor debe allegarse la evidencia

suficiente y competente para obtener una base objetiva al emitir su opinién respecto de éstos.

La evidencia se considera suficiente cuando los elementos que comprueban la auten*icidad
de los hechos, la evaluacion de los procedimientos contables empleados, la 1azonabilidad de los
juicios efectuados, entre otros, son cualitativamente importantes y competentes cuando las pruebas
de auditoria utilizadas son validas y apropiadas para obtener la certeza moral de que los hechos que

se estan tratando de probar, asi como los criterios cuya cofreccion se estd juzgando, han quedado

satisfactoriamente comprobados.

La medida de validez de la evidencia para fines de auditoria, va a descansar en el juicio del
auditor y éste se va a fundamentar basicamente por la obtencién y evaluacién de la evidencia relativa
a las aseveraciones hechas en los estados financieros, de ahi que la mayor parte del trabajo del
auditor, se enfoque a la obtencion de dicha evidencia. Para fines legales la evidencia esta

determinada por reglas mas rigidas que el auditor debe observar adicionalmente, cuando lo requiera.

El grado de confianza que se va a depositar en la evidencia, va a depender basicamente de

las fuentes de donde se obtenga ésta. Para que esta confianza sea mayor, es prefenble:

s Laobtencion de evidencia comprobatoria de fuentes independientes a la entidad.

l.a claboracion de la contabilidad y los estados financieros bajo condiciones

satisfactorias de control intemo.
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e La obtencidén de conocimientos directos por medio de exdmencs fisicos, observacion,

calculos ¢ inspeccidn,
¢ Laobtenci6n de evidencia en furma de documentos y confirmaciones escritas.

Para la obtencién de la evidencia comprobatoria, ¢l auditor aplica procedimientos de
auditoria para concluir respecto a la razonabilidad de la informacién financiera, mismos que deja

plasmados en los papeles de trabajo.
e Normas de informacién.

El dictamen del auditor es el resultado final de su trabajo, por medio de éste, da a conocer
los resultados del mismo y la opinidén que se formé a través de su exdmen. En muchos casos el
dictamen es la tinica parte de su trabajo que queda al alcance del publico y del cliente y en donde
¢éstos se dan cuenta del trabajo realizado por el auditor, Dentro de las normas de informacién,

tenemos las siguientes:

a) Aclaracidn de la relacidn con los estados, informacidn financiera y expresidn de opinidn. Al

respecto se establece que siempre que el nombre de un Licenciado en Contaduria, quede asociado
con los estados o informacidn financiera, éste deberé expresar la naturaleza de su relacion con dicha
informacidn, su opinién sobre la misma y cuando procedan las limitaciones importantes a las que se
hayan enfrentado, las salvedades que se deriven de éstas o bien todas las razones de importancia por
las que expresa una opinidn adversa o no puede expresar una opinion profesional a pesar de haber

hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

b) Bases de opinion sobre extados financieros.

El auditor para poder opinar sobre los estados financicros, debe tomar en consideracién:

e Que fucron preparados de acuerdo a los principios de contabilidad gencralmente




aceptados.
*  Que hayan sido aplicados consistentemente dichos principios.

* Que la informacién presentada en los estados financieros y sus notas relativas, scan

adecuadas y suficientes para su razonable interpretacién.

En caso de la existencia de excepciones a los puntos anteriores, ¢l auditor debe mencionar

claramente en qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados financierns.

El dictamen

Cuando el auditor concluye su examen a los estados financieros va a plasmar la conclusién 1
que llega respecto de la correccidn contable de las cifras de los estados financieros. Esta opinién es

lo que se conoce como dictamen de estados financieros.

El Boletin 4010 de las normas y procedimientos de auditoria define el dictamen del auditor
como ¢l documento formal que suscribe el contador publico, conforme a las normas de su profesion,
relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen realizado sobre los estados financieros de la
entidad de que sc trate. En este mismo precepto se establece que la finalidad de dicho examen es
expresar una opinién profesional independiente respecto a si dichos estados estan elaborados con

base a los principios de contabilidad generalmente aceptados o a los principios aplicables a la
entidad de que se trate. Asimismo, cuando el auditor emite un dictamen ecstid otorgando la
caracteristica de confiabilidad a los estados financieros examinados, esto se debe gracias a que ¢l
auditor es independiente a la administracion de la empresa y que éste esta sujeto a normas que

controlan la calidad \ uc debe reunir su trabajo ¢ informacién que emite.

Tipos de dictamen
¢ Estandar o limpio. Cuando al llevar a cabo su trabajo el auditor no encuentra limitaciones y con

los resultados obtenidos se logra la eficiente obtencidn de evidencia suficiente y competente
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entonces emitird un dictamen que generalments se le denominara limpio. Este informe esta

integrado basicamente por dos parrafos.

1.- Pérrafo del alcance
2.- Parrafo de la opinién

En el parrafo del alcance el auditor va a identificar los estados financieros y ¢l alcance del
trabajo efectuado, es decir los lineamientos a los cuales se apego el Licenciado en Contaduria para
efectuar su trabajo y como lo llevo a cabo, en tanto que en el parrafo de la opinién el auditor es

donde establece la conclusion a la que llegé al efectuar su examen sobre la situacién contable de las

cifras presentadas en los estados financieros.

¢ Dictamen con salvedad

La salvedad es una excepcion parcial o total a alguna de las principales afirmaciones del
dictamen limpio que afecten su opinién.

En ocasiones el auditor no se encuentra en condiciones de expresar una opinion sin
salvedades, ya sea por existir desviaciones en la aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados o por limitaciones en el alcance de su examen. Al existir cualquier
excepeion de importancia relativa, el auditor deberd emitir, segin sea el caso, una opinidén con
salvedades, una abstenciéon de opinidn o una opinidn negativa, como se explica en los parrafos
siguientes.(Boletin 4010 N.P.A.G.A)

Cuando el auditor expresa una opinidn con salvedades debe revelar en uno o mas parrafos,
en el cuerpo del dictamen, las razones de importancia que originaron la salvedad, ¢ indicar después
de la expresién "En mi opinién™, la frase “excepto por”, haciendo referencia a los parrafos donde se
explica la salvedad. En el dictamen con salvedad se deben mencionar sus cfectos netos en los

estados financicros, en caso de que éstas no se pucdan cuantificar asi se debera mencionar.
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materiales 0 humanos necesarios para tal fin,

La planeacion ofrece ventajas muy numerosas; entre las cuales, se puedcn inencionar como
mas importantes, las siguientes:

a) Facilitan delegacion de autoridad y responsabilidad; es decir, permite la delegacidn en forma
precisa y especifica, sefalando los objetivos a lograr, y los marcos de accidon y decision,
dentro de los cuales pueden actuar las personas objeto de la delegacion.

b) Facilita la coordinacion. Permitiendo sincronizar cantidad, tiempo y direccién de ¢jecucidn, a
fin de lograr armonia y unificacién de esfuerzos.

¢) Facilita ¢l control. La planeacidon en si misma, constituye una unidad de medida, para
ascgurarse que las actividades se realizan dentro de lo establecido.

d) Permite el mejor aprovechamiento de los recursos de la empresa.
e) Reduce el trabajo improductivo como resultado de 1a coordinacién de actividades.

Esta funcion de planeacién, es llevada a cabo por la administracion: mediante lo que se
puede llamar planeacitn administrativa, participa y coopera en el establecimiento de objetivos,
politicas, procedimientos y programas de observancia general en la empresa, en cuanto a; trdmites,
trabajo de oficina, coordinacién de las operaciones, etc., dentro del mismo orden de ideas y

obligatoriamente deben de fijar, conjuntamente con sus asistentes: los objetivos, politicas,

procedimientos y programas de cada uno de los departamentos bajo su direccidn y supervision. (2)

03} Alcantara Gonsalez La Coptrolotia y sus Funciones Fditonal Ecasa Pagina 29
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3.3.4 MEDIOS DE CONTROL INTERNO APLICABLES A LOS RUBROS DE:
A) INVENTARIOS, B) VENTAS, C) CLIENTES

Como se menciono en el inciso 3.3.2, ¢l Control Interno es el plan de organizacién mas
todos los métodos y procedimientos que en forma c§ordinada se¢ adoptan en un negocio pala
salvaguardar sus activos fijos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera
y alentar el apego a las politicas de administracidén prescritas en una empresa. En este inciso

estudiaremos el control intemno aplicado a los rubros de inventarios ventas y clientes,

A) INVENTARIOS

Los inventarios de mercancias representan el principal activo circulante en el balance general
de la mayor parte de los negocios que fabrican o compran mercancias para su venta. Es un conjunto
de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su
consumo (materia prima), transformacion (productos en proceso) y venta (mercancias y productos

terminados).

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Es un plan de organizacion entre ¢l sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacion segura, salvaguardar las
mercancias, matenias primas, productos en proceso y productos terminados propios, en existencia y
de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones estén destinados a la venta ya

sea en su estado original de compra o después de transformados. Perdomo Moreno,Fundamentos ¢ Conurol

Intemo, Editonal Ecasa

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO (INVENTARIOS)

L Adccuada separacion de funciones de adquisicion, custodia y registro contable.

2. La base de valuacion de inventanos serd constante y consistente.

50



Contar con ua eficiente catalogo de cuentas y de reportes.

4, Dar cursos de capacitacion y manejo del almacen.

Realizar monitoreos constantes de registro contable vs inventario fisico

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO (INVENTARIOS)

1. Proteger y salvaguardar los inventarios.

2. Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador.

3. Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable de inventarios.
4, Promover la eficiencia del personal del almacén de inventarios.

5. Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

6. Prevenir traudes de inventarios.

7. Descubrir robos y substracciones de inventarios.

Acontinuacion listamos un cuestionario, el cual nos permitird verificar si los objetivos de control

interno para ¢l mancjo del inventario se estan cumpliendo.

r CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
RESPUESTAS
PREGUNTAS [NA[S1NO]  comENTARIOS
REGISTRO CONTABLE

1.- Existen registros auxiliares de inventarios perpetuos para cada
grupo de inventanos

a)En contabilidad

b)En ¢l Almacén
2.~ Muestran dichos registros auxiliares:

a)Cantidades

b)Costo unitano

c)lmporte Total

d)YObservaciones acerca de obsolescencia, mal estado,

ctc.
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3.- Las pessonas que manejan los registros contables:

a)Son ajenos a los almacenistas

b)No tiencn acceso a las existencias

¢)No autorizan movimisntos de inventario
4.- Con relacion a las entradas, se registran solamente con base
en informes prenumerados debidamente autorizados?

5.- Respecto a las salidas, se hacen (nicamente con base en
requisicioncs de almacén o en avisos de embarque prenumerados
y autorizados?
6.- Garantizan los procedimientos através del control numérico o
cualquier otro medio, que todos los movimientos de entrada y
salida se registran?
7.- Se envian al departamento de contabilidad en forma directa,
copia de los movimientos que origina movimientos contables,
para ser resumidos y registrar los totales en las cuentas de
control?
8.- Sc comprueban con frecuencia que la suma de los auxiliares
coincide con la cuenta control?
9.- Se ajustan los auxiliares a los resultados de los fisicos, cuando
menos una vez al aito?
10.- En el caso de diferencias en lo mencionado en los puntos
anteriores, ;se investiga por un empleado independiente antes de
proceder a su ajuste?
11.- Esta todos los inventarios:
a)Bajo la responsabilidad de un solo almacenista
b)Debidamente protegidos fisicamente?
12.- En el caso de inventarios en consignacion, en poder de
maquiladores, propiedad de terceros, etc., se mantienen bajo un
control fisico y contable adecuado?

COMPRAS

1.- Estan separadas las funciones del departamento de compras,
dc la relativas a:

a)Recepcion

b)Embarque

~)Control de¢ inventarios

d)Cuentas por pagar
2.- Las compras se efectian solamente contra requisiciones
debidamente aprobadas?
3.- La persona o departamento que hace las compras:

a)Efectia pedidos para todas las compras?

b)Solicita cotizacidn a varios proveedores?

c)Deja  evidencia de las razones del proveedor
scleccionado?
4 .- Se envia directamente al almacén copia dc la documentacién
rciativa a pedidos colocados?
S.- Se preparan infonmes de mercancias recibida on ¢l almacén,
de tal forma que representen un conteo y confronta independiente
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de los que se recibe?

6.- Se envia copia del informe de mercancia recibida
directamente al departamento de contabilidad?

7.- En el departamento de contabilidad, se hacen las siguientes
funciones previas al pago dejando evidencia de¢ ellas:
a)Comprobacién de la secuencia numérica de los
informes de mercancia recibida?

b)Comparacioén de los recibos contra el pedido?
c)Comparacién de lo recibido contra la factura del
proveedor?

d)Revisidén de que se estan aprovechando los descuentos
que otorgo el proveedor?

e)Revision de que la factura del proveedor reiine los
requisitos establecidos por las leyes del ISR ¢ IVA para su
deduccién?

8.- Por las devoluciones, s¢ informa oportunamente a los
departamentos de contabilidad y de compras?

9.- Hay algin responsable de asegurarse de que se reciban los
avisos de crédito de los proveedores por las devoluciones y que
deduzca su importe de los de los pagos?

INVENTARIOS FiSICOS

1.- Se usa un instructivo para la toma de los inventarios fisicos?
2.- Se da a conocer ¢l instructivo a los participantes en el
inventario?
3.- Se practican inventarios fisicos totales cuando menos una vez
al afto?
4.- Se interrumpen los movimicntos de materiales durante el
inventario?
5.- Se controlan los conteos mediante marbetes, etiquetas, o
algun otro medio y hay un responsable de ello?
6.- Preveen los procedimientos para la toma del inventario:

a)Doble conteo?

b)Ma4s de una persona en cada conteo o medicion

c)Prucbas adicionales de algin empleado independiente?
7.- Se han tomado medidas para que los inventarios estén
debidamente acomodados para facilitar su contco?
8.- S¢ han adoptado medidas para:

a)Segregar inventarios que no sean propiedad de la
compafia?

b)Seitalar aquellos inventarios que estén en mal cstado u
obsoletos?

¢)Segregar ia mercancia que ya esté facturada y no haya
sido entregada?
9.- Supervisan los inventarios fisicos personas independientes de
los:

a)Almacenistas?

b)Encargados de los registros contables?

10.- Si hay inventarios de la compadia en poder de terceros, se
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adoptan {as mzdidas necesarias para que sean inventariados o
confirmados?

final wnnventari

1.- Se preparan los listados finales de inventarios con base en los
marbetes, hojas de conteo, etc., por personal independiente al
registro y control de los inventarios?
2.- Los costos unitarios base para valuar dichos listados se
obtiene de los registros auxiliares por personal familiarizado con
los inventarios y con el sistema de costos?
3.- Se hacen una revisién adecuada de los listados finales,
asegurandose de que:

a)Los conteos fueron vaciados correctamente

b)Los costos unitarios usados son correctos?

¢)No hay errores aritméticos de consideracién?

d)Las cantidades mostradas en los listados corresponden
a niveles normales de la compafliia?
4.- S¢ adoptan medidas que permitan asegurar el correcto corte
de operaciones y formas principalmente (ver punto 11 del
cuestionario relativo a inventarios fisicos):

a)Que se¢ haya registrado ¢l pasivo por todas las
comparas recibidas?

b)Que todos los embarques anteriores al inventario hayan
sido facturados y registrados?
5.- Se investigan a satisfaccidn las diferencias de importancia
resultantes del inventario fisico?
6.- Una vez investigadas y explicadas las diferencias entre
inventario fisico y los registros, se registran los ajustes necesarios
previa aprobacién de funcionario responsable?
Esté cuestionario nos dard informacion de como se esta manejando el control intemo de la compartia

al evaluar las respuestas obtenidas y si los controles internos son adecuados.
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Acontinuactén vamos a analizar el rubro de ventas, en la misma manera como se trato al rubro de

inventarios en cuanto a control interno, principios, objetivos y un cuestionario.

B) VENTAS

Las ventas representan la fuente de ingresos de la totalidad de las empresas, por este motivo

es importante tener y mantener un sisterna el cual nos permita cumplir con los objetivos de control

interno de las ventas.

CONTROL INTERNO DE VENTAS

" Es el plan de organizacién entre el sistema de contabilidad funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacion segura, oportuna, confiable

y promover la eficiencia de operaciones de ventas ~. Perdomo MorenoFundamentos de  Coutrol

Interno, Editonial Ecasa

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO (VENTAS)

1. Establecer planes de ventas de contado y a crédito

2. Adecuada separacion de funciones de ventas, cobro y registro en contabilidad,

3. Revisar y analizar la facturacion de la compailia.

4, Capacitacion y evaluacion del desempefio de los departamentos involucrados.

5. La funcién de registro de operaciones de ventas serd exclusivo del departamento de

contabilidad y se verificaran a través de reportes.

6. El trabajo de empleados que intervienen en ventas, serd de complemento y no de revisién.



U

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO (VENTAS)

1.

Aumentar ventas.
Obtener informacion segura, oportuna y confiable de ventas.
Apcgo a las politicas de la Compatiia

Promover la eficiencia del personal de ventas.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Prevenir fraudes en ventas.

Acontinuacién listamos un cuestionario, el cual nos permitird verificar si los objetivos de control

intemo para el manejo de las ventas se estén cumpliendo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE VENTAS

RESPUESTAS
PREGUNTAS COMENTARIOS

REGISTRO CONTABLE
VENTAS E INGRESOS

1. (Se requiere pedidos escritos de los clientes en todos los

casos?

2. (Se revisan los pedidos por ¢l departamento de ventas o por el

departamento de pedidos, antes de ser aceptados?

3. ;Hay un funcionario o departamento de crédito,
independiente del departamento de ventas y del de cuentas
por cobrar, que estudic y aprucbe la concesidon de crédito,
antes de aceptarse un pedido y de despachar la mercancia?

4. ;Sc lleva un registro de pedidos de clientes en el cual s¢
anoten las facturas correspondientes a las mercancias
despachadas y otros datos convenientes o necesarios?

5. (Estan prenumerados por la imprenta las relaciones o avisos a
que se refiere la pregunta anterior y se controla por el
departamento  de facturaciébn que no se interrumpa la
numeracion?;Se anotan en las relaciones o avisos de
enibarque los nimeros de las facturas para asegurarse de que
todos los envios hayan sido facturados?

6. (Recibe el departamento de cuentas por cobrar, directamente
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del de facturacion, copias de todas las facuras emitidas para
hacer el cargo a los clientes?

7. {Se usan facturas prenuineradas por la imprenta y se controla
que no se interruripa la numeracién?

8. (Se conservan todos los ejemplares de Jas facturas canceladas
y se autoriza su cancelacién por un supervisor adecuado?

9. (Se cormeclacionan las notas de crédito por mercancias
devueltas con las notas de entrada al almacén?

10.;Se aprueban las devoluciones por el departamento de ventas?

11..Se aprucban por el departamento de ventas las notas de
crédito a los clientes, relativos a ajustes de precios,
bonificaciones, descuentos, etc.?

12.4Se requicre ademis la aprobacién (de tales notas de crédito)
de algln funcionario ajeno al departamento de ventas?

13.¢Se aseguran las mercancias enviadas estableciendo oportuna
reclamacion por dafios en transporte?

14.;Se controlan adecuadamente hasta su completa depuracién y
cobro?

15.;Tienen prohibido los empleados de los departamentos de
facturacion y de ventas manejar fondos de la Compafiia?

16.;Existen registros adecuados para ¢l control eficiente del

Impuesto al valor agregado consignado en las facturas de
venta?

Esté cuestionario nos dard informacién de como se esta manejando ¢l control interno de 1a compafiia

al evaluar las respuestas obtenidas.
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Acontinuacién vamos a analizar ¢l rubro de clientes, en la misma manera como se trato al rubro de

ventas en cuanto a coutrol interno, principios, objetivos y un cuestionario.

C) CLIENTES

Cast todas las transacciones comerciales, actualmente s¢ caracterizan por Facerce a crédito.
Comerciantes, industriales o prestadores de servicios, cuando realizan una venta de mercancias o la
prestacion de un servicio lo hacen suponiendo y confiando en que sus clientes les pagarun

oportunamente, por lo anterior sc presenta el siguiente cuadro;

CONTROL INTERNO DE CLIENTES

Derechos de cobro a cargo de consumidores en cuenta abierta, por mercancias suministradas a

crédito.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO (CLIENTES)

1. Eficiente sistema electronico de crédito y cobranza.

2. Asignacion de autoridad y de responsabilidad al personal.

3. Separacion de funciones del departamento de Contabilidad y ¢l de Crédito y cobranza.
4. La valuacién de las cuentas por cobrar serd constante y consistente.

5. Capacitacion y evaluacion del desempefio de los departamentos involucrados.

6. Ninguna persona que interviene en el departamento de Crédito y Cobranza debera tener

acceso a los registros contables.

7. Control adecuado de las cuentas por cobrar por parte del departamento de Crédito.



3.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESAS A
AUDITAR

Muchas veces nos deslumbramos con algunas invenciones del genio creativo del hombre ¢
indagamos como se¢ llegd a tantos avances tecnolégicos. Siempre que hablamos de satélites
artificiales, computadoras, aviones y otras maravillas de la tecnologia modema, casi siempre nos
olvidamos que estos artefactos son inventados, creados, proyectados, desarroliados y riroducidos
dentro de las empresa. En otros términos, esos artefactos son los productos finales de una invencion

humana mucho mas compleja y maravillosa: Las empresas.

Para satisfacer sus necesidades, el hombre desarrolla una actividad permanente y sistematica
de explotacion y transformacién de la naturaleza a través del trabajo. Mediante el trabajo ¢l hombre

explota los recursos naturales, produce bienes o servicios y acumula riquezas.

Riqueza es ¢l conjunto de bienes y servicios de que dispone una sociedad. Cuanto mas rica

es la sociedad, mayor s el volumen de bienes y servicios que las personas tendrén a su disposicion,

3.1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

La empresa es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos. Se dice que ¢s una organizacidon social por ser una asociacion de
personas para la explotacion de un negocio, y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede

ser de lucro o 1a atencidn ue una necesidad social.

La empresa es el nicieo generador de riquezas dentro de 1a sociedad modema. Es la riqueza
lo que permite el desarrollo econdmico, a través del cual se puede acceder a la cultura, a la salud, a

la seguridad y a todo aquelio que puede mejorar la calidad de vida de las personas.

40



OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO (CLIENTES)

1. Control adecuado de la cartera de clientes.

2. Proteger y salvaguardar las cuentas por cobrar.

3. Obtener informacion contable y financiera confiable de las cuentas por cob.ar.

4, Valuar las cuentas por cobrar con criterio razonable, consistente y conservador.

5. Promover la eficiencia del personal de los departamentos de contabilidad y de crédito.
6. Verificar las politicas de la compatiia.

7. Prevenir fraudes de las cuentas por cobrar.

Acontinuacién incluimos un cuestionario, el cual nos permitird verificar si los objetivos de control

interno para el mancjo de las cuentas por cobrar se estan cumpliendo.

[ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR ]
RESPUESTAS
PREGUNTAS COMENTARIOS
TAS P BRA
REGISTRO CONTABLE

1. Indiquese los procedimicentos seguidos desde el momento en
que se recibe el pedido del cliente, pasando por operaciones de
aceptacion, embarque y facturacion.
2. Se ru.isan y prueban los pedidos de los clientes antes de ser
aceptados.

a)Por el departamento de ventas o el de pedidos, para
cotnprob: . las condiciones de venta  y la disponibilidad de las
mercancias?

b)Por el departamento de crédito, para juzgar el riesgo?
3. ;Qué documentos sc entrega al departamento de embarques
para autorizar el envio de las  mercancias?
4, ;Estan previamente numerados estos documentos y se lleva
contro!l de los nimeros?
5. (Qué registros se llevan en ¢l departamento de embarques?
6. /Qué medidas se adoptan para evitar emvarques o salidas de
mercancias no autorizadas o no contabilizadas?
7. ¢Tienen acceso a los almacenes los emplcados del
departamento de embarques?

SSRRE
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8. (Como se reciben y se notifican las devoluciones de
mercancias?

9. {Coémo se hace 1a facturacidon?
10. (Estd el departamento de facturacién completamente

separado del departamento de cuentas por cobrar y ¢l
departamento de embarques?
11. ;Sc emplean facturas previamente numeradas y se lieva un

control de ellas?

12. Confronta el departamento de facturacion todas las facturas
de ventas:

aYCon los registros originales de pedidos para ver si
todos los pedidos se han despachados?

b)}Con los registros del departamento de embarques para
ver si se han facturado todos los embarques?
13. {Qué auditoria interna s& hace de la exactitud de las facturas
y de los precios cargados en ellas?
14. ;Se envian las facturas por correo directamente a los clientes,
por ¢l departamento de facturacién?
15. ;{Se acumulan en el departamento de facturacion las cifras de
control de ventas para pasarse al libro mayor?
16. {Qué comprobacién s¢ hace de las rebajas por fletes?
17. (Confronta el departamento de facturacién, el impuesto al
valor agregado, en todas las facturas?

REVISION DE REGISTRO DE CLIENTES:

1. (Qué sistema s¢ usa para los registros detallados de
clientes{manuscritos, archivo de las facturas pendientes, etc.)
2. (Cuéntas clases de clientes hay?
3. ;(Cusntos libros se llevan?,Cémo estan divididos(por clases,
alfabéticamente, por territorio, etc.)?
4. ;Cuales son las condiciones de pago concedidas a los
clientes?
5. ¢Se proporcionan a los clientes estados de cuenta periddicos?
6. ;Cuales son las fuentes utilizadas para los pases a las cuentas
individuales?
7. Tienen los empleados que llevan los libros de cuentas por
cobra. alguno de los siguientes deberes:
a);Autorizar la extensién de crédito, o aprobar los
descuentos, las devoluciones o las rebajas  a los clientes?
b),Gestionar ¢l cobro dec las cuentas por cobrar o
autorizar la cancelacion de las cuentas incobrables?
c) Manejar o registrar efectivo?
d); Preparar facturas de venta o llevar registros de ventas?
8. :Sc hace periddicamente una rotacion de libros o grupos de
cuentas cntre los empleados encargados de los auxiliares de
cuentas por cobrar?
9. (Se llevan cucntas de control independientes fucra de la
seccion de cuentas por cobrar?
10.;Se basan esas cuentas de control en cifras de control
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(facturas, cobros, wotas de crédito, etc.) obtenidas
directamente de las fuentes originales?

11.;Se concilian periédicamente los auxiliares con los controles
independientes?

12 Existe algin programa de auditoria intema? En caso
afirmativo, describase.

13.¢Las relaciones detalladas y los analisis de las cuentas por su
antigiedsd son revissdas por otros  empleados
periddicamente?

14.;Se confrontan periddicamente los estados de cuenta
mensuales enviados a los clientes con los libros, se concilian
con los controles, y se envian por comreo a los clientes, por
empleados distintos de los que llevan los libros respectivos?
15.;Se hacen periddicarnente prucbas selectivas de los saldos de
los clientes por medio de circulares enviadas por alguna
persona que no tenga acceso 8 los registros de cuentas por
cobrar o de caja?

CLIENTES

1. ¢(Los documentos recibidos en abono o pago, se autorizan por
los funcionarios autorizados expresamente para elio?
2. (Se maneja con toda agilidad y oportunidad el registro de
vencimientos?
3. ;Se hace una revision periddica de los documentos vencidos
pendientes de cobro, examinando las causas de falta de pago?
4. (Se guardan los documentos por cobrar y sus colaterales en
un lugar seguro, bajo llave y al cuidado de persona (s) que no
mancjen {a cajg, ni los registros de documentos por cobrar?
5. ¢(Sc anotan los pagos parciales al dorso de los documentos?
6. ;Se inspeccionan periddicamente los documentos por cobrar
y sus colaterales por personas ajenas a su custodia o
guardianes?
7. {Se confirman periédicamente con los deudores los saldos no
pagados de documentos por cobrar, por empleados ajenos a
su guarda o a los registros de contabilidad correspondicntes?
8. (Se llevan los auxiliares de cuentas por cobrar (clientes,
deudores diversos, etc.) por personas que no manejen los
ingresos y egresos, la correspondencia recibida, einbarques,
facturacidn o créditos?
9. ;Se balancean mensualmente los auxiliares de cuentas por
cobrar con ¢l mayor general y sc preparan periddicamente
relaciones de dichas cuentas mostrando o clasificando lo
antigiicdad de los saldos?
10.;Se verifican ocasional y -sorpresivamente las relaciones
auxiliares por los auditores internos o por otros enpleados
independientes?
11.;Se envian mensualmente, por correo, estados de cuenta a
todos los clientes que tengan saldos abiertos?
12.;Hay algun empleado (desligado de los registros de ventas, de
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los auxiliares de cuentas por cobrar y de los libros de caja)
que verifique mensuaimente los estados de cuenta con los
auxiliares, que haga el envio de los estados al correo, sin
perder su control y que, en su caso, investigue las difercncias
reclamadas?

13.;Se confirman una vez al afio por los auditores intemos o por
otros empleados independientes, en forma directa y
esporadica, los saldos de las cuentas por cobrar?

14.;Se contabilizan las notas de crédito por concepto de
devolucién de mercancias, descuentos especiales y
bonificaciones, inicamente después de haber sido aprobadas
por un funcionario responsable?

15.¢Recibe el departamento de crédito, o un empleado designado
para el efecto (independiente de aquéllos que manejan las
ventas, la caja o las cuentas por cobrar) informaci6n relativa a
cuentas atrasadas y a los procedimientos de cobranza
sistematica seguidos?

16.¢Se cuenta con la aprobacién del Consejo o Comité designado
por aquél para la creacién ¢ incremento de reserva para
castigo de cuentas malas o dudosas y para su aplicacién en su
caso?

17.;Se confirman o investigan (por los auditores intemos o por
otros empleados independientes) las cuentas por cobrar
castigadas?

18.;Se comparan periédicamente los documentos y facturas por
cobrar con los saldos de las cuentas respectivas?

19.;Firman documentos de crédito, Letras de Cambio o Pagarés
los empleados por préstamos?

Es importante mencionar, que la informacién obtenida mediante la aplicacién de los cuestionarios
de control intemo, nos ayudara a conocer si 1a compafiia esta cumpliendo con los objet‘os del
control interno y si dichos controles proporcionan informacion confial.!s y oportuna que pueda ser

revieada y en caso contrario tomar las medidas necesarias para ¢l desarrollo de la auditoria.
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3.4 CONCLUSION

Todas las empresas ya sean comerciales, industriales, de servicios o financieras, deben de
contar con instrumentos de control administrativo, tales como un buen sisterna de contabilidad,
apoyado por un catdlogo de cuentas eficiente y practico; debe contar ademés, con un sistema de

control interno, para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados finarcieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de vista de
la integridad fisica de los bienes, valores y activos de la empresa, tales como las mercancias, cuentas
y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente
y practico de control interno debe garantizar mayor eficiencia, mejor control y mejor informacion

incluirlos dificulta los fraudes, los robos, etc.
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Segin ¢l Boletin A-1 de P.C.G.A,, la ~ntidad ¢s una unidad identificable que realiza
actividades economicas, constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y

capital, coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucién de los

fines para los que fue creada.
3.1.2 PERSONA FiSICA Y PERSONA MORAL

Para que puedan desarrollar sus actividades y operaciones, las empresas necesitan estar

legalmente establecidas y constituidas. La legislacién mexicana distingue las personas fisicas dc las
personas morales:
a) Persona fisica: es el individuo con sus derechos y obligaciones ante ¢l Estado.

b) Persona moral: es la asociacidn de dos o més personas en una entidad, con sus derechos y
obligaciones propios y ,por tanto, distintos a los de aquellos individuos que la componen.

Toda empresa funciona como una persona moral, esto es, con una personalidad distinta de la

de quienes la dirigen.
3.1.3 CONSTITUCION DE LA EMPRESA: FORMAS DE LA EMPRESA
Las empresas pueden constituirse de diferentes formas: firmas individuales y sociedades

a) Las firmas individuales: cuando son representadas por un Gnico empresano o propictario que
responde por sus negoci~s. Las firmas individuales también se consideran personas morales

para fines tributarios.

b) Sociedades: cuando dos o mas pecrsonas se asocian y constituyen una entidad con

personalidad juridica, distinta de los individuos que la componen.(1)
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3.1.4 TIPOS DE SOCIEDADES

Las sociedades pueden presentarse bajo diferentes formas, de acuerdo con 1os intereses de

los socios y del tipo del negocio. »
Las formas que pueden adoptar las sociedades comerciales son las siguientes:

a) Sociedad en nombre colectivo: Es una asociacion de dos o més personas que operan
bajo un nombre o firma en comin (ya sea comercial o industrial), cuyos socios sop solidaria ¢

ilimitadamente responsables por los derechos y obligaciones de la firma. (1)

b) Sociedad de responsabilidad limitada: en esta forma juridica, la responsabilidad de los
socios frente a los derechos y obligaciones de 1a firma estd limitada por el valor del capital
registrado en su contrato social. Puede funcionar con el nombre de alguno de los socios o adoptar

una denominacion social. (1)

¢) Sociedad an6nima: e¢s una asociacion el la cual el capital social se divide en acciones
(néminales o al portador) de un mismo valor néminal y constituido a través de suscripciones de los
so<ios o accionistas. O sea, cada persona adquiere (suscribe) el niimero de acciones que le conviene,
convirtiéndose en accionista de la sociedad andnima. La persona o grupo que tenga el mayor numero
de acciones puede clegir en asamblea de accionistas a los dirigentes de las empresa. Los derechos y
deberes de la sociedad, asi como las obligaciones sociales, son asumidas por los accionistas, en

funcién del numero de acciones que tengan. (1)

d) Sociedad en comandita simple: es una asociacién en la que el capital social esta
formado por las contribuciones de dos clases de socios: los socios comanditanios o capitalistas que
responden solo por el capital suscrito, y los socios comanditados que responden solidaria e
ilimitadamente por las obligaciones sociales. La sociedad en comandita simple es una forma juridica

a través de la cual el empresario obtiene capital, vinculado a los inversionistas al limite proporcional
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del importe que estos invierten. (1)

¢) Sociedad en comandita por acciones: como la sociedad antes mencionada, presenta dos
clases de socios, los comanditarios y los comanditados, que son los accionistas que suscriben sus
acciones. En su gestién responden solidaria ¢ ilimitadamente por las obligaciones sociales. Se

asemeja bastante a la sociedad anénima con la diferencia que la direccion la ejercen los socios o

accionistas. (1)

f) Sociedad cooperativa: se trata de una asociacidn orientada exclusivamente a satisfacer
necesidades ¢ interéses de los asociados. El objetivo de la sociedad cooperativa es realizar, mediante
la cooperacidn, los negocios de los asociados, como es el caso de cooperativas de agricultores,
productores y/o productores y consumidores etc. El capital esta formado de cuotas-partes y varia

conforme aumenta o disminuye el nimero de asociados y no puede ser transferido a terceros.(1)

(¢)) ldalberto Chavetano, lnicio a 1a organizacidn, Editorial MaGaraw Hill Pégina 4 ala 7.

3.2 RUBROS DE ANALISIS SEGUN LOS GIROS

Las empresas presentan una enorme heterogeneidad. Son profundamente distintas entres si,
por eso, independientemente del tipo de sociedad escogida, las empresas pueden clasificarse bajo
diversos aspectos: en cuanto a su propiedad, en cuanto al tipo de produccion y en cuanto al tamaito

por lo que a continuacidén se mencionan en forma general.

EMPRESA EXTRACTIVA

Empresas primarias o extractivas: son las empresas que ejecutan actividades extractivas,
como las empresas agricolas, mineras, de explotacidn y extraccion de petroleo, etc. Se llaman

primarias porque se dedican basicamente a la obtencion de matenas primas.
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EMPRESA INDUSTRIAL

Estas empresas tienen por objeto comprar materia prima para después transformarla en un
articulo diferente, el cual venderd posteriormente. Empresas secundarias o de transformacion: son
las empresas que procesan y transforman las materias primas en productos finales. Son las empresas

productoras de bienes, esto es, de productos tangibles.

Los movimientos de las cuentas de costos de produccidn, costo de lo vendido, '/entas, gastos

de operacion, almacenes son las més importantes en este tipo de empresas.

EMPRESA COMERCIAL

Este tipo de empresa basa sus operaciones en la compraventa de articulos que no requieren

modificaciones en su estado fisico, aunque puede mejorar su presentacion, sin que esto signifique

qQue se convierta en otro articulo.

Los movimientos de las cuentas de costo de ventas, ventas, gastos de distribucién, gastos de

operacion y otros gastos para este tipo de empresas, son las mas importantes.

EMPRESA DE SERVICIOS

Empresas terciarias o prestadoras de servicios: son las empresas que cjecutan y prestan
servicios especializados. en esta clase estan los bancos, las financieras, ¢l comercio en general, los

servicios de comunicaciones etc.

Estas empresas tienen como funcién principal ¢l producir un servicio; es decir, que se

dedican a vender un bien intangible, como una atencidn o una asesoria.

Aunque puede pensarse que su contabilidad es similar a la de una empresa industnial, por
dedicarse también a producir (un servicio), en realidad es diferente; debido a que en fa industnal, el

material 0 matena prima, es el clemento esencial para la produccion, en cambio en la de servicios
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no, ya que resulta para ésta muy dificil identificar la cantidad de material utilizado en cada servicio,

aderuds el servicio que prestan éstas em,.. osas.

De lo anterior nos queda claro que hay diferentes tipos de empresas, mismas que para

efectos de nuestro trabajo tienen un rubro el cual es comtn en todas ellas y es él de las cuentas por

cobrar.

Podemos damos cuenta, que las cuentas por cobrar pueden ser :aancjadas de diferentes
formas segun las necesidades de cada entidad, ya que existe una gran cantidad de empresas con
distintos giros que necesitan tener un resumen de su informacion financiera que le sirva de base para

su toma de decisiones y que invariablemente es una cuenta que se tiene en comun en una empresa

extractiva, industrial , comercial o de servicio.

3.3 MEDIOS DE CONTROL INTERNO APLICABLES A CADA
RUBRO

3.3.1 ASPECTOS GENERALES

El constante reconocimiento de la expansidn ¢ importancia que tiene el control interno
puede ser atribuido a los siguientes factores: El alcance y magnitud de las empresas ha licgado a un
punto donde su organizacion estructural s¢ ha vuelto compleja y extensa. Para controlar eficazmente

las opcraciones, la administracion necesita de la precision de nimerosos informes y analisis.

l.a responsabilidad de salvaguardar el activo de la empresa, prevenir y descubnr errores y
fraudes, descansa principalmente en la administraciéon. El mantener un sistema adecuado de control

intero es indispensable para descargar apropiadamente esa responsabilidad.
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La proteccion que proporciona un sistema de control intemno que funciona adecuadamente,
en contra de las débilidades humanas, es de sin igual importancia. La verificacion y la revision, que
son escenciales para ¢l buen funcionamisnto de un sistema de contro! intemno, reduce la posibilidad

de que los errores o intentos fraudulentos queden sin ser descubiertos en un periodo prolongado.

3.3.2 EL CONTROL INTERNO

El Control Interno es el plan de organizacién mas todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos fijos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera y alentar ¢l apego a las politicas de

administracidn prescritas en una empresa.
OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

a) Proteccion de activos
b) Obtencion de informacion financiera, veraz y oportuna
¢) Promover la eficiencia en la operacién del negocio

d) Que la ejecucidn de las operaciones se adhieran a las politicas establecidas por la Administracion
de la Compaiiia. (1)

Direccién
rganizaci Coordinacién
Divisién de labores

Procedimientos Plancacion y sistematizacion
Registros y formas
Eleir~ntos del Control {ntemo Informes

Personal Entrenamiento
Eficiencia y Retribucion
Moralidad

Supervision

H Perdomo Moreno. [ undunentes ve Control nterne Editorial Feasa
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3.3.3 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

.- Un plan de organizacién que propo:ciona una separacién apropiada de las responsabilidades
funcionales;

2.- Un sistema de autorizacion y los procedimientos de registros suficientes para proporcionar un

control razonable en 1a contabilizacién de las partidas del activo, pasivo, ingresos y gastos;

3.- Las practicas correctas que deben seguir, en la ejecucidn de sus obligaciones y funciones, cada

uno de los departamentos de la organizacién, y

4 .- Un determinado grado de competencia del personal en relacion con sus responsabilidades.

o EL CONTROL INTERNO Y LA ADMINISTRACION

La Administracion es considerada como un proceso que s¢ realiza al través de diversas
fases: planeacidn, organizacidn, direccién y control; que se presenta a mayor o menor grado en cada
nivel jerarquico de la empresa y en todas y cada una de sus funciones y operaciones, es decir, los
mencionados elementos son aplicables a las funciones y operaciones de la empresa, considerandolas
en conjunto. El Control Intemo no podria quedar al margen de ese proceso, puesto que sus fases

coinciden y estan plenamente identificadas unas con otras, como s¢ explica a continuacion:

La plancacién 1 “definir los objetivos y determinar las actividades por medio de las cuales se
alcanzaran aquellos, implica escudniar el futuro, tratar de cuantificar y calificar los riesgos y la

incertidumbre y prepararse mejor para hacerle frente™; se lleva a cabo mediante el establecimiento

de:
A) OBJETIVOS

Que son las metas o finalidades que se¢ pretenden alcanzar por medio de las actividades de la

empresa y que pueden ser de caracter econdmico, social, tecnologico o de servicio; dichos objetivos,
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deben cubrir totalmente las diversas operaciones y segmentos de la empresa, a través de una

fragmentacién de los objetivos gencrales en departamentales y seccionales.

Naturalmente dichos objetivos deben ser claros y precisos y deben ser el resultado de la
participacion y cooperacidn de todos los sectores de 1a empresa; estableciéndolos, en la forma que

més le convenga a la misma, pero de tal manera que se facilite su medicion o seguimiento, por

cjemplo; como: normas de calidad o de eficiencia, etc.(1)

(1) Dr. Fabisn Martnez Villegas.El ciegutivo de la etnpress moderng, 1a. De. México DF Ediciones Insurgentes 1996

B) POLITICAS

" Las politicas son guias de carécter general que canalizan el pensamiento de los ejecutivos
para tomar decisiones y ejecutar su trabajo . Se deben establecer siempre que exista un objetivo a
lograr y pueden ser verbales o escritas; pero siempre, claras y facilmente comprensibles, de tal

manera que faciliten la consecucion del objetivo dado y ademas para que se constituyan en base para

1a apropiada coordinacién de funciones y operaciones. (2)

C) PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos en cambio, constituyen la pauta para el desarrollo de las actividades de
la empresa; sefialando la secuencia de las operaciones inherentes a las mismas y la fonma en que
deben ser realizadas. Obviamente los procedimientos se establecen en todos y cada uno de los
niveles de la empresa y deben ser sujetos a una revision continua y permanente, con objeto de

mejorarlos y adaptarlos constantemente al desarrollo del proceso administrativo. (2)

D) PROGRAMAS

l.os programas constituyen una amalgama de objetivos, politicas y procedimientos; de tal

manera que conjugan los resultados a obtener, las actividades necesanas para lograrlos v los recursos
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a. Importe de! precin o contraprestacion pactada.

Impuestos, derechos, intereses por financiamientos otorgados, moratorios, penas convencionales.

¢. Vidticos, gastos de toda clase, reembolsos, excepto cuando se trate de contribuciones o accesorios
pagados por cuenta y orden del prestatario, tratindose de prestaciones de servicios.
d. Cuotas de membresias de clubes deportivos.

e. Gastos de mantenimiento, construcciones y reembolsos, depdsitos, anticipo tratindose de bic.ae

inmuebles.

f.  Anticipos o depdsitos sobre ventas por el importe de su monto siempre que el envio o la entrega de
los bienes se realice cuando hayan transcurrido més de 3 meses desde el primer anticipo y en caso

contrano sobre el total de Ia operacion.

Es necesarios que en el caso de actividades gravadas, se estd trasladando en forma expresa
por separado el IVA, ain cuando se trate de la Federacion, D.F., Estado, Entidades Paracstatales,

etc.

Si se trata de operaciones con consumnidores finales deberd incluirse dentro del precio de la

venta el impuesto, a menos que ¢l adquiriente o usuario solicite su separacién.

Si la Compaiiia enajena bienes declare el total del precio pactado en operaciones en el mes

en ¢l que se presenten cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Al enviarse ¢f bien al adquirente o al entregarse materialmente el bien
b. Al cobrarse parcial o totalmente el precio.
c. Al expedir el documento o factura que ampare la venta.

Si la Compaiia presta servicios o arrienda bienes, es importante que declarc los ingresos en

el mes en que la contraprestaci6én es exigible, incluyendo los anticipos, o cuando realiza cobros, si

éstos son antes del vencimiento.
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Si la Compatiia percibe inrresos por construccion de obras a la Administracién Publica
Federal, Paracstatal Centralizada Federal y D.F., Estados 0 Municipios, es necesario se declaren los

ingresos en ¢l mes en que se cobran los anticipos y las estimaciones por avance de obra.

En caso de que existan ingresos gravados a distintas tasa 15%, 10% 6 0% y exentos, es
necesario se lleve tal separacion en la contabilidad. Es importante aplicar la tasa del 0% a la
exportacion de bienes tangibles, intangibles y servicios prestados por residentes en el pais, para su

aprovechamiento en el extranjero, a que se refieren los Articulos 29y 30 della LiVA.

El recibir devoluciones u otorgar descuentos o bonificaciones, s¢ expide nota de crédito en

la que se haga constar en forma expresa que s¢ canceld o restituyé el IVA previamente trasladado.

4.3 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS EN EL RUBRO DE
CLIENTES

Este capitulo brinda las pautas para disefiar y ejecutar prucbas de auditoria de: Clientes,

documentos, préstamos (generalmente denominados cuentas por cobrar).

Las cuentas por cobrar son reclamos contra deudores o clientes generalmente originados por
la venta dc mercaderias, la prestacion de servicios o el adelanto de fondos. Las cuentas por cobrar
también incluyen créditos por la venta de otros activos que no sean inventarios, sun - devengadas,
tales como intcreses y regalias; y reclamos contra proveedores, Lansportistas, compaiiias de seguros,

etc.

l.as cuentas por cobrar pucden existir en la forma de cuentas corrientes, documentos,
contratos. Puceden devengar o no devengar interés, tener o no tener fuerza legal, estar o no estar

garantizadas, o estar o no estar facturadas.

Los ingresos pueden denvar de la venta de mercaderias, la prestacion de servicios, el
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financiamienio, el arrendamiento, el otorgamicnto de franquicias o liccacias, otras actividades,

contribuciones y subsidios, e impuestos y multas.

Los siguientes son algunos, ejemplos de rubros Yy exposiciones de los estados financieros

relacionados con cuentas a cobrar ¢ ingresos:
Balance general
Cuentas a cobrar de clientes.
Documentos o préstamos a cobrar de clientes y demas terceros.
Cuentas a cobrar de funcionarios, directores y accionistas principales.
Cuentas a cobrar de otras partes vinculadas.
Reservas para cuentas dudosas.
Acumulaciones para devoluciones y bonificaciones.
Acumulaciones para descuentos por volumen y cantidad, por pago en efectivo.
Ingresos diferidos.
Estado de resultados
Ventas y otros ingresos.
Devoluciones y descuentos por ventas.
Pérdida por cuentas incobrables.
Notas a los estados financieros

Politica, de reconocimiento de ingresos.

Politica de valuacidon de las cuentas a cobrar.
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Cuentas a cobrar descontadas o dadas en garantia,

Cuentas a cobrar o ingresos recibidos de partes vinculadas.

Los anteriores estados financieros y las notas son cjemplos, de exposiciones que

generalmente deben hacerse en relacidn, con las cuentas por cobrar, los ingresos y otras cuentas
relacionadas.

Dada la interrelacién entre las cuentas enumeradas, una prueba de auditoria puede ser
aplicable a mas de una cuenta (por ejemplo, las prucbas de corte generainente son aplicables tanto a
las cuentas por cobrar como a los ingresos) Por consiguiente, las cuentas por cobrar y los ingresos se

han incluido a fin de enfatizar su relacion en el desarrollo y ejecucidn de las pruebas de auditoria.

La naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos previstos deben:

1. Responder a objetivos de auditoria especificos que cubran el riesgo de diferencias materiales

(errores o irregularidades) en las afimmaciones de los estados financieros sobre los saldos y

exposiciones a auditar.

Responder a la evaluacién del equipo de auditoria del riesgo no cubierto de diferencias
significativas en los saldos a auditar después de: (a) identificar indicadores del riesgo de que se
produzcan dichas diferencias, (b) identificar controles, si existen, que mitiguen dicho riesgo. y (¢)

realizar prucbas de los controles mitigantes en los que se confiara.

Durante el analisis del riesgo especifico, ¢l equipo de auditoria evalia la posibitidad de
difercncias materiales relativas a las afirmaciones inherentes a los estados financieros. las

aficnaciones son manifestaciones de la gerencia que estan comprendidas en componentes de fos

estados financicros. Pueden clasificarse en las siguientes categorias generales:

Existencia u ocurtengia Los activos o pasivos de la entidad existen a una fecha determunada
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y las transacciones registradas han ocurrido durante un periodo determinado.

Integridad, Todas las transacciones y cuentas que deben presentarse en los estados
financieros estan incluidas en los mismos.

Correccidn Las transacciones y saldos de las cuentas estan registrados correciamente.

Valuacion, Los activos estdn registrados a su valor de realizacién y los pasivos a los
importes de liquidacién previstos.

[ — ]

L . ) 50

Derechos y Obligaciones. Los activos son los derechos de la entidad y los pasivos son las g “g
obligaciones de la entidad a una fecha determinada.

=
| 2]
pa—
. . . . m
Presentacidén vy exposicién Los componentes de los estados financicros estan bl:-"
apropiadamente clasificados, descritos y expuestos.

Los errores o irregularidades pueden afectar a cualquiera de estas categorias dc
afimmaciones. Debe comprenderse la naturaleza e importancia de las afirmaciones de los estados

financieros a fin de desarrollar un enfoque de auditoria que responda a los riesgos de dichas
diferencias.

l.as principales revelaciones en los estados financieros respecto de los ingresos y las cuentas
por cobron son las siguientes:

1. Clasificacién apropiada

2. Gravamenes cn caso de existir
3. Operaciones y saldos con partes relacionadas
4

Clientes principales

Compromisos de ventas futuras

6. Importe de las cuentas por cobrar en moneda extranjera
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7. Presentacidn de cifras actualizadas en los estados financieros, en funcién de las

disposicior.es normativas vigentes de principios de contabilidad.(Boletin 5110 de las
N.P.A.G.A)

4.3.1 GENERALIDADES BOLETIN 5110 CUENTAS POR COBRAR

De conformidad con el boletin C-3 de la Comisidn de Principios de Contabilidad, las
cuentas por cobrar s¢ constituyen por todos los derechos exigibles de cobro por ventss, servicios

prestados otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto anélogo.

Los ingresos, de acuerdo con el boletin A-11 de la Comisién mencionada en ¢! parrafo
anterior, se definen como el incremento bruto de activos o disminucién de pasivos experimentado
por una entidad con efecto en su utilidad neta, durante un periodo contable, como resultado de las

operaciones que constituyen sus actividades primarias o normales.
ALCANCE Y LIMITACIONES DEL BOLETIN

Los aspectos fundamentales relativos al estudio y evaluacidn del control interno y los
procedimientos de auditoria que se mencionan, se refieren a empresas industriale y

comerciales.(Boletin 5110 de las N.P.A.G.A)

OBJETIVO

El objetivo del presente boletin es establecer los procedimientos de auditoria recomendados
para ¢l examen de los rubros de ingresos y cuentas por cobrar, los cuales deberdn ser disenados por
¢l auditor en forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance, tomando en cuenta

las condiciones y caracteristicas de cada empresa.
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OBJETIVOS DE AUDITORIA

El objetivo de los procedimientos de auditoria relativos a ingresos y cuentas por cobrar, son
los siguientes:

1. Comprobar la autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar, ast como los descuentos y

devoluciones.

2. Comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones
necesarias para cuentas de dudosa recuperacion, descuentos y devoluciones etc.

3.

Determinar los gravdmenes y contingencias que pudieran existir, considerando que la
empresa realice operaciones financieras en las que se involucren las cuentas por cobrar de
las que sc deriven obligaciones contingentes para la propia empresa y/o que limitan [a
disposicion de las mismas, como es el caso de descuento de documentos, 1a cesidén de

adeudos, la obtencidén de préstamos con garantias de las cuentas por cobrar etc.

4. Verificar que todos los ingresos y cuentas por cobrar estén registrados en la contabilidad,
comprobando que estos correspondan a las transacciones y eventos efectivamente realizados
durante ¢! periodo, y que s¢ hayan determinado en forma razonable y consistente.

5. Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los estado financieros.

4.3.2 CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacion de coatrol interno debera de cumplir con los objetivos relativos a
autorizacidn procesamiento y clasificacion de transacciones, salvaguarda fisica y de venficacion y

evaluacion, incluyendo los que sean aplicables a la actualizacion de cifras y a los controles relativos

al proceso electrénico de datos (PED).

Ejemplos de aspectos, en forma enunciativa pero no himitativa, son los siguientes cuatroles intemos
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claves:

a)

Existenciu de autorizaciones y documentacién de las ventas a crédito, de los precios de venta

y de los descuentos y devoluciones, considerando aspectos tales como:

- Los precios de venta, las condiciones de créditos asi como los descuentos concedidos y
devoluciones, basadas en listas de precios, plazos de crédito establecidos, lista de descuentos por

cliente, los cuales deberén estar autorizados previamente por funcionarios responsables.

- Cualquier operacién de venta o devolucion se registrard con base en documentos comprobatorios y

la autorizacion correspondiente.

b) Segregacion adecuada de las funciones de recepcion de pedidos de clientes, crédito,

embarques, facturacidn, cobranza, devoluciones, y contabilizacidn.

c)

Registro, en el periodo correspondiente, de las facturas que amparan los embarques a

clientes y las notas de crédito que respaldan las devoluciones recibidas.

d) Control de las ventas

La existencia de controles para ¢l manejo de las devoluciones debe permitir asegurar que las mismas
sean procedentes, estén debidamente autorizadas, valuadas y oportunamente registradas dentro del

periodo que correspondan.

e}

Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranzas, principalmente con base

en informacion sobre antigitedad de saldos.

) Otros ingresos

El sistema de control intermo debe permitir controlar todas aquellas operaciones distintas de la venta

de productos, tales como ingresos por intereses, rentas, regalias, honoranos, venta de activos fijos,

ctc,
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g) Conciliacion periddica de 1a suma de los auxiliares, contra e} saldo de la cuenca de mayor

correspondiente.

h) Confirmacién periddica por escrito de los saldos por cobrar, por nersonas distintas de los

que mancjan los registros contables y participan en labores de cobranza.

i) Custodia fisica de las cuentas por cobrar,

Debe existir personal responsable de la custodia fisica, con el propésito de establecer ¢ identificar

claramente la responsabilidad del personal involucrado en el manejo de estos valores.
3 Arqueos periddicos y sorpresivos de los documentos que amparen las cuentas por cobrar.

k) Existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre el personal que tienc a su cargo el

manejo y la custodia de las cuentas por cobrar.
)] Procedimiento para el registro del as estimaciones

Deben existir controles permanentes que permitan evaluar la existencia de cuentas por cobrar con

problemas de cobro, para reconocer oportunamente ¢l moto de las estimaciones que se registran.

m) Existencia de autorizacion para otorgar en garantia o prenda, o ceder el derecho que ampare

.as cuentas por cobrar. (Boletin 5110 de las N.P.A.G.A)

4.3.3 RIESGOS DE 1.A AUDITORIA EN EL RUBRO DE CLIENTES

Para identificar eficazmente los tipos de diferencias que podrian existir en las afinnaciones

de los estados financieros hechas por la gerencia sobre las cuentas por cobrar y los ingresos, ¢l

cquipo de auditoria debe entender el negocio del sujeto a auditar.

{.a comprensidn de los tipos de riesgos que s¢ pueden presentar y las diferencias contables
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que se pueden detectar, y el conocimiento de cuestiones tales como las fuentes de ingresos, las clases
o categorias de deudores o de clientes, las politicas y los procedimientos seguidos para el
reconocimiento de los ingresos, el método y la oportunidad de las cobranzas de efectivo comparados
con la oportunidad del reconocimiento de los ingresos, las condicionss y politicas de crédito, las
politicas de devoluciones de ventas y las variaciones usuales, ciclicas o estacionales 242 ios ingresos.
Son de particular importancia los cambios en estas cuestiones durante ¢l periodo de auditoria y ¢l
periodo comprendido entre la fecha del balance general y la fecha del informe de auditores. Por lo
anterior se ilustra la importancia de estas cuestiones al evaluar el riesgo de diferencias o de errores
de malos registros y/o de malas aplicaciones que pueden afectar a las cuentas a cobrar y a los
ingresos:

INDICADOR DE RIESGO:

El “Riesgo de auditoria” representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una opiniodn sin
salvedades, sobre unos estados financieros que contengan errores y desviaciones de

principios de contabilidad, en exceso a la importancia relativa.

El Riesgo de auditoria estd integrado por el efecto combinado de los tres diferenies nesgos que

se explican a continuacion:

Riesgo inherente.-Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un rubro
especifico de negocio, en funcién de las caracteristicas o particulandades de dicho rubro

(Cuenta, saldo o grupo de transacciones)o negocio, sin considerar el efecto de los

procedimientos de control interno que pudieran existir.

Riesgo de control.-Representa el riesgo de que los errores importantes(que excedan a la
importancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran existir er: un rubro especifico
de los estados financieros, no sean provenidos o detectados oportunamente por el sistema de

control intemo contable en vigor.
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Riesgo de eleccién.-Representa el riesgo de que los procedimicntos aplicados por el auditor no

detecten los posibles errores importantes que hayan escapado a los procedimientos -

control interno.(Boletin 3030 de N.P.A.G.A.)

Las cuentas a cobrar estan formadas por una gran cantidad de documentos. Esto puede

indicar mayor dificultad de evaluar la recuperabilidad de cada cuenta en particular.

Los productos o servicios vendidos estan afectados por un alto nivel de devoluciones o

quejas de los clientes. Esto puede indicar un mayor riesgo en las devoluciones de ventas y
bonificaciones debido a la dificultad para estimar los importes de las duvoluciones y

bonificaciones (relacionadas con los ingresos del ejercicio corriente).

Existen ingresos no facturados en las cuentas por cobrar, por productos vendidos o servicios
presentados. Esto indica un mayor riesgo en el manejo de las cuentas por cobrar debido a
posibles problemas de cobro de las sumas no facturadas. Lo que indica ademés un mayor

riesgo en el reconocimiento de los ingresos debido a politicas ~ Agresivas = de

reconocimiento de ingresos.

Existen muchos puntos de venta, o estan muy dispersos. Esto puede provocar en las cuentas
por cobrar y en los ingresos que debido a politicas no uniformes para el reconocimiento de

ingresos en los distintos puntos de ventas se cometan malos mancjos.

La antigiiedad de las cuentas por cobrar y el nimero de dias de ingresos en éstas han
aumentado. Esto puede indicar un mayor riesgo en el aumento de la reserva para cuentas

dudosas debido a una menor calidad de las cuentas por cobrar.

Las politicas de reconocimiento de los ingresos son complejas o subjetivas (por ¢jemplo,
reconocimiento de ganancias usando el criterio del porcentaje, ¢l cual generalmente se pagan
comisiones por ventas concertadas). Esto indicaria un mayor riesgo en las cuentas por

cobrar y en los ingresos debido a errores en la aplicacion de las politicas de reconocimiento
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10.

11

12.

de ingresos o a una interpretacion por parte del empleado de la empresa.

La condicién financiera de los clientes o deudores de la compaitia (0 de la ind..tria en la
que operan) se estan deteriorando. Esto puede indicar la necesidad de un mayor incremento

en la reserva para cucntas dudosas debido a un mayor riesgo de incobrabilidad.

Existe una concentracién ciclica o estacional de los ingresos alrededor de la fecha del
balance general. Esto puede indicar un mayor riesgo en las cuentas por cobrar y en los

ingresos debido a errores potenciales en ¢l corte de ingresos a la fecha del balance general.

Los ingresos provenientes de transacciones con partes relacionadas. Esto puede indicar un

mayor riesgo de malos manejos o de ventas fantasmas en las transacciones con partes

relacionadas.

Existen disputas o juicios con deudores o clientes. Esto puede indicar un mayor riesgo en las
cuentas por cobrar debido a que las disputas o los juicios pueden resultar de tal forrna que

disminuya los saldos registrados en las cueatas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son entregadas en garantia, vendidas o descontadas. Esto puede

indicar un mayor riesgo de malos manejos de las cuentas por cobrar.

Existen lapsos prolongados entre ¢! reconocimiento de los ingresos y la facturacion de los

mismos. Esto puede indicar un mayor riesgo de que debido a problemas potenciales de

cobro resultan de las demoras en la facturacién.

. Las compensaciones a la gerencia y a los empleados estan intimamente relacionadas con los

ohjativos de volimenes de ventas o con las comisiones de venta recibidas. Esto puede
indicar que la gerencia distorsiona los ingresos del periodo y hagan malos manejos con el

fin de ganar el mayor incentivo para o los empleados.

. Existe presion sobre la gerencia o los empleados para incrementar o mantener la

rentabilidad, o para cumplir con las ventas establecidas. Esto puede indicar un mayor riesgo
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debido a que la gerencia y los empleados distorsionaran los ingresos del periodo.

15. Existen productos vendidos en consignacién. Esto puede indicar un mayor riesgo del

posible registro de cuentas por cobrar sin validez y a un inapropiado reconocimiento de
ingresos.

16. Existen politicas liberales de descuentos devoluciones y bonificaciones. Esto puede indicar
que las cuentas por cobrar debido a la mayor dificultad para evaluar la razonabilidad de las
acumulaciones para descuentos, devoluciones y bonificaciones sean incorrectas.

17. Existen condiciones y politicas liberales de crédito. Esto puede indicar mayores riesgos de
incobrabilidad.

18. Existe la politica de cargar y registrar intereses sobre cuentas por cobrar vencidas. Esto

puede indicar que los ingresos que la compafiia estime cobrar por dichos intereses no le sea

posible cobrarlos.

ERRORES EN EL REGISTRO CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Durante todo el proceso de la auditorfa, desde el estudio previo de contratacién, la
planeacion y durante todo el proceso de ejecucion, el auditor debera tomar en consideracion y
cvaluar ¢! riesgo de una distorsién importante en la informacién financiera, ocasionada por algin
tipo de error o alguna irregularidad. Asi mismo, debera solicitar informacion a la administracion
respecto de errores o irrcgularidades significativas que se hayan presentado en ¢l periodo que esw.

auditads y ~n caso necesario, debera disefiar adecuadamente procedimientos de auditoria para cubrir

ese aspecto.(Boletin 3070)

Los ertores, son diferencias u omisiones de importes o excepciones en los estados

financieros, hechas en forma no intencional. Los crrores tncluyen:
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Equivocaciones al reunir o procesar informacion coutable a partir de 1a cual s¢ pr=-aran los

estados financieros.

Estimaciones contables incorrectas derivadas de omisiones o indebida interpretacién de

hechos

Equivocaciones en la aplicacién de principios de contabilidad relativos a importes,

clasificacién y forma de presentacién.

A continuacion se muestran ejemplos de errores que afectan a las cuentas por cobrar y a los

ingresos:

Reconocer como cuenta por cobrar ¢ ingreso, cargos por mercaacrias nc vendidas o

servicios no prestados.

No evaluar apropiadamente la cobrabilidad de los saldos de cuentas a cobrar y no registrar

reservas y acumulaciones adecuadas para posibles pérdidas o devoluciones.

No clasificar apropiadamente:
Saldos significativos de documentos y cuentas por cobrar no recurrentes.
Saldos acreedores significativos que deben ser reclasificados como pasivos .

Saldos significativos provenientes de transacciones no recurrentes o con funcionarios,

empleados.

Sobrevaluar inadvertidamente los ingresos como consecuencia de no reconocer descuentos

por volumen que tienen efecto retroactivo cuando se alcanza un cierto nivel acumulado de

ventas a un determinado cliente.

Sobrevaluar inadvertidamente los ingresos debido a no registrar una acumulacion por

88



devolucion y bonificaciones significativas, causadas por defectos de produccion.

IRREGULARIDADES EN LAS CUENTAS POR COBRAR

Las urcgularidades son diferencias u omisiones de importes o exposiciones en los estados
financieros, hechas intencionalmente. Las irregularidades incluyen la informacion financiera
fraudulenta llevada a cabo para presentar estados financieros engafiosos, a veces llamada fraude

gerencial, y la malversacién de activos, llamada desfalco. Las irregularidades pueden incluir

acciones como las siguientes:;

e Manipulacién, falsificacién o alteracién de registros contables o de documentacion de
respaldo a partir de los cuales se preparan los estados financieros.

¢ Tergiversacion u omision intencional de acontecimientos transacciones y otras informaciones

importantes.

e Aplicacién indebida e intencional de principios de contabilidad referentes a tmportes,

clasificacidn, forma de presentacion.

A continuacidn se presentan ejemplos de transacciones que afectan a las cuentas por cobrar

yl a los ingresos y que pueden ser irregularidades que dar lugar a informacién financiera

fraudulenta:

e Enviar mercancias en consignacién a clientes y registrarlas deliberadamente como

cuentas por cobrar ¢ ingresos.

» Enviar mercancias a un depdsitario y registrarlas como cuentas por cobrar.

e Reconocer deliberadamente y en fonmna anticipada ingresos mediante prefacturaciones a

clientes por ingresos contractuales que ain no han sido ganados o por servicios que ain

no han sido prestados.
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¢ Incrementar deliberadamente los precios de venta en las facturaciones cercanas 4l cierre
del ejercicio contable y efectuar los créditos correspondientes a principios del ¢jercicio

siguiente,

* Retener o inostrar la emision de notas de crédito de mercancias devueltas o no aceptadas

por clientes o deudores.

o Diferir ingresos que deberian haberse reconocido o reconocer ingresos que deberian

haberse diferido, a fin de subvaluar o sobrevaluar los ingresos.

o Hacer manifestaciones falsas y deliberadas acerca de que las transacciones con paiies
vinculadas que involucran ingresos fueron realizadas en condiciones equivalentes a las

normales de mercado.

e Registrar deliberadamente ingresos sobre transacciones que carecen de contenido

econdmico, ventas falsas.

e Sobrevaluar deliberadamente los valores de las garantias sobre cuentas a cobrar,

ocasionando una sobrevaluacion de las reservas de valuacion.
Entre otros ejemplos de transacciones que afectan las cuentas a cobrar y a los ingresos y que
pueden ser irrcgularidades ¢ implicar malversacién de activos se encuentran:
e Dar de baja el saldo de una cuenta a cobrar registrada y luego pedir al deudor o al

cliente que envie ¢l pago a otra direccion,

e Sobrevaluar los ingresos mediante prefacturaciones o la crzacion de facturas falsas
las cuales se revierten en el peniodo siguiente para cubrir las malversaciones de los

activos.
e Interceptar ingresos de fondos para luego tratar de cubrir el desfalco mediante:

1. La disrminucion del total de los ingresos y la correspondiente disminucion del total
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de cargos a cuentas a cobrar en el diario de ingi 3sos.

La omisién o alteracién de cargos a cuentas por cobrar individuales por sumas
equivalentes a las malversadas ‘acluyendo dichos cargos en el diw:o de ingresos,
pero no registrandolos, o registrandolos y luego compenséndolos con abonos

iguales por concepto de supuestos pagos o rebajas,

El registro de importes falsos en las cuentas de control o de detalle de cuentas por

cobrar por supuestos abonos por devoluciones, rebajas o correcciones, baja de

cuentas incobrables.

El registro de abonos inadecuados o ficticios por sueldos, gratificaciones y

asignaciones empleados con el fin de compensar malversaciones de efectivo u otros

cargos.

El jineteo, que consiste en cubrir un faltante de efectivo manipulando los abonos a

los registros auxiliares de cuentas por cobrar.

4.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES AL RUBRO
DE CLIENTES

Como se analiza en ¢l Capitulo II de csta tesis, enunciamos que para la obtencién de la

evidencia comprobatoria, ¢l auditor aplica procedimientos de auditoria para concluir respec.  a la

razor. bilidad de la informacidn financiera.

Los procedumientos de auditoria estan integrados por un conjunto de técnicas de

imvestigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados

financieros sujctos a examen, mediante los cuales el Licenciado en Contaduria obtiene las bases para
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fundamentar su opinién.(N.P.A.G.A 5010)

Las técnicas de auditoria son los métodos pricticos de investigacién y prucba que el
Licenciado en Contaduria utiliza para lograr la informacién y comprobacién necesania para poder

emitir su opinién profesional (N.P.A.G.A 5010)

Ademas sc debe de tomar en cuenta el Diseflo de pruebas de auditoria, Una vez efectuada la
evaluacién del control interno, el auditor podré disefiar en forma covgruente con dicha evaluacion
prucbas sustantivas y de cumplimiento bien balanceadas que le permita emitir una opinién sobre la

razonabilidad de los estados financieros de la empresa y en este caso de las cuentas por cobrar.

1. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTOQ. Una prucba de cumplimiento es la comprobacién de que
una o mas técnicas de control interno estaban en operacién durante un periodo auditado. La
naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estin relacionadas entre si. Existen

técnicas de control interno que producen evidencia documentada, las cual puede examinarse en

cualquier momento.

2. PRUEBAS SUSTANTIVAS. La caracteristica esencial de la prueba sustantiva es que la misma
esta disefiada para llegar a una conclusién con respecto a un saldo de una cuenta, sin importar los
controles internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo. | as pruebas
sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones, observaidn fisica, clculo, inspeccion,

investigacién, cte. Es importante sefialar que una prueba sustantiva no es necesariamente una

vernificacidon detallada o del 100%.(N.P.A.G.A 5030)
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De lo anteriormente s¢ muestra el siguiente cuadro relativo a la auditoria de las cuentas por cobrar:

1. Pruebas de cumplimiento

En términos generales, las prucbas de cumplimiento se enfocan a
corroborar el funcionamiento de los controles intemos clave.

Las cuentas por cobrar se revisan | 2.- Pruebas sustantivas

mediante Las prucbas sustantivas proporcionan evidencia respecto a la
valuacién, integridad, existencia y exactitud sobre las cuentas por
cobrar;

Verificacion

Inspeccién

Confirmacion

Procedimientos Alternativos

Verificacidn de cobros posteriores

Cotejar partidas no cobradas

Pruebas de conciliaciones y excepciones

Conciliacién del mayor auxiliar

Valuacidn de las reservas y pruebas de valuacion

® 00 0 0 bWN—

PLANEACION

De conformidad con el Boletin 3040 de esta Comisién "Planeacion y supervision del trabajo
de auditoria”el auditor debera efectuar una planeacién del trabajo para llevar a cabo una cstrategia
que conduzca a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de

auditoria en las areas de ingresos y cuentas por cobrar, considerando siempre los aspectos de

importancia relativa y riesgo en auditoria.

EVALUACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

La cvidencia mas contundente posible de que una categoria de cuentas a cobrar representa
reclainaciones validas se obtiene generalmente de las confirmaciones de clientes. En consecuencia,
si la revision y evaluacion de los controles intemos realizada por un equipo de auditoria revela
cualquier debilidad que aumente ¢l riesgo de que una categoria de cuentas a cobrar pueda contener
diferencias matenales, sdélo sena posible Justificar la omision de la circulanizacidon siexiste

suficiente evidencia de que los clientes no pueden o no quieren verificar los saldos.
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Por otro lado, la ausencia de debilidades en los controles internos no es suficiente por si
misma para justificar la omisién de la circularizacion de una categoria significativa de cuentas a
cobrar. Sin embargo, la omision de la circularizacién puede ser justificable si: a) las condiciones de

coatrol interno son favorables, (b) Existen procedimientos substantivos alternativos practicables y

mads eficientes.

4.5 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Desarrollar pruebas de cumplimiento que proporcionen el grado de seguridad razonable
respecto a que los procedimientos de control intemo existen y se aplican eficazmente. Dichas
prucbas son necesarias ya que se relacionan con procedimientos claves de control que han sido

considerados en la determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruecbas sustantivas.

En témminos generales, las pruebas de cumplimiento se¢ enfocan a corroborar el

cumplimiento de los controles intenos clave.

Algunas de las pruebas de cumplimiento aplicables a las éreas de ingresos y cuentas por

cobrar, cuya ejecucidn se realiza mediante la aplicacion de técnicas de auditoria ya conocidas son

las siguientes:

1. Comprobacidn Je la autorizacion apropiada y documentada respecto de los sistemas, métodos y

procedimientos usados.
2. Aplicacion de los siguientes procedimientos en relacion con los ingresos por ventas.
s Verificacién de la existencia de pedidos de ventas y revision de la autorizacion correspondicnte.

s« Venficar que exista remusiéon o nota de salida prenumerzda la cual debera contener los datos

relativos al pedido v a la remision correspondiente y podra ser utilizada para recavar la finma de
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4.1 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS APLICABLES AL RUBRO DE CLIENTES

A lo largo de este tema mostraremos los aspectos principales que influyen e el rubro de
clientes, su mecénica contable y los principios que le rigen. La cuenta de clientes regisaa los
movimientos derivados de la venta de mercancias o la prestacidén de servicios, Unica y
exclusivamente a crédito, ya sean documentados (titulos de crédito) o no. Se refiere a aquellos que
constituyen la actividad principal de 1a entidad para exigir a sus clientes ¢l pago de su adeudo por la
venta de mercancias o la prestacion de servicios; es decir, representa un beneficio futuro

fundadamente esperado y, por lo tanto necesario, al cual se le considera como un activo.

ALCANCE DEL BOLETIN

Este boletin establece las reglas particulares de aplicacion de los principios de contabilidad,

relativos a las cuentas por cobrar de empresas industriales y comerciales.

CONCEPTO

El boletin C-3 establece las reglas particulares de aplicacion de los principios de
contabilidad, relativos a las cuentas de las empresas industriales y comerciales. No se tratarén

aspectos relacionados especificamente con instituciones de crédito, organizaciones auxiliares y

SCRUIOs.

l.as cucntas por cobrar représentan derechos exigibles onginados por ventus, servicios

prestados, otorgamicnto de préstamos o cualquier otro concepto andlogo.
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recibido por parte del cliente de los productos embarcados.
Verificacion de la utilizacién y control de facturas de venta y notas de crédito prenumeradas.

Verificacién de que existan procedimientos de control que aseguren que todos los articulos

surtidos se han facturado y que todas las facturas se registren adecuadamente.
Comprobacién de la correccidn aritmética, cantidades y precios de las facturas,
. Revisidn de los controles sobre ventas de desperdicios de inventarios y de activo fijo.

. Verificaciéon de que existe aprobacién de funcionarios responsables para operaciones

extraordinarias, tales como la aplicacion de descuentos poco usuales.

. Verificacion de que la funcién de recepcion de efectivo se mantenga independiente de cualquier

otra funcién de registro.

. Revisién de la existencia de procedimientos de control adecuados que clasifiquen periédicamente

y por fecha de vencimiento las cuentas por cobrar.

. Verificacién de que existan conciliaciones entre el libro mayor con sus auxiliares

correspondientes.

. Verificacién de los procedimientos para determinar las estimaciones relativas a las cuentas por

cobrar y ju.ga: & o~t-3 son adecuadas en las circunstancias.

. Comprobacion de la existencia de politicas por descuentos otorgados a los clientes sobre los

productos vendidos(Boletin 5110 de las N.P. A.G.A).
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VALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

De acuerdo con el principio de valor histdrico contenido en el boletin sobre el " Esquema de
la teoria basica de la contabilidad financicra ", las cuentas por cobrar deben de computarse a valor
pactado originalmente del derecho exigible. Atendiendo al principio de realizacién de!l mismo
boletin, el valor pactado deberd modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera
obtener en efectivo, especie, crédito o servicios, de cada una de las partiias que lo iuicgian, csto

requiere que s¢ le de efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi como a las estimaciones por

irrecuperabilidad o dificil cobro.

Para cuantificarse ¢l importe de las partidas que habrd de considerarse irrecuperables o de
dificil cobro, debe efectuarse un estudio que sirva de base para determinar el valor de aquellas que
seran deducidas o canceladas y estar en posibilidad de establecer o incrementar las estimaciones
necesarias, en prevision de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudicran afectar el

importe de las cuentas por cobrar, mostrando de esa manera, ¢l valor de recuperacion estimados de

los derechos exigibles.

Los incrementos o reducciones que s¢ tengan que hacer a las estimaciones con base en
estudios de valuacion, deberan cargarse o acreditarse a los resultados del ejercicio en que se

efectien.

Las cuentas por cobrar, en moneda extranjera deberdn valuarse al tipo de cambio bancano

que esté en vigor al a fecha de los estados financieros.
REGLAS DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Considerando su disponibilidad, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas como de
exigencia inmediata o a corto plazo, y a largo plazo. Se considera como cuentas por cobrar a corto

plazo, aquellas cuya disponibilidad ¢s inmediata dentro de un plazo no mayor de un afo postenor a
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la fecha del balance, con excepcidn de aquellos casos e que el ciclo normal de operacién exceda de
este periodo, debiendo en esta caso hacerse la revelacion correspondiente en ¢l cuerpo del balance

geueral 0 en una nota a los estados financieros.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el balance general como activo
circulante inmediatamente después del efectivo y de las inversiones en valores negocic’les. l.a

cantidad a vencer a mas de un afio o del ciclo normal de las operaciones, deberd presentarse fuera

del activo circulante.

Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grupos de cuentas por cobrar:

1. A cargo de clientes

2. A cargo de deudores

Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes de
la entidad, derivado de la venta de mercancias o prestacion de servicios, que representan la actividad
normal de la misma. En el caso de servicios, los derechos devengados deben presentarse como
cuentas por cobrar aun cuando no estuvieren facturados a la fecha del cierre de las operaciones de la

entidad.

En el segundo grupo, deberdn mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a cargo de

otros deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia.

Estas cuentas se oniginan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida
la entidad tales como: préstamos a accionistas y a funcionarioc y empleados, reclamaciounes, ventas

de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc. Si los montos involucrados no son de importancia,

pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.

l.as cuentas a cargo de compailias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben

presentarse en renglon por separado deatro del grupo de cuentas por cobrar, debido a qu:
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frecuentemente ticnen caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se considera (ue estas
cuentas no son exigibles de inmediato y que su saldo mas bien tiene carcter de inversiones por parte

de la entidad, deberan clasificarse en capitulo especial del activo no circulante.

Los acreedores de las cuentas por cobrar, deben reclasificarse como cuentas por pagar, si su

importancia relativa lo amerita.

Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos reembolsables, que se

deriven de las operaciones que dieron origen a las cuentas por cobrar, deben consid ‘rarse como

parte de las mismas.

Los intereses por cobrar no devengados que hayan sido incluidos formando parte de las

cuentas por cobrar, deben presentarse deduciéndose del saldo de la cuenta a la que fueron cargados.

Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad, incluya partidas importantes a cargo
de una sola persona fisica 0 moral, su importe deberd mostrarse por scparado dentro del rublo

genérico cuentas por cobrar, o en su defecto, revelarse a través de las notas de los estados

financieros.

Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la misma persona fisica o moral, deberéin,
cuando sea aplicable, compensarse para efectos de presentacion en el balance general, mostrando el

saldo resultante como activo o pasivo segun corresponda.

Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc.,, deben ser
mostrados ¢n ¢l balance general como deducciones a las cuentas por cobrar. En caso de que se¢
presente ¢l saldo neto, debe mencionarse en nota a los estados financieros cl importe de la

estimacién efectuada.

Debe quedar claramente establecido en el balance general, o en las notas a los estados

financieros, la situacién de las cuentas por cobrar con respecto a gravamencs de cualquier tipo que
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recaigan sobre ellas, restricciones que tengan por estar condicionada su recuperabilidad a

recuperacion de obra, prestacidn de servicios, etc.

Cuando existan cuenta y documentos por cobrar en moneda extranjera debera revelarse este

hecho en ¢l cuerpo del balance general 0 en una nota a los estados financieros.

Tratindose de cuentas por cobrar a largo plazo deberdn indicarse vencimientos y t: sas de

interés, en su caso.

Deberd revelarse el monto del pasivo contingente para 1a entidad, por documentos y cuentas

por cobrar vendidos o descontados con responsabilidad para la entidad.

Los saldos a cargo de propictarios, accionistas o socios de una entidad, que representen

capital suscrito no exhibido, no deberdn incluirse en ¢l rublo de cuentas por cobrar.

4.2 IMPLICACIONES FISCALES EN EL RUBRO DE CLIENTES

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
La Ley del Impuesto sobre la Renta en su Articulo lo. dispone que estan obligadas el pago
de éste impuesto las personas fisicas y las morales por los ingresos que obtienen conforme a lo

siguiente:
1. Las residentes en México respecto de todos sus ingresos cualquiera que sea la ubicacioén de
la fuente de riqueza de donde procedan.

2. las residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en ¢l pais,
respecto de los ingresos atribuibles a dicho establecimiento.

3. Las residentes en el extranjero, respecto de los ingresos proceden de fuentes de riqueza
situadas en territorio nacional cuando no tengan un establecimiento permanente en el pais, o

cuando teniéndolo, estos ingresos no scan atribuibles a dicho establecimiento.
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De lo anterior resulta que el cujeto del impuesto sobre la renta es gravar los ingresos que
perciben las persouas fisicas y las morales en los términos antes sefalados. En ¢l caso de personas
morales residentes en ¢l pais y de establecimientos permanentes en México de persunas morales

residentes en el extranjero, la propia Ley les permite hacer ciertas deducciones de sus ingresos al

determinar su base gravable.

El Articulo 10 de la Ley del Impuesto sobre la Renta JJispone que las personas morales
deben calcular ¢l impuesto sobre la renta a su cargo aplicando al res1ltado fiscal obtenido por ellas
en el e¢jercicio la tasa del 34%. Conforme al mismo Articulo 10, el resultado se¢ determina
disminuyendo de la totalidad de los ingresos acumulables obtenidos en el ejercicio las deducciones

autorizadas por la Ley y, en su caso, las pérdidas pendientes de aplicar de otros ejercicios.

Por lo tanto, para que una persona moral residente en México cause el impuesto sobre la

renta, es indispensable que obtenga ingresos acumulables.

L.a misma Ley en su Articulo 15 dispone que las personas morales residentes en el pais
deben acumular la totalidad de los ingresos en efectivo, en bienes, en servicio, en crédito o de

cualquier otro tipo que obtengan, inclusive los provenientes de sus establecimientos en el extranjero.

Por otra parte la Ley del Impuesto sobre 1a Renta, en su Articulo 16 determina el momento
en que se consideran percibidos los ingresos para efectos de este impuesto, en aquellos “asos que no

cstan previstos especificamente por la propia Ley, diciendo lo siguiente:

I Tratandose de enajenaciones de bienes o prestacion de servicios, los ingresos se consideran

percibidos en la fecha en que se de cualquiera de los siguientes supuestos, el que ocurra primero:
a) Se expida ¢l comprobante que ampare el precio o la contraprestacion pactada.

b) Se envic o sc entregue materialmente el bien o cuando se preste el servicio.
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c) Se cobre o sea exigible el precio o la contraprestacidn pactada.

d) Se reciba efectivo o bienes en pago o garantia del precio o la contraprestacion pactada.

En los casos de los incisos c) y d) el cobro, la exigibilidad y la recepcién parcial, dan lugar a

que s6lo se considere obtenido el monto cobrado, exigible o recibido.

2. Tratindose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, los ingresos se consideran

percibidos en la fecha en que son exigibles las contraprestaciones a favor de quien efectia dicho

otorgarniento.

3. Traténdose de la obtencién de ingresos provenientes de arrendamiento financiero, asi como de la
prestacioén de servicios en Que se¢ pacte que la contraprestacién se devengue periédicamente, los
contribuyentes pueden optar por considerar como ingreso obtenido en el ejercicio el total del precio

pactado, o bien solo 1a parte del precio exigible durante el mismo.

Algunos de los supuestos anteriores originan que los contribuyentes tengan que considerar
como ingresos obtenidos algunas partidas que no son ingresos para cllos. Tal es ¢l caso del cobro o
exigibilidad del precio y la recepcion de efectivo o bienes en pago o garantia en las enajenaciones de

bienes cuando ocurren antes del envié o entrega del material o bien enajenado.

El ingreso siempre representa un incremento patrimonial para la persona que lo tiene,

en*~ndiéndose como patrimonio en el caso de personas morales residentes en el pais la diferencia

entre sus activos y pasivos.

Por lo tanto, para que obtenga un ingreso una persona moral residente en el pais se requiere

que tenga un incremento patrimonial por las actividades que realiza.

El ingreso sc¢ genera conforme lo devenga la persona moral residente en el pais por la

realizacion de sus actividades.
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Asimismo es necesario verificar que se lleva a cabo la cancelacion parcial o total de créditos,

cuando exista la certeza de que la cuenta . incobrable segin el art. 7 C del Reglamento de la Ley

del Impuesto sobre la R=nta.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Los actos gravados con el impuesto al valor agregado pueden dar lugar a ingresos, pero no
necesariamente coincide el momento en que s¢ realizan los actos con ¢l momento en que se perciben

los ingresos derivados de ellos.

El impuesto al valor agregado grava los actos en ¢! momento en que se concertan,
independientemente de cuando se perciban los ingresos derivados de ellos. En cambio, el impuesto

sobte la renta grava ingresos, por lo que deben atenderse a la fecha de percepcion de ellos y no a la

fecha de concertacion de los actos de los cuales derivan.

Es conveniente registrado el IVA trastadado por los proveedores o pagado en importaciones,
separando ¢l IVA acreditable comrespondiente a bienes y servicios que se identifiquen en la

realizacién de operaciones gravadas y el no identificable

El tratamiento del iva sobre anticipos recibidos serd deacurdo al art. 11 de la LIVA que

considera que se cfectia la enajenacién de los bienes en el momento en que se pague parcial o

totalmente el precio.

Es importante tener un procedimiento que permite determinar la totalidad del IVA que le

trasladen a la Compafiia en la adquisicion de bienes y servicios, para poder acreditarlo

posteriormente al presentar sus declaraciones mensuales y anuales.

En caso de que la compaiiia tenga ingresos exentos (no a tasa 0%) se efectue el prorrateo del
IVA acreditable. Es importante que se haya trasladado el impuesto sobre los siguientes conceptos

entre otros, que s¢ carguen o cobren al cliente:
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Es decir que el auditor estableceria un juicio en su opinién y con base cn su trabajo ctectuado, diria
que los saldos \nostrados representan cuentas pendientes de cobro a favor de la Compadia, las cuales
estan debidamente descritas y clasificadas, por cantidades apropiadas y s¢ ha creado una estimacior
para cuentas con riesgos de cobrabilidad, de aqucrdo con P.C.G.A aplicados sobre bases

consistentes con ¢l aflo anterior. Asimismo, no existen cuentas cedidas 0 dadas en garantia.

Asi mismo en ¢l caso del resumen de l1a circularizacion de clientes el auditor dar su op.nidn y con
base en el trabajo efectuado, el resultado de 12 circularizacién de clientes a {a fecha de revision serd

satisfactorio o no satisfactorio.
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obtenida inicamente de fuentes de la compafifa. Por lo tanto, la circularizacién de clientec (llamada

frecuentemente “confirraacion de cuentas a cobrar”) se usa normalmente como medio para obtener

esta evidencia.

Gencralmente se efectia algin tipo de circularizacién en cada trabajo de auditoria, excepto
que: (a) las cuentas a cobrar no sean significativas para la situacion financiera y los resultados de las
operaciones; (b) el equipo de auditoria concluya que no es razonable y practicable circularizar a una

categoria significativa de cuentas a cobrar en las circunstancias especiales de un wrabajo en particula.

En el lenguaje de auditoria,_practicable quiere decir susceptible de ser realizado con los
medios disponibles o con razon o prudencia.,, Razonable significa que tiene sentido a la luz de las
circunstancias que lo rodean Un equipo de auditoria puede concluir que, aunque sea practicable
circularizar a una categoria significativa ,de cuentas por cobrar de una entidad, no tiene sentido (y,
por lo tanto, no es razonable) hacerlo, debido a que no se lograria ninguin objetivo 1til o el mismo,

objetivo podria ser logrado mas eficaz o cficientemente utilizando otros Procedimientos de

auditoria.
EL OBJETIVO DE LA CIRCULARIZACION

La circularizacién de una categoria de cuentas a cobrar se realiza generalmente para obtener
evidencia de que las cuentas a cobrar representan reclamaciones validas contra los clientes. Cuando
un namero importante de cuentas a cobrar tiene saldos relativamente pequeiios, ¢l riesgo de que una

diferencia en una ~enta por cobrar en particular pueda ser material para la situacion financiera o los

resultados de las operaciones es pequefio.

Un equipo de auditoria puede estar mas preocupado por ¢l riesgo de un gran numero de
cuentas por cobrar invalidas (es decir, falsas) que por ¢l riespo de diferencias en los saldos

registrados de cuentas por cobrar vahidas.  En estos casos la circulanizacion puede ser un
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procedimiento de auditoria eficaz. Sin embargo, si no Lu, debilidades en los controles sobre la
autorizacion de nuevos clientes a cridito, puede ser apropiado desarrollar procedimicntos

substantivos alternativos para investigar posibles diferencias en los saldos registrados de cuentas a

cobrar validas individuales.
LA NATURALEZA DEL CLIENTE

Un factor que debe ser considerado al determinar si se circularizard a 1na determinada
categoria de cuentas a cobrar es si los clientes pueden o quicren enviar respuestas validas. Si la:
condiciones de control interno son favorables y la experiencia indica que no pueden esperarse

respuestas validas, intentar una circularizacidén probablemente no contribuird a la auditoria.
CIRCULARIZACION REALIZADA POR AUDITORES INTERNOS

Si los auditores internos del cliente han circularizado a una categoria significativa de cuentas
a cobrar durante el perfodo de auditoria, el equipo de auditoria puede considerar el alcance, la
naturaleza y los resultados del trabajo de los auditores intemos para decidir si debe circularizar a
clientes de esa categoria, y con qué alcance. Sin embargo, a fin de utilizar eficazmente ¢l trabajo de
circulanzacién realizado por los auditores internos, el equipo de auditoria debe coordinar
oportunamente la seleccién de los saldos de cuentas a cobrar a ser confirmados por los auditores

internos.
ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA [A CIRCULARIZACION

La confirmacién de las cuentas por cobrar requiere una comunicacion directa con los
deudores o clientes, ya sea durante el periodo auditado o después. El equipo de auditoria determina
la fecha de confinnacion, el método para solicitar las confirmaciones y la cantidad a solicitar.
Algunos factores que el equipo de auditoria debe considerar para scleccionar la inforimacion que sera

requerida, la forma de la confimmacién, y el alcance y la oportunidad de los procedimicntos de
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circularizacién son: la eficacia del control interno; los niveles de actividad estacional; la posibilidad
de disputas, irregularidades o errores en las cuentas _or cobrar; la probabilidad de que las
confirmaciones sean consideradas o de que el cliente esté en condiciones de confirmar la

informacién requerida; y la materialidad de las cifras.

Los procedimientos de confirmacién pueden ser dirigidos a los saldos de cuentas por cobrar
con clientes o a partidas individuales incluidas en dichos saldos. Este ultimo procedimiento prde
ser particularmente Gtil cuando es, factible que 1a naturaleza de las cuentas por cobrar o los registros
de clientes no permitan la confirmacién de los saldos en cuestion. Si el equipo de audito. ia decide
realizar la solicitud usando la forma positiva, debe realizar un seguimiento con una segunda, y a
veces una tercera, solicitud dirigida a aquellos clientes de quienes no se obtuvo respuesta. El equipé
de auditoria debe usar los procedimientos alternativos que sean practicables para obtener la
evidencia adecuada y necesaria para satisfacerse respecto de aquellas solicitudes significativas para
las que no se obtuvo respuesta. Estos procedimientos pueden incluir: a)el examen de evidencia de
cobros b)avisos de pagos posteriores c)documentos de ingresos d)otros registros. Los parrafos

siguientes describen otras pautas que generalmente deben observarse.

OPORTUNIDAD DE LA CIRCULARIZACION

Una categoria de cuentas por cobrar puede circularizarse a la fecha de la auditoria o a una fecha
preliminar. La circularizaciéon a una fecha preliminar es una forma deseable de acelcrar la
terminacidon de la auditoria y la emisién de nuestro informe de auditores. Sin ~mbargo, su

aceptabiltaad cepeiuera de lo siguiente:
1. La evaluacién del ambiente general de control.

2. Los controles intemos ejercidos sobre las transacciones entre la fecha de la circulanzacion y la

fecha de auditonia.
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3. Laposibilidad de predecir los saldos de las cuentas al cierre del ¢jercicio.

4. La estacionalidad del negocio y otros factores que podrian causar un cambio significativo en la

importancia o composicién de las cuentas a cobrar antes de la fecha del balance general.

5. La disponibilidad de informaciéon contable adecuada que permita al equipo de auditoria
investigar variaciones significativas, transacciones o cambios en la composicion de los saldos de

cuentas por cobrar entre la fecha de la circularizacién y la del balance general.

6. Procedimientos adecuados de corte contable.

Cuando una categoria de cuentas por cobrar se circulariza a una fechg preliminar, el equipo
de auditoria puede limitar su trabajo a la fecha de auditoria a la investigacién de variaciones
significativas entre los saldos de las cuentas de control y los saldos comparables a la fecha de la
circularizacién y a la fecha de la auditoria anterior. Por otro lado, si se identifican debilidades en los
controles internos, puede ser necesario ¢jecutar las siguientes pruebas sobre las transacciones y

saldos de periodos intermedios:

e Analisis de las cuentas de control de cuentas por cobra para el periodo intermedio; revision

de los asientos de naturaleza, fuente o importe aparentemente inusual.

e Procedimientos analiticos, incluyendo la comparacién de saldos, ingresos, cobros ctc. con
meses anteriores y posteriores del aflo comiente y del anterior; investigacion de cualquier

tendencia o variacion significativa.
ALCANCE DE 1A CIRCULARIZACION Y METODOS DE SELECCION

El equipo de auditoria, no el cliente, determina el alcance de la circularizacion para una
categoria de cuentas por cobrar y selecciona las cuentas por cobrar o las partidas individuales que

seran circulanzadas. El objetivo del equipo de auditoria al; seleccionar una muestra de cuentas pot

cobrar para su circularizacion es hacer una inferencia acerca del valor del saldo de cuentas por
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cobrar o de las diferencias incluidas en dicho saldo. En los parrafos siguientes se describen tres

métodos de muestreo para hacer esta inferencia:

1. Muestreo discrecional no matemético. En este método la muestra es deliteradamente restringida
a los componentes de la poblacion que es mas probable que contengan diferencias. Este muestreo
también se denomina “muestreo de cobertura™. Asi mismo pueden incluirse otros saldos en la
scleccidn si se sabe que son susceptibles a errores o si se consideran interés pa a el equipo de
auditoria. Si el total del resto de los saldos es significativo puede seleccionarse una muestra

adicional representativa para probar los mismos.

2. Muestreo discrecional matematico. Este enfoque puede ser usado si los saldos son mas
homogéneos o se tiene un conocimiento especial sobre la ubicacion probable de las diferencias.
Bajo este enfoque, los saldos o partidas seleccionados deben ser representativos de la categoria
circularizada (es decir, s¢ intenta que las caracteristicas relevantes de la muestra, tales como el
tamailo de los errores o los indices de efror, secan matematicamente proporcionales a las

caracteristicas de la poblacion).

3. Muestreo estadistico. Este método puede ser ventajoso cuando existe una gran cantidad de saldos
y dcbido al bajo grado de confianza en los controles, el alto riesgo inherente u otras razones,

confiara significativamente en los resultados de la circulanzacién para llegar 2 'na conclusién

sobre las cuentas a cobrar.
PROCEDIMIENTOS PARA LA CIRCULARIZACION

Existen varios tipos de solicitudes de confirmacion positiva y nepativa. Las cartas pucden
dingirse individualmente a nombre de los deudores o clientes, o pueden enviarse canas sin nombre

con el estado de cuenta. Pueden emplearse ctiquetas adheridas a los estados de cuenta.

La preparacion de las solicitudes de confirmacion debe ser necesanamente controlada por ¢l
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equipo de auditoria por lo tanto, la solicitud de confirmacién generalmente es una carta dirigida al
cliente, con membrete de la compailia y firmada por un funcionario apropiado, tal como el gerente
de crédito, el gerente de oficina, el contralor o el tesorero. En la mayoria de los casos, la compailia
prepara las solicitudes de confirmacién. Sin embargo, en todos los casos el equipo de auditoria debe

controlar y ensobretar las confirmaciones, y luego ¢l mismo_equipo debe despacharlas por correo

desde fuera de las instalaciones de la compatiia.

La informacién obtenida de las fuentes independientes ajenas a una entidad preden brindar
mayor scguridad en cuanto a la confiabilidad. Por lo tanto, la circularizacidn de clientes se usa como

medio para obtener esta evidencia.

La confirmacién de las cuentas a cobrar requiere una comunicacién directa con los clientes.
El equipo de auditoria determina la fecha de confirmacidn, el método para solicitar las
confirmaciones y la cantidad necesaria. Algunos factores a considerar para scleccionar la
informacion que sera requerida, la forma de la confirmacién, el alcance y la oportunidad de los
procedimientos de circularizacién son: la eficacia del control interno; los niveles de actividad
estacional; la posibilidad de disputas, irregularidades o errores en las cuentas a cobrar; la
probabilidad de que las confirmaciones sean consideradas o que el cliente esté en condiciones de

confirmar la informacidn requerida. y la materialidad de las cifras.

Las solicitudes de confirmaciones de saldo deben reunir los siguientes requisitos:

Ser claras y precisas en su redaccion.
¢ Indicar que la contestacion deberé remitirse directamente al auditor,

¢ Solicitar que todas las deudas u observaciones sobre los saldos, se den a conocer oportunamente

en la contestacion.

* Precisar la fecha en la que se solicita la confirmacidn.
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o Estar firmadas por un funcionario de la empresa.

¢ Se agruparin en una sola solicitud todos los saldos que haya de la misma persona, indicando su

origen

Existen dos formas de confirmacién son: (8) la “positiva”, donde se pide al cliente cue
responda si estd o no de acuerdo con la informacion dada, (b) la “negativa”, donde se pide al deudor

o cliente que responda sé/o si esta en desacuerdo con la informacién.

Debido a que ¢l uso de la forma positiva genera (a) la respuesta del cliente, lo que constituye
evidencia sobre la cuente a cobrar, o (b) el uso de otros procedimientos para obtener evidencia de 1a
validez y correccidn de las cuentas de deudores o clientes significativos que no respondieron, es
preferible usar la confirmacién positiva cuando los saldos individuales de las cuentas a cobrar son
relativamente importantes o cuando. existen razones para creer que puede haber una cantidad

substancial de saldos en disputa o con errores o irregularidades.

La forma "negativa™ es particularmnente Gtil cuando el control interno para las cuentas por
cobrar se considera eficaz, cuando existe un gran nimero de saldos, menores y cuando el equipo de
auditoria no tiene razones para creer que es probable que las confinmaciones se consideraran. Si se
usa la forma negativa, normalmente debe aumentarse la cantidad de solicitudes enviadas o el alcance
de otros procedimientos de auditoria aplicables a las cuentas por cobrar, a fin de que ¢l ~quipo de
auditoria quede guain. mte satisfecho con respecto a los saldos de las cuentas a cobrar. En algunas
situaciones puede ser apropiada una combinacion de las dos fonmas. usando la forma positiva para

los saldos importantes y la negativa para los saldos menores.

DEVUELTAS POR LA OFICINA DE CORREOQS

Las solicitudes devueltas por no haber sido entregadas por la oficina de correos podrian indicar la

existencia de clientes ficticios o que han dejado de operar. Por consiguiente, estas solicitudes s»
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enviardn otra vez, de ser posible, a una nueva direccién o 4 la misma con las correcciones necesarias.

Si una solicitud positiva no puede hacerse llegar, se aplicarin los PROCEDIMIENTOS
ALTERNATIVOS que sean practicables para obtener evidencia de que el saldo es una reclamacién
valida. Ademas de los PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS normmales (revisién de evidencia
de cobros posteriores, avisos de pago, documentos de ingresos y otros registros).Una so.citud
negativa devuelta por la oficina de correos que no puede hacerse llegar normalmente debe ser
investigada como si se tratara de una solicitud positiva en las mismas condiciones. Sin embargo,
algunas compailias industriales (grandes tiendas) reconocen que en un determinado momento no
contaran con direcciones postales o numeros de teléfono validos para un porcentaje de clientes con
cuentas activas (cuentas con saldos pendientes). Algunos de estos deudores son incobrables; otros se
han mudado y ¢n algin momento informardn sus nuevas direcciones. Normalmente, la compafia
tiene politicas y procedimientos para registrar y controlar aquellos estados d¢ cuenta que son

devueltos por ¢l correo para investigarlos, hallar nuevas direcciones si fuera posible, y dar de baja

los saldos de clientes no localizados.

RESPUESTAS

Las respuestas a las circularizaciones deben ser revisadas. Se consideraran validas aquellas
respuestas firmadas por el destinatario, o en nombre de é&ste, y que no presentan aspectos
cucstionables. Las respuestas sin firma, las recibidas por ¢l cliente, las que son cuifusas o sin

sentido y las tespucstas a solicitudes positivas que expresan que el destinatario no puede o no qQuiere

confirma, deben considerarse como solicitudes no respondidas,

Las cxcepeiones y los comentarios gratuitos realizados por los clientes deben ser investigados
apropiadamente en las circunstancias particulares de cada caso. Todas las respucstas que pueden
indicar alguna excepeion real (por ejemplo, que ¢l saldo registrado del clicnte e incorecto

incobrable o esta en disputa) deben ser investigadas y tenerse en cuenta el efecto de las excepciones
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i i dela
reales sobre la situacién financiera y ¢l resultado de las operaciones del cliente sobre el alcance

i idente si una
auditoria, y llegar 8 conclusiones al respecto. En un primer momento puede no set eVt

esta €s una excepeion, un comentario gratuito o una equivocacién del cliente. Por lo tanto, para
respu

aislar las excepciones reales, normalmente €8 necesario set investigados por ¢l equipo de auditoria

Pucde emplcarse personal del cliente para investigar y conciliar 1as respuestas 8 las con”*rmactoncs y

para reunir 1a documentacion de respaldo de las partidas de conciliacién.

. . \
Cuando ¢l personal del cliente concilia las respuestas, s¢ debe verificar la correccion formal de las

i j a las
conciliaciones, revisarlas a fin de comprobar su Integridad, determinar que son adecuadas par

respucstas recibidas y probar la evidencia de correccion de las cantidades de conciliacién

significativas 0 inusuales.

4.7 CONCLUSION

Después de analizar este capitulo podemos tener un marco general de la revision del rubro de
clientes, asi como también los objetivos que persigue como son: comprobar la autenticidad de los
ingresos y de las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y devoluciones, comprobar la
valuacié: v la~ ucntas por cobrar incluyendo ¢l registro de las estimaciones necesanas para

cuentas de dudosa recuperacion etc.

La finalidad de realizar todo el trabajo de auditonia cs dar una opiniodn con respecto al mancjo de

este rubro por parte de la gerencia de la empresa.
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del auditor.

(Como se asienta en papeles de trabajo?

e Se determinan los saldos de los clientes que se van a verificar en base a la confirmacion de

saldos.

o Se pide informacitn al departamento de crédito y cobranza de los altimos pagos cealizados y se

cotejan con la informacion proporcionada por contabilidad.

e El resultado de los mismos se asienta en una cédula analitica en al cual se dispone una columna

en donde se informa el resultado de la realizacion de dicho trabajo altemativo.

2.- COTEJAR PARTIDAS NO COBRADAS

(Por qué se hace?

Esta prueba se realiza principalmente para verificar por que no s¢ han cobrado las partidas mas
antiglas, asimismo que los departamentos involucrados como son crédito y cobranza junto con

contabilidad este aplicando correctamente los pagos de los clientes o definiendo en este caso si s¢

wrata de una cuenta por cobrar o es irrecuperable.

(Como se hace?

Cotejar las partidas no cobradas con las copias de las facturas, documentos de embarque o
cualquier evideacia usponible que indique ¢l embarque, la entrega o la prestacion a la fecha de la
factura anterior. Este paso también puede ser necesario para las partidas definidas en el parrafo

anterior que no puedan ser identificadas con envios realizados o servicios prestados antes de la fecha

de la factura.

¢ Qué significa su aplicacion?
En si la aplicacion de este procedimiento alternativo significa que estan funcionado adccuadamente

los departamentos involucrados y que la cobranza se aplica de manera correcta y que los saldos mas
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antigQios no representan cuentas incobrables o de dudosa recuperacion y en caso de ser asi tener un

departamento de juridico que las recupere.

¢Como se¢ informa su aplicacion?
Se informan los resultados atraves de un memoréndum que prepara el auditor sobres los puntos mas
significativos o de relevancia que puedan afectar su opinién sobre la conclusion del area de revision.

La estructura del memoréndum y el contenido del mismo depende de la experiencia y creatividrd
del auditor.

(Como se asienta en papeles de trabajo?
Esta prucba se realiza conjuntamente con la anterior por 1o que los resultados de la misma se

asientan en la misma columna con una letra explicando la naturaleza del saldo o las irregularidades

encontradas.

3.- PRUEBAS DE CONCILIACIONES Y DE EXCEPCIONES
{Por qué se hace?
Esta prucba se realiza principalmente para verificar que los saldos que muestra ¢l mayor auxiliar no

contenga partidas inusuales o atipicas por pagos que resalizan los clientes.

Como sc hace?

Pruebas de conciliaciones y de excepciones, Normalmente se revisa el mayor auxitiar de cuar. s
por cobrar en busce de paad. . inusuales y prueba su conciliacién con ¢l mayor general. Este paso
debe hacerse en conexidén con la circularizacidn de las cuentas a cobrar debido a que las
confirmaciones se¢ cotejaran con el mayor auxiliar. Cuando el trabajo se realiza a una fecha
preliminar, la conciliacion del mayor auxiliar de cuentas a cobrar con el mayor general, también
debe revisarse a la fecha del balance general. El alcance del trabajo a la fecha de este dependera de
la confianza que se tenga sobre 1a estructura de contro! interno. La busqueda de partidas inusuales en

el mayor auxiliar de cuentas a cobrar para encontrar clementos inusuales es un procedimiento
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importante. Los siguientes son ejemplos de las partidas que pueden observarse, dependiendo del

nivel de detalle del mayor auxiliar y de su importancia;

PARTIDA IMPORTANCIA
Cantidades registradas que no detallen fechas de|Esto puede indicar que estos ingresos han sido
factura, despacho o servicio. reconocidos indebidamente.

Una cantidad inusualmente elevada de facturas
fechadas en la fecha de balance.

Sumas adeudadas por funcionarios, directores,
subsidiarias u otras partes relacionadas,

Una cantidad inusualmente clevada de saldos
acreedores en las cuentas por cobrar de clientes.

Saldos significativos vencidos

Pagos recibidos de clientes que no concuerdan con
los importes facturados.

Numerosos saldos pequefios en las cuentas por
cobrar.

Esto puede alertar al auditor sobre ingresos que
estdn siendo deliberadamente acelerados para su
reconocimiento en el ¢jercicio corriente.

Esto puede alertar al auditor sobre fallas de control
interno.

Esto puede indicar que un gran numero de
productos vendidos han sido devueltos o que existen
disputas sobre servicios prestados, lo cual se refieja
en abonos a las cuentas de los clientes.

Esto puede indicar problemas de cobrabilidad de las
cuentas por cobrar.

Esto puede indicar que la compafia ha aplicado
pagos recientes a saldos antiguos, también puede
indicar jineteo de efectivo.

Esto puede indicar que la compafiia no cobra
intereses cargados sobre los saldos vencidos o
posiblemente que no soluciona en forma oportuna
las devoluciones o bonificaciones otorgadas a
clientes.

Objetivos v procedimientos de Auditoria. Arthur Andersen, Volumen 1.

Ademas la conciliacion del mayor auxiliar de cuentas por cobrar con ¢} mayor general es una técnica
de control normalmente realizada en forma periddica por el cliente. Por lo tanto, la prueba de la
conciliacion es una prucba de “doble propdsito”, y el alcance de la misma dependera de la calidad
de los controles relacionacos. Normalmente, se debe revisar la razonabilidad de las partidas de
conciliacion y también puede agregar una prucba de correccion fonnal y el cotejo de un grupo de
partidas de conciliacién con documentacion de respaldo. Se debe verificar que las adiciones

significativas al mayor auxiliar de cuentas por cobrar han sido incluidas en otras pruebas efectuadas

sobre ¢l mismo rubro (por ejemplo, en la circularizacion y en las prucbas de valuacion).
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¢Qué significa su aplicacién?
En si la aplicacién de este procedimiento alternativo significa que estan funcionado adecuadaucnie
los departamentos involucrados y que la cobranza se aplica de manera correcta y que los saldos mas

antiglias no representan cuentas incobrables o de dudosa recuperacion y en caso de ser asi tener un

departamento de juridico que las recupere.

(Como se informa su aplicacién?
Se informan los resultados atraves de un memorindum que prepara el auditor sobres los puntos mas

significativos o de relevancia que puedan afectar su opinion sobre 1a conclusién del 4rea de revision.

La estructura del memorandum y el contenido de! mismo depende de la experiencia y creatividad

del auditor.

(Como sc asienta en papeles de trabajo?
Esta prucba se realiza conjuntamente con la anterior por lo que los resultados de la misma se

asientan en la misma columna con una letra explicando la naturaleza del saldo o las irregularidades

encontradas.

4.- REVISION DOCUMENTAL
Por qué se hace?
Esta prueba sc realiza principalmente para verificar que los saldos que muestra ¢l mayor auxiliar

estén soportados por 1a documentacién comprobatoria que demuestre la realizacion de una venta a

crédito.
. Como se hace?

Es importante aclarar que la revision documental se realiza cotejado los documentos que li empresa
gencra para registrar las ventas a crédito, por lo tanto también se verifica que estén cumphendo con

sus politicas y procedimientos de ventas y que pueden ser de la siguiente manera.
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Tramites para las ventas a crédito.

Recepcién del pedido.

Aceptacion y auterizacion del pedido.

Envic de la mercancia

E»pedicion de factura o comprobante de venta

1.- Recepcién del pedido. El pedido del cliente, es recibido en la empresa, visita personal, teléfono,
por agente de ventas, etc., ¢ inmediatamente se formula el pedido en formas impresas numeradas

progresivamente, donde conste cuando menos:

fecha

nimero de pedido

nombre del cliente

direccion del cliente

articulos, cantidades y precios unitarios y total

nombre del vendedor

forma de pago y descuentos especiales.

instrucciones y via de embarque, etc.
2.- Aceptacién y autorizacién del pedido. El departamento de ventas revisa cuidadosamente todos
los datos, precios y calculo del pedido. El departamento de crédito, con base en el histonal,

situacion financiera, solvencia, seriedad, etc., del cliente, procede a autorizar ¢l pedido

correspondiente, con lo cual s autoriza el embarque, pudiendo acussr recibo al cliente.

3.- Envlo de la mercancia. El almacenista y ayudantes, con la autorizacién del pedido y embarque,
proceden a surtir los articulos, revisando y comparando la mercancia con las anotaciones del pedido,
con lo que podra formularse {a nota de empaque y la nota de remision correspondiente, debidamente

numeradas en forma progresiva. El almacenista embarcara o entregard la mercancia, claborando la

nota de salida de almaceén.

4.- Expedicién de factura o comprobante de venta. El facturista, que pucde depender de almacen,
contabilidad o ventas, cuando se han cumplido con los tramites establecidos, tales como recepcion,

aceptacion, revision del pedido, autorizacién del crédito, firmas de quicnes revisaron, autonzacion y
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Tramites para las ventas a crédito;

Recepciodn del pedido.
Aceptacion y autorizacion del pedido.
Envio de la mercancia

Expedicion de factura o comprobante de venta

1.- Recepcion del pedido. El pedido del cliente, es recibido en la empresa, visita personal, telé fono,
por agente de ventas, etc., ¢ inmediatamente se formula el pedido en formas impresas numeradas

progresivamente, donde conste cuando menos:

fecha

nimero de pedido

nombre del cliente

direccién del cliente

articulos, cantidades y precios unitarios y total
nombre del vendedor

forma de pago y descuentos especiales.
instrucciones y via de embarque, etc.

2.- Aceplacién y autorizacién del pedido. E| departamento de ventas revisa cuidadosamente todos
los datos, precios y cdlculo del pedido. El departamento de crédito, con base en el historial,
situacién financiera, solvencia, seriedad, etc., del cliente, procede a autorizar el pedido

correspondiente, con lo cual se autoriza ¢l embarque, pudiendo acusar recibo al cliente.

3.- Envio de la mercancia. El almacenista y ayudantes, con la autorizacion del pedido y embarque,
proceden a surtir los articulos, revisando y comparando la mercancia con las anotaciones del pedido,
con lo gur nad~ formularse la nota de empaque y la nota de remision correspondiente, debidamente

numeradas en forma progresiva. El almacenista embarcara o entregara la mercancia, elaborando la

nota de salida de almacén.

4.- Expedicidn de factura o corprobante de venta. El facturista, que puede depender de almacén,
contabilidad o ventas, cuando se han cumplido con los tramitcs establecidos, tales como recepeion,

aceptacion, revision del pedido, autorizacion del crédito, fimas de quiencs revisaon, autonzacion y
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enviardn o entregardn la mercancia, procede a formular la factura de venta, con base en ¢l pedido,

nota de remision y nota de embarqus o cntrega,

Funcionario encargado, revisaré las facturas, para cerciorarse que las érdenes del cliente han sido

cumplidas y que no existe error en datos, nimeros, cdlculos, descuentos, impuestos, etc.

5.- Registro en contabilidad. El departamento de contabilidad, con base en: la copia u original de la
factura; copia de la nota de remisién; copia del pedido del cliente; copia de la nota de salida de
almacén y copia del talén de embarque o entrega, se procede a registrar el cargo al cliente con
crédito a ventas, y cercidrandose que todas las facturas sean registradas en el auxiliar; cualquier

factura cancelada, deberén anexérsele todas las copias de facturas selladas con la palabra
CANCELADA.

Las facturas originales se archivarén en el expediente de cada cliente, con lo que en cualquier

momento, la suma de facturas no cobradas, seré igual al saldo de la cuenta colectiva de mayor

¢Qué significa su aplicacion?

En si la aplicacién de este procedimiento alternativo significa que la compaiia tenga soportadas con
documentos todas las transacciones realizadas con los clientes, asi mismo verificar el
funcionamiento adecuado de los departamentos involucrados Y que la cobranza s¢ aplica de manera
correcta y que los saldos mas antigilas no representan cuentas incobrables o de dudosa recu; _racién

y en caso de ser ux! icins in departamento de juridico que las recupere.

¢Como se informa su aplicacién?
Se informan los resultados atraves de un memorandum que prepara el auditor sobres los puntos mas
significativos o de relevancia que puedan afectar su opinidn sobre la conclusion del area de revision

La estructura del memorandum y el contenido del mismo depende de la experiencia y creatividad

del auditor.
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¢Como se asienta en papeles de trabajo?

Esta prucba se realiza conjuntamente con la anterior por lo que los resultados de la misma se

asientan en la misma columna con una letra explicando la naturaleza del saldo o las irregularidades

encontradas (cotejo de documentos).

e VALUACION DE LAS RESERVAS Y PRUEBAS DE VALUACION
(COMPLEMENTARIA)

El auditor es el responsable de juzgar 1a Valuacién de las Reservas y la razonabilidad de
las estimaciones contables hechas por la administracién, incluidas en la informacion financiera,

dicha Valuacién de 1as Reservas dependerd del resuitado de las pruebas de valuacion realizadas y

analizadas en su conjunto.

.El Boletin 5180 (NPA) se refiere a los procedimientos de auditoria aplicables a las estimaciones
contables, derivadas de operaciones cuyas caracteristicas no permiten cuantificarlas practica,

econdmicamente y oportunamente con exactitud, o bien, porque la precision de su monto depende

de hechos futuros.

En la determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
aplicables a las estimaciones contables, el auditor debe de considerar entre otros elementos, la

importancia relativa de estos renglones en relacion a los estados financieros en su conjunto, asi como

los riesgos de auditona.

El auditor, en la determinacién del alcance y naturaleza de sus procedimientos para identificar y
evaluar las estimaciones contables, debe considerar el entorno econdmico y las caracteristicas de la

industria en que opera la empresa, sus practicas contables y otros factores.

Asimismo, debe conocer y comprender los procedimientos y métodos que la administracién utiliza
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al hacer estimaciones contables, incluyendo el ambiente de control relativo a tales procedimientos y

métodos.

El propésito fundamental de la valuacién de las reservas es el de verificar que sean razonables,

suficientes y no excesivas para cubrir los riesgos de perdidas de cuentas incobrables.

Las Pruebas de Valuacién son aquellos trabajos de auditorfa dirigidos a asegurar la
correccion de las reservas, esto afecta las cuentas por cobrar. Puede necesitarse reservas por
cantidades conocidas o estimadas de saldos incobrables, descuentos, devoluciones esperadas, ajustes
pendientes, pérdidas por tipo de cambio, etc. Los términos usados para describir las reservas y
acumulaciones de valuacién pueden variar segun la industria (por ejemplo, un banco puede usar

“reserva para posibles pérdidas por préstamos™). Generalmente, las pruebas de valuacién incluyen

una evaluacién de:
Objetivos y procedimientos de Auditoria. Arthur Andersen, Volumen |,

e Laantigiedad y la condicidn general del detalle de los saldos de las cuentas.
e Las transacciones incluidas en las cuentas de reservas y acumulaciones.

« Los cambios en las politicas de crédito y de cobranzas.

¢ Las politicas para descuentos devoluciones y bonificaciones de ventas.

e l.: ¢~ndiliéts econdmica de la industria y las tendencias del mercado en el que opera el

cliente.

La gerencia normalmente establece politicas y procedimientos para la determinacion penddica de las
rescrvas y acumulaciones de valuacion apropiadas. Generalmente se realiza una estimacion contable

de la reserva necesaria para cuentas incobrables cuando ¢l monto de las cuentas por cobrar incluidas
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en los estados financieros preparados de ecuerdo con principios de contabilidad gencralmente
aceptados es significativo. Esta estimacion requiere el uso d» juicio personal sobre los efectos de

hechos futuros. La gerencia tiene la responsabilidad de hacer estos juicios y estimar ¢l monto.

La reserva para cuentas dudosas y los componentes que la forman varian notoriamente en las

distintas industrias.

El equipo de auditoria generalmente realiza estas evaluaciones mediante procedimientos
analiticos y conversaciones con la gerencia. Puede revisar primero el mayor auxiliar de cuentas por
cobrar y obtener o preparar un listado de cuentas a cobrar vencidas seleccionadas. Después puede
conversar con {a gerencia sobre 1a cobrabilidad de estas cuentas a cobrar. Ademas, es util conversar
con la persona que trata a diario con los clientes. Frecuentemente, esta persona responders a

preguntas y brindara informacion que ayudard a evaluar la cobrabilidad de las cuentas.

Objetivos y procodimicntos de Auditoris. Athur Anderzen. Yolumen 1

Frecuentemente se¢ obtienc un andlisis completo por antigiiedad de los saldos, pero a veces se
consigue una lista de saldos vencidos, la cual se basa en una definicién apropiada de las categorias

de morosidad. S¢ espera que ¢l equipo de auditoria, al auditar la reserva para cuentas dudosas:
¢ Entienda los nrocedimientos seguidos por ¢l cliente para determinar la reserva.

e Considere en forma critica y pruebe, con el alcance que considere necesario, la informacién

relevante en poder de la gerencia.
e Concluya sobre, si la gerencia ha hecho una evaluacién razonable de la informacién.

s Determine que dicha evaluacién se refleja en forma apropiada en los estados financieros.
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CAPITULC V

PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS EN
REVISION DEL RUBRO DE CLIENTES
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Al revisar la reserva para cuentas dudosas, no se espera que el equipo de auditoria substituya el
juicio de la gerencia por su propio juicio cuando es posible realizar distintas inferencias de la
informaci6n disponible. Pero esto tampoco significa que el equipo de auditoria no debe realizar un
andlisis critico y una evaluacién cuidadosa por el simple hecho de que hay juicios involucrados.
Deben proponerse ajustes cuando la reserva registrada por el cliente no se encuentre dentro de un

rango accptable de razonabilidad. Normalmente la evaluacidn, de una reserva para cuentas dudosas

s¢ basa en informacion relacionada con;
1. Lacondicién de las cuentas por cobrar.
2. Las transacciones incluidas en la cuenta de reserva.

3. Las politicas de descuentos sobre ventas y de devoluciones de ventas y la contabilizacién de

dichas transacciones,

Esta informacién puede ser usada para llegar a una conclusién sobre la razonabilidad de la
estimacion realizada por la gerencia. Frecuentemente, los métodos de estimacion de la gerencia
seran similares a los procedimientos analiticos y a las técnicas predictivas que aplicarla ¢l equipo de
auditoria. Cuando esto ocurre, ¢l equipo de auditoria puede limitar su trabajo analitico a una revision

critica de los caleulus. proyecciones y datos utilizados por la gerencia.

Objetivos y procedimientos de Auditoria. Arthur Andersen, Yolumen |,

1.- Condicién de las cuentas a cobrar
Es esencial contar con informacidn precisa sobre la condicidn de los saldos existentes de las
cuentas a cobrar para evaluar la reserva para cuentas dudosas. El equipo de auditoria normatmente

obtiene infonnacién que, de una manera u otra, presenta el nivel de cuentas morosas a una fecha



5.1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Como se desarrollo en el tema anterior, la prueba fundamental para verificar las cuentas por
cobrar es la confinnacién de saldos, pero cuando por las causas expuestas antaionﬁemc no es
posible verificar la autenticidad de los saldos es necesario el desarrollo de los trabajos altemativos

los cuales nos permiten verificar dicha cuenta.

5.1.1 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Consiste en comprobar que ¢l proceso administrativo establecido en la empresa s¢ encuentra
operando en forma ecfectiva Por tanto serd necesario examinar la documentacién de las
transacciones verificando la confiabilidad de los procedimientos implantados y su correcta
contabilizacion, Para éste efecto, el auditor realiza una divisidén por ciclos en donde identifica
transacciones o Areas que estan relacionadas. De ésta manera, el auditor identifica los tipos de
actividades comun’es de los negocios, tales como ventas, compras y produccién.Este enfoque le
permitird al auditor evaluar los procedimientos administrativos (control intemo) establecidos y
programar en mejor forma sus revisiones. Segun las caracteristicas del negocio, ¢l auditor hara la
clasificacidn de los ciclos de transacciones que mejor se¢ adapte a sus objetivos de revision,

(ejemplos ciclo de tesoreria, ciclo de ventas y cuentas por cobrar ciclo de compras, et:'

Como se ha mencionado con anterioridad, que el propdsito de las prucbas de cumplimiento es
proporcionar al auditor la seguridad razonable de que la empresa aplica los procedimientos

administrativos en forma correcta, y que el personal asignado haya desarrollado dichos

procedimientos con la debida propiedad.

Por lo regular, las prucbas de cumplimiento se aplican en aquellos puntos del sistema operativo que
¢l auditor considera criticos. En ¢l caso de¢ que la auditoria se haya contratado al iniciarse el

ejercicio, es conveniente seleccionar las pruebas de cumplimicnto a través de todo el ato. Cambios
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de personal o falta de consistencia de los mismos empleados que realizan su trabajo en diversas

¢épocas del ao pueden dar lugar a variaciones en e wrado de cumplimiento de las operaciones. (1)

m Wm%mwmnmwwmﬂnw Hill Pigina 25
. Algunas de las prucbas de cumplimiento aplicables a las areas de ingresos y cuentas por

cobrar, cuya ejecucion se realiza mediante 1a aplicacidn de técnicas de auditoria ya conocidas sun

las siguientes:

1. Comprobacién de la autorizacién apropiada y documentada respecto de los sistemas, métodos y
procedirnicatos usados,

2. Aplicacién de los siguientes procedimientos en relacién con los ingresos por ventas.
¢ Verificacion de la existencia de pedidos de ventas y revision de la autorizacion correspondiente.

* Verificar que exista remisidn o nota de salida prenumerada la cual deberd contener los datos

relativos al pedido y a la remisién correspondiente y podra ser utilizada para recabar la firma de

recibido por parte del cliente de los productos embarcados.
* Verificacién de la utilizacién y control de facturas de venta y notas de crédito prenumeradas.

® Verificacién de que existan procedimientos de control quc aseguren que todos los articulos

surtidos sc han facturado y que todas las facturas se registren adecuadamente.
e Comprobacién de la correccion aritmética, cantidades Yy precios de las factura.
3. Rewision de los controles sobre ventas de desperdicios de inventarios y de activo f; jo.

4. Verificacion de que existe aprobacion de funcionarios responsables para operaciones

extraordinarias, tales como la aplicacién de descuentos poco usuales.

5. Venficacion de que la funcion de recepcion de efectivo se mantenga independiente de cualquier
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otra funcién de registro.

6. Revision de la existencia de procedimientos de control adecuados que clasifiquen periddicamente

y por fecha de vencimiento las cuentas por cobrar.

7. Verificacidn de que existan conciliaciones entre el libro mayor con sus auxiliares

correspondientes.

8. Verificacién de los procedimientos para determinar las estimaciones relativas a las cuentas por

cobrar y juzgar si cstas son adecuadas en las circunstancias.

9. Comprobacién de la existencia de politicas por descuentos otorgados a los clientes sobre los

productos vendidos(Boletin 5110 de las N.P.A.G.A).
5.1.2 PRUEBAS SUSTANTIVAS.

El disedo de las pruebas sustantivas que realiza el auditor s¢ basa en el resultado obtenido en las
pruebas de cumplimiento. Es decir, si los procedimientos administrativos, incluidos los contables, de
la empresa se consideran efectivos, basados en las prucbas aplicadas, entonces las pruebas
sustantivas podran reducirse. Por el contrario, si ¢l auditor ha detectado errores o desviaciones
importantes en el examen de dicho procedimientos aplicard con mayor extension y profundidad sus
pruebas sustantivas. (1) Joaquin Gomez Morfin Iniroduccion o la Auditorda de Estados Financicros.Editonal Mc Graw Hill
Pigina 25

Las pruebas substantivas de auditoria de las cuentas por cobrar normalmente incluyen:

1. Inspeccidn de la documentacion que ampara las cuentas por cobrar con el objeto de verificar su

propiedad

2. Verificacidn del corte de ingresos de operacion.
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3. Coafirmaciones d¢ zuentas por cobrar(circularizacion de clientes).

5.1.3 PRUEBAS SUSTANTIVAS ANALITICAS

El propdsito de las pruebas sustantivas analiticas es satisfacer al auditor de que la importancia
relativa de los parémetros que estudia, y el desarrollo que les permiti¢ alcanzar su magnitud
financiera, son congruentes a la actividad a 1a que se dedica el cliente y las circunstancias por las que

atravicsa; son 10gicos a la luz de sus politicas operativas y pricticas contables, y dan coherencia al

escenario financiero en el que participa.

Lo anterior se refiere en nuestro caso particular, cuando la prucba de la circularizacién no nos

proporciona una scguridad razonable, es necesario analizar a fondo con diferentes prucbas y

pardmetros.

“Parametro * se define como “el valor que describe a un universo estadistico”, ya seca en moneda

(como los elementos integrantes de estados financieros), o en otras unidades de medida.
Las pruebas analiticas mds frecuentes son:
1. Estudio de saldos de cuentas, subcuentas o rubros

2. Determinaciéon de razones (“el cociente de un valor dividido entre otro con el cual esta

relacionado"), en las que elementos integrantes del modulo ~ utiliza como antecedentes en

comparacion con otros conceptos financieros con los cuales estan relacionados.

. Para obtener mayor provecho de las pruebas analiticas, es conveniente comparar los valores de
los parametros que interesan al auditor, con los valores de los mismos parametros en otras fechas

para determinar variaciones de aumento o disminuciones en el periodo de la comparacion.

4. Cuando la comparacion abarca tres o mas periodos sucesivos la prueba puede detectar

tendencias.
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Ademis de comparaciones historicas, las pruebas analiticas también se presentan para Jjuzgar la
efectividad de proyecciones del clieate, y/o descubrir circunstancias que no contemplaba cuando

las preparo; es decir, Comparar parmetros contables con los valores presupuestados de los

mismos.

6. Finalmente, una de las pruebas analiticas de mayor eficiencia en suditoria es la llamada “prucba
global”, que consiste en las estimacion del importe que se espera er un parémetro dependiente,

dadas las condiciones en otros parémetros que lo influyen.

) Joaquin Gomez Morfin.Introduccion 8 s Auditorla de Extacios Finangieros Editorial Mo Graw Hill Pagina 25

3.1.4 PRUEBAS SUSTANTIVAS DE VERIFICACION

Como su nombre lo indica, las pruebas de verificacién son las mas directamente enfocadas a
la actividad comprobatoria de la auditoria. Las pruebas de cumplimiento permiten al auditor confiar
en los controles clave de los sistemas o aplicaciones que acumulan movimientos y/o determinan
saldos contables; las pruebas analiticas satisfacen al auditor en cuanto a la congruencia, logica y
coherencia de los movimientos y/o saldos acumulados por los sistemas y aplicaciones. Pero las
pruebas sustantivas de verificacién sustentan, comprueban directamente los movimientos . '» saldos
que se presentan en los estados financieros objeto del dictamen, medsuate la obtencion de evidencia

de que tales movimientos y/o saldos estén correctos y completos.

Las pruzbas sustantivas se definen como pruebas de las transacciones y de los saldos que se
reflejan en los estados financieros, con ¢l propdsito de obtener evidencia acerca de la validez y

propicdad de su tratamiento contable.

(2) Joaquin Gomes M.mn,mﬂmwmmug_ﬁmmmmfdumnl Mc Graw Hill Pagana 25
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Las prucbas sustantivas de verificacion mas frecuentes son:
1. Respaldo documental de asientos contables.

2. Inspeccion fisica de bienes.

3. Recomputo de operacidnes aritméticas.

4. Observacidn de procedimientos 0 procesos.

5. Confirmacion de saldos o transacciones.

Por su naturaleza de cvaluadoras de validez, las prucbas sustantivas de verificacion claramente se

planean, ¢jecutan, y evalian como lo determina el juicio del auditor.(1)

m Rivards More Monites Eamien de Estadon Finmnieron pan Contadnes Pilhiam Faiunial IMCT Piginn 24

5.2 PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS EN EL RUBRO DE CLIENTES

Las cuentas por cobrar son reclamos contra deudores o clientes generalmente originados por
la venta de mercaderias, la prestacion de servicios o el adelanto de fondos. Las cuentas -or cobrar
1ambién incluyen créditos por la venta de olros aclivos que no sean invenlarios; sumas devengadas,
tales commo intereses y regalias; y reclamos contra proveedores, transportistas, compaiiias de seguros,
etc. Las cuentas por cobrar pueden existir en la forma de cuentas corrientes, documentos, contratos.

Pucden devengar o no devengar interés, tener o no tener fucrza lepal, cstar o no estar parantizadas, o

estar o no estar facturadas.

Se debe aplicar los procedimientos alternativos que sean practicables para obtener evidencia
satisfactoria sobre aquellas solicitudes positivas significativas que expresen que los clientes no
pueden o no quicren confinmar, o para las cuales no se recibio respuesta. Generalmente taunbién

deben aplicarse procedimicntos altcmnativos para cl caso dc tas solicitudes devucltas por ¢l coneo
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tanto positivas como negativas y para las respuestas que no estén firmadas, que hayan sido recibidas

por el cliente 0 que sean confusas o sin sentido.

Los siguientes son ejemplos de procedimientos alternativos:
1. Verificacion de cobros posteriores.
2. Comprobar las partidas no cobradas
3. Prueba de conciliaciones y excepciones.
4. Revisién documental

Procedimiento complementario:

e Valuacion de las reservas y prucba de valuacion.

El propésito de los procedimientos alternativos, es establecer 1a naturaleza de buena fe de

las cuentas por cobrar a una fecha determinada y cumplir con los objetivos de auditoria.

El equipo de auditoria debe mantener una actitud de escepticismo al planificar y cjecutar la auditoria
y en este caso los procedimientos alternativos. El auditor no debe suponer que la gerencia es
deshonesta ni de suponer una honestidad incuestionable, sino que debe de evaluar objetiva y

crincamente las condiciones observadas, las explicaciones recibidas y otras evidencias obtenidas.

Las excepciones obsarvadac en la revision de clientes deben ser investigadas de manera oportuna y

resueltas mediante consulta con suficiente evidencia competente.
Acontinuacion analizaremos las pruebas alternativas contestando las siguientes preguntas:

(Por qué se hace?

¢{Como se hace?

¢ Qué significa su aplicacién?

(Como se informa su aplicacién?
(Como sc asienta en papeles de trabajo?
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1.- VERIFICAR COBROS POSTERIORES

(Por qué se hace?

Esta prueba se realiza principalmente para verificar que los pagos que realizan los clientes scan
aplicados a las partidas mas antigllas, asimismo que los departamentos involucrados como son

crédito y cobranza junto con contabilidad este aplicando correctamente los pagos de los clientes.

(Como se hace?

Verificar cobros posteriores con los avisos de pago de los deudores o clientes y otros registros
similares. La revisién de dichos avisos incluira el cotejo de una muestra de pagos con los registros
de cobros en efectivo a fin de establecer que han sido adecuadamente registrados. Ademis, se
determinard que los cobros hayan sido aplicados primero a las partidas mas antiguas. Si esto no

ocurre, puede indicar la existencia de partidas en disputa e incobrables, las cuales afectarian la

reserva para cuentas incobrables.

L Qué significa su aplicacién?
Es importante mencionar que la funcién de los procedimientos alternativos, es la de obtener
evidencia satisfactoria sobre aquellas solicitudes de confirmacidn significativas que oxpresen los

clientes no pueden o no quieren confirmar, o para los cuales no se recibid respuesta.

En si la aplicacion de este procedimiento alternativo significa que estan funcionado adecuadamente
los departamentos involucrados y que la cobranza se aplica de manera correcta y que los saldos mas

antigilas no representan cuentas incobrables o de dudosa recuperacion.

(Como se informa su aplicacion?
Se informan los resultados atraves de un memorandum que prepara el auditor sobres los puntos mas
significativos o de relevancia que puedan afectar su opinion sobre la conclusion del area de revision

La estructura del memorandum y ¢l contenido del mismo depende de la expenencia y creatividad
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conversaciones con personal informado del cliente, ¢ informes de compailias de investigacion de
crédito. También se debe considecar el estado de las cuentas a cobrar “trabadas”. Las cuentas a
cobrar "trabadas” representan el caso, en ¢l cual la situacién financiera de un cliente es tal que los
pagos de importes adcudados los hace con los ingresos recibidos por la venta de mercaderias
compradas con posterioridad al periodo actual. Aun cuando el saldo de cuentas a cobrar puede ser

pagado a corto plazo, sélo podra ser pagado si nuestro cliente le continiia vendiendo mercaderias.

Por esto, se denomina saldo "trabado” de cuentas a cobrar.

Objetivos y procedimicntos de Auditoria Arthur Andersen, Yolumen 1,

La evaluacién de la cobrabilidad de una cuenta a cobrar especifica con saldo significativo puede
requerir, entre otras cosas, una revision de los estados financieros del deudor o cliente para evaluar
su situacion financiera. En estos casos, estados financieros, auditados seran una evidencia "mejor”
que estados financieros sin auditar. La confianza en ¢l trabajo de otros auditores, especialmente en lo

que respecta a la evaluacién de la cobrabilidad de las cuentas a cobrar.

2.- Transacciones incluidas en la cuenta de reserva

Normalmente se obtiene informacidn acerca de las ‘transacciones incluidas -1 la cuenta de
reserva durante el ;periodo de auditoria a fin de evaluar la correccion del ,saldo final y como
evidencia de que la pérdida por incobrabilidad ha sido razonablemente determinada y - clasificada
en los estados financicros. Generalmente se obtiencn analisis comparativos resumidos y sc
investigan las variaciones significativas en los saldos dados de baja, o los cargos, a resultados y los
saldos finales del periodo corriente y de uno o mas ejercicios anteriores. Ademas, los cargos a

resultados normalmente se cotejan con la perdida por incobrabilidad y cualquier diferencia

significativa es investigada.

La naturaleze de la informacion obtenida acerca de las cuentas a cobrar que han sido, dadas
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de bajay el alcance de las prucbas de auditoria llevadas a cabo con respecto a las mismas dependera
de la calidad de los controles internos del cliente sobre las bases. Por ¢jemplo, una gran cadena de
tiendas puede tener procedimientos y criterios bien controlados y entendidos para la identificacién
de deudores o clientes susceptibles de entrar en mora, el seguimiento de tales cuentas a cobrar y la
baja automatica de las cuentas determinadas como incobrables por falta de pago, bancarrota o
muerte del cliente o deudor. Ademas, la gerencia puede recibir informes estadisticos periddicos
sobre las cuentas a cobrar dadas de baja y las actividades de cobro. En una situacién como esta, el
equipo de auditoria puede concluir, después de considerar los resultados del anAlisis de riesgo
especifico y de las pruebas de los controles, que puede confiar en los controles internos respecto de

la informacion contenida en los informes enviados a la gerencia, y limitar su trabajo a la conciliacién

de los informes con el mayor general.

Si no existe un buen control sobre las bajas puede ser necesario que el equipo de auditoria aplique

procedimientos substantivos tales como:

Buscar (normalmente como parte de las pruebas del agrupamiento por antigiiedad) cuentas a

cobrar que deberian haberse dado de baja;

e Revisar los listados de cuentas a cobrar dadas de baja y conciliar el total con los importes

cargados a la reserva; y/o

e Decterminar si las cuentas dadas de baja o cargadas a la reserva fueron debidamente
autorizadas y aprobadas.
3.- Descuentos sobre ventas

El cliente puede ofrecer los siguientes descuentos e incentivos a sus clientes o deudores.
Estos descuentos generalmente no son significativos en relaciéon con las ventas, pero pueden serlo

respecto del resultado neto.
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Descuentos comerciales Estos descuentos varian segiin las clases de clientes (por ejemplo, el
por mayor o al por menor) y deben ser reconocidos en el momento de la venta con una

reduccion en el monto de las cuentas a cobrar y de los ingresos registrados.

Descuentos por pronto pago Estos descuentos se otorgan a.aquellos deudores o clientes que
efectiien pagos a cuenta dentro de un cierto periodo de tiempo después de contraer la deuda.
Estos descuentos pueden ser registrados tanto como una reduccién de las cuentas a cobrar y
de los resultados al momento del descuento, o bien pueden ser registrados como una

acumulacién y con un cargo a resultados.

Descuentos por cantidad - Estos representan bonificaciones otorgadas a clientes en base al
total de compras realizadas durante un periodo especifico de tiempo. Las bonificaciones
pueden pagarse en efectivo; pueden entregarse mercaderias por ¢l monto de las
bonificaciones; o Puede simplemente reducirse el saldo de la cuente 0 cobrar del cliente.
Debido a que estas bonificaciones afectan a los ingresos producidos durante el periodo, la
compaiiia debe estimar y registrar ¢l importe de bonificaciones por cantidad a otorgar a fin

de exponer adecuadamente los ingresos corrientes.

Los siguientes son algunos de los procedimientos que pueden aplicarse para auditar los descuentos:

Investigar los descuentos de apariencia inusual.

Hacer pruebas predictivas u otros procedimientos analiticos, tales como evaluar la

razonabilidad de la acumulacién . en base a las tendencias actuales de descuentos otorgados.

Revisar los avisos de pago y las facturas de ingresos a fin de determinar si los descuentos

otorgados son consistentes con las politicas de la compailia.

Considerar el total de descuentos registrados en relacién con las tendencias de la industna.
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Revisar las notas de crédito emitidas después de la fecha del balance general para

deterininar si los descuentos han sido registrados en el periodo que corresponde.

Las devoluciones y bonificaciones sobre ventas representan la reversién de una venta y,
por lo tanto, deben ser registradas como una reduccién de los ingresos. Cuando la experiencia
indica que ¢l valor monetario de las devoluciones y bonificaciones sobre ventas es significativo,
debe registrarse un cargo estimado para devoluciones y bonificaciones dentro del mismo periodo en

que las ventas correspondientes tuvieron lugar. En las organizaciones en las que estas reducciones

no con significativas no se las reconoce hasta que ocurran las devoluciones.

En aquellas organizaciones en las cuales las devoluciones de ventas son significativas, el
equipo de auditoria debe evaluar cuidadosamente si el inventario devuelto esté registrado y cémo lo
estd. Si la mercaderia devuelta. puede volverse a usar, ¢l impacto neto sobre las operaciones
consistird s6lo en la pérdida del ingreso bruto proveniente de la devolucidn, y no en ¢l monto total
de la venta. En estos casos, la acumulacion para devoluciones de ventas a la fecha de balance
general seré igual a la ganancia bruta sobre las ventas que ocurrieron antes de la fecha del balance
general pero que se estima seran devueltas ,.después de dicha fecha. Si la mercaderia devuelta no

puede volverse a usar o se¢ han reducido sus posibilidades de venta, la acumulacién para

devoluciones podria extenderse al monto bruto de la venta.

Objetivos y procedimicntos de Auditoris Apthut Andersen, Yolumen 1.

La auditoria de las devoluciones y bonificaciones sobre ventas suele incluir el uso de los siguientes

tipos de procedimientos:
e Revisar los contratos de ventas en busca de politicas y condiciones para las devoluciones.

o Investigar los créditos que representan devoluciones de ventas cuando la< cifras parecen
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inusuales,

Hacer pruebas predictivas u otros procedimientos analiticos, como evaluar la razonabilidad

de la acumulacién en relacidn con 1a tendencia histérica de devolucioues.

Estimar ¢l monto de devoluciones posteriores a la fecha de auditor]La relacionadas con

problemas de produccién ocurridos durante el ejercicio auditado.

Verificar que las devoluciones y, bénificaciones sobre ventas han sido debidamente

autorizadas.

Revisar la secuencia numérica de los documentos contabilizados que respaldan mercaderias

devueltas por clientes, reclamos y notas de crédito.

Investigar las devoluciones de ventas ocurridas en el periodo posterior a la fecha de cierre de

¢jercicio a fin de identificar partidas que afecten al periodo bajo revisién.

Considerar las consecuencias de las tendencias recientes en la industria, citadas en un

memorandum de competencia por industria o en otra fuente.

5.3 CONCLUSION

Cespués de analizar este capitulo podemos tener un marco general de la revisién del rubro de

clientes, asi como también los objetivos que persigue como son: comprobar la autenticidad de los

ingresos y de las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y devoluciones, comprobar ia

valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para

cuentas de dudosa recuperacién etc.

La finalidad de realizar todo ¢l trabajo de auditoria es dar una opinidn con respecto al mancjo de
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este rubro por parte de la gerencia de la empresa.

Es decir que el auditor estableceria un juicio en su opinién y con base en su trabajo efectuado, dirla
que los saldos mostrados representan cuentas pendientes de cobro a favor de 1a Compatia, las cuales
estan debidamente descritas y clasificadas, por cantidades apropiadas y se ha creado una estimacion
para cuentas con ricsgos de cobrabilidad, de acuerdo con P.C.G.A aplicados sobre bases

consistentes con ¢l aflo anterior. Asimismo, no existen cuentas cedidas o dadas en garantia,

Asi mismo en el caso del resumen de la circularizacion de clientes ¢l auditor dard su opinién y con

base en el trabajo efectuado, el resultado de la circularizacién de clientes a la fecha de revision serd

satisfactorio o no satisfactorio,

En el caso de que no sea satisfactorio el auditor realizara procedimientos alternativos para
satisfacenos de que los saldos a dicha fecha, correspondan a cuentas por cobrar a favor de la
compaifiia. En opinién del auditor y con base en el trabajo cfectuado mediante los procedimientos
alternativos de: Verificacidén de cobros posteriores, Comprobar las partidas no cobradas, Prueba de
conciliaciones y excepciones, aplicados a las cuentas por cobrar, asi como las prucbas
complementarias relativas a la valuacion de reservas, pudimos satisfacemos de que los saldos al
corresponden @ zucuas pou. cobrar a favor de la Compatiia; se encuentran debidamente clasificados

y en su caso s¢ han creado las reservas necesarias para cubrir las cuentas de cobro dudoso.

Asi mismo el saldo de la reserva para cuentas de cobro dudoso es suficiente para cubrir los ricsgos

de pérdida por tal concepto.

Siendo fundamental este tipo de trabajos en el desarrollo de la auditoria, para soportar 1a opinion

que como ya s¢ menciono emitird un juicio con respecto al manejo de las cuentas por cobrar de la

compailia.
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4.- REVISION DOCUMENTAL

Esta prueba se rcaliza principalmente para verificar que los saldos que inuestra el mayor auxiliar

estén soportados por la documentacién comnprobatoria que demuestre la realizacion de una venta a

crédito.
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CAPITULO VI

CASO PRACTICO: APLICACION DE UNA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS Y EL

TRABAJO ALTERNATIVO EN EL RUBRO DE
CLIENTES
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6.1 DESARROLLO DLC LA AUDITORIA

Después de haber analizado los 5 capitulos anteriores, tenemos un panorama general del trabajo de

Ia auditoria y en especial de los trabajos alternativos para la revisién del rubro de clientes, el cual es

. ¢l tema principal del desarrollo de este trabajo.

ANTECEDENTES GENERALES

Como se analiza en ¢l Capitulo Il de esta tesis, enunciamos que para la obtencién de la evidencia

comprobatoria, el auditor aplica procedimientos de auditoria para concluir respecto a la

razonabilidad de la informaci6n financiera.

Los procedimientos de auditoria estin integrados por un conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los esiados

financieros sujetos a examen, mediante los cuales el Licenciado en Contaduria obtiene las bases para

fundamentar su opinién.(N.P.A.G.A 5010)

Las técnicas de auditoria son los métodos prdcticos de investigacién y prueba que el
Licenciado en Contaduria utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder

emitir su opinidn profesional. (N.P.A.G.A 5010)

Ademas se debe de tomar en cuenta el Disefio de pruebas de auditoria; Una vez efectuada la
evaluacion del control intemo, ¢l auditor podré diseflar en forma congruente con dicha evaluacion
prucbas sustantivas y de cumplimiento bien balanceadas que le penmita emitir una opinidn sobre la

razonabilidad de los estados financicros de la empresa y en este caso de las cuentas por cobrar
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Se debe aplicar los procedimientos alternativos que sean practicables para obtener evidencia
satisfactoria sobre aquellas solicitudes positivas significativas que expresen que los clientes no
pueden o no quieren confirmar, o para las cudles no se recibié respuesta. Generalmente también
deben aplicarse procedimientos alternativos para el caso de las solicitudes devueltas por ¢! correo

tanto positivas como negativas y para las respuestas que no estén firmadas, que hayan sido recibidas

por ¢l cliente o que sean confusas o sin sentido.

El propdsito de los procedimientos alternativos, es establecer la naturaleza de buena fe de

las cuentas por cobrar a una fecha determinada. Los siguientes son ejemplos de procedimientos

alternativos:

Procedimientos Alternativos

Verificacién de cobros posteriores

Cotejar partidas no cobradas

Pruebas de conciliaciones y excepciones

Revisdn documental (Complementaria)

Valuacién de las reservas y pruebas de valuacién (Complementaria)

S W

PROGRAMA DE TRABAJO

El objetivo de este programa de trabajo es dar una guia de pasos a seguir para la revisién del rubro
de clientes en forma general y posteriormente analizar las cédulas correspondientes en donde se

aplicaron las pruebas alternativas.

CEDULAS DE TRABAJO DE AUDITORIA

Se considera fundamental para una correcta auditoria de las cuentas por cobrar, ¢l que se

conozcan los productos que vende la compaitia, sus politicas de ventas, sus politicas relacionadas
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con la enncesidn de crédito, los términos de crédito que se otorgan a los clientes, y la organizacion

de sus departamentus de venta y de crédito.

El analisis que realizaremos serd explicando cada cédula contestando las siguientes preguntas:

L{C6émo se hace?
(Para qué sirve?
¢ Qué¢ se obtiene?
{Cémo se informa?

Para efectos précticos incluimos todas las cédulas del drea de revisién de cuentas por cobrar,

las cuales considero que se explican por si solas, asi mismo solo nos ocuparemos de explicar mas a

detalle las cédulas en las cuales se realizaron trabajos alternativos y complementarios.

Es necesario tomar en cuenta que los trabajos alternativos son realizados, apartir de que el
resultado de la circularizacién no fue satisfactorio y que los resultados del mismo no cumplen con

los objetivos de la revisién de las cuentas por cobrar.

NOMBRE DE LA COMFARIA: MORALES, S.A. DEC.V.

CUENTAS POR COBRAR FECHA AUDITORIA:31-12.X PREPARO:
CEDULA SUMARIA FECHA:
CEDULA B
N. DE LA
CUENTA CONCEPTO SALDOS AL REF
31-12X1 30-09-\2 31-12-X2
1110 CLIFNTES B-10
1120 CLIENTES -X- 013
A
1.130 DEUDORES DIVERSOS 900 000,00 $00.000,00 800 000,00 20
1.140 FINCIONARIOS ¥ EMPLEADOS 1 850.000,00 1.500.000,00 1.300.,000,00 B-30
160 RFSFRYAS PARA CTAS INCOBRABLES -350.000,00 «550.000,00 <630 000,00 B-%
16.600,000,00 19.750.000,00 21.350.000.00
F-1 F-t

Estos son los datos de la compailia que s¢ esta analizando, como se puede observar ¢l mayor

importe corresponde al rubro de clientes que aparece en coior rojo.
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1.- VERIFICAR COBROS POSTERIORES
Esta prueba se realiza principalmente para verificar que con los pagos posteriores se
compruebe la existencia real de las cuentas por cobrar registradas a la fecha de la auditoria, aun

cuando no haya sido posible su confirmacion.

¢{Como se hace?
Se verificar cobros posteriores con los depositos, avisos de pago de los deudores o clientes y otros
registros similares. La revision de dichos avisos incluird el cotejo de una muestra de pagos con los
registros de cobros en efectivo a fin de establecer que han sido adecuadamente registrados. Ademas,

si esto no ocurre, puede indicar la existencia de partidas en disputa ¢ incobrables, las cuales

afectarian la reserva para cuentas incobrables.
(Para qué sirve?
Es importante mencionar que la funcién de los procedimientos alternativos, es la de obtener

evidencia satisfactoria sobre aquellas solicitudes de confirmacién por las cuales no se obtuvo

repucsta por parte del cliente a la confirmacion de saldo realizada por el auditor.

En si 1a aplicacion de este procedimiento alternativo significa que ts.an funcionado adecuadamente

.~ departamentos involucrados y que la cobranza se aplica de manera correcta y que los saldos mas

antigilas no representan cuentas incobrables 0 de dudosa recuperacién.

(Qué se obtiene?
e Se determinan los saldos de los clientes que se van a verificar en base a las confirmaciones no

contestadas y por las cuales se revisaran los cobros posteriores.

o Sc pide informacién al departamento de ¢rédito y cobranza de los Gltimos pagos realizados y se

cotejan con la informacidn proporcionada por contabilidad.
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¢ El resultado de los mismos se asienta en una cédula analitica en al cual se dispone una columna

en donde se informa el resultado de la realizacion de dicho trabajo alternativo.

{Cémo se informa?

Se deja evidencia del trabajo realizado en la cédula en la columna de cobros posteriores y ademas sc
informan los resultados atraves de un memoréndum que prepara el auditor sobres los puntos mas
significativos o de relevancia que puedan afectar su opinién sobre la conclusién del Area de revision.

La estructura del memorandum y el contenido del mismo depende de la experiencia y creatividad

del auditor.

|NOMIRE D LA COMPARIA: MORALSS, S.A. DEC.Y.

RIVBO:
(CUENTAS POR COBRAR PICHA ALDXTORIA:3S 43X PP AR RBA
DOCUMENTOS POR COBRAR [ 1] REVESO:
CEDULA _B-18 ——
T
joumra CONCIFTO SALDOS AL w CONTISTADAS ALTIMIAI D

200NMX KLY LI FUBRA DEL
Mﬁl P TPRAAT ina ANINT A ALCANCE
lns FOID MOTORS COMP| 1XO0N0Y B 1 x x i x
le7 RIVACCIONARA B AL ooy B4O! x X B 17500000
5y |NESSAN MDGCANA i1sn0moy B0t x 2 5000000 x . x
1968 ICENERAL MOTORS 3 Koo B0 ¥ % x 3 500:000,00) mmﬁ
um RIFACCYOMARA WG 1500008 BV X x 1 so000,00 o A x
130 RIFACTIONARA LA B4 il Bmyd X X umm1 - > x
TOTAL ANALIZADO FET ) W% 100600 3%0omm _jokamm - T T4 o0qo0)
100 % o »~
NO ANALIZADO s@0aDn ™ o™ < o |
TOTAL 17 500,000 oo™
QENTFS 14500000 RIFCIDULA B
CLINTES 3400000 RIPCEDULA B
17500000

“EN M OPTNION Y CON BASE EN B TRABA JO BFECTUADO MEDIANTE LOS PROCEDDAEENTOS AL TERNA TTVOS
APLICADDS A LAS CUENTAS POR COBRAR, FUIDIMOS SA TISFACHERNGCS DE QUE LOS SALDCS AL X0 DE SEPTIRVMERE
DE 199X CORRESPONCEN A CLENTAS FOR COBRAR A FA VOR O LA COMPARIA, SE BNCLENTRAN CFRDAMENTE

QLASFICADOS Y EN SUCASO SE HAN CREADO LAS KESHRVAS NECTRARIAS PARA OLBERIR LAS CLENTAS [E COBRO
jo 8o o)

138



[P,

2.- COTEJAR PARTIDAS NO COBRADAS

Esta prueba se reuliza principalmente para verificar si son reales las partidas pendientes de cobro,
asimismo que los departamentos involucrados como son crédito y cobranza junto con contabilidad
este aplicando correctamente los pagos de los clientes o definiendo en este caso si se trata de una

cuenta por cobrar recuperable o irrecuperable.

(Cémo se hace?

Se cotejan las partidas no cobradas verificando en su caso el reporte contable de las mas antigias
ademds el soporte documental o cualquier evidencia disponible que indique la prestacion del

servicio o la entrega de mercancia, determinando ¢l porqué no han sido cobradas.

(Para qué sirve?
En si la aplicacién de este procedimiento alternativo significa la comprobacioén que realiza el auditor
de la informacién proporcionada por la compafiia y verificar si estin funcionado adecuadamente los
departamentos involucrados y que la cobranza se aplica de manera correcta y que los saldos mas

antigilos no representan cuentas incobrables o de dudosa recuperacion y en caso de ser asi tener un

departamento de juridico que las recupere.

¢Qué se obtiene?

Con esta prucba se verifica que las partidas no cobradas no correspondan a cuentas inexistentes y
que ademas se realiza conjuntamente con Ja anterior para tener plena seguridad de que es una cuenta

por cobrar a favor de la compailia y que existe un derecho de cobro el cual no sc a recuperado.
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{Cdmo se informa?

Se deja cvidencia del trabajo realizado en la cédula en la columna de cobros posteriores y ademds se
informan los resultados atraves de un memorindum que prepara el auditor sobres los puntos mas
significativos o de relevancia que puedan afectar su opinién sobre la conclusida del drea de revision.

La estructura del memordndum y el contenido del mismo depende de 1a experiencia y creatividad

del auditor.

3.- PRUEBA DE CONCILIACIONES Y DE EXCEPCIONES

Esta prucba s¢ realiza principalmente para verificar si la informacion contenida en el libro mayor no
contiene partidas inusuales o atipicas por las cuales estén pendientes de cobro, asimismo que los

saldos que muestre scan razonables.

Cémo sc hace?

Sec revisa ¢l mayor auxiliar de cuentas por cobrar en busca de partidas inusuales y prueba su
conciliacién con el mayor general. Este paso debe hacerse en conexién con la circulanzacion de las
cuentas a cobrar debido a que las confirmaciones se cotejardn con el mayor .suxiliar. Cuande el
trabajo se realiza a una fecha preliminar, la conciliacién del mayor auxiliar de cuentas a cobrar con
el mayor general, también debe revisarse a la fecha del balance general. La bisqueda de partidas

inusuales en el mayor auxiliar de cuentas a cobrar es un procedimiento importante.

(Para qué sirve?
Se verifica quc no existan partidas inusuales en el mayor auxiliar de cuentas por cobrar como son los

siguientes casos:

Cantidades registradas que no detallen fechas de factura, despacho o servicio.

Una cantidad inusualmente elevada de facturas fechadas en la fecha de balance.

Sumas adeudadas por funcionarios, directores, subsidiarias u otras partes relacionadas.

Una cantidad inusualmente elevada de saldos acreedores en las cuentas por cobrar de clientes.
Saldos significativos vencidos
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¢ Pagos recibidos de clientes que no concuerdan con los importes facturados.
¢ Numerosos saldos pequefios en las cuentas por cobrar.

{Qué se obtiene?
La busqueda de partidas inusuales en el mayor auxiliar de cuentas por cobrar es con el propdsito de
conocer si las partidas de conciliacién son procedentes o deben ajustarse las cuentas por cobrar.
(Cémo se informa?

El resultado de esta prucba no se informa, solo en caso de que sean ajustes sobres los puntos mas
significativos o de relevancia. Es una prueba complementaria que queda en papeles de trabajo.

También sc puede sugerir correcciones al control interno y al sistema de registro en caso de ser

necesario.
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NOMBAE DE LA COMPARIA: MORALES. S A DEC.V.

CJUENTAS POR COBRAR FECHA AUDITORIA:31-12.X PREPARG REVISO
RE SERVA PARA CUENTAS MALAS FECHA FECHA:
REVISO
FECHA.
CEDULA B-30
PROVMON |APUCACIONES - QIBOS SALDQ
SALDO AL 11-12-X1 30 000,00
PROVISIONES 300 000,00 300 000,00 ;
APUCAGONES 0000000 100.000.00 }
OTROS
SALDO AL 30-08-X2 300.000,00 100.000,00 1600050 [REF CEDULAS
. T
PRAOVISIONES 150.000,00 - 80.000,00
APUCACONES $0.000,00 20.000,00
JOTROS e+ e
{s/00 m3v1220 450.000,00 180.000,00 uur,! [REFcEDULA®
AJISTE DERE
HABEA 80.000.00 60,000 00 NOTA - LAS POLITICAS DE LA CIA PARA INCREMENTAR LA RESERVA
DE CUENTAS MALAS EN AUMENTANDO SOLO EL 1% DE LA VENTAS
SALDOS ANSTADOS $10.000 00 160.000,00 710.000,00 MENSUALES ¥ AL CERRE DEL ARO VERFICAR LA SUFICIENCIA DE
¥ T i LA MISMA
POR ESTA INSUFICIENCIA SE PROPONE AJUSTE
PRELIMINAR 8EE ENAL = EN WM OPINION Y CON BASE EN EL TRABAJO EFECTUADO. EL BALDO DE LA RESERVA PARA
CUENTAS DE COBRO DUDOSO ES SUFICIENTE Y NO EXCESIVO PARA CUBRIR LOS RIESGOS
SALOO SEGUN MORALES 680.000.00 8800 7:0.000.00 DE PERDIDAS POR TAL CONCEPTO"
SALDO SEGUN CIA $50.000,00 $50.000,
130.000,00 8000000 A

EN ESTA CEDULA SE DETERMINA EL ANALISIS DI: LAS PROVISIONES

EL OBJETIVO DE ESTA CEDULA ES MOSTRAR LA ESTRUCTURA BASICA EN LA CUAL SE REALICE LA REVISION DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
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nota de salida de almacén.

4.- Expedicion de factura o comprobante de venta. El facturista, que puede depender de almacén,
contabilidad o ventas, cuando se han cumplido con los trdmites establecidos, tales como recepcion,
accptacion, revision del pedido, autorizacién del crédito, firmas de quienes revisarén, autorizacion y
enviardn o entregarén la mercancia, procede a formular la factura de venta, cor base en ¢l pedido,

nota de remision y nota de embarque o entrega.

Funcionario encargado, revisara las facturas, para cerciorarse que las 6rdenes del cliente han sido

cumplidas y que no existe error en datos, niumeros, calculos, descuentos, impuestos, etc.

S.- Registro en contabilidad. El departamento de contabilidad, con base en: la copia u original de la
factura; copia de la nota de remisidn; copia del pedido del cliente; copia de la nota de salida de
almacén y copia del talén de embarque o entrega, se procede a registrar el cargo al cliente con
crédito a ventas, y cerciorandose que todas las facturas sean registradas en el auxiliar, cualquier

factura cancelada, deberan anexarsele todas las copias de facturas sclladas con la palabra

CANCELADA.

Las facturas originales se archivarin en el expediente de cada cliente, con lo que en cualquier

motmento, la suma de facturas no cobradas, serd igual al saldo de la cuenta colectiva de mayor.

JPua qué sirve?
..~ ~ruebz se realiza principalmente para verificar que los saldos que muestra ¢l mayor auxiliar
estén soportados por la documentacion comprobatoria que demuestre la realizacion de una venta a
crédito.

Qué se obtiene?
£n s la ap = acion de este procedimiento complementario tiene por objeto comprobar que ta

compaiia tenga soportadas con docuimentos todas las transacciones realizadas con los chentes, ast
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mismo verificar ¢l funcionamiento adecuado de los departamentos involucrados y que la cobranza se

aplica de manera cofrecta.

(Como se infonna?

Sc deja cvidencia del trabajo realizado en la cédula en la columna de revision documental y ademas
se informan los resultados atraves de un memorandum que prepara el auditor sobres los puntos mas

significativos o de relevancia que puedan atectar su opinion sobre la conclusion del area de revision.

5.VALUACION DE LAS RESERVAS Y PRUEBA DE VALUACION
(COMPLEMENTARIA)

Esta cédula esta disciiada para analizar y concentrar la informacion obtenida a través de la auditonia.
la cual muestra en f‘nrma practica loa trabajos alternativos, relativos a las prucbas de valuacion y son
aquellos trabajos de¢ auditoris dirigidos a asegurar la correceién de lus reservas esto afecta las
cuentas por cobrar. Pucde necesitarse reservas por cantidades conocidas o estimadas de saldos
incobrables. descuentos, devoluciones esperadas, ajustes pendientes, pérdidas por tipo de cambio,

ctc.

Como se hace?
.as prucbas de valuacién son aquellos trabajos dc auditoria dirigidos a a..xurar la correccion de las
reservas esto afecta las cuentas por cobrar. Puede necesitarse reservas por cantidades conocidas o
estimadas de saldos incobrables. descuentos. devoluciones esperadas. ajustes pendientes, pérdidas
por tipo de cambio, cte. Los términos usados para describir las reservas y acumulaciones dc

valuacion pueden variar segan la industria (por ¢jemplo. un banco puede usar “reserva para posibles

\

pérdidas por préstamos”)
Gienerahmente. 1as pruchas de valuacidn incluyen una evaluacién de.

o Laantiguedad y 1a condicion general del detalle de los saldos de las cuentas
e Las transacciones inclurdas en las cuentas de reservas y acumulaciones
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¢ Los cambios en las politicas de crédito y de cobranzas.
o Las politicas para descuentos devoluciones y bonificaciones de ventas.
* Lacoudicién econémica de la industria y las tendencias del mercado en el que opera el cliente.

(Para qué sirve?

La gerencia normalmente establece politicas y procedimientos para la determinacién periédica de las
reservas y acumulaciones de valuacién apropiadas. Generalmente se realiza una estimacion contable
de la reserva necesaria para cuentas incobrables cuando el monto de las cuentas por cobrar incluidas
en los estados financieros preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
| aceptados es significativo. Esta estimacion requiere el uso de juicio personal sobre los efectos de
hechos futuros. La gerencia tiene la responsabilidad de hacer estos juicios y estimar ¢l monto,

siendo responsabilidad del auditor el juzgar si es razonable o no es razonable la reserva.

({Qué se obtiene?
Es importante mencionar que el objetivo del trabajo asentado en esta cédula es verificar que el saldo
de la reserva para cuentas de cobro dudoso sea suficiente para cubrir los riesgos de perdidas por tal
concepto. El auditor es el responsable de evaluar la razonabilidad de las estimaciones contables
hechas por la administracion, incluidas en la informacién financiera, dicha Valuacién de las

Reservas dependera del resultado de las pruebas de valuacién realizadas y analizadas en su

conjunto.

; Cémo se informa?
Se deja evidencia del trabajo realizado en la cédula de reserva y en el estudio de cobrabilidad y
ademas se informan los resultados atraves de un memordndum que prepara ¢l auditor sobres los
puntos mas significativos o de relevancia que puedan afectar su opinion sobre la conclusion del arca

de revision. Se puede precisar la recomendacion de ajuste a los registros contables y/o a las politicas

de registro.

146



NOMS RE DE LA COMPARLA: MORALLS, 3.A. DEC.V. 0 -
JCUENTAS POR COBRAR FECHA ALDIT" X J142X PREPARO: [ TN
RESERVA PARA (CUENTAS MALAS FICHA: REVRO:
CEDULA _B.9¢ ecHA:
FROVEION |a/LICACIONE OTROS SALSO
3ALDO AL 31-12-X1 1500000
PROVILIONEY 300 000,00 0800000
IA PLICA CIONES 198 500,00 16 000,08
0T O3
SALDO AL 30-0%-X3 00 SL.00 100 900,00 13000000 [REFCEDULAD
T
PROVISIONES 130.000,08 158 800,00
A PLICACIONES 98 030,00 20 0
IITROS
[SALDC AL 31-12-X2 436 0008 198.080,00 9000000 [REPCEDARAS
T
ANSTE DEBE
naper 00,0 ) [NOTA 1.+ LAS POUITICAS DELA CIA PARA DICREMENTA R LA RB3 ERVA
08 CUBNTAS MALAS I AUMENTAKDO SOLO EL % DE LA VENTAS
JSALDOS A RISTA DOY 916 30000 m TH 4 DIUALIS Y AL CHIRZE DEL A RO YERIFICAR LA SUNCENCIA DE
T T T MBMA
A{FOR BITA INBUFICIENCIA ST PROFONTANSTR
PRELIM INAR ey AL
4 M1 OPONON Y CON BASE BN EL TRA BA JO EFECTUA DO, 2. SALDO DE LA RESERVA PARA
BALDO SEOUN W ORALES 980 000,00 .00 71000040 CUENTAS DE COBRD DUDOSO B3 SUFICIINTE ¥ MO EXCESIVO PARA CUBAIR LO3 RMBGOS
DE FERDIDA S POA TA L CONCIFTO *
TALDO SBOUN CA __ e seeee Ssasees
{6 000 00 “:ﬂ A
T T
WOMB AL O% LA COMPANTA MORALIS. $ A BDEC.V.
CUENTAS PORCOBRAR FRCHA AUDITORIA:
ESTUDIO DE COBRABILIDAD PREPARO:
FUCHA:
ICEDULA _ B-%e/1 FRELIMINAR rivaL
NO. DK NOME RE SALDO AL $ALDO MONTO A COMYRTARION SALDOS AL LALDO MONTO A
CUENTA pacLanTE 10N | VEXCDO RESTRYAR ngnvex VENC DO RBIRVAR
+ 90 DIAS 139.000.0¢ 490 PlAs 110 000,00
19508 USTAVO ACTSTA 0 096,001 0 000,004 70.000.00{Cosnts eon 10w wnees b snlighodnd on poder do e 9 600,00 o 808,001 70 000,001
sbogades, of thuute prvenis gaevas penblamss 4o
hquater. S¢ soepondis svidate y o0 son egovimnde on
e n pocblided 4o cobr.
14300 QENIRA L MOTORS FN0001 170000 O1Cower prade ¢ muveeneds 0o sovpinde poc ol et o [ [
pot prablossns d¢ caddad, 3% ne ov crepinda 3o
s estivne develncibn de pradente ne souptads
1426 A£3 A COOKA RA OW L] 20000 SOMIIChrn e a0 0mbu, o shog ade soar ifowe Mmechrble L ot *0a0{
fa susnt
2000 AZFACCIONA RIA CA 1 500001 150000! 0{30 evbre £1 16,008 of 14 de Ocnbm sagta mincwe de 1300804 m{ of
jrobmam ¥ dopionos bancans
B PUENTES PARA Fozd 210000| +a0u0o! ${Chante Mo s §o9 pags son Buche svw s & 150804 1 30000} o
forehle 10 forapomeide.
11300 AUTOPARTES LIMO 100000{ 1 20000 o8 sdendn vonarte 00 1 Bheque doveshe 5 debule o 1080004 1400001 1 60000
q9e ol chente oo fortmes o0 difcalie o0 cobranm
teg0l A MON PERIZ 000 40000} 40000 Ne ae Soeohin ol cheats, 94 sembe d¢ doamcie 40000/ So00] 0000
130 Rone son shogades ¥ setvs Is soureloma e
[reeependn
Coearn. mevbrabin wontifbeodur < desdoms dvens o000 0000
Cwentos Ausdar con e ¥ - 40000 0000

A vesorwr $40 000,00 REF CEDULA B-90 7 70 000,00
—————— e et el

Estas dos cédulas corresponden al estudio de la reservas, en la primera se observa la revision de las provisiones

por un importc de 710,000.00 y en la segunda el estudio de cobrabilidad que determina el saldo a reservar
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NOMIBRE DE LA COMPANA MORALES. SA DECV l
CUENTAS POR COBRAR FEO-A AUDITORIA 311 2% PREPARD. REVIBO:
CEDULA SUMARIA FECHA rEown
] PEVISO.
rECHA
CEDULA B
N DE A
CUENTA CONCEPTO SALDOS AL REF ARETES SALDOS ARNSTADOS
312X ] 008x2 31-12-X3 oepe HABER
1138 CLIENTES o 14.200.000,00]  14.500.000,00]  16.500.00000{ 810
1178 CUBNTES X- 3.400.005, 3.400 000, [SI]
118 DEVOORE S DVERSOS 900 509,00 $00.000. 80000000) 820
11e [FUNCIONANOS ¥ EMPLEADOS 1.480.000,00]  1.500.000,00]  1.300.000 [X7)
oL e |
1612 IRESERVAS PARA CTAS INCOBRABLES -360000,00f __-850.000 43000000 850
[ 16.600000,00] 9.750.000,00)  21.350.000,
RN Lzl = A eCan y oyrephapbead e sioipiptolde
) ls Clo negueio con esios doounenits su douds s we dod - ool
a 30% ameut (B documentos con ou cotwo on Engeo de 198X
...... Refeccionerie B cenario $1.900,000

=

En i apinién con hase al eetudie ¥ ovahunsitn dol contul inters y los precedimientos 69 sufiiors
“nh*“ubh‘uhd m-——-m

hp-u-bnﬂ-lh k 4 por [ ] o

oo Prin ¢ Cortubilided G A 698, 00 han Srends reirves pors cuentes do cobve

mnmm“vn* 10 edvion cusntan 0odides o dadun on guraniie y oo
y i o los & 4 o J1U198X

EN ESTA CEDULA SUMARIA SE RESUMEN LOS SALDOS QUE INTEGRAN LAS CUENTAS POR COBRAR

EL OBJETIVO DE ESTA CEDULA ES MOSTRAR LA ESTRUCTURA BASICA EN LA CUAL ¢ I REALICE LA REVIBION DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR




810

NOMBRE DE LA COMPARIA: MORALES, SA DEC.V. PREPARO:
FECHA:

CUENTAS POR COBRAR FECHA AUDITORIA:31-12. REVISO.

ANTIGUEDAD DE SALDOS FECHA: FECHA:

DE CUENTES (RESUMEN) REVISO,
FECHA:

CEDULA B-10

....... - De COMENTARIOS A VARIACIONES

] T - TOTAL % | es80des % +90dies| % | +180des | % | +360 s | %

DE__ e

CIFRAS AL 300R199X 11.000.000} 100%] 10434000 95% 222.000] 2% 333000} 7% 11.000] O%JNO SE OBSERVARON VARIACIONES SIGNIFICATIVAS

CIFRAS AL J0/09/199X 14000000 100%| 13300000] 96%|  280.000] 2%}  140.000[1% 280.000{ 7%

SALDO SEGUN MAYOR 14.500.000

DIFERENCIA 500.000]A

FINAL ARO ANTERIOR 13.200.000{ 100%] 12276000] % 132000] 1% 366.000] 3% 306.000] 3%

FINAL ARIO ACTUAL _ 16.100.000] 100%| 14.973.000]  $2% 181.000] 1% 322.000] 3% 644.000] 4%

SALDO SEGUN MAYOR _ 16.500.000|REF CEDULA B

DWFERENCIA 400.000/A NOTA & LA POUTICA DE CREDITO DE LA CIA ES DE 30 DIAS A REFACCIONARIAS

Y DE 60 DIAS A ARMADORAS.

NOTA &: PARA VERIFICAR LA ADECUADA CLASIFICACION DE LA CARTERA

SE DECIDIO PROBAR LA ADECUADA CLASIFICACION DE TODAS LAS FACTURAS

DE FORD MOTORS CLIENTE CIRCULARIZADO POR LAS CUALES NO SE

ENCONTRO EXCEPCION ALGUNA

G

— - —4

ESTA DIFERENCIA CORRESPONDE A COBRANZA REALIZADA EL 30 DE SEP
DEPOSITADA EL 3 DE OCTUBRE (SIGUNENTE DiA HABIL) SEGUN VERIFICAMOS
FECHA DE DEPOSITO Y QUE CREDITO Y COBRANZA St CONSIDERO PARA EL
CIERRE DEL MES Y CONTABILIDAD L O CONSIDERO AL SIGUIENTE MES.

A FINAL LA DIFERENCIA ES POR LA MISMA SITUACION DE PRE MENAR SEGUN
VERIFICAMOS FICHA DE DEPOSITO Y RELACION DE COBRANZA
CORRESPONDIENTE

DE LISTADO Dt ANTIGUEDAD DE SALDOS

EL OBJETIVO DE ESTA CEDULA ES MOSTRAR LA ESTRUCTURA BASICA EN LA CUAL SE REALICE LA REVISION DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
EN ESTA CEDULA ANALITICA SE MUESTRA LOS SALDOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN DISTINTOS PERIODOS
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NOMBRE DE LA COMPANIA: MORALES, SA DE CV.

“EN Ml OPINION Y CON BASE EN EL TRABAJO EFECTUADO MEDIANTE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS
APUCADOS A LAS CUENTAS POR COBRAR, PUDIMOS SATISFACERNOS DE QUE LOS SALDOS AL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 199X CORRESPONDEN A CUENTAS POR COBRAR A FAVOR DE LA COMPARIA, SE ENCUENTRAN DEIDAMENTE
CLASIFICADOS Y EN SU CASQ SE HAN CREADO LAS RESERVAS NECESARIAS PARA CUBRIR LAS CUENTAS DE COBRO
DUDOSO.*

CUENTAS POR COBRAR FECHA AUDITORIA:31-12 PREPARO: REVISO:
DOCUMENTOS POR COBRAR FECH: FEGHA:
REVISO:
FECHA:
CEDULA B-15
N. DE A
CUENTA CONCEPTO SALDOS AL REF CONTESTADAS ALTERNATIVO
30/09/199X COPROS REVISION FUERA DEL
CONFORME INCONFORME TOTAL POSTERIORES | DOCUMENTAL ALCANCE
[ _[FORD MOTORS COMPANY 2.700.000,00 880 172 2.700.000,00 X X X X- X
87 IREFACOONARA EL ALTO TOTAL $50.000,00 8-80 172 X - $£0,000,00 335.000,00 40.000,00 175.000,00)
87 NISSAN MEXGCANA 2.500.000,00] B 80 2 X 2.500,000,00, X X- X X-
1660 GENERAL MOTORS 3.100.000,00) B80 212 - X 3.700.000,00] 2.170.000,00] 291.000,00 639.000,00]
1120 REFACCIONARNIA_EL CANARO 1600000001 880 272 Xe X 1.900.000,00 237 500,00{ 1662 500,00 X
1
1320 REFACOONARA LA BALATA 1.500.000,00) B-80 272 X- X 1.500.000,00 187,500, 1.312 500,00 X
TOTAL ANALIZADO 17.250.006,00 70%] 2,700.000,00 2.500.000,00] _7.050.000,00. 2930000, 3.308.000,00, $14.000.00]
100% 2% 0% 0%
NO ANALIZADO 5,150,000 0% 100% a% a% 1%
TOTAL 17.400.000 100%
CLIENTES 14.000.000
DOCUMENTOS POR COBRAR 3400.000 REF CEDULA 8
17.40C.000

EL OBJETIVO DE ESTA CEDULA ES MOSTRAR LA ESTRUCTURA BASICA EN LA CUAL SE REALICE LA REVISION DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
EN ESTA CEDULA SE MUESTRA EL RESUMEN DE LAS CONFIRMACIONES Y LOS TRABAJOS ALTERNATIVOS
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NOMBRE DE LA COMPANIA: MORALES, SA DE CV.

CUENTAS POR COBRAR FECHA AUDITORA:31-12-X PREPARO: REVISO:
DEUDCURES DVVERSOS FECHA: FECHA:
REVISO:
FECHA:
CEDULA B-20
DE LA AUD. .
LUNLLPIU DELAROANT. | SALDOSAL
12-31-X 08-30-X2 12312
7_ICLARA AGURAR 60.000,00 30.000,0 30.000,00{ B
2_|OSCAR GONIALEZ 100.000,00 50.000,00 30.000,00] ®
3_[WiICENTE FOX 70.000,00 33.000,00 35.000,00,
4_|ALEJADRO REYES 80.000,00 40.000,00| 40,000,00
5 |SLVIA MAROUEZ 90.000,00 50.000,00 30.000,00
8 _|SLVIA MORALES 150.000,00 §2.600,00 40.000 00!
7 i XENJAMIN LOPEZ 190.000,00) 125.000,00) 110.030,00] €
8 |REFACOONARIA LOPEZ *- 155.000,00 140.000,00] A
9 |REFACOONARIA 0S0S X- 165.000,00] 130.00000] A
10_|REFACCIONARA ESTEBAN X 63.400,00 40.000.00] A
11 |OTROS 140.000,00 95.000,00] 146.000.00] O
$00.000,00, 900.000,00 800,000,00
T T T
REF CEDULA B

NOTA | - ESTA CUENTA NO TIENE UN FIN ESPECKFICO PERO LA CIA COMUNMENTE

REGISTRA ANTICIPOS DE SUELDOS, PRESTAMOS, ETC

A} ESTOS SON CUENTES QUE POR PROBLEMAS DEL SISTEMA DE CREDITO Y COBRANZA

INO HAN 8100 DADOS DE ALTA COMO CUENTES POR LO QUE 8U FACTURACION SE REGISTRA

EN ESTA CUENTA EN NUSTRA REVICION FINAL VERIFICAMOS QUE YA ESTEN DADOS DE

ALTA Y SE VERIFICO ESTADO DE CUENTA DE ENERO DE 97 OBSERVANDO QUE HA

OISMINUIDO EN FORMA CONSIOERABLE

8) CORRESPONDE A FALTANTES EN EFECTIVO DE FONDOS FUIOS QUE MANEABAN

JESTAS PERSONAS Y QUE A LA FECHA YA NO LABORAN PARA LA CIA. NO SE DECARTA

$U RECUPERACION SE PROPONE INCLUIR PARA CUENTAS MALAS $ 69,000.00

A FINAL CONTINUA MISMA SITUACION.

C) ESTA PERSONA ES EL DIRECTOR DE VENTAS Y SU SALDO CORRESPONDE A ANTICIPOS

PARA GASTOS, PARA LOS CUALES TIENE 80 DIAS PARA COMPROBARLOS.

D) CORRESPONDE A SLADOS MENORES A $ 15,000 Y $ 10,000 Y NO EXISTEN NETOS O SALDOS

EN ROJO.

EN ESTA CEDULA SE MUZSTRA LA INTEGRACION DE LOS DEUDORES DIVERSOS

EL OBJETIVO DE ESTA CEDULA ES MOSTRAR LA ESTRUCTURA BASICA EN LA CUAL SE REALICE LA REVISION DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR




B-30

NO~BRE DE LA COMPANIA: MORALES. S A. DE C.V.

CUENTAS POR COBRAR FECHA AUDITORIA." -12-X PREPARO: REVISO:
FUNCIONARIGS Y EMPLEADOS FECHA: FECHA:
REVISO:
FECHA:
CEDULA B-30
DE LA ALD.
CONCEPTO DELANOANT. | SALDOS AL
1231 09-30-x2 123102
_ ' |ANA DOLORES 70.000,00 70.000,30 70.000,00|
__z_|DAVIDTRESO 150.000,00 140.000,00 130.000,00
3 |WALTERLOPEZ __ 400.000,00 320.000,00 250.000,00
4 |ROBERTO GALLARDO 85.000,00 $5.000.00 80.000,00
5 _|MARGARITAMERA 75.000,00 75.000,00 70.000,00
6 |ALFREDO ORTZ 80.000,00 80.000,00 70.000,00
7 |FELPELEON 120.000,00 160.000,00 90.000,00
_8_ |GERMAN OSORNO 130.000,00 110.000,00 90.600,00
| o |ALFREDO TRUEBA 240.000,00 180.000,00 150.600,00
_10__[LUIS JAVIER FERNANDEZ 170.000,00 150.000,00 150.000,00
11 [GERARDO TOSCANO 330.000,00 190.000,00 150.000,00
1 1,850.000,00] ___1,500.000,00f _1.300.000,00
s T T v
REF CEDILA B
1 NOTA - EN ESTA CUENTA LA CIA CONTROLA LOS ANTICIPOS OTORGADDS PARA GASTOS DE

- — VIAJE LOS CUALES DEACUERDO A LAS POLITICAS DE LA CiA DEBEN SER COMPROBADOS
S U — |DENTRO DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES AL REGRESO DEL VIAJE. ADICIONALMENTE EN ESTA
R U CUENTA SE CONTROLAN PRESTAMOS OTORGADOS A EMPLEADOS.

EL OBJETIVO DE ESTA CEDULA ES MOSTRAR LA ESTRUCTURA BASICA EN LA CUAL SE REALICE LA REVISION DEL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR
EN ESTA CEDULA SE MUESTRA LAS CUENTA POR COB! AR DE LOS EMPLEADOS




negocio, incluyendo la verificacion de su libre disposicioa.

Es decir que el auditor estableceria un juicio en su opinién y con base en su trabajo
efectuado, diria que los saldos mostrados representan cucntas pendientes de cobro a favor de la
Compadlia, las cuales estin debidaments descritas y clasificadas, por cantidades apropiadas y se ha
creado una estimacion para cuentas con riesgos de cobrabilidad, de acuerdo con P.C.G.A aplicados

sobre bases consistentes con el aflo anterior. Asimismo, no existen cuentas cedidas o dadas en

garantia.

As{ mismo en ¢l caso del resumen de la circularizacién de clientes ¢l anditor dard su opinién
y con base en el trabajo efectuado, el resultado de Ia circularizacién de clientes a la fecha de revision
serd satisfactorio o no satisfactorio. |

En el caso de que no sea satisfactorio el auditor realizara procedimientos alternativos para
satisfacernos de que los saldos a dicha fecha, correspondan a cuentas por cobrar a favor de la
compafia. En opinidn del anditor y con base en el trabajo efectuado mediante los procedimientos
alternativos de: Verificacion de cobros posteriores, Comprobar ias partidas no cobradas, Prueba de
conciliaciones y excepciones, splicados a las cuentas por cobrar, pudimos satisfacernos de que los
saldos al corresponden a cuentas por cobrar a favor de la Compafiia; s¢ encuentran debidamente

clasificados y en su caso se han creado las reservas necesarias para cubrir !as cuentas de cobio

dudoso.

Ast mismo el saldo de la reserva para cuentas de cobro dudoso es suficiente para cubrir los
niesgos de pérdida por tal concepto. Siendo fundamental este tipo de trabajos en el desarrollo de la
auditoria, para soportar la opinién que como ya se menciono emitird un juicio con respecto al

manejo de las cuentas por cobrar de 1a compaiiia.

157



CONCLUSION GENERAL

Es importante tomar en cuenta todas las alternativas que el auditor tenga a la mano para
conseguir los objetivos planteados en la auditoria de estados financieros en el rubro de clientes.
Después de analizar este tema podemos tener un marco general de la revision de auditoria de las
cuntas por cobrar, asi como también los objetivos que persigue como son: comprobar la autenticidad
de los ingresos y de las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y devoluciones, comprobar la

valuacidon de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para

cuentas de dudosa recuperacion etc.

La finalidad de realizar todo el trabajo de auditoria es dar una opinidén con respecto al

maneio de este rubro por parte de la gerencia de la empresa.

Es decir que el auditor establecerfa un juicio em su opinién y con base en el trabajo
efectuado, confirmard que los saldos mostrados representan cuentas pendientes de cobro a favor de
la Compalia, las cuales estan debidamente descritas y clasificadas, por cantidades apropiadas y se
ha creado una cstimacidn para cuentas con riesgos de cobrabilidad, de acuerdo con P.C.G.A

aplicados sobre bases consistentes con el afio anterior.

La prueba fundamental para verificar las cuentas por cobrar es la confirmacion de saldos,
pero cuande nar bes rancas djversas no es posible verificar la autenticidad de los saldos es necesario
el desarrollo de los trabajos alternativos y complementarios los cuales nos permiten venficar dichas

partidas.

Asi mismo en ¢l caso de la circularizacién de clientes el auditor dard su opinidn y con base
en ¢l trabajo efectuado, tendra los clementos para decidir si la revisién sera satisfactoria o no

satisfactona.
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Cabe mencionar que los procedimientos de auditoria estin integrados por un conjunto de
técni;as de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a

los estados financieros sujetos a examen, mediants los cuales el Licenciado en Contaduria obticne

las bases para fundamentar su opinién.

Las técnicas de auditorfa son los métodos practicos de investigacion y prucba que cl
Licenciado en Contaduria utiliza para lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder
emitir su opinién profesional (N.P.A.G.A 5010)

Ademads se debe de tomar en cuenta el disefio de pruebas de auditoria; Una vez efectuada la
evaluacién del control intemno, ¢l auditor podré discfiar en forma congruente con dicha evaluacion
prucbas bien balanceadas que le permita emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados

financicros de la empresa y en este caso de las cuentas por cobrar.

Podemos concluir que para la revision del rubro de clientes, es importante aplicar las
técnicas y los procedimientos de auditoria, los cuales se subdividen en pruebas de cumplimiento y

prucbas sustantivas, en estas ultimas encontramos los procedimientos alternativos y

complementarios.

Se debe aplicar los procedimientos alternativos para obtener evidencia satisfactoria sobre
aauelias s - de confirmacién que los clientes no pueden o no quieren confirmar, o para las
cuales no se recibid respuesta. Generalmente también deben aplicarse procedimientos alternativos
para el caso de las solicitudes devueltas por el correo y las respuestas que no cstén firmadas, que

hayan sido recibidas por el cliente o que sean confusas o sin sentido.

Cn conclusién cuando la confinmacién de saldos no sea satisfactoria para el auditor, los siguientes

son cjemplos de procedimientos alternativos:

e Verificacion de cobros posteriores.
o Cotejar las partidas no cobradas
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* Prueba de conciliaciones y excepciones.
¢ Revisién documental (Complemcataria)
¢ Valuacién de las reservas y prucba de valuacién.(Complementaria)

Las ventajas fundamentales de realizar las prucbas altemnativas son de ayudar al auditor en ¢l
trabajo de la revision del rubro de clientes, para verificar que se estén cumpliendo con los rbjstivos

que se persiguen al auditar las cuentas por cobrar y que son:

¢ Determinacién de la autenticidad de los derechos de cobro que se presentan en el estaco de

posicion financiera,

. Detemﬁnaciéndchpmpiedaddemmﬁciénendicho&ado,demaﬂoconsugmdodc
realizacion y naturaleza.

® Determinacién de su correcta valuacién y de la probabilidad de cobro de los derechos

presentados.

e Verificacion de las cuentas por cobrar como parte integrante del régimen de propiedad del
negocio, incluyendo la verificacién de su libre disposicién.

Es decir que el auditor estableceria un juicio en su opinién y con base en su trabajo
efectuado, diria que los seldos mostrados representan cuentas pendientes de cobro a favor de I3
Compatiia, las cuales estin debidamente descritas y clasificadas, por cantidades 8, vopiadas y se ha
creado una estimacion para cuentas con riesgos de cobrabilidad, de acuerdo con P.C.G.A aplicados

sobre bases consistentes con el afio anterior. Asimismo, no existen cuentas cedidas o dadas en

garantia.
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CONCLUSION POR CAPITULO

CAPITULO |
La informacién s un clemento clave para el funcionamicnto efectivo y eficiente de las
formas econdmicas, ya que la sociedad necesita contar con informacién econdémico-financicra

homogénea y comparable.

Esta informacion financiera se ha vuelto mis compleja y numecrosa, diversos intercsados
necesitan estar mas seguros de que ésta sea cotrecta y esth controlada, siendo el auditor a través de
su trabajo ¢l que otorga esta seguridad al expresar su opinién respecto a la razonabilidad de las cifras
que se preseatan en los estados financieros, mediante lo que se denomina dictamen, el cual solo lo
puede emitir el auditor después de haber realizado el examen a los estados financicros siempre

guiandose por las normas y procedimientos de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano

de Contadores Publicos, A.C., Ademas del dictamen, el auditor haré entrega de sugerencias a la

compaflia, para que mejore su funcionamiento y logre una mayor eficiencia y eficacia.

El hecho de que el auditor se rija por la diversa normatividad, s de gran importancia, ya que
el cliente va a confiar en el trabajo que éste desempede, lo hara siempre anteponiendo su ética y
profesionalisme y por lo tanto ser, totalmente confiable, de esto se desprends la responsabilidad

profesional y legal que el Licenciado en Contaduria en su funci6n de auditor adquicre.

CAPITULO I

Todo Licenciado en Contaduria que desempefie la funcion de auditor externo, debe guiarse
por las normas y procedimientos de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, A.C., a través de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, a fin de que ¢l

trabajo que se lleva a cabo tenga los requisitos minimos requenidos profesionalmente.
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Las normas de auditoria abarcaran las directrices que el Licenciado en Contaduria en su

funcién de auditor cubrird en tres aspectos que son:

e El personal, donde se describen los requisitos de personalidad profesional y de los

conocimientos académicos y técnicos del auditor.

e El de su trabajo, donde se determina la calidad que debe contener ¢l desarrollo de su

actividad.

o  El de su informacidn, donde se determina como debe el auditor plasmar los resultados a los

que llega después de haber finalizado su examen a las cifras presentadas en los estados

financieros.

El Licenciado en Contaduria ya como auditor, al desarrollar su trabajo se¢ basard en la
aplicacién de las técnicas de auditoria, que son las herramientas con las que se determinard, si la

informacién financiera presenta razonablemente su situacion.

Estudio general
Anélisis
Inspeccidn
Confirmacidén
Investigacion
Declaracidn
Certificacion
Observacion
Calculo

Nl Nl o e

Los proweunnuanus Je auditoria estdn integrados por un conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen, mediante los cuales el Licenciado en Contaduria obtiene las bases para

fundamentar su opinién.

Su imiportancia se deriva de la obligatoriedad de las normas que sirven de guia al auditor en
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¢l desarrollo de su profesién para mantener un margen uniforme de trabajo, con ¢l fin de agilizar
éste en la aplicacion de procedimientos los cuales son susceptibles de modificarse y adaptarse
cuando asi se requiera, influyendo en este aspecto. el crits io y experiencia del auditor que va a
realizar el trabajo, ya que la amplitud y cportunidad con que se desarrollen dependerdn del juicio y
decision del auditor, quien para ello tomard en cuenta el grado de eficiencia de los sistemas

establecidos.

CAPITULO Ill

El constante reconocimiento de la expansidn e importancia que tiene ¢l control interno
puede ser atribuido a los siguientes factores: El alcance y magnitud de las empresas ha llegado a un
punto donde su organizacion estructural s ha vuelto compleja y extensa. Para controlar eficazmente

las operaciones, la administracién necesita de la precisién de numerosos informes y analisis.

Todas las empresas ya sean comerciales, industriales, de servicios o financieras, deben de
contar con instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema de contabilidad,
apoyado por un catdlogo de cuentas eficiente y practico; debe contar ademds, con un sistema de

control interno, para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de vista de
la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de 1a empresa, tales como las mercancias,

cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinaria, etc., ¢s decir, un sistema

eficiente y practico de control interno dificulta los fraudes, los robos, etc.

CAFRT LTIV
Después de analizar este capitulo podemos tener un marco general de la revisién del rubro
de clientes, asi como también los objetivos que persigue como son: comprobar la autenticidad de los

ingresos y de las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y devoluciones, comprobar la
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valuacién de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para

cuentas de dudosa recuperacion etc.

Es decir que ¢l auditor estableceria un juicio en su opinién y con base en el trabajo
efectuado, confirmara que los saldos mostrados representan cuentas pendientes de cobro a favor de
la Compatiia, las cuales estan debidamente descritas y clasificadas, por cantidades apropiadas y se
ha creado una estimacién para cuentas con riesgos de cobrabilidad, de acuerdo con P.C.G.A

aplicados sobre bases consistentes con el aflo anterior. Asimisino, no existen cuentas cedidas o

dadas en garantia.

Asi mismo en el caso de la circularizacién de clientes el auditor daré su opinién y con basc

en el trabajo efectuado, tendra los elementos para decidir si la revisién serd satisfactoria o no

satisfactoria.

Es importante mencionar que los procedimientos de auditoria estin integrados por un
conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales el Licenciado

en Contaduria obtiene las bases para fundamentar su opinién.(N.P.A.G.A 5010)

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacién y prueba que el

Licenciado en Contaduria utiliza para lograr la informacién y comprobacién necesaria para poder

emitir su opinién profesional. (N.P.A.G.A 5010)

Ademas se debe de tomar en cuenta el disefio de prucbas de auditoria; Una vez efectuada la
evaluacidn del control intemo, el auditor podra disefiar en forma congruente con dicha cvaluacion
;~'=bas sustantivas y de cumplimiento bien balanceadas que le permita emitir una opinion sobre la

razonabilidad de los estados financieros de 1a empresa y en este caso de las cuentas por cobrar.

151



Las cuentas por cobrar s¢ revisan mediante:

L.- Prucbas de cumplimiento

En términos generales, las prucbas de cumplimiento se enfocan a corroborar el funcionamiento de
los controles intemnos clave.

2.- Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia respecto a la valuacidn, integridad, existencia y
exactitud sobre las cuentas por cobrar:

Verificacién

Inspeccién

Confirmacién

Procedimientos Alternativos y complementarios

Verificacién de cobros posteriores

Cotejar partidas no cobradas

Pruebas de conciliaciones y excepciones

Revisén documental (Complementaria)

Valuacion de las reservas y pruebas de valuacién (Complementaria)

e 0o 0 0 0 bt~

Podemos concluir que para la revision del rubro de clientes, es importante aplicar las técnicas y los
procedimientos de auditoria, los cuales se subdividen en prucbas de cumplimiento y prucbas

sustantivas, en estas ultimas encontramos los procedimientos alternativos los cuales son tema de

andlisis de esta tesis.

CAPITULO V
Como se desarrollo en ¢l tema anterior, la prucba fundamental para comprobar que las

cuentas por cobrar es la confirmacién de saldos, pero cuando por las causas diversas no es posible

venficar la antenticidad de los saldos es necesario el desarrollo de los trabajos alternativos los cuales

nos permiten verificar dichas partidas.

Es importante destacar que después de analizar este capitulo podemos tener un marco
general de la revision del rubro de clientes, asi como también los objetivos que persigue como son:
comprobar la autenticidad de los ingresos y de las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y
devoluciones, comprobar la valuacién de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las

estimaciones  necesarias para cuentas de dudosa recuperacion y dar una opinidn con respecto al
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mane;jo de este rubro por parte de a gerencia de la empresa.

El auditor estableceria un juicio en su opinién y con base en su trabajo efectuado, diria que
los saldos mostrados representan cuentas pendientes de cobro a favor de la Compatfliia, las cuales
estan debidamente descritas y clasificadas, por cantidades apropiadas y se ha creado una estimacion
para cuentas con riesgos de cobrabilidad, de acuerdo con P.C.G.A aplicados sobre bases

consistentes con ¢l aflo snterior y que no existen cuentas cedidas o dadas en garantia.

Asi mismo en el caso del resumen de la circularizacién de clientes la cual no sea
satisfactoria, ¢! auditor realizara procedimientos alternativos para satisfacernos de que los saldos a
dicha fecha, correspondan a cuentas por cobrar a favor de la compatifa. En opinién del auditor y con
base en el trabajo efectuado mediante los procedimientos alternativos aplicados a las cueatas por
cobrar, pudimos satisfacernos de que los saldos al corresponden a cuentas por cobrar a favor de la
Compaiiia; se encuentran debidamente clasificados y en su caso se han creado las reservas necesarias

para cubrir las cuentas de cobro dudoso.

En ¢l caso de los saldo de la reserva para cuentas de cobro dudoso es suficiente y no
excesivo para cubrir los riesgos de pérdida por tal concepto, siendo fundamental para este tipo de
trabajos en el desarrollo de la auditona, para soportar la opinién que como yu s& inenciono emitird

un juicio con respecto al manejo de las cuentas por cobrar de la compaiiia.

Se¢ debe aplicar los procedimientos alternativos que sean practicables para obtener
evidencia satisfactoria sobre aquellas solicitudes positivas significativas que expresen que los
clientes no pueden o no quieren confinmar, o para las cudles no se recibié respuesta. Generalmente
también deben aplicarse procedimientos altemnativos para el caso de las solicitudes devueltas por el
correo tanto positivas como negativas y para las respuestas que no estén firmadas, que hayan sido

recibidas por el cliente o que sean confusas o sin sentido.
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Los siguientes son ejemplos de procedimientos alternativos:

Verificacion de cobros postetiores.

Cotejar las partidas no cobradas

Prueba de conciliaciones y excepciones.

Revisién documental.(Complemetaria)

Valuacion de las reservas y prueba de valuacion.(Complemetaria)

. Verificar cobros posteriores con los avisos de pago de los deudores o clientes y ctros registros
similares. La revisién de dichos avisos incluird el cotejo de una muestra de pagos con los
registros de cobros en efectivo a fin de establecer que han sido adecuadamente registrados.
Ademés, se determinard que los cobros hayan sido aplicados primero a las partidas mas antiguas.
Si esto no ocurre, puede indicar la existencia de partidas en disputa ¢ incobrables, las cuales

afectarian la reserva para cuentas incobrables.

Cotejar las partidas no cobradas con las copias de las facturas, documentos de embarque o
cualquier evidencia disponible que indique el embarque, la entrega o la prestacion a la fecha de 1a
factura anterior. Este paso también puede ser necesario para las partidas definidas en el parrafo

anterior que no puedan ser identificadas con envios realizados o servicios prestados antes de la

fecha de la factura.

. Pruebas de conciliaciones y de excepciones, Normalmente se revisa el mayor auxiliar de
cuentas por cobrar en busca de partidas inusuales y prucba su conciliacién con el mayor general.
Este paso debe hacerse en conexion con la circularizacién de las cuentas a cobrar debido a que
las confirmaciones se cotejardn con ¢l mayor .auxiliar. Cuando el trabajo se¢ realiza a vna fecha
preliminas, la concinacion del mayor auxiliar de cuentas a cobrar con ¢l mayor general, también
debe revisarse a la fecha del balance general. El alcance del trabajo a la fecha de este dependera
de 1a confianza que se tenga sobre la estructura de control interno. La bisqueda de partidas

inusuales en el mayor auxiliar de cuentas a cobrar para encontrar eclementos inusuales ¢s un



procedimiento importante.

4. Revisién documental en esta prucba se realiza principalmente para verificar que los saldos que
muestra el mayor suxiliar estén soportados por la documentaciéon comprobatoria que demuestre
la realizacién de una venta a crédito. Es importante aclarar que la revisién documental se realiza
cotejado los documentos que la empresa genera para registrar las ventas a crédito, por lo tanto
también se verifica que estén cumpliendo con sus politicas y procedimientos de ventas. En si la
aplicacién de este procedimiento alternativo significa que la compadia tenga soportadas con
documentos todas las transacciones realizadas con los clientes, asi mismo verificar el funcionamicnto
adecuado de los departamentos involucrados y que la cobranza se aplica de manera correcta y que los

saldos mds antiglias no representan cuentas incobrables o de dudosa recuperacion y en caso de ser asi tener
un departamento de juridico que las recupere.

5. Valuacién de las reservas y prucbas de valuacién (Complementaria)

Las pruebas de valuacién son aquellos trabajos de auditoria dirigidos a asegurar la
correccion de las reservas esto afecta las cuentas por cobrar. Puede necesitarse reservas por
cantidades conocidas o estimadas de saldos incobrables, descuentos, devoluciones esperadas, ajustes
pendientes, pérdidas por tipo de cambio, etc. Los términos usados para describir las reservas y
acumulaciones de valuacién pueden variar segun la industria (por ¢jemplo, un banco puede usar
“reserva para posibles pérdidas por préstamos™). Generalmente, las prucbas de valuacion incluyen

una evaluacida de:

» Laantigiiedad y la condicién general del detalie de los saldos de las cuentas.
e Las transacciones incluidas en las cuentas de reservas y acumulaciones.

¢ Los cambios en las politicas de crédito y de cobranzas.

« Las politicas para descuentos devoluciones y bonificaciones de ventas.
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o La condicién econdmica de la industria y las tendencias del me..ado en el que opera el cliente.

La gerencia normalmente establece politicas y procedimieatos para la determinacion
periédica de las reservas y acumulaciones de valuacién apropiadas. Generalmente se realiza una
estimacion contable de la reserva necesaria para cuentas incobrables cuando ¢! moato de las cuentas
por cobrar incluidas en los estados financieros preparados de acuerdo con principios de contabilidad

gencralmente aceptados ¢s significativo. Esta estimacién requicre el uso de juicio personal sobre los
efectos de hechos futuros.

Después de analizar este capitulo podemos tener un marco general de la revisidn del rubro
de clientes, asi como también los objetivos que persigue como son: comprobar la sutenticidad de los
ingresos y de las cuentas por cobrar, asi como los descuentos y devoluciones, comprobar la
valuacién de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las estimaciones necesarias para
cuentas de dudosa recuperacién ctc. La finalidad de realizar todo el trabsjo de suditoria es dar una

opinién con respecto al manejo de este rubro por parte de la gerencia de la empresa.

Las ventajas fundamentales de realizar las prucbas altemnativas son de ayudar al auditor en el
trabajo de la revision del rubro de clientes, para verificar que se estén cumpliendo con los objetivos

que se persiguen al auditar las cucatas por cobrar y que son:

e Determinacién de la autenticidad de los derechos de cobro que se¢ presentan en el estado de

posicion financiera.

¢ Determinacion de la propiedad de su presentacion en dicho estado, de acuerdo con su grado de
realizacién y naturaleza.

o Determinacién de su correcta valuacidn y de la probabilidad de cobro de los derechos

presentados.
o Verificacién de las cuentas por cobrar como parte integrante del régimen de propiedad del
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APENDICE |
CODIGODEETICA

RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD

Postulado II.

Independencia de criterio: Al expresar cualquier juicio profesional el contador piblico acepta la
cobligacion de sostener un criterio libre ¢ imparcial.

Postulado II1.

Calidad profesional de los trabajos: En la prestacién de cualquier servicio, se espera del contador
piblico un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre tendré presentes las disposiciones

normativas de la profesién que sean aplicables al trabajo especifico que esté desempefiando.

Actuari asimismo con la intencidn, el cuidado y la diligencia de una persona responsable.
Postulado IV.
Preparacién y calidad del profesional: Como requisito para que ¢l contador publico acepte prestar

sus servicios, tendra el entrenamiento téenico y la capacidad necesaria para realizar las actividades

profesionales satizfactoriamente,

Postulado V.

Responsabilidad personal: El contador publico siempre aceptard la responsabilidad personal por los

trabajos llevados a cabo por €] o realizados bajo su direccion.
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RESPONSABILIDADES A QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS
Postulado VI.
Secreto profesional: El contador publico tiene la obligacién de guardar el secreto profesional y de

no revelar por ningin motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en ¢!

ejercicio de su profesién, a8 menos que lo autoricen los interesados, exceptuando los informes que

establezcan las leyes respectivas.

Postulado VII.

Obligacién de rechazar tareas que no cumplen con la moral Faltaré al honor y dignidad profesional
todo contador publico que directa o indirectamente intervenga en armreglos o asuntos que no cumplan

con la moral.

Postulado VIII.

Lealtad hacia el patrocinador de los servicios: El contador pablico se abstendrd de aprovecharse de

situaciones que puedan perjudicar a quién haya contratado sus servicios.
Postulado IX.

Retribucién econdmica: Al acordar la compensacién econdmica que habrd de recibir, el contador
publico siempre deberd tener presente que la retribucidn por sus servicios no constituye I énico

objctivo ni la razon de ser del ejercicio de su profesion.
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RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION

Postulado X.

Respeto a los colegas y a la profesion: Todo contador piblico cuidark las relaciones con sus
colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que lo agrupan, buscando que nunca se

menoscabe la dignidad de la profesi6n sino que se enaltezca, actuando con espiritu de grupo.

Postulado XI1.

Dignificacidn de la imagen profesional a base de calidad: Para hacer llegar a quien patrocina sus
servicios y a la sociedad en general una imagen positiva y prestigiosa del contador piblico, se valdrd

tnicamente de su calidad profesional y personal, asi como de la promocién institucional.
Postulado XII.
Difusién y enseRanza de conocimientos: Todo contador publico que de alguna manera transmita sus

conocimientos tendrd como objetivo mantener las més altas normas de conducta y contribuir al

desarrollo y difusion de los conocimientos propios de la profesidén. Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, Cédigo de Etica Profesional
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APENDICEI

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS

De manera complementaria se resumen los principios de contabilidad generalmente aceptados, con
base en lo publicado por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. El fin de efoctuar este
resumen es que a lo largo del presente trabajo se hace mencién constante, de que al realizar trabajos
de auditoria y al emitir su opinién el auditor, va a determinar si la contabilidad de la entidad fue
realizada conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados, o bien en casos muy
especificos a los lincamientos que se deban seguir, pero no s¢ mencionarin éstos por ser varios y
muy particulares, -danisdequeqoestamdenmmbojo.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son los siguientes:

1 . Eniidad. A través de este principio se pretende definir ¢ identificar los diferentes tipos de
entidades existentes que deben apegarse a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Dichos principios definen a la entidad como “una unidad identificable que realiza actividades
econdmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital,
coordinados por una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para

los que fue creada™

Cada eutidau cne una personalidad propia que se debe identificar plenamente y no debe mezclarse

con la de sus accionistas, esto llevara a que en los estados financieros de la entidad, s6lo se mucstren

sus bienes, valores, derechos y obligaciones.
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Una vez identificada la entidad como tal, debe ser considerada como sujeto de principios de

contabilidad en el momento que, por obligacién o por necesid~’ tenga que hacer uso de la técnica

contable.

Realizacién.: Este principio se refiere a que todo conocimiento que ocurra y que afecte a la
entidad, cuando se pueda se debe cuantificar, de este principio tenemos que: ‘La contabilidad
cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una entidad con otros participantes
en la actividad econdmica y ciertas cuentas econdrmnicas que la afectan, Instituto Mexicano de

Contadores Publicos, A. C.

Las operaciones y eventos econémicos que la contabilidad cuantifica se consideran por ella
realizados: (A) Cuando ha efectuado transacciones con otros entes econdmicos, (B) cuando han
tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de recurso o de sus fuentes o
(C) cuando han ocurrido eventos econdémicos extemos a Ia entidad o derivados de las

operaciones de ésta, cuyo efecto puede cuantificarse en términos monetarios.”

3. Periodo contable: Cuando una operacién o un evento econdmico es cuantificado, debe tenerse
plenamente identificada 1a época a 1a que pertenece.

“La necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad, que tiene
una existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos convencionales. Las operaciones y
eventos, asi como sus efectos derivados susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el periodo
con el que ocurren, por lo tanto, cualquier informacion contable debe indicar claramente el pando a
que se refiere. E. términos generales, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que

O 1 Alr dientemente de la fecha en que se paguen”

Este principio esta intimamente ligado al anterior, ya que la realizacion nos dice que se debe registrar
y ¢l periodo contaole nos dice cuando, esto posibilita que 1a informacién financiera que se clabora sea

correcta.
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Valor histdrico original: En este principio se seflala que cuando una transaccidn o evento econdmico
es cuantificado debe ser registrado segin su valor en efectivo 0 su equivalente, o bien segin wia
estimacién que sea la mis acertada posible, al momento en que eontzbl?me:ne sean considerados
como realizados. Sin embargo, estas cifras pueden suffir alguna modificacién, en ¢l momento que
eventos posteriores provoque la pérdida de su significado, para este efecto se deben tomar como base
métodos de ajuste que conserven la informacidn financiera objetiva e imparcial. Cuando esta

situacion se lleve a cabo debe quedar asentado en la informacion financiera producida.

Negocio en marcha: Este principio establece que una entidad serd de operacion continua y por lo
tanto debe elaborar informacidn financiera apegindose a métodos de contabilidad generaimente
aceptados. En caso de que una entidad entre en liquidacién se deberk hacer mencidn de este hecho y

solo en ese caso seri aceptable que las cifras representen valores estimados de liquidacion.

Dualidad econdmica: Este principio sefiala que cuando existan recursos ea el eate econdmico para

alcanzar sus fines, éstos provienen de una fuente.

Revelacion suficiente: “La informacion contable presentada en los estados financieros debe contener
en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la situacion
financiera de la entidad.“ Para lograr esto, los estados financieros se pueden complementar por las

notas a los estados financieros, que serin parte integrante de los mismos.

La importancia de este principio radica en que los usuarios de la informacion financiera de una entidad
econdmica son muchos siendo sus inlereses diferentes para cada uno, luego entonces ia informacion
financiera que se produzca debe contener suficientes elementos de juicio y material basico pz~: que las

devis. it . os .. eresades estén fundadas'”

Importancia relativa: *El concepto de importancia relativa se refiere basicamente al efecto que tienen

las partidas en la informacién financiera y en ese sentido toda partida cuyo monto o naturaleza tenga
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significacidn debe ser procesada y presentada pues de no hacerse distorsionaria los objetivos que
pretende la informacidn financiera.”

En el caso de que alguna partida cuyo monto o naturaleza tenga significacion y no sea procesada en la
informacién financiera esta no logrard cabaimente sus objetivos.

9. Consistencia: Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de
cuantificacién que permanezcan en ¢ tiempo.

La informacin contable debe ser obtenida mediante la aplicacidn de los mismos principios y reglas
particulares de cuantificacién pars mediante la comparacidn con estados de otras entidades
econdmicas conocer su posicion relativa.

* Cuando hay un cambio que afecte la comparabilidad de la informacién debe ser justificado y es
necesario advertirlo claramente en la informacion que se presents, indicando el efecto que dicho

cambio produce en las cifras contables. Lo mismo se aplica & la agrupacion y presentacion de la
informacién.”
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