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PROLOGO

Debido a la falta de interés y conocimiento del control interno como parte integral de 1a
auditoria de estados financieros, por parie de algunas auditores independientes, que en ia
practica realizan esta tarea. Siendo gsta la principal razdn por la que surgio la inguietud
de llevar a cabo el desatrollo de un tema que, pudiera ayudar a tomar cenciencia de
aquellos gue creen que el estudio del contrel interne no e compete al auditor, asi como,
la vita! importancia que tiene &l cantrol interno en el transcurso de una revisidn de estados
financieros y no veria como un todo aislado, gue su revision debe efectuarse Unicamente
por el departamento de auditoria interna de la compaiifa.

Es muy importanie que se tome conciencia y se le de la imporiancia requerida, ya que
del adecuado estudio y conocimiento del sistema de control inteno, la tabor del auditor
independiente serd simplificada dependienda de un correcto conirel interno, caso
contrario seria e de ampliar nuestras pruebas de auditoria, al revisar y detectar un control
deficiente.

Justo en el control interno, radica ia confianza que le demos a la informacion financiera
presentada por la administracidn, y asi también; oportunc y veraz sera nuestro dictamen
proporcionado a los accionistas de la empresa, y como un serviclo adicional por parte del
auditer independiente es el de rendir un informe con respecto & las desviaciones e
iregularidades encontradas en el control interno; lo cual redituaria en una amplia
confianza de nuestro trabajo reafizado, por parte def cliente.

Por lo que respecta a las empresas, que si bien cuentan con un sistema de controi
interno, en muchas ocasiones no se le da la debida importancia, como medio un medio
preductividad redituable; o que simplemente no cuentan con él.

Es muy sabido que la gerencia tiene la obligacion de proteger sus activos, por lo que
tiene la abligacién de implantar un adecuado y efectivo sistema de control interno que
coadyuve al logro de los objetivos de empresa.

Debido a la gran importancia, que como , ya se explico anteriormente ha adquindo !
sistema de confrol interno; es por o que se decidid elaborar una investigacién sobre el
valor que representa, tanto para las emprasas como para los audiiores independientes el
contrel interno .



INTRODUCCION

Cuando hacemos refencia a la auditona realizada por auditor independiente, es
sencilio iImaginar que aigunos auditores, séio io relacionen con la revisidn exclusiva de los
estados financieros de la empresa presentades por el departamento de contabilidad
defando de lado a las demés partes integrantes de la informacidn financiera; asi como a
su sistema de control interno, si es gue este esta implantado en la empresa sujeta de
estudio.

No olvidemos que al realizar una auditorio independiente, es medular llevar a cabo el
estudio y evaluacion dei control interno, ya que en ¢l basamos el alcance y extension de
nuestras pruebas de auditoria, no podemos dejar de lado al control interno, ya que hasta
en nuestra vida cotidiana nos lo encentramos frecuentemente; desde que cenducimos
nuestro, ejercemos un control para evitar tener un accidente.

El control interno esta muy ligado a la planeacion, pues es el elemento del proceso
administrativo qus permite que sea exitoso, sin contral la planeacidn es indtil. Ei conirol es
la mas importante de las funciones que tiene la gerencia en todes los departamentos; ya
que por medio de esté la obiencidn de resultados, es uno de los elemsntos esenciales
para la productividad.

Por todo esto resalta aln mas la importancia de |a revision del control interno por parte
del auditor independiente, debido a gue la mayoria de las grandes emgresas y asi
también las medianas; basan su productividad en el controf interno.

Para que el auditor este en condiciones de poder emitir una opinién sobre la
razonabiidad de [a Informacién presentada en los estados financiercs, el auditor debe
conocer claramente 10s elementos que integran un sistema de control interno, verificar el
funcionamiento de cada uno de ellos dentro de la operacidén normal de la empresa y
verificar si incluye una seguridad de que en el caso de existir errores o irregularidadas se
puadan identificar y corregir tal como vayan apareciendo y de esta manera pcder cumplir
con los objetivos que fueron establecidos por la empresa.

Cuando el auditor llega a la etapa de evaluacién del control interno, ya conocer con
claridad cuales son las desviaciones del mismo, y ya esta en condiciones de hacer
recomendaciones y proponer soluciones, gue si son acatadas, el auditor podra depositar
mayor confianza en el reste de la auditoria realizada.



CAPITULO |

CONTROL INTERNO

CONCEPTO

El Control Interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se leva a
cabo la administracidn dentro de una organizacidén, y también a cualquiera de los
NUMErosos recursos para supervisar y dirigr una operacion determinada, o las
operaciones en general.

El control interno es, en una forma u ofra, un factor basico de operacién para la
direccién de cualquier organizacion, empresa o negocio. Aunque algunas veces el control
interno se halla vinculado al mismo mecanismo administrativo, a menudo se caractetiza
como el sistema nervioso que impulsa el conjunto de politicas de operacion y las
mantiene dentro del limite de ejecucién practicable. (1)

“Ei Control Interno, es el sistema interior de una compariia que esta integrado por el
plan de orgamizacién, fa asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas
e informes y todas las medidas y métocdos empleados para

1. Proteger los activos
2. Obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de otros informes operativos

3. Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la compafia

4. Comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el cumplimiento de las
mismas. (2)

El control interno comprende el plan de organizacidn y todos los métodos y medidas

coordinadas adoptadas deniro de una empresa para salvaguardar su activo, verificar

la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, fomentar la eficiencia de

operacién y alentar la observacion de las politicas administrativas prescritas.(3)

1 Chares A. Bacon, Manual de Auditoria Interma, UTEHA, 1882, p. &
2 Gary M. Winkle y John W. Cook, Auditoria, Mc. Graw Hill, 1892
3 IMCP Normas y Procedimientos de Auditoria 1898,



ESTRUCTURA

La estructura del control intemo de una entidad consiste en las politicas vy
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
iograr ios objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los
siguientes elementos:

A, Ambiente de control
B. Sistema contable

C. Procedirmientos de control

a) Ambiente de Centrol

Representa la combinacién de factores que afectan las politicas y procedimientos de

una entidad, fortaleciende o debilitande sus controles. Estos factores son los siguientes:

[4) B N % I ()

2]

. Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos

. Estructura de organizacién de la entidad

. Funcionamiento del Consejo de Administracién

. Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

. Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento

de fas politicas y procedimientos, incluyendo ia funcidn de ia auditoria interna

. Politicas y practicas de personal

7. Influencias externas que afectan las operaciones y politicas de la entidad

La caiidad del ambiente de conirol es una clara indicacidn de la imporiancia que la

administracion de Ja entidad [e da a los controles establecidos.
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b) Sistema Coniable

El sistema contable consiste en los métodos v registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las
operaciongs que realiza una entidad econémica. Para que un sistema contable sea dtit
y confiable, debe contar con métodos v registros que:

1. lidentifiguen y registren Unicamente las transacciones reales que reudnan los
criterios establecidos por la administracicn.

2. Describan oportunaments todas las transacciones én el detalle necesario permita
su adecuada clasificacion.

3. Cuantifiquen el valer de las operaciones e unidades monetarias.
4. Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

5. Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los Estades
Financieros.

¢} Procedimientos de Control

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control v al sistema
contable, que establece la administracion para proporcionar una seguridad razonable de
iograr los objetivos especificos de la entidad constituyen los procedimientos de control. El
hecho de que existan formalmente politicas y procedimientos de control, no
necesariamente significa gue éstos estén operando efectivaments. El auditor debe
determinar la manera en gue la enfidad ha aplicado las politicas v procedimientos, su
unifermicdad de aplicacion y qué persona las ha llevado a cabo, para concluir que
efectivamente estd operando

Los procedimientos de control que persiguen diferenfes objelivos y se aplican a
distintos niveles de la organizacién y del procesamiento de las transacciones, también
pueden estar integrados por componentes acordes a su naturaleza, estos procedimientos
pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de cardcter preventive son establecidos para svitar errores durante
el desarrclio de las transacciones.
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Los procedimientos detectivos tienen como finalidad detectar los errores o las
desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no hubieran sido
identificados por los procedimientos de control preventivos, (4)

OBJETIVCS

Del concepto se derivan los objetivos del Control Interno, que son:

A) Salvaguarda de activos

B) Obtencidn de informacidn financiera veraz y confiable

C) Promocidn de aficiencia en la operacién del negocic

D) Que fa ejecucién de las operacicnes se achiera a las politicas establecidas por la

administracion.

Salvaguarda de actives

Para lograr la proteccién de los activos de la empresa, es necesario Iimitar su uso
exclusivamente para la consecucion de los fines establecidos por la administracién, para
eilo, se debe fimitar el acceso a los mismos, por medio de autorizacicnes sélo a personal
capacitado para su uso, esto con el fin de evitar malos manejos, fraudes, robos, etc., y de
esta manera asegurar el éxito de la empresa.

b} Obtencidn de infermacion veraz y confiable

Un buen Sistema de Control Internc Contable, debe incluir la manera correcta de registrar
las transacciones, afectando la cantidad apropiada, en la cuenta apropiada, vy en el
pericdo en el que se lleva a cabo la transaccidn evitando en el mayor grado posible la
comisidén de errores. Dicho registro de operaciones debe permitir la elaboracién de
estados financieros de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
mantener datos referenies a !a custodia de [os actives que sirvan de base para una
correcta toma de decisiones.

4IBID..P.P. 4-8
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¢} Promocidn de eficiencia en la operacion del negocio

El éxito de una empresa, depende en gran manera, de la calidad del trabajo de todas
las personas involucradas. Para elle es esencial una buena seleccidn y contratacién del
personal capacitado y calificado, al cual se le debe brindar ef entrenamiento y retribucion
adecuados a su labor.

Se deben eslablecer normas de manera que vatios trabajadores intervengan en
distintas partes de una misma transaccidn para evitar que uno sélo tenga el conocimiente
y manegjo total de ja misma y pueda comster fraudes. Por ello todas las personas que
trabajen deben estar capacitadas para ello, y se les deben proporcionar las retribuciones
adecuadas ademas de incentivos para que realicen su frabajo en un ambiente de
maximo rendimiente y conformidad.

d} Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la
administracion

Es responsabilidad de la administracion el establecimiento de politicas encaminadas al
logro de los objetivos de la empresa, asegurdndose de que también existen las
operaciones necesarias para su control y aplicacion, fas cudles deben estar plasmadas en
los manuates de organizacion y comunicarse adecuada y oportunamente a todos los
niveles. (5)

CLASIFICACION

El Control Interno se clasifica en:

A. Controf interme Contable
B. Canirol Interno Administrative

3 Patricia Ojeda Solis, Estudic Basico del Control interno, 1996, UNAM. FCA, p.p. 50-52
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A) Centrol Interno Contable

Los controles contables internos, son procedimientos destinades a garantizar la
confiabilidad de los datos contables y a salvaguardar los activos. Por ejemplo, el registro
de las entradas y salidas de cgja en los diarios correspondientes y el pase de los totales
mensuales al mayor general son procedimientos contables tipicos. La conciliacién
mensual del saldo de efective del mayor general con el saldo correspondiente presentado
por el banco en su estado de cuenta es un control contable interno destinado a garantizar
que las operaciones con efectivo han sido registradas con exactitud,

El control contable interno estd definido en el SAS ndm. 1 del modo siguiente:
a) Realizacidn de las operaciones .

La obtencion de una seguridad razonable de que las operaciones se llevan a cabo fal
como fueron autonzadas exige evidencia independiente de que las autorizaciches son
dadas

por personas que actuan dentro de su esfera de autoridad, y que ias operaciones s
ajustan a los términos de las autoridades.

b) Registro de las operaciones.

El objetivo del control contable, por lo que respecta al registro de fas opearacicnes,
exige que sean registradas con los importes vy en los pericdos contables en que se
llevaron a cabo y sean clasificadas en las cuentas apropiadas,

c) Acceso al activo.

El objetivo de salvaguardar el activo exige que el acceso a los activos se limite al
personal autorizado. En este contexto, el acceso a los activos incluye tanto el acceso
fisico directo como el acceso indirecto a través de ia preparacion o el procesamiento de
documentos que autoricen el uso o el traspaso de activos. El nimero y calidad dei
personal al cual se autoriza el acceso deberan determinarlos [a naturaleza de los activos y
su susceptibilidad a la pérdida por errores o irregularidades .
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d) Comparacién de los riesgos con los activos.

La comparacion de las cantidades registradas con los activos tiemen por objeto
determinar si los activos reales estan de acuerdo con la cantidad registrada, y por tanto
se relagionan estrechamente con lo que se dijo anteriormente acerca del registro de las
operaciones. Como ejemplos tipicos de esta comparacidn estan los recusntos de efectivo

y de valores, las concilizciones bancarias y los inventarios fisicos.
B) Controi Interno Administrativo

El plan de organizacidn y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decisién que dan lugar a la autorizacion de las operaciones por la gerencia.
Esa autorizacién es una funcién administrativa asociada directamente con la obligacion
de lograr ios objetivos de la entidad v constituye el punto de partida para establecer el
control contable de las operaciones.

De modo general, la responsabilidad primordial de la gerencia es operar una empresa
con ganancias, o deniro de los recursos disponibles si no se trata de una entidad
lucrativa. En ambos tipos de empresa, Iz administracién debe producir bienes y servicios
con un costo aceptable; debe desarrollar mercados en los cuales los bienes y servicios
puedan ser vendidos a precios competitives y debe, en visia de la presidn de la
competencia, de las variaciones de la demanda de los clientes y de otros factores que
dan jugar a ohsolescencia, desarrollar bienes y servicios nuevos o mejorades.

Para alcanzar esas metas, [a gerencia requiere establecer politicas y procedimientos
capaces de fomentar la eficiencia en cada 4rea de actividad; implantarlcs mediante una
seleccién, capacitacion y remuneracion adecuadas del personal; comunicar las maneras
de llevarlos a la practica y vigilar su cumnplimiento mediante una supervision adecuada.

Los contfroles administratives se diferencian de los controles contables internos por su
finalidad primordiai. Las definicicnes de control administrativo y control contable interno
no se excluyen mutuamente. Aigunos de los métodos y procedimientos comprendidos en
el control administrativo pueden formar parte también del control contable internc. Por
gjemplo, los registros de venias y costos clasificados por productos se pueden usar con
fines de control contable y para que !a administracidn tome decisiones acerca de los
precios de los productos.

Otros controles administrativaos pueden estar basados en los datos contables o
integrados en elios, o bien, los mismos coniroles pueden servir a mas de un propésite.
Por ejemplo, clertos controles administrativos pueden estar basados en datos o en
informacién proporcionados por los departamentos de contabilidad o de finanzas, como
ocurre con la investigacién y correccion de las causas de las variacienes encontradas en
los informes de variacidn. Por otra parte, algunos confroles administrativos pueden
también ayudar a satisfacer objetivos de control contable interno,
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La distincién entre controles administrativos y contabies es importante para fos
auditores independientes, en vista de sus responsabilidades, definidas en forma
relativamente estricta, por el estudic y evaluacion del control contable internc de acuerdo
con las normas de auditorfa generalmente aceptadas. El Gomité de Procedimientos de
Auditoria de! AICPA, puso en claro el alcance del estudic del auditor, visto deads &l punto
de vista de las normas de auditoria generalmente aceptadas, en su Pronunciamiento
sobre Procedimientos de Audiioria Mo. 33 emitidc en 1963, y presentd la conclusion

siguiente:

Al auditor independiente le interesan primordialmente los controles contables. Estos
por lo general se relacionan de manera directa e importante con la confiabilidad de los
registros financieros y deben ser evaluados por el auditor. Los controles administrativos
de ordinario se relacionan sélo indirectamente con los registros financieros y por lo tanto
no exigirian evaluacién. No obstante, si af auditor independiente opina que ciertos
controles administrativos podrian influir sustancialmente en la confiabilidad de los
registros financieros, deberd estudiar la necesidad de evaluar escs controles. Por
ejemplo, los registros estadisticos que llevan los departamentes de producsion, de ventas
y otros de operacion pueden requerir evaluacion en ciertas circunstancias particulares.

De manera que el auditor tiene la obligacion, de acuerdo con la Normas de Auditoria
Generalmentie Aceptadas de evaluar los controles administrativos sélo en caso de que
tengan una relacién importanie con la confiabilidad de los Estades Financieros.

La distincidn enire los controles administratives y los controles es importante también
para la administracién, en vista de los requisitos especificos de la Ley sobre practicas de
corrupcién en el extranjero, por lo que se refiere a tener un sistema adecuado de control
centable interno. (6}

6 18D p.p. 80 - 63



16
ELEMENTOS
Se agrupan en cuatro clasificaciones:

A) Crganizacién
B) Procedimientos
C) Personal

D) Supervision

a) Organizacion

Comprende [as siguientes funciones:
1, Direccién

Se debe contar con directivos que sean responsables de dar cumplimiento a los
objetivos de la empresa, asi como los cambios o anexos que se presenten durante la
operacidn del negocio.

2. Coordinacidn

Que todas las obligaciones y necesidades de la empresa, sean coordinadas
arménicamente para prevenir errores en la interpretacion y delimitacién entre autoridad
y responsabilidad.

3. Divisidn de labores

Es indispensable dividir claramente las funciones de la empresa, ya que el personal
operativo, el administrativo y contable deben estar separados entre sf, y ningin
departamento debe tener acceso a los registros contables en que se controle su propia
operacion.
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4. Asignacion de responsabilidades

Se debe especificar y delimitar claramente cada puesto, asi comoc la
responsabilidad, jerarquia y facultades que le son inherentes. Primeramenie se asignan
ias funciones de cada uno de i0s jefes y empieagos, enseguida se fijan
responsabilidades, ¢ sea, sus limiies y alcances. La delegacidén de funcionss y
responsabiiidades puede hacerse sin interrupcidn a todos los niveles pero es
indispensable que sea en forma constante y que &! individuo que recibe la delegacion
conozca perfectamente su autoridad y responsabilidad.

Existen reglas fundamentales que se deben tomar en cuenta al determinar las
responsabilidades, éstas son :

» Cada empleado debe saber ante guién es responsable

« (Cada empleado debe saber de que es responsable

e Cada empleado tendra la autoridad que corresponda a sus responsabilidades
s Cada empleado seréd responsable ante una sola persona

= No deberdn ser responsables ante la misma persona muchos empieados.

Todos éstos aspectos deben ser del conocimiento de todas las personas involucradas
en la operacion de la empresa.

b) Procedimientos

El medio para llevar a la practica los principios aplicables son los procedimientos, que
garantizan la solidez de la organizacidn, y los agrupamos en:

1. Planeacién y sistematizacion.- se recomienda contar con un instructive general
sobre las funciones mencionadas en la organizacién, diche instructivo son los
manuaies de procedimientos, cuyo objeto es:

+ Asegurar el cumplimiento de las pricticas que dan efecto a ias poiiticas de la
empresa

» Reducir errores

+ Uniformar procedimientos

+ Abreviar pericdos de entrenamiento
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+ FEliminar o reducir el ndmero de rdenes verbales y decisiones apresuradas

Dicho manual puede asumir diversas formas segin las circunstancias, y se
recomienda usar el de hojas substitutbles con el objete de facilitar los cambics que
pudieran ocurrir. Este debe cubrir todos los aspectos relacionados con la empresa, desde
la politica comercial hasta fas reglas necesarias para el desarrolio de las actividades. Una
practica recomendable es la de hacer éstos manuales en forma de folleto y entregar uno
& cada persona que vaya ingresando a la empresa.

2. Registros y formas.- el disefio de las formas v registros debe estar intimamente
relacionado con los procedimientos adoptados para registrar correcta vy
completamente los activos, pasivos, productos y gastos.

Las formas constituyen en la mayoria de los casos, documentos basicos para el
registro de las operaciones, existe una gran variedad de comprobantes, por ejemplo:
recibos, facturas, cheques, requisiciones de materiales, etc. Con el objeto de determinar
el uso de fas formas y registros de contabilidad v de acuerdo con ¢! uso que se les dg,
existen reglas generales para seleccionar fas formas adecuadas para cada empresa |,
dichas reglas son:

* El modelo debe ser tan sencillo como sea posible, pero prever que contenga los
datos necesarios.

» Debe tomarse en cuenta la preparacién del personal que debe tener a su cargo
el manegjo de las formas y registros, con el fin de evitar problemas al utiiizarlas.

« El disefio de las formas y registros debe estar intimamente relacionado con los
procedimientos adoptados para ahorrar esfuerzos y evitar en lo posible los
errores,

¢ Los modelos en uso conviene redisefarlos en forma tal, que los errores u
omisiones ifamen la atencidn de la persona encargada de su manejo.

* Siempre que sea posible, las cifras que aparezcan deben balancear
autométicamente, es decir, que tiendan a la comprobacién numérica esponténea.

» En algunas ccasicnes, siempre gue no implique un alto coste o duplicacion de
esfuerzos, seré posible establecer que un empleadoe llene una parte de la
forma, y otros empleados la complementen, procurando la comprobacién
independiente del trabajo de cada uno.

+ Debe evitarse que un mismo empleado maneje dos © mas formas que sirvan
para la comprobacidn automatica de una misma operacion.

» Es preciso tener la cantidad de ejemplares requeridos para usc de distintos
empleados o departamentos, con objeto de expedir copias necesarias; conviene
el uso de distintos colores para facilitar su tramite.
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s La practica de utilizar tamanos uniformes en lag formas, proporciona ahorros
considerables y facilita al mismo tiempo su archive.

» laclase de papel deberd tomarse en cuenta cuando se emplean las formas o los
registros frecuentemente o sdlo una o dos veces. E! papel mds resistente serd el
indicado para el primer caso, y para ei segundo, un papel de inferior calidad.

» Es de mucha importancia la numeracién de imprenta de algunas formas para el
Control Interno de determinadas transacciones

» Llas formas deben tener espacios para las firmas de las personas que llenan o
autorizan los datos de las mismas, con el objeto de definir las responsabilidades.

+ En las formas cuyo empleo fo requiera, es conveniente dar instrucciones para su
manejo, evitandose asi, malas interpretacicnes.

3. Informes.- el elemento mas importante del Control Interno, es la informacién
interna, su preparacion pericdica y sobre todo su estudic cuidadoso para iuzgar su
contenido, tomar decisiones, y corregir deficiencias; todo esto por personas con
capacidad y autoridad suficiente.

c) PERSONAL

Las actividades diarias de la empresa deben estar en manos de personal adecuado v
los elementos que intervienen en el Contral Interno de persenal son:

1. Entrenamiento.- incrementa [a aptitud de trabajo del personal del negocio, reduce
ineficiencias y desperdicios, ademas de que permite la identificacién clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleade. Cultivando en el trabajador un
interés mayor por su trabajo. -

2. Eficiencia.- depende del juicio personal aplicado en cada actividad, ef estudio vy
evaluacién del iempo y esfuerzo empleados por el personal, permite medir las
cifras reprasentativas de los costos en su control. Es determinante en el éxito de la
empresa., el cuidado que ésta pone para fomentar y medir la eficiencia del
personal.

3. Moralidad.- sobre ésta cualidad del personal descansa la estructura del Control
interno, los requisitos de admisidn y comportamiento del personal son ayudas
basicas para el control. Basandose en la capacidad econémica y operativa de la
empresa, es indispensable implantar un plan de ctorgamiento de vacaciones y un
sistema de rotacion de personal conforme lo establece la ley, La moralidad aunada
a la fidelidad del personal, protege a la empresa de manejos indebidos.
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4. Retribucidn.- el trabajador retribuido justa y adecuadamente, cumple con eficiencia
sus actividades, colabora en realizar log propdsitos de la empresa con entusiasmo;
concentra su atencidon en realizar bien su trabajo: por lo que los planes de
retribucion, incentivos, permiscs, pensicnes, facilidades y planes de mejoramiento,
constituyen elementos importantes del Controt Interno.

d) SUPERVISION

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos planesados por la administracidn, es
necesario vigilar constantemente las tareas que se desarroflan dentro de la empresa.
Dicha supervision se debe llevar a cabo por diferentes niveles, o por diferentes
funcionarios y empleados ya sea directa o indirectamente.

Cuando se ha planeado y se ha implantado correctamente un buen sistema de
procedimientos, y los registros, formas e informes son los adecuados, con sélo ponerlo en
marcha, se asegura casi automaticamente la supervisién del Sistema de Control interno.
{7)

7 Patricta Ojeda Sclis Estudio Basico del Control Interno 1996 UNAM FCA p.p. 76-80
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RESUMEN

En este capitulo, hemos vistc gue al control interno lo podemos definir como: Al
proceso que es llevado a cabo por la gerencia de la empresa, disefado para poder
realizar de una forma efectiva y eficiente los objetivos que son propuestos por fa misma
gerencia para:

« Proteger los actives de la empresa.

+ Eficientar las operaciones.

« Dar cumplimiente a las politicas y reglamentos.

+ cbterer informacién financiera confiable y oportuna para una correcta toma de

decisicnes.

Como toda crganizacion, el control interno también tiene una estructura de la cual
depende ¢l buen funcionamiento del mismo. Los aspectos que conforman su estructura
son:

A) El ambiente de control.
B) El sistema contable.

C) Los procedimientos de control.
Es importante recordar que at control interno lo podemos clasificar en;

Control Interno Contable.- Procedimiento destinado a garantizar ia confiabilidad de los
datos contabies y a salvaguardar los activos de la empresa.

Control Interno  Administrativo.- Plan de organizacién, procedimientos y registros
relacionados con fos procesos de decisidn que dan lugar a la aulorizacion de las
operaciones por parte de la gerencia.

De entre estos dos tipos de contro! interno, el contable es el que le interesa al auditor,
esto atendiendo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en la gue se
especifica; que el auditor debe realizar el estudio y evaluacién del control interno, con el
fin de determinar el grado de conflanza que se depositard en él para poder determinar la
naturaleza, extension y alcance de los procedimientos de auditoria.
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Sin embargo, el auditor no puede descuidar el controf administrative, ya que ef auditor
con el fin de dar un servicio de valor agregado al cliente; puede emitir un informe sobre
las deviasiones sobresalientes encontradas en el transcurso de la revision de los estados
financieros.

Por tiitimo en este capituio se hizo referencia a los elementos del contre! intarno
son los siguientes:

£

Qrganizacion.
Procedimientos
Personal
Supervision.



CAPITULO I

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

METODOLOGIA

Existen diferentes métodos para el estudio y evajuacién del Control Interno y segin el
criterio del auditor, éste va a aplicar el método que considere la mejor alternativa, uno de
ellos es el método dencminade “Ciclo de Transaccicnes®; el cual analizaremos mas
adelante.

Para estudiar y evaluar los elementos del Control Interno, es importante conocer
cudles son los elementos que constituyen al sistema, estos son:

1. Ambiente de Control Interno
2. Sistema Contable
3. Procedimientos de Controf

1. Ambiente de control Interno

Cuando hablamos del Ambiente de Control Interno, nos referimos a todos aquelios
factores que en forma coordinada, afectan las politicas y procedimientos de la entidad;
fortaleciendo o debilitando sus controles, y éstos factores comprenden desde la actitud de
la administracién y de los empleados, hasta las influencias de cardcter externo de ia
empresa, pero gue regulan parte de la operacion de la administracién.

El auditor debe conocer claramente cada factor de influencia sobre el Ambiente de
Control, y en base a dicho conocimiento vy a través de haberlo probado, va a determinar si
el Sisterna Contable de la empresa promueve procedimientos de control confiables y
efectives, vy en base a dicho conccimiento, va a planear su auditoria y establecer gué
grado de confianza se puede depositar en dichos controles.

Todo lo que ei audiior vaya revisando, debe quedar en papeles de trabajo debidamenie
documentados, y deben referirse a o siguiente:
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A .Grado en que se cumple con los controles establecidos en la empresa

B. Estructura organizacional existente en la entidad

C. Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus comités
a} Grado en que se cumple con los controles establecidos en ia empresa

Debe establecerse el grado de integridad y honestidad con que generalmente la
administracion de la empresa, cumple con los controles establecidos, también hay
que cerciorarse si la administracién no influye negativamente en la presentacion de
la Informacién Financiera de la entidad y sf la vida personal de los empleados y
encargados de la administracion, no hace dudar sobre el desemnpefio de su trabajo,
ete.

Debe cbservarse también si la administracion ha hecho la seleccién mas acertada
del personal que labora en la empresa por tener una buena reputacién. Y en cuanto
a la estructura de la administracién, hay que determinar si &sta, esta en manos de
varias, pocas o una sola parsona y si ésta{s) es accionista o no; también hay que
checar si no han habido cambios repentinos de los miembros de la administracion.

Debe venficarse la atencién que la administracién pone en cuanto a la presentacidn
de la informacidn financiera, determinando si ésta se elabora de acuerdo con
Principios de Contabilidad, cuando existen operaciones diferentes a ta principal de
la empresa, debe verificar que exista una buena justificacién econdmica, y cuando
se han previsto financiamientos que influyan en los resultados financiercs, tambien
deben estar debidamente justificados.

El auditor debe cerciorarse del compromiso que la administracion de la empresa
adquiere en canto a disefiar y mantener Sistemas Contables y Controles Internos
efectivos, esto lo va a determinar observando el interés que la administracion pone
a las deficiencias en los procedimientos de control, ver si se cerciora que sean
debidamente establecidas e informadas las politicas que regulen practicas
personales de conducta y que prevengan actos ilegales, debe ver si se efectian
seguimiento a problemas que surjan relacionados con [os resuitados de operacién,
sobre la competencia del personal, remuneraciones, entrenamiento y rotaciones de
puestos clave, v si cerca del cierre del ejercicio hay errores, verificar si se llevan a
cabo las correcciones necesarias en los regisiros de contabilidad.
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b} Estructura organizacional existente en la entidad

Debe existir una estructura adecuada con la naturalera de la entidad, que permita una
correcta planeacion, ejecucién y comtrol de las operaciches de la entidad y el
procesamiento de la inforrnacion financiera.

« Enlo que se refiere a la estructura de la organizacién de la empresa, debe verificar
si corresponde con la naturaleza, tamarno, crecimiento y si tiene subsidiarios, etc.,
de la entidad y la compleiidad de sus operaciones.

« El auditor debe observar si la supervision y control tanto de las operacicnes vy e
procesamiento electrénico de datos, corresponde al tamafio y naturaleza de la
empresa.

» Deban evaluarse también los métodos que usa la empresa referentes a planeacion,
direccion, vigilancia, desarrolio, mantenimiento, documentacion, comunicacion, asi
como establecimiento y cumplimiente adecuado de responsabilidades de los
departamentos de contabilidad y procesamiento elecirénico de datos.

¢) Funcionamienio del Conseje de Adrministracion y sus comités

El auditor debe verificar si es confiable la accidn del Consejo de Administracion, scbre
aspectos como experiencia y reputacién de los miembros, si efectia una adecuada
vigilancia sobre el procesamiento de la informacién financiera, y si se llevan a cabo
reuniones para establecer politicas y objetivos, y si se realizan en un tiempo adecuadao,
ete.,

En general, revisara el grado en gue el comité de auditoria resuelve los problemas que
le reporten de acuerdo con el tamaho y naturaleza de la entidad.

d} Métodes de Control Administrativo

Se debe identificar si la empresa cuenta con procesos de planeacién y de
presupuesto, impiantados para ser Sistemas de Control, observdndose las variaciones
con lo presupuestado y si se toman las medidas correctivas que sean necesarias.

Verificar si existe un Departamento de Auditorfa Interna vy ver si existe objetividad en
sus informes y si su control sobre el rfesgo es de acuerdo a la naturaleza de la empresa.
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Ver si existen algunos efectos en la informacion financiera provenientes de infiuencias
axternas.

2. Sistema Contable

Ef auditor debe disefar su Plan de Auditoria, tomando en cuenta si ef sistema contable
permite una correcta identificacion, reunion, clasificacién y registro de la informacicn, v si
ef sisterna es suficiente para detectar riesgos y hacer un plan de auditoria que permita el
correcto proceso de las transacciones, distinguiendo las que se procesan por medic de
computadora y Jas que no.

Es muy importante saber en qué grado la empresa procesa su informacién por medio
de procesamiento electronico de datos para saber que informacidn se debe conocer por
medio de sistemas de computacion y poder evajuar su efectividad.

Cuando en una empresa el uso del proceso electrdnico de datos es demasiado, hay
que conocer los sistemas contables del mismo, asi como su entorno y estructura; y
cuando no es tan usado, se deben conocer también los sisternas manuales. Es muy
importante tomar en cuenta que én la actualidad, cada vez es mds rara la emprasa que
no procesa su informacién por medios electrénico.

El punto de partida para analizar et sistema contable, es el Mayor General y las
aplicaciones gue lo forman y que son de gran importancia para su funcionamiento, como
son, el proceso de drdenes de compra y recepaion, procesamiente de cuentas por pagar,
pedidos, embarque y facturacion de cuentas por cobrar, etc.

Otras aplicaciones que alimentan al mayor, son sistemas manuales, sistemas de diario
y preparacién de Estados Financieros.

Una vez que han sido reconocidas todas las aplicaciones del mayor y las cuentas con
las que se relacionan de los Estados Financieros, en seguida debe hacerse lo siguiente:

» Describir claramente la aplicacién mencionando su propésito, su funcién, su control
de movimientos y los errores de proceso.

» Hacer un perfil de la aplicacién determinando los volimenes de transacciones,
tenguaje del programa de cémputo, la naturaleza de procesamiento y su nivel de
complejidad.
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« Definir funciones clave como preparacidn de facturas, mano de obra, actualizacién
de activos, emisidn de infarmes, etc.; que se mangjan v la frecuencia de su uso.

+ Eiaborar un flujo general de transacciones observando si se puede documentar
mediante diagramas pre impresos sobre operaciones como entradas y salidas, bases
de datos y archivos maestros, asi como conexiones ¢on otros sistemas.

+ Cuandc se trata de un enforno en el que por lo general predomina el trabajo
computarizado, se debe evaluar su impacto en la Informacién Financiera obssrvando
fa imperiancia de las transacciones realizadas y saldos de cuentas relacionadas, asf
como [a posibilidad de aumento de riesgo.

3. Procedimienios de control.

Una vez que se han estabiecido los objetivos de la entidad, se establecen los
procedimientos que aseguren la consecucidn de los mismos, el auditor debe verificar si
operan efectivamente.

El establecimiento de los procedimientos se relaciona muy intimamente con &
ambiente de control y ef sistema contable; y cuando el auditor ha adguirido un
conocimiento de los controles establecidos, ya estd en condicién de especificar cudndo
va a pasar de la revisién de un procedimiento a otro. Es importante resaltar que no es
necesario conocer procedimientos para cada cuenia. (a)

§ Pairicia Ojeda Estudio Basice del Controt Inteme 1396 UNAM FCA p.p. 78-80
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DOCUMENTACION DE LA REVISION DEL CONTROL INTERNO

la documentacién det control interno resume nuestro entendimientc de sus
compeonentes a un nivei general, Este resumen enfoca los componentes del control
interno sequn se aplican de manera general a los estados financieros. Las actividades de
control interne a este nivel normaimente tene un efecto integral sobre muchos de
nuestros objetivos de auditoria.

La documentacion puede adoptar varias formas. Algunas de la principales firmas de
contadores publicos prefieren el uso de cuestionarics estandar de control interno. Este
cuestionario de controf interno se divide en varias partes y abarca todas la categorfas de
cuentas de activo, pasivo, aportacion, ingresos y gastos.

La documentacion del sistema de control interne incluye:

-

Proceso de evaluacion del riesgo del negocio.

Documentacion del conirol circundante.

*

Documentacion de las actividades generales de supervision y control.

Pruebas de cumplimiento.

Dependiendo del tamafic de la empresa y la complejidad de sus operaciones, serén lasg
caracteristicas de la documentacion.

La documentacién debe incluir una opinién y una conclusior sobre el ambiente de
control relacionando deficiencias con sus respectivos rfesgos, asi como sobre los
sistemas contables y procedimientos de control, describiendo cémo se llegd a dicha
conclusion. (s

g Colegio de Contadores Publicos de México Estudio y evaluaciin de! Contrel intermo 1588
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RIESGO DE AUDITORIA

CONCEPTO

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
audiforla incorrecto por na haber datectado errores o irregularidades significativas que
modificarian el sentido de ta opinién vartida en ef informe.

La susceptibilidad a existencia de erroras ¢ irregularidades pueden presentarse a distintos
niveles. Analizar su presencia ayuda a evaluar y mangjar en forma mdas adecuada, la
implicacion que determinado nivel de riesgo tiene sobre la labor de auditoria a realizar. El
riesgo de auditoria esta compuesto por distintas situaciones o hechos que, analizados en
forma separada, ayudan a evaluar el nivel de riesgo existente en un trabajo en particular y
determinar de que manera es posible reducirlo a niveles aceptables.

Bajo este analisis, el riesgo global de auditoria es el resultade de la conjuncién de:

1. Aspectos apflicables exclusivamente al negocic o actividad del ente,
independientamente de los sistemas de controf desarrollados, lo que se denomina
riesgo inheranta.

2. Aspectos atnbuibles a los sistemas de control, incluyendo auditoria interna, lo que
se denomina, rfesgo de control.

3. Aspecios originados en la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
ce un trabajo en particular, lo que se denomina riesgo de detescion.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte del
auditor vy son propias de los sistemas y negocics del ente. En cambio, el riesge de
deteccion esta directamente retacionado con la tabor del auditor,

Debe quedar claro que si hian existen formas en las que se puede categorizar e
identificar al riesgo de auditoria, lo mas importante dentro de ta etapa de planificacién de
una auditoria de estados financieros es detectar los factores que producen el riesge.

Los factores de riesgo son las diversas situaciones individuales que actlan en la
determinacion de su nivel. Si bien existen factores tipicos para situaciones cormunes. La
identificacién de ellos gs una tarea que debe realizar el auditor al planear su examen de
auditorfa.
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Una vez realizada la ideniificacién de los factores de riesgo corresponde efectuar su
evaljuacion. Esta tarea de evaluacién se realiza en dos niveles:

« En primer lugar, referida a la auditorfa en su conjunto. En ese nivel se identifica et
riesgo global de gue aparezcan errores o irreguiaridades no detectados por
procedimientos de auditoria y que en definitiva lleven a emitir un informe de auditoria
incorrecto.

* En segundo lugar se evalia el riesgo de auditoria especifico para cada componente de
ios estados financieros en particular.

La identificacién de los distintos factores de riesgo, su clasificacién y evaluacidn
permiten concentrar la labor d auditorfa en las areas de mayor riesgo.

El riesgo de auditoria se reduce en ia medida que se obtenga evidencia de auditoria
gue respalde la validez de las afirmaciones contenidas en los estados financieros. No
obstante, cualguiera que sea el grade de obtencién de validez parg estas afirmacionss es
inevitable que exista algin grado de riesgo. El trabajo del auditor sera entonces reducirlo
a un nivel tal, donde la existencia de errores o irreguiaridades sea lo suficientemente baja
como para no interferir en su opinién giobal.

CATEGORIAS DE RIESGO DE AUDITORIA

Come se hizo mencion anteriormente existen tres categorias de riesge de auditorfa
que son:

1. Riesgo inherente. Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irreguiaridades significativos, antes de considerar la efectividad de los
sistemas de control. B riesgo inherente esta totalmente fuera de contrel por parte
dei auditor. Dificilmente se pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque
€5 propio de [a operacion del ente.

FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO INHERENTE

Entre los factores que determinan la existencia de un riesgo inherente se pusden
mencionar;
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+ La naturaleza del negocic def ente: el tipo de operaciones que se realizan y el
riesgo propio de estas operaciones; la naturaleza de sus productos v ef volumen de
transacciones.

= La situacién econdmica y financiera del ente,

» La organizacidn gerencial y sus recurses humanos v materiales; [a integridad de la
gerencia y la calidad de los recursos que el ente posee.

* La predisposicion de los niveles gerenciales a establecer adecuados y formales
sistemas de control, su nivel técnico v la capacidad demostrada en el personal
clave, son elementos que deben evaluarse al medir el riesgo inherente.

RIESGO DE CONTROL

El riesgo de control, es el riesgo de que los sistemas de control esten incapacitados
para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Este tipo de riesgo también esta fuera del control de los auditores, pero eso si, la
recomendaciones resultantes del anélisis y evaluacidn de los sistemas de informacién,
contabilidad y contrel gue se realicen van a ayudar a mejorar los niveles de riesgo en ia
medida en que se adopten fales recomendaciones.

Ademas, la existencia de bajos niveles de riesgo de control, lo que implica que existan
buenos procedimientos en los sistemas de informacién, contabilidad y control pueda
ayudar a mitigar el nivel de riesgo inherente, evaluadc en la etapa anterior.

FACTORES QUE DETERMINAN EL RIESGO DE CONTROL

Los factores que determinan el riesgo de centrol estdn presenies en el sistema de
informacion, contabilidad y control. La tarea de evaluacién de riesgo de control esta
intimamente relacionada con el andlisis de estos sistemas.

La existencia de puntos débiles de contrel implicaria “ apriori” la existencia de factores
que incrementan el riesgo de contrel y al contrario, puntos fuertes de control serfan
factores que reducen ef nivel de este riesgo.
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RIESGQ DE DETECGCICN

Bl riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten érrores o irregularidades extstentes en los estados contables.

Por ejemplo, errores en fa definicidn de una muesira en ia circularizacién de saldos de
proveedores, o en la definicion del periodo de andlisis de pagos posteriores puaden
implicar conclusiones erréneas en cuanto a la validez de la integridad de las cusnias por
pagar,

A diferencia de los dos riesgos anteriores el riesgo de deteccidn es totalmente por la
labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien v se lleven
acabo los precedimientos de auditoria al igual que el riesge de control mitiga 1a existencia
de altos niveigs de riesgo inherentes, el riesgo de deteccidn es la ditima y dnica
posibilidad de mitigar altos niveles de riesgos inherentes y de control.

FATORES QUE DETERMINAN EL RIESGO DE DETECCION

Los factores que determinan el riesge de deteccidn estan relacionados con:

* laineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado

» Larmala aplicacidon de un procedimiento de auditoria, resuite este eficaz o no

» Problemas de definiciones de alcance y oportunidad en un procedimiento de
auditorfa, haya sido bien o mal aplicado. Este factor se relaciona con la existencia
de muestras no representativas.

Et auditor no examina el 100% de las transacciones de un ente, sing, que se basa en
el trabajo realizado sobre una muestra y extiende estos resultados al universo de las
transacciones. La mala determinacién del tamafioc de la musstra, puede llevar a
conclusiones erréneas sobre el universo de esas operaciones. (10)

10 Auditosia un Nuevo Enfoque Empresaral, Carlos A. Slosse , Juan C. Godinez, Machi, 1991, p,p. 73 -77
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DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA

Cuando ya se ha hecho la evaluacion del sistema de Control Interno, el auditor va a
determinar el alcance de las pruebas de cumplimiento y sustantivas en forma balanceada,
en este momento se estd en posibilidad de opinar sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimiento constituyen una comprobacion sobre & tas técnicas de
control sefialadas en el disefio de sistemas, estaban en operacidn durante el periodo
auditado.

No es necesaric aplicar las pruebas de las téonicas al 100%, sino que se puede tornar
una muestra representativa de acuerdo con:

1. La impertancia del ciclo de que se frate en relacidn con los saldos de ios Estados
Financieros.

2. El grade de importancia del objetive
3. Laimportancia de la técnica para conseguir objetivos de la empresa

4. La amplitud en que se pruebe la técnica en otros campos de la auditoria

Hay unas técnicas de Contral Interno que producen una documentacidn sujeta a
revision, pero hay otras que nc dejan prueba y por lo tanto se revisan mediante
informacion visual directa.

No es recomendable que para evaluar el funcionamiento de los controles sdlo se
revise su correcto procesamiento elecirénico. Lo adecuado es verificar y dar seguimiento
ala tecnica en su totalidad, desde que se Heva a cabo, hasta que los métodos con
los que se registra tanto manual como electrénicamente también se revisen, verificando
ce que manera se comparan las cifras individuales con las cifras de contro! en las cuales
se inciuyen.
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Generalmente las pruebas de auditorfa deben agotarse antes de iniciar las pruebas
sugtantivas, debido a que de ésta manera se va a saber of grade en gue estan operando
ios controles y a eso se va a gjustar sl alcance de las pruebas sustantivas.

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Estas pruebas se disefan para llegar a la conclusion del saldo de una cuenta sin
importar que flujo de tramsacciongs presenta. Incluyen técnicas referentes a
confirmaciones, observaciones fisicas, ¢dlculo, inspeccion, ete.

La naturaleza y extensién de las pruebas sustantivas, dependen de a naturaleza y
volumen de errores que existen en l0s procesos contables de la empresa vy que no se
descubren en el proceso normal de las mismas. La limitacién en las pruebas sustantivas
depende del margen de errores que sucedan, a menor error, mayor limitacién.

Por ser de aplicacidn préctica, se pueden sjecutar prusbas sustantivas siempre que no
haya cambios importantes entre ésta fecha y la fecha final de 1a auditoria. (1)

111BID P.P. 7377
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PROGRAMA DE AUDITORIA

IMPORTANCIA

Cuando se practican auditorias a nagocics en donde ef trabajo puede ser desarrcllado
por un solo auditor, tal vez un programa formal no sea necesario. En estos cascs, el
trabajo realizada asi como su alcance o extension deben ser detallados en los papeles de
trabajo.

En las auditorias de empresas de mayor importancia, que censtituyen lfa mayoria de
los casos en donde el Contador Pablico ejerce su profesron Un programa de auditoria
formal es de un gran vaior.

Es conveniente formular programas para uso y guia de los contadeores publicos gue
practican auditorias; en la inteligencia de gue sirva no sélo de guia y ayuda al contador
encargado de la auditoria y a sus ayudantes, sino también como una salvaguarda de que
no se omitird aigun detaile impertante del trabajo. Desde luego que estos programas no
pueden sustittir a la buena preparacién y criteno del Centader Publico, pues fos
procedimientos que deben seguirse en las revisiones no son siempre los mismos, ya que
dependeran de circunstancias particulares de cada negocio.

Ningln programa formulado de antemano se podrd aplicar a todos los cascs, y los
problemas no previstos tendran que recibir atencion especial.

De acuerdo con lo establecido por la Comisién de Procedimientos de Auditoria del
institito Mexicano de Contadores Publicos, en su boietin no. 4 de Enero de 1857, &l
programa de auditoria es:

“Un enunciade 1dgicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditeria
gue han de emplearse, ia exiension gue se les ha de dar y a oporturidad en que se han
de aplicar. En ocasiones se agrega a esto, algunas explicaciones o detalles de
informacion complementaria, tendientes a ilustrar a la perscna que va a aplicar fos
procedimientos de audiforia, sobre caracterfsticas o peculiaridades que debe conocer”,

los programas de auditoria no pretenden establecer los procedimientos minimos
aplicables a la generalidad de los trabajos, se concretan a sefialar orientaciones sobre ia
forma en gue habré de organizarse la revisidn y a listar una serie de procedimientos de
los cuales se seleccionardn los que se estimen procedentes para cada trabajo en
particular.
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La eleccién de los procedimientos vy la amplitud con gue se desarrollen dependera del
juicio del contador encargado de la auditoria, quien debera tomar en consideracién la
eficiencia det control interno establecido.

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS

Existen diversas formas y modalidades de los programas de auditoria, pudiéndose
clasificar en:

A) Desde el punte de vista del grado de detalle a que llegan

B) Desde el punto de vista de su relacidén con un trabajc concreto

Tomando en consideracion e! grade de detalie a que llegan, los programas de
auditoria se clasifican en;:

1. Programas generales

2. Programas detallados

PROGRAMAS GENERALES

Son aguellos que se iimitan a un enunciado genérico de los procedimientos de
auditoria que se deben aplicar, con mencion de los objetivos particulares en cada caso.

PROGRAMAS DETALLADOS

Son aguellos en los que se describe con mucha minuciosidad, la forma practica de
aplicar los procedimientos de auditoria.

Tomando en consideracién la relacion que tiene con un trabajo cencreto, los
programas de audiforia se clasifican en:

1. Programas estandar

2. Programas especificos
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PROGRAMAS ESTANDAR

Son aquellos en que se enuncian los procedimientos de auditoria a sSeguir en ¢casos o
situaciones aplicables a un ndmero considerable de empresas o a fodas las que forman la
mayorfa de la clientela de un despacho.

PROGRAMAS ESPECIFICOS

Son aquellos que se preparan o formuian  concretamente para cada situacién
particular.

Dentro de estos programas encontramos los de tipo predeterminados y progresivos. El
primero se refiere a una lista detallada de los procedimientos de auditoria que se prepars
antes de su inwciacion y cuyos procedimientos se intentan seguir lo mads esfrictamente
posible a través de toda la revision. £] segundo consiste en que partiendo de un proyecto
general de las principales fases de la revisién, se dejan los detalles del trabajo para
llenarse a medida que este avanza.

Cualquiera que sea el programa que se use, el auditor siempre debe de estar
preparado para modificarlo si en el curso de su trabajo lo considera necesario para que la
auditorfa se desarrolle en tal forma que su resultado le permita expresar su opinién sobre
los Estados Financieros que examina. (12)

12 Programas de Auditoria, Francisco J. Sdnchez A, ECASA pp. 17-21
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METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNOQ

Existen tres métodos para registrar el examen del Contrel Interno, en papeles de
trabajo, estos son:

1. Método Descriptivo

Se relacicnan en los papeles de trabajo las diversas caracteristicas del Cantrol interno,
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios vy empleados o registros de
contabilidad que intervienen en el sistema.

2. Método de Cuestionarios

Se plantean los cuestionarios que usualmente constituyen ios aspectos basicos del
Control Interno. Estos temas se desarrollan de antemano en forma de listas de preguntas
que posteriormente se contestan en las oficinas del cliente y en presencia de las medidas
de control que realmente estén en vigor.

3.- Método Grafico

Se presenta objetivamente la organizacién y los procedimientos en vigor en sus
departamentos o actividades; o bien, en preparar graficas combinadas de organizacion vy
procedimientos.

El Licenciado en Contaduria no debe oponer salvedades ni abstenerse de opinar
sobre los Estados Financiercs por deficiencias del Control Interno a menos que
concurran las tres circunstancias siguientes:

a) Que existan ciertas faltas y omisiones en determinadas fases del Control Interno

b) Que tales falias u omisiones puedan afectar cifras relativamente importantes en los
Estados Financieros que se han de dictaminar.

c) Que los deseos del cliente u otras circunstancias le impidan reatizar las pruebas
adicionales que para suplir fas fallas u ornisiones de! Control Interno, et auditor

esfime necesario para quedar satisfecho sabre la propiedad de las cifras afectadas.
(13)

13 Patricia Qjeda Estudio Basico del Control Intemo 1956 UNAM FCA, p.p. 111-112
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CILCOS DE
TRANSACCIONES

Para establecer una relacién més clara entre el estudio y evaluacién del control
intermo v las pruebas de auditoria, se debe reconocer que las transacciones que se
efectlian en una entidad pueden agruparse en ciclos; y gue pusden definirse objetivos
especiiicos para cada ciclo, ya que un estudio por cuentas pierde de vista la dindmica de
las entidades. En consecuencia, se puede estudiar y evaluar el control interno a través de
los ciclos de transacciones que se identifiquen en una entidad econdmica.

METODOLOGIA PARA EL ESTUDIC Y EVALUACION DEL COTRCL INTERNO POR
CICLOS DE TRANSACCIONES

OBJETIVO

La agrupacion de transacciones en ciclos permite establecer una relacién entre las
partes que intervienen en ol proceso, v cuya secuencia de accidn es como sigue, para
cada ciclo;

1. tdentificacién de los objetivos de control internc aplicables a un ciclo de transacciones.

2. ldentificacion de las técnicas de control utifizadas por la entidad para lograr dichos
objetives.

3. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos de control interno.

4. Fijacién de la naturaleza extensicn y oportunidad en la aplicacién de las prusbas de
auditorfa.

La secuencia descrita persigue como finalidad que exista mayor claridad en la
determinacién del trabajo del audiior, relativo a dicho estudic y evaluacidn del control
interno por ciclo de transacciones, asi como &l efecto que el mismeo tiene en el disefio de
suUs pruebas de auditoria.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES

1. ldentificacién de Funciones. Cada ciclo de transacciones esta compuesto de dos o
mas funciones; a su vez una funcién esta compuesta por una actividad central con
una actividad antecedente v una consecuente. Por lo tantc, el auditor habrd de
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identificar las actividades que conforman a una funcién, y las funciones que dan
lugar a ur ciclo,

2. ldentificacion de Cbietivos de Control. Se refiere a los objetivos de control intetno
aplicabies a cada funcion.

3. Documentacidn de los Procedimientos de Procesc de Cada Funcidn. Consiste en
documentar el andlisis que se lleve acabo de los procedimientos implicites en cada
funcion.

4. Obtencidn de Informacion. Complementariamente a la documentacién sefalada en
el punto anterior, el auditor habrd de localizar informacién adicional a través del
analisis de sus archives de referencia permanente, en observaciones directa sobre
el procesamiento de las transacciones, en entrevistas con el personal de la entidad
sujeta a auditoria, y en la revisién de los manuales de cperacién en uso en la
entidad.

5. Entrevistas y Observaciones. Las entrevista y observaciones referidas en el punto
anterior deben estar disefiadas para obtener informacién de como logra la entidad
los objetivos de control interno manifestados; poniendo el auditor especial énfasis
en las técnicas que se emplean para prevenir o detectar errores v la insercidn de
transaccionas no autorizadas en ef fiujo.

6. Identificacién de Técnicas de Controi Interno. Por técnicas de control intermo se
entendera el conjunto de actividades que se emplean para prevenir, detectar y
corregir errores o irregularidades que pudieran ocurrir at procesar y regisvar
transacciones.

En fa documentacién preparada por ei auditor que se menciond anteriormente,
deberdn enumerarse todas las técnicas de control utilizadas por la entidad en cada
funcion, con el fin de poder obtener una certeza razonable de que el objetivo de control se

logra total o parcial mente. Las técnicas deberdn identificarse a un objetivo especifico.
(14)

14 Auditoria 1, Juan R. Santiian, ECASA, 1887, p.p. 25-27
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RESUMEN

Es en este capituio, en donde se analiza la metodologia para el estudic y evaluacién
del control interno, para que el auditor este en condiciones de poder emitir una cpinidn
s0bre la razonabilidad de los estados financieros presentados en conjunto, &l auditor
debe conoser claramente los elementos que integran el sistema de controi interno.

Un buen sistema de control intetno, propicia que la informacion contenida en los
estados financieros sea mds exacta, y por consecuencia el riesgo de auditoria sea mencr,
por io que ef auditor fiene fa obligacidn de realizar la evaluacién de riesgos
correspondiente.

Una vez evaluado el sistema de control interno, el auditor determina ef alcance de sus
pruebas de:

Cumplimiento.- constituyen una comprobacién sobre las técnicas de control sefaladas, se
encontraban en sjecucién durante la auditoria.

Sustantivas.- son disefiadas para llegar ai saldo de una cuenta sin importar que flujo de
fransacciones presenta.

Para que el ayditor pueda lievar acabo dichas pruebas debe disefar un programa de
auditoria, el cual no solo servird como una guia vy ayuda al auditor; sino también, como
recordatorio de que no se omitird algin detalle importante descubierto durante la revisién
del sistema de control interno. Es importante mencionar que ningdn programa formulado
previamente se pude aplicar a todos los casos, ya que todas las empresas son distintas
entre si.

Para el mejor estudio del controf interno este se divide en ciclos de transaccicnes,
agrupande en cada uno de eflos, a agusilas que son de cardcter semejante y que al
agruparlas, facilitan su interpretacion y manejo. Dichos ciclos son:

Cicio de Tesoreria

Ciclo de Compras o Egresos
Ciclo de Néminas

Ciclo de Produccion

Ciclo de Ingresos

Ciclo de [nformes Financieros



CAPITULO Ili

AUDITORIA EXTERNA

ORIGENES E HISTORIA

Asf como fa Contabitidad surge por la necesidad humana de registrar las operaciones
Gue se realizan en toda actividad empresarial, asi la Auditoria surge como una disciplina
complementaria y necesaria para poder controlar v ejercer un mayor dominio scbre la
informacién que arroja el procese de los datos,

Los historizdores creen que los registros contables tuvieron su origer: del afio 4,000
AC, cuando fas antigiias civilizaciones del orients comenzarcn a establecer gobiernos vy
negocios. Desde el principio, los gobiermos se preccuparon por llevar cuenta de las
eéntradas y salidas de dinerc y el cobro de impuestos. Parte integrante de esa
preocupacion fue el establecimiento de controles, incluso auditorfas, para disminuir los
errores y fraudes por parte de funcionarios incompetentes o falscs de honradez.

Los mas antiglios registros contables y referencias a auditorias, en ef sentido modermo
de la palabra, que se tienen en paises de habla inglesa son los registros de los Erarics de
inglaterra y Escocia, que datan del afio 1130, En Gran Bretafia, las primeras auditorias
eran de dos tipos. La de ciudades y poblaciones se hacian plblicamente ante los
funcionarios del gobiemo y los ciudadanos, estas consistian en que los auditores oyeran
fa lectura de las cuentas hecha por el tesorero; analogamente, las auditcrias de los
gremios se hacian ante los miembros. Hacia mediados dal siglo XV1, los auditores de las
ciudades marcaban a menudo las cuentas con frases tales como “oida por los auditores
firmantes”. El segundo tipo de auditorfa implicaba un examen detallado de las cuentas
que llevaban los funcionarios de finanzas de los grandes sefiorios, seguido por una
“declaracion de auditoria®, es decir, un informe verbal ante el sefior del lugar y el consejo.
Tipicamente, el auditor era miembro del consejo seficrial y fue, por tanto, el precursor de}
moderno auditor interno,

Los dos tipos de auditoria practicados en Gran Bretafa antes del siglo XVH estaban
encaminados primordiaimente a examinar los fondos confiados a los funcionarios publicos
o privados. Esas auditorfas no tenian por objeto probar la calidad de la cuentas, salvo en
la medida que las inexactitudes pudieran indicar la presencia de fraude. Los cambios
economicos de los 200 afios siguientes introdujeron nuevos aspectos contables que se
concentraron en el registro de las propiedades y en el caleulo de ganancias y pérdidas
con un sentico comercial. También ia auditoria comenzs a evolucionar, desde un proceso
auditivo hasta el examen riguroso de los registros escritos y fa prueba de la evidencia de
apoyo. A finales del siglo VXII se promulgd la primera ley (en Escocia) que prohibia que
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ciertos funcionarios actuaran como auditores de una ciudad, con lo cual se introdujo la
moderna nocion de independencia del auditor en & mundo occidental.

Pese a estos progrescs en la practica de la auditorfa, no fue hasta bien adelantado el
siglo XIX { que trajo consigo la construccion de ferrocarriles y el crecimiento de las
compafilas de seguros, los bancos y otras empresas a base de acciones } cuando el
auditor profesional se convirtid en parte importante del escenario empresarial. En los
Estados Unidos de América los ferrocarriles fueron de las primeras empresas en emplear
auditores interncs. Hacia finales del sigio XIX, los llamados “auditores viajeros” visitaban
fas muy dispersas agencias de boletos con el fin de evaluar la responsabilidad de los
gerentes por el active y sus sistemas de informacion.

En conclusion podemos decir que la Auditoria es necesaria ya que el crecimiento
vertiginoso que experimenta el comercio y lg industria han obligado a las empresas a
vigilar el correcto funcionamiento de sus operaciones asi como un perfecto dominio de las
mismas. Es por ese motivo que la funcién de la Auditoria ha cobrado en los dltimos afics
tanta importancia, sin dejar a un lado que con ayuda de la Auditoria Externa, muchas
empresas han lograde detectar a tiempo errores que a futuro hubieran causado graves
problemas. 5)

DEFINICION

Es una actividad profesional, realizada por personal ajeno a la ernpresa, el cual puede
mantener la independencia en la realizacién de la correcta verificacion de las operaciones
que realiza la entidad en la cual se esta realizando 1z evaluacién.

También se puede definir como la funcién que consiste en revisar ei cumplimiento de
los procedimientos existentes en la organizacion, procurando aumentaros  y
actuaiizarlos cada vez més, de acuerdo con las necesidades de cada organizacion.

Walter G. Kell, define a la Auditoria como * Un proceso sistemdiico para obtener y
evaluar la evidencia de un modo objetivo respecto de las afirmaciones de eventos
econdmicos y hechos diversos, para determinar la correspondencia entre dichas
afirmaciones y critetios establecidos, para comunicar los resultados obtenidos a los
usuarios interesades”.

18 Taylor Iglezen, Auditoria Integracién de conceptos y procedimientes, Limusa 1897, p.p. 42-43
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El C.P. Gabriel Sanchez Curiel la define como “ Una actividad profesional que consiste
en el exdmen critico y constructivo de hechos individuales y colectivos, con el propésito
de rendir una opinidn respecto a ellos y promover la implantacién de accicnes correctivas
Que sean necesarias para mejorar se ejecucién”.

En mi opinidn, la Auditoria es una actividad encaminada al exdmen de actos y hechos
de toda indole, que esten afectando a la entidad, con el fin de determinar sus causas y
efectos y comunicar fos resultados obtenidos a ias personas adecuadas y usuarias de la
informacién.

De las definiciones anteriores podemos deducir Io siguiente:

1. Es un proceso sistematico, ya que para realizarlo requiere de procedimientos
estructurados y organizados en forma adecuada.

2. Es un exémen critico y constructivo, de ta organizacidn y de los procedimientos que
se realizan para lograr los objetivos de la entidad. Los resultados que se obtengan
de esta revision deberdn ser evaluados en forma juicicsa, sin prejuicios en contra o
a favor de las personas que lo realizaron.

3. Y por dltimo se rinde un informe en ¢l que se emite la opinidn respecto de fos
métodos, reglas v procedimientos que se realizan en la organizacién para reaiizar
las operaciones.

La Auditeria Externa es periddica y es realizada por contadorss pliblicos
independientes, con la finalidad de asegurar a la administracion v a terceros en general,
de la veracidad de [as operaciones realizadas por la empresa.

Desde afios antericres, firmas de auditores externos prestan sus servicios a la
administracidn de las organizaciones, ya que su contacto con una gran variedad de
empresas ies permite tener puntos de vista generales gue les dan la pauta para hacer
recomendaciones o sugerancias constructivas, lo cual reditda en la administracion de las
empresa tenga un control mds eficiente de las operaciones que se llevan acabo, (18)

16 Programas de auditoria, Franciseo J. Sanchez. Ecasa p.p. 11 -12
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OBJETIVOS

Los fines que persiguen las auditorias pueden expresarse como sigue:

1.- Informar independientemente sabre fa situacion financiera y las operaciones.

2.- Que el contador independiente actle como asesor y representanta de los propietarios
de la empresa y de la gerencia.

3.-descubrir errores e irregularidades

El objetivo del examen ordinario de estados financieros por auditer independiente es la
expresion de una opinién sobre Ja razonabilidad con que presentan la situacién financiera,
ios resultades de la operaciones y los cambios en la situacion financiera de la empresa,
de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

De manera que se pusde considerar que el objetivo inmediato de una auditoria es
satisfacer las necesidades especificas de las personas y las entidades que exigen que la
empresa presente estados financieros auditacdos. Diversos grupos y organismos tienen la
facultad o autoridad necesaria para exigir que ciertas entidades sean auditadas. Entre
esos grupos figuran los acreedores v las diversas bolsas de valores que actian en
nombre de los inversionistas reales y potenciales, y las dependencias del gobiermno que
exigen que las organizacicnes no lucrativas presenten estados financieros auditados.

Las instituciones de finanzas, como bancos y compaiifas de seguros, requieren por fo
regular que quienes soliciten recursos proporcicnen sus estados financieros auditados
otros acreedores, por ejemplo los proveedcres; pueden solicitar estades financieros
auditados para tomar sus decisiones de crédito o préstamo. Todas esas entidades
.pueden requerir estados financiercs auditados mientras este vigente el convenio de
crédito o de préstamo. En buena medida, las auditorfas se practican por gue los
acreedores las exigen.

Por ultimo, se exige a los auditores que informen a la gerencia acerca de las
deficiencias importantes de su control contable interno que hayan detectade en el curso
de una auditoria. En la préctica, los auditores amplian esa comunicacién a fin de incluir
las deficiencias que no satisfagan los limites de importancia relativa cuidadosamente
definidos en la literatura profesional, asi como las deficiencias de los controles
administrativos v de los controles contables internos. Normalmente incluyen también
sugerencias para mejorar el control internc. La comunicacién se efectia por escrito, si
bien se acostumbre revisar el contenido junto con la gerencia de la empresa, antes de
que el documento, conocido como “carta a la gerencia”, quede terminado. La carta se le
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proporciona al cliente como un servicio y es un importante preducto secundario de la
auditoria. Al practicar una auditoria, el auditor adquiere un conocimiento sustancial del
negocio y de sus operaciones financieras que le permite a menudo proporcionar ctros
servicios, ajenos a la auditoria pero relacionados con la contabilidad, como son las
asesorfas para planear los impuestos y las recomendacicnes acerca de los efectos que
principios de contabilidad aiternativos aceptables producirian én los estados financieros.

La empresa moderna, es dificit y complicada en sus ramificaciones financieras.
Evidentemente, la especializacién es una maniiestacion notable de nuestra vida
econémica. A medida que han avanzada los principios y métodos de conduccion de las
empresas y de las operaciones financieras y sus ramificaciones se han echo mas
complicadas en el curso de las ditimas décadas, los fines y objetives de las auditorias han
ampliado similarmente en forma progresiva constante su campo de actividades. estas
corresponden a los servicios que presta la profesioén de contaduria putblica indicados mas
arriba. Cientificamente, el auditor de hoy debe ser una persona culta, para que pueda
seguir el ritmo de los negocios y ayudar a conducir a una empresa a la consecugcién de
una operacion lucrativa y solventa. (17)

CARACTERISTICAS
t.as principales caracteristicas de la auditoria externa son:

1. Un Contador Publico independiente realiza esta clase de revisiches sobre las cifras
conienidas en los Estados Financieros de las empresas, para opinar sobre la
razonabilidad de dichas cifras y de sus resultados.

2. Sus cbijetivos son especializados y definidos: dictamen para efecios financieros,
dictamen para efectos fiscales, eic., mostrando sus conclusiones por medio de
informes y dictamenes.

3. Dependiendo del servicio solicitado, utilizard sus procedimientos y pruebas que
considere necasario en vista de las circunstancias, es decir, es independiente. El
auditor realiza un exdmen y evaluacién del control interno y en funcidn del resuitado
determina el alcance o extensidn de su trabajo, asi como las pruebas de auditorfa
que debe aplicar y ef personal que necesitara.

17 Montgomeri, Defliese, Jasnicke, Auditoria, LIMUSA, 1991, p.p. 45-47
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4. El Contador Pubfico independiente, al efectuar una auditoria, utilizando las pruebas
selectivas, lo hace a través del métedo inductivo ( de lo particular a lo general ).

5. Para efectuar su trabajo, el Contador Publico independiente, se basa en las normas
y procedimientos de auditoria gensralmente aceplados. Siendo las primeras las que
se consideran como los fundamentos distintivos de la actividad profesional v se
refieren a las cualidades profesionales del auditor, al desarrollo de su exameny a la
informacion relativa a su frabajo. {18)

EL PAPEL DE LA AUDITORIA EXTERNA

La eficiencia de las personas, las empresas y el gobierno al aplicar los recursos
£5cas0s a las opcicnes posibles aumenta si quienes toman {as decisiones econdmicas
poseen informacicn que refleje la situacion relativa y el compertamiento de las empresas
a fin de ayudarles 2 evaluar los recursos de accidn alternativos asi como ios
rendimientos, costos y riesgos que se pueden esperar de ¢ada uno. Cominmente, ios
auditores Independientes examinan ¢ revisan fos estados financieros y posiblemente otra
informacién, y tanto quienes proporcichen como guienes utllizan esa informacion
consideran que la opinién de un audifor independiente aumenta la confiabilidad vy
credibilidad de la misma.

Al aumentar la confiabilidad y credibilidad de la informacién financiera la auditoria
reduce el riesgo de informacién que corren los usuarios. El riesgo de informacién es que
la informacion, en este caso, la que contiene los informes financieros sea incorrecta. Es
distinto del riesgo comercial, el que conileva a la posibilidad que, no cbstante de ser
correcta la informacién, el rendimiento de la inversidn sea menor que el previsto debido a
alguna circunstancia ¢ acontecimiento inesperados. Los inversionistas exigen y el
mercade paga, un rendimiento por el supuesto de riesgo. La disminucidn del riesgo de
informacién en los informes financieros reduce la prima por riesgo que deben ser
pagadas por las empresas y hace bajar el costo de capital de la empresa auditada. Esto
fomenta la asignacién eficiente de los recursos econdmicos escasos a las opciones mas
favorables.

18 A.W. Hoimes, Auditaria Principios y Procedimientos UTEHA 1997 p. 6
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Mucho se ha estudiado en afios recientas el valor que tienen los estados financieros
anuales para quienes deben tomar decisiones en materia de inversiones y crédiios. Esos
estudios, que se concentran en la “hipdtesis de mercado eficients”, parecen sugerir que
los estados financieros anuales influyen poco en los precios de los valores porgue la
informacién que la prensa financiera y los analistas de inversiones ponen al alcance de
los inversionistas tiene vigencia antes de que los estados financieros anuales sean
publicados. Hay un acuerdo generalizado, sin embargo en el sentido de que los estados
financieros auditados si ofrecen “Contenido de informacion”; es decir, contienen
informacién nueva por el simple hecho de haber sido auditados. Los estados financieros
auditados ofrecen un medio para confirmar o corregir la informacidn recibida
anteriormente por el publico. En efecto, los estados auditados ayudan a garantizar la
eficiencia del mercado de valores porque limitan la vida de [a informacidn inexacta o
impiden su propagacion.

Se considera al control como otro aspecto, ademas de la credibilidad del valor que la
funcion de auditorfa agrega a la informacién financiera.

La funcidn de auditoria sirve como un controf de la calidad de la informacién, porque:

1. Constituye una verificacién independiente de la informacién contable va que la
compara con los criterios establecidos que supuestamente reflejan las necesidades y
deseos del usuario.

2. Induce a quien prepara la informacién a llevar el broceso contable de manera que se
ajuste a los criterios del usuario, ya que el preparador sabe que su trabajo estara
sujeta a revisién independiente y competente.,

El aspecto motivador de la auditoria ha sido reconocido de tiempo atrés. El saber que
se practicara una auditorfa impide eficazmente la posible propagacién de informacién
errénea. (19)

19 Auditoria.Montgomery, Defliese J. Limusa 1991 p.o. 44 -45
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DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA EXTERNA E INTERNA

La auditoria interna y externa emplean técnicas de comprobacidn, papeles de trabajoy
otros procedimientos que en la practica resulian similares y adn idénticos. Esta
circunstancia en ocasiones hace suponer, errdneamente, que existe poca diferenciza en
los objetivos de ambas actividades.

El auditor externo tiene la responsabilidad de examinar y expresar su opinion sobre los
estados financieros en una fecha determinada y por un periodo limitado, Para poder emitir
su dictamen u opinion con responsabilidad, precisa evaluar ios controles y examinar los
libros de contabilidad en la extensidn necesaria. El auditor externo, por lo tanto, se halla
interesado en comprcbar la solidez de [os criterios y estimaciones contables que la
administracion haya seguido en la preparacién y preseniacion de sus estados financieros.

El auditor externo normaimente no es responsable de informar sobre las deficiencias
administrativas y el modo de corregirlas, sobre todo si existe un departamento de
auditoria interna.

Sin embargo el auditor exiarno, usualmente inforra sobre cualquier deficiencia en los
procedimientos de control que pudiera advertir al realizar su trabajo, su interés en tales
deficiencia no persigue otra finalidad que satisfacerse a sf mismo de la suficiencia dei
control interno para suministrar informacién contable fidedigna.

La labor e interés del auditor interno en la institucidn en donde desempefia sus
actividades se relaciona més directamente con la organizacion misma y con sus métodos
de operacion. Su interés en los controles y procedimientos, asi como en su efectividad v
cumpiimiento deberéd ser igual que en los resultados finales, o alin mayor. Es evidente
que si fos controles han sido apropiadamente establecidos y aplicados, los resultados
finales habran de ser correctos.

Al audtor interno le corresponde comprokar lo siguiente:

a} La eficiencia de las operaciones
b) La forma en que cada empleado realiza su labor individua

¢) En qué gradc las operaciones y el control de un departamento se comparan con otras
operacicnes y coniroles de la propia organizacion.

A continuacidn mencicnaremos algunas de las diferencias entre el auditor interno ¥
externo:
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La responsabilidad del auditor externo se dirige a diversos sectores de la sociedad
como son, los accionistas, acreedores, Estado y piblico en general. En cambio el auditor
intemo, es tnicamente responsable ante la administracion de la empresa a la cual presta
sus servicios, siendo su principal trabajo evaluar la organizacion de la empresa mediante
la revisién de su estructura contable, financiera y otras operaciones que sirven de base a
la administracion para lograr el mejor degsempefio.

Ctra diferencia serfa el objetivo que persiguen, ya que el objetivo del auditor interno es
ayudar a la administracién para comprobar el correcto control y contabilizacién de las
operaciones, observando y sugiriendo mejoras al control interno. E! objetive del auditor
externo es la evaluacion de Jos libros y registros contables, su dictamen va dirigido a la
administracién y publico en genaral.

El trabajo del auditor externo se enfoca a hechos y condiciones durante el periodo
terminado en la fecha de los estados financieros que dictaminan, y su interés se base en
fa exactitud histérica de las operaciones va realizadas. En cambio el auditor interno basa
su frabajo en las operaciones pasadas, las cuales utiliza como base para detectar
irregulandades y presentar sugerencias que ayuden a corregirlas .

La auditoria interna es continua, y es llevada acabo por un departamento de apoyo
(staff), integrado por personas de la propia empresa. En cambio la auditoria externa es
periddica, y es realizada por contadores pablicos independientes.

El auditor externo trabaja de y para ios estados financieros de la empresa, los cuales
abarcan el periodo a revisar. En cambio, el auditor interno trabaja con las operaciones
que realizan cada dia y vigila que los controles correspandientes permitan que los
registros e informes que se elaboran sean correctos.

La principal diferencia entre auditoria interna y externa, es la posicién que guardan
frente a la organizacién a la cual prestan sus servicios, es decir, mientras gque el auditor
interno es empleado direcio de fa empresa y como tal esta sujeto a la direccién y control
por parte de los altos ejecutivos . El auditor externo por el cantrario, es contratado como
contador publico independiente y, su contratacién es a base de honorarios, o que permite
mantener una independencia en su actividad profesional, para. que de esta forma, sea
imparcial respecto de la vigilancia y control de los altos ejecutivos de la organizacién, (20)

20 Verdnica Pinada Lépez, La Auditeria de Estados Financisros, U5, 1897, p.p. 40-45
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN A LA AUDITORIA

La Auditoria realiza mediciones referidas a lineamientos gue orientan y norman las
actividades de una organizacién, pero estos lineamientos no los establece cada Auditor
en forma arbitraria, sino que también se tiene que basar en normas , procedimientos y
principios generales que orientan su trabajo, estableciendo el marco en el cual se basa
para realizar su examen y poder evaluar y medir la calidad de los procedimientos.

Los Estados Financieros constituyen un instrumento necesario para la administracién
de la empresa, porque a través de ellos se dan a conceer informes econdémicos de [a
empresa y por tal motivo es importante que un profesional capacitado examine a
informacion que se presenta en dichos estados, con el propdsito de determinar su grado
de confiabilidad, veracidad y cportunidad.

Por otra parte, los resultados del trabajo de auditoria generalmente trascienden no sélo
con ei cliente a quien se le proporciona ef servicio, sino gue también ante terceros, por lo
anterior el auditor debe basar su trabajo en la apiicacién de téenicas especializadas, en el
emplec de un juicic maduro, asi como ia observacion de una determinada normatividad
que le permitan gue el trabajo que ileve a cabo, retina los requisitos minimes de calidad
profesional.

NORMAS DE AUDITORIA

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria de instituto de Instituto
Mexicanc de Contadores Pubiicos, * Son los requisitos minimos de calidad relatives a la
persenalidad del auditor, &l trabajo que desempefie v a la informacion que rinde como
resultado de este trabajo”.

Las Normas de Auditoria se clasifican de la siguiente manera:

1. Normas Personales

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo.
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a) Entrenamiento técmco y capacidad profesional

El trabajo de auditoria debe ser desempefado por personas que, teniendo titulo
profesional legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado v
capacidad profesional como auditores.

b} Cuidado y diligencia profesional

El auditer esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonables en la realizacién de
su examen y en la preparacién de su dictamen o informe.

) independencia mentat

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los
asuntos relativos a su trabajo profesional.

2. Normas sobre la Ejecucién del Trabajo

Existen ciertos elementos que por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos
basicos, fundamentales en la ejecucion del trabajo, que constituyen la especificacion
particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia,
son los que constituyen las normas denominadas de ejecucian det trabajo.

a) Plangacion y supervision
El trabajo de auditorfa debe ser planeado adecuadamente v st se usan ayudantes, éstos
deben ser supervisados en forma adecuada,

b) Estudio y evaluacion del Control Interno
El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del contrel interno existente,
que e sivan de base para determinar el grado de confianza que van a depositar en &l;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a
los procedimientos de auditoria.

c) Obtencidn de evidencia suficiente y competente
Mediante sus procedimientos de auditorfa, el auditor debe obtener evidencia

comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una
base objetiva para su opinion.
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3. Normas de Informacion

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante &1, pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo v la opinién que se
ha formado a través de su examen; en él va ha reposar la confianza de los interesados en
los estados financieros para presiaries fe a ias declaraciones que en ellos aparece sobre
la situacién financiera y los resultados de operacicnes de la empresa. Por Ultime, es
principalmente, a través del informe o dictamen, como el publico y el cliente se dan
cuenta del irabajo del auditor,

a) Aclaracién de fa relacién con los Estados Financieros y la responsabilidad
asumida respecto a eilos.

b) Aplicacidn de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

c} Que haya consistencia en la aplicacidn de los Principios de Contabiidad
Generalmente Aceptados

d) Que la infermacion que se presenta en los Estados Financieros y en las notas

correspondientes, sea adecuada y suficiente para una razonabie interpretacidn.
(21}

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los Estados Finangieros sujetos a examen, mediante
los cuales el contador plblico obtiene las bases para fundamentar su apinién.

21 IMCP, Normas y Procedimientos de Auditoria, 1998, Boletin 1010
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Naturaleza de los procedimientos de auditoria

Los diterentes sisternas de organizacion, control, contabilidad y en general, los detalles
de operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de prusbas
para el examen de los estados financieros. Por esta razén ef auditor debera, aplicando su
criterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento de auditoria o conjunio de elios,
serdn aplicables en cada caso para cbtener la certeza moral que fundamente una opinién
chjetiva y profesional.

Extensidn o alcance de los procedimientos de auditoria

Dado el hecho de que muchas de las operacicnes de las empresas son de
caracieristicas repetitivas y forman cantidades numerosas de operactones individuales, no
es posible generalmente, realizar un exdmen detallado de todas las partidas individuales
que forman una partida global. Por esa razén, cuando se Henan los requisitos de
multiplicidad de partidas y similitud entre elias, se recurre al procedimiento de examinar
una muestra representativa de las partidas individuales, para derivar del resuitado del
examen, una opinidn general scbre la partida global. Este procedimienta que no es
exclusivo de la auditoria, se le conoce cen el nombre de pruebas selectivas.

La relacicn de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que
forman el universo, es io que se conoce como extension ¢ alcance de ios procedimientos
de auditoria y su determinacién es uno de [os elemenios mas importantes en Iz
pianeacién de la propia auditoria.

Cportunidad de los Procedimientos de Auditoria

La época en que los procedimientos de auditorfa se van a aplicar se le llaman
oportunidad.

No es indispensable, y aveces no es conveniente, realizar los procedimientos relativos
al exdmen de los Estados Financieros, a la fecha a que dichos estados se refiersn.
Muchos procedimientos de auditoria son més Gtiles y se aplican mejor en una fecha
antetior o posterior. (223

218ID
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TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos précticos de Investigacidn y prueba que el contader pliblico utiliza
para cornprobar la razonabifidad de la informacién financiera que le permita emitir sy
opinién profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

1. Estudio General. Apreciacidn sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinarias.

Esta técnica, deberd aplicarse con cuidado vy diligencia, por Io gue es
recomendable que su aplicacién la lleve a cabo un auditor con preparacion,
experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional, sélido y amplic.

2. Analisis. Clasificacién y agrupacién de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyan unidades homogéneas y significativas.

3. Inspeccicén. Exémen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objetivo de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacién registrada o
presentada en los estados financieros.

4. Confirmacién. Obtencidn de una comunicacién escrita de uma persona
independiente de la empresa exarinada y que se encuentre en posibilidad de
conoger la naturaleza y condiciones de la operacion y, por o tanto, confirmar de
una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona
a quien se pide la confirmacidn, para que conteste por esctito al auditer, déndols
la informacion que se solicita.

5. Investigacion, Obtencién de informacién, datos y comentarios de los funcionarios ¥
empleados de la propia empresa.
Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio scbre
algunos saldos y operaciones realizadas por la empresa.

6. Declaracion. Manifestacion por escrito con [a firma de los interesados, del resultado
de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.
Esta tecnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de ia
investigaciones realizadas lo ameritan.

7. Certificacién. Obtencién de un documento en el que se assgure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con ia firma de una autoridad.
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8. Observacién. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos .

9. Calcuio. Verificacién matematica de alguna partida. (23)

DICTAMEN

El dictamen, es el texio de la opinién que el contador en funciones de auditor
independiente obtiene como resultado de haber examinado los estados financieros de
una entidad econdmica a la luz de ciertas leyes que se denominan principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como normas y procedimientos de auditoria
que le permiten dirigir su juicic hacia la decisién de si la informacién que represantan
tales estados financieros, ha sido preparada de buena fe, sobre bases imparciales,
chietivas y de aplicacion uniforme.

ELEMENTOS BASICOS DEL DICTAMEN

1. DESTINATARIO

Generalmente el dictamen se dirige a los accionistas 0 a quien haya contratado los

servicios del auditor.

2. [DENTIFICACICN DE LOS ESTADCS FINANCIEROS

El dictarmen del auditor se referird at estade de situacién financiera y a los estados de

resultados de variacién en el capital contable y de cambios en ia situacion financiera.

3. IDENTIFICACION DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMPANIA Y DEL AUDITOR

Se deberéd aclarar en el cuerpc del dictamen que ics estados financieros son
respansabilidad de la administracién de la compafifa, y que la responsabilidad def auditor
es [a de expresar una opinién sobre los mismos.

4, DESCRIPCION GENERAL DEL ALCANCE DE LA AUDITCRIA

En el dictamen se deberd de escribir el alcance del trabajo efectuado, mediante las
afirmaciones siguientes:

23 ibid
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a) Que el trabajo fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas.

b) Que la auditoria fue planeada y Yevada acabo para obtener una seguridad razonable
acerca de que los estados financieros estan libres de errcres importantes, y que estan
preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

c) Que el examen se efectué mediante prusbas selectivas.

d} Que la auditoria incluyd la evaluacion de los principios de contabilidad utilizades y de
las estimaciones significativas efectuadas por la administracion de !a compafiia en la
preparacion de fos estados financieros, asi como una evaluacion de la presentacion de
ios mismos tomados en su conjunto,

&) Que la auditoria proporciond bases razonables para la opinién.

5. OPINION DEL AUDITOR

El dictamen debera establecer claramente la opinidn del auditor acerca de que si los
estados financieros presentan razonablements, la situacion financiera, los resultados de
las operaciones, las variaciones en el capital contable v Ios cambios en la siuacion
financiera, de acuerdoe con los principios de centabilidad generalmente aceptados.

8. REDACCION Y FIRMA DEL DICTAMEN

Siempre debera aparecer el nombre y firma del contador publicc para mantener la
responsabilidad profesicnal e individual de quien suscribe el dictamen.

7. FECHA DEL DICTAMEN

Como regla general, la fecha del dictamen debe ser la misma en fa que el auditor
concluya su trabajo de auditorfa, es decir, cuando se retira de las oficinas de la entidad,
una vez obtenida la evidencia de la inforrmacion gue este dictaminando.

8. OBLIGACIONES EN SU USQ

Con ef fin de asegurar uniformidad y evitar confusiones a los usuarios de los estados

financieros, cuando se emite un dictamen deberd prepararse de acuerdo con las normas
y procedimientos de auditoria. (24)

24 Bacon Charles, Manual de Auditoria Intema, UTEHA, 1982, P.. 4-5



TIPOS DE DICTAMEN.

Una vez, que el auditor ha realizado la revision de los estados financieros bdsicos de
las empresas, es su obligacidn aplicar una de las normas de auditoria que es la ge
nformacién; lo que quiere decir, que emitira su opinion mediante el dictamen el cual serd
del tipo que lo amerite de acuerdo a la siguiente clasificacién:

DICTAMEN POSITIVO

El dictamen sera positivo sélo si la revision se hizo cumpliendo cabalmente con los
normas y procedimientos de auditoria y, si los estados financieros basicos y sus notas se
glaboraron conforme a principios de contabilidad.

DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION

Debe emilirse un dictamen con abstencién de cpinidn si existen limitaciones
importantes al alcance de la revisidn de la auditoria:

En términos generales esto sucederd cuando exista imposibilidad de aplicar
procedimientos de auditoria con resultados positivos en rubros importantes de los estados
de situacién financiera o de resultados, sean estas cuentas por cobrar, inventarios,
inmuebles, maquinarfa y equipo, pasivos, ventas, costos, gastos, etc.

Un ejemplo de este tipo de dictamen pudiera ser el siguiente:

“ He examinado ef Balance General de la compafita X, S.A. DE C.V,, al 31 de
Diciembre de 1997, en las circunstancias, excepto por lo que se menciona en el siguiente
parrafo:

No se me mostro evidencia documental de ta propiedad v el costo de 'a maquinaria v
equipo adguitidos durante el efercicio dictaminado y, [0s registiro contables no permiten la
aplicacién de procedimienios cpcionales eficaces para determinar estos datos.

Debido a ta limitacion en el alcance del trabajo de quien esto escribe v en vista de la
importancia que tiene 'a inversién en este rubro, me abstengo de expresar una opinién
sobre los estados financieros considerados en su conjunto”.
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DICTAMEN NEGATIVO

Se emitirad una opinién negativa cuando existan fuertes desviaciones en la aplicacion
de [os principios de contabilidad, come pudieran ser los casos siguientes:
Estados Financieros elaborados sin reconocer los efectos de la inflacién en la informacién
financiera contenida en los mismos, cuando se estme imporiante en ia distorsion que
esta omisidn produzca tomando en cuenta por ejemple el monto y antigliedad de los
activos no monetarios, la inversién de los accionistas y la posicién monetaria promedio
mantenida durante el periodo contabie dictaminade.

Esiados Financieros de una empresa tenedora en donde a pesar de la fuerte inversion
en acciones de subsidiana y asociadas, su vaiuacidn no se efectud utilizando el método
de participacién, lo que de haberse hecho modificarfa substancialmente el resultado, el
patrimonio y los activos.

DICTAMEN CON SALVEDAD

Finalmente, si las limitaciones al alcance de la revisidn v/o las desviaciones en |a
aplicacidn de los principios de contabilidad fueran de importancia menor, esto a juicio del
auditor, el dictamen se emitird solo con salvedad, utilizando las palabras “excepto por’, al
expresar la opimdn correspondiente. Como ejemplo de lo antenor podemos considerar 1o
siguiente:

No haber observado los inventaros fisicos del periodo y no haber podido satisfacerse
mediante otros procedimiantos de audiioria de su importe y por consiguiente del costo de
ventas seria causa de saivedad mativado por la limitacion al alcance de Ia revisién.

No haber determinado en forma adscuada, conforme 2 estudio practicado por la
empresa el auditor, © ambos casos el incremento necesario en las estimaciones de
cuentas de cebro dudoso, situacidn que también ameritaria una salvedad por desviacion
a principios de contabilidad.

Dentro de esta clasificacién también podemos considerar a los dictdmenes con
parrafos de énfasis. A este respecto debe destacarse que ios parrafos de énfasis no son
salvedades y consecuentemente la opinion del auditor no debe limitarse con una
mencién respecto de elflos. En otros términos, si por ejemplo la auditoria fue practicada
conforme a normas y procedimientos de auditoria y los estados Financieros examinados
fueron elaborados conforme a principios de contabilidad, y existiera aiguna situacidn
importante que enfatizar (supongamos, una fusidn de sociedades Hevada acabo en fecha
subsecuente), el dictamen que se emita debe de ser positivo con el agregado del parrafo
de énfasis por la fusion efectuada.
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También como ejemplo de parrafo de énfasis ios siguientes:

s Mencién de una contingencia no cuantificable.

+ Duda de [a continuidad de la empresa como negocio en marcha
= Mencién de un cambio an la aplicacién de un principio de coniabilidad

La colocacidn de los parrafos de énfasis dentro del cuerpo del dictamen debe situarse
en la parte intermedia del dictamen, después del alcance del exdmen del parraic de la
opinidn. (25)

25 Contaduria Piblica, Julic 1984,"Dictamen del Auditor”, p.p. 12-17
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RESUMEN

La revisién de los estados financieros de una empresa realizada por el contador
independiente, se define en este capitulo de |a siguiente manera:

Es el exdmen critico y constructivo, de los estados financiercs de la organizacion y de
los procedimientos que se realizan para lograr los objativos de la entidad, los resultados
gque emanen de los resuftados realizados, seran evaluados y emitidos en un informe u
opinidn por escrito que se denomina “Dictamen”.

Por lo anterior podemos deducir que ef principal objetivo de la auditoria independiente,
gs la emisidn de una opinidn sobre la razonabilidad y veracidad, en que estdn
presentados los estados financieros en su conjunto por pare de la gerencia de la
empresa, dicho informe es presentado a los accicnistas de la compadia.

Para poder emitir una opinién satisfactoria, con un minimo de error, el auditor
independiente debe poseer una preparacidn adecuada y seguir los principios establecidos
por la Comisién de Normas de Auditoria del Instituio Mexicano de Contadores Publicos,
es aqui en donde se hacer referencia a los requisitos minimaos de calidad relativos a la
parsonalidad del auditor, al trabajo que desempenia y & la informacion gue rinde como
resultado de su trabajo, a estos requisitos se les da el nombre de Normas de Auditoria,
que se conforman de la siguiente manera.

Normas Perscnales
Normas de Ejecucién del Trabajo
Normas de Informacion

Asi también el auditor, basard su trabajo en los procedimientos de auditoriz emitidos
per la misma comision, que los define como al conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativos a los estados
financieros sujetos a examen.

Las técnicas mencionadas anteriormente, son los métedos practicos de investigacion
v pruebha que el auditor utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién, esta
técnicas son las siguientes:

Estudio General
Andlisis
Inspeccion
Confirmacién
Investigacién
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Declaracién
Certificacion
Observacién
Calculo

Como etapa final de la revision de ios estados financieros por parte del auditor, es la
emision de su informe conocidoe como “Dictamen”, siendo aqui en donds se expresa la
opinién del auditor resultade de su revisién,

Es en el Dictamen en donde se hace mencidn de la situacidn financiera real de Ia
informacion presentada por la gerencia. Cabe destacar que el auditor puede emitir una
opinidn distinta en cada Dictamen derivada de su revision; a estcs tipos de opinion se les
ciasifica como:

Dictamen Positivo

Dictamen Abstencion de Opinién
Dictamen Negativo

Dictamen con Salvedad

Por dltimo es importante destacar que la auditoria realizada a una empresa no sclo es
efectuada por el auditor independiente, sino que también se lleva acabo una revisidn por
parte de auditores intetnos, va que dependiendo del tamafio de la empress, estas pueden
contar con un departamento de auditoria interna; el cual no varia mucho de la funeién del
auditor independiente. Es muy importante que exista una coordinacién entre este
departamento y ef auditor independiente, esto con ef fin de no interferir en e! trabajo de
ambos asi como también reducir el costo de la auditoria para ef cliente.



CAPITULO IV

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO PARA LA AUDITORIA

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas distintivas del enfoque de auditoria que los autores
proponen, esta centrado en el conocimiento y utilizacién del sistema de controles que
posee {a organizacidn en la que se estd efectuando el examen de auditoria.

En fa planificacion del trabajo de auditoria tiene especial imporiancia la existencia de
un sisterna de controles que, una vez comprobada su adecuada concepcién y correctc
funcionamiento, serd la base para la determinacidn de la naturaleza, oportunidad v
alcance de los precedimientos de auditoria a aplicar.

Todas las organizaciones, sh mayor 0 menor grado, poseen sistemas de control que
colaboran con la direccion superior para el logro de los cbjetivos del ente. En la medida
que el auditor analice y comprenda esos sistemas, su labor se tornard mas eficaz y mas
eficiente a la vez.

La existencia de controles, dentro del sistema de procesamiento de informacicn de la
empresa, gue ayude a olorgar validez a las afirmaciones contenidas en los estados
financieros, hara que ia labor se centre en la evaluacién de los mismos y en comprebar su
adecuado funcionamiente.

En otras palabras, en la medida gue la empresa posea controles que funcicnando
adecuadamente permitan concluir que las afirnaciones contenidas en ios estados
financieros son vélidas, el auditor centrard su atencién Unicamente en esos controles, en
desmedro de todos aquellos otros que, si bien son necesarios, funcionen o no
adecuadamente dentro de la organizacidn, ro tienen vinculacion directa con el objetivo de
auditoria.,

El auditor debe sonocer en deizlle los sistemas en los que depositara su confianza a la
vez que, cada vez que ello ocurra, seré necesario idear ¥cnicas que proporcionen la
satisfaccién de auditoria necesaria para conciuir que esos controles funcionan de acuerdo
con lo previsto.
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Por lo tanto, este enfoque hacia los controles presupone la realizacion de tareas como:

+ Conocer el sistema de informacién, contabilidad y control vigente en fa organizacién
objeto de estudio.

» ldentificar sus puntos fuertes y débiles.

+ Seleccionar, de entre los “puntos fuertes” de control, aguellos que satisfacen a!
objetivo de auditoria y por lo tanto otorgan validez a ias afirmaciones contenidas en los
estados financieros.

= Evaluar si resulta eficiente, en términos de la relacidn costo/beneficio, confiar en la
prueba de esos controles mas que en la realizacién de otro procedimiento alternative
de auditorfa.

+ Confaccionar, & partir de esos controles en los que se deposita confianza, pruebas que
permitan concluir que el funcionamiento det control es adecuado. Esto es lo que
brindara la evidencia y satisfaccién de auditoria necesaria.

» Evaluar el efecto que tiene tanto la existencia de “puntos débiles” de control o la
ausencia de control. Estos temas podrian invalidar el enfoque planteado o en caso de
ser poco relevantes, originar sugerencias a la direccion para su accién correctiva.( 26)

EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA.

Cuanto mayor compigjidad desde ef punto de vista estructural y organizativo revista
una empresa mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control interno.

Podemos ver que en una empresa unipersonal, donde la participacidn del propietario
es total, tanto en las decisiones estratégicas como en la operacidén diaria, es sencillo
congluir sobre fo innecesaric de un sistema de controt interno razonablements complejo.

En las pequefias y medianas empresas nacionales, la existencia de més de un duefio,
los requerimientos de presentacidn de ios estados financieros a diversos usuarios, la
necesidad de un sistema de informacidn relativamente confiable que permita llevar entre
los propietarios las “cuentas claras”, asi como la mayor cantidad de empleados; hacen
que la ingerencia de los propietarios sea menor que en el caso anterior y por lo tanto la
necesidad de delegacién en los empleados mayor.

26 Auditeria un nueve enfeque . Carles Slasse, Juan C, Gidinez Edit. Macchi 1881 p.p. 79 -80
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Pademos ver agui la necesidad de un sistema de control que ofrezca mayor seguridad
y por lo tanto debera ser mas sofisticadoe.

Finalmente llegamos a la empresa nacional grande, con varias plantas, cientos de
empleados, algunas cotizando en Bolsa, y a la empresa multinacional.

La empresa multinacional se caracteriza por tener una sede corporativa, generalmente
ubicada en el pais de origen. En esta sede se toman las decisiones corporativas y se
fijan las politicas, y desde alli se vigila el cumplimierto de las mismas por parte de las
empresas localizadas en los diversos paises. La esiructura operativa en dichos paises se
encuentra a carge de gerentes. Los que en la mayoria d las veces son personas
seleccionadas en &l medio local en bass a su experiencia, capacidad y proyeccion; pero
ne en base a confianza previamante verificada.,

Para tomar las decisicnes vy fijar las politicas anteriormente referidas la sede
corporativa necesita caontar con cietta informacién sobre la proyvecodn futura v el
desempefic presente de la empresa local. Nos estarmos refirisndo a presupuestos vy
sistema contable, que permita a posteriori comprar el desempefio con lo proyectado y
brinde una representacion lo mas exacta posible de ia situacién patrimonial vy el resuitado
de las operaciones.

La informacion que se suministra debe ser confiable. Los propietarios o ios gerentes
corporativos no pueden participar en le pafs en cuestion con una frecuencia tal que
permita asegurarse de esta confiabilidad. Tampoco pueden estar seguros, mediante su
presencia, que no se cometan fraudes. Para tener una razonable seguridad acerca de lo
anterior estabiecen un sistema de control, contabie y operativo y, de acuerdo con las
particularidades de cada gaso vigiian su cumplimiento.

En sintesis, vemos que cuanto mds se alejan, fisicamenie o de hecho, los propictarios
de las operaciones més necesario se hace la existencia de un sistema de control interno
estructurado, si se quiere lograr una administracidn racional vy eficiente.

Actualmente, dada la giobalizacién de los negocios v la cada dia mas scfisticada
tecnologia, el establecimiento de un sistema de control interno efectivo y eficiente es una
tarea compleja y que exige conocimientos especializados, muchas veces
interdisciplinarios.

El &mbito del control interno desborda las funciones estrictamente contables y det
circuito informativo para situarse en un plano mas amplio que, en definitiva, cubre ef
control de toda organizacion administrativa de la empresa. Asi objetivos que hemos
constatado se citan précticamente todas las definiciones de control interno, los de «
administrar racionalmente y con eficacia un negocio”, o bien “asegurar & seguimienio de
las instrucciones dadas por la direccién”, evidencia que el control intemo tiene como
punto de referencia todas las actividades que, enmarcadas en los sistemas econdmico-
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financiero, humano-organizativo e informativo, que se dan en la empresa, implican el
sequimiento de unas normas jerarguicas
puramente funcionales,

El procesc de efaberar la informacion y, como sintesis del mismo, fa contabilidad, son

parcelas concretas en que incide el control interno pero no constituye su unico ambito.
(27)

El CRECIENTE RECONCCIMIENTO DE LA NECESIDAD DEL CONTROL INTERNO

La tendencia a largo plazo de las sociedades a una evolucidn que las convierta en
organizaciones gigantescas en tamafio y alcance, comprendiendo una gran variedad de
operaciones técnicas especializadas y contando con miles o docenas de miles de
empleados, ha echo que los sjecutivos de las mismas puedan ejercer contral o
supervision de las cperaciones.

No pudiendo ya confiar en la observacidn como medio para evaluar los resultades de
operaciones y Iz situacion financiera, el ejecutive de la organizacién se ha visto en la
necesidad de depender de un nueve instrumento de control: una corriente de informes
contables y estadisticos. Estos informes sumarizan fos sucesos actuales y las condiciones
en toda la organizacién; ias unidades de medida empleadas no sélo monetarias sino
incluyen las de horas-hombre, peso de los materiales , llamadas a clientes, renuncias de
empleados y muchos otros denominadores,

La informacion transmitida per esta corriente de informes habilita a la administracién
para controlar v dirigir a la empresa; mantiene a la administracion informada en cuanto asi
tas politicas de la compafiia se estén llevando a cabo, si estan siendo observadas las
disposiciones gubernamentales, y st la situacién financiera es sana, la productividad
buena y las relaciones interdepartamentales son realrmente armoniosas.

¢Que seguridad tiene la administracion acerca de la confiabiidad v exactitud de los
informes que le son presentados, para ser utilizados como guia en sus decisiones? Existe
la desafortunada tendencia por parte de algunas personas, a considerar que un
slaborado inferme estadistico, repleto de simbolos, porcentajes y anoctaciones al calce, es
por naturaleza verdadero y se encuentra liore de desviaciones o errores. Los ejecutivos
de la empresas se han aprendido de su amarga experiencia que la verdad v la tégica no
son cualidades inherentes al proceso de la presentacion de informacion.

27 Control interne. José a. Schuster £dit. Macchil 1892 0.p.3-5
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Sdlo por un continlio proceso de verificacidn y andlisis de los informes v de los
registros que de ellos se derivan, pedréd la administracién depositar su confianza en la
informacion que le es presentada. (2s)

LA RESPONSABILIDAD QUE TIENE LA ADMINISTRACION DE PRESENTAR UNA
INFORMACION COMPLETA.

El desarrcllo de las grandes sociedades andnimas como forma predominante de
organizacidn de las empresas, ha venido acompafiada por una decrecients participacion
de los propietarios en la administracidn. La difusion de la propiedad de acciones y Ia
disminucion correspondiente del control, por los accionistas, ha echo que la mayor parte
de los altos ejecutivos admitan una amplia responsabilidad proporcional con et poder e
influencia de estas emprasas dentro de la comunidad.

La administracion de una empresa es responsable no solamente ante los accionistas y
las agencias gubernamentales, sine también ante acreedares, empleados, inversionistas
potenciales y el publico en general, La adecuada informacién acerca de la situacién
financiera y los resultades de la operacién han sido, desde tiempo, considerada como
obligacitén de las organizaciones cuyas acciones son ofrecidas en venta al plblico ; sin
embargo ¢n afios recientes grandes empresas han adoptado la politica de propaorcionar
informacion ai pubiico acerca de ciertas fases de ia operacion tales como planes de
pension, acuerdos de participacién de utilidades, escala de sueldos, politicas de precios,
e investigacion clentifica, come consecuencia de su creciente responsabilidad con el
publico.

Para cumplir con la responsabilidad de dar oporiuna informacidén acerca de las
actividades empresariales, la administracién debe contar con amplios y confiables
informes de las operaciones de lodas las divisicnes de la empresa. Fi sistema de control
interno proporciona seguridad a fa administracion en el senfido de que los hechos
incluidos en log informes son exactos. (29)

28 Auditoria congeptes y métodos. Jhon J. Willigharm. McGra-Hill 1995 p.p. 108
291BID pp. 110~ 111
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POR QUE SE DEBE ESTUDIAR EL CONTROL INTERNO.

El estudio del contral interno es el punto de partida 1dgico del exdamen ordinario de
estados financieros. Por muy diversas razones su importancia ha aumentado
significativamente durante los ditimos 40 6 50 afios. En primer lugar, la aplicacion de
pruebas vino a sustituir desde hace mucho a la “auditorfa completa” come procedimiento
estdndar. El estudio del control interno da al auditor la base para confiar en los registros
y determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de las pruebas de auditoria.

Por otra parte, la posibilidad de fraude esta siempre presente. La prefesin incluye en
sus lineamientos oficiaies la declaracidn de que su responsabilidad por la deteccién de
fraude se puede llenar apiicando 1a norma de auditorfa generalmente aceptada.

Pese a esta declaracion, no hay evidencia real de gue &l pibiico haya aceptado ese
puntc de vista. 8i la tendencia a actual continGa, los tribunales v las agencias
reguladoras tal vez obligaria a las firmas de contadores a aceptar una responsabilidad
imitada para la deteccion de fraudes. Mientras tanto el contador hard bien en poner
cuidado extremo en esta fase de la auditorfa, ya que la cuestion de la responsabilidad
por la deteccion de fraudes no ha quedado resuelta.

Cuando se Dehe Estudiar el Contro! Contable tnterno

No hay reglas rigidas en cuanto a la manera y &l momente en gue se debe llevar a
cabo el estudio del control interne. La mayoria de los contadores prefieren hacerlo antes
de que termine el afio fiscal del cliente. Este es obviamente el momento ideal ya que uno
de los fines principales del trabajo consiste en determinar la naturaleza oportunidad vy
extensidn de otras pruebas de auditorfa y sitve también al propodsito practica de aflojar la
carga de trabajo. (30)

30 Estudio y evaiuacion del control interno IMCP, 1998
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Por que el Auditor Examina el Control Internc

La importancia que concedemos al estudio del control interno por el auditor se deriva
del hecho de gque la auditoria, para se razonablemente econdmica, debe ser realizada
como un proceso de muestreo. Estudianda primers el sistema de control interng, el
auditor puede formarse una opinidn acerca de la cakdad o precisidn de los registros o
informes que puede esperarsse que salgan de él. Puede plansar entonces las pruebas que
hara en sus procedimientos, que suponen inspeccidn de documentos, comparacidn de
documentos con asientos en los registros, etc. Si el control interno parece muy eficaz, sus
pruebas de los documentos y registros pueden limitarse razonablemente a unas partidas
relativamente reducidas de cada prueba pero si el control interno es deficiente, deben
examinarse mas partidas para obtener la seguridad de que los estados reflejan
apropiadamente las transacciones subyacentes. Este punto de vista es aceptado por los
estadisficos profesionales también; toman en cuenta todo lo que se conoce acerca de la

peblacion que estdn examinando cuando calculan el tamafio de la muestra que tomarén.
(31)

PREOCUPACIONES DEL CLIENTE Y DEL AUDITOR

Al disefar un sistema de control, es probable que la administracidn tengan algunas de
las mismas preocupaciones que tiene el auditor al evaluar e! sistema asi como
preccupacionas adicicnales o diferentes.

Preocupaciones de jos clientes.

La razdn por la cual una compafia establece un sistema de control es para ayudarse a
cumplir sus propias metas. El sistema consiste de muchas politicas y procedimientos
especificos destinados a dar a la administracidn garantfas razonables de que se
cumplieran las metas y objetivos que consideran importantes para la entidad. A menudo a
estas politicas y procedimientos se les da el nambre de controles y en forma colectiva
comprenden la estructura de control interne de Ja entidad.

31 Autitoria, Lawrence L. Edit. Interarnericana 1986 p.p. 18
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Los sistemas de control deben ser benéficos en costo. Los controles adoptados se
eligen comparando los costos para ia empresa con los beneficios esperades. Un beneficio
para la administracién, pero obviamente no el mas importante, es el costo reducido de
una auditoria cuando el auditor evalia la estructura de control interno como buena o
excelente y evaila el riesgo de control como bajo.

Por lo general la administracion tiene las siguientes tres preocupaciones al disefiar una
estructura de control interno eficaz,

Confiabilidad de los informes financieros.

La direccion es responsabie de prepara los estados financieros para los inversionistas,
los acreedores y otros usuarios. La direccidn tiene tanto una responsabitidad legai como
protesional para asegurarse que la informacién se presente en forma imparcial de
acuerdo con los requerimientos de informacién tales como los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Cumplimiente con las leyes y reglamentos procedentes.

Existen muchas leyes v reglamentos que tienen que cumplir las empresas. Aigunas
sGlo tienen una refacion indirecta con la contabilidad. Entre los ejemplos se inciuyen las
leyes de proteccién ambiental y derechos civites. Otras esta muy relacionadas con la
contabilidad. Entre los ejemplos se incluyen la ley del fmpuesto sobre la renta, la ley de
impueste af valor agregado, etc..

Eficiencia y eficacia de operaciones.

Los confroies dentro de una empresa tienen como obfetivo invitar al usc eficaz y
eficiente de sus recurses, incluyendo el personal, a fin de optimizar las metas de la
compafiia. Una parte imporiante de estos controles es la informacion precisa para la toma
de decisiones internas. Se utiliza una amplia variedad de informacion para tomar
decisiones empresariales criticas.

Otra parte importante de la eficiencia y eficacia es la salvaguarda de los activos y
registros. Los activos fisicos de una compafifa pueden ser robades, mal utilizados, o
destruidos por accidente a no ser que estén protegidos con controles adecuados, Lo
mismo se aplica a los valores no fisicos tales como las cuentas por cobrar, documentos
importantes y registros. La salvaguarda de algunos activos y registros ha cobrado cada
vez mas irmportancia desde la llegada de los sistemas de computo. Pueden destruirse
grandes canfidades de informacion almacenada en medios de computo como puede ser -
una cinta magnética si no se tiene cuidado en protegerlos. La salvaguarda de los
registros contables tambien afecta la confiabilidad de los informes financieros.
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Preocupaciones del Auditor.

El esfudio de la estructura de control interno del cliente ¥ la evaluacion resultante del
centrol interno son importantes para los auditores v se incluyen en particular como norma
de auditoria generalmente aceptada. La segunda norma del trabajo de campo es:

* El auditor debe lograr entender de manera suficiente la estructura de cantral interno
para planear la auditoria y determinar la naturaleza, programacicén y alcance de las
pruebas gue han de realizarse.

Confiabilidad de los informes financieros.

A fin de cumplir con fa segunda norma de trabajo de campo, el auditor estd en
particuar interesado en ios controles que se relacionan con la primera de las
preocupacicnes del control interno de [a direccion: la confiabilidad de los informes
tinancieros. Estd es el drea que impacta deforma directa a los estados financieros y a sus
afirmaciones refecionadas y, por io tanto, impacta con el objetive del auditor de
determinar que los estados financieros se presentan con razonabilidad. No es probable
que los estados financieros reflejen correctamente los principios de contabilidad
generalmente aceptados si los controles que afectan la confiabilidad de los informes
financieros no son adecuados.

Los auditores tienen gran responsabilidad de descubrnr el fraude comatido par patte de
la administracidn y de los empleados. Por lo tanto, los auditores también se preccupan
por los contreies del cliente sobre la salvaguarda de los activos y & cumplimiento de las
leyes y reglamentos procedentes si afectan la razonabilidad de los estados financieros.,

Enfasis en los controles sobre clases de operacién.

El énfasis principal que hacen los auditores es en los controles sobre tipos de
operaciones y no sobre saldos en cuentas. L.a razdn es que la precisién del resultado del
sistema de contabilidad depende en gran medida de la precisién de los insumos y
procesamientos.

Durante el estudio de la estructura del control intemno de! cliente y la evaluacién de!
riesgo de control, el auditor no ignora, sin embargo, los controles internos sobre los
saldos de cuenta. (az)

32 Auditoria un enfoque ntegral. Alvin A, Arens, James K. Loebbecke p.p. 302 - 304
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CONTROL INTERNO Y AUDITQRIA.
Relaciones Conceptuales

La auditoria se encuadra como una funcién de supervision, esto es, de control de fos
datos administrativos; por potra parte, la elaboracion de proecedimientos, fase encontrada
con fa organizacion, tiene un sentido preventivo. Es precisamente en este ambito de ta
delimitacion de procedimientos, donde debemos situar el control internc en su faceta
preventiva y sefalar que, pese a incorperar en su denominacidn la palabra “controf”, su
funcidn es primordialmente organizativa, en tanto que la auditoriz encierra un auténtico
sentido de control. Por tal motive hemos calificado a la auditoria corne “técnica de control
administrativo™. Veremes, nc obstante que el control interno también desarrolla una fase
de control propiamente dicho pero que su aplicacién solo se justifica par la existencia de
unas normas preventivas; en ottas palabras, el control interno preventivo es punto
obligado para que el control de verificacion pueda tener lugar.

Hechas estas apreciaciones, podemos identificar la auditoria con el concepto de
revision come “la repeticidn critica posterior de un trabajo”.

Relaciones Operativas

Es bien sabido que los procedimientos modernos de auditoria hacen usc del muesireo
estadistico en las verificaciones de los grandes colectives. Ello ha sido preciso para poder
abordar er condiciones de rapidez, bajo costo y seguridad. La mvestigacion de las
extensas masas de datos que suelen configurar la informacidn econdmica de las
empresas de relativa envergadura. La utilizacidn de los procedimiantes estadisticos de
sondeo en los programas de auditoria es una técnica de general aceptacién entre los
profesionales de la censura de cuentas.

Un punto esencial en la aplicacidén de! muestreo es la determinacidn de las
caracteristicas y tamafio de las muestras o paries del colectivo sobre las que versard
el examen. Para que ¢l auditor pueda llevar acabo este punto ha de tener un previo
conocimierito sobre la garantias que ofrece el sistema administrative de la
empresa, o dicho de otra forma, ha de conocer el grado de perfeccion con que esta
estabiecido el control interno y 1a eficiencia con que actia. Se resalta que una cosa es el
control interno y ofra fa forma en que se aplica reaimente. Este Gitimo aspecto es el que
mayormente ha de interesar al auditor tanto es asi que en los principios basicos de
auditorfa se indica que la fase inicial de uma rtevisidn de cuemtas consiste en la
preparacion del trabajo o confeccién del programa, descansa en buena medida en la
valuacion del control interno. Conviene dejar claro que no es solamente a efectos del
muestreo a aplicar en la revisidn gue interesa el conacimiento del control interno vigente,
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sinc también para definir los restantes procedimientos y pruebas que intervienen en todo
programa de auditoria.

En este orden de ideas es interasante la clasificacién de las empresas en funcién de
su tamafo y grado de centrol interno gue aphquen en base a la cual el auditor puede
preparar su plan de trabajo . Las categorias que coniiene son:

1. Grandes empresas con un sistema de contabiiidad bien definido, con control y
auditores internos que llevan acabo un programa efectivo.

2. Empresas similares a las de la categoria anterior pero en las que no existe la auditoria
interna o no es completa. Las companias de mediana importancia también pueden
incluirse en esta categoria si sus sistemas de contabilidad y controi interno son buenos
y estan bien llevados.

3. Emprasas grandes o medianas, que tienen importantes lagunas o falios frecuantes en
sus sistemas de contabilidad y control interne.

4. Pequeftas o medianas empresas, con una seccidén de contabilidad que realiza todas
las funciones pero donde las decisiones estdn virtualmente en manos de una sola
persona.

5. Pequefias empresas sin ningin conirol mterno, donde la contabilidad esta totalments

en manos de una sola persona. (33)

EL CONTROL INTERNO EN RELACION CON LA TAREA DEL AUDITOR EXTERNO

La auditorfa de estados financieros se realiza “para obterer elementos de juicio vdlidos
y suficientes que le permitan emitir su opinién o abstenerse de ella sobre los estados
contables de un ente” .

33 Manuai de control Inteme Ramén Poch Edit, EADA p.p 28- 30
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Para el cumplimiento de dicha tarea debe reunir los elementos de juicio validos vy
suficientes que permitan respaidar su informe a través de, entre otros, evaluar las
actividades de control de los sistemas que son pertinentes a su ravision, sternpre que, con
relacion a su tarea, el auditor decida depositar conflanza en tales actividades; para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditorfa a aplicar.

Cuando se refiere a las pruebas de auditoria a aplicar se esta refiriendo a los
procedimientos de validacidn de saldos. Dichos movimientos son los saldos de las
cuentas en estados financieros suietos a auditoria.

Si para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de dichas pruebas puede
confiar en determinados controles internos, signitica que cuanto més efectivos sean los
centroles interncs de una organizacion para curnplir sus objetivos més podra el auditor
descansar en dichos controles para respaldar su opinién  {s4)

LOS MEDIOS PARA LOGRAR EL CONTROL INTERNG.

En vista de que cada empresa opera en condiciones peculiares de aguerdo con su
ramo, magnitud v localizacidn, no es posible fabricar sistemas estandar de control interno
gue llenen las necesidades de todas eilas; sin embargo, existen ciertos factores que
pueden ser considerados como esenciales para lograr un control interno satistactorio an
la mayoria de las empresas de gran tamafio. Estos son:

1. Un plan légico de organizacién que establezca claraments las lineas de autoridad y
responsabilidad y separe fas funciones de operacidn, registro y custadia.

2. Una adecuada estructura contable, incluyendo técnicas presupuestales y de costos,
un catdlogo e instructivo de cuentas, manuales de procedimientos y gréficas
descriptivas del flujo de las transacciones.

3. Un departamento de auditoria interna supeditado a un ejecutivo de alto rivel, que sea
responsabie de una continua revisidn, evaluacion y mejora de fos controles internos.

34 Manual de control Interne, Ramdén Poch. Edit. EADA p.p. 28- 30



El Plan de QOrganizagidn

Uno de los principios del control interno menciona que ninguna persona debe manejar
todas las fases de una operacién desde su inicio hasta su términe. Cuando este principio
se aplica al nivel de alta gerencia de una compafia, imptica la necesidad de establecer
departamentos separados e independientes para funciones tales como compras,
almacen, produccién, ventas, contabilidad y finanzas. Bl gerente de cada departamento
es responsable de Ja ejecucidn eficiente de su fase de actividades en la empresa. Su
autoridad debera ser clararnents definida exponiéndole por escrito la politica de Ia
empresa, y con graficas de organizacidn, v deberd ser congruente con la responsabilidad
asignada.

La organizacidn de las operaciones de manera que se requiere que dos o mas
personas o departamentos participen en una misma operacion, permite que el trabajo de
un empleado sirva como prueba de la exactitud del trabajo de otro. El control interno
observa una segregacidn de las responsabifidades y una division de fas labores, 1a cual
no sélo incrementara Ia eficiencia en las cperaciones si no que, ademas, en forma rapida
y automdtica, producira una sefial de advertencia cuando incurre un error, ya sea
accidental o intencional, en las operaciones o procesos contables. La prevencion y pronta
deteccion de errores es esencial para que la administracion reciba informacidn periédica
digna de crédito que pueda servirle para dirigir inteligentemente la empresa. Sin embargo,
un sistema satisfacteric de control interno, debe abarcar mds que la obtencidn de
segunidad acerca de la confiabilidad de los regisiros e informes: debe, ademas,
proporcicnar fos medios para informar a supervisores y empleados acerca de fa politica y
procedimientos de la compafifa, para mostrar a los niveles apropiados de la
administracion el grado de cumplimiento con tales normas.

La Estructura Contable

Para que el sistema de contabilidad produzca un control interno firme, deberd inclyir:

1. Un catdlogo de cuentas clasificado de acuerdo con las responsahilidades de
supervisores individuales y empleados clave.

2. Un manual de poiiticas y procedimientes contables

3. Un presupuesto o plan maestro de operaciones, consistente en un prandstico detallado
de las operaciones y un reporte oportuno para el andlisis de las variaciones entre los
resultados actuaies y ios presupuestos,

4. Un sistema de contabilidad de costos en caso de ser apropiadoe para la empresa
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5. Documentos y formas bien disefiados y controiados a través de la pre-numeracion

Cataloge de cuentas

Un cafdiogo de cuentas es una lista clasificada de todas las cuentas por usar,
acompafadas de una descripcién detallada de la finalidad y contenido de cada una.
Alguras empresas utilizan un catélogo de cuentas y, por separado un instructivo para su
manegjo; el primero se limita a una clasificacién de las cuentas de mayor vy el Ultimo
consiste en un material explicativo que describe las operaciones que deben ser cargadas
y acreditadas a cada cuenta.

Manual de politicas y procedimientos contables

Toda empresa, grande o pequefa, tiene un cuerpo de métodos establecidos para
iniciar, registrar y resumir las operaciones. Estos procadimientcs deberan enunciarse por
escrito, quizd a través de un manual de hojas sustituibles, v deberd ser revisado a
mediada que las rutinas de operacién van cambiando. Si los procedimientos de
contabifidac son claramente enunciados por escrito, las politicas establecidas para la
administracidn pueden ser puastas &n ejecucion en una forma eficiente y consistente.

Controtes presupuestarios

Un presupuesto es un plan financiero y de operacicn para un periodo futuro: estahlece
metas definidas y, consecuentemente provee a la administracion de un criterio para
evaluacion de resultados reales. Los presupuestos se encuentran frecuentemente tigados
con sistemas de costos estandar puesto que ambos implican el establecimienio de
estandares predeterminados y continuos andlisis de las variaciones entre estos
estdndares y las cifras reales de operacidn. Aungue la mayor parte de las empresa que
emplean costos estdndar tienen tambidn un sistema bien desarrollado de presupuestos
financieros y de operacién, la utilizacién de presupuestos no se encuentra en minguna
forma limitada a las compafiias que utilizan costos estandar. Se puede decir que toda
empresa de ciertas dimensiones hace uso, en algin grado, de la técnica de
presupuesios.
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Sistema de contabilidad de costos

Los sistemas de contabilidad de costos tienen por fo mencs, dos objetivos bésicos
independientes:

1. Proporcicnar un control ordinario sobre las operaciones de fabrica por medio del
establecimiento de estdndares de ejecucién, la determinacion de los resultados
reales y et analisis de las variaciones.

2. Desarrollar los informes histénicos necesarios para la determinacidn de las cifras de
inventarios y de costos de ventas utllizades en ef balance y el estade de resultados.

La funcién de controi de la contabilidad de costos proporciona informes a la alta
gerencia que facilitaran la toma de decisiones con respecto a la fijacion de precios de fos
productos, fa expansién de la planta, escala de salarios, y probiemas similares.

La pre-numeracién de tos documenios

Un instrumento de control interno, de amplia aplicacién, lo constituye la utlizacion de
decumentc pre numerados, cheques, boietos, facturas, pedidos, acciones y un sin fin de
documentos que pueden ser controlados en esta forma. En el caso de ciertos
documentos tales como los cheques, es recomendable controlar cada uno de los
nimeros de la serie por la inspeccidn mensual o semanal de los documentos emitidos, En
otras situaciones, como el caso de boletos de admisién pre numerados, se puede lograr
el control anotando los tltimos nimeros de serie emitidos cada dia, v por medio de ello
calcular el valor total de los boletos emitidos durante el dia.

Auditorfa Interna.

Es una acto de avalio independiente dentro de una organizacion para la revision de las
operaciones contables, financieras y otras con base de un servicio constructivo v
protector para [a gerencia. Es un tipo de control que funciona midiendo vy valuando la
efectividad de otros tipos de control. Trata primordialmente de asuntos contables y
financieros, pero puede tratar también con propiedad de otros asuntos de naturaleza
operante,  El objetiva global de la auditorfa interna es ayudar ala gerencia al logro de la
administracién mds eficiente de las operaciones de la organizacion .
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La auditoria interna es una funcion administrativa 0 asesora mas bien que una funcién
operante o directa. Por tanio, el auditor interno no ejerce autoridad directa sohre otfras
personas en la organizacion.

El auditor interno debe tener libertad para revisar y valuar métodos, planes y
procedimientos, pero su revision y valuacién de ninguna manera releva a otras personas
en la organizacién de las responsabilidades bésicas que tienen asignadas. (35)

LA AUDITORIA COMO TECNICA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

El concepto de auditoria se refiere a la actividad realizada con vistas a comprobar y
revisar los asientos contables, las operaciones financieras vy en general los actos
administratives de una empresa, de forma que se pueda creer razonablemente que fas
operaciones objeto de revisidn se han realizado de verdad por existir una documentacion
que pueda probarlas o unos criterios de general aceptacion que las amparen, Todo esto
tiene como fin poder decir que lo reflejado en los estados financieros es cierto y correcto,
y de este modo, la direccidn v las personas interesadas puedan saber que ios estados
financieros, muestran la verdad y no se ha cometido fraude ni error.

Asi pues, el objetivo de la auditoria no es otro que;

1. Asegurar que la contabilidad muesira la verdad y es confiable sin que se preste a
falsas interpretaciones.

2. Demostrar que los sistemas de control interno implantados en las empresas son
aplicados oportuna y correctamente. (3s)

35 Auditoria conceplos y métodos.John J. Willingham.MeGraw-Hill 1995 p.p 180 - 195
36 Manual de Control Interno.Ramén Poch Edit, EADA 1990 p.p. 18- 19
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ESTA TESIS M3 OEBE
SAR DF 14 BIBLIGTECA

LAS LIMITACIONES DE LA AUDITORIA Y DE UN SITEMA DE CONTROL INTERNO

Las limitaciones de la auditoria

Existen en algunos grupos la falsa impresién de que la administracién puede cumgplir
con la responsabilidad de proporcionar informacién completa v exacta acerca de ics
asuntos de la empresa, contratando una firma de contadores externos que lleve acabo el
examen penddico y la dictaminacidn de los estados financiercs. Esta opinidn ha sido,
incluso, llevada al extremo de considerar que el exdmen periddico efectuado por los
contadores externos deberfa ser considerado como un sustituto aceptable de un sistema
de controf interno. Tal opinidn dificilmente podria merecer su seria considetacion. Ya que
en el afio de 1939, el institufo Americano de Contadores Publicos, en Extension del
Procedimiento de Auditorfa, sefiald:

“ La propia administracion tiene la responsabilidad directa de mantener un adecuado Y
efectivo juego de cuentas para el correcto registro de las operaciones de los libros y la
salvaguarda de los activos de una empresa. Ademds tiene ia responsabilidad primana,
ante los accionistas y acreedores, de tas sustancial exactitud y correccién de los estados
financieros “,

En la determinacion del alcance de la auditoria, debera darse la debida consideracion
a lo adecuado del sistema de verificacidn y control interna. Asi mismo, debera concederse
la importancia debida a un sistema de auditoria interna regularmente mantenido pcr
rmedio ae auditores contratados como personal de la propia compafiia.

En vista de que el sisterna de control interno es un factor de importancia fundamental
en la auditoria efectuada por un contador pablico independiente, surge el probiema de
qué actitud debe asumir el mismo, cuando se encuentra que el control interno es
serfamente deficiente. ; Puede el contador compiementar una auditoria satisfactoria y
expresar debidamente un opinidn sobre la refacion de los estados financieros de una
compafiia cuyo control intermo sobre cuales quiera de sus operaciones es minimo o
nulo 7. Adn cuando en teoria el auditor podria compensar la falta de control interno
realizando una verificacién detallada de todas [as operaciones vy asientos en las cuentas,
esta solucion seria normalmente impracticable a menos de que el negocio fuese muy
pequefio. En la auditoria de una empresa muy pequefia, con un centrol interno muy
limitado o nulo, el auditor pedria apoyarse en un exdmen detallado de los asientos
contables, la correspondencia y demas evidencia comprobatoria, méas que ¢l sistema de
control interno; tal actitud serfa reiativamente costosa. En una empresa de grandes
proporciones, ia existencia de un adecuado control interno por lo menos sobre una parte
considerable de las operaciones de la compafiia parece requisito indispensable para
establecer que los estados financieros de la empresa reflejan razonablemente su
situacion financiera y resultados de operacidn.
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Limitaciones de un sistema de controt interno.

Ningln sisterna de control interno, por més detallado v estructurado que sea, puede
por si stlo garantizar el cumplimiento de sus objetivos. Debido a sus limitaciones
inherentes, el control interne salo pueda brindar la seguridad razonable de que el objetive
se logre; estas limitaciones incluyen:

1. Ei requisito usual de que un control establecido sea costo-beneficio

2. La direceidn da la mayoria de los confroles hacia el tipo de tansacciones repetitivas en
lugar de excepcionales.

3. El error humano debido a mal entendidos, descuidos y fatiga.

4. La potencialidad de una mala accién que pueda evadir los controles que dependen de
la segregacion de funciones.

En cuanto al primer factor, debemos tener en cuenta que el costo del control no puede
sar superior al valor de aguello que esta sujeto al control. Por o tanto, si un control se
descarta por no ser, en los términos explicados, costo-beneficio pueden producirse
errores o fraudes en aguelio que por no ser costo-beneficio no se controla.

El segundo factor esta relacionado con el hecho de que fos controles se establecen
para las transacciones repetitivas y no para lo extraordinario. Cuando lo extraordinario
surge existe fa posibilidad de que el sistema de control no sepa como responder.

El tercero se explica por si mismo.

En el cuarto factor se entiende el hecho por ef cual dos 6 mas personas se ponen
de acuerde para violar un controt cuye cumplimiento depende de las mismas. De ahi
fa importancia de establecer funciones totalmente independientes de los sectores
operativos con el propdsito de verificar el efectivo cumplimiento de los controles
establecidos. (ar)

37 Controf Interno. José A. Schuster. Edit. Macchi 1992 pp.5-7
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COORDINACION ENTRE EL AUDITOR EXTERNO Y EL AUDITOR IiNTERNO

La auditoria interna tiene por objeto proporcionar al contador piiblico independiente
mayor seguridad en el sistema de control interno de que podria tener si no existiera Ia
auchterfa mnterna, suponiendo gue no quede satisfecho en su revisidn del sistema de
control interno y de ios resultados de los procedimientos de auditoria interna.,

Gomo en el caso del controt interno, debe recardarse que un sistema adecuado de
auditoria interna no significa que alguien ha de hacer el trabajo del auditor
independiente, pus éste no acepta los resultados obtenidos por la auditoria interna y
realiza su propio examen; simplemente confia en los resultades, después de su
examen, para reducir el volumen de su comprobacidn detallada. La auditora
independiente significa comprobacidn de la evidencia y esta comprobacién comprends
tambien pruebas de trabajo ejecutado paor ef personal de auditoria interma.

A medida que las empresas comerciales han crecido en tamafio, que el ndmero y
complejidad de la transacciones ha aumentado vy {os sistermnas de control interno se nan
hecho mas efectivos, e! auditor independiente depende cada dia mas de datos
presentados por la gerencia. Con el objeto de reducir el trabzjo del auditor
independiente y economizar gastos al cliente, debe haber coordinacién de accién entre
el auditer independiente y &l auditor interno.

Se establecen bases firmes para fomentar fa coordinacién de los dos grupos
separados, fundandose en fa mutualidad de intereses, la exactitud de los estados
financieros, el reconocimiento profesional de la precision de los sistemas de control
interno y ta aceptacién que acuerda Comision de Bolsa y Valores a la veracidad de los
sisternas de control interno v de auditoria interna. Con objeto de coordinar la acaidn de
los dos grupos con efectividad, deben existir las condiciones siguientes:

+ Cada grupo debe trabajar independientemente.

* El auditor independiente debe comprobar gue el trabajo del auditor interno es
suficiente y adecuado, de igual manera que los resultados del control interno.

» El auditor interno no debe divulgar por adelantado qué partes del sistema de cantro!
interno o de la auditoria interna examinara asi como su extension o alcance de su
examen.

Para ahorrar tiempo al auditor independiente y gastos al cliente, la coordinacién
culmina de la siguiente manera:



1.En la aprobacion del auditor independiente, basada en su examen.

2.En la utilizacidn directa de los datos preparados para €l auditor independiente por ef
personal del cliente. (38)

LA REVISION DE LOS CONTROLES INTERNOS EFECTUADA POR EL AUDITOR

La practica de la auditorfa en los Ultimos afios ha dado creciente importancia a fa
revision del sisterna de control interno como un medio para determinar 8} alcance e
intensidad del trabajo de auditoria necesario para apoyar la expresién de una oginidn
profesional por parte del auditor. No es posible que el auditor verifique todas, ni siquiera
la mayor parte, de las transacciones comprendidas en un afio de operaciones de una
gran empresa. Como el objeto de que f contador lieve acabo una investigacion en la
forma y efectiva y profunda posible, dentro de los limites de tiempo razonables, debera
determinar si el contrcl interno en vigor es tal, que asegure la integridad de las cuentas.
Las decisicnes basadas en un andlisis de los controles internos determinaran ia extensién
de las pruebas selectivas y las éreas que requieran un examen mas intenso.

Lz Confianza del Auditor ent los Controles Internos

Si el sistema de control interno parece adecuado, la orientacién del auditor con
respecto a la verificacién de las partidas contenidas en los estados financieros se
encaminarén hacia el muestreo y las pruebas selectivas. Esta téenica, que predomina en
la auditorfa moderna esta basada en la suposicidn de que el exdmen de una porcién de
los asientos contables, o la informacion relativa, revelard las mismas caracterfsticas que
revelaria el examen de todas las partidas. Cada categoria de operacién o cuentas podria
ser considerada como un universo independiente del cual se examinard un nlmero
representativo de partidas. En consecuencia, el auditor examinard una muestra de los
ingresos, cuentas por cobrar, de operaciones de compra y venta, de asientos de diario v
de muchas otras fases de los registros y procedimientos contables. Ei ndmero y
naturaleza de los errores descubiertos en esta muestras indicard [a efectividad con la que
estén funcionando 10s controles y, asi mismo, si es necesario una investigacion mas
extensa.

38 Auditoria modema.Waiter G. Kell.Edit Continentel 1980. P.p. 121 - 146
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Alcance de la Revisidn de los Controles Interncs por Parte def Auditor

Ef estudio de los controles internos, que llava agabo el auditor, a menudo se asocia
infimamente a su revision de los procedimientos apficables al ingreso y desembolso de
efectivo y a su verificacién de otros activos circulantes tales como cuentas por cobrar y
valores negociables. Por costumbre v tradicién la revision de los controles intermos se
asccia, asi mismo, a las néminas, y en menor grado a las operaciones de compra. En
muchos casos lo anterior es todo lo que abarca la investigacion del auditor en cuanto al
sistema de control interno. Este énfasis en los activos circulantes es fundamentaimente
un legado de épocas anteriores en las que el control interno era considerado
exclusivamente como instrumento para la prevencién y descubrimiento de fraudes. En la
actuabdad se reconoce la existencia de un imporiante objetivo adicional del control
interno, consistente en la prevencién de pérdidas y la produccion de informacién contable
precisa en todas las areas de operacién de la compafia. Un control interno inadecuado
en el renglon de ventas, por gjemplo, puede producir pérdidas de importancia al embarcar
la mercancia sin ia previa aprobacién del departamento de crédito . -

Dada la necesidad de! control interno en varias éreas de operacion, es evidents que la
revisién del mismo por parte del auditor debe abarcar a toda la empresa en lugar de ser
concentrada en ciertas areas.

Las Cartas a Clientes Informéndcles Acerca de Deficiencias en el Control Intarno

Cuando se descubren ciertas deficiencias en el contro! interno, numerosas firmas de
contadores publicos acostumbran emitir, inmediatamente un informe especial dirigido al
cliente. Esta notificacion reduce al minimo |a responsabilidad del auditor en el casc de
que se descubriese con posterioridad un desfafco de importancia o un fraude. Si se dirige
al presidente, al presidente del consejo o al contador en informe especial relativo a las
deficiencias del control interno, se establece un contacto de importancia y se ayuda al
logre de mejor entendimiento y mayor apreciacion de los servicios prestados por el
contador publico independiente. En vista de que la evaluacién del control interno ss
efectia como parte del trabajo prefiminar que antecede al cierre de las operaciones, el
informe especial a la gerencia acerca de las principales deficiencias en e! control interno,
podra proceder en varios meses al Informe final de auditoria (Dictamen). Seria
conveniente emitir una carta adicional evaluando los cambios en el control interno, una
vez concluido el trabajo de auditoria. (39)

38 Prnoipios de auditoria. Walter B, Meigs.Edit. Diana 1990 p.p. 104 - 143



84

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Recordemos que por sistema de control interno se concce al conjunto de controtes
necesarios en una determinada empresa para poder cumplir con los objetivos
establecidos.

De acuerdo a varios conceptos e auditor debe constatar que los libros y registros que
sirven de base para preparar las cuentas merecen una total confianza, vy para ello deberd
hacerse una evaluacién critica de los sistemas de contabilidad, de los libros v del control
interno.

En refacidn a este tema, se expone el “método de prueba de sistema”, el cual se
sustenta en la eficacia del control interno como punte de partida para ef desarrollo de una
auditoria. En concreto, el auditor deberd conocer, revisar y evaluar el sistema de control
interno para determinar el “grado de confiabilidad’ de 1a evidencia primaria (registros
contables) y la evidencia soporte {(documentacidn comprobataria), al abjeto de determunar:

1. La naturaleza o seleccion de los procedimientos de auditoria a aplicar.

2. El periodo en que se deberdn apiicar

3. El aleance o extensién de los nrecedimientos

Las etapas principales a seguir por el auditor can respecto a la evaluacién del
controf interno son fas siguientes:

1. Descripcion del sistema.- se trata de describir los sistemas para conocer su
operalividad y los controles o faltas de control que tienen.

2. Verificacion de la descripcion del sistema.- descrito el sistema contable y antes
de proceder a su evaluacién, el auditor debe obtener la evidencia de que su
descripeitn refieja la realidad dei sistema utilizado por el cliente. Esta verificacion
€5 Necesaria por tres razones:

e El auditor puede haber interceptado indebidamente las explicaciones
recibidas sobre la descripcién de los subsisternas.

« Los empleados pueden haber informado erréneamente al auditor.
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» El auditor pudo haber obtenide Unicamente una informacién parcial del
subsistema.

1. Evaluacion preliminar de fa efectividad de los controles interncs establecidos en cada
uno de los subsistemas. A fravés de este evaluacidn el auditor determina la
probabilidad del que el sistema del cliente produzea datos contables confiables.

2. Pruebas o tests de transacciones.- su objetivo consiste en obtener un grado de
seguridad de! que los procedimientos de control estdn siendo aplicados tal como estd
establecidoe.

El auditor normalmente iniclara e! estudio del control interno antes de entrar al trabajo
de Ia verificacidn de las operaciones. Esto es 1dgice, ya que las conclusionss relacionadas
con el control interno afectaran la extension de su examen. Sin embargo, las conclusiones
relativas a todas ias fases del control internc no podrén hacerse sinc hasta que el auditor
termine en su totalidad todas las fases del exdmen.

Técnicas de Evaluacion del Contro! Interno

Las principales técnicas y mas comunmente utilizadas para la evajuscion def control
intarno son las que & continuacidn se enumeran:

+ Mermoranda de procadimientos

¢ Fujogramas

+ Cuestionarios de controi interno

» Técnicas estadisticas

Memoranda

Se trata de descripciones narrativas del sistema de controt interne v de tos diversos
procedimientos empleados.

Estos memoranda son preparados para cada una de las dreas que integran &l sistema
administrativo de la empresa, detallando los procedimientos utilizados por ella.
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Los principales apartados de que se componen los citados memorandas sch los

siguientes;

-

L]

Procedimientos de contabilidad utilizados

Medidas de control interno

Puntos fuertes en los procedimientos de contabilidad y en las medidas de control
interno

Puntos débiles en los procedimientos de contabilidad vy en las medidas de control
interno.

Como es obvio, esta técnica de los memoranda resulta de dificil aplicacién en
empresas de gran volumen cuyos complejos sistemas administrativos y de
organizacion complican st descripcion de forma narrativa, que habria que inclur
arduas explicaciones de dificil comprensidn.

Los memorandas de procedimiento pueden emplearse también como complemento
a ta informecion suministrada por los flujogramas o por los cuestionarios de centrol
internc; esto puede efectuarse preparando unas notas sublementarias sobre
procedimientos contables.

Flujogramas

El disefio de un sistema de control interno debe procurar a la vez alto rendimiento
en la informacién administrativa y capacidad para adaptarse a los cambios del entorno.
Al hacerse un disefic debe tenerse en cuenta no solo el satisfacer los objetivos
operativos sino llegar a fa relacién de equiliorio tiempo-cosio.

Otro punto a tener en cuenta es que el disefio depende en parte de la filosofia de la
administracidn y organizacién; en concreto, el circuito informativo guarda una especiat
vinculacién al organigrama de la empresa.

Para cada empresa se necesitard un proyacto distinto procurando gue haya
personas con funcion directiva desde la gerencia superior hasta los puestos més bajos
de la jerarquia, libre flujo de ideas e informacién dentro del personal afectado al
disefio, representacion de todos os depariamentos operativos, transferencia efectiva
de informacion entre los pasos de disefio, control v coordinacién de todas las
asignaciones de tarea, cronogramas y eficiente utifizacion de fos especialistas.
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Un sisterna de informacién administrativa debe integrar la actividad de todos los
departamentos de la organizacidn. Esto es asi puesto que la informacion se origina de
muchas maneras y en muchos lugares.

Los flujogramas o diagramas de fiujo asociados con of sistema de informacion
contribuyenr a aumentar la utilidad de las presentaciones visuales de la documentacién
que es esencial en los sistemas de informacién admintstrativa,

En comparacién con el método narrativo, hay que indicar que los diagramas
reducen el volumen de explicaciones y consecuentemente condensan su presentacién,
El diagrama de procedimientos es una técnica o instrumento utilizado para mostrar
organizaciones, sistemas o rutinas administrativas de un modo esquematico.

Por medio del diagrama se pueden conocer ias operaciones asi como los caminos
que siguen todos ios documentos a través de los diferentes departamentos vy
empleados. Con ellos se llega a un amplio conocimiento del funcionamiento de |a
organizacién.

Los diagramas de flujo muestran claramante ios sistemas actuales de la empresa y
proporcionan un método facil para destacar las deficiencias o aquellos aspectos
susceptibies de ser mejorados. La utilizacién de los diagramas dependera
basicamente del grado de complejidad de! sistema en funcionramiento y no tanto del
volumen de la empresa en cuestion.

Numerosos autores destacan las ventajas gque la ufilizacion de flujogramas
presenta. Una sintesis de esas ventajas es Ia siguiente:

* La utllizacion de flujogramas ilustra los procedimientos de una forma gréfica,
facilitando asf la comprensidn y la comunicacion.

» El proceso de la preparacién de un flujograma implica iuna disciplina que hace
que e quditor comprenda correctamente el sistema.

= El formato de un flujograma saca a i{a luz cualquier deficiencia en e
entendimiento del sistema y permite al auditor identificar las caractetisticas de
control més importantes; esto, a st vez, le permite subrayar de modo direcio los
aspectos mas destacados def trabajo que realiza.

Como nomma general, fos flujogramas deberdn prepararse unicamente para
aquellos procedimientos que tengan incidencia en el control contable, ¥ ho cuando
carezcan de implicaciones en contabilidad.
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Cuestionarios de Control Internc

El auditor para dar cumplimiento a las normas de auditoria de cardcter matenal,
debe proceder en primer fugar al estudio, andlisis v evaluacién del centrol interno,
para ello puede utilizar diversos instrumentos o aplicar variadas técnicas.

Hay una préactica undnime en los colegics de contadores en cuanto a fa evaluacidn
del control interno.  Se considera que los cuestionarios que fueron los primeros
utilizados en el tiempo, no han perdido la primacia y siguen en lugar destacado, por
sus caracteristicas intrinsecas, con una gran mayoria de tratadistas que apoyan su uso
en el hecho de que los cusstionarios vienen siendo usados desde los primeros tiempos
de fa auditorfa moderna, fo que avala y da iestimonio de su efectividad practicada.

Cabe recordar las ventajas del método de cuestionanos:

1. Forma escrita

2. No es necesaria la preparacién técnica dei personal del equipo del auditor

3. Puede ser preparado con anterioridad el andlisis de valoracién

4. Es posible la adecuada formulacién de preguntas

5. Puede ser utilizado para varios trabajos

8. Facilita la comparacién de la respuesta

7. Es posible la orientacién conjunta a todos los cuestionados

8. Los resuitados son répidos

9. Costo mfnimo de la evaluacién

Es evidente que el uso del cuestionario del control interno sera efectivo si se utiliza de

una forma adecuada y si se confecciona de acuerdo con las caracteristicas particuiares
de cada negocio.

Técnicas Estadisticas

El muestreo estadistico constituye principalmente un instrumento para al auditoria
aplicandose a la verificacion de las operaciones en las distintas dreas empresariales, sin
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embargo es de destacar la importaricia de esta téenica para el anélisis y evaluacion del
control interno.

Para la evaluacién del control interno habria sido preciso un conocimiento del sisterna
mediante las técnicas que ya se han expuesto; sin embargo, serd necesario también
efectuar las dencminadas pruebas de transacciones, las cuales consisten en el andlisis
de una muestra o seleccidn de cada uno de los tipos de transacciones posibles para
constatar gue se ajustan al sistema de control interno previamente descrito.

La aplicacion de [a teorfa estadistica o la prusba selectiva consiste en estimar las
caracteristicas de un campo o universo dado, per medio de la interpretacién matemética
de los resuitados obtenidos al inspeccionar la muestra. El objetc de la aplicacién de los
musstreos en general es el de exirapolar sus resultados, interpretar su significado en el
universo y llegar a una conclusién acerca de la totalidad de los datos mediante la revisién
de una parte de gllos.

En concreto ef objetivo perseguido serd el de evaluar la eficacia v consistencia de éste
en las diversas dreas de la empresa, extrapolando para ello los resultados que se hayan
obtenido previamente.

Las ventajas mas comunes sefialadas en relacién al uso del muestreo estadistico son:

1. Proporcicna base de cuantficacidn objetivas para resolver los siguientes
problemas:

+ Determinacion del tamafic de la muestra
* 3u seleccidn y evaluacion

2. Contiene elementos mas objetivos para justificar o defender, ante terceros las
decisiones tomadas.

3. Es un instrumento Gtil y objetivo en la formacién del criterio profesional, ya que al
determinar la precisidn y el nivel de confianza deseada en cada exdmen, & auditor
debe usar su criterio en forma muy concreta, tomando en cuenta y conjugando
diversos informes.

4. Promueve la reduccion del costo de la auditorfa toda vez que segln se ha
experimentado, se requiere de muestras menores que las empleadas en la prueba
selectiva tradicional.
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5. Da elementos de cuantificacidn para tomar decisiones y mediar los riesgos que se
corren.

Para la aplicacion del muestreo estadistico en auditoria debe tenerse en cuenta las
siguientes etapas o fases:

a) Definir la poblacion sujeta a muestreo

) Decision en relacion a los limites de precisidn y niveles de confianza

c¢) Definicidn de los objetivos y naturaleza de la prueba

d) Documentacion del métode de muestrao a utilizar

e} Calculo de la amplitud de la muestra

f} Seleccidn y examen de la muestra

g) Evaluacion de los resultados de la muestra

La aplicacion de las técnicas estadisticas de muestreo tienen tendencia a disminuir
en los uitimos tiempos a causa de la creciente incorporacion de la informéatica en la
contabilidad y otras areas de la empresa.

Actualmente el muestreo estadistico se sigue utilizando en e campo de fa auditoria,
si bien matizado en muchas ocasicnes por una combinacidn con &l muestreo
discrecional basado en la experiencia y conocimientos acumulados del auditor, quien
de todos modos debe conocer las garantias que ofrece el sistema administrativo de las
empresas para aplicar correctamente estas técnicas. (40)

40 Manua! de Control Intemno. Ramén Poch. Edit. EADA 1880. P.p. 157 - 177
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COMUNICACION DE DEFICIENCIAS O RECOMENDACIONES SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

La forma en que normalmente las fallas del sistema de control interno son
comunicadas a la Gerencia es a través de informes, subproductos de la labor de Ia
auditoria. Es importante en fa etapa de planificacion estratégica evaluar la predisposicion
de la Gerencia hacia ‘a obtencidn de estos informes o, si por el contrario, no le ¢s de
refevante interés.

Estos informes normalmente se realizan como conclusién de 1a laber de la auditoria.

Segln sea la importancia de los mismo, su comunicacién deberia hacerse en la etapa de
planfficacion, preliminar o final. Lo mas comin es efectuar una sola carta con
recomendaciones hacia el final del trabajo, esto siempre y cuando alguna de las
observaciones no sea de gran imporiancia que amerite sea comunicada de inmediato a la
Gerencia.
Las recomendaciones a incluir en este informe, deberian ser de un tenor tal Ggue noc
modifiqgue a opinidn vertida sobre los estados financieros en su conjunto, o de ser
diterencias de determinada magnitud, quede clare a través de los procedimientos ydela
documentacion general de trabajo realizado se han efectuado todas aquellas tareas
tendientes a reemplazar las deficiencias observadas.

En general, ia redaccion de estos informes se divide en notas que detallan cada una
de las deficiencias o sugerencias que se considere necesaria suU comunicacicn. Es
conveniente que estas notas sean redactadas de una manera cuidadosa, donde el lector
tome clara 1ea de que la labor del auditor es de tipo constructiva, y que apunta hacia |z
mejora general de la eficiencia de los procedimientos de la organizacién. Es deseable
gue antes de su emision definitiva, cada una de estas recomendacicnes sea comentada
con un miembro de la gerencia que tenga jerarquia o una autaridad adecuada, v con las
parsonas que realizan las tareas que se recomiendan sean mejoradas, volcando sus
opinicnes en el informe y obteniendo un compromise hacia su correccién. Estd carta
deberia ser dirigida al médximo responsable de la administracién de la empresa.
Normalmente tiene el mismo destinatario que el informe de auditoria. (41}

41 Estudio y Evaluacion del Contrel Intemo. IMCP 1908
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EL MUESTREQ EN LA AUDITORIA

El muestreo en la auditoria s un procedimiento mediante &l cual se obtienen
conclusiones scbre las caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas (universo) a
traves de examen de un grupo parcial de ellos (muestra).

Dentro de la amplia gama de recursos de que dispone el auditor para el desempefio
de su trabajo destacan, entre otros, la aplicacién de técnicas de auditorfa. Pero ... ;Qué
técnicas y/o procedimientos de auditoria va a aplicar este profesional durante &l desarrollo
de su activdad? ;Hasta que extensidén o alcance en ta apiicacién de esas técnicas y
procedimientos serd necesano llegar para obtener conclusiones sabre el drea o rubro que
esta examinando de manera que [e permitan expresar una cpinion sobre los resultados
de su trabajo?.

En la decision que tome el auditor para dar respuesta a las dos anteriores
interrogantes, se estan dando los primeros pasos que determinarén la diferencia entre
una buena o mala auditoria.

Por lo que respecta a la primera pregunta serd, en definitiva, el juicio, capacidad y
conocimientos del auditor los que deberan decidir que técnicas y procedimientos aplicara
en su revision.

En o tocante a la extension o aicance en la aplicacién de técnicas v procedimientos de
auditorfa, esto se determinara en relacian directa con &l nimero de pruebas de auditorfa
que se juzgue necesario aplicar a las muestras representativas del drea o rubro sujeto a
revisién.

Para dar principic, es necesaric definir los siguientes conceptos bdsicos que se
originaron en la estadistica y fueron adoptados por los auditores:

Cuando es posible medir o contar todas las unidades que forman un grupo { Universo
0 poblacion }, se realiza jo que en estadistica se conece como censo, en los casos en que
no es posibie medir o contar Jas unidades, -se puede procede seleccionando algunos
ejemplares del universo y hacer con ellos observacicnes que pueden ser las mismas o
muy aproximadas a las que se hicieran si se revisara totalmente el universc o poblacidn
del que forma parte. Este procedimiento recibe el nombre de muestreo y la unidad
seleccionada se denomina muestra. En la muestra deben estar representadas las
diferentes magnitudes, caracteristicas y condiciones del universo o poblacién de ta que
fue extraida.

Hipotética y veturosamente hablando, entre mds muestras se selecciones y més
pruebas de auditorfa se realicen de la peblacién sujeta a auditoria, més elementos de
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juicio tendrd el auditor para expresar su opinidn. Es mds, s1 se revisan absolutamente
toda la poblacion, de hecho, este profesional no tendrd ningln problema para opinar;
pero, sin embargo, esto es absurdo y praciicamente imposible en wirtud del prohibitivo
costo que significa mantener un equipc de auditores para efectuar revisiones al 100%.

El auditor necesita examinar y revisar docurnentacion suficiente y competente para dar
una opinion. No puede revisar absolutamente toda la poblacion en virtud de una
imposibilidad de tipo econdmico y préctico, antes esta situacidén ;Qué es posible hacer?.

La solucién es concreta: el auditor deber seleccionar muestras representativas de la
poblacidn sujeta a examen, de manera que los resultados que obtenga al revisar gsas
muestras le serviran de base para formarse una opinién sobre toda fa poblacién o
conjunto del que forma parte. Para dar efecto a ello, ia profesién de contador publico, con
auxilic de otras disciplinas, comc son: materndticas, estadistica, actuaria, ete., ha
desarroflado técnicas para seleccionar las muestras de auditoria, y valiosos tipos de
muestreo que coadyuvan con el auditor para el buen y eficaz desempenic de su trabajo.

TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRAS DE AUDITORIA

SELECCION A JUICIO DEL AUDITOR

Este método de seleccién es aquel que se aplica a entero Juicio del auditor, no Hleva
ningun patrdn o norma de tipo ordenado © estadistico.

Este método, que no el mejor, uno de los mas empleado en el medio, en ccasiones
proporcicna limitados elementos de juicio para fincar una opinién veraz y confiable ya que
se apoya en resultados emanados [as mas de las veces, en el cardcter y formacion
profesional del audifor; su tendencia o capricho hacia revisar o no aspectos en especial;
los muchos o pocos deseos de profundizar en una revision; inclusive, el estado de animo
del auditor representa un facter de influencia determinante. Sin embargo, este método de
seleccidn de muestras es altamente recomendable cuando se trata de revisar situacicnes
concretas y definidas; como puede ser el ¢aso de un fraude perfectamente identificado,
bien sea por deteccién en otras pruebas o por aviso.

La seleccidn de muestras a juicio del auditor es aplicable también en aquellos casos
en que, no obstante no se ya se han aplicado ¢ otro métedo de seleccién o algtin plan de
muestreo estadistico, el criterio y juicio del auditor le aconsejan que profundice la revisién
de algunos aspectes especificos.
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SELECCION POR NUMEROS ALEATORIOS

Este método consiste en someter a una poblacién dada al coneurse de seleccion de las
partidas que la han de representar por medic de nimeros al azar, en ocasiones del
nimero de setie del banco, de un boleto de transporte, de una tabla de numeros
aleatorios previamente elaborada. Esto es, si ge determina por ejemplo, que de un
universo ¢ poblacidn de 1,500 partidas 200 serén jas muestras representativas, se
regueriran 200 nimeros al azar.

SELECCION POR INTERVALOS

Esta variante de téonica de seleccidn de muestras es aplicable en aqueilas
peblacicnes donde las partidas gue la integran estan ordenadas en jorma consecutiva; o
sea, que llevan un orden, per lo general ascendente, numérico @ ininterrumpido.

Es condicionante también que las poblaciones donde se vaya a aplicar la seleccién por
intervalos sean homogéneas y que mantengan un nimero consecutivo de control; como
elemplos clasicos estan las pdlizas cheque y las facturas de venta.

En el metedo de seleccion por intervalos, la decision mas importarnte del auditor esta
represeniada en ef definir ef tamafio o longitud del intervalo. Este intervalo se determina
de manera arbitraria o por procedimientos estadisticos.

SELECCION POR BLOQUES O CONGLOMERADOS

Consiste en seleccionar, sobre Ja base de criterio, una parte de la poblacién; y esta
parte revisarla al 100%.

Ejemplo 1:

Un auditor selecciona, dentro de todos los meses dei afio de 1996, las ventas del mes
de mayo. Con los resultados obtenidos de la revisidn de ese mes, finca su opinién con
respecio a todas las venias del afo de 1996.




Ejemplo 2;

En un inventano fisico el universo esta conformado por los articulos que contienen 50
estantes diferentes. El auditor revisa el 100% de tres estantes que selecciond bien sea a
su criterio o por métedos estadisticos. También en este caso, con apoyo en los resultados
obtenidos, el auditor exprasa su opinién con relacién a todo el inventario.

Este método de seleccién, muy usado en la practica, adolece de serias deficiencias,
cOmo se puede apreciar en el andlisis de los dos ejemplos antericres.

En el ejemplo 1, alin cuando el mes de mayo haya sido seleccionado, inclusive sobre
les bases estadisticas y aleatorig, no quiere esto decir gue el mes de referencia sea un
ejemplo tipice cuyo resultado de su revisidon se pueda extender a todo e afio. Esto es, un
mes de mayo, cualquiera gue se el negocio del que se frate jamas serd igual en ventas a
enero, agosto o diciembrs, por ejemplo. Los resultados obtenidos de la revision de ese
mes de ninguna manera seran representativos del total de la poblacién.

Por 1o que hace al ejemplo 2, revisar tres estantes no le da al auditor la seguridad de
que los resultados obtenidos en su revisién sean aplicables al total del inventario por la
simple {imitacion del elemento humano que intervina en la preparacion v en la toma del
inventario fisico. En este caso, no todos los empleados tienen la misma preparacion,
prestancia, entusiasmo y deseo de hacer bien o mal las cosas,

Si el auditor, va a seleccionar sus muestras por el métedo de bleque ¢ conglomerados,
debe analizar cuidadosamente los resuftados de su revisién; y en especial, carciorase
que ia muestra sea representativa de (a poblacién:

TIPOS DE MUESTREQ

Dentro del campo dei muestreo en auditorfa existen dos grandes grupos que
representan cada uno de esas corrfentes de aplicacion que pueden ilevarse a (a practica
atendiendo al propio criterio, conocimientos, juicio y discernimiento del auditor y de Ios
resultados que espera de su trabajo. Estos dos grupos son:  Muestreo de criterio y
muestres estadistico; los cuales, a su vez, estdn integrados por distintos tipos de
muestreo,

Atendiendo a lo anunciado, el muestrec puede fundamentarse, segin las
circunstancias, en muestreo a criterio o juicio del auditor © en un muestro sobre métados
estadisticos. Ambos procedimienios no son excluyentes entre si, por lo que pueden ser
aplicados en forma simultdnega; para ello, el auditor habrd de identificar claramente sus
necesidades en coordinacién con las caracteristicas de cada tipo de muestreo para estar
en condiciones de elegir lo que més convenga en situaciones especificas.
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MUESTREQ DE CRITERIO

Hasta el 31 de octubre de 1978 la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria
del Instituio Mexicang de Contadores PUblicos reconocia en su Boletin F-02 Pruebas
Selectivas de Auditorfa la aplicacion del muestrec de critetio. A partir del 12 De Noviembre
del mismo afio, con la emision de! Boletin 5020 El Muestreo en la Auditoria que sustituyo
al mencionade anteriormente, elimina las referencias y normatividad relacionada con el
muestro de criterio, es de entenderse que lo desconoce; situacion que prevalece hasta la
fecha.

Prueba selectiva a base de criteric:  Mediante este muestreo dirigido (no estadistico),
el auditor, basado en un criteric subjetivo, determina el tamafio de la muestra, la seleccidn
de las partidas gue lo integran y la evaluacidn de los resuitados. Este criteric se
fundamenta en su capacidad y experiencia profesionales.

Este método no es arbitrario si el auditor posee las condiciones objetivas siguientes:

a) Educacidn tedrica suficientemente amplia en el campo en que esta practicando la
evaluacion; esto le permite tener un marco de referencia de conceptos significativos,
que e servirdn para encuadrar y clasificar los datos obtenidos de ia realidad con bass
en [os resultados del muestreo.

b) Experlencia practica suficiente que le facilite comparar los resultades de una musstra
concreta con los resultados observados a través de su experiencia, capacitandolo asf
para tener elementos comparativos de juicio.

c) Juicio equilibrado y maduro, que le permitan estimar objetivamente todos los
elementos tanto faverables como dasfavorables, que van a influir en su apreciacion.

La aplicacion del muestreo de criterio implica un alto riesgc con respectc a ia
confiabilidad de los resultados que arroja. De manera enunciativa se pueden sefialar
algunas de sus desventajas:

« En una muestra seleccionada con base en criterio, el auditor no tiene medida dsl
riesgo involucrado, por lo tanto, el muestreo de criieric no permite a este profesional,
hacer una evaluacion cuantitativa de los resultados que obtenga.

+ En circunstancias esenciaimente idénticas, el criterio varia de un auditor a otro, de un
trabajo a otro e, inclusive de un dia para otro.

« El auditor asume el riesgo de que conclusiones basadas en una muestra seleccionada
a su criterio puedan set errdneas.
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« Enla formacién de conclusiones basadas scbre una muestra de criterio una persona o
autoridad prudente hardn reservas por el cierto grado de error que pudiera haber
inherente en cualquier estimacién que se le presente.

« Existe ¢l riego de que la muestra no sea representativa de toda la poblacion.

Pretendiende llegar a una conclusién, el muestreo de criterio puede ser bueno siempre
y cuando el auditor cuente con la debida capacidad profesional, conocimientos en ei drea
0 rubro sujeto a su revision.

En el muestreo de criterio el auditor decidira a su entero juicio y criterio cuantas y que
tipo de muestras revisard. La seleccidn de esas muesiras serd bajo las técnicas
sefialadas anteriormente.

MUESTREQ ESTADISTICO

E}f muestreo estadistico es aquel en ef que la daterminacion del tamafio de la muestra,
la seleccién de las partidas que !a integran y la evaluacion de los resuitados, se hace por
métodos matematicos basades en el cdlculo de probabilidades.

Para que el muestreo estadistico sea aplicable en auditoria y se obtengan resultados
confiables, se requiere que se rednan las siguientes condiciones .

a) Masividad en los datos a examinar, las conclusiones se basan en la teorfa de las
probabilidades y esta Gnicamente se justifica en partidas numerosas.

b) Homogeneidad en las partidas a examinar. Es necesario para garantizar que la
muestra cbtenida es representativa de! universo.

¢} Que la seleccion de la muestra sea aleatoria. Se debe evitar que las inclinaciones
personales influyan en la obtencion de los elementos que integran.la muestra, ya que
todas las partidas deben tener igual oportunidad de formar parte de ella.
Cualquiera que sea el plan de muestreo estadistico que se elija, su aplicacion
involucra tres secuencias fundamentales:

1. Disefic de ia muestra. Consiste, bdsicamente, en la determinacion del tamafio
apropiado de la muestra a ser seleccionada para extraer conclusiones sobre la
informacién.
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2. Seleccion de la muestra. Consiste en la identificacion de las partidas a ser
examinadas.

3. BEvaluacidn de la muestra. Es la formacién de conclusiones acerca de la informacion,
basadas en el examen de las partidas muestreadas.

Para que sea valida la evaluacion de la muestra debe darse efecto a las siguientes
condiciones:

» las conclusiones basadas sobre muestras seleccionadas por muestreo estadistico,
son sclamente aplicables a las poblaciones de [as que fueron extraidas las muestras y
no pueden ser extraidas a ninguna otra partida que no estuvo dispenible para la
seleccidn.

» Dado gue las conclusiones son solamente aplicables a las poblaciones desde las
cuales son seleccionadas las muestras, se desprende que ias conclusiones
estadisticas no son aplicables a partidas individuales que son omitidas de la peblacién
y consigulentemente no estan disponibles para se seleccionadas.

+ Una evaluacién estadistica es valida cuando emand de una seleccidn estadistica
porgue tales métodos son necesarios para satisfacer una condicion que es una parte
integral de los conceptos matematicos subyacentes en el muestreo estadistico. Esa
condicion es que cada partida de la poblacion debe tener una probabilidad de ser
seleccionada por cualquier procedimiento de que se trate.

Cabe mencionar que el muestreo estadistico aplicable a la auditoria no es un sustituto
del criterio profesional, entre otras cosas, las decisiones acerca de la materialidad, la
evaluacién del control intemo y los aspectos cualitativos de los errores son maieria del
criterio del auditor. La funcién del muestreo estadistico es proveer un medio para
expresar los criterios de seguridad estadistica deseados en términos de objetivos y para
medir la suficiencia de las muestras de auditoria sobre tales bases.

El usc del muestreo estadistico conlleva, enunciativamente, las siguientes ventajas.
+ Su aplicacidn permite conocer anticipadamente el tamafio méximo de muestras
necesarias.

¢ Los resultados de la musestra pueden ser justificados con mayor grado de seguridad.

s Las muestras seleccionadas rednen mayores caracteristicas de que sean
representativas de la poblacién.
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« Es mas generalizable el criteno de seleccién para todas las poblaciones sujetas a
revision.

« Proporcionan un elemento matematico estadistico de poder proyectar los errores sobre
bases mas confiables.

e En cierios tipos de muestrec estadistico, el grado de error es especificado con un
limite superior maximo.

PLAN DE MUESTREO

La eleccion, por parte del auditor, del tipo de muestreo (de criteric o estadistico) a
aplicar en una asignacién de auditorfa, complementado con la técnica de seleccicn ds
muestras que més se ajuste a sus necesidades, derivard en un plan de muestreo.

Estratificacién de Poblaciones.

Puede darse el caso de que en un universo dado existan diferencias entre los
elementos que lo conforman, por lo que resulta conveniente hacer una segregacion,
agrupando por cenceptos, caracteristicas fisicas o especiales, o por los valores implicitos
en cada uno de los componentes del universo. Este procedimientc se denomina
Estratificacion de Poblaciones. Una vez conformados los estratos, se procederd a
muestrear separadamente cada uno de ellos y ios resultades obtenidos se pueden reurur
para obtener una imagen completa del universo. Cada estrato podra ser muestreado por
planes de muestreo de criterio o muetsreo estadistico, a juicio del auditor.

Los estratos de cada poblacién se pueden formar atendiendo, enunciativamente, a los
siguientes elementos:

importancia Econdmica.- En una poblacién dada seguramente se encentraran partidas
con importes significativo. Un ejemplo de estratificacion seria que partidas con importes
superiores a un milién de pesos se seleccionen al cien por ciento para su revision.

Naturaleza de la Poblacién.- Puede darse el caso de que en una misma serie de
facturacidn se facturen unidades completas, aditamentos, refacciones y servicios. Los
estratos se forman atendiendo a la naturaleza de cada elemento facturado; es decir, un
estrato serian las unidades completas, otro los aditamentos, otro las refacciones y un
titimeo los servicios. Una vez echa la estratificacion, el auditor decidira el plan de muestrec
que considere necesario aplicar a cada estrato.
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ireccién de Aplicacion de la Seleccién.

Una vez determinados los criterios a seguir en ef plan de muestreo procede, en
sguida, precisar cual sera la direccidn o sentido de la aplicacidon de ese plan para
gleccionar las muestras sobre las que se aplicarén loas técnicas y procedimientos de
uditoria, sustento en si de 1a revisidn y exdmen.

Para el efgcio, en términos generales, las pruebas de auditoria intentaran determinar
jue no haya sobreestimacion o subvaluacién de la partidas en el registro final, o sea, el
ibro mayor.

En el caso de activos, costos y gastos se buscard que éstos no se encuentren
sobreestimados o “inflados”™ en el registro final; por consiguiente, la aplicacion del proceso
de seleccidn se iniciaréd en el libro mayor seleccionando del detalle (libro diario) que
soporta los cargos a ese lbro para, en sentido descendents, llegar hasta la
documentacidn soporte def active adquindo o def cesto o gasto causado. (Y fodos los
Cargos por concepto de activos, costos v gastos alojados mayor estan soportados? Bajo
la practica de iniciar el proceso enh las pdlizas contables no se puede obiener una
respuesta afirmativa a la interrogante; si el proceso de seleccidn se inicia en el libro
mayor, se adquiere mayor certeza de una respuesta favorable.

Para los pasivos e ingresos se buscard que estos no estén subvaluados, disminuidos u
omitidos en ef registro final; en consecuencia, la aplicacidn del proceso da seleccidn dard
inicic en la documentacion inicial soporte, empezando en &lla la lsbor de revision v
examen en forma ascendente hasta llegar al requstro final (libre mayor). Estan
registradas en ef fibro mayor todas las ventas que debieron haber sido facturadas? Bajo
fa practica de iniciar el proceso en las facturas expedidas no se liegard a certeza alguna;
si el proceso se inicia en la documentacion soporte, por gjemplo las remisiones, para el
caso de las ventas, se puede llegar a determinar que lo que se remisiond fue facturo.

Evaluacién de Errores.

Durante el desarrollo de cualquier trabajo de auditoria con frecuencia el auditor se
enfrenta a situaciones ancrmales a las ceondiciones establecidas de trabaje y que
repercuten directamente en los propios resultados de accidn y operacién de la entidad
auditada. Estas situaciones anormales, llamadas errores, también afectan al auditor vy
obviamente a la opinién que expresard sobre Jos estados financiercs o drea sujeta a
auditoria. Los errores en auditoria se pueden clasificar, atendiendo a su naturaleza,
dentro de los siguientes tipos:

Errores de Desviacién: Son aquellos que originan por la violacion de un procedimiento,
de una politica o de una disposicion de control que es esencial para sostener las bases
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de evaluacién acerca de la efectividad del sistema de control interno establecido. Dicho
en otras palabras, es la falta de observacion a las polfticas prescritas por fa
administracion.

Errores de Incumplimiento: Se refisre al incumplimiento de ciertas normas de accidn
establecidas per la practica gensral, ¢ at incumplimiento de ordenamientos de tipo legal o
informai.

Error Monetario: Se define como cualguier error que afecta el importe monetario de
una partida mostrada en los estados financieros v andlisis complementarios. Un error
monetario es una discrepancia gue podria afectar ef valor monetario de la pobiacian.

Errores por Omisidn: Son aguellos que se incurren de manera involuntaria, por
desconocimiento de politicas y ordenamientos legales, por fa naturalsza del ser humano
al no ser perfecto incurre en errotes; la cantidad, naturaleza, impacto v recurrencia en
este lipo de errores determinara la capacidad del empleado que los comete,

Error por Comisién: Son en los que se incurren con pleno conocimiento da 1o que se

esta haclendo, a sabiendas de que se estd violando una politica o un ordenamiento {egal,
errores éstos de alto riesgo para la arganizacion.

Evidencia en Papeles de trabajo.

Para cumplir con & pronunciamientc que se refiere a dejar constancia de fa evidencia
de trabajo, el auditor, al aplicar el muestreo, deberd sefialar en papeles de trabaio lo
s:gu1ente

A) La descripcién del plan de muestreo.

B) La descripcién de método seguido para seleccionar las partidas individuales que
integran la muestra.

C) La descripcion de los procedimisntos de auditoria aplicados a las partidas que
integran fa muestra.

D) Los resultados obtenidas de la aplicacién de los procadimiantos de auditoria, los
cuales incluirdn, cuando menos:

« La clasificacién del tipo de etrores encontrados.

+ el ndmero de errores de cada tipo localizados.
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Z) La proyeccion de fos resultados obienidos en Iz muestra.

F) La formulas vy célculos empleados para la estimacion de esos resultados.

G} La interpretacidn de dichos resultados con base en los datos anteriores.

La anterior disposicin normativa del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos
Iquiere mayor relevancia tratandose de auditorfa de estados financieros para fines
scales: un plan de muestreo desarroflado sobre bases estadisticas aporta mayores
lementos de soparte y justificacidn ante fa autoridad fiscal, siempre y cuando se cumpla
on lo enunciadec en el parrafo que antecede; por contra, un plan de muestreo sobre
ases no estadisticas hace endeble su justificacién. (4z)

iL CONTROL INTERNG EN LAS EMPRESAS PEQUENAS

La discusion precedente acerca del sistema de control interno y su evaluacion por
parte del auditor, ha side presentada en ¥rminos de grandes empresas. En una empresa
grande puede lograrse un excelente control intermno por una amplia subdivision de labores.
Sin embargo, en empresas muy peguefias con unc o dos empleados de oficina, la
oportunidad para lograr una subdivisién de labores y responsabilidades es muy pequena
onulay, consecuentemente, el control interno tiends a desaparecer.

Dada la ausencia ds adecuados controles infernos en empresas pequefias, el auditor
debe realizar un exdmen mucho més detallado de las cuentas, que e normalmente
requerido en grandes organizaciones.

Aln cuando es conveniente reconocer que ei control intermo nunca puede ser
adecuado en empresas pequefias, esta fimitacidn no justifica ignorar otras formas
posibles de control. Rara vez existe una excusa que justifique el hecho de no depositar
las cobranzas diariamente e intactas, pero con frecuencia se viola esta norma basica. E
auditor puede hacer una importante contribucion a fa organizacion de empresas
pequefias, recomendando ta implantacidn de procedimientos de controi pricticos en asas
circunstancias,

42 EL Muestreo en )a Auditoriz Juan R. Santillana G. EGILECAERA P.p.185-214




103

Los siguientes procedimientos pueden ser, casi siempre, aplicados aGn en fas mas
pequefias empresas:

1. Registrar todos los inéresos en farma inmediata

2. Depositar intactos todos los ingresos diariamente

3. Efectuar todos fos pagos con chetue pre numerados

4. Effondo fijo de caja se encomendara a una sola persona

5, Conciliar mensuaimente las cuentas bancarias

6. Utilizar pedidos pre numerados para ias operaciones de compra

7. Mantener un registro de recepcitn de mercancias

8. Emitir chegues a favor de sus proveedores solo para pagar facturas aprobadas
9. Preparar facturas pre numeradas para todos los clientes

10. Preparar y enviar mensualmente estados de cuenta al cliente

11. Congiliay Jas cuentas de mayor con sus auxiliares correspondientes

12. Preparar  mensualmente estados financieros comparativos, para  determinar
vatiaciones significativas

13. Contratar una firma de auditoria para que efectde una revisién anual

La consciente aplicacion de las mediadas antes mencionadas reducita en forma
signiticativa la posibilidad de que errores sustanciales o fraudes de importancia ocurran
sin ser descubiertos. Si es necesaric que un solo empleado ltene las funciones de
contador y cajero, se requiere (a activa parficipacién de propietario en ciertas funciones
clave, para evitar e encubrimiento de errores ¢ fraudes. En unos pocos minutos
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iamente, el propietario, adn sin fener preparacion contable, puede srear una
iificante cantidad de contrales internos efectuando personalments 1o siguiente:

Lz lectura de los totales de |as cajas registradoras

Conciliacién mensual de las cuentas bancarias
Firma de tados los cheques y cancelacidn de la documentacion comprobatona.
. Revisidn y cancelacion de los comprobantes de caja chica.

3. Aprobacian de todos tos asientos de diario.

6. Revisidn, critica y comparativa de los estados mensuales de ingresos vy gastos. (43)

43 Estudio y evaluacdn del conteol intemo, IMCP 1565
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ontrol Interno v la auditorfa de estados financieros, se encusntran ampliaments
1ados ya que por principios de cuenta, la Comisidn de Normas vy Procedimientos
fitoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, hace mencidn en relacion a
bemos cumplir con la norma de estudio y evaluacidn  del contral intermo, ya que
estudio cbtendremos la base para determinar la oportunidad vy alcance de los
limientos de audiioria que se aplicardn en le exdmen.

:da empresa en mayor o menor efectividad cuenia con un sisterna de contral interno

al tiene como funcion el fogro de los objetivos planteados por la gerencia, ya que a
da que esto se cumpla, nos indicard que el sistema de control intermo estd
onando adecuadamente; para ia gerencia esto es de suma imporiancia ya que de la
macién veraz y oportuna se tomardn decisionss comectas y adecuadas que
waran en beneficios para todos los integrantes de la empresa y de los compradores
03 insumos o senicios que esta ofrece.

La necesidad que han tenido las empresas de impiementar un sistema de control
2mo, radica en la importancia de controlar y dirigiv a la empresa, manteniends a la
rencia informada, si se estdn llevande acabo las politicas, el cumplimients de las
sposiciones gubernamentales, informando si fa situacidn financtera ¢ sana, sf las ventas
i en linga ascendente, etc.; todo este cumulo de informacidn es derivada de un
Jecuado sistema de control interno, que susientard las correctas decisiones de ia
irectiva de ia empresa.

Alguien interesado en el control interno debe ser ¢ auditor independiente, e cual
basara su andlisis en la eficiencia dei rmismo, ya que aumentard o disminuira sus prusbas
selectivasg, redituande en un mayor o menor costo para &l clignte.

Las emprasas al implantar un sistema de control interno, tienen como praocupacién
que este sea bgnéfico en costo, comparado con los beneficios que a corlo o largo plazo
se verén reflejados en Ja operacidn de la empresa, asf también que; la informacidn sea
confiable, que se cumplan las leyes y reglamentos, y que se genere la eficiencia y
eficacia de las operacicnes. Las preccupaciones del auditor independiente no varian
mucho en relacidn con las de la gerencia, va gue partiendo de que ef auditor
independiente cumpla con la norma de trabajo, este interesado en fos controles v
verifique toda fa informacion necesaria podré evaluar y emitir una opinién que permita
eliminar toda preccupacién,
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Para lograr un adecuado sistema de centrol interno, partiende de que no iodas las
empresas operan en condiciones similares no es posible realizar un sistema estdndar
para todas eflas, pero si tener en cuenta ciertos factores que pueden ser esenciales para
&l legro del control interno, estos son:

Un plan idgico qus estabiezca fas lineas de autoridad v responsabifidad

Una adecuada estructura contable

Un departamento de auditorfa interna que fleve acabo, fa funcién organizativa y
preventiva,

Al flevar acabo la revision de los sistemas de control interno, por parte del auditor,
debe de considerar cudl es ef método o téchica convenients, para determinar su eficiencia
y eficacia; estas tacnicas son:

Memoranda de procedimientos
Flujogramas

Cuestionarios de control intetno
Técnicas estadisticas

Finafmente el auditor debe rendir un informe, sobre las desviaciones y lhmitaciones
encontradas en e control interno, este debe ser dirigido a la gerencia.
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NCLUSIONES

Con la presentacidn de este trabajo, he tratado de resaltar ja imponancia gue tiene el
Wrol interno para las empresas que o han implantado asi como para el audlior
ependiente que esta encargado de su estudic y evaluacién; de dicho trabajo se
sprenden las siguientes conciusionas:

La auditoria de estados financieros, tiene como finalidad {a realizacién def estudio ¥
evaluacidn del sistema de controf intetne de las empresas, con &f fin de determinar &}
alcance y extension de sus pruebas de auditoria, para asi sustentar sobre bases
sdlidas su opinidn sobre jos estados financieros en su conjunte.

- Nos hemos podido dar cuemia, que un sistema de control interno se proyects mas alla
del solo seguimiento de funciones asignadas para lograr un objetive, también
contempla entre ofras un contro! presupuestal, los castos, informes periddicos de
operacion, analisis estadisticos, etc.

. La auditaria se encuadra como una funcién de supervisidn, esto es, conirol de jos
datos admirustrativos y contables, mientras que la funcion primerdial def control interno
es preventiva y organizativa; dejando de lado fa creencia, que el control interno fue
disefiado para detectar srrores,

. Debe existir una coordinacién por parte de! auditor independiente con el departamento
de auditoria interna, con el fin de evitar interferirse mutuamente asf como economizar
el gasto al cliente; el que exista un adecuado sistema de control interne, o quiere
decir que e auditor independiente conflard en fos resultados obtenidos por el
departamento de auditoria intema, ya que lo hard una vez qus realice sy propio
examen,

. Bl auditor independiente debe conocer jos procedimientos v pruebas de auditoria, asi
como {as distintas técnicas de evaluacion del control interno con el fin de ser aplicados
cuando se considere necesario de acuerdo a las circunsiancias predominantes en la
empresa sujeta de estudio.
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