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Introduccion

Actualmente el ritmo de vida que se lleva es tan vertigino
$0 que la comunicacién personal ha recurrido al uso de
simbolos graficos que faciliten la informacién, orientacion y
transmision de ideas utilizandolos como guias visuales y como
medios de comunicacion funcionales, didacticas, culturales y
utilitarias.

La finalidad del presente trabajo es la creacidén de una
serie sefalética que cubra las necesidades reales de comu-
nicacion existentes en un Centro de Investigaciones, y el cual
lo lievara a cabo el comunicador o disefiador grafico.

Esta tésis consta de tres capitulos que se desarrollan de
una manera logica y ordenada.

En el capitulo 1, se recopilo toda la informacién referente
al Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y
Sociales del IPN, desde sus antecedentes hasta su mision y
objetivos, visualizando sus instalaciones para éste proyecto
con un levantamiento fotografico.

En el capitulo 2 se hace referencia a la sustentacion te6-
rica que le dara soporte y justificacidén al proyecto.

Y el capitulo 3 se refiere al desarrollo grafico basado en
una metodologia para llegar a una propuesta de disefio ade-
cuada a la solucion de un problema de comunicacion exis-
tente en el CIECAS.
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+ Antecedentes

« EI CIECAS

- Ubicacién fisica
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Antecedentes

| Instituto politécnico Nacional fué creado en 1936

por instrucciones del entonces presidente Lazaro Carde-
nas Del Rio, con el propdsito de contar con una institucion
educativa que permitiera el acceso a la educacion técnica y
superior a jovenes de escasos recursos economicos para
convertirlos en recursos humanos, cuya preparacion susten-
taria el desarrollo industrial de la nacién.

Actualmente, el Instituto Politécnico Nacional es una de
las instituciones educativas con mayor reconocimiento nacio-
nal, dando alojo a una poblacién estudiantil de casi 160,000
alumnos. Para ello, cuenta con escuetas de Nivel Medio Su-
perior, Superior y Posgrado, cada uno de éstos ofrece estu-
dios especificos de acuerdo a tres ramas del conocimiento:

Ciencias Fisico-Matematicas,
Ciencias Medico-Biologicas y
Ciencias Sociales y Administrativas.

E! IPN consciente de los impactos de la globalizaciéon eco-
ndmica y de la importancia de la ciencia y la tecnologia, ha
emprendido una reforma educativa sustentada en modelos
que consideran el cambio y la innovacién tecnolégica, la trans-
formacién econémica y el desarrollo humano, capaces de im-
pulsar el espiritu competitivo de la industria nacional.

En este contexto y con el fin de establecer un nuevo perfil
para el profesionista del siglo XXI, el IPN, a traves de la Co-
ordinacién General de Posgrado e Investigacion, lleva accio-
nes claras de consolidacidén en las tareas académicas y de
reactivacion de la investigacion cientifica y tecnologica, que
permiten una éptima vinculacidén con la sociedad y la planta
productiva.

UNAM 2 ENAP
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El CIECAS

| Centro de Investigaciones Econdmicas, Administra-

tivas y Sociales (CIECAS) es creado el 16 de noviembre
de 1996 por acuerdo del Consejo General Consultivo del IPN,
con la finalidad de seguir fomentando una éptima vincula-
cion entre la academia y los sectores productivos y sociales
del pais, a través de proporcionar servicios de consuttoria que
coadyuven a la formacion, actualizacion, especializacién y
asesoria del recurso humano en su bisqueda de una mayor
y mejor competitividad.

El CIECAS ofrece sus servicios multidisciplinarios apoyan-
dose en una planta de investigadores altamente calificados.
Cuenta ademas con el apoyo de la infraestructura de labora-
torios, talleres, redes, base de datos e informatica de las es-
cuelas y centros de investigacién del 1PN, de tal manera que
dispone de los suficientes recursos humanos y técnicos para
solucionar los problemas concretos que demande la socie-
dad.

Por ser parte del Instituto se rige como toda Escuela, Area,
Centro y Unidades de Posgrado por un reglamento interno y
una ley Organica.

Los colores que son representativos tanto del IPN como
del CIECAS son el guinda (pantone 202) y el blanco, que
fueron tomados del uniforme que portaba el primer equipo de
futbol americano

El Centro se divide basicamente por una Direccion, una

Unidad de Asistencia Técnica, un Comité Asesor, un Consejo
y tres Subdirecciones.

UNAM 3 ENAP



+ Direccion: Dirige y coordina las acciones del Centro en
fa formulacién, instrumentacion, cumplimento, evaluaciéon y
actualizacion, para el logro de sus fines.

+ Comité Asesor: Organo de consulta para proponer las
acciones que fortalezcan y contribuyan al desarrollo de las
actividades que tiene encomendadas la Direccién del Centro

de Investigaciones.

» Consejo: Tribunal superior que tiene la facultad para
adoptar la organizacién administrativa y académica que esti-
me conveniente, de acuerdo con los lineamientos generales
previstos en la Ley Orgénica y en el Reglamento Interno.

[ Direccion |

- 0
w Asesor J
- = = Unidad de Asistencia
—— Técnica (UAT)
Consejo ;==
— _ l
Subdireccion Subdireccidn Subdireccion
de Consultoria de Investigacion de Apoyo
Deplo. de Depto. de Depto. de Depto. de
Coordinacion Investigaciones Control Publicaciones
Consultiva Econdmicas de Apoyo
\ w
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+ Unidad de Asistencia Técnica (UAT): Encargada de coordi-
nar el trabajo paralelo entre todos los departamentos.

» Subdireccion de Consultoria: Formada por un Departa-
mento encargado de relacionar o vincular al sector publico y
privado.

« Subdireccion de Investigacion: Formada por un Depar-
tamento encargado de realizar proyectos de Investigacion
econdmicos institucionales y privados.

+ Subdireccion de Apoyo: Formada por dos Departamen-
tos: Departamento de control de apoyo, encargado de reali-
zar y organizar cursos, seminarios, conferencias y talleres; y
por un Departamento de publicaciones encargado de editar y
publicar articulos, proyectos e investigaciones en la revista
oficial del Centro, y por ultimo

* Un Departamento de Control Administrativo: Encarga-
do de administrar los recursos humanos,.finacieros y mate-
riales.
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Ubicacion fisica

De manera general las instalaciones del Centro se
ubican en Lauro Aguirre num. 120 col. Agricultura,
en una casa de 2 plantas: en la planta baja se localizan la
Subdireccion de Coordinacion Consultiva, oficinas
secretariales, sala de juntas y los bafios para hombres. En la
planta alta se encuentran la Direccion, la Unidad de Apoyo
Técnico, la Subdireccion de Investigacion Econdmica, la
Subdireccién de Coordinacidén de Apoyo, el Departamento de
Control Administrativo, oficinas secretariales y los bafios para
mujeres,

La construccién principal cuenta con un anexo del lado
Oeste, en la cua! se localizan el almacén, la cocina, una pe-
quena biblioteca y oficinas secretariales, entre el anexo y el
edificio principal se cuenta con una gran area verde.

PLANTA BAJA

Oficinas servicio social
Cafeteria

Almacén

Coordinacion Consultiva
Suhdireccion de Consultoria
Subdireccién de Apoyo
Sala de juntas

0. Barios hombres

Area
verde

6
2 . B . . -
L 10 . Vigilancia
{ IR . Depto. de Publicaciones

SOPNOANB LN
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11. Secretarias.

12. Direccidn General

13. Unidad de Apoyo
Técnico.

14. Depto. Administrativo.

15. Barios mujeres.

16. Secretarias.

17. Subdireccién de
Investigacion,

18. Secretarias

Area
verde

PLANTAALTA

UNAM 7 ENaP




Mision

Su mision es fomentar la investigacién multidisciplinaria
para elevar la productividad en dependencias, organis-
mos y empresas de los sectores publico, privado y social.

Los servicios que ofrece abarcan estudios y cursos en

las areas de su competencia de acuerdo con la oferta educa-
tiva del Politécnico.

Objetivos

- Realizar investigaciones que atiendan las necesidades
del desarrollo econémico nacional, regional y sectorial.

- Ofrecer servicios de consultoria que permitan incremen-
tar la competitividad de entidades publicas, privadas y socia-
les.

- Promover cursos de formacién académica en coordina-
cion con las escuelas, centros de investigacién y unidades
de ensefanza del IPN, asi como con universidades y centros
de investigacién nacionales e internacionales.

Difundir, mediante publicaciones especializadas, los re-
suiltados de las investigaciones que se lleven a cabo.

A sblo 3 afios de su creacién aun no cuenta con una ade-
cuada comunicacion e informacion visual y grafica de todas
las partes que componen el CIECAS, por ello es necesario la
creacion de una serie sefialética basada en una sustentacién
tedrica que, oriente e informe dentro de las instalaciones a
las personas que lo visitan para un mejor desarrollo integral.
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Resumen capitular

| Instituto politécnico Nacional fué creado en 1936

por instrucciones del entonces presidente Lazaro Car-
denas Del Rio, actualmente ei IPN ha emprendido una refor-
ma educativa considerando el cambio y la innovacién tecno-
légica.

El 16 de noviembre de 1996 se crea el C/IECAS como una
necesidad del IPN para realizar investigaciones y resolver
problemas en el ambito econdmico, administrativo y social.

El CIECAS esta formado por una Direccion, un Comité Ase-
sor, un Consejo, una Unidad de Asistencia Técnica, una
Subdireccion de Consultoria, una Subdireccién de
Investigacion con un Departamento de Investigacién, una
Subdirecciéon de Apoyo con dos Departamentos: Departa-
mento de control de apoyo y Departamento de publicaciones,
y por ultimo un Departamento de Control Administrativo.

El CIECAS vincula la academia con el sector productivo
por medio de servicios de investigacidén y consultoria.

Su mision es fornentar la investigacion multidisciplinaria en
el sector publico, privado y social.

Sus objetivos son atender necesidades, ofrecer servicios
de consultoria, promover cursos de formacion académica y
difundir mediante publicaciones los resuitados de las investi-
gaciones llevadas a cabo.

CIECAS, Boletin informativo del Centro de
Investigaciones Econdmicas,Administrativas y
Sociales, 5.1, s.f.

unam 9 ENAP




Concepcion
Teorica

* El proceso comunicacional

» El disefio como proceso de comunicacion

« Semidtica

« Sefializacion y tipos de sefiales

- Senalética

« Diferencias y similitudes entre
sefializacion y sefialética

* Elementos de las sefiales

« Soporte

* Flechas

= Color

» Tipografia

* Analisis de material

- Legibilidad y Angulo de vision

- Sistemas de sujecion

« Resumen capitular

10



El proceso comunicacional

Bruno Munari en su libro Disefio y Comunicacién Vi-
sual, establece que la comunicacién puede definirse como
el proceso de transmision de mensajes que acthan sobre nues-
tros sentidos’.

El proceso de comunicacién lineal basicamente consiste
en tres partes:

( Emisor - Mensaje — Receptor )

La persona Lo que se La persona
que emite el quiere que escucha
mensaje comunicar

Ahora, Roman Jakobson propone un modelo con mas ele-
mentos?

Contexto
(Emisor — Mensaje - Receptor )
canal
Medio
Cédigo
Contacto

- Emisor.- Alguien que tiene que comunicar algo (cliente).

- Mensaje.- Lo que se quiere dar a conocer (Disefio).

- Receptor.- A quien va dirigido el mensaje (Publico).

- Contacto.- Quien satisface y cubre una necesidad de comu
nicaciéon grafica, decodificando el mensaje del cliente y ha

' Munari, B, Disesio y Comunicacion Visual, p. 82
2 Fiske, John. Introduccion al estudio de la
comunicacion, p. 29
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ciéndolo decodificable por medio de simbolos o signos al
publico (Comunicador grafico).

- Céodigo.- Conjunto de simbolos o signos que usara el con
tacto para construir el mensaje y que éste sea decodificable
para el receptor.

- Medio.- Soporte fisico en donde se va plasmar los simbolos
o signos que forman el mensaje.

- Canal.- via por la cual viaja el mensaje {visual, auditiva, etc.)

- Contexto.- Ambito en el que se manejara el mensaje.

Es asi como el comunicador grafico interactua en el pro-
ceso de comunicacidén y como los elementos de éste proceso
influyen en la elaboracion de un mensaje.

El disefio como proceso Comunicacional

I ritmo de vida que se lleva actualmente, hace que la

comunicacion entre los seres humanos vaya encamina-
da a la orientacion, informacién y transmision de ideas por un
uso adecuado de signos y simbolos graficos de una manera
légica, ordenada y planificada.

Para Joan Costa - el disefio como proceso creativo y de
comunicacién- no es el producto o el mensaje. No es la mani-
festacion material de las formas visuales, sino es el proceso
que conduce a la obtencién del producto o el mensaje.?

El disefio es el proceso, desde que se inicia la concep-
cion del trabajo hasta su formulacion final pasando por las
hipotesis tentativas del disefador (mentales y energéticas)
que sucesivamente marcan los pasos internos y el desarrollo
del proceso*.

3 Costa, Joan. Imagen Global, p. 110
* Ibid, p. 110
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Informacion incubacion idea verificacién
Documentacion Creativa Desarrollo
i H i v

formalizacién

\

Difusion

Mensaje

De esta manera el disefio como proceso de
comunicacional es una serie de decisiones que se sucedeny
que le permiten al disefiador o comunicador grafico llegar a
la solucién de un problema con mayor rapidez y seguridad.

I Recopilacion de datos e informacién

Il Asimilacion , maduracién, desarrollo subconsciente,
propuestas en un nivel mental difuso

Il Propuestas originales posibles

IV Desarrollo de propuestas creativas, correcciones

V Formalizacién, reproduccién y difusién

Asi de esta forma se establece un proceso que organiza
planifica y dirige el desarrollo de mensajes para una mejor
comunicacién visual entre los seres humanos.

Cabe mencionar que todo mensaje tiene tres niveles de
la comunicacién:

- Nivel Pragmatico, se enfoca a la praxis o practica del men-
saje, una serie sefialética debe cumplir su objetivo de orien-
tar en un espacio determinado a un receptor.

- Nivel Sintactico se refiere a la sintaxis o estructura del men-
saje, es el eslabonamientos de unos signos con otros o de
esos signos con su entorno. Dentro del mensaje visual debe
tener un soporte grafico-teérico con que sustentarse.

- Nivel Semantico se refiere a la interpretacidn correcta del

mensaje por los usuarios a quienes van dirigidos, marca el
significado que nace de las practicas socioculturales.

unaM 13 EnaP



fcono
el signo se parece de alguna
manera a su objeto.

Cualisigno: cualidades y adje-
tivos que lo conforman mate-
rialmente {color, tamafio, etc.)

$ Veasc Fiske, John. Introduccion al estudio

de la comunicacion, p.35

Semioética

or lo tanto, para entender lo que son los signos nos

basaremos en los principios de la semidtica que es la
ciencia que se encarga de estudiar los signos. Para la semi6-
tica el mensaje es una construccién de signos que, al
interactuar con los receptores producen significados.

Los cédigos son los sistemas de organizacion de los sig-
nos que estan gobernados por reglas aceptadas en una co-
munidad por los miembros que la conforman y por unos ante-
cedentes culturales compartidos, todos los c6digos expresan
un significado y sus signos que lo forman refieren algo dife-
rente de ellos mismos. Al analizar los significados debemos
tomar en cuenta 3 elementos:®

a) el signo: algo fisico perceptible por alguno de nuestros
sentidos

b) agquello a lo que se refiere el signo diferente de si mismo
¢} los usuarios del signo

Pierce divide al signo en tres categorias donde cada una
muestra una relacion diferente entre el signo y aquello a lo
cual se refiere (objeto).

Simbelo

el signo y su objeto no tienen
coneccién o parecido. Es por
acuerdo, regla ¢ habito.

indice
el signo y su objeto tienen
una coneccion real directa.

Sinsigno: es Unico e indivisi-
ble, que a través de uno o va-
rios cualisignos identifica al
objeto por sus cualidades es-
pecificas.

Legisigno: involucra a una se-
rie de sinsignos que identifican
al objeto por convencionalismo
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Sefializacién y tipos de seiales

Los origenes de la sefializaciéon son tan remotos como
la misma humanidad, el hombre tuvo la necesidad instin-
tiva de orientarse a si mismo y a otros por medio, en un prin-
cipio, marcando objetos naturales o artificiales llegando a
evolucionar hasta nuestros dias en un sistema estandarizado
y complejo aplicado a problemas de movilidad social y adap-
tado a problemas de informacién espacial.

Cabe aclarar que marcar tiene la funcién de identificar o
diferenciar a un objeto fisico de otro, el decir en cierta mane-
ra esto es mio por medio de una sefal indeleble.

El sefalar se refiere a indices, indicadores, sefiales y sis-
temas de sefiales que transmiten informacidn grafica simplifi-
cada y condensada en cddigos que pueden orientar al recep-
tor en espacios, lugares, itinerarios y recorridos determina-
dos por medio de una sefial movible.®

Desde la antigliedad con los Griegos y los Romanos pasan-
do por la Edad Media y llegando a la Francia de Napoledn en
1607, se hace el primer intento de normatividad de las sefales
itinerarias con una reglamentacion.

Esto discurre por el afan de identificar calles y casas dando
origen al sistema de nomenclatura; con el transcurrir def tiempo
la poblacién ciudadana crece y por consiguiente la circulacion
humana también.

% Costa, Joan. Sefialética, de la sefializacion
al diseiio de programas, p. 8
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Con la llegada del automovil se vio |la necesidad de estable-
cer en todo el orbe reglas comunes a los diferentes codigos
vehiculares existentes y en la convencién de Viena en 1968 de

' las Naciones Unidas se tomaron importantes acuerdos sobre la
circulacion vial y la sefalizacion vial.

Basicamente los sefialamientos pueden ser de cinco tipos:

+ Direccionales son todos aquellos que marcan una ruta o
una direccion y normalmente son flechas. Se manejan
con el cédigo verde.

« Identificativos: Son los que se utilizan para indicar luga-
res o cosas, usualmente se encuentran al principio o al
final de una ruta, pueden ser pictogramas o texto.

« Informativos: Brindan una informacion especifica y de-
tallada, por lo general son texto. Se manejan con el ¢6-
digo azul. Dentro de esta clasificacion se encuentran los
directorios.

« Preventivos: Su objetivo es la proteccion de las perso-
nas contra el peligro, se manejan con el codigo amarillo.

« Prohibitivos: Estan disefiados para zonas de peligro y
prohibicién; se puede decir que son una variante de los
informativos so6lo que mas agresivos. Se manejan con el
cédigo rojo.
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Sefialética

La constante evolucion de una sociedad hace que va
yan surgiendo nuevas necesidades que cubrir y contem-
plar, asi nace por necesidad una serie mas evolucionada de
sistemas de informacion y orientacién en el espacio y en las
cosas: la sefalética, estas necesidades son las que definen
su naturaleza, sus caracteristicas y sus funciones.

La sefalética es la parte de la comunicacién visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orien-
tacion en el espacio y los comportamientos de los individuos.

El termino sefnalética se puede comprender de tres
formas:

a) Accidn practica de hacer o poner sefales para
orientarnos.

b) Hacer de éstas sefiales una forma de comunica
cidn social y

¢) Su significado lingiistico o etimoldgico.

Joan Costa nos dice: “La comunicacién sefalética es un
sistema de senales visuales 0 mensajes espaciales de com-
portamiento”.?

Sistemas por que es un conjunto de partes coordinadas
entre si; sefiales por que son estimulos breves; visuales por
que es el organo receptor principal de la comunicaciéon grafi-
ca; espaciales por que se incorporan al entorno situados es-
tratégicamente en el espacio;, comportamentales por que pro-
picia, propone y determina comportamiento en los individuos.

? Ibid, p.9
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Un programa sefalético consta de siete etapas:

1.- Toma de contacto con la problematica objeto de la
sefalética.

2.- Acopio de informacién que esta implicita en el problema.

3.- Organizacién o planeacion del proceso de trabajo.

4.- Disefo grafico y preparacion de prototipos.

5.- Relacién industrial de los elementos sefaléticos.

6.- Supervisidon de la produccion y la instalacién.

7.- Contro! experimental del funcionamiento de la serie
en practica.

Diferencias y similitudes entre
sefalizacion y sefalética

! hablar de sefalizacion y sefalética se puede pen

sar que son sinénimos, pero hay diferencias y similitu-
des entre una y otra. La sefializacién regula flujos humanos y
motorizados en espacios exteriores, es universal y determina
una conducta, las sefiales preexisten y son normalizadas y
homologadas, son indiferentes y no influyen al entorno que
les rodea, su cddigo es conocido a priori y la sefializacion
concluye en si misma.

En cambio la sefialética identifica, regula y guia el acceso
a los diferentes servicios requeridos por los usuarios en un
espacio dado, son las que determinan el sistema el cual debe
ser creado o adaptado a cada caso particular, las sefales
son producidas por el disefiador y deben ser homologadas y
normalizadas, son factores de identidad y refuerzan la ima-
gen de marca de las organizaciones y se prolonga en los pro-
gramas de identidad corporativa.
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Elementos de ias sefales

Para realizar una sefializacibn debemos tomar en cuen
ta los elementos que la forman y que determinaran en
gran medida que el mensaje sea directo, practico y funcional.
Este marco tedrico-referencial de los elementos que confor-
man a la sefal estableceran, junto con la recopilacion de in-
formacién del capitulo uno, los parametros y caracteristicas
de la serie sefalética que requiere el Centro de Investigacio-
nes administrativas, Sociales y Economicas del IPN,

« Soporte

Es la forma que sostiene al simbolo y su construc
cion. Este puede ser: papel, vidrio, madera, acrilico, ace-
ro, aluminio, etc. Abarca los trazos auxiliares, reticula, sec-
cion alrea, rectangulos armoénicos.

» Flechas

Las flechas es uno de los elementos indiscutiblemente
mas universales estando sus origenes en el gesto indica-
tivo de la mano con el dedo indice tendido, en la sefaliza-
cion, la flecha es un elemento esencial como indicador de
direccién.

En las sefales de circulacion existen unas flechas mejor
configuradas que otras: flechas de cabeza redondeada, fle-
chas recortadas, flechas anchas y flechas estrechas. La for-
ma mas agradable corresponde a la del triangulo equilatero
con un angulo de 60° en la punta. Deben ser evitadas las
flechas cuya cabeza tenga un angulo superior a 80°, ya que
carecen de flujo.
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Una forma ideal de flecha es aquella cuya cabeza esta
formada por un tridngulo equilatero, situdndose a continua-
cién el cuerpo en angulo recto, ya que si su grosor es el
adecuado la impresion visual que se obtiene la hace asimila-
ble a un tridngulo equilatero.™

Si el angulo recto (en una realizacion excesivamente fili-
forme) se manifiesta como tal, la cabeza se percibe demasia-
do ancha y pierde gran parte de su caracter.

Las flechas simples indican movimiento en el sentido de
la flecha. En combinacién con éstas, las lineas verticales
sefialan el limite inicial y el limite final del movimiento, los
puntos representan puntos de referencia de los que parten o
scbre los que inciden movimientos o accicnes. Sila cabeza
de la flecha esta formada por la silueta de un triangulo
equilatero se trata de «flechas de velocidad», al significado
de direccion se le aiflade pues el de la velocidad del movi-
miento. Si el tridngulo equildtero de la cabeza de la flecha
esta relleno, se trata de una «flecha de accién». Las flechas
compuestas por un perfil que encierra un espacio vacio se-
falizan la direccidén de flujo de substancia,- esta misma fle-
cha rellena simboliza la direccién de una funcién. Las «fle-

chas de acotacion» tienen una cabeza delgada.

0 Aicher, Otl. Sistema de signos en la
comunicacion visual, p. 31
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» E| color

Dentro de la comunicacion los colores son codigos que
expresan directamente o indirectamente un pensamien-
to y van dirigidos a grandes grupos, por ello en la mayoria de
los casos tienen un significado facilmente reconocible sobre
todo cuando se asocian con imagenes familiares.

El color se basa en dos aspectos fundamentales:
La luz y la percepcién

Ei color tiene tres propiedades:

- Tinte: color real obtenido del pigmento puro.

- Valor: grado o medida de claridad u obscuridad que
tiene el color y
Saturacion: cantidad de contenido cromatico que con
tiene un determinado color.

En el proceso de disefio es conveniente tomar en cuenta
la importancia que tiene el color como elemento auxiliar de la
informacion, ya que en algunos casos llega a ser el portador
exclusiva de ésta e incluso el que permite intensificarla.

El color crea un gran impacto, establece atmdsfera y diri-
ge la mirada, enfatizando zonas especificas y puntos de inte-
res.®

En una serie sefalética el color da personalidad y distin-
cion al lugar. A continuacion se dara una breve referencia de
los colores.

Blanco: se encuentra en uno de los extremos del espec-
tro, tiene un valor - limite y también un valor neutro (ausencia
de color), se le asocia con la limpieza, la pureza y la inocen-
cia, excelente color de fondo.

* Poo Rubio Aurora, Ef color, Edit UAM, 1992, p.26
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Negro: igual que el blanco se encuentra en uno de los
extremos del espectro, tiene ausencia de color, se le asocia
con la serenidad, la tristeza, el misterio y sofisticacion.

Gris: ocupa el lugar intermedio entre el blanco y el negro, es
conservador, de buen gusto, puede ser frio, digno y discreto.

Verde: tiene connotaciones de paz y tranquilidad, es se-
dante, evoca la vegetacion, no transmite alegria, tristeza ni
pasion, en interiores crea un entorno tranquilo y confortable.
En las sefalizaciones se utiliza como cédigo direccional.

Azul: tiene connotaciones de serenidad, frescura, limpie-
za ,purezay frialdad; representa una gama de cualidades abs-
tractas como integridad, estabilidad, respetabilidad y forma-
lidad. En las sefializaciones se utiliza como cédigo informativo,

Amarillo: es el color mas claro, calido y alegre, es de pre-
sencia brillante y dominante lo que hace atraer la atencion.
En las sefalizaciones se utiliza como cadigo preventivo

Pdrpura: tiene una atmoésferas de misterio, intriga y espi-
ritualidad; se utiliza para denotar énfasis e importancia, po-
der y prestigio.

Rojo: significa vitalidad, expresa entusiasmo y dinamis-
mo, es excitante y agresivo, es el color de la pasion y la san-
gre. En las sefalizaciones se utiliza como cbdigo prohibitivo.

Naranja: posee una fuerza radiante y expansiva, es aco-
gedor, célido, estimulante y muy positivo.
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. LA TIPOGRAFIA

En toda serie sefalética es de suma relevancia y de
gran ayuda el uso de tipografia como recurso para la co-
rrecta comprensiéon del mensaje por parte del receptor. Es
por ello, la importancia que conlleva ia seleccion de un alfa-
beto idoneo y adecuado al entorno y que, junto al simbolo,
forme una unidad sin competir con éste.

Cabe mencionar que no todos los caracteres tipograficos
pueden funcionar para una sefializacion, se tomara en cuen-
ta el equilibrio de las relaciones entre el grosor del trazo, el
disefio limpio y proporcionado, la abertura del ojo tipografico
y la caja alta y baja entre unas y otras para valorar cual es la
mas indicada en funcionalidad, legibilidad y visibilidad.

Toda familia tipografica presenta caracteristicas de estruc-
tura: redondas, estrechas o anchas; de orientacion: recta o
cursiva; y de valor: fina, seminegra, negra o super negra.

Es por ello que el tipo de alfabeto seleccionado debe ser
funcional con elementos legibles y sencillos, con mayor fre-
cuencia se utilizan para la sefializacion los de tipo Sans Serif
como la helvética, futura y univers por mencionar algunas;
estas familias requieren un interlineado mayor debido a la
monotonia visual de la letra

El uso de altas y bajas se agrupa mejor delimitando gru-
pos diferenciados formando la palabra por su grafia, con sus
contornos mas irregulares y mas distintivos, son preferibles a
las maytsculas ayudando a una percepcion mas inmediata al
lector, Introduciendo una mayuscula facilita la intreduccién al
texto.
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Analisis del material

| soporte fisico es el medio en el que esta impreso el
mensaje, los materiales que sostienen la forma pueden
ser:

+ Plastico: material estable, facil de fabricar, resistente y gran
variedad de colores.

* Acero inoxidable: material caro y prestigioso con una eleva
da resistencia a la corrosion.

» Madera: al contrario de la mayoria de los materiales el as
pecto de la madera mejora con el paso de los anos.

» Acrilico: buena resistencia, su superficie crea electricidad
estatica que atrae el polvo v la suciedad.

* Vidrio: es atractivo y versétil, se puede grabar con acido.

» Cloruro de polivinilo (PVC): Existen dos tipos, el rigido y la
espuma. El primero es rigido y resistente al vandalismo, su-
fre menos dilataciones que el acrilico; el segundo es fuerte,
ligero y opaco que puede ser moldeado al vacio, esta comer-
cializado en una gama limitada de colores estandar. Se les
encuentra en el mercado con los nombres de cintra, provicel
y divon.

Para la eleccion del mejor soporte que cumpla con los
requerimientos necesarios para el proyecto es necesario to-
mar en cuenta el medio ambiente, la durabilidad, economia y
el sistema de impresién.

UNAM 24 EnaP



Legibilidad y Angulo de visién

a legibilidad es el reconocimiento de los diversos ele

mentos que hacen comprensible el simbolo, la legibilidad
varia mucho de un simbolo a otro, una medida aceptable es
de 2.5 cms. para un letrero que se debe leer a una distancia
de 1.5 mts.

Tamalfio del
simbolo en cmts,

1T 1T

25 76 101 127 152 177 203 28 254 78 X4

0 1 2 3 4 5 8 7 8 8 10 1 12 13 14 15 16
Distancia real en mis.

Uno de los aspectos mas importantes de una sefializa-
cidon, es que esta se acerque a la linea natural de la visiéon
humana, se debera evitar una desviacién mayor a los 10° de
la linea natural de la visidén humana.

El nivel de vision varia entre la gente, pero una medida
promedio del nivel del ojo seria de 1.70 mts. parado, 1.30
mts. sentado y de 1.40 mts. al circular en automovil.

El rango de lectura varia de 125 hasta 500 palabras por
minuto de acuerdo a la edad, educacion, inteligencia, etc.

Medida
simbolo

12"

4

A

10°

A&

Distancia efectiva de visién no
superior a 155 pies (47 mis.)
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El promedio es de 250 palabras por minuto y en los ca-
$0s que se tenga que leer una sefial en pocos segundos ésta
no debe de exceder de 6 palabras.

Sistemas de sujecion

Los sistemas de sujecién contribuyen a que los usua
rios tengan una mejor visualizacion y localizacion de las se-
Nales que le orientaran y le guiaran en el entorno donde se loca-
lice, por ello, se ajustaran a las caracteristicas arquitecténicas
del lugar cualquiera de los siguientes 4 tipos de sistema:

Adosadas: es el sistema en el cual se colocan a una pa-
red ya sea por medio de clavos, pijas, tornillos o por algin
pegamento.

Abanderadas: es el sistema en el cual las sefiales se co-
locan de manera perpendicular a la pared o muro que las
sostiene.

Colgadas: es el sistema en el cual las sefiales por falta de
algun muro o pared cercana al lugar donde debe de ir la se-
fal, se cueigan del techo ya sea por medio de cadenas, alam-
bres, cuerdas, etc.

Y por Oitimo autosoportado:es el sistema en el cual por
restricciones del lugar no se pueda clavar o pegar de algun
muro, techo o pared las sefiales, es decir, se les disefiarad un
soporte al piso de algun material acorde al lugar y a las nece-
sidades de la misma.

El sistema de impresidén de |la serie sefalética estara de-
terminado por el soporte fisico seleccionado y del sistéma de
sujetacion mas idéneo acorde a la infraestructura y estilo ar-
quitecténico de las instalaciones del Centro.
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Resumen capitular

L a comunicacién se definirse como el proceso de
transmision de mensajes que actlan sobre nuestros senti-
dos. En el proceso de la comunicacion hay tres partes: Emisor,
Receptor y Mensaje

Jakobson propone un modelo de comunicacion con mas ele-
mentos: contexto, canal, Medio, cédigo y contacto.

Para Joan Costa - el disefioc como proceso creativo y de
comunicacién- no es el producto o el mensaje, sino es el proce-
so que conduce a la obtencién del producto o el mensaje.

Todo mensaje tiene tres niveles de la comunicacion: Nivel
Pragmatico, Nivel Sintactico y Nivel Semantico

La Semidtica estudia los signos en tres areas: el signo mis-
mo, aquello a lo que se refiere el signo y los usuarios del signo.
Pierce divide y clasifica al signo en Iconos, indices y simbolos
para entender [a estructura del proceso de la comunicacién.

El sefialar se refiere a indices, indicadores, sefiales y siste-
mas de sefiales que transmiten informacién grafica simplificada
y condensada, pueden ser de tres tipos: Direccionales, Informa-
tivos y Prohibitivos. La sefalética es la parte de la comunicacién
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y los comportamientos de los indivi-
duos.

En toda serie sefalética es de suma importancia la tipogra-
fia, el color, el soporte y los signos direccionales que ayudaran
a una facil legibilidad y decodificaciéon de las sefales.

Los sistemas de sujecion son de 4 tipos: adosadas,
abanderadas, colgadas y autosoportadas.
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Programa Seifialético

| disefar un programa, en nuestro caso una serie, en el

caso particular de la sefialética supone seguir un méto-
do, una formula que organice los pasos sucesivos y los pro-
cedimientos de manera ordenada y exhaustiva, cubriendo no
solo las necesidades previstas de inmediato, sino previendo
su adaptabilidad a necesidades futuras.®

Para ello nos basaremos en la metodologia de Joan Cos-
ta y que se hace referencia en el capitulo 2.

Toma de Contacto

F 4
Esta primera etapa se llevo a cabo en el capitulo 1 y en el

cudl se hizo el contacto con el Centro de Investigaciones

Administrativas, Econdémicas y Sociales el cual, requiere de
una serie sefalética para cubrir una necesidad de comunica-
cién visual que oriente dentro de sus instalaciones a todas
aquellas personas que lo visitan.

Se tienen prioridad |a elaboracién de 4 primeras sefales
para las areas que son uno de los lugares de primer contac-
to con los visitantes y que por su importancia en el desarrollo
de las actividades del Centro son necesarias, estas son:

Direccién

Subdireccion de Consultoria
Subdireccién de Investigacion
Subdireccion de Apoyo

L=

® Costa, Joan. Seialética, de la sefializacion
al disefio de programas, p.110
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Acopio de Informacion

La serie estara dirigida a tres grupos de personas que fre
cuentan diariamente las instalaciones del Centro y que se
clasificaron de la siguiente manera:

* Personal administrativo y de servicio.

» Personal docente.

+ Empresarios y directivos de los sectores publico,
privado y social.

De lo anterior se determina que la serie estara dirigida a
un publico especifico, con un nivel educativo alto, oscilando
en edad promedio de 30 a 50 afios y con una posiciéon eco-
némica estable.

Las instalaciones cuentan con mucha iluminacion natural
en la mayor parte del tiempo, en el interior las areas de traba-
jo y pasillos son realmente pequefias, ya que el Centro en
realidad es una casa habitacién acondicionada para oficinas.

El estilo arquitecténico es conservador, aunado al color
de la casa que en su totalidad es de color blanco que le da

sobriedad y elegancia al lugar.
Planeacién en el Proceso de Disefio

a planeacion en el proceso de disefio se desarrollara bajo
los siguientes puntos:

+ Diseno de elementos simples que conformaran la serie
sefalética.

+ Diseno de la estructura principal que soportara a los ele
mentos.

* Y ia parte normativa que regira a la serie sefialética.
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\DIRECCION _

Primeras Imagenes

ara la elaboracion de las primeras imagenes supone el

disefio de los elementos simples como pictogramas, pa-
labras, colores y formas basicas que nos ayuden a desarro-
llar el cédigo que conforme a la serie.

En este sentido se recurrio a los conceptos de las 4 areas
seleccionadas y se hizo una representacién pictografica.

Direccién - Dirige y organiza
Subdireccién de Consultoria - Vincula
Subdireccion de Investigacion - Investiga
Subdireccion de Apoyo - Respalda

Analizando éstos se noto que tanto los conceptos como
los pictogramas eran demasiado abstractos y que no habia
algun elemento u objeto dentro de cada area que fuera re-
presentativo e identificara a las mismas, todo ello dando difi-
cultad en su decodificacion; por ende se determino la utiliza-
cién de letragrafia ya que ésta no da complicaciones de tipo
alguno, es directa para la correcta comprensién del mensaje
por parte del receptor,
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Propuestas tipograficas

La tipografia utilizada en las sefializaciones debe tener la
cualidad de ser sencilla, legible, y de facil lectura- del tipo
Sans Serif- y manejadas en altas y bajas por facilitar una

rapida y mejor lectura del usuario.

A continuaciéon se muestran cuatro familias que de acuer-
do a las necesidades y caracteristicas requeridas cumplen

con los requerimientos:

Univers
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnio
pgrstuvwxyz

Helvetica
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnio
paqrstuvwxyz

N

4 ) 4 ™

Century gothic
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnio
pgrstuvwxyz

Futura Md BT
ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWX
YZ
abcdefghijklmnn

\oPgqrstuvwxyz y.
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Habiendo seleccionado éstas opciones se procedid a la
aplicacion de los conceptos en positivo y negativo para
visualizar el funcionamiento de cada uno de ellos con la
frase que mas “abre®, esto para ajustar el tamario en pro-
porcién y legibilidad.

4 . . ) : L
Subdirecciéon de Subdireccion de
iver . . - Lnivers . . -
U Investigacion Investigacion
Subdireccién de Subdireccion de
Helvética . . Helvctica . . -
Investigacion Investigacion
Cent.ury SUbdireCCién de Contuny SUbd'reCCIénde
gt Jnvestigacion b Investigacion
rnra SUbdireccion de s OUDdireccion de
MIBT  Jnhvestigacion YT Investigacion
\ J

Las fuentes aqui presentadas se manejaron 20 en 24
pts. y se determiné que la mas funcional es la Univers por su
disefio limpio, proporcionado y la abertura del ojo tipografico
que hace una féacil y rapida lectura a distancia.
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Formato y red

| formato utilizado para la serie sera rectangular dan
do una sensacién de accion y estabilidad, de 40 x 14
cm. para una distancia minima de 4 mts. y con una red
formada por cuadrados de 2 cms. por lado para dar pro-
porcionalidad entre los elementos que conforman las se-

fializaciones.

40 cms.

14 cms.

Segundas imagenes

a serie constara de dos tipos de sefales: identificativas,

las cuales se encontraran en el sitio preciso de su ubica-
cién y sefales direccionales, que estaran situadas en los pun-
tos de intersecciéon, como son las escaleras y los pasillos.
Esto sera aplicado a las sefalizaciones de las areas requeri-
das pero, también se tienen contempladas las sefializacio-
nes de uso comun como son la cafeteria, los bafios, salidas
de emergencia etc.

Aplicando estos criterios se realizaron los siguientes bo-

cetos utilizando la tipografia seleccionada y un signo
direccional.

unam 34 enap



-
Direccion
General

-

.
Subdireccion
de Consultoria

——

)
Subdireccién de
Investigacion
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Al analizar estos, se noté que se tenia problemas con el
signo direccional en los tres primeros bocetos, el cuerpo era
demasiado largo con respecto a la cabeza de la flecha y en
los siguientes la cabeza de la flecha no se ajustaba al indicar
la direccién ascendente; por ende se disefié una flecha cuya
cabeza esta formada por un tridngulo equilatero, situandose
a continuacién el cuerpo en angulo recto con un grosor ade-
cuado. Esta debera ser funcional al sefalar las diferentes di-
recciones en base a la red.

Por otro lado la pleca se utiliza como soporte visual de la
tipografia y su grosor sera proporcional en base a la red para
darle mas fuerza y estética a las sefiales.

La tipografia que aquf aparece es 35 en 42 pts. y estad en
proporcion al tamario real la cual sera 85 en 102 pts. La
letragrafia funciona mejor centrada que alineada a la dere-
cha, permitiendo que en las frases cortas no quede un espa-
cio demasiado grande entre ésta y el signo direccional.

Posteriormente al realizar estos ajustes se procedit a la
elaboracién de unos terceros bocetos para evaluar su
funcionalidad.
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Terceras Imagenes

e puede determinar que los cambios hechos en los terceros

bocetos funcionan mejor, la flecha no se ve tosca y pesada
como en los segundos bocetos, no presenta problema algunc al
indicar las 3 direcciones, denota sencillez y eficacia. Con res-
pecto a la pleca se pude establecer que funciona mejor en ia
tercera propuesta, el duotono la hace verse mas elegante y goza
de mejor presencia; por ello se determiné trabajar en una cuarta
etapa con bocetos a color, cabe aclarar que por reglamento el
Instituto Politécnico Nacional se rige por dos colores
institucionales: el guinda y el blanco. Partiendo de esto se tra-
bajaron los siguientes bocetos manejando en primera instancia

el blanco del papel y el pantone 202.

IEsIS 3

BE LA BiiiOTECA

£st2
SAR
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Se puede ver que en la primera propuesta de estos cuar-
tos bocetos predomina el blanco y por consiguiente el color
que predomina en las instalaciones del Centro es blanco, esta
perderia fuerza visual fundiéndose con el fondo.

En las siguientes dos propuestas se invirtié el fondo por
el color institucional, la tipografia, la flecha y la pleca se calo
en blanco dandole con ello fuerza a las seiales y mayor
legibilidad.

De acuerdo a una de las caracteristicas de la senalética,
estas no aportan factores de identidad y diferenciacién ya
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que el IPN maneja de esta forma sus sefializaciones. Por otro
lado la pleca se siente pesada en el segundo boceto, cosa
que No ocurre en la tercera propuesta donde se utilizaron dos
plecas de menor puntaje ayudando a que la sefial se vea
mas elegante.

La cuarta propuesta es una variante de la propuesta an-
terior y la cudl funciona mejor por un tercer color aplicado en
el espacio formado por las dos plecas caladas en blanco. Este
sera el elemento distintivo que le de personalidad a la serie
sumado a los colores institucionales sin perder unidad con la
imagen Politécnica. En la serie sefalética éste elemento ten-
dra un cédigo de color para diferenciar las sefalizaciones in-
formativas (que se tienen contempladas) y las direccionales.

Los colores que predominan en el CIECAS son el blanco
y el verde, por lo tanto para darle una uniformidad con el en-
torno el color mas idéneo para tal fin es el verde, cuyo color
establece flujos de recorrido en la sefializacion, y que tiene
una connotacién de tranquilidad que inspira y da confianza.
El verde que se propone es el pantone 354 CVP.

Para las sefales informativas se manejara el azdl que
representa una gama de cualidades abstractas como integri-
dad, estabilidad, respetabilidad y formalidad. En las sefali-
zaciones se utiliza como cédigo informativo. El azul que se
propone es el pantone 073-0000FF.

El signo direccional sera sustituido por el logotipo del Cen-
tro de investigaciones calado en blanco en las sefalizacio-
nes identificativas de |a serie, las cuales se encontraran en el
sitio preciso de su ubicacion.
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Propuestas finales
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Propuestas finales
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Soporte

| material mas idoneo para la serie por durabilidad, resis

tencia y costo es e! Cloruro de polivinilo (PVC), del tipo
espumado calibre 100 (3mm.} y que tiene un costo entre $ 18.00
a $ 30.00 para una sefal de 14 x 40 cms. esto sin contar con la
impresibén.

Se recomienda para la impresidn el vinil adherible por su
gran resistencia y facil aplicacion sobre el soporte, el costo
por sefalizacion en la medida de 14 x 40 a un solo c¢olor varia
de $ 150.00 a $ 220.00

Implementacion

Las sefiales se colocaran con dos tipos de sistemas de

sujecion:

Adosadas: que tendran un doblez hacia atras en los bor-
des izquierdo y derecho de la misma y cuyas medidas seran
de 2 cms. en el lomo por 6 cms. en la pestaiia, la cual, llevara
una perforaciéon para fijarse con pijas.

Abanderadas: que tendran una variante en comparacion

presion en éstos.

UNAM 44 EnaP

de las adosadas, éstas solo llevaran un doblez en uno de sus
8 8 costados y que éste estara determinado por el lugar a fijar; la
perforacion la llevaran en el lomo.

Esta implementacién se utilizo para conseguir limpieza
total en el frente de la sefial evitando provocar una maia im-
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Conclusiones

I Comunicador grafico forma parte importante en el pro

ceso de comunicacion grafica y visual humano, siendo el
puente entre quienes quieren mandar un mensaje y a quien
va dirigido, resolviendo necesidades de comunicaciéon por
medio de un proceso que organiza, planifica y dirige el desa-
rrollo con mayor rapidez y seguridad.
Este es el caso del CIECAS, donde el Comunicador Grafico
hizo en primera instancia una recopilacion de toda !a infor-
macion pertinente para englobar la problematica, en segun-
da se establecié una investigaciéon tedrica que dara
sustentacion y bases sélidas al desarrollo gréfico y final.

En el desarrolio grafico de éste proyecto, la propuesta de
una serie sefalética es estética sin complicaciones donde el
receptor decodifica la informacién rapida y eficazmente.

La unidad en el disefio se logré al utilizar una
diagramacién, para una mejor colocacién y distribucién de
signos direccionales, tipograficos y de' color.

La localizacién y sujecion de las sefiales se establecié
después de estudiar los espacios arquitectonicos y los dife-
rentes angulos de vision en el recorrido por las instalacio-
nes.

Y finalmente la utilizacion de una serie sefalética agiliza
la comunicacion y orientacion en el Centro de Investigacio-
nes del IPN.
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