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INTRODUCCION.

Los ideates son como  Ine ectrellac manca
las podernos tocar con las nmancs, pero al
ipud que los marinos cn abamar, fax
tenemos como muestra goia v, siguiddolas,
Llegamos a nocstro desting.

Canrt Schurz

En diversas ocasiones los alumnos han manifestado expresiones
tales como: “el profesor sabe mucho, pero no sabe explicardo’, "se
siente que no 1o merecemos’, “su clase es muy tediosa”, como estas
frases hay méas que sé6lo dejan ver problemas dentro del proceso
ensefanza-aprendizaje. Dentro del Bachillerato Tecnolégico,
directamente en el Centro de Estudios La Salle Ecatepec, la mayor
parte de la planta docente son profesionistas que no poseen
conocimientos didactico-pedagégicos para el frabajo en el aula, puesto
que Gnicamente manejan los conocimientos de las asignaturas y/o
materias que les asignaron de acuerdo a su perfil profesional.

Por ello surge {a necesidad de presentar una investigacion referente a
las habilidades comunicativas que debe poseer aquel encargado de
toda persona dedicada al quehacer docente.



panorama general del Sistema Educativo Nacional, la creacion de la
Direccién General de Educacién Técnica Industrial hasta llegar al
Centro de Estudios La Salle Ecatepec, con el fin de tener una
ubicacion contextual del area en la que se encuentra inmersa la
investigacion.

Posteriormente se hace una presentacion de las habilidades

i 1 4 Aol sl
comunicativas del docente que se dan dentro del aula.

Cabe hacer la aclaracién que no se trata de "recetas de cocina’, ni de
quedarse en la mediocridad con temas ‘rebasados”, sino que el
docente a través del analisis y la reflexion de sus habilidades
comunicativas cree un ambiente propicio de libertad, confianza y
seguridad, para la promocion de aprendizajes significativos.

Tampoco se trata de una innovacion, pero si busca cubrir ia necesidad
del desarrolio de habilidades comunicativas del docente que labora en
El Centro de Estudios la Salle Ecatepec.



Los docentes reproducen su “catedra” tal como lo hicieron sus
profesores gque ganaron mayores adeptos para con ellos.
Reproduciendo de ésta manera el antiguo modelo educativo de la
escuela tradicional que niega el andlisis y reflexion y tiende a dificultar

las capacidades de aprendizaje y desarrolio en el educando, donde se
vive un ambiente de autoritarismo e inseguridad tanto en el alumno,
como el docents.

Las bases y reflexiones de ésta investigacion se encuentran ubicadas
bajo el enfoque humanista, conocido con ef nombre de “Enfoque
centrado en la Persona’.

La investigacion comprende solo ef drea econdmico-administrativa por
ser asignaturas y/o malerias de tipo tedrico, en las cuales se da un
abuso de la exposicién verbal por parte def docente en donde a través
de su exposicion, el alumno se percaia de las habilidades
comunicativas del docente y como influyen u obstaculizan el proceso
comunicative en el aula. E! periodo en el cual se ubica esta
investigacion es septiembre 99-enero 00.

De ésta manera se tiene como propdsito principal elaborar una
propuesta de un curso de formacion docente en donde el participante
analice y reflexione en tomo a como influyen sus habilidades
comunicativas para la promocién de aprendizajes significativos.

En el primer capitulo se presenta un encuadre tedrico del proceso de
la comunicacion y se frasiada al aula. Ei segundo capituio se da un



Marco tedrico



El hombre sé diferencia de los demas animales desde el momento que
es educable, asi, hablar de la educacion es concebir un proceso en el
cual nuevas generaciones adquieren costumbres, habitos,
experiencias, ideas, etc., de las generaciones adultas, o bien, como
sefiala Durkheim: “ es el proceso de socializacion progresiva y
metodica de las generaciones jévenes por las generaciones adultas”
1.

De acuerdo a Nassif: * La educacibn es ia formacién del hombre por

medic de una influencia exterior consciente o© inconsciente
(heteroeducacion), o por un estimulo, que si bien, proviene de aigo
que no es el individuo mismo, suscita en &l una voluntad de desarrolio
auténomo conforme a su propia ley (autoeducacion)” (2).

La educacién se debe entender come una conguista natural humana,
hasada en la capacidad biolégica de aprender, con una funcion
principal ayudar a pasar las dificultades mismas de la vida humana y a
sobrevivir, en donde elabore recursos sociales y no sélo naturales.

La educacibn estd equifinalizada en la cultura, dado que tiene
posibilidades de interiorizar un conjunio de interpretaciones sobre el
acontecer y 10s cambios de ese acontecer. Por elio fa educacion esta
dirigida a conservar las practicas socisles que se dan en su entorno,

(1) DURKHEWM, Emitio. Educacién
Econ6mica. P. 70-71.

{2) NASSIF, Ricardo. Pedagoqia General. Edit. EK P. 11




como es & de legitimar, las condiciones en que se realiza el gjercicio
del poder politico, con la finalidad de que el grupo conseive esas
mismas caracteristicas que e pemiten la sobrevivencia e
identificacion frente a oiros grupos.

Bajo un concepto u ofro la preocupacion en si, es el hombre, su
aspecio humano y social. A continuacién se resefiard como se ha
dado este proceso de formacion a traves del tiempo.

A través de la educacién manifiesta los rasgos culturales que va
desarrollando por medio de su evolucion, pero es un procedimiento
por imitacién, de caracter practico.

En ia época primitiva, ia educacidén tenia un caricter espontaneo
puesto que los adultos tenian gran influencia sobre los nifios y los
jovenes en la ensefianza de la vida cotidiana, es decir, se trasmitian
conocimientos relacionados a 1a caza, pesca, recoleccioén de productos
silvestres, etc., con el fin de preservarse en la vida. La educacién era
rudimentaria impulsada por el instinfo de conservacion.

Cuando el hombre deja la vida némada y pasa a ser sedentario, como
consecuencia del descubrmiento de la agriculfura, la educacin
alcanza el caracter intencionado con las bases de pueblos ya
establecidos. Durante este periodo la educacién no solo se encarga de
la transmisidbn de conocimientos para la supervivencia sino también
de los aspectos espirituales def hombre, de su preccupacion de ia vida
ritual hacia 1a naturaleza,



Para desempefiar las funciones de la educacién, las sociedades
humanas han organizado y mantienen una institucion especializada y
compleja: ia escuela, ahi es donde se empieza a gestar 12 educacidn
formal.

Con o que respecta a México se puede considerar Gue la educacién
formal aparece en ef horizonte cidsico, directamenie con los mayas, en
donde se deja ver una instruccién de tipo practico-ritualista por la
neceskiad de adorar a sus deidades de !a naturaleza. La educacién
entre jos pueblos prehispanicos tenia un notable caracter
tradicionalista, el padre se encargaba de la educacion de los varones y
la madre de ia educacion de las mujeres. Ya en el pueblo azteca la
educacion afianza su formelidad oon ia creacidn del Caimecac, que
era la escuela destinada para los hijos de nobles y el Tepochcalli que
era la encargada de impartir la educacién a los hijos de clase media.

Como se puede notar la educacion entre los pueblos precortesiancs
constituye un tipo de educacién tradicionafista cuya funcion es trasmitir
los conocimientos bélico-religiosos de generacién en generacion con
el fin de perpetuar ias clases y estamentos sociales.

Con Ia liegada de los espaiioles la educacién deia de trasmitir la
cultura de los pueblos autéctonos y se impone la de los
conquistadores con nuevas ideas religiosas, gue en una primera etapa
tiene como fin principal la evangelizacién de los indigenas, es una
educacién eclesidstica que se extiende hacia la entrada de la época



de iz independencia. “Ei Trasplante de ia civilizaci6én europea en el
nuevo mundo frajo consiga el nacimiento de tipicas instituciones
educativas. Pero al iado de ia obra evangelizadora y castellanizacion
de ios indios, va apareciendo con & fiempo institutos docentes de
estructura a similar 2 log de Espafia (Real y Pontificia Universidad de
México, Colegios de segunda ensefanza, efc.). (3)

Con el movimiento de independencia nacen propdsitos politico-
educativos con ia ensefianza libre; que se caracteriza por un anhelo
de organizar la vida pedagodgica del pais sobre la base de una politica
liberai.

Miés tarde con el movimiento de reforma la educacién se gitGa en el
punto de vista de la escuela laica, gratuita y obligatoria.

El movimiento educativo de ia revolucidn  dio nuevas instituciones
entre las cuales sobresalen la educacion rural v ia educacion técnica.
Hacia 1923 comienza a ensayarse en México las doctrinas educativas
contemporaneas; la creacidon de institutos de informacitn y la técnica
pedagogica.

Como se pusde contemplar en esta pequefia remembranza de la
educacion en México, el objetivo principal era el de preparar al hombre
para vida social y futura.

{3) LARROYO, Francisco. Hisioris comparads de 18 adk BCOn_en id
ed., Edt. Porrua. P. 41.




Sin embargo la educacién no debe conformarse simplemente con ia
transmision de ia cultura existente puesto que fa cultura es el resultado
de un dinamismo entre subjetividad y objetividad, y la educacion debe
ayudar a ese dinamismo a no limitarse a ia transmision de cultura sino
de que el hombre adquiera una capacidad renovadora de la cultura de
su fiempo. Por lo fanto la educacién es &l proceso de formacion de ia
persona humana que busca socializarse y desarroiiar sus capacidades
‘para transformarse y transformar su realidad.

‘la realidad ensefia que la educacibn es por esencia un aclo, un
procesoc dindmico que nace con el hombre y muere con &l en la
medida que éste es capaz, aunque con diversos matices y grados de
formaree v de recibir influencias a 1o largo de su vida™ (4).

De manera general: "la educaciéon es la formacién del hombre por
medio de una influencia exterior consciente o inconsciente... por un
estimulo que si bien proviene de algo que no es el individuo misme,
suscita en é una voluntad de desarrollo auténomo conforme a su
propia ley..."(5).

La educacion puede ser estudiada como proceso social e individual.
Como proceso social, consiste como ya se diio, en la ransmisién
constante de valores de patrimonio cultura! de la generacion adulta a

(4) NASSIF, Ricardo. Pedagogin Genersl. Edit. EK P. 10
(5) Op. cit. p. 11
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la nueva generacién, con el fin de asegurar la continuidad de la cultura
y de la organizacion social, asi como el progresc de la civilizacién
mediante el analisis, 1a critica y 1a revisidn constante de éstos valores.
La critica y Ja continua revisién de la cultura son inherentes al proceso
social de la educacién, puesto que, ésta es of madio mas segurc y
eficaz para coiregir los problemas de la estructura social, asi como de
las deficiencias de su funcionamiento.

Como proceso social, la educacibn consiste en la asimilacion
progresiva, por la sociedad de los valores, conocimientos, creencias,
ideales y técnicas existentes en ¢! patrimonio cuttural de la humanidad
como en el campo de los métodos que llevan a crear valores cuituraies
y sociales nuevos.

Ya se contemplo de manera general a la educacién como un hecho
humano y por consiguiente social. Ahora se hablara del sustento
tedrico del hecho educativo que es la Pedagogia.

“Etimolégicamente la palabra ‘Pedagogia’ resulta de la yuxtaposicion
de dos raices griegas:

a) pais, paidos = nific,

b) ago, aguein = dirigir, llevar.

De donde: Pedagogia = ciencia de dirigir 2 los nifics.” (6)

{6) DE MATTOS, Luiz A. Co
1974 P. 17.

ica Ganeral 2¢ ed. , Ed. Kapehsz,

mpendio de Didg



31

Si se comprendiera solo e! conceplc anterior resuitaria pobre tal
término de acuerdo a las necesidades humanas, sin embargo, la
pedagogia es el conjunto de conocimientos sistematicos relativos al
fenémeno educativo.

La pedagogia tiene como objeto de estudio &f hecho sducaiivo, &3
estudiado en sus diversas facetas y dimensiones, en sus
‘manifestaciones en el tiempo y en el espacic y en sus complejas
relaciones de causa y efecto con los demas fendémenos que integran ia
vida humana en sociedad.

£l fendmeno educativo es constante, universal e irreductible. Es
constante desde que una generacidn adulta convive Con uUna
generaci6n joven. Es universal porque se da en fodas ias
comunidades humanas, desde las mas primifivas hasta las mas
civilizadas. Es irreductible por que se destaca como generador de
fenémenos econémicos, politicos, culturales, artisticos, etc., asistiendo
a su nacimiento acompafidndolos a su méximo desarrollo. Cada
generacion presenta una configuracién que esid determinada por la
educacion que recibié, dentro de su contexto histérico y cultural,

Por tanto la pedagogia frata el fendmeno educativo como un ideal que
ha de ser progresivamente alcanzado y perfeccionadc y a su vez
como uha problematica que debe de ser solucionada y, como un
proceso que debe de ser orientado y concreto.
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La pedagogia busca las refaciones del hecho educativo con ofros
fendmenos, lo ordena y clasifica, indaga los faclores gue lo
determinan, las leyes alas que se haya somefido y los fines que
persigue. Determina el ideal y sus valores éficos y soclales que la
educacién propone, fijando las nommas ideolbgicas del proceso
educativos con postulados definidos y princCipios nommativos, procura
determinar io que debe de ser la educacion y los parametros y
necesidades reales de ia educacién y establece el modo como se ha
realizar la teorfa educativa.

En sentido pedagbgico, la tradicién es la frasmision de vienes
culturales de generacién en generacién, es un proceso interhumano:
congta de tres factores; un punto de partida del que proviene, ge modo
inmediato, el bien trasmitido; un punto de llegada, a quien se trasmite,
que es la materia del proceso.

En la escuela tradicional &} profesor es el encargado de frasmitir sus
conocimiento sin dar espacio a la reflexién y critica de los contenidos
depositados en el alumno,

Convirtiéndolo en un ser pasivo que sblo almacena informacion.
Actualmente e educador debe actuar bajo una visibn mas amplia,
ranejando ! saber en su triple refacién; con los individuos, a cuftura
y la sociedad y, permitiendo que el que aprende reflexione, analice y
critique para transformar su realidad.
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Para que lo anterior se pueda lograr el docente debe poseer
conocimientos amplios, aptitudes definidas y una personalidad que se
caracterice por su estabilidad, fimeza y dinamismo. No-solo es
importante que el educador posea el conocimiento tebrico de la
materia a su cargo para desempefiar adecuadamente sus funciones
ha de saber como lo ha de ensefiar y cudles serdn los objelivos de la
misma.

La docencia no puede ser entendida fuera dei contexto social puesto
que la practica educativa es una forma de la practica social. En el
sistema educativo se generan procesos de interaccion, trasmision,
recreacién y construccién del conocimiento, de relacién con la
realidad. Asi reconocer la prictica educativa como quehacer humano,
histérico y social plantea la posibilidad de su conocimiento y su
transformacion. No se debe olvidar que el quehacer educativo y
docente tiene una naturaleza social, donde estan implicadas diferentes
dimensiones: econdmica, social, politica, institucional, psicolégica,
histdrica, didactica, etc.

la didactica es la disciplina pedagdgica de cardcter practico v
normativo que tiene por objeto especifico 1a técnica de la ensefianza,
fa técnica de incentivar y orientar eficazmente a los educandos en su
aprendizaje. Se entiende por aprendizaje “... el proceso dialéctico que
implica un cambio de conducta significativo donde ef sujeto actia
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sobre el objelc de conocimientc  pafa apropiarse de e vy
transformario.” (7}

Para poder determinar la técnica a utilizar se toma en cuenta los
principios, normas y conclusiones de la filosofia de l2 educacién, los
descubrimientos y conclusiones de las ciencias educaiivas ia
experimentacion y las précticas de la ensefianza del momento.

La didactica es e conjunto de recurso y procedimientos que el docente
debe saber, como ha de ensefiar, quien recibira la ensefianza y cuales
seran los objetivos de la misma.

Son varios l0s componenies dei entomo educativo que la didactica
analiza, integra y orienta:

- E} educando no sdlo como adulto debe aprender con su memoria y
con su inteligencia, sinc como ser humano en fa evolucion, con sus
capacidades y limitaciones, impulsos, intereses y reacciones pues
todo condiciona su integracién en el sistema cultural de la
Civilizacién.

Ei educador no sdlo como duefio del conocimiento o explicador de ia

asignatura, sino como un hombre apto para desempefiar su

S.[NAM En: seﬂesobrelauﬂmdad No 17. CISEUNM. 1993 P. 21
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- compleja misién de estimular y dirigic con habilidad el proceso
educativo y e} aprendizaje en los educandos, con el fin de obtenes
un rendimiento real y positivo para los individuos y para la sociedad.

- Los objetivos que deben ser alcanzados por ef trabajo de
educandos v educadores. Estos objetivos son ia razén de ser y ias
matas necesarias de toda la labor escoiar.

- Las asignaturas son los medios necesarios para la formacion de las
generaciones nuevas, a fin de integrarias a la cultura y a la vida de
{a sociedad.

- E! método de ensefianza- que fusiona todos recursos personales y
materiales disponibles para alcanzar ios objetivos propuestos.
En la educacion es donde se lleva a cabo el Proceso de Ensefianze-
Aprendizaje en el que ... se frata de una experiencia humana que
atafie al hombre en su totalidad. Implica una relacién entre dos o mas
personas a saber, el educador y el educando, con La perspectiva de
gue este Ultimo adquiera ciertos elementos de los que carecia con la
ayuda del primero” (8). Lz Ensefianza es aquella actividad
encaminada a promover e aprendizaje el cual tiene lugar en los
esfratos mas caracteristicos de fa persona y consiste en incorporar y
asimilar nuevos datos, respuestas, actitudes, conductas y valores en

(8) DELGADO FRESAN, Aracsti. §
seftgrza-Aprendizaie, UIA. P. 21,




is

un sujeto. La ensefianza consiste en proyectar orientar y controlar ias
experiencias concretas del trabajo reflexivo de los educandos, sobre
los datos de la materia escolar 0 de la vida cultural de la humanidad.
Es decir, ensefiar es incentivar y orientar con técnicas apropiadas el
proceso de aprendizaje en los educandos. El aprendizaje es un
proceso en el cumplen un papel fundamental la atencién, el empefio y
el esfuerzo en e educando ei cuai debe de identificar analizar y
reelaborar 10s datos de conocimiento que reciba, e incorporarios en su
acervo de conocimientos y en sus estructuras definidas y coordinadas.

Retomando pérafos anteriores en cuanto a que el Proceso
Ensefanza Aprendizaje es un acto puramente humano, la
comunicacién iuega un papel imporlants ya que se ata de un
proceso entre dos 0 més personas que intercambian informacién a
través de un medio con ia finalidad del entendimiento, considerandose
por informacién un conjunto de mecanismos que permiten al individuo
retomar los datos de su ambiente y estructurarios de una manera
determinada de modo que le sitva de guia de accién, la comunicacion
“.. constituye un factor de primordial importancia, de interaccion
comprometida entre educador y educando donde la participacion de
ambos es imprescindible y connota igual valor” (8).

M En senesomlammmuo 17. mseumms p.22
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De acuerdo a David Berdo la comunicacion consiste en * ponerse en
contacto emisores y receptores, lograr {a interaccion de unos sobre
otros en un contexto dado” (10).

Existe comunicacion cada vez que un organismo actia sobre obtro
organismo modificandolo, © bien modificando su acidn a partir de la
trasmisién de una informacion. El proceso de la comunicacibn esth
constituido por los siguientes componentes obligatorios:

Antes de iniciar la descripcién de los componentes del proceso de fa
comunicacibn, es importante poner en relieve que la denominaciéon de
los términos varia de un autor a ofro, motivo por el cual, a continuacién

se incluye la representacion gréfica del proceso de fa comunicacion,
segin los diferentes criterios de cuairo de los autores més relevanies;
no obstante cabe sefialar que los cuatro componentes basicos sor,
haciendo resumen del criteric de David k. Berlo (quien ha
sistematizado e estudio cientifico de fa comunicacidn), el emisor, el
mensaje, el medic o canal y el receptor.

Aristiteles:

£ siguiente esquema procede de su obra Retdrica.

(10) BERLO, David. E nicacion. £d., Ei Atenec. 1975. P. 50.
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{a persona que E£i discurso que La persona que

habla pronuncia escucha
Quién Qué Quién
Shannon y Weaver:

Formularon @ siguiente esquema sobre comunicacion elecronica en

1847,
Fuente

Fuente de

krf;gtﬂta-mm Tmmmm Receptor | Mensaje | Deslino
cias

David K. Berlo:

Introduce dos nuevos glementos: &} encodificador y el decodificador.

Fuette Encodificador Mensaje Canal Decodificador Receplor

Daniel Prieto Castillo:

Independientemente del esquema cibemético, incorpora nuevos
elementos, tales como el referente y el marco de referencia.
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Aungue existan diferentes modelos del proceso comunicativo todos
reflejan que existe comunicacién cada vez gue un organismo actia
sobre ofro organismo modificAndoio, ¢ bien, modificando su accién a
partir de ia transmisién de informacion.

Ei proceso de la comunicacién estd constituido por los siguientes
componentes obligatorios:

EMISOR.

El emisor (ego) que transmite la informacién o inicia el intercambio
comunicativo. También conocido como fuente de comunicacion,
transmisor, codificador, encodificador, comunicador, etc., puede ser
una persona o grupo que elaboran o envian un mensaje. En principio
selecciona los signos, sefias o simbolos adecuados y a la postre
utilizard el medio o canal idoneo para hacer llegar su mensaje al
receptor para obtener la respuesta correspondiente.

Cabe sefialar que e! emisor e da un “selio propio” a su mensaje, si se
foma en consideracién que éste posee su propia personalidad con
todas

sus implicaciones, tales como su cultura, posicién social, formacién
profesional, eic., por mencionar algunos.

£l emisor deberé reunir una serie de habilidades comunicativas que le
permitan codificar el mensaje en forma adecuada de fal manera que



se pueda hacer entender faciimente. Concibiendo como una habilidad
a la capacidad que tiene un individuo para reafizar una accién. Las
habilidades fundamentales que el emisor debe reunir consisien en
hablar correctamente, utilizar los signos, sefiales o simbolos propios
del mensaje, asi como pensar v reflexionar lo que desea expresar.

Respecto al nivel de conocimientos, es importante sefialar que un
emisor no puede no puede comunicar lo gue desconoce o ro domina,
es indispensable que para que haya una buena comunicacién, que el
emisor se sitie al nivel de conocimientos del receptor, de tal manera
que e} mensaje sea suficientemente comprensible.

RECEPTOR.

Ef receptor {alter) es la persona o grupo de personas que recibe el
mensaje del emisor. Se conoce también como decodificador,
descifrador, interprete, perceptor y destino. Una vez que el receptor
recibe ef mensaie, lo decodifica e interpreta su propdsito.

Es importante advertir que aun cuandc el receptor y los olros
componentes de! proceso de la comunicacién se describen por
separado, esto de hace para efectos de andlisis; no obstante, en la
practica todos estan estrechamente vinculados e integranm, en
consecuencia, una totalidad, pues lo que afecta a un componente del
proceso individualmente repercute en los demas.
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Las habilidades que debe tener un receplor consisten en saber

escuchar, poder ieer el mensaje, y emplear la reflexion o el

pensamiento para decodificar de manera adecuada el mensaje.

Puede suceder que el receptor no conozca el codigo o carezca de los

antecedentes relativos al contenido del mensaje, o bien, que sus

conocimientos al respecto no sean suficientes, en cuye £ase existe ia
ibilidad de gue interprete de manera equivocada el mensaje.

Por otra parte, la clase social de la que proviene el receptor, sin duda
afecta la manera en que éste interpreta el mensaje, si se toma en
cuenta sus creencias, costumbres, habitos, leyes, normas, eic. Al
realizar una comunicacion el receptor juega un papel muy importante,
puests que en determinadc momento si ol recepioi no fecibe ei
mensaie, sencillamente no hubo comunicacion.

En importante poner en relieve que la comunicacion existe siempre y
cuando el receptor tenga la oportunidad de actuar en calidad de
emisor, lo cual le permite afectar con su respuesta la conducta del
emisor original, por esto ia retroalimentacién permite comprobar el
grado de efectividad de la comunicacidén y se constituye, a su vez, en
un valioso elemento para corregir los errores que € emisor haya
cometido.

MENSAIE.
E! mensaje es la informacion que el emisor ha codificado, para ser
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fransmitida por medio del habla, gestos, escritur, pintura,
movimientos corporales, etc., y que va a ser captada por el receptor.

Conviene tomar en consideracién por lo menos tres factores del
mensaje: chdigo, contenido v fratamiento.

1. Ei c&digo es el conjunto de simbolos que se estructuran de tal
manera que tengan algan significado para alguien, de ahi que, para
que ei receptor entienda la informacién que le transmite el emisor,
es indispensable que ambos hablen el mismo idioma, es decir,
manejen e mismo cbdigo. Es importante destacar que la
comunicacibn humana necesita un codigo para que pueda

2 El contenido del mensaje esthd integrado por el material
seleccionado por & emisor para expresar su proposito.

3. Tratamiento(modo o forma de expresién del mensaje). Este factor
implica varios criterios y decisiones por o que puede opiar el
emisor con relacién al codigo y al contenido del mensaje. Ahl se
amplian las posibilidades de eleccién personal relativas a datos,
evidencias, afirmaciones, expresiones, secuencia, etc. Esto permite
que el mismo mensaje se pueda decir de diferentes maneras.

No obstante, auin cuando se disponga de un contenido interesante y
se utifice el codigo més adecuado, si e! tratamiento no es el adecuado,
éste propicia la inefectividad de ia comunicacion.
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El fratamiento implica dos factores:

1. ia personalidad del emisor, esto es, sus cualidades psiquicas
heredadas (temperamento) y las caracteristicas adquiridas
(caréacter) que hacen al hombre original; la personalidad del emisor
refleja en el tratamiento que se le dé al mensaje.

2. Elemisor debe tomar en considaracién las caracteristicas objetivas
y subjetivas del receplor en el momenio de adaplarse 2 su
coeficiente intelectuat y emocional, de tal manera gue el recepior
tenga la suficiente capacidad para asimilar la informacion. Ei
contenido def mensaje debera ser lo suficientemente convincente
para el receptor, pero también deberd adaptarse a sus intereses y
necesidades.

De acuerdo a Schramm, un mensaje deberd reunir determinadas
caracteristicas para que funcione bien:

1. El mensaje debe formularse y entregarse de tal manera que capte
la intencién de! receptor.

2. E! mensaje debe utilizar signos y un cbdigo comin al emisor, y al
receptor para transmitir el significado.

3. El mensaje debe despertar necesidades de fa personalidad del
receptor y sugerir alguna manera de satisfacer dichas necesidades.

EL. MEDIO.
£l medio o canal es el vehiculo por e cual se fransmite, recibe o
difunde el mensaje. Tomande en consideracidn la estructura formal de
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los canales son: naturales y arlificiales.

Los medios o canales artificiales, son los que el hombre posee de una
manera innata, y con los que se relaciona con el exterior; es el caso de
los cinco sentidos: vista, tacto, oido, guste y olfato.

{.os medios o canales atificiales, son los que el hombre ha creado
para transportar ios mensajes a través del iempo y el espacio.

Antes de que el emisor se comunique, debe elegir el canal o medio
adecuado para hacer llegar su mensaje al receptor. El emisor debers
decidir cudles y cuantos seran los medios necesarios que suitan
efectc en o3 cinco sentidos dei o los receptores y por qué medio se
transportaréd el mensaje.

“La palabra retroalimeniacion es una funcién de control gue trasmite a
una fueate de operaciones reguladas, las informaciones concemientes
a los resultados de estas operaciones..., permitiendo regular la fuente

para la adaptacion de normas y objetivos antes de seguir avanzando”.
(1)

Solo cuando existe retroalimentacibn se puede hablar de
comunicacion, puesic que al existir una informacién por parte del
receptor —aiter como respuesta al mensaje enviado por el emisor - ego

{11) ESCUDERQ YERENA, Maria Terasa. La Co:
Frillas. Miéxico 1997. P. 13




este formulard una nueva informacidn en o gue se consideraran los
datos exteriorizados por el receptor —alter, quien a su vez, al recibir el
nuevo mensaje, volvera a transformarse en emisor — ego y enviard
una nueva respuesta, io que oniginard un movimiento constante en el
que el papeles de emisor —ego y receptor —alter se irdn alternando en
este flujo constante de informaciones que constituyen el proceso de ia
COMUNICacion.

Otro elemento del proceso de la comunicacibn es el campo de
experiencia del emisor y del receptor, se dice que para que la
comunicacién sea posible se dehe dar bajo campos comunes de
experiencia entre los componentes de esta manera serd mas eficaz la
comunicacién.

La comunicacion es un proceso humano y el hecho educativo también
lo es, de aqui surge la Comunicacién Educativa, esta consiste en el
intercambic de mensajes verbales y no verbales entre educadores y
educandos, o bien, es el proceso mediante el cual una persona
estimuia significados en la mente de otra.

La comunicacion educativa es relativamente nueva surge en la década
de los 20’s y se da gracias al uso de los medios tales como el radio,
cine y fotografia en el acto educative. En una primera etapa se le llamd
comunicacion audiovisual o auxitiares en 1a ensefianza. Toma fuerza
en la década de los 80's, aunque en el ambitc mundial tuvo su sus
origenes desde los griegos y con Sdcrates, en estos tiempos se



empieza a concebir a la educacién y comunicacién como campos
intimamente relacionados, los cuales se enriguecen mutuamente. Ha
traido como consecuencia una ayuda y comprension en los procesos
educativos; esto de debe a que “ia comunicacion constituye un campo
de estudio interdiscipiinario que aporta una perspectiva diferente y
novedosa de algunos eflementos que intervienen en los procesos
aducatives” {12).

La comunicacion y la ensefianza se vinculan estriciamente y el manejo
de una repercute en la eficacia de ia otra, es decir, es una relacion en
la que ia enseflanza es un proceso comunicativo, y una de sus
funciones es la de desarrollar capacidades comunicativas. Toda
comunicacion requiere capacidad expresiva y comprensiva por parte
del comunicante. La comunicacién educativa tiene el claro propésito
de producir aprendizajes, esa es su finalidad y en funcién de ella
organizan los mensajes y los estimulos didécticos. El propdsito de la
comunicacién educativa se da desde el momenio en que hay
expectativas y predisposiciones a la comunicacion con el educando,
que son de gran imporiancia para las otras interacciones.

La comunicacion educativa ocurre en un ambiente y en un contexto
determinados. Habituaimente de da en un aula en la que hay una clara

(12) CHARLES CREEL, Mercedes. Comunicacién y Procesos
Educativos. En: Tecnologia y Comunicacién Educativa. No, 14. 1988
P.17
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definicién de espacios y con un iempo-horario asignado. E! aula es un
espacio fisico y simbélico en donde se formalizan a través de la
interpelacién historica o de devenir entre el que ensefia y el que
aprende lo curricular y lo institucional, donde se reproducen roles y
posiciones con intencionalidades diversas y unificadas con ¢! fin de
realizar el Proceso Enseflanza-Aprendizaje.

_Por otra parte hay una serie de roles con sus expeciativas de
comportamientos  educativos. Este aspecte diferencia las
concepciones pedaglgicas actuales, ya que se concibe al alumno
como generador de mensajes destinados a afectar al emisor-ego-
educacor.

E! intercambio de mensajes entre educador-educando produce
interaccion, a través de ello adaptan y cambian su comportamiento
comunicacional a medida que este ocurre.

En la comunicacidén educativa se produce intercambio de experiencias
mediante e! uso de sistemas de simbolos de caracter abstracto. Un
sujeto codifica su intencidn comunicativa de acuendo con su propio y
particular campo de experiencia, y el ofro sujeto decodifica también de
acuerdo con su propio campo de experiencia.

La comunicacion educativa afecta a la persona como iotalidad, afecta
tanto el dominio cognoscitivo, afectivo y psicomotor, como también su
comunicacion consigo mismo y su nive! de relacién con otro.
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Resumiendoc: La comunicacion Educativa es 1a discipiina que estudia
el proceso histérico-social e infencionado de intercambic de
informacién entre dos o més personas cuya finalidad es colaborar con
su formacién para desarrollar sus capacidades y transformarse y
transformar su realidad.

E! espacio natural en el que se flevan a cabo los procesos de
educacién formal es el aula. En el se presentan procesos que se
definen por una variedad de acciones comunicativas entre el educador
y ©f educando. En & aula se lievan a cabo procesos de comunicacion
gue rebasan el simple intercambio de palabras. Esto es debido a que
el lenguaje que utilizan y en los contenidos que abarcan resaltan las
condiciones concreias de ios componentes, su formacion y trayactoria
académica, sus historias sociales y personales, sus recursos
materiales e intelectuales, su identidad, efc., como sujetos y como
miembros de una comunidad educativa.

En salén de clases el acto educative ocurre una vez pero se suele
reconocer efapas en &, que caracterizan el estimuic en el suiefo
receptor.

Una primera fase esta constituida por la percepcion sensorial de 1a que
recibe estrechamente vinculada con los procesos de sensacion y
atencion. Para que un estimulo pueda aceplar el sistema nervioso es
preciso que afecte fisicamente los 6rganos receplores.



Una segunda fase corresponde a la interpretacidn, en la cual &l
estimulo es decodificado, sujelo a una comparacion entre ia
experiencia pasada y e estimulo presente.

Una tercera etapa corresponde a la evaluacidn donde se efectia un
proceso de valoracion que puede implicar aceptacién ¢ rechazo de la
informmacibn que esta ingresando.

En una cuarta etapa de respuesta, en la cual el sujeto manifiesta en

forma abierta o encubierta, su participacién en el proceso, lo cual
opera como retroalimentacién para & ego. “Para que el proceso opere
en forma adecuada, se estima que la creacién de un ambiente de
comunicacién nositiva es la primera responsabilidad dei educador”
(13).

En el salén de clases se dan varias formas lingliisticas, que poseen su
propia légica y racionalidad:

EL SIGNO LINGUISTICO.

E! signo linglistico es el término técnico con el que se designa a la
palabra, que es un elemento en la comunicacién. Segin Ferdinand de
Saussure, el signo lingiistico consta de dos partes. El significado y el
significante.

(13) RODRIGUEZ R., Enrique. Comunicacién Pedagégica. En:
Tecnologia y Comunicacion Educativa. ILCE. No. 14. 1988. P.10.




El significado es el concepto o la idea que evocea algo. Por sjempio al
referirse a la palabra automévil.

El significado.

El significado es el conceplo o idea que evoca algo. Por gjemplo al
referirse a ia palabra “ automévil”, concebimos en nuestia menie ia
idea del mismo, de ahi que el significado tenga dos aspectosia
dennotacién y la connotacion.

La dennotacion.
Es el significado comiin y corriente gue tiene cada una de las palabras

en la lengua de cualquier hablante, es dacir, es ei significado real y
objetivo que tiene un vocablo para todos y cada uno de los integrantes
de una misma comunidad fingiiistica.

La connotacion.

Es la forma personal e intima que se tiene respecto a una palabra
determinada, es decir, el conjunfo de valores subjetivos gue se le
atribuyen a las palabras segin el sentimiento o las experiencias que
se han vivido. La connotacién atribuye a los vocablos significados
secundarios de acuerdo con la manera de pensar o de sentir de las
personas.

El significante.
Por ser una sustancia inmaterial, es necesaric materializarioc
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indeterminada sustancia fisica, ya sea, en un sonido, 0 bien en un
signo escrito, para poder utilizar la idea en la comunicacion.

Ei significante auditivo se pone de manifiesto al pronunciar el vocablo
automovil, mientras que el significante visual se realiza al escribir el
vocablo, en otras palabras, el significante visual representa el sonido
de! vocablo automdévil.

- Ei lenguaje escolar cuyos efectos se pueden proyectar en el salén
de clases, estos se distinguen por su carécter oficial y abarcan
desde aquellos que estdn contenidos en los discurscs, en las
disposiciones y los comunicados que provienen de las instancias
que establecen ias politicas nacionales, hasta las caracleristicas
fisicas del edificic escolar, estabiece los limites materiales del
comportamiento de ios alumnos y de las acciones que pueden ser
realizadas en su interior. En el lenguaje escolar también se
encuentran los comunicados y disposiciones de la direccion y
aquetios lenguajes que se encuentran contenidos en la estructura
curricular y en e! plan de estudios oficial.

Las caracteristicas fisicas de los espacios, el tamafio y disposicion de
los objetos de! saién de clases tales como el pizarrdn, los pupitres, la
tarima, el color de las paredes, el tamafio de las ventanas son
elementos que implican un lenguaje que se tiene dentro del sistema
escolar. Estos elementos materiales constituyen el entormno fisico de la
educacion y se interrelacionan con el cumplimiento o incumplimiento
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de las poliicas educativas y def curriculum oficial. El curriculum oficial
obligatorio implica la seleccién de aquella parte de la cultura que se
considera importante ftrasmitir en cada ciclo escolar Los
conocimientos y habifidades que deben tener los educandos, en su
intento de homogeneizar el conocimiento.

~ Ef lenguaje del educador es aquel que utiliza e gue ensefia en 1a
relacion pedagégica que establece fanto con los educandos como
con el objeto def conocimiento. En el cual no solo implica ef uso de
su expresidn oral, sino también e} lenguaje no verbal tal como la
mirada, el uso de las manos, la expresion de Ia cara, efc. El
lenguaje del educador por lo general es un lenguaje de autoridad &
s quien ejerce ei controi en ef saldn de clases, determina el fema,
pregunta, corrige y controla el didlogo. Ei educador establece las
formas de hablar de los educandos; el uso cormrecio del lenguaje, la
moduiacién de la voz, etc.

- Ei lenguaje de los alumnos, estd implicito e capital y la
Ccompetencia linglistica que poseen y que ponen en escena en ef
proceso educativo. Aqui se van a presentar dos formas que se van
a diferenciar dependiendo del  espacio en gue se encuentre.
Cuando se encuentren intercalando con el grupo de iguales el
lenguaje va a tomar su verdadera riqueza y dimension en el circuito
ne formal,

El uso del lenguaje en los alumnos manifiesta su historia




proporcionan ciertos parametros para la interpretacion o intervencidn
en ese contexfo y ese grupo escolar, los interioriza y adopta como
suyas, entonces se dice que se ha enculturizado.

La comunicacion Educativa en el aula es una posibilidad de
enculturizar al educando, independientemente de que se fengacnofa
intencién, debido a gue una gente puede lievarla a efecto, o bien,
~ puede enculturizar sin proponérseio.



Marco Contextual
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SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

E! Sistema Educativo Nacional, como lo establece ia Ley General
de Educacidn, reglamentania del articulo fercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estd constituida por la
educacion que ofrecen el Estado, sus organismos descantralizados y
los parficulares con autorizacidn y/o con reconocimiento de validez
oficial.

De acuerdo a la Ley General de Educacién, el Sistema Educativo
Nacional funciona con los siguientes glementos:

- Educandgos y educadores;

- Planes, programas y métodos educativos;

- Establecimientos que imparten educacion en las formas previstas
por la ley,

- Libros de texto, cuademos de trabajo, material didactico v, medios
de comunicacion,

- Bienes y demés recursos destinados a la educacion; y

- Organizacion y administracion del sistema.

Los niveles que comprende el Sistema Educativo Nacional son &l
basico elemental, medio superior y el superior, en sugs modalidades
escolar v extraescolar, incluyendo la educacién especial y la de
cualquier otro tipo de modalidad que se imparta, segdn las
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necesidades educativas de la poblacidén y las caracteristicas de los
grupos que ia integran.

El tipo basico o elemental esta compuesto por los niveles educativos
preescolar, primaria y secundaria. El nivel preescolar tiene como

duracion de dos afios, la edad promedio de los alumnos gue ingresan
~a este nivei es de cuairo afios. La educacién primaria dura seis afios.
El nivel preescolar es obligatorio para ingresar a I1a primaria.

La secundaria comprende fres afios de estudios y tiene como
antecadente obligatorio 1a primaria; la edad promedic de los alumnos
de nuevo ingresc en la secundaria es de doce afios. En esta
modalidad existe la secundaria técnica, que ademas de tener caracter
propededtico le proporciona al alumno una formacion tecnoldgica a
través de cursos de capacitacion en diversas actividades técnicas.

El nivel medio superior comprende los estudios de bachillerato y de
{écnico profesional; el bachillerato es ei requisito para ingresar a los
planteles de educacién superior y tiene duracién de tres afios; la edad
promedic de fos alumnhos de nuevo ingreso es de quince afios.
Quienes desean incorporarse de inmediato a los sectores productivos
pueden estudiar una carrera corta en la modalidad de técnico
profesional ia cual dura fres afios.



La educacidn de tipo supericr comprende &l nivel superior y el
posgrado. Ei nivel superior tiene como requisito haber terminado el
bachillerato, y su duracién es de cuatro a cinco afios segun la carrera
que se curse. Ei nivel de posgrado incluye las modalidades educativas
de especializaci6n, maestria y doctorado, y tiene como antecedente el
nivel superior.

Bl Sistema Educativo Nacional también ofrece el nivel de
capacitacién formal mediante cursos, con una duracién de solo
algunas horas y hasta diez meses, se proporciona preparacion para el
campo ocupacional en un nivel técnico elemental. Para realizar estos
estudios no existe ningtn requisito escolar.

Se integran también a fas actividades sustantivas del Sistema
Educativo Nacional la educacién de adultos que incluye la
capacitacién no formal para el trabajo, la especial, la indigena y la
tural, asi como la que en diversos niveles se lleva a cabo mediante la
modalidad de sistema abierto.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Antecedentes.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) fue creada por
decreto del Congreso de la Unién el 29 de septiembre de 1921, época
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en la cual, por disposiciones que databan del siglo XIX, la educacién
era atendida por los gobiemnos de los estados, del Distrito Federal y de
los territorios en que estaba dividido el pais. La SEP se crea en los
momentos en que el Poder Ejecutivo inicia diversas acciones para
proporcionar a ia educacién ia unidad de propdsitos de que carecia y
para darle un vigoroso impulso nacional, va que par las catencias de
los estados y municipios asi como ias dificultades dei pafs, 1a actividad
_educativa no aicanzaba los niveles minimos deseables.

El Articulo Tercero Constitucional, aprobado por la Asamblea
Nacional en e Congreso Constituyente de 1917 estableci6: “La
ensefianza es libre; pero serd laica la que se dé en los
establecimientos oficiales de educacidn, lo mismo que la ensefianza
primaria, elemental y superior, gue se imparta en los establecimientos
particulares. Ninguna corporacion religiosa, ni minisiro de algun cutto,
podra establecer o dirigir escuelas de instruccion primaria... las
escuelas primarias particulares sélo podran establecerse suietandose
a la vigilancia oficial. En los establecimientos oficiales se impartita
gratuitamente la ensefianza primaria®.

Con la finalidad de contar con una entidad que se encargara de
cumplir con las disposiciones educativas contenidas en el Articulo
Tercero Constitucional, dentro de un marco de unidad, integracién y
control de las politicas educativas y de proporcionarie a la educacion
el impulso y vigor necesario para su difusion en todo el pals, el decreto

{ 1 3. Ley Federal de Educacidn.
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del 29 de septiembre de 1521, que estableci ia creacion de la SEP
determiné que comespondia a dicha Secretaria de Estado las
siguientes dependencias: Universidad Nacional Autonoma de México,
Escuela Nacional Preparatoria, Direccidn de Educacién Primaria y
Normal; fodas las escuelas oficiales primarias, secundarias y jardines
de nifios del Distrito Federal y territorios sostenidos por ia Federacion;
la Escuela Superior de Comercio y Administracién, la Escuela de
ingenieria Mecéanica y Eléctrica, los Departamentos de Bibliotecas y
Archivos, la Escuela de Educacién y Cultuia para la Raza Indigena y
de Bellas Artes, y el Conservatorio Nacional de Musica, entre ofras.

las escuclas iScnicas dependientes det Distrito Federal
continuaron bajo el mismo confrol hasta 1923, cuando se cresd, como
parte de la SEP el Departamento de Ensefianza Técnica industrial y
Comerciai.

iz Ley Organica de Educacién expedida en 1938 por el
Congreso de ia Union, establecié, entre los diversos aspecios
normativos de la educacion, lo siguiente:

- Que es obligacién de! Estado impartir educacion en todos sus
grados y tipos, en forma gratuita.

- Que la funcién social de educacién serd realizada por ei Estado o
por la actividad privada.

- Que es abribucién de! Estado asumir i control absoluto de la
educacién que imparte en todos sus planteles.
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- Que el Sistema Educativo Nacional estd conslituido por ias
escuelas, instalaciones, ceniros de investigacion, de estudios vy

- demas actividades culturales que estabiezca y realice el Estado.

- Que la educacién tendrd por finalidad la formacién de hombres
armoénicamente desarrollados en todas sus capacidades fisicas e
intelectuales para lograr una convivencia social més humana y

justa,

Las posteriores reformas a la legislacion educativa se efectuaron
en 1942, con ia expedicién de una nueva Ley Orgénica de Educacion
Publica y en 1973 con {a Ley Federal de Educacién que fue expedida
el 13 de julic de 1993, cuyas principales caracteristicas y lineamientos
se describen a continuacién:

Con esta nueva ley se apoya en forma decisiva la politica
educativa del Gobiemo Federal centrada en el proceso de
federalizacion de la educacion, iniciado tras e Acuerdo Nacional para
ia modemizacion de la educacion basica de mayo de 19892, medianie
el cual fueron ftransferidas a los Estados de la Repiblica la
administracién y operacién de las escuelas primarias, secundarias y
de educacién normal que estaban bajo el control del Gobiermno Federal,
con excepcion de ias escuelas del Distrito Federal, conservando
tnicamente la evaluacién y planeacion, asi como la facultad de normar
esta educacidn, regulando contenidos, planes y programas de estudio.

En el franscurso de! tiempo y con e! fin de responder tanto a las
condiciones del pais como a las disposiciones en maleria de



organizacién de la SEP, se han expedido reglamentos intemos que se
sustitiuyeron en forma consecutiva; de esta manera se liegd al vigente,
que fue expedido en marzo de 1894, del cual se hace referencia en &
apartado que corresponde al marco juridico.

Marco Juridico.

La SEP es la dependencia del Poder Ejecutivo Federal
responsable de todos los aspectos relacionados con la Educacién
Publica; su actuacién esta determinada por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, por las leyes reglamentarias y los
correspondientes reglamentos especificos.

A confinuacién se hace una breve referencia a los distintos
ordenamientos que conforman el marco juridico de la educacion
mexicana.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs.

El anticulo tercero de la constitucién, que define las caracteristicas
de la educacién en nuestro pais, establece que todo individuo tiene
derecho a recibir educacion.

£l estado - federacion, estados y municipios- impartiran
educacién primaria y secundaria.

La educacitn esta orientada por los siguientes criterios:
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- Sera democratica, considerando la democracia no solamenie como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento economico, social y
cultural del pueblo;

- Serd nacional en cuanto atendera sin hostitidades ni exciusivismo a
la comprensién de nuesiros problemas, al aprovechamiento de
‘nuestros recursos, a la defensa de nuesira independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econdmica y a la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura;

- Contribuiré a la mejor convivencia humana, {anto a los elementos
gue aporten a fin de robustecer en el educando, junio con el aprecio
por la dignidad de la persona y la dignidad de la familia, fa
conviccidén del interés general de la sociedad, cuanto por el
cuidado que ponga en sustenfar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios
de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

2. Reglamento interior de la SEP.

El reglamenio interior vigente fue expedido por ¢! C. Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos en marzo de 1994, y en &l se establece
la normatividad que rige ala SEP.

En los capitulos | y 1l del citado reglamento se describe el ambito
de competencia y la organizacién de ia Secretaria; se determina que la



SEP tiene a su cargo e! despacho de los asuntos que le encomienda
la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, la ley General
de Educacién y demas leyes, asi como los reglamentos, decretos,
acuerdos y ordenes del Presidente de la Republica. Se mencionan
también las Unidades Administrativas con que contard la Secretaria
para el estudio, planeacién y despacho de ios asuntos de su
competencia.

C. ESTRUCTURA.

De conformidad con o establecido por el reglamento interior de la
SEP, la representacion, framite y resolucién de la Secretaria
comesponden al Secrelario de Esiado, quien debe fijar, dirigir y
controlar la politica de la Secretaria , asi como planear, coordinar y
evaluar la del sector educativo de acuerdo con las metas, objetivos y
politicas nacionales que determine el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos.

Para desempefar sus funciones con la mayor eficacia, la SEP cuenta
con:

- Cinco sub§ecreiarias;

- Una oficialia mayor;

- Veintisiete direcciones generales;

- Tres coordinaciones;

- Tres 6rganos denominados unidades;
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Ocho 6iganos administrativos desconcentradaos, y

- Las representaciones de la SEP en ias enfidades {ederativas.

El oficial mayor, como auxiliar del secretario, fiene, entre otras, las

siguientes

-

funciones:
Proponer al secretaiio ias medidas iécnicas y administrativas gue
estime convenientes parala mejor organizacion y funcionamiento
de 1a secretaria; y

Atender las necesidades adminisirativas relacionadas con los
recursos financieros y materiales de las unidades que integran la
Secretaria, de acuerdo con los ineamientos generales fijados por
su fitular, asi como autorizar la adquisicion de bienes y [a
contratacién de servicios para satisfacer dichas necesidades.

Al frente de cada direccion general ¢ demas unidades
administrativas de ia secretaria habra un director general o fitular,
auxiliando, segun el caso, por d directores o subdirectores, jefes de
departamento y demas personal que se requiera.

Las dimensiones y la organizacién de la SEP son las necesarias
para mantener y fortalecer un sistema educativo que cubre todo el
pais y cuya capacidad le permite atender aproximadamente 27 4
millones de alumnos. El presenie cuadro presenta la estructura
académica del Sistema Educativo Nacional.
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SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION TECNOLOGICA

Ef Sistema Nacional de Educacion Tecnolbgica (SNET) esta integrado
por escuelas e instituciones que han nacido al amparo de la
Federacién, asi como por los servicios estatales de educacién
tecnolégica. El crecimiento y la evolucion de los servicios federales
han determinado gue se adopien diversas eslruciuras con el propbsito
eneral de que el sistema alcance mayores niveles de eficiencia en

superacién.

©

No fue hasta la presente administracion que — de acuerdo a la directriz
del Plan de Desamollc 1985-2000- se determina que deberd
propiciarse una mayor parficipacion social y de los distintos niveles de
gobierno en el compromiso de contribuir, con su potencial y sus
recursos, a 1a consecucién de sus metas de ia educacion nacional, v
se establece, como polftica, la creacién de servicios de educacion
tecnoldgica descentralizados hacia los gobiemos de los Estados.

En el programa de la Modemizacidbn Educativa 1989-1994, se
considera que los nuevos servicios para ia educacién tecnoldgica
seran operados descentralizadamente, lo cual permitird ampliar la
participacion de fos Estados y la atencién directa a las necesidades
sociales locales, habiéndose establecido como compromiso de la
Secretaria derivar todo el incremento de nuevos servicios educativos a
través de éste mddule.



Debido a la magnitud ¥ a la extensién de la demanda de servicios
educativos tecnoldgicos, se ha conformado un sistema federal de
cobertura territorial y numérica, que actualmente esta estructurado de
once organizaciones, seis de ellas clasificadas como dependencias
centralizadas, que dependen en linea directa de la subsecretaria, dos
como drganos dos como drganos adminisirativos desconcentrados y
fres como organismos descentralizados de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se ubican en la
administracion piblica paraestatal; de éstas once insfituciones diez
son de ensefianza tecnolégica.

Las dependencias centralizadas, unidades adminisirativas adscritas a
la responsabilidad def Subsecretario de Educacién e Investigacitn
Tecnolbgicas, son ias siguientes:

- Direccién General de centros de Formacidn para et Trabajo.

- Direccitn General de Educacién Secundaria Tecnica.

- Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

- Unidad de Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar.

- Direccién General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria.

- Direccién General de Institutos Tecnoldgicos.
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION E  INVESTIGACION
TECNOLOGICAS.

La Subsecretaria de Educacion e lnvestigacion Tecnologicas (SEIT),
por medio de sus direcciones generales lieva a cabo la supervision y la
evaluacién de ios planteles particulares que imparten educacion
tecnolégica con incorporacién a la SEP, cuidando que en el
comportamiento de éstos planteles se conserven las disposiciones
contenidas en fos diversos ordenamientos legales existentes en
materia educativa, como los contenidos en la Ley Federal de
Educacién, autorizacién de planes y programas de estudio, requisitos
que deben reunir las instalaciones destinadas a fines educativos,
capacidad y conocimiento del personal docente encargado de impartir
educacion, etc.

Como dependencia regida por la SNET es la Direccién General de
Educacion Tecnologica industrial (DGET!), misma que es la
encargada de regir direciamente las actividades del Centro de
Estudios La Saile Ecatepec.

LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNICA INDUSTRIAL.

La DGET! es una unidad administrativa de la SEP y de ia SNET,
que tiene como objetivo primordial la formacién de recursos humanos
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que satisfagan la demanda del sector productivo industrial y de
servicios, en lo relativo a niveles de mando intermedio.

La DGET! brinda educacién de nivel medio superior misma que
proporciona la formacion humana, cientifica y tecnolbgica, necesaria
para que el alumno se integre a una sociedad en desarrollo, refuerce
su identificacién con los valores nacionales y su comprensién de 08
_pioblemas del pals, propicia una formacién con mayor énfasis en ef
dominio de los contenidos cientificos y tecnolégicos que permiten al
educando la adquisicién de conocimientos y habilidades que faciliten

su incorporacion a la actividad laboral, una vez que haya egresado.

La DGETI a través de sus planteles dependientes tiene estructurados
dos modelos educativos:

- La Educacibn Media Superior Bivalente en los Centros de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIiS).

- La Educacién Media Terminal en los Centros de Estudios
Tecnolbgicos

Industriales y de Servicios (CETIS).



E! Bachillerato Tecnolégico que ofrece la DGETI contempla
curricularmente un area del tronco comin de bachillerato, un area
propededtica y una tecnolbgica.

Su modelo educativo proporciona al educando una adecuada
preparacién para la continuacion de estudios en el ambito superior, al
mismo tiempo que le permite por su formacién tecnolégica optar por
una safida laterai de trabajo productivo en calidad de técnico; por lo
que la cedificacién de sus estudios constata: *Bachillerato
Tecnolbgico en... **

CENTRO DE ESTUDIOS LA SALLE ECATEPEC.

E! Centro de Estudios La Salle Ecatepec, estd ubicado en Avenida
Morelos Oriente No. 184 en San Cristoébal Ecatepec de Morelos,
Estado de México Abre sus puertas en septiembre de 1980 bajo la
caracteristica de bachilierato tecnolégico, logrando ese mismo afio fa
incorporacién a la SEP.

En un primer momento tiene solo la especiakidad de Técnico
Programador y afios mas tarde incorpora Técnico en Informatica y
Técnico en Contaduria Fiscal Contabie.

* Se refiere al drea elegida y por la cual obtendra un titulo técnico.
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E| propdsitc fundamental del Centro de Estudios La Salle Ecatepec es
operar con alto nivel académico con el fin de que sus educandos se
preparen como técnicos profesionales, que tengan la posibilidad de
alcanzar una licenciatura a nivel superior

£s una institucion particular de Ensefianza Media Superior de finalidad
académica independiente y ajena a partidismos politicos ideolégicos y
religiosos, se desconoce de donde adopta el nombre propiamente de
La Salle puesto que no sigue la filosofla Lasallista.

E! objetivo det Centro de Estudios La Salle Ecatepec es preparar seres
humanos que cumplan con su Bachillerato Tecnoldgico, es decir que
adquieran los conocimientos de una camera técnica y a su vez los
conocimientos comrespondientes del Nivel Medio Superior que le dan la
posibilidad de seguir con sus estudios 2 nivel licenciatura.

Sus instalaciones estan compuestas por 15 aulas que tiene capacidad
para entre 30 y 40 educéndos, dos iaboratorios de computo, un taller
de dibujo, un laboratorio de ciencias quimicas-biolégicas, una
biblioteca, seis oficinas administrativas, seis sanitarios para damas,
diez para caballeros, dos patios, uno cuenta con cancha de
basguetbol.

La planta docente Ia integran 14 profesores que cubren las areas de
conocimiento gue conforman El Bachillerato Tecnolégico, como son:



Area Fisico-Matematica.

Area Quimico-Bicldgica.

Area Computacion.

Area Econdmico-Administrativa.

Su poblacién estudiantil actualmente Es de 324 educandos, Los
cuales se encuentran cursando como sigue:

Primer Semestre 114
Segundo Semestre 31
Tercer Semestre o5
Quinto Semestre 70
Sexto Semestre 14

En El Centro de FEstudios La Salle Ecatepec ias materias v/o
asignaturas que regula Ei drea Econémico-Administrativa y que cubre
cada una fotal de horas por semana son ias siguientes:

PRIMER SEMESTRE. HORA
Taller de Lectura y Redaccion 1. 4
ingles | 4
Actividades Cocurriculares i. 3
SEGUNDO SEMESTRE.

Taller de Lectura y Redacci6n i 4

ingles I. 4



Actividades Cocurriculares i

TERCER SEMESTRE.

Métodos de Investigacion .
Administracion.

Contabilidad.

CUARTO SEMESTRE.

Introduccién a las Ciencias Sociales.
Métodos de Investigacion H.
Desarrolio Motivacional.

QUINTO SEMESTRE.
Historia de México.
Filosofia.

Desarrolio Organizacional.

SEXTO SEMESTRE.

Estructura Sociceconémica de México.
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Las materias y/o asignaturas que conforman dicha area son impartidas
por cinco profesores que tienen la formacion y experiencia docente

como sigue:



MATERIA Y/IO GRADO DE EXPERIENCIA
ASIGNATURA. ESTUDIOS DOCENTE.
Taller de Lectura y
. . |Pasante de Lic. En
Redaccién | y I, Historia 11 afios.
. Pedagogia.
de México.
iiéiodos de
) L Pasante de Lic. En
Investigacion |, . 6 meses
. Sociologia.
Filosofia, ESEM.
Contabilidad, )
Pasante de Lic. En
Desarrollo - 1 afio.
L. Contabilidad.
Organizacional
. . Carrera trunca de
Administracion ) 3 afios.
Lic. En Economia.
Pasante de Lic. En
ingles. Actuaria. Maesiro de |2 afios
ingles.
Actividades Cinta Negra Tae
4 afios.
Cocurriculares Kwon Do.
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No debe sorprender si las materias como Introduccion a fas Ciencias
Sociales, Métodos de Investigacién il y Desarrollo Motivacional no
apérecen en el cuadro anterior, 1o que sucede es que no hubo en el
periodo septiembre 89 — enero 2000 cuarto semestre, que es el tiempo
considerado en esta investigacién.



Habilidades Comunicativas
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HABILIDADES COMUNICATIVAS DEL DOCENTE.

Aunque dentro de los propdsitos del Centro de Estudios La Salle
Ecatepec se encuentre el operar con “docentes de alto riivel
académico...” es importante mencionar que no existe una politica en lo
que se refiera a la contratacién de los docentes, en cuanto 2 su
formacion, experiencia efc., la contratacion se hace Gnicamentie desde
el momento en que e! aspirante esie de acuerdo en recibir baio el
régimen de honorarios 15.00 hora/clase.

Una vez que acepta io administrativo forma parte de la planta docente
sin recibir instruccién alguna en cuanto a manejo de grupos,
dejandose ver infinidad de carencias didacticas, en donde su préctica
“.. es la emulacion de sus profesores admivados que traslada
ireflexivamente a un nivel anterior...” (1) A través de ésta practica no
se percata de que no sdlo esla depositando Gnicamente informacion
en el educando sino que niega toda actitud critica y reflexiva en el
educando al reproducir una educacion tradicional en donde e! docenie
es “...el guardidn supremo del orden y la disciplina, responsable casi
absoluto del aprendizaje y el encargado de asignar, paso a paso las
tareas y obligaciones de los estudiantes®. (2 ) sin imporiar si posee

{1) PAREDES CHAVARRIA, Elia. La ensefianza-aprendizaje en el bachilierato. En
s Educativos. No. 68 abril-junic 1985, p, 35.

{2} MORENQ LOPEZ, Salvador. Lg Ed ;
Manua! Modermo, México, 1983, pp15-18
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habilidades comunicativas que le permitan hacer dindmica la clase y
hacer participes a los educandos en donde tengan la oportunidad  de
analizar, reflexionar criticar, construir y adquiric aprendizajes
gignificativos y, para el acto educativo, se requiere de habilidades por
parte del docente para faciiitar la comunicacion, que se deje de lado fa
educacidn bancaria que niega "ol dislogo, inhibe ia creatividad
personal, domestica la conciencia, efimina la capacidad critico-
refiexiva, desconoce a los hombres como seres histéricos, es
reaccionara (contra las innovaciones), y no ayuda a desarollar la
personalidad en lo individual y lo social, es tarea del profesor
considerar la participacion del alumno o, por lo menos, explicar las
razones de su seleccidn junto con otras respuesias que & propio
profesor debe conocer y explicar, y de ésta manera se enriquece ¢
trabasjo en ei aula, ai valorar la importancia de la participacion del
educando.

La comunicacion incluye todo intercambio de mensajes, ransmisidn
de significaciones entre personas y grupos ¥, opera como un circuito
completo que conlleva a una retroalimentacion, en donde el emisor, en
éste caso el docente, no es el que tiene el conocimiento en su poder,
sino que se toma también receptor y el receptor no sdlo es el que
recibe la informacién sino que también se convierte en ernisor.

En un ambiente aulistico éste proceso comunicativo juega un papel
importante para la promocién de aprendizajes significatives que de
acuerdo a Rogers:
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“Al decir aprendizaje significativo, pienso en una forma de aprendizaje
que es mas que una mera acumulacion de datos, de hechos. Es una
manera de aprender que sefiala una diferencia — en conducta del
individuo, en sus actividades futuras, en sus actitudes y en su
personalidad -; es un aprendizaje penetrante, que no consiste en un
simple aumento del caudal de conocimientos, sino que se enfreteje
con cada aspecto de su existencia™ {3 )

Para lograr que el educando adquiera aprendizajes significativos se
requiere que los docentes estén capacitados, que no sélo manejen los
. conocimientos tedricos de la materia y/o asignaturas a su cargo, sino
que sepan ensefiar lo que saben a fravés de sus habilidades
comunicativas.

“Si para que los alumnos aprendan es necesario que los maestros
ensefien, para poder hacerlo deben aprender a ensefiar y por fanto es
necesario que... se ensefie a ensefiar a los profesares, porque para
que los alumnos aprendan a aprender, se debe ensefiar a ensefiar.”
(4)

{3) ROGERS, Carl. El i - artirse of =
Aires. 1972 p. 248, mepmmmyommvmsn

(4) AGUIRRE cARDENAs Jesiis. Formacién pedagbgica y didécticas
orfilas Educativos msem“%spda
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Y no solo es aprender los temas gue abarca un programa, Sino
también, en el aula aprender a comunicarse unos con otros es trabajar
para comprender los mensajes que se fransmiten y desamoliar
capacidades de expresion como medio para abrirse a los demas, para
evitar conflictos y favorecer la convivencia.

E! desamolio de habilidades comunicativas requiere que el proceso de
ia comunicacién se frabaje no sélo desde &f punte de vista de captar &l
significado del mensaje, sino desde las destrezas que nos permitan
interpretar, relacionar y valorar la informacién recibida.

ta clave de una habilidad comunicativa consiste en 2
retroalimentacion de la informacion, respondet cuando el hablante
manifiesta que se ha entendido comectamente lo que se quiso decir.

Las actitudes, habilidades y conocimientos que un docente debe
cultivar para ejercer su labor de gufa def aprendizaje, se transmiten al
grupo mediante su patrdn de comunicacion verbal y no verbal.

£ clima interpersonal que se requiere para estimular el aprendizaje
significativo de 10s educandos debe ser promovido por el docente. Por
tanto, es importante que éste realice un diagnéstico de sus habilidades
de comunicacion.

La comunicacion fluida y efectiva que el docente establezca en el aula
ha de servir primordiaimente para ofrecer y recibir informacion acerca
de la comprension de los objetivos comunes del curso, de ia
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pertenencia de las actividades de aprendizaje que el docente disefie y
sobre el empefio de los estudiantes.

Las habilidades comunicativas de! docente son transmitidas a sus
educandos a través de la comunicacidbn verbal y no verbal. La
actividad didactica al basarse en un intercambio intencional de
mensaies significatives dentro de un entorno, es fundamentaimente
una actividad comunicativa, y ésia capacidad de comunicacion no es
innata, sino que en gran medida se aprende, o sea que se da una
vinculacién entre comunicacién y enseflanza, ambas se implican
mutuaments.

Luego entonces, si la comunicacion en el salén de clases es
promovida principalmente por ef docente, éste ufiliza sus habilidades
comunicativas cuando:

- Expone informacion sobre algin tema.

- Da instrucciones al grupo.

- Solicita retroalimentacién sobre ia realizacion de aiguna actividad
de aprendizaje especifica.

- Conversa y comparle sus experiencias profesionales con ios
estudiantes fuera de! aula.

- Cuenta alguna anécdota que considere pertinente para ejemplificar
algin concepto.

El docente a través de su practica utiliza basicamente fres tipos de
comunicacion que son:



« La comunicacion verbal.
- La comunicacién no verbal.
- La comunicacion paraverbal.

La comunicacién que se ufitiza mas dentro del salon de clases es la
veibal. Sin embargo, no se debe dejar de lado la importancia que tiene
la comunicacidn no verbal, puesic que, de manera inconsciente
comunica mensajes.

Estos mensajes pueden fener diversas funciones:

- Repetir. Los docentes acompafian sus explicaciones con
ademanes o gestos que repiten el lenguaje verbal.

- Susfituir. Una expresién combinada de gestos y movimienios,
puede sustituir {a palabra.

- Complementar. A veces, 10 que se dice se enriquece con
acciones como ef tono y &l volumen de ia voz.

- Contradecir. En ocasiones hay discrepancias entre lo que se
dice con palabras y lo que el rostro o el cuerpo expresa.

- Regular. Los movimientos de ia cabeza, la mirada y la expresion
de la cara actian como eficaces reguladores del uso de la palabra,
indicando que se comprende o no, o que se quiere hablar o dejar
de hacerio.
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La identificacién de las habilidades de comunicacion interpersonal y la
congruente ejercitacién que las que se quieran superar permitird
concretar en la practica deseable del docente.

COMUNICACION VERBAL.

La comunicacién verbal es ia que usa la palabra para dar un mensaie.
La palabra es el conjunto de sonidos articulades que expresan una
idea.

Este tipc de comunicacion se divide en comunicacién oral y
comunicacién escrita.

En o! acto educativo es de gran importancia la comunicacién oral ya
que por medio de ésta el docente el docente transmite mensajes en
forma inmediata, es decir, o que se dice, se escucha en el precise
momento en el que se habla.

Para que la comunicacion oral se dé de manera efectiva y logre
promover aprendizajes significativos es necesario considerar las
condiciones subjetivas y objetivas que infiuyen en el proceso.

A. CONDICIONES SUBJETIVAS.

Se refiere al sujeto, en nuestro ¢aso, al docente, a su forma de pensar
¥ sentir en su intima esencia humana.



Las condiciones subjetivas mas importantes son:

a) E! autodominio. Significa dominarse a si mismo, que el docente
fenga valor y voluntad para enfrentarse a diferentes situaciones, en
variadas circunstancias. Se requiere entereza y voluntad para
controlarse. Cuando un docente carece de autodominio, no puede
concretar sus ideas, éstas se vuelven vagas, desordenadas e
imprecisas, su voz refleja nerviosismo y pierde credibilidad ante el
educando.

b} Organizacién de las ideas. Implica que ef docente antes de
presentarse a su, es indispensable que organice sus ideas, que
esté consciente de lo que quiere comunicar para que lo pueda
explicar con palabras precisas y adecuadas.

Significa:

- Que cada palabra debe dar la idea que le corresponda.

- Anotar todos los puntos que se van a fratar en un orden
conveniente, utilizando primero las ideas introducioras para
conectarias con las ideas centraies motivo det tema.

- Debe expresar sus ideas en forma expresiva hasta flegar al climax,
donde debe proyectar de manera efectiva lo méas importante de lo
que quiere decir.

c) Proyeccién de las emociones. Significa compartir un determinado
estado de &animo con los demds, que se tenga la habilidad para
impresionar, convencer, sugestionar, emocionar cuando se habia.
Hay personas con ésta habilidad natural, si no se tiene, mediante
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esfuerzo y practica, se puede lograr y liegar a expresarse con
elocuencia.

B. CONDICIONES OBJETIVAS.
Se refiere al educando o grupo escolar.

@y Conocimiento del auditorio. Ef docente debe conocer sl fipo de
grupo o publico

al que se va a dirigir. No es posible utilizar el mismo lenguaje para

todos los grupos, porque no todos piensan, sienten y asimilan en

_ forma idéntica. Se requiere de un lenguaje apropiado acorde con el

tipo de publico que se tiene.

Para conocer a sus educandos, el docente debe intercambiar
impresiones con ellos, sobre su actividad, intereses, aspiraciones,
costumbres, etc. De éste modo conocera su forma de ser y de vivir. E
docente debera dirigir a2 mirada a algunos del auditorio, para ver el
efecto que en ellos producira sus palabras.

b) El empleo del lenguaje adecuado. Es necesaric seleccionar ias
palabras con esmero. El uso de témminos complicados ¢ paiabras
raras puede parecer elegante en condiciones, pero hace dificil la
comprensidn del tema. Es mejor usar palabras y frases sencillas, de
acuerdo al tema en comin. Las palabras deben ser auténficas,
propias, precisas, claras, armoniosas y energéticas.
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Con respecto & Jos tecnicismos a veces es necesario para la matenia
ylo asignatura utilizarlos, pero una vez que se hayan explicado y que
se hayan asimilado, esto es, verificar si los educandos comprendieron
o no su significado, especialmente Ia primera vez que se mencionan.

Hay que recordar que el propdsiio del docente es fransmitir mensajes
y no iucir un lenguaje técnico o complicado; para ello conviene
siempre estar al pendiente de las relacicnes con el grupo a fin de
darse cuenta si el mensaje esta llegando adecuadamente a ellos, o si
en algun momento se deteriora la informacién.

De acuerdo a Maldonado Willman (5), las tres caracteristicas que todo
orador con credibilidad debe tener son: honestidad, conocimiento y

La honestidad es una caracteristica que se refiere a la reputacion del
docente, pues serd mas creible un docente con buena reputacion que
un deshonesto. Ef docente debe ser honesto con sus educandos y
consigo mismo y debe desarrollar una buena reputacion si desea
convencer a sus educandos.

(5) MALDONADQ WILLIAN, Héctor. Manugl da Co
1972. p. 248
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El conocimiento es el grado de profundidad que tiene el docente sobre
el tema que trata, es mas probabie enconfrar aceptacion si se es
experio en el tema. No es conveniente pretender desamollar un tema
que no se conoce suficientemente e improvisar en el aula, puesto que,
el educando una vez que se percata de ello pierde confianza en e}
docante.

£l dinamismo permite que los educandocs percihan al docente como un
ser activo, ambicioso y preocupado por su grupo.

La educacién centrada en el estudiante, no concibe el aprender como
una mera recepcidn pasiva de un conjunto de conocimientos, mas o
menos memorizados, repetidos y digeridos por otros, sino como una
biisqueda personal, iaboriosa, que nace del propio interés y la propia
responsabilidad de cada individuo.

COMUNICACION ESCRITA.
La comunicacion escrita utiliza caracieres que se pueden leer. Se
auxilia de la gramatica, ortografia, semantica, linglistica y redaccion.

De acuerdo a {as necesidades que se presentan dentro del Proceso
Ensefianza-Aprendizaje, en et Centro de Estudios La Salie Ecatepec,
resulta también urgente enfocarse a k2 redaccion, debidc a que &l
docente realiza escrifos que dicta o presenta al educandc como
refuerzo de los temas contemplados en el programa de la materia y/o
asignatura.
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‘Redactar es un verbo que procede del latin redactum, supino
redigere, igual o compilar, poner en orden, que significa escribir lo
pensado, acordado, sucedido o investigado™. (6)

Como ya se menciond anteriormente una necesidad mas que se le
oresenta at docente dentro del aula es el manejo de la redaccion, ya
sea a través de sus notas que da al educando o bien cuando refuerza
su explicacion con base a escritos fealizados ya sea en hojas de
rotafoiio, acetatos, pizarron, etc. Por ello se presentan a continuacion
algunos elementos a consideracion en la redaccion de escritos.

Autores como Azorin y Leopoldo Ayala (7), flaman cualidades a las
normas que deben seguirse para redactar cofrectamente. Son
elementos que debe contener un texto. Estos son: Claridad, concisitn,
sencillez, adecuacién y originalidad.

Claridad.

Equivale a escribir palabras o frases sencillas que no se presten a
confusiones o a dobles interpretaciones, pues el objetivo del escrito es
que sea comprendido.

Congcision.
Es la cualidad que obliga a emplear Unicamente las palabras que sean

(6) SAAD ANTONIO, Migus!. Redaccion Ed. Continental, México 1998,

(7} AYALA, Leopoido. Taller da |
1688, p. 36

sdaccion. Ed. Joagquin Porrua. México




precisas y necesarias para expresar lo que el docente quiere decir. La
brevedad de un escrito se caracteriza por utilizar jas palabras
necesarias para comunicar un mensaje.

Sencillez.

Un docente al redactar, debe ufilizar palabras y frases de facil
comprensidn. Debe evitar la afectacién o rebuscamientc de
expresiones rimbombantes y ceremoniosas que provoguen confusion
al educando.

Adecuacion.

Equivale a considerar la capacidad de cada educando para
comprender el mensaje. Por lo tanto de requiere saber quién o
quiénes seran los lectores del mensaje y asi adaptar dicho mensaje a
su gusto, capacidad y necesidades deil educando.

Originalidad. i ,

Significa redactar de acuerde con la forma de pensar del docente, es
decir, ufiliza sus propias palabras o frases sin hacer uso de frases
hechas, sin copiar a nadie.

COMUNICION NO VERBAL.

La comunicacién no verbal es la transferencia de significados sin
intervencibn de !a palabra hablada. Abarca los movimienios del
cuerpo, expresiones faciales, proximidad con los educandos e imagen.
Es la informacidn que se percibe a través de los sentidos.




75

Los gestos de la cara son especialmente importantes como apoyo a la
idea que se quiere transmitir, puede expresar estados de animo de la
persona, fales como duda, asombro, abufrimiento, agrado o©
desagrado y otros, y la concordancia de éstos con el mensaje verbal
que se esta enviando.

Los movimientos de las manocs son muy significalivos en e contexio
didactico, como cuando se concede el uso de ia palabra, o se indica
hacia donde mirar ¢ moverse. Si las manos permanecen en los
bolsillos, o si se mantienen cruzadas, se estd dejando de utilizar un
recurso muy importante de comunicacion, puesto gue, pueden servir
para sefialar, para enmarcar, para contar, para mostrar suavidad, para
indicar firmeza y, en general, para apovar el significado de nuesfras
palabras.

Los movimientos de la cabeza se asemejan a los de las manos y son
particularmente (tiles en la regulacién del didlogo, como cuando se
asiente mientras se escucha, 0 se mantiene o refira ia atencién del
interiocutor.

La mirada en el contexto didactico es de notable importancia, sobre
todo para la regulacion de la interaccién, como cuando se sostiene la
mirada o se refira de un miembro del grupo. Es una forma de
retroalimentacion pues indica, con frecuencia, el nivel de aceptacidn o
rechazo, 0 la comprensidn del mensaje.



LA PROXEMIA.

Se refiere al espacio fisico y consiste en el aprovechamiento de las
distancias para impresionar mas efectivamente. No es lo mismo
fransmitir una idea de lejos, cara a cara, 0 sumamenie cerca.
Permanecer sentado, o estar demasiado iempo parado en un mismo
lugar, puede resultar cansado tanto para el docente como para los
educandos. Caminar en el salén de clases y acercarse a un
determinado educando de vez an cuando, syuda a dar una impresion
de naturalidad y a generar la sensacion de estar realmente platicando
o dialogando con elios.

La utilizacién del espacio se relaciona con patrones cufturales y con
aspectos de la personalidad del docente (introversién o exiroversion),
asl como con el tipo de relacién gue se establezca en &} aula (formal 0
informal}.

£} contacto fisico resulfa importante tanto para los jévenes como para
03 aduitos. En el aula éste contacto debe usarse con sensibilidad.
Puede ser dtit en algunos momentos de refroalimentacion en los que
una palmada en la espalda, por ejemplo, puede ser un mejor mensaje
de aliento que muchas palabras.

PARAVERBAL.

También lamado paralenguaje, es el conjunto de variables que rodean
al lenguaje como tal, incluye rasgos como el volumen y el tono de la
voz, el ritmo, la diccién, la emotividad, aspectos que modifican el



7

lenguaje y ponen diferente énfasis en las palabras. Si se habla mas
claro y sin vacilaciones se logra mejor el objetivo.

El volumen debe ser acorde al lugar en que se habla, claro que es
importante que varie durante un discurso con el fin de resaltar algunos
puntos o llamar la atencidn.

El tono de voz pusde ayudar para remarcar ¢ enfatizar algunas ideas ¢
conceptos importantes. No hacer éstos cambios seria mantener el
mismo tono de voz, lo cudl resulta muy monétono y tiende a aburrir a
jos educandos.

El ritmo esta asociado con la velocidad que se tiene al hablar y puede
variar de un docente 2 otro. Conviene verificar que no se esté
hablando lentamente porque provoca abumrimiento, ni aprisa porque
genera ansiedad en ios educandos.

A fravés de las habilidades comunicativas del docente se frata de
establecer una atmésfera de folerancia que pueda llegar a ser
liberador de tensiones interiores, ya que dentro de éste clima:

*Se podrd aceptar experiencias personales que tanto perturban como
estimulan el aprendizaje (la rivalidad entre hermanos, el rechazo de
toda autoridad, a preocupacion por exhibir conductas adecuadas)."(8)

(8) ROGERS, Ceri. Libertad
Aires. 1975 p. 94

la educacidn. Edit. Paidds, Buenos
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Sin embargo, ¢ste clima de permisividad y fibertad no implica la
ausencia total de limites, va que aceptar incondicionalimente no
significa la aprobacion y justificacién de toda aclitud y conducta. Pues
en deteminado momento se puede estar en desacuesdo, y aprobar el
comportamientc de una persona por ser dafiino para ella, para sus
semejantes o para ambos, sin que ello signifique rechazo o0 no-
aceptacion hacia la persona.

hiora bien, esie ambiente de permisividad, aceptacion, libertad y
confianza en la formacion de la responsabilidad del estudiante, se
establece a parir de una consideracion de aquellas limitaciones
impuestas por las circunstancias y la autoridad sugesidas por el
docente, ante el hecho de ser necesarias para e propio bienestar
psicolégico del individuo y del grupo.

Una actitud de confianza y aprecic por parte del docente que
manifieste a través de sus habilidades comunicativas, hacia sus
educandos, es de gran ayuda para que éslos logren aprendizajes
significativos. Es decir, la comprensidn empatica, es otro de los
elementos esenciales para poder facilitar el aprendizaje significativo.

*Cuando el facilitador del aprendizaje (docente) tiene la habilidad de
comprender ias reacciones del estudiante desde dentro, cuando tiene
una conciencia sensitiva de ia forma como el proceso educativo del
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aprendizaje aparece al estudiante, enfonces se aumentan las
probabilidades del aprendizaje significativo.” (8 )

Si un profesor se fija la tarea de dar a sus educandos, respuestas no
evaiuativas, aceptadoras, es decir, empaticas, en sus sentimientos
expresados verbalmente, podra lograr en sus educandos aprendizajes
significativos.

L TESIS W9 BEBE
$§E¥g BE L4 GiBIGTEGR

(9) Ibidem, p. 96
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PROPUESTA DE UN CURSO DE FORMACION DOCENTE PARA EL
ANALISIS Y REFLEXION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
DEL DOCENTE DENTRO DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE, EN EL AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA DEL
BACHILLERATO TECNOLOGICO EN EL CENTRO DE ESTUDIOS LA
SALLE ECATEPEC, BAJO UN ENFOQUE HUMANISTA.
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PROPOSITOS.

Las bases educativas y formativas que proporciona ia educacién
superior y media superior en el caso de la educacién tecnologica,
constituyen el fundamento cognoscitivo e instrumental al cual los
educandos recurrirdn para la solucion de los problemas que les
plantee su vida académica.

Debido a la especificidad y aplicacion de los programas educativos, en
El Bachillerato Tecnolégico se da mayor énfasis al conocimiento y
aplicaciones tecnolégicas que a los de carécter humanistico, ain
cuando, como fase terminal de Ia trayectoria educativa basica de un
profesionista, este nivel representa una importantisima parte de su
formacion integral.

En ese sentido, e docente de! Bachillerato Tecnoldgico, como
responsable profesional del desarrollo del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje (E — A) en ei cual interviene, requiere de ias herramientas,
tanto de cardcter cognitivo, como didactico-pedagégica que le
permitan lograr que su grupo de aprendizaje alcance los objetivos de
formacion tanto en el 4rea tecnoldgica como en la humanistica.

Por otra parte, muchos de los profesionistas que se integran al
desempefio de la docencia en el Bachillerato Tecnolégico, ameritan de
una formacion profesional didactico-pedagbgica, en esfe caso en
cuanto a habilidades comunicativas, que fortalezca su actividad y
promueva aprendizajes significativos en el educando, ya que su
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preparacidn profesional corresponde a otras areas del conocimiento.
De esta forma el ingeniero, administrador, contador, efc, que se
responsabiliza de actividades docentes se enfrenta al desamollo de un
gjercicio diferente a aquel por el cual se haya académicamente
capacitado.

Sin embargo, a pesar de que la situacién antee descrita prevalece en
muChos casos, Se cuenta por otra parte con ia experiencia de quienes
han estado frente a grupo por varios afios y han resueito de diversas
formas, orfodoxas o no, los problemas gue se les han presentado

durante su practica docente.

De acuerdo con lo anterior, el propdsito de éste curso de formacién
docente, es que el parlicipante analice y reflexione que sus
habilidades comunicativas pueden ayudar u cbstaculizar ia promocion
de aprendizajes significativos.
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FUNDAMENTACION DIDACTICO- PEDAGOGICA.

£l docente det Bachilierato Tecnoldgico tiene ante si al cumplir esta
funcion, una doble responsabilidad. Por una parte la que se puede
calificar como “didactica” que es la que se refiere a la conduccién y
desamolio del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, y por otra parte la
“pedagégica” que es ia reiativa a fa prevencitn y solucién del problema
educativo en el aula, y en general en los ambitos en donde se
desamollz la actividad de su grup® de aprendizaje.

De esta forma, ia revisidn de actividades realizadas durante el
desamolio de la labor docente por parte de los participantes y el
anélisis y Ja reflexion de sus habilidades comunicativas, se llevara a
cabo considerando tanfo su funcidon como herramientas que le
permitan instrumentar didacticamente esa labor, como acercamientos
tebricos que le permitan conocer ef “por que” y “para que” de la
docencia en el Centro de Estudios La Salle Ecatepec y mds aun en
nuestra sociedad

Al lograr lo anterior, el docente no solamente podrd reflexionar en
torno a sus habilidades comunicativas, sino que desamollara un
conjunto de elementos didacticos mediante los cuales logre con mayor
efectividad los objetivos planteados como parte de su programa de
trabajo, mismos que demandan el cumplimiento de objetivos sociales.

La primera parte del curso comprende o que es el proceso de la
comunicacién, sus componentes y las barreras. Posteriormente se
procederé al andlisis de la comunicacion en el proceso ensefianza-
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aprendizaje, haciendo un andlisis comparativo entre la escueia
tradicional v el enfoque centrado en !a persona. Se analizard y
reflexionard asimismo acerca de las habilidades comunicativas del
docente en e desarrolio y obstaculo para €} logro de aprendizajes
significativos. Por (ltimo se proyecta un taller de microensefianza con
ei fin de refiexionar en fomo a las habilidades comunicativas de los
parficipantes y retroalimentar su practica docente, a traves de la

evaluacién participativa de ios integrantes dei curso.



OBJETIVO

E} curso ha sido disefiado para impartirse por sesiones de acuerdo con
el siguiente objetivo y estructura generai:

OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar a los docentes los elementos que brindan ias habilidades
comunicativas para la promocién de aprendizajes significativos bajo un
enfoque humanista. Con el fin de llevarlo a la practica dentro del aula y
eficientar su practica docente.



ESPECIFICACIONES ACADEMICAS.

Duracién; 40 Horas.
Organizacién: Por sesiones de 4 horas diarias.

Requisitos de ingreso: Ser docente del Centro de Estudios La Salle
Ecatepec y pertenecer al &rea Econémico-Administrativa.

Actividades alternativas de apoyo: técnicas grupales acordes con las
habilidades comunicativas, con el fin de hacer vivencial los contenidos
carrespondientes a ese tema.

Espacio-temporal: Centro de Estudios La Salle Ecatepec.
Fecha: del 7 al 18 de agosto
Horario: 8.00 a 12:00



SISTEMA DE ENSERANZA.

El sistema de ensefianza del curso comprende técnicas de dinamica
grupal que varian en cada una de las sesiones, pero que en todo caso
considera la participacion de los docentes y las técnicas expositivas e
interrogativas como elementos fundamentales en todos ellos.

ias {&cnicas expositivas consistentes en la presentacion oral del
contenido teméatico por parte del instructor, resultan necesarias, a su
vez, porque permiten introducir los temas, sintetizarios y desglosarios
en funcion de su profundidad y complejidad y finalmente plantear ante
el grupo los contenidos que posteriormente habran de ser analizados.

La interrogacién se ufilizaré con fines de promocion de fa participacién
y evaluaciones formativas del grupo.

Por oftra parte, en el rubro correspondiente a la organizacién y
planeacién de las sesiones se especifica en la columna denominada
*Actividades de aprendizaje” las principales actividades y técnicas de
dinamica grupal que se utilizaran en las sesiones. Ver anexo 1.



EVALUACION.

Se aplicaran dos cuestionarios a ios grupos acerca de las habilidades
comunicativas del docente, en el mes de octubre y diciembre con ia
finalidad de que el docente analice y reflexione en tormno a los
resultados obtenidos.

Los cuestionarios seran analizados por el encargado de la propuesta y
por los docentes, para que reafice una retroalimentacién de lo
reflejado en las evaluaciones.

Se realizara una grabacion de 1as exposiciones ante sus grupos
respectivos con ! fin de retroalimentar su practica docente
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PERFIL DEL FACILITADOR.

£l perfil del facilitador que impartira el curso observa los siguientes
componenies:

a) Conocimientos y experiencias en las 4reas de la Pedagogia fales
como, didactica, psicologia educativa, comunicacién en el auta,
mismos, que refuerzan el trabajo del instructor.

b) Experiencia docente.

¢} Responsabilidad y compromiso en la realizacién de ia labor docente
de que se trata.
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CONCLUSIONES.

La comunicacién incluye todo intercambio de mensajes, transrnision
de significaciones, entre personas o grupos, en donde sus
componentes son: el emisor, que es el que envia el mensaje; receplor,
el que recibe la informacion; el mensaje, es la informacién enviada vy,
el medio o canal, es el vehiculo por el cual se transmite el mensaje.

Dentro del aula, fa comunicacién juega un papel importante en el
proceso ensefianza-aprendizaje, desde el momento en gue docente-
alumno se interrelacionan al abordar los contenidos de una propuesta
de aprendizaje.

En éste proceso las habilidades comunicativas del docente son
fundamentales en la promocion de aprendizajes significativos cuando
el profesor se comunica con el grupo. El docente al interactuar con sus
educandos envia mensajes verbales y no verbales que desarrollan u
obstaculizan el proceso ensefianza-aprendizaje.

El docente al conocer y analizar los elementos que brinda el enfogque
centrado en la persona, concebira a ios educandos como seres libres,
reflexivos, responsabies, con iniciativa propia.
Sin embargo existen obsticulos para apficar eficazmente ésie
enfoque, tales como:
- El docente se ha desamoliado durante su vida académica bajo los
parametros de una educacién tradicional y se enfrenta a una forma
diferente de concebir al ser humano y abordar el objeto de estudio.
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En el enfoque humanista, los examenes no son el principal criteric
de evaluacién, sin embargo en las instituciones y mas las de
carécter oficial es un lineamiento y le dan una ponderacion mayor,
dejando de lado ofras formas de evaluacién que no son tan rigidas
COMo un examen,
Oiro obstacuio es ia institucionalizacion, ya que en el Centro de
Estudios La Salle Ecatepec, su reglamento intemo demanda un

% (] H ot
periodo mensual de exdmenes, que no sg¢ pueden eludir y esto

- aunado con la parte burocrdtica de no tener disponibilidad de

instalaciones como patios, biblioteca, centro de computo, elementos
que en un momento dado serian herramientas para llevar a 1a
practica el enfoque centrado en la persona, es claro observar que
s6lo se cuenta con el saidn de clase y ya éste de por si resulta
agresivo al ser las instalaciones pequefias y cansadas para un
ambiente propicio.

Oftra limitdnte es la exigencia del plan de trabajo la primer semana
de inicio de semestre, sin conocimiento previo del grupo.

Ante los obstaculos expuestos se sugiere:

Un curso de formacion docente en donde el participante, analice y
reflexiones en forno a sus habilidades comunicativas, bajo el enfoque
centrado en la persona, con el fin de iniciar un cambio y establecer
una almédsfera agradable que propicie el aprendizaje significativo.

En el anexo se incluyen algunas técnicas, mismas que reforzaran ios
temas del curso de formacién docente y que 2 su vez ei profesor
pueda utilizar con su grupo.
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TECNICA No.t

SABER ESCUCHAR A OTRO.

Objetivos.

- Escuchar.

- Diferenciar io que es dialogo y lo que es discusion.
- Comunicacién interpersonal.

- -Conocimiento de los demas.

_Mateﬁal:
Lista de temas para el didlogo, papel y lapiz.

Tiempo:
Aproximadamente en grupos de fres. Una hora para trabajo grupal.

Metodologia:

1. Se formaran triadas en ias que ios participantes se nombrarén a si
mismos A, B y C. A actuard como arbitro del proceso y como
observador, B serd quien hablard primero sobre un tema, y C sera
quien escuchara a B.

2. Cuando terminen de frabajar con ese tema (158 minutos
aproximadamente) rotarén los papeles: A escuchara, B cbservard y
C hablard. D e nuevo al terminar con &l segundo tema (otros 13
minutos), volveran a cambiarse: A hablara, B escuchard y C tomara
el papel de arbitro observador.



3.

4,

L6

Las instrucciones para las triadas son: el que hable dara su opini¢n,
sus ideas y sus sentimientos en relacién con el tema por 10
minutos. Después de estos 10 minutos, e que escuche tendra fa
oportunidad de rebatir algunos de los puntos en los que no esté de
acuerdo, diciendo ef por qué mas sin tratar de convencer al ofro o
de ganarle. Pars esto tendré 10 minutos. El arbifro cuidara que ia
platica no se convierta en una discusién de “ganador-perdedor”,
sino que se respeten sus puntos de vista y slo los exponga. Se les
daran seis temas distintos para que elijan uno cada uno, acerca de
lo gue quieran platicar al grupo.

Cuando las triadas terminen su trabajo, se reunirdn en un grupo
grande para comentar sus dificultades a! escuchar, su dificultad
para aceptar la opinidn de! ofro sin discutir tratando de ganar, ia
dificultad de ser arbitro y no poder entrar en la discusién, sino solo
retroalimentar a sus compafteros, y lo que podran lograr de practico
para su vida diaria de este ejercicio.

Temas para dialogar en ias triadas.

O mA N

. El hombre y la mujer deben tener los mismos derechos y las

mismas obligaciones.

El hombre y la mujer deben tener las mismas libertades.
Ventajas y desventajas de la escueia mixia.

E! consumismo impide al ser humano ser libre.

. Qué sentido tiene mi vida.
. Qué implica tener la responsabilidad de mi vida en mis propias

manos.
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7. Los problemas més importantes de nuestra sociedad actual.

8. Qué diferencias encuentre entre la educacidn que ofrece mi
escueia y las que ofrecen ofras insfituciones.

9. Qué significa valorar al ser humano por lo gue es, més no por lo
que tiene y qué implica eso en nuestra vida.

10. Qué entiendo por compromiso social.

11.  Qué caracteristicas debe tener un lider para ser positivo

(Cualquier ofro tema de interés puede retormarse, siempre y cuando
sea de interés para el participante).

+ Techica tomada del libro “El nifio y la educacién’, de Ana Ma.
(Gonzilez, p 232 y 233.
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Técnica No. 2
EJERCICIOS DE COMUNICACION NO VERBAL.

Introduccién.

El lenguaje puede ser no verbal, pues existen otras formas de
expresibn como la corporal, es decir, lo que el cuerpo humano
comunica por medio de posturas, gestos, ademanes, etc. Conocer y
practicar todos éstos medios de comunicacion incrementa ésta y las
relaciones interpersonales.

Esta serie de ejercicios tienen por objeto que los parlicipantes
comprendan que no solo con palabras puede haber comunicacion,
sino fambién los movimientos corporales fransmiten mensajes, que
reafirman u obstaculizan la comunicacion verbal.

Cada ejercicio se debe efectuar en una sesidn distinta.

Objetivos:

- Comunicacién.

- Expresién corporal.

- Conciencia de la necesidad humana de comunicarse.

- Conciencia de ia fuerza del lenguaje corporal en la comunicacion.

Material:
El que requiera cada ejercicio.

Metodologia.
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1. Motivar al grupo.
2. Dar las instruccionss del ejercicio que vaya a realizarse.
3. Evaluacion.

Ejercicios:

1. Saludo no convencional. Explicar qué es el saludo convencional y
después pedir a ios parlicipantes de una forma nueva, sin hablar.
Puede ser con los pies, con cuaiquier parie dei cuerpo, o idear aigo

- nuevo,

2. Los espejos. De pie en dos filas, de manera que se vean unos a
otros y formen parejas, se pedird a los participantes que
demuestren a quien esta frente a ellos como se sienten con él, pero
sin utilizar palabras, sino por medic del lenguaje corporal. El ofro le
imitard como si fuera un espejo. Se cambiaran los papeles y ef ofro
sefd el espejo de que comunica; cuando terminen de hacerlo los
dos, el primero de una fila se colocara a final de eila y todos
avanzaran hasta quedar frente a otra persona. Cuando vuelvan a
quedar con su pareja inicial, terminard el ejercicio. Todos deberan
reunirse en circulo y comentar como se sintieron.

3. Con los gjos vendados. Todos de pie en el aula, saldran caminando
y cuando se encuentren con ofra persona, sin hablar, tocardn su
cara, su pelo y sus manos, y trataran no sélo de ideantificario, sino
de hacerio sentir muy bien. No podran hablar para nada. Cuando
hayan dejado a esa persona, trataran con otra y asi durante un rato,
de modo que se encuentren con todas. No deberan destaparse los
ojos hasta el final del gjercicio.
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Al final deberan formar un circuio de comunicacion para comparic
SU experiencia y sus sentimientos.

4. Adivinar como te sientes. Es igual que eif juego “Digalo con mimica”
en el cual se forman dos grupos, uno de los cuales, después de
ponerse de acuerdo en qué sentimiento quieran representar,
nombrard a una persona gue pase y, sin hablar, representara el
sentimiento que su grupo guiere que adivinen. Cuando ei otro grupo
logre adivinar, debera representar otro sentimiento.

5. Adivina lo que seré de grande. En este juego, similar al anterior,
cada participante representara frente al grupo sélo con mimica, lo
que sera de grande. L.os demas deberan adivinar, si lo hacen, aquél
explicara al grupo por qué desea ser eso cuando crezea.

6. Pelota magica. Se explicard a los participantes que tienen un
materiai magico en las manos parecido a la arcilla, pero que
pueden hacer con &} todo lo que deseen. Es un material imaginario,
el cual podra crecer hasta el tamafio que quieran o hacerse fan
chico como deseen.

Los participantes se pondrén en circulo, de manera que miren hacia e

centro. El coordinador seréd el primero en pasar al centro y, con el

material "magico” en las manos, empezard a crear en silencio una
escultura con la que demuestre lo que le gusta, lo gue siente, lo gue
espera del grupo o cualquier cosa que hable de si mismo. Al terminar,
en silencio pasara el material magico a otro participante, el cual pasara

al centro y esculpird por algunos momentos; luego, & se lo pasaré a

ofro, y asi sucesivamente hasta que todos hayan pasado. Al final se

comentard la experiencia y los sentimientos que tuvieron al vivirla. Si
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éste ejercicio se hace con musica ienta y suave, ayudara mucho a que

exista concantracién.

Después de cada uno de los ejercicios, los participantes cementaran
sus experiencias y sentimientos.

+ Técnica fomada del libro. *El niflo y !a educacién”, de Ana Ma.
Gonzélez, p. 118-120.
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Técnica No. 3

EL RUMOR.
Objetivo:
Ver como la informacion se distorsiona a partir de la interpretacién
que cada uno le da.
Desairolic:
1. Quien coordina prepara un mensaje escrito.

- Ejemplo: "Dicen que 483 personas estan atrapadas bajo un
derrumbe, después que pasé el ciclén se inicid e! rescate. Se han
movilizado miles de personas lievando medicinas, vendas y otros
elementos. Pero dicen que la gente atrapada no fue por accidente,
sino que fue un secuestro, pues hay gente de mucho dinero entre
ios atrapados.”

2. Se piden un minimo de 6 voluntarios, que se numeran. Todos
menos el primero salen del sitic donde estén.
El resto de los participantes son los testigos de proceso de
distorsibn que se da al mensaje; van acumulando lo que va
variando de la versidn inicial.
3. Quien coordina da el mensaje No. 1, luego se liama al No. 2, el
No. 1 le comunica al No. 2 io que le fue leido, sin ayuda de nadie,
Asi sucesivamente, hasta que pasen todos los compafieros.

4. El ditimo compardiero, en lugar de repetir ios mensajes oraimente, es
mas conveniente que lo escriba en el pizamén, si es posible. A su
vez, el que coordina anotara ¢! mensaje original para comparar.
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Discusion:

El ejercicio permite reflexionar que la distorsioén de un mensaje se
da por no tener claro el mensaje, pues por lo general, se nos queda
en la memaria aquello que nos lama mas la atencién, o lo gque
creemos que es mas importante.

Permite disculir como nos llegan en la realidad las noficias y
acontecimientos, y ¢cOmo se dan a conocer; como esto depende del
interés y de la interpretacién gue se le da.

* Técnica tomada de! libro. “Técnicas participativas para la
educacién popular®, de Vargas y Bustillos. P. 195 y 196.
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TécnicaNo. 4

DICTACO DE UN DIBUJO.

Objetivos.

- Experimentar la vivencia producida por modelos de comunicacién
en un sentido y otro.

- Descubsir algunas implicaciones anfropoldgicas y sociolgicas
basicas en los distintos modelos de comunicacion educativa.

- Criticar el verbalismo en ia educacion.

Material:
Una hoja con el dibujo A, una hoja con el dibujo B, papel y lapiz para
todos y un pizamin.

Tiempo:
Una hora aproximadamente.

Nimero de participantes:
Hasta €0 670

Disposici6n;
Alrededor de varias mesas.

Metodologia:
Primera parte.
1. Se distribuird un Ipiz y dos hojas en blanco a cada participante.
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. El grupo tendra como tarea reproducir exactamente en el papel en

blanco un dibujo que les describird un voluntario, el cual explicaré
s6lo con palabras.

. Se pedira un voluntario para hacer la descripcion.
. En esta primera parte del ejercicio sé6lo el voluntasio podra hablar.

Se colocara de espaldas a los participantes, hablarg en voz alta y
clara, y cuidard que no e vean el dibujo.

. Se entregara ei dibyujo A al voluntario.
. El tiempo quedaré a juicio del voluntario, hasta que lo considere

suficiente para que sus compafieros hayan reproducido e} dibujo
con fidetidad.

Segunda parte.

1.
2.

Acabado de hacer ei primer dibujo, se tomara la hoja en blanco.

El voluntario volverd a narrar s6l0 con palabras — se cuidaran los

gestos de Ias manos — un segundo dibujo.

La diferencia con el ejercicio anterior sera Ia siguiente:

a) El voluntario estara de frente a los participantes.

b) Los participantes podrén hacerle todas ias preguntas que
congideren necesarias.

. Se entregara al voluntario ef dibujo B.
. El ejercicio terminaré cuando lo den por finalizado, tanto el

voluntario como todos los parficipantes. En algunas ocasiones en
que se dan bloqueos grupales fuertes, el instructor podid
suspenderio a su juicio.

Tercera parte.
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. Se comparara el tiempo empleado en el primero y en el segundo
dibujos.

. Se comparard el grado de aciertos entre el primer sistema de
comunicaciones y el segundo, para o cual se mostrarén ios dibujos
originales.

. Se compararin las situaciones vividas por el grupo en el dibujo Ay
en el dibujo B.

. Se reflexionara sobre las ventajas y desventajas de cada sistema.

Dibujo A

Dibujo B
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Se descubriran los modelos educativos, antropolégicos y sociales en
los que se basan estos estereotipos de comunicacion.

+ Técnica tomada del libro: “EL nifio y 1a educacién “, de Ana Ma.
Ganzélez, pp. 258-260.

Neta: E! segundo dibujo se lieva més tiempo, pero trae como
consecuencia que el resuitado sea més comecto. De fal forma que
permite ver la riqueza de una comunicacion amplia entre todos.



