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‘Los gobiernos pueden cambiar, los partidos
desaparecer, las elecciones realizarse o no, los
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en abundancia; efcéfera, pero la seguridad de las
personas es lo minimo que garantiza ia soberania de
un Estado.”

Samuel Gonzalez Ruiz
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INTRODUCCION

“Una forma de combatir el Delito es castigar al delincuente. Una forma
megjor es evitar que el delito sea cometido”,

Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
Julio de 1394.

De acuerdo al articulo 26 de nuestra Constitucion Politica, se
establece qgue sera el Estado quien organizara un sistema de
planeacion democratica del desarrollo nacional, gue imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad de la economia, para la

independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
Nacion.

En este enlendido, el sistema de planeacion democratica debera
entonces recoger las aspiraciones y demandas de la sociedad, las
cuales seran incorporadas al Plan Nacional de Desarrollo v a los
Programas derivados de él, persiguiendo como principal objetivo
contar con un conjunio de instrumentos que normen las relaciones
entre gobernantes y gobernados.

Por elio v en cumplimienio del ordenamiento constitucional y de lo
previsto en la tey de Planeacion, el Gobierno Federal formulc en 1994,
el Plan Naciona! de Desarrollo 1995-2000.

Este Plan, comprende cinco capilulos que son: Soberania, Por un
Estado de Derecho y un Pais de Leyes, Desarrolle Democratico,
Desarroilo Social y Crecimiento Econdmico.

Destacandese en cuanio a la matena de Procuracion y Administracion
de Justicia, los temas vinculados con el fortalecimiento del Estado de
Derecho; el combate a la impunidad vy al crimen organizado vy la
moralizacién de los servidores publicos, entre otras acciones
tendientes a garantizar una procuracion de justicia pronta y vigilante
de! respeto de los derechos humanos.
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Debido a que, es al Estado, a quien compete imponer y procurar
lusticia, garantizar la paz y el bien comuin, en otras palabras,
salvaguardar la seguridad de las personas.

De acuerdo a io anterior, en el presente trabajo describiré cual es la
funcion de la Procuraduria General de la Replblica en materia de
prevencion de delitos y servicios a la comunidad dado que en el nivel
Federal es a ésta institucibn a quien compete, entre otras
atribuciones, la de investigar y perseguir los delitos de Federales: pero
de conformidad con el Programa Nacional de Procuracion de Justicia
1995-2000, también se le han asighado un conjunto de prioridades,
entre las gue destacan; desde mi punto de vista, la responsabilidad de
organizar y realizar acciones de pravencion de! delito.

Estas acciones se derivan de gue nuestro pais ha emprendido un
proceso de modernizacidon de su sistema juridico; destacandose la
entrada en vigor de la Ley General gue Establece las Bases de
Coordinacion del Sistemma Nacional de Seguridad Publica.

De ahi, surge la imperiosa necesidad de coordinar esfuerzos entre las
diferentes instituciones encargadas de la seguridad publica, sobre las
estrategias particulares en materia de prevencion del delito, en cada
uno de los Estados que conforman la Federacion, con la finalidad de
establecer una verdadera esirategia global, en la cual la proteccion
general de los ciudadanos en su comunidad, derive de un
conocimiento cientifico de la realidad delictiva v de los factores
criminclogicos gue le rodean.

En tal virtud, he de mencionar gue actualmente las instituciones
encargadas de la procuracion de justicia otorgan a la prevencion del
delito un papel preponderante dentro de las acciones que realizan, en
virtud de io establecido dentro del Programa Nacional de Segurndad
Publica 1995-2000 derivado del Plan Nacional de Desarroilo vigente,

De tal suerte que estas instituciones han creado deniro de sus
estructuras organicas areas especificas encargadas de proponer y
llevar a cabo programas que permitan disminuir y evitar, en la medida
de lo posible la comisidn de hechos ilicitos.



Por todo lo anterior, en esta Memoria de Desempefic Profesional que
recoge la experiencia gue he obtenido a io largo de tres afies como
fitular de la Unidad de Prevencidon del Delito y Servicics a la
Comunidad de la Delegacion Estado de México de la Procuraduria
General de la Repdblica; hablaré de estos dos aspectos, la
prevencion del delito y de los servicios a la comunidad, como un
compromiso en el cual se deben reunir una suma importante de
esfuerzos por parte de los servidores publicos encargados de
salvaguardar los intereses de la ciudadania, asi como de la sociedad
para quien finalmente estén encaminados estos propodsitos, en virtud
de que, en la misma proporcion en que exista coordinacion,
participacién y colaboracion de la scciedad civil con las autoridades
gubernamentales en la realizacion de las acciones de prevencion del
delito, aumentara la eficiencia y los resuitados de las mismas.

Sefialaré la importancia de crear en la sociedad una cuitura de
prevencion del delito como método de apoyo en la procuracion de
Jjusticia gue presta el Estado y explicaré cuales son los servicios a la
comunidad gue ofrece ta Procuraduria General de |a Reptblica.

v

En el primer capitulo que refiere el marco de referencia de este trabajo
expondré brevemente la evolucion historica y las atribuciones del
Ministerio Publico de la Federacion en su caracter de representante de
la sociedad, enunciando aigunos de los aspectos que sobre su
naturaleza, funciones y organizacion, le reconocen como una
institucion de procuracion de justicia y cual es su papel dentro de la
materia preventiva vy también enunciaré el marco juridico que regula
la actuacion de la Procuraduria General de la Republica.

En el segundo capitulo hablaré acerca del servicio publico; y cuaies
son los servicios de caracter tutelar, asistenciai, preventivos vy
educacionales que la Procuraduria General de ia Repubiica brinda a la
ciudadania, a través de la Direccidn General de Prevencion del Delito
y Servicios a la Comunidad.

El tercer capitulo describe la organizacion y funcionamiento de la
Delegacion Estado de México de la Procuraduria General de la
RepUblica, asi como las actividades que se realizan deniro de la
Unidad de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad, (area en
la que actualmente funjo como titular).



Finalmente y derivado de la importancia de estabiecer al interior de mi
“Alma Mater”, los mecanismos para fortalecer dentro de la comunidad
Universitaria, los aspecios necesarios en materia de prevencion de
delitos y de adicciones en razén de la importancia que para las
auforidades de este campus implican estos temas, concluiré con el
‘Programa de Atencidn Integral de la  Farmacodependencia,
Alcoholismo v Delincuencia® el cual elaboré especificamente para la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus Acatlan, de la
Universidad Nacional Autonoma de México en 1988, con e! objeto de
poder auxiliar a esta institucion en la deteccion y rehabilitacion de
aqueilos miembros de la comunidad universiiaria gue se encuentren
inmersos en el problema de ias adicciones.
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CAPITULO UNC
MARCO DE REFERENCIA.

Sin duda hablar acerca del Ministeric Publico v de la
Procuraduria General de la Republica requeriria todo un tratado, sin
embargo a lo largo de esta investigacion me he dado cuenta que
sobre estos ya se ha escrito mucho, desde distintas o6plicas vy
perspectivas, (basta considerar varios textos juridicos gue mencionan
este tema, entre ellos ¢! de Juventino V. Castro, “La procuracion de
Justicia Federal” de editorial Porrua), razon por la cual yo solo me
abocaré a enumerar algunos de los aspectos que sobre su naturaleza,
funciones y organizacion, le reconocen como una institucidn que
aungue asume numerosas actividades, “el aspecio que puede
considerarse comun a todas ellas es esencialmente su actividad de
investigacion y de persecucion de las actividades delictivas y su
actuacion en el proceso penal” (1)

1.1 Breve historia del Ministerio Pablico en México.

El Estado mexicano, ha establecido un orden juridico
fundamentat, que es la Constifucion Politica en donde se establece la
proteccion de las aspiraciones esenciales y maximas de su pobiacion.

Ademas en ella se determina a través de cual de sus 6rganos se

protegeran, prevendran o perseguiran todos aquellos atentados contra
los derechos inalienabies de las personas.

Se estable en el articulo 21 la funcion del Ministerio Publico
como garante de legalidad vy tutor de los bienes de la sociedad.

Es asi, que en la historia moderna del Ministerio Publico se
encuentra como principal antecedente la creacion del Ministerio Fiscal
de acuerdo con el articulo 124, de la Constitucion Federal de 1824,
fue creado concibiéndolo jerarquicamente igual que un Ministerio de la
Suprema Corte de ia Nacién teniendo como caracteristica su
inamovilidad.

(1) PGR, “La _procuracién de justicia, problemas retos y perspectivas”, México
1994.
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“En 1826 se cred la ley que definid las aciuaciones del
Ministerio Fiscal déndcle la facuitad de intervenir en fodas las
causas criminales en que tuviese interés la Federacion y en los
conflictos de jurisdiccién, para entablar o no el recurso de
competencia, siendo imperativa la presencia del Ministerio Fiscal en
las visitas semanales a las carceles.

La Ley Lares, promulgada el 6 de diciembre de 1853 durante
el gobierno del General Anfonio Lopez de Santa Anna, establecio al
Ministerio Fiscal como institucion creada por el poder ejecutive, que

aun, sin ser parte, deberia ser oido siempre gue hubiere duda u
oscuridad scbre el espiritu de la ley.

Se crea también la figura del Procurador General el cual
representaba los intereses de! Estado (Poder Eiecutivo).

Siendo Presidente de la Republica Benito Juarez, el 16 de
junio de 1869 promulga la Ley de Jurados; en la misma fusron
establecidos tres Procuradores a los que por primera vez se les
denomind representantes del Ministerio Publico.

Al ser promulgado el primer Codigo de Procedimienios
Penales de nuestro pais, en septiembre de 1880, se establecid ia
organizacion del Ministerio Publico, facuitandole la funcidon de
promover y auxiliar a la administracion de justicia en las diversas
ramas del derecho.

El 22 de mayo de 1894, con el segundo codigo de
rocedimientos penales se ampliaron las atribuciones del Ministerio

ge

Publico en el proceso, se estableciercn también sus caracteristicas,
e T vi Faar i-l-.-..-l,-\.—. Faral e b by |37 I erdinial
PIncipIios y racunaass, Coino MIiemoro de la Policia Juaicial y como
- riveilime r ot R ~ 1 Fimi
mero auxiliar de la administracion ae justicia.

E! 30 de junio de 1891, se publico el reglamento del Ministerio
Péblico, v no es sino hasta el afio de 1903, cuando se expidié la
primera Ley Orgénica del Ministerio Puoblico, considerandolo no
como un auxiliar de {a administracion de justicia, sino como parte
en el juicio, concediéndole intervencion en aquellos asunios en gue
se afectara el interés pGblico y e! de los incapacitados, naciendo
asi, como una institucion presidida por un Procurador de Justicia.”

(2)

(2) Cfr. “La Procuracion de fa Justicia Federal”, México, Porriza, 1993.
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Concluida ta Revolucién, en 1917 el constifuyente de
Querétaro debatio si se deberia incluir constitucionalmente la figura
del Ministerio Publico, consagrandose finalmente, en los articulos
21 y 102 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que actualmente establece:

Art. 21 .. La persecucion de los delitos incumbe al Ministerio
Publico y a la Policia Judicial, la cual estard bajo la autoridad y
mando inmediato de aquel.”(3)

Art. 102 A “La ley organizara el Ministerio Publico de ia
Federacion, cuyos funcionarios seran nombrados v removidos por
¢l Ejecutivo, de acuerdo con la ley respectiva, debiendo estar
presididos por un Procurador General”(4)

Lo que implica que la Policia Judicial sélo actuara bajo la
insfruccion directa o mando del Ministerio Puablico.

Estos dos articulos se refieren al derecho subjetivo que tiene
el Estado de casligar, el cual se materializa a través de sus
érganos, siendo la institucion del Ministerio Publico a quien, por
éstas disposiciones constitucionales, se le delega esa facultad, v
quien durante fa averiguacion previa,(instrumento inicial para hacer
efectivo el Derecho Penal material o sustantivo), posee el
monepolio del ejercicio de la accidn penal.

1.2 La Procuraduria General de la Republica.
En nuestro pais la Procuraduria General se establecié en

900, mediante la reforma constitucional d mayo de ese
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{3} Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
México, Ed. Trillas 1597.
(4) idem,




Estableciéndose también en su Uitimo parrafo que los
funcionarics del Ministerio Publico y el Procurador General de la
Republica gue habria de presidirle, serian nombrados por ¢l titular
del Ejecutivo.

Por lo tanto, antes de hablar de la naturaleza y las funciones
de la Procuraduria Genera!l de [a Republica, se debe de tener en
cuenta gque esta institucion es de hecho la sucesora de la antigua
Secretaria de Justicia que prevalecio por muchos afios en nuestro
pais, la cual “enia a su cargo expresa vy exclusivamenie el
desempefar las operaciones administrativas necesarias para la
marcha del poder judicial, facilitando a los juzgadores el dedicarse
solamente a las tareas jurisdiccionales”, {5} luego entonces como o
expresara Omar Guerrero, “la Secretaria de Justicia era una
organizacion que administraba, para que la administracion de
justicia fuera recta, pronta expedita y cumplida™. (6)

Siendo la denominada Ley de Organizacion del Ministerio
Publico Federal el primer ordenamiento que rigié a esta institucion,
a partir de 1908 manteniendo el mismo nombre hasta 1919.
Posteriormente fue dictada en 1934 la Ley Orgénica del Ministerio
Publico Federal.

En 1974 se dicto la Ley de la Procuraduria General de fa
Reputblica. Siendo el dltimo cambio de denominacion a su ley
interna el de 1983 contempléndola como: Ley Orgdnica de la
Procuraduria General de la Republica, misma que prevalece en la
actualidad. (7)

a

ol

|
ctualmente se establece que esta institucion e
el organc del Gobierno Federal encargado de reguiar y organizar al
Ministerio Publico de la Federacién, encuadrandose su trabajo
institucional en los articulos 21 y 102 apartado “A” Constitucional en
los que se determinan sus funciaones y competencias.

(5) GERRERQ, Omar, “La_Secretaria de Justicia vy el Estado de Berecho en
México”, México, UNAM, 1997.

(6) Idem.

[7) Cfr. “La Procuracion de la Justicia Federal”, México, Porrida, 1993.




Su atribucion principal es ejercitar ia accidn penal y perseguir

los delitos Federales; dirigir a la Policia Judicial y emitir su opinién
en ios juicios de Amparo en materia civil, penal, administrativa y
laboral, en los cuales se afectaren los intereses de la sociedad, de
los menores o de los incapacitados; representar a la Federacion
ante los tribunales e intervenir en los juicios de amparo. (8)

Otras de las atribuciones principales de la institucién del

Ministerio Publico de la Federacion, la cual es presidida por el
Procurador General de la RepUblica son:

1.

2.

“Prevenir y perseguir los delitos del orden Federal;

Promover la pronta, expedita y debida procuracion de justicia,
intervenir en {os actos en que en esta materia prevenga la
legisiacion acerca de la planeacion del desarrollo;

. Vigilar los principios de constitucionalidad vy legalidad en e

ambito de su competencia sin perjuicio de las atribuciones que
correspondan & otras autoridades  jurisdiccionales vy
administrativas;

. Dar cumplimiento a las ieyes, tratados y acuerdos de alcance

internacional en que se pretenda la intervencion dei Gobierno
Federal en asuntos concernientes a las atribuciones de la
institucion, y con la participacion en su caso gue corresponda a
otras dependencias”. (9}

{8)Cfr. ACOSTA ROMEROQ, Miguel, ¥Teoria General dei Derecho administrativo”,
México, ed. Porria 1995.

(8) PGR, “La procuracién de justicia, problemas retos v perspectivas”, México
1994,




En la actuslidad, 1iodas estas atribuciones se han
comprendide dentro de ia expresién Procuracion de Justicia, 1a cual
se concibe, como: “el conjunto de actividades que se desempeian
para el cumplimiento de las funciones estatales, de los derechos y
obligaciones de las personas y el aseguramiento por igual de los
derechos del hombre y la legalidad entre funcionarios, individuocs y
agrupaciones morales” {10}, asi mismo, dentro de este concepto
caben, tanto el Poder Judicial, como ofras institucicnes
gubernamentales, sin excluir por supuesto los guehaceres que la
sociedad civil proyecta y lieva adelante en favor de la prevalecencia
de la norma juridica” .(11}

Como se puede ver, al Ministeric Publico Federal y a la
Procuraduria General de la Republica generalmente se les ha
identificado exclusivamente como érganos garantes de la legalidad
y se han dejado de lado las ofras funciones que tiene
encomendadas y que gjercen como representantes de la sociedad.

1.4 Marco juridico que regula fa actuacidén de ia Procuraduria
General de la Repubilica.

Los ordenamientos normativos que regulan a ésta institucion,
de manera primordial, son la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Organica de la Procuraduria Gencral de
fa Republica y su respectivo Reglamento, en el cual se preven entre
otras situaciones la distribucion de los asuntos entre las unidades
técnicas vy administrativas de ia institucion y de sus organos
desconcentrados.

{10} PGR, “La procuracién de justicia, problemas retos y perspectivas”, Mexico,
1994.
(11} Idem.
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Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Dentro de nuestra Carta Magna, la razén de ser de esta

institucion se encuentra establecida en las disposiciones que
prevén las garantias individuales; asi mismo los articulos 21, 102
apartado “A", 103, 105, 107 fracciones V, VIl y XV, 108, 110, 111,
113, 114, 119 parrafos seqgundo vy tercero, 123 apartadc “B”.

Leyes

&

@

Ley organica de la Procuraduria General de la Republica.

Ley reglamentaria de las fracciones | y Il del articuio 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidares Publicos.

ley General gque Establece la Bases de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicic del Estado,
reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 Constitucional.

Ley de Extradicion Internacional.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

{ eves Federales Complementarias

L

&)

]

Ley Organica de ia Administracion Publica Federal.
Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.
Ley de Imprenta.

Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

21
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(=

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
Ley del Servicio Militar Obligatorio.

Ley de Quiebras y de Suspension de Pago.
Ley Federal de Juegos y Sorteos.

Ley Federal de Instituciones de Finanzas.

Ley Federal de Caza.

Ley Reglamentaria del articulo 119 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Ley sobre el Servicio de Vigilancia del Fondo de Valores de la
Federacion.

Ley Federa!l de Radio y Television.

Ley de Navegacion.

Ley Federal de Derechos de Autor.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Poblacion.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley del Instituto del Fondo Nacionai de la Vivienda para ios
Trabajadores.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Argueoldgicas,
Artisticas e Historicas.

Ley de Inversidn Extranjera.
Ley del Mercado de Valores.
Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiies.

Ley de Amnistia.

22



o Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda.
o Ley General de Bienes Nacionales.

= Ley General de Sajud.

1 Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

o Ley General de Equilibrio Ecoldgico y de la Proteccién al
Ambiente.

o Ley de Instituciones de Crédito.

o Ley General de Planeacion.

o Ley de Fomento y de Proteccion de la Propiedad Industrial.
o Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.

2 Ley Federal de Recursos Agrarios.

o Ley Federal de Pesca.

o Ley de la Comisién Nacional de los Deraechos Humanos.

a ley de Aguas Nacionales.

o Ley Forestal.

= Ley de Adquisiciones y Obras Publicas
H AN b
o Ley Federal de Sanidad Vegetal

Y en General, toda Ley Federal que prevea ia comisiéon de
delitos especiales.

Con respecio a lo anterior cabe destacar que nuestra Ley
Fundamental precisa cuales son las facultades reservadas a la
Federacidn, y en su articulo 124 se establece que las facultades
que no estan concedidas a los funcionarios federales se entienden
reservadas a los Estados; sin embargo hoy en dia y entendiendo el
concepio de federalismo, como “la representacion del equilibrio
entre lo geografico, ta poblacién y la rigueza de una nacion, en la



cual existen entre sus estados intereses comunes”,{12) se puede
sefalar que cuando estos infereses se ven gravemente afectados
es menester de |g Federacidn la de actuar enérgicamente,
medianle la disposicion de penas que prevengan, repriman vy
sancionen la realizacidn de conductas que afecten los intereses a
i0s gue se ha hecho alusidn, y que componen basicamente: la

estructura, organizacion, funcicnamientc y patrimonic de la
Federacion.

Tratados, Convenciones y Acuerdos Internacionales.

<

< Tratados en materia de asistencia para el combate al

narcotrafico vy la  farmacodependencia, Dbilaterales vy
multilaterales.

\#
> .0

Tratado para la extradicién de Criminales y asistencia juridica
mutua en materia penal.

*,
0.¢

Tratado sobre ejecucion de sentencias penales.

7
A4

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada.

Ademéas de ofras materias relacionadas con la
procuracion y administracion de justicia.

Codigos

» Codigo Penal Federal.

{12) Cir. OSORIO Y NIETO, Cesar Augusto, “Delitos Federales”,
México, ed. Porriia, 1998 (tercera edicion).
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Reglamentos

¥" Reglamento de la Ley Organica de ia Procuraduria General de la

v

Republica.

Regiamento del Instituto de Capacitacion de la Procuraduria
Genera!l de la Repiblica.

Reglamento de la Ley de Presupuesio, Contabilidad y Gasto
Publico Federal.

Reglamento para la Comision Nacicnal de Escalafén de los
Trabajadores de la Procuraduria General de la RepUblica.
Reglamento de |a carrera de Policia Judicial Federal.

Regiamento de ia carrera de Agente del Ministeric Pdblico de la
Federacion.

Reglamento de estimulos soclales y econdémicos del Ministerio
Publico de ia Federacion.

Decretos

Decreto por el que se crea el instituto Nacional de Ciencias
Penales.

Decreto por el que se crea el Centro de Planeacién para el
Control de Drogas.

Pignes y Programas

Programa Sectorial de Procuracion e Imparticion de Justicia
1995-2000.

Programa Nacional para el Control de Drogas 1995-2000.

Ademas de ofras normas ¢ disposiciones internas que se

recogen en acuerdos, bases, circulares, manuales e instructivos,
por ejemplo:
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Acuerdo A/OC4/94, por el que se crea la comision para la
prevencion del delito.

Codigo de ética profesional para agentes del Ministerio Pdblico de
la Federacién y de la Policia Judicial Federal. El cual orienta las
actuaciones de estas instituciones y se rige, por los criterios de
honestidad, profesionalismo, imparcialidad, leattad v eficiencia.

Por Ulitimo, cabe destacar que Ia institucion organiza y conduce
sus aclividades a fravés de un programa anual especifico para
cada una de las unidades subalternas.

“Las politicas y metas de estos programas se determinan de
manera congruente con el Plan Nacional de Desarrolio v el
Programa Sectorial de Procuracion e imparticion de Justicia”. (13)

Trabajar en una institucidn como la Procuraduria General de
la Republica implica que se tengan bien delimitados sus alcances y
entender que e! Ministerio Publico de la Federacion posee
facultades mucho més amplias y de muy diversa indole las cuales

se encueniran enumeradas en el articulo segundo de su Ley
Organica.

La estructura funcional de la Procuraduria General de la
Republica, actualmente se encuentra determinada en la Ley
Organica que rige a partir del 27 de agosto de 1997, por la creacion
del nuevo reglamento de la P. G. R., publicado en el Diario Oficial
de la Federacion en esa misma fecha, sin embargo, no fue sino
hasta los primeros dias de enero del siguiente afio gue se dispone
gue la institucién funcionara con su Titular el Procurador General de

la Dmpub!zca tres Subprocuradurias de Procedimientos Penales
ARy "“ una Subprocuraduria de Coordinacion General y
Desarrcllo;  una Subprocuraduria Juridica y de  Asuntos
Internacionales; una Subprocuraduria para los casos Colosio y Ruiz

Massieu, asi como dos Direcciones Generales que dependeran
directamente de la oficina del C. Procurador General, que son la
Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad y la Direccion Genegral de Comunicacién Social,

{13} SEGOB, “Lineamigntos Generales Para Un Programa De Prevencion Del
Dalito del Sistema Nacional de Sequridad Publica”. México, 1996.
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Cabe destacar que fodo este cuerpo centralizado(anexo No. 1),
se compiementa con un grupc desconcentrado formado por las
Delegaciones Estatales y la Delegacién Metropolitana, que estan
integradas en cada Subprocuraduria de Procedimientos Penales y
gue en forma permanente desempefian la delegacion de facultades
del C. Procurader General en los diferentes Estados de Ia
Republica. (anexo No. 2)

Subprocuraduria de Procedimientos Penales “A™:

Aguascalientes, Campeche, Distrito Federal, Durango, México,
Guerrero, Morelos, Nuevo Leén, Sonora y Veracruz;

Subprocuraduria de Procedimientos Penales “B™:

Baja California Sur, Colima, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Oaxaca, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas;

Subprocuraduria de Procedimientos Penales “C":

Baja California, Coahuila, Chiapas, Michoacén, Nayarit, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa v Tlaxcala.

1.5 La Seguridad Puablica y la Prevencién def Delito como
Funciones Principales del Estado.

La materia de la Seguridad Piblica se incorpord por primera
vez a la Constitucidén en diciembre de 1994, en el contextc de una
Reforma que tuvo como proposito fundamental sentar las bases de
una hrofunda trap fAarmomiAn Aol fofore s

Ay Weem  r ey oy e e P
a o isiormacion del Sistema de Procuracidon de

Dicha reforma establecié en nuestra Carta Magna ¢! concepto
de Seguridad Publica como una funcién a cargo del Estado y
propicit las bases para la coordinacion entre los distintos niveles de
gobierno a través de un Sistema Nacional de Seguridad Pablica,
(Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sisterna
Nacional de Sequridad Publica, Publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 21 de noviembre de 1995).



De tal suerte que en el articulo 21 de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos se estipula lo siguiente:

* La Seguridad Piblica es una funcién a cargo de la
Federacion, El Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefiala.  La
actuacion de las inslituciones policiales se regira por los principios
de legalidad, profesionalismo y honradez”. (14)

De ahi se deriva que, el servicio de seguridad publica tenga
por objeto asegurar el plenc de las garantias individuales, la paz,
tranquilidad, vy el orden plblico, asi como prevenir la comision de
delitos y la violacién de las leyes, reglamentos vy demas
disposiciones de autcridades Federales, Estatales y Municipales.

Sin embargo, hoy en dia es cada vez mas dificil contar con
mecanismos adecuados de defensa y proteccion que aseguren una
convivencia pacifica y arménica entre los diversos sectores
sociales, es por ello que debemos reconocer a fa Seguridad Publica
coOmo un bien comin de la sociedad y entenderla como una de las
condiciones fundamentales para conseguir la paz comunitaria, la
libertad y la justicia social, porque de esta seguridad nos
beneficiamos todos los mexicanos y a ella debemos coniribuir en
forma colectiva.

Por ello, en el Plan Nacional de Desarrollo se reconcce la
preocupacion creciente que hemos expresado todos los mexicanos
por la inseguridad publica consistente en actos ilicitos que
perturban la paz y la tranquilidad social.

Muchos de estos ilicilos se llevan a cabo por la delincuencia
organizada gue ha dado lugar al incremento en el tréfico de armas,
narcotrafico y secuestros, por citar algunos

{14} Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México 1997.
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Para dar solucién a esta problematica el Plan Nacional de
Desarrcllo ha estabiecido dos objetivos fundamentales:

1% Una reestructuracion a fondo del Sistema de Seguridad Puablica,
de manera que la poblacion encuenire una respuesta profesional,
honesta y expedita a sus demandas de seguridad, y

2° Combatir de manera froniai y mas eficiente la delincuencia
organizada, con una mayor profesionalizacién de los cuerpos de
seguridad publica, una mayor cooperacion entre los tres niveles de
gobierno y una amplia revision del marco legal y las disposiciones
penales aplicables a este tipo de delincuencia.

En tal virtud, es evidente que en México toma cada dia mayor
importancia la necesidad de revalorizar la funcion que debe
desempefiar el Estado como principal agente dentro de la
procuracion de justicia, dejar de verlo en ese sentido solo coma “un
ente” capaz de ejercer accidon coactiva, y comenzar a entenderlo
Como un apoyo cada vez mas importante dentro de las areas de
capacitacién a la ciudadania en materia de cultura preventiva,
juridica, y construccion de estilos de vida sanos, gue sirvan no solo
como un servicio exitra que brinda esta institucién sino como un
punto prioritaric dentro de sus programas de trabajo sustantivos.

De acuerdo a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000 dentro de su apartado por un Estado de Derecho ¥ un Pais
de Leyes, en el cual se precisaron los objetivos, estrategias vy
lineas de accidn que normarian y guiarian los esfuerzos del

gobierno vy la socledad en materia de seguridad publica; propuso,

como uno de sus objetivos fundament lidar
r
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De tal suerte, que en 1895 se establecieron las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica. De esta
Ley que surgi¢ de la necesidad de establecer en México una real
coordinacion entre los tres niveles de gobierno con el objeto de -
coadyuvar en la lucha que cada uno de ellos realiza ante la
delincuencia, puede decirse, que busca establecer un  nuevo
modelo de seguridad publica, gque no deba ser Unicamente
identificado con el ejercicio de gobiermo, sino que pretende
involucrar la plena y consciente participacién de la sociedad, por
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ello la coordinacion, e integracién de los elementos del Sistema
Nacional y la concurrencia de funciones y competencias entre la
Federacion, Estados y Municipios, solo pueden reglamentarse con
normas de contenido general, es docir, destinadas y aplicables para
todos los érganos de gobierno del pais, gue desde luego habian de

regularse por una ley del Congreso de la Union del tal naturaieza.
{15)

De acuerdo a lo anterior, se puede ver gue la intencion del
Ejecutivo  ha sido la de reunir en un sdlo cuerpo normativo de
politicas, instrumentos vy acciones a todas las instituciones
encargadas de la de seguridad publica del Estado Mexicano: pero
también integrar la actividad de las demas instituciones
gubernamentales y sociales que puedan y deban contribuir a
conseguir los objetivos primarios de la seguridad interior del pais.

Ya gue como lo he mencionado anteriormente, en el Plan
Nacional de Desarrollo 1895-2000 se enfatiza la necesidad de
desarrollar politicas y acciones adecuadas que permitan que
México consclide un pais regido por las leyes, ademas de
emprender un esfuerzo sin precedente en materia de prevencion
del delito.

De ahi que en marzo de 1996, fueran puestos a consideracion
del Consejo Nacional de Seguridad PUblica, los “Lineamientos
Gernierales Para Un Programa de Frevencién del Delito?”,
elaborado por la Secretaria de Gobernacion.

(15) Cfr. Poder Ejecutivo Federal, “Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica”, México, 1997.
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El objetivo general de este programa es:

Prevenir la comisién de conductas antijuridicas para reducir
los indices delictivos y de comportamientos punibles, conductas
infractoras y faltas administrativas en el territorio nacional, mediante
la aplicacion de estrategias y acciones realizadas coordinadamente
por la Federacion, los Estados, el Distrilo Federal y los Municipios,
asi como la sociedad en general, a fin de propiciar una nueva
cultura de prevencién del delito en el marco de los principios
rectores del Sistema Nacional de Seguridad publica.

Su estrategia general contempla:

La instrumentacién y aplicacion de las disposiciones
contenidas en la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, ya que
éstas abren la posibilidad a la Federacion, Estados, Distrito Federal
y Municipios, de consolidar una cultura de prevencicn del delito,
que logre dar respuesta a una de las demandas mas sentidas de la
poblacion, consistente en reducir los indices delictivos del pais.

En este Programa se establece también que para alcanzar
estos objetivos en forma eficaz, es necesario precisar la estrategia
que permita concretar politicas y acciones especificas, que
mediante su ejecucion garanticen el logro de estos objetivos dentro
de un esquema globalizador y de sus posibles impactos e
interacciones con la sociedad.

Para la ejecucion de estas acciones se determiné una
estrategia general de desarrollo en tres etapas de operacion:

Primera Etapa: Ampliar v mejorar la infraestructura Juridico

LAy A Rl IFEEN] (ARSI 4¥ )| WL T
Administrativa para la efecucion del programa de prevencion del
delito.

Dentro de esta elapa se forialecera la infraestructura
normativa, técnica, administrativa, de recursos y operativa con que
dispone la administracién plblica Federal, Estatal, del Disirito
Federal y Municipal, como medio indispensable para alcanzar los
propésitos de la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica y del
Programa de Prevencion de! Delito.
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Se determinarén  los mecanismos  de erganizacion
responsables de orientar, coordinar, ejecutar y evaluar el programa,
para asegurar la compatibilidad y congruencia de las acciones e

inversiones que se realicen, en funcién de los objetivos vy
estrategias de prevencion del delito.

Segunda Etapa: Concertacién y Coordinacién.

Se dirige a concertar y establecer los mecanismos e
instrumentos de coordinacion, seguimiento y evaluacion con las
autoridades correspondientes de la Federacién, Estados, Distrito
Federal y Municipios, para apoyar el cumplimiento del programa de
prevencion del delito, asi como el cumplimiento de los acuerdos y
resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo se celebraran convenios ante las instancias de
coordinacion, dependencias y organismos que participan en la
realizacion del Programa de prevencion del delito, que determina el
Consejo Nacional de Seguridad Publica.

Tercera Etapa: Control de Avances y Evaluacién de Resultados.

Durante esta etapa se medira y evaluara el avance vy los
resuitados obtenidos de! programa de prevencion del delito,
comparandoios con las metas programadas a fin de determinar
posibles desviaciones o circunstancias imprevistas v recomendar
las medidas correctivas que resulten necesarias para el incrementc
de la efectividad en los propésitos de prevencion del delito, en el
marco de los principios rectores del Sistema Nacional de Sequridad
Publica.

En relacion a este documento se establecio que tanic ef
desarrollo y las aplicaciones en sus tres etapas de dicho programa
estaria a cargo del Consejo Nacional de Seguridad Publica y de los
consejos de coordinacion del Sistema Nacicnal de Seguridad
Publica, (consejos Locales, Regionales, Intermunicipales,
Municipales, Delegacionales, y Consejos Estatales de Lucha
Contra las Adicciones); asi como de las Secretarias ds:
Gobernacidn; Educacién Publica; Trabajo v Prevision Social: de
Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca; de Salud; la
Procuraduria General de ia Repubiica, las Procuradurias
Generales de Justicia v “todas aquellas autoridades de os ires



Ordenes de gobierno, que por razdn de su competencia tengan
relacién con el Sistema Nacional de Seguridad Publica” {16} v
contribuyan directa e indirectamente a estos fines.

Asimismo, la sociedad civil, (particularmente a través de los
Comités de Consulta y Participacion Ciudadana) y la iniciativa
privada seran las instancias coadyuvantes del Sistema Nacional de
Seguridad Pablica para la planeacién y supervision de los objetivos,
esirategias y acciones de este documento.

A+B
SOCIEDAD

COMITE
A+B+

SECTOR PRIVADO

~
L

Tomando en consideracién que tanto la sociedad, como la
iniciativa privada estén al tanto de los acontecimientos que en sus
diversas comunidades afectan la tranquilidad y la paz publica y de
igual manera tienden a convertirse en un factor determinante para
la vigilancia y ejecucion de las tareas que en materia de prevencion
de ilicitos se brindaran a ia ciudadania por parte de las entidades
en ¢ la seguridad plblica del pais.

De acuerdo a lo anterior, ha sido necesario articular los
esfuerzos que realizan los tres ordenes de gobierno para el eficaz
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica y para
lograr la sistematizacion de la estrategia general de los
‘Lineamientos Generales Para Un Programa de Prevencién del
Delito”,

(16} Sistema Nacional de Seguridad Piblica, Secretaria Ejecutiva,
“Programa de Prevencién del Delito”, México, 1997
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Por ello, en e} seno del Consejo Nacional de Seguridad
Publica se establecid que de manera puntual, se seguirfan ias
siguientes lineas estratégicas especificas en materia de Prevencion
del Delito:

o “Coordinar ia ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del
Programa de Prevencion del Delito entre la Federacion, los
Estados el Distrito Federal v Municipios.

o “Participar en los mecanismos de coordinacion que
establezca el Consejo Nacional de Segurnidad Plibilica, en
materia de prevencién del delito, conductas infractoras y la
cerrespondiente reinsercion social.

* "Revisar y en su caso, reformar y actualizar el marco juridico
normativo que incide en materia de Seguridad Pdblica, en lo

concerniente a la prevencion del delilo y cenductas
infractoras.

° "Formular y Proponer al Consejo Nacional de Seguridad
Pdblica programas de cooperacien Internacional sobre
prevencion del delito y de conductas infractoras asi como de
reinsercién social, en coordinacién con las entidades Y
dependencias competentes.

» “Incorporar al Programa de Prevencién del delito, acciones
derivadas de los acuerdos vy resoluciones del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, para su seguimiento vy
evaluacion.

e “Participar en los trabajos que lleve a cabo la conferencia de
Prevencion y readaptacion social, asi como las comisiones

que se formen para el estudio y andlisis de las incidencias
delictivas.

o “Proponer al Consejo Nacional de seguridad Publica, las
modificaciones al Programa de prevencién del delito,
derivadas de la evaluacion de resultados a nivel nacional.

e “"Apoyar al establecimiento y funcionamiento de los comités
de consulta y participacicn de la comunidad, para la
planeacion y supervision del Programa de prevencion del
delito.



* Realizar, actualizar y distribuir los catalogos de instituciones
gubernamentales, agrupaciones civiles y organizaciones no
gubernamentales que apoyen o puedan apoyar los programas
de prevenciéon de la delincuencia en los ambitos: familiar;
educativo; participacion comunitaria; menores infractores;
nifios de la calle; cultura; deporte y recreacion; readaptacion y
reinsercion social; asi como los dirigidos & viclimas y
ofendidos de conductas antisociales™(17)

Con respecto a los mencionados “Lineamientos Generales Para
Un Programa De Prevencién del Delito”, puestos a consideracion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica en 1996 y que dieron
origen al Programa de Prevencién del Delito publicado por el
mismo Sistema, un afic mas tarde; cabe destacar que la
Procuraduria General de la RepUblica ha emprendido tareas
concretas para dar a la ciudadania una alternativa, de combate a la
delincuencia también desde la optica de la prevencion de los
delifos, mediante un proceso de reeducacién v de difusion de una
cuitura preventive, primero al interior de la misma (anexo No. 3) y
enseguida a la socicdad en su conjunto, pues para quienes
trabajamos en esta institucion es evidente, que salo consolidando
una culiura de prevencidn del delito, la ciudadania obtendra
mejores mecanismos de auto-defensa contra la delincuencia.

Con respeclo al programa de Prevencion del Delito, del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, tanto la Procuraduria General de la
Republica, comc sus Delegaciones Estatales, han realizado
diversas campafias de comunicacidn asi como programas

HralFriro e s b s o~ el i o
especiales tendientes a inculcar una cultura preventiva de delitos
T T D Pauvie St S 1y~ . . 1 ’ i '
entre la ciudadania, mismos de los gue abundaré en el segundo y
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tercer capitulos respectivamente, de esta Memoria de Desempefio

(17) SEGOB, “Lineamientos Generales Para un Programa de Prevencién del
Deiito del Sistema Nacional de Sequridad Publica”, México, 1996.
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CAPITULO DOS

LOS SERVICIOS A LA COMUNIDAD DENTRQ DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

2.1 El servicio dentro del Sector Publico v su diferencia con los
servicios del Sector Privado.

De acuerdo con las muchas definiciones que existen sobre el
termino Servicio, este puede ser considerado como: el conjunto de
cosas tangibles, acciones, interacciones personales y actitudes que
diseftamos y entregamos para satisfacer la necesidad del cliente o

usuario y que se encuentran dentro de nuesira area de
especialidad.(18)

En relacién a lo anterior, los servicios gue brinda el Sector
Privado, el cual se refiere a la totalidad del segmento de la
economia gue no pertenece al Estado: los podemos considerar
come la actividad o actividades que se desempefian con el objeto
de buscar un beneficio ¢ una gananciz a través de los cuales,
puedan seguirse brindando al cliente determinados satisfactores.

El servicio publico en cambio estaria ubicado como: aguella
aclividad esencial dentro del aparato gubernamental (salud,
educacion, seguridad publica, etc.), que requiere de la intervencion,
propiedad o gestion pulblica; y que debe ser de caracter
monopolico, ya que de acuerdo con o legalmente establecido para
la Reptibiica Mexicaria, es obligacion del Estado, la satisfaccion de
Servicios a ios usuarios en todas aquelias areas (estratégicas) que
no deban delegarse a los particulares. (19}

Retomando dichos conceptos es importante destacar gue el
fin Ultimo de la actividad del Estado, se vincula invariablemente a
las funciones sustantivas del Gobierno, 0 sea la materia u objeto
del servicio.

(18) Cfr. SHAW, John, “Gestién de Servicios”, Gestion 2000, Madrid Esparia,
1991.

{19) Cfr. MICROSOFT 99, “Enciclopedia Encarta”.
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De acuerdo con esto, la categorizacion realizada por el
investigador William A. Robson {28}, nos ofrece algunas
clasificaciones del servicio:

I) Servicio politico: Que implica lo relativo al resguardo de la
soberania nacional, asi como de la seguridad y buena marcha

del goblerno (Relaciones Exteriores, Gobernaciéon, Marina,
defensa Nacional, etc.);

Il) Servicio juridico: Que se refiere a la administracion de justicia
que el Estado presta (Suprema corte, Tribunal Superior,

Juzgados de distritc, Procuradurias Generales, Ministerio
Publico, etc.);

ity Servicio social: Que es todo aquel gue el Estado presta a ia
comunidad {salud, asistencia, educacion, trabajo, etc.);

IV} Servicio econdmico: Es la materia que se relaciona a Ia actividad
hacendaria, financiera y presupuestal del pais.

Ahora bien, la gestion de servicio, entendida como la
prestacion concreta del fin Gltimo del Estado, v de acuerde a lo
estipulado por Andrés Serra Rojas, es aguel servicio de caracter
teécnico que el gobierno mediante la administracién publica, presta a
la ciudadania de una manera regular y sistematica a fin de
satisfacer una necesidad de caracter general o plbiica. Es, pues,
aquel elemento técnico capaz o capacitado de que dispone el

Estado para la prestacion de determinados servicios.

Asimismo y de acuerdo con lo establecido en el diccionario de
Politica y administracion Publica por Hinojosa Miranda, ios
elementos que caracterizan al servicio plblico son los siguientes:

“Es una actividad.- Por lo que de ninguna manera se trata de
un organismo centraiizado o descentralizado, sino de la accién que
realizan los sujetos.

(20} Cfr. Cfr. SHAW, John, “Gestién de Servicios”, Gestion 2000, Madrid Espafia,
1991,




“Es general, uniforme, reguiar y continua.- Por lo que el
servicio debe prestarse a todas las personas que lo scliciten, sin

alteraciones de contenido, en ias condiciones preestablecidas y sin
interrupcion.

‘Es realizada por el Estado o los particulares .-
independientemente del interés que el Estado pueda tener en que
esta actividad sea llevada a cabo, puede encargar su realizacion a

los particulares o efectuarla directamente a través de sus organos
gubernamentaies.

Es conforme a las disposiciones legales que la regulan.- Por
lo que todo servicio publico para gue sea considerado como tal,
debe haber sido emanado por disposicion de la ley, en el que se
establezcan sus caracteristicas v fines”, (21).

La diferencia entre la prestacion de uno y otro servicios es
que el Servicio publico busca la satisfaccion del interés general de
la colectividad a la que pertenece, aunque estos intereses puedan ir
en ocasiones en contra de la maximizacion de los beneficios o las
ventas que se obtienen mediante la preslacion de servicios
privados; Sin embargo, para el Estado mexicano ha sido de
particular importancia el poder ofrecer servicios de caracter
asistencial a la ciudadania en base al multicitado Plan Nacional de
Desarroilo, que como ya se mencicné es el eje rector de los planes
y programas del desarrollo nacionail.

F ! o R Y
2.2 Antecedentes y situacion actual de la Direccién General d
iy e - . e [P S r ]
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria General de Iz Dep&rbﬁc

Hablar de servicios a la comunidad dentro de la Procuraduria
General de la Republica nos remite a un tiempo relativamente

corto; sin embargo, no por ello menos importante dentro de esta
institucion.

(21) VARGAS, ESQUER, Rubén, “Diccionario_de Politica v Administracién
Publica”, Mexico 1984, Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas Y
Administracion Pablica, Primera Edicion.




Es necesario resaltar que aunque la Procuraduria General de
la Republica ha tenido desde siempre una funcion especifica dentro
del servicio pablico, no es sino hasta 1984 que en esta institucion
se comienza a dar un fratamiento méas directo y con una visién
especifica a los servicios asistenciales.

Los antecedentes historicos mas recientes en cuanto a los
servicios a la comunidad dentro de la Procuraduria General de la
Republica se dan a partir del acuerdo A/09/84, signado el 12 de
octubre de 1984, por el entonces, Procurador General de la
Republica, Dr. Sergio Garcia Ramirez, mediante el cual se crea ia
“Coordinacion de Participacién Social”, como la unidad técnica
responsabie de establecer y operar un sistema de vinculacion entre
la Procuraduria General de la Republica y los diversos sectores
representativos de la sociedad; alentando la participacién social en
asuntos concernientes a la procuracion de justicia y seguridad
pubiica en el &mbito Federal.

Posteriormente en 1988, se publico el articulo 35, capitulo IV,
del reglamento de ta Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica, en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de diciembre
de 1988, en el cual se establecié la creacion de la “Direccidn
General de Participacién Social y Orientacién legal”, adscrita a la
Subprocuraduria Juridica y de Programas Sociales, definiéndosele
como funciones primordiales las de establecer y mantener un
sistema de vinculacion con la sociedad vy reforzar los mecanismos
de interaccion con las autoridades competentes de los diversos
niveles de gobierno, para atender los planteamientos tendientes a
mejorar {os sistemas de procuracion de justicia en el ambito federal,

asl como proporcionar crientacion legal gratuita en asuntcs que no
te ey ey | | O P H |

fueran de competencia Federal, canalizando fos ciudadanos

solicitantes a las instancias competentes para atender sus

planteamiantos.

Tres aftos mas tarde, el 4 de febrero de 1991, al crearse ia
“Direccion General de Servicios a la Comunidad y Participacién
Social”, se publictd en el Diario Oficial de la Federacion ia referma al
reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la
Repuplica, definiéndose en su articulo 15 bis, las afribuciones de la
misma, siendo las mas relevantes:

o k|l promover la coordinacion con ofras entidades vy
dependencias del sector plblico, ampliando y facilitando



el accesc de fa comunidad a los servicios gque requiera
en el ambito federal;

o Proporcionar orientacion legal y atender quejas por
actos de ofras autoridades;

2 Consolidar los programas del agente del Ministerio
Plbiico itinerante y de Comparecencias del Ministerio
Pablico y la Policia Judicial ante su Comunidad:

a Establecer comités de colaboracion comunitaria, Y

2 Desarrollar programas de prevencidn de ilicitos
Federales.

Asi, el 5 de febrero de 1991 se publicd el Acuerdo No. 14/91
del C. Procurader General de la Republica, estableciéndose en sy
articulo sexto, que la Direccién de Participacién Social guedaba
adscrita a la Contraloria interna; y en su articulo septimo que la

Direccién de Orientacion Legal quedaba adscrita a la Direccién
General Juridica.

En junio de ese mismo afo, fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion la reforma al Reglamento de la Ley Organica de Ia
Procuraduria General de la Republica, en cuyo articulo 15 bis, se
establecieron fas atribuciones de la Direccion General de Servicios
a la Comunidad y Participacién Social, en los mismos términos que

establecia el Reglamento de la Ley Orgéanica publicado el 4 de
febrero de 1991.

esiagbhlecidn en
Direccién General de Servicios
Social quedaria bajo la adscripcio
Republica.

El 4 de septiembre del afio en curso, se publicd en el Diaric
Oficial de la Federacion el Acuerdo A/036/97 por el que se modificod
la denominacion de la Direccion General de Servicios a la
Comunidad y Participacion Social por la de “Supervision General de
Servicios a la Comunidad”, concediéndosele, ademéas de las

atribuciones de! articulo 15 bis, del Reglamento de la Ley Organica
de la Institucidn las de:

40



O

Recibir, canalizar y vigilar el cumpiimiento de las
petlcmnes de informes y recomendaciones de la
Comisiébn  Nacional de Derechos Humanos, en

coordinacion con la Subprocuraduria de Averiguaciones
Previas;

o Recibir, estudiar, controlar y atender tocdos los asuntos
que fuesen remitidos a esta Institucion por la Unidad de
Atencion a la Ciudadania de la Presidencia de la
Republica, vy

o Desarrollar y apoyar ios mecanismos tutelares y

asistenciales que se reauieran, para la atencién de los
delitos contra la salud.

Esta Supervision General de Servicios a la Comunidad, conto
para el despacho de sus diferentes atribuciones con 3 Direcmones
de Area, 6 Subdirecciones y 12 Jefaturas de Departamento.

Al area que hoy conocemos como Direccién General de
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad, se le designdé
como tal el 11 de marzo de 1993 mediante la reforma al
Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la
Republica, estableciéndose en su articulo 14, ias atribuciones de Ia

misma, siendo entre otras:

e ¢l desarrollar camparias permanentes con la finalidad de
prevenir conductas ilicitas del fuero Federal:

¢ elaporar andlisis y estadisticas de la incidencia delictiva
en cada una de ias entidades federativas, y

o propiciar ante las autoridades de los tres niveles de
gobierno y ia sociedad en general, el establecimiento de
programas de informacion y prevencion de conductas
antisociales.

Ademas de continuar con los diferentes programas de servicios a ia

comunidad, establecidos con anterioridad {(como el de la orientacion
legal, atencion a detenidos y operacion de médulos).
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En fecha 5 de agosto de 1993, fue expedida la Circular
023/93 estableciéndose que para el despacho y funcionamiento de
esta Direccién General, la misma dependeria directamente del
Procurador General de la Republica.

El 8 de octubre de 1993, se reformé nuevamenie e
Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la
Republica, estabieciéndose en su articulo 13, las atribuciones que
el anterior articulo 14 sefalaba & la Direccién General de
Prevencién del Delito y Servicios a la Comunidad, agregandose la
colaboracion que se deberia establecer entre la Direccién General y
la Subprocuraduria de Delegaciones v Visitaduria en la elaboracién
de convenios de coordinacién con las Procuradurias de las
entidades federativas asi como con Instituciones académicas para
promover programas de prevencion del delito.

Tres afios més tarde, el 27 de agosto de 1996 fueron
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion las reformas y
modificaciones del Reglamento de la Ley Orgénica de Ia
Procuraduria General de la Republica, estableciéndose en su
articulo 21 las funciones de la Direccion General de Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad. (22)

Como se puede ver, desde los primeros esfuerzos realizados
dentro de la Procuraduria General de la Reptblica en materia de
acciones relacionadas con los servicios asistenciales, al dia de hoy,
hay un gran avance en esta materia, sin embargo es importante
resaltar que una forma de avance depende también de Ia
participacién ciudadana pues esta tiene un papel determinante en

la planeac

Iadi st RE> L

e e falal i oy Ly pom i i o~
on supervision, eje

i Y evaluacion de las acciones
delito se programen.

(22) Cfr. P.G.R,, “Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Prevencion del delito y Servicios a la Comunidad”, México, 1998.
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2.3 Estructura de la Direccién General de Prevencion del Delito

y Servicios a La Comunidad en fa Procuraduria General de la
Repubiica.

Las funciones vy atribuciones de ia Direccidn General de
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad se encuentran
contempladas en ei Reglamento de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, dentro del Capitulo VII,

articulo 21, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
27TNI/96.

Articulo 21. - Al frente de la Direccion General de Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad habré un Director General, quien
tendré las siguientes facuitades:

= Desarrollar programas y campafas permanentes, con la
finalidad de prevenir conductas ilicitas de caracter federal, asi
como evaluar periddicamente el resultado de las actividades
realizadas, en todo el territorio nacional:

s Colaborar con las unidades administrativas responsables de
la elabcracion de convenios de coordinacion con las
procuradurias Estatales, del Distrito federal, asi como evaluar
pericdicamente el resuliado de las actividades realizadas, en
todo el territorio nacional;

= Colaborar con las unidades administrativas responsables de
la elaboracidon de convenios de coordinacién con las
gdurias ﬂefa‘fa'en‘ del Disiritc Federal y con

tmicas para  promover programas de

= Establecer el Sistema de Atencidon a Detenidos gue se
encuentran a disposicion dei Ministerio publico de la
Federacion o las instalaciones de la institucion, mediante los
modulos correspondientes vigilando el respeto irrestricto de
sus derechos humanos;

Promover la coordinacién con dependencias y entidades
federales, estatales y municipales, para ampliar y facilitar el
acceso de la comunidad a los servicios requeridos en el
ambito Federal, dentro de la competencia de la Procuraduria



= Difundir e intercambiar experiencias con instituciones
nacionales y extranjeras y valorar la conveniencia de adoptar
las medidas que recomiendan los diversos organismos
internacionales;

= Brindar orientacidn legal vy social al publico en generai,
propiciando la consolidacion de los sistemas conciliadores en
materia de procuracion de Jusiicia Federal y colaborar en su
establecimiento, canalizéndclo a las dependencias y
entidades competentes, que proporcionen servicios de
caracter tutelar, asistencial, preventivo y educacional, dando
especial atencion tanto a la victima del delito y sus familiares,
como a los del sujeto activo del delito, en su caso.

= Disefar el programa de vinculacion del Ministerio Plblico de
la Federacion y la Policia Judicial Federal con la sociedad en
coordinacidn con las Delegaciones Estatales:

Promover la participacion social, para el apoyo de los
servicios que presta la institucion, a través del establecimiento

de comités de colaboracidn comunitaria en las entidades
federativas;

= Establecer mecanismos para la recepcién de informacion
ciudadana sobre la posible comision de delitos federales.

= Coordinar los programas de formacion de capacitadores para
la prevencién de la farmacodependencia, y

= Realizar foros de consult

de Evaluacion institucional,

2.3.1 Organigrama funcionai de la Direccién General de
Prevencion del Delitc y Servicios a fa Comunidad

Hoy en dia, la Direccion General de Prevencion del Delito v
Servicics a la Comunidad cuenta con dos Direcciones de area, una
de Prevencion del Delito bajo la cual estédn organizadas 3
Subdirecciones de Area y 5 Jefaturas de Departamento, una
Direccion de Servicios a la Comunidad, la cual comprende 3
Subdirecciones de Area v 4 Jefaturas de Departamento, asi como
una coordinacion administrativa y 31 representaciones en cada uno
de |os estados de la Republica. (anexo No. 4).

44



Direccién de Servicios a2 la Comunidad

Subdireccién de Qrientacién Legal

Departamento de orientacion legal
Departamento de control y seguimiento

Subdireccion de Operacién de Médulos v Atencién a Detenidos

Departamento de operacién de médulos
Departamento de atencion a detenidos

Subdireccion de Programas Especiales

Direccidn de Prevenicidn del Delito

Subdireccién de Prevencion a la Farmacodependericia

Departamento de capacitacion
Departamento de servicios asistenciales
Departamento de registro vy estadistica

Subdireccion de Enlace Interinstitucional

Departamento de concertacion
Departamento de evaluacion e investigacion

Subdireccidn de Divilgacion

Departamento de difusion legat

Departamento de proyectos.



2.3.2 Descripcion de éreas de ia Direccién General de
Prevencién del Delitc y Servicios a fa Comunidad

AREA:

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO Y
SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FUNCIONES:

Coordinar y evaluar la operacion de programas de prevencion
de delitos federales en todo el territorio nacional.

Planear la formulacion de analisis y estadistica de |z
incidencia delictiva en materia federal.

Promover el desarrollo de programas de prevencion del delito
con las Procuradurias Generales de Justicia de los estados e
instituciones académicas.

A1

del Agente del Ministerio Publico Federal, vigilando el respeto
irrestricto a sus derechos humanos.

Coordinar el sistema de atencién a detenidos & disposicién

Dirigir el establecimiento de vinculos de coordinacion con
entidades y dependencias de los sectores ptiblico, privado y social,

para ampliar el acceso de la comunidad a los servicios que requiere
en el ambito federal.

iiar gue se proporcione orientacion legal y sociai al plblico

Autorizar la colaboracién en el programa institucional de
abatimiento de rezagos en mandamientos judiciales.

Dirigir fa participacion social, a través de foros de prevencion,
reuniones de informacion, comités de colaboracion comunitaria y
comparecencias ante la comunidad de! Agente del Ministerio
Publico v la Policta Judicial Federal y los demés que fe asigne el C.
Procurador.
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OBJETIVO:

Disminuir la incidencia delictiva dei orden federal a través de
la implementacion de programas de prevencién del delito en toda la
Republica, con el propésitos de proporcionar a la ciudadania
servicios de caracter tutelar, asistencial, preventivo y educacional, a
través de diversos mecanismos de atencion g publico, facilitando
suU acceso hacia la procuracion de Justicia Federal, fomeniando Ia

participacidn vy corresponsabilidad de la sociedad en su
Implementacion.

AREA:

DIRECCION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

FUNCIONES:

Planear con los Subdirectores de Orientacidn Legal, de
Operacion de Modulos y Atencién a Detenidos los asuntos que
sean competencia de esa area.

Examinar y despachar la correspondencia refativa a
solicitudes de orientacion legal, asi como de todos aguellos asuntos
que sean turnados a esta Procuraduria.

Verificar que se brinde apoyo en la localizacién de personas
extraviadas o ausentes.

Organizar visitas con fines de supervisién a [os lugares de
detencion,

Vigilar que se brinde el apoyo psicoldgico necesario al
peticionario gue por su problematica asi lo requiera.

Establecer y mantener comunicacién permanente con los
representantes de Servicios a la Comunidad de cada una de ias
Delegaciones Estatales, con la finalidad de canalizar vy, en su caso,
atender a las personas que soliciten apoyc a esta Procuraduria en
aiguna materia de su competencia.

Programar visitar todas las éreas de seguridad (separos) de
esta Procuraduria, con el fin de supervisar que ios detenidos
tengan un trato digno.
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Coordinar las actividades de orientacién en los modulos de
atencion af publico y las demés que le asigne el Director General.

OBJETIVOS:

Brindar orientacion legal y social al pUblico en general que se
presente en las instalaciones de ia institucion a solicitar infermacion
0 servicios de asesoria juridica,

Supervisar el trato digno y atencion a los detenidos gue se
encuentren a disposicion del Ministerio Plblico Federal.

AREA:

SUBDIRECCION DE ORIENTACION LEGAL

FUNCIONES:

Verificar la contestacion de todas aquellas peticiones
planteadas a esta Procuraduria por personas gue soliciten

asesoria, asi como aquella relativa a las mismas que sean turnadas
a la Direccién General.

Coordinar el servicio de asesoria juridica que presten los
abogados adscritos a esta area.

Vigilar fas reuniones de conciliacidn que se lleven a cabo en

esta area sobre asunios que hayan sido planteados con
anterioridad.

OBJETIVOS:

Organizar los servicios de orientacion legal, con la finalidad de
mejorar la prestacion de este servicio y agilizar todos los asuntos
pendientes de trémite de esa area.
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AREA:

SUBDIRECCION DE OPERACION DE MODULOS Y ATENCION A
DETENIDOS

FUNCIONES:

Organizar el servicio de informacion y atencion al publico,
procurando veracidad y cortesia para el correcto aprovechamiento
del servicio.

AREA:

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ESPECIALES

FUNCIONES:

Coordinar los proyectos y las acciones tendientes a la
formulacién de aquellos programas especiales, que se reguieran
para consolidar y eficientar los servicios a la comunidad.

Promover la proyeccion de programas para atender a grupos
especificos de la poblacién y ampliar la coberiura de los servicios
gue ofrece la institucion en el ambito federal.

Coordinar con las areas competentes de la institucion o de
ofras entidades y dependencias de la Administracién Publica
Federal, la ejecucion, evaluacion y seguimiento de los programas
de caracter iutelar, asistencial, preventivo y educacional que
incidan en el &mbito de la Procuracion de Justicia Feder
especialmente los relacion 3 ¢
familiares v en su cas
delito.
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Integrar los esquemas de colaboracién comunitaria v
promover la participacion social en el ambito de la Procuracion de
Justicia Federal, a través de la difusion de los aspectos
relacionados con el ser y quehacer institucional en general, y de los
programas permanentes de la Direccion General de Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad en lo particular.
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OBJETIVOS:

Disefar y proponer los programas de atencion y servicios a la
comunidad, asi como de prevencién del delito, que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos institucionales, propiciando la
organizacion y participacion de la ciudadania y el compromiso de
los tres niveles de gobierno.

AREA:

DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

FUNCIONES:

Planear, implementar y evaluar el desarrolio de campafias
preventivas relacionadas con la comisién de delitos federales y
contra la salud.

Concertar con los sectores representativos de la sociedad,
para que tomen parte en el desarrollo de programas preventivos
contra la comision de delitos federales.

Coordinar con el Director General otras actividades que
busquen de alguna forma, disminuir los indices delictivos de la
prevencion del delito.

Supervisar y coordinar las diversas actividades y programas
de Prevencion del Delito, que se llevan a cabo en las entidades del
pais, a través de los Representantes Estatales de Prevencion del

Delito y Servicios g la Comunidad.

R A ALV AW i) Pl

nismos gubermnameniales y no
internacionales, informacion relativa
a programas de prevencion del delito y adecuarlos a

delictiva de las diferentes regiones del pais.

H
gubernamentales, nacionales

Promover convenios de colaboracion con las Procuradurias
Estatales del Distrito Federal y con las instituciones académicas,
para promover programas de prevencion del delito.

Supervisar y establecer las lineas directrices de los diversos
programas que se implementan en cada entidad de! pais a través
de los Representanies Estatales.



OBJETIVOS:

Disefiar, implementar y evaluar |la operacién de programas de
prevencion del delito federal en toda la Republica, promoviendo la
participacion de sectores representativos de la sociedad.

AREA:

SUBDIRECCION DE PREVENCION A LA
FARMACODEPENDENCIA

FUNCIONES:

Controlar y vigilar el cumplimiento de los programas
nacionales de atencién y canailizacién de adictos voluntarios y
liberados por el Ministerio Publico Federal.

Controlar y vigilar el cumplimiento de ios programas de
capacitacion e informacién en materia de prevencion a la
farmacodependencia.

Promover el establecimiento de una red interinstitucional de
prevencion, tratamiento vy rehabilitacion de problemas de
farmacodependencia.

Supervisar que se brinde a la ciudadania orientacion
preventiva en materia de farmacodependencia, en las Delegaciones
Estatales.

Desarrollar campafiag
ilicitas de medicamen psicotr e c
autorizado; la venta de sustancias inhalantes produzcan
efectos tdxicos a menores de edad, asi como |a venta y el consurmo

de drogas en lugares como escuelas, bares y discotecas vy centros
de reunion.

1a
tos psicotropic
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OBJETIVOS:

Desarrollar acciones especificas de prevencion que
desalienten el fendémeno del uso indebido, trafico y produccion
ilicita de drogas, para disminuir la incidencia y prevalencia de
adictos a nivel nacional.



AREA:

SUBDIRECCICON DE ENLACE INTERINSTITUCIONAL
FUNCIONES:

Supervisar y coordinar los programas que llevan a cabo los
representantes estatales de la Direccidén General de Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad y {as actividades de prevencion
del delito y farmacodependencia implementadas en colaboracion

con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales del
pais.

Congcertar, en el ambito de competencia de la Procuraduria
General de la Repulblica, ia firma de convenios y bases de
colaboracion con instituciones publicas, privadas y sociales de ios
tres niveles de gobierno, a fin de constituir un frente comun en la
soiucion de los problemas relacionados con la seguridad publica y
fa Procuracion de Justicia, asi como vigitar que se les de el
seguimiento respectivo.

Desarrollar y establecer mecanismos de analisis permanente
de la informacion proporcionada por los representantes estatales de
la Direccién General sobre los diversos programas que se lievan a
cabo en cada entidad.

Su
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ervisar, vincular 'y mantener el program de
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Vigilar el fortalec
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establecidos entra la comuni

e los canales de comunicacion
la Institucion.

Coordinar y apoyar la celebracion de las reuniones de
informacion con instituciones educativas v la realizacion de foros de
prevencion del delito en las Delegaciones Estatales.

Promover la integracién y funcionamienio de los Comités
Ciudadanos de Colaboracién Comunitaria.
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Coordinar y programar la realizacion de jornadas de
prevencion del delite, en coordinacién con las Universidades de
cada entidad del pais.

OBJETIVQS:

Establecer y promover los vinculos de colaboracion y
participacion enire fa Procuraduria v las diferentes instituciones
privadas, puiblicas y sociales en los niveles federal, estatal y
municipal, con el fin de llevar a cabo programas de prevencion del
deiito federal, asi como incrementar la comunicacién v congertacién
de acciones con la ciudadania, a efecto de propiciar el
mejoramiento de la procuracién de justicia.

AREA:
SUBDIRECCION DE DIVULGACICN

FUNCIONES:

Fomentar vinculos de participacion social de forma altruista,
con figuras reconocidas en los ambitos culturales, deportivos,
litcrarios, artfsticos, etc., para la difusion de los programas y
campanfas de prevencion del delito.

Promover estrategias de analisis de informacion que permitan
anticipar la presencia de fendmenos o conflictos sociales en el
orden federal.

T Sy T N

@

Propener la implementacion de programas de prevencién d
delitos federalos, a excepciéon de ntra la salud, e
coordinacidn  con  institucicnes  gubernamentales y n
gubernamentales, a los niveles municipal, estatal y federal,
tomando como base los resuitados derivados del Sistema Nacional
de Estadistica Criminal.

i

?

(]

Lo anterior, con el fin de disminuir la delincuencia del orden
federal.{23)

Cir. P.G.R,, "Manual de Organizacidn Especifico de la Direccidon General de
Prevencidn del delito y Servicios a la Comunidad”, México, 1998
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CAPITULO TRES:

ORGANIZAQ]ON Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE
PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD EN
LAS DELEGACIONES ESTATALES DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

3.1 Estructura de las Delegaciones Estatales de la P.G.R

Como ya he mencionado el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000, sirvid de base para establecer los retos principales para ia
formulacidbn de las estrategias generales de accién de la
Procuraduria General de la Republica.

En tal viftud fue imperante gue esta institucion, a efeclo de
atender con oportunidad los reclamos de la sociedad, realizara un
diagnostico detallado de su estructura funcional y organica, qgue
buscara mejorar en su totalidad a fa misma, por lo cual a partir del
primero de enero de 1997, se instrumentd la integracién de las
Subprocuradurias de Procedimientos Penales “A”, “B” Y “C”, las
cuales son las encargadas y responsables de! control integral del
procedimiento penal en una linea de mando vertical. (anexo No. 1)

En este sentido, y con la nueva concepcion que se tiene del
control integrat del procedimiento penal, las Delegaciones Estatales
dependen directamente de las Suprocuradurias de Procedimientos
Penales (anexo No. 2). Asi, estas desarrollaran sus funciones de una
manera tal que les permita tener una coordinacion estrecha con las

P e s La et et e i I =

portante entonces, precisar quE son las Delegaciones
es de la Procuraduria General de la Repubiica.

De acuerdo a lo que en el primer capitulo expuse debemos
recordar que la Procuraduria General de ta Republica es el 6rgano
del Gobierno Federal que regula y organiza al Ministerio Publico
Federal, siendo, como ya he comentado, su atribucion principal la
de ejercitar fa accidn penai y perseguir ios delitos federales, dirigir a
la policia judicial y emitir su opinidn en los juicios de amparo en
materia civil, penal, administrativa y laboral, en los cuales se
afectaren los intereses de la sociedad, de los menores o de los
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incapacitados, asimismo representar a la Federacion ante los
ribunales.

En el anterior contexto, las Delegaciones estatales de la
Procuraduria General Replblica, tienen como objetivo general e de
representar a la institucion ante las autoridades Federales,
Estatales y Municipales de la entidad en donde se encuenire su
jurisdiccion, asil  como vigilar el cumplimiento del orden
constitucional y perseguir los delitos de! orden federal. De igual
manera impulsar programas de prevencion del delito v establecer
los canaies de comunicacion necesarios con la comunidad, para
lograr una mejor procuracion de justicia.

As! pues, mediante la institucion del Ministeric Publico de |a
Federacion y sus auxiliares, son desarrolladas las acciones
encaminadas a reunir los elementos necesarios para el egjercicio y
sostenimiento de la accion penal ante los tribunales, participando
tembien activamente en el juicio de amparo como garante de la
plena vigencia del régimen constitucional.

Dentro de las Unidades de Prevencion del Delito y Servicios a
la Comunidad de las Delegaciones Estatales respectivas, se
desarrollan las acciones encaminadas a prevenir la comision de
conductas delictivas mediante campafias de informacién vy difusion
orientadas a concientizar a la sociedad, estableciéndose sistemas
que vinculen la participacion activa de la misma en las acciones
contra la delincuencia.

Mexicanecs, como ya se menciong tienen su origen en
21 y 102 apartado A, los cuales regulan de form
institucion del Ministerio Publico, ademas de lo establecido en los
articulos 2, 5, 8, 12, 14, 17, vy 41 de la Ley Organica de esla
institucion los cuales se refieren a las funciones gue deben
desarrollar estos organos desconcentrados en el interior del pais.

Es importante destacar que cada Delegacion de la P.G.R., ha
sido creada por la eminente necesidad de acercar a la poblacién a
un argano en el que encuentre apoyc y solucion a los diversos
problemas gue en materia de seguridad publica existan en las
comunidades.
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De lo anterior surgi¢ la necesidad de conformar programas
sustantivos inherentes a: El ejercicic de la accién penal y su
sostenimiento; Amparos; Acciones de la Policia Judicial Federal: E
nuevo contexto de los Servicios Periciales; Prevencion del Delito,
Servicios a la Comunidad y el fomento a la Cultura de los Derechos
Humanos; asi mismo la administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros; ia capacitacion y profesionalizacion del
personal; las Acciones de auto evaluacion y supervision, y la
Coordinacién intra e interinstitucional.

Estos programas son llevados a cabo por cada una de las
areas correspondientes al tipo de actividad a desarrollar, dentro de
cada Delegacion de la Procuraduria General de la Republica en los
Estados que conforman nuestra Federacion.

3.2 La Delegacion Estado de México de la Procuraduria
General de ia Repulblica.

El kstado de México representa el 1.1% de la superficie del
territoric nacional; estA constituido por 122 municipios, siendo
Toluca de Lerdo, el municipio capitai v sede de los poderes
Ejecutivo, Legislativo v Judicial en el Estado.

Se encuenfra ubicado geograficamente al ceniro de la
Replbiica Mexicana; colindando al norte con los estados de:
Michoacan de Ocampo, Querétaro de Arteaga e Hidalgo; al este
con Hidalgo, Tlaxcala, Puebla, Morelos y el Distrito Federal; al sur

cen Morelos y Guerrero y al ceste con Guerrero y Michoacan de
Ocampo.(24)

cantldad tan solo e!“bISJ[I’I'{O Federa] con & mi
habitantes vy el Estado de Veracruz con 6 m
habitantes.(25)

(24) INEGI, “Estado de México, Resultados Definitivos, Tabuladores Basicos?,
Tome L. Conteo de poblacién y vivienda, México, 1895.
(25) INEGI, “Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica”, México, 1997,
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De acuerdo con la dinamica poblacional que ha presentado el
Estado de México en los (ltimos afios, ha sido cada vez mas
necesario buscar nuevos mecanismos en materia de seguridad
publica, y cuitura de prevencion de delitos.

En ese sentido es importante mencionar que para atender las
diferentes probleméticas que se dan en un estado con tfan
numerosa poblacién la Procuraduria General de la Reptblica
cuenta can importantes auxiliares en el desempefio de su actividad
institucional como lo son la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, la Direccion General de Seguridad Publica y
Transito Estatal y sus 6érganos municipales, la Direccion General de
Servicios Perictales vy la Direccién General de Prevencion y
Readaptaron Social; también existen diecinueve Ceniros de
Readaptacién Social (CERESOS) y un Cenitro Federal de
Readaptacion Social (CEFERESO).

Debido al proceso de desconcentracion territorial y funciona
en el ejercicio de atribuciones de la Procuraduria General de |a
Republica, ésta se circunscribié en la politica de desconcentracion
de la vida nacional sefialado en el Plan Nacional de Desarrolio
1983-1988 dispuesto por el Gobierno Federal, con el fin de hacer
mas eficiente la prestacion del Servicio Publico de Procuracion de
Justicia en el Ramo Federal.

Obedeciendo a lo dispuesto en ese plan y favoreciendo Ia
adecuada procuracion de justicia en los diversos campos en que
compete actuar al Ministerio Publico de la Federacion, en el articulo
12 de la Ley Orgéanica de la propia Procuraduria, se previo la

creacion de érganos desconcentrados para el despache de asuntos
a cargo de la institucion, determinacién contemplada también en o
dispuesto en los articulos 1, 24 v 25 del Reglamento de la propia
Ley.

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 21 y 102
constitucionales; 1, 2 fracciones I, i, V y VII, 3 fracciones 1 y IHi, 4
fracciones |, Il y IV, 5 fracciones 1 a IV, 7, 9 fraccion [ll, 10, 12y 18

de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica; 1,
2,3, 4, fracciones I y X, 15 fracciones 1 a IX y X}, 17, 24 y 25 del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la institucion, el titular de la
dependencia Dr. Sergio Garcia Ramirez, emitio el Acuerdo 2/84,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de
1984, mediante el cual fue establecida Iz desconcentracion
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territorial de funciones de la Procuraduria General de |a Republica
en Delegaciones de Circuitc.
Considerando la estrecha vinculacién funcional existente
entre las atribuciones del Poder Judicial Federal y las
correspondientes a la Procuraduria General de la Republica.

Lievandose a cabo ia desconcentracién de esta, ajustandose
territonialmente a los circuitos judiciales establecidos por Ia
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

En forma particular y por lo que respecta a la Delegacion
Estado de México, el 18 de junio de 1985, el titular de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, emitid el Acuserdo 156/85, publicado
en el Diaric Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de ese
mismo afio, mediante el cual fue creada la Delegacién de Circuite
con sede en Toluca y competencia territorial en el Estado de

Mexico vy provisionalmente en los Estados de Morelos y
Guerrerc{26).

En su inicio, la Delegacion del Segundo Circuito con
residencia en Toluca, (actualmente Delegacion FEstatal Estado de
Mexico de la Procuraduria General de la Republica), tenia una
estructura crgénica conformada por un Delegado de Circuito, un
Subdelegado Técnico y un Subdelegado Administrativo, asi como
por agencias del Ministerio Publico Federal en los municipios de
Toluca de Lerdo, Tlalnepantla de Baz, Naucalpan de Juarez,
Nezahualcoyotl, Chalco, y Texcoco del Estado de México,

Actuaimente la Delegacion Estado de México de la
Procuraduria General de la Replblica, esté constituida por una
sede Delegacional en el Municipio de Toluca de Lerdo, Tres

or '

Procedimientos Penales “A”, “B" y “C", v siete
Agencias del Ministerio Publico de la Federacién ubicadas en los
Municipios de Tejupilco, Tlalnepantia de Baz, Naucalpan de
Juéarez, Ecatepec de Morelos, Nezahuaicoyotl, Chalco, y Texcoco:
mismas que para el despacho de los asuntos de su competencia
atienden a diversos municipios. (anexo Ne. 5)

(26) Cir. P.G.R., “Manual de Organizacién Especifica de la Delegacion Estado de
México”, Edo. de México 1998,
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Su estructura organizacional esta dividida de la siguiente
manera:

-Un Delegado Estatal, Tres Subdelegados de Procedimientos
Penaies “A”, “B” y “C”, un Subdelegado Administrativo, cincuenta vy
uno Agentes del Ministerio Publico de ia Federacion, setenta y tres
Agentes de la Policia Judicial Federal y ciento once empleados
administrativos, entre peritos médicos, ejecutivos de proyecios,
personal de base y de honorarios {27). (anexo No. 6)

3.3 Funcionamiento de la Unidad de Prevencion del Delito ¥
Servicios a la Comunidad de la Delegacidn Estatal Estado de
México de la Procuraduria General de la Reptblica.

De lodas las acciones que lleva a cabo la Delegacion Estado
de Mexico de la Procuraduria General de la Reptblica, solo me
referiré al funcionamiento de la Unidad de Prevencion del Delito y
Servicios a la Comunidad, Unidad de I gue he sido titular desde el
afno de 1997.

De acuerdo a esto, en el presente capitulo realizaré una
resefia del desempefio profesional que he tenido en esta
importante tarea que desarrolla la institucion que me ha albergado
taboralmente desde el afio de 1996.

Como en el caso de la Direccion General y et C. Procurador, existe
una dependencia en linea directa por parte de la Unidad de
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad v el C. Delegado

Estalal, (como se muestra en el organigrama funcional de la

Delegacion, anexc No. 8), situacion que permite ai mismo tener una

mplia vision y supervision de las tareas gue en esta materia se
o

En dicha Unidad se llevan a cabo aquellas acciones
encaminadas al fomento de la cultura de prevencién del delito y
prevencion de la farmacodependencia, de acuerdo a las politicas
que en esta materia la misma Direccién General de Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad ha previsto.

(27) P.G.R, “Plantilla de Personal de ia Delegacién Estado de México”,
Sebdelegacién Administrativa, Edo. de México 1999,




Asi también, se realiza la prestacion de diversos servicios a la
comunidad encaminados al apoyo sustancial de la ciudadania,
detenidos, familiares de estos y la atencién especial a personas en
sifuacion  extraordinaria (senectos, menores, discapacitados,
indigenas, extranjeros) asi como a toda aquelia persona que de
alguna manera requiera de los servicios de la dependencia. Estos
servicios estan contenidos en los Programas Anuales de Trabaijo,
para {as Delegaciones de la Procuraduria General de la Reptblica.

3.3.1 Programa de Trabajo de la Unidad de Prevencién del
Delito y Servicios a la Comunidad de ia Delegacién Estado de
México de ia Procuraduria General de la Repablica.

En el entendido de que toda politica contra la criminalidad es
parte fundamental de la politica global del Estado, a la largo de mi
desempefio dentro de la Unidad de Prevencion del Delito he podido
inferir que ésta debe de comprender basicamente tres areas:

El disefio de planes, programas y acciones en materia de
prevencion del delito, la represién de conductas ilicitas y los
procesos de readaptacion social.

Pues de la congruencia, efectividad y complementariedad
con que estas se desarrollen, dependerdn los alcances vy
limitaciones que tenga el Estado en la lucha contra ia delincuencia.

Como ya mencioné en el capitulo anterior en |la Procuraduria
General de la Reptiblica, corresponde a la Direccion General de
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad disear y ejecutar

[0S programas, es‘rr"afpgma v acciones de prevencion de conductas
ilicitas de caracter Federal; incorporande ia participacion activa de
Ay ]
Gerdr

IE
la sociedad y procurando la cooperacién en el ambito Fe
Estatal y Municipal; a fin de fomentar en c
preventiva y de legalidad que contribuyan al bien comun.

En este sentido lo primero que debemos hacer es
preguntarmnos jque es la prevencién? Para poder entender
(entonces) cuales son las politicas que finalmente vamos a segquir.

La prevencion es un tema o concepto muy amplio. Sin

embargo, vista la prevencion en materia de este trabajo la vamos a
entender como otra forma de combatir el delito v que de alguna
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manera se ha convertido actualmente en el eje de Ia politica
criminal.

Uno de los principales impulsores de la prevencion del delito a
nivel internacional es el Holandés, Jean Van Dick, él ha hecho una
clasificacion importante acerca de la prevencion, para poderla
ubicar dentro de las principales politicas preventivas del delito.

El ha expuesto que en primer término existe una Prevencion
General, que se va a referir a las sanciones que determinan las
Leyes Penales.

En esta Prevencion se encuentran todos aquellcs aspectos
del Estado, como érgano policial: ias penas, las carceles, los
jueces, las palicias, las patrullas, etc., todo esto viene siendo un
elemento disuasivo para el delincuente. (28)

Como todo lo anterior desgraciadamente no es suficiente,
debemos acudir a otfra serie de estrategias vy lineas de accién para
poder lograr el objetivo de prevenir ias conductas ilicitas, ahi
encontramos a la Prevencién Primaria, que podriamos decir que no
es otra cosa que el Desarrollo Social. Pues implica la labor que
realiza el Estado a través de todos sus organos de gobiermo
(trabajo, hospitales, escuelas, vivienda, centros de recreacion, etc.),
pues en la medida en que haya un buen nivel de vida para la

poblacion también se puede ayudar a que bajen los indices
delictivos.
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Finalmente esta la Prevencién Terciaria o Especial, que es la
que esta dirigida a aquellas personas gue han delinquido y que se
encuentran en los centros de reclusidn y readaptacion social.

{28) Cfr. RUIZ MENA, Rafael, “Marco tetrico-practico para la prevencion del
delito”, Antologia Juridica, México 19921986
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Tomando en cuenta esta division tedrica que hace Jean Van
Dick, de lo que es la prevencidn, podemos sestablecer que el disefio
de las politicas preventivas de la Procuraduria General de ia
Republica las podemos sifuar en lo gue se denomina Prevencion
Secundara, es decir la promaocion de las cultura juridica, incentivar
la participacion ciudadana y la elaboracion de programas
preventivos dirigidos a combatir el delito del orden federal, siendo
que hay olras instituciones del Estado encargadas de procurar los
elementos necesarios para cumplir con los otros niveles de
prevencion.(29)

Para desarrollar estas funciones, v a la vez promover la
participacion ciudadana, la Delegacion Estado de México de la
Procuraduria General de la Republica cuenta con la Unidad de
Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad en la cual
trabajamos de manera constante en los siguientes programas:

REUNIONES DE INFORMACION

Estas actividades tienen como objetivo fortalecer el
conocimiento de la ciudadania respecio de las {unciones vy
atribucicnes de la Procuraduria General de la Republica, asi como
establecer una comunicacion permanente con la poblacién en
general o bien, con grupos determinados como: escuelas,
asociaciones de colonos, clubes de servicios, etc., del mismo modo
se pretende orientar e informar a la comunidad sobre las fareas y
programas substanciales que desarrolla la institucion en cuanto a la
prevencion del delito y servicios a la comunidad.

. -~

Caon esta labor se eslablecen mecanismos de informacion que
permiten escuchar las demandas de la comunidad y obtener un
mayor acercamiento con la misma

(28) Cfr. RUIZ MENA, Rafaei, “Marco tedérico-practico para la_prevencion dei
delito”, Antologia Juridica, México 1992-1996
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COMPARECENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO Y POLICIA
JUDICIAL FEDERAL ANTE SU COMUNIDAD

Con la finalidad de acortar las distancias entre la ciudadania y
las autoridades en materia de procuracion de justicia Federal, se
realizan estas comparecencias, en las cuales el Ministerio Publico
de la Federacion, adscrito a cada una de las agencias que se
encuentran dentro de {a Delegacion Estatal, realiza periddicamente
comparecencias ante su comunidad, a fin de informarle sobre las
actividades realizadas en materia de procuracion de justicia vy

prevencion de los delitos que se estan llevando a cabo dentro de
sy jurisdiccion.

De tal manera gue se anzaliza publicamente la actividad de
estos servidores publicos, a efecto de que su desempefio se
apegue al respeto irrestricto de los derechos humanos y se
garantice plenamente un trato digno para quienes han incurrido en
conductas delictivas.

Se rinde un informe sobre el seguimiento dado a las diversas
conductas delictivas del fuero federal en un periodo determinado, y
al mismo tiempo los asistentes pueden plantear todas sus
inquietudes, dudas, quejas y sugerencias, con el compromiso de
darles respuesta inmediata canalizando a las autoridades

correspondientes aquellas que no sean de ia competencia de la
institucion.

A dichas comparecencias se invita al presidente municipal del
lugar, asi como a los servidores pidblicos responsables de la

seguridad publica, delegados de las Dependencias del Poder

i S A S Vquy - e
Ejecutive Federal, medics de comunicacion, asi como a ia
comunidad en gencral

FOROS DE PREVENCICN DEL DELITO

La finalidad de estos foros es la de crear una verdadera
cuitura de prevencion del delito en el individuo, mediante la
explicacién de las principales consecuencias tanto sociales como
juridicas gue conllevan las conductas aniisociales. Estableciendo y
operando un sistema de comunicacion entre la institucion y los
diverscs sectores representativos de ia sociedad.
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En los foros se da el didloge con denuncias grupales en
donde la comunidad expresa identifica y adquiere conocimientos
basicos sobre los delitos federales cometides con mayor frecuencia
en su comunidad, y las penaiidades a que pueden hacerse
acreedores en caso de incurrir en alglin delito v la forma de
prevenir que esto suceda.

CURSOS DE FORMACION DE MULTIPLICADORES EN LA
PREVENCION DEL DELITO Y FARMACODEFPENDENCIA.

Este fipo de cursos que imparte la institucion a través de la
Unidad de Prevencion dei delito y Servicios a la Comunidad, tienen
como objetivo el desalentar el uso de drogas con fines de
intoxicacion.

Su estrategia consiste en anticiparse a las conductas
antisociales y que estas no se constituyan en delito, brindando los
elementos tedrico-practicos basicos, actualizados en materia de
prevencion del uso indebido de drogas.

Para desalentar la farmacodependencia se brindan estos
cursos de prevencion dirigidos a estudiantes, maestros, padres de
familia, asociaciones civiles y en generai a cualquier organizacion
social interesada en estas materias.

En los mencionados cursos se informa al sector interesado,
acerca de los grandes dafios que ocasiona a la salud fisica y
mental, asi como individual y colectiva, el consumo de drogas.

5
us valores éticos y morales, asi como
i ' i levar una buena

(*} Come parte del programa de “Atencion integral de la Farmacodependencia
Alcoholismo y Delincuencia”, que elaboré para ia ENEP ACATLAN en mayo de
1998, se llevd a cabo un curso de multiplicadores de informacion, dirigido a los
integrantes de la Comision Local de Seguridad del Campus. {anexo No. 7)
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FOMENTQO A LA CULTURA JURIDICA DE | A PREVENCION DEL

DELITO FEDERAL Y LA FARMACODEPENDENCIA.

Esta actividad tiene como objetivo ejemplificar diversas
conductas antisociales tipificadas en la legislacion penal federal, asi
como Jos derechos y obligaciones gue asisten a la ciudadania a
traves de publicaciones periodisticas, capsulas informativas de
orientacion iegal, tripticos, carteles, guias de servicios, spots de
radio y television y videocintas con mensajes alusivos a ia
prevencion de la farmacodependencia.

Se pretende que a través de la difusién en el dmbito nacionai
de estos materiales se fomente una nueva cultura de prevencion de
delito en la ciudadania, y persuadir con ello a la misma para gue
estos no lleguen a realizarse, al citar las penalidades a que pueden
hacerse acreedores quienes los cometan y de esta forman

contribuir a abatir los indices delictivos que aquejan a nuestra
sociedad.

CONCERTACION INTERINSTITUCIONAL

Con esta actividad se busca que mediante ia firma de
convenios de colaboracidn con los representantes de asociaciones
civiles, instituciones de educacion superior y con instifuciones del
seclor publico y privado se promueva la participacion de estos
organismos en los programas y acciones que desarrolla la
Procuraduria General de la Republica, en la Delegacion Estado de
México, relativos a la prevencion tanio de! delito como de la
farmacodependencia.

De esta forma se pretende que la sociedad coadyuve con ias
tareas de prevencion del delito y de procuracién de justicia de esta
institucion.

PLATICAS A MAESTROS. PADRES DE FAMILIA E ]
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN MATERIA DE PREVENCION
DEL DELITO Y FARMACODEPENDENCIA

Son dirigidas a estos grupos sociales con la finalidad de
informarles y concientizarlos en materia de prevencion del delito y
de los graves dafos que ocasiona a la salud, la familia, a la
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sociedad y a nuestro pais la farmacodependencia;
proporcionandoies asimismo informacion vy material de difusidon
COMOo apoyo para su prevencion,

FOMENTO DE ACTIVIDADES RECREATIVAS,
CULTURALES Y DEPORTIVAS

Se busca con elias, incuicar en la ciudadania un espiritu de
cooperacion y participacion, mediante la arganizacion y promocién
de actividades deportivas, recreativas y culturales tratando de esa
manera de desterrar el peligro de la farmacodependencia vy las
tendencias delictivas de la juveniud, proporcionandoles una
aiternativa de utilizacion del tiempo libre. {*%)

En el drea de servicios asisienciales las actividades que se
realizan en ia Unidad de Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad de la Delegacion Estado de México de la Procuraduria
General de la Republica son fas siguientes:

ORIENTACION LEGAL

Esta actividad busca atender ios planteamiento que exponga
el solicitante, orientandolo sobre los tramites que deba realizar ante
la autoridad.

Brindar asesoria legal a quienes la soliciten via telefonica, asi
como dar respuesta por escrilo a quienes dirijan planteamientos al
C. Delegado en materia de orientacion legal. (***)

(**} Antes de concluir este trabajo fui nombrada Subdirectora de Praogramas
Especiales de la Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad de ia P.G.R. y ilevé a cabo todo el trabajo de concertacidn para la
instalacion de una Unidad Deportive Recreativa en el Municipio de Nuevo
Laredo, Tamaulipas. (anexo No. 8)

% Guandc es solicitado el servicio de orientacién legal, el usuaric es
canalizado con un Agente del Ministerio Pablico de ia Federacion, en virtud de
gue mi formacion profesional no es en el area juridica.
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APOYO A PERSONAS EXTRAVIADAS Y/O AUSENTES

Este servicio consiste en apoyar a los familiares de personas
extraviadas y/o ausentes mediante la difusion a nivel Federal de
los datos de identificacion tendientes a su localizaciéon asimismo
colaborar con las dependencias y autoridades federales, estatales y
municipales que requieran de este servicio. ( anexe No. 8

RECEPCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL
SOBRE DELITOS FEDERALES

Se recibe la informacion que via correspendencia, perscnal o
telefénica proporciona la poblacidon con relacion a hechos
posiblemente consiitutivos  de delito federal, conservando su
anonimato para preservar su integridad.( anexo No. 10}

APOYO PSICOLOGICO

Es un programa que busca brindar atencion psicoidgica a las
personas que acuden a solicitar orientacion legal que reflgjen una
problematica de caracter psicoldgico.

ATENCION INTEGRAL A DETENIDOS Y ADICTCS

Se supervisa gue los detenidos y adictos que transitoriamente
(48 hrs.) se encuentran a disposicion del Ministerio Publice de la
Federacion en las areas de seguridad (separos), de la institucion,
sean tratados conforme a los lineamientos y con respeto irrestricto
a sus derechos humanos.

ATENCION ESPECIAL A SENECTOS, MENORES DE EDAD,
DISCAPACITADOS. INDIGENAS Y EXTRANJEROS

Se hrinda atencion especial a miembros de aguellos sectores
de la poblacion que por sus caracteristicas sean materia de una
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regulacion especifica cuando se encuentren relacionados con
averiguaciones previas por delitos del fuero federal.

APQYC SOCIAL A FAMILIARES DE DETENIDOS

Se proporciona un servicio de orientacion social y asistencial
a los familiares o representantes legales de los detenidos y adictos
que voluntariamente lo soliciten. {30)

3.3.2 ESTRATEGIAS

Es importante cuando se plantea llevar a cabo una serie de
actividades como las que he enumerado definir desde el principio e
tipo de estrategias mediante las cuales se busque la consecucion
de los objetivos que en este caso es el de promover una cultura
preventiva en la sociedad mexiguense.

De acuerdo a lo anterior en la Unidad de Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad de la Delegaciéon Estado de
México se han planteado diversas estrategias que buscan contribuir
en el buen funcionamiento y consecucion de los objetivos del
programa de trabajo de la misma.

Por tal motivo to primero es: entender gue la prevencion del
delito debe tener como faro orientador aquelios valores
juridicamente tutelados, que constituyen uno de los pilares
fundamentales y necesarios del bienestar individual y social, es

Que para gue una estrategia de prevencién sea cfectiva se
requiere de coordinacién, colaboracion y concurrencia  de
instituciones, organizaciones sociales y personas; es decir,
aprovechar la fuerza y los medios disponibles en las organizaciones
y en las redes sociales.

(30) P.G.R, Delegacidn Estado de Mexico
“Programa De Trabajo 1996-1987”, Subdelegacion Administrativa.
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Que las acciones que se desarrollen en materia de
prevencion deben tener un componente esencialmente pedagdgico,

que estimule la inteligencia, incentive la emocion y motive Ia
voluntad.

Que en dichas acciones se debera realizar un esfuerzo que
evite constituimos en simples transmisores de informacion, pues es
nNecesario i{rascender este nivel para llegar a propiciar en la
poblacion una adecuada comprension def fendmeno delictivo vy de
la farmacoderpendencia, asi como de las formas para prevenirlo.

Buscar gue los mensajes preventivos, en tanio divulguen jos
preceptos legales entre la ciudadania, deban ser vistos como un
instrumento para el fortalecimiento del Estado de derecho, al ser
una manera de evitar conductas ilicitas derivadas directamente del
desconocimiento de la fey.

Que las  actividades  preventivas  contribuyan  al
restablecimiento de un clima propicio de confianza y cordialidad
entre los miembros de la colectividad vy ta institucion, necesario para
avanzar en las campafias de prevencion del delito.

3.3.3 ACCIONES

En esta materia las acciones concretas que debemos seguir o
impulsar para obtener 10s mejores resultados son:

Concertar acciones en materia de prevencion del delito y de ia

farmacodependencia con instituciones dei sector pubiico y privado,
P I ] O T pax 4
el rainiar el

fuerzos, sumar recursos y promover ia
(815 n Estado de MéX co de la Procuraduria
Generai de la Republica en los diversos programas gue se
desarrollan en los ambitos Estatal y Municipal.

Celebrar convenios de colaboracion con instituciones publicas
y privadas, con el propdsito de dar susiento a la coordinacion
interinstitucional y fomentar la corresponsabilidad en la ejecucion
de los planes, programas, estrategias y acciones de prevencion.

Celebrar reuniones de informacion e impartir piaticas vy
conferencias sobre temas relacionados con la prevencion del delito
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y de la farmacodependencia, principalmente en escuelas de nivel

basico v medic, asi como en instituciones académicas de nivel
superior.

Organizar y ilevar a cabo cursos de formacion de
multiplicadores de infarmacion en materia de prevencidon de la
farmacodependencia y  obtener el compromiso de los
muiltiplicadores para replicar ta informacion entre sus familias,
centros de trabajo y comunidades. Debiéndose establecer un
seguimiento de las platicas y conferencias que realicen los

muitiplicadores a fin de evaluar el alcance de las acciones de
prevencion.

Organizar y llevar a cabo foros de prevencidén del delito con
grupos organizados come asociaciones civiles, clubes de servicio,
camaras industriales y de comercio, empresas e instituciones
federales, estatales y municipales, en los gue se propicie el
intercambio de ideas en la materia.

Etaborar y difundir en coordinacion con instituciones publicas
y privadas material gréafico (tripticos, carteles, folletos. Etc.) con
mensajes preventivos en los que no soélo se trasmita informacion.
sino que propicien la comprension de los contenidos normativo-
legales.

Promover el apoyo de patrocinadores para la reproduccion del
material de difusidn con mensajes preventivos elaberados por la
Direccion General de Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad.

Avanzar en la promocién, creacion y, en su ¢aso, operacion
de las Unidades Deportivo-Recreativas, consideradas como el
espacio idoneo para la aplicacién del modelc integral de prevencion
de conductas antisociales y de la farmacodependencia.

3.3.4 RECURSOS

Para la Delegacion Estado de México de ia Procuraduria
General de la Republica el brindar un aceptable servicio de
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Prevencion del Delito asi como todos aquellos servicios a ia
comunidad no es una tarea sencilia en virtud de (0s pocos recursos
con que cuenta esta Institucion en forma general, aun y cuando se
piensa en la P.G.R. como una de las instituciones federales con
mayores recursos, (nada que diste tantc de la realidad).

Asi pues, durante el tiempo en el gue he venido
desempefiandome al frente de esta Unidad, he iratado de dar
cumplimiento a todas y cada una de estas tareas adecuandome por
supuesto a los criterios de austeridad y capacidad institucional.

Sin embargo, trabajar en programas de prevencidn del delito
y/o farmacodependencia sin contar con “recursos propios”, es decir
con una infraestructura aungue sea medianamente congruenie con
la dinamica que presenta el Estado reconocido como el de mayor
poblacion de la Repulblica Mexicana, y en el que dentre de sus 122
municipios se cuenta con una gran diversidad de grupos
poblacionales que van desde los asentados en zonas rurales, hasta
los congregados en zonas completamenie urbanas como las
colindantes con el Distrito Federal, no resulta nada sencillo; sin
embargo no es imposible.

Ademas de que en un pals como Méxice en el que hasta hace
algunos afios, no existia un plan bien definide de prevencion de
delitos, y se pensaba que la aclividad de procuracion de justicia,
era puramente represiva esperandose siempre gue el individuo
cometiera un delito para castigarlo, atacando e! hecho deiictivo mas
no las causas que lo producian, o ios factores que o
favorecian(31), me he ido convenciendo (al realizar esta labor

nraventiva) da gue esta n

o
)
Q
o
3
o
=5
)

preventiva) ! . es un acto de justicia sino
gue existe un cuerpo de estrategias dirigidas hacia la defensa
social en los que se refleja la verdadera naturaicza de la
organizacién politica de! Estade y el cardcter dei sistema juricico
vigente en un pais

{31} Cfr. CARRERA, Daniel, “Criminzalidad y Prevencién del Delito
Instituto de Estudios Para la Prevencion del Delito”, Cordova-Argentina, 1994,
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Luego entonces, si a la prevencién no debe medirsele por la
fuerza del Estado en la accion represiva, sino en la capacidad de
esa misma fuerza de dar una respuesta politica y democratica a los
intereses de la sociedad, se puede uno preguntar jcomo es
posible? que para un Estado tan vasto y diversificado como ya he
comentado, lo es el Estado de México, dentro de la Delegacion
Estatal de fa PGR en el mismo, solo haya un titular y una secretaria
gque se encarguen de dar cumplimiento a todos los puntos del
programa de trabajo de la Unidad de prevencion del Delito y
Servicios a la Comunidad de esa misma Delegacion.

La respuesta es: Por el compromiso con México que he
desarrollado como servidor publico dentro de esta institucion.

3.3.5 ESTANDARES DE SERVICIO

Toda actividad institucional debe responder a una serie de
estandares que fe permitan brindar un servicio optimo v eficiente a
quienes lo solicitan, maxime si los usuarios son la sociedad para
quienes el Servicio Publico esta dirigido.

Por lo tanto, aqui vale la pena precisar que no obstante los
pocos recursos con que cuenta la Unidad de Prevencion del Delito
y Servicios a la Comunidad de la Delegacion de la PGR, e¢n el
Estado de Meéxico, ésta debe de mantener un grupo de
caracteristicas en cuanto a la “calidad en el servicio”, que son las
siguientes:

SERVICIOS ESTANDAR i REQUISITOS MEDIOS
DE SERVICIO i e

1. Atencién aiFacilidad, Acudir Asistencia
detenidos personatmente

puestos alAccesibilidad, |a la Unidad de
disposicion  del Prevencion del| Personal
Ministerio Rapidez Delito o a la

Publico de la Agencia  del
Federacion vy de Ministerio

la Policia Judicial Puablico de la

Federal Federacion.
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SERVICICS ESTANDAR  |'REQUISITOS MEDIOS
’ 1 DE SERVICIO ¢+ T B
2. Orientaciones |Confiabitidad, |Acudir Asistencia
personaimente
legales a ia Accesibilidad, (a la Unidad dejPersonal,
Prevenciéon del
ciudadania Sencillez vy |Delito o a la{Porescrito, o
Agencia del
Rapidez Ministeric Via telefénica
Publico.
3. Actividades de|Accesibiiidad, y | Solicitud Por escrito
Prevencién a Iz dirigida al C.
farmacodependen |Versatilidad Delegado
cia (platicas, Estatal
conferencias,
aclividades
deportivas Y
culturales)
4. Campafias de Claridad, Proyecto  de|Periodicos,
comunicacion Objetividad, campafia en|revistas, T. V.,
social sobresencillez, y coordinacién  |radio, carteles,
Prevencion del{Accesibilidad icon la|tripticos,
Delito y Servicios Direccion folietos,
a la Comunidad General de |cartillas,
Comunicacion |cuadernos,
Social calcomanias,
L — et C .
5. Apoyo para la [Accesibilidad, |Proporcionar |Solicitud
Rapidez, Fotogralia
iocalizacion de Facilidad para|reciente de la|Personal o
la difusion de|persona
persenas cédulas delextraviada por
locatlizacion
extraviadas correspon-
dencia




SERVICIOS ESTANDAR | REQUISITOS viEDIOS
DE SERVICIO
6. Coordinacion en|Accesibilidad, | Solicitud  por!Acudir al lugar
la realizacion de!Facilidad y parte de la del evenio
eventos especiales | Versatilidad instancia que
desee la
: coerdinacion.
|
7. comparecencias Accesibilidad a| Solicitud Por escrito
del Ministerio | cualquier dirigida al
Publico de lapersona que [Delegado 0 mediante
i Federacicn y | desee Estatal instruccion
Policia Judicial| padicipar, directa del
Federal ante su mismo
1comunidad Claridad ]
'8. Reuniores de!Claridad, Solicitud Por escrito
informacion Confiabilidad, idirigida alfo mediante
respecto  a las|Accesibilidad, |Delegado instruccion
actividades de la|sencillez Estatal directa del
instifucion mismo
19. Implementacion | Sencillez, Establecer
ide enlaces|Puntualidad, comunicacion
interinstitucionaies | Oportunidad con Personal
instituciones
publicas, y
privadas y
sociales alVia telefonica
nivel federal,
estatal v
municipal
10. Firma de | Claridad, Establecer las
convenios y | Objetividad, bases de| Por escrito
acuerdos de | Viabilidad, colaboracion
colaboracion Utilidad
11. Foros  de|Claridad, Solicitud
| Prevencion del|Accesibilidad, |dirigida a la|Por escrito
| Delito y|sencillez, Delegacion
| Participacion social | confiabilidad Estatal
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SERVICIOS ESTANDAR | REQUISITOS MEDIOS
DE SERVICIO
2. Cursos de|Accesibilidad, |Solicitud
Formacion de sencillez, dirigida a la|Por escrito
Multiplicadores en|Objetividad, Delegacion
Materia de ! Sustentabilidad | Estatal
FPrevencion de la
Farmacodepen-
dencia.
13. Canalizacion de |Facilidad, Acudir
Farmacodepen- Oportunidad, |personalmente|Personal
dientes a}Discrecion a la Unidad de
instituciones de Prevencion del| vy
salud para su Delito o a la
tratamiento Agencia  del|Via telefénica
Ministerio
Publico de la

Federacion
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3.4 Programa “Atencién Integral de la Farmacodependencia,
Alcoholismo  y  Delincuencia” elaborado para ia ENEP
ACATLAN,

Como titular de la Unidad de Prevencion del Delito y Servicios
a la Comunidad he tenido el privilegio de vigjar por una gran
cantidad de municipios del eslado de México y hablar con
servidores publicos, estudianies, padres de familia, profesores,
presidentes municipales y otros ciudadanos sobre los retos gue

enfrenta la Procuraduria General de la Republica en su lucha
confra el Narcotrafico.

He encontrado que existe un amplioc consensc sobre tres
asuntos basicos:

Ante todo que es inminente la necesidad de establecer una
relacion mas estrecha entre las autoridades y Ios encargados de la
educacion en nuestra entidad con el objeto de contar con los
mecanismos necesarios para incuicar al interior de cada centro

educativo una cultura de autodefensa ante la adiccion a los
farmacos:

Segundo, proporcionar el acceso a esta cuitura a todos los
estudiantes, padres de familia y maestros en virtud de que este
problema puede afectar a cualquier sector de la poblacion sin
importar su condicidon econémica, sexo, impedimentos, origen racial
0 étnico; y

]
jay)

todos 10s que participan en el

En virtud de que la amenaza mas seria que lenemos en
nuestro camino hoy en dia es el uso extendido de drogas ilegales
por parte de la poblacion joven de nuestro pais.

Estoy firmemente convencida que el arma mas eficaz que
tenemos en la lucha contra el uso de drogas es la prevencion.

Por todo fo anterior, y como una necesidad personal de
retornar a mi "Alma Mater” elaboré un Programa que reuniera |as
caracteristicas que una poblacion tan diversificada como Io es la
Comunidad Universitaria, requiriera para desalentar el uso vy abuso
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de sustancias enervantes, asi como establecer la prevencion de
conductas antisociales en e Campus Acatian de la UNAM. Mi
Campus Universitario.

Por tal motivo, y en razén también de que, la que fuera cuna
de mis estudios profesionales se encuentra dentro de la jurisdiccion
de la Delegacion Estatal de la Procuraduria General de la
Repubiica en el Estado de México (Naucalpan de Juarez), busqué
la oportunidad de ponerme en contacto con la Comisién Local de
Seguridad de ia ENEP ACATLAN, con quienes realicé zlgunas
reuniones proponiéndoles el siguiente Programa, como un proyecto
especifico para la UNAM vy en particular para el Campus Acatlan,
siendo el mismo aprobado unanimemente por los miembros del
menclcnado cuerpo colegiado dentro de la Universidad. {anexo No T)

“Programa de Atencién Integral de la Farmacodependencia,
Alcoholismo y Delincuencia”,

ANTECEDENTES

Bl uso que el ser humano ha hecho de ciertas sustancias
Guimicas que actlan como estimulantes pasajeros del organismo,

pero gue a la larga son toxicas, es tan remoto como la historia del
hombre.

Existen muy antiguas informaciones de los pueblos, que al
iniciar su progreso cultural recurrian ya, a practicas rituales,
uerreras o medicas las que utilizaban substancias para

i cuerpo y en ia mente con efectos
5 , psicoestimutantes, tranquilizantes o en general
sicotropicos.

3

sicodélicos

Tales testimonios patentizan que el uso de las drogas no es
algo nuevo, producto de nuestra cultura occidenial o de una
sociedad aliamente industrializada. Lo que si ha variado han sido
las modalidades, fines, patrones de uso y su aceptacion o rechazo
social. asi como las técnicas para su atencion.
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En nuestro pais no es, sino hasta la década de los afios 70’s,
y ante la fuerte demanda social que {enian aigunas substancias,
que el fenémeno de la farmacodependencia fuera atendido.
Surgieron grupos scciales voluntarios para atender este problema y

posteriormente se conté con el apoyo técnico y financiero dei
Gobiemno Federal.

En la década de ios 80's vy ante la fuerte demanda que
surgia de productos narcéticos el Gobierno Federal instruyé a los
gobiernos estatales para la integracion de comités para la atencién
de la farmacodependencia en los gque se integraron
coordinadamente las Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion,
la Procuraduria General de la Republica y el Sistena para el
Desarrolio Integral de la Familia contandose desde ese entonces
con {a asesoria técnica de los Centros de Integracion Juvenil.

Por lo anterior surgid el interés preponderante de los
gobiernos Federal, Estatal y Municipal, no solamente por la
integracion de Comités o Consejos Municipates de Lucha Contra
las Drogas y Delincuencia, sino por el desarrollo de programas que
permitan dar una respuesta integral al problema del alcoholismo, y
la farmacodependencia, en donde la participacién comunitaria juega
un componente basico de cualquier accion técnica.

Es por ello que se desarrolla el presente “Programa de
Atencién Integral a la Farmacodependencia, Alcoholismo y
Delincuencia”, que debera desarrollase de manera coordinada entre
la. Comisidn Local de Seguridad del Campus Acatian y la

Delegacion Estado de México de la Procuraduria General de la
Republica, para llevar a cabo

Fadh S < A
contribuyan a combatir dichos

[P R

las acciones necesarias que

JUSTIFICACION

l.a farmacodependencia, que incluye al aicoholismo es un
fendmeno social, que se expresa por sus caracteristicas como un
problema de Salud Publica, el cual debe de ser abordado con una
concepcidn  de Medicina Social v atendido por grupos
interdisciplinarios, que se planteen como objetivos la atencion del
individuo, la familia y {a comunidad.
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Asimismo, y siendo al Estado a quien cempete imponer vy
procurar justicia, garantizar la paz y e! bien comin, debera éste
entonces, salvaguardar la seguridad legitima y humanista,

contribuyendo en la prevencidn de conductas delictivas y
antisociales.

El plan nacional de desarrolio 1995-2000, asi como el plan
esiatal seftalan como prioritario promover la integracion de
programas tendienles a atender de manera integral los problemas
del alcoholismo, la farmacodependencia y la delincuencia.

La conservacion y el fomento de la salud, es responsabilidad
de toda la sociedad en su conjunto, de tal suerte que pueblo y
gobierno, en un marco de concertacion y coordinacion favorezcan
el disefio e instrumentacion de mecanismos iendientes a que se
cumpla ese vital derecho.

Ya que la salud mental es una de las preocupaciones mas
sentidas de ia sociedad y su gobierno, pues la presencia de estos
problemas en los individuos, frenan de manera importante su
capacidad de interaccion social.

Asimismo, la farmacodependencia que tiene enire sus
principales causas: la crisis economica que deriva en desempleo,
subocupacion y baja autoestima en el individuo; la deficiente
estructuracién de la personalidad, disfunciones familiares vy
disfuncion en los roles sociates, v que a su vez son detonadores de
otros probiemas sociales como el vandalismo y la delincuencia,
crean un circulo vicioso dificil de romper.

e et

o las instituciones orientadas a la formacién de mejores
individuos dentro de la socledad asf como las encargadas de la
procuracion de jusficia deben de integrar una accién coordinada y

concertada con los sectores sociales para identificar las
manifestaciones psicosociales de cada grupo de poblacidon que
padece este problema y las estrategias para su atencion integral.

Como respuesta a lo anterior, la Procuraduria General de la
Repubiica, se ha dade a la tarea de desarrollar un programa de
atencion  integral al  problema del  alcoholismo, la
farmacodependencia y delincuencia, que comprenda acciones
orientadas a desarroflar métodos preventivos que contemplen como
poblacion objetivo aguella con mayor riesgo de ser afectada.

SAUR BE L4 siwidBTECA ”



OBJETIVO GENERAL

contribuir al fomento de la salud menta! de la Comunidad
Universitaria que se encuentra en mayor riesge de desarroliar
conductas de dependencia a los farmacos o al alcohol.

Contribuyendo de igual forma en la prevencion de conductas
delictivas y antisociales; mediante el desarrolio de diversos
metodos preventivo-educativos, de promocion de la salud y otros
tendientes al desarrolle de una cultura de prevencion del delito, con
estrategias y acciones coordinadas entre Ia Delegacion Estado de
México de la Procuraduria General de |a Republica y la Comunidad
Universitaria, especialmente orientados a la poblacién juvenil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Propiciar y concertar los cursos de capacitacion gue sean
necesarios, para el personal que forma parte de la Comisién Local
de Seguridad de la ENEP ACATLAN, con el objeto de que estas
actividades se conviertan en herramientas para los miembros de la
Comision quienes seran reproductores en cascada de los
conocimientos obtenidos en las mismas vy asi llevar a caho
acciones preventivas.

2.- Instrumentar actividades de fomento de una cultura de
salud que promueva: el auto-cuidado y la salud comunitaria;
desarrollando medidas educativas destinadas a informar sobre las

drogas e influir en los

WG O

[
y abuso de las

das mismas, asi
conieracion o

& conductas
participacion
Tailal=Te!
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s
Come  sUS  consecuencias e
antisociales y delictivas. Asi ¢
consciente vy responsable del y
Universitaria en la bUsqueda de mejores niveies d
mental.

salud fisica y

3.- Promover la instalacion de redes dentro de la Comunidad
Universitaria para atender a jévenes que padezcan &l gspectio de
las drogas o el alcoholisme, canalizéndolos oportunamente a los
espacios adecuados para su tratamiento y rehabititacion.
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DESARROLLO DE PROYECTOS

1. CAPACITACION

2. PREVENCION DEL ALCOHOLISMO Y LA
FARMACODEPENDENCIA

3. PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
4. UNIVERSO DE TRABAJO
5. RECURSOS

6. ORGANIZACION

CAPACITACION

1. Organizar foros, simposium y conferencias relacionadas con la
farmacodependencia vy prevencion de los delitos, por
especialistas en la materia y cursos formales de capacitacion
para todos los integrantes de la Comision Local de Seguridad de

la ENEP ACATLAN, relacionados con los temas anteriores.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION:

Realizar cursos de capacilacion para todos ios integrantes de

la Comisién Local de Seguridad de la ENEP ACATLAN.

Programar, calendarizar y establecer las coordinaciones
necesarias para el desarrollo de las actividades que surjan en estos
Cursos.

Capacitar al personal de Seguridad de la ENEP ACATLAN,
para gue participe de manera mas acliva en el desarrolio de ios
programas de seguridad comunitaria.

g1



Reproducir en cascada la capacitacién recibida por los

0
diferentes grupos sociales integrados en la Comisién Local de
Seguridad de la ENEP ACATLAN,

PREVENCION DEL ALCOHOLISMG Y LA

FARMACCDEPENDENCIA

Implementar actividades que promuevan una cultura de auto-
cuidado vy respeto por la individualidad de los demas, asi como de
convivencia cordial y respetuosa en la diversidad y las diferencias,
que se encuentran en un Campus Universitario, a través de
aclividades de diversa indole: deportivas, culturales, reuniones de
grupos sociales, etc.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Promover el desarrollo de actitudes positivas en las diferentes
actividades relevantes del individuo: familia, escuela, trabajo y otras
actividades scciales.

Desarrollar diagnosticos dentro de la Comunidad Universitaria

que permitan la formulacion especifica de las acciones preventivo-
educativas.

BLsdy (e

r
campafnas de comunicacion, (folletos, carteles y seminarios
n 3\

Implementar  programas  preventivo-educativos en  los
diferentes grupos de poblacion a atender, en particular en el seno
de grupos organizados por diferentes razones: (deportistas,
artistas, equipos, etc.).

Proporcionar asistencia y apoyo a los individuos v a las redes
comunitarias, al interior de la institucion.
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Potencializar los espacios educativos y recreativos para el
desnrrnlin (‘|.D {OS programsa de

proge pf’c\/cqun de ta
farmacodependencia.
Canalizar oportunamente a fa instancia correspondiente, a la

poblacion juvenil que sea detectada con problemas de
farmacodependencia.

PREVENCION DE LA DELINCUENCIA

Diseflar y ejecutar politicas de Prevencién del delito,
propiciando una cultura civica y juridica para la prestacion de los
servicios de caracter tutelar, asistencial, preventivo y educacional,
fomentando la participacion comunitaria y resaltando los valores

morales del individuo en su entorno familiar y como parte integral
de la sociedad.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

Desarrollar actividades preventivo-educativas que promuevan
una mayor conciencia civica, comprensién y adherencia a los
principios sociales y legales.

Integrar comités de vigilancia de alumnos y autoridades
escolares, que prevengan o denuncien ia comisidon de actos

itoarin
deliclivos, dentro del &mbito del Campus Universitario.

Capacitar al persoc
ENEP AC TLAN, para
respeto  con  aquellos Jovenes gue desar ro!len co,d ctas
antisociales.

Establecer un programa de denuncia ciudadana, mediante la
colecacion de buzones dentro del Campus para que la comunidad
Universitaria Denuncie la comision de ilicitos que se generen dentro
del Campus Universitario.

Distribuir v emitir informacion precisa v objetiva, acerca de los
Delitecs del Orden Federal, mediante campafias de comunicacion,



(folletos, carteles, seminarios para jovenes, padres y publico en
generai),

UNIVERSQO DE TRABAJO

Comprende a todos agqueilos que forman parte de la
Comunidad Universitaria de 'a ENEP ACATI.AN.

RECURSOS

Humanos: se contaré con el personal de seguridad que ia
ENEP ACATLAN designe para tal fin, asi como con los integrantes

de la Comisién Local de Seguridad del mismo Campus
Universitario.

Materiales.  Folletos, Carteles, Tripticos, Dipticos y

publicaciones dentro de los 6rganos informativos en el interior de la
ENEP ACATLAN.

ORGANIZACION

El “Programa de Atencién Integral de Farmacodependencia,
Alcoholismo y Delincuencia” forma parte del programa de trabajo de

la Unidad de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad de la
P.G.R., Delegacion Estado de México.

Dicho programa dependera estructuralmente de la Unidad de
Prevencion del Delito y Servicios a ta Comunidad, Dele O
estado de Mexico.

La operatividad del presente programa estara coordinado por
ia Unidad de Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad,
Delegacion Estado de México de la P.G.R,, v la Comision Local de
Seguridad de la ENEP ACATLAN.

Mayo 1998.
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CONCLUSIONES:

“El Estado es el dnico responsable de perseguir los delitos, perc la

sociedad puede colaborar con el Estado para garantizar el mejor
cumplimiento de su obligacién..”

Dr. Ernesto Zediflo 1994,

n la Presente Memoria de Desempefio Profesional, he
vertido algunos de los aspectos que a lo farge de mi desarroilo
laboral dentro de la Procuraduria General de ia Republica he
podido apreciar con respecto al desarrollo de programas
preventivos de delitos y de la farmacodependencia.

Sin embargo, todavia esta labor se encuentra como en un
compas de espera, debido a que desgraciadamente nuestra
sociedad ha sufrido un largo y penoso camino de impunidad, lo que
ha motivado que la fe en las instituciones (sobre todo en las
encargadas de procurar justicia) se vea seriamente lesionada.

Mucho es lo que todavia falta por recorrer, pero mucho

también es lo que se ha avanzado en materia preventiva
actualmente.

Por tal motivo resuita indispensable reafirmar y fortalecer
aquellos valores que nos dan identidad como mexicanos y nos
caracterizan como un pueblo respetuoso de los derechos de las

personas, comprometido con la paz, la justicia, la igualdad vy la
libertad.

LRV Lary)

en congruencia con esos valores, se propiciaria en consecuencia al
mejoramiento colectivo.

1.- Al desarroliar este tema, he querido explicar cual es la actividad
que realiza la Procuraduria General de la Repiblica, dependencia a
la que el orden juridico vigente le ha asignado la responsabilidad de
lievar a cabo acciones concretas en materia de prevencién del
delito, y de la farmacodependencia.

Asi como, promover al interior de ios estados y municipics ia
creacion de frentes interdisciplinarios en los que también ia



sociedad interactle en las acciones de coordinacion Federacion-
Estado, conjuntando en ese ambito territo

MOIte territorial recursos v esfuerzos.

2.- He querido enfatizar también, gue aun y cuando gue el Gobierno
Federal encara el problema de la criminalidad en varios niveles;
existen estrategias coordinadas mediante Planes y PProgramas
Nacionales en los que se integran los esfuerzos de ios gobierncs
locales y municipales, destacando que el Gobierno Mexicano basa
sus estrategias en el orden juridico interior, buscando formas de
colaboracion multilaterales entre gobierno v ciudadania.

3.- Que con estos planes vy programas se busca reveriir |a “politica
preventiva® que se traducia exclusivamente en medidas policiacas,
Impuisando una nueva actitud que consolide Yy ponga en practica
una cultura de prevencidn del delito, que este sustentada,
principaimente en el fortalecimiento de Ia seguridad publica y la
disminucion de los efectos nocivos de la delincuencia.

4- En cuanto a la prevencién del delito y de la
farmacodependencia, dentro de Delegacion Estado de México de la
Procuraduria General de la Republica, ésta también emplea
estralegias en distintos niveles: antropolégico, legal, criminologico y
educativo.

o.- Porque, prevenir es educar. La prevencion de las conductas
llicitas y antisociales requieren no solo de informacion, sino de
formacion.

De esta manera, la prevencién se habra de situar en una
suerte de espacio iniermedic entre la ética y e! derecho, y las
cstralegias  comrespondientes  deberén  asumir una  direccion

i 1 i
cimentada en la posibilidad de un consenso entre las personas y
las instituciones.

6.- Por ello, en lugar de subrayar la punibilidad de las conductas
delincuenciales, la polilica de prevencion habra de gravitar sobre
las esferas gue sustenten los valores del orden normativo penal,
concibiendo a éste come una jerarguia que responda a los
intereses y las necesidades de la convivencia socialmente
armaonica.
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/.- Que la Procuraduria Genera!l de la Republica, con el objeto de
establecer programas preventivos bajo una vision integral del
fenomeno  delictivo, propone establecer mecanismos de
coordinacion con los grupos representativos de la sociedad a través
de intensificar acciones con diversos sectores de la poblacién
(asociaciones civiles, camaras , escuelas, universidades, etc.), con
el fin de aprovechar las estructuras funcionales existentes y que ya
han probado su capacidad de convocatoria y trabajo.

9.- Que uno de los compromisos de la Procuraduria General de la
Republica, es el de disefiar y ejecutar politicas de prevencién del
delito, propiciando una cultura civica vy juridica para la prestacion
de servicios de caracter tutelar, asistencia, preventivo y
educacional, fomentando la participacion ciudadana, resaltando los
vaiores sociales del individuo en su entorno familiar y como parte
integrante de ia sociedad.

Y por ofra parte, una de ias atribuciones de gran importancia y
trascendencia social que tiene encomendada la Procuraduria
General de la Republica, para llevar a cabo esa tarea, es la de
implementar diferentes acciones encaminadas a reducir y combatir
el trafico de drogas y brindar programas de participacion y de
prevencion de la farmacodependencia, pero ademas atender las
conductas delictivas vinculadas a la drogadiccion.
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ENTRE ALGUNOS OTROS ORDENAMIENTOS INTERNOS:

CIRCULAR C/01/96 DEL PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA POR
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INSTITUCION PORTEN EL CODIGC DE CONDUCTA Y MISTICA
INSTITUCIONAL

~ PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 22 DE
ENERO DE 1996.

CIRCULAR C/06/96 DEL PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA POR
LA QUE SE INSTRUYE A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
INSTITUCION EL ESCRUPULOSO CUMPLIMIENTO DEL SEGUNDC PARRAFO
DEL ARTICULO 16 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

* PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 10 DE
DICIEMBRE DE 1996.

ACUERDO NUMERO A/011/96, DEL PROCURADOR GENERAL DE LA
REPUBLICA POR EL QUE SE CREA LA FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA
ATENCION DE DELITOS COMETIDOS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
ESTA INSTITUCION.

© PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 16 DE
AGGOSTO DE 1996.

CIRCULAR Ci02/97 DEL PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA POR
LA QUE SE INSTRUYE A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
EJERCEN MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES (..) HAGAN CONSTAR QUE
CONOCEN EL TEXTO DE LOS ARTICULOS 402, 407 FRACCIONES { I I Y IV
Y 413 DEL CAPITULO UNICO DEL TITULO VIGESIMO CUARTC DEL CODIGO
DE PENAL (...) REFERENTE A LOS DELITOS ELLECTORALES, ASI COMO EL

CONTENIDO DEL ARTICULO 223 DEL MISMO ORDENAMIENTO QUE SE
et
Lo

REFIERE CONCRETAMENTE AL DELITC DE PECULADO.

* PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 10 DE
ABRIL DE 1997,

CIRCULAR C/04/97 DEL. PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA POR
LA QUE SE GIRAN INSTRUCCIONES A TODOS LOS CIUDADANOS AGENTES
DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA FEDERACION EN RELACION AL
ASEGURAMIENTO Y DESTINO DE NARCOTICOS (ESTUPEFACIENTES,
SUBSTANCIAS PSICOTROPICAS) OBJETQ O PRODUCTO DE DELITOS

* PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 8 DE
AGOSTO DE 1997



ACUERDO NUMERO A/036/97, DEL PROCURADOR GENERAL DE LA
REPUBLICA POR LA QUE SE ESTABLECE LA INTEGRACION DEL CONSEJO
DE PROFESIONALIZACION DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA FEDERACICN.

PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 20 DF
AGOSTO DE 1997
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Hector whincoya manifestt gae woulan dus ambrios nuy distenvwados
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Wt como Protesionalizar el cuerpo do vigilangs

FICR Juan Conreras 1aamdeso su aguode v que te debeién wenbficar las causas doe losg
deliios que se dan e 3 L suuels pora prevennios youn onit

y e on don, e shendan
inmediztamente
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En el dotumants se estables cue 00 50l sa tlenen contempladas acciones correctivas, sino qus
S esibiecen actiones para canelzar o los OIganismos especiahzados & los persOnas que
fequieran atercidn a problemas e drogadicaisn v alcoholismo

Mentiond Gue se lane un vepacis a0 ol Centro Médico de la Escuele, en donda podria tenarse a
un Psicologo en bemvicm S0ciz  para evaludr y canahzar a los Centros de alencién, perm
apoyarios con ratamientos

El Lie, Chincova propone desarcrar y complamantar con una campafia de concientizacion sobre
gl consumec del alcoho! v las sanciones contempladas por I legislacidn Umversitana y la
elaboracion de un manrual, para actividades en caso de emergsncias

Se sohota pubbodar a traves del Jtima Hors, of ol de guatdms maensuales para la atencidn de
emergencias enla Escueta

Se aprobe on forma generst 2! dosuiments pressentado i la PGR, propontendo en primera
nstancia ios dias del 24 @ 20 de L del presoole afo en e lume vespetioo de las 17 00 a lo
2000 horss, pars 108 Curses plomueslos MISMOS que 59 cansullarén oon las autoridades de ia
PGR, pars su impanicion

S les romilira copia de lod punlos tratades v 6o los consuitars sobie ef mslenal, nstalecén ¥
" 'tnanejo de los buzones pars den noigs angmimas

Se souctard que se Impaman con 8l logotipo de la UNAM y de la PGR, algunos de los
docurnantes da difusian v pooendoins & la vista en lugares piblicos como la Biblotesa, Centro de
Computo, Centro Médicn Centre Sultural, Achvidades Deporiivas, sle

Se farmahzara con la FGR el progiama acordandoss sobilar al Diractor Gua 584 Jquien invda @
i0s fungionanos y parsonal svowcrads, a fos Cursos que e impartan en coordinewdn con s
Dolegacidn Estatal de la PGR v o padicular con fa Unided de Provencldn de! defite, Se propone
ancxsr ai progliins de pienvemos, on forma obligatons, s ebligeciones y derecho del stuninado

S BENCIONIT Y LOATICION il devie 30 08T de rfencidn, o quin acudin, ot

LECR ousn Confterat mion 0 gl SOaGha S s o DUl hBhas © 6T Lanida p s 00
Astividades Deparivas y dot wermro de Diusion Cuttuad, por of tpa do aclvidedes que realizan v
CONoLRT (25 demisones que se tormen con respoclo a sus droat

&g prepone la préuime reurnon pera 6l lunes 26 de qunis 2 as 17 30 horas, por conlimar

Se da por tormineda la reanion & s 18 20 horas del musmo dia

el
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PROCURADURIA GENERAL DE LA
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SESION
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e — et
Deteccidn  ternprana Qm;Oanowﬁ los or-cipales cambios , Exposwc,on oral I ,omfwou _ A2
consumo  de  drogas mwms la conducta y  achluces, _ !
nstancias de apoyo en laprovocadas s el corsumg ol “
E.m@:tam.a e . l&rogas . b S el
Reweso " =" ~ 7 7T S N S £
El Minsterio Pibiico de la|Conocer se fLnciones vy | Exposicion oral [ . &2
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Verémica Contreras Gonrd =>4

Con el objefivo de poner en marcha un
programa de evantos preventio-educativos, de pro-
modidn de o salud y tendientes o desarrolle de
una cultura de crevencién del delito, la Procuraduria
General de g Repiblica, Deleganidn dal Ceado
de México, a frovés de la Unidad de Provenadn dal
Delito v Servicios ¢ la Comunidad, en caoidimacidn
conla Oirecaién y le Comisién Loco! de Segundad def
Campus Acaildn, impartié el curse Formacién de
Multiplicodores  de Informacién  sobre g
farmocodependencio

tl licenciodo Joss MNoaes Castafieda, Direcior dal
Compus Acotlgn, al nougurar el curso, dijo que ac-
fusimente lo nsttucién ha superado fos problemos
de nsegundad que lo drotuben Sin embaige, udlard
que no estdn de mas las acciones de pravencin que
lo Cormsdn local de S:gundad ded Campus y o PR
emprenden

Lo licencioda Kanmee Karem Blonce, jefe de lo Unidad

de Pravenodn del Delito y Servicios ¢ la Cormunidud,

hablé de la recesidad de llevor o cabo un programa

general multidisaiplinanoe en relacidn alo que sy
prevenadn de farmacodependecia y defifos ol infe-
nor del Compus Acollén, ubicado en ol Estade «

Mésco, por o cun! sz elobord un progioma de fra-

o
0]

- Wt -~ . | - |
Fapeesprciton conly € crvcn Local de Segunriad

Los cdyotivos oo oaie i ITITTENITR

V-Proporcionar y coneretar los cursts de copacifu-
¢ibn gue sean necesanos prra dodo el pesonal
que forma parte de lo Connsidn Local de Segui-
dad del Campus Aceflén, con el objehvo de que
estos se convierron en reproduciores de los ¢ o-
nacimientos obiemdos, naro el desarrsllo de
veclones prevenhves.

2- tnshumentar actvidades de fomento a una cultura
de sc'ud que promueva ¢ autocuidado y la salud
comunitaria, dusurcoliando medidas educaiivas
destinados a mfonnar sohre los drogos y a wflur
LN prhones de uso y wbuso de las nusimas

3-Pramover fa iastelacién de redes deniro de la
comunided universifona pore otender |Gvenes que
redezean el espectro de las dregas o el aleohals.
mo, canalizindolos o los espacios adecuados
farasu vulomienio y rehabdiaadn.

Kanme Karom oclaid que el curso es of arrangue de
lo sene da iehaos eduraivos y gproveniivos que se

Ie
fovdn o onbo rara errodhe ar esowvictos H Campos

:

[.olihie e I‘! "f. l-('"}l f?" ‘f o ‘[”r;r‘w_\rr;(,}f\'f“, (fr‘ "quxiﬂl
v S T ST P TR LRI e

s 2 0 1os L rusiLn G il disthurdores de
p

Croyas

Subroyd nue se ol gig bl do faneucode pandenaa

en Acalldn peorque los (dvencs no eslan sdlo dentro

del Cainpus, rs g0 e gue sale o fa calle, Gue vive en

colrmis papilere o an alios brgores donde se da
I

W cdocar o o gonte pora gue

et el ome &
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL

DLUTO Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SILURACURIA GENEPAL Of N°DGPDSCHESES
oL

REPUE.LA México. b F . 9 de diciembre de 1898
LIC. KARIME KARAM BLANCO
SUBDIRECTORA DE
PROGRANAS ESPECIALES
P !“\ :'D E N T '.
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e permin nacer de su conooimeant
Nuevo Laredo, Tamps Clos dias 16, 17 v 18 de diciambre del presente afo con &l
proposio de realizar ef seguimienio de 1as accienes mtm nacos para lz creacidn
de una Undad-Deporuvo Recreativa en esa ce‘:dad, a5t COMOD parg programarn
eccrones de prevenaidn de la farmacodependencia y ae de tos de orden fedara!
en coordinacion con la Delegacion de iz Precuradurie Genaral de la Reptblica ar

gsz entidad y promover la convocatonia del 1° Concurso Nacional de Histonieta v

Caricatura sobre la Lucha contra & Use Indeico de Drogas
Sin olro parteular le reitero ia seguridad de mi dstnguica consideracion

i

-

AYUY 4:5*3.3’13:\?{*0 DRCWALT LR,';,!}‘! LER TABOADA
CORSTITUCIONAL
PRESIDENCLA

Fawvo Levodo, Ton.

Cep L ”ARI/\I\’O GONZALTE PACHECO - idrector de Pravercon rol Nalito - Paia su
ﬁc'wccm o - Presente .

Cepn i< U\RLOS URRUTIA REYTROS - Coutdnedor Al nmnirel v - oz sd conogminio
P:esenie
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RECULERDA:

LOS DATOS QUE  REPORTES,
CONSTITUYEN ELEMENTOS
IMPORTANTES PARA QUE LA
POLICIA  JUDICIAL  FEDERAL,
REALICE UNA INVESTIGACION.

POR L850, ENOOCE/ QUETU
INFORMACION SEA LO MAS
VERAZ POSIBLE.

DELEGACION ESTADRO DI MEXICO DI+ LA
FROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

DR HECTOR FIX-ZAMUDIO No 105
COL PARQUE CUAUHTEMOC
TOLUCA, MEX
C.P. 50010
{ATRAS DEL HOSPITAL NICOLAS SAN JUAN)

l.a Prevencidn del Delito, es un asunto que 110s
compete a todos

S1 sahes de alguna persona que venda o disttibuya
drogas, ieportalo confidencialmente a

LA UNIDAD DE PREVENCION DE PREVENCION
DEL DELITO ¥ SERVICIOS A LA COMUNIDAD,
leleténica, personakmente, pot CoITEo 0 &
los telétonos

273 3881 2723938 -2723697 2723709
272 3881 —2723895 2723842

1 ambién 4 nuestias Agencias del Miaisterie Pubhco de
Ja Fedelacién en

Tejupilco. 01726 71010

01515 17017
alnepantla 0136264501
Nesghualcoyotl 015 6 26 44 98
Ecatepee 0158375572
Nuacalpan 01356264497

Jeacoco 0156204500

Chaleo 0156264496

-U_nmﬂuﬁu:mnb_ucmﬂ_b
GENERAL

DE LA REPUBLICA
[t i B e T (A ezt

DELEGACION ESTADO
DE MEXICO

UNIDAD DE PREVENCION
DEL DELITO Y SERVICIOS A
LA COMUNIDAD
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PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

DELEGACION ESTADO DE MEXICO
OFICIO NO. DEM/852/97

-

WCURADURIA GENERAL
DE LA
REPUBLICA

ASUNTO. SE NOTIFICA DESIGNACION

Toluca, Méx., a 09 Abil de 1997

C. DR. WALTER BELLER TABOADA .
DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION

DEL DELITO Y SERVICIOS A I.A COMUNIDAD
PRESENTE

'

Por medio del presente, informo a Usted que
con el objeto eficientar los servicios en el drea de Prevencion del Delito y Servicies a la

Comunidad de esta Delegacion a mi cargo, y tal como fue comentado con Usted ep dias

pasados me permiti nombrar a Ia C. KARIME KARAM BLANCO como Reprgsentante
de dicha Unidad, a partir del dia 01 de Abril del afio en curso.

Sin otro particular aprovecho Ja ocasién para
enviarle un cordial saludo

ATENTAMENT 5
“SUFRAGID EFECTING. NO REELECCIGN®
v BLCODNLEGETO st

] 5 #
e ,
" Do s o .
" vz RNARDQ ESPINGBYteAS A0 |
U PROCURADURIA GENERAL : A

DF LA REPUBLIGA ;
{HLEQREIDN ESTATAL
TOLUWCA, FARAICT

B R S

-

’

/

/

- T

cop-CloYae, Benjamin Gonziles Mariiner, Snbdeicp
conncimimic-Pregsent o
cop~ danferesada

ace Adiunishiativo, Para cu

-t

1 B et T




u COMSTANCIA DE NOMBRAMIENTO Y0

As.GNACION DE REMUNERACIONES -

C DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANGS

PRESENTE: -
EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE LE CONCEDE EL ARTICULO 89

CONSTITUGIONAL, EN SU FRACCION I, EL EJECUTIVO FEDERAL
HA EXPEDIDO NOMBRAMIENTO A FAVOR DE

TCEAMEL. , A Jro.abril de 1977,

No DE CONSTANGIA
Qz3/67

No DE ANTECEDENY

LUGAR Y FECHA DONDE SE EXPIGE £L DOCUENTO

{ HOMEBRE
KARIME KARAM BLANCO

ADSCRIPCION

ABK-721105

DELEGACT

oY DSTADO DE MEXICG

TIFG DE MOVIMIENTQ | TIPG DE EMPLED

1103 133CNOLCT 34533 001

(COLONIA O POBLACION)

NUEVC INGRESO TITTIARZE DESCRIPCION DE LA RADICACION
NOMBRE DEL PUESTO T w1 [ Zomn | LeCi.n ... TOACEN _
JEFE DE SERVICTOS ADHINISTRATIVOS _ . : | . !
! " i m B _
VIGENCIA | ! PERCEPGIONES
oEL m PARTIDA “ ACION ‘.}:..I..w Ionmm\mz‘o e i
De | MES | ARO | Din | MES | RO : T omenoon o
01| 04197 o . - !
: ! - :
| . ,
i ST T T T \ T T I i
- DATOSDE ANTECEDENTE _ oo o R o
CLAVE T RDSCRIPCION RADCAE G
1103 133CNOLCF 34833 0001 m DELEGACTON ESTADO DE MEXICO ToLUCA {196)
SUBSTITUYE A
NOMBRE FILIACION CLAVE - | WOTIVO
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