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Este SISTEMA MODULAR DE EXPOSICIONES es un producto que cumpie de
manera ptima la distribucion de espacios para un evento de exposicion; el expositor que lo
usa cuenta con un espacio adecuado para ia muestra de informacién grafica, productos y
Multimedia, al precio m4s accesible en el mercado.

Es adquirido por instituciones educativas, asociaciones piiblicas y privadas,
dependencias de gobierno, empresas distribuidoras de sistemas de exhibicion, etc.

La estrategia de comercializacién del producto contempla tanto venta directa como
renta del mismo; la promocién del producto se realiza en centros de exposiciones, entrega de
folleterfa , presencia en directorios especializados, y promocion por correspondencia y por via
telefénica.

Se puede adquirir directamente en los departamentos de Ventas de las empresas
distribuidoras a un precio aproximado de $7,000.00 M.N. considerando un espacio de 3 X 3
mts. (9mZ)en venta y $2,100.00 en renta por 3 dias.

El sistema desarrollado es significativamente mas barato que sus competidores, ya que
utiliza una buena cantidad de materiales de presentacién estandarizada; ademads, todos los
componentes del sistema son fabricables con tecnoiogia disponibie en nuestro pais, lo cual
también facilita la produccién de piezas de repuesto.

Por otra parte, el sistema est4 disefiado para resolver de manera dptima ia organizacién
de grandes espacios por medio de una divisién en 4reas ortogonales moduladas; no obstante,
el sistema puede cumplir con otras aplicaciones usuales en exposiciones.

El principio de funcionamiento es muy senciilo; ia instalacién y desmontaje del
producto no requiere de herramienta, grandes esfuerzos fisicos ni capacitacién para su uso.

El producto permite gran libertad a ios expositores en cuanto a ia utilizacién de las
superficies de exposicién; es permitido el uso de adhesivos, pinturas, rotulacién en vynil,
barrenos, clavos, cortes, etc.

Es posibie hacer modificaciones e incluso sustituir las superficies de exhibicién sin
desarmar el sistema; dichas superficies pueden ser de una gran variedad en materiales v
acabados,

El sistema ya instalado da la apariencia de un plano casi continuo, ya que su intencién
es la de ser un apoyo para la exhibicidn, v no es conveniente que destaque por encima de la
misma; su valor estético radica en su funcionalidad.

El sistema es perfectamente aimacenable y transportable sin desperdicio de espacio; se
puede fragmentar total o parcialmente para ello.
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ANTECEDENTES

La Revolucion Industrial es, sin duda, el evento histérico mds trascendental en la
Historia Moderna del Mundo Occidental. A partir del surgimiento de los procesos de
produccién industriales, se fueron sucediendo cambios en la estructura socioecondmica y politica
de las Sociedades del Siglo XIX, principalmente en los pafses capitalistas de Europa.

Entre los cambios mds importantes se encuentra la notable evolucién de las dencias
aplicadas y la tecnologia. En el transcurso del Siglo XIX, los adelantos dentificos y tecnoldgicos
provocaron un creciente interés por el conocimiento en todos los estratos de las sociedades
europeas, desde los grandes capitalistas, duefios de los medios de produccién, pasando por los
hombres de diencia ¢ inventores, hasta el piiblico en general.

Es por ello que los Grandes Industriales Europeos (de Francia e Inglaterra principaimente)
se dieron a la tarea de encontrar medios de difusion masiva para dichos avances. El primer gran
evento de estas caracteristicas fue la Gran Exposicién Industrial Del Palacio de Cristal,
inaugurada en Londres en 1851, bajo los auspicios de la Corona Real; pero sin duda el mis
significativo de estos esfuerzos fue la realizacion de la Gran Exposicién Universal de Paris, en
1889.

Si bien es cierto que el objetivo principal de la Gran Feria Mundial de Parfs, como
también se le conoce, era el mostrar de una manera global el progreso de la Ciencia y la
Tecnologia, es un hecho que una exposicién de este tipo dio muestras de ser un evento de
promocion comercial muy efectivo, tal v como sucedia en las Ferias Europeas de la Edad
Antigua y el Medioevo (Como la de Leipzig o la de Southbridge, por mencionar algunas), cuyo
unico objetivo era la compra v venta de mercancias (La definicién primigenia de Feria es,
precisamente, Gran Mercado).

A rafz del éxito de la Exposicién Universal de Paris, en los inicios del siglo XX, la
organizacion de ferias y exposiciones de todo tipo aumenté de manera considerable. El recurso
de una exposicion temporal fue adoptado por infinidad de gremios, instituciones, asociaciones
civiles, cientificas y artisticas, etc. de todo el mundo como un eficaz método de promocidn.

Desde los primeros afios de la Postguerra hasta nuestros dias, el auge de las exposiciones
ha dado como resultado la consolidacién de una “cultura de la exposicion”. El publico encuentra
en estos eventos la respuesta a su demanda de conocimiento sobre una materia especifica; el
expositor cuenta con este medio para darse a conocer; v detrds de este intercambio de
informacion es necesaria toda una infraestructura de recursos humanos y materiales de
naturaleza muy especifica, como somn:

# La necesidad de grandes espacios para la realizacién de un evento de este tipo, lo que
ha derivado en la creacién de Recintos Especializados en Exposiciones (En México
existen lugares como Exhibimex, WTC, Palacio Mundial de las Ferias, Palacio de los
Deportes, etc. por mencionar los més conocidos).

¢ La necesidad de organizar el espacio disponible en “Stands”, término que define las
areas particulares destinadas a albergar a cada expositor participante. En la creacién
de dichos espacios también se deben respetar zonas de circulacién adecuadas para
el piiblico que acude a las exposiciones.
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¢ La gran mayoria de las exposiciones son temporales, por io que existe ia necesidad de
que, una vez terminado el evento, todos aquelios elementos que permiten la
organizacidn del espacio, puedan ser retirados totalmente.

Para la organizacién de espacios en un lapso de tiempo se han utilizado muchas
soluciones como pueden ser la construccion de muros divisorios provisionales, la construccion
de Stands especiales para un evento especifico, y, sobre todo, ia utilizacion de productos
especialmente disefiados para este fin, como son los Sistemas de Exposicién Desmontables.

Existen diferentes necesidades de espacio para cada tipo de expositor; entre las personas
inmersas en el mundo de las exposiciones, se manejan diferentes definiciones para la aplicacién
de ios sistemas a necesidades especificas. Esta terminoiogia estd basada principalmente en el
tamarno de los espacios particulares (Stands), v es de uso comiin para ilustrar claramente las
necesidades de un cliente, lo cual facilita la comercializacién del producto.

Los tipos de aplicacién son:
A) PUNTO DE VENTA (También llamado COUNTER)

Es un arregio muy sencillo que consta de una superficie vertical no mayor que 2 m?
(generalmente de un metro de ancho por 2 metros de alto) que exhibe informacién grafica y una
mesa alta (.10 m de aito) a manera de mostrador ilamada Counter .

Este tipo de “Stand minimo” se utiliza principalmente como punto de venta, reparto de
folleteria, médulo de informacidn y toma de datos en los eventos de exhibicion; debe permitir a
una sola persona (normaimente una edecdn) su instalacién, desmontaje y transporte de manera
facil v muy rdpida.

B) DISPLAY

El flamado Display se compone, en la mayoria de los casos, de una superficie vertical ril
de aproximadamente 6 m* (3m de ancho por 2 m de alto) que a veces incluye remates laterales
que aumentan dicha superficie; cuenta también con un Counter, 6 mesa de atencién, vy en
ocasiones pequernios entrepanos v folletero.

Una caracteristica basica del Display es que su desmontaje debe ser muy simple
(desarmable, plegable o colapsable pero sin usar herramienta para ello) y sobre todo su
transporte puede ser incluso en la cajuela de un auto. (La mayoria de las veces incluye un
contenedor especial).

Es el mas difundido entre los distribuidores ya que se ha convertido en ia opcién perfecta
para expositores pequefios y ocasionales, o particulares que no estdn familiarizados con el
ambiente de exhibiciones.



C) STAND TIPO (También llamado de 3 X 3 6 de 3:X 2)

En ios grandes recintos especializados en ferias y exposiciones (WTC, Exhibimex, Palacio
de los Deportes, etc.)se ha hecho una practica comiin la divisién de espacios para los expositores
en base 2 una modulacién en metros cuadrados; la més utilizada es de 3m de frente por 36 Zm
de profundidad (9 6 6m?); el expositor tiene estas opciones:

* Rentar un Stand Tipo, manejado por los distribuidores.
* Pagar por el disefio y fabricacién de un Stand para ese evento exclusivamente.
¢ Ultilizar s6lo el espacio rentado para colocar su informacion.

Es por eso que ios distribuidores ya tienen calcuiado el mimero de paneies, piezas,
accesorios, etc., para rentar un Stand Tipo de las medidas que el cliente vaya a utilizar en el
evento, ai grado de tener toda su infraestructura de disefio y montaje de Stands basada en
dichos requerimientos de espacio.

D) ORGANIZACION DE ESPACIOS (También llamado SHELL STAND)

El llamado Shell Stand es precisamente la distribucidn del espacio disponible en
espacios regulares; en algunos casos esta distribucién espacial se resuelve tan sélo con una

referencia en el piso (cinta adhesiva), pero normaimente en los Recintos Especializados se usa
un Sistema Modular de Exposiciones.




PLANTEAMIENTO

;Qué es un Sistema Modular de Exposiciones y por qué disefiar otro?

Aungue existen productos creados para cumpiir con aplicaciones como el Counter y
Display de manera éptima, no permiten su utilizacién para organizar grandes espacios (Como se
vera mds adelante); un Sistema Modular de Exposiciones es, precisamente, un producto capaz
de resolver TODAS las diferentes aplicaciones mencionadas, debido a sus caracteristicas
particulares:

Se compone de piezas que organizadas de cierta manera forman maédulos, es decir,
elementos de dimensiones proporcionales entre si que se repiten de una manera
indefinida, pudiendo crear desde espacios muy pequefios hasta dividir todo un
Recinto en espacios particulares.

El mimero de veces que puede ser instalado y desmontado es indefinido.

Sin embargo, la utilizacién de alguno de los Sistemas Modulares actualmente en el
mercado presenta una serie de problemas que requieren solucién:

Los productos de este tipo que se encuentran en el mercado son todos de importacion,
por lo que sus precios de adquisicién y renta son muy altos. Los fabricantes de estos
sistemas han procurado desarrollar constantemente accesorios y piezas especiaies que
enriquezcan las posibilidades del sistema; pero esto ha contribuido a que los precios del
sistema se incrementen de manera tal que clientes potenciales, como Instituciones
Educativas y Asociaciones Publicas, no tengan acceso 2 ellos. Debido a lo anterior,
éstas instituciones han recurrido al uso de elementos divisorios que cubren de manera
deficiente las funciones de un sistema de exposiciones.

Este tipo de entidades requiere un producto accesible en precio que les permita contar
con espacios adecuados para su promocién.

El desarroilo de éste proyecto de Tesis tiene como objetivo lograr un producto
econémico, de facil instalacién y que se adecue tanto a exposiciones de tipo comercial como a
muestras del trabajo realizado en instituciones educativas, cientificas, etc., brindando un servicio
eficiente desde el montaje hasta el término de la exposicién.



PERFIL DEL PRODUCTO DESEADO

El cometido principal del producto a desarroilar debers ser la organizacion del espacio
disponible en un recinto determinado, permitiendo su distribucidn en espacios particulares para los
expositores participantes; los elementos que forman parte de la exhibicién pueden ser:

* Elementos gréficos como carteles, fotografias, logotipos, rotulacién en Vinyl, informacién
grafica en general, etc.

¢ Computadoras, televisores, VCR, etc.
Productos y objetos en general.

Una caracteristica fundamental del producto deberd ser su bajo costo de fabricacidn que
derive en bajos precios de adquisicién y renta; esto le permitira competir en el mercado con
productos similares atacando el nicho de mercado que constituyen la s siguientes instancias:

¢ Instituciones Educativas de Nivel Superior como UNAM, UAM, IPN, TTESM, UVM,

etc.

¢ Dependencias Gubernamentaies y Organismos Descentralizados como SEP, SSA, SHCP,
IMSS, ISSSTE, SCT, CONACULTRA, Patronatos Estatales y Municipales, etc.

* Asociaciones Comerciales, Cémaras de Comercio, Fideicomisos, Asociaciones Civiles,
etc.

Entidades como las mencionadas cuentan con mecanismos de difusién e informacién en sus
programas de trabajo; por lo que, ademis de acudir a foros empresariales ocupando un espacio
particular, organizan exposiciones con regularidad.

Estas muestras se refieren regularmente a ias actividades que se realizan en sus distintas 4reas,
con el fin de hacer piblico su quehacer cotidiano o el fruto de un programa especifico de trabajo.

Debido a probiemas de presupuesto o desconocimiento de productos existentes, estas
exposiciones son montadas por personas que no estin familiarizadas con este tipo de tareas vy
utilizando mamparas hechizas, dando por resuitado una exhibicion de calidad pobre que redunda en
poco respeto y atencion del piblico hacia las mismas. De cualquier manera, la utlizacion de algun
sistema actual para cubrir esta necesidad, representaria un gasto enorme para dichas instancias, por
lo que el producto deseado seria la opcién adecuada para estos clientes potenciales.

El producto seria también una buena opcién para las empresas que organizan exhibiciones
en los Recintos Especializados, cuya responsabilidad radica en proveer de un espacio adecuado para
ios expositores; dicha necesidad ia resuelven de dos maneras hasta ahora conocidas:

1) Utilizan Sistemas Modulares de Exposicién existentes en el mercado para la divisién de
espacios; esta préctica presenta los siguientes inconvenientes:

¢ En primera instancia, la utilizacién de sistemas tan especializados para cumplir una
funcién tan sencilla como es separar los espacios tinicamente, resulta muy caro para
los organizadores del evento.




2)

o Desperdicio de las superficies 1itiles del sistema; los fabricantes y distribuidores de
este tipo de productos prohiben enfiticamente la alteracion de los paneles del
sistema, por lo que la mayoria de las veces quedan ocultos tras un Display o un
Stand especial que el expositor coloca, dado que no cuenta con la libertad de
aprovechar al maximo los paneles del Sistema Modular como zona de exhibicion.

¢ Deterioro de las superficies titiles del sistema; es frecuente que el expositor no
respete la restriccién ya citada y altere los paneles, quedando estos inservibles a
futuro.

Recurren al uso de divisiones fabricadas en materiales claramente desechables que
sirven para un solo evento (Tiras de madera, hojas de madera contrachapada,
aglomerados de particula, cartén, etc., usando clavos y/o grapas para su unién). El
problema con esta solucién aunque muy barata es que se repite con cada exhibicién,
lo que 2 largo plazo no es muy econdmico, ya que genera desperdicio de material; la
vida util de tales elementos divisorios es corta y, como se ha mencionado, su
apariencia es desagradable.

El contar con un producto cuya funcién especifica sea la de dividir el espacio disponible
en porciones regulares de manera Sptima serfa una opcién perfecta para este tipo de
consumidores.

Por uitimo, el desarrollo seria una buena opcién para empresas que rentan sistemas de
exhibicién ofreciéndolo como una alternativa econémica para quien solicite sus servicios, como
empresas del ramo de produccién y/o servicios con intenciones de tener presencia constante en
exposiciones pero con limitadas posibilidades de inversién en Stands, ya sea en disefios especiales
para un solo evento 6 el uso de Sistemas de Exposicion para tal efecto.

Los usuarios dei Producto se consideran de dos tipos; ios que lo instalan y quienes hacen uso
propiamente del sistema con fines de exhibicion.

Respecto al usuario - instalador:

A)

B

O

D)

Personal docente y alumnado pertenecientes a las instituciones educativas.

En algunos casos, el personal responsable de la instalacién de este tipo de eventos,
pertenece a dreas de la institucién tales como Servicios Generales, Intendencia y/o
Mantenimiento. Lo mismo ocurre mas o menos en el caso de Asociaciones Publicas y
Privadas, Dependencias de Gobierno, etc.

Miembros de la instiucién que no realizan con frecuencia este tipo de labores que
requieren esfuerzo fisico, como el montaje de una exposicion (profesionistas hombre -
mujer, personal de oficina, etc.).

Personal especializado en montaje perteneciente a las empresas que organizan eventos de
este tpo.

Personal especializado en montaje perteneciente a las empresas que distribuyen sistemas
de exhibicion.



Respecto al usuario - expositor:

A) Investigadores, docentes vy alumnado en general que pertenezcan a aiguna institucion
educativa que haga uso del sistema.

B) Empleados, profesionistas, artistas y artesanos, cientificos, investigadores, etc., que
trabajen en instituciones y asociaciones publicas y privadas; también se consideran
aquellos particulares que, aunque no pertenezcan a dicha entidad, utilicen estos recursos
como medio de difusion de sus actividades.

C) Empleados de las entidades expositoras (Edecanes, agentes de ventas, etc.).
Ei contexto de uso del producto a desarrollar es el siguiente:
* Recintos acondicionados especialmente para exposiciones.

* Espacios cerrados o por lo menos techados, que estén destinados para tai efecto en las
instituciones diversas que lo adquieran.

* Cualquier espacio interior con dimensiones suficientes para una exhibicion:

Pasillos.

Salones de clase.
Areas de recepcion.
Salas de juntas.
Oficinas.
Vestibulos.

® % & & o @

Los fabricantes y distribuidores de sisternas de exhibicién utilizan como estrategia de
promocion y venta los siguientes métodos, aplicables al producto a desarrollar:

sEntrega de folleteria directa.
eDirectorios telefénicos.

sPromotores directos.

#Promocion en centros de exhibicién.




INVESTIGACION DE MERCADO

ANALISIS DE LA DEMANDA

Segiin datos obtenidos de la Asociacién de Distribuidores de Sistemas de Exhibicion, tan
s6lo en la Ciudad de México se realizan, en promedio, més de 50 eventos masivos de exposicidon
anualmente, tanto en los Recintos Especializados como en otros espacios; se considera eventos
masivos de exposicién aquellos que ocupan més de 1000m2 de superficie en Stands solamente.

Esto da como resultado la utilizacion de airededor de 80 KILOMETROS LINEALES en
elementos divisorios, ya sea mamparas desechables o sistemas modulares; abarcando un 5% de la
clemanda con el producto a desarrollar, Io cual es un caiculo muy conservador, representa 4000
METROS LINEALES por afio; esto sin tomar en cuenta exposiciones comerciales de menor
ragnitud, ni ias organizadas por ias entidades pertenecientes al nicho de mercado localizado, sobre
las cuales no existe un censo que nos permita conocer exactamente su demanda, pero que
representa el mercado potencial para el producto deseado.

Para ilustrar de alguna manera ia demanda potencial del producto, se ha tomado como
ejemplo una encuesta realizada en las diferentes dependencias de la UNAM (Mis de 80) con el fin
de conocer su demanda de elementos de exhibicién; dicho documento forma parte dei Proyecto
Sistema de Mamparas perteneciente al Programa Disefio UNAM 98, el cual se encuentra atin en
desarrollo (Ver Apéndice A).

Segiin dicha encuesta, la demanda interna de ia UNAM en elementos de exhibicién es de
2000 METROS LINEALES (2000 mamparas), considerando que el censo obtuvo respuesta del
71.5% de las dependencias.

Observando la cantidad de mamparas que regueriria la UNAM para cubrir sus
necesidades, se puede deducir de manera hipotética la demanda en Instituciones Educativas de
Nivel Superior y Nivel Medio Superior ubicadas dentro de ia Zona Metropolitana de ia Ciudad de
México, tomando como referencia la poblacién estudiantil:

Pobacion sadin

UNAM 180, 000 aprox. 2000

PN 120,000 aprox 1300

UAM 70,000 aprox. 80

Universidades Particulares (TTESM,
UVM, UIC, UNUM, 150,000 aprox. 1600
UNITEC,CUGS, etc.)

Colegio de Bachilleres 40,000 aprox. 450
CONALEP 35,000 aprox. 400

*Fuente: INEG! 1998

-
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Abarcando el total de dichas instituciones educativas, se puede considerar una demanda de

4500 MAMPARAS, excluyendo a la UNAM.

Ademds, se realizé una consulta entre las entidades consideradas dentro del nicho de
mercado para definir sus necesidades respecto a este tipo de productos. El resulrado de la consulta
permite confirmar que un producto como el que se pretende desarrollar es considerada una muy
buena opcién para los clientes potenciales, tanto en venta como en renta (Ver Apéndice B).

De todo lo anterior se puede concluir que:

*  El desarroiio del producto es viable considerando ia demanda que se estima en, por lo
menos, 8500 METROS LINEALES ANUALMENTE.

* Es viable la udlizacién de procesos de produccién industriales para la fabricacién dei
producto.

Una vez analizada la demanda del producto, es necesario conocer las caracteristicas de los
productos ofertados en el mercado actualmente.

ANALISIS DE LA OFERTA
PRODUCTOS DE COMPETENCIA DIRECTA

Se consideran como taies aquelios sistemas de exhibicién que son modulares, es decir, ios que
utilizan piezas que organizadas de una manera especifica se van repitiendo constantemente formando
subsistemas de funcionamiento, que pueden extender ilimitadamente las dimensiones del sistema.
También fueron considerados algunos Sisternas de Exhibicién que, aunque NO gumentan sus
dimensiones indefinidamente, tienen mucha aceptacién en ei mercado por su excelente desemperio en
los eventos de exposicion.

Es caracteristica comtin de dichos sistemas, la especializacion tan acentuada de las funciones
de las piezas, asi como su diversidad en materiales y procesos de produccién. Cabe mencionar que
todos los sistemas analizados son de fabricacion extranjera, por io que su precio de adquisicién
(inclusive el de renta) es altisimo.

Los productos fueron agrupados para su anglisis en 5 grupos, tomando en cuenta su principio
de funcionamiento y sus caracteristicas de servicio:

Grupo | (Perfiles extruidos y paneies):

a} OCTANORM
b) SYMA SYSTEM
cy MODU FAST

Grupo 2 (Conector especial):

d} KLEM

e) TXL

f) MERO

&) VARIGON

-
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Grupo 3 (Mamparas ensambladas por gravedad):

h) AICHER & CONRAD
) KLEMFIX

Grupo 4 (Display — Estructura plegable):

i REFLEX
ky MIRAGE
Iy EXPAND

m) NIMLOK STAND
Grupo 5 {Dispiay — Otras soluciones):

n) NIMLOK PANEL

o) WALLTEC

p SCENARIO

q) STANDEX LIGHT FRAME

ANALISIS DE LOS GRUPOS DE SISTEMAS

1) En primer lugar, se enlistan los sistemas que utilizan como estructura basica extrusiones de
aluminio u otro metal no ferroso y paneles de laminados rigidos y/o semirigidos (aglomerados,
acrilicos, etc.):

a) OCTANORM
e Pais de origen: Alemania.

s Empresas que io distribuyen en
Meéxico:

QOctranorm de México.
Sistemas de Exposiciones S.A.
Monta-g.

Grupo iniciativa.

Asormex.

e Forma de comercializacion:

Renta, principalmentc y venta on
mucho menor escala.




¢ Descripcién general:

El sistema OCTANORM es considerado el lider mundial en este tipo de productos; dicho
liderazgo se fundamenta en la enorme versatilidad en servicios que ofrece y la constante biisqueda de
nuevas propuestas en accesorios y piezas especiales.

El funcionamiento del sistema tiene como parte esencial un extruido de aluminio cuya seccion
transversal es un octdgono regular con canales semi - triangulares a todo lo largo de la extrusién y en
cada uno de los ocho lados. En dichos canales se colocan ademds de los paneles verticales y ios
travesafios de estructura, un sinfin de accesorios que permiten la colocacién de entreparios,
luminarias, pantallas, puertas, remates de ornato, etc.

Parki 7 460

Perfil estructural Travesano

La colocacion de los paneles verticales tiene ocho alternativas en intervalos de 45 grados de
apertura entre cada uno de ellos.

OCTANORM e, sin duda, el sistema que mas numero y especializacion de accesorios
ofrece. Esto tiene como consecuencia la necesidad de personal especializado para su instalacién,
servicio que se incluye en la renta y/o adquisicion del sistema. El personal de montaje requiere de
herramienta especializada (laves especiales, y uso de Ia Tensochapa, desarrollada también por
OCTANORM) para dicho cometido; también es necesario auxiliarse de herramientas
convencionales, como martillos de hule y pinzas.

Nivelador Esquinero



Distintos tipos
de travesanios

Tensochapa

! almacenamiento y transporte del sisterna Octanorm son muy sencilios, debido a dos razones
fundamentales:

1) Todas ias piezas del sistema son estibables.

Z) Generaimente, la empresa que o renta, es la encargada de transportarlo, y sus unidades
automotrices estan acondicionadas para tal efecto.

e Matenales y procesos:

Las piezas estructurales son, como ya se menciond, extrusiones de aiuminio en diferentes
largos, desde 40 cm hasta 3 m en los “postes” y de 90cm hasta 2.44m en los travesafios.

Los paneles verticales son de iamina de PVC; sin embargo, se pueden utilizar otro tipo de
laminados siempre y cuando ne excedan un espesor de 5mm.

Los accesorios son principalmente inyecciones en aluminio; cabe mencionar que ia fabricacién
de éstas piezas es de alta tecnologia y requiere de tolerancias muy reducidas en las dimensiones para
un desemperno dptimo.

QCTANORM cuenta con el servicio de distribucién de refacciones, ya sea en la empresa
fabricante o con las compariias de arrendamiento.

—
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Ejemplo de armado

OCTANORM es un sistema que se ha convertido en una inagotable fuente de ideas
aplicables en el ramo de exposiciones, al grado de tener una publicacién mensual en la cual da a
conocer los nuevos desarrollos de accesorios y piezas que entran en el mercado.

Inclusive ha creado su propio programa de disefio de Stands por computadora llamado
Octacad, disponible para distribuidores vy despachos de disefio, y con el cual las posibilidades del
sistema se incrementan.

Stand disefiado por Octacad
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b) SYMA SYSTEM

e Pais de origen: Suecia.

¢ Empresas que io distribuyen en México:
Brudloff Euro-america Design S.A. de C.V.
Mundi display.

e Forma de comercializacion:

Renta principalmente y venta en mucho menor escala.

o Descripcién general:

El sistemna SYMA SYSTEM sigue el mismo principio que OCTANORM, pero se vale de
alrededor de 15 diferentes tipos de extrusién como base de la estructura; a pesar de la versatilidad que
esto ofrece, no siempre se tienen disponibles todos los tipos de perfiles para el arrendamiento del
sistema. SYMA SYSTEM es un poco mas econdmico que OCTANORM, aunque no es tan
difundido su uso.

Travesano

SYMA SYSTEM también cuenta con una buena cantidad de accesorios, pero las refacciones
solo estan disponibles para las piezas mas usadas.

También requiere del uso de herramienta basica para su instalacion, pero ia especializacion dei
personal de montaje no es imprescindible.

El almacenamiento y transporte del sistema resulta muy sencillo debido a que casi todas las
piezas son ortogonales: asi, su organizacion espacial se simplifica.




¢ Materiales y procesos:

Las piezas estructurales son de aluminio con diversos acabados, con diferentes largos para
armar modulos de 60 cm y sus muiltiplos.

Utiliza paneles de aglomerado con acabado pléstico en espesores de 6 mm y los accesorios son
de aluminio en inyeccién 2 presion (algunos son troquetados y ensamblados también en aluminio).

Ejemplo de armado
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¢ MODU-FAST
¢ Pais de origen: USA
e Empresas que io distribuyen en Meéxico:

Comue S.A.
Instand

¢ Forma de comercializacién:

Renta principaimente v venta en mucho menor escala.
e Descripcidn generai:

MODU-FAST cuenta con cinco diferentes perfiles de aluminio y conectores para unir los
mismos a los paneles que son por lo regular aglomerado con acabado melaminico. Cabe resaltar que
los conectores se desprenden con facilidad v a menudo se adapta un anclaje hechizo que resuita

complicado de desmontar.

El sisterna resuita mas compiicado de instalar debido a la diversidad de piezas con que cuenta,
ademas de que no tiene muchos accesorios, inicamente se incluyen niveladores y luminarias.

18




Existen muchos sistemas de exposicién basados en este mismo principio funcional, con ligeras

variantes en el dado de extrusién y otros detalles, pero en esencia son lo mismo; es por eso que no
considero importante abundar en elios.

Algunos de éstos sistemas son:

EXZACT
FOGA

R8 SYSTEM
STANDEX

Todos ellos de origen extranjero v con personal especializado y calificado para su instaiacién.

Estos sistemas ofrecen distintos acomodos preestablecidos para su renta segiin ias necesidades

del cliente; los hay de 1, 3, 6, etc. mamparas; se incluyen, si es necesario, entrepanos y/o mesas de
arencion.

Dichos acomodos tienen un nombre comercial que ios identifica faciimente para su renta.

Vi EX/ACT

DESIGN CPTIONS

WALL LONFIGLTATIONS




Sistema Standex
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2) El siguiente grupo de sistemas analizados tiene como punto en comin la utilizacién de un
conector, ya sea de pléstico o aleaciones no ferrosas, de geometria a veces complicada y dimensiones
relativamente pequefias. Dicho conector es el fundamento del sistema y se auxilia de estructuras
wbulares y/o laminadas para la modulacién del espacio. los sistemas de este grupo son:

d} KLEM
* Pais de origen: Alemania.

* Descripcion general:

Ei conector es de plastico inyectado y consta de cuatro partes separadas; dos se unen por
medio de un prisionero y sujetan las otras dos piezas que son las que reciben los paneles de
agiomerado.

La ventaja de éste sistema es que mantene los paneles intactos, por lo que se puede utilizar
casi cualquier laminado para ello. E! principal problema es Ia poca versatilidad en los espacios, sobre
todo los dngulos a 90 grados. Su instalacién requiere del uso de liaves dpo Allen para asegurar los
conectores.

No cuenta con accesorios, pero si se requiere se pueden adaptar uminarias comerciales.

)
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e) TXL

e Pais de origen: USA.

» Descripcién general:

Los conectores son una especie de extrusién segmentada en pequefios tramos, pero son
fabricados en inyeccién de pléstico y/o aluminio. La seccién transversal de los tres tipos de conectores
con que cuenta son en forma de las leoras T, X v L. con una ranura en cada extremo donde se

colocan los laminados a manera de mamparas.

Es necesario auxiliarse de porciones de cartén o pléstico blando para asegurar los conectores al
panel, que debe ser de 6 mm.

Al igual que otros sistemas, sélo permite arreglos espaciales ortogonales, y no resiste si se
colocan objetos pesados en los paneles que sirven de entrepatio.




fy MERO

» Pais de origen: Alemania
¢ Distribuidores en México:
Sistemas de exposicién S.A.
¢ Descripcién general:
El sistema MEROFORM se basa en un conector de pldstico o aluminio en forma de poliedro
con cuerda en cada una de sus caras; en dichos roscados se acoplan tubos de acero con piezas

metdlicas roscadas en los extremos. Asi, el sistema adopta la configuracién de estructura
tridimensional.

El problema mis grande de éste sistema es la nula posibilidad de colocar paneles de laminados
rigidos. En consecuencia, se utilizan textiles y graficos muy ligeros para hacer las veces de panel.

En contraparte, MERO ofrece fa posibilidad de armar Stands con mayor volumetria

aparente, dadas sus caracteristicas espaciales, por lo que la espectacularidad det Stand que lo utiliza es
mayor que otros sistemas cuya apariencia es casi bidimensional.

[29]
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Ejemplos de Stands hechos con el Sistema Meroform
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g2 VARIGON
e Pais de origen: USA.
® Descripcién generai:

VARIGON es muy parecido a MERQO, pero el conector séio tiene 6 caras roscadas (ias caras

que coinciden con los cuadrantes) , por lo que decrece su versatilidad. Utiliza tubular de acero con
casquilios roscados en los extremos, con un OPresor COmo Sseguro.

La desventaja del sistema radica en su peso (utiliza tubular de acero cuya pared es muy gruesa),
que dificulta la instalacién del sistema.

Otra caracteristica de éstos sistemas es su alto costo, debido a Ia gran cantidad de piezas que
requiere para cubrir espacios grandes. la inclusion de accesorios es complicada y en ocasiones nula,
por fo que éste tipo de sistemas tienen su mercado en el campo de Stands que no utilicen objetos
pesados, requieran de espectacularidad v sirvan de marco para informacién grafica en gran cantidad,
como fotografias y elementos de identidad corporativa de la empresa que lo contrata.

25




3) El siguiente grupo io conforman los sistemas que se valen de mamparas con estructura
metdlica y la accidn de la fuerza de gravedad para eficientar el ensamble de las mismas por medio de
herrajes en sus cantos:
hy AICHER & CONRAD

¢ Pais de origen: USA.

o Descripcion general:

El sistemna tiene dos tipos de componentes: uno lo conforman tubulares cuadrados de acero
con ranuras a intervalos; la otra parte son paneles de aglomerado con herrajes a manera de anclas en
los cantos que coinciden con las ranuras del perfil y con ayuda de la fuerza de gravedad ensamblan de
manera suficiente para crear una pared de mamparas.

i) KLEMFIX

e Pais de origen: Alemania.

¢ Descripcién general:

Es muy similar al sistema anterior, ia diferencia estriba en que los perfiles son de materiales

mas ligeros v los herrajes son de 3 formas diferentes, pero utlizan el mismo principio de
funcionamiento.

\

Los sistemas de éste tipo no cuentan con espectacularidad y no permiten la colocacion de
entrepanios; se utilizan como muros divisorios colocados en linea solamente.
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4) El cuarto grupo lo constituyen los sisteras basados en estructuras tridimensionales plegables
fabricadas en metales ligeros. Dichas estructuras sirven de soporte a bastidores con tela a manera de
mamparas, o piezas de laminados ligeros. A éste grupo pertenecen:

HREFLEX

Pais de origen: USA.

*

Empresas que lo distribuyen en México:

Skyline -Display & Graphics.
Productividad Integral S.A.

Forma de comercializaciéon:

Renta principalmente y venta en mucho menor escala.
o Descripcion general:

REFLEX es un desarrolio tecnolégico de la empresa Skyline, que ha desarrollado ademds otro
tipo de sistemas de exhibicién modulares y sobre diseno. REFLEX es el producto de Skyline que
mayor aceptacién tiene en el mercado gracias a su facilidad de montaje que no requiere de
herramienta ni persona! especializado para su montaje.

El sistema es basicamente un arreglo de piezas {conectores y piezas de extrusion muy delgadas)
de aluminio que generan una estructura modular: a esta estructura se anaden paneles a manera de
bastidor de tela, la cual esta disponible en muchas presentaciones de textura y color.

Cuenta también con entreparfios que se unen a la estructura por medio de un ensamble a
presién. Una de las caracteristicas mds interesantes del producto es que cuenta con un empagque tipo
maleta por cada médulo; dicha maleta se puede utilizar como mesa si se anexa un recubrimiento de
tela.

REFLEX tiene una buena cantidad de accesorios, como son: esquineros, lamparas, colgadores
tipo gancho, cenefas de iluminacion, etc.
27



o Materiales y procesos:

La estructura es una combinaciéon de extruidos y piezas de inyeccién a presién en aluminio
con acabado natural. los paneles verticales son fabricados en textiles de importacion en una muy
buena cantidad de colores; éstas mamparas permiten la colocacion de gréficos y elementos planos
adheridos con Velcro.

Los entrepafios son de lamina de acero con acabado epoxico; un punto importante es la
forma de anclaje de los entrepafios a la estructura, ya que es posible gracias a un maquinado
] p
{realizado después de la extrusién) practicado en la estructura con ese fin.

Los accesorios son de aluminio y otras aleaciones no ferrosas, realizados en diversos procesos
de produccion.

Los empaques tipo maleta son de pldstico rotomoldeado con acabado semi - rugoso. Como resulta
evidente, el costo de adquisicién y/o renta del sistema Reflex es significativamente mads alto que los
sistemas antes mencionados, debido a los materiales que utiliza y la complejidad de fabricaciéon de sus
piezas, ademss de que las refacciones de piezas son muy dificiles de conseguir y por lo regular se
fabrican sobre pedido.




k) MIRAGE

Pais de origen: USA.

Distribuidor en México:

Skyline - Display & Graphics.
Tecnoidea S.A.
Publicidad actualizada S.A.

Descripcién general:

Como desarrollo de SKYLINE tiene algunas semejanzas con REFLEX, pero la diferencia
primordial en cuestidn de servicio, es su tamano;. el sistema se arma como sigue:

Se utilizan moédulos de barras y conectores en aluminio o pldstico para formar una estructura
tridimensional a manera de muro; una vez armado el mismo en los conectores se ensamblan los
bastidores con tela por medio de pernos con esfericidad en la punta para un ensamble tipo Snap.

0

MIRAGE

0

En los bastidores es posible colocar informacién grifica por medio de Velcro o algin
adhesivo.

MIRAGE ha tenido mucha demanda a ltimas fechas por empresas con grandes capitales en
exposiciones grandes, ya que, a pesar de su altisimo costo, la instalacién es mucho muy sencilla y
rdpida aunado a una apariencia visualmente limpia que le confiere sobriedad y elegancia a los
Stands que lo utilizan.

29



*Existen varios desarrollos similares (incluso con distribuidores en México) que utilizan el
mismo principio que Mirage. Incluso éstos desarrollos a ultimas fechas han tenido mucho auge
debido a una mejor estrategia de comercializacién.

Dichos sistemas son:

o Insstand
o Radius
e Expo - Cuarzo

Los sistemas arriba mencionados son el prototipo de la aplicacion denominada Display; éstos
incluyen ya pequefios entrepafnos y un envase en pldstico rotomoldeado con ruedas para su facil

transporte.

[
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Sus maleras ¢on ruedos se convizrier er un mostrador
de ctencion o clientes ofrecicrdo ahorrg en dinera y
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Stand de Expo Cuarzo
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Display desarrollado por Radius

INSSTAND

Display distribuido por INSSTAND
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) EXPAND
e Pafs de origen: USA.
¢ Distribuidor en México:

Expand de México S.A. de C.V.
Exposimex

* Descripcién general:

El sistema utiliza estructuras de barras de aluminio y conectores de ABS, las cuales son

colapsables y una vez en extension se acoplan a mamparas en laminados ligeros (acrilicos,
poliestirenos, vinil, pelicula fotografica, tela y papel).

Este sistema solo permite la colocacién de pequefios objetos en nichos dentro del sistema.
Tales nichos son producto de la exclusién de un tramo de laminado. Es ¢l sistema mds apropiado
para Stands con informacién grafica espectacular, principalmente fotograffas.
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El sistema Expand sélo se distribuye en México como adquisicion definitiva, pero se prevé en
un futuro ofrecerlo en renta de pequerios modulos.

El costo del sistemna es de los mas altos en el mercado, debido a la enorme cantidad de
accesorios que ofrece {incluso sillas y mesas con el mismo sistema de funcionamiento).
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n) NIMLOK STAND
» Pajs de origen: Suecia.
¢ Distribuidor en México:
Nimlok Exhibition System.
eForma de comercializacidn:
Venta exclusivamente.
e Descripcién general:
Nimlok es una empresa que ha desarrollado varios sistemas de exhibicién con diferentes
principios de funcionamiento; uno de ellos es Nimlok Stand, cuya similitud con el sistema Mirage de

Skyline es importante; Nimlok ofrece ain més ventajas en su sistema Nimlok Stand, va que es
posible colocar entrepanos y fotografias o graficos muy grandes en las mamparas.

l
|

» Materiales y procesos:
Este sistema utiliza piezas inyectadas y extruidas en aluminio y otras aleaciones no

ferrosas; el material de los paneles puede ser cualquier material desplegado como vinil, papel
fotogrifico, tela, papel, etc.
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5) Debido a la demanda que han tenido Gltimamente los sistemas tipo Display algunas
companias han sacado al mercado productos que cumplen con esta funcion especifica sin recurrir al

principio funcional que tienen Mirage 6 Expand; estos productos de reciente aparicion en el mercado
son:

n) NIMLOK-EASY PANEL.

Pais de origen: Suecia.

Diistribucicén en México:

Nimlok Exhibition System

Forma de comercializacién:

Venta y renta en casos excepcionales.

*

Descripcion general:

Este sistema utiliza postes de tubular redondo en aleaciones ligeras a los cuales se colocan
conectores semi - cilindricos de la misma aleacién con espacios determinados para albergar los cantos
de los paneles de aglomerado. Con este sistema es posible organizar espacios ortogonales, pero con los
debidos accesorios, es posible utilizar angulos de 45 grados, ademds de esquineros y mesas de atencion.

Una desventaja del sistema es que no cuenta con entrepaiios en el sentido estricto de la
palabra aunque si con iluminacién, ya sea dirigida o en forma de cenefa.

El precio de adquisicion ‘es el mas alto del mercado, pero el servicio que presta es muy bueno,
pues no requiere de mucho esfuerzo su instalacidn y su apariencia es sumamente sobria y discreta.
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Se puede comprar en arreglos predeterminados que se clasifican segiin el no. de mamparas

con que cuenta: ¢j. PANEL3, PANELS, etc.

LY=L TN

o) WALL-TEC.

o Pafs de origen: Alemania.

Distribucién en México: WA L L. TE c

Sistemnas de Exposicién S.A.

Forma de comercializacién:

Renta,

e Descripcién general;

El sistema es basicamente una serie de paneles con un marco rigido los cuales se estructuran con
una serie de conectores en forma de “H” que, en algunos casos tienen pernos roscados ¢ con un ligero
grosor en la parte central para un ensamble a presidn; éstos conectores permiten el giro de un panel

respecto a otro para adecuar el sistema al espacio disponible o bien, compactar el Stand para su
transporte.
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p) SCENARIO

e Pais de origen: USA. e bl-“ \l’lh
v (' = 1 NZALL I\
¢ Distribucién en México:

No existe ain

¢ Descripcion general:

Scenario es un desarrollo de MBA Design and Display Products Corp. Es muy parecido al

principio funcional de Wall-Tec, sélo que utiliza un solo tipo de conector de pldstico inyectado para
unir los paneles con marco rigido.

Aun cuando la semejanza operativa con Wall-Tec es importante, la apariencia de los Displays

Scenario es mds discreta y limpia visuaimente. Se pueden construir también mesas y mostradores con
el sistema.
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q) STANDEX LIGHT FRAME.

e Pafs de origen: Dinamarca.

¢ Distribucién en México: ﬂA N n Ex
Sistemas de Exposicion S.A.

4 ! .l' r—' o .
¢ Forma de comercializacion: Lj g[- I [ ,— [' C.’ f [ j =

Venta exclusivamente.

. Descripcion general:

Light Frame es un desarrollo de Standex como una opcién para la aplicacion de Display; consiste en
una ligera estructura de aluminio con pequefos entrepatios abatibles y unida por un conector parecido a
un engrane en los extremos de la estructura, lo que permite ¢l giro de paneles para colapsar ¢l sistema y
facilitar su transporte.

- LightFrame

La estructura puede ser cubierta con paneles rigidos e incluso textiles. También cuenta con una
maleta para su transporte (En este tipo de aplicaciones, es el sistema que menor espacio ocupa ya
plegado).

Lo
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Existe una gran cantidad de desarrollos en este tipo de productos, y que se relacionan con
diferentes aplicaciones en exposiciones (Punto de Venta, Display, etc.); aunque aportan cosas
interesantes en cuanto a funcionamiento, procesos y materiales, NO se encuentran en el mercado,
sino solamente documentadas a manera de:

Proyectos de empresas fabricantes.

Desarrollos de distribuidores que pretenden ampliar sus perspectivas.
Desarrollos de despachos de disefio especializados en el ramo.

Tesis Profesionales.

Es por eso que no fueron considerados como productos de competencia directa, para efectos
de un analisis de mercado.

PRODUCTOS DE COMPETENCIA INDIRECTA

Se consideran como tales a aquellos Stands que son fabricados sobre disefio a encargo del
expositor; dichos productos son construidos en los mds variados materiales y generalmente no se
usan mas que para un solo evento.

Por las amplias posibilidades que tienen este tipo de desarrollos en cuanto a geometria,
tamano, tratamiento gréfico, etc., representan una de las actividades mds rentables para algunos
centros de servicio de disefio {arquitectos, diseftadores graficos, disenadores industriales) en nuestro
pais.

Esta misma variabilidad de factores que los definen, es razén suficiente para declarar que no
hay pardmetros vélidos para hacer un anilisis mas profundo en su naturaleza de funcionamiento y
servicio, para el efecto de encontrar un perfil de producto viable, por lo que no estardn incluidos en
el proceso de toma de decisiones.
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Otra solucidn que puede considerarse “producto” de competencia indirecta son las mamparas
fabricadas en materiales de construccién (Madera, Triplay, Tablaroca, etc.) y con innumerables capas
de pintura vindlica de uso muy difundido en las Instituciones ya citadas.




PRODUCTOS ANALOGOS

Se pueden considerar como tales aquellos productos que tienen caracteristicas semejantes a
los sistemas de exhibicién modulares en cuanto a principios de funcionamiento, atin cuando el
servicio que prestan tenga objetivos muy diferentes. Dichos productos son:

e Puestos semifijos para vendedores ambulantes.

e Puntos de venta y Displays publicitarios para tiendas de autoservicio y departamentales.

e Puestos de informacién desmontables.
o Exhibidores de mercancia en general.

Los productos mencionados tampoco son trascendentes para la toma de decisiones en cuanto
la definicién del Perfil de producto viable.
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Una vez analizados los Sistemas de Exposicion existentes en el mercado, es posible armar un
cuadro comparativo de caracteristicas y servicios con el fin de obtener datos concluyentes que
permitan la elaboracién de un Perfil de Producto Viabie (Ver Apéndice C); dicho cuadro condene
informacién especifica (materiales, procesos, precios), respuestas muy concisas (SI o NO cumple con
lo indicado), y calificaciones en escaia dei 1 al 10 en cuestiones no tan explicitas (facilidad de
instalacién, limpieza visual, velocidad de instalacién, etc.).

Para elaborar dicho cuadro se tomaron ias siguientes consideraciones:

® Que se tuviera la suficiente informacién acerca dei sistema para garantizar un andlisis
efectivo.

¢ Que el sistema ofrezca caracteristicas interesantes (funcionales, materiaies, etc.) utiles
para conformar el Perfil de Producto Viable, atin cuando dicho sistema no sea tan

conocido.

Dicho lo anterior, ios sistemas presentes en el cuadro comparativo son:

Iy OCTANORM

Z) SYMA SYSTEM

3} MIRAGE

4) WALL-TEC

5) MERO

6) REFLEX

7} EXPAND

8) NIMLOK-STAND

9y STANDEX LIGHT FRAME
10) NIMLOK-PANEL

i1y PRODUCTO VIABLE.




CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

i} Los sistemas de exhibicién disponibles en el mercadc presentan, en general la siguiente
problemética:

e Alto costo de adquisicion y renta (Entre $ 40,000 y $ 15,000 en venta y entre $ 9,000 y
$3,000 en servicio de renta por 3 dias). Las consideraciones de precio y renta son referidas
a un Stand Tipo, es decir, los elementos suficientes para definir un espacio de 6 a 9m?.

e (Cada sistema requiere de varias piezas (entre 5 y 10) muy diferentes entre si para
funcionar adecuadamente.

¢ Dificultad para obtener refacciones de piezas dafiadas.

o El hecho de que todas las piezas clave (perfiles estructurales, conectores, etc.)de los
sisternas actuales sean de importacién incrementa su costo en renta y adquisicién,
dejindolos fuera del aicance de clientes potenciales ya citados con anterioridad; solo
grandes empresas tienen la posibilidad de utilizarlos con frecuencia.

¢ La solucién de la aplicacién denominada Organizacidn de Espacios sdlo es posible con ios
sisternas mds completos (Octanorm, Syma), pero la utilizacion de estos productos para
esta tarea especffica resulta de un costo elevado para los expositores, considerando los
precios de dichos sistemas.

¢ Ningin sisterna permite la aiteracién de las superficies utiles del sistema para ampliar ias
posibilidades de la zona de exhibicion.

e En algunos casos (Octanorm, Syma , Wall Tec) no es posible retirar los paneies de
exhibicién una vez instalado el sistema, para facilitar modificaciones en los mismos..

¢ En estos sistemas la diferencia de profundidad entre ios perfiles estructurales y los paneies
no permite tener una superficie continua de exhibicion.

¢ Ei almacenamiento v transporte de la mayoria de ios sistemas exige una totai
fragmentacién del mismo, por lo que resulta problematico mantener preensambladas
algunas partes del producto, hecho que permitiria reducir jos tempos de instaiacién.

2) Naturalmente, los sistemas analizados presentan algunas caracteristicas que son validas de
aplicacién en el Producto Viable; dichas caracteristicas son:

A} Utilizacién de metales ligeros {Aluminio templado principalmente) como el materiai mas
adecuado en la estructura del sistema debido a que presenta las siguientes ventajas:

e Esun material que ofrece excelente resistencia mecénica y a la abrasién aunado a
su ligereza.
Excelente sstabilidad dimensionai.
La tecnologia para la fabricacién de elementos estructurales con este material se
encuentra disponible en el mercado nacional.
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La demanda anual de los clientes potenciales del producto (Ver Analisis de
Demanda) permiten considerar el uso de procesos de produccién aplicables al
Aluminio como puede ser ia extrusion.

B) Utilizacién de laminados de presentacién estandarizada muy econémicos (Tableros  de
Fibra, Aglomerados de Particula, Triplay, etc.) como opciones para ia solucién de zonas
de exhibicion. Las ventajas de estos materiaies para su uso en paneies son:

Disponibilidad en et mercado nacional

Precios muy econémicos que se reducen conforme aumenta el volumen de
compra.

Requiere de procesos minimos para su Habilitado.

Excelente estabilidad dimensional.

Conjugan buena apariencia y bajo costo.

Son ligeros y resistentes a ia flexion.

C) Apilicacion de una red ortogonal modular como patrén del sistema; la Organizacion de
espacios mds usada en este tipo de eventos es una modulacién basada en una retcula de
metros cuadrados exactos referida al piso; dicha modulacién serd aplicada en el Producto
Viable con el fin de hacerlo compatible en proporciones con los sistemas actuales.

2) Por otra parte, en las exposiciones organizadas por las entidades agrupadas en el Nicho de
Mercado, existen aspectos de uso muy particulares que deben ser tomados en cuenta para la toma
de decisiones; La iocalizacién de estos detailes es producto tanto de la observacién de ios procesos
de montaje en estos lugares, como de una participacion directa en dichos procesos. Dichos
aspectos son:

* La configuracion general de la exposicién en la mayoria de los casos sufre ajustes durante
el proceso de instalacion e incluso después; tales modificaciones pueden ser desde la
disposicién en planta de ias mamparas hasta aiteraciones en ia zona de exhibicién como
son:

Cambios en la distribucién de elementos gréficos.

Sustitucion de dichos elementos.

Aumento de informacién.

Colocacion de cintas adhesivas, transferibles, Rotulacién en Vinyl, pegamentos,
grapas, clavos, tornilios, pintura, etc.

Préctica de barrenos y recortes en la zona de exhibicion.

* Los responsables dei montaje no tienen la suficiente experiencia en este tipo de rareas,
por lo que se presentan los siguientes problemas:

Uso de mamparas hechizas, pesadas y voluminosas, generaimente fabricadas con
maders; la reutilizacién indiscriminada de estas mamparas y el nulo cuidado que
se tiene en su manejo hace que se deterioren con facilidad, de tal manera que es
necesario aplicar ajustes de dimension, “retoques” de pintura, parches, etc. que las
convierte en poco tiempo en eiementos de aspecto muy desagradabie.

Adaptacién de mobiliario v elementos de oficina {escritorios, mesas, limparas,
archiveros, etc. como elementos de ia exposicion.
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¢ 1La necesidad de reforzar la estructura del conjunto de mamparas con elementos
tales como tubos, polines, tabiques, tablones, etc.

Todos estos factores inciden en la demanda de grandes esfuerzos fisicos por parte de ios
participantes en la instalacién, que con frecuencia son un grupo numeroso de personas cuya
colaboracién en el proceso de armado no seria necesaria de contar con un Sistema de Exposiciones
para tal efecto.

Una vez considerados los problemas y fas ventajas aplicabies de los productos existentes en ei

mercado, y tomando en cuenta las necesidades de los clientes potenciales, es posible enumerar las
Caracteristicas Bisicas de Servicio del Producto, asi como elaborar un Perfil de Producto Viable.

CARACTERISTICAS BASICAS DE SERVICIO DEL PRODUCTO

e Eisistema debe ser armable y desarmable cuantas veces sea necesario. También debe permitir
cambios en Ia disposicién en planta del conjunto sin perder estabilidad.

o Debe permitir la posibilidad de almacenarse total o parcialmente desarmado.
e Debe utilizar piezas intercambiables para facilitar su reemplazo por deterioro 6 pérdida.
e Debe permitir cuaiquier disefio ortogonal de distribucién de espacios.

¢ Debe utilizar un Méduio Estructural que pueda almacenarse y transportarse prearmado con el
fin de agilizar las tareas de montaje.

o Debe permitir Ia facil colocacién y remocién de zonas de exhibicién que puedan sufrir
cualquier tipo de alteracién (barrenos, adhesivos, Viniletra, etc.)

e La zona de exhibicion debe acercarse en lo posible a un plano continuo para permitir ia
colocacién de grandes elementos grificos, como impresiones fotograficas de gran tamafio,
elementos de identidad Corporativa, carteles etc.

e Debe contar con el servicio de red eléctrica (lamparas v contactos) como accesorios del sistema.

e El personal encargado del montaje puede ser especializado o no; el sistema podra ser armado
por cualquier persona facultada para un trabajo fisico moderade atin cuando no realice este
tipo de tareas con frecuencia.

e Debe tener ia posibilidad de prescindir de ciertos elementos {luminarias, contactos, etc.), sin
que ello afecte significativamente al conjunto, ya sea estructural 6 visualmente.

e Ei costo de fabricacion del sistema debers ser lo suficientemente bajo para que el precio de
adquisicién no rebase el minimo ofrecido por la competencia, que es de $15,000 por un espacio
de 3 X 3 mts. {9m2).




PERFIL DE PRODUCTO VIABLE.

El sistema debe tener dos subsisternas de funcionamiento:

¢  Subsisterna Estructural.
o  Subsistema de Servicio.

Este esquemna funcional permite tener la zona de exhibicion (Subsisterna de Servicio)

independiente de la estructura; de esta manera, se pueden modificar los paneles sin desarmar el
sistema.

Subsistema estructural

L~ Subsistema de servicic

El Subsistema Estructural lo compondrin la estructura metalica y ios paneles de soporte,
formando Madulos Estructurales:

-

Estructura meedlica

e Panel de soporte
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Por oma parte, el Subsistema de Servicio se compone de ias superficies verticales de
exhibicién, asi como de las luminarias y accesorios; su funcién como el nombre lo indica, es la de
cumplir con el servicio principal del producto, que es el de mostrar de ia mejor manera posible el
objeto de la exposicion al publico.

El Modulo Estructural se compondra de un panel central con perfiles estructurales en los
cantos laterales; este elemento estructurat debe cumplir con dos funciones basicas: Permitir la unién
entre médulos y sustentar la zona de exhibicion.

La unién del pane! de soporte v los perfiles estructurales deberd ser fija para agilizar el
montaje, pero ello ne debe causar problemas en su almacenamiento y transporte; evidentemente esta
unidn no puede ser permanenie, ya que ia posibilidad de intercambiar piezas entre los diferentes
nicleos es fundamental para que el sistema sea un buen producto.

Modulo Perfil
Estruaural Estructuzal

i
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Exhibicién
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Los Madulos Estructurales deberén tener dos anchuras diferentes:

¢ Méduio Base (1000 mm de ancho): Con este tipo de panel se podrd armar cuaiquier
disefio basado en la modulacién m4s difundida en estos eventos, que es una reticula en
metros cuadrados exactos.

T

e Module Auxiliar (200230 mm de ancho): Este tipo de médulo permitirdi armar
exhibidores que cumplen con las aplicaciones de Counter y Display (fig. A);'también
permitird reforzar una pared continua de paneles siempre y ceando no tenga DOS vistas
esta zona del sistema {fig. B).

Oura aplicacién de este Modulo Auxiliar es la de servir de remate en ios bordes de un
sistema e incluso tener el rétulo de identificacién de un espacio ya asignado (fig. C) (La
solucion actual es un tramo horizontal muy grande en la parte superior del espacio
planteado, rétulo que con frecuencia dificulta la apreciacion de un Stand o de zonas
especificas dei mismo).
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Se pretende que el sistema cumpla con ia Organizacién y Distribucién de Espacios de manera
dptima, por lo que la distribucién en planta de un acomodo de Médulos Estructurales sélo contempla
uniones ortogonales en sus variantes posibles:

Ry
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En este dpo de aplicaciones la utilizacién de uniones en oo tipc de dngulos es poco
requerida, como se evidencié en el Analisis de Mercado.

El ensamble entre los Madulos Estructurales requiere de un conector en la parte superior e
inferior de la zona de contacto entre los perfiles de diferentes médulos:
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Una vez colocado el sisterna en su parte estructural, la zona de exhibicién se compondrd de
paneles cuyas caracteristicas deberan ser:

Deben ser removibles v faciimente substituibles.

Muy baratos

Muy ligeros

Admitir Barrenos, clavos, adhesivos de cualquier tipo, Viniletra, pintura, recortes,
etc.

¢ Ficilmente estibables.

Se plantea que una vez colocados los paneles de exhibicién la apariencia del sistema sea un
plano casi continuo, 1o cual se espera contribuya a que el producto se mantenga discretamente como
soporte visual de ia exhibicién.

Una vez terminado un evento, los paneles de exhibicién podran reaimacenarse 6, si sufrieron
alteraciones durante la exposicién, sustituirse por otros nuevos.

La colocacién de accesorios debe ser posibie antes v después de poner los paneles de
exhibicién, con el fin de agilizar las tareas de montaje.

MATERIALES Y PROCESOS:

Los materiales y procesos para ia elaboracion de ias piezas que compondrin los Mdédulos
Estructurales, debersn tomar en cuenta lo siguiente:

e La utilizacion de Aluminio Templado para ios perfiies que serdn fabricados por medio de
el proceso de extrusion (Ver Apéndice D).
e Lautlizacién de Tablero de Fibra MDF en ios paneles de soporte.

e
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Salvo la fabricacién de los dados de extrusion y el extruido de los perfiles, el habilitado y
armado de las piezas que componen los Médulos Estructurales debe ser posible utilizando
maquinaria y herramienta convencionai.

Por io que respecta al Subsistema de servicio:

Los paneles de exhibicién tenen que estar fabricados en un material laminado muy
econdmico, ligero y de buena apariencia; el material mds viable es el Tablero de Fibra
MDF de dos caras lisas en acabado natural de 3mm de espesor (Conocido comercialmente
como Fibranova Terzian Macocel) como parte del sistemna. Sin embargo, la utilizacion de
otros materiales de idéntico grosor como Triplay, Aglomerados de particula, Foliestireno,
Trovicel, Panelart, e incluso cartén corrugado es posible aunque dichas piezas no formen
parte del producto; su utilizacién queda sujeta al criterio y posibilidades del usuario que
adquiera el sisterna.

Procurar el minimo de cortes en ios paneles para dimensionar la pieza.
Utilizacién de ldmina o tubuiar de metales ligeros en los accesorios.

Las luminarias serdn piezas de integracién. Se propone el uso de luminarias de bajo voitaje
con transformador integrado ya que presentan las siguientes ventajas:

o Existe en el mercado una gran variedad de este tipo de luminarias con disefios
muy atractivos y a precios cada vez més accesibles..
Son muy ligeras.
Se conectan directamente a una toma de corriente convencional sin necesidad de
balastras, sockets o tomas de corriente especiales.

e El dpo de foco que utilizan (Hal6geno) es el mas adecuado para iluminacién
dirigida en exhibiciones.

DIMENSIONES

Las dimensiones generaies del sistema deberdn tomar en cuenta lo siguiente:

El ancho de los Médulos Estructurales (1000 mm) va ha sido definido obedeciendo a ia
modulacion empleada.
La altura dei sisterna deberd estar situada en el intervalo de 2000 — 2200 mm dado que:

Una altura menor desaprovecharia la zona superior que se encuentra en el rango de
alcance visual del humano promedio, ademés de generar desperdicio en el habilitado de
los paneles.

Una altura mayor dificultaria la adaptacion dei sistema a espacios interiores no
acondicionados para exposiciones pero que estin considerados entre las posibles
aplicaciones del producto (Ver contexto de Uso).

El espesor general del sistema debera ser el menor posible para aprovechar al méximo el
espacio disponible para el evento, pero elic no deberd causar probiemas de estabiiidad
considerando la alura minima permisible del sistema (2000 mm). El espesor adecuado se
encuentra por tanto en el intervalo 40 ~ 48 mm, que coincide mas o menos con el espesor
que presentan los sistermnas actuales una vez instalados.



CONSIDERACIONES GENERALES DE FACTORES HUMANOS:

El armado de ios Médulos Esoucturaies asi como 1a instalacién deli sistema en general debe ser
posible con la participacién de dos personas como minimo, considerando que el producto sera
utilizado en ia Organizacién de Espacios muy grandes.

Dicha instalacién deberd permitir también que el trabajo de estas personas sea simultineo y
continuo durante todo el montaje. Obviamente, para su uso en aplicaciones como Counter y Display
debe ser posible su armado por una sola persona. En dicha instaiacién es preferibie evitar el uso de
herramienta especial, pero se podra utilizar herramienta bésica cuando se requiera.

Cada Méduio Estructural no debe pesar amriba de 15 kilogramos, procurando asi que entre
dos personas puedan transportar hasta tres de estos modulos y de 8 a 10 paneles (Aprox. 45 Kg).

ANTROPOMETRIA ESTATICA Y DINAMICA

Ya se ha mencionado que las dimensiones de ios Mo6duios Estructuraies obedecen
principalmente a la modulacidn usual en las exposiciones; dichas medidas deben ser:

o 2000 - Z200 mm de altura.
¢ 1000 mm de ancho.
e 4048 mm de espesor generai.

Estas dimensiones coinciden mas 0 menos con un criterio antropomeétrico ldgico. tanto en el
montaje y desmontaje como en el transcurso de la exhibicién.

De cualquier manera, un anélisis antropométrico es mucho mads explicito haciendo una
descripcién grafica del proceso de montaje del sistema, en el cual se puede apreciar que las
dimensiones de las diferentes piezas que componen ei producto no presentan problemas de adaptacién
a las proporciones antropométricas generales:

DESCRIPCION GRAFICA DEL PROCESO DE MONTAJE:

Acarreo de paneles (3 max.) 6
un Modulo Estructural por
una sola persona




Transporte de paneles (10 max.) 6 3
Moaduios Estructurales entre 2 personas.

Colocacién de Médulo
Estructural en Posicion de
servicio.
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Unién de 2 Modulos
Estructurales (2personas).

Moadulo

Estructural
I ,
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Colocacién de conectores

inferiores y/o0 niveladores.

Ensamble de un Médudo adicional
(en “T™) y colocacion de conectores
supericres.
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Colocacién y/o sustitucién de conectores
inferiores y niveladores para estabilizar el

armado en general.

Colocacién de la Zona de exhibicion.



Colocacién de luminarias y elementos de la
exhibicién (Carteles, forografias, etc.)
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DURANTE LA EXHIBICION:

Ablicacion del sistema como

Counter.
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Aplicacién del sistema como

Dispiay.
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Ejemplo de armado en
Linea Continua.

Aplicacion del sistema para Distribucién de

Espacios regulares (En este caso, un Stand

Tipo de 3 X 2m).




CONSIDERACIONES DE ESTETICA Y SEMIOTICA

El criterio estético que rige este tipo de productos es eminentemente funcionalista; es decir, su
valor estético es directamente proporcional a su buen desemperio en la prictica.

En una exhibicién. el objeto principal de la atencién del publico, es el material gréfico v
volumétrico del expositor, por lo que la cualidad estética mas importante del producto, deberd ser su
sobriedad en formas, texturas y colores, confiriendo al conjunto la mayor limpieza visual.

La variedad de colores v texturas de las piezas del sistema estardn dadas por su acabado de
origen.

El patrén formai del sistema debera reducir cada elemento a su geometria mas elemental
posible; se buscara con esto la sintesis mas extrema de cada pieza obedeciendo a su funcién especifica
en el conjunto para su facil identificacion y manejo; se evitard total mente el uso de complicaciones
formales decorativas en cualquiera de los componentes del producto.

CONSIDERACIONES DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE

Una cualidad importante del sistema debe ser el aprovechamiento méximo del espacio
disponible para su almacenamiento y transporte.

Debido a que cada centimetro ciibico representa un costo, el sistema desarmado totaimente no
debera presentar huecos entre las piezas estibables.

Los Médulos de Estructura podran almacenarse preensambiados siempre y cuando el
desperdicio de espacio no sea mas trascendente que la ventaja operativa que esta forma de
almacenamiento representa (Ver Caracteristicas de Servicio del Producto).

Las piezas del sistema no deben exigir ei uso de condiciones especiales de almacenamiento y
transporte, como contenedores especificos o algin otro dispositivo de empaque que requiera su
desarrollo como parte dei sistema.

REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION GRAFICA

Ei sistema deberd incluir un instructivo de armado con esquemas ciaros y un listado de
restricciones de uso para las diferentes partes del producto.

También debers contar con un manuai de Caicuio de Piezas Necesarias conociendo las
dimensiones de un Stand. Esto contribuira también a facilitar el disefio y cotizacion de la
configuracién general del producto en uso.
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PRIMEROS CONCEPTOS

La siguiente reiacion de imdgenes constituye un resumen gréfico de las ideas
preliminares en el desarrollo del producto hasta la eleccién del concepto definitivo:
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MEMORIA DESCRIPTIVA

El producto resuitante del desarrolio del proyecto es el siguiente:

ESPECIFICACION DE PARTES

Cluenta con dos subsistemas funcionales:

Los Subsistemnas se constituyen de la sig. manera:

Subsistema estructural
Subsistema de servicio

SUBSISTEMA ESTRUCTURAL

A) Panel estructural (A v B):

Tablero tipo Perfocel de 3mm de espesor habilitado en hojas de 1000 y 200 mm de ancho,

ambas de 2040 mm de largo.

Y

2040 mm

2040 mm
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B) Perfil estructurai:

Extrusion en aluminio tipo 6063 T-3 con anodizado narural habilitado en tramos de 2100 mm
de largo. El dado de extrusién sera fabricado en acero SW55.




C) Conectores A y B:

Son dos tipos de conectores (ver ilustr.) fabricados en pléstico inyectado PVC tipo FIVA 7
Shore 92, con inserto metdlico de cuerda interior. La maquinaria y herramental para su
fabricacién tendrd las sig. caracteristicas:

Inyectora horizontal de plastico de 50 Toneladas de fuerza de cierre.

Molde de 2 cavidades fabricado en acero H13.

Placas de soporte en acero Hi3.

Insertos del molde en acero TX10-T.

Pernos v tazas del molde en acero SW55.

Holder, placas paralelas, arillo de centrado y bebedero en acero Cold Rolled.
Botadores en acero DME.

E) Nivelador:

Nivelador comercial con cuerda exterior de 3/8” y 1” de largo con regatén de caucho
(No. Catalogo Von Haucke 386R).
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SUBSISTEMA DE SERVICIO
F) Panel de exhibicién (A y B):

Tabiero MDF de 2 caras lisas en acabado natural tipo Fibranova de 3 mm de espesor
habilitado en hojas de dos anchos diferentes, 200 y 1000mm, ambas de 2200 mm de largo.
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(G) Luminarias:

1) Lampara de bajo voltaje con transformador integrado Mod. Trapezio con adaptacién en la
base (Tz 11B).

2) Lampara Comorsa de bajo voltaje con transformador integrado con pinza de unién.

Mod. Trapezio (Tz 11B)
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DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

Ei Subsistema estructural cumple con dos funciones fundamentales:
¢ Organizar un érea determinada por medio de una division de espacios modulados.
e Servir como soporte para la superficie de exposicién y accesorios.

Este arregio estructural se compone de una sucesién de Médulos de Estructura
conectados entre si; el Mddulo de Estructura se compone de un panel estructural con dos
perfiles estructurales unidos a sus cantos mas largos por medio de un ensambie a presion; de
esta manera se evita el uso de travesafios o tensores para garantizar la estabilidad del sistema,
va que cada Mddulo Estructural es por si mismo, un eiemento rigido (Ei panel deber4 estar
centrado verticalmente respecto a los perfiles; va que el panel es 60 mm menor, en la parte
superior ¢ inferior de cada Mddule Estructural se formaré un espacio cuya funcion se explicara
mas adelante):
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La unién entre Médulos de Estructura es posible por medio de los conectores de
pléstico. Dichos conectores se ensamblan a presion en los extremos superior e inferior de los
perfiles estructurales; los pernos con que cuentan los conectores “atrapan” los perfiles en una
zona especifica de ensamble , con esto se suprime la utilizacién de un poste estructural, que es
sustituido por un Nodo de estructura que forman ios remates de cada uno de los Mdduios
involucrados en el ensamble:




Con estos conectores es posible unir los Madulos de Estructura en forma de esquina, en
linea, en “T* y en cruz, con lo que se cubren todas las posibilidades de conexién ortogonal
necesarias para cumplir con la Organizacion de Espacios:
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Incluso es posible lograr los 4 tipos de conexién utilizando solamente el conector de 4
PETNOS; €sta opcion permite la adicién de otros Médulos de Estructura sin desarmar lo va
construido; por ejemplo, si se requiere afadir un médulo perpendicular a una conexién en
linea para formar una “T”, nicamente se remueven parcialmente los conectores.
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Los conectores cuentan con un inserto metalico con cuerda interior lo cual permite unir

una luminaria si el conector ests en la parte superior o conectar un nivelador si el conector
esta en la parte inferior del sistema:
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Para resolver el uso del sistema en aplicaciones como Counter o Display, se unen dos
Médulos Auxiliares (Tipo B) a un Médulo estructural (fig. A).Otras aplicaciones que puede
tener el Médulo Estructural Auxiliar son:

e (Como refuerzo en zonas de exhibicion en linea continua cuya UNICA cara de
servicio emplee mas de 4 médulos contiguos (fig. B).
Como remate de identificacién de Stand (fig. C).
Como parte del disefio de un Stand que no utilice la modulacién en metros
cuadrados (fig. D):
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Una vez que el Subsistema Estructural se encuentra ensambilado en su totalidad y
nivelado con respecto al terreno, se procede a colocar el Subsistema de Servicio, cuya parte
fundamental son los Paneles de Exhibicion; éstos se colocan de 7 maneras posibies; si la altura
del recinto lo permite, se deslizan en un sentido vertical de arriba hacia abajo procurando que
los extremos queden sujetos por los canales que tienen los perfiies en sus caras exteriores,
como se indica (fig. E); otra opcién, para su uso en espacios de menor altura, es flexionar el
Panei de Exhibicién en el sentido horizontal para colocario en su posicion de servicio (fig. F):

La forma de sujecién del Panel de Exhibicién a ios perfiles produce una estructura
general que no permite flexién del sistema en ningln sentido, logrando que el conjunto

obtenga mayor rigidez, con Io que el sistema transmite seguridad al usuario en cuanto a su
estabilidad.

El uso de este tipo de paneles permite que el usuario expositor pueda perforar, colocar
adhesivo, pintura, rotulacién en vynil, clavos, tornillos, etc. en los paneles sin ningin
problema; el panel que ya no esta en condiciones de uso, se sustituye. Incluso es factibie udiiizar
algin otro material de 3mm de espesor en lugar del panel de exhibicién en caso de que el
usuario expositor asf lo requiera, como carton corrugado, madera contrachapada, laminados
pldsticos, etc.
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Una vez que se han posicionado los Paneles de Exhibicion, se crea un espacio libre
entre los mismos, y por sobre el pane! estructural (que mide 160 mm menos); si se requiere del
suministro de energia eléctrica y linea telefénica, el cabieado se puede realizar a todo lo largo
de este espacio mencionado, que se encuentra tanto en la parte superior como en el inferior del
sistemas

La colocacion de luminarias en el sistema es por medio de una adaptacién hecha en la base de
las mismas, que permite unirlas a los conectores por medio de un perno con cuerda exterior;
otra opcién es utilizar luminarias con pinza, que se unen a cualquiera de los paneles del
sistema:




Existe la posibilidad de construir elementos tales como mesas, pedestales, mostradores,
etc. utilizando piezas del sistema; para lo cual tendrian que tomarse las siguientes medidas:

* Seccionar paneles y perfiles para ajustarlos a la aitura del elemento a construir; para
la construccién de mesas bajas (menos de 90 cms. de aleura), puede suprimirse el uso
de los paneles exteriores para ahorrar material, y utilizar tramos de Panel de
Exhibicién como panel estructural de la mesa.

* Se hace necesario el uso de una superficie plana como cubierta del elemento; esta
pieza puede hacerse utilizando un panel seccionado del sistema o cualquier otro
material plano.

*  Se utilizarian sélo conectores Tipo B para ensamblar el conjunto.
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Para la inclusién de entrepafios en el sistema, se puede sustituir los paneles de
exhibicién por hojas de Exhibipanel. El Exhibipanel es un laminado comercial que consiste en
una hoja de aglomerado de particula con recubrimiento melaminico de %7 de espesor v que
cuenta con un ranurado horizontal a intervalos uniformes a todo lo largo del panel; es en
dichos ranurados que se ensamblan ios entreparios , que pueden ser comerciales o fabricados
bajo un disefio especial para un evento especifico.

Para adecuar los paneles ranurados al sistema es necesario dimensionar la hoja a

1000 X 2100 mm v posteriormente realizar un rebaje en los cantos que reduzca el
grosor del panel a 3mm en cada borde lateral, lo cual permite su ensamble a los perfiles
estructurales de la misma manera que lo hacen los paneles de exhibicién propios del sistema:
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TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO

Para su almacenamiento y transporte las piezas se pueden dividir en dos grupos:

a) Piezas Estibables; como son los paneles y perfiles estructurales.

b) Piezas que permiten su acomodo en cualquier contenedor, es decir, conectores,
niveladores y iuminarias.

Se proponen dos formas de estibar las piezas ya mencionadas:

¢ Fragmentando totaimente el sistema en piezas sueitas, con io que el desperdicio de
espacio es nulo (fig.1).

* Manteniendo los M6dulos Estructurales armados (fig. Z); ésta opcién provoca un
cierto desperdicio de espacio, pero genera una ventaja significativa: al momento de
instalar el sistema agiiiza notablemente ias tareas de montaje.
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Médudos Estructurales armados

6m

—D

N
&

4o
-ﬁlﬂfﬁ‘wm

L

figura 2

Por ejemplo:

Las Piezas Estibables necesarias para la organizacién de espacios de un 4rea de
90 m2 como se indica (fig. 3) ocupan un volumen de 1.45 m3 desarmando totalmente

el sistema f(fig. 4); manteniendo los Mdédulos Estructurales armados el volumen
ocupado es de 3.5 m3 (fig. 5).
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o1 2 3 4

- Area total: 90m?2

figura 3
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Figura 5 -

El espacio ocupado se incrementa en este caso en un 240%, pero el espacio que
ocupa el producto almacenado es discriminable (Auin con la segunda opcion) si se
considera el espacio que organiza ya instalado (90m2).
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SISTEMA DE CALCULQO DE PIEZAS

Ei calculo de piezas necesarias para una Organizacién de Espacios determinada debera
tomar en cuenta que:

El disefio de la distribucion de espacios deberd estar basado en una reticula de metros
cuadrados, que puede representarse ficilmente en un plano; el nimero de metros lineales que
ocupe el disefio es el nimero de Paneles Estructurales que se necesitan; esta cantidad es la
constante {(E) que permite el c4lculo de piezas para los médulos como sigue:

E = No. Paneles Estructurales.

2E = No. Perfiles Estructurales.

Para conocer la cantidad de Paneles de Exhibicién a utilizar, hay 2 opciones de cdlculo;
para una Organizacién de Espacios general (es decir, cubriendo TODO el sistema)se tiene:

2E = No. Paneles de Exhibicién.

Para el c4lculo de un espacio particular (por Stand), se tiene:

E = No. Paneles de Exhibicion.

Para el calculo de los conectores, es necesario localizar el tipo de unién entre méduios;
las uniones en “T” v *en cruz” requieren Conectores tipo A; la suma de dichas uniones serd
(CA). Las uniones en “esquina”, “linea continua” vy los extremos utilizan Conectores tipo B,
por lo que la suma de estos serd (CB). De lo anterior se deduce que:

2CA = No. Conectores tipo A.

2CB = No. Conectores tipo B.

2CA + 2CB = No. Total Conectores.

A + B = No. Niveladores.

En el caso de las luminarias, es necesario hacer el cliculo por Stand; en la distribucién
general se localizan los espacios particulares que tienen las MISMAS DIMENSIONES, y cada
grupo se denomina {Tipo 1, 2, 3, 4, etc.); asi tendremos que :

L1 = No. Stands tipo 1.

U1 = No. Uniones en “linea continua” Stand tipo 1.

L2 = No. Stands tipo 2.

U2 = No. Uniones en “linea continua” Stand tipo 2.

Etc.
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Por io tanto:

L1(U1) + L2(U2) + L3(U3) + ... Ln(Un) = No. Total de Luminarias,

De cuaiquier manera, existen factores que inciden en la variabilidad de esta cantidad
como puede ser:

* La presencia de luz solar en el evento.

* La presencia de luz ambiental en la exposicion.

* La naturaleza de la exposicién (Por ej. En exposiciones pictéricas, se requiere
iluminacion mds especifica para cada obra).

Retomando el ejemplo de un espacio de 90 m2, dividido en 10 Stands de 3 X 3 mts.
(fig. A):
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De lo cual, se obtienen ios siguientes vaiores:

E= 51
CA=6
CB = 46
Li= 10
Ui= 6

Por lo que las cantidades son:

51 Paneies estructuraies
102 Perfiles estructurales
102  Paneles de exhibicion
12 Conectores tipo A

92 Conectores tipo B

52 Niveladores

60 Luminarias

Naturalmente, se debe contar con un 20% de piezas de reposicién como minimo, sobre
todo en conectores y niveladores.



EVALUACION DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El sistema resultante cumple con los siguientes requerimientos vertidos en ¢l Perfil de producto

viable:

Uso vy Funcionamiento:

El sistema cumple con la aplicacién de Organizacién de Espacios, ademas de poder
utilizarse en otras aplicaciones con algunas adaptaciones.

Todas las piezas que componen el sistema son fabricables con tecnologia disponible
en México.

El sistema es fragmentable total o parcialmente segiin se requiera.

La unidn de las diferentes piezas del sistema es posible sin el uso de herramienta
especial.

La separacién y adicién de Médulos de Estructura a una seccién del sistema ya
construida es posible sin afectar la estabilidad del mismo.

La sustitucién y/o adicién de piezas del Subsistema de Servicio es posible sin afectar
el armado del Subsistema Estructural.

Las piezas de caracterfsticas similares en el sisterna son intercambiables entre si, en
caso de deterioro 6 perdida de las mismas.

Los paneles de exhibicién al ser desechables permiten cualquier tipo de modificacién
temporal o permanente por parte del usuario expositor sin que esto afecte al
producto.

Es posible la colocacién de cables y tomas de corriente eléctrica y linea telefénica sin
afectar la apariencia del conjunto, ya que el cableado es por dentro del sistema.

Facrores Humanos:

La instalacion y desmontaje del sistema son posibles por un minimo de dos personas
trabajando simultdneamente y de manera continua.

El peso de un Médulo de Estructura no rebasa los 15 Kg., por io que es posible su
acarreo por una sola persona; entre dos personas pueden transportar hasta tres de
estos modulos.

Si el sistema es usado para aplicaciones como Counter o Display, puede ser
instalado v desmontado por una sola persona.

Transporte y almacenamiento:

Todas las piezas del sistema cuentan con acabados de origen, ademas de estar
fabricadas en materiales con muy buena resistencia mecdnica v a la abrasién, por lo
que no requieren de cuidados especiales para su transporte y aimacenamiento.

Las caracteristicas geométricas de los componentes del sistema permiten su estiba
con un minimo de perdidas de espacio, tanto en transporte como en bodega.

El sistema puede transportarse y almacenarse en piezas sueltas o parcialmente
armado (Mantener los Médulos de Estructura armados agiliza notablemente la
instalacion del sistema).
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Algunas aportaciones importantes del sistema son:

* El uso de un Médulo Estructural rigido que permite cualquier tipo de
ensamble ortogonal, en contraparte al concepto de poste estructural v
travesafios, utilizado en otros sistemas.

* Como parte de este concepto funcional se usa un solo tipo de perfil para
formar un Nodo de ensamble que hace las veces del Poste estructural.

¢ El uso de un panel ligero v rigido como parte de la estructura para estabilizar
el sistema en sentido horizontal y vertical; como ya se ha dicho, la solucién
que otros sistemas implementan para este problema es la utilizacién de
travesafios unidos a los postes, enmarcando asi los paneles de exhibicién; esta
practica origina lo siguiente:

* Los paneles de exhibicién no son removibles con facilidad (Hay que

desarmar la estructura del sistema).

* Los travesaiios son tramos de una extrusién diferente al poste

estructural (Incremento en costos).

¢ El ensamble de los travesafios al poste requiere de una pieza especial o

del uso de herramienta.

* Adln con los travesafios, el marco resultante tiene cierta flexibilidad,
Con el uso de un panel que sustituye a los travesafios superior e inferior, se
obtiene mayor estabilidad y sobre todo, permite retirar los paneles de
exhibicién sin desarmar el sistema.

* El uso de paneles de exhibicién desechables que permiten mayor libertad al
usuario expositor con respecto al trato de los mismos (Las alteraciones
permitidas en los paneles de los sistemas actuaies son practicamente nulas).
Ademis, al colocar los paneles de exhibicién, se crea una estructura a manera

de “tambor”, io cual resuita mucho mis rigida que un solo panel con marco
metilico,

Algunos aspectos que no fueron cumpiidos del todo son:

* Se opt6 por no incluir las tomas de corriente eléctrica v linea telefénica como
accesorios del sistemna; como el sistema permite cablear por su interior, las tomas de
corriente eléctrica y linea telefénica pueden ser comerciales; el desarrollo de dichos
accesorios como parte del sistema aumentaria significativamente el costo del
producto, con lo que perderia competitividad en el mercado respecto a otros
sistemnas.

* Se habia pianteado la posibilidad de colocar luminarias de cualquier tipo, pero esta
opcidn se redujo a dos tipos de luminarias de bajo voltaje con transformador
integrado, debido a que no requieren mas que cable para conectarse a la
alimentacién.

* Lasolucion de superficies horizontales usando los componentes dei sistema presenta
complicaciones.

85




COSTOS

El an4lisis de costos de produccién del producto se ha cotizado en base a un Stand Tipo

construido con el sistema, es decir, los elementos necesarios para tener un espacio de
exhibicién de 3 X 3 mts. (9m2).

La fabricacién de ciertos elementos del sistema requiere de una inversién previa en
herramentales que se va amortizando conforme avance la produccién, por lo que dichas
cantidades aunadas a gastos de operacién, indirectos, etc. son incluidas en el Costo Unitario
por pieza terminada.

Las piezas necesarias para construir un Stand Tipo son:

18 perfiles estructurales.
9 paneles estructurales.
9 paneles de exhibicion.
4 conectores tipo A.

16 conectores tipo B.

9 niveladores.

6 luminarias.

1) Perfil Estructural*:

Requiere de una inversion previa en un dado de extrusion fabricado en Acero SW33 cuyo
costo es de $900 U.S. ($9000.00 M.N.); dicho costo se amortiza con una produccion
equivalente a 7 toneladas de Aluminio (2600 perfiles de 2100 mm de largo Aprox.).
Considerando un peso aproximado de 2.65Kgs. por cada perfil estructural de 2100 mm de
largo, y tomando en cuenta el precio de kilogramo de aluminio que es de $30.00, se obtiene
que el costo de produccién por perfil es de :

$79.50 + 20% anodizado = $95.50

Cantidad que sumada a un incremento de 18% en gastos generales da un COSTO
UNITARIO de:

$112.00

*Fuente: Extral S.A. de C.V. - Diciembre 1998.

2) Panel estructural®:
El precio de mayoreo de cada hoja de Perfocel es de
$67.50
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El COSTO UNITARIQ del panel estructural es de:
$79.65

Cabe mencionar que de una hoja de Perfocel se obtiene ademas del panel estructural
principal, un panel estructural para un Médulo Auxiliar, por lo que el desperdicio en
material es practicamente nulo.

3) Panel de exhibicion*:
El precio por hoja de Fibranova es de:
$35.50
Esto da como resultado un COSTO UNITARIO de:

$46.60

Como en el caso del Perfocel, de una hoja de Fibranova se obtienen un panel de
exhibicién y una cubierta para Modulo Auxiliar.

*Fuente: Maderas Revolucién S.A. - Diciembre 1998,

4) Conector A y B*:
El costo del Herramental para la fabricacion de ambos tipos de conectores es de
$100,000.00 M.N. {$55,000 vy $45,000 respectivamente); considerando que dichas piezas

sean magquiladas, el COSTO UNITARIO, que incluye la depreciacion del herramental ha
sido cotizado en:

$5.60 Conector A
$4.80 Conector B.

*Fuente: Ferplastics S.A. de C.V. - Diciembre 1998.
Por 1ltimo, los niveladores y iuminarias son piezas comerciales cuyos precios son:

$3.00 por nivelador
$74.30 por luminaria*.

*Fuente: Toulouse Internationai S.A.
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Tomando en cuenta estos datos, un andlisis preliminar de costos arroja los siguientes

resultados:
Pieza Costo unitario (8) No piezas SubTotal
Perfil estructural 3 112.00 18 $ 2,016.00
Panel estructural $ 79.65 g $ 716.85
Panel de exhibicién $ 46.60 9 $ 419.40
Conector A $ 5.60 4 $ 22.40
Conector B $ 4,80 16 $ 76.80
Nivelador $ 3.00 10 $ 30.00
Luminaria $ 74.30 6 $ 445.80
COSTO TOTAL $ 3,727.25
IMPREVISTOS (10%) | $ 372.70
GASTOS DE
co f&lfﬁ%gl?&%gijC‘I’ON $ 931.80
(25%)
UTILIDAD (42%) $ 1,56]5-:42
R e | 8 6:600.00

Evidentemente, ias cantidades pueden variar obedeciendo a los siguientes factores:

A favor:

& Baja en los costos de produccién en los perfiles estructurales y conectores por un
incremento de piezas fabricadas.

s Precios mds bajos en paneles por volumen de compra.

En contra:

¢ Principalmente, el incremento general en ios costos de produccién causada por el
alza del Dolar con respecto a la moneda nacional (los precios de las materias primas
se cotizan en Ddlares).



Por elio, el precio de venta ai publico de un Stand Tipo construido con el sistema se
redondearia en:

$ 7,000.00 en venta.

En ia mavorfa de los sistemas analizados, el precio de renta por 3 dias de un Stand tipo osciia
entre 26 y 32% del precio de venta, por lo que tomando tal referencia, el precio de renta del
sistema obtenido seria:

$ 2, 100.00 en renta por 3 dias.

Los precios de venta y renta del sistema en espacios de mayor tamafio mantendrian mas o
menos la misma proporcion entre si.

Si se observan los precios manejados por otros sistemas {Ver Tabla Comparativa), es evidente
que el precio estimado del producto es significativamente mas bajo que cualquiera de los
sistemas comerciales, tanto en venta directa como en servicio de renta, por lo que su
competitividad en el mercado es positiva.
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CUADRO DE ESPECIFICACIONES

lave|Cantidad*

Nombre de la pieza Procesos Materiales
101 Perfil estrucrural Extrusion Corte Aluminio 6063 T-5
201 Panel esteuctural A Corte Tablero tipo Perfocel de 3mm de
espesor
101 Panel estructural B Corte Tablero tipo Perfocel de 3mm de
espesor
Tablero MDF Fibranova de dos

203 Panel de Exhibicién A Corte caras lisas acabado natural de

3 mm de espesor
Tablero MDF Fibranova de dos

204 Panel de Exhibicién B Corte caras lisas acabado natural de
3 mm de espesor

"o . . . Exhibipanel acabado natueral

~03 Soporte de Entrepaios Corte 19 mm de espesor

301 Conector A Inyeccion PVC tip'o FIVA 7 Shore 92 con
inserto de acero

302 Conector B Inyeceién PVC tip_o FIVA 7 Shore 92 con
inserto de acero

4 Nivelador (VH/386R) Pieza comercial

402 Luminaria Mod. Trapezio (Tz11B) Pieza comercial

403 Luminaria Comorsa con pinza de unién Pieza comercial

*Lu cuntidad Je piezay no estd definida, ¥4 que el produco s un sitema modular de extensién indefinida,




GLOSARIO:

ABS: (ACRIL BUTIL STIRENE) Plastico

de gran resistencia mecénica.

Aglomerado: Laminado sintético obrenido
de fibra de madera natural.

Aleacién: Liga de dos mertales por medio
de la fusién.

Amortizar: Recuperar los fondos
invertidos.

Anodizado: Proceso quimico para mejorar
la resistencia superficial de los metales.

Antropometria: (del Gr. Anthropos,
hombre y Metron, medida) Estudio de las
medidas y proporciones del cuerpo
humano.

Cenefa: Borde o ribete continuo superior.
Colapsar: Disminuir de tamarfio.
Counter: (del Ing. Counter, mostrador)
Mesa de atencién para recabar datos y/o

ofrecer informacién.

Dado: Herramental necesario para el
proceso de extrusién.

Desplegado: Material laminado de
extension ilimitada.

Display: (de! Ing. Display, desplegar,
exhibir) En términos de exposiciones,
espacic de exhibicién promocional de
pequefias dimensiones

Epéxico: Plastico de gran dureza.

Estibable: Susceptibie de acomodo en
almacén sin desperdicio de espacio.

Extrusién: Proceso de produccion para
obtener piezas de perfil uniforme y longitud
ilimitada, por medio de alimentacién de
material blando a través de un herramental
con un hueco.

Ferroso: Que contiene Hierro o alguno de
Sus compuestos.

Folleteria: Conjunto de publicaciones
informales con fines de promocién.

Funcionalista: Tendencia arquitecténica y
de disefio que supedita cualquier valor
estético de una obra a su valor funcional.

Habilitado: Conjunto de procesos
aplicados en un objeto antes de su
utilizacién prictica.

Hechizo: Improvisado, falso, fingido,
postizo.

Herramental: Conjunto de elementos
necesarios para la fabricacién de productos
por medio de Maquinaria.

Identidad Corporativa: Conjunto de
elementos de identificacién de una empresa
0 asoctacién, como logotipos, tipografia,
etc.

Laminado: Plancha delgada de espesor
uniforme.

Luminaria: Luces que se ponen como
ornato.

Mampara: Elemento vertical de division de
espacios.

Magquila: Ejecucién por encargo de una de
las operaciones de fabricacién de
productos.



MDF : MID DENSITY FIBER - Fibra de
media densidad) Denominacién comercial
de un tipo de aglomerado.

Melaminico: Que contiene Melamina,
plastico de excelente resistencia al desgaste

superficial.

Moédulo: Medida o referencia constante v
proporcional usada para la divisién de un
espacio determinado, ya sea plano o
volumétrico.

Montaje: Combinacidn de las diversas
partes de un todo.

Opresor: Tornillo sin cabeza.

Ortogonal: (del Gr. Orthos, derecho vy

Gonig, dngulo) en dngulo recto.

Panel: Tabla o lamina que sirve para
ejecutar una pintura. - Pieza laminada.

Prisionero: Tornillo sin cabeza.

PVC: (Polivinilo de Carbono) Plastico de

densidad muy variada.
Reticula: En forma de red.

Roscado: Con rosca o cuerda a manera de
tornillo.

Rotomoldeado: Fabricado por el proceso
de moldeo por rotacién.

104

Semidética: (del Gr. Semeion, signo) Manejo
de la informacién por medio de signos o
simbolos.

Snap: (del Ing. Snap, abrochar) Forma de
cierre a presidon entre piezas de plastico o
metal blando aprovechando su flexibilidad.

Stand: (del Ing. Stand, levantar, soportar,
instalar) Denominacién genérica de los
espacios de exposicién desmontables.

Templado: Proceso aplicado en algiin
metal que consiste en someterlo a
temperaturas extremas de manera alterna
en corto tiempo, cone 1 fin de aumentar su
dureza.

Tolerancia: Diferencia minima permitida
en el peso o dimensiones de alguna cosa.

Troquelado: Proceso de produccién
consistente en la deformacién de una pieza
laminada por medio de un golpe.

Velcro: Sistema de unién basado en el
anclaje de pequenisimos ganchillos de
pldstico en una tela dspera, también
Hamado banda de contacto.

Viniletra: (También llamada Rotulacion
en vynil) Proceso de rotulacién utilizando
un laminado de vynil con adhesivo en el
anverso, de uso muy difundido en
exhibiciones e informacién en general.
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APENDICE A

El siguiente documento es una reproduccién de la encuesta original que se realizé en
1998 en los Deptos. de Difusién e Informacion de todas las Dependencias de la UNAM para
conocer las necesidades de la Maxima Casa de Estudios en cuanto a infraestructura para

exposiciones. Este documento forma parte del Proyecto Sistema de Mamparas - Disefio
UNAM a cargo del D.1. Fernando Rubio Garciduefias.

ENCUESTA

1) ¢Entre los mecanismos de difusion y comunicacion de su dependencia se encuentra
la organizacion de exposiciones y exhibiciones en sus instalaciones o en otros
recintos fuera de la UNAM?

Si No
2) ¢Cual es el cometido de dichas exhibiciones?
informacion en General de ia dependencia
Divulgacion del Conocimiento de su especialidad
Trabajos de la Dependencia - Muestra/Venta
Trabajos de sus Egresados — Muestra
Exhibiciones culiurales

Otro (especifique):

3) ¢ Con qué frecuencia realiza este tipo de muestras (en general)?
Semanaimente Mensuaimente Anuaimente

Eventualmente (especifique):

4) ¢Qué duracion tienen dichos eventos?
De 1 a7 dias De 7 a 15 Dias

De 15 a 30 Dias Mas de 30 Dias




5} Cuando son realizadas dentro de sus instaiaciones:

Cuentan con un area predeterminada Adecuan un espacio amplio para ello,
como saiones, vestibulos, etc.

Adecuan un espacio retativamente reducido, como
pasillos, oficinas, etc.

6) Cuando son realizadas fuera de la UNAM:

Se ies asigna un espacio adecuado Se presentan probiemas con el
espacio concedido

7) ¢ Cémo resuelve la adecuacion del espacio para tal efecto?
Cuenta con un sistema de exposiciones comerciai
Renta un sisterna de exposiciones comercial

Recurre al uso de madera u otros materiales para hacer mamparas :
Reutiliza Desecha cada evento

Contrata una empresa para que disefe y construya ias mamparas

Adapta mobiliario y muros de ia dependencia para elfo
Otro (especifique):

8) ¢Qué tipo de elementos constituyen fa exhibicion?
informacion grafica (fotografias, dibujos, graficos, etc.)
Objetos en generai
Equipo de computo
Equipo de Audio y video

Otro (especifique):




9} ¢{En las exhibiciones demanda el uso de una red de energia eléctrica?

Si No

10) ¢ Para qué?
Para iluminacién artificial
Para el uso de Equipo de Cémputo
Para el uso de Equipo de Audio y Video

Gtro (especifique):

11) ¢ Considera Ud. que su dependencia requiere de un sistema de exhibiciones para
cumplir sus necesidades al respecto?

Si ~No

12) ¢, Qué cantidad de mamparas {considerando mamparas de 2 metros de alto por uno
de ancho) requiere su dependencia para cubtir sus necesidades?

13} Algun otro comentario o sugerencia:

Eso es tode, muchas gracias.

Favor de enviar sus respuestas lo antes posibie ai fax no. 616 63 03 perteneciente
al Centro de Investigaciones de Disefio Industrial.

i



« RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA CONSULTA A DEPENDENCIAS

Se obtuvo respuesta de 62 Dependencias de un total de 80 consultadas, lo que da por
resultado una muestra del 77.5 % del total de dependencias:

1) ¢ Entre los mecanismos de difusion y comunicacion de su dependencia se encuentra
la organizacién de exposiciones y exhibiciones en sus instalaciones o en otros
recintos fuera de la UNAM?

Si 94.1% No 5.9%

2) ¢Cual es el cometido de dichas exhibiciones?

58% Informacién en General de la dependencia
29.4% Divulgacion dei Conocimiento de su especialidad
47% Trabajos de la Dependencia - Muestra/Venta
11.8% Trabajos de sus Egresados - Muestra

58% Exhibiciones culturales

23.5 Otro

3) ¢, Con qué frecuencia realiza este tipo de muestras (en general)?
17.6% Semanaimente 29.4% WNensuaimente 14.7% Anualmente

47% Eventualmente

4) ¢ Qué duracion tienen dichos eventos?

82.35% De 1a7dias 29.4% De 7 a 15 Dias

5.9% De 15a30Dias 5.9% Mas de 30 Dias



5) Cuando son realizadas dentro de sus instaiaciones:

47% Cuentan con un 4rea predeterminada 58% __Adecuan un espacio ampiio
para ello

17.6% _ Adecuan un espacio relativamente reducido, como
pasillos, oficinas, etc.
6) Cuando son realizadas fuera de iz UNAM:

58% Se ies asigna un espacio adecuado 11.7% Se presentan problemas
con el espacio concedido

23.5%  No exhiben fuera de la UNAM
7) ¢Como resuelve la adecuacion del espacio para tal efecto?
11.7% Cuenta con un sistema de exposiciones comercial
0% Renta un sistema de exposiciones comercial
29.4% Recurre al uso de madera u otros materiales para hacer mamparas :
100% Reutiliza Desecha cada evento
5.9% Contrata una empresa para que disefie y construya las mamparas
23.8%  Adapta mobiliario y muros de ia dependencia para elio

29.4% Hicieron un sistema hechizo propio

8) ¢Que tipo de elementos constituyen ia exhibicion?
70.6% informacion grafica (fotografias, dibujos, graficos, etc.)
52.8% Objetos en generai

41.2% Equipo de computo

58% Equipo de Audio y video

11.7%  Materiai de laboratorio




9) ¢ En ias exhibiciones demanda el uso de una red de energia eléctrica?
82.3% Si 17.6% No
10) ¢ Para que?
41.2%  Para iluminacién artificial
41.2% Para el uso de Equipo de Cémputo
58% Para el uso de Equipo de Audio y Video

5.9% Otro (laboratorio experimental)

11) ¢ Considera Ud. que su dependencia requiere de un sistema de exhibiciones para
cumplir sus necesidades al respecto?

86.5% Si 13.5% No

12) ¢ Qué cantidad de mamparas (considerando mamparas de 2 metros de aito por uno
de ancho) requiere su dependencia para cubrir sus necesidades?

La demanda total de mamparas asciende a 2000 unidades de 1 X 2 mts.

13) Algun ofro comentario ¢ sugerencia:

Eso es todo, muchas gracias.



De los anteriores resultados se desprenden las siguientes conclusiones:

o Se utiliza este recurso para dar informacién en general y para exhibiciones
culturales.

* La realizacién de tales eventos no sigue un calendario especifico en la mayoria de
los casos.

» Casi en todos los casos las exhibiciones no duran mas de 15 dias.

* Los elementos que constituyen ia exhibicion son muy variados, tanto graficos
como volumeétricos.

¢ Es no sdlo conveniente, sino absolutamente necesario considerar ios accesorios
de red de energia eléctrica.

» El desarrollo de un sistema de exposiciones para uso de las dependencias de la
UNAM resuité de gran interés (en algunos casos muy entusiasta) para los
responsables de este tipo de actividades en las dependencias.

* El recurso mas utilizado dentro de ta UNAM para solucionar las exposiciones
temporales es la manufactura de las mismas en materiales de construccion
(madera, Triplay, Tablaroca) y recubiertas con pintura vinilica.

+ Dichas mamparas son reparadas y reutilizadas constantemente, generando en
ocasiones material a desecho.

» La utilizacion de materiales de construccion para la hechura de ias ‘mamparas”
provoca los siguientes problemas:

B Las piezas son pesadas y requieren de un acabado superficial que se
renueva con cada evento.

B L a adaptacion de luminarias es deficiente.

B En general, la apariencia de este sistema hechizo es desagradable:
comunica deficiencia y falta de planeacién total al pablico.

B Es un recurso para separar espacios y no proporciona servicio de
entrepanos, red eléctrica ni de luminarias.



APENDICE B

CONSULTA PUBLICA

La consulta fue realizada en noviembre de 1996 en distintos Recintos Especializados en
Exposiciones por alumnos de la Lic. En Mercadotecnia del ITESM Campus Ciudad de México*. El
siguiente documento es una reproduccion del documento original que fue proporcionado a
expositores pertenecientes a instituciones localizadas dentro del nicho de mercado; la consulta tuvo
como objetivo el obtener informacion acerca de ias necesidades especificas de dichas instituciones en
materia de exhibicién; se tomé la decision de hacer la investigacion con las personas que atendfan el
Stand de la institucién en el recinto ya que normalmente son ellos los que instalan y desmontan el

Stand.

BUENAS TARDES

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer qué caracteristicas deberin tener un sistema de exhibicisn bare satisfacer
las necesidades de los wsuarios.

Nomébre del expositor

Instizucién a2 In que bertenece

i} La Institucion a ia que Ud. Pertenece parricipa con frecuencia en exposiciones:
8t NO
2)  ;Con qué frecuencia lo hace?
I'a 3 veces al ane 3 a 10 veces al aio Ms de 10 veces al ano
3} ;(Qué tipo de Stand utiliza normatmente?
Sistema Propic Sistema Rentado Stamd especial bor evente Orro (Especifique)
4 La institucion a la gue Ud. pertenece organiza exposiciones por su cuenta:

Sl NO

Va2 veces ol afio 2210 veces al o Mds de 10 veces al anc
6)  ;Como resuelven la organizacidn de los espacios?

Improvisan mamparas Sistema Propio Sistema Rentado Orro (Especifique)
7} En dichos eventos ;Quienes instaian y desmontan las mamparas?

Ud. mismo solemente Personal de lg Instucion Personal de lo Compatiin que renta el sistema



& Enseguida se enlisan las caracteristicas que consideramos debe tener un Sistema Modular de Exposiciones para que sea un buen
v 4611 12 segin comsider e imperianci d o evinciad),

_ Que el sistema sea facil de instalar.

— Que el sistema sea fdcilmente desarmable.

. {ue urilice piezas intercambiables.

_ (Que tengala posibilidad para reducir o ampliar su tamafio.

_ {Jue cuente con superficies verticales ¥ horizontales.

__ (Que permita maodificar ficitmente el acomodo espacial de mamparas.

_ Que incheya luminarias y contactos elécrricas.

e se uslicen en st fabricacion materiales puros {(sin acabado).

_ Que su instalacion sea posible por un médximo de dos personas.

___ Que se pueda prescindir de ciertos elementos sin que afecte al sistema.

Qe tenga wariedad de colores v texturas.

Que sea fcil de ransportar v almacenar.

Alguna otra caracteristica sugerida:

8 Encaso de que Ud. partcipe directamente en el montaje del Stand, ;Qué problemas na detectadn en tal procesor:

% Semin su experiencia propia en este dpu de evenros, considera Ud. que lo Instucion a lo cud pertenece debiera adgerir
definitivanente un sistema que cumpla con dichas caracteristicas?

Si NO

10} Cual cree Ud. que seria un precic adecuado a pagar por dicho producto {considerande un Szamd de 3 X 3 mes. (9m2) de superficie de
mampearas, como s el mds usual en las exposiciones)?

Canridad considerada:

11} Si considera que otro tipo de Stand mayor 0 menor se ajusta mds a sus necesidades, especifique:

Exo es todo, jMuchas gracias?



Los resuitados de la encuesta fueron, en resumen, los siguientes:

¢ Se obtuvo respuesta de 56 encuestados divididos en:
32 Dependencias de Instituciones Educativas
9 Asociaciones Publicas
7 Dependencias de Gobierno
6 Agrupaciones Privadas
2 Fideicomisos

* EI75% de ellos acude mds de 3 veces al afio a algun evento de exposicién; en el 85%
de los casos rentan un Stand.

* EI60% organiza eventos de este tipo, en la mayoria de ios casos entre 3y 10 por afio;
en el 30% de los casos utilizan mamparas improvisadas o hechas en la Institucién.
En el 90% de los casos participa personal de ia Institucién en el montaje.

El orden de importancia de las caracteristicas bésicas de un sistema de exhibicién es,
seglin la encuesta:

L ]

1) Que el sistema sea facil de instalar.
2) Que el sistema sea facilmente desarmable.
3} Que tenga la posibilidad para reducir o ampliar su tamafio.
4) Que permita modificar faciimente el acomodo espaciai de mamparas.
5) Que sea facil de transportar v aimacenar.
6) Que su instalacion sea posible por un méaximo de dos personas.
7) Que cuente con supetficies verticales y horizontates.
8) Que utilice piezas intercambiables.
9) Que se pueda prescindir de ciertos elementos sin que afecte al sistema.
10) Que incluya luminarias y contactos eléctricos.
11) Que tenga variedad de colores y texturas.

12) Que se utilicen en su fabricacién materiales puros (sin acabado).

i



» Algunas de las sugerencias mds interesantes en cuanto a caracteristicas fueron:
Que incluya mesas de atencién.
Que se puedan colocar graficos grandes y fotografias sin que se maltraten ias mismas.
Que su colocacién no requiera de personal especializado.

(Que se pueda plegar sin desarmar completamente.

o El75% de los encuestados considera que tener un sistema propio seria una buena opcién.

» Los datos de los precios estimados varian tanto que no es posible establecer un promedio.

Por io tanto, desde el punto de vista de Mercadotecnia, el PERFIL DE PRODUCTO
DESEADQ cumple favorablemente con los requerimientos de los clientes potenciales, y califica al
proyecto como;

POSITIVAMENTE VIABLE.

* ]a consulta y las conclusiones de la misma fueron datos proporcionados por estudiantes de
la Lic. en Mercadotecnia del ITESM, como parte de un programa de colaboracién conjunta entre
Disefio Industrial de la UNAM y Mercadotecnia del ITESM; el equipo del Tecnolégico de
Monterrey lo formaron:

Karla Barahona Robles.
Luis Bonilla Miraflores .
Marco Antonio Figueroa De los Santos.

Quienes cursaban en 1996 el 9° semestre de la Lic. en Mercadotecnia en el Campus
Ciudad de México del [TESM.
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APENDICE C

TABLA COMPARATIVA DE SISTEMAS COMERCIALES

ACLARACIONES SOBRE LA LECTURA DE LA TABLA COMPARATIVA:

1) RESPECTO AL PRECIO DE RENTA Y PRECIO DE RENTA (@):

Se tomé como referencia un arreglo de 9m? de superficie en paneles; dicho arreglo es el que la
mayoria de los distribuidores llaman “Stand Tipo”, y es el mds usado en exposiciones en México.

Algunas de los fabricantes tienen otro tipo de arreglos predeterminados para la venta del
producto; ¥ otros lo cotizan segun sea el tamaio del Stand. Es por eso que los precios que aparecen en el
cuadro son una ponderacion general de cuanto costaria el producto en cuestion si se adquiriera en 9m?
de superficie en mamparas.

El precio de renta estd considerado en base a 3 dias de uso del Stand, ya que es la duracion mds
usual de un evento de exposicién.

2) RESPUESTAS CONCISAS (#:

En algunas celdas de este tipo se abund6 mds en lo respuesta para mejor comprension del criterio.

3) RESPUESTAS DE CALIFICACION (%):

En estos criterios se wrilizé una escala del 1 al 10 en donde el mds alto es el 10; la calificacion
otorgada surge de una observacion personal del desemperio de los sistemas de exposicion en servicio. Para
algunos que no estdn disponibles para su observacion directa, la calificacién se otorgs segun los datos que
se tienen en otros documentos y publicaciones.

4) Los numeros que aparecen a la izquierda de cada criterio de comparacién indican a que

grupo de factores pertenece dicho criterio; los factores son:

I-MERCADO

2-USO Y FUNCIONAMIENT

3-MATERIALES Y PROCESOS

4-FACTORES HUMANOS

5-ESTETICA Y SEMIOTICA

6-ENVASE Y EMBALAJE

7-COMUNICACION GRAFICA



APENDICE D

DESCRIPCION DEL PROCESO DE EXTRUSION

Ei proceso de fabricacion denominado Extrusién se basa en gran maleabilidad que
adquieren los distintos materiales (principalmente metales) cuando se eleva su temperatura.

El proceso consiste en forzar el material (que se encuentra en una cimara de
presién)mediante un émbolo a salir a través de una matriz formadora especial llamada dado
extrusor; la figura del dado extrusor determina ia seccién transversai del producto. Este emerge
como una barra continua que se corta a la longitud deseada (fig. 1).
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Figura 1

Los metales que mas cominmente se extruyen son el plomo, cobre, latén, bronce y
aleaciones de aluminio y magnesio. También se puede extruir otros materiales , principalmente
pidsticos € inclusive hacer coextrusiones, es decir, utilizar dos o mds materiales en el proceso.

Los dados de extrusién se fabrican en aceros grado herramienta (Aceros de l1a Serie SW
preferentemente). Un detalle importante del proceso es la trascendencia que tiene una buena
jubricacién de los herramentales utilizados en la extrusién para evitar adherencias dei material
fundido y desgaste de las matrices; esto se resuelve utilizando sales de fosfato y recubrimientos
vitreos en las piezas que tienen contacto con el tocho (se ilama tocho al materiai que aloja la
camara de presién).

Parta la extrusién de metaies blandos como el aluminio se puede utilizar una prensa
hidraulica horizontal que maneje presiones de entre 500 y 1200 ton. Las tasas de produccién
son elevadas, ya que se puede extruir aluminio a razén de 200m/min.; es muy importante que
la fabricacién del dado de extrusion sea de muy buena calidad para obtener piezas muy
precisas (las tolerancias en el producto pueden ser incluso de centésimas de milimetro).
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La aplicacion de este proceso es muy frecuente para la obtencién de varillas, perfiles
estructurales y de ornato, tubos, cables con recubrimiento, molduras, etc. (fig. 2).

Para obtener piezas huecas como los tubos se utiliza principalmente un mandril, ya sea
mévible o fijo para formar el hueco en la pieza (fig. 3); una variante de la utilizacién de un
mandril fijo es un mandril denominado de “estrella” o “arana” (fig. 4), que se encuentra
anclado en la boca del dado extrusor facilitando la fluidez del producto terminado, ya que,
usualmente, los mandriles se prolongan mas all4 de la salida del material a través del dado
extrusor). Es importante destacar que el costo de un dado de extrusién para formas huecas es
casi el doble que el costo de un dado extrusor de forma integra.
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Cuando el avance del producto terminado es en el mismo sentido que la presion del
émbolo, se dice que es una extrusién directa; cuando el perfil obtenido avanza en sentido
opuesto a la presion (hacia atrés) se trata de una extrusién indirecta (fig 5).
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Figura 5



Existe otra variante que es la extrusién por impacto (fig. 6), utilizada para obtener
recipientes profundos y pequefios objetos, como envases para cosméticos; se realiza en frfo y
con materiales muy blandos, tales como estafio, pldsticos, etc. A diferencia de las otras
variantes, el producto tiene una longitud limitada, por lo que el cdlculo del material a extruir

debe ser muy preciso.
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