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INTRODUCCION

El reportaje es el género periodistico, a mi parecer mas interesante y
completo, no s6lo porque pueden intervenir en su realizacién otros géneros como
son la entravista, fa nota y la cronica, sino sobre todo porque en su esencia esta
integrada una propuesta de ayuda, la cual posee la obligacion de ser trascendente
para bienestar de la sociedad, al poder aportar herramientas eficaces que
ayudaran a solucionar un problema social. En este reportaje he intentado plasmar
mis convicciones, deseos, formacion académica, asi como mi experiencia
personal y profesional.

Antes de entrar en detalle acerca de mi definicién sobre el reportaje y de lo
que ha significado para mi esta investigacion, reflexiono sobre la definicion del
reportaje con la ayuda de las aportaciones de los estudiosos sobre este tema
expreso por qué decidi realizar como tesis un reportaje sobre Bahias de
Huatulco para poderme recibir de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion y
por ltimo expongo como esta constituido este reportaje  mediante una pequeiia
sintesis descriptiva de cada capitulo.

A) Hacia una definicidn del reportaje.

Algunos autores han intentado definir el reportaje; Tom Wolfe, Javier
Ibarrola, Vicente Lefero, Carlos Marin, Julio del Rio Reynaga, Horacio Guajardo,
Gonzalo Martin Vivaldi, Carlos Septien Garcia, Neale Copple entre otros. Sobre
sus definiciones quiero hacer algunas observaciones, para encontrar analogias y
caracteristicas que me sirvan de guia en el camino hacia una definicidon del
reportaje.
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Como resultado de mi reflexion sobre los conceptos resefiados por los

autores citados he encontrado elementos comunes que caracterizan al reportaje.

Entre ellos comentaré los que a mi juicio son los factores predominantes de este
género:

Profundidad

La profundidad es el componente intrinseco del reportaje, representa una
investigacion completa sobre un suceso social, para explicar sus antecedentes,

sus enlaces contemporaneos y sus proyecciones o consecuencias.

Cuando se tiene profundidad en el reportaje se fundamenta la disquisicién y
se argumenta [a relacion o dependencia que guardan ciertas inferencias con el
hecho social, al respecto Vicente Lefierc vy Carlos Marin mencionan “Los
reportajes se elaboran para ampliar, completar, complementar y profundizar en la
noticia; pafa explicar un problema, plantear y argumentar una tesis o narrar un
suceso. El reportaje investiga, describe, informa, entretiene y documenta™ .

Julio del Rio Reynaga al referirse a la profundidad nos indica que el
reportaje “busca lo que hay detras de la noficia (su causa) y adelante (su
proyeccion). Asi mas que tratar un acontecimiento estudia una situacion, el hecho
y su contexto”. Y agrega "esta investigacion para ser profunda, es decir para llegar
al meollo de los sucesos necesita usar imperiosamente, el mayor nimero de
métodos y técnicas de indagacion: la documentacion, la observacion, la entrevista,
la encuesta, las cuales se entrelazan para sacar a flote un material abundante y

rico en materia” 2.

' Vicente Lefiero y Carlos Marin, Manual de peripdismo México, Grijalbo, 1986, p. 43

? Julio de! Rio Reynaga, Teoria y practica de los géneros petodisticos. México, Trillas, 1994, p. 52
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Neale Copple en su obra Un Nuevo Concepto Del Periodismo sedala: * la
profundidad no siempre significa tomarse el tiempo que uno quiera. Suele
significar antecedentes y perspectivas para las noticias del dia, y tan aprisa como
sea posible, porque profundidad en la mayoria de los casos quiere decir
simplemente noticias completas y bien escritas” *. Para Javier Ibarrola “el reportaje
es el resultado de una bisqueda constante de respuestas es, sin duda, la mejor
expresién de! innato deseo del hombre por saber y finalmente trascender™.
Asociado con lo anterior Horacio Guajardo sefiala que * el reportaje representa
una investigacion. Lleva noticias y entrevistas; redne en su desarrollo a todos los
géneros periodisticos; constituye examen de un tema en el que se proporcionan
antecedentes, comparaciones, derivaciones y consecuencias de tal manera que el
asunto queda tratado con amplitud en forma cabal*

Construye La Realidad

Un periodista en el momento en que realiza su reportaje interpreta y
reconstruye un acontecimiento determinado, al hacero éste inserta su subjetividad
porque elige, clasifica y establece un orden en el manejo de la informacion, asi
mismo su trabajo estad sometido a los requerimientos y exigencias de los medios
de comunicacién.

Por lo anterior ¢l periodista debe inquirir con una actitud positiva y buenas
intenciones, merece la pena mencionar las acertadas palabras de la doctora
Lourdes Romero * La objetividad no se da en el hecho sino en la reconstruccion

* Neale Copple, Un nuevo_concepto del Periodismo. México, Pax-México, 1968, p. 38
* Javier Ibarvola, Elrepostaje. México, Gernika, 1986, p. 27
* Horacio Guajardo, Elementgs de! periodismo, México, Gernika, 1994, p. 66
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producto de {a labor periodistica. La investigacion que lleva a contextualizar el
hecho y la materializacién de sus resultados en el relato se producen desde la

subjetividad del periodista “®

El doctor Phil Emil Dovifat también coincide con e! razonamiento de que la
construccion de (a realidad constituye una de las caracteristicas principales del
reportaje al apuntar que éste es “ el informe intimamente relacionado con el
hecho y su desenlace, bien un relato fundado en una exposicién personal de los
hechos “, Dovifat completa ..." Y si queremos hacer justicia a a naturaleza vivida y
personal dei reportaje lo denominaremos informe de hechos vividos *’.

Por su parte Philippe Gaillard valora que el reportaje debe ser un
testimonio fiel y completo, en donde "el reportero afiade al anlisis una sintesis
del acontecimiento reconstruyendo los elementos, jerarquizandolos,
estructurandolos en razon de su estricta importancia y ya no, salvo en casos
excepcionales segin el orden real de los hechos™.

Sentido Humanistico

En la maycria de las definiciones del reportaje se aprecia 0 que yo
considero la esencia del reportzje: una propuesta de ayuda para la solucion de
algin problema que afecte a la sociedad, Julio del Rio Reynaga manifiesta que el
reportaje participa en el mejoramiento de la sociedad; Fernando Benitez expresa
que uno de los propésitos mas importantes del reportaje es la frateridad que
debe tener éste con los hombres; Antonio Rodriguez designa al reportaje como
una exposicion que tiene fa meta de ser trascendente y humanistica. En las
aserciones de Leopoldo Borras sobre las peculiaridades de todo buen reportaje se
encuentran ° la fuerza descriptiva, expresiva; el profundo contenido social y

$ Lourdes Romero, “El futuro del periodismo en el mundo globalizado, tendencias actuales” en Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales No. 171, marzo, 1998, p. 168

7 Emil Dovifat, El perigdismo. México, Uthea, 1959, p. 22
¥ Philippe Gaiilard, Técnica del periodismo, Espaita, Qikos Tau, 1972, p. 52
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tumano, la claridad y el vigor del estilo™: ademas, Borras considera que el

reportaje es sujeto distintivo del género periodistico mas completo.
interés y Estilo

En un reportaje el interés y el estiio son fundamentos basicos para que no
se vuelva aburrido; por esto hay que darle un toque artistico con altas y bajas
para atrapar al lector, es decir hay que hacer que la atencion del lector no se
desprenda; en la forma artistica va inmersa nuestra sensibilidad como creadores
para trasmitir la realidad de un hecho, combinando fa informacion con o estético

y la armonia de cada capitulo, parrafo o palabra.

Tom Wolfe' en su definicién deja asentado el descubrimiento de una
nueva forma para escribir, que permite a un reportero ser redactor de temas
originales e innovadores dejando atrds las corrientes conservadoras del
periodismo, como el periodismo ideologico y el periodismo informativo ',
Se trata de que la redaccién del reportaje sea agil y esté respaldada por la
experiencia, observacion e investigacién del periodista; facilitando la lectura del
texto a través de la habilidad que tenga e! autor para tratar un tema que no sea de

ficcion, es decir, que esté constituido por hechos de un mundo real.

Leonard Ray Teel y Ron Tayior especifican que "los reportajes especiales
son lo que se ha dado en llamar historias de interés humano, todas aquellas
magnificas colecciones de agonias y victorias humanas sobre asuntos que van

desds e! cuitivo de nabos gigantes hasta el arte de mendigar * 12

En la definicién de Emil Dovifat el estilo personal tiene una posicion

distintiva que se convierte en la naturaleza del reportaje ..."La esencia del

? Leopoldo Borras, Historia del peripdismo mexicano. México, UNAM, 1983, p. 158
0 yéase Tom Wolfe, El nugvo periodismo. México, Anagrama, 1981,p. 13

' véase Lourdes Romero, op. cit., p. 158

12 1 eonard Ray Teel y Ron Taylor, Sala de cedaccion. México, Gernika, 1985, p. 111
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reportaje es la representacién vigorosa, emotiva y llena de colorido y vivencia

personal de un suceso ““, Raymundo Riva Palacios reconoce que el reportaje
"permite al reportero una gran libertad en cuanto a expresion. Como en ningun
género es el (inico donde se puede aplicar en toda su extension el estilo de quien
lo escribe ***.

Horacio Guajarde complementa “el reportaje tiene semejanza con una
ponencia que plantea considerandas y establece conclusiones. Pero tal vez la
conclusion mas feliz sea aqueila que lo sitda muy cerca de la novela policiaca que

interesa intriga y sorprende'15

Descubre e informa

En mi opinién fa vocacion de un periodista es explorar el mundo y sus
acontecimientos, ser perseverante y transmitir sus conocimientos. A través de los
géneros periodisticos, y en especial del reportaje se tiene la oportunidad de
descubrir e informar, como resultade de profundizar en la investigacion.

Earl English y Clarence Hach determinan que “ un reportaje a fondo va
mas alld de los hechos superficiales de una historia para dar al lector una
informacion detallada, interpretacién basada en hechos y antecedentes, y con
frecuencia andlisis. Puede incluir los tres aspectos (antecedentes, interpretacion y
andlisis) o puede incluir sélo antecedentes ademas de los hechos esenciales” '°.
Eduardo Ulibarri coincide en que se deben de comunicar los sucesos relevantes
al pdblico postulando que el *reportaje es el género periodistico que indaga con
distintos grados de profundidad, valiéndose de muitiples fuentes y métodos, sobre
hechos o situaciones de interés plblico para dar a conocer su existencia,

'* Emil Dovifat, op. cit, p. 22

' Citado por Javier Ibarrola, op. cit, p. 26

1* Horacio Guajardo, op, cit., p 64

'8 Earl English y Clarence Hach, Periodismo académico. México, Edamex, 1988, p. 131
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relaciones, origenes o perspectivas, mediante el empleo de diversas estructuras y
recursos expresivos™'".

Por ultimo en relacidn con estas caracteristicas Silvia L. Gonzalez afirma
°El reportaje es el complemento de la noticia en la medida en que profundiza,
contextualiza, amplia, descubre nuevos aspectos y brinda la oportunidad de
exponer vivencias personales o de sacar a la luz detalles que antes pasaban

inadvertidos™'®.

Después de reflexionar sobre algunas definiciones del reportaje vy
encontrar sus caracteristicas puedo concluir que:

El reportaje es el género periodistico resultado de una investigacion
profunda que tiene que estar debidamente documentada. Debe ser narrado
agilmente, con una secuencia légica y un matiz creativo. Debe contener las
evidencias necesarias para reconstruir un hecho pasado o presente de manera
interesante y entendible. La esencia del reportaje tiene implicita una propuesta de
ayuda que consiste en trascender para ei bienestar de la scciedad, mediante
aportaciones informativas confiables y fidedignas que coadyuvaran a solucionar
una problematica definida, puesto que los temas de los reportajes son sucesos
sociales del mundo real que permiten [a exploracién de su contexto. En otras
palabras, mediante el andlisis profundo de aigun incidente, podemos interpretar la
realidad para divulgarla y dar propuestas ¢ proyecciones bien intencicnadas con
el objetivo de responder al compromiso de comunicar apropiada y
responsablemente. Esta postura nos da la oportunidad de imprimir en el estilo de
la redaccién nuestra personalidad, ejercer la libertad de expresion vy la
responsabilidad de investigar, descubrir, informar y trasmitir al lector nuestros
conocimientos sobre algun tema, para que participe y sé sume a la actitud o
propuesta del reportero.

' Eduardo Ulibarri, [dea y vida del reportaie, México, Trillas, 1994, p. 38
'8 Silvia L. Gonzilez, El gjercicio del periodismo, México, Trillas, 1997, p. 98




12

B} ¢ Por qué decidi realizar como tema de tesis el reportaje Huatulco Sol y
Sombras?

Presento el reportaje Huatuico Sol y Sombras para poderme recibir de la

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, porque desde el primer dia que
conoci Bahias de Huatulco me quedé sorprendida de su belleza, de sus paisajes,
del mar y de su impresionante biodiversidad. Tanto disfruté la estadia en este
paradisiaco rincén de México que adopté la iniciativa permanente de tratar de
crear algo trascendente que ayude a Huatulco a consolidarse. Me he encarinado
con su ciima, me he adaptado a su atmésfera, y me ha dado la oportunidad de

crecer profesional y espirituaimente.

Este reportaje tiene como finalidad mostrar al lector la importancia de la
creacion de Bahfas de Huatulco como un Centro Turistico Integralmente
Pianeado, para beneficio de los mexicanos y, fundamentaimente, de los habitantes
locales, puesto que el turismo es uno de los sectores mas dinamicos de la

economia nacional.

Conoci Bahfas de Huatulco en el afio de 1990, fecha en que me me fijg
como objetivo hacer mi tesis sobre este bellisimo lugar en donde ahora vivo, con
la esperanza de que siga creciendo la afluencia turistica y la promocion nacional e

internacional de Huatuleco.

Me parece interesante el hecho de saber que en 1983, poca gente tenia
informacion sobre este ocasis de la costa oaxaquefia, en el que vivian
aproximadamente unas 1000 personas del cultivo rudimentario de maiz y de la
pesca. Ahora, Huatulco cuenta con todas las condiciones necesarias para ser
visitado por todo tipo de turismo, por ser uno de los mas modemos y funcionales
desarrollos turisticos de América Latina.
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Este espacio integralmente planeado se perfila para ser uno de los
proyectos turisticos mas ambiciosos emprendidos por el gobiemo federal, se
espera que para la segunda década de! préximao siglo Huatulco generara la cuarta
parte del Producto Interno Bruto del Estado de Qaxaca, la poblacién estimada
para ese momento serd de 400 mil habitantes, por lo que podra competir nacional
e internacionalmente para ocupar ios primeros lugares entre los destinos de piaya.

Las Bahias de Huatulco poseen ademas de belleza natural una situacién
geografica estratégica que atraera visitantes e inversionistas de todo el mundo.
México actualmente atraviesa por una crisis economica, en donde el sector
turistico juega un papel fundamental para generar derramas econdmicas. Ei
proyecto turistico de Bahias de Huatulco, mas alia de obtener divisas, es un factor

de integracion y desarrollo regional.

El objetivo general de esta investigacion es destacar la importancia de la
consolidacion de Bahias de Huatulco como un Centro Turistico
integralmente Planeado y exponer su riqueza natural; para logrario exteriorizo
su potencial turistico (fortalezas) y sus contradicciones (debilidades), para sugerir
soluciones verosimiles que ayuden a Huatulco a consolidarse, entre éstas
descuelian un plan de promocién turistico y un esbozo de un proyecto de
sensibilizacion ecologica; explico brevemente cémo fue la creacidén de Fonatur
(Fondo Nacional de Fomento al Turismo) y el desarrollo de los centros turisticos
integralmente planeados (C.T.L.P.); y, muestro algunos aspectos sociales en el
estado de Oaxaca vy los comparo de forma general con Bahias de Huatulco.

Si las condiciones son favorables para que se propicien beneficios a los
mexicanos a través de la consolidacion del megaproyecto de Bahias de Huatulco,
como un centro integralmente planeado de acuerdo con el plan maestro, es
recomendable la ejecucidn del proyecto, siempre y cuando se respete la reserva
ecologica de Bahias de Huatulco que corresponde al 70% de la extension
territorial de este desarrollo turistico.
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Este reportaje es el resultado de una investigacion que se realizo durante el

periodo de 1996-1999. Mis fuentes documentales fueron: libros, revistas, folletos,
periédicos, videos, estadisticas, mapas y material fotografico. Asi mismo realicé
pesquisas apoyadas en entrevistas, con la premisa de la experiencia de conocer
y vivir la situacion socioeconémica de Bahias de Huatulco y de haber trabajado
dos afios en Fonatur.

C) Contenido del Reportaje:

Es necesario mencionar que, aungque los acontecimientos pnincipales de la
historia estan narrados en un orden cronoldgico, me valgo de anacronias' para
las explicaciones que ayudan a contextualizar el tema tratado. El reportaje esta
dividido en cuatro capitulos que enseguida se describen:

Capitulo Una:

En el capitulo uno narrd {a vivencia de un huracan y simultaneamente
planteo la importancia de la creacion de centros turisticos integralmente
planeados; los cuales ayudan a la atraccién de divisas, a elevar el nivel
socioecondmico de la region, y a tener mejores ciudades con servicios,
comunicaciones e infraestructura mas eficaces para beneficio de los habitantes
de México.

Capitulo Dos:

En el capitulo dos se descubre la situacion actual de Bahias de Huatulco:
inicia con una pequefia recapitulacién de los origenes y evolucién de esta zona,
para reconstruir el panorama actual que engloba datos y caracteristicas generales,

191 as anacronias son alieraciones temporales que se producen “cuando la historia se detiene para dar paso a
un suceso con distinta cronologia a la expresada en ese momennto, por el discurso narrativo”. Véase Lourdes
Romero Alvarez, * Anacronias: el or i en el relat iodistico™ en Revista Mexicana de Ciencias
Politicas y Sociales, No. 169, México 1997, p. 67.
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plan maestro e infraestructura, belleza natural y perfil ecoldgico, potencial turistico
y problematica. %

Capitulo Tres:

En el capitulo tres se presenta una relacion de como surgié Fonatur y cual
ha sido el auge de los Centros Turisticos integralmente Planeados (CTIP); se
puntualiza el proceso de ventas de Fonatur; la ley de inversién extranjera y notas
predominantes del turismo en México (lugares mundiales en atraccion de divisas e

ingresos).

Capitulo Cuatro:

En el capitulo cuarto defino brevemente [a situacién socioeconémica
reciente (1990-1998) del Estado de Qaxaca, parangono de manera general
testimonios sociales (marginacién, educacion, servicios basicos en viviendas,
comunicaciones, infraestructura, etc.) que se han presentado con el desarrolio
turistico de Bzhias de Huatulco, con el propésito de resaltar los beneficios que ha

obtenido su poblacién.

2 Al tener nocion de la fisonomia de Bahias de Huatuleo se sugieren soluciones para ayudar a que se
fortifique este destino las cuales serin anunciadas en el anexo granitos de arena p. 120, en donde presento
una propuesta para la elaboracién de un plan de promocidn turistico en ¢l desarrollo de Bahias de Huatulco y
un esbozo de un proyecto de sensibilizacion ecologica para este CTIP.



CAPITULO UNO

“PAULINA ©
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PAULINA

El 8 de octubre de 1997, en Bahias de Huatulco, toco tierra el huracan
“ Paulina ", el fenémeno natural més fuerte y peligroso que se ha registrado en la
historia del Estado de Oaxaca.

*....Ya no mires tanto a la ventana, te digo que no creo que pegue tan duro,
aqui en Huatulco nunca ha entrado un huracan, sélo han pasado trombas pero
de ahi no pasa nada’... estas frases las habia estado escuchando durante ese dia
y el anterior; sin embargo, era un secreto a voces, se avecinaba el huracan
"Paulina" a una velocidad de 180 kiiémetros por hora, 1o que lo ubicaba en la
peniltima posicién de cinco lugares, de menor a mayor grado por su fuerza e
intensidad. Muy pronte tocaria las costas de Qaxaca y en especial las de
Huatulco y Puerto Escondido.

Para tener una idea de la magnitud de este fendmeno bastaba con saber
que los ciclones tropicales se crean y se desarrollan cerca de mares con aguas
templadas y cdlidas, en temporadas anuales que van desde finales de mayo a
finales de octubre; pero sélo se originan cuando se conjuntan los siguientes
factores: nubes tempestuosas, fuertes vientos y lluvias abundantes; es importante
sefalar que de acuerdo con la velocidad que lleven los vientos, los ciclones
tropicales se clasifican en depresién tropical, cuande los vienlos maximos
constantes son de 62 kmvh, ; tormenta tropical, cuando los vientos maximos
oscilan entre 62 y 118 km/h y huracan cuando sus vientos maximos constantes
superan los 119 km/h.
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La mafiana era gris. Liovia con moderacién. Todo marchaba extrafiamente:

los dias calidos y radiantes que tenia Huatulco habfan sido cambiados en su
totalidad. Se respiraba un ambiente de incertidumbre y nerviosismo. En cada
momento lanzaba una mirada a través del cristal; me encontraba en la oficina y
desde ahi veia como se volvia mas vehemente la lluvia cayendo sobre arboles,

calles, autos, casas y gente.

El cielo se ponia paulatinamente obscuro y a pesar de las recomendaciones
de no acercarnos a las ventanas, continuaba ahi, estaba inquieta, no queria
perderme ni un detalle de estar ante una situacion asi; en donde uno sabe de
antemano que este tipo de desastres pueden resultar fatales y, claro esta, que la
diferencia entre tomar una decision adecuada y responder certeramente con todos

nuestros sentidos o0 no, nos permite conservar la vida.

El sonido del viento entre [as rendijas de la puerta hacia desesperante los
segundos; ademas, eran tan pesadas las gotas de la lluvia que cuando tocaban
las tejas producian una resonancia insoportable, esto nos alteraba. El teléfono
sonaba constantemente, algunas llamadas fueron de familiares de los compalieros
que se preocupaban por saber como se encontraban. Ver llover tan
enérgicamente sorprendio a todos.

El viento tomé fuerza, empezd a mover los arboles de un lado a otro mientras
los almendros que se encontraban enfrente de mi se resistian a no ser abatidos
por el aire. En eso sond nuevamente el teléfono, la secretaria contestd e
inmediatamente nos informd que por instrucciones de la direccién y por nuestra
propia seguridad teniamos que trasladarnos al departamento de administracion
que era e} mas hermético. En cuanto nos marchamos del area de mercadotecnia
con rumbo a la zona administrativa tuvimos que salir a la intemperie; vi como el
aire arrancd un almendro, entonces mi mente empezd a trabajar muy rapido;

pasaron mil mensajes y muchas preguntas, pero por [0 que mas me angustié en
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ese instante fue por el hecho de que queria estar con Diana, Uly y Jorge, que
son mi familia en Huatulco ¢ En qué parte se encontraban? Todavia no lo sabia.
Apenas iba a la mitad del corredor para dirigirme al otro departamento cuando ya
estaba empapada, tan violentamente caia el agua que me lastimaba la cara; sin
embargo, por sentido de supervivencia estaba corriendo, tratando de saltar las
ramas de otro &rbol que habia caido justo delante de mi. Cuando llegué a la zona
de administracion observé los rostros de mis companeros de trabajo, en ellos se
reflejaba ansiedad y preccupacion.

Eran aproximadamente las 11:00 de la mafiana cuando estaba entranda el
huracén. Al término de unos diez minutos todos salieron del trabajo para buscar a
sus hijos y familiares; les urgia ir a su casa. Trataba de comunicarme con mij
hermana a ia empresa donde laboraba pero nc me respondian, llamé a nuestra
casa y sucedi6 lo mismo. De repente hubo un apagén de luz Y se oy6 un grito
generalizado, ocasionado por ia misma tension. En ese momento senti que todo
iba a comenzar a volar. Necesitdbamos huir, el agua se empezaba a filtrar por
unas escaleras. Tenia la piel y el cabello erizado, oia sirenas de ambulancias, en
eso alguien tocd mi hombro. Brinqué del susto y al volver la cara mire a Rosy, una
amiga, quien me dijo que me hablaban por teléfono. Répidamente contesté. Al
escuchar la voz de mi hermana Diana, me recuperé de toda la angustia que
habia experimentado alin sin saber que todavia faitaba lo peor:

— ¢ Eri? ¢ Estas bien

— 8i ;Dénde esta Uly?

~ Estamos en la oficina, no te preocupes, el nifio esta aqui conmigo.
- No vayas a irte de ahi, voy para alia.

- ¢Bueno? ;Bueno?...
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Lamentablemente se cortd la comunicacién y no pude ser advertida de que

las calles que estan cerca del trabajo de Diana se habian convertido en rios. El
lugar donde me encontraba no era confortable, eso me motivé a escapar. Se
percibia como retumbaban las tejas en el techo. Divisé los cables mecerse
velozmente. Ya la mayoria de los empleados se habian ido. Abri la puerta de
cristal def area de administracion, caminé unos pasos y Carlos, el gerente de

mercadotecnia, me preguntd:

- ¢, Addnde vas?
— Voy hacia el sector “E", al trabajo de Diana.
— No te vayas sola es muy arriesgado, yo te llevo, pero jvamoncs ahoral

Subi al auto y arrancamos en direccién del Bulevar Chahue, que es uno de
los principales del desarrolio de Bahias de Huatulco, el paisaje era aterrador, los
camelilones estaban inundados al igual que las avenidas. Los arboles y las plantas

volaban ...

—i Carlos, cuidado con las ramas, que no nos golpeen el parabrisas!...;Se empieza
a humedecer el piso del carro!
—No te preocupes, sblo empieza a traspasar un poco de agua, no creas que

vamos a flotar- me coniestéd con voz tranquila.

El diluvio no cesaba, cada vez aumentaba mas y el aire se llevaba rejas vy
macetas. No s6lo tenia miede sino panico de que nos quedaramos atorados con el
coche por el camino, era tanta la potencia de la corriente que las avenidas eran
caudales cafés, el agua que bajaba de ios montes arrastraba gran cantidad de
tierra. En las coladeras se formaban enormes remolinos de agua con tierra y
arena; al ver el mar observé que la marejada causaba olas gigantes, de
aproximadamente 3 a 4 metros de alto, una detrds de [a otra rugian, poco

después nos encontrabamos a dos cuadras de la Bahia de Chahue una de las
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nueve bahias de Huatulco, la arena alcanzd edificios y viviendas, el viento
arrasaba con lo que encontraba a su paso.

Veniamos entrando al Bulevar Tangolunda -Santa Cruz, en medio de (a
calzada habia varios vehiculos estancados, venturosamente estaban vacios, tal
vez porque se les habia mojado el motor y sus duefos los abandonaron.
Repentinamente Carlos me dijo; “célmate, ya estamos a punto de llegar”; creo
que me vio muy asustada. Por fin llegamos al frabajo de Diana, le grité pero no
me escuchaba, le pedi a Caros que tocara el claxon para que me pudiera oir
alguien, detras de una ventanilla aparecié Diana, quien inmediatamente bajd para
abrirme la puerta; le di las gracias a Carlos y me despedi.

Al ver a Diana la abracé y |2 una a ia otra nos consolamos diciéndonos que no
nos iba a pasar nada que ya estdbamos juntas y protegidas. Entramos en ef
inmueble y subimos con mucho cuidado al segundo piso que aparentemente era
el mas seguro. No veiamos nada porque no habia fuz, arriba, en el despacho,
estaban mi sobrino Ulises de cinco afos; la secretaria Jobita;, Leonor, la
contadora; y Nacho, el encargado de mantenimiento; a todos los reconoci por
sus voces, los saludé. Me senté junto con Diana en unos bancos, la Gnica luz que
entraba era a través de una ventana , que tenia varios cruces de cinta canela
como medida de prevencion, ya que en caso de que se rompiera no nos
cortarian los vidrios. Leonor estaba histérica, a punto de llorar, era (6gico, sus hijas
son pequefias y se encontraban en su casa con la muchacha que fe lavaba la
indumentaria, queria fugarse de ahi a como diera lugar. Tenia un nudo en la
garganta que apenas si ia dejaba hablar:

-~ ¢,COmo esta el camino hacia "La Crucecita” ?, ¢Crees que pueda pasar el
bulevar con mi automdvil?- me preguntd Leonor,

— En este momento es cuando tiene mas poder el huracan, acabo de pasar y
sinceramente, si hubiera sabido cual era su magnitud, no habria regresado.
¢ Por qué no mejor intentas comunicarte por teléfono?
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- Ya lo probé varias veces pero no me responden. j{No me importa, voy a salir en
husca de mis hijas!
~Espera, ve a través de [a ventana como estd el dia, parece que son las siete de
la noche y apenas son las 12:30.
~ No alcanzo a distinguir bien con estas cintas que tiene el vidrio.

Un ruido estrepitoso nos interrumpid... se ilumindé un pasillo que se
encontraba a3 un metro de nosotros, se habia caido la antena parabdlica
ocasionando que se rompieran los vidrios de unas ventanas; entraron rafagas y
torrentes de agua con mucha presidn, todo quedd anegado en un abrir y cerrar de
ojos. La situacion era critica, por supuesto a cualquiera se le quitaron las ganas
de irse aunque gquisiéramos no podriamos; todos estabamos asustados, ninguno
nos imaginabamos el poder que tiene un huracan, simplemente nos mirabamos
entre las sombras, rezdbamos en nuestro interior para que ya no continuara
"Pauiina” y de vez en cuanto alguien platicaba alguna preocupacién. Estuvimos
asi, durante tres horas, encerrados, sin luz, teléfono, agua potable y comida;
oyendo Ia furia del mar y del cielo que no se apaciguaban. El firmamento nos
alumbraba mediante tonos vicletas y azules eléctricos provenientes de los

truenos, manteniéndonos con la incognita de cual seria el recuento de los dafios.

Por fin se oyo un ring, todos al unisono dijimos jyo contesto!, finaimente
levantd la bocina Leonor quien le pasd la llamada a Jobita, al parecer era su
esposo que le indicaba que se encontraba bien y eso era una buena sefial para
nosotros. Todos teniamos el deseo de comunicarnos con nuestros familiares e
imos. Al colgar Jobita, nos turnamos para hablar. Yo queria conversar con Jorge,
no sabia absolutamente nada de él, por fin me comunique a la constructora, Ia
persona que tomo la llamada me dijo que por causas de fuerza mayor se habia
reunido con la cuadrilla de proteccién civil al ric "Copalita * que se habia
desbordado, por supuesto esas palabras me dejaron fria y pensando lo peor,
colgué y me puse a lforar. Diana me tranquilizd y Uly aunque no decia nada
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unicamente sentia la pesadumbre de la atmosfera, al verlo me sequé las
lagrimas, me asomé por la ventana rota y noté que empezé a disminuir la
tempestad, avisté a dos muchachos atrapados en un cobertizo, tes comenté a fos
demas vy nos armamos de valor para bajar a ayudarlos, insistimos en que
descendieran, pero no quisieron, dijeron “* ya se esta serenando” En efecto,
seguia lloviendo pero sin aire, estabamos en el ojo del huracén, un momento en
que el fenédmeno pierde fuerza y uno tiene que aprovechar ese tiempo para
refugiarse en un lugar adecuado, lo sabia porque lo habia leido en un folieto de
proteccion civil, que me habian obsequiado. Entonces, decidimos imos. Nos
movimos al estacionamiento y entramos a una camioneta de la empresa, Diana
manejo hacia " La Crucecita *, algunas vias continuaban colmadas de agua, sin
personas en las aceras, habia letreros tirados, palapas, ropa, plantas, cristales y

muchas cosas mas.

Vimos algunos cadaveres de pajaros y al mar que proseguia agitandose.
Rescatamos del temporal a dos sefioras que nos pidieron un “ aventén *; el auto
se convirtid en una especie de barco, en el cual navegabamos, esquivando o
que el huracan habia arrancado.

Llegamos a un cruce que nos quedaba a todos cerca de nuestras casas y
ahi nos despedimos. Diana Uly vy yo nos fuimes a la casa, al entrar notamos
pocos darfios; aun asi no me sentia aliviada y me preguntaba qué habria pasado
con las comunidades rurales y [a gente en la playa y hoteles. Las sirenas de
ambulancias y patrullas volvian a sonar.

A las seis de la tarde, apenas comenzadbamos a comer ni siquiera
habiamos desayunado; recuerdo que abrimos unas latas de atin y de verduras.
En esas circunstancias tenfamos temor de abrir el gas, de que pudiera haber una
fuga, por eso no cocinamoes, o que si crefamos era que tendriamos que racionar
la comida, porque indiscutiblemente las carreteras iban a estar en malas

condiciones, lo que ocasionaria gque no llegarian pronto los productos. No habia




24
luz por lo que decidimos bajar [a palanca de la electricidad, porque come estaba
el piso y las paredes mojadas, no queriamos guedar electrocutados cuando se
hiciera la reinstaiacion. Nosotros habiamos corrido con suerte, pero no dejamos
de pensar en los demas; justamente eso razonamos, cuando tocaron la puerta,
era Jorge, venia demacrado, al verlo le pregunté que dénde habia estado y me
dijo:

—No sabes lo que he visto... el rio se salié de su cauce, hubo algunos deslaves
en el cerro. Las casas de palma y lamina que estan al final y fuera del
desarrolio turistico se las llevd el Huracan. Fuimos a Pochutla a llevar algunos
peones a sus casas, luego estuvimos ayudando a la gente a recoger sus
pertenencias. Les preguntabamos que necesitaban y humildemente nos pedian
anicamente bolsas de plastico para que no continuaran mojandose sus cosas:
documentos, prendas y muebles. Lo que mas me lastimo fue ver e! dolor de
aquellos que perdieron todo; aqui en Huatulco nosotros estamos en la gloria,
tan sélo hay que pasar €l limite de Bahias de Huatulco para saber que hay
quienes no aparecen y que las carreteras estdn destrozadas...sélo vine a
decirte que estoy bien y voy a seguir ayudando en las brigadas.

— Cuidate mucho, si necesitas algo hablanos,... jes mas, quiero ir contigo!

-~ No, es demasiado duelo y no voy a permitir que lo veas, quédate tranquila, ya
inspeccicnamos la franja de! Desarrollo de Bahias de Huatulco y las perdidas no
son tan grandes; ademas, el huracan se estd deslizando hacia Puerto Escondido.

— Bueno, me quedaré, pero si ocurre cualquier incidente ilAmame.

Afortunadamente gracias a la fortaleza de la infraestructura y los servicios
con que cuenta Huatulco no se reportaron vidas que lamentar y los dafos
materiales fueron minimos, pues existe un efectivo sistema de alcantarillado y
varigs canales pluviales que dieron conduccién a toda el agua vertida por este
fenémeno. Cabe mencionar que el aeropuertc de Bahias de Huatulco sirvid
para comunicar a la regidn de la costa oaxaquefia, para que pudiera [legar

répidamente la ayuda nacional e internacional a los damnificados.
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Desgraciadamente, fuera del destino furistico de Bahias de Huatulco, la

situacion fue muy triste y en algunos casos (as perdidas fueron irreparables. En

los poblados de Puerto Angel, Pochutla, Puerto Escondido, Loxica y Acapulco;
simplemente [a historia fue distinta.

Al reflexionar sobre lo anterior me di cuenta de la importancia que tiene
plancar adecuadamente una ciudad, que los desastres naturales son
indomables y que tenemos que estar preparados en todo momento para que el
destino no nos dé esta clase de lecciones.

Bahias de Huatuico forma parte de los centros turisticos integraimente
planeados (CTIP) 2' y en buena medida eso sirvid para contrarrestar el impacto
de “Paulina*. Crear un siio como éste se convierte en algo que se debe
reproducir, no s$6lo para los destinos turisticos sino para cualquier ciudad.

Para ejemplificar lo anterior, podemos sefalar que el desarrollo de Bahias
de Huatulco cuenta con infraestructura basica adecuada que permite dar a su
poblacién una mejor calidad de vida que se ve reflejada en los servicios que se le
han brindado; que van desde los indispensables como son el agua, luz, gas,
teléfono, pavimentacién de calles, recoleccion de basura hasta llegar a
instalaciones de equipamiento urbano gue comprenden varios sectores como son
el educativo: en donde estdn integradas escuelas, institutos, centros de
capacitacién, colegios técnicos, centros culturales y academias; el de abastos:
que esta constituido por tiendas, mercados, auto servicios y centros comerciales;
el de gobierno: que cuenta con delegaciones y oficinas; el del sector publico:
como son hospitales, clinicas centros de salud, instituciones bancarias, parques y
lugares de recreacidn, comeos; y por su supuesto el turistico: donde estan
incluidos los hoteles y restaurantes, el aeropuerto internacional, las marinas

etcétera. A través de las obras anteriores se pretende dar espacio a las

*! Véase mapa de centros turisticos integralmente planeados de 1a pag 26
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necesidades de los habitantes y de los turistas; siempre cuidando la imagen
arquitectdnica, el uso y la distribucién de suelo, asi como la ubicacién adecuada
para cada actividad, con a finalidad de mantener el orden y el equiiibrio.

Pese a que Bahias de Huatulco reline todas las condiciones necesarias,
para ser visitado por el turismo nacional e internacional, tiene una problematica
especifica que ha obstaculizado en gran parte su crecimiento y desarrollo, entre
otros factores existe un déficit de construccion de hoteles y habitaciones, las
lineas aéreas sostienen tarifas elevadas y existen pocas rutas, éstas y otras
debilidades de! desarrolio se analizaran en el siguiente capitulo, en donde también
namaré, qué es Bahias de Huatulco, cud! ha sido la historia de este lugar, qué
atractivos posee, cuales son sus oportunidades y qué desafios se deben vencer.



BAHIAS DE HUATULCO

CAPITULO DOS

28
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Estaba oscuro, todos dormian y atn no podia conciliar el suefio. Estaba un
poco tensa después de haber estado frente a * Paulina *, entonces cerré los ojos
y sin querer volvi a recordar lo que habia sucedido justo cuando empezd el
huracan, me di cuenta que hubo un momento en mi mente en el que pasaron mil
cosas, era como retroceder en el tiempo y querer salvar todo aqueilo que ha
sucedido a lo largo de la vida, descubri que siempre he disfrutado todo, luchado
por ser mejor, pero nunca valoré tanto estar viva como este dia; me acordé de las
cosas que me hacen reir vy llorar, de io que me gusta hacer y de un dia
inolvidable... cuando conoci Bahias de Huatulco,

Primer encuentro.

Entre un clima célido, lleno de tonos azules y verdes, un sol radiante y un
cielo limpio, quedé fascinada esa tarde, la exuberante vegetacion que existia
alrededor era increible, el horizonte tenia una infinita gama de colores y vida,
adentro del mar pude ver con claridad cientos de peces que nadaban raudamente
luciendo diferentes formas, tamafios y colores, parecian estar jugando entre los
fojizos corales que formaban caprichosas esculturas marinas, fue uno de los
espectaculos mas bonitos de la naturaieza que habia presenciado, esa preciosa
playa llamada “La Entrega *, era un stefio hecho realidad. La Entrega pertenecia
desde enfonces a la Bahia de Santa Cruz, ésta dltima fue el principal
asentamiento de la regién y se caracterizaba por ser una zona comercial, hotelera
y habitacional.

Para ese entonces, no intuia que habia mas de 36 playas similares, la
mayoria virgenes, fue emocionante saber que todo esto formaba parte de un
paradisiaco lugar lamado Bahias de Huatulco, en donde para beneficiar a los
habitantes locales, al Estado de Oaxaca y a los mexicanos era importante que
se consolidara totalmente como un centro turistico integralmente planeado.
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Las Bahias de Huatulco se localizan, en las costas de Qaxaca, en el
extremo sur del Municipio de Santa Maria Huatulco, el complejo turistico tiene
aproximadamente 21,000 hectareas de superficie, unos 35 kilémetros de longitud
en sentido este —oceste, entre el Rio Copalita y el Rio Coyula, ¥y de 6 a 10
Kildémetros de ancho, desde la carretera federai Pochutla-Salina Cruz, hasta el
litoral del Océano Pacifico %,

Era Junio de 1990, tenia 16 afios cuando tuve la oportunidad de hacer una
larga excursién por el sureste de México con amigos de [a escuela y nuestro
profesor de disefio. Antes de ir a “ La Entrega *, dormimos en departamentos que
rentamos en Chahue. Al dia siguiente fui con Xenia a caminar por “La Crucecita °,
el centro del Desarrollo de Bahias de Huatulco, donde se concentra un 80% de la
poblacion, los servicios y abastos. Era un lugar pequedo, solo habia unas 20
cuadras construidas alrededor de la alegre plaza principal que tenia un kiosco
combinado con jardines, flores, arboles y bancas de concreto. Circundando la
explanada se encontraban restaurantes y tiendas de artesanias. En esa época en
Bahias de Huatulco sélo estaban construidos los Hoteles Biniguenda, el Club Med,
Royal Maeva, Sheraton y Castillo Huatulco.

Aunque estuvimos cuatro dias en Huatulco, incluyendo la noche en que
ilegamos, pudimos conocer bastante acerca de las nueve hermosas Bahias de
Huatulco. Realizamos un placenterc recarrido en lancha, la brisa del mar me
acariciaba, hacia mucho calor, estabamos a 32° centigrados, platicaba con el
lanchere, un joven simpatico de 35 afios aproximadamente, quien se esmeraba
por damos el mejor de los servicios como guia de turistas, nos comentd que a
veces fa temperatura ascendia hasta 36° , pero que el promedio anual de la

temperatura era de 28.

2 Yéase mapa de! Desarrollo de Bahias de Huatulco p. 31
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De pronto, aparecieron unos delfines, pasaron cerca de nosotros, el motor

de la lancha los asustd, al alejarse pude ver tortugas y varias parvadas que
realizaban constantes descensos para comer en los bancos de peces. Habia
pocas nubes en el cielo y en menos de una hora todos nos bronceamos, estaba
encantada del esplendor de la naturaleza.

La primera bahia que conocimos fue Tangolunda, que desde aquella
época era un circulo hotelero en donde se establecian los alojamientos de mayor
prestigio en Bahias de Huatulco, la belleza de la bahia la conformaban las playas
Ventura, Tangolunda, Manzanilla, Torinillo y Rincén Sabroso. Entre los principales
atractivos de {a zona de Tangolunda se distinguia un campo de golf profesional
con una extensién de 78 hectareas, que cumplia con todas las normas oficiales de
funcionamiento de los campos de golf con mas renombre en México y en el

mantenimiento de sus jardines se utilizaba agua tratada.

Después fuimos a las bahias de Congjos, Organo, Maguey, Cacaluta,
Chachacual y San Agustin, abundantes flora y fauna marina y terrestre
pertenecientes a la selva media, donde predominan arboles que tienen maderas
sublimes, como son la cacba, el cedro v el ocotillo, algunos de éstos son
caducifolios®®. Con relacion a la fauna terrestre habian jabalies, ardillas, pumas y

puercos espin, entre otros animales.

Las ensenadas estaban separadas por montes de mas 0 menos 25 metros
de afto, sus aguas cristalinas calidas y con oleaje débil eran ideales para nadar,

bucear y pescar’®.

No obstante la riqueza natural que posee Huatulco, hay especies que estan
en peligro de extincion porque los habitantes de los alrededores las consumen a
diario; nos ofrecieron tamales de iguana e, incluso, supimos de la existencia de
un lugar donde se preparaba venado, en determinados casos asi se ganaban la
vida algunos lugarefios. Era curioso hallar constantemente las

# Arboles que tiran follaje en la época seca del afio
* Véase cuadros de flora y fauna en el anexo de ecologia 140
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iguanas en las calles, parques, casas, hasta en el mercado como si fueran

lagartijas y hormigas. También era atrayente voltear a ver cualquier soto o al
cielo y contemplar halcones, gavilanes, loros, pericos, cotorras, colibries,

chachalacas, codormnices y otras especies exdticas.

El maravilloso periplo en el QOcéano Pacifico conquistd mi corazdn, fue
cuando me enamoré de este edén, en el que queria vivir en el futuro. Ahora me da
risa y satisfaccidn saber que en ese afio, 1990, vi como aigo muy remoto lograr
residir en Bahias de Huatulco, me conformé con tomar algunas fotografias para
llevarmelas de recuerdo a mi casa en la ciudad de México. Desde ese instante
comencé a hacer un intento por promocionar el desarrollo turistico, tratando de
cenvencer a mi familia de que conocieran Huatulco.

Para 1996, el vigor def sino se puso de mi lado, tuvieron que pasar seis
afos para que lflegara a vivir a Bahias de Huatulco; el poblado crecié poco a poco,
habia mas sectores, gente y hoteles, éstos Uitimos se incrementaron de 8 a 23.
Huatulco en el fondo era el mismo palmeral que conoci. Los Gltimos tres afios he
vivido aqui momentos Unicos, presenciado los mejores especticulos de la
naturaleza y literalmente he permanecido aqui contra viento y marea.

Repentinamente reinstalaron la energia eléctrica en Bahias de Huatulco eso
provocd que dejara de pensar en el pasado, en aquel primer encuentro con
Huatulco y me enfrenté al presente. Abri la puerta, sali un instante a la calle, noté
que el alumbrado publico estaba funcionando y todavia flovia. Después me meti a
la casa y encendi un radio...pretendia sintonizar alguna sefial para informarme que
habia pasado, por suerte capté una, se oia muy lejos y con interferencias, nunca
supe exactamente cual fue la estacién, pero con demasiada atencién escuché
que en las costas de Qaxaca y en Acapulco principalmente, se habia
incrementado el niumerc de muertos; se pedia que la ayuda para las personas
damnificadas llegara a Bahias de Huatuico por via area por ser el Gnico camino
de comunicacidn..... me santi muy mal, con una profunda nostalgia.
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Actualidad de Bahias de Huatulco
Tres meses después del huracan, la naturaleza se volvio gentil en Bahias
de Huatulco, verdecieron las cumbres y planicies, renacieron las flores, las aves
entonaron su canto...florecio la vida.

Tratar de crear un panorama actual de lo que hoy en dia es Bahias de
Huatulco es armar un dificil rompecabezas. Se debe conocer cada fragmento:
origenes, evolucidn, caracteristicas y datos generales (geografia, situacion social
y cultural) infraestructura, belleza fisica y perfil ecoturistico, estadisticas turisticas,
fortalezas (oferta y potencial turistico} y debilidades (problematica). Al conocer a
grandes rasgos los componentes de su realidad, se destacara la importancia de
que se consolide Bahias de Huatulco como un centro turistico integralmente
planeado y se podra sugerir propuestas para posibles soluciones gque fortalezcan
el desarrolio.

Grigenes e historia

Lo que hoy es Huatulco estuvo poblado en un principio por grupos
olmecas, posteriormente en el periodo clasico tardio fue colonizado por tribus
zapotecas; no se sabe con exactitud por qué abandonaron el lugar. Actuaimente
estdn detectados algunos vestigios y sitios arqueoldgicos, sin embargo adn
persisten inexplorados come “ Punta celeste”.

Huatulco formé parte de {a Regidon Chatina, sus pobladores mantenian
rutas comerciales con los grupos del valle y de las costas. Los intercambios
fueron basicamente entre mixtecos, chatinos y zapotecos.

La costa del Pacifico sirvi6 de enlace entre la regién maya y parte del
centro de México; quiza los mixtecos decidieron ampliar su hegemonia para
controlar la ruta comercial; en el area mixteca se colocd una guarnicion azteca
que cuidaba el paso comercial hacia centro América.
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Desde 1530 hasta 1540, el puerto de Huatulco fue utilizado por Hernan
Cortés, para distribuir productos de sus fincas, por las costas del Océanc Pacifico,
Tehuantepec empezo a decaer y Huatulco se convittid en el puerto mas
importante del Pacifico por sus caracteristicas geograficas, ya que es muy seguro
por los cerros que lo rodean.

Los puertos americanos a finales del siglo XVI, tenian constantemente
que fidiar con piratas europeos; fue una época dificil en donde las poblaciones

indigenas eran atacadas asiduamente y en muchas ocasiones derribadas.

Durante la época Porfirista, e! destino turistico que repunto fue Acapulco,
motive por el cual disminuyd notablemente el movimiento en Huatulco, no
obstante en ese periodo, se instalaron fincas cafetaleras entre los Municipios de
Santa Maria Huatulco y San Miguel del Puerto, dichos cafetales a principios de
siglo hicieron prosperar la region, ayudando a que arribaran al puerto de
Huatulco, barcos de cabotaje. Sin embargo esta actividad concluyé a partir de la
Segunda Guerra Mundial. En 1945 el café fue transportado en camiones por
caminos rurales, lo que ocasiond que el puerto de Bahias de Huatulco quedard

aislado convirtiéndose con el tiempo en un pueblo de pescadores.

Evolucidén:

En 1969 funcionarios del gobierno mexicano realizaron una inspecciéon por
aeroplano para determinar cudles podrian ser los sitios que tuvieran las mejores
caracteristicas para desarrollar infraestructura turistica, sobrevolando todo el
territorio nacional. Lo que mas les llamd atencion en la costa sur del Océano
Pacifico fueron las Bahias de Huatulco, en el Estado de Oaxaca. En 1970 se
examind el 4area mencionada por tierra, a fin de investigar y dar un
reconocimiento general de ia superficie. La franja estaba incomunicada, por lo
que los investigadores y especialistas tuvieron que llegar a la planicie de Chahue
por medio de una avioneta; el acceso por tierra resuitd complicado pues carecia



de vias de comunicacién; por lo anterior, se postergaron hasta 1977 los
primeros estudios de mercado, suelo, clima e infraestructura. Derivado de estas
disquisiciones se disefid un anteproyecto en el cual se delineaban cuales serian
las bahias en las que por tener relieves accesibles podria iniciar lo mas pronto
posible el desarrollo. Las bahias de Santa Cruz, Chahue y Tangolunda marcaron
el inicio de las Bahias de Huatulco. Fue 1982 cuando culmind la construccion de
la via Puerto Escondido- Salina Cruz y de ia carretera de Oaxaca Pochutla, que
consolidaba la unién de los valles centrales con los villorrios de la costa.

1983 fue un afio determinante para la historia de Huatulco, pues se crea
el primer plan maestro de la zona, el cual se realizé con base en estudios de
impacto ambiental, posibilidades de mercado turistico, disefio urbano, topografia,
evaluacion econdémica y financiera, vuelos aerofotogramétricos, insumo de
alimentos, entre otros. Fonatur (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) contraté
a diversas empresas para que construyeran el conjunto de obras subterraneas Yy
de las instalaciones bésicas (drenaje, Caminos y puentes) que dieron inicio a la
operacion y funcionamiento del Centro Turistico Integralmente Planeado,

Bahias de Huatulco se eligid para ser un destino integralmente planeado.
Las razones fueron varias: por sus inmensas bellezas y recursos naturaies: por
estar cerca de encumbrados lugares coloniales, arqueol6gicos y culturales; por
tener un gran proposito de integracion de la costa chica de QOaxaca y ayudar al
desarrollo socioecondmico de la region, del estado y del pais. Ademas de todo lo
anterior, Huatulco se cred para incrementar fa oferta turistica del Pacifico y atraer
nuevos mercados, como el europeo y el sudafricano. Sin embargo cuando inicia
el desarrollo de Bahias de Huatulco, toda el 4rea se encontraba en un profundo
rezago social y econdmico, puesto que estaba incomunicado y obviamente aislado
sin tener la oportunidad de ser utilizado para el beneficio de México.
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En 1984 se giraron las instrucciones comrespondientes para que el Gobierno
Federal adquiriera la reserva territorial, a fin de crear Bahias de Huatulco. Esto se
logré a través de un decreto expropiatorio de la tierra a favor de la SEDUE
(Secretaria de Desamollo Urbano y Ecolégico) quien otorgd una cesion de
derechos a Fonatur; la fecha de la expedicién del decreto fue el 29 de mayo de
1984, la superficie total expropiada fue 20,975.016 hectareas colindantes con el
Océano Pacifico, el propietario original era la comunidad de Santa Maria Huatuico
y quedé constituida ésta con 51,591 has. ; a los comuneros s les indemnizd por

los dominios desposeidos®.

Es en 1984 cuando se inicia formalmente el desarrollo de este centro
turistico y su operaciéon comienza a partir de 1987. Los objetivos predominantes
para el desarrollo regional fueron, entre otros, la captacion de divisas, la
diversificacion de la planta turistica nacional y la creacién de empleos.

Actualmente Bahias de Huatulco es el desarrolle mas joven de los CTIP ®
su planeacion va de acuerdo con el “Plan Maestro™ que fue creado en 1983 y se
actualizé en 1991. Este consiste en crear un polo de desarollo integraimente
planeado, con la prioridad de que la actividad turistica sea su gje dinamico.
Contiene los lineamientos de la nueva etapa en el turismo y las estrategias de
desarrollo para prever y proyectar la demanda y la oferta turistica, asi como los
requerimientos para infraestructura urbana, el ordenamiento ecologico y el

turistico.

Como Bahias de Huatulco es un proyecto amplio y ambicioso emprendido
por el gobierno federal se tuvieron que establecer fases para que ilegue a su total
consolidacién. De acuerdo con el “Plan Maestro”, se determind dividir el desarrollo
de 21000 hectareas en tres etapas para su desarrolio?’; las cuales debieron

concordar con periodos sexenales del Gobiemo Federal.

¥ Vzase anexo mapas pag. 137
¥ 1 os otros CTIP son Canciin, Los Cabos, Ixtapa y Loreto.
37 yéase Plan Maestro en el anexo de mapas pag 138
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Para 1988 se estimé que Huatulco {legaria a tener 1300 cuartos de hotel. A

mediano plazo, es decir para 1994, tendria una oferta turistica de 4270 cuartos.
Para el afo 2000 se tendrian 8870.y en el afio 2018 mas de 24,000 cuarios. Hoy
en dia solo existen 2000 cuarios de hotel, esto representa uno de los problemas
mas notables de Huatulco. Empero sitvaré en que fase se encuentra Huatulco y
cuales son los planes de crecimiento de las siguientes etapas.

En nuestros dias casi esta terminada la primera etapa del Plan Maestro, se
cuenfa con un 90 % de avance y el porcentaje restante se terminara, cuando
finalice la construccion del bulevar que conectardé las Bahias de Tangolunda,
Chahue, Santa Cruz y Maguey. Hogafio, el camino hacia Bahia Maguey, se esta
realizando y se calcula que sera en el afic 2000 cuando se complete esta obra.

La primera etapa comprende las necesidades de urbanizacion de las tres
bahias centrales: Santa Cruz, Chahue y Tangoiunda comunicadas por el bulevar
costero; esta Gltima bahia con fuerte potencial hotelero y dreas residenciales del

centro turistico con una gruesa zona comercial en el desarrollo.

La bahia mas importante sera Chahue que tendra una marina con todos los
servicios de alta navegacion. El proyecto incluye predios exclusivos para algunos
hoteles de cuatro estrelias, la mayor parte de la superficie estarda ocupada por
condominios de tiempos compartidos y pequefias unidades hoteleras. En Ia
Bahia de Santa Cruz, la Crucecita sera el primer centro de poblacién mantenido
con 48 hectireas para vivienda, con capacidad de servicio para 12,0600
habitantes, se concibe como un emplazamiento de integracion y reunion: esto se
ha ido pertrechando en orden a la construccion de areas comerciales, clubes
deportivos y restaurantes.
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La segunda etapa del Plan Maestro incluye Bahia de Conejos y San

Agustin (la ditima de las nueve bahias), los Bajos de Coyula y el Arenal {mar
abierto) basicamente tendra equipamiento turistico, es decir se haran accesos,

instalaciones adecuadas y vias para poder arribar a las playas.

La tercera etapa abarca al desarrollo de fas Bahias de Organo y Maguey,
en las cuales habra también equipamiento turistico de hoteles, estas dos bahias
practicamente estan unidas una a la otra, asi como Cacaluta y Chachacual. De
las 21,000 hectareas del perimetro de Bahias de Huatulco para su reserva
territorial: 16,400 serén preservadas para el balance ecolégico de la region; [a
evidente vocacién turistica del litoral de Oaxaca, da a las personas que visitan
este Estado, la oportunidad de ir a sitios altenativos de playa, como Puerto
Angel y Puerto Escondido, éste dltimo considerado como la zona turistica mas
antigua, que contara con mas de 1000 cuartos de hotel.

“Cuando esté terminado el proyecto Bahias de Huatulco, en la segunda
década del proximo siglo esto tendra una poblacion aproximada de 345 mil
habitantes cerca de 30 mil cuartos de hotel y recibira dos millones de turistas al
afio que generaran la cuarta parte del Producto Intemo Bruto del estado de

Qaxaca” .

Caracteristicas y datos generales del Municipio de Santa Maria Huatulco

Enero de 1998. Margarita y Vanesa tienen muchas similitudes, son joviales,
atractivas, trabajadoras y por si fuera poco laboran en el mismo club de playa; no
obstante sus vidas son afines a la poblacion de 20 a 35 afios, particularmente la
de Mago.

% Fonatur, Guia oficial de Fonatur Qaxaca México, Oasis Papelero, 1991, p. 45
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Margarita nacié en el Municipio de Santa Maria Huatulco, crecid

conviviendo con montafias y pocas planicies como son: las del Valle de Chahue,
Bajos del Arenal y de Coyula; en los Bajos actualmente, se cultivan y se producen
los insumos bdsicos necesarios para la alimentacién de los pobladores de la
localidad. Su casa se localiza lindante con ef Rio Huatulco en el Oeste de la
cabecera municipal, alld se bafiaba y lavaba sus vestidos cuando era una nifia, de
ahi surgid su gusto por la natacion. En la adolescencia preferia ir al Rio Copalita,
considerado el mas importante, se sit(a al este del desarrollo turistico. A Margarita
también le apasionaba correr en cualquier parte de la zona costera que
representa el 12 % del litoral total de Oaxaca. El nUmero de habitantes en el
municipio es de 20,000. Existen 72 localidades, de las cuales 61 tienen menos de
500 habitantes; en La Crucecita y en Santa Maria Huatulco se concentra la
mayor parte de la poblacion. De acuerdo con la distribucién por grupo,
aproximadamente el 40 % se encuentra en las zonas urbanas y el 60 % en las
rurales, son nulas las comunidades indigenas, sin embargo existen zonas
marginadas ubicadas principalmente en rancherias y fincas cafetaleras como son:
Alemania, Apanguito, Mirarmar, San Pablo entre otras.

Vanesa, a diferencia de Mago que naci6 en el campo, es originaria de la
ciudad de Oaxaca y vivid 13 afios alii; la secundaria, preparatoria y su
especialidad de francés las cursé en colegios de ila Ciudad de México, lleva
trabajando un afio como coordinadora de actividades del club y vive en el sector
“I" de Bahias de Huatulco suméndose a la cifra de 8000 personas que radican

aqui.

Margarita en su interior argumentaba que le caia mal Vanesa porque se
sentia la nifia més bonita de la playa; tenia envidia de su preparacion, pues ella
s6lo habia concluido la secundaria, pero no habia sido su culpa sino del entorno
en el cual se desenvolvio y de la situacién econédmica de sus padres; puesto que
en 1990 el panorama educativo en el Municipio de Santa Maria Huatulco todavia
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era desalentador, el 27.30% de la poblacién era analfabeta®. Actualmente segtn
datos de! Ayuntamiento de Santa Maria Huatulco el 12.66% de la poblacion es
analfabeta ¥, sin embargo esta cifra ain representa un importante problema que
se debe erradicar.

La vida de Margarita ha dado un giro de 360° gracias a la construccion del
desarrollo del Centro turistico, ahora su padre es taxista, su hermano tiene un
local de artesanias en un mercado vy elfa es auxiliar del responsable de aiimentos
y bebidas del ciub de playa de Chahue. Habia empezado desde mesera y
paulatinamente fue ascendiendo, estaba a punto de comprar una casa con el
dinero ahomrado durante cinco afios de empleo; Margarita es una chica buena,
pero le encania ser ef centro de atraccién y con ia llegada de Vanesa, se ha
visto forzada a compartir su espacio; ha iniciado la carmrera técnica de secretaria
ejecutiva, le causa contento pero resulta ser fatigoso salir a las seis de su
jomada y acudir media hora mas tarde al CECATI (Centro de capacitacién

técnica e industrial ).

En ef Municipio de Santa Maria Huatulco existen 16 jardines de nifios, 22
escuefas primarias, algunas funcionan con tumos matutino y vespertino; dos
secundarias técnicas, dos colegios de bachilleres que imparten educacion media
superior; un CBTIS (Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios)
y dos CECATIS; estos dlfimos ensefian y capacitan en areas industriales y de
servicio. La mayoria de los centros educativos y de atencion médica estan en el
desarrollo turistico de Bahias de Huatuico

¥ 55 A Esiudio de commidad y diagnostico de Salud , Oaxaca México , Jurisdiccion Saniiaria 04 Region
Costa, 1992.
¥ Ayuntamiento Constitucional de Santa Maria Huatulco, fnforme 27 de marzo 1996
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Vanesa es extrovertida, adora que la halaguen y es vanidosa, nunca ha

tenido un reconocimiento por puntualidad, puesto que siempre pasa méas tiempo

de lo debido frente al espejo; no obstante es muy eficiente. Lo que odia es ser

corregida enfrente de alguien, siente celos de Margarita, porque a pesar de que

no tiene estudios superiores es una persona competente, popular y puntual;
ademas sospecha que fue ella quien le puso el apodo de * Vanedosa” .

Un dia Vanesa en su ruiina de gimnasia se lastimé un brazo, por lo que
tuvo que ir al Instituto Mexicano del Seguro Sccial (I.M.S.8); que cuenta con dos
unidades meédicas rurales y el Hospital General de Subzona en Bahias de
Huatulco que ofrece las siguientes especialidades: ginecologia, medicina
interna, cirugia interna y pediatria.

Quien tuvo que suplifa fue Margarita, entusiasta como siempre saludd a
los huéspedes que jugaban en la piscina, los llamé y les recordd que a las 11:00
comenzarian los concursos. Sabia que habia sido elegida por ser capaz y
aprovechd las circunstancias para demostrario...inventd pasatiempos y bromas ;

los visitantes, que eran mexicanos , aplaudian y reian.

Al ofro dia, su suerte no fue la misma, los invitados fueron distintos, eran
canadienses; Margarita al igual que los turistas sabia un poco de inglés pero ellos
hablaban franceés. En el acto se acordd de Vanesa y de una de las diferencias
entre ellas; en el transcurso del mediodia no tuvo comunicacién con los
extranjeros, les dejo ios balones, colchonetas inflables, redes y raquetas, pero no

organizé nada, eso si atendié a todos excelentemente a la hora de la comida.

Ya que estaba Mago en su casa, se cruzd ia calle para ir al Centro
de Salud, porque segun ella le habia subido la presién. Los servicios para la salud
se distribuyen de la siguiente forma: un centro de salud rural en la Cabecera
Municipal, otro centro de salud en Bahias de Huatulco, 11 casas de salud con
atencion primaria que son supervisadas por el personal de Bahias de Huatulco,
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estas casas son visitadas dos veces al mes y ia poblacidon que atienden son de

las comunidades de Copalita, El Faisén, el Zapote, el Arrayo Xuchitl, Pueblo viejo,
Limoncito, Piedra de Moro, Todos los Santos, y Bajos del Arenal. En Santa
Maria Huatulco existe un consultorio del [.5.5.T.E., que proporciona atencion a
derechohabientes. En el Desarrolio de Bahias de Huatuico, hay tres clinicas
particulares: de especialidades y servicio de hospitalizacion; una central médica
con servicio de rayos x y dental, por Gitimo un sanatorio quirtrgico. El 41% de la
poblacion del Municipio, asiste al servicio médico -de la S.5.A. (Secretaria de
Salubridad y Asistencia), el 36 % a Clinicas y consultorios privados, el 17 % al
IMS.S. yel 6% al LS.S.TE. Por fortuna Mago estaba completamente sana, lo

Cnico que tenia era agotamiento.

Después de un dia de incapacidad, Vanesa se presentd en el hotel. Traia

su uniforme blanco impecable, siibato y su bolsa atestada de cosmeticos.

— Hola Mago, ¢ Cémo te fue con fa convencién que vino ayer?

Muy bien, organicé competencias y entrefenimientos.

{

¢No  se te complicd algo? - preguntd Vanesa un poco nerviosa.
En o absoluto... tu faena es simple. A propésito i vas a ir hoy al jaripeo?

Ay, me encantaria perc todavia no me repongo.
Pues es una lastima, deberias de aprovechar , recuerda que casi no hay

actividades socioculturales; ademas, iran todos los chicos del pueblo y sera
divertido...

Dentro de las Bahias de Huafulco pocos son los atractivos socioculturales, hay
dos museos de artesanias, un espectaculo nocturno llamado Noches Oaxaquenas
que presenta “La Guelaguetza” en un restaurante de la zona comercial
Tangolunda y consiste en la celebracion de bailes, canciones, trajes tipicos y
costumbres de las diferentes regiones del Estado de Oaxaca. En las festividades
de Santa Maria Huatulco hay jaripeos, desfiles y juegos pirotécnicos. No se debe
confundir los atractives culturales con la riqueza cultural de la gente de Huatuico,
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ésta dlima presenta un invaluable patrimonio social, infinitoc en folklore,

artesanias y tradiciones .

Las iglesias represemtan igualmente una atraccion, en la Parroguia de
Huatulco se pinté a mano una Virgen Maria de aproximadamente 20 metros de
largo y esta plasmada en el techo. Existe otra capilla en Santa Maria Huatulco
que data del siglo XVIlll en donde se rinde culto al Sefor de las Misericordias y

a la Virgen de la Inmaculada Concepcién.

Dejemos los datos, la historia y la vida de las dos jovenes un rato, para
entrar a un tema que no ha sido tratado cabalmente. Para iniciar [a descripcion de
la belleza fisica y del perfil ecoturistico que tiene Bahias de Huatulco
regresaremos al subcapitulo ulterior que ocurrid el catorce de febrero de 1998. La
expedicion al "Botazoo”, aventura embelesadora, con Diana, Olivier, Aurea y yo.

Belleza Fisica

Un fuerte olor a humedad, a tierra mojada, el sonido del rio correr,
tratando de encontrarlo.....lo buscaba y no lo hallaba , seguia azorada ante la
gran cantidad de vida, arbustos, insectos, pajaros, lagartijas, flores rodeadas de
juguetonas mariposas azules, blancas y doradas; wvolteaba hacia arriba, veia
como pasaban finos rayos de luz solar entre ia inmensa vegetacién, todo
formaba parte de un iaberinto, del cual la naturaleza es la duefia, este dédalo
nos permitiéd internarnos a una de sus tantas veredas para percatar su legado : un

incalculable patrimonio de flora y fauna , hermosa, exdtica y inica’’.

M Véase cuadros de flora y fauna en el anexo de ecologia p. 140,
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En este mundo verde estabamos angustiadas Diana y yo, constantemente
nos atormentaba cualguier sonido extraio, ya fuera un zumbido, o el oir que por
las hojas secas algo pesado pasaba o se arrastraba, y no se dijera el profundo
pavor ante la picadura de algan animal; sin embargo, nos haciamos las fueries
pues ibamos con nuevas amistades y no queriamos quedar mal, lo chistoso fue
que a todos nos empezd a pasar algo similar, claro que esto ocurrié cuando
comprobamos que estabamos | perdidos!... Para mantener la calma iniciaron una
serie de preguntas y didlogos extrarfios, como desde ;que hora es?, hasta temas
de chicles espaciales. Ciertamente estc no logré calmarnos en medio de un
embrollo, teniamos que encontrar la salida, no habia quien nos ayudara, el calor
nes sofocaba, ya no teniamos agua, en resumidas cuentas nos encontrabamos
exasperados vy lo peor fue cuando el camino se empezd a cerrar; la creciente
fronda de las principales especies arbdreas y arbustivas de la regién de Huatulco
como son los colorines, pochotes, cazahuates , tepehuajes, bonetes y guapinoles
obstruian y obscurecian algunas partes del camino. Este lugar se llama

“El Botazoo”.

£l Bootazoo es una de las reservas naturales protegida, enla cual hay
andadores angostos de cemento que permiten apreciar la naturaleza, hay una
sola entrada pero varias bifurcaciones, es ideal para un tratado a fondo de
boténica y zoologia, simboliza un inventario natural al cual no se le ha dado
nombre a todos sus seres y especies existentes, colinda con el ric Copalita que
desemboca en el mar. La vegetacién en Bahias de Huatulco corresponde en su
gran mayeria a la selva baja caducifolia, también presenta flora perteneciente al
bosque de galeria donde los arboles miden entre 18 y 25 metros de altura y ésios
se presentan en los escurrimientos que forman valles o pequefios senderos

limitrofes a rios.
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Al llegar a un extremo del laberinto, topamos con una gigantesca roca
atrapada en un arbol, adyacente a un cerro pefascoso, circunvalado por un
mangle, unas flores blancas y alargadas se asomaban en los lifios acuaticos;
repentinamente termind el camino de cemento, y estuvimos obligados a pasar
entre la selva, fijandonos muy bien en el suelo para no resbalar. Aurea descubrid
una vega repleta de cangrejos con una pinza mayudscula, unos cuantos al notar
nuestros pasos, se escondian en hoyos; pero nosofros no sabiamos si todos los
agujeros eran de estos anfibios, pues en Bahias de Huatulco coexisten 37
especies de reptiles, entre los que destacan culebras, boas e iguanas; por eso
tuvimos que caminar con extrema cautela y sudando frio.

Después de pasar el tramo de los orificios continuamos explorando El
Botazoo, el compas de nuestros pasos iba acompafiado por el melddico canto
de las aves, se estima la existencia de 278 especies de oviparos; ctros de los
animales que vimos fueron venados, armaditios y muchas mariposas, de éstas se
calcula que hay 400 tipos. La fauna terrestre de Bahias de Huatulco esta
catalogada como fauna tipica de la regidon neotropical con la ausencia de
mamiferos mayores y depredadores.

Mas tarde nos introducimos en una explanada, en un costado estaba la
montafia, al pie del mante habia una pequefia laguna y del otro iado habia un
arroyo que llegaba a la barra, donde se juntan el agua dulce vy la salada del mar.
En el estero nos untamos “lodo” en la cara y el cuerpo, pues te deja la piel muy
suave y limpia, segdn los consejos de ios nativos; lentamente nos descuartizamos
cuando el calor seco el supuesto barro y lo peor, empezd la hora del ‘mosquito *,
cuando los zancudos tienen hambre, en esa ocasion fuirpos Su presa,
apresuradamente nos metimos al rio, permanecia tranquilo, claro y refrescante;

nos enjuagamos y fuimos hacia la Playa de la Bocana.
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- Oigan, vamos a tirarmnos en la arena

—~ Claro, Di. - contesto Aurea animada.
— ¢ Olivier qué es lo que mas te gusta de Huatulco? - pregunté mientras
extendia una toalla para sentarme en [a arena.

- Que es un desarrollo cuidado, en donde se pueden visitar cada una de
las riberas y nadar.

= ¢ No extraias el clima de Francia?

— No,...a veces a mi familia- respondié con tristeza.

- ¢ Qué opinas de Bahias de Huatulco?

— Ah, agui se puede vivir bien, pero no coincide con la situacion general
de Oaxaca.

-~ Erika, ya deja de estar de preguntona, mejor cuéntale io de Riscalillo.

- Di, es juna larga historia!

- Pues abrevia la narracidon - replicé bromeando.

Al invitarme Diana a resumir el refato me dio pie a narrar lo siguiente...mas
alia del mar, en su profundidad podemos observar que existe un mundo marino
impresionante; Fonatur acaba de realizar un estudic oceanografico acerca de los
sitios con mayor prodigic y potencial para el buceo y el “snorquelec”, se
detectaron 40 lugares que tienen arrecifes y placas coralinas; conozco hasta
ahora varios parques marinos, considero que los mas bonitos son “La entrega *,
Riscalilo y San Agustin; pero de ninguna manera hay que dejar atras Cacaluta y

la Montosa en donde con base en la disquisicion aludida se detectaron tres

n u

diferentes especies de coral “ duro " o “ Ripio {acroporas) que coexisten
simbioticamente desde micro organismos hasta peces, tortugas y mantarrayas 2
En una ocasidn llevé a la Playa Riscalillo a unos periodistas para gque Ia
conocieran, en aguel lugar la arena es blanca, hay poca profundidad, en el fondo

existia una alfombra de algas verdes, arrecifes rojos y blancos, el agua es tibia y

2 y¢ase cuadro de flora y fauna marina, sitios de buceo y mapas el anexo de ecologia, p. 141-145.
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transparente, se pueden contemplar cientos de miles de peces; abundan los peje

tigre, son amarillo-dorados con lineas cafés aplanados y colosales. El guia de
buceo nos condujo a unas cavernas submarinas , el sol conseguia iluminar ios
huecos; insdlitamente, el guia sacd un pez globo amarillo, decia que nos
acercaramos a tocarlo, nos daba temor y él se burlaba; algunos de los guias
tienen un conocimiento empirico admirable, repetia ...animense, vengan y
agamenlo, un camarografo avanzd para tomar una imagen que pudo ser de
concurso pero ... no falté la cldsica defensora de los animales que casi le pega
y de paso le grifa j deja en paz al pez! | la verdad el sedor no le estaba
haciendo nada, s0lo nos lo mostraba adentro del agua para acariciarlo, y mas gue
nada lo que ella sintié fue fobia , porque en parte tenia razén hay animales que
son peligrosos y mas los exéticos. Ese dia estaba instalada en la emocion de las
hazafias, no resisti la tentacion y lo acaricié, .... no saben lo peculiar que se
sentia , en el agua fingia ser fragil, juraba que seria algo similar a palpar un
durazno, pero , |hoo sorpresa! era como tocar una lija. Reanudamos el deporte
como peces en el agua, ya ambientados fuimos sumergiéndonos pausadamente
hasta a 3 metros de profundidad, de pronto todo se obscurecid pero no fue por la
hondura, porque esa playa parece una alberca, lo que pasoé fue un cardumen,
ahora si eran millones sin exagerar, peces Tigres y Meros con puntos azules
eléctrico o blancos, era tal la velocidad con que se zambullian que nos movian. No
nos paso nada, el guia estaba feliz, pues al igual que nosotros, presencid algo
espectacular, nos dijo jHoy vengo de suertel, y si que lo fue, avanzamos hacia
unas piedras mientras el sefior contaba que habia sido pescador, prestamente
nos sefald algo adentro del agua, hizo un ademan de no se acerquen y observen;
yo Oia mi corazon latir, sentia fa adrenaiina correr y la atraccién hacia lo
desconocido, en eso ¢ qué creen? vimos una serpiente marina super exética era
café con rayas blancas.

En un santiamén me dijo Aurea, “recuérdame no regresar a Riscalilio” y
todos soitaron la risa.
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Interrumpimos la platica, iban pasando unos turistas a caballo en una
excursion, nos levantamos como resortes para no ser aplastados y commos hacia
unos restaurantes; comimos unos langostinos a los cuales los huatulguefios
llaman * Chacales “ ...fueron de lo mas exquisito, de ahi tomamos un taxi que nos
llevé  al automévil pues como recordaran habiamos entrado por un lado y salido
por otfro, y dado el cansancio que nos aquejaba no cruzariamos de nuevo por el
Botazoo, museo vivo, digno de ser cuidado como todas las demas zonas

protegidas.

Aunque Bahias de Huatulco se considera una de las areas
aventajadamente ricas y esplendorosas del mundo, que cuenta con selvas bajas,
litorales, sierras, lomerios, bancos de coral vy demas diversidad natural,
contradictoriamente representa una de las mas endebles, pues tan sdlo en las
dreas protegidas de Bahias de Huatulco, existen muchas especies raras,
amenazadas o en peligro de extincién® como son los loros occidentales, el
caracol plrpura panza, las aguilas pescadoras, las tortugas de agua dulce,

murciélagos trompudos, buhos .. tan solo por mencionar algunos.

Se empezaron a oir los grillos cantar, la marea comenzdé a subir, 1a tarde
acababa de entrar y nosotros ya estabamos listos para regresar a casa, cansados
de todo un dia de emocién, entramos al vehiculo ¥ nos dirigimos hacia nuestro
hogar, primero pasamos la Bahia de Conejos, despuées por Tangolunda vy por
ultimo Chahue. Mas noche nos metimos a la alberca, nos pusimos a observar la
luna llena y las estreflas, como nosotras, también los sapos y las ranas se

encontraban nadando en [a misma piscina.

3 yéase cuadro de especies en extincidn en el anexo de ecologia p. 146.
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PERFIL ECOTURISTICO
En el Botazoo, aprendi que la reserva territorial y ecoldgica que detenta
Huatulco es un tesoro, por eso hay que tomar conciencia para cuidarlas y
protegerlas. En la faja que ocupa el desarrollo turistico casi el 70 % del temitorio

corresponde a reserva territorial y ecolégica™.

Bahias de Huatulco, a diferencia de los otros destinos integralmente
planeados, tiene un perfil ecoturistico. Su principal atractivo son sus bellezas
naturales, sus visitantes buscan la tranquilidad que ofrece el destino, a fa vez les
flama la atencién realizar actividades en las que convivan con el medio ambiente
como son dar paseos a las bahias en corcel, bicicleta, motocicleta y lancha;
caminar por las areas de reserva; surfear y bucear...es decir les atrae convivir

con la naturaleza.

Gisela Ramirez dice en su texto “Oaxaca con la mayor biodiversidad
biolégica en el pais” ** que QOaxaca ocupa el primer lugar en biodiversidad en
México y nuestro pais estad considerado como uno de los cuatro primeros del
mundo. Ante este panorama y la importancia que tiene esta situacién, Fonatur
realiza programas de concientizacion  ecolégica en diversos medios de
comunicacion principalmente en la estacién de radio local, en los periddicos
estatales y regionales; inclusive se apoya utilizando anuncios espectaculares y
letreros permanentes con mensajes dirigidos al piblico en general, colocandolos
en los lugares mas ftransitados como son el aeropuerto, las marinas, las
principales avenidas, las playas y oficinas publicas. Aunado a lo anterior, Fonatur
ha disefado tripticos en inglés y espafiol que se reparten en los hoteles, con el
objetivo de ensefiar a los visitantes Iz continua intensidén de conservacion

ambiental en el desarrollo turistico™.

** Véase mapa de zonificacion en el anexo de ecologia p. 147.
*¥ Ramirez Gisela, “Oaxaca con la mayor biodiversidad biolagica del pais”, en Marca, 4 de enero de 1997,
* Véase ejemplo de triptico y de inserciones en periadicos v carteles en el anexo de ecologia p 148-155
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Para evitar la contaminacion del desamollo, se realizan diariamente
maniobras de recoleccion de basura y barrido de calles, descacharrizacion,
fumigacién, ejercicios para mejorar la imagen turistica en los que se abraza la
colocacion de botes de basura en las 4reas turisticas y urbanas; en cuanto a la
comunicacién visual se trabaja para uniformar en estilo y medidas permitidas
todos los letreros y anuncios, "ademé&s se lleva a cabo el mantenimiento y
conservacién de las dreas verdes.

Fonatur frecuentemente a través de la empresa BMO (Baja Mantenimiento
y Operaciones) crea nuevas dreas jardinadas, da mantenimiento a las vialidades
y areas publicas, a fa red de alumbrado pablico y respalda [a supervisidn de
obras publicas. Es de mucho orgullo saber que en este desarollo turistico no se
tira ni una sola gota de aguas negras al mar; pues dentro de la infraestructura de
Huatulco se cuenta con cuatro plantas de tratamiento, dos de las cuales se
encuentran funcionando al 100%, una es mévil y otra espera el crecimiento de
desarrollo para frabajar. El agua cuando ya esta’tratada no se tira, se emplea
para el regado de jardines y campo de goif.

INFRAESTRUCTURA

La planeacion y desarrollo de cada centro turistico integralmente planeado
por Fonatur se ha ejecutado con base en estudios de impacto ambiental, planes y
proyectos que han sido Gtiles para orientar y conducir la construccion de la
infraestructura. La infraestructura construida en el desarrollo de Bahias de
Huatulco se puede resumir en el siguientes cuadro:



OBRAS DE CABEZA
CONCEPTO UNIDAD DE ZONA ZONA TOTAL
- MEDIDA URBANA | TURISTICA
Captacién de agua potable Litros/seg 200 120 320
Acueductos Kilometro 26 26
Tangues de Regularizacién Metre Cubico 7,500
Planta potabilizadora Litros /seg 120 81.5 201.5
Emisores para agua a presion Kilémetros 7.87 38 11.67
Aguas Negras Litros /seq 120 81.5 201.5
Canales de Proteccion Pluvial Kilémetros 11 6.6 17.6
Lineas de Transmision eléctrica Kilémetros 110 113 223
Subestacién Eléctrica MVA 6 17 23
Cenitral telefénica Lineas 4512
OBRAS DE URBANIZACION
CONCEPTO UNIDAD DE ZONA ZONA TOTAL
MEDIDA URBANA | TURISTICA
Urbanizacion Hectarea 302.87 318.22 621.4
Vialidades Kilometro 47 27 74
Redes de agua Potable Kildmetro 46.8 20.6 67.4
Redes de Alcantariliado Kilémetro 355 20.0 55.5
Red eléctrica aérea Kildmetro 43.2 2.4 456
Red eléctrica Subterranea Kildmetro 5.2 12 17.6
Red telefénica aérea Kildbmetro 20 4 24
Red telefdnica Subterrdnea Kilémetro 20 4.0 6.0
EQUIPAMIENTO TURISTICO
CONCEPTO UNIDAD DE ZONA ZONA TOTAL
MEDIDA URBANA |TURISTICA
Campos de golf Hectarea 70 70
Obras de proteccidn Metro 390 330
Areas de aguas abrigadas Hectérea 4.4 4.4
Malecones y obras marginales Metro 3455
Edificaciones de equipamiento Metro 2 3940 10800 14740
Capacidad de darsena Pos Embarque {320
Terminal Maritima Estacitn

«  Fonatur, informe para la reunidn de evaluacién de los desarrollos. Huatulco 28 ~Febrero-37

Ademas de ia infraestructura ya existente, a lo large de 1997 y 1998, se

realizaron obras de urbanizacién trascendentes, como son la urbanizacién del

sactor * P *, que es un sector completamente turistico, una plaza civica en el

sector “ L"; la electrificacién de! sector H-3; fa construccion de la Cruz Roja de

Bahias de Huatulco: la construccién de la Agencia Municipal; la urbanizacion del

sector “V", para la industria ligera; adecuaciones de redes de alcantaritlado pluvial

en las zonas urbanas de Chahue y rehabilitacion de la darsena de Tangolunda.

Todas estas obras han beneficiado a la poblacién y al desarrolto turistico®’.

37 yr¢ase mapa de sectores y sistema de alcantarillado, en el anexo de infraestructura pp. 157-158.
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Fonatur anualmente elabora un programa operativo, en el cual se hace una

relacién de las obras urbanas y turisticas que iniciaran, que se terminaran o que
se les daré seguimiento de acuerdo con necesidades de crecimiento y desarrollo
del polo turistico.

El 90 % de las viviendas del desarrollo cuertan con todos los servicios
basicos y estan edificadas con material como el concreto, cemento y ladrillos.
Dentro de la estructura urbana hay redes viales, puentes y circuitos peatonales,
espacios de recreacion y areas verdes, y, €l sistema de alcantarillado es efectivo.
Bahias de Huatuico estd preparado para poder alojar 30,000 habitantes y
11,832 cuartos de hotel, actualmente el nimero de cuartos es de 2000 cuartos
de hotel y la inversion efectuada en infraestructura hasta 1996 se calcuta en 400
millones de ddlares.

IMAGEN ARQUITECTONICA:

En las Bahias de Huatulco, existen normas arquitecténicas y
restricciones de construccion que se aplican a cada uso de suelo de los predios,
ya sean habitacionales, turisticos, de destinos especiales, o comerciales, de esta
manera se procura unificar la imagen del desarrollo con caracteristicas de la
arquitectura de la costa oaxaquefia, que se adapte al clima de la comarca vy al
entorno natural.

La construccion dentro del desamoilo es sencilla, se puede fusionar lo
tradicional y lo moderno, siempre y cuando se utilice techumbre inclinada,
terrazas, escalonamientos, volimenes macizos, cimentacion de piedras, vigas;
cubiertas y techos con tejamil o palapas. Se aprueba el uso de aleros, muros
gruesos, ventanas, jardines extensos, corredores, patios y portales; de preferencia
deben utilizarse materiales regionales y para los jardines especies arbolarias
locales. Antes de que se inicie una obra en Bahias de Huatuico, se debe de
presentar el plano arquitecténico ante Fonatur, para que sea aprobado,
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en caso de que no retina las caracteristicas, necesidades de la obra y
restricciones de construccion, se rechazard para que sea modificado, una vez

autorizado se podra iniciar la construccion.

La imagen de un desarrollo es fundamentat por representar un factor de
competencia entre los destinos turisticos. Al tener una imagen visual que no esté
contaminada y una imagen arquitecténica adecuada, se logrard que el desarrollo

se vea limpio, uniforme: y ordenado.

La labor que ha emprendido Fonatur en Bahias de Huatulco es una tarea de
éxito con relacién a la infraestructura y funcionalidad turistica del desarrolio, este
cometidc ha tenido como base la experiencia de la creacién de otros centros
turisticos integralmente planeados que actualmente ocupan lugares prominentes
no sélo a nivel nacionat sino a nivel intemacional, como lo son Los Cabos y
Cancun, desarrollos que cuentan con excelentes servicios y atractivos. Bahias de
Huatuico tiene una caracteristica esencial que lo hace anico, esta integrado a las
nuevas tendencias del turismo en México, paso a paso se va fortaleciendo como
un desarrollo turistico en donde se puede convivir con la naturaleza, apreciar y
valorar nuestro patrimonio cuitural e histérico. Este desarrcllo es producto de la
combinacion de la ingenieria mexicana y la modemidad, de la planeacién y el
mantenimiento constante para que no se rompa el equilibric ambiental y se pueda
mimetizar el progreso con el paisaje y el entorno de la costa de Qaxaca. Por esto
Huatuico es un desarrolio turistico que se debe cuidar y mantener para que no se
deteriore; no obstante lo antepuesto se puede mejorar teniendo un programa de
educacion y sensibilizacion ambienta! orientado para los habitantes, turistas y
prestadores de servicios®.

* Véase anexo granitos de arens en la p. 120
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OFERTA Y ESTADISTICAS TURISTICAS DE BAHIAS DE HUATULCO

El fin de sermana posterior a la incursion por el Botazoo, amibé a Huatulco
un crucero gue venia de San Francisco, atracé en [a Bahia de Santa Cruz y
bajaron muchos turistas, ese dia tuvimos que abordar el navio para dar una
breve bienvenida a la tripulacién. Fue la primera y Unica vez que he subido a un
barco de este tipo, me deslumbré el lujo y ef confort del * Zenit”, me desplacé a la
proa, casualmente se acercé una sefiora en una siila de ruedas ...

Con mucha confianza me dijo que se llamaba Gabriela Herrera, y, que
habia sufrido un accidente y no podia descender, que le gustaria saber algo sobre
Bahias de Huatulco. Observé que traia un sombrero fino, un vestido blanco,
usaba lentes obscuros y tem’e_a vendado un pie. En ese momento consideré
pertinente compartir con slla los datos investigados para mi tesis. Asi, abusando
de la paciencia de fa turista inicie la conversacion. ..

Bahias de Huatulco es un desarrolloc de baja densidad, un destino de playa
encaminado a un turismo que regrese nuevamente por la tranquilidad y belleza
del lugar; que sin dejar atras los servicios vy la infraestructura, lo hacen un
territorio seguro, en donde se busca la diversificacion de segmentos para
aumentar la estadia de los visitantes. Huatulco actualmente esta despegando y
lentamente ha ido prosperando. De acuerdo con el Plan Maestro la superficie de
Huatulco esta distribuida de la siguiente forma:

Zona Urbana y Turistica 922 Ha.
Zonas de reserva y conservacion 18430 Ha
Superficie de Vialidad y Carretera 80 Ha
Aeropuerto 1451 Ha

Qtros 92 Ha
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La superficie urbanizada corresponde a 688 hectareas, es una ciudad turistica

integrada; que se refleja en sus calles, hospitales, escuelas, comercios,

oficinas, parques, restaurantes, playas y hoteles. Le ensefié e! cuadro

siguiente correspondiente a la planta hotelera de Huatulco:

Categoria Nombre No. de Cuartos Ubicacién
Especial Zaashila Resort 120 Tangolunda
Especial Quinta Real 28 Tangolunda
5 Estretlas Sheraton 347 Tangolunda
5 Estrellas Club Med 500 Tangolunda
5 Estrellas Caribbean Village 135 Tangolunda
5 Estrellas Royal Maeva 290 Tangolunda
5 Estreilas Casa del Mar 25 Tangolunda
5 Estrellas Marina Resort 40 Santa Cruz
4 Estrellas Castille Huatulco 112 Santa Cruz
4 estredlas Posadda Biniguenda 75 Santa Cruz
4 Estrellas Gran Hotel Huatulco 32 La Crucecita
4 Estrellas Posada Flamboyant 70 La Crucecita
4 Estrellas Real Aligheri 21 Chahue
4 Estrellas Villa Blanca 28 Chahue
4 Estrellas Club Plaza Huatulco 24 Tangolunda
3 Estrelias Suites Begonias 13 i.a Crucecita
3 Estrellas Griffer 20 La Crucecita
3 Estreflas Busanvi 14 La Crucacita
3 Estrellas Marlin 29 Santa Cruz
3 Estrellas Amakal 26 La Crucecita
3 Estrellas Posada Chahue 19 Chahue
Sin Categoria Posada las Palmas 8 La Crucecita
Sin Categeria Misién de los arcos 10 La Crucecita
TOTAL 1969
* Diclembre 1997

La oferta hotelera por categoria y numero de cuartos en su conjunto

esta incorporada por hoteles de 4 y 5 estrellas.

El 79 % corresponde a

hoteles de 5 estreilas, el 17 % a hoteles de 4 estrellas y el 4 % a hoteles de 3

estrellas. Lo anterior es una de las razones que explica por qué a Huatulco lo

visitan personas de un nive! socicecondmico medio alto.

A pesar de los datos y los papeles que le ensefiaba, la sefiora Gabriela no

parecia aburrirse, al contrario, me preguntd sobre los servicios turisticos de

Bahias de Huatulco.
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Los servicios de restaurantes, basicamente estan orientados, a la
gastronomia de la regidn, también hay establecimientos que preparan
especialidades internacionales, el nimero de restaurantes en el desarrollo

se sitda en 50.

Entre las principales agencias de viajes que ofrecen servicios turisticos,
paquetes y convenios a los principales hoteles, lineas aéreas vy
establecimientos para renta de autos, podemos mencionar a Prometur,
Turismo Marina, Bahias Plus, Eco tours, Huatulco Tours, [ntercontinental
Adventures, Espacio 2000, Trek de México, Cosctatl, Ecogrupos de México y
México verde.

Muatulco cuenta con grandes atractivos naturales; sin embargo, estos van
2nidos con otros servicios™ det desarrollo; ofrece actividades recreativas y
scuaticas, clubes de playa que cuentan instalaciones adecuadas para
oracticar varios deportes como ei golf, el tenis y el veleo enire otros; vias de
comunicacion aérea, terrestre y maritima; servicios complementarios de
wendas artesanales, arrendadoras de autos, discotecas, mercados y demas;
olayas virgenes, en la mayoria de éstas se tiene que llegar por mar; cultura y
zastronomia propia del estado de Qaxaca; disponibilidad de lotes para
diversificar la oferta turistica; imagen urbana cuidada; servicios de agua,
=renaje y energia eléctrica a los que se les brinda mantenimiento constante y,
“nalmente, el destino se proyecta como un fugar seguro , agradable y

miliar.

* \'wxse Fonatur, Inforne de Esiudios de mercado Bahias de Hugtuleo Oaxaca JFonatur , Diciembre de

1996
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En los ultimos tres afios el amibo de cruceros se ha incrementado en

Bahias de Huatulco, segin datos de Fonatur en la temporada de 1995-96
(invierno) llegaron a Huatulco 24 Cruceros, en la temporada de 1996-97 se
registraron 46 y se espera que para 1998-99 arriben 56. Los cruceros
aproximadamente traen un promedio de 1000 pasajeros sin contar los
tripulantes. Entre las capitales lineas de cruceros, podemos citar a las
cadenas: Princess, Crystal, Cunard, Celebrity y Holland, estos navios
vienen de diferentes paises y puertos como fo son: Panamd, Pto. Quetzal,
Puerto Caldera, Acapulco, Gran Caiman y Puerto Vallarta.

Mientras hablaba sentia que Gabrieia ponia toda su atencién en cada

palabra que decia, tuve curiosidad de saber por qué tenia tanto interés sobre
Huatulco, de manera muy sutil le pregunté:

—Seiiora Hermrera, ¢ De donde viene?

!

t

Aunque habfa tratado de disimular mi intriga ella lo percibié

Vivo en los Angeles California, en Culver City para ser exacta, naci en
Panama, adoro las playas de tu pais, conozco Veracruz y Canciin. Erika, te
estoy cuestionando porque quierc regresar a Bahias de Huatulco... espero no
molestarte.

De ninguna manera, me encanta hablar de Huatulco.

Bueno, ¢, Cémo podria retornar aqui?

En lo que se refiere a comunicacion via terrestre, cada dia se aumentan las
lineas de autobuses que tienen su destino en Bahias de Huatulco, fas lineas
que tienen mayor frecuencia de liegadas diaria son:; Cristébal Coloh, Gacela,
Oaxaca ~Istmo, Estrella de valle de Oaxaca y Futura. Los puntos de salida son
ia ciudad de México, Qaxaca y Veracruz.
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Entre las principales compariias aéreas que flegan a Bahias de Huatulco son
Compafiia Mexicana de Aviacidn, que lleva operando en el desarrolio mas de
10 afos, Aeromexico, Magnichartes, Aviacsa, Continental Air lines, Aeromar
y Aerocaribe. La afluencia turistica via érea se ha mantenido mMas o menos
estable, en 1995 el total de vuelos fue de 2,507 , de los cuales 1999 fueron
comerciales y 508 charers; para 1996 el numero total de vuelos fueron
2,427, de ellos 1887 comerciales y 540 charters, para 1997 las cifras
preliminares del total de vuelos fue de 2366, 1763 fueron comerciales y 603
charters.

Una vez que conclui la enumeracion de vuelos , Gabriela me informo :

— Trabajo cerca de Anaheim, en una agencia de bienes raices, tal vez en el futuro
busque una propiedad cerca del mar para venir de vacaciones con mas
frecuencia; te doy mi tarjeta personal para que me escribas y si llegas algun dia
me busques. Otra pregunta ...;,Cuadl es la fundamental actividad econémica de

la poblacion?

Con io que dijo me dio la impresion que su trabajo estaba relacionado con
el ambito turistico porque la ciudad de Anaheim es una de las ciudades mas
visitadas en Estados Unidos porque ahi se encuentra Disneylandia; ademas, se
expresaba con téminos turisticos. Por tal razén, no fuve inconveniente en

contestar su pregunta

— Es el sector turistico y gracias a la creciente afluencia turistica, este paraje se
ha colocado entre los primeros centros playa del pais, se ubica en el décimo
primer lugar como receptor de turismo y en el décimo en la oferta hotelera.

Gaby, mira este cuadro:
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DEMANDA TURISTICA POR DESTINO

Desting Afluencia total % Nacionales % Extranjeros
Cancun 2" 251,460 21 79
Acapulco 1'914, 039 . 82 18
Veracruz 1'281, 287 .3} 4
Puerto Vallarta 875878 44 56
Mazatlén 723,763 73 27
Los Cabos 547 582 13 87
Ixtapa Zihuatanejo 414,655 82 as
Manzanillo 397,473 81 19
Cozumel 302,975 23 77
La Paz 208,579 75 25
Huatulco 159,329 73 27

*  SECTUR, Indicadores de la actividad twistica 1997

— ¢ Qué clase de turismo viene a Huatulco?

- El turismo que llega a Huatulco presenta en la generalidad de los casos
estas peculiaridades: el cardinal motivo por el que arriban es porque
buscan playas, tranquilidad y descanso; normaimente prevén sus viajes a
través de agencias de viajes para encontrar precios mas accesibles,
preponderantemente viajan en avién. La edad promedio de los visitantes
oscila de 22 a 36 afnos, de los cuales la mayor parte son profesionistas o
empleados que reciben un salario de 4 mil a 8 mil pesos mensuales;
generalmente son casados vy éstos representan un 60% de los turistas,
esto indica que el terrufo esta orientado hacia una estancia familiar; no
obstante ha emergido un mercado de visitantes ejecutivos, aquellos que
organizan convenciones y eventos sociales de sus empresas en Huatulco y
que tienen una estancia promedic mas larga y un gasto que puede ir desde
los 150 hasta los 450 ddlares diarios por persona; y finalmente los que
vigjan por necesidad de trabajo o negocios. La composicién de mercado
de Bahias de Huatulco por motivo de viaje, se segmenta en cuatro grupes
de visitantes; los primeros scn los que vienen de vacaciones y que
representan el 54 %, los lunamieleros que se ubican en 19%, las
convenciones con un 15 % y los que viajan por negocios que son un 12 %.

Con relacidn a los rasgos def visitante por ocupaciéon en 1995, podemos
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sefialar que el 58% comresponde a los empresarios ejecutivos, 24% a

empleado publico, 10% otras actividades, 6% estudiantes y 3 % retirados.

— ¢ Qué actividades se pueden realizar y cual es el porcentaje de ocupacion

hotelera en Bahias de Huatulco?

— Se pueden hacer excursiones a las Bahias, los recorridos pueden ser en yate,
moto o a caballo, comer en un restaurante a la orilla del mar, en la noche ir al
centro de La Crucecita y finalmente bailar en una discoteca. De acuerdo con los
mas recientes estudios de mercado realizados por Fonatur, el porcentaje de
ocupacién hotelera anual es significativo, desde 1995 se mantienen arriba del 50
% y en 1997 se registré un 53 %, ésta cifra fe da {a quinta posicién después de

Cancin, Los cabos, Cozumel y puerto Vallarta; observa las estadisticas ...

Silbé ef tender ® eso indicaba que era el uitimo bote para transportar a la gente
a la darsena que es una seccion interior y resguardada en el puerto; tendria que
esperar 4 horas a que se reintegraran los turistas, por ser el tiempo promedio de

estancia para los visitantes de cruceros ...

— Va a zarpar el postrero...tengo que irme

— Erika, me convenciste la proxima vez que viaje serd a Huatulco.
— Gaby seras recibida con ios brazos abiertos.

— Me dio gusto conocerte.

— A mi también, adi6s.
—~ jHasta la vista!

Embarque el bajel, me llevo a tierra firme, luego me dirigi a un mirador de
Santa Cruz, me senté en el pasto, desde ahi veia al transatlantico; traia en
la mano las estadisticas que no le expusé a Gaby por falta de tiempo,
paralelamente pensaba en la problematica de Huatulco cuando empecé a

hojearlas ...

“* Argot utilizado por marinos Navio pequefto que llevan los cruceros para trasladar a los turistas a los
muetles o playas.
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Estadisticas de turismo en Bahias de Huatulco *'

]—— — HABITACIONES l

3 o o
Total de Hoteles Total de habitaciones
Total de Turistas ( miles) Porcentaje de turistas

[ © MNACIONALES Exm.m.lenos}

< TURISTAS

87 85 89 90 91 92 93 94 95

Estadia por noche Pasajeros transportados (miles)

—O— PASAJEROS

ESTADIA

Q= N W Ao

88 89 90 91 32 93 94 95
87 88 89 90 91 92 83 94 95

' Estadisticas de Turismo. Fonatur 1996
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Divisas via aérea ( millones de dblares) Edad promedio de los visitantes

I-—o—emnmc:om o Emmnmsaof
| C DASAS EN MILL. DEDLI.S.]

42

£rEs

88 89 90 91 92 93 W4 85
3% 89 90 91 92 93 94 85

Porcentaje de ocupacion Vuelos totales

I o quLosromu-:s]

Y

oB5E882

87 85 39 90 91 92 93 94 95 88 89 90 91 92 93 94 95

PROBLEMATICA EN BAHIAS DE HUATULCO

Las estadisticas anteriores revelan que Bahias de Huatulco no se ha
estancando en su crecimiento; sin embargo, la problemética mas relevante en el

desarrollo, se centra en los siguientes aspectos:
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+ El ritmo de progresion es lento en cuanto a la construcciéon de cuartos de hotel.

+ Las lineas aéreas mantienen tarifas elevadasy pocas rutas®,

» Falta capacitar al personal que labora en el sector turistico, pues presenta bajo
nivel educativo y maxime no fiene un segundo idioma.

« Existen problemas de abastecimiento de alimentos basicos (leche, carne,
huevos etcétera.) o que provoca que aumenten los precios y [os hoteles son
quienes concentran y adquieren la mayoria de los productos.

+ Pocos atractivos culturates.

+ El concepto “All Inclusive” en ocasiones no permite que los visitantes disfruten
todos los atractivos de Huatulco y que se creen nuevos productos.

e Falta Promocidn turistica especializada, en especial de inversion.

Se empieza a dar un desequilibrio entre la poblacion que va inmigrande y el
lento desarrollo de nuevas fuentes de trabajo.

Para conocer mas sobre el atraso que ha tenido Bahias de Huatulco en
relacion con el déficit de cuartos de hotel decidi entrevistar a quien conociera bien
este desarrollo turistico, por esta razdn elegi al Ingeniero José Luis Garcia
Santovefia quien se encontraba en las oficinas centrales de Fonatur en el Distrito
Federal. Parti del mirador en busca de una caseta telefénica, me comuniqué
con su secretaria y solicité la entrevista que me fue concedida el jueves 19 de
marzo de 1898.

Ei miércoles 18 de marzo abordé el vuelo nocturne con direccion a la
Ciudad de México...desde las alturas avisteé un mar de luces destellando en la
metrépoli. Al dia siguiente, a las siete de la noche, esperaba paciente al
funcionario, en la antesala de un despacho amplio y elegante, éste se encontraba
en el piso 19 del edificio de Fonatur y tenia una vista majestuosa a la avenida

Insurgentes.

42 yéase anexo precios pp.  160-161.
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Eil Ingeniero Garcia Santovefia, subdirector de ventas de Fonatur, conocia

perfectamente el tema del desamollo de Bahias de Huatulco ya que habia sido
Director Regional de este centro turistico por dos afnos. Comencé a otear
despacio la habitacién, en la pared habia colgados varios reconocimientos,
agradecimientos, diplomas y fotografias de Ios destinos turisticos;
simultdneamente escuchaba un fondo musical, era una melodia clasica de
Mozart, en contraste con esta armonia ofa los continuos rings de los teléfonos y
faxes, tecleos en las computadoras, voces y demas estridencias de las cficinas
contiguas; observe que habia un intenso trabajo, movimiento y ruido.

Yo habia solicitado {a entrevista motivada principalmente para saber por
qué crecia fentamente Huatulco. Por una de las tres puertas que {enia el despacho

entré el ingeniero ...

— Buenas noches, Erika, me da mucho gusto verte

A mi me daba mas gusto verlo, porque sabia que era una persona muy
ocupada y que por cuestiones de trabajo podia haber cancelado la entrevista.

— ingeniero ¢cdmo ha estado?
— Con mucho trabajo ya sabes como es esto...

Suvozy actitud denotaban tranquilidad y entusiasmo, asi que determine

iniciar la entrevista.

Se sentd enfrente de mi, nos separaba una pequefia mesa de caoba y cristal;
su secretaria entrd y nos ofrecié café ; desde el principio el ambiente era
comodo y tenia un toque de distincion y buen trato caracteristico de la
personalidad del ingeniero .
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— ¢ Cudles son los motivos por los que en las Bahias de Huatulco se ha detenido

la construccion de cuartos de hotel?

— Los motivos son varios, uno de ellos es que se considera todavia a Bahias de
Huatulco un desarrolio bastante joven, otro es la dificil situacién econémica del
pais en los dltimos afios y la situacion econdmica también a nivel mundial y desde
luego que Huatuico es un desarrollo al que le ha faltado promocién turistica,
sobre todo promocién para atraer inversion, en relacién con ésta Ultima en ef
momento que se leve a cabo consideramos que se activard en forma muy

importante la construccion de cuartos de hotel.

— ¢ Considera usted que los problemas actuales de Chiapas afecten a este

desarrollo turistico dada su cercania?

— Lo que sucede en Chiapas afecta a México en general pero no creo que afecte
directamente a Bahias de Huatulco.

- Algunas personas han manifestado descontento ante las politicas de ventas por
ser un proceso tardado sobre todo en cuanto a la venta de terrenos estratégicos
¢, usted considera que el proceso y las politicas de ventas son los adecuados?

— Son adecuados desde el punto de vista de que hay transparencia. Hay
absoluta transparencia en la venta de terrenos y de cualquier activo de Fonatur, se
da oportunidad a cualquier persona de participar y en su caso, ganar cualquier
concurso. Aunque consideramos que el proceso de venta a través de las
convocatorias es lento, lo estamos tratando de agilizar y es muy posible que este

afio se autoricen algunas modificaciones a las politicas con las miras de darle mas

velocidad a fas ventas.
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— ¢ Cudles han sido los mecanismos o esfuerzos que se han efectuado para
atraer inversién privada?

-~ Han sido muchos, se ha hecho premocion a nivel nacional como intemacional
tanto en ferias como en revistas. Continuamente recibimos touroperadores,
hoteleros e inversionistas extranjeros y les planteamos las bondades que hay
en nuestros desarrollos y en muchos casos les proponemos sistemas de
negocios y portafolios de negocios para que inviertan en México.

~ ¢, Considera que han side adecuados esos mecanismos?

~ Creo que si, insisto que lo que ha faltado es mayor volumen o mayor flujo de
dinero para promocién sobre todo de promocion de inversién

— ¢ Que opina del crecimiento que ha tenido Bahias de Huatulco?

~ Creo que ha sido un crecimiento muy medido, ha estado madurando el
desarrollo, no ha crecido en forma inusitada y esto permite ir creciendo en
forma sistematica, de tal manera como crece un nifio, el desarrollo de un infante
tiene que llevar tiempo con la finalidad de que no le crezca unt brazo mas que
otro, tiene que ir creciendo la poblacion, tiene que ir creciendo la planta
hotelera, tienen que ir aumentando los servicios y desde luego que creemos
que Huatulco ahora estd maduro y ya se cred la plataforma suficiente para
que crezca mas rapido.

- ¢Considera que puede llegar a fracasar el proyecto Bahias de Huatulco?

Al formular esta pregunta noté que su rostro se endurecié un poco

-~ Ya no puede fracasar porque ya esta funcionando.
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Esta respuesta me caus¢ la impresion de que no queria entrar en detalles
sobre este tema, por la brevedad en que contestd, pero para mi era importante,

por 1o que opté por realizar otra pregunta mas directa.

- Bueno, pero /le podria pasar algo como al destino de Loreto que se estancd?

— No, no esta estancado, segun las Ultimas estadisticas lo visitaron 165 mil
turistas en 1997, comparado con el afo anterior aumenté el nimero de
turistas aproximadamente a 10,000. Llegd el primer crucero el 24 de diciembre
de 1995 y ahorita es muy factible que lleguen mas de 90 o 100. Es muy dificil

que ocurra.

— ¢ Cuales son las proyecciones en cuanto a [a construccion de nuevos cuartos

de hotel y ventas de terrenos en Bahias de Huatulco?

—~ El afio pasado se vendieron terrenos para hoteles mas 0 menos por seiscientos
cuartos hoteleros y estamos en tratos para que se cierren operaciones por
seiscientos cuartos mas, que es poco silo analizamos desde ef punto de vista
del pais, pero si lo analizamos desde el punto de vista de Huatulco, bueno
seiscientos cuartos vienen siendo el 30 % de lo que hay aproximadamente.

— ¢, Existe algin plan para diversificar la oferta Hotelera?

— No

— ¢Considera que las Bahias de Huatulco pueden {legar a competir
intermacionalmente?

-~ Ya esta compitiendo. El 25 % de los visitantes son extranjeros y ademas va en
incremento, o sea conforme pasa el tiempo Bahias de Huatulco se conoce mas
y van mas extranjeros a ese destino.
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Nuevamente entro su secretaria y le paso unos recados; el Ingeniero
Garcia Santovefia discretamente miré su reloj, escribié algo sobre las hojas que
traia la sefiorita, era obvio que tenia otras citas; sin embargo, no apresurd ia
entrevista y continud respondiéndome de manera clara y pausada.

— ¢ Con respecto al Parque Nacional Huatulco cudles son las Bahias que ya no
se desarrollaran y esto a cuantos cuartos de hotel equivale?

— Bueno dentro de esto hay dos una es Chachacual que se quitd desde hace
varios aftos y va a quedar como una bahia virgen y la otra es Cacaluta que se
redujo en un namero considerable de cuartos sobre todo por la reserva, es

decir, por el parque nacional. Estd en estudio todavia cuantos cuartos van a
quedar ahi pero no creo que le afecte a Bahias de Huatulco, el hecho de que
se reduzcan, tenemos programado ahi 2400 cuartos de hotel, aunque fo
bajemos a fa mitad, no creo que le afecte a Bahias de Huatulco.

~— ¢ Hay algin proyecto solido de coinversidn para Bahias de Huatulco?

~ Para coinversién no, hay algunos proyectos interesantes y grandes... en los
proyectos de coinversion desgraciadamente los inversionistas nos han
quedado mal, no han ofrecido o cumplido lo que han prometido, pero hay
proyectos atractivos como es la venta del Campo de Golf, la venta de [a
Marina Chahue, parte de las bahias Cacaluta, Organo, Maguey y desde
luego Bahia de Conejos con sus nueve lotes Hoteleros, asimismo existe la
posibilidad de construir mas campos de golf, puesto que tenemos reserva para
otros dos. Tenemos grandes planes pero no de coinversion.

~ ¢ Desearia aportar algo, una propuesta para mejorar el desarrollo de Bahias
de Huatulco?
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Esbozd una sonrisa, era un gesto de gratitud, pues de alguna manera el queria

hacerse escuchar ... se quedd callado un minuto y en seguida continud.

— Pues si, desde luego hay factores que han afectado el crecimiento de Bahias
de Huatulco mas que nada como lo dije desde el principio... la situacién
economica y social del pais es complicada, fa situacién mundia! es inestable, por
mencionar algunos; pero lo importante es sefialar que Bzhias de Huatulco ha
tenido un progreso consistente, en los Gitimos afios se han incrementado tanto los
cuartos como las ventas, como los turistas, los cruceros y demas y mientras la
tendencia sea en aumento, a la larga o la corta, pues va a ser un destino turistico
con éxito.

Me despedi, y ahi mismo me obsequid unas estadisticas iuristicas e
informacion general sobre el desarrollo. El domingo siguiente regresé a Bahias
de Hualulco y comprendi que actualmente, este paraje presenta dos elementos
ambivalentes... sol y sombras, el sol metaféricamente representa sus
oportunidades y fortalezas; ias sombras obscurecen el fulgor de las ventajas que
tiene Huatulco para crecer, la penumbra pone al descubierto sus paradojas,
dificultades y debilidades .

Retomando el tema de ias sefiales opuestas, intentaré establecer en un
cuadro sindptico las virtudes e inconvenientes que Huatulco debe encarar,
algunos de estos aspectos fueron tomados a partir de encuestas que elabord el
aérea de mercadotecnia de Fonatur a inversionistas y turistas*’, otros han sido
recopilados por la convivencia con la poblacién en generai*t.

3 yéase Fonatur op. cit. , p. 3
# Véase cuadro p. 71



POTENCIAL TURISTICO (Fortalezas)

CONTRADICCIONES (Debilidades)

* Oferta Turistica

1.- Hoteles de categoria turisticay
cadenas internacionales reconocidas

2.- Disponibilidad de predios para
diversificar la planta turistica .

3 .- Belleza tinica, patrimonio en floray
fauna, marina y terrestre .

4 .- Seguridad.

5.- Clima.

6.~ Gastronomia y cultura exclusiva del
Estado.

* Imagen Urbana

7.- Desarrollo Integralinente Planeado.

8.-Imagen urbana respectiva al entome
natural .

9.- Servicios Optimos de electricidad
drenaje y agua.

10.- Mantenimiento a vias publicas ,

jardineria y servicios.
11.-Terminal aérea y maritima

adecuada .
12.- Algunas empresas , tienen servicio de
transporiacion para empleados que viven fuera
del desamrollo para evitar un emplazamiento
masivo a Huatulco y con eso , que genere
desequilibrio en la poblacion.

* Tendencia del Mercado Turistico
13.- Se posiciona como un sitio de
descanso y tranquilidad.

14.- Los segmentos actuales son
lunamieleros y familiares.

15.- Los cruceros generan una derrama
influyente ( $50 Dlls. Por persona
aproximadamente

* Oferta Turistica

1.- Capacidad Hotelera insuficiente para

mayores flujos de turismo.

2.- Et concepto “ All Inclusive * limita el
desarrollo de nuevos productos .

3.- Falta diversificar actividades
recreativas. Principalmente culturales

4 - Escasa vida moctuma .

5.- Nirmero y variedad limitada en
establecimientos de alimentosy
bebidas { 50)

* Imagen Urbana

6.- Problemas de abastecimiento porque
los hoteles concentran la mayoria de
los productos .

7.- Déficit de gasolineras, casetas de
teléfono y tiendas de autoservicio. No
hay estacion de boinberos ni planta de
reciclaje de basura.

* Promocién

8.~ Fallas en !a coordinacion del Fondo Mixto.

9.- Escaso seguimiento a los esfuerzos
promocionales realizados.
10,- Médulos de informacion turistica
inadecuados.
11.- Promocién Insuficiente del
mercado de cruceros .
12.- Bajo aprovechamiento del campo
de Golf .
13.-Nula informacién de atractivos naturales
14.- Carencia de una guia turistica
ilustrada y completa. Asi mismo de
folletos, mapas y videos.
15.- pocas acciones oricntadas al
fortalecimiento de una identidad propia.
* Recursos humanos
16.-Limitada capacitacién del personal
y ausencia de la misma en la
certificacion de un segundo idioma
[7.- No hay técnicos especializados
para emnbarcaciones.
[8.- Bajo nivel escolar .
* Transportacién
19.- Penuria en la apertura de nuevas rutas
¥ vuelos
21.- Tanifas elevadas
22 .- No existe terminal de autobuses adecuada
* Inversién
23 - Exiguas inversiones destinadas al
desarrolio
24 -Proceso de ventas tardado y médulos
de informacion insuficientes .

71
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Importancia de que se consolide Bahias de Huatulco.

Este reportaje ha dilucidado ia problemdtica de Huatulco y los
aspectos que fortalecen al desamollo y que pueden ser potenciales para
explotarse. El andlisis de sus fortalezas y debilidades ha servido para conocer de
manera general al destino turistico; consiguientemente mencionaré cudl es la

importancia de su consolidacién como un centro integralmente planeado.

Huatulco cuenta con tres patrimonios*®. natural, histérico y cultural. El
primero est& constituido por el conjunfo de elementos que forma el medio
ambiente...flora, fauna, suelo, agua, aire entre otros. Dentro del patrimonio natural
de Huatulco sobresalen playas, esteros, marinas, santuarios y zonas de reserva,
El patrimonio histérico lo integran los sitios, edificaciones y monumentos que la fey
considera patrimonio de [a nacién; en este caso permanece inexplorado y limitado
con iglesias y vestigios de sitios arqueoldgicos. Por titimo el acervo cultural de
Huatulco se establece con base en las manifestaciones y expresiones de Ia
convivencia social , es decir sus fiestas, tradiciones, musica , bailes populares
.artesanias y gastronomia; el patrimonio cultural de la zona puede ser reforzado
y empleado de una mejor manera por medio de ia creacion de centros culturales,
museos, espectaculos permanentes etc.

Bahias de Huatulco al contar con la riqueza mencionada capta turistas y
ofrece servicios destinados a la atencién de visitantes. Los efectos econdmicos
que deja este polo turistico son significativos e influyen directamente en la
inyeccién de inversiones en el sector como son: restaurantes, agencias de viaje,
hoteles y mas. Un paradigma son las divisas generadas aqui por via aérea para
el pais, en millones de ddlares han sido de mas de 13 millones de délares por
afio, en 1995 el monto generado en m.d.d. fue de 13.0, en 1996 fue de 13.1 y
finalmente en 1997 fue de 13.8. Lo anterior significa que el beneficio para México

** Véase tipo de patrimonios de una entidad turistica en Sectur, Guia para los gutoridades municipales, d.

Sectur, México , 1991, p.20.
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es muy grande, conjuntamente este desarrollo ayuda a descentralizar a la
poblacion de las grandes ciudades como son las metrépolis de México, Toluca,
Veracruzy Qaxaca substancialmente. Algunas personas se quedan en Huatulco
y esto ayuda a que no emigren a Estados Unidos, o se dé una migracion
campofciudad . El desarrollo turistico concibe que se den fuentes de empleo
directa e indirectamente, se considera que en estos momentos en 1999 los
empleos generados directamente ascienden a 3000, de igual manera los empleos
indirectos han generado una planta laboral de aproximadamente 6000 personas.
Se aumentan fos ingresos del municipio por conceptos de recaudaciones, se
activa y se vincula el sector de abastos, comunicaciones y transportes.

En los efectos de caracter fisico constructivo se concentran las acciones
de creacién infraestructura, imagen urbana y medio ambiente.

Una consecuencia cultural del desarrollo turistico es la motivacion
‘obligatoria® de aprender ofro idioma y nuevas costumbres cufinarias, para
comunicarse mejor y satisfacer los gustos de fos turistas extranjeros. Del mismo
modo, se produce el efecto social de organizar a la iniciativa privada, a la
poblacién y al gobierno municipal, estatal y federal para atender a los visitantes.

Bahias de Huatuico tiene mucho potencial turistico pues posee atractivos
naturales, terrestres y marinos; infraestructura de calidad y vias de comunicacion
aérea, temestre y maritima. Dichos alicientes pueden utilizarse para el beneficio
de la regién, del Estado de Oaxaca y de México al poderse aprovechar de
manera racional y planeada.
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El destino turistico ayuda al crecimiento regional de forma sostenida,
favorece la creacidon de emplecs permanentes y bien remunerados, se atraen
divisas, hay un equilibrio ecolégico que cumple con normas ambientales
nacionales e intemacionales, se cuida la biodiversidad del tugar al respetar Jas
areas naturales protegidas y se evalia el impacto ambiental de desarrolio
urbano.

Fonatur es una empresa lider del ramo turistico, no sélo por la experiencia
de 25 afnos de trayectoria en éste ambito sino porque ha creado 5 desarrollos
turisticos a los que anualmente llegan “mas de tres millones de turistas
transportados en cerca de 40.8 mil vuelos y con un gasto de mil 700 millones de
délares “*®; ademas de apoyar la creacidn de nuevas empresas turisticas vy a la

modernizacion de tas ya existentes.

Para que no sufra desequilibrios una regién se requiere que se planee el
aprovechamiento de los recursos furisticos. La entidad del centro turistico
integralmente planeado de Bahias de Huatuico brinda la oportunidad para
diversificar actividades que permiten intercambiar y compensar el desarrollo en la
region, interactua con diversas ramas sociales y economicas, las cuales crecen
vinculadas al turismo. Se edifican obras publicas suficientes y de calidad para
mantener su propia dinamica de trabajo y vida, hay disponibiiidad de lotes para la
diversificacion turistica. Huatulco tiene una oferta turistica con respaldo de hoteles
de categorfa especial que no debe desperdiciarse.

Bahias de Huatulco representa uno de los proyectos mas ambiciosos
emprendidos por el Gobierno Federal que atraera visitantes e inversionistas de
todo el mundo, al captar divisas y generar fuentes de trabajo, que forjaran una
palanca de desarrollo y progreso.

d Olguin Claudia, “Negocios™, en El Fipanciero, 17 de febr¥ o de 1997 p. 16
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CAPITULO TRES

BREVE INTRODUCCION HISTORICA DE LA CREACION DE FONATUR Y DEL
DESARRQLLO DE LOS CENTROS TURISTICOS INTEGRALMENTE
PLANEADOS (CTIP)
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En Meéxico existen distintos tipos de centros turistico, las disparidades
arraigan en sus caracteristicas predominantes de patrimonio natural, histérico y
cultural. La politica nacional de turismo clasifica a los centros turisticos en Centros
de playa, Grandes ciudades y Centros turisticos del interior.

Los centros de playa tienen una ubicacion geografica privilegiada en los
litorales detf pais y su oferta turistica es variada. Dentro de este segmento estan

los centros integralmente pianeados y los tradicionaies*’.

Los CTIP son producto de procedimientos de planificacion , desarrollo y
promocion, aprovechan la prosperidad natural de alguna regidn y ordenadamente
erigen un concepto nuevo del turismo con la participacion de los sectores publico,
social y privado. Estos centros son Bahias de Huatulco Qax.; Ixtapa-zihuatanejo
Gro.; Cancin Q.Roo; Loreto B.C.S. v Los Cabos B.C.S.

Los tradicionales son los que por su fortuna local han logrado sostener
una captacién turistica importante y permanente, io que les ha permitido crecer
durante decenios a estos espacios: Acapulco, Cozumel, La paz, Manzanillo,
Mazatian , Puerto Vallarta y Veracruz , entre otros .

Las grandes ciudades de Monterrey, Guadalajara y México tienen
incontables campos recreativos, histéricos y naturales; que los colocan como
sitios de gran turismo.

7 Véase mapa p. 77
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Los centros turisticos del interior del pais son urbes, en las que el turismo

ha acumulado trascendencia e interés progresivamente por sus respectivos

patrimonios; despuntan  Aguascalientes, Campeche, Durango, Guanajuato,
Tlaxcala y Queretaro.

Bahias de Huatulco es uno de los de ios centros integralmente planeado,
por esto es conveniente realizar una sinopsis de ios acontecimientos mas
sobresalientes del ambito turistico previos a la creacién de los CTIP para
comprender mejor el contexto en el que surgieron éstos.

En 1969 e! presidente de México, Gustavo Diaz Ordaz, declara que el
fomento al turismo es una necesidad para mejorar las condiciones de vida del
pais, ya que el turismo es una industria que recupera aceleradamente las
inversiones realizadas en este sector.

Durante los sexenios de los presidentes Adolfo Lopez Mateos y Gustavo
Diaz Ordaz el turismo fue orientado a la promocién de costumbres y de folklore,
asi como a resaltar la arquitectura nacional. Las obras construidas en esta época
se asentian en la creacion o remodelacién de elementos de a cultura prehispénica
o colonial orientadas a la ereccién de museos y se comienza un inventario de
recursos turisticos que culmina con la elaboracién del Primer Plan de Desarrollo
Turistico, elaborado el 12 de septiembre de 1962: el cual consiste en ser un
cuadro basico de las acciones que los particulares y el Estado emprendian para
hacer prosperar el turismo entre los principales factores de desarrollo
sociocultural y econdmico del pais.

Lentamente el Turismo fue desenvolviéndose para ser tratado y reconocido
independientemente como un sector nacional especifico el 16 de septiembre de
1962; en ese tiempo el Instituto Mexicano de [nvestigaciones Turisticas tenia
como funcion ser un drgano de consulta y asesoramiento de las autoridades
federales de turismo, promoviéndolo nacional e internacionalmente; el licenciado
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Armmando Herrerias se encontraba a cargo como presidente de esta Institucion
creada por acuerdo del Consejo Nacional de Turismo y con el apoyo de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Mediante el Plan de Desarrollo Turistico se aumentd la estructura turistica
de las ciudades de Mazatlan, Veracruz, Guaymas, Acapulco, Manzanillo, Ciudad

Judrez, Ciudad Alemén, Comitan, Progreso, Puerto Vallarta, Tijuana, Morelos,

Ciudad de México, entre otras ciudades; en las entidades mencionadas se

colocaron redes de agua potable y alumbrado.*®

Dentro de este plan también se contempiaron obras de restablecimiento y
conservacion de lugares como Teotihuacan, Tzintzutzun, Comacaico, Palenque,
Tajin, La Quemada, Mitla Uzmal, Acolman, Actocpan, Tlaxcala, Santo Domigo

(Oaxaca), Tepozofldn, el Museo de arte Virreynal, San Juan de Ulua, el

exconvento de Churubusco, Exconvento de la Merced, Unidad Urbana

Tlaltelolco, también se constituyen e inauguran en 1964, el Museo de Are

Modemo y el de Antropologia. 4

Un evento particular que caracterizé al periodo presidenciai de Luis
Echeverria fue la insercidn de! espectaculo de luz y sonido a la estructura de
recreacion turistica, en ias grutas de Cacahuamiipa, en el Estado de Guerrero; en
este lugar se instald una sala de conciertos que representd una atraccién sobre
todo para el turismo internacional, esta misma funcién pero sin el montaje
mencionado dejé un beneficio para la zona arqueoldgica de Uxmal! y Yucatan, ya
que se aceler el acceso via terrestre entre Uxmal y Becal, logrando comunicar

estos sitios.

“* Depanamento de Turismo, Testimonio de una politica en Materia de Turismo 1958-1964; México, 1964,

.3
5 Departamento de Turismo, Memoria 1964-70, México, 1970, p. 39
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Durante el sexenio de Lopez Mateos se dieron avances elocuentes para la
actividad turistica; se refuerza el cuidado turistico de la Frontera Norte del Pais, el
Arquitecto Guillermo Rossell de Lama disefi¢ el Programa Nacional Fronterizo
que pretendia dignificar y transformar los diferentes cruces fronterizos del pais
como una muestra de la cultura de México a través de la creacion de actividades
turisticas, museos y hoteles; se pone en marcha el auxilio turistico mediante los
llamados * Angeles Verdes * que hasta hoy en dia nos ayudan gratuitamente y su
labor consiste en brindar proteccion e informacion en las principales carreteras de
México; se inician obras trascendentales de comunicacion aérea y terrestre; se
establece la jornada semanal de trabajo para los trabajadores al servicio del
Estado con e! anhelo de promover el descanso creativo y constructivo para que
puedan tener la oportunidad de dedicar mas tiempo a la cultura, educacién y al
turismo, en el interior de! pais. Asi mismo se originan nuevos polos de desarrollo
turisticos entre los que destacan: Cancun, Isla Mujeres y Cozumel Quintana Roo,
en el Caribe Mexicano; Cabo San Lucas, San José del Cabo yla Paz B.C. Sur
en la Peninsula de California; Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero y Manzanillo en la
Costa dei Pacifico. Se inaugura el centro de convenciones en Acapuico y
finalmente se crea la Secretaria de Turismo en 1974,

La Secretaria de Turismo es una dependencia del Gobiemno Federal que
tiene la responsabilidad de planear, fomentar y reguiar la actividad turistica, por
ser considerada ésta Ultima como una importante fuente generadora de empleos.

Oficialmente se crea el 28 de abril de 1974 el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (Fonatur), * Su creacidn tiene como antecedente la fusion de dos
érganos que operaron en el pasado: el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo |
Fogatur, creado a fines de 1956 con el propdsito fundamental de otorgar créditos
para el estimulo de {a inversidn turistica nacional; y ef Fondo de Promocion e
Infraestructura Turistica , Infratur, instrumentado en 1969 para promover y realizar
obras de infraestructura turistica tanto para el desarrollo de nuevos centros,
como mejorar ofros que mostraran potencial como focos de atraccién. Con
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este hecho se conjugaron en una scla institucion las funciones de ambos

mecanismos de fomento, integrandose asi una dependencia mas funcional
encargada de impulsar la actividad turistica como banca de segundo piso y
desarroliar infraestructura y equipamiento urbano” >.

A partir de ese momento se empieza a dar un fenémeno de crecimiento en
desarrollos turisticos que se reflejaba en la creacién por decreto de una politica
de introduccion de fideicomisos.

En {a década de los setentas, la politica de Desarrollos Turisticos del
gobierno federal estaba centrada en la creacion de los CTIP ya que,
internacionalimente, el turismo estaba siendo promovido por ser uno de los
principales instrumentos de desarrollo econdmico de los paises subdesarrollados
y es en la década de los ochentas cuando el lineamiento de dicha politica se
dirigié a su promocidn y a la forma en que el Estado injiere en estos desarrollos:
las Bahias de Huatulco se integran en este marco histdrico, convirtiéndose en el
destino mas joven de los centros turisticos integralmente planeados por
FONATUR,.

FONATUR Y LOS CTIP

A finales de los afios sesenta y principios de los setenta se consideraron
varios factores importantes para impulsar al turismo que consecuentemente
ayudarian al desarrolio econémico de México, tales fueron: las atracciones
naturales de! pais, la ubicacidén geografica cercana a los Estados Unidos de
Norteamerica que actuaimente es uno de los mas grandes generadores mundiales
de turismo; la capacidad del sector turistico para generar empleos y divisas; la
consolidacidon de la industria turistica para ayudar al crecimiento y desarrolio de
las zonas costeras del pais y la distribucién para la descentralizacion de la
poblacién del centro de la Replblica; y, las inversiones para construir

infragstructura y equipamiento inherentes a la actividad.

* Fonatur, Folleto Infonatur, drgano de comunicacidn ed. Fonatur , México , Numero 4/12A , 1994,
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*Fonatur es un fideicomiso establecido por el Gobierno Federal en
Nacional financiera, donde el fideicomitente es el propio Gobierno Federal que
aporta los recursos al Fondo. La fiduciaria es Nacional Financiera, quien debe
cuidar que los recursos se destinen a los fines y mediante los procedimientos
establecidos por el fideicomitente, y los fideicomisarios son fodos aquellos
empresarios turisticos cuyos créditos sean apoyados por Fonatur y, en
consecuencia, sean beneficiados con tasas de interés preferenciales. La tasa

preferencial es un porcentaje de interés inferior al mercado 3

Fonatur tiene como principales objetivos 52,

« Confribuir en gran medida al fortalecimiento y crecimiento de la actividad
turistica del pais.

¢ Prestar apoyos a los empresarios turisticos a través de créditos a tasas
preferenciales aplicables al desarmollo de proyectos de turismo.

e Desarroliar y consolidar centros turisticos competitivos en el ambito
internacional.

+ Asignar financiamiento a la oferta turistica que cumplan con el cometido
basico de fomentar el desarrolio de una planta turistica nacional que esté
adecuada y estructurada a las necesidades especificas del turismo nacional &
internacional.

¢ Crear, controlar y en su caso manejar empresas mexicanas cperadoras de

hoteles, restaurantes y servicios turisticos.

*! Sectur, op. cit. p.100.
*2 Eonatur, La modernizacion de México a Través del Turismo, evolucién de Fonatur, ed. Fonatur dic. 1988-
agosto1994 p. i1
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Llos centros de Fonatur cofidianamente contribuyen al crecimiento
econdmico de los estados y municipios en donde se encuentran, al aportar casi [a
cuarta parte del producto interno  bruto en algunas de ellos, generando ingresos
por conceptos de tarifas, impuestos, pagos y derechos. Ante el panorama de los
grandes problemas socioecondmicos de México, los CTIP han logrado la
creacién de miles de empleos: el crecimiento de las regiones se ha fortalecido
principalmente en los sectores como el de las comunicaciones, los servicios y [a
industria; también se ha ejercido influencia sobre el desplazamiento de poblacion
hacia ciudades {uristicas desarrolladas con planificacion, al crecer tales
desarrolios crecen [as necesidades en bienes y servicios de los habitantes, lo que

permite que se dé una derrama de sueldos.

Las obras de infraestructura construidas por Fonatur® en los CTIP se
dividen para su mejor concepcion en obras de infraestructura basica, obras de

urbanizacién y las cbras de equipamiente turistico y urbano.

Obras de Infraestructura basica:

Las obras de infraestructura basica son aquellas que son imprescindibles
para el desarrollo y vida de cada demarcacion turistica como son las vias de
comunicacion y servicios eléctricos, que incluyen aeropuertos, centrales
telefonicas, lineas de transmision eléctrica entre otras obras; asi mismo los
servicios de conduccidn de agua forman parte de la infraestructura basica, éstos
implican las plantas de tratamientc de aguas negras, canales de proteccion

pluvial, plantas potabilizadoras y acueductos.

QObras de urbanizacion:

“ Las obras de urbanizacidn consisten en llevar los servicios urbanos af pie

de cada lote, construir la vialidad, banquetas y guamiciones.™*

3 Véase cuadros sinopticos de las principales obras de cada clasificacion en las paginas 84 -85
* Fonatur, op. <it,, p.18




Obras de equipamiento turistico y urbano: >

Las obras de equipamiento turistico son las que estan planeadas y
construidas para atender las necesidades del sector turistico y de los visitantes
como son los campos de golf, marinas, obras de proteccion entre otras. Mediante
las obras de equipamiento urbano se construyen las instalaciones necesarias
para brindar los servicios elementales en todos los campos del quehacer humano
de [a poblacién permanente y de los furistas. Estas obras son las que cubren los
siguientes rubros socioecondmicos: abastos (mercados, tiendas y centros
comerciales), educacion (escuelas , academias e insfitutos ); y, gobierno vy
servicios publicos ( oficinas , bancos recaudaciones y delegaciones).

Infraestructura bdsica en los cinco desarrollos:

Obras Unidad | Zona Urbana | Zona Turistica | Totai
Captacién de agua potable lLps 785 733 1518
Acueductos Km. 136 88 224
Tanques de regulacién M3 10,934 7980 18,914
Pianta Potabilizadora l.ps. 160 320 40
Emisiones para aguas negras Km., 14 25 39
Planta de tratamiento de aguas negras| 1ps. 31 905 1216
Canales de Proteccidn Pluvial Km. 17 12 29
Lineas de transmision eléctrica Km. 210 284 494
Subestacion eléctrica MVA 60 220 280
Central telefénica Lineas 27,326
| Aeropuertos intermnacionales 5
Longitud de pista m 12650
Obras de urbanizacién en los cinco desarrollos:
Obras Unidad Zona Urhana Zona Turistica | Total
Urbanizacién Ha. 837 2114 2951
Vialidades Km. 165 185 350
Redes de agua Potable Km, 241 239 480
Redes de alcantanillado Km 219 218 437
Red eléctrica aérea Km 166 30 196
Red eléctrica Km 87
Red telefénica aérea Km 40 15 -1
Red Telefénica subtemanea Km 2 18 83

* Fonatur, La modernizacidn de México a través det Turismo 1994,
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Obras de equipamiento turistico en los cinco desarrolios:

Obras Unidad | Zona Urbana Zona Turistica | Total
Campos de gokf {5) Ha 299 299
Canales de navegacitn m. 50 10,730 10,780
Qbras de proteccion m. 380 390 770
Areas aguas abrigadas Ha. 2 26 28
Malecones m. 1,200 3,562 4,762
Capacidad de darsena Embarc. 120 1,080 1,200
Edificaciones de equipamiento M2 20,320 58,680 78,910
Instalaciones hoteleras hoteles 21

¢ Fonatur, La mademizacion de México a través del Turismo, 1994

Es conveniente subrayar que las autoridades locales deben asumir también
las responsabilidades y costos de los servicios, en donde gradualmente se ira

trasmitiendo la administracién de servicios.

Se esta realizando el reordenamiento y reqularizacion de la Zona Federal
Maritimo Temestre y un control de inventario inmobiliario de terrenos. A los
comuneros que existian en determinados desarrollos se les indemnizd y se les
otorgaron algunas concesiones para beneficiarlos. Por ejemplo en Huatulco se les
dio la concesion de transportacion de materiales.

Fonatur ha creado 5 centros turisticos integralmente planeados (Cancun,
Los cabos, Loreto Ixtapa y Bahias de Huatulco), los cuales han sido importantes
para ayudar al desamolio turistico y socioecondomico de México, puesto que
aumenta ia oferta turistica, con destinos de excelencia que competiran con fos
mercados internacionales de turismo. Enseguida mencionaré concreta y
sintetizadamente el desarrollo®® que han tenido estos centros, para exponer su
crecimiento de 1985 a 1995 en relacién con el nimerc de hoteles y cuartos de
hotel, turistas anuales, estadia, vuelos, divisas aéreas y porcentajes de ocupacion;
esta exposicion de estadisticas tiene el objetivo de demostrar y comparar que el
progreso en los aspectos mencionados no ha sido igual en todos los CTIP,

3% Con base en las estadisticas turisticas de los tripticos que imprime Fonatur con fuentes documentales de
Sectur, Fondos Mixtos, ASA y Fonatur .
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un ejemplo es el contraste del éxito que ha mantenido Cancin desde su creacion

y el fracaso que se estd presentando actuaimente en el desamollo de Loreto .
Ei caso de Bahias ya se menciond en el capitulo anterior.

Cancuin

Cancin fue el primero de los CTIP inicié sus operaciones en 1974 y en la
actualidad es e! destino mas conocido de México, estd localizado en la Peninsula
de Yucatan, en el Estado de Quintana Roo, ahi se encuentra un gran numero de
monumentos mayas entre fos que sobresalen Tulum y Caba.

El clima de este polo turistico es tropical himedo con una termperatura
media de 27.5 ° centigrados, Canclin es rico en selvas, lagunas y cenotes. La
arena blanca y el color del azut claro del mar forman una combinacién Gnica en el
mundo , pues el agua tiene conjuntamente mas de 10 matices cristalinos de azul y
verde. Se puede Hegar por cualquier via de comunicacion, ya sea aérea® naviera
y terrestre.

Ademas de todos su magia Cancln se ha convertido en uno de los
espacios con mayor prestigio internacional por tener cadenas hoteleras de
renombre internacional, una infraestructura de 120 hoteles con y mas de 18,420
cuartos de hotel; el 80 % de los turistas que llegan a este destino turistico son
extranjeros y el porcentaje de ocupacion anual es de 80 %. Canctn es un
desarrolio de 12700 hectareas seccionadas en tres zonas que estan distribuidas
de la siguiente manera, 53.2% son reservas ambientales protegidas, 29.1%
Corresponde a desarrollo Urbano y 17.7 % Esta destinado para uso de suelo
altamente turistico.

Cancin tiene una longitud de playas de 142 km., cuenta con 342
restaurantes con mas de 100 agencias de viaje, tiene una distancia al distrito
federal de 1973 km. y a una distancia de Chetumal de 433 km. Cancun detenta
una Poblacion de 311,469 habitantes y se ha convertido en el eje del desarrollo
econdmico de Quintana Roo.

* E1 90% de las personas que arriban a este polo liegan por este medio.
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LOS CABOS

Los cabos se encuentran en la Peninsula de Baja California  Sur,
inherentemente hay dos desarollos, uno es San José de Cabo y otro es Cabo
San Lucas, ambos se encuentran unidos por una modema autopista de cuatro
carriles. Este hermoso lugar es hoy en dia el segundo destino de playa mas
importante para el mercado extranjero en México, ya que el 90 % de sus visitantes
son extranjeros procedentes de Estados Unidos de América. La construccién y
planeacion de Los Cabos inicid en 1975.

En Los cabos se conjugan los elementos naturales de desierto y mar,
aunados a una temperatura anual de 24 ° centigrados, tiene 5 campos de golf , en
los ultimos afios el promedic anual de turistas que lo visitan ha sido superior a
500,000; de acuerdo con las estadisticas turisticas de 1995 tiene 39 hoteles y
4072 habitaciones; posee una superficie de 1953 hectareas con 9 kilémetros de
longitud de playas, 64 restaurantes, 15 agencias de viajes; se sitGa a una
distancia de 4503 kiiémetros al Distrito Federal y a 200 kilémetros de la Paz. El
porcentaje de ocupacion es del 64% anual, los visitantes tienen una estadia
promedio de 4 noches y las divisas generadas via aérea en 1995 fueron de 240
millones de déiares.
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Ixtapa

En el estado de Guerrero se ubica Ixtapa Zihuatanejo, un comptejo que se
planed finales de los afios 70's, en una superficie de 4245 hectareas de las cuales
2012 pertenecen a Ixtapa y el resto a {a zona de Zihuatanejo, una antigua aldea de
pescadores que tiene como hechizo sus calles adoquinadas, con excelentes
servicios turisticos como son restaurantes, tiendas y lugares artesanales, 140
restaurantes y 16 agencias de vizjes, su poblacidn hasta 1995 fue 70,000
habitantes.
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A partir de que preludia este polo turistico aumentd 10 veces la oferta
turistica de la zona; el gasto del turismo receptivo via aérea fue de mas de 66
millones de ddlares aproximadamente. Ixtapa es el desarrollo de Fonatur al que
se llega mas facil por via terrestre desde la ciudad de México, se ubica a 583
kilometros del Distrito Federal y a 240 kilémetros de Acapulco. Ixtapa cuenta con
25 hoteles y 3685 habitaciones, tiene un porcentaje de ocupacién del 50% anual
y el 65% de los furistas que llegan son mexicanos, los visitantes en general tienen
una estadia promedio de 4 a 5 noches, las divisas generadas via aérea en 1985
fueron de aproximadamente 90 millones de ddlares.

El aeropuerto internacional de Ixtapa se encuentra a 18 Kildmetros de la
zona hotelera, Ixtapa fue creado para dar cabida a mas turistas en el Estado de
Guerrero y disminuir la concentracion turistica en Acapulco, muchas personas han
buscado poner casas de playa debido a la seduccién de su atmdsfera, a la
comodidad que ofrece este desarrollo ya la cercanfa con el Distrito Federal. Ixtapa
tiene una temperatura media anual de 27.7° centigrados.

Estadisticas Turisticas de Ixtapa

HOTELES

T T T

B85 86 87 88 89 890 91 92 93 B4 95



92

Estadisticas Turisticas de Ixtapa
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20
: [
35 85 57 83 89 90 91 92 §3 84 95 85 86 87 83 89 90 91 92 93 94 95
Estadia noche promedio Vuelos totales
© ESTADIA | © vuELOs TOTALES |

: Z e
85 86 B7 88 89 90 91 92 93 94 95 35 86 87 88 £9 90 91 92 93 54 8
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Pasajeros Transportados Divisas via aérea

¢ PASAJEROS QO MILL.DLLS

£ 0 +—r= L s e &

B5 86 87 B8 89 90 91 92 93 94 85 85 66 87 &6 89 90 91 92 93 94 95

LORETO

Loreto se localiza en el Estado de Baja de California Sur, en el Mar de
Cortes, a 356 kilémetros al norte de la Paz y 1211 Kilémetros al sur de Tijuana, su
clima es seco y arido con temperatura anual de 24° centigrados. Ei poblado tiene
10,000 habitantes, una superficie de 743 hectareas con 4.6 Kitdmetros de playa,
10 restaurantes, 2 agencias de vigjes. Se ubica a 3755 Kilémetros del Distrito
Federal.

Hablar de Loreto, sinceramente, es complicado ya que inversamente de
sus bellas playas, su clima vy la cercania con los Estados Unidos, este destino
esta fracasando, lleva mas de 10 afios de haberse iniciado y las estadisticas
actuales revelan un atraso muy grande; adn asi Fonatur lo sigue apoyando para
suU promocion con la esperanza de que despegue. En Loreto existen siete hoteles
y el numero de habitaciones es de 395, tiene un porcentaje de ocupacién del 35%,
el 60% de los turistas que Ilegan son extranjeros y la estadia promedio es de dos
noches.




Estadisticas Turisticas de Loreto
Total de Hoteles

& HOTELES

Y T 1

85 86 57 83 89 90 91 92 93 94 95

Porcentaje de ocupacién

O OCUPACION

85 BE &7 83 69 50 91 92 93 94 95

Porcentaje de Turistas

umaomm Dmﬂmmos[

85 86 87 88 £9 90 91 92 93 94 85

Numero de habitaciones

[ ¢ HABITACIONES ]

v

85 36 87 83 89 80 91 82 93 94 95

- 88888

Total de Turistas (miles)

ooBB88583

85 B8 8T 85 89 90 91 92 93 94 95

Estadia Noche Promedio

ESTADIA

85 86 87 82 89 90 91 92 93 94 95
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Pasajeros Transportados ( miles ). Divisas aéreas

5 PRoRiERDS

B )

5 = Ty v
85 86 87 53 59 90 91 92 93 94 95

5% D8 OT B BB B M P2 B M

Inversiones en el paradisiaco destino turistico de Bahias de Huatulco

Para algunas personas el suefio dorado de su vida es vivir en fa playa, a
veces uno piensa que hacer realidad este suefio es dificil porque los terrenos en
las zonas costeras son caros y se tiene que tener algin amigo o conocido® en el
municipio para que sean agiles los tramites de compra. En el proceso de ventas
de Fonatur cualquier persona puede participar.

Los terrenos que vende Fonatur se subastan a través de una convocatoria
pliblica que sale publicada en periédicos de circulacion nacional. Dentro del edicto
se ponen las referencias generales de los predios que se van a vender, como son
su ubicacién, uso de suelo, superficie en metros cuadrados, precio base y precio
total de venta®. Este proceso se realiza en la Direccion Adjunta de
Comercializacion y en las Oficinas Regionales de Mercadotecnia, la subasta es de
forma cerrada, existe un dia limite en el que se tiene que entregar la solicitud del

lote deseado y la oferta de compra®™.

38 Véase ejemplo de la convocatoria en el anexo de inversion p. 162
¥ Véase formato y hojas de restricciones de construccion en el anexo de inversion pp. 163-166.
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Existen dos clases de terreno, los terrenos estratégicos y los no
estratégicos, ambos estan sujetos a restricciones arquitecténicas y de
construccion especificas, para cuidar la imagen del desarrolio y tener mayor

seguridad.

Los terrenos estratégicos son los que por sus caracteristicas de uso de
suelo, ubicacién y disponibilidad, resultan detonantes de la actividad econémica
en el centro turistico y estan sujetos a plazos de construccidn, en los términos de
las politicas intemas de Fonatur, mancomunado a un control especial.
Actualmente en el caso de los terrenos estratégicos existen una oportunidad para

ofrendar y la oferta mas alta gana.

Los terrenos no estratégicos, en cambio, son aquellos que por sus
caracteristicas de uso de suelo, ubicacién y disponibilidad, no resultan
detonantes de la actividad econémica en el centro turistico y no tienen fechas

de construccion.

Si en los terrenos no estratégicos existen dos 0 mas participantes sobre
alglin mismo lote se acepta la mas alta como precio base vy principia una
segunda vuelta sdlo entre fos participantes que desde el inicio ofertaron

La forma de pago puede ser de contado o0 a crédito, si se compra de
contado se hacen descuentos del 10% vy 5%. En caso de que la operacion sea a
crédito se puede abonar en un lapso de uno a cince afos, pero con una tasa de

interés que fija Fonatur.
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Los extranjeros también pueden hacer inversiones en las zonas de playa .%°

Cuando se trate de inversionistas extranjeros se tiene que obedecer Ia Ley De
Inversion Extranjera.

A finales de 1993, bajo los lineamientos de Ia aprobacién del tratado de fibre
comercio, surgieron nuevas regulaciones dentro de Ia Ley De Inversion Extranjera,
mediante esta nueva ley se beneficia a los extranjeros, permitiéndoles tener mas
campo de accién en cuanto a inversidn, en la economia mexicana.

En materia turistica, los forasteros pueden poseer terrenos e inmuebles en
las zonas costeras y fronterizas de México que estaban restringidas. En la
actualidad pueden tener hasta el 100%, de las acciones de una compania
mexicana ya establecida, que no esté comprometida con alguna actividad
restringida y que el valor de sus activos no supere la cifra que hoy en dia
determina fa Comisién de Inversién extranjera. Las adquisiciones de foraneos,
por mas del 49 % de sus compafiias existentes no registradas, que obtengan un
valor mayor en los activos, requieren, previa autorizacién del gobierno, es decir
ahora los inveréionistas extranjeros pueden tener un porcentaje mayoritaric en
proyectos turisticos y comerciales.

Cabe mencionar que en ef articulo 10 de esta Ley se menciona que las
compafias mexicanas con participacion extranjera pueden adquirir bienes raices
en zonas restringidas, de acuerdo con la Constitucidn Méxicana (art.27) Vel &rea
comprendida dentro de los 100 kildmetros de frontera y los 50 Kilémetros de costa:
siempre y cuando la propiedad sea adquirida para otros fines que no sean
residenciales y que ia compra sea restringida por la Secretaria de Relaciones
Exteriores”,

* Fuente: Fonatur, Folleto [nformative Huatulco, ed. Fonatur, México, 1997. P 10
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El articulo 11 de la nueva Ley de Inversion Extranjera sefiala que las

corporaciones mexicanas que tengan participacion extranjera, entidades de
negocios y personas fisicas fordneas pueden, con la aprobacion de fa Secretaria
de Relaciones Exteriores, adquirir indirectamente bienes raices en las zonas
restringidas, para propdsitos residenciales a través de un fideicomiso establecido a
50 afos renovable, con una Institucién Nacional de Crédito Fiduciario.

Un fideicomiso en el ambito de bienes ralces se define como una
transaccion entre una persona extranjera ya sea fisica o moral que invierte en
zonas restringidas, y el Banco Mexicano. Es decir, el banco es e fiduciario es
decir quien posee legalmente la propiedad, y el inversionista es el beneficiario
legal, quien retiene el uso exclusivo y control de la propiedad.

Notas predominantes del turismo en México

Los Unicos que pueden fungir como fiduciarios son los bancos mexicanos y
actian a nombre del beneficiario en transacciones que involucren a la propiedad
mantenida en el fideicomiso. El beneficiario controla y toma decisiones acerca de
la propiedad aun en el caso de que sea transferida a un inversionista nacional o
extranjero.

En nuestros dias México tiene grandes problemas socioeconémicos entre
los cuales podemos mencionar muchos como son: la deuda externa, fuertes
colapsos financieros, pobreza extrema, crecimiento demografico y desempieo
entre otros.

El sistema econémico mexicano ha sido incapaz de proporcionar
ocupacidn remunerada a todos los que la necesitan. Es urgente que exista
creacion de fuentes de trabajo, asi mismo que se mejore la distribucion del ingreso
personal, regional y estatal, mediante la generacion de nuevos polos de desarrolio
en zonas atrasadas y marginadas.
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Actualmente el turismo representa una alternativa de crecimiento, sin

embargo, esto se debe de realizar de manera planeada y sobre todo cuidando la
ecologia. Segin datos de la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV)
este sector ha registrado una recuperacion muy importante con ritmos de

crecimiento de 8% anual®’.

Debemos ser conscientes y valorar todas nuestras rniquezas, en cada uno de
los 2 millones de kildmetros cuadrados que poseemos, en los 10 millones de
kildmetros de costas que son bafiadas por los mares del Océano Pacifico, Golfo
de México y Caribe. Pensar en la importancia que fiene el Turismo en la
economia de México, es detenernos a meditar que “el turismo es la tercera
actividad econdmica que mas divisas atrae a nuestro pais, después de las

exportaciones de las manufacturas y las exportaciones petroleras” 62

En estos momentos México ocupa el séptimo lugar en la recepcion de turistas
a nivel intemacional, dia a dia genera mas empleos y divisas. En 1996 se tuvieron
los siguientes logros®:

+ En 1996 arribaron a México 89.8 millones de visitantes internacionales, 5.6%
méas que el afio anterior.

« De los cuales 21.4 millones fueron turistas que pemoctaron y 68.4 millones
fueron excursionistas de un sclo dia que corresponden a un 6.3% y 5.4% mas
que el ano anterior, esto se reflejé en un ascenso del lugar numero octavo al
séptimo en la captacién de turistas.

» Llos visitantes intemacionales generaron un ingreso de 6894 millones de
détares, 11.8% mas que en 1995,

e En 1996, los mexicanos realizamos 143.8 millones de viajes con prenota en el
territorio nacional y 321.8 millones de excursiones.

¢+ Se calculd una derrama econdmica por turismo intemo de 15.3 millones de
dodlares.

» La oferta de alojamiento hotelero se ubicd en 381,522 habitaciones, 3% mas
que el afio anterior.

« Los restaurantes y hoteles generaron un total de 1.7 millones de empleos y
participan con el 5 % dei Producto Interno Bruto.

o Cappi Mario, “ El sector turismo en stand by “ en El Financierg, 10 de junio de 1997. p.10

2 Palabras del Dr. Emesto Zedillo Ponce de Ledn. Citado por Moreno Dominguez Manuel, * Turismo 3
Juente de divisas para el pais *,en £l Financiero, 17 de sbril de 1997. p. 27

! Fuente: Secretaria de Turismo, “Ef Turismo fuente de hienestar para todos los mexicanos” en El
Finangiero, 17 de abril de 1997, p.20
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En el ambito internacional el turismo custodia un crecimiento global, hoy

se considera como una de las ramas econdmicas mas importantes con un

panorama de mayor lucha en cada una de las actividades y sectores que
interactuan conjuntamente.

Todos los paises buscan [2 mejor de {as posturas tanto en {a atraccién de
turistas como en los ingresos turisticos; México figura en captacién de turistas,
empero en la obtencidn de ganancias turisticas dista de estar entre las

primeras posiciones, pues ocupa el décimo sexto sitio®,

Dentro de las metas que tiene la Secretaria de Turismo, de acuerdo con el
programa de desarrollc turistico 1998 y 1999, las actividades estaran
encaminadas, principalmente, a incrementar la competitividad, fomentar el
desarrollo  de nuevas actividades y regiones, consolidar y diversificar los
destinos ya exitosos y sus productos y promover el desarrollo sustentable,

 Véase cuadros de las pp. 101 y 102
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CAPITULO CUATRO

CAMINANDO POR OAXACA



El Sinsabor del viaje he

En cuanto conocia algo nuevo sobre Huatulco mas me interesaba el tema.
Todo lo que estuviera relacionado con este paraiso para mi era importante, por
es0 me animé y viajé a la ciudad de Oaxaca con el objetivo de parangonar de
manera general algunos aspectos sociales (marginacion, analfabetismo, vivienda y
comunicaciones) can Bahias de Huatulco,

El 3 de abril de 1998, desde muy temprano, de Huatulco nos dirigimos a la
ciudad de Oaxaca, atravesamos parte de la Costa, Sierra Sur y los Valles
Centrales®®, el recorrido dur aproximadamente seis horas. Esta travesia me
permitio llegar a la realidad de Oaxaca, ver su opulencia natural, humana, cultural,
y material; sin embargo, paraddjicamente pude comprobar su extrema pobreza,
marginacion y el fatal aislamiento del progreso en muchas de sus comunidades.
En comparacién con Huatuico la desiguaidad en el nivel de vida es evidente en
cualquier zona de! Estado de Oaxaca; me queda claro que se necesitan
implementar planes y proyectos que favorezcan social y econémicamente a
Oaxaca, es perentorio que se busquen mecanismos que eleven el rendimiento de
los diversos productos y servicios que hay, por elio se deben aumentar los
sueldos y crear mas empleos para que pueda prosperar Qaxaca; sélo asi se podra
abatir el rezago que existe, permitiendo abrir paso a una etapa de desarroilo y
comunicacién; que integre a todos los habitantes y comunidades en el
mejoramiento de Qaxaca.

Cuando llegamos a Oaxaca, Jorge { mi novio) y yo lo primero que hicimos
fue visitar la Catedral, se ubica en el centro y data de 1555, es deslumbrante
aunque ya ha sido restaurada, adentro se encuentran pinturas del siglo XVIil,
con un organo tubular y algunas reliquias. Afuera, en la plaza se retnen las
personas para tomarse un tradicional café en los clasicos portales, el café es uno
de los principales productos de exportacion del Estado®™.

s o . éase mapas regionales de Oaxaca, en el anexo de aspectos sociales de Oaxaca p.168
* véase principales productos de exponaclén en el anexo de aspectos sociales de Oaxaca p.169
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Alrededor de la plaza habia turistas europeos, tal vez perque les llama la

atencion la demasia arqueclégica, folkldrica y cultural de Oaxaca. La temperatura
de esta ciudad es templada con un promedio de 22 grados centigrados. Eran
aproximadamente las tres y media de la tarde, me moria de ganas de visitar
Monte Alban, el sitio arqueoldgico mds importante de Qaxaca y de Mesoamerica,
se encuentra cercano a la ciudad de Oaxaca, a tan solo 10 kildmetros y estd en
fa cima de una pequena montafia.

“Monte Alban”, con todo su esplendor...palacios, templos, patios , juego de
peiota ,observatorio astrondmico y las tumbas, me dejé aténita. Estas piramides
se construyeron con un aleacién de sabiduria, poder y riqueza; Maonte Alban fue
utilizado por los mixtecos, para colocar ofrendas y tumbas, muchas de las cuales
iban acompafiadas con objetos de oro, plata, coral etc. Monte Alban ha sido
decretado por la UNESCO (Organizacidn de las Naciones Unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura) * Patrimonio Cultural de la humanidad “ y
actualmente se observan edificaciones correspondientes a la época clasica (250-
800 d. C.). Ademas de Monte Alban existen muchos lugares turisticos en Oaxaca
para ser visitados los cuales se distinguen zonas arqueoldgicas como Mitla,
Lambiteco, Yagul Zaachila y Huajazoo; iglesias como son la de Santo Domingo
Tlacoyahuaya, el teatro Macedonio Alcala, Beflezas naturales como los valles

centrales y Hierve el Agua .

Las huellas de los contrastes y herencias socioculturales se originan por
cuestiones histéricas y porque Oaxaca es muy grande, es el Estado nimero cinco
en extensién territorial con 95,364 Kildmetros. Es la entidad que mds municipios
politicos tiene (570); asi mismo, en Qaxaca se concentra el mayor nimero de
grupos étnicos con 16 diferentes del total de 56 que ostenta la Republica

Mexicana®.

7 Véase mapa de lugares turisticos en el anexo de aspectos sociales de Oaxaca, p. 170
% Véase mapa de lenguas Mixteco zapotecas y estadisticas de poblacién urbana y rural pp. 171-172
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Decidimos ir a visitar el mercado artesanal de! centro de Qaxaca, al

dingimos hacia alla se oian los sones de la costa, nifios corriendo, pajaros y
nuestros pasos sobre las calles empedradas. En el mercado aprecié el talento de
los artesanos que estaba plasmado en ia tela, ceramica, madera y metales. Entre
todos los establecimientos puse atencién a un local en el que se vendian
edredones y cobertores de lana con bordados de replicas pictéricas de Picaso,
Tamayo y Diego Rivera. De pronto observé a una nifia que tenia
aproximadamente ocho afos, ella creaba los telares: quedé un instante callada
porque simplemente no podia creer que esa criatura confeccionara cosas tan
hermosas. Se aproximaron unos franceses y la pequefia les ofrecid sus
artesanias pero en francés, quiza sabia algunas palabras... pero me conmovié
entre todo el barullo de lenguas indigenas.

En el &mbito educativo de Oaxaca “ el promedio de escolaridad es de ios
mas bajos del pafs con 4.5 grados “*. De acuerdo con el Ultimo censo de la
poblacién realizado en 1990, el 27.5% de la poblacidn mayor de 15 afios es
analfabeta. Lamentablemente Oaxaca y Chiapas son los estados mas rezagados

en niveles de instruccion educativa.

Los indices de marginacidn en Oaxaca son muy eievados * el 29.5% de los
municipios de la entidad son caracterizados como de muy alta marginacién; 46.1%
de alta, 14.6%de mediana y 9% de baja marginacién...””. La marginacion en este
Estado ocupa a nivel nacional el primer lugar. Ademas, en los municipios de
QOaxaca estd presente una problematica social que encierra diferentes
particularidades como es el rezago educativo, la pobreza, las condiciones de vida

insalubres y el hacinamiento.

Al equiparar de manera general los datos de rezago social y marginacién
entre el estado de Oaxaca y Huatulco, deduzco que en las Bahias de Huatulco
fenecié el rezago social y ia marginacién. El Distrito de Pochutla que es ai

il Consejo Estata! de la Poblacion en Oaxaca, Oaxaca demogrifico, México, Coespo, 1992, p.23
™ Viéase grafica de marginacién en el anexo de aspectos sociales de Qaxaca p, 173
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que pertenece Huatulco ocupa el 2° puesto en crecimiento glctbal"1

y se presume
que sera paralelo al distrito del centro (capital). A doce afios de su erguimiento
Bahias de Huatulco permite a sus habitantes medrar, concediéndoles escuelas,
servicios de salud, comunicaciones etc. Las nuevas generaciones de infantes en
Huatulco tienen acceso a estudios de nivel primaria, secundaria, bachillerato y
técnico; en cuante a la educacion superior, [a universidad mas cercana a Bahias

de Huatulco se ubica en Puerto Angel, a 52 Kildmetros.

inmersos en el corazén de Qaxaca, en su capital, caminabamos por sus
calles, veia personas que iban y venian...tal como es la verdad del Estado de
Oaxaca, que se caracteriza por tener un alto nivel de emigrantes mas que
inmigrantes. Qaxaca es uno de los cinco estados con mayor indice de migracion,
las personas que intentan tener aiguna oportunidad para mejorar su situacion se
dirigen principalmente hacia las ciudades de México, Puebla, Orizaba y Veracruz;
a nivel internacional se dirigen hacia los Estados Unidos en particular a California.
De los 570 municipios con que cuenta Oaxaca, en términos de migracion se
manejan los siguientes conceptos™

Nimero de Municipios % Porcentaje Concepto
31 5.4 Fuerte atraccidn migratoria
33 58 Débil atraccién migratoria
64 11.22 En equilibrio
242 60 Fuerte expulsion migratoria

*Consejo estatal de {a poblacion de Oaxaca. { encuesta nacional de migracion 1887)

Al dia siguiente visitamos Hierve el Agua, que se encuentra camino a la
Sierra Mixe a 64 kildmetros de la ciudad de Oaxaca .... recuerdo a varias mujeres
caminando al lado de la carretera, cargando fefia sgbre su espalda acompafiadas
de sus hijos, nifios indigenas a los que en su faz se les notaba el hambre y el
cansancio. Su vida contrasta con los valles de Oaxaca, un escenario muHicolor,

" Veéase grifica de crecimiento global en el anexo de aspectos sociales de Oaxaca p. 174
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con flores lilas, naranjas y cerros con descomunales piedras blancas y todo el
valle despejado, salve por los pequefios y diversos poblados que se encontraban
a un costado de la via.

Frenamos en una desviacién, por un lado indicaba la direccion a Hierve el
Agua y por la otra parte a un pueblo, tomamos la primera para ir a Hierve el Agua,
el camino se tomd de terraceria con un color ocre, en eso un infante nos hizo Ia
parada para que lo acercaramos a su casa, venia junto a su madre, ella tenia
sujeto @ un bebe con un rebozo en el pecho y en la espalda llevaba amarrados
trozos de madera, subi6 al coche con sus hijos y nos pidié que la llevaramos al
burgo vecino, el nifio tenia el cabello lacio, ojos pequerios y brillosos, se veia muy
entusiasmado y como no o iba a estar, no tendria que deambular cinco
kildmetros. No habia autos en la senda, la mama nos preguntaba:

—~ ¢ Cuanto les debo?

- Nada... - le contesté con voz tranquila.

Se comunicéd con su vastago en un dialecto, mire atras y vi que la sefiora
estaba discapacitada de un ojo; pensé... tal vez si hubiera un hospital se habria
curado...tal vez si hubiera tenido dinero podria restablecerse con una operacion...
tal vez su destino era vivir aqui y es imeparable su mal ; de pronto quien me sacod
de mis pensamiento fue el nifio; estaba inquieto y queria verse en el espejo

retrovisor, para iniciar {a conversacion pregunté:

— ¢ Cuantos afios tienes?
- Ocho

- ¢ Vas a la escuela?

- Antes iba...

El nifio callé y la madre comentd ...

-~ Imposible, queda muy lejos ...ahi na’ mas,
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Llegamos a su morada de adobe con tejas viejas, humilde. Sibitamente
salieron otros chiquillos a ayudarla, sonrientes nos sefialaron cuanto faltaba para

Hierve el Agua.

En el aspecto educativo, la desercidn en primaria ocupa el tercer lugar y en
eficiencia terminal se coloca en el lugar nimero 2872 A nivel técnico en todo el
Estado existen 69 centros de educacidn entre escuelas de estudios tecnolégicos

y bachilleres.

Cantidad_ _~_ _  ~ _ Escuelas
20 Colegio de Bachilleres de {Oaxaca)
19 Centro de Bachillerato Tecnolgico, Industrial y de Servicios (CEBETIS)
15 Centro de Bachillerato, Tecnoldgico, Agropecuario y de Servicios (CEBETAS)
9 Bachilleratos Particulares
2 Bachilleratos tecnologicos
2 Bachilleratos Pedagdgicos
1
1

Centro de estudios Técnicos del mar
Centro de Bachillerato Tecnologico Forestal (cbtf)
69 Total
*Folleto informativo, porgue invertir en Qaxaca. Secretaria de Desarmollo Industrial y Cornercial Pag. 41.

En el campo profesional se encuentran 29 escuelas en todo el Estado:

Cantidad ~ __ _ ~  Esuela
tJBAJO (Universidad Auténoma Benito Juarez)

URSE (Universidad Regional del Sureste)

IESO (instituto de estudios Superiores de Qaxaca)
Tecnolégicos Agropecuarios

Tecnoldgicos Industriales

Universidad Mesoamericana de Qaxaca

Universidad Tecnolégica de la Mixteca.

Universidad Tecnoldgica del Mar,

P Y - O - ey, N

“Folleto informativo, porque invertir en Oaxaca. Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial Pag. 43.

Resulta triste saber que muchos pequefos como el que conocimos en la
carretera no tengan acceso a la educacion, a veces es por fa carestia de recursos
o por ialejania de las escuelas rurales.

7 Véase grafica de la distribucion de 15 afios y mas segun nivel de instniccion en el anexo de aspectos
sociales de Oaxaca p. 175
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Hierve el Agua es un manantial cristalino, con aguas efervescentes, eso
hace parecer que estan burbujeando de lo caliente, por eso el nombre de [a
comarca. El paisaje es magnifico cohabitan tres fontanas transparentes a
desniveles, el suelo es blanco con chispas de brillo por fos minerales y confin a
precipicios, el agua disimula derramarse al acantilado; incluso hay una escarpa
flamada * El Anfiteatro®, en si es una cascada fosilizada utilizada como sistema de

riego prehispanico.

Al retornar de Hierve el Agua, pasamos a un pueblo que se llama
Teotitlan del Valle, productor de telares preciosos y econémicos, casualmente era
la fiesta del pueblo y habia juegos pirotécnicos, dulces tipicos, comidas y mucho
tradiciones regionales. Regresamos nuevamente a QOaxaca por el camino de
terraceria, en comparacion con otros estados se necesitan mejorar las vias de
comunicacion, pues existen sitios en donde es inaplazable que se forjen nuevos
accesos.

Segtn informes del Gobierno del Estado de Oaxaca el panorama en el
sector de comunicaciones y transportes en el contexto nacional en 1994 es el que

se presenta a continuacion:

Concepto Unidad de Oax. Nac. Participacién Posicidn
medida de Oax. a

] e . MivelNac. %
Carreteras pavimentadas Kms. 3552 94684 3.8 10°
Carreteras revestidas Kms. 7933 1448930 5.5 5°
Caminos rurales Kms. 7793 147456.0 5.3 6°
Aeropuertos comerciales Aerop. 3.0 58.0 5.2 3°
Puertos Puerto. 3.0 109.0 28 12°
Oficinas de telégrafo Oficina 337 26320 12.8 1°
Loc. con servicio telefénico  Localidades 827  15828.0 52 7°
Estaciones de radio Estacion 38 1280.0 3.0 14°
Repetidoras de television Repetidora 28 484.0 5.8 5°

* Daxaca en ¢l contexto Sock » Nacional. Gobiermno Constituciona! del Estado de Oaxaca. 1984
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En la actualidad existen 4,584 kildmetros de carreteras pavimentadas,
una red ferroviaria de 650.9 Kilometros y 881 localidades’™ con servicio telefonico
de 7210 localidades™, de acuerdo con este Gltimo dato 6329 localidades estan
incomunicadas via telsfonica. Aunado a lo anterior, segin datos del Consejo
Estatal de la poblacién de Qaxaca, en 1990 se registraron 587,131 viviendas
particulares en QOaxaca; de esta cifra, “el 70.1% no contaban con drenaje, 41.1% no
tenian agua entubada, y 23.9% carecian de suministro de energia eléctrica”™:
ademas, el 51.4% de las viviendas censadas tenian piso de tierra, el 53.3% techo
de lamina y teja, y las paredes de adobe corresponden al 29.7%.

*Cuando una vivienda presenta una ocupacién de mas de dos personas por
cuarto, se dice que se vive en condiciones de hacinamiento. De las 578,131
viviendas particulares censadas en 1990, el 69.5%, es decir 408,100 viviendas, se

encontraban en esta situacién 7.

Al volver a la capital de Oaxaca comi en un restaurante llamado El sagrario,
degusté una pizca de la gastronomia oaxaqueiia, el platilio fue una * Tlayuda * de
came con queso que fue exquisita; mientras continuaba deleitandome observé a ia
mesera recoger de la mesa dei fondo su propina, al parecer habia sido buena,
pues la joven imadiaba felicidad. Desdichadamente no todos los habitantes de
Oaxaca tienen la misma ventura porque en la esfera del emplec podemos advertir
que el panorama se torna gris, ya que los informes de los censos de 1990 emiten
que la distribucion de la poblacién del Estado de Oaxaca de 12 afios de edad y
mas, segun actividad, se distribuye de la siguiente forma: la poblacion
econdmicamente activa (P.E.A.) representa el 39% |, la poblacién econdémicamente
inactiva representa el 60% y el 1% restante no especificd.

™ Gobiemo Censtitucional del Estado de Oaxaca, Por qué invertir en Oaxaca, México, Gobierno del Estado
de Oaxaca, 1997, p. 47

™ Gobierno Constitucional del Estado de Qaxaca, Folleto informativo Qaxaca en el contexto
socigecondmico nagional, México, Gobierno del Estado de Qaxaca, 1992.

7 Véase Consejo Estatal de ta poblacion de Oaxaca, Qaxaca demogrifico, Méxica, Coespo, 1993. P. 33

" Consejo Estatal de Iz poblacién de Oaxaca, op. cit. p.34
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En referencia con la percepcidn de ingresos “de la poblacién ocupada en
1990, el 24.8% declard no recibir ingresos, el 28.2% recibia menos de un salario
minimo mensual; el 25.7% de uno a dos salarios minimos mensuales y el 8.9%, de
2 a menos de tres salarios minimos. De esta manera, el 88% de la poblacién
ocupada en Qaxaca gana menos de tres salarios minimos al mes. A nivel
nacional, el 26.5% de la poblacion ocupada no recibe ingresos o recibe menos de
un salario minimo; en Oaxaca esta cifra incluye at 53% de la poblacién ocupada’ m

Comparando las cifras de percepcion de ingresos del Estado de Oaxaca
con el Municipio de Santa Maria Huatulco éste dltimo presenta mayores
porcentajes de salarios™: el 44.23% de la poblacion percibe un safario minimo,
47.99% dos salarios minimos y el 7.78% recibe 3.5 0 mas salarios minimos.

La poblacién econdmicamente activa de Oaxaca
se reparte de este modo:

Actividad Socioecondmica Parcentaje %
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 52.88
Industria Manufacturera 10.06
Comercio 7.47
Administracién Publica y Defensa 3.20
Servicios Comunales y Sociales 7.09
Construccion 4.8

Otras 14.50

Es (til observar el comportamiento del producto intermno bruto de Oaxaca,
y examinar que las actividades relacionadas con el turismo son las que mas
aportan.

77 Consejo Estatal de la Poblacién , op. cit. p.23

™ Ayuntamiento Constituciona! de Santa Maria Huatulco, Informe 27 de marzo de 1996. No se tiene el dato
exacto sobre la gente que no percibe ingresos, serd en el afio 2001 cuando se actualicen los datos y se recabe
mas informacion y estadisticas.
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Comportamiento del Producto Interno Bruto por actividad econdmica:

Actividad Econdmica Miles de pesos $ %
Agricuitura, Silvicultura, ganaderia y pesca 3,642,480 18.85
Mineria 157,315 0.81
Industria manufacturera 2,276,557 11.78
Construccion 1,002,852 5.19
Electricidad 167,602 0.87
Comercio, restaurante y hoteles 3,730,081 19.30
Transportes, almacenamiento y comunicaciones 1,433, 010 7.43
Servicios financieros, seguros y bienes inmuebles 3,230,982 16.72
Servicios comunales, sociales y personales 3,831,495 19.83
Servicios bancarios imputados (150,076) (0.78)
Suma Total 19,322,297 100

Fuente: Sistema de cuentas nacionales de México, producto Intemo Bruto por entidad federativa.
1983( Citado de {a obra Porqué invertir en Qaxaca Pag 34)

Cuando terminamos de comer decidimos regresar a las Bahias de
Huatulco, pues ya era tarde y el dia se habia pasado muy rapido nos quedaba
una gran frayectoria por recorrer en un camino colmado de discrepancias y

complicado de reparar.

Las dificultades regionales en Qaxaca son mdltiples si intentamos
encontrar una respuesta para resolverlas, es forzoso interactuar con las diversas
actividades e individuos que estan presentes en la entidad; empefiandonos en
alcanzar un desarrollo balanceado que evite las desigualdades y mejore no sélo
aspectos economicos y turisticos, sino sociales, sanitarios, educativos etc. Es
obvio que con un centro turistico como lo es Bahias de Huatulco no se lograra un
desarrollo estatal; por esto es impostergable crear otros puntos de crecimiento y
que se repartan en todos los distritos.
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De nada nos sirve saber o precedente si no contribuimos a buscar posibles
soluciones, debemos tomar una postura responsable para el bienestar de ia
sociedad; dicho en otras palabras, es insuficiente informar, tenemos que
reflexionar, tomar partido en innovar medidas que coadyuven a resolver alguna
problematica; obviamente partiendo de un andlisis que pueda definir los
lineamientos o estrategias que se puedan llevar a cabo.

A veces cuando nosotros estamos distantes de una problematica como la
que sucede en el Estado de Oaxaca y oimos las noticias y estadisticas de la
extrema pobreza, la insalubridad, el anaifabetismo entre otros inexorables dilemas,
simplemente no prestamos la debida atencidn y por ende no intentamos ni siquiera
ayudar. Gracias a la experiencia de vivir en Bahias de Huatulco estos postreros
dos afios y medio pude conocer su sol y sus sombras que Son respectivamente
sus fortalezas y debilidades; si no tomamos ahora las medidas necesarias para
cuidar y reforzar sus fortalezas se core el riesgo de que Huatulco pierda el
equilibrio que ha mantenido en su desarrollo y se derrumbe, asi mismo, de no ser
corregidas y atendidas sus debilidades hoy, sera inasequible su consolidacion.



BIBLIOGRAFIA 115

ACERENZA, Miguel Angel. Administracién del turismo. México, Ed. Trillas, 1987.

ACERENZA Miguel Angel. Promocién turistica un enfoque metodoldgico. México, Ed. Trillas,
1993.

ACOSTA, Femando. “La infraestructura de comunicaciones y transportes como factor de! -
desarrolic regional” en El Financiero. México, 3de febrero de 1997, p. 16.

BENITEZ, Femando. Ki: Qrama de un pueblo y una planta, México, Ed. F.C.E., 1992,
BONFIL BATALLA, Guillenmo. México profundo. México, Ed. Grijalbo, 1990

BORRAS, Leopoldo. Historia_del periodismo mexicano. México, Ed. UNAM., 1983
CAPP| Mario, “ El sector turismo en stand by “en El Financiero, 10 de junio de 1997. p.10

CARDENAS TABARES, Fabio. Comercializacion del turismo. México, Ed. Trillas, 3*
reimpresidn, 1997.

CASPARIUS ROBLEDOQ, Rodolfo. Turisme _jLa opcién!. México, Ed. Comisién sector turismo,
1982.

CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES y SECRETARIA DE
GOBERNACION. “ Preparese para la temporada de huracanes México, Ed. Talleres
graficos de México, 1995.

COPPLE , Neale. EL, Nuevo periodismo. México , Ed. Pax-México, 1968.

CONSEJO NACIONAL DE LA POBLACION. Qaxaca demografico. México, Ed. Consejo
Nacional de la Poblacién-Gobiemno del Estado de Oaxaca, 1993.

CHAVEZ Tapia Catalina, Heres Pulido Maria Elena y Mufioz Viveros Ana Lilia. Educacién
ambiental. México, Ed. Patria, 1998.

DEPARTAMENTO DE TURISMO. Testimonio de una politica en materia de turismo 1958-
1984. México, Ed. Departamento de Turismo- SECTUR, 1994,

DOMENICO, de Gregorio. Metodologia del periodismo. Madrid, Ed. Rialp, 1966.

DOVIFAT, Emil. El periodismo. México, Ed. Uthea, 1959.

ENCICLOPEDIA MEXICANA DEL TURISMO. Tomo V, México, Ed. Limusa, 1988.
ENCICLOPEDIA MEXICANA DEL TURISMO. Tomo Vi, México, Ed. Limusa, 1988.
FERRER, Eulalio. La publicidad, textos y conceptos. México, Ed. Trillas, 1996,

FONATUR. Estudio de mercado de Bahias de Huatulco diciembre 1996. México, Ed. Fonatur-
Direccion adjunta de planeacién y fomento a la inversion, 1996,

FONATUR. Guia oficial Fonatur-Oaxaca. México, Ed. Fonatur, 1991




116
FONATUR. Desamollo del turismo en México. México, Ed. Fonatur, 1991

FONATUR .Inversién en e| desarroilo def turismo en México. México, Ed. Fonatur, 1994.

FONATUR. Huatulco. México, Ed. Fonatur, 1997,

FONATUR.The Bays of Huztulco on the coast of Qaxaca. México, Ed. Fonatur, 1990.

FONATUR An overview: the trust mechanism and tourism investmen in México. México, Ed.
Fonatur, 1991,

FONATUR. 20_afios cumpliendo con México. México, Ed. Fonatur, 1994.

FONATUR. La modemizacién de México diciembre 1888-agosto 1894. México, Ed.Fonatur,1994.

FONATUR, Teminologia_del bardémetro turistico. México, Ed. Fonatur, 1984.
FONATUR. Boletin institucional No. once. México, Ed. Fonatur, marzo,1998.

FONATUR. Boletin institucional No. ocho. México, Ed. Fonatur, Noviembre 1998.

FONATUR. Boletin institucional No. dos. México, Ed. Fonatur, mayo 1998.

FONATUR. Suplemento ambiental. México, Ed. Fonatur, 1998.

FUCIK, Julios. Reportaje al pie de Iz horca. México, Ed. Cartago-Argentina, 1992,

GALLARDOQ CANQ, Alejandro. Curso de teorias de la comunicacidn. México, Ed. UNAM, 1990.

GOBIERNO DEL ESTADOQ DE OAXACA. Qaxaca el camino a la costa del Pacifico. Espaiia, Ed.
Evergréficas, 1997.

GOBIERNOQ DEL ESTADO DE OAXACA. Qaxaca la ciudad v los valles centrales. Espana, Ed.
Evergraficas, 1997,

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA. Shoppin in Oaxaca, Espaiia, Ed. Evergréficas, 1997.
GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO,. Ley de proteccién al medio ambiente para &l

desarrollo sustentable. México, Ed. Secretaria de Ecologia, 1998,

GOBIERNO DEL ESTADQ DE QAXACA. Fishing in Oaxaca. México, Ed. Gobierno del
Estado de Qaxaca, 1993,

GOBIERNO DEL ESTADC DE OAXACA. Por qué invertir en Oaxaca. México, Ed. Gobierno del
Estado de Qaxaca,1997.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QAXACA. Oaxaca en el contexto
socioecondmico nacional Folleto informativo. México, Ed. Gobiemo del Estado de
Qaxaca, 1992,

GONI, Julio, Marketing y publicidad. Precios, mercancia y consumo. Madrid, Ed. F&G editores,
1991,




. 117
GUAJARDOQ, Horacio. Elementos del periodismo. México, Ed. Gemika, 1994.

HOLGUIN, Claudia. “Negocios* en El Financiero. México, 17 de febrero de 1997, p. 16

HOLGUIN, Claudia. * Viajan rumbo a Huatulco 9.3 millones de délares ™ en El Financiero. ©
México, 20 de febrero de 1997, p 16.

IBARROLA, Javier. La entrevista. México, Ed. Ediciones Gernika, 1986.
IBARRQLA, Javier. E!l reportaie. México, Ed. Ediciones Gemika, 1994.

INIGO, Alejandro . Periodismo Literaric. México, Ed. Gemika, 1998.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION POLITICA. Desarollo Sustentable, municipio vy
participacidn ciudadana. México, Ed. Insfituto de Formacién Politica-Partido de la
Revolucidn Democrética, coleccién testimonios, 1987

I.NL.E.G.I_ Anuario estadistico del Estado de Qaxaca 1995. México, Ed. Gobierno del
Estado de Qaxaca, 1995,

INSTITUTO NACIONAL DE FORMACICN PQOLITICA_E! problema de la basura. México, Ed.
Instituto de Formacién Politica-Partido de la Revolucién Democratica, 1997.

JOSE, Agustin. Tragicomedia mexicana 2. México, Ed. Planeta, 1992.

LENERQ, Vicente y Martin Carlos, Manual de perigdismo. México, Ed. Grijalbo, 1986.

LOPEZ, Ramos Juan Arturo. Historia, leyenda y atractivos turisticos de Huatulco. México, Ed.
Gobiemo del Estado de Qaxaca-Secretaria de Planeacion, 1992,

MARTINEZ, Gisela."Oaxaca con la mayor biodiversidad el pais “en Marca Qaxaca, México, 4
de enero de 1997, p.27

MARTIN VIVALDI, Gonzalo. Géneros periodisticos. Madrid, Ed. Paranifo,1981.

MOLINA, Sergio. Planificacién integral del turismo. México, Ed. Trillas, 1993.

MORENO, Dominguez Manuel. " Turismo 3® fuente de divisas para el pais "en Ef
Financiero, 17 de abril de 1997, p. 27

NORMAN Mark. “ Sweet Huatuico. At last, a México resort where the only hazardous water is in
the golf course .Chicago Tribune. 26 de enero de 1997, p. 30.

PODER EJECUTIVO FEDERAL. Programa de Desamollo del Sector Turismo 1995-2000.
México, Ed. Poder Ejecutivo Federal, 1995.

RAMIREZ , Gisefa, " Qaxaca con ia mayor biodiversidad bioldgica del pais® , en Marca —
Qaxaca, 4 de enero de 1997, p.28.

DEL RIO REYNAGA, Julio. Teoria y practica de los géneros periodisticos Informatives.
México, Ed. Diana, 1990.




118
DEL RIOQ REYNAGA, Julio. Periodismo informativo_el reportaje. México, Ed. Trillas, 1994.

ROMERO ALVAREZ, Lourdes. “ £l Futuro del periodismo en el mundo globalizado.
Tendencias Actuales “. Revista Mexicana de Clencias Politicas Sociales. México,
UNAM, nGmero 171, enero-marzo de 1998, afo XL P. 151-171

ROMERO ALVAREZ, Lourdes. * Anacronias: El orden temporal en el relate Periodistico”.
Revista Mexicana de Ciencias politicas Sociales. México, UNAM, nimero 168, jutio-
septiembre de 1997, afo XLI. P. 63-92

ROMERO ALVAREZ, Lourdes. * El relato Periodistico como acto del habla °. Revista Mexicana
de Ciencias politicas Sociales. México, UNAM, nimero 165, jutio-septiembre de 1996,
afio XLI. P. 9-27

ROMERO ALVAREZ, Lourdes. “ Lo individual y lo colectivo en la puntuacién *, en Revista
Mexicana de Ciencias politicas _Sociales. México, UNAM, numero 144, nueva época abril-julio
1991, afio XLI. P.143-153

ROMEROQO ALVAREZ, Lourdes. Técnicas medemas de redaccion, México, Ed. Harla,1993.

RON Taylor , Ray Teel Leonard. [nto the Newsroom . México, Ed. Gernika, 1985.
SECRETARIA DE TURISMO_Guia para las autoridades municipales. México, Ed. Sectur, 1990.

SECRETARIA DE TURISMO. “Turismo en México “..en El Financiero. México, 17 de abril de
1997, p. 16.

SECRETARIA DE TURISMO, “Ef Turismo fuente de bienestar para fodos fos mexicanos”en EL
Financiero, 17 de abril de 1997, p.20

S.S.A. Estudio de comunidad v diagnéstico de salud . Oaxaca —México. México, Ed. jurisdiccion
Sanitaria 04 Region Costa, 1992.

TOLEDO, Victor. México: Diversidad de culturas. México, Ed. Cemex, 1996,

ULIBARRI, Eduardo. idea_y vida del reportaje. México, Ed. Trillas ,1994.

VELEZ, Ascencio Octavio..” Huatulco importante zona de conservacion mundial: ecoldgica” en
Noticias Oaxaca. México, 10 de marzo de 1997. p.23

WOLFE, Tom. El nuevg periodismo. México, Ed. Anagrama, 1981,
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Fonatur, Oficina Regional De Bahias De Huatulco, Departamento De Relaciones Piblicas
Archivos foto-hemerogrificos afios 1996, 1997, y 1998.

Fonatur, casseite de audio "campana ecolégica Huatulco es tu casa *, duracién 4 minutos,
{ spots realizados para radiodifusora de Bahlas de Huatulco) 1997.

Fanatur, video Huatulco — promocional editado por Fonatur, México, 1991,
{ imagenes campo de Golf, zona hotelera Tangolunda, Playas y viglidades principales)



ANEXOS

Granitos de arena ( Sugerencias y propuesias )
Mapas

Ecologia

Infraestructura

Precios

Inversién

Aspectos Sociales de Oaxaca

Promocién

PAGINA

120
136
138
156
159
162
167

176

19




120
ANEXO GRANITOS DE ARENA ( Sugerencias Y Propuestas )

A todos aquelios que tienen responsabilidades en el campo del turismo los
exhorto a que redoblen esfuerzos, planifiquen y evallien los resultados obtenidos
en Bahias de Huatulco, queda mucho por hacer para mejorar este destino, no
nos conformemos con sus fortalezas enfrentemos sus debilidades para que
deslumbre su sol y los beneficios que trae consigo esta actividad econdmica sean
permanentes para la zona de Huatulco y sus alrededores.

Por mi parte presento una propuesta muy concreta para la elaboracion de
un plan de promocién turistico *® y de inversion, y el esbozo de un proyecto de
sensibilizacion ecoldgica para Bahias de Huatulco;, es factible que las
proposiciones uiteriores, colaboren cada una con un granito de arena a remediar
las dificultades de Bahias de Huatuico.

Propuestas de elaboracién de un plan de promocién turistico y de
inversion, y el eshozo de un proyecto de sensibilizacion ecoldgica para
Bahias de Huatulco:

El objetivo principal de la elaboracién de este plan de promocidn es
establecer fos lineamientos basicos para promover®® los atractivos turisticos y las
oportunidades de inversidn, asi mismo, dar sugerencias para mejorar la
organizacion y el desarrolio del amplioc ambito turistico en Bahias de Huatulco. El
esbozo del proyecto de sensibilizacién ecoldgica tiene el propdsito de alcanzar un
despegue mas acorde a los esfuerzos realizados y de acuerdo con las exigencias

actuales de educacidn ambiental.

™ La idea de este plan de promocion fue creada en referencia con la Guia Para Las Autoridades Municipales
de ta Sectur. 1991, en la cual ejemplifica el procedimiento de la administracion turistica en la ciudad colonial
de Tlaxcala, Tlax. ; en este caso, el plan de promocidn esta enfocado a las necesidades de Bahias de
Huatulco, fundado con sugerencias propias con la mejor intencidén de que Huatulco prospere.

80 véase propositos de la promocién turistica y principales promotores turisticos de México, en el anexo
turistico, pp 177-179
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La meta que quiero lograr es que estas propuestas se tomen en cuenta y
en el mejor de los casos se integren dentro de los programas operativos de los
gobiemos federales, estatales y municipales para el afo 2001.

Las instancias que deben participar para la formalizacién del pian turistico
de promocidn son Fonatur, Municipio de Santa Maria Huatuico, Prestadores de
Servicios y Fondo Mixto, por ser quienes tienen mayor relacién con los turistas y
la poblacién; independientemente de que cada una de éstas tienen que cumplir
sus funciones y responsabilidades respectivas, entre todas se deben coordinar®' y
formar un drgano consultivo que sirva de enlace para: fomentar una educacion
turistica en la comunidad ,con el propdsito de instigar una actitud favorable con
el turismo, promocionar a Huatulco y entregarse por completo a dar mejores

servicios.

Las acciones que se practicaran para dar seguimiento a la estrategia del
plan turistico cimientan un intento por ganar mayor interés de la gente ya sea
como turistas 6 inversionistas en Bahias de Huatulco y se fraccionardn en dos
fases: interna y exderna.

La fase interma se realizard en el destino turistico de nuestro estudio y
sera dividida en: 1) actividades que se deben impulsar para que se fortalezca la
dinamica turistica; 2) diversificar para complementar la operacién turistica; 3)
sugerencias para mejorar la organizacion turistica en Bahias de Huatulco; 4)
destacar la conveniencia de la comunicacién turistica y creacion de materiales

adecuados de informacion.

81 | a coordinacion es un instrumento que nos auxiliara a tener un mejor desarrollo del turismo, se exige que
los sectores involucrados en este 6rgano consultivo se unan en serio para apoyarse en la obtencién soportes y
programas orientados a la promocién turistica, regulacién y supervision . La regulacion de precios y tarifas
evita el abuso por parte de los prestadores de servicios y de los turistas, para beneficio de los ciudadanos y
emigrantes. La supervision vigila el cumplimiento de convenios y proyectos turisticos.
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La fase externa se desarroltard fuera de Bahias de Huatulco y su linea de

accién sera establecer principalmente los lineamientos basicos de promocién en

inversion, sin embargo éstos se tienen que apoyar de la promocién turistica; es
decir, en esta fase Bahias de Huatulco se puede promocionar en materia de

inversién y turistica de la siguiente forma: a) celebracion de reuniones de inversion

b) aprovechar ferias, convenciones y congresos, ¢) fecurrir a agencias de

publicidad y d) dar informacion sobre inversién en lugares especificos.

Fase Interna:

1) Actividades que se deben impulsar para que se fortalezca el turismo en Bahias

de Huatulco.

» Buscar opciones de fomento local®? en Bahias de Huatulco. Sugiero las

siguientes cuatro altemnativas:

In

Posicionar a Bahias de Huatulco, como un centro internacional
especializado en buceo por tener potencial de recursos marinos e
instituir  dos encuentros anuales, altemados en temporada alta y
baja. Habré un concurso submaring de fotografia y se premiaran a
los mejores exponentes; cada participante pagara una inscripcion y
serd patrocinado por alguna institucion, las ganancias seran
utilizadas para la construccion de un museo fotografico que permitira
la difusion y divuigacion de la biodiversidad marina.

E! perfil del desarrollc es trascendental, por el hecho de que los
viajeros entre otros aspectos, identifican y escogen un destino de

acuerdo con el posicionamiento que éste tenga en el mercado

¥ F| fomento local consiste en estimular la actividad uristica con acciones coordinadas que incrementen la
oferta y 1a demanda turistica.
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turistico, por ejemplo Los Cabos son elegidos por tener
frecuentemente torneos de golf, veleo y pesca, Acapulco es
seleccionado por tener una amplia gama de espectaculos y vida
nocturna; se sugiere que el perfil que adopte Huatulco Bahias para
promocionarse  nacional e intemacionalmente sea  alfamente
ecoturistico®™.

Reforzar ef evento de “La Liberacidn De Tortugas *. El museo de la
Tortuga en Mazunte®® reproduce especies de galdpagos en
cautiverio; se trata de que el pablico adopta una tortuga y la pone en
libertad en una playa de Huatulco, se les pide un donativo superior
de $25 pescs y se les otorga un cerificado de participacion para
incrementar e! numero de estos animales. El capital obtenido es
invertido en investigaciones marinas.

Propiciar la construccion de espacios de distraccion, entretenimiento
y aprendizaje, como los son; jardines botanicos, museos, cines,
teatro y acuarios. Asimismo se debe apoyar festejos populares e
impulsar la creacién de una feria artesanal, instalar espectacutos
permanentes, conseguir recursos mediante rifas y sorteos, colocar
moédulos de informacién en {ugares visibles vy transitados, fundar
organismos de la sociedad civil y realizar acciones para la
preservacion del patrimonio turistico.

Asentar un sistema de guejas y sugerencias, que capture ias opiniones de los
visitantes, prestadores de servicio y poblacién, para poder aplicar las
correcciones necesarias a la atencion del turismo.

Instaurar una oficina adecuada de Relaciones Pdbiicas, con el proposito de
establecer vinculos cordiales e imagen favorable con prensa, medios de
informacién, gremios y universidades. Asi mismo esta oficina debe participar

con los organismos y asociaciones turisticas.

# La esencia del ecoturismo, es ofrecer a los turistas un destino en donde se respete a la naturaleza | haya
tranquilidad y actividades en las que se pueda admirar y convivir con la biodiversidad en flora y fauna
&maritima y terrestre) de la region.

Pueblo cercano a Huatulco
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2) Diversificacién®™® para completar la actividad turistica.

Se proponen las siguientes opciones:

Integrar recorridos a ios mejores paisajes y unificar los precios de los
recorridos de acuerdo con la distancia y duracion del trayecto, la temporada
turistica, los servicios y el medio de transporte. Pueden ser utilizados el
catamaran, la lancha, la moto terrestre o acuética, los Kayacs® y los
Caballos.

Organizacion de excursiones y campismo, guiadas por personas autorizadas
que demuestren conocimientos de primeros auxifios, patrimonio turistico y se
unan a los planes de conservacion y de aprovechamiento natural.

Intensificar las actividades deportivas y utilizar la infraestructura ya establecida.

Crear frecuentemente tomeos y concursos de fatbol, natacién, ciclismo,
golf, valley ball y pesca . Incluir competencias de Canotaje y Surf (en la playa
de Chahue, por ser [a Gnica con oleaje alto).

Acentuar la satisfaccidn del turista por medio de un esguema que lo
mantenga ocupado instigandolo a la compra de servicios gradualmente. Por
ejemplo si el viajero llega un fin de semana puede seguir éste itinerario:

Jueves Viemes Sabado Domingo
10:00 horas { alternativo) - Exploracién ala sclva
Expedicion de las - Juegoenel - Moto
bahias por batel campo de golf - Buceo
18:00 horas Retorno del viajea | -Paseo a Puerto - -Kayacs
las 18:00 Angel, Mazuate y - Playas: La entrega,
Din&mica implicita: | Puerto escondido Arrocito, Maguey
Arribo al acropuerto | Contacto con la -Visita a Fincas - Tomar café en el kiosco
de B.H. naturaleza cafetaleras de Santa Cruz
Instalarse en su hotel |-  Snorquelear - Compras:
y en la noche - Nadar Mercados de
Cenar en algan - Comer. SantaCruzy La | - Represo alaciudad.
restaurante de la zona | 20:30 Crucecita .
comercial Al anochecer ver el (artesanias
Tangolunda espectaculo de la joyerla, vestidos
“ Guelaguetza™ y recuerdos }
- Discotecas

# |a diversificacion consiste en buscar altemativas que permitan expandir la dindmica turistica; a
su vez permite que el turista disfrute mas su estancia, prolongue su estadia y gaste mas dinero.
¥ Pequeiias balsas con las que se realizan paseos en rios.
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A esta agenda se pueden agregar festividades y ferias dependiendo del

periodo vacacional.

3) Sugerencias para mejorar la arganizacién turistica en Bahias de Huatulco:

El concepto “All Inclusive " significa todo incluido; se refiere al servicio de
tener el hospedaje, la comida y los espectaculos de animacion incluidos
durante el tiempo de permanencia de los turistas en algunos hoteles. Esta
frase en cierta forma limita a que la gente salga de la hosteria a consumir en
restaurantes y establecimientos de abasto local y a que en ocasiones no
conozcan por complete el centro y sus atracciones. Diferentes hoteles
manejan esta concepcion de acuerdo a las necesidades de los turistas o al
paquete vacaciona!l que hayan escogido. Es recomendable que en agencias
de viaje, arrendadoras de autos y hospederias se dé informacion turistica
sobre los puntos mas interesantes, tanto naturales como sccioculturales para
que la derrama econdmica también llegue a la pequefia y mediana industria.

Otra opcion podria ser la instalacion de un cubiculo en cada hotel con una
persona especializada para dar la informacién y tarifas a los visitantes; de esta
forma puede ser mas completa y placentera su estadia.

En concomitancia a las lineas aéreas que mantienen tarifas elevadas;, se
tiene que instaurar un proyecto que esté coordinado  por compadias de
aviacion, agencias de viaje, empresarios y hoteles, para que los paquetes
sean mas accesibles y se pueda trasiadar mayor numero de turistas. E!
programa debe ser flexible a la oferta y demanda turistica en pro de Bahias
de Huatuico. Por ello autcridades locales, estatales y federales tienen que
incorporar un  dispositive  para incrementar rutas permanentes de las
principales ciudades nacicnales e internacionales. También se recomienda
invitar a otras lineas aéreas ( Taesa, American Air Lines y Aerocalifornia) a

que tengan operaciones comerciales en Bahias de Huatulco.
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En el entorno educativo es indefectible constituir planes de estudios que
engloben especialidades técnicas, vinculadas a ia demanda de frabajo de
Bahias de Huatulco. Los jovenes al tener hemramientas que les ayuden
pueden cumplir con su servicio social o practicas profesionales, de esta
forma los estudiantes pueden adquirir experiencia e incorporarse con mayor
facilidad al campo laborar en el desarrollo turistico. Las profesiones y
especialidades mas requeridas en Huatulco son las licenciaturas en turismo,
computacién, administracidn, idiomas, mercadotecnia, contaduria, arquitectura
e ingenieria. En las especialidades técnicas podemos mencionar gastronomia,
hoteleria, secretariado, electricidad, mecénica, entrenadores deportivos y
jardineria.

+Propiciar un trato respetuoso y amable al turista. La primordial forma de
ampliar la permanencia de (os turistas, es motivar a la poblacién a que sea
cortés y agradable con los visitantes. Se recomienda impartir cursos, foros y
talleres publicos sobre fa importancia y beneficios que origina el turismo en la
region; como recibir adecuadamente a los visitantes y tener respeto a

costumbres habitos diferentes.

Se requiere impulsar la investigacion turistica en ios gobiernos federales y
estatales, iniciativa privada y sector social. Lo antedicho facilitara la creacion
de un banco de datos que ordenard, clasificara y procesara la informacion
sobre las ventajas y utilidades de los detonantes turisticos. Asi mismo se
debe instaurar una biblioteca de caracter turistico que sirva de acervo de libros,
manuales, revistas, videos efc.
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« Estatuir un proceso de capacitacion ®

" en el que se exhorté a las
empresas turisticas a que frecuentemente den programas de

adiestramiento para su personal.

Es preciso capacitar a trabajadores en sus distintas categorias, sean
funcionarios, servidores publicos o empleados de hoteles para que den
mejores servicios y tengan pericia en el manejo de la informacion
basica (turistica, geografica, social, econdémica y demografica) y de
operacidn turistica (leyes y reglamenios ambientales y  turisticos;
convenios con transportadoras, touroperadores y hoteles; acuerdos y

normas internos de empresas turisticas).

También de acuerdo con las funciones de cada empleado se tienen que

dar frecuentemente cursos de actualizacidén aplicables obviamente a
perfeccionar su desenvolvimiento profesional, técnico vy personal;
aunado a lo anterior se debe hacer énfasis en brindar a los trabajadores
cursos de primeros auxilios y de proteccion civil ( para casos de
desastres); relaciona lo antedicho , a todos los trabajadores, en especial
a los que operen magquinas se les debe dar por ley todas las
indicaciones necesarias el funcionamiento y mantenimiento de estos
enseres; ademas se les debe de dar un sitio sequro para laborar .Asi
mismo es oportuno emprender un proyecto para constituir un centro de
capacitacidn de hoteleria , idiomas, industria de la construccion® y
computacién , al que pueda asistir toda {a planta laboral de Bahias de
Huatulco.

87 | a capacitacion es la accidn dirigida a aumentar las aptitudes para el desempefio de una tarea o actividad
especifica y tiene, en lo general, caricter extra escolar, es decir se puede adquirir en la propia fuente de
empleo, en centros externos de capacitacién y mediante diversos medios™, Sectur op. cit . p. 92

#¥ para trabajadores como son albaiiiles, plomeros, topogréfos, dibujantes y electricistas entre otros .



« El problema del abastecimiento de alimentos va ligado al crecimiento de
la regién, actualmente existen pocos lugares de suministro y las
distancias de los centros de aprovisionamiento a Bahias de Huatulco
propician que aumenten los precios por la transportacion. Es imperioso
que las autoridades pongan énfasis en la regulacién de precios a través
de la Procuraduria del Consumidor, faciliten y estimulen la produccion
de alimentos y abastos en el desarrollo, buscando distribuidores mas
econdmicos. Al examinar {a problematica de Bahias de Huatulco se
discurre que el atraso para proliferar nuevos productos turisticos radica
en fa inestable situacion econdmica del pais, y, substancialmente a la
desprovista promocion en inversién. Como consecuencia se empieza a
dar un desequilibrio entre los habifantes y las personas que van

inmigrando, por el lento desarrolio de nuevas fuentes de trabajo.

» En relacion con las politicas de ventas de Fonatur sugiero que la
apertura de sobres con las solicitudes y las propuestas de compra de
terrenos se realice también con ia presencia de los participantes, éstos
deben ser solamente observadores. Lo anterior servird para brindar
mayor seguridad y transparencia al proceso de ventas. Asi mismo
propongo que se elabore un inventario general con {os precios y avallios
correspondientes de los predios para que las convocatorias de ventas

de terrenos sean semanales y se agilicen las ventas.

4) Destacar la conveniencia de la comunicacion turistica y creacion de

materiales de informacion.

* El turismo es un medio para facilitar el encuentro y la comunicacién entre
los pueblos “*%. La actividad turistica, cumple una labor de servicio que lleva

implicito un proceso de comunicacion, la informacion es un instrumento

" Miguel Angel Acerenza, Administracion del turismo conceptualizacion ¥ organizacion, México, Trillas,
1997 p. 26
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indispensable y de soporte cardinal que ayuda en las diferentes etapas del

quehacer turistico.

La comunicacion turistica se trasmite directamente de persona a persona,
a través de los diferentes de medios de informacion®® masiva como lo son la
radio, televisién, cine etc. y con materiales impresos y audiovisuales para uso

personal.

Los materiales impresos y audiovisuales, son tradicionalmente distintivos
del sector turistico y se conocen como. mapas de la ciudad, folletos, tripticos,
calendarios de fiestas, guia y libros de la ciudad y videofilmes. Algunos de éstos
son producidos por fos gobiernos federales y los gobiernos estatales. En Huatulco
es urgente remozar y actualizar 10s existentes; se debe tener cuidado al editarlos,
porque si estan mal disefiados ¢ elaborados, se produce una imagen
inconveniente y por consecuencia se vuelve un desperdicio. Las posteriores

observaciones pueden ayudar a elaborar estos utensilios.

El mapa turistico de la ciudad tiene como disposicién ubicar y guiar los
recorridos del turista, para que puedan apreciar integralmente el centro turistico,
los parajes con mayor interés y atractivo; la traza de los planos debe ser clara, en
la inteligencia de concordar con las calles, escala y proporciones. Se recomienda
que en Huatulco el mapa turistico aparezcan las zonas de Tangolunda, Chahue,
Santa Cruz y La Crucecita; los miradores turisticos y los accesos a las principales

playas.

Los folletos deben deparar ilustraciones que complementen el escrito de los
materiales impresos y audiovisuales en general, contener precios y tarifas de los
lugares que causen mayor encanto. En Bahias de Huatulco se deben distribuir
entre otros folletos los clubes de playa y golf, hoteles, de flora y fauna en peligro
de extincion y oficinas gubernamentales.

920 - - - . . +
Véase recomendaciones del uso de los medios de comunicacion masiva en la fase externa p. 132
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Los tripticos son publicaciones que se forman de tres partes en cada lado,
son usados para divulgar espectaculos o promocionar alguin sitio en especial. Se
recomienda que se promocione el espectaculo de * La Guelaguetza™, los jaripeos,
y las *velas itsmefias®’; asi mismo el Bufadero, el Botazaoo y ios parques

ecoldgicos.

El calendario de fiestas tiene la tarea de defender y fomentar el patrimonio
cultural. Se aconseja que ademas de establecer los dias de las celebraciones y
fiestas se explique brevemente el origen o la historia de cada una.

El videofime es un elemento de gran utilidad que permite expresar el
contenidc promocional, en imégenes, sonido y textos. Para producirio se
necesita contactar a profesionales. En Bahias de Huatulco han sido muy pocos
los videos gque se han realizado, se propone que se realicen videos de servicios y
atractivos turisticos como son las bahias, zonas comercizles y lugares de
esparcimiento; biodiversidad marina y terrestre; riqueza cultural, vias de
comunicacisn e infraestructura y aspectos sociales, demograficos y geogréficos.

La misién de fa guia turistica es explicar la riqueza y variedad del patrimonio
turistico. En la elaboracién de la guia turistica de Bahias de Huatulco se debe
anexar resefias histéricas, fotografias, informacion sobre condiciones para
practicar buceo, pesca deportiva, etc. Seria oportuno actualizar los datos y utilizar
el mismo formato que se usd en la “Guia Oficial Fonatur-Oaxaca 1990 por ser
completa, practica y estar escrita en inglés y espafiol.

El libro de la ciudad tiene ei cometido de enaltecer las riquezas
monumentales, cufturales y naturales para aumentar el prestigio del centro
vacacional. Se publica como un producto editorial de calidad superior a los demas

%% Fiestas en donde se realiza un desfile de trajes tipicos de la region del Itsmo de Tehuantepec Oax. y se
premia al que tenga mayor apego a la tradicional elaboracién del vestido ; se califica el colorido, disefio del
bordado y riqueza de accesorios en oro que trae la persona que porta el vestido, La celebracion de estas
fiestas ha persistido milenariamente y dos o tres veces al afio.
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materiales informativos, se recomienda que sea usado y distribuido nacional e
internacionalmente, en oficinas de turismo, embajadas y bibliotecas. En este
caso no se ha elaborado el libro de Bahias de Huatulco, es importante que se
realice este material de forma seria, es decir, con aportaciones de profesionales
de diversas carreras como son historia, disefio, biologia, comunicacién, geografia,

fotografia, ingenieria y arquitectura entre otras.

Fase externa:

La fase externa se desarrollara foraneamente a través de celebraciones de
reuniones de inversion, viajes de familiarizacién, recurrir a las agencias de

publicidad y ofrecer informacion sobre inversion en lugares especificos.

a) Correlativo a la promocién en inversién se aconseja celebrar
reuniones en las principales capitales del pais, en donde se convoguen a
diferentes sectores de la iniciativa privada (franquicias, cadenas hoteleras,
grupos empresariales y constructores etc. ) que se consideren verosimiles
inversionistas a que conozcan el plan maestro, las politicas de ventas, los
principales atractivos y otros temas de exposicion, para sugerir a Bahias de
Huatulco como una buena oportunidad para realizar negocios con rapida
recuperacion, sustentada en su creciente afluencia turistica.

Como apoyo a las reuniones mencionadas es necesario actualizar y
crear nuevos materiales de promocion en inversién que deben ser elaborados
con caracteristicas similares a los materiales de informacién turistica perc a
diferencia de éstos (ltimos se tiene que especificar cuales son los predios
disponibles; el precioc promedio por metro cuadrado en los diferentes sectores
de Bahias de Huatulco: uso de suelo, restricciones y materiales de
construccion; formas de pago; politicas de ventas, tiempo de construccion y
explicacion del plan maestro, infraestructura y vias de comunicacion.
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b) Aprovechar ferias, convenciones y congresos

Participar en ferias nacionales e internacionales principalmente adentro de
las grandes ciudades. Preparar eventos promocionales como scn los “viajes
de familiarizacion® que estriban en introducir el producto Bahias de Huatulco
a un publico determinado de forma amena y entretenida, se lleva a
funcionarios piblicos y prestadores de servicios con capacidad de expresi6n
en publico, manejo de informacidn, operacion de equipos que se necesiten y
buena presentacién personal. Se exhiben bailes y trajes tipicos, se sortean
viajes a Huatulco y regalos, se proyecta un video del esplendor del destino y
se distribuye el material de informacién turistica y de inversién a
representantes de agencias de vigjes, de transportacion turistica vy
arrendadoras de automotores. Se debe asistir a convenciones y congresos
que corespondan al sector turistico y sostener ruedas de prensa con los
distintos medios de comunicacion; asi mismo se sugiere Invitar a pericdistas

frecuentemente a que visiten Bahias de Huatulco para que lo promuevan.

c) Recurrir a agencias de publicidad.

Acudir a agencias de publicidad para que elaboren un a campafia creativa
que divulgue el proyecto Bahias de Huatulco a un pdblico mayor.

Estas empresas analizan el mercado para saber cual es la presencia del
centro turistico, de ésta manera saben si es conocido y si sus atractivos estan
debidamente comunicados; después, disefian esquemas que determinen las
plataformas que se van a seguir, la frecuencia e intensidad con que se
trasmitira el mensaje publicitario y eligen el plan de medios que se usara, es
decir, cudles medios de informacidn masiva (radio, prensa y television) se

contrataran para obtener los mejores resultados.
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d) Dar informacion sobre inversion en lugares especificos

Se recomienda que los materiales informativos y de inversion sean
distribuidos en embajadas, aeropuertos y puntos fronterizos de México. En
concordancia con lo anterior se debe continuar promocionando a Bahias de
Huatuleco en “Internet *, éste es un moderno medio de comunicacion que
rompe las barreras de la distancia y del tiempo, ademas es utilizado en todos

los continentes del planeta.

D) Esbozo de un proyecto de sensibilizaciéon ecolégica que

complemente las acciones que se llevan a cabo en esta materia.

Objetivo general es conseguir que la poblacién de Bahias de Huatuico
tenga de manera general nocion sobre la biodiversidad en flora y fauna a favor
de la preservacién del medio ambiente. Al desarrollar la percepcién de la
sensibilidad ambiental se podran cambiar habitos y actitudes a través de
programas especificos que motiven: un cambio ventajoso hacia el respeto y
proteccion del entorno natural de Bahias de Huatulco, asi, se propiciara un

acercamiento al vasto campo  de la educacion ambiental.

Conforme se mantenga un equilibrio social, econémico y ecoldgico a
largo plazo que avale a nuestra generacién un nivel de vida benigno sin que
dafie las posibilidades de las generaciones futuras; se tendra un desarrollo

sostenible para vencer este reto.

Es necesario que las autoridades municipales estatales y federales
contribuyan y colaboren afrontando la situacion actual de Bahias de Huatulco,

poniendo condiciones basicas como:
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Comprender e! problema del medio ambiente en todos los sectores.

Realizar inversiones en el cuidado del ambiente. ( En Bahias se
requiere construir una planta de reciciaje de basura).

Hacer mayor énfasis en el cumplimiento de la normatividad
ambiental.

La herramienta principal del desarrollo sustentable es la educacién
ambiental, su finalidad es emitir los conocimientos a los seres
humanos para que aprendan los mecanismos de interrelacion que
tiene el ambiente y puedan participar en su proteccién. Es por ello
que se precisa establecer equipos especializados de educadores
ambientales que impartan cursos y talleres de introduccion al
conocimiento del ambiente y temas sobre la conservacién del agua,

suelos, aire efc.

Difundir a través de los medios de comunicacién las practicas para
el cuidado de la naturaleza.

Elucubrar material de educacién ambiental { carteles , folletos |
videos etc.) que muestren Ios perjuicios , riesgos y peligros de la
degradacién de los recursos naturales.
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e Explicar a los prestadores de servicios la importancia de
instrumentar acciones permanentes para reducir el deterioro

ambiental en relacion con:

- Contaminacion.

- Deforestacion.

- Conservacion de ecosistemas, flora y fauna

- Programa de reduccién de recursos (por ejemplo agua, energia
luz, gas etc.) en hoteles y equipamiento turistico.

e Hacer uso de! conocimiento cientifico y tecnolégico para prevenir

problemas ambientales.

Para finalizar este anexo y el eshozo de! proyecto de sensibilizacién
ecolégica, quiero citar estas frases que encierran una verdad irrefutable, vy,
que de alguna manera nos insintan que para poder armar un
rompecabezas de la actualidad de una comunidad se debe investigar la

historia y la relacion entre cada pieza que lo integre.

*Ninguna cuitura puede conocerse adecuadamente sin una minima
exploracién de su contexto ambiental (bioldgico, ecoldgico, geografico),
pues es a particr de su matriz natural de donde cada cultura preduce vy

reproduce sus condiciones materiales, intelectuales y espirituales *. *2

2 Toledo Victor, México: Diversidad de culturas. México, Cemex, 1992, p. 2
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ANEXDO

MAPAS
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Ilustracidén de: Folleto Informativo Fonatur
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CUADRO DE FLORA

« TIPO DE VEGETACION: Selva baja caducifolia, Selva Espinosa, Bosque de

Galeria, Matorral de dunas costeras y vegetacion de
humedades.

» PRINCIPALESESPECIES ARBOREAS Y ARBUSTIVAS:
(algunas de estas especies tienen entre 15y 18 metros y son Unicas en el pais)

NOMBRE

La Chupandia
El Tepeguaje
Bonete

El cazahuate
El Cotorin

El Pochote
Ficus Mexicana
El Cocopomo
{_a Parota
Guapinol
Acacia
Cedrela
Manglar

Laguncuaria recemosa

NOMBRE CIENTIFICO
Bursera spp

Lysiloma spp

Jacarita Mexicana
Ipormoea Wolcoltiana
Erytrina spp

Ceiba Aesculifolia

Brosimun Alicastrum

entero Lobium /feiclo carpum
Hymenaea Courbaril

Acatia s.p.p.

Rhizophora Mangle

« ESPECIES RARAS:

Chinidiflora

Bursera Coyucensis

Coyucensis
Pereskia

Fuente Fonatur, Gula oficial de Fonatur , pag. 47.

Cuadro de Fauna

FAUNA
TERRESTRE :

Esta catalogada como la fauna tipica de la regidn neotropical con
ausencia de mamiferos mayores y depredadores.

Dentro de los mamiferos menores encontramos a las ardillas
tiacuaches, ratas de campo, ratones, zorillos , mapaches , coati,
cocamixtle , murciélagos , armadilios ocelotes y venados de cola blanca .
Existe una gran variedad de reptiles y anfibios, entre los que destacan:

. La salamandra, sapos, ranas, tortugas, lagartijas iguanas, crotalos, boas,

culebras; abundan las aves, gaviotas, lechuzas, halcones, gavilanes,
garzas, gorriones y colibries.

La fauna en este lugar cuenta con un total de 377 especies de
vertebrados terrestres de los cuales, 39 son endémicas de México y
Centro América y 56 representan algin estatus.

Es importante mencionar que dentro de fa fauna se estima la existencia
de 278 especies de aves, 37 de reptiles y 400 mariposas

Fuente Fonatur, Guia oficial de Fonatur , pdg. 47.
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CUADRO DE FLORA Y FAUNA MARINA

Principales especies, ostidn, langosta, camarén, huachinango, robalo, Tortuga,
pulpo, almeja y caracol,

Los caracoles y arrecifes a niveles de baja y alta profundidad,

Han formado, cuevas , huecos , estructuras salientes, cafiones y cornisas , esto
atrae a diversas especies marinas como lo son las tortugas, principalmente las
Golfinas y de Carey , las_rayas como la mantaraya.

Nombre Especie y observaciones

Tortuga Golfinas y de Carey

Mantaraya gris Desiatis Americana

Mantaraya amarilla Urulophus Concentricus

La Guitarra * Rhinobatos Hynncephalus

La Torpedo * Narcine Bruneus

* (tienen cuerpos y aletas parecidos a

los de los tiburones)

Meros epirephelus sp

Medregales Serviola sp

Pargos pragos s.p.

Peces globo:

Azul Arothron

Amariilos (3 tipos) Arothron meligris- Arothron stellatus

Café Dyodon Hystrix

Espinoso Dyodon Holocantus

Peces cobre Ostraccién  Meleagris- Canthisgaster-
Jantinopera

Morenas verdes Gymnothorax Funebris

Cardumenes de Machines Prionururus Laticlavios

Morena Moteada Muraena lentiginosa

Morena Listada Gymnomuraena Zebra

Parda Gymnothoras castaneus

Serpiente marina Myrichthys maculosus

Tiburones gato Ginglymostoma eirratus

( Se hayan a 25 pies de profundidad )

Ocultos entre la fauna marina, algas, ramas y pastos marinos podemos encontrar
especies como o son:

Cangrejos, caracoles bivalbos, Gusanos tubicolas, esponjas (que cubren ©
recubren gran parie de las rocas), espirografos, caballos de mar, erizos,
equinodermos, peces, anelidos plumosos y el caracol Pdrpura que es una especie
| de gran importancia ecologica y econdmica que esta siendo sobre explotada.

Fuente Fonalur - Informe de Sitios de Buceo
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Fauna en peligro de Extincién

148

Nombre Especie

Tortuga de agua dulce Kinonsternon oaxacae
Salamanquesa Phylodactylus
Nauyaca Chatilla Porthidium dunni
Tuyapa Tropical prynosoma asio

Murciélago trompudo
Chacalapa pacifica
Loro occidental
Trogdn Pechiamarillo
Carpintero pechionado
Tirano piquigrueso
Papamoscas copetdn
Troglodita feliz
Troglodita sinaloense
Colorin Ventirrosado
Colorin Ventidorado
Mulato Comun

Gorrién bigotudo
Granatelo

Tordo aliamarilto
Primavera dorsicanela

Musonycteris harrison
Ortalis poliocephala
Amazona Finschi
trogén citreolus
Melanerpes chysogenys
Tyranus
Deitarrhynchus Flammulatus
Troglodytes felix
Troglodytes Sinaloa
Paserina rositae
Passerina lenclachen
Melanotis Caerulescens
Aimophila humeralis
Gorjiblanco
cacicus melanicterus
Turdus rufopalliatus

Puarpura Panza
Helodrma Horridum
Iguana iguana
Ctenosaura Pectinata
Felis yaguarundi

AVIFAUNA -( nombre conocido) { Famifia)
Aguila pescadora, milanos, aguililas y

gavilanes Accipitridae
Halcones Falconidae
Loros, pericos y cotorras Fsittacidae
Buhos y Tecolotes Strigidae

Fuente / SEMARNAP-Fonatur
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TARIFAS DE PAQUETES AEREQS DE MEXICANA DE AVIACION
DICIEMBRE 1998
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DICIEMBRE 1998
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& ronary

g . ik AL PE A MENT n,

SOLICITUD DE COMPRA DE TERRENO
(F.5.1)

[~ Ta i &+ . DATOS DEL SOLICITANT Esiesirs iy SR
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
EN SU CASO NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION COMPLETA:
TELEFQNQS: :
RF.C.: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: _
[ TTn . we - DATOS DECLOTE vahlges - Ak . . ]
DESARROLLO TURISTICO:
SECCION / SUPERMANZANA: MANZANA:
LOTE: SUPERFICIE(M2): TERRENO ESTRATEGICO: SUJETO A

PLAZOS DE AUTORIZACION DE PROYECTC ARQUITECTONICO, INICIO Y TEAMINO DE
CONSTRUCCION: SI_ NO__

USO DE SUELO ZONA:

DESCRIPCION DEL PROYECTO A REALIZAR:

(... % =+ r OFERTADECOMPRA w&Ryfc. "y 7 - i
PRECIO BASE PUBLICADD POR M2: FECHA Y NUMERO DE PUBLICACION:
OFEATA DE COMPRA POR M2: MONTO TOTAL DE COMPRA { NUMERQ Y LETRA )
S
DEPQSITO EN GARANTIA 2 % DEL VALOR BASES
[ v % = -  CONDICIONES DE PAGO ¥ o ]

___CONTADC ({EN ESTE CASO NO SERA NECESARIO PRESENTAR EL CUESTIONARIO,
UNICAMENTE DEBERAN ACREDITAR: COMPROBANTE DE INGRES0S, REFERENCIAS
BANCARIAS Y COMERCIALES).

CREDITO PORCENTAJE ¥ MONTO DEL ENGANCHE,
PORCENTAJE Y MONTO DE LA CANTIDAD RESTANTE A CRERITO_
PLAZOS A PAGAR (DE 1 A 5 ANOS) DE ACUERDO A LA TASA DE INTERES ESTABLECIDA
PORFONATUR: ______ .

INDIGAR S £5 POR FUENTE CREDITICIA © POR RECURSOS PROPIOS

DECLAAC QUE LA PRESENTE OFERTA DE COMPRA SE PRESENTA SIN NINGUNA
CONDICIONANTE O RESTRICCION ALGUNA Y QUE DE AUTORIZARSE ME COMPROMETO A
RESPETAR LAS CONDICIONES OFRECIDAS, ASI COMO A LA FIRMA DEL CONTRATO PRIVADO
COARESPONDIENTE EN DONDE SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES A QUE ME SUJETO
FORMALIZAR LA OPERACION, DE ACUERDO A LAS POLITICAS DEVIGENTES DE FONATUR, ASI
MISMO, LOS DATOS E INFORMACION PRESENTADA SON VERDADEROS.

LUGAR Y FECHA DE LA SOLICITUD NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

GEV
50v

Esta solicitug v acompafiada de la guia para la compra de terrenos



DESARROLLO TURISTICO: BAHIAS DE HUATULCO, OAXACA
BAHIA DE SANTA CRUZ

SECTOR A"

MANZANA LOTE SUPERFICIE UsO DEL SUELO

18 11 110.83 COMERCIAL
REGLAMENTO
C.OS.: 100%
cus: Maximo 2.00
Minimo 1.00
Altura Maxima 14.00 m 6 2 niveles

Altura de Fachzda: 10.00 m.

Estacionamiento:  No apiica

Restricciones de constructién:

CLAVE

UMCB-b
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ANEXDO

ASPECTOS SOCIALES DE

OAXACHA



GUERRERQ

MAPA REGIONAL

OAXACA

VERACRUZ

SIERRA NORTE

ISTMO

OCEANOQ PACIFICO

Fuente: Oaxaca demografico Pag. 30
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PRINCIPALES PRODUCTOS DE
EXPORTACION
( DESTINOS : Estados Unidos, Espada,
Alemania y Japén )

MILES DE DOLARES

Cafe

Pescados ,Crustaceos , moluscos y otros
Materias plasticas y manufacturas
Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre.

Aceites escenciales y resinoides

61,676.10
3,040.28
930.63
788.38

289.49

PRINCIPALES PRODUCTOS DE
IMPORTACION

Productos de molineria , malta y almidén
Materias Plasticas y Manufacturas

Vidrio y Manufacturas de Vidrio

Maquinas , aparatos y material eléctrico

*"Por que invertir en Oaxaca . Gobierno del Estado de Oaxaca Pag 37.

MILES DE DOLARES

9,328.58

4,258.13

2,356.36
922.18

536.72

* Por que invertir en Oaxaca . Gobierno del Estado de Oaxaca Pag. 38.

Datos sobre Exporlaciones e importacicnes en millones de déiares :

ANO [EXPORTACIONES [ IMPORTACIONES | DIFERENCIAL %

1993 47.00 36.00 11.00 23.40
1994 73.17 61.92 11.25 15.37
1995 129.9 98.6 303 23.32
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DISTRIBUCION DE HABLANTES DE LENGUA
INDIGENA POR REGION, 1990

POBLACION

100%

REGIONES

Fuente: Oaxaca Demografico P. 29
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MUNICIPIOS DE OAXACA
SEGUN GRADO DE MARGINACION

MUNICIPIOS

300
280f— — — — — +-———— - — —— —
200— — — — — .
160~ ' _ P

10— BN — N — — - — ————— —

GRADO DE MARGINACICN

Fuente: Oaxaca Demografico p. 13
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TASA DE CRECIMIENTO
POR DISTRITO

DISTRITO

CENTRO
POCHUTLA =
TEHUANTEPEC —

4

|

I.H. Hod

PLTLA
MIXE
SUNTLAHUACA —

u

(

I

ZIMATLAN :
JAMILTEPEC :
TLACOLULA

EJUTLA
CUICATLAN -
oxTLAN 3
YAUTEPEG
BILACAYOPAN |
TEPGSCOLULA -]
VILLA AUTA -]

. NOGHIXTLAN -]

-
COIXTLAHUACA ~| !

i

[

- —— e ——— o —— e

-t

2 -

TASA

M 1970-1980 {J 1880-1890

Fuente ; Oaxaca Demogridfico P.9




DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE 15 ANOS
Y MAS SEGUN NIVEL DE INSTRUCCION, 1990

CON PRIM INCOMP
20,3%

SIN INSTRUCCION
26%

NO ESPEC
26%

GON PRIM COMP

CON INST POSPRIM 18,7%

23,5%

Fuente: Oaxaca Demografico p.25
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ANEXO
PROMOCION
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A} Promaocion Turistica:

La promocion turistica es un factor indispensable para asegurar que lieguen
visitantes a un centro turistico, es dtil al captar y aumentar los fiujos turisticos. Su
fin es persuadir y convencer a los turistas de consumir o comprar un producto
turistico. Dentro de la promocion también existen aspectos importantes para
obtener sus objetivos como son: crear un ambiente favorable a un destino
turistico, consiguiendo una impresion positiva de los viajeros, generar actitudes
activas de la poblacion, posicionar un centro vacacional entre los mercados y
penetrar en la competencia turistica. Actualmente existe un mercado turistico
lleno de competitividad por lo que es necesario que se implementen planes y
proyectos de promocion especificos a cada villa turistica.

w

B) Promotores Turisticos Principales De México

Los principales promotores turisticos de México son la Secretaria de
Turismo (Sectur) y los Fondos Mixtos (FM).

Dentro de las acciones de promocidn que realiza la Sectur, podemos
advertir la realizacién de giras promocionales nacionales e internacionales,
participa en eventos promocionales, se integra servicios computarizados como

internet, asiste a tianglis turisticos y seminarios.

Las campafas turisticas que efectia la Sectur para mostrar los productos
turisticos del pais son: 1) Institucional, orienta e informa a la Republica sobre los
atractivos y servicios con que cuenta el pais, 2) de eventos nacionales, en esta
campafia organiza, fomenta y participa en las ferias exposiciones y exhibiciones
turisticas que se celebran en el pais y a través de estas promueve recursos
turisticos nacionales y servicios. 3) Promocidn para los estados optimiza recursos
y retne esfuerzos que realizan los gobiernos de los Estados, los prestadores de

* Fuente: Administracion turistica, Guia para Autoridades Municipales. Secretaria de Turismo abril
1991.
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servicio y la Sectur. 4) Campafia de paquetes turisticos, consiste en el
posicionamiento de paquetes que ofrecen los prestadores de servicios y Sectur.
5) Campafias de ciudades comerciales , da a conocer los servicios y atractivos
turisticos para contrarrestar el impacto de los destinos de playa. En dichas
campafnas se recurre a agencias de publicidad especializada y fos mensajes se

difunden a través de los medios de comunicacion.

Una ciudad debe ser promovida en su totalidad, es muy complicado que un
solo prestador de servicios trate de promoverla, debido a los gastos que genera
la promocion y publicidad, por {o anterior se crearon los Fondos Mixtos. Estos
estan integrados por la iniciativa privada local, los gobiernos estatal, municipal ,
por el gobierno federal representado por la Sectur y por los prestadores de
servicios de el destino turistico. Fondos Mixtos funciona a través de la
designacion de un representante por cada sector involucrado, estos a su vez fijan
un consejo y se nombra un presidente y un vocal ejecutivo, los cuales seran los
responsables de formutar un programa de trabajo el cual tiene el objetivo de la

promocion turistica.

Los recursos y el financiamiento de los F.M. proceden de las aportaciones
por partes iguales de cada uno de los miembros. F.M. es un eficaz mecanismo de
ayuda en la promocién internacional, asi mismo ellos ejecutan sus programas de
publicidad, con la orientacion y contratacion de profesionales en publicidad, como

agencias y medios de comunicacion.

En Bahias de Huatulco el organismo que ha llevado las acciones
publicitarias en los dltimos afios es el Fondo Mixto, el cual esta integrado por la
colaboracion del sector piblico y privado; en el sector publico se encuentra
SECTUR ( Secretaria de Turismo), FONATUR ( Fondo Nacional de Fomento al
Turismo),y el Municipio de Santa Maria Huatulco. En el privado, las agencias de
viajes , hoteles y restaurantes( prestadores de servicios ) .
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El Fondo Mixto se dirigid a promocionar, este destino a nivel internacional
a través de una negociacion con una agencia de publicidad norteamericana, gue
realizo diversas presentaciones donde mostraba, los principales atractivos del
destino, aunado a esto publicd articulos en revistas y prensa internacional .

Nacionalmente también se realizaron eventos (trade shows) para
promocionar Huatulco en la ciudad de México, Monterrey y Guadalajara. Sin
embargo estos esfuerzos no han tenido el seguimiento adecuado, se ha

observado deficiente el manejo de informacion.



