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INTRODUCCION

El ser humano desde su aparicién en la tierra hasta la actualidad, ha ido
evolucionando y ha tenido la necesidad de convivir con otros hombres y crear y
desarrollar grupos con otros individuos para su mejor desenvolvimiento Yy
competitividad en la sociedad. Este desarrollo lo ha llevado a crear organizaciones con
diferentes metas y objetivos segiin los intereses generales de los individuos que las
conforman, de la sociedad o del gobierno que ia dirige. En la actualidad toda empresa u
organismo ya sea piblico o privado tiene como uno de sus principales objetivos el de
poder controlar todas las actividades, planes, procedimientos y demas elementos que lo
conformen. Para ello la sociedad, que es el elemento creador de organismos, utiliza la
disciplina y herramienta principal para esto, la administracién. Con ella todas las
acciones y actividades emprendidas por los organismos son pensadas, elaboradas,
organizadas, dirigidas y controladas para un buen fin y resultado aceptable de los
objetivos y metas planteados. Pero ademas, existe la necesidad de contar con otras
técnicas administrativas que permitan conservar la competitividad y eliminar hasta
donde sea posible los problemas. Aqui es en donde entra el esfuerzo realizado por
investigadores y profesionales administrativos para precisar las variables y directrices
que controlan los elementos de la administracidn. Este estudio tiene como uno de sus
principales frutos a la auditoria administrativa, que en la actualidad es una técnica que
tiene como objetivo el examinar y evaluar todas las partes y actividades de un
organismo para corregir deficiencias o realizar mejoras, permitiendo la optimizacién y
eficiencia de un organismo,

El objetivo principal de este trabajo es el de mostrar que la auditoria
administrativa es una técnica que se puede aplicar en cualquier organismo y a las partes
que lo conforman, ya que su funcidén es investigar las actividades, hechos y resultados
comparandolos con los objetivos planeados para localizar las deficiencias y causas que
las provocan y elaborar medidas correctivas o mejoras, todo ello con una visién a
futuro para alcanzar la eficiencia y resultados éptimos. En México la auditoria
administrativa se ha aplicado también a los organismos que dirigen las actividades y
lineamientos deportivos. Para esto he determinado por interés personal, como objeto de
estudio a la Federacién Mexicana de Remo, esto con el fin de poder conocer y
determinar si su labor y desempefio han sido realizados de manera correcta y de acuerdo
a los lincamientos y objetivos de los estatutos de los 6rganos deportivos como son el
Comité Olimpico Mexicano, Confederacion Deportiva Mexicana y Comisién Nacional
del Deporte que dirigen el deporie en México y principalmente de acuerdo a los de la
propia Federacion.
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L1. ANTECEDENTES

L.1.I. Antecedentes de ]la auditoria administrativa

Los problemas administrativos dieron lugar a nuevas dimensiones en el
pensamiento administrativo. Los estudiosos trataron problemas cotidianos inmediatos:
probiemas de planeacion, de organizacidn, etc.; problemas de recursos humancs,
materiales, de tecnologia y de produccién. En la bisqueda sistemética de soluciones,
naturalmente utilizaron la ciencia y la metodologfa cientifica. Este enfoque pragmatico
¥ sus soluciones cientificas dieron lugar a una orentacién técnica hacia la auditoria
administrativa.

1925, Henri Fayol en una entrevista que le hizo la Cronique social de France
menciono: “El mejor método para examinar una organizacion y determinar las mejoras
necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para determinar si la planeacion, la
ofganizacion, el mando, la coordinacion y el control estin adecuadamente atendidos”.

1932, T.G. Rose consultor inglés, en una comunicacién presentada al Instituto
de Administracion Industrial, exponia la tesis de que, independientemente de lo atil que
resultara la auditoria tradicional financiera , deberian de auditarse de manera extensiva
e imparcialmente las funciones basicas de la direccion. La investigacion de Rose
respondia a la metodologia habitualmente utilizada por los consultores de
administracién.

1935, James Mckeinsey, ilegd a la conclusion de que la empresa debe hacer
periodicamente una auditoria, que consistiria en una evaluacién de la empresa en todos
sSus aspectos.

1945, el Instituto de Auditores Internos proporcionz los ptimeros escritos
sobre lo que seria la auditoria de operaciones, tratando en una discusién de expertos lo
referente al “alcance de la auditoria interna de operaciones técnicas,

1948, Arthur H. Kent, funcionario de la empresa Standard Oil of Califomia,
aporta una interesante publicacién sobre “Auditoria de Operaciones”.

1950, Jacksen Martindell, funcionario del American Institute of Management,
desarrolla uno de los primeros programas de auditoria administrativa; un procedimiento
de controt directo y un sistema de evaluacion, publicado en su obra “Apreciacion de la
gerencia para ejecutores e inversionistas”,

1955, Larke A.G., plantea la necesidad de llevar a cabo autoauditorias para
pequedias empresas a fin de evaluar su forma de operar.

Aunque la auditoria administrativa se concibié en 1932, se puso en practica en la
década de los 60y 70.

1962, William P. Leonard realiz6 un estudio completo de la auditoria
administrativa, tratando los métodos para iniciar, organizar, interpretar y presentar una
revision administrativa , la cual es una aportaciéon muy valiosa.

1964, Cadmus y Bradford, trabajadores incansables dentro del Instituto de
auditores internos (N.Y.}, plantean una variedad de auditoria denominada “Auditoria
Operativa”. Se selecciona una actividad, mas bien que un departamento, para un
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cuidadoso y profundo estudio, apreciacion y evaluacion, publicindolo en su obra
Operational Auditing Hanbook, N.Y .

1968, Rigg F.J, autor britanico, desarrolla un enfoque moderno de la auditoria
administrativa, cuya aplicacién en Gran Bretafia se ha extendido mucho mediante la
publicacion de su obra The Management Audit, The Internal Auditor.

1968, John C. Burton plantea la importancia de estudiar cual sera la indole de
la auditoria administrativa y ef grado de calificacién del auditor. Exhorta a realizar un
esfuerzo por construir un marco total para la auditoria administrativa. Su obra
“Auditoria Administrativa”, The Journal of Accountancy, N.Y ., 1968.

1969, Langenderfer H.Q. y Robertson J.C.; estos autores exploran brevemente
el problema de definicion y ia cuestion de una exposicion detallada de la auditoria
administrativa y proponen una estructura tedrica para extender la funcion de auditoria
para abarcar auditorias independieates de la direccién superior. Publican su obra de
interesante tema: Estructura tedrica para auditorias independientes de la gerencia.

1970, Eduard Norbeck F. (Coordinador) proporciona la base para entender los
aspectos generales de esta técnica de auditoria administrativa; la obra Auditoria
Administrativa es un compendio de temas abordados por varios especialistas, donde se
analizan fundamentos de esta técnica y areas funcionales.

1973, Keith D. y Bloomtrom R., exponen que las auditorias administrativas se
han desarrollado con los afios, como una forma de evaluar la eficiencia y la eficacia de
los diversos sistemas de una organizacion; desde la responsabilidad administrativa hasta
la social. La auditoria externa se usa principalmente para propésitos de planeacién y
puede abarcar caracteristicas como: a} investigar empresas para posibles fusiones o
adquisiciones, b) determinar la solidez de un proveedor principal, ¢) averiguar puntos
débiles de una empresa competidora para explorar mejor las ventajas competitivas de la
propia empresa.

1977, Clark C. Abt., presenta una perspectiva sobre ¢l conocimiento de la
medicion de la conducta social de las empresas. Los conceptos de la auditoria social
abarcan la responsabilidad social, medicién del comportamiento, auditorias sociales en
decisiones administrativas, implantacién de la auditoria.

1980, Whitmore G.M., expone que [a auditoria administrativa ha sido utilizada
para asistir a funcionarios publicos con gerentes de empresas privadas. Aborda
principalmente ¢l uso de esta técnica en ambito del gobierno exponiendo estrategias y
pasos en la conduccién de una auditoria administrativa y sus ventajas.

1983. Spencer Hayden, expone la necesidad de avaluar los procedimientos
administrativos y aplicar correcciones para lograr una méaxima eficiencia en el futuro.
Desarrolla el procedimiento de la auditoria, tratando el tema de la consultoria
administrativa con detalle. La auditoria administrativa la enfoca dentro de las técnicas
para el cambio organizacional.

1984, Robert J. Thierauf trata la auditoria administrativa como una técnica
para evaluar las ireas operacionales de una organizacién, desde el punto de vista
administrativo.
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1.1.2. Antecedentes de la auditoria administrativa en México

Durante mucho tiempo las empresas de los paises desarrollados eran examinadas
principalmente en lo referente a la situacién financiera o al manejo de las finanzas,
incluso en la prictica se ha llegado a requisitos fiscales. Sin embargo, este tipo de
auditoria (numérica) es limitada en su alcance ya que sélo abarca los recursos
financieros.

Hoy en dia los organismos sociales demandan otros tipos de auditoria que
abarquen a los recursos humanos, materiales y técnicos, es decir, una auditoria mas
amplia que la de estados financieros. Asi se origind la necesidad de contar con otras
técnicas para revisar y evaluar de manera sistematica ¢ integral la calidad individual y
colectiva de los responsables de area, la calidad de los procesos mediante los cuales
opera un organismo, y determinar los problemas administrativos de éste, sus causas y
posibles soluciones.

En México no podemos hablar de fechas exactas, pues la aplicacion de la
auditoria administrativa comenzo en empresas transnacionales y posteriormente en
mexicanas, sobre todo en empresas piblicas.

Como es logico, las empresas transnacionales venian con mentalidad vy técnicas
nuevas que se aplicaban con éxito en el extranjero; liego éstas se modificaron
parcialmente para adaptarse al medio empresarial mexicano en las décadas de los
cincuenta y sesenta, cuando habia un desarrollo econdmico prospero debido a la politica
del Gobierno de esa época que consistia en fomentar la inversion extranjera. Dentro de
ese cumulo de téenicas administrativas extranjeras estaba la auditoria administrativa,
tomando cada vez mayor importancia, por su naturaleza y fines: realizar un examen y
evaluacion sistematica de los problemas administrativos, detectando sus causas y
proponiendo mejoras. Tal técnica de control era cada vez mas necesaria, por el creciente
nimero de operaciones que las empresas realizaban.

Un ejemplo de las empresas privadas y publicas que aplican la auditoria
administrativa son las mencionadas en el siguiente cuadro.

Sector privado Sector Pablico

* General Motors * Altos Homos de México, S.A.
* Chicles Adams, S.A. * Aeronaves de México, S.A.

* Mexicana de Aviacion * Banco de México S.A.

* Crolls Mexicana, S.A. * Petroleos Mexicanos

El avance tecnologico ha hecho que las empresas se modemicen, y que la
auditoria administrativa se haya convertido en una herramienta de control fundamental.
Aln cuando en México su aplicacion no se ha generalizado totalmente, tendra que
hacerlo en la medida en que el especialista en administracion se profesionalice.

En seguida se muestran a ios autores mexicanos mas relevantes en este campo de
la administracién.
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1959, N. Grabinsky y A.W. Klein realizan la obra El andlisis factorial: Guia
para estudios sobre economia industrial, publicada por el Banco de México, S.A,, ia
cual se considera como un antecedente de la auditoria administrativa.

1960, A. Mejia Fernidndez escribe “La auditoria de las funciones de la gerencia
de las empresas”, tesis presentada en la facultad de contaduria y administracidn de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

1962, R. Mecias Pineda presenta el trabajo “Auditoria Administrativa para el
curso Teoria de la administracion”, en el doctorado de ciencias administrativas de la
Escuela Superior de Comercio y Administracion, del Instituto Politécnico Nacional.

1964, M. I’ Azaola S. presenta la tesis “La revision del proceso administrativo”
en la FCA de la UNAM.

1966, J.A. Fernindez Arena, propone la realizacion de la auditoria
administrativa combinando los andlisis de objetivos, de los recursos y el proceso
administrativo.

1969, Santillana Gonzilez, propone la realizacidn de la auditoria interna
integral mediante una revisién tanto de los aspectos financieros como administrativos de
la empresa.

1970, R Jiménez Reyes estudia el alcance, desarrollo y planeacion de la
auditoria administrativa.

1972, C.A. Anaya Sidnchez, propone la necesidad de reglas, sistemas y
metodologia de la auditoria administrativa.

1978, La Asociacion Nacional de Colegios de Licenciados en
Administracion, publica un trabajo sobre el 7° Congreso Nacional de Administracion,
en el que se fijan las bases de lo que la auditoria administrativa es y debe ser (las
normas y el alcance del auditor y del informe de auditoria, entre otros temas).

1978, S. Cervantes Abreu, analiza 12 dindmica de la auditoria administrativa e
indica cuatro pasos para su desarrollo: la recoleccion, la verificacion de datos, el estudio
de funciones, la revision y evaluacion del control interno y del informe.

1981, V.M. Rubioc R. y J. Herndndez F., presentan una guia prictica de
auditorta administrativa, como método para el diagndstico de la capacidad
administrativa de las instituciones publicas y privadas, a fin de determinar puntos
vulnerables y sugerir medidas correctivas.

1.1.3. Corrientes de la auditoria administrativa

Los diferentes autores y tratadistas que se han ocupado de la auditoria
administrativa, la han enfocado con distintos criterios, los cuales sin embargo, podemos
clasificarfos en dos grandes corrientes de pensamiento.

Primera Corriente: un examen de la estructura de control

Los que estin a favor de esta comiente sostienen que la auditoria operativa (no
aceptan ¢l término administrativa) debe ser considerada como un examen de los
“controles” o “medios” utilizados para realizar la funcién de que se trate.

Son varios los autores que se adhieren a este punto de vista respecto al alcance
del examen que presupone la auditoria operativa (Cadmus; Choi, Churchilt y Cyert,
Seiler, etc.).
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Uno de los mis importantes expositores de esta corriente es Cadmus B., quien
dice que la auditoria operativa comienza por familiarizarse con las operaciones reales y
los problemas operativos, seguida de un anilisis y evaluacién de los controles para
asegurar que son adecuados para proteger el negocio. Esto sin embargo, es solo el
comienzo de la auditoria. El examen de los controles se convierte en el punto de partida
para la evaluacion del valor de los controles en la operacion del negocio

Otro expositor es Seiler R.E., quien sostiene un punto de vista similar vy
menciona que la auditoria operativa no es mis que una revision de controles. Muchos
ejecutivos no han aceptado esta auditoria porque piensan que es una evaluacion de la
eficiencia de operaciones técnicas por parte de una persona no entrenada o
experimentada en cuestiones operativas técnicas. Este no es el caso, porque la auditoria
operativa es una revisidn y evaluacion de controles; el Gnico aspecto nuevo sobre la
auditoria operativa es que se revisan controles no financieros.

Por lo general, quienes estan a favor de este primer enfoque, asumen la posicién
de considerar que la auditoria operativa es simplemente una extension de la auditoria
tradicional mas alla de las dreas contable y financiera.

Segunda corriente: un examen total de la estructura y comportamiento
de un organismo social

Esta corriente de pensamiento entiende y expone que la auditoria administrativa
involucra, ademas del examen de la estructura de control (medios) para determinar su
eficiencia, un examen y evaluacion de la eficiencia con que se manejan los recursos
resultados {efectividad) alcanzados en el desempeiio de una funcion gerencial
cualquiera.

Quiere decir esto que la auditoria administrativa va mucho mas alld del mero
examen de los controles o medios utilizados para ejercer una funcién determinada,
cubriendo en realidad todo el aspecto estructural y metodologico de un organismo
social.

Son numerosos los autores y tratadistas que representan a esta corriente

(Leonard, Norbeck, Buckley Camficld, Chapman y Alonso, Fernandez Arena, Perel,
etc.), y uno de los mas importantes expositores de esta corriente es sin duda Leonard
W.P., quien sefiala:
“Los factores en los métodos y desempefio directivos que requieren una constante
revision y evaluacion son: planes y objetivos, organizacion, politicas y practicas,
sistemas y procedimientos, métodos de control, medios de operacion, recursos humanos
y fisicos™(1). Igualmente Chapman W_ L. Alonso, son partidarios de un enfoque amplio,
como puede apreciarse cuando indican que la primera y segunda fases de la realizacién
de una auditoria consiste en;

a) Examinar los objetivos, politicas, la organizacion, los recursos utilizados, los
procedimientos aplicados y los controles establecidos.
b) Comparacion de los resultados obtenidos con las metas trazadas.

(1) Leonard William P, “Auditoria Administrativa™ , Editorial Diana, México, 1974

Pig. -7-



AUDFTORIA ADMINISTRATIVA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION, U N A M

1.2.Definicién y caracteristicas de la auditoria administrativa

1.2.1. Conceptos de auditoria administrativa

Antiguamente, auditar consistia en escuchar. En la actualidad el concepto es mas
amplio, pues requiere de la técnica de investigacion, es decir, investigar cuales son las
causas como se han formado éstas, con qué objeto y qué efectos producen, etc.

Como consecuencia de un proceso, la evaluacion de las operaciones de la
organizacién es confiada a una especializacion denominada auditoria administrativa, la
cual es una de las técnicas de control de origen mas reciente.

La denominada auditoria administrativa se ha constituido como la principal
herramienta de evaluacion y control, ahora bien, para poder entender mejor la
importancia de su significado, a continuacién se presentan distintos conceptos de
algunos tratadistas en relacién a la auditoria administrativa.

E. F. Norbeck: “es una técnica de control que proporciona a la gerencia un
método de evaluacién de la efectividad de los procedimientos operativos y controles
internos”(2).

En esencia, para Norbeck, el objetivo de la auditoria administrativa no consiste
en delinear programas de auditoria para auditores, sino en proporcionar a la gerencia la
base para entender los aspectos generales de esta disciplina.

William P. Leonard: “es el examen comprensivo y constructivo de la estructura
de una empresa, de una institucion o cualquier parte de un organismo, en cuanto a los
planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y sus facilidades
humanas y fisicas™(3).

Para Leonard, la auditoria administrativa pretende ayudar y complementar 2 la
administracién en determinadas dreas que requieran economias y practicas mejoradas.

Anaya Sanchez: “es la técnica que tiene por objetivo revisar, supervisar y
evaluar la administracién de una empresa™(4)

La revision de la empresa se puede llevar por reas o en forma total. El informe
es el resultado del examen de la empresa en donde se daran las recomendaciones que lo
ameriten, de acuerdo con los elementos de juicio que tenga €l auditor.

(2) Norbeck Edward T, “Auditoria Administrativa”, Editorial Técrica S.A., México, 1970
(3) Leogard William P,, “Auditoria Administrativa™., Editorial Diaza, México, 1974
(4} Anaya Sinchez Carlos E., “Auditoria Administrativa”™, E.C.A.8.A. México, 1972
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De las definiciones anteriores sobre la auditoria administrativa se puede deducir
que: proporciona una evaluacidn cuantificada de la eficiencia con la que cada funcion
de la empresa desarrolla las diferentes etapas del proceso administrativo. Nos
proporciona un panorama administrativo general de la empresa que auditamos,
sefialando el grado de efectividad con la que opera cada una de las unidades
administrativas que la integran. Por consecuencia sefiala aquellas areas cuyos problemas
exigen mayor atencién por parte de la direccion general,

DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE ACUERBO CON LEGNARD

DE UNA EMPRESA
DE UNA INSTITUCION
(DE: LA ESTRUCTURA J DE UNA SECCION

DE CUALQUIER PARTE
DE UN ORGANISMO

EXAMEN COMPLETO
Y CONSTRUCTIVO s

PLANES Y OBJETIVOS

METQDOS Y CONTROLES

\_EN CUANTO < FORMAS DE OPERACION
FACILIDADES HUMANAS

FACHIDADES FISICAS

Cuadro Sindptico. (5)

¢(5) Leonard William P., “Auditoria Administraliva™, Editorial Diana, Méxco, 1974
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DEFINICION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA SEGUN FERNANDEZ ARENA

[ (e

DERECHOHABIENTES
USUARIOS
CONSUMIDORES
COLABORACION
SOCIAL GOBIERNG
DE: LA SATISFACCION COMUNIDAD
DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES
ACREEDORES
ECONOMICO
INVERSIONISTAS
REVISION \
ORJETIVA Y
COMPLETA
(
RECURSOS HUMANOS
COGRDINA-
NACION RECURSOS FISICOS
INTEGRAL
CON BASE EN:
NIVELES EFICIENCIA ORGANIZACION
JERARQUICOS
PARTICIPA-
CIoN
INDIVIDUAL
DE LOS
INTEGRANTES
\

\

Cuadro sindptico. (6)
1.2.2. Diferencias entre auditoria administrativa y financiera

Vista la auditoria administrativa en forma integral, vemos que existe una
relacién natural con la financiera. De hecho, la auditoria administrativa se desarrolla en
una parte muy importante de la auditoria interna, la cual se efectiia como una extension
gradual del trabajo tradictonal del contador,

Antes de establecer la diferencia que existe entre ambas auditorias, es necesario
dar sus conceptos y objetivos, brevemente.

(5} Femindez Arcna José Antonio, "La Audiloria Administrativa®, Editonial Dizna, México, 1992,
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La auditoria financiera

Es un examen sistematico, de los libros y registros de un organismo social, con

el fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones financieras y los
resultados de éstas para poder informar de los mismos.
Lz auditoria financiera mira hacia el pasado, versa sobre las transacciones que ya se han
efectuado. Por ejemplo: los informes de auditoria de estados financieros son medios
para satisfacer a bancos, proveedores, accionistas, etc., y se enfocan a la mera situacién
financiera.

Su objetivo es confirmar un estado de asuntos financieros, verificar que los
principios de la contabilidad hayan sido aplicados en forma consistente y expresar una
opinion acerca def manejo financiero.

Auditoria administrativa

Como ya se ha mencionado la auditoria administrativa nos proporciona una
evaluacion de la eficiencia con la que cada funcidon de la empresa desarrolla las
diferentes etapas del proceso administrativo, es un examen completo y constructivo de
la estructura orgénica de una empresa o cualquier parte de ella.

Los objetivos o fines de la auditoria administrativa son evaluar la eficiencia de
los resultados de un organismo, sus metas fijadas con base en la organizacién, sus
recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos y controles, y su forma de
operar. Es un examen completo de la operaciéon de un organismo para alcanzar la
eficiencia.

En base a estos conceptos y objetivos las diferencias entre la auditoria financiera
y la administrativa las podemos resumir en el siguiente cuadro.

AUDITORIA FINANCIERA AUDIRORIA ADMINISTRATIVA
1. Existert normas y principios generalmente aceptados. 1. No existen normas y principios generalmente aceptados
2. §e refiere exclusivamente a los aspectos financleros 2. Se refiere a cualquier drea de la administracion.
y ala evaluacidn del Control interno.
3. Existen disposiciones de cardcier legal, referidas para 3. No existen disposiciones referentes a la pe, lidderd
efectuarta { imicamente el Contador Piblico pue- legal de quienes la practican.
de practicarias).
4. Su fin primordial e5 el di de los ) 4. Su fin primordial es evatuar cualguier actividad o fun-
Sfinancieras. cidn,
3. Le brteresa a: J. Resultado de uso interno en la empresa
a} La Empresa ¢ actualmente )
&) El Fisco.
& Verifica que las decisiones de los empresarigs, han 6. Evalia las decisiones y los sistemas.
quedado registradas corr en la c bilidad.
7. Se refiere a hechos pasados. 7. Debe proyectarse hacia el futuro.
Cuadro comparativo.(7)

(7) Ahlarez Anguisno Jorge, “Apuntes de Auditoria Administrativa”™, Edicién de Ia F. C. A., UNAM, México, 1997.
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1.2.3. Objetivos € importancia de la auditoria administrativa

El objetivo primordial de la auditoria administrativa consiste en descubrir
deficiencias e irregularidades en alguna funcidn del organismo social examinando e
indicando sus posibles correcciones. En otras palabras, el objetivo basico es ayudar a la
direccion, a fin de que logre una administracion eficaz y eficiente.

La intencion de la auditoria administrativa es examinar y evatuar los métodos y
desempefio en todas las areas y valorar el panorama administrativo (lo apropiado de los
objetivos y planes, politicas y procedimientos, organizacion, recursos, exactitud y
confiabilidad de los controles, etc.).

En términos generales, la auditoria administrativa nos proporciona una
evaluacion cuantificada de la eficiencia con la que cada organo de la institucion
desarrolla sus funciones administrativas y las diferentes etapas del proceso
administrativo. En otras palabras, nos presenta un panorama administrativo general de
la institucion auditada y sefiala aquellas éreas cuyos problemas exigen una mayor
atencion de parte de la direccion del organismo.

I AUDITORIA ADMINISTRATIVA I

I OBJIETIVO PRINCIFAL |

PROPORCIONAR UN PANORAMA

ADMINISTRATIVO GENERAL

SN

DEFICIENCIAS IRREGULARIDADES ———— CORRECCIONES

\

ALGUNA PARTE DEL

INDICAR
ORGANISMO SOCIAL
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Objetivos secundarios

Como objetivos secundarios de la auditoria administrativa, podemos considerar
los siguientes:

a) Determinar las dreas que requieren economias o practicas mejores, y valorar su
repercusion en ¢l funcionamiento total del organismo.

b) Descubrir las causas de una baja productividad a fin de facilitar una accion dirigida
que la aumente.

€) Auxiliar en la determinacion de la amplitud, variedad y localizacion de los métodos
de control.

d) ayudar a la determinacion de métodos deficientes, precisar pérdidas y deficiencias y
en su caso, resaltar oportunidades.

e) Verificar la habilidad administrativa de la direccion y el grado maximo en que los
resultados se asemejan a los objetivos.

f) Descubrir las deficiencias que limitan el desarrollo de las organizaciones.

La importancia de estos objetivos secundarios estriba en los estudios que se
realizan para determinar deficiencias e irregularidades, las causas de dificultades, sean
actuales o en potencia, los descuidos, fallas, errores, desperdicios exagerados y una falta
general de conocimiento o desdén de lo que es una buena organizacién.

Podemos decir que la auditoria administrativa es un analisis de las funciones
administrativas y su interrelacién; va mas alla de la funcion contable para incluir la
administracion, las operaciones, las funciones, el personal, y para mejorar la
administracion aplicada, al descubrir las deficiencias que limitan el desarrollo del
organismo social, mediante el analisis de una manera racional y en lo postble objetiva
de todas y cada una de las funciones operativas que se realizan en el organismo.

Una auditoria administrativa puede abarcar totalmente 2 un organismo social o a
uno de los componentes de un organismo, asi como también a algunos de los objetivos
que se hayan planeado de antemano,

1.2.4. Alcances y limitaciones de la auditoria administrativa

Alcances de la auditoria

Su alcance es total, sin ninguna duda, puede comprender una determinada
funcién o actividad, un departamento o grupo de departamentos, una division o grupo
de divisiones o la empresa en su totalidad.

En el mismo sentido, las 4reas de investigacion pueden incluir una apreciacion
de los métodos de pronosticacion, planeacién de entregas, medidas de actuacion, costos
de ingenieria, de proyectos, estimacién y fijacién de precios, comunicaciones, equipos
electrénicos de procesos de datos, efectividad de los directivos involucrados,
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Limitaciones de la auditoria

Si bien esta técnica es una herramienta magnifica de la administracién, no es
infalible, en virtud de que su principal limitacién consiste en que no cuenta, hasta ahora,
con una escala de valores precisa con la que pueda medirse el grado de eficiencia con
que se cumple una funcion; por tanto, el resultado de tal revisién adolece de cierta
subjetividad, ya que el responsable de ella es quien determina e! patrén ideal que se
usara como base para la evaluacion.

No obstante lo anterior, se tiene la seguridad de que a medida que se vaya
desarrollando esta técnica, ird recabando experiencias valiosas que conduciran,
indefectiblemente, al establecimiento de convenciones generales sobre los modelos
ideales contra los que se deban comparar los resultados.

CARENCIA DE MODELOS ADMINISTRATIVOS

SUBJETIVIDAD

EL EXITO DEPENDE DE LA CALIDAD
PROFESIONAL DEL AUDITOR

1.2.5, Metodologia de la auditoria

Para llevar a cabo una auditoria administrativa, tomaré como ejemplo, lo que
William P. Leonard sefiala en los siguientes pasos:

1. Examen

Trata de obtener la informacién que sea posible para determinar en que forma se
estan desarrollando las actividades en las diferentes areas.

Para esto nos ayudamos de entrevistas y cuestionarios, ademas de estudiar y
examinar la documentacion de la empresa, come son, informes del Consejo, manuales
de procedimientos, de organizaciones y de operaciones, informes de los puestos claves e
informes departamentales etc.(8)

(8) Leonard William P., ~Auditoria Administrativa™,, Editorial Diana, México, 1974
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EXAMEN

AREAS DE ESTUDIC

Funciones especificas
Depariamentos
Divisiones

La empresa
DETALLES A ESTUDIAR.

Planes y objetivos

La estructura de ly empresa
Politicas y sistemas
Métodos de control
Recursos humanos y fisicos
Estandares

Medicidn de resultados

2. Evaluacién

Cuando ya es obtenida la informacién se tendri que reflexionar y analizar esta
informacion, y se contestaran las interrogantes de como, dénde, cuando, con qué y si lo
que sc esta haciendo es lo correcto y si hay otros caminos(8)

EVALUACION
PROCESO

Influencia econémica
Estructura odecuada
Adecuacidn de controles
Afétados de proteccion
Causas de variacion
Utilizacidn de los recursos
Métodos para trabajar

ANALISIS E INTERPRETACION

Esnidios de los elemenios
Diagnosis detallada
Determinar propésites
Deficiencias

Balance analitico
Prueba de eficiencia
Biisqueda de problemas
Soluciones

Alternativas

Meétodos simplificados

(8) Vapiedepiginaenp. 13
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Presentacion

Es el informe sobre los resultados de la auditoria administrativa, y debe presentarse
de manera que permita al organismo llegar a la accién correctiva de inmediato.(8)

- Fijacion de temas finales para trazar un boceto del informe.
- Informe preliminar para la administracion de fa empresa.
- Informe final con recomendaciones y conclusiones.

3. Persecucion

Aqui se tiene que observar que la empresa ponga en practica y siga las indicaciones
que se sefialaron y que no quede solo en palabras sino en acciones(8).

- Revisién de instalacién.

- Ayuda en establecimiento de formas y procedimientos.
- Tratamiento de los detalles no terminados.

- Revision de informe con la administracion.

(8) Verpie de piginaenp. 13
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CONCEPTOS FUUNDAMENTALES DE LA AUMTORIA

VERIFICACION
| ArEAs A anaLizar [ osero oF avantsts
1. Una o mds funciones especificas 1. Planes y objetivas
2. Departanento o grupa de 2. Estructura organizativa.
departamentos. J. Politicas, sistemas y procedi-
3. Divisidnt o grupe de drvisiones. nLEnOS.
4. L empresa como totalidad. 4. Métodas de control.
3. Potencial lumnano y activas
Sisicos.
& Estindares de actuacion.
L 4 7. Medicsdn de resultadas.
[ EVALUACION Y APRECIACION I
PROCESC DE EVALUACION ANALISIS CIENTIFICO
FACTORES DE APRECIACION INTERPRETACION ¥ SINTESIS
1. Perspectiva econdmica, 1. Esrudio de las elermentos.
2. Adecuaciones de la estructura. 2. Diagnastico desaliado.
organizativa. 3. Determtinocsdn de lox finalidad,
3. Cumpluniento de politicas y ydel sistema de relaciones.
procedimientos. 1. Busqueda de deficizncias.
. Seguridad y confiabilidad de los 3. Balance analltica.
controles. 6 Prueba de efectrvidad.
3. Adeuados miiodos de protec- 7. Investigacidn de problemas.
cidn. 8. Verificacion de soluciones,
6. Causas de las variacrones. 9. Formulacion de alternativas.
7. Adecuada wilizacidn del 1. Buisqueda de métodos de mejora-
potencial humano y equipo. Paiento.
8. Satisfactorias métodos de
operacion.
hd

L PRESENTACION

Discusion oral de
Temas importantes

Irforme final a la
Direccion superior

INFORME ESCRITO DE RECOMENDACIONES
¥ HALLAZGOS.

[ SEGUIMIENTC |

Colaberactdn en
disefo de formularios y
Procedimientos

Clarificacion
de cualquier problema
pendiente

Andfisis def
informe con la direccion

superior

Controi de puesta
en marcha.

Cuadro sindptico. (8)

(8) Verpiedepigimacnp. 13
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1.2.6. La Auditoria Administrativa, practica natural del Licenciado en

Administracién

Citando al Prof. Alvarez ..”La mision principal de la administracién es
coordinar las diferentes actividades y todos los recursos humanos, técnicos y materiales
de una empresa, con el fin de lograr 12 meta de la misma en la forma mas eficiente
posible.

Para que la empresa pueda lograr sus fines en la forma mas eficiente posible, se
requiere la actuacion de un coordinador de todas las actividades funcicnales de una
empresa, viendo a ésta en su conjunto como un todo y aplicando las técnicas y ciencias
de la administracién moderna.

La preparacién del Licenciado en Administracion es la que comprende a un
coordinador, no es un experto en produccion, en distribucion, en finanzas ¢ en
relaciones humanas, pero si con suficientes conocimientos en cada una de las dreas para
amalgamar las actividades de Jos diferentes campos de accion de fa empresa y lograr sus
objetivos, sin desequilibric que puede provocar una preparacion concentrada
unicamente en alguna de dichas 4reas.

La preparacion que el Licenciado en Administracién tiene, estd enfocada a fondo
en la ciencia administrativa de las diferentes funciones de la empresa en forma general y
establece como campo natural de accion del profesional de la administracion el
asesoramiento 2 la direccion en aspectos de coordinacidn, evaluacién administrativa y
diagndstico de problemas administrativos en las diferentes 4reas, a continuacién se
establecen ciertas caracteristicas que debe de cubrir este profesional:

a) Capacidad de analisis.

b) Gran creatividad.

¢} Capacidad para redactar y expresarse en forma clara y logica.
d) Capacidad de observacion.

e) Facilidad para trabajar en grupo.

La Comision de Auditoria Administrativa de la Asociaciéon Nacional de
Licenciados en Administracion A.C., promulga la siguiente norma, de acuerdo a los
profesionales indicados para llevar a cabo la auditoria administrativa:

El Licenciado en Administracién es el profesional idoneo para realizar, participar o
dirigir el servicio independiente de auditoria administrativa en entidades, tanto privadas
como publicas, siempre que cuente con la preparacién académica y, sin ser especialista,
con la experiencia practica que requiere ¢l servicio a prestar,

Como se ha podido observar en el desarrollo de este primer capitulo, la auditoria
administrativa es una técnica importante para la administracion ya que ademas, es una
herramienta de control y evaluacién para examinar integralmente un organismo social
con el fin de encontrar soluciones para mejorar la administracién, y se considera come
un servicio profesional realizado por un Licenciado en Administracion, ya que éste es el
profesional idéneo para ello.

Por ultimo podemos concluir que la auditoria administrativa es dindmica y tiene
una vision a futuro, ademas se debe aplicar en todo organismo independientemente de
su magnitud y objetivos, atn siendo deportivos o empresas pequefias donde se llega a
considerar inoperante o incosteable, ya que su aplicacion debe ser secuencial y dirigida

a lograr la eficiencia total de los mismos”.(9)
(9) Alvarez Anguiano Jorge, “Apuntes de Auditoria Administrativa”, Edicidn de la F. C. A., UNAM, México, 1997.
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Marco Tedrico.

2.1. Comité Olimpice Mexicano, Confederacién Deportiva Mexicana, Comisién
Nacionzl del Deporte

2.1.1. Objetivos de los organismos encargados de regular el deporte

federado en México,

“Para enaltecer y desarrollar los deportes, para asegurar su independencia y
duracion, para capacitar mejor a los deportistas y para cumplir un papel educacional
relativo a ellos en el mundo y principalmente en nuestro pais™(10}), las metas y objetivos
det Comité Olimpico Mexicano, de la Confederacion Deportiva Mexicana y de la
Comision Nacional del Deporte han ido evolucionando a través del tiempo.

El Comité Olimpico Mexicano es una organizacion independiente que dirige v
gobierna as actividades y movimientos olimpicos, Estd gobernado por la carta olimpica
internacional que enuncia las reglas, reglamentos e instrucciones para su organizacion,
siendo sus responsabilidades basicas las siguientes:

1. Promover y desarrollar las cualidades fisicas y morales, las cuales son la base del
Deporte.

2. Desarrellar el climpismo y el movimiento olimpico en México.

3. Promover el desarrollo del deporte.

4, Otorgar los recursos necesarios a las federaciones deportivas para Juegos
Centroamericanos, Panamericanos y Olimpicos.(10)

Por otro lado la Confederacién Deportiva Mexicana es el organismo deportivo
encargado de toda la administracion y documentacion respecto al deporte federado en
Meéxico, ademas es el organismo que otorga el aval a las federaciones y selecciones
nacionales para la representacion nacional en todas las competencias internacionales y
otorga el presupuesto anual para que las federaciones lleven a cabo sus actividades en
relacidn a su planeacion.

Con este propdsito la Confederacion Deportiva Mexicana ha realizado en apego
a la Ley de Estimulo y Fomento al Deporte estatutos y normatividades que
proporcionen un optimo desarrollo para un buen resultado en beneficio del deporte
federado.

Por ultimo, la Comisiéon Nacional del Deporte es la encargada de vigilar el
desarrollo de los atletas asi como de la medicina y metodologia deportiva que requieran
las federaciones para los mismos. La Comisién es también la encargada de otorgar el
presupuesto necesario para campamentos, viajes de entrenamiento y preparacion pre-
competitivos, todo esto con el fin de proporcionar las herramientas y métodos
necesarios para elevar la calidad de los atletas,

(10)  Comité Olimpico Mcxicano, “Mamnal y Cuarso de Normatividad para THrigentes™, Méxics, 1993.
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Estos tres organismos forman una comision tripartita que se encarga de planear,

organizar, dirigir y controlar el deporte nacional y federado en base a sus manuales y
cursos de normatividad que mencionan los siguientes cbjetivos:

1} Fomentar el desarrollo del deporte en México en todos los niveles, tanto
estatal, regional, nacional y para representacion nacional.

2) Estimular a la juventud para que realice actividades deportivas y culturales
valiosas para nuestra sociedad.

3) El mejoramiento, crecimiento personal y desarrolio de atletas de alto nivel en
todas las ramas deportivas,

4) La extension de asuntos deportivos y culturales en el terreno pablico.

5) Elevar el prestigio nacional e internacional a través del deporte.

6) Organizar y desarrollar equipos internacionales, nacionales, regionales y
estatales para la bisqueda de una representacion con calidad en los diferentes
eventos deportivos que se desarrollan cada afio.

7) Organizacion de eventos y competencias a nivel nacional e internacional en
todas las ramas deportivas con que cuenta México.

8) Desarrollar una infraestructura de calidad en instalaciones deportivas a nivel
nacional.

9) Fomentar y desarrollar las ciencias y medicina aplicada al deporte.

10) Seleccionar y desarrollar entrenadores de primer nivel para el desarrofle de
los atletas nacionales.

11) Otorgar los recursos anuales para el desarrolla de las actividades dentro de
las federaciones u organismos estatales y regionales encargados de los
diferentes deportes que se desarrollan en México.(11)

2.1.2. Funciones de los organismos deportivos en México

Las funciones que tiene los organismos encargados de dirigir el deporte en

México se pueden resumir en los siguientes puntos:

1} El Comité Olimpico Mexicano es el encargado de planear y vigilar todas las
actividades que se realicen por parte de las federaciones respecto a la
participacion en Juegos Centroamericanos, Panamericanos, Campeonatos del
Mundo y Juegos Olimpicos. Esta planeacion y vigilancia abarca los aspectos
administrativos, médicos, metodoldgicos, financieros y otorgamiento de
avales para representaciones a nivel internacional.

2) La Confederacion Deportiva Mexicana, es la encargada de otorgar los
recursos monetarios anuales a las federaciones, en base a su plan de
actividades y a sus resultados y desempefio, con el fin de que tengan el
apoyo suficiente para realizar sus actividades y cumplir con los objetivos que
s¢ plantearon. Adems la Confederacion es la encargada de controlar a todo
el deporte federado en México, asi como de lievar la administracion del
mismo y otorgar los avales para que las selecciones nacionales puedan
asistir a competencias internacionales.

an

C.OM, CO.DEM.E. y CO.N.AD.E, “Manuales de organizacién y normatividad™, México 1998, Pég. 11, Pig 2-14,
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3) La Comision Nacional del Deporte tiene las funciones de otorgar todo el
apoyo posible a cada federacion para que los atletas tengan la preparacion
necesaria antes de acudir a eventos y competencias tanto nacionales como
internacionales. Este apoyo va desde aspectos médicos, psicologicos,
metodologicos, alimenticios y de equipamiento. Ademés otorga los fondos
econémicos necesarios para acudir a campamentos de entrenamiento y
preparacion precompetitiva y otorga becas econdmicas a los atletas mais
destacados en cada deporte.

2.1.3. Estructura orginica v jerarquica del deporte federadoe en México

La forma en que esta conformada la estructura organica del deporte federado en
Meéxico se puede distinguir en el siguiente organigrama.

PUBLICA

l

"COMISION TRIPARTITA DEL DEPORTE"
CONFEDERACION DEPCRTIVA MEXICANA
COMITE OLIMPICO MEXICANC
COMISION NACIONAL DEL DEPORTE

FEDERACIONES DEPORTIVAS
(FEDERACION MEXICANA DE REMO)

ﬂ ASOCIACIONES Y CLUBES DEPORTIVOS |

[

f{EQuiPos Y ATLETAS |

H SECRETARIA DE EDUCACION

Como se puede observar en el organigrama anterior, la Secretaria de Educacion
Piblica es la cabeza y el mas alio organismo encargado de otorgar los recursos
necesarios para que los organismos dirigentes del deporte puedan trabajar y llevar a
cabo sus actividades. En este caso en particular que es la organizacion del deporte
federado.

Estos tres principales organismos deportivos forman una alianza tripartita para la
planeacion, la direccion y el control de todas las actividades deportivas que se realizan
en el pais, ademés de otorgar los recursos que sean necesarios para la realizacién de
tales funciones, abarcando principalmente al deporte federado (federaciones deportivas)
dentro del cual entra la Federacion Mexicana de Remo que es dependiente directo de
estos organismos en relacion a recursos financieros gubernamentales.
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El deporte en México como cualquier otra actividad que se realice fuera o dentro
del gobierno tiene que tener estatutos y reglamentos bien definidos para poder
desarrollar sus funciones en apego a tales normas.

El Comité Olimpico, la Confederacion Deportiva, y la Comisién Nacional del Deporte
trabajan y desarrollan sus actividades en funcion a la siguiente jerarquia de normas
establecidas por el gobierno mexicano,

JERARQUIA DE NORMAS APLICADAS AL DEPORTE FEDERADO.

DE LOS

CONS CION ITICA
EST. S UNIDOS MEX1 0S

LEY DE ESTIMULO Y FOMENTO

DEL DEPORTE Y SUREGLAMENTO

ESTATUTO Y REGLAMENTO
DE
CODEME, COM Y CONADE

ESTATUTO DE HGLAMENTOS
FEDERACION DEPORTIVOS
LIGA O CLUB TECNICOS
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Remto en México

La Federacién Mexicana de Remo es un organismo encargado de dirigir todas
las actividades relacionadas con el deporte del remo y depende de los tres organismos
dirigentes del deporte en lo relativo al tos recursos y fondos econémicos necesarios para
campamentos de preparacién, medicina deportiva, instalaciones, material y
equipamtento, competencias nacionales ¢ internacionales que ayuden en el desarrollo de
este deporie. Pero uno de estos tres organismos cabezas del deporte nacional, es el
encargado directo de llevar la administracion y control del deporte federado y de otorgar
el aval necesario para la representacion nacional en eventos y competencias
internacionales, asi como de proparcionar fondos monetarios fijos anuales para que la
federacion cuente con los ingresos necesarios para realizar sus funciones
administrativas, este organismo es la Confederacion Deportiva Mexicana. Ademas la
Confederacion Deportiva Mexicana lleva el contrel y registro de todas las asociaciones,
ligas y clubes que también forman parte del deporte federado, asi como el registro y
seguimiento de todas las actividades de preparacién, competitivas y resultados
obtenidos de todos los atletas con que cuenta.

A continuacién se presenta la estructura administrativa piramidal del deporte
federado.

CODEME

!

FEDERACION

!

ASOCIACION ESTATAL

!

| LIGA YCLUB—’

!

I DEPORTIS TA—I
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Caso Prdctico.

2.2. Organismo regulador del deporte del remo en México

2.2.1. Federacién Mexicana de Remo, estructura orginica

El primer organismo rector del Remo fue fundado en el afio de 1913 por las
instituciones British Boating Club (BBC) y el club Aleman de Regatas (DRVM) con el
nombre de Asociacién de Regatas de México, primeramente y con el de Asociacidn de
Remo del D. F., posteriormente.

El dia 19 de junio de 1961 el Club Britanico de México A.C., el Club Espafia
A.C,, el Club de Remo Antares A.C., el Club Xochimilco de Remo A.C., y el equipo de
remo de la Universidad Nacional Autdnoma de México constituyeron la Asociacion
Mexicana de Remo A.C.

En la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 2 de marzo de 1967, la
Asociacion Mexicana de Remo en funciones de Federacion, cambié su denominacion
quedando constituida como Federacidn Mexicana de Remo, A.C. (FMR).

Desde entonces la Federacion ha ido desarrollandose y trabajando para organizar
y dirigir el remo en México.(12)

A continuacion se presenta la estructura jerarquica piramidal de la Federacion.

CONFEDERACION DEPORTIVA MEXICANA
COMITE OLIMPICO MEXICANO

COMISION NACIONAL DEL DEPORTE

1

FEDERACION MEXICANA DE REMO

ASOCIACIONES DE REMO
CLUBES DE REMO

|

EQUIPOS Y ATLETAS

{12) Federacitn Mexicana de Reme, “Manual de Estatitos y Reglamentos de Ia F.M.R.™, México, 1998.
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En el afio de 1951, la Asociacion de Remo del D F. (Federacion Mexicana de
Remo, actualmente), es admitida como Miembro Extraordinario por la Federacion
Internacional de Remo (FISA), y en al afio de 1969 es reconocida como Miembro
Ordinario. La FISA es el méximo organismo internacional del remo y dirige y controla
a tas Federaciones Nacionales de los diferentes paises que son miembros.

Las federaciones de remo deben de coatar con una estructura interna que les
permita desarrollar sus funciones lo mas eficientemente posible, para ello deben de
contar con los diferentes niveles y departamentos que lo permitan.(12)

La estructura organizacional de la Federacion Mexicana de Remo se puede
distinguir en el siguiente organigrama.

ASAMBLEA PRESIDENTE CONSEIO
GENERAL FMR

i I L { I I 1
TESORERD SECRETARIO BRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DE VOCALES DIRECTOR DE
TECNCO ACMINISTRATIVG RELACIONES FEMENINO Y REGATAS
MASCULIND
DIRECTOR DE J METODOLOGO ] MJECES :l
APCYO DELA 2 GERENTE NACIONALES E
FINANCIERD CONADE ADMNSTRATVG INTERNACIONALES
CONTADOR NADO! I
ENNT&,M R SECRETARIA
SELECCION
NAGIONAL DE
REMO
(ATLETAS)

2.2.2. Objetivos de la Federacién Mexicana de Remo

Los objetivos de la Federacion Mexicana de Remo son los siguientes:

1) La Federacion Mexicana de Remo estimulara y fomentard el deporte del
Remo aficionado en los Estados Unidos Mexicanos.

2) Organizar el deporte del Remo en las entidades federativas de México en
donde se practica .

3) Representar el Remo ante la Confederacion Deportiva Mexicana
(CODEME), el Comité Olimpico Mexicano (COM), y 1a Comision Nacional
det Deporte (CONADE).

4) Representar las actividades del Remo ante la Federacidon Intermacional de
Remo (FISA)

5) Propiciar la creacion de organismos que practiquen el deporte del Remo.

(12) Var pie de pagina en p. 23
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6)

Difundir lo mas posible el deporte del Remo en las entidades federativas de
M¢éxico en donde se practica.

En base a estos objetivos la Federacién Mexicana de Remo debe realizar sus
funciones y métodos de trabajo con las cuales desarrolia y pone en marcha su plan anual
de actividades para cumplirlo o mis apegado y eficientemente posible a las metas

fijadas.

2.2.3. Miembraos de la Federacion Mexicana de Remo

Los miembros que la Federacién Mexicana de Remo afilia actualmente son;

)

2)

3)

A los Clubes de Remo radicados en el DF., mientras se constituya la
Asociacion de Remo del Distrito Federal. Estos son el Club de la Secretaria
de Marina, el Club Antares, el Club Lakeside, el Club Espafia, el Club de
Guardias Presidenciales, el Club Chicoco, el Club del LTESM. y el Club
Canahutli,

A los Clubes o Equipos de Remo de la Universidad, Politécnico o Escuelas
incorporadas a los mismos, cuando estos sean menor a tres. Cuando sean tres
o mas, deberan constituir su Asociacién.

A los Clubes de Remo de las Entidades Federativas, cuando sean menor a
tres. Si son tres 0 mas deberan constituir la Asociacién correspondiente. En
este caso los clubes son el de Campeche, el Club de Sinaloa, el Club de
Guanajuato.

Estos Clubes o Equipos de Remo seran reconocidos con caracter de Asociacion
para todos los fines inherentes a la Federacion, a la Confederacién Deportiva Mexicana
y en general al Deporte Federado y Organizado de México.

2.2.4, Consejo Directivo de la Federacién v Asamblea General.

La Federacion Mexicana de Remo, estd representada y gobernada por:

|

La Asamblea General, la cual tiene el caricter de Organo Supremo de esta
Asociacion Civil.

El Consejo Directivo, como drgano permanente, el cual tendra a su cargo la
direccion, control y representacion de la Federacion.
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3. E! Presidente, quien es la maxima autoridad representante de la Federacion
en el ejercicio de las facultades estatutarias y de la demas normatividad
aplicable.

El Consejo Directive es el drgano representativo, ejecutivo y administrativo
dotado de facultades y atribuciones para cumplir y hacer cumplir la voluntad de la
Asamblea, ests integrado por doce personas, las cuales serin elegidas alternativamente
y a este efecto quedan numerados de la siguiente manera:

I) Presidente 2) Vicepresidente

3) Tesorero 4) Secretario

5) Director Técnico 6) Director de Regatas

7) Director de Relaciones 8) Director Administrativo
9) Director de Apoyo Administrativo 10) Asesor Juridico
11) Vocal Masculino 12) Vocal Femenino

El presidente debera ser electo en la Asamblea correspondiente al tnicio de un
Ciclo Olimpico; permanecera en su cargo durante el mismo tiempo, debiendo ser
ratificado cada dos afios por la Asamblea General. Podrd ser reelecto por un Ciclo
Olimpico mas, quedando limitada su gestidn a un maximo de ocho afios.

Los demas Miembros impares coincidiran en su eleccion con la del presidente.
Los miembros pares serin elegidos a la mitad del Ciclo Olimpico.

La gestion de todos los Miembros durard cuatro afios, quedando sujetos a ser
ratificados cada dos afios por la Asamblea, pudiendo ser elegidos en el mismo cargo un
ciclo més como maximo.

El Consejo Directivo se reunira cada vez que el Presidente, en su ausencia el
Vicepresidente o la mayoria de los Miembros asi lo acuerden y por lo menos una vez al
mes. Para que haya quorum legal en las Juntas de Consejo y de éste en las Asambleas,
se requiere la presencia, cuando menos de seis de sus Miembros.

Por otro lado la Asamblea General serd considerada tegalmente instalada con fa
asistencia de mas de la mitad de los Delegados de los Clubes o Asociaciones
debidamente acreditados y del Consejo Directivo.

Las Asambleas Generales estaran integradas por los Delegados designados y
debidamente acreditados por los Miembros, no pudiendo hacerse representar por
personas afiliadas a otra Institucion Miembro.

Los Integrantes del Consejo Directivo no podran ser Delegados y careceran de
voto, salvo el caso del Presidente, quien goza siempre de voto de calidad en caso de
empate en una decision.

En las Asambleas podran tratarse dnicamente los asuntos expresamente
puntualizados en el Orden del Dia. Las resoluciones de Asamblea seran obligatorias
para todos los miembros de la Federacion sin excepcién, ain para los disidentes o los
ausentes en la sesion.
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3. Metodologia de 12 Investigacion

3.1, Programacién de la investigacién

Este trabajo de investigacion se llevé a cabo en base a la planeacion que se
presenta en el siguiente cuadro.

PROGRAMACION DE LA INVESTIGACION

FPROYECTO: AUDITORIA ADMINISTRATIVA DENTRO
DE LAS DIRECCIONES ADMINISTRATIVA ¥ TECNICA DE FEDERACION MEXICANA DE
REMO

FASE DE LA ACTIVIDAD META U OBJETIVO

» ELABORACION DE

INTRODUCCION.
» ESTUDIOE

INVESTIGACION DE

ANTECEDENTES ¥ REUNIR ELEMENTOS

CORRIENTES DE LA PARA EL ANALISIS Y

AUDITORIA PRACTICA DEL

ADMINISTRATIVA, EN ESTUDIO DE

MEXICO Y EL MUNDO, INVESTIGACION.
» CONCEPTOS,

OBJETIVOS, TIPOS,

REQUISITOS ¥

ALCANCES DE LA

AUDITORIA

ADMINISTRATIVA,

PRECISAR QUE

» INVESTIGACION DE METODO SE

METODOS PARA LLEVAR | APLICARA PARA EL
A CABO UNA AUDITORIA | DESARROLLO DE LA
ADMINISTRATIVA. AUDITORIA.

» ELABORACION DEL
MARCO TEQRICO:
ESTUDIO SOBRE LOS
ORGANISMOS ENCARGADOS
DEY, DEPORTE EN MEXICO.
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FASE DE LA META U OBJETHVO
ACTIVIDAD

»  ELABORACION
DEL CASO
PRACTICO:

= ESTUDIODELOS
OBJETIVOS ¥
ESTRUCTURA
ORGANICA Y
AREAS CONOCIMIENTO DEL
PROBLEMATICAS | ORGANISMO SUIETC
DEL ORGANISMO |A ESTUDIO ¥
REGULADOR DEL | REVISION. PARA
DEPORTE DE DEFINIR LINFAS DE
REMOEN INVESTIGACION ¥
MEXICO. MEDIOS DE

OBTENCION DE

»  PLANTEAMIENTO |INFORMACION.
DEL FROBLEMA.

» OBJETIVOS,
HIPOTESIS ¥
ALCANCES.

» OBTENCION DE
INFORMACION
MEDIANTE:

= DOCUMENTOS
DEIA
FEDERACION
MEXICANA DE
REMO.

* LA DEFINICION
DE PERSONAS A
ENTREVISTAR ¥
QUE AYUDARAN
AL DESARROLLO
DE FORMATOS,

» DESARROLLO DE
LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.

» ELABORACION
DELOS
FORMATOSY
MATRICES.

» APLICACION DE
LOS FORMATOS,
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FASE DE LA META U OBJETIVO
ACTIVIDAD

» REVISION DEIA
DOCUMENTA- | EL DESARROLLO ¥
CION MAS APLICACION DE LOS
IMPORTANTE DE | FORMATOS ¥
LA FMR.: MATRICES PARA LA

IDENTIFICACION DE

»  ESTATUTOS. LAS AREAS A

* REGLAMENTOS. |REVISION Y DE LOS

» INFORMES DE I4 | PROCEDIMIENTOS ¥
ASAMBLEA FUNCIONES PARA
ANUAL. DETERMINAR IAS

*  FUNCIONESDE |FALLASO
LAS AREAS PROBLEMAS
TECNICO EXISTENTES EN LA
ADMINISTRATIVA. | FMR.

» REGISTRO DE LA | DETERMINAR LOS
INFORMACION Y | HALLAZGOS
TABULACION DE | OBTENIDOS,

LA MISMA, CONSIDERENDO LOS
RESULTADOS PARA

» ANALISISDELA |LA4 ELABORACION DE
INFORMACION ¥ | LAS
ESTABLECIMIEN- | RECOMENDACIONES
TO DE EN EL INFORME DE
RESULTADOS | AUDITORIA CONEL
PARA EL OBJETO DE DAR
INFORMEDELA | SOLUCIONES PARA
AUDITORIA LLEGAR A LA
ADMINISTRATIVA. | EFICIENCIA DENTRO

DE LAS AREAS

> INFORME DE ESTUDIADAS DE LA
AUDITORIAY  |FMR.
CONCLUCIONES.

> DETERMINACION | TENER UN REGISTRO
DE DE LA
BIBLIOGRAFIAY | DOCUMENTACION
ANEXOS. QUE SE UTILIZO

DURANTE L4
INVESTIGACION, ASI
COMO UNA BASE DE
DATOS QUE SIRVAN
DE AYUDA PARA EL
QUE CONSULTE ESTE
TRABAJO DE
INVESTIGACION.
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3.2. Planteamiento del problema

Los principales problemas que enfrenta [a Federacién Mexicana de Remo son de
tipo econémico, técnico y administrativos.

El primer tipo de problema esta relacionado con la eficiencia por parte de los
organismos deportivos dirigentes en la entrega oportuna de los diferentes tipos de
presupuesto que otorgan para €l desarrollo de las actividades y funciones propias de la
Federacion como son, entre otras:

1. Organizacién de eventos nacionales con una buena calidad e infraestructura.

2. Compra de material y equipo de primera linea para el mejor desarrollo

preparativo y competitivo de los atletas y en general del remo nacional.

3. Realizacién de campamentos de entrenamiento y preparacién, en otros

paises,

4. Asistencia a competencias internacionales para obtener experiencia. roce

internacional y un mejor nivel competitivo.

Este es un problema que no solo !a Federacién Mexicana de Remo padece y no
es imputable directamente a ella, ya que diversas instituciones también tienen problemas
similares de presupuesto y es en ocasiones por la mala administracién de los organismos
dirigentes en las diferentes 4reas del gobiemo para la entrega oportuna de presupuestos
o por falta y carencia de los mismos en épocas dificiles o de austeridad, como la que
vivimos actualmente en México.

Para aminorar este problema de recursos la Federacion busca tener acuerdos con
instituciones privadas para incrementar sus ingresos y tener una Mmejor posicion
econdmica que la lleve a desarrollar mejor sus funciones, este tipo de acuerdos en
general son patrocinios en los cuales la Federacion se obliga en publicitar [a marca de
los patrocinadores en los diferentes eventos realizados por la Federacidn, y en otras
ocasiones los patrocinadores pueden explotar fa imagen del Deporte def Remo para sus
propios fines publicitarios. Este tipo de caminos que busca la federacién para dar
solucién a este problema de recursos financieros es excelente pero no es la solucién
definitiva ya que ésta la tienen en sus manos los organismos dirigentes en la entrega
correcta y oportunz de los presupuestos,

Por otro lado los problemas técmico y administratives internos de la
Federacion si son propios de la misma y esti en manos de una buena administracién su
solucién. Este tipo de problemas son principaimente:

1. Falta de comunicacion formal en las 4reas técnico administrativas de la
Federacién.

2. Falta de entrega oportuna de informacion en estas areas.

3. Ausencia de compromiso en funciones de algunos puestos en estas ireas,
principalmente en la direccién técnica, administrativa y de relaciones.

4. Presencia de comunicacion informal que crea problemética dentro de las

areas de la Federacion.

Pag. -33-



AUDITORIA ADMINISTRATIVA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION, U N. A. M

Este ultimo tipo de problemas técnico, administrativo dentro de la Federacion
Mexicana de Remo es €l que da impulso y sentido a este trabgjo de investigacion que
lleva a la aplicacién de una auditoria administrativa, para examinar y evaluar donde y
por qué se originan los problemas, qué puestos estan involucrades, cuiles son las causas
y de esta manera determinar las fatlas y dar soluciones y recomendaciones para su
correccion.

3.3. Objetivos del trabajo de investigacién

1. Conocer las funciones y actividades que realiza la Federacion Mexicana de
Remo como organismo deportivo.

2. Tener una vision general de la estructura y organizacién de los organismos
encargados de! deporte en México,

3. Realizar un estudio y evaluacitn (Aplicactén de una Auditoria
Administrativa) dentro de las areas problematicas ( técnico y
administrativas) de la Federacién Mexicana de Remo.

4. Determinar las causas que originan los problemas dentro de estas &reas,

5. Determinar el grado de eficiencia dentro de estas éreas de la Federacion
Mexicana de Remo,

6. Desarrollar soluciones para la eliminacién de los problemas y el
mejoramiento de la eficiencia dentro de las 4reas evaluadas de 1a Federacion.

3.4, Hipotesis

“La Auditoria Administrativa es una técnica de la administracién, que permite
examinar las actividades de cualquier organismo con el fin de corregir deficiencias o
mejorar resultados derivados del objeto del organismo”.

“Las metas, objetivos y funciones de las dreas técnico, administrativa y de
relaciones que conforman la Federacion Mexicana de Remo se cumplen hasta cierto
grado y en ocasiones de forma deficiente, esto se examina y evahia mediante la técnica
de la Auditoria Administrativa™.

3.5, Alcances del trabajo de investigacién

Los alcances que se pretenden tener con este trabajo de investigacion que
culmina con la aplicacién de una Auditoria Administrativa son en primer lugar que este
documento sea accesible a toda la Federacién Mexicana de Remo y sobre todo los
miembros de las dreas problemiticas de la misma tengan un estudio lo suficientemente
completo de las causas que originan los problemas y de sus posibles soluciones ademas
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para emplearlo como un apoyo para la toma de futuras decisiones y elaboracion de
planes y objetivos.

Por otra parte es tener un documento que sirva como difusion y motivacién a
realizar Auditorias Administrativas dentro de Organismos Deportivos ya que en la
actualidad no hay muchas investigaciones enfocadas a una auditoria administrativa
aplicada a este tipo de instituciones y puede ser este trabajo un medio por el cual gente
interesada tenga un documento mas como referencia de esta técnica administrativa, con
sus limitaciones y ventajas que pueda tener, pero siempre buscando un trabajo de
calidad.

3.6. Recopilacion de datos

~

3.6.1. Documentos a revisar

Los documentos propios de la Federacion Mexicana de Remo y de los
organismos deportivos (CODEME, COM, CONADE) que servirin como complemento
de informacién para realizar la auditoria administrativa son:

1. Estatutos de la Federacion Mexicana de Remo.

2. Reglamentos de la Federacion Mexicana de Remo.

3. Informe de actividades realizadas en 1998 en la Asamblea Ordinaria por
parte del Consejo Directivo de la Federacion Mexicana de Remo.

Funciones de las 4reas técnico administrativas de la Federacion.

Manual de Normatividad de la Confederacién Deportiva Mexicana.

Manual del Deporte del Comité Olimpico Mexicano.

Organigramas y funciogramas en general.

Mo &

3.6.2. Determinacién de las personas a entrevistar en la investigacion

Las personas que se eligieron para cooperar en este trabajo de mvestigacion con
sus opiniones y respuestas a las entrevistas y desarrollo y aplicacion de los formatos y
matrices para recopilar y analizar la informacion son las que mas conocimiento tienen
dentro de las 4reas con la problematica principal de la Federacion, planteada
anteriormente en el punto 3.2. de este capitulo y ademas algunas de ellas forman parte
del Consgjo Directivo de la Federacidn, también se eligid recabar la opinién e
informacion por parte de algunos delegados y miembros de los clubes pertenccientes a
la Federacion para tener una visién mas amplia dentro de esta investigacion, algunas de
estas personas son:
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1. Ing. Alfredo Aguilar Morales, Presidente de la Federacién Mexicana de
Remo.

2. Ing. Luis Cervellé Gendrop, Director Técnico de la Federacidon Mexicana de
Remo,

3. Dra. Elinora Méndez Villarreal, Directora Administrativa de la Federacién
Mexicana de Remo. -

4. Dr. Santiago Fuentes Castafieda, Director de Relaciones de la Federacion
Mexicana de Remo.

5. Lic. Guillermo Blanquet, Gerente Administrativo de la Federacidn Mexicana
de Remo.

6. Srta. Olimpia Jiménez D, Asesora Metodoldgica y Técnica de la Comisién
Nacional del Deporte para ia F.M.R.

7. Prof. Michael Ivanov Romulovich, Entrenador Nacional

3.6.3. Diseiig de los formatos y matrices para la captura y anilisis de la
informacién

Los formatos que se elaboraron se desarrollaron con el objetivo de recopilar y
seleccionar fos datos e informacion referente a las funciones y elementos de ia
Direccion Administrativa y Técnica de la Federacion

Se elaboraron cinco tipos de formatos y matrices, los cuales se pueden observar
en las siguientes figuras:
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Figura 1.
FORMATO PARA EL ANALISIS FACTORIAL
I. Nombre de la Funcién de la Direccion Administrativa o Técnica
ELEMENTOS A B C D
Nombre Nivelde Nivel de Nivel de Nivel de
eficiencia eficiencia eficiencia eficiencia

A= Adecuado 100%

B= Mediano 50% E= Eficiencia

C= Inadecuado 25%

D= Inexistente 0%

Figura 2.
FORMATO PARA EL ANALISIS CAUSAL

Direccién Administrativa ¢ Técnica

Nombre de la funcién

ELEMENTOS | Objetivos Planes Estructura | Programas, Recursos Recursos
Naormas, Humanos Fisicos
Procedimicntos
y Estatutos

Nombre

Suma del

Total de

Causas

Porcentajes % % % % % %
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Figura 3

FORMATO PARA LA LISTA SUMARIA DE LA FUNCION

Nombre de la funcidn de la Direccién Administrativa o Técnica

PORCENTAIJE
%

CAUSA

DEFICIENCIA

Funcidn en donde se
origina la deficiencia y
porcentzje de
influencia

Variables causantes de 1a deficiencia

Elemento deficiente

Figura 4

FORMATO PARA LA MATRIZ DE LIMITACIONES Y CAUSAS

Matriz de Limitaciones y Causas

Porcentajes Relatives

Eficiencia |Elementos de ta Direccidn Andlisis Causal Suma

1 2 3 4 5 6
% Objetivos % % % %

% Planes % % | % | % % %
% Estructura % % %
% Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos | % % % % %
% Recursos Humanos % % % %
% Recursos Fisicos % |[%B| % %

Suma %| % % [ %] % % % %

Porcentaje de influencial % % % %

N° de funciones imitadas] N° | N° {N°[ N | N° [ \°
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Figura §.

FORMATO PARA EL CUADRQ CONDENSADO DE EVALUACION DE LA
EFICIENCIA

Evaluacién de la Direccion Administrativa o Técnica

Elementos dela | Importancia | Contribucién | Eficiencia | Contribucién Areas de
Direccibn Real Escasa Accién
Objetivos Nivel N* % % %
Planes Nivel N° % % Y%
Estructura Nivel N°® Yo % %
Programas,
Normas, Nivel N° % % %
Procedimientos y
Estatutos
Recursos Humanos | Nivel N° Y% % %
Recursos Fisicos Nivel N° % % %
Suma Nivel N° 100% %
Eficiencia %
Deficiencia %
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4. Obtencidn de informacion.

4.1, Aplicacion de los formatos

4.1.1. ANALISIS FACTORIAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

1. Objetivos de [a Direccion Administrativa

ELEMENTQS A B C b
Objetivos a largo X
plazo
Objetivos a
mediano plazo X

Objetivos a corto
plazo X

Objetivos factibles X
v reales

Flexibilidad ante
condiciones X
cambiantes

Control X

A= Adecuado 100%
B= Mecdiano 50%
C= Inadecuado 25%
D= Inexistente 0%

2x1004+2x50+1x25
= 54.16% Mediano
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1. Planes de la Direccién Administrativa

ELEMENTOS

C D

Planes a largo plazo

Planes a mediano plazo

Planes a corto plazo

Planes factibles y
reales

Flexibilidad ante
condiciones cambiantes

Métodos de planeacién

Medicitn de la
actuacitn de la
Direccion
Administrativa en
comparacién con los
planes

Medicién de resultados
de los planes

Control

A= Adecuado 100%
B= Mediano 50%

C=Inadecuado 25%

D= Inexistente %%

2x100+3x50+4x25

50% Mediano

Péag.
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[II. Estructura de la Direccién Administrativa

ELEMENTOS

Organigrama

Personal de la
Direccidn
Administrativa

Funciones

Deberes y
Responsabilidades

Lineas de autoridad
y niveles
jerarquicos

Canales de
comunicacion

Controt

A= Adecuado 100%

B= Mediano
C= Inadecuado
D= Inexistente

3x100+1x50+2x25

50%
25%
0%

57.14% Mediano
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IV. Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos de la Direccion Administrativa

ELEMENTOS A B C D
Formulacién y X
desarrollo
Registro X
Aplicacion y X
actualizacién
Reales y factibles X
Flexibilidad ente X
condiciones
cambiantes
Medicién X
Control y vigilancia X

A= Adccuado 100%
B= Mediano 50%

C= Inadecuado 25%

D= Inexistente 0%

Ix100+-5x50+1%25
= 53.5% Mediano
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V. Recursos Humanos de 1a Direccion Administrativa
ELEMENTOS B C D
Calidad del personal X
y colaboradores
Capacitacion y X
desarrollo
Condiciones de
trabajo
Medicién del X
desempefio y
rendimiento
Comunicacién X
Descripcion del X
trabajo
Control X
A= Adecuado 100%
B+ Mediano 50%
C= Inadecuado 25%
D= Inexistente 0%
1x100+6x50
= 57.14% Mediano
7
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V1. Recursos Fisicos de la Direccién Administrativa

C

Equipo de computo
Equipo de oficina

Espacio disponible

Condiciones de bienes
muebles e inmuebles

Mantenimiento de
material y equipo

Esquemas del equipo y

de su uso

Control

A= Adecuado
B= Mediano
C= Inadecuado
D= Inexistente

4x100+2x50+1x25

100%
50%

25%

0%

= 75% Mediano
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4.1.2, ANALISIS FACTORIAL DE LA DIRECCION TECNICA

1. Objetivos de la Direccidn Técnica

ELEMENTOS

C b

Objetivos a largo
plazo

Objetivos a
mediano plazo

Olwetivos a corto
plazo

Objetivos factibles
y reales

Flexibilidad ante
condiciones
cambiantes

Control

A= Adecuado 100%
B= Mediano 50%
C= Inadecuado 25%

D= Inexistente 0%

2x5042x25
= 25%

Inadecuado
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11. Planes de la Direccion Técnica

ELEMENTOS A B C D

Planes a largo plazo X

Planes 8 mediano plazo

Plancs a corto plazo X

Flexibilidad ante
condiciones cambiantes X

Métodos de planeacion

Medicion de resultados

Camparmentos de
entrenamiento X

Competencias X
nacionales

Competencias

intemnacionales

Medicina deportiva

Metodotogia del
entrenamiento

Evnluaciones de
renditniento

Evaluaciones
morfofuncionales

Compra de material

Promocidn deportiva

Control

A= Adecuado 100%

B= Mediano 50% 4x 100+ TxS0+H4Ax2S
C= Inadecuado 25% = 53.12% Mediano
D= Inexistente 0% 16
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HI. Estructura de la Direccion Técnica

ELEMENTOS

B C

Organigrama

Personal de la
Dhreccién Téenica

Funciones

Deberes y
Responsabilidades

Lineas de autoridad
y niveles
jerarquicos

Canales de
comunicacion

Control

A= Adecuado
B~ Mediano
C=Inadecuado
D= Inexistente

2x100+2x50+1x25

100%
50%

25%

0%

= 46.42%% Inadecuado
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IV. Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos de la Direccién Técnica

ELEMENTOS A B C D

Fommlacién y X
desarrollo

Promocién de remo X

Alto rendimiento X

Seleccién Nacional X

Campamentos de X
entrenamiento y
preparacién
precompetitiva

Competencias
internacionales: X
Juegos
centroamericanos
panamericancs y
olimpicos

Registro X

Aplicacién y X
actualizacién

Reales v factibles X

Flexibilidad ente X
condiciones
cambiantes

Medicién X

Control y vigilancia X

A= Adecuado 100%

B= Mediano 50% IeS50+3x25
C= Inadecuado 25% = 43.75% Inadecuado
D= Inexistente 0% 12
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IV. Recursos Humanos de la Direccion Técnica

ELEMENTOS

C

Calidad del Director
Técnico

Calidad del entrenador
Nacional

Calidad del asesor de
metodologfa

Calidad de los
colaboradores de la
Direccién Técnica

Condiciones de trabajo

Medicion del
desempefio y

rendimiento

Comunicacidn

Descripeiones del
trabajo

Capacitacidn y
desarrollo

Cooperacion

Control

A= Adecuado
B= Medianc
C=Inadecuado
D= Inexistente

1x100+4x50-+4x25

11

100%
30%

25%

%

= 36.36% Inadecuado
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V1. Recursos Fistcos de la DireccionTécnica

ELEMENTOS A B C D
Espacio disponible X
Botes de remo y equipo X
de entrenarniento y
competencia

Equipo de audio, video
y computacién para el
mejor desarrollo de la
metodologia del X
entrenamiento

Accesorios para X
entrenamiento y
complementos médico-
alimenticios para los
atletas

Cendiciones del equipo
de entrenamiento y X
competencia

Equipo de herramientas X
para reparacién y
ajustes

Material y equipo de X
TEpUESLO ¥ ACCES0TI0s8

Mantenimiento X

Control X

A= Adecuado 100%
B= Mediano 50%
C=Inadecuado 25%
D= Inexistente 0%

4x100+4x50+1x25
= £69.44% Mediano
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4.1.3. ANALISIS CAUSAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivas

ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursas Recursos
Normas, Humanos Fisicas
Procedimientos
y Estatutos

Objetivos 2 X X

largo plazo X

Objetivos & X

mediano plazo X X

Objetivos a

corto plazo

Objetivos

factibles y reales

Flexibihidad

ante condiciones

cambiantes X X

2 4 1 4
19% 36% 9% 36%
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Planes

ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos | Recursos
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
¥ Estatut

Planes a largo X X X

plazo

Planes & X X X

madianoc plazo

Flexibilidad X X X

ante condiciones

cambiantes

Métodos de X X

planeacion

Medicién de la

actuacion de la

Direccion en X X

comparacién

con los planes

Medicién de X

resultados de los

planes

Control X X X

2 3 7 5
12% 18% 41% 29%
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Estructura
ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos Recursos
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
¥ Estatutos
Organigrama X X X
Personal de la
Direccion X X
Canales de
cotnunicacion X X
Control X X X
3 3 4
30% 30% 40%
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Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos

ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos R'ﬂ_:““o’
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
y Estatutos
Formulacién y X X
desamrollo
Aplicacion y X X
actualizacion
Reales y
factibles X X
Flexibilidad
ante condiciones X X X
cambiantes
Medicion
X X
Control y X X
Vigilancia
6 1 6
46% 8% 46%
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Recursos Humanes

ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos Rf':-'““"’
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
vy Estatutos
Calidad del e X
personal y
colaboradores
Capacitacién y X
desarrollo
Medicion del X
desempefic ¥
rendimiento
Comunicacion X X
Descripeion del X
trabajo
Control y
Vigilancia X X
2 6 3
18% 55% 27%
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Recursos Fisicos

ELEMENTOS | Objetivos ] Planes Estructura | Programas, Recursos Recursos
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
y Estatutos
Mantemimiento X
de bienes X
muebles &
inmuebles
Esquemas del X X
equipo y de su
US0
Control X X X
1 3 3
14% 43% 43%
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4.1.4. ANALISIS CAUSAL DE LA DPIRECCION TECNICA

Objetivos

ELEMENTOS | Objetives | Pianes Estructura | Programas, Recursos Rf"“"’“’
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
y Estatutos

Objetivos & X X X

largo plazo

Objetivos e X X X

madiano plazo

Flexibilidad X X X

ante condiciones

camnbiantes

Control X X X

2 4 2 4
17% 33% 17% 33%
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Planes
ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos Recursos
Normias, Humanos Fisicos
Procedimientos
vy Estatutos
Planes a largo
plazo X X X X
Planes a
mediano plazo X X X X
Planes a corto
plazo X X X X
Meétodos de
plancacién X X
Flexibilidad
ante condiciones
cambiantes X X X X
Medictén de
resultados de los X X
planes
X X
Campamentos X X
de
entrenamiento
, X X
Competencias
nacionales
X
Competencias X X
internacionales
X X X
Medicina X
deportiva
X X X
Promocién X
deportiva
X
Control X X
2 10 6 7 12 3
5% 25% 15% 18% 30% 7%
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Estructura
ELEMENTOS | Objetives | Planes Estructura | Programas, Recursos Rm
Normas, Humanos Fisicos
Procedimientos
y Estatutos
Organigrama X X X
Personal de la X
Direccién X
Canales de X X
comunicacién
Control X X X
3 4 3
30% 40% 30%
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Programas, Normas, Procedimientos y Estatutes

ELEMENTOS |Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos [ Recursos
Normas, Humanos | Fisicos
Procedimientos
y Estatutos
Formutacién y
desarrolle X X X
Promocion de X X X
remo
Alto
rendimiento X X
Seleceién
Nacional X X
Campamentos
de
entrenamiento ¥ X X X
preparacidn
precompetitiva
Competencias X X X
internacionales
X X
Registro
X X X
Aplicacién y
actualizacién
X X X
Reales y
factibles
X X
ante condiciones
cambiantes
. X X
Medicién
X X X
Control
1 8 6 5 12
3% 25% 19% 16% 37%
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Recursos Humanos

ELEMENTOS | Objetivos | Planes Estructura | Programas, Recursos R.“-‘“"W‘
Normas, Humarios Fisicos
Procedimientos
y Estatutos
Calidad del
Director X X X
Téenico
Calidad del
Asesor de X X X
meiodologia
Calidad de los
Colaboradores X X X
de la Dhreccidn
Técnica
Cond‘icitmcs de X X
trabajo
Medicién del
desempefio ¥
rendimmiento X X X
Comunicacién X X x
i X X
Descnipeiones
del trabajo
- X X X
Capacitacién y
desarrollo
, X X
Cooperacién
X X X
Control
8 6 5 8
30% 22% 18% 30%

Pag. -63 -




AUDITORLA ADMINISTRATIVA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION, U N. A M

Recursos Fisicos

ELEMENTOS [ Objetivas | Planes Estructura | Programas, Recursos Recursas
Normas, Humanos | Fisicos
Procedimientos
¥y Estatutos
Accesorios para
entrenadores ¥
complementos X X X
medicos-
alimentictos
para los atletas
Equipe y
herramientas de X X X
reparacion y
ajustes
Material y X X X
equipo de
repuesto y
ACCEEOTIOS
X X
Mantenimiento
X X X
Control
4 3 2 5
29% 21% 14% 36%
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4.1.5. LESTA SUMARIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

1. Objetivos de la Direccion Administrativa

PORCENTAJE
%

CAUSA

DEFICIENCIA

19%

Objetivos.

Falta de formulacién y desarrollo de
objetivos a mediano y largo plazo.

Los objetivos a largo y mediano plazo
de la Direccién Administrativa son
inexistentes ya que dentro de sus planes
no se contemplan fines especificos a
futuro ni proyeccion adecuada de metas
que conileven a una continuidad ya que
solo se tienen previstos objetivos a
corto plazo.

36%

Plancs.

Falta de interés en buscar y desarroliar una
infracstructura cficiente en ¢l mangjo de
operaciones y funciones administrativas.

Los objetivos a largo y mediano plazo
son inexistentes también a causa de que
dentro de los planes de la Direecidn
Administrativa no sc preveen fines ni
metas con una visién que contemple
actividades mis alli de las requeridas
en ¢l momento, sc tienen dnicamente
planes que contemplan ¢! desarrollo y
cumplimiento de actividades y
funciones inmediatas; tampoco se
encuentran elementos que sefialen que
se deben seguir objetivos y acciones
derivados que ayuden a soporiar
cambios en ¢l ambiente interno o
externo sin modificar sustancialmente
los objetivos iniciales es decir no hay
una adecuada flexibilidad dentro de los
objetivos ante condiciones cambiantes.
Por otro lado los objetivos de la misma
Direccion son imprecisos porque dentro
de la Planeacidn no se tiene nada que
especifique la implantacién de un
control verificador del correcto
desarrollo ¥ cumplimiento de los
objetivos y actividades que tiene
asignadas.
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9%

Programas, Normas,
Procedimicntos y
Estatutos.

Carencia de un sisterna de control.

Dentro de los Programas, Normas,
Procedimientos o Estatutos que tiene la
Direccién Administrativa no se
encuentra establecido nada referente a
ilevar un control que como tal verifigue
las actividades y analice ¢ interprete
resultados, lo cual provoca un
incremento en la deficiente verificacion
de tos objetivos de la Direccidn,

36%

Recursos Humanos,

Falta de interés y de compromiso en
preparar y desarrotlar mejor al equipo

humano (administrativo y deportivo) dentro

de la realizacion de la funciones de la
Direccién.

La deficicncia técnica y profesional de
los Recursos Humanos son una de las
principales causas de que los objetivos
de 1a Direccidn Administrativa no se
realicen adecuadamente ya que el
interés y eficiencia del Director
Administrativo aparentemente no es la
adecuada lo cual se refleja ¢ influye en
los demés colaboradores de 1a Direccidn
ademds de no existir una comunicacion
eficiente y adecuada lo cual afecta
negativamente tanto la eficiencia del
trabajo como en la toma de ciertas
decisiones provocando que los objetives
y planes no se desarrollen conforme a
las necesidades reales existentes de la
Direccion.
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2. Planes de la Direccién Administrativa

PORCENTAJE % CAUSA

DEFICIENCIA

12% Falta de una adecuada visién y
establecimiento de objetivos.
Objetivos.

Los planes a largo plazo son
inexistentes y los planes a mediano
ptazo son inadecuados dentro de la
Direccidn administrativa a causa de que
en los objetivos no se contempla una
conlinuidad que permita el desarrollo y
planeacién de las actividades y
funciones con ¢l fin de establecer
estrategias encaminadas a planear a
futuro bases sélidas que permitan a
olras generaciones una continuidad en
el trabajo realizado,

18% Falta de interés por desarrollar planes
eficientes y formulados para cubrir las
Planes. necesidades reales de la Direccidn.

Dentro de los propios planes existente
no existe nada que sefale que se deben
de seguir planes y acciones secundarios
que ayuden a soportar cambios en el
medio ambiente interno o externo sin
modificar sustancialmente los planes
iniciales ¢s decir no hay una adecuada
Mexibilidad dentro de la planeacidn ante
condiciones cambiantes. Asimismo la
planeacién existente es consecuencia de
que la medicién de actuacién de la
propia Direccidn Administrativa no sea
la adecuada ya que dentro de los planes
no se especifica firmemente como se
debe de llevar esta medicién para
comparar ¢l desarrollo de funciones con
la planeacién claborada.

Por otro lado y como ya s¢ ha
mencionado, dentro de los propios
planes de la Direcciéon Administrativa
1o se encuentra establecido nada
referente a levar un conirel como tal
que verifique las actividades y analice e
interprete resultados, esto provoca que
¢l control de los planes sea inadecuado.
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41%

Programas, Normas,
Procedimicntos ¥
Estatutos.

No se cuentan con programas y

procedimientos adecuados para el desarrollo

de una adecuada planeacién.

No se encuentra nada referente con
establecer programas a largo y mediano
plazo por lo cual existe esta deficiencia,
ademas los procedimientos y métodos
que sc emplearon para elaborar los
planes no fueron los mas adecuados ya
que ademds de no elaborar planes a
futuro y de esia manera dar una
continuidad al trabajo, no existen planes
afternos y acciones a seguir en caso de
presentarse alguna condicién o cambio
en ¢l medio ambiente interno o externo
que pueda afectar a 1a planeacién
existente por lo cual no hay una
flexibilidad adecuada ante las
condiciones cambiante.

Por otro lado fos Programas, Normas,
Procedimientos y Estatutos existentes
son consecuencia de que k2 medicién de
actuacion de la propia Direccién
Administrativa y de tos resultados de
los planes establecidos no sea la
adecuada yz que no hay nada que
establezca una adecuada y verdadera
verificacion y medicién que abarque
estos elementos y ademas indique como
gjecutarla y registrarla

Por (illimo y como ya se ha mencionado
dentro de estos Programas, Normas eic.,
no existe nada establecido referente a
llevar un control como tal que verifique
las actividades y analice e interprete
resultados por lo cual €] control de
todos los elementos que conforman a ka
Direccion no es el adecuado ya que no
se realiza como una etapa indispensable
de una buena administracién.

29%

Recurses Humanos.

No se cuenta con un Director
Administrative lo suficientemente
preparado y con interés para realizar sus
funciones.

La deficiencia en la calidad de los
Recursos Humanos son una de las
principales causas de que los elementos
que conforman a log planes de la
Direccién Administrativa no trabajen
adecuadamente ya que como se
menciond anteriormente La calidad,
interés y eficiencia del Director
Administrativo aparentemente no es la
adecuada y esto repercute € influye en
los demds colaboradores de Ia Direccion
al momento de realizar sus funciones,
ademads no existe una comunicacion
eficiente y adecuada por parte del
Director Administrativo hacia sus
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colaboradores ya que en muy pocas
ocasiones s¢ tienen reuniones v esto
influye fanto en la eficiencia del trabajo
como en la toma de ciertas decisiones,
todo esto provoca que los planes a largo
y mediano plazo su flexibilidad ante
condiciones cambiantes y ef control
adecuado de los mismos no se
desarrollen conforme a las necesidades
reales y existentes de la Direccion
afectando a otros elementos.
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3. Estructura de la Direccidn Administrativa

PORCENTAJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

30%

Planes.

No se tienen las mejores métodos para el

establecimiento de una adecuada estructura,

Dentre de la elaboracién de los planes
que tiene la Direccidn Administrativa
no se contempla el tener elaborado y
regisirado un organigrama que muestre
los puestos, niveles jerarquicos y
funciones asi como la estructura propia
que tiene 1a Direccién,

La conformacién del personal de la
Bireccién Administrativa es limitado ya
que se tiene colaboradores que realizan
multiples funciones y llega a ser
demasiada la carga de trabajo por lo
cual en numerosas ocasiones la
eficiencia y calidad de sus actividades
no s la adecuada, todo ello es causa de
los planes que se tienen y que no estin
debidamente elaborados para conformar
un mejor y adecuado equipo de
colaboradores y una mejor division del
trabajo que repercuta en un mejor
desempeito en el trabajo realizado
dentro de la Direccidn,

Por otro lado no se encuentra
establecido nada referente a llevar un
controt como tal que verifique las
actividades y analice e interprete
resultadns, esto provoca que el control
de los planes sea inadecuado.

30%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos.

Carencia de programas o normas que
establezcan una infracstructura eficiente
para el correcto funcionamiento estructural

y organizacional,

Dentro de los Programas, Normas, etc.,
de la Direccidén Administrativa no se
encuentra ningyin articulo o elemento
que indique 1a elaboracién de un
organigrama que proporcione una
visién y definicidn de los puestos,
niveles jerdrquicos y funciones asi
como la estructura propia que liene la
Direccidn.

Otra deficiencia que tienen estos
Programas, Normas, Procedimicntos y
Estatutos y que es de suma imporiancia
para un buen y adecuado intercambio de
informacién es que no indican que se
deben de implantar adecuados canales
de comunicacién para que los
colaboradores de la Direccién estén
debidamente capacitados e informados
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para realizar sus funciones

apoyandose en este importante
elemento que permita realizar una
adecuada administracion.

Por (ltimo y como ya se ha mencionado
dentro de estos Programas, Normas etc.,
no existe nada referente a Uevar un buen
control que verifique las actividades y
analice ¢ interprete resultados por lo
cual el control de todos los elementos
que conforman a la Direccidn no es el
adecuado va que no se realiza como una
elapa indispensable de una buena
administracion,

40%

Recursos Humanos.

El bajo interés y disposicion del Director
Administrativo repercute en el desempeiio
general de 12 Direcci6n.

Como ya s¢ ha mencionado el
deficiente Equipo Humano existente es
una de las principales causas de que los
elementos que conforman a la estructura
de la Direccién Administrativa no
trabajen adecuadamente ya que la
calidad, interés y eficiencia del Director
Administrativo aparentemente no s la
adecuada y esto repercute e influye en
los demids colaboradores de ta
Direccion. La misma deficiencia del
organigrama existente se demuestra en
¢l momento de realizar sus funciones,
ademis de no existir una comunicacién
eficiente y adecuada de parte det
Direclor Administrativo hacia sus
colaboradores ya que ¢n muy pocas
ocastones se ticnen reuniones y esto
afecta tanto en [a eficiencia del wabajo
como ¢n la toma de cierias decisiones,
todo eslo provoca que la estructura y el
control adecuado de 1a misma no se
desarrollen conforme a las necesidades
reales y existentes de la Direccidn.
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4. Programas, Normas, Procedimientos y Reglamentos de 1a Direccién Administrativa

PORCENTAJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

46%

Planes.

No se cuenta con lineamientos, programas y

procedimientos adecuados.

Dentro de los planes de la Direccidén
Administrativa no s¢ incluyd y
contemplo una adecuada formulacién,
desarrollo, aplicacién y actualizacién de
los Programas, Normas, Procedimientos
y Estatutos ya que estos al no ser reales
y factibles afectan directa o
indirectamente las funciones de los
demas elementos que conforman a la
Direccion Administrativa; (odo esto
repercute también en la flexibilidad de
los propios Programas y Normas ante
condiciones carmbiantes tanto del medio
ambiente interior como externo ya que
no existe ningiin reglamento o articulo
que indique acciones secundarias para
soportar este tipo de cambios sin
afectarlos directa y sustancialmente,
commo sucede actualmente.

Por otro lado en la planeacién de la
Direccién Administrativa no s¢
encuentra establecido nada referente a
llevar un control que como tai verifique
1as actividades y analice e interprete
resultados fo cual provoca que el
control en la elaboracion y fijackin de
los Programas, Normas, Procedimientos
y Estatutos existentes no sea adecuado.

8%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos,

En el desarrollo de los programas no se
previeron procedimientos secundarios para
solucionar imprevistos.

Dentro de tos propios Programas,
Normas, Procedimientos y Estatutos
que tiene la Direccién Administrativa
no existe un plan o estrategia que sin
tener que modificar las metas y esencia
de los mismos Programas, Normas,
Procedimientos y Estatutos iniciales,
ayude a soportar cambios que pueda
suscitarse en el ambiente dando como
consecuencia una inadecuada
flexibilidad ante condiciones
cambiantes.

Pég. -72-




AUDITORIA ADMINISTRATIVA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION, U. N. A. M
46% Falia de interés por parte del Director Como ya se ha mencionado con
administrativo y secases de comunicacion. | anterioridad el deficiente Equipo
Recursos Humanos. Humano es causa de que Programas,

Normas, Procedimientos y Reglamentos
de la Direccién Administrativa no se
desarrollen adecuadamente ya que
ademds de Ia deficiente calidad e interés
del Director Administrative, que
repercute e infhuye en los demds
colaboradores de 1a Direccidn, entre
otras, asi como en la falta de
realizacién, formulacién y aplicacién de
los Programas y en una adecuada
medicién de los mismos, no existe una
comunicacion eficiente y adecuada por
parte del Director Administrativo hacia
sus colaboradores afectando la
eficiencia del trabajo y la toma de
ciertas decisiones, provocando que los
Programas, Normas, Procedimientos y
Estatutos y el control adecuado de los
mismos no s¢ desarrolle conforme a las
necesidades reales y existentes de la
Direccién y sean inadecuados afectando
a todos los demds elementos.
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5. Recursos Humanos de la Direccidn Administrativa

PORCENTAJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

18%

Planes.

Existe carencias en la planeacion de

programas de capacitacién y desarrollo.

Los planes no tienen realmente
contemplado un procedimiento que
desarrolle e implante un programa para
la capacitacidn y desarrollo del
personal. Esta capacitacidn solo se
realiza cuando ya es indispensable y
necesaria sin tener dentro de [a
planeacién inicial un programa que
involucre a esta capacitacién y
desarrollo como un elemento necesario
para tener mejor preparado al personal y
colaboradores y asi realicen mejor y con
eficiencia sus funciones y permita una
adecuada administracién,

Por otro lado en la planeacion de la
Direccién Administrativa y como ya se
ha mencionado no se encuentra
establecido nada referente a levar un
control que como tal verifique y registre
las actividades y analice e interprete
resultados propiciando que el control de
los miembros y sus funciones no sea
adecuado.

55%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos,

Falta establecer métodos y programas
eficientes para capacitar al personal.

Dentro de Jos Programas, Normas,
Procedimientos y Estatutos de la
Direccién Administrativa no existe
referencia o elementos que contemplen
establecer y desarrollar acciones para la
capacitacién y desarrollo del personal,
la descripcién del trabajo y su medicidén
y descmpeifio. Esta serie de elementos
solo se llevan a cabo cuando ya es
indispensable y necesaria su aplicacidn
sin que cxistan rigidamente dentro de 1a
programacién, normas o estatutos
iniciales que involucren esta
capacitacién o descripcién de funciones
y medicién del personal como
elementos necesarios para tener mejor
preparado al personal y colaboradores y
asi realicen mejor ¥ con eficiencia sus
funciones y exista una adecuada
administracidn.
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Otro problema que provoca la
deficiencia de estos Programas,
Normas, Procedimientos y Estatutcs y
que es de suma importancia para el
buen y adecuado intercambio de
informacitn es que no indican como se
deben de implantar, fijar y llevar a cabo
adecuados canales de comunicacién
enire los colaboradores y la Diireccién,
Lo anterior incapacita y mantiene mal
informados para realizar sus funciones
al personal administrativo, lo cual se
incrementa con la falta de reuniones y
Jjuntas programadas.

Por ultimo y como ya se ha mencionado
anteriormente, dentro de estos
Programas, Normas elc., no existe nada
establecido referente a llevar un control
quc verifique las actividades y analice ¢
interprete los resultados del equipo
humano que conforman 2 la Direccitn
¥a que no se realiza como una etapa

indispensable en una buena
administracién.
27% No hay una persona o personas Como ya se ha mencionado los
especializadas que realiceny formulen Recursos Humanos son causa de que
Recursos Humanos. programas y procedimientos acordes a las | sus propios elementos no trabajen

necesidades existentes.

adecuadamente ya que ademds de Ia
inadecuada calidad, interés y eficiencia
del Director Administrativo que
repercute € influye en los demds
colaboradores de la Direccién entre
otras cosas en [a misma deficiencia en
la realizacién de sus funciones, no
exista una adecuada eleccién y
reclutamiento del personal que labora y
coopera en la propia Direccién, ademds
de la falta de una buena comunicacion
cntre colaboradores por la inexistencia
de canales de comunicacion.

Por 11ltimo y como es ya costumbre los
recursos humanos influyen también en
¢l inadecuado control por la falta de
interés en la implantacién de adecuados
métodos de control para una cotrecta
verificacién de funciones.
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6. Recursos Fisicos de la Direccidn Administrativa

PORCENTAJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

14%

Planes.

No se cuenta con sistemas adecuades de
control y vigilancia.

En la planeacién de la Direcctén
Administrativa no s¢ encuentra
establecido como llevar a cabo un
adecuado contro! como tal, que
verifique y registre las actividades y
analice e interprete resultados; solo se
menciona que s¢ debe de realizar pero
no indica como desarrollarlo mediante
un programa y procedimientos que lo
sefialen, esto provoca que €l control de
los recursos fisicos, como son bienes
muebles ¢ inmugebles sea inadecuado.

43%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos.

No se realiza de forma adecuada el
mantenimiento de tos bienes fisicos de la
Direccién.

Dentro de los Programas, Normas,
Procedimientos y Estatutos de la
Direccién Administrativa no existen
articulos o elementos que contemplen
un procedimiento que desarrolle e
implanie un serie de acciones para el
correcto mantenimiento de los bienes
fisicos de 1a Federaci6n y de la propia
Direccidn asi como el correcto uso €
implantacién de esquemas del equipo.
Asimismo y como ya se ha mencionado
dentro de estos Programas, Normas etc.,
no existe nada establecido referente a
como ilevar un correcto contro! de estos
recursos fisicos y esquemas de su uso,
por lo que este control y verificacién de
los recursos que conforman a la
Direccidn no es el adecuado ya que no
se realiza como una etapa indispensable
de una buena administracién.

43%

Recursos Humzanos,

Existe muy poco interds por parte de los
miembros de la Direccidén por mantener en
buen estado los recursos fisicos.

Dentro det equipo humano de la
Direccion Técnica no existe una
verdadera preocupacion por implantar
un correcto mantenimiento de los
recursos fisicos que conforman y
ayudan a realizar las funciones de la
propia Direccién y de toda la
Federacién, solo existe una
preocupacién de realizar este
mantenimiento cuando es
exiremadamente necesario ¢ cuando es
solicitado por algin miembro que sc
percata de alguna deficiencia en el
equipo por lo cual ¢l mantenimiento
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existente es inadecuado.

Por idtimo los recursos humanos
influyen también en e! inadecuado
control de los recursos {isicos por la
falta de interéds en la implantacién de
correctos meétodos de control para una
correcta verificacion del
funcionamiento del equipo.

Pig.

77 -




AUDITORLA ADMINISTRATIVA

FACULTAD DE CONTADURIA
¥ ADMINISTRACION, U. N A. M

4.1.6. LISTA SUMARIA DE LA DIRECCION TECNICA

1. Objetivos de la Direccién Técnica

PORCENTAIJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

17%

Objetivos.

Inadecuada formulacidn de los objetivos.

Los objetivos a largo y mediano plazo
de la Direccién Técnica son inexistentes
ya que dentro de los mismos objetivos
planteados no se contemplan fines a
futuro ni una proyeccion adecuada de
metas que lleven a una continuidad en
¢l trabajo y tareas correspondientes a la
Federacion y sobre todo a la Direccién
Técnica como son [a adecuada
eficiencia en el desempeiio del remo de
alto rendimiento asi como de su
promocidn y desarrollo puesto que solo
se tienen previstos objetivos a corto
plazo que sclamente ayuden a realizar
metas inmediatas y que no dejan una
base real para un desarrollo prolongado
y firme de las funciones de la Direceidn
y la Federacién.

33%

Planes.

No se realiza de forma adecuada la
planeacion de la Direccién Técnica.

Los objetivos a targo y medianc plazo
son inexistentes también a causa de la
forma en como estdn conformados ios
planes de Ia Direccién Técnica ya que
dentro de los mismos no se
desarrollaron fines ni metas con una
visién que contemplara una planeacién
de actividades mis all4 de las
requeridas actualmente, se tienen
unicamente planes que contemptan el
desarrollo y cumplimiento de
actividades y funciones inmediatas, esto
provoca una deficiencia ¢ incertidumbre
en ¢l futuro del remo de alte
rendimiento y en el desarrollo adecuado
de una infracstructura deportiva asi
como de atletas que mejoren los
resultados que hasta ahora sc han
obtenido, asimismo dentro de 1a
planeacitn existente no se encuentra un
elemento que sefiale que s¢ deben de
seguir objetives y acciones secundarios
que ayuden a soportar cambios en ¢l
ambicnte intermo o externo sin
modificar sustancialmente los objetivos
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iniciales es decir no hay una adecuada
flexibilidad dentro de los objetivos ante
condiciones cambiantes, lo que provoca
una deficiencia en el seguimiento de la
programacién y metodologia deportiva
planteada desde un principio por el
entrenador nacional para el comrecto
funcionamiento y adecuados resultados
tanto de los recursos médicos, fisicos y
de los propios atletas.

Por otro lado el control de los objetivos
de la misma Direccidn es inadecuado
porque dentro de la Planeacién no se
tiene nada que especifique que se debe
implantar un control que verifique fas
actividades que desarrollan tanto la
Propia Direccién como el entrenador
nacional, el Metoddlogo y los atletas.

Programas, Normas,
Procedimicntos y

Estatutos.

17%

Se elaboran programas carentes de
adecuados métodos para soportar v cubnir
de la mejor forma posible todas las
necesidades y problemas que s¢ presenten.

-
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Asi como sucede en sus planes, en los
propios Progamas, Normas,
Procedimientos y Estatutos que tiene la
Direccidn Técnica tampoco existe un
plan o estrategia que ayude a soportar
sin tener que modificar eventualmente
las metas y esencia de los mismos ante
cambios que pueda existir en ¢l medio
ambiente, esto da como consecuencia
una inadecuada flexibilidad ante
condiciones cambiantes que provoca
que la programacion de campamentos
de entrenamiento y preparacion, el
control médico deportivo y psicolégico
de los atletas asi como les
procedimicntos y estrategias para asistir
a competencias nacionales e
internacionales como son Juegos
Centroamericanos, Panamericanos y
Olimpicos asi como Campeonatos del
Mundo tengan que ser constantemente
modificadas, dando como consecuencia
la deficiencia en los resultados
esperados.

Asimismo dentro de estos Programas,
Normnas efc., que elabora la Direccién
Técenica no existe nada establecido
referente a como llevar un correcto
control de los objetivos que se tienen
por lo que este controt y verificacion de
las metas no es el adecuado ya que no
se realiza como una etapa indispensable
de una buena administracioén lo que
provoca una desviacién y desorden en
el propésite inicial y desarrollo
deficiente de todos los elementos tanto
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técnicos, metodaldgicos y médicos y de
equipamiento por parte de del Director
Técnico y que repercute eficiencia e
interéds de sus colaboradores,

3%

Recursos Humanos,

No hay una persona especializada y
preparada cubriendo el puesto de Director
Técnico.

Dentro de los recursos humanos y
principalmente en ¢l Director Técnico
no existe una verdadera preocupacién,
interés y preparacién que lleve a
desarrollar y motivar a sus
colaboradores para implantar un
correcto procedimiento para la
elaboracién de factibles y reales
objetivos tanto a corto como a largo
plazo que conformen y ayuden a
realizar las funciones de la propia
Direcci6n y de toda la Federacidn, que
dé como consecuencia una
infraestructura firme que ayude a el
correcto y mejor funcionamiento del
remo de alto rendimicnto asi como de
su difusidn. Solo se elaboran objetivos a
corto plazo cuando es exiremadamente
necesario por lo cual ef planteamiento y
elaboracion es inadecuado asi como su
flexibilidad ante cambios inesperados.
Por Giltimo los recursos humanos
influyen también en el inadecuado
control de los objetivos que existen por
1a falta de interés en la implantacién de
adecuados métodos de control para una
correcta verificacion en la planeacin y
aplicacién de los mismos.
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2. Planes de la Direccidn Técnica

PORCENTAIJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

5%

Objetivos.

Falta de objetivos que cubran las
necesidades y funciones propias de ta
Direccién Técnica y la planeacién de la
misma,

Dentro de los objetivos que tiene 1a
Direccién Téenica no se contempla un
objetivo u objetivos que seftalen el
aprovechamiento y desarrollo de la
medicina deportiva necesaria para un
mejor control y seguimiento de los
atletas en su desempefio por lo que al
momento de desarrellar sus planes se
obscrva una deficiencia en ¢f adecuado
interés que s¢ le debe de dar a este
importante elemento para el correcto
rendimienio deportivo de los
seleccionados nacionales que dé lugar a
la obtencién de resuliados importantes a
nivel mundial.

Por otro lado no existe un objetivo
adecuado para la correcta promocion
deportiva del remo, esto influye de igual
manera como ¢n el caso anterior en una
deficiencia en la planeacion necesaria
para desarrollar buenas estrategias que
se reflejen en una difusién mds amplia y
atractiva del remo.

Planes.

25%

Falta de interés por parie del Director
Técnico en desarrollar adecuados planes
para el ¢correcto funcionamiento de la
Direccidn.

Los planes actuales con que cuenta la
Direccion Técnica son a corto y
mediano plazo sin tomar en cuenta la
gran importanciz que ticne los planes a
largo plazo para una correcta
continuidad en el desarrollo de un
organismo, ademds los planes actuales
son incompletos ya que no estan
desarrollados tomando en cuenta todas
las variables que los influyen para una
correcta formulacién como son; la
metodologia del entrenamiento de
preparacién, precompetitiva y
competitiva desarrollado por el
entrenador nacional; una adecuada
metodologia de necesidades médicas y
deportivas asl como asesoramiento
técnico desarrollado por ¢l Metodélogo
de 12 Direccidn, promocién deportiva,
competencias nacionales e
internacionales, asi como otras
variables, todo esto a causa de la falta
de interés y responsabilidad por parte
del Director Técnico, ya que su falta de
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comunicacidn y desinterés por
involucrar a sus colaberadores en la
formulacién de la planeacién da como
resultado una deficiencia en los planes,
en su alcance, su adecuacion y sobre
todo en su correcto functonamiento,
ademds de carecer de una buena
flexibilidad para soportar condiciones
cambiantes.

Por otra parte y debido también
principalmente a la falta de
profesionalismo e interés del Director
Técnico por desarrollar e implantar una
adecuada y funcional direccion existe
un inadecuado control en el desarrollo
de los planes existentes ya que es cast
nula la verificacién que se tiene en el
seguimiento, alcance y resultados de los
mismos.

15%

Estructura.

Falta de comunicacién y cooperacion
interna.

La falta de correctos y adecuados
canales de comunicacién dentro de la
estructura de 1a Direccién Técnica
provocan una casi inexistente
cooperacion entre los miembros y
colaboradores que la conforman lo cual
provoca que la formulacion y desarrollo
de los planes existentes no sean
adecuados ante las necesidades, por
¢jemplo, de campamentos de
entrenamiento para una mejor
preparacién de los atletas, del correcto
aprovechamiento de la medicina
deportiva necesaria para mejorar el
rendimicnto y una mejor difusién y
premocion del remo, provocando todo
esto una deficiencia en el correcto
funcionamiento de estos elementos de
1a Direccion Técnica que afecta a toda
1a Federacidn.

18%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos.

No se realiza de forma adecuada [a
formulacién de programas para el
cumplimento de las funciones,

Estos elementos que conforman a la
Direccidn Técnica influyen en grado
sumo para que los planes existentes no
sean los adecuados ya que no existe
dentro de ellos un procedimicnto,
programa o norma que indique
realmente como s¢ deben de desarrollar
¥ sobre todo que scfialen
categdricamente que debe de existir una
verdadera cooperacidn entre sus
integrantes para el desarrollo de
correctos y adecuados planes, y cuya
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ausencia es la principal causa de la
incorrecta formulactén de estos ltimos.
Ademds dentro de los Programas o
Procedimientos no existe una adecuada
medicidn de los resultados de los planes
¥ también es casi aulo ¢l control y la
verificacién de su funcionamiento.

30%

Recursos Humanos.

Falta de interés en la realizacion adecuada
de proyectos por parte del Director Técnico.

Comno ya se ha mencionado dentro los
recursos humanos existe una carencia
de compromiso principalmente
provocada por el Director Técnico ya
que no tiene una verdadera
preocupacion, interés y preparacion que
lleve a desarroliar y motivar a sus
colaboradores para implantar
adecuados y correctos procedimientos
para [a elaboracién de factibles y reales
planes tanto a corto como a largo plazo,
lo cual propicia deficiencia de
funcionamiento de los demds elementos
que conformnan a los planes de la
Direccién asi como la inadecuada
flexibilidad para soportar cambios, la
falta medicidn, verificacién y control, y
promocién deportiva asi como la falta
en el aprovechamiento de la medicina
deportiva.

7%

Recursos Fisicos.

No hay adecuados procedimientos para el
manterimiento de los recursos fisicos, ni
una adecuada verificacion del material que
SE necesita reponer.

Los Recursos Fisicos con que cuenta la
Direccifn Técnica influyen para que cl
desarrollo en campamentos de
entrenamiento y competencias
intemacionales en que participan los
atletas de alto rendimiento no se
realicen conforme a la planeacién, ya
que en ocasiones la carencia de
accesorios y complementos médicos
para los atletas asf como el equipo de
reparacion, ajuste repuestos y
accesorios de los botes de
entrenamiento y competencia
repercuten en la tranquilidad, seguridad
y confianza de los atietas de contar con
una correcta infraestructura que los
respalde y que sca capaz de enfrentar y
tenet la suficiente flexibilidad ante
condiciones adversas afectando en
algunos casos el rendimiento deportivo.

Pég. -83-




AUDITORLA ADMINISTRATIVA

FACULTAD DE CONTADURLA
Y ADMINISTRACION, U N A M

3. Estructursa de la Direccién Técnica

PORCENTAJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

30%

Planes.

Por 1a falta de informacién por parte del
Director Técuico hacia el personal y
desinterés del mimo existen una carencia en
la estructura.

La Direccidn Técnica carece de un
organigrama que sefiale los niveles
Jerdrquicos y de responsabilidad que la
conforman asi como los canales de
comunicacton ya que dentro de los
planes de la misma no se contempla ia
formuiaci6n de tal organigrama, todo
esto provoca que los mismos integrantes
de la Direccién y en general toda la
Federacion no tengan un conocimiento
real de la conformacién estruciural,
Ademis la inadecuada planeacién
existente provoca que no se tenga el
suficiente personal para realizar las
funciones de una manera accesible y
correcta y sobre todo el personal idéneo
en los puestos claves de la propia
Direccién como es el Director Técnico
¥a que el puesto es ocupado
actualmente por una persona que no
tiene los conocimientos necesarios en
materia de alio rendimiento y sobre
todo 1a disponibilidad e interés para
llevar a cabo sus funciones de una
manera eficiente.

Por dltimo los planes existentes son
causa de una incorrecta verificacion y
control de 1a estructura de ka Direccién
va que en eflos no se contempla el
implantar un sisterna de control eficaz
que ayude en ¢! buen funcionamiento de
las funciones de la Direccién.

40%

Programas, Nortnas,
Procedimientos y
Estatutos.

Falta de correctos programas para la
estructura de la Direccién Técnica.

Dentro de estos elementos que
conforman a la Direccién Técnica
existen cierlas carencias que influyen en
cierto grado para que la estructura
existente no sea la adecuada ya que no
existe dentro de ellos un procedimiento,
programa o notma que indique
realmente como s¢ debe de desarrollar

y sobre todo implantar un correcto
reclutamiento y adiestramiento del
personal que es necesario para cada
nivel dentro de la Direccidn, ademds no
se encuentra ningin seffalamiento para
¢laborar un organigrama de la estructura
y de los canales de comunicacién que
deben de existir dentro de la Direccién

Pag.




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

FACULTAD DE CONTADURLA
Y ADMINISTRACION, U N. A M

para un mejor desempeiio de las
operaciones.

Por otre lado no se establece ningan
tipo de sistema de control que realmente
cumpla con las funciones de
verificacion de las actividades y
funcionamiento de los elementos de ia
estructura de 1a Direccién Técnica.

0%

Recursos Humanos.

No existe una persona lo suficientemente
capaz para llevar la Direccién Técnica de la
Federacion, repercutiendo esto en toda la
estructura de la misma.

Nuevamente la falta de compromiso
por parte ded Director Técnico para
desarroilar y establecer adecnados
planes, sistemas, procedimientos etc. y
motivar a sus colaboradores para
incrementar su cafidad en el trabajo
dentro de 1a Direccién con el fin de
contribuir a un mejor funcionamiento,
influye en la carencia de adecuados
canales de comunicacién y sisternas de
control para un mejor desempefio y
verificacién de actividades. Ademds
estas deficiencias en el personal
influyen también en la carencia del
organigrama de la Direccidn.
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4. Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos de {a Direccién Técnica

PORCENTAJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

3%

Ohjetivos,

La inadecuada formulacidn en los objetivos

de la Direccién.

La falta de objetivos claros y precisos
que especifiquen la correcta aplicacion
y actualizacién por parte de la
Direccion Técnica de Programas,
Normas, Procedimientos y Reglamentos
provoca que estos elementos en
ocasiones no sean adecuadamente
utilizados por parte de los miembros de
la Direccién y ademais que sn
renovacitn y actualizacién sea realizada
en Imuy pocas ccasiones ocasionando
deficiencias y problemas en la
realizacién de campamentos de
entrenamiento, compra de material y
refacciones, establecimiento de
convocatorias para tomas de tiempo,
evaluaciones funcionales y
competencias intemacionales en las que
participan atletas de diferentes niveles.

25%

Planes.

Falta de una formulacién y verificacién
adecuada de los planes para desarroliarlos
conforme a las necesidades y actividades
reales que realizard la Direccién para el
remo de alto rendimiento y el remo en
general,

Como se ha menciorado con
anterioridad la forma en como estdn
conformados los planes de la Direccidn
Técnica afectan los procedimientos para
la promocién de remo, los programas de
alto rendimiento y de [a seleccién
nacionat asi como los campamentos de
entrenamiento y competencias
internacionales ademads de su
factibilidad, provocando en ocasiones
que su desarrollo y aplicacién no sean
adecuados va que dentro de los mismos
planes no s¢ desarroliaron fines ni
metas con una visién amplia que
contemple una formulacién de
actividades mas alld de las estrictamente
requeridas, desarrollando dnicamenie
planes que contemplan ¢l cumplimiento
de actividades y funciones inmediatas,
provocando deficiencia e incertidumbre
en el correcto funcionamiento de
programas, normas o procedimientos
del remo de alto rendimiente y amateur
y en el desarrollo adecuado de una
infraestructura técnica con suficiente
flexibilidad para soportar cambios
internos y externos, hasta ¢l
establecimiento de correctos métodos
de control y verificacién.
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19%

Estructura.

Falta de personal capacilado ¥
comprometido con sus funciones.

La falta de una adecuada estructura de
la Direccién Técnica, en este caso el
incorrecto personal que ocupa el nivel
de Director Técnico e influye en los
demis colaboradores asi como la falta
de adecuados canales de comunicacién,
afectan en la formulacidn y desarrollo
por ¢jemplo, de programas para
campamentos de entrenamiento,
competencias internacionales y
procedimientos, normas y estatutos
generales para la realizacion de las
funciones de la Direccidn asi como de
la factibilidad y medicién de acmacién
de los mismos, lo cual provoca una
deficiencia notable en el
funcionamiento de estas operaciones.

16%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos.

Inadecuados y en ocasiones inexistentes
programas para desarrollar el remo de alte
rendimiento.

Como se ha mencionado anteriormente
dentro de estos elementos que
conforman a la Direccidn Técnica
existen carencias que influyen para que
¢l funcionamiento existente no sea el
adecuado ya que no existe dentro de
ellos un procedimiento, programa o
norma que indique realmente cémo se
deben de formular y desarrollar y sobre
todo implantar correctos programas, asi
como su aplicacion y actualizacion
para el desarrollo del remo y su
adecuada promocién,

Ademds, no se establece ningin tipo de
sistema de control que realmente
cumpla con las funciones de
verificaciém de las actividades v
funcionamiento de los elementos de la
Direccién Técnica.
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3%

Recursos Humanos,

Falta de personal preparado y
comprometido con su trabajo.

Los Recursos Humanos nuevamente
son causa de que los elementos que
conforman a los Programas, Normas,
Procedimientos y Reglamentos de la
Direccién Técnica no se desarrollen,
apliquen y funcionen conforme a las
necesidades y actividades propias de la
Direccidn ya que como se ha
mencionado existe una falta de
compromiso por parte del Director
Técnico al realizar sus obligaciones
afectando el funcionamienic general del
4rea y a sus colaboradores, provocando
de esta manera una inadecuada
actuaci6n dentro de los programas de
entrenamicnto y campamentos,
programas y trimite de la
documentacion téenica, metodoidgica y
médica que se debe llevar y registrar
para competencias internacionales, asi
como la flexibilidad de todas estas
operaciones ante cambios inesperados y
su adecuada medicién,

Por dltimo esta falta de interés por pane
de los recursos humanos de establecer ¥
desarrollar una adecuada infraestructura
técnica dentro del remo provoca
también una carencia en los sisternas de
control que se levan para la
verificacién de los resultados y sobre
todo del funcionamiento adecuado de la
Direccidn y los elementos que la
conforman.
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5. Recursos Humanos de la Direecifin Técnics

PORCENTAIJE %

CAUSA

DEFICIENCIA

Existen programas que anicamente cubren
necesidades primarias e inmediatas
limitando el desarrollo y capacitacién del
personal en todos sus niveles.

Como ya se ha mencionado con
anterioridad la estructura que conforma
los planes de la Direccién Técnica es
inadecuada para las operaciones que
debe realizar, influyendo en primera
instarcia la forma incorrecta de rechutar
al personal ya que el actual Director
Técnico no es ia persona idénea para
este puesio, ya que carece de
conocimientos técnicos sobre el deporte
de alto rendimiento, ademds de no
involucrarse debidamente y con
compromiso en sus funciones. Todo
esto repercute en la inadecvada
formulacién de planes y en algunos
casos en la carencia de los mismos para
desarrollar sistemas de reclutamiento,
condiciones de trabajo, mediciones del
desempefto, descripciones del trabajo,
capacitacién y desarrollo y sistemas de
contrel y verificacion de funciones y
operaciones.

Esta deficiencia de planes adecuados
repercute directamente en los
colaboradores de ia Direccién ya que no
reciben la suficiente capacitacién y
apoyo ademds de no tener las
condiciones adecuadas de trabajo para
realizar con eficiencia sus funciones.

30%
Planes.

22%
Estructura,

Falta de interés, comunicacién y desempeiio
por parte del personal,

Al no ser los actuales colaboradores y
personal de 1a Direccidén Técnica los
idéneos para desempefiar esos puestos y
niveles, Ea inadecuada formulacién,
desarrollo de operaciones y toma de
decisiones, constantemente influyen en
el incorrecto reclutamiento de nuevo €
inpreparado personal que se integrard a
la Direcci6n, incrementando la mala
calidad de los colaboradores puesto que
no tienen la preparacitn y/o
conocimientos necesarios para realizar
sus funciones con calidad. Asimismo
esta carencia en la eficiencia y
compromiso se ve reflejada en las
inadecuadas condiciones de trabajo para
un comodo ambiente jaboral, en Ia falta

Pag. -89-




AUIHTORIA ADMTNISTRATIVA

FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION, U N A M

de cooperacidn entre colaboradores y en
los inadecuados sistemas de control que
se lienen.

18%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos.

Carencia de algunos programas y
procedimientos dentro de los recursos
humanos de la Direccién.

Dentro de 1a Direccidn Técnica no se
cuentan con sistemas, procedimientos y
sobre tode programas reales y
adecuados a las necesidades de la
Direccidn como son la medicion del
desempefio y rendimiento, las
descripciones del trabajo v la
capacitacién y desarrollo. Esto tiene un
resuliado deficiente en calidad de los
recursos humanos por la falia de estos
indispensablcs elementos para el buen
funcionamiento de ia Direccion.
Ademis de lo anterior, los inadecuados
y deficientes canales de comunicacién
existentes provocan una falta de
retroalimentacion y retraso en la
informaci6n que se maneja dentro y
fucra de la Direccién, esto es
consecuencia también de la falta de
correctos sisternas de control para la
verificacion del funcionamiento y
seguimiento de las tareas y funciones
correspondientes a cada puesto y nivel.

30%

Recursos Humanos.

Faltan programas y personal adecuado para
realizar una capacitacion y desarrollo dentro
de la Direccitn.

Los recursos humanos de la Direccién
Técnica como son el Director Técnico,
¢l asesor de metodologia y casi en
general los colaboradores, tienen una
deficiencia en 1a calidad de su trabajo
porque no s¢ les da capacitacién ni se
les presta interés a la correcta seleccion
de personal; esto 2 causa de los mismos
elementos humanos que formulan y
desarrolian estos deficientes métodos de
reclutamicnto. Ademas estas
deficiencias influyen también en la
carencia de sistemas y programas
eficaces para la capacitacién de
personal, mediciones de desemperio y
rendimiento, canales indispensables
para |a medicidn, comunicacion y
desarrollo de sistemas de control y
verificacion.
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6. Recursos Fisicos de la Direccion Técnica

PORCENTAJE %

CAUSA

BEFICIENCIA

29%

Planes.

Falta una planeacién adecuada para cumplir
con las necesidades de compra de material y

recursos fisicos necesarios para que se
desarrolle el remo de alto rendimiento.

La carencia y mala formulacién de los
planes actuales con que cuenta la
Direccién Técnica de la Federacion de
remo tienen efectos negativos que
llegan a afectar hasta la organizacion y
control de los recursos fisicos, este es el
caso de la inadecuada planeacién para
la compra y adquisicién de accesonios
para realizar los entrenamientos como
son: cardiolacometros y cuentabogas y
por otra parte complementos médicos y
alimenticios como multivitarninicos y
electrolitos; todo para el mejor
desemperio de los atletas, ademds de ta
incorrecta compra de material y equipo
de repuesto y reparacién ya que con el
mismo presupucsto monetario con el
que se ha adquirido material de remo de
mala calidad se podrian comprar
excelentes botes de primera linea, esta
mala decisién es por causa de la falta
de conocimientos por parte de la
Direccidn, sobre todo del Director
Técnico para supervisar este proceso, su
planeacién y autorizacién.

21%

Estructura.

Falta de atencién y comunicacion por parte

del Director Técnico,

La falta de adecuados canates de
comunicacién y cooperacidn dentro de
la estructura de 1a Direccién Técnica
influye pama que los recursos fisicos no
sean los mis descables. La inaccesible
posicién por parte del Director Técnico
para aceplar SUgETencias y no recurrir a
la experiencia en ¢l medio de alto
rendimiento de remo y de la calidad de
maierial del mismo que puede obtenerse
del Entrenador Nacional, da como
resultado la falta de una infraestructura
deseable y eficiente en lo referente a
recursos fisicos.

14%

Programas, Normas,
Procedimientos y
Estatutos.

Inexistencia de programas para el
mantenimiento y adquisicién adecuada de
los recursos fisicos.

La carencia en la formulacién,
desarrollo e implantacién de sistemas y
programas para el adecuado
mantenimiento y control por parte de la
Direccidn Técnica se refleja en el
descuido de las instalaciones de
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entrenamiento como son gimnasio y
aparatos para realizar gjercicios
especificos del deporie del remo pero
sobre todo en las malas condiciones de
algunas embarcaciones de
entrenamiento y competencia de remo
por falta de mantenimiento y accesorios
para su reparacién. Ademds estas
carencias se¢ reflejan también en la falia
de complementos para los atletas en su
preparacion, tal es el caso de
pulsémetros y cuentabogas y
cornplementos médicos y de
alimentacion, todo esto por causa de
deficientes programas que no
contemplan [as necesidades que se
tienen y sistemnas inadecuados de
control que verifiquen si realmenie
estos programas, normas y
procedimientos son funcionales.

36%

Recursos Humanos,

No se cuenta cont un personal lo
suficientemente preparado.

Como se ha mencionado con
anterioridad si los recursos humanos no
son los adecuados y su calidad al
realizar sus funciones no es la deseable
su influencia en el incorrecto
funcionamiento de los demas
clementos, en este caso los recursos
fisicos es muy fuerte, por causa de esia
deficiente calidad en el trabajo por parte
de los miembros de la Direccién los
procedimientos y la realizacion de una
correcta planeacion para la compra y
adquisicion de equipos y complementos
de entrenamiento, material y accesorios
de repuesto y botes de competencia, asi
cOmo su mantenitniento y control es
inadecuada. Todo lo anterior provoca
una deficiencia general en el
funcionamiento y preparacion de los
atletas y en la obtencién de buenos
resultados a nivel mundial.
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4.2, Datos obtenidos

4.2.1. Matrices de limitaciones y causas de la Direccién Administrativa

Matriz de Limitaciones y Causas
Porcentajes Absolutos
Eficiencia [Elementos de la Direccién Administrativa Andlisis Causal Suma
1 2 3 4 5 6
54% Objetivos 19% | 36% 8% | 36%
50% Planes 12% | 18% 41% | 29%
58% Estructura 30% 30% | 40%
61% Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos 46% 8% | 46%
58% Recursos Humanos 18% 55% | 27%
71% Recursos Fisices 14% 43% | 43%
Suma %| 31% | 162%} O |186%{221%| O |600%
Porcentaje de influencial] 5% | 27% 3% | 3I7%
N° de funciones fimitadas| 2 6 1] 6 [ 4]

Matriz de Limitaciones y Causas
Porcentajes Relativos
Deficiencia {Elementos de la Direccién Administrativa Andlisis Causal Suma
1 2 3 4 5 6
45% Objetivos 8% | 17% 4% | 17%
50% Planes 6% | 9% 20.5%[14.5%
42% Estructura 12.5% 125%| 17%
39% Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos 18% 3% | 18%
42% Recursos Humanos 8% 23% | 11%
29% Recurscs Fisicos 5% 12% | 12%
Suma %| 14% {69.5%| 0 | 75% (895%| 0 [248%
Porcentaje de influencia] 6% | 28% 3% | 6%
N°® de funciones limitadas| 2 & 0 ] 6 0
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4.2.2. Matrices de limitaciones y causas de la Direccién Técnica

Matriz de Limitaciones y Causas
Parcentajes Relativos
Eficiencia {Elementos de la Direccién Técnica Andlisis Causal Suma
1 2 3 4 5 6
25% Objetivos 17% | 33% 17% | 33%
53% Planes 5% | 25% |15%| 18% | 30% | 7%
46% Estructura 30% 40% t 30%
44% Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos | 3% | 25% [19%)] 16% | 37%
36% Recursos Humanos 30% [22%| 18% | 30%
69% Recursos Fisicos 29% |21%| 14% | 36%
Suma %| 25% [172% |77%|123%|196% | 7% |600%
Porcentaje de influencial] 4% | 29% [13%] 20% | 33% | 1%
N° de funciones limitadas| 3 [ 4 6 6 1
Matriz de Limitaciones y Causas
Porcentajes Relativos
Deficiencia |Elementos de la Direccidn Técnica Analisis Causal Suma
1 2 3 4 5 -]
75% Objetives 12.5%)| 25% 12.5%)] 25%
47% Planes 2% | 12% | 7% 9% | 14% | 3%
54% Estructura 16% 22% | 16%
56% Prograras, Normas, Procedimientos y Estatutos | 2% | 14% [10%] 9% [ 21%
64%  |Recursos Humanos 19% [14%] 12% | 19%
31% Recursos Fisicos 8% |7T%| 4% | 1%
Suma %{16.5%| 85% |38%|68.5%( 106% | 3% | 327%
Porcentaje de influencial 5% [ 29% [12%] 21% | 32% | 1%
N° de funciones limitadas] 3 6 4] 6 6 1
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4.2.3. Evaluacién de eficiencia de la Direccién Administrativa y Técnica

Direccion Admiristrativa

Elementos dela | Importancia | Contribucidén | Eficiencia | Contribucién Areas de
Direccién Real Escasa Accidon
Administrativa
Objetivos 5 15% 54% 8% XXXX
Planes 3 20% 50% 10% X
Estructura 1 20% 57% 11% XXX
Programas,
Normas, 4 15% 54% 8%
Procedimientos y
Estatutos
Recursos Humanos 2 20% 57% 11% XX
Recursos Fisicos 6 10% 75% 7.5%
Suma 100% 55.5%

Eficiencia 55.5%
Deficiencia 44 5%

En la Direccién Administrativa la Federacion Mexicana de Remo esta trabajando a
un 56% de eficiencia, lo que significa que esté trabajando medianamente.

Direccion Técnica

Elementos de ]a | Importancia | Contribucién | Eficiencia | Contribucién Areas de
Direccién Técnica Real Escasa Accidn
Objetivos 6 10% 25% 2.5% XX
Planes 3 15% 53% 8% XXXX
Estructura 4 15% 46% T% XXX
Programas,
Nommas, 5 15% 44% 6.5%
Procedimientos y
Estatutos
Recursos Humanos I 25% 37% 9% X
Recursos Fisicos 2 20% 70% 14%
Suma 100% 47%

Eficiencia 47%
Deficiencia 53%

En la Direccién Técnica la Federacién Mexicana de Remo esté trabajando a un 47%
de eficiencia, lo que significa que estd trabajando inadecuadamente.
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4.2.4. RED DE LIMITACIONES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
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Explicacién General de la red de limitaciones de la Direccién Administrativa

Representa a los Objetivos, Representa a los Planes,
@ Representa a 12 Estructura Representa a los Programas,
Normas Procedimientos y

Estatutos.

Representa a los Recursos @ Representa a los Recursos
Humanos Fisicos.

En la anterior red de limitaciones se muestra la relacidn existente entre los
elementos de la Direccibn Administrativa, esta relacidn se da mediante la afectacién que
tienen unos sobre otros y el origen y causa de las limitaciones y sus porcentajes que se
tomaron a partir de la matriz de limitaciones.

Como se puede observar en la red, en primer lugar los Objetivos se afectan asi
mismos, como también a los planes y son el origen de causas que provocan el desadecuado
funcionamiento en estos dos elementos.

Después se puede observar como los Planes, ademés de afectarse a si mismos, son el
origen de causas que afectan a todos los demas elementos de la Direccién Administrativa.

En seguida se observa como la Estructura es un elemento que no es origen de
ninguna causa que afecte a los demés elementos.

Por otro lado los Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos, al igual que los
Planes, es un elemento que origina causas que afectan a todos los elementos restantes,
ademas de afectarse también a si mismo.

Se puede observar también que los Recursos Humanos afectan a todos los
elementos, incluyéndose asi mismo.

Por ultimo se puede observar como los Recursos Fisicos son un elemento que no
provoca nt afecta a ninguno de lo otros elementos, siguiendo de esta manera un elemento
que no origina ninguna causa.

Como se puede observar los elementos 1, 2, 4, y 5 son el origen de causas que
provocan €l desadecuado funcionamiento en ciertas funciones que se realizan dentro de la
Direccién Administrativa y afectan a los demas elementos que la conforman. Por otra parte
los elementos 3 y 6 no causan ni afectan a ninguno de los otro elementos que conforman la
Direccion.
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Explicacién General de la red de limitaciones de la Direccién Técnica

Representa a los Objetivos. Representa a los Planes,
@ Representa a 1a Estructura Representa a los Programas,
Nermas Procedimientos y

Estatutos.

. Representa a los Recurses @ Representa a los Recursos
Humanos Fisicos.

En la red de limitaciones de la Direccién Técnica se contempla en primer lugar que
los Objetivos son origen de causas que provocan deficiencias y que afectan a los propios
objetivos y a los Planes y Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos.

En segundo lugar los Planes son el origen de causas que afectan, ademis de asi
mismo, a todos los elementos restantes de la Direccién.

En tercer lugar se puede observar como la estructura es un elemento que afecta a los
Planes, Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos, Recursos Humanos y Recursos
Fisicos, provocando causas que influyen en las deficiencias existentes. Por otra parte se
puede observar a los elementos 4,5 y 6 y l2 forma en que afectan estos a los demés
elementos.

En primer termino los Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos que
conforman el elemento nimero 4, se afectan a si mismos y son origen de deficiencias que
afectan a todos los demés ¢lementos de la Direccion Técnica.

Después tenemos a los Recursos Humanos, que igualmente a lo Programas, son
origen de deficiencias que ademds de afectar a los propios Recursos Humanos, afectan a los
demés elementos,

Por dltimo se observa a los Recursos Fisicos que son otigen de causas que provocan
deficiencias que afectan a los Planes de la Direccion,

Como se puede observar en la red de limitaciones de la Direccién Técnica los
elementos que la conforman son origen de causas que dan como resultado deficiencias ¥
todos los elementos se afectan entre si.
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5, INFORME DE AUDITORIA Y CONCLUSIONES

5.1. INFORME DE AUDITQORIA ADMINISTRATIVA

1. Aleance de la Auditoria

La Auditoria Administrativa realizada a la Federacién Mexicana de Remo se enfocé
a examinar, analizar y evaluar a las Direcciones Administrativa y Técnica ya que en estas
areas se presentan condiciones que perjudican el funcionamiento general de las actividades
de la Federacion,

Se realizaron y se pusieron en practica distintos procedimientos para recopilar y
obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion; tales como
efectuar:

1. Entrevistas realizadas a distintos miembros y colaboradores de las Direcciones
Administrativa y Técnica de la Federacion,

2. Exameny andlisis de la documentacion clave de la Federacién, como Estatutos
y Reglamentos, Informes anuales de los Directores Administrativo y Técnico,
asi como los Informes de las Asambleas Generales.

3. Observacion de los aspectos operativos de las Direcciones Administrativa y
Técnica, con el fin de detectar si existen diferencias con los planes v las
funciones propias de cada Direccion.

La investigacion realizada se concentré en los aspectos y elementos fundamentales
de las Direcciones Administrativa y Técnica de la Federacién, estos son:

Objetivos.

Planes.

Estructura.

Programas, Normas, Procedimientos y Estatutos.
Recursos Humanos,

Recursos Fisicos

VVYVVYYYy

El trabajo elaborado se desamrollé de la siguiente manera:

a} Se solicitd al Presidente de la Federacion Mexicana de Remo su autorizacién
para asistir a las diferentes actividades que se realizan dentro de Ia Federacién v
en particular por las Direcciones Administrativa y Técnica, asi como para
entrevistar a los miembros y colaboradores de las mismas, todo esto con el
objeto de observar y analizar el desarrolio de sus funciones y operaciones,
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b)

<)

d)

Se solicito el apoyo y cooperacion por parte de los Directores Administrativo y
Técnico, asi como de sus colaboraderes para realizar la investigacion.

Se recopilo informacién de las Direcciones, por medio de entrevistas,
observacion y examen de la documentacién propia de las mismas.

Se obtuvieron datos e informacién referente a los objetivos; planes; estructura;
programas, normas, procedimientos y estatutos; recursos humanos y recursos
fisicos que conforman a las Direcciones por medio de:

Un analisis Factorial para detectar en que grado de eficiencia trabaja cada uno
de sus elementos.

Un anilisis causal con el fin de detectar que elemento es el causante de las
tendencias desfavorables que afectan el funcionamiento.

Una lista sumaria donde se indica el origen de la tendencia desfavorable, la
causa de la misma y una explicacion del elemento deficiente.

Una matriz de limitaciones y causas en valores representados por porcentajes
con el objetivo de determinar en que grado es afectado cada elemento y en que
grado influye la causa en este, asimismo en esta matriz se muestra el nimero de
elementos limitados,

Por altimo se desarrollo una grafica donde se muestra una red de limitaciones de
cada elemento con sus porcentajes de influencia.

Este es en general el alcance y formulacién que se llevd la elaboracién de la
investigacién para el desarrollo de la Auditoria Administrativa en las Direcciones
Administrativa y Técnica de la Federacion Mexicana de Remo.

La dnica limitacién que provoco ciertos retrasos y obsticulos durante la
investigacion fue la falta de tiempo y limitada disposicion por parte del Director Técnico
para apoyar y colaborar en ¢l desarrollo de la Auditoria.
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2, Apreciacién Critica de Aspectos Fundamentales

Durante el desarrollo de la investigacion y al ordenar y analizar la informacién
obtenida se detectaron diferentes tendencias que petjudican el desarrollo y eficiencia de las
operaciones dentro de la Direccidn Técnica y en consecuencia de la Federacion.

En primer lugar se detecté que debe realizarse de una mejor manera y apoyandose
en la cooperacion y trabajo en equipo la formulacién de objetivos a mediano y largo alcance
que permitan el establecimiento de metas reales y apegadas a satisfacer las necesidades
actuales y principalmente futuras de [a Direcci6n, como son:

» El desarrollo y buen manejo de las Preselecciones y Selecciones Nacionales.
> El control de los integrantes de los atletas en general.

¥ La responsabilidad y control de los atletas de alto rendimiento.

La responsabilidad de la promocién de remo.

El control del desempetio y resultados del Entrenador Nacional.

v v v

El mantener estrecho contacto con la Autoridad Deportiva Nacional responsable del
Alto Rendimiento.

Por otro lado se tiene que poner mayor atencion a la forma en que realiza la planeacién
en general, por parte de ciertos integrantes de la Direccién y considerar mas la basta
experiencia que tiene sobre este tipo de aspectos el Entrenador Nacional, gracias a su labor
realizada en distintos paises como Metoddlogo, asesor técnico y Entrenador Nacional con
buenos resultados.

Asimismo, como los objetivos, los planes de la Direccién se deben de apegar mas a
las necesidades y metodologia que deben de cubrir y satisfacer tanto a los atletas de alto
rendimiento como el Entrenador Nacional.

Por otra parte realizar una mejor promocién de remo para difundirlo y reclutar
Jovenes entusiastas y con ganas de explotar sus capacidades fisicas y de esta manera crear
unz infraestructura tanto humana como fisica para construir v desarrollar un remo de nivel
mundial.

Asimismo, dentro de los planes se debe de poner mayor interés al aprovechamiento
de la medicina y ciencias aplicadas al deporte que proporcionan los diferentes organismos
deportivos como son la Comisién Nacional del Deporte y el Comité Olimpico Mexicano
para desarrollar mejor a los atletas, de igual manera se debe enfatizar en la mejor planeacién
y adecuado desarrollo de l2 metodologia deportiva que se realiza dentro de la Direccion.
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Analizando la estructura de la Direccion, es conveniente que se desarrollen mejores
canales de comunicacién entre los diferentes niveles que la conforman para un adecuado,
claro y oportuno desarrollo de la informacién, evitando de esta forma desacuerdos y mal
entendidos entre los miembros y colaboradores.

Ademas seria adecuado desarrollar un organigrama de la estructura de la Direccién
Técnica para que todos los miembros de la Federaciéon puedan distinguir los niveles
Jerdrquicos y de comunicacién existentes dentro de la Direccidn.

Tocando otro elemento dentro de estos aspectos fundamentales, ciertos puntos de
los programas, normas, procedimientos y estatutos que forman una parte de la Direccidn
Técnica deben evaluarse para que consideren en mayor grade la adecuada formulacién de
objetivos, planes y estructura organica, asi como la mejor elaboracién de sistemas de
reclutamiento y seleccion de personal y procedimientos para el control y verificacién de las
operaciones, funciones, desempefio del personal y recursos fisicos.

Por otro lado se debe de tomar en cuenta la experiencia y cooperacion de otros
miembros de la gran estructura que conforma el remo para considerarlos como posibies
colaboradores de la Direccién ya que esto ayudaria a2 mejorar el rendimiento y eficiencia en
las operaciones y funciones que en esta se realizan.

Ademas de las tendencias perjudiciales que afectan a la Direccion Técnica, también se
detectaron condiciones desfavorables dentro de la Direccidon Administrativa y aunque en
cierto grado son menores a las observadas en la Direccién Técnica, también afectan en el
desarrollo de las operaciones generales que realiza la Federacion.

Comenzando por los objetivos de la Direccién Administrativa debe considerarse mas
ampliamente el desarrollarlos en apego a una visién que contemple el establecimiento de
una infraestructura administrativa lo suficientemente fuerte para que futuros colaboradores
encuentren ef menor nimero de obstaculos en la realizacién de sus funciones y ademas
cuenten con la informacién necesaria para adaptarse rapidamente a sus actividades.

Esta mejor formulacion de objetivos se veria beneficiado si los planes actuales con que
cuenta la Direccion Administrativa fueran mas amplios y mejor elaborados. Asimismo la
mejor cooperacién entre los colaboradores ayudaria al establecimiento de una planeacion
que considere mas ampliamente la facilidad, la eficiencia, la oportunidad y el mejor manejo
y elaboracién de la documentacién y archivos que se desarrollan.

La estructura de la Direccidn Administrativa se conformaria y desarrollaria de una
mejor manera si se elaborara un organigrama estructural de la misma, con el objetivo de
tener un documento que ayude y oriente a cualquier persona que se interese en ella

Ademias mejores canales de comunicacién y cooperacién entre los miembros de la
Direccién fomentarian un mejor ambiente de trabajo, asi como una mejora en la eficiencia
de las actividades que desarrollan,
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Por otra parte el establecimiento de procedimientos que orienten y ayuden al personal
de la Direccién a manejar mejor ¢l equipo fisico y el desarrollo de sistemas que contemplen
el implantamiento de cursos de capacitacion y desarrollo para mejorar la calidad y
capacidad de los miembros, ayudaria a elevar la eficiencia laboral dentro de la Direccion.

Por ultimo e igualmente como en la Direccién Técnica, st se tomara en cuenta dentro de
la Direccién administrativa la experiencia y cooperacién de otros miembros de la gran
estructura que conforma la Federacién de remo para considerarlos como posibles
colaboradores de la Direccion ayudaria a mejorar el rendimiento y eficiencia en las
operaciones y funciones que en esta se realizan.

3. Evaluacién de la empresa o institucién.

Es indudable que las desviaciones y problemas mis serios se encuentran dentro de
las Direcciones Técnica y Administrativa pero es de suma importancia analizar de que
forma o hasta que grado afectan estas a otras areas de la Federacién Mexicana de Remo.

En primer lugar la Direccion Técnica es un drea dentro de la Federacién que maneja
todos los aspectos de planeacién de competencias, campamentos de entrenamiento, control
de la Seleccion Nacional y alto rendimiento, asi como aspectos metodolégicos y
evaluatorios.

La existencia de aspectos desfavorables dentro de esta Direccién repercute en cierto
grado en e! &rea de Tesoreria ya que al existir contratiempos en la planeacién realizada para
cualquier tipo de evento o actividad, los planes de los recursos necesarios que hace la
Tesoreria para el desarrollo de estas actividades, en ocasiones se ven afectados teniendo
como consecuencia una modificacién de los recursos que se plantearon en un principio Y
ocasionando perdidas o demoras para reorganizar la planeacion.

En segundo lugar las tendencias perjudiciales que se detectaron dentro de la
Direccidn Administrativa, aunque no son tan graves como las de 12 Técnica, si repercuten
de una u otra forma en toda la Federacion ya que al ser la Direccion Administrativa la
encargada de elaborar, formular y controlar todos los documentos y archivos propios de la
misma, algiin tipo de retraso o falta de comunicacién afecta a varios elementos dentro de la
Federacion, es por eso que es de suma importancia la mejor cooperacion y preparacién por
parte de los miembros y persona! de la Direccion Administrativa, asi como contar con
adecuados canales de comunicacion, equipo fisico y un mejor ambiente de trabajo.

Se puede concluir que a pesar de estos aspectos desfavorabtes dentro de las dos
Direcciones mencionadas que afectan a otros elementos de la Federacién, ésta trabaja
con un grado de eficiencia mediano, ya que otros colaboradores de ia Federacion fuera
de los que laboran en las Direcciones problematicas, apoyan de la mejor manera posible
el adecuado funcionamiento de la Federacion
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4. Recomendaciones tendientes a la eliminacién de errores y al mejoramientoe de los

aspectos que se consideran pertinentes

Las recomendaciones que a continuacién se presentan, se desarrollaron y se
proponen, en primer lugar con el fin de eliminar los aspectos perjudiciales y errores que
existen dentro de las Direcciones analizadas y en segundo término para tratar de mejorar los
puntos y aspectos que se consideran que trabajan adecuadamente.

Direccién Téenica

Dentro de ta Direccion Técnica de la Federacion se tuvieron hallazgos durante la
Investigacion que revelan una inadecuada formulacion de objetivos.

Este aspecto se puede solucionar, en primer lugar analizando la formulacién,
desarrollo y resultados de los objetivos que anteriormente se han elaborado para
encontrar en que aspectos se han obtenido resultados aceptables y en cuales no y
determinar en que puntos de su elaboracién y fijacion se observan condiciones
perjudiciales ¥y no éptimas, y en segundo lugar detectando y evaluando las
necesidades reales de las dreas que maneja la Direccién Técnica para determinar
en que elementos existen carencias o fallas.

En este caso se observé y determind, después de este anilisis que los aspectos
que deben ser ampliados o adicionados dentro de los objetivos para mejorar el
alcance y desarrollo de los mismos son de tipo metodoldgico, médico y
evaluatorio, de esta forma los puntos que deben ser incluidos dentro de los
objetivos de la Direccion Técnica son:

» El desarrollo de un plan especifico de entrenamiento para cada atleta de alto
rendimiento, basandose en sus capacidades y caracteristicas fisicas.

» Formulacién de un calendario especifico de actividades, desarrollado y
planeado metodoldgicamente, que contenga los diferentes tipos, etapas y
ciclos de entrenamiento, campamentos, evaluaciones y competencias que
tenga la Seleccion Nacional mayor, la Seleccién Nacional junior y la
Seleccién Nacional juvenil e infantif.

» Determinacion de un programa mensual de los diferentes tipos de
evaluaciones de rendimiento que se practicardn a los atletas que conforman
los diferentes niveles de la Seleccién Nacional.

» Elaborar un plan que contenga los tipos de eximenes y controles médicos
que sean necesarios para los atletas y que realizard Medicina y Ciencias
Aplicadas al Deporte de la CONADE, asi como las necesidades individuales
de suplementos alimenticios y médicos para el mejor control y rendimiento
fisico de los integrantes de la Seleccion Nacional.

» Formular y Fomentar programas dedicados a las relaciones y cooperacién
con las autoridades deportivas correspondientes para estimular y desarrollar
la infraestructura y apoyo técnico y monetario para el deporte del remo.

» Estimular la difusion del remo en todo el pais asignando personal adecuado
para esta labor y que especificamente realice esta actividad para que el
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fomento al deporte se desarrolle adecuadamente y tenga resultados
satisfactorios,

Los objetivos anteriormente planteados tienen la finalidad de mejorar fa
calidad y el soporte estructural que tiemen actualmente los atletas y el
Entrenador Nacional, asi como sus colaboradores y por consecuencia elevar la
eficiencia general de la Direccién Técnica de la Federacion,

2. La planeaciéon general de la Direccion Técnica tiene ciertos aspectos
desfavorables que en primer lugar afectan el buen desarrollo de los planes
especificos referentes a los campamentos de preparacién que realiza la
Seleccién Nacional y el tiempo y oportunidad con que se organizan, las
condiciones de los recursos fisicos, asi como el control de los mismos, todo esto
influye en la carencia de planes, calendarios y programas que contengan la
metodologia y programacidn necesaria para el comecto desamolle del
entrenamiento y nivel atlético de los deportistas, asi como de las necesidades
técnicas, médicas, materiales y monetarias que sean necesarias para ¢l correcto
funcionamiento y soporte de estos planes, calendarios y programas, En segundo
lugar influyen en la falta de cooperacién y entendimiento entre los miembros de
la Direccidn para un buen y sano funcionamiento del personal.

Ei primer tipo de fallas, que se menciond, en la planeacién de la Direccion
Técnica se puede mejorar si se considerara mas la experiencia y cooperacion
que ofrece el Entrenador Nacional en relacién a estos aspectos ya que no es
favorable la disposicién que ofrecen otros miembros de la Direccion para
aceptar este tipo de ayuda, especificamente la disposicién del Director Técnico
ya que a pesar de ello y de no tener el tiempo y conocimientos necesarios para
elaborar este tipo de planes, los realiza sin importarle el resultado y las
consecuencias que esto implica en el nivel y desarrollo deportivo de la Seleccidn
Nacional y la mala imagen que se tendra ante las autoridades deportivas ¥ que
provocara un recorte en el apoyo general que oftrecen hacia la Federacion.

Por estas razones se debe aprovechar los conocimientos con que cuenta en
esta materia el Entrenador nacional e informarle que desarrolle, con la asistencia
de un Metoddlogo que este involucrado con el deporte, todo un plan y
estrategias que contengan todas las bases y condiciones para el desarrollo de Jos
deportistas, ¢l tiempo de realizacion y metas que se alcanzarin asi come todas
las necesidades y recursos que sean necesarios para lograr este desarrollo y
elevar el nivel del remo.

Ademis del anterior punto seria adecuado y de suma utilidad contar con el
soporte de un eficiente preparador fisico que se encargue exclusivamente de
elevar las capacidades fisicas de los atletas y de esta manera prepararlos para
asimilar las cargas de entrenamiento que tendran que soportar en base a la
planeacién realizada por el Entrenador Nacional. Por otra parte también seria
conveniente y necesario que el Entrenador Nacional dentro de el plan estratégico
que elaborara, involucrara al preparador fisico con sus conocimientos y
experiencia para redondear el buen funcionamiento del mismo,
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Por otra parte la falta de comunicacién y cooperacion que existe dentro de fa
Direccidn mejoraria si se hiciera un cambio en el puesto de Director Técnico ya
que la persona que actualmente ocupa el cargo no tiene el suficiente tiempo y
disposicion para realizar eficientemente sus funciones y a pesar de que el
Presidente y el Consejo Directivo han tratado en distintas ocasiones de entablar
acuerdos con esta su actitud en vez de mejorar, empeora. Es por estas razones
que se debe de seleccionar una persona que realmente este involucrada con el
deporte y tenpa los conocimientos necesarios en materia de alto rendimiento,
metodologia deportiva, planeacion, evaluacién y administracion en general,
ademds de contar con carisma, liderazgo y buen trato para involucrar y unir a
todo su equipo de trabajo dentro y fuera de la Direccién con el cbjetivo de que
realizarse sus funciones eficazmente y exista una adecuada cooperacion y
comunicacién entre ellos y de esta manera se logren alcanzar las metas y planes
de la Direccion y de la Federacion.

Asimismo los canales de comunicacién y cooperacion dentro de la Direccién
se verian beneficiados elaberando un documento donde se muestre el
organigrama (znexc tdel informe de auditoria) con los niveles jerarquicos y de
cooperacion dentro de la Direccién ya que esto ayudaria a mejorar la forma en
que se encuentra la estructura actual de la misma. Ademas es conveniente
realizar reuniones cada fin de mes entre los miembros de la Direccion Técnica
para evaluar en primer lugar el desarrollo de la metodologia, los planes
programados y las necesidades y aspectos que requieran ser solucionados,
ademés de esta forma los integrantes expondrian sus opiniones y sugerencias en
relacion a estos aspectos, por otra parte estas reuniones también servirian para
evaluar la eficiencia en el desarrollo de sus funciones esto se puede realizar
revisando un informe que presentara cada miembro exponiendo las actividades
realizadas durante ese periodo y comparandolo con la decumentacién pertinente
donde se encuentran establecidas sus obligaciones y su programacién inicial,
ademas con esto también se mejorarian los canales de comunicacion y
oportunidad de la informacion que fluye dentro de la Direccion y favoreceria al
mejor desempeiio de las actividades de la misma.

Ademis se deben realizar evaluaciones para examinar si la eficiencia,
compromise, disposicion, cooperacidn y conocimientos que tienen cada uno de
los miembros que colaboran para de la Direccién en relacion a sus funciones,
nivel jerarquico y responsabilidades sigue siendo adecuada, esto con el objetivo
de analizar si es pertinente ¢ no su desenvolvimiento y desarrollo en funcién a
su puesto y compromiso dentro de la Direccion.

Por ultimo es necesario establecer un sistema de control eficiente que
verifique si los objetivos, planes, programas, procedimientos y estructura de la
Direccion se estan desarrollando satisfactoriamente.

Este sistema de control se puede establecer dentro de las mismas reuniones
periodicas que realizaran los miembros de la Direccién, en las cuales se
evaluaria la eficiencia de estos elementos en relacidén a su planeacién y
organizacién inicial con la cooperacion de un comité el cual estara integrado por
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miembros del propio Consejo Directivo y por un miembro de cada club de remo,
previamente asignado y aceptado por la Federacion y que tenga la suficiente
informacién  referente a los elementos que conforman la Direccidn ¥y su
planeacion. Ademés en este sistema de control se debera elaborar, en primer
lugar un informe generai el cual contendra los hallazgos obtenidos durante la
evaluacién asi como posibles soluciones o mejoras, y en segundo lugar se tendra
que realizar una rotacion entre los miembros asignados en cada reunién para que
¢l control en el anlisis y evaluacion de la eficiencia sea siempre objetivo.

Direccién Administrativa

L

Las condiciones desfavorables encontradas dentro de la Direccién
Administrativa se localizaron, al igual que en la Direccion Técnica, en sus
objetivos, planes programas y procedimientos pero sobre todo en su estructura ¥
recursos humanos a pesar de que su eficiencia fue un poco mas favorable en
comparacién con los primeros elementos mencionados.

Estos puntos perjudiciales que se localizaron se pueden mejorar si se
establece una mejor divisién y reparticion de trabajo entre los colaboradores de
la Direccién ya que de esta manera la participacién y colaboracion entre ellos
fomentaria la mejor elaboracién de objetivos, planes y programas. Esta
conveniente canalizacién de actividades se debe fomentar, en un inicio por el
Director ya que este miembro del personal en ocasiones carece del tiempo
necesario para realizar sus funciones provocando con esto una carga mayor de
trabajo para sus colaboradores y en consecuencia una baja de rendimiento ¥
eficiencia en sus funciones.

Esta mejora en la eficiencia del trabajo se puede desarrollar con la ayuda e
implantacion de programas que establezcan cursos de capacitacion y desarrollo
para los miembros que colaboran en la Direccién para mejorar sus capacidades y
habilidades en el desempeiio de sus funciones.

De igual manera que en la Direccion Técnica, se deben de establecer
reuniones y juntas periédicas para reunir a todo el personal de la Direccién
Administrativa, en donde se discutan y analicen los puntos en donde no se esté
laborando de manera eficaz y detectar posibles errores dentro de la
programacién o eficiencia de algin colaborador.

Asimismo estas reuniones serviran de herramienta para comparar los planes,
programas, procedimientos, estatutos y objetivos que se tienen, en relacién a su
desenvolvimiento y desarrollo con la ayuda de las opiniones, criticas,
sugerencias y experiencia de cada uno de los miembros y de esta forma evaluar
a eficiencia del funcionamiento general de la Direccién,
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a)

b)

Por otra parte e igualmente que en Direccion Técnica, los canales de
comunicacién y cooperacién dentro de la Direccién Administrativa se verian
beneficiados elaborando un documento donde se muestre el organigrama (anexo
2 de! informe de auditoria) con los niveles jerarquicos y de cooperacidn dentro
de la Direccidn ya que esto también ayudaria a mejorar la estructura general de
la Direccion.

Por ultimo se deben de enriquecer o modificar algunos puntos que se tienen
en ciertas normas, esencialmente las que existen para la comunicacién y el
desarrollo de documentos y planes que se presentan ante autoridades deportivas
con el objeto no caer en el retraso en su elaboracion y formulacién y de esta
forma evitar problemas en la oportuna entrega por parte de estos organismos de
los recursos monetarios y fisicos pertinentes, estas modificaciones se deben de
realizar en los siguientes puntos:

El gerente administrativo debe contar con facultades mas amplias al momento de la
firma o elaboracién de ciertos documentos que deban ser entregados a las autoridades
deportivas en el caso de que el Director Administrativo o el Presidente de la Federacién
no se encuentren ¢ les sea imposible realizar esta actividad, esto con el objeto de
agilizar y no retrasar tramites y otorgamiento de recursos.

La comunicacidn existente entre ¢l Presidente de la Federacién y el Gerente
Administrativo debe de ser mas directa ya que en ocasiones, informacién que es de
suma importancia transmitir inmediatamente al Presidente no se canaliza como es
debido ya que primeramente esta debe de pasar por el Director Administrativo y en
ocasiones la falta de tiempo o disponibilidad por parte de este no es suficiente como
para agilizar esta transmision de informacion.
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5. Anexos del Informe de Auditoria

Anexo 1. El organigrama que se propone para contemplar 1a estructura de la

Direccion Técnica es el siguiente:

Organigrama General de la Direccién Técnica de la Federacion Mexicana de Remo

[

Direccién Técnica H

==

Director Técnico H

{

H SubDireccién de

|

Encargado del Fomento de
Remo infantil y Juwvenil

Pramocion de Remo

l

SubDireccidon de
Alto Rendimiento

[

Medicina y Ciencias
Aplicadas al Deporte

|

Entrenador

Nacienal

,- Asesor Metodoldgico __1
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Ciubes de remo

|

Seleccién Nacional
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Anexo 2, El organigrama que se propone para contemplar la estructura de la
Direccion Administrativa es el siguiente:

Organigrama General de la Direccién Administrativa de 12 Federacién Mexicana de
Remo

Encama & Reglamenty
Jeusode bisnes muebles  Pruchies

Erar de s Rstosy
e R A el st

Cksborador de comisionss
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5.2. Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion, que tuvo la finalidad
primordial de realizar una Auditoria Administrativa dentro de las dreas Administrativa y
Técnica de {a Federacion Mexicana de Remo, se realizaron una serie de investigaciones
y entrevistas para poder recopilar la informacién suficiente que proporcionara una base
adecuada de datos para comprender y observar, en primer lugar, como es la elaboracion,
formulacién y anilisis de una Auditoria Administrativa, y en segundo lugar, tener la
informacion suficiente para realizar un examen de las funciones, planes, estructura,
programas y recursos humanos y fisicos de un organismo dedicado a la Direccién de un
deporte, en este caso el remo.

Esta Auditoria realizada nos arrojo resultados bastante claros con respecto al
funcionamiento de los elementos que conforman estas ireas administrativa y técnica de la
Federacion Mexicana de Remo y con los cuales se establece una base para que en un futuro
se realice de mejor manera el manejo de las actividades dentro de estas 4reas y en general
de la Federacién.

Por otro lado este documento se elabor¢ de la mejor manera, pensando en la
posibilidad de contribuir con la institucién encargada del remo en México en el
planteamiento de soluciones que puedan ayudar a eliminar los elementos perjudiciales que
limitan su desarrollo.

También se puede sefialar que este trabajo tiene también Ia finalidad de contribuir al
acervo de posibilidades con que puedan contar otros miembros de la comunidad
universitaria para la consulta de este tema en especifico, herramienta indispensable de la
Administracién que es la Auditoria Administrativa.

Por Gltimo, es mi deseo que este trabajo de investigacion sea lo suficientemente
completo e interesante para que a través de esta Auditoria ofros universitarios y la
comunidad en generzal conozcan parte del manejo y organizacién en el deporte del remo en
Meéxico y ademas espero que sea novedoso ya que existen actualmente muy pocos trabajos
de este tipo realizados a un organismo deportivo y que con este primer paso, la elaboracién
de estas Auditorias por parte de futuros Licenciades en Administracidn dentro de éstas
instituciones sea acrecentada
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IMAGEN 1.

En esta imagen sc muestra parte del equipo humano {atletas) y equipo fisico que
conforman I3 seleccién nacional de remo dentro de los hangares donde se guanda el material, se
pude observar a dos intrigantes nacionales transportando uno de los botes denominado “single”
que se utilizan durante el entrepamiento.

IMAGEN 2.

En esta imagen también sc muestra a dos integrantes de la seleccidn nacional
transportando un bote “double scull” hacia los hangares después de terminar su entrenamiento.
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IMAGEN 3.

En esta imagen se puede apreciar parte de¢ la seccién de muelles para embarcar y
desembarcar los botes que se encuentra dentro de 1as instalaciones de 1a pista Climpica “Virgilio
Uribe™ en Cuemanco, Xochimilco D.F.

IMAGEN 4,

Esta imagen muestra [a camioneta de la Federacion Mexicana de Remo que forrna parte
del material fisico con que cuenta la seleccién nacional para transporte de los atletas en
campamentos de entrenamiento y competencias nacionales ¢ internacionales.
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IMAGEN 5.

Se puede observar en ésta imagen a parte de los miembros de 1a Federacion Mexicana
de Remo, de izquierda a derecha el Presidente de la Federacién, la Directora Administrativa v el
representante del Club UPIICSA.

< AR

IMAGEN 6.

En esta imagen se puede apreciar al Gerente Administrativo de la Federacién realizando
su labor apoydndose con parte del equipo y recursos fisicos con que cuenta la Federacion.
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GLOSARIO
Bogas.
Este término se utiliza dentro del deporte del remo para determinar ef

nimero de remadas que se realizan por minuto.

Cardiotacémetro 6 pulsémetro.

Este aditamento es utilizado en la mayoria de los deportes y esta conformado
por una banda ajustable que se coloca alrededor del pecho del atleta detectando el
numero de latidos del corazon antes, durante y después de un entrenamiento y
mandando estz informacion a un reloj el cual la detecta y la registra para que el
deportista tenga un control preciso de su actividad y recuperacidn fisica.

Cuentabogas.

Es un aparato que tiene la finalidad de detectar y registrar el ntimero de
bogas y determinar el promedic de remadas que se realizan durante un
entrenamiento.

Double scull.

Es una especialidad dentro del deporte del remo, también Namada “dos pares
de remos cortos™, la cual esta conformada por un bote o embarcacién de dos lugares
dentro del cual cada atleta cuenta con dos remos.

Pala

Es la parte del remo que tiene contacto directo con el agua y tiene la

finalidad de ayudar en el deslizamiento del bote.

Remada,

Es el proceso por medio del cual el atleta ayudado por los remos impulsa el
bote para que este se deslice sobre el agua.
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Remo.

Es la herramienta principal que se utiliza para poder impulsar un bote y esta
hecho de un material liviano pero al mismo tiempo muy resistente, por lo general
fibra de carbone, el remo cuenta en un extremo con una forma ergonémica y de un
material antiderrapante para que el atleta pueda sujetarlo y en el otro extremo cuenta
con una forma especial, liamada pala, que se introduce dentro del agua para poder
impulsar un bote.

Single o Skiff

Es una especialidad dentro del remo de un solo lugar y en la cual el atleta
cuenta con un par de remos.
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