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A partir de los afios cincuenta con el advenimiento de fas computadoras, et mundo
ha estado experimentando cambios radicales en todos los 4mbitos del quehacer
humano: las formas de produccion, los medios de comunicacion y esparcimiento,
el acceso al conocimiento y otros. Muchos de estos cambios han sido posibles
gracias al vertiginoso avance de las tecnologias de informacion. Este ritmo de
avance pareciera no detenerse y se prevé que los cambios continuaran hasta
avanzado el proximo siglo,

Las tecnologias de la informacién, enmarcadas en lo que se conoce como
informatica, han permeado todas las organizaciones modemas y son utilizadas
hoy en dia en la mayorfa de las actividades productivas y de servicios, debido a
que se reconoce que el acceso eficiente (rapidez, calidad, confiabilidad) a la
informacion juega un papel cruciat en la sociedad modemna, altamente competitiva,
desburocratizada, de tendencias globalizantes y crecientemente basada en e!
conocimiento.

La tecnologias de informacion han estado cambiando radicalmente las formas de
trabajo, los medios a través de los cuales las personas se comunican y aprenden,
y los mecanismos con que acceden a los servicios que les ofrecen sus
comunidades.

Con el desarrollo e integracién de las tecnologias de informacion en el sector
publico, privado y social, y considerade uno de los factores estratégicos para la
modernizacién, se han requerido de recursos humanos capacitados para crear,
innovar, usar y aprovechar las diversas herramientas de la informética vy
desempeniar las diferentes tareas operativas, puestos, roles, etc., con éxito; esta
necesidad de buscar recursos humanos se ha dado en dos vertientes: tener
especialistas encargados del desarrollo del conocimiento y la innovacién; y por
otra, a no especialistas que su conocimiento se concrete al uso y explotacion de
forma adecuada de [a informéatica.

En tomo a esas necesidades sectoriales importantes, el sistema educativo ha
establecido una serie de programas académicos para formar y capacitar recursos
humanos especialistas y no especialistas en tecnologias de informacion.

Con relacién a especialistas informéaticos, los proyectos para construir planes y
programas de estudio, llamados proyectos curriculares, han tenido éxito por
mantener y acrecentar, sobre todo en la educacién universitaria, una formacion
integral que permita a los alumnos tener elementos de competitividad al integrarse
al sistema productivo y se encuentren preparados para generar conocimiento.

Los diversos esfuerzos realizados por multiples instituciones de educacién
superior, como la UNAM, IPN, ITAM e ITESM, principalmente, para ejecutar
proyectos tendientes al desarollo de recursos humanos especializados en
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informatica han sefialado el camino en todo el sistema educativo; sin embargo,
adn con el éxito obtenido, existen otras instituciones que no han cumplido con un
desarrollo paralelo o sustentable para formar con calidad individuos dirigidos a
crear e innovar tecnologia informatica, ya que sus proyectos han tenido
deficiencias nacidas de la mala administracion.

Por otro lado, la formacidn de no especialistas, es decir, la capacitacidn para
aquellos individuos que se dedicaran al uso y aprovechamiento adecuado de las
tecnologias de informacién, conocida comc cultura informatica en el marco
gubemamental, ha ostentado gran impulso por diversos agentes capacitadores
como centros de capacitacion, escuelas técnicas, entre otros, y que buscan jugar
un papel relevante en su difusién y crecimiento; asi mismo, las instituciones de
educacion superior le han dado a ia cultura informatica un lugar importante dentro
de sus programas por medio de cursos de extensidn o extracurriculares.

Considerando a la educacion como prioritaria por parte del gobierno, aunado con
el gran auge de la informética, a la necesidad de contar con recursos humanos
capacitados, al impulso de la formacién de especialistas en informatica, a la
desatencion de las instituciones de educacién superior por llevar la cultura
informatica a la poblacidn en general, entre otros factores, se ha preparado el
escenario para el génesis de muchas escuelas e instituciones privadas para
promover la cultura informatica en la que las funciones de docencia, en ocasiones
no constituyen uno de sus fines mas importantes, sin embargo en sus objetivos
formales estAn emprendidas para formar técnicos, que se vinculen a las
necesidades de |a industria, con conocimientos en cultura informatica, dejando el
proyecto de [a educacion especializada al sistema educativo formal.

Para la formacién de no especialistas, los diferentes agentes han promovido
proyectos con diversas limitantes educativas propiciadas por la ausencia de los
recursos necesarios para implantar planes de estudio que incluyan una relacion
con nuevas tecnologias informaticas acorde a la realidad social, como una
infraestructura computacional, profesores capacitados, material didactico
especialmente disefiado o simplemente por no detentar la calidad en el producto
educativo que brindan; ademas (a falta de continuidad y permanencia de las
curriculas causada por no planeadas estratégicamente, las hace rigidas y
obsoletas a través de un corto tiempo.

Estas escuelas promotoras de cultura informatica, se conducen en base a normas,
cuadros de valores institucionales, criterios y politicas que rigen su vida
administrativa y académica institucional, sin embargo en muchas ocasiones se ha
interpuesto la politica administrativa al plan académico, situacion propiciadora que
los objetivos académicos no se cumplan adecuadamente y la formacién de
recursos humanos sea deficiente. En general los procesos académicos de estas
instituciones, en ocasiones llamadas “ patito” , han acumulado areas de oportunidad
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y no han finalizado con éxito, debido al abandono de una instrumentacién
constituida a nivel institucional, aplicada en cada escuela donde interactan un
profesor y sus alumnos.

En estas instituciones no se han circunscrito elementos y factores de caracter
metodologico para identificar los distintos objetivos de su tarea educativa; ni
tampoco se han buscado en todo momento métodos y técnicas para iniciar o
mejorar la administraciéon educativa; la organizacién académica; la planeacion y
programacién de la ensefianza, la evaluacién curricular; asi como los diversos
tipos de recursos fisicos y materiales que forman parte del proceso.

Conscientes de esa situacion, los promotores de la cultura informéatica, no todos
por supuesto, se han ocupado por impulsar proyectos educativos que propicien la
construccién de todos los elementos necesarios mencionados con anterioridad y
crear su expresidn formal con planes y programas de estudio que especifiquen
ademas de su objetivo formal de ensefiar, la responsabilidad personal y
académica del estudiante, asi como las necesidades a las que el egresado debe
responder en e gobiemo, en las empresas, asi como cumplir las expectativas
como individuo por estudiar las nuevas tecnologias de informaciédn, sea por buscar
un nuevo o mejor empleo, ganar mas dinero, superarse profesionalmente o
actualizarse en el uso de tecnologias de informacion.

Es tan importante la formacidon de recursos humanos especialistas o no
especialistas en tecnologias de informacion para los diversos seclores del pais,
que en los planes y programas de estudio propuestos deben abordarse los
criterios pedagdgicos en refacion con el nivel de participacion de profesores vy
alumnos, y con las formas de evaluacion y seguimiento académico, tedo tendiente
a elevar la calidad académica y atender tanto a las necesidades del desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la industria del pais, como al desarrollo del
conocimiento y a los objetivos capitalistas de las instituciones como empresas
privadas, para que los fines académicos no sean relegados.

Es por ello que la iniciativa de crear nuevos planes y programas de estudio o de
modificar los ya existentes, debe partir de proyectos mejor administrados y
definidos, enfocando no s6lo las arcas académicas, sino también involucrar a fas
areas administrativas, permitiendo en todo momento que la educacion se convierta
en un servicio de calidad, que inevitablemente traerd en consecuencia calidad en
la ensefianza, calidad en el perfil de los egresados y atender& realmente a los
diversos sectores del pais.

Los proyectos dirigidos a crear planes y programas de estudic en el sector
educativo, para formar especialistas o no especialistas en tecnologias de
informacion, ya no pueden ser disefiados o dirigidos sdlo por pedagogos o
profesionales de la educacion, ahora estos proyectos los deben dirigir personas
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especialistas en las &reas respectivas apoyados por un grupo de personas
expertas en las areas involucradas para completar con éxito el proyecto, para asi
no volver a caer en proyectos educativos mal administrados y s6lo con una visién
que imponia los intereses pedagégicos a los financieros y administrativos,
desembocando en proyectos sin calidad, con elevados costos y sin cumplir sus
fines formales.

En estos tiempos de globalizacién, no sélo se trata de disefar un contenido
académico para ensefiar y capacitar en tecnologlas de informacién, ahora se debe
construir una pirAmide para proporcionar un servicio con calidad y disefiar un
producto educativo que comercialmente venda y responda verdaderamente a las
necesidades de los diversos sectores.

Con el objeto de sefialar la complejidad de este punto, para desarrollar un
proyecto educativo en escuelas o instituciones dedicada a la especializacion en
informética o promotoras de la cultura informatica, por necesidades de la actividad
econdmica del pals, del avance de !a informatica, de lo planteado por el gobiemno
federal en el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa de Desarrollo Informatico y
en estudios mercadologicos, no stlo se tiene que observar los contenidos
academicos, sino el conjunto de elementos materiales, organizacionales,
econdmicos y de procedimiento administrativo que rodean a la presentacién,
desarrollo e implantacion del proyecto.

Los proyectos para disefiar planes y programas de estudio, o también llamados
proyectos curriculares, deben iniciarse con bases de conocimiento més sdlidas y
conjuntando de manera armonica los ambitos pedagdgicos, financieros y
administrativos. Los proyectos no sélo se deben enfocar con un fin académico,
sino también financiero, maximizando y cuidando los costos que de ellos se
generan, haciendo elementos de alta rentabilidad y competitividad para los
inversionistas que los impulsan.

Debido a lo fundamental y relevante que constituyen las tecnologias de
informacion para los diferentes sectores del pals y la imperante necesidad de
formar recursos humanos bajo proyectos curriculares encaminados a construir
planes de estudio para cubrir necesidades educativas en tecnologias de
informacién, y que en e! plan nacional de desamrollo del pais se seftala al respecto,
el presente trabajo muestra cémo se definen y planean las fases y actividades
para el desarrollo, implantacin y evaluacion de un proyecto curricular,
constituyendo un gran desafio conjuntar, acoplar y equiparar los objetivos e
intereses académicos, administrativos y comerciales para cumplir con los fines de
cada uno, y asl obtener un producto educativo que produzca la satisfaccién
necesaria a todos los agentes involucrados y se pueda ofrecer rentabilidad,
excelencia académica y calidad total.
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El desarrollo de este trabajo, memaria constituida de un proyecto ejecutado de
1995 a 1997 en una institucién privada promotora de la cultura informatica, se
inicia con ia exposicién del marco general que contiene la justificacién social,
econdmica e institucional del proyecto, tomando bases estadisticas
proporcionadas por el INEGI, utiizando los nimeros originales que en 1995
sirvieron al proyecto. En una segunda parie se definen todos los elementos
fundamentales que debe saber una persona, que puede o no ser un lider de
proyecto, para dirigir y administrar un proyecto, conceptos que son realmente
esenciales en nuestros tiempos. Al respect. se describe el marco conceptual
sobre el cual debe ubicarse cualquier proyecto curricular dirigido a Ia
administracion con calidad, se hace una explicacion de la institucidn protagonista
de la memoria, ademas de revelar la importancia en la planeacion estratégica para
el desamolio de proyectos. En la tercera parte se aborda la metodologia para
realizar la planeacion de un proyecto en general y las tareas de planeacion
curricular en todas sus fases.

En la dltima parte se presenta un resumen ejecutivo del proyecto curricular de la
institucion, en esta sinopsis se enumeran ademas de los aspectos académicos, las
implicaciones que ha tenido el proyecto para Ia institucién traducidas en beneficios
y ventajas competitivas, que son tan importantes para las personas que financian
este tipo de proyectos. Finalmente se integran un conjunto de anexos que serviran
de apoyo a lo presentado en el trabajo, conteniendo elementos para redactar
objetivos, un glosario de términos, elementos de calidad, principios de direccion,
un ejemple de diagrama de gantt y el disefio del producto resultante de un
proyecto curricular, extractado de la presentacion ejecutiva realizada durante el
desarrollo de {a definicién del proyecto.

Se ha buscado que el método descrito sea lo mas general posible, para facilitar st
utilizacién en circunstancias diversas y por grupos de personas en los que haya
heterogeneidad de criterios. Por la naturaleza del trabajo y tomando en cuenta a
quién va dirigido no se hace un examen detallado de cada uno de sus
componentes, sino se realiza una explicacién sintética de los elementos mas
importantes y sus relaciones. Al final se encuentra la bibliografia adecuada para
ampliar la visién o especializacién de un concepto en particular.

Este trabajo esta destinado a quienes se inician en el estudio de la planeacion
curricular y no cuentan con la preparacién adecuada en e) 4mbito educativo o de
capacitacion. También esta pensado para aquellos que habiendo realizado
trabajos de disefio curricular puedan encontrar una guia de herramientas para
mejorar la administracién de sus proyectos, planes o programas introduciendo
conceptos de administracion moderna.

El hecho de que todos los proyectos tengan un conjunto de caracteristicas
comunes, a pesar de las notables diferencias existentes entre unos y otros,
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permite estudiar la metodologia ce administracidn de proyectos por separado,
extrayendo conclusiones que son vélidas para todo tipo de proyectos en una
diversidad de instituciones o emprasas; y complementandola con la metodologia
técnica propia del proyecto, harin de esa unién proyectos mas confiables,

rentables, de mayor productividad y competitividad para la entidad que o
patrocine.
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Tecnologia
Informatica



Aunque no estd dentro de los objetivos de este trabajo presentar un diagnéstico
exhaustivo del estado actual de la informatica y su situacién en México, resulta
importante mostrar al menos un panorama general de lo que esta ocurriendo, para
asi tener un punto de partida fundamental para precisar los criterios sobre los
cuales definir y elaborar proyectos referentes a tecnologia informatica, en uno de
sus campos fundamentales como lo es la educacion,

1.1 Definicion

La informatica tradicionalmente como se denomina por la real academia de la
lengua espafiola, es un término francés que significa tratamiento de fa informacién.
Otras definiciones la tratan como ciencia para al andlisis y disefio de sistemas
administrativos, otros como una disciplina contable o administrativa automatizada:
sin embargo muchas de las definiciones no poseen el nivel de evolucién y
dinamismo que ha tenido la especialidad al grado que ya se ha llegado a
considerar a la informatica como la conjuncién de técnicas de computacion,
microelectronica, telecomunicaciones, aspectos de administracién y manejo de la
informacién.

1.1.1 Medio de convergencia tecnoldgica

La definicion anterior de informatica es una nocién amplia de la informatica como
resultado de una convergencia tecnoldgica que se ha producido en las ultimas
décadas entre las dreas mencionadas, y que da lugar a las denominadas
tecnologias de la informacion. E! término “tecnologias de la informacion” hace
referencia a esta vision inclusiva. Para efectos de este trabajo se utilizaran los
términos informatica y tecnologias de la informacion como sinénimos.

La definicion de informatica propuesta pudiera parecer contraria a una vision
especializada, sin embargo en ella se distingue y separa cada una de las areas y
sus aplicaciones, tomando en cuenta siempre las amplias y significativas
interacciones entre las disciplinas y evitando en todo momento reducir a la
informatica como en el algunos libros se cita refiriéndose a “la técnica del
tratamiento de la informacién”.

Esa nocidén amplia de la definicién permite tener una perspectiva conjunta de las
especialidades y da pie a que los proyectos se realicen con la confluencia de
esfuerzos, intereses, instituciones y personas involucradas.

1.1.2 Agente de innovacion
Es necesario concebir a la informatica como una herramienta de cambio, como

una palanca de modernizacion, como un agente de innovacion, y no restringirla a
una visién tecnicista o de mercado de bienes y servicios informaticos, constrefiida
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a computadoras, paguetes de software u otros servicios de transmision de datos y
de consultoria.

Asumir esta nocitn innovativa de la informatica esclarece el valor estratégico de
las tecnologias de la informacidn, y su notable trascendencia en los procesos de
globalizacién, competitividad y productividad. Este agente de innovacién hace un
planteamiento integral tanto de la formacién de especialistas, intermediarios
tecnologicos y usuarios, como de los aspectos de creacion, adquisicitn,
adecuacion, adopcion y asimilacidn de la tecnologia. Resuita importante, para la
sociedad en su conjunto, la estrategia y los modos en que se decide utilizar ia
informética para automatizar actividades.

1.1.3 Factor estratégico

La informatica se ha convertido en un factor estratégico, ya que su intervencion en
todos los sectores: industrial, comercic y servicios, ha permitido elevar la
competitividad y productividad. El valor que la informatica tiene para los diversos
sectores de la sociedad como herramierta, radica en la trascendencia de su
significado para lograr mejores fines. A la informatica no se le debe ver con una
simple vision utilitaria o instrumentalista, si no con una visidn estratégica
encaminada a enriquecer el empleo, la eficiencia y competitividad de las
empresas, y en general el bienestar de la sociedad.

1.1.4 Ciencia y tecnologia

Siendo la informatica una disciplina joven, no cuenta con una comunidad cientifica
suficientemente consolidada y madura como puede ser el caso de otras disciplinas
cientificas. AGn asi, ha constituido una riqueza tedrica significativa que amerita
ensefanza, cultivo y tratamiento propiamente cientifico. El nivet de aplicacion de la
informdtica le ha dado caracter de un compenente tecnoldgico ineludible; es por
ello que las instituciones de educacion superior deben enfocar sus esfuerzos en
acometer y consolidar proyectos de investigaciéon y programas de posgrado que
promuevan la innovacién, creatividad y desarrolio de la informatica.

De la tecria a la aplicacién, de hecho afimenta y es reflejo de la velocidad de
cambio que todos reconocemos en las tecnologias de la informacion. Ignorarlo o
menospreciarlo producira desbalances y distorsiones contrarios al sano desarrollo
de la informética en nuestro pais.

1.1.5 Su trascendencia

No se debe caer en la vision de Ja informatica como una herramienta “de moda’,
que se manifiesta con actitudes simplistas, triunfalistas, o fatalistas respecto al
papel que juega o el avance que ha tenido, especificamente en México.

froa e
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La subestimacién de [a informdtica es frecuentemente resultado de su
desconocimiento, producto de una extrafia mezcla de accesibilidad y de misterio,
Accesibilidad, basada en el uso frecuente de las microcomputadoras, con las que
aparentemente es posible resolver cuakjuier problema, sin necesidad de
conocimientos especializados, lo que hace parecer sospechosa toda postura que
insista en la necesidad de profesionalizacién seria, de gasto u organizaciones
complejos para la administracién de proyectos informaticos, de utilizacion de
herramientas sofisticadas o la necaesidad de especialistas. Y misterio, por la
constante y radical transformacidn en los productos, el lenguaje, las promesas
tecnoldgicas, los paradigmas informaticos, cambio ante el que los mismos
informaticos profesionales son frecuentemente observadores sorprendidos.

Pero el riesgo mas peligroso de subestimar a la informatica, radica en la
suposicién de no poder con la velocidad de los cambios y que no tiene sentido
invertir esfuerzo alguno en aprender y partidpar en e! proceso global de
innovacién y asimilacion de las tecnologias de la informacién. La subestimacion de
la cual se habla se debera convertir por un inter®s general por difundir la manera
mas correcta de acometer las tecnologias de infermacidn, entendiéndolas como se
habia mencionado, como un factor estratégico para elevar la productividad en los
diversos sectores.

Su trascendencia es 1al, que la forma de utilizar y apficar la informatica sera factor
importante en el cambio global que s esta dando.

1.2 Marco Normativo

Existen diversas disposiciones juridicas que rigen a la informatica en sus
diferentes aspectos, entre ellas destacan:

¢ Laley Federal de Derechos de Autor.

« La Ley de Informacién Estadistica y Geografica.

* La ey Organica de la Administracién Publica Federal.

s E! Decreto de Creacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
« Laley de Adquisiciones y Obras Publicas.

+ La Ley de Proteccion de la Propiedad Industrial.

+ La ey de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

En témminos generales, estas disposiciones juridicas otorgan un marco
relativamente estable para la actividad informética, aunque dado el cambiante
contexto tecnoldgico y econdmico, constantemente ameritarian una nueva revision
ademas de eliminar algunas lagunas que requieren atencion.
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1.3 Marco Institucional

El marco institucional vigente que atafie a la actividad informética en México es
disperso. Tienen competencias y atribuciones en la materia las siguientes
dependencias:

» La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en materia de industria
electrdnica, comercio exterior, propiedad industrial y normas.

» La Secretaria de Educacidn Publica, en materia de educacién, derechos
de autor, profesiones y politica cientifica y tecnolbgica, a través del
CONACYT.

e La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en materia de
telecomunicaciones.

¢ La Secretaria de Relaciones Exteriores, en materia de cooperacion
cientifica y tecnolégica.

» La Secretaria de la Contraloria General de fa Federacitn, es
responsable de la evaluacién de los proyectos de modemizacién y de
vigilar el cumplimiento de la normatividad que rige a la administracién
publica.

o La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien formula la
normatividad de adquisiciones (que regula e! consumo informatico
gubermnamental) y a quien la Ley Orgénica de la Administracién Plblica
Federal y su Reglamento Interior Je asignan, a través del INEGI, las
responsabilidades de fomentar el desarroflo informatico nacional y
regular la informatica gubemamental.

» Camara Nacional de la Industria Electronica y de Comunicaciones
Eléctricas (CANIECE) y la ANIPCO, que organizan las actividades
comerciales y de produccidn en informatica.

+ Divaersas asociaciones de distribuidores que no han tenido actividad
significativa, a pesar de la notable abundancia de ferias, congresos y
reuniones, de muy diversa tematica, calidad y efectividad.

« La comunidad profesional y académica se agrupa en mas de 30
organizaciones también de muy diversa membresia, capacidad de
convocatoria y calidad.

Esta dispersion de competencias y atribuciones es connatural a la informética, si
tomamos en cuenta su presencia en todo tipo de actividades. Sin embargo, existe
una responsabilidad diluida, en la medida en que ninguna institucion tiene la
capacidad real ni la atribucién clara de concertar y coordinar acciones para disediar
politicas, para definir estrategias nacionales o regionales, para dirimir
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controversias en la legislacién y para el establecimiento de estandares aceptados
entre todos los participantes de mercados especificos.

También se han creado crganismos y cuerpos colegiados en cuyo seno se
formulan y afinan acciones que atafien al uso y fomento de la informatica, dentro
de las mas destacadas se encuentran a la Asociacion Nacional de Instituciones de
Ensefianza en Informéatica (ANIEl) y a la Academia Mexicana de Informatica
(AMIAC).

1.4 Importancia

La informacion es inherente a la existencia de las personas y de las sociedades.
Pemmite conccer la realidad, interactuar con el medio fisico, apoyar la toma de
decisiones, y evaluar las acciones de individuos y de grupos. El aprovechamiento
de la informacidén propicia la mejoria de los niveles de bienestar y permite
aumentar la productividad y competitividad de las naciones.

El importante aporte de la informéatica se ha visto acrecentado por la posibilidad
para producir informacion en grandes volimenes, y para consultarla y transmitirla
a. través de enomes distancias. La revolucién tecnoldgica basada en la
informética ha encontrade su principal impulso en el acceso y capacidad del
procesamiento de informacién sobre practicamente todos ios temas y sectores.
Esta revolucion tecnclégica ha contribuido a que culturas y sociedades se
transformen aceleradamente, tanto econdmica, social y politicamente, con el
objetivo fundamental de alcanzar sus objetivos y elevar su eficacia y productividad.

Actualmente, la informatica tiene un caracter estratégico. Sus aplicaciones ya han
afectado practicamente todas las actividades humanas, medificando las
estructuras de produccidn y comercializacion, la organizacidén de instituciones, la
generacion de nuevas tecnologias y la difusion de conocimientos, asi como la
prestacion de sefvicios. A estos efectos se estan sumando transformaciones
igualmente importantes; por ejemplo en el ambito social, al cambiar la manera en
que se llevan a cabo innumerables actividades cotidianas.

Las tecnologias de informacién han traido consecuencias mdltiples y algunas ya
son claramente perceptibles. En el Ambito econémico, en particular, los avances
tecnolégicos han permnitido reducir, en forma significativa, el tiempo y costos
requeridos para producir bienes de toda indole y satisfacer a plenitud las
necesidades del cliente. Asi, con el apoyo de la informética se han alcanzado
niveles muy superiores de productividad y competitividad.

Los servicios que exigen un manejo masivo de informacién, como los del sector
financiero y el comercial, pueden prestarse en forma casi instantanea,
aumentando su eficiencia, al poder enlazarse clientes y proveedores en diversos
edificios por medio de redes computacionales en cualquier parte del mundo.

L. !/ _ .}
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También, {a informatica ha hecho posible un mercado mundial capaz de
reaccionar practicamente al instante a fos eventos que se suscitan en cualquier

parte de nuestro planeta y que pemmite ampliar transacciones de productos y
servicios.

Adicionalmente, han aparecido productos y servicios alternativos vinculados al
consumo intermedio y final, a la cultura y al entretenimiento, que estan creando
nuevos mercados y un nimerc importante de empleos, algunos de los cuales
demandan, a su vez, nuevas habilidades y especialidades.

La informatica estd modificando también a las organizaciones, se eficientizan las
estructuras, se redefinen las responsabilidades de los directivos y los trabajadores;
aparecen nuevos enfoques administrativos que buscan mejorar la productividad y
la competitividad, como son la administracidn mediante la calidad total, la
planeacion estratégica y la reingeniaria, que para su exitosa aplicacion se apoyan
de manera fundamental en la tecnologla informatica.

En los &mbitos social y cultural, los efectos de la informética son tan importantes
como los econdmicos, porque estin cambiando las formas tradicionales de
organizacién y comunicacién, transformando las actividades y las condiciones de
vida, Ei trabajo a distancia, conocido como la oficina virtual, es ya una realidad en
algunos paises. Esto modifica, por ejemplo, la eleccidon del sitio para vivir, Los
efectos podran impactar incluso la geografia de los asentamientos humanos, con
todos los cambios que ello implica en 1a estructura social.

Con el apoyo de ia informdtica, los gobiemos, las instituciones educativas y los
organismos asistenciales estdn en posibilidades de mejorar sustancialmente los
mecanismos tradicionales de administracién y de servicio, lo cual se traduce en
beneficios reales y tangibles para la poblacién.

Con el uso de esta tecnologlia, los servicios plblicos pueden proporcionarse de
forma radicalmente distinta, en lo que toca a su cantidad, y en lo referente a su
calidad. Algunos, como los de salud, ensefanza y seguridad social, pueden
prestarse a mayor escala y en forma mas rapida y eficaz. Las computadoras y las
telecomunicaciones pueden coadyuvar en el suministro de estos servicios a
comunidades marginadas.

Los avances tecnoldgicos que se perfilan haran posible la transformacién de los
servicios para acercarlos a las necesidades particulares de las personas. Por
ejemplo, {a supercarretera de la informacidn, conocida cominmente como Internet,
permitira adaptar la educacidn, para que c¢ada individuo pueda profundizar en sus
areas de interés. Para el estudiante y el maestro estara disponible la informacién
contenida en acervos anteriomente fuera de su alcance, permitiéndoles privilegiar
su uso y aprovechamiento por encima de su capacidad de memeorizacion; y el
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profesionista podra consultar informacion sobre su area de conocimiento y
comunicar e intercambiar informacidn y opiniones con otros especialistas.

Las nuevas posibilidades de comunicacién pemmitiran integrar grupos de personas
que radiquen en distintos sitios, con afinidades o necesidades especificas, para
resolver problemas que les son comunes, generando lo que se ha denominado
una inteligencia colectiva.

En lo que respecta a la medicina, la informatica se ha vuelto instrumento esencial
en diferentes aplicaciones, por medio de la videoconferencia médicos de un pais
pueden asistir intervenciones quirirgicas en otra parte del planeta; la introduccion
de procesadores de microcomputadoras en aparatos de ultrasonide hacen que se
pueda ver en tercera dimensién y a gran resolucién imagenes que antes no eran
posibles visualizar. La administracion en general de hospitales, el almacenamienta
de historias clinicas en tarjetas electrénicas, los sistemas expertos para detectar
enfermedades y el uso de intemet, entre otros, han sido algunos de los usos en
que participan las tecnologias de informacién que han fortalecido sin lugar a dudas
a la ciencia médica.

En forma general, las ciencias en su conjunto han sido auxiliadas por medio de las
tecnologias de informacién en diferentes aspectos, sobre todo para mejorar los
proyectos de investigacion, ya que por medio del supercomputo se pueden realizar
simulaciones experimentales que antes eran imposibles ilevar a cabo o sélo en
laboratorios especiales o por reproducciones naturales.

De todo lo anterior se puede concluir que la informatica estd modificando y
modificard ain mas nuestra vida cotidiana, nuestra forma de ver el mundo y de
relacionamos con él. El cambio ya se estd dando y es importante crientario y
aprovecharlo para beneficio del pais. Las scciedades que han incorporado la
informatica a su forma de vida cuentan con una ventaja econdmica y social
invaluable en el contexto de la globalizacién. Debido a ello, en los diferentes
sectores estan enfocando sus esfuerzos a disefiar estrategias en tecnologias de
informacion.

México no puede sustraerse de este contexto, los futuros niveles de bienestar y 1a
viabilidad competitiva como nacion, dependen en gran medida de una estrategia
informatica que pemmita aprovechar el potencial que representa esta tecnologia,
haciendo de ella un instrumento eficaz que sirva para resolver problemas y para
enfrentar los retos que el presente y el futuro presentan. Aprovechar la informatica
consiste no sé6lo en adquirir computadoras de nueva tecnologia, sino en lograr su
asimilacién, aprovechamiento y dominio en los procesos productivos,
administrativos y de toma de decisiones, mediante estrategias encaminadas a su
difusion, uso y fomento en todos los sectores, tomando conciencia que la base
para logrario es el enriguecimiento de! conocimiento y su uso con el apoyo del
sector educativo en tecnologia de informacion.
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Capitul

La Informatica
en México



En ese capitulo se dard una semblanza del mercado de informatica en México
para asi tener una visidn de lo que significa para los diferentes sectores del pais y
de que manera esta influyendo en su desenvolvimiento, uso y aprovechamiento y
del origen de la necesidad para formar gente mas capacitada.

2.1 El Mercado Informatico

2.1.1 Descripcién

El mercado informatico de México, considerado como el valor del gaste de los
consumidores finales en equipo de cdmputo central y periférico, programas para
computadoras, y servicios de desarrollo de sistemas, de soporte, de
mantenimiento, de asesoria y de capacitacidn, representd en 1994 un 29.8% del
mercado latinoamericano, 1.7% de! comespondiente a los Estados Unidos, y 0.8%
del mundial.

El mercado informatico mexicano ha mostrade un dinamismo caracterizado por el
aumento de fusiones, alianzas y reorganizacidn de las empresas. En los afos
recientes en México se registré una tasa de crecimiento en ventas, a precios
corrientes, superior al 20% anual promedio.

Para 1993 la participacién del mercado informatico nacional en proporcion al PIB
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Para 1995, el mercado informatico en general se ha visto afectado, en especial por
la repercusion en los precios de la devaluacién de la moneda, que ha reducido la
demanda. Sin embargo, se han establecido medidas para atenuar este impacto,
como el incremento en la tasa de depreciacion de equipo que pasé de 256% en
1994 a 30% en 1995 para equipo central, y de 12% a 30% para equipo periférico;
la definicién de la tasa de 94% para deduccién inmediata de inversiones en equipo
informético, asi como la posibilidad de deducir hasta 1% de los ingresos por
aportaciones a fondos orientados a la capacitacion de trabajadores, y hasta 1.5%
por fondos destinados a investigacién y desarrollo de tecnologia.

Por lo que respecta a las tasas de crecimiento de exportacién e importacién de
maquinas para procesamiento de datos y sus partes, en 1994 correspondieron a
50.5% y 20.1%, respectivamente.

Las empresas que experimentaron mayores tasas de crecimiento en ventas
durante 1994, fueron las de:
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Estas tasas de crecimiento propiciaron una redistribucion del mercadoe informatico
en 1994 como sigue;
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que muchas empresas se han convertido en di: stnbu:doras de marcas importadas.
Las empresas de disefio, consultoria, capacitacién e integracion de sistemas, no
han podido consclidarse a pesar del crecimiento en la demanda.

La produccion de programas para computadora dé origen nacional, a pesar de su
potencial para atender necesidades locales, ha crecido en forma muy modesta y
representa sblo 1.06% del total de! mercado informatico mexicano. Esta situacion
se explica, entre otros factores, por la tendencia hacia el uso de paquetes de
origen extranjero, por [a falta de costumbre institucional de subcontratar la
elaboracidn de sistemas y por la escasez de elementos de financiamiento.

En resumen, puede observarse que el crecimiento de la industria informatica se ha
concentrado en empresas fabricantes o distribuidoras de equipo y de programas
para computadora de origen internacional. Sin embargo, la falta de empresas
orientadas a satisfacer las necesidades de aplicaciones y bases de datos, asi
como de consultoria, capacitacién, educacion y difusién de la cultura informatica’
estad propiciando que exista mucha disponibilidad de equipo, que no se utiliza
adecuadamente por la falta de herramientas de explotacidn y de personal
capacitado para planear su utilizacién eficiente.

' Es ¢l conjunto de conocimientos que posee todo aquel individuo que es capaz de usar en primera instancia
alguna de las herramientas de la informética (hardware, software o telecomunicaciones) en forma personal y
sin llegar a ser un especialista del rea. Ver Programa de Desarrollo Informitico. Pég. 61
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Es clara, por ello, la necesidad de impulsar el desarrollo de la industria de

productos y servicios informaticos que satisfaga los requerimientos de todos los
sectores del pais.

A partir de la crisis de la deuda ali inicio de 1995, que puso punto final a las teorias
de la sustitucién de importaciones y de los mercados cerrados, la bdsgueda de
una economia de mercado estable, abierta y competitiva ha transformado el
contexto politico y econdmico del pais en forma considerable.

En lo que respecta a la informatica, los cambios mas significativos generados por
ese elemento modemizador son la apertura comercial, el crecimiento de la
inversién privada y pidblica en tecnologia vy, la desregulacion y adelgazamiento del
mercado de! sector publico.

Pero ademas de estos cambios en el contexto macroecondmico nacional, fa
situacion general de la informatica en México esta profundamente influida por la
evolucion que las propias tecnologias de la informacion estan teniendo en todo el
mundo.

Las fuerzas que estan provocando las mayores repercusiones, en la evolucion de
las tecnologias de la informacién son:

+ Primero, la estandarizacibn y el abaratamiento de los bienes
informéticos, equipos, sistemas operativos, bherramientas de
programacion, protocolos de comunicacion.

» Segundo, la convergencia de las &reas de la informadtica, en la medida
en que |a computacion, las telecomunicaciones, fa microelectrénica y la
propia informatica tienden a integrarse entre si.

+ Tercero, la incorporacion de la informatica en todo tipo de actividades,
tanto en su utilizacibn como componente inseparable de muchos
procesos y productos, como en la extensidn del dominio de aplicacion a
nuevos ambitos con mayores capacidades.

¢ Cuarto, la accesibilidad a la informética de cada vez mayores estratos
de poblacién y la creciente y mas variada utilizacién de la informatica en
los hogares.

Con la supresion del requisito de pemmisos de importacién para bienes
informaticos y la homogeneizacidn de los aranceles correspondientes, la oferta de
bienes y servicios informaticos en México ha experimentado diversos cambios
estructurales que se han manifestado de diversas formas en cada uno de los
nichos de negocio.

L ]
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Por una parte, la variedad de productos en el mercado nacional ha aumentado, los
precios de los productos han bajaclo en forma general, y han aparecido nuevos
actores, sobre todo en el mercado de intermediacion.

2.1.2 Hardware

Los productores nacionales de equipo de computo han ajustado su actividad a las
nuevas condiciones de distintas maneras;

» Las grandes empresas internacionales que fabricaban equipos en
México han reestructurado sus lineas de produccién, para enfocarse en
su mayoria hacia los mercados internacionales y para fortalecer otras
lineas de negocio comao la integracién de sistemas.

» Los productores estrictamente nacionales han reaccionado de forma
analoga: algunos reorientaron su produccién hacia nichos en los que
son competitivos intemacionalmente, como Ias tarjetas para redes o los
circuitos de propésito especifico, mientras que la alianza con socios
extranjeros se convirtid en uno de los mecanismos mas favorecidos.

« Una buena proporcién de [as empresas ha cemrado sus operaciones de

- produccién para convertirse en distribuidoras de marcas importadas,
aunque algunas conservan sus lineas de ensamble.

* Han aparecido nuevos inversionistas industriales en este sector, sobre
todo en componentes y microcomputadoras.

En téminos generales, sin embargo, las cifras revelan una reconversion
aparentemente exitosa de este sector industrial: de acuerdo con la SECCF!, la
produccién de equipo de computo paséd de 915 millones de délares en 1890 a mil
587 para 1993, mientras que las exportaciones totales de la rama de computo se
duplicaron, pasando de 370 miflones de délares en 1988, a 889 millones en 1993.

2.1.3 Software

El mercado de software ha tenido dentro de su accionar diversos factores que han
condicionado sus movimientos:

+ Se sigue padeciendo los efectos de una alta tasa de piraterfa, a pesar
de las acciones carrectivas que ha promovido la nueva Ley Federal de
Derechos de Autor, y la labor conjunta de los industriales y
comercializadores del software, las instituciones educativas y las
autoridades.

+ Subsiste un habito de programacion casera (in-house) que atiende aln
una parte importante de las aplicaciones informaticas.
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¢ La paqueteria de importacion, por lo general, es distribuida por los
representantes de las empresas fabricantes de equipo y por
representantes de los propios desarrolladores de software.

s Las empresas mexicanas distribuidoras de software por lo general
buscan alianzas o coinversiones, que se caracterizan por transferir al
exterior un 40 por ciento del precio de venta de los productos.

+ No existen fabricas de software. y si bien existen, un nimero
significativo de su actividad lo representan la consultoria e integracién
de sistemas, ademas de la comercializacién de paqueteria.

Segtin la SECOFI el total del mercado nacional de software para 1993 se estimé
en unos 370 millones de doélares, en los que la oferta de productos mexicanos
representa un 30 por ciento de las transacciones.

2.1.4 Servicios informéaticos

Los servicios de consultoria e integracion de sistemas, tienden a constituir un
nicho importante sobre todo para los especialistas nacionales que se caracteriza
por:

» Es uno de los que pueden tener un mayor impacto en os niveles de
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

¢ Es donde se localiza €l mayor valor agregado por el lado de la oferta y
tiene un alto nimero de empresas nacionales.,

« El mercado de las telecomunicaciones, y mas propiamente la
infraestructura para transmision de datos y los servicios de valor
agregado, ha manifestado también un aumento sustancial que se ha
visto esforzado por a privatizacion de Teléfonos de México (TELMEX) y
el nuevo Reglamento de Telecomunicaciones, que han contribuido a
atenuar un importante rezago en la oferta.

* Ha favorecido los requerimientos de infraestructura de los grandes
usuarios, en detrimento de las medianas y pequefias empresas.

« Ha recibido un impulso significativo por una mayor inversién en
tecnolegia que la industria nacional esta requiriendo para emprender su
modemizacion.

« Existe un incremento en la demanda de los servicios de consultoria e
integracion de sistemas como consecuencia de la oferta de equipos
mas abundante y barata provocada por la apertura comercial.
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2.1.5 Usuarios e inversiones

Las empresas y los grupos industriales y comerciales que han decidido participar
en los mercados globales han invertido prioritariamente en informatica, con
diversas estrategias de inversién. Algunos han buscado alianzas con grupos
extranjeros cuya principal aportacidn es tecnoldgica, a veces a un costo muy
significativo; otras, como los grandes bancos, con una historia previa de inversién
tecnoldgica exitosa, han buscado alianzas o coinversiones en algunos nichos
especificos; otras mas, han podido integrar una tecnologia informatica propia, que
les ha ofrecido ventajas competitivas de gran efectividad al incorporarse en los
mercados globales. En todos los casos exitosos conocides, parecen intervenir
algunos factores constantes que tienen que ver mas que nada con una adecuada
cultura tecnolégica institucional o corporativa.

Es notable que ef aumento de inversién en computo en los diversos sectores es,
sin duda, debido a la conviccin de que la informatica es una herramienta
fundamental para lograr una administracién moderna y eficiente, junto con la
disponibilidad de mayores recursos, el abaratamiento de los insumos, la
simplificacién de procesos y la oportunidad de conseguir ser mas productivos,
competitivos y obtener mejores oportunidades. Aun y con este auge de inversion
se han detectado ciertos elementos comunes que dificuitan las inversiones:

¢ Ha existido un rezago generalizado en las inversiones de sistemas en
casi todos los sectores.

« Se constatan problemas importantes en los procesos de utilizacion de
las inversiones, cuya causa primordial radica en la escasa cultura
tecnoldgica en los niveles de mando.

= La proporcion de inversidn y gasto en equipamiento respecto a software
es muy alta, pero lo es mas alin en relacidn con ios gastos de desarrollo
y capacitacion, lo que se traduce en una productividad de la inversion
inferior a la esperada.

« Lainversién en innovacion e investigacién es practicamente nula.

No es de extrafar, pues, que la incorporacién de tecnologia informatica no suela
integrarse a las estrategias institucionales de modernizacion; pero sobre todo que,
en un preocupante nimero de casos, la nocién de modernizacién informatica se
limite a la mera adquisicion de equipos y no a impulsar los procesos de
reingenieria de las empresas o instituciones. La informatica estad presente para
atender los problemas operativos de las empresas, pero su utilizacion en los
procesos de disefto y de toma de decisiones que repercuten en los niveles de
competitividad es adn limitada.
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2.1.6 Educacion y capacitacidn en informatica

La educacion y capacitacién en infearmatica vy la calidad de recursos humanos que
se formen, son elementos fundamentales para aprovechar las tecnologias de la
informacién, elevar la capacidad de innovacion, y asimilacion e incorporacion de la
informatica para atender adecuadamente las necesidades sectoriales. Esta
situacion de la educacion es tan importante que se tratara con mas detalle en el
siguiente capitulo, sin embargo exisien consideraciones pertinentes que hacer:

» |a carencia de especialistas informéticos calificados es patente en tode
el pals y, entre otros efectos, se manifiesta en una elevada tasa de
rotacién del personal informatico y en salarios proporcionalmente
mayores respecto a otras profesiones.

» La falta de una educacitn y capacitacioén {cultura informatica) incide de
forma negativa en la calidad de las estrategias tecnoldgicas y mas aon
en la utilizacién de estos recursos.

* No existe una diferenciacion calara entre especialistas y no
especialistas de informatica, siendo un factor para que no se atiendan
de forma efectiva las necesidades sectoriales.

¢ La falta de precisién para entender y atender a la cultura informatica
como un medio para capacitar a las personas en general en el uso y
aprovechamiento de la informatica.

¢ La falta de planes de estudios adecuados o sin obsolecencia para
atender las necesidades de especialistas que se dediquen a la
innovacion e investigacién en informatica.

s La base cientifica y tecnoldgica del pais, tanto de inventores,
divulgadores y promotores, como de mecanismos de promocién e
intermediacién, es muy pobre comparando con la correspondiente a
ofras disciplinas.

De continuar las condiciones actuales, es dudoso que México pueda participar
como oferente en los mercados infonnaticos mundiales y es de esperarse que los
costos de asimilacion tecnolbgica se vuelvan cada vez mayores.

El mercado informatico ha mostrado un gran dinamismo en los tltimos S afios. No
obstante, debe considerarse que mas de la mitad del mercado corresponde a
ensambladores y distribuidores de equipo, y que no se ha desarrollado una
industria para generar aplicaciones gue atiendan las necesidades nacionales ni las
estrategias educativas necesarias para que se puedan aprovechar las inversiones
realizadas en tecnologias de informacién por los distintos sectores del pais.

]
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2.2 Los Sectores del Pais: Diagnéstico del PDI?

Si bien en los ditimos afos se ha incrementado en forma significativa el uso de las
tecnologias de la informacidn, esla situacién no es generalizada y se observan
diferencias notables en algunos sectores. Adicionalmente, existen deficiencias en
cuanto a la infraestructura nacional, que han propiciado ineficiencias en los
procesos de adopcion y aprovechamiento de la informatica.

A pesar de las deficiencias existentes, en los tres sectores del pais, el puiblico, el
privado y el social se han permeado de la informética de una gran manera.

2.2.1 Sector puablico

Fue uno de los primeros sectores que introdujeron la computacién en el pais v,
desde entonces, ha representado una porcion importante de la demanda de
bienes y servicios informaticos; alrededor de 30% del total de! mercado en los
afios recientes.

- l%lstrlbuclén el e"as’F‘o inférinatico durants ?‘54 encel
Sector Piblico

L- e Mq;mp.w -_:.;,.md.x‘_._.. M....x_,. P LA .

I -4,

!
i
3
+

? pPrograma de Desarrollo Informatico 1995-2000. Programa Sectorial definido en et Plan Nacional de
Desarrolle 1995-2000 y emitido por el Instituto Macional de Estadistica Geografia ¢ Informética. Pags. 29-31,
43-46 y 54-56
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La reducida participacitn de los estados y municipios en el gasto de informatica se
fraduce en un serio rezago que limita su eficiencia y sus capacidades
administrativas y de dotacion de servicios.

La heterogeneidad de la inversion en informatica se refleja en diferencias
relevantes en cuanto a la infraestructura y al uso de la tecnologfa. Mientras
algunas dependencias y entidades son comparables a las mas avanzadas del
mundo, en cuanto al uso de las tecnologias de la informacion, ofras no han
aprovechado sus beneficios.

En el sector piblico, en general, existe un fuerte desequilibrio entre las inversicnes
en equipamiento, que utilizan gran parte de! uso de recursos, y las
correspondientes a programas para computadora, comunicaciones y capacitacion.

La falta de una planeacioén adecuada ha prapiciado ineficiencias para aprovechar
la infraestructura existente, y una atencion insuficiente a incorporar la tecnologia
para mejorar sus funciones sustantivas, como atencion al piblico y prestacion de
servicios.

Para apoyar la planeacién del desarrollo informético se han creado comités
institucionales, como es el caso de:

+ Secretaria de Gobernacion.

+ Secretaria Hacienda y Crédito Publico.

* Secretaria de Desarrollo Social.

= Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

+ Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

« Secretaria de Educacién Publica.

« Secretaria de Salud.

» Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

+ Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
+ Departamento del Distrito Federal.

s En lz quinta parte de los gobiemos estatales existen comités.

En cuanto a la estrategia tecnologica, a partir de 1991 se ha presentado una
tendencia hacia el uso de tecnologias abiertas y distribuidas, redes locales y
paqueteria estandarizada, lo cual ha favorecido, entre otros aspectos, cambios en
fas organizaciones y la descentralizacidon de actividades. Sin embargo, ain hay
muchas areas que utilizan tecnologias obsoletas o inadecuadas para atender las
necesidades actuales.

O A e e
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El desarrollo de bases de datos institucionales con disponibilidad ptblica es muy
incipiente. Para 1995, de un total de 215 bases de datos comunicadas por 31
instituciones, sblo 11 brindan acceso al piblico. De igual manera, se requiere

aprovechar mejor la infraestructura de telecomunicaciones para la conexién entre
dependencias y para la prestacion de servicios telematicos piblicos.

Adicionalmente, existen algunos factores nommativos, funcionales y de habito que
han limitado e! buen desarrollo de la informética. Estos factores se reflejan en la
fluctuacion de las inversiones, condiciones laborales que dificultan contar con
buenos especialistas informaticos, los problemas para ejercer ciertas partidas
presupuestales y la falta de una cultura informéatica general.

Se ha promovido la cultura informatica entre los servidores piblicos, mediante una
creciente actividad de capacitacién. En esta ditima, desde 1994, se imparte la
Especializacién de Alta Direccion en Informatica Gubernamental, coordinada por el
- Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica y el Instituto Nacional de
Administracién Publica. Sin embargo, son muchos los retos que ain se tienen en
todos éstos y otros aspectos que inciden en el aprovechamiento de la informatica.

El sector publico puede mejorar significativamente su funcionamiento y su
productividad si utiliza adecuadamente la informatica para realizar de manera mas
eficiente sus tareas administrativas, para enriguecer la toma de decisiones, y para
mejorar la calidad y la cobertura de fos servicios publicos.

A través de la informatizacién de los servicios que presta, el sector publico puede
convertirse en un detonador para el uso de estas tecnologias en los sectores
privado y social.

En el sector pablico ha sido notable el aumento de inversidén en tecnologias de la
informacion. £l rezago que existia ha pemitido que las inversiones recientes se
traduzcan en un parque instalado refativamente mas modermmo que el de otras
paises; sin embargo, la informatica no se estd explotando adecuadamente.
Ademas, no puede dejar de considerarse que existen diferencias relevantes entre
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, y retraso en
algunos gobiernos estatales y en practicamente todos los municipales.

2.2.2 Sector privado

Como consecuencia de una mayor oferta de bienes y servicios informaticos, de la
necesidad de manejar volimenes de informacién cada vez mayores y de la
conveniencia de mejorar los procesos administrativos y productivos, la demanda
de bienes y servicios informdticos ha aumentado de forma considerable en el
sector privado, en especial en los grandes grupos industriales, comerciales y
financieros.
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Existe una situacién muy heterogénea en este sector, en particular en la pequena
y mediana empresa, donde la inversién en informatica es practicamente nula, lo
cual es uno de los factores que ha limitado su competitividad en los mercados
globales.

En los dltimos afios, el gasto informatico del sector privado representé 70% del
mercado informatico nacional, distribuyéndose de la siguiente manera:

n del Gasto liforntatico en el Secto

.

r Privado "

e o B 2y, e

Sector financiero

Es e} principal consumidor de recursos informaticos en México, debido a sus
requerimientos de procesar grandes vollimenes de informacion, y a la gran
dependencia que los servicios bancarios tienen de la tecnologia informatica,
especificamente de las telecomunicaciones.

Ourante el periodo en que la banca estuvo incorporada al sector pablico, la
demanda de bienes y servicios informaticos se concentré en las sociedades
nacionales de crédito mas grandes. En 1989, solamente dos bancos sumaron 52%
del total de erogaciones de informatica del sector publico.
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A partir de la privatizacion de las sociedades nacionales de crédito, ias
instituciones bancarias aumentaron ain mas sus inversiones en tecnologia, pues
consideraron el aprovechamiento de la informéatica como elemento estrategico de
competitividad.

Actualmente, el uso de ja informatica en el sector financiero muestra una
tendencia hacia la implantacién de sistemas cliente-servidor, desplazando
paulatinamente a los sistemas centrales. De esta manera, todas las necesidades
operativas se atienden de manera integral, conforme a estrategias de optimizacion
de recursos informéticos. Asimismo, se busca una consoclidacion de informacion
estructurada. Asi, la toma de decisiones se apoya mediante bases de datos
(nicas.

En cuanto al procesamiento de informacion la banca comercial tiende hacia el
manejo de procesos distribuidos, basados en redes de area local y de area amplia,
para proporcionar a los usuarios infraestructuras y plataformas de servicio
comunes.

El nimero de cajeros automdticos se duplicé en cuatro afios. Para 1985, dentro
del Sistema Red de Cajeros Compartidos existian 4,750 cajeros, instalados en 200
plazas de la Repiblica Mexicana.

Sin embargo, a pesar de los avances, aln existen grandes retos de uso de la
tecnologia informatica para proporcionar servicios bancarios con mayor
orientacién a los clientes, para reducir el tiempo de las operaciones, asl como para
mejorar las transacciones interbancarias. Para esto se requiere, por ejemplo,
desarrollar sisternas modutares basados en nuevas tecnologias, ampliar la
infraestructura de redes, mejorar los sistemas de seguridad de la informacion y
extender el uso del intercambio electrénico de datos.

Sector industrial

En este sector, la informética se concentra en los grandes grupos industriales,
donde ha modificado la operacion y administracién de plantas en todas las ramas
de actividad, con equipos para automatizacidn y robdtica. Asi, se pueden
establecer dos grandes segmentos dentro del parque instalado: los equipos
computacionales (computadoras personales en red y estaciones de trabajo), y las
magquinas de control y ejecucion de procesos automatizados.

Ademas, se utilizan programas que apoyan el diseio, simulacidn, operacién y
control de los procesos de manufactura. El uso de este tipo de tecnologias es, sin
embargo, ain muy reducido. El mercado es tan nuevo que, en enero de 1994, la
Asociacion Mexicana de Diserio Asistido por Computadora y Manufactura Asistida
por Computadora tenia unicamente 20 miembros.

o S S N =)
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La industria automotriz y de autopartes es el mayor usuario de la robdtica. Se
esfima que para 1994, habia 587 robots en esta industria, de los cuales 87% eran
de origen japonés. En menor grado esta tecnologia esta presente en la industria
maquiladora y en otras para procesos potencialmente peligrosos, tales como los
de ensamble y fundicién.

Los beneficios del disefio, la manufactura y la ingenieria asistida por computadora
son muy apreciados en todos los segmentos de la industria para disefar partes y
herramientas, para programacion de madquinas de control numérico en la
produccion y para simulacion de distintas condiciones que permiten definir
parametros del disefio.

Sector Comaorcial

Ha iniciado la incorporacién del intercambio electrénico de datos por medio de
redes para apoyar sus transacciones con clientes y proveedores. Se estima que
actualmente existen en el pals alrededor de 600 organizaciones que estan
utilizando intercambio electrénico de datos en éste y otros sectores.

Esta claro que el sector privado enfrenta enormes desafios para aprovechar las
tecnologias de la informacion. Particularmente la micro, pequefia y mediana
empresa pueden obtener grandes beneficics con el uso de la informatica para
mejorar sus procesos administrativos, productivos y de comercializacién, Es
indispensable, por ello, elevar la cultura tecnolégica empresarial y propiciar la
formulacién de mecanismos que faciliten la incorporacién de la tecnologia.

El adecuado aprovechamiento de la informética es fundamental para e! desarrollo
del sector privado. Esta tecnologia permite mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas, por su valor para apoyar fas distintas actividades
administrativas y de comercializacion, y por su utilidad para automatizar los
procesos de manufactura.

En particutar, las pequefias y medianas empresas pueden obtener grandes
beneficios con esta tecnologla para mejorar su operacién, para obtener
informacidn sobre insumos y mercados, y para mejorar la comunicacion con
clientes y proveedores por medio de redes.

2.2.3 Sector social

El uso de la informatica no se ha extendido sustanciaimente en la sociedad.
Indicadores como el nimero de computadoras por habitante, muestran que
México se encuentra muy por debajo de los paises desarrcllados. Para 1994 se
tenian las siguientes cifras:

-
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Sudéfrica f

El nimero de computadoras en hogares empieza a aumentar; sin embargo,
todavia es incipiente cuando se le compara con el de otros paises. Para 1994, el
porcentaje de hogares con computadora fue 3.4%. Cabe notar que en los paises
desarrollados este porcentaje esta entre el 25 y el 30%. En los hogares urbanos,

el uso de la computadora se distribuye de la manera siguiente:

DRSO
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La proporcién de personas que sabe utilizar una computadora correspondid a
5.6% de la poblacion urbana. De esta manera, se aprecia un alto porcentaje de
“analfabetismo informatico™, es decir, de personas que no saben utilizar una
computadora.

Los lugares donde la poblacién ha aprendido a utilizar computadoras son, en
57.9% de los casos la escuela, y en 29.6% el trabajo. Las herramientas mas
comunes que utiliza la poblacion son los manejadores de archivos y los
procesadores de texto.

En cuanto al uso en ef Ambito laboral los usuarios se encuentran distribuidos asi:

[.‘f " Tipo de ustarics de computadoras en el ambito laborat
T L1994

Fuents: INEGI _ ]

El 96.5% de la poblacion ocupada que utiliza computadora en su trabajo tiene un
nivel de escolaridad igual o superior a tres afios de secundaria. La ensefianza del
uso de las computadoras en las escuelas primarias y secundarias permitiria
incrementar estos niveles en forma importante.

De la poblacién urbana ocupada que utiliza computadora en su trabajo, mas de
60% percibe una remuneracién mensual superior a tres salarios minimos, mientras
la poblacién urbana asalariada total que percibe mas de tres salarios minimos es
de cerca del 28%. Es decir, en general quienes utilizan computadoras perciben
remuneraciones mayores.
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Las ramas de actividad econdmica donde la poblacién clasificada como patrones y
trabajadores por su cuenta hace uso de la computadora son: servicios 52.6%,

comercio 22.9%, construccidn 11.3%, comunicaciones y transportes 7.2%,
industria extractiva y de la transformacién 4.7% y actividades agropecuarias 1.3%.

En cuanto a la percepcién de la poblacién respecto a los beneficios del uso de la
informatica, 59.2% tiene una impresidn positiva. Adicionalmente, 42.2 % esta
interesada en aprender a utilizar herramientas informaticas.

De esta manera, se aprecia que en México se tiene un bajo nivel de computadoras
por habitante, que cuando los hogares disponen de una computadora, su uso se
concentra en aplicaciones profesionales o educativas, y que las personas que
utilizan la computadora para sus actividades laborales tienen un ingreso superior a
la media nacional. Ademas, se tiene un elevado analfabetismo informatico y un
alto porcentaje de personas deseosas de aprender a utilizar una computadora.

2.3 Vision

Como consecuencia de los elementos preponderantes en el mercado mexicanc de
informéatica, existen ciertas deficiencias que se convierten en desafios y -
oportunidades para atender mediante una planeacion estratégica global vy
participativa por parte de instituciones privadas y piblicas que tienda a desarrollar
estrategias en proyectos dirigidos al desarrollo de la informatica, tomando siempre
como base el impulso a la educacion en sus diferentes niveles. Entre las mas
importantes, que de alguna u otra manera servirin como marco del proyecto
referido en este trabajo se encuentran:

Mercado en General

+ Area de oportunidad: no se ha desarrollado una industria para generar
aplicaciones que atiendan las necesidades nacionales, propiciando que
mas de la mitad del mercado corresponde a ensambladores vy
distnbuidores de equipo y software. Es decir se ha propiciado que en el
pais seamos revendedores y usuarios y no desarrolladores.

» Area de oportunidad: en materia de redes de datos, existe un fuerte
rezago en infraestructura que impide soportar la creciente demanda de
servicios de transmision y acceso a informacién, motivada por el gran
potencial generado por las continuas innovaciones en el area de
telecomunicaciones.

« Estrategia: se deben realizar constantes modificaciones normativas y ia
creciente participacién de nuevos oferentes, ademas de fundamentar la
creacion de servicios con valor agregado.
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¢ Estrategia: buscar la manera de impulsar el desarrollo y la investigacion
mediante la inversion en tecnologia y la formacidn de especialistas para
que implementen tecnologia adecuadamente y de no especialistas para
que contribuyan al uso y aprovechamiento de esas tecnologlas.

Marco Institucional

» Area de oportunidad: no existe una coordinacién u autoridad en y entre
organismos publicos y privados para realizar esfuerzos en comin para
el desarrollo de la informética de manera estratégica global y se deje de
hacer todo en forma aislada.

o Estrategia: es necesario consolidar las funciones de promocidn,
fomento y contar con mecanismos de coordinacién entre las
dependencias u organismos publicos y privados con atribuciones en la
materia, a fin de garantizar que las acciones que se realicen formen
parte de una estrategia general que guie el desarrollo informatico del
pais.

Normatividad

 Area de oportunidad: existen lagunas o no existen las leyes que
propicien una regulaciéon adecuada en materia de pirateria del software,
de dafo a sistemas de cémputo o de dictamen respecto a estandares
en general que permita saber que es lo de calidad, en resumen no se
vislumbra un derecho informético.

+ Estrategia: se deben realizar modificaciones constantes a las
disposiciones juridicas que permitan contar con un marco mas flexible y
abierto acorde a la evolucién tecnoldgica, eliminando lagunas legales y
creando nuevos marcos legales mas solidos e institucionales.

Investigacién y Desarrollo

* Area de oportunidad: las actividades de investigacion y desarrotio
tecnolégico son limitadas. Existen pocos grupos, dispersos geografica y
tematicamente, y la inversién pdblica y privada en esta materia es
escasa. -

« Estrategia: incentivar fiscalmente la inversidn en investigacion, ademas
de construir iniciativas mas viables y rentables de proyectos que no sélo
consuman recursos, sino que proporcionen a los diversos sectores del
pais herramientas para ser mas competitivos y rentables.

S Y M
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Educacién en Informéatica

« Area de oportunidad: existe carencia de especialistas informaticos
calificados, base fundamental para garantizar el sano desarrollo,
implementacion y aprovechamiento de la informatica en el pais.

« Area de oportunidad; se manejan una gran cantidad de programas de
estudio en los niveles técnico y de licenciatura con calidades
heterogéneas. Asimismo en el nivel posgrado, base para generar
especialistas que sustenten la ed.icacion en los otros niveles, existen
graves deficiencias en cuanto a la cantidad y calidad de los programas.

» Area de oportunidad: no existe divulgacidén de la cultura informatica en
la poblacién propiciandose un gran “analfabetismo informatico”. Esto
trae como consecuencia que el uso y aprovechamiento de la informatica
en los diversos sectores sea inadecuada llevando al fracaso a
inversiones de proyectos de tecnologias de informacion; ademaés, se
propicia la confusién de los roles que juegan los especialistas en
informatica y los que no son especialistas, trivializando el concepto de
informatica, déndole poca importancia a los niveles de especializacion y
relacionandolos simplemente como administradores con computacion o
paqueteros que dandole su correcto lugar, siendo que esos no
especialistas son sujetos con cultura informatica.

» Estrategia: se requieren por un lado, planes de estudio para fomentar y
divulgar la educacién para especialistas y se puedan crear, innovar e
implementar tecnologias de informacion.

» Estrategia: se necesita impulsar actividades de investigacidn que
permitan dotar al pals de la capacidad de innovacién y asimilacién
tecnolégica.

» Estrategia: desarrollar planes de estudios para divuigar y capacitar en
cultura informatica.

+ Estrategia: es necesario que todos los proyectos educativos sean
dirigidos con preceptos de administracion moderna y no supeditados
simplemente a conceptos pedagbgicos, para hacer de los productos
educativos funcionales, vendibles, rentables, integrales y globales.

Es clara la necesidad de realizar acciones en distintos Ambitos para lograr un
desarrollo informatico que permita asimilar y adecuar esta tecnologia a las
necesidades del pais. Acciones que deberan ser propiciadas por inversiones en
proyectos dentro de las areas de oportunidad existentes en el mercado mexicano.
Todas las acciones deberan ser fundamentadas, inclusive como lo veremos en los
proyectos de educacion.

.. .- r- - - o -
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2.4 La informatica y el PND

El Presidente Emesto Zedillo Ponce de Ledn publicé el Pian Nacional de
Desarrolio 1995-2000, en el que se precisan los objetivos, prioridades y
esirategias que normarin las tareas de la Administracién Publica Federal para el
desarrollo integral del pais.

Especificamente, en este plan se senalan algunas directrices para promover el
desarrollo de la tecnologia e informatica en el &mbito nacional y se indican algunos
aspectos sobre su uso en el marco de otros temas.

Pasando al andlisis, con respecto al tema de desamollo social, en el apartado de
educacidn correspondiente a ciencia y tecnologia, el plan sefiala textualmente:

“En el campo de la informdtica, se impulsara la formacién de especialistas en
todos los niveles; se realizardn las acciones necesarias para lograr su
aprovechamiento en todos los sectores, lo que redundara en mejoras en la
productividad y en la competitividad. Se promoveran mecanismos para asegurar la
coordinacién, promocion, seguimiento y evaluacién de las actividades relativas a
las tecnologlas de la informacién en el &mbito nacional".!

"En materia de politica tecnolégica e informética la accién del Gobiemo Federal se
arientard a impulsar la generacién, difusion y aplicacién de las innovaciones
tecnolégicas. Se alentara y facilitara la capacidad de aprendizaje de las empresas,
contribuyendo a superar las deficiencias que impiden el flujo adecuado de los
conocimientos, informacion y recursos en los mercados del saber tecnoldgico. Se
apoyaran los proyectos innovadotes que aumenten la competitividad de la
economia”.

Adicionalmente, en otros apartados, el PND menciona también de manera directa
o indirecta el tema de 1a informatica ligado a los grandes objetivos nacionales.

En materia de soberania, se sefialan las oportunidades y desafios abiertos por la
transformacion tecnoldgica; la capacidad de llegar a las zonas mas alejadas,
educar y capacitar, acercar los beneficios de la informacion y la cultura a los
lugares mas apartados del pais. Se indica también, que la transmision de datos e
imagenes por todo el planeta, de manera casi instantanea, puede exacerbar los
acontecimientos locales por su percepcidn en el exterior y traer a México las
consecuencias de lo sucedido en otros continentes.

' Plan Naciona! de Desamrollo 1995.2000. Presidencia de Ia  Repiblica. Sitic en ¢l WEB
hitp://uninet. mty.itesm.mx/Aigas/pnd/pnd htmi

? Ibid.
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"Debemos aprender a aprovechar las grandes potencialidades de la nueva
tecnologia e influir en la opinidn mundial a favor de México™, se destaca en este
apartado.

En cuanto al tema por un Estado de derecho y por un pais de leyes, se indica que
se integrara y sistematizara la informacién con que cuentan las instituciones de
seguridad piblica y su personal, para apoyar eficientemente las estrategias de
accibn y la toma de decisiones. Por ello se sefiala que habrd de crearse un
sistema de informacién policial modemo y confiable que puedan consultar las
autoridades federales, estatales y municipales con informacién de delincuentes,
bandas, formas delictivas y tipo de ammamento de las organizaciones criminales.

Asimismo, en este apartado se menciona mas adelante, la integracion de un
sistema nacional de informacién de derechos humanos, para apoyar el
cumplimiento de las recomendaciones de las Comisiones de Derechos Humanos.

Por lo que toca al desarrollo democratico, dentro de la reforma de gobierno y
modemizacion de fa administracion pdblica, se comenta la necesidad de dotar a
los servidores publicos de los instrumentos necesarios para aprovechar su
capacidad productiva y creativa en el servicio a la sociedad y la importancia de su
capacitacion para la mejor adaptacion a los cambios tecnoldgicos.

Sobre el tema de desamrollo social en el aspecto de educacion se sefala: “el
reacondicionamiento, ampliacién y modernizacion de la infraestructura y equipo de
los planteles de educacién bdsica, incluyendo ias nuevas tecnologias de
comunicacion e informatica, para un mejor desemperfio de la labor docente y un
mayor aprovechamiento de los alumnos™. De igual manera, se indica que se
estimulara la existencia de sistemas de aprendizaje flexibles y modulares en la
educacién para adultos, que permitan la adaptacion a nuevas tecnologias, y el
aprovechamiento de las telecomunicaciones para ampliar la cobertura educativa
en la educacion media superior y superior.

Para fortalecer los servicios de salud, se resalta la articulacion del desarrollo de
recursos humanos con la innovacién tecnolégica.

Finalmente, por lo que respecta al crecimiento econémico, dentro de la estrategia
general se sefiala la realizacién de acciones para la inversidn de capital que
provoque la madernizacién tecnolégica que nos haga mas competitivos y permita
aprovechar mejor los flujos intermacionales de comercio e inversion, y se destaca
la urgencia de promover {a adquisicion, difusidn y generacién de tecnologia.

¥ Plan Nacional de Desarolio  995-2000. Presidencia dec  la  Repiblica. Sitio en el WEB
huip://uninet miy.itesm.mx/Tigas/pnd/pnd.htmt

* Ibid.
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México, se asevera, no estd haciendo un uso eficaz del enorme potencial que
significan las nuevas tecnologias en informatica,.en nuevos materiales y en
biotecnologia.

La politica industrial, se indica, se centrard en crear las condiciones fiscales,
crediticias, regulatorias y de estimulos a la actualizacién tecnolégica para que
todas las empresas participen en la actividad econdmica sobre bases justas.

El nuevo marco juridico de las telecomunicaciones, se sefiala, permitira dar un
gran impulso a este sector y se promovesd un aumento significativo en la
cobertura y la calidad de servicios importantes tales como ia telefonia basica,
radiocomunicacion publica y privada, servicios de valor agregado, transmisién de
datos, y funcionamiento de redes privadas.

Dentro del fistado de programas sectoriales, institucionales, regionales vy
especiales que deberin realizarse, se incluye el "Programa de Desarrollo
informéatico". Por primera vez México cuenta con fa oportunidad de elaborar un
programa que permita definir las estrategias y acciones para promover el uso y
desarrollo de la informatica como herramienta de apoyo para alcanzar los
objetivos nacionales de soberania, estado de derecho, desarrollo social, desarrolio
democratico y crecimiento econdmico.

El PND es punta de lanza en la biisqueda por el desarrollo infermético y la difusion
de la cultura informética, asi como la formacidn de especialistas y la capacitacion
de la poblacién en general dejando abierta la posibilidad para no solo se hagan
mediante programas y proyectos gubemamentales, sino también privados,
apoyado todo en gran medida por el FDL.

* Programas sectoriales del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Sitio en el WEB
hup://uninet.mty.itesm.mx/ligas/pnd/programa.htm]
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Con el desarrollo e integracion de la informatica en el sector publico, privado y
social de México y considerado como uno de los factores estratégicos para la
moderizacién, se han requeridc de recursos humanos capacitados para
desempeniar las tareas operativas exitosamente, demanda que ha sido dificil
subsanar completamente.

Con una oferta razonablemente extendida en el pais, y algunas instituciones de
notable calidad en el Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Leén y Puebla, la matricula
de informética en los niveles medic superior, superior y posgrado ha mantenido
una tasa de crecimiento positiva desde 1975. Para 1993, la tasa de variacion
anual a nivel técnico fue del 42 por ciento y la de licenciatura, aunque comienza a
manifestar una tendencia decreciente, es todavia unas seis veces mayor que la
tasa de crecimiento de la demanda en licenciaturas para el &rea de ingenieria.

La matricuta en informéatica a nivel superior, que se multiplicd 11.7 veces entre
1980 y 1990, se acerca ya a los 80 mil alumnos y representd en el ciclo 1992-93 el
7 por ciento de la matricula nacional en este nivel. En el nivel tétnico superior,
solo dentro del sisterna de la SEP se registraron casi 170 mil estudiantes, en 1993,

Estas cifras sugieren una imagen favorable de la informatica.en la poblacién en
general, que se confirma al constatar que el 80 por ciento de los 8 millones de
hogares urbanos representados en la Encuesta de Empleo Urbano de diciembre
de 1992, perciben a las computadoras como "una forma de obtener mejores
empleos” o como “la herramienta del futuro”. Sin embargo, estos elementos
positivos no reflejan con precisién la complejidad de la realidad nacional en
educacion, cultura y empleo en informatica.

3.1 Educacidn en Informatica

Es necesario establecer una distincion basica entre la educacién en informatica
para especialistas y la educacion en informatica para no especialistas:

+ Educacién para especialistas, pretende atender las necesidades de
formacién de cuadros profesionales encargados de desarrollar,
explotar, innovar, enseiiar, disefiar e integrar soluciones para resolver
problemas o mejorar procesos mediante tecnologias de informacion.,

« Educacién para no especialistas, llamada cultura informatica en el
contexto de este trabajo, concierne a la formacién que la pobiacion en
general debe tener para que tanto los individuos como las empresas
piblicas y privadas estén capacitados para hacer uso directo y
personalizado de la informatica, ante la eventual sistematizacion y
automatizacion de las actividades de la vida cotidiana.

R S e
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Entre ambas destaca la adopcién de la informatica, consistente en la percepcion y
generalizacidn de metodologias gue eleven el nimero de usuarios y la calidad de

las aplicaciones al interior de las empresas e instituciones, Habiendo establecido
estos conceptos de forma general, pasemos a revisarlos mas detalladamente.

3.2 Educacion para Especialistas

Como se habia mencionado, el sector educativo debe ser el encargado de
preparar recursos humanos para desarrollar, explotar innovar, ensefiar, disefiar e
integrar instrumentos para fomentar el buen uso y aprovechamiento de las
tecnologlias de informacion.

La educacidn para especialistas, la brinda el sistema educativo, llamado asi por
que se vierte en una sistematizacion escolar que va desde nivel elemental, hasta
niveles de educacién como lo son licenciatura, posgrado o la educacién
profesional técnica, integrando a esta preparacion profesional una educacion
integral que le permita al educando adecuar e integrar una serie de valores
educativos a su formacién.

En México, las licenciaturas en informatica representan el 7 por ciento de la
matricula nacional, proporcidén elevada si se compara con el 1 por ciento que se
registra en Estados Unidos y Europa. Los cerca de 80 mil estudiantes de esta
especialidad estan inscritos en 280 programas de cerca de 150 instituciones de
educacion supenor dispersas en toda la Republica de manera bastante uniforme.

Los programas de estudio en licenciatura, en términos generales, se agrupan
alrededor de dos prototipos bdsices: un modelo de "Ingenieria en Computacién®,
con un contenido técnico proporcionalmente alto en ciencias de la computacion,
matematicas e ingenieria; y un modelo de "Licenciatura en Informatica”, orientado
primordialmente hacia los sistemas contables y administrativos con un amplio
enfoque hacia fas organizaciones,

Aunque concebidos para la especializacién, la evaluacién teédrica de dichos
programas refleja que muy pocos tienen posibilidades reales de formacién de
recursos informaticos especializados, en la medida en que establecen un estrecho
vinculo con la industria informética, los usuarios y los innovadores; lo que hace en
su fundamento la promocién y desarrollc de fa cultura informética, careciendo de
los elementos de integracién multidisciplinaria necesarios para que los nuevos
profesionistas pudieran ejercer satisfactoriamente el papel de innovadores o de
enlace entre las nuevas tecnologias y el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
informaticos.

Maltiples razones detectadas parecen explicar esta situacion en la cual muchos de
los programas en licenciatura se definan a cubrir la cultura informatica y no 1a
especializacion; entre las que destaca, en primer lugar, el exceso de la demanda,
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cuya atencién debiera canalizarse hacia una formacién informatica adecuada en
otras carreras.

La segunda tiene que ver con el personal docente en particular, 4mbito en el que
se advierte que sdlo la mitad de los profesores tienen estudios de informatica y la
praoporcidn de profesores con doctorado en esta area es solo del 1.9 por ciento, al
mismo tiempo, en los tltimos cinco afios se ha reducide el nimero absoluto de
profesores con doctorado y se ha duplicado el nimero de alumnos por profesor.
La escasez de profesores preparados acorde a la materia esta relacionada con la
diferencial de salarios, en la medida en que lus salarios que paga la industria son,
en promedio, 150 por ciento mas altos que los de la academia, lo que provoca una
sangria constante de profesores hacia las empresas. Pero este hecho se vincula
también con oportunidades limitadas de investigacién;, con la escasez de
estudiantes de posgrado; con deficiencias de equipamiento y material didactico en
las instituciones; con los limitados nexos entre los problemas de las empresas y
las instituciones de educacién superior; y, con la escasez y alto costo de la oferta
de cursos de actualizacién especificos para la docencia.

El tercer problema se relaciona con la inflexibilidad de los programas de estudio en
si mismos, que obedece a problemas de disefo estricto, a la ausencia de
actualizacion constante de planes y programas en una disciplina que cambia
vertiginosamente; y, a la inexistencia de una retroalimentacion formal por parte del
mercado de trabajo sobre las &reas en las que habria que reforzar los programas.

Una gran mayoria de los programas de estudio, en realidad, se orientan a ensediar
la utilizacidn de la paqueteria comercial, habilidades adecuadas para la cultura
informatica de ilos estudiantes como "usuarios de informatica”, pero insuficientes
para un “especialista”, y descuidan sistematicamente la formacion en los
fundamentos teéricos y metodoldgicos de las ciencias de la computacion, lo que
provoca una deficiencia de origen entre quienes debieran estar capacitados para
dirigir las estrategias informaticas de instituciones publicas o privadas; ser
responsables de adquisiciones cuantiosas; o, incorporar en forma innovadora la
informatica a los productos, procesos, servicios y practicas cotidianas en nuestro
pais.

Un cuarto problema reside en la obsolescencia de la infraestructura de computo
de gran parte de las instituciones educativas que, si bien puede corregirse con la
incorporacion de una red académica nacional, actualmente no ofrece los recursos
necesarios para el desarrolio de recursos humanos especializados.

Por ditimo, es necesario mencionar que aun cuando desde hace mas de diez afios
existe la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacion en Informatica
(ANIEI), se advierte una insuficiencia en los mecanismos de colaboracion entre los
distintos centros de ensefianza entre si y con los centros de investigacion. Aln y
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con ese problema, esta asociacién ha disefiado los modelos curriculares para
instituciones de educacién superior, lo cual es un importante avance.

En lo que se refiere al posgrado, la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior {ANUIES) reporta una matricula menor a mil
500 alumnos para el ciclo 1992.93, distribuidos en 30 programas de maestria y
especializacion, la mayoria de los cuales estidn orientados a la formacién en
informatica de profesionales de otras disciplinas. Existen, ademas, dos programas
de doctorado en ciencias de la computacién, en los que se registran en total sdlo
cinco estudiantes.

3.3 Educacion para no Especialistas

Hablar de educacion para no especialistas, es hablar de cultura informatica. Por
cultura informatica se entiende el conjunto de conocimientos que posee todo aquel
individuo que es capaz de usar en primera instancia alguna de ias herramientas de
la informética (hardware, software o telecomunicaciones} en forma personal y
dedicada. Se supone que es también capaz de usar directamente un paquete
computacional, a través de una interfaz adecuada, en la medida de sus
capacidades y responsabilidades, sabiéndolo aplicar para el desarrollo de su
trabajo; ello no implicaria que la interaccion la efectde cotidianamente el mismo
individuo en forma directa, sino que es capaz de realizaria en un momento dado.

La inexistencia de una cultura informatica desarrollada se revela como una de las
grandes limitaciones que tiene México para aprovechar las ventajas que implica la
globalizacién de las tecnologias de la informacidn. Si se reconoce que estas
tecnologias caracterizan ya el estilo de vida del mundo contemporaneo, la
necesidad de desarrollar la cultura informatica en la poblacion infantil y juvenil se
vuelve pricritaria; no obstante, la poblacién en general y los profesionistas en
particular, como usuarios potenciales, requieren atencién inmediata.

En téminos generales, puede decirse gue la promocién de una cultura de este
tipo en México esta confinada fundamentalmente a las carreras que imparten
informatica, reflejo de lo expuesto en el punto anterior, que siendo rigoristas en
cuanto a su fin de formar especialistas no deberia ser asi; lo que implicaria que
sélo 80 mil alumnos de licenciatura estan siendo formados con ese enfoque
educativo. Para que se cumpliera el fin de difundir la cultura informatica, cualquier
carrera universitaria, independientemente de su area de concentracién, deberia
impartir cursos y laboratorios que la promovieran, realmente muy pocas
instituciones ofrecen educacién en computacion en areas ajenas o no afines a la
computacion.

Por su parte, los programas de educacién continua en informéatica son escasos y
enfocados a las empresas, lo que los hace costosos y dificulta que la poblacién en
general acceda a ellos, en la medida en que los apoyos en becas se restringen a

C R - S
Marco General PI:C3:33




los convenios establecidos entre instituciones. Ademds, los mecanismos internos
de las organizaciones actlan como inhibidores para que la cultura informatica se
promueva entre el personal en general, por lo que ésta tiende a concentrarse en
los especialistas.

Por lo que respecta a los niveles basico, medio y medio superior del sistema
educativo, la incorporacién de la informdtica es incipiente. Algunos gobiernos
estatales han iniciado programas de dotacién de laboratorios a todas las escuelas
publicas, cuya influencia futura dependera de la capacitacion de profesores, los
modelos de ensefianza y los materiales que acompafien a esta inversion inicial.

En los ultimos afios han empezado a aparecer revistas de divulgacién que
promueven la educacién continua de los usuarios. Sin embargo, la mayoria de las
publicaciones son de corte comercial y no responden a las necesidades de
actualizacién. Los programas de educacién continua de los proveedores de
software y hardware son incluso mas caros que los de las instituciones de
educacion técnica o superior, lo que fimita su acceso a personal de empresas que
pueden asumir el costo de esta capacitacién. Por otro lado, la maycria de estos
programas se limita a capacitar a los usuarios en sus propias herramientas y no a
proveerlos de un conocimiento mas profunde en metodologias y conceptos de
informética. Con raras excepciones, [a cultura informatica de los usuarios se limita
al conocimiento de paqueteria para labores de automatizacién de oficinas (hojas
de célculo, procesadores de palabras, paquetes de presentacidn), y se detecta un
desconocimiento generalizado de otro tipo de tecnologias que pueden modificar
reglas obsoletas en la operacién de las organizaciones (bases de datos
distribuidas, multimedia, sistemas expertos, sistemas para soporte de decisiones,
sistemas ejecutivos de informacion, etc.).

En cuanto a los mecanismos de difusién para la poblacién en general, éstos se
restringen a contadas publicaciones periddicas, la mayoria de las cuales se
caracterizan por un enfoque comercial {comparaciones de productos de
automatizacidon de oficinas, anuncios, andlisis de! mercado de informatica), y un
desapego a los problemas especificos de los usuarios, a la divulgacion de
nociones elementales de cultura informatica, o a la percepcién de los beneficios de
las tecnologlas de la informacién.

En lo que respecta a instituciones difusoras de la cultura informatica, dirigida a
todas los sectores, han surgido algunas en el sector privado, para atender
necesidades especificas de mercado, y de las cuales no se tienen estadisticas
confiables; aunque han tenido éxito como una respuesta a requerimientos de la
difusidn de la cultura informatica.

La educacion en cultura informatica, encajonada en el término “no-formal”, ha sido
hasta la fecha un buen difusor del conocimiento en ¢l uso y aprovechamiento de
ias tecnologias de informacion.
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La educacién ‘no formal” mediante lo que se ha llamado educacidn técnica,

capacitacién, capacitacién para e! trabajo, ha sido un agente importante en el
fomento de la cultura informéatica en México.

3.4 Cultura Informética y Capacitacion

A la cultura informatica también se le puede denominar como Capacitagién en
Informatica. La capacitacién es un instrumento que ensefia, desarrolla
sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier persona.
La semejanza entre capacitacion en Informatica y cultura informatica tienen que
ver con lo siguiente:

» Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor
desempefio de las actividades de una persona relacionadas con el uso
de tecnologias informaticas.

Cominmente el concepto de capacitacién se utiliza en el dmbito laboral, sin
embargo, dada la similitud de sus fines, para efectos de este trabajo tomaremos a
los dos conceptos como sindnimos.

3.5 Empleo en Informatica

Es dificil estimar la demanda de recursos humanos especializados en informatica
para la industria, la docencia y la investigacién. Algunas fuentes afirmaban, en
1991, que se requerian entre 7 mil y 8 mil profesionales de este tipo al afio,
mientras que fas carreras de informatica produjeron en ese afio 3 mil 700
profesionales y las escuelas técnicas 4 mil. Si bien la diferencia aritmética
apuntaria que la demanda esta satisfecha, el problema radica en la calidad: es
claro que los niveles de preparacioén son insuficientes en términos generales; hay
ademas evidencias de que la oferta también es inadecuada e insuficiente, y que
existe una sobrecapacitacion relativa en el segmento de comercializacién.

Estas afirmaciones se confirman con un somero examen de los niveles salariales
en informéatica en México. Si se compara con el resto de América Latina, el
promedio mexicano es ligeramente superior a su equivalente regional; sin
embargo, mientras el cuartil inferior es menor a la media latinoamericana, el cuartil
superior no sélo es el mayor de toda la regién, sino que en los niveles de maxima
calificacién supera incluso al salario norteamericano correspondiente.

Por otro lado, se advierte la carencia de recursos humanos que faciliten la
interaccién entre los especialistas en tecnologias de la informacién y otras
profesiones (bridge-players), no sélo para incrementar la cultura informatica, sino
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para detectar areas de oportunided, facilitar ta adopcidn de la informatica, y
optimizar el gasto en productos informaticos.

3.6 Vision

Como parte del andlisis de la educacion informatica en México, existen areas en
las cuales se tiene 1a oportunidad de desarrollo como las que se muestran a
continuacion y serviran como base en la ejecucion de nuevos proyectos
educativos para la difusion de la cultura informatica:

¢ Falta calidad en la planeacidn y operacibn de la ensefianza y
capacitacion.

« Falta calidad en la formacidn de los profesores.
¢ La infraestructura informatica es inadecuada y obsoleta.
+ Existe Inflexibilidad para modificar y adecuar Planes de Estudio.

« No se aportan conocimientos de bases de datos distribuidas o
multimedia.

e No se facilita la interaccion entre los especialistas en tecnologias de ia
informacion y otras profesiones.

+ Falta de publicaciones que aborden los problemas especificos de los
usuarios, la divulgacidén de nociones elementales de cultura informatica
y de los beneficios de las tecnologias de la informacién.

+ Costos elevados en la oferta de capacitacion.

» Monopolic de las marcas de software para capacitar sélo en ciertas
aplicaciones.

+ Acceso exclusivo a la capacitacién para personas especialistas o gente
de empresa.

« No existe un aprovechamiento de las ventajas que implica la
globalizacion de las tecnologias de la informacién.

« No hay una gran cobertura para atender la prioritaria necesidad de
desarrollar 1a cultura informatica en la poblacién juvenit.

¢ Falta de atencion inmediata en cultura informatica para la poblacion en
general y los profesionistas en particular, como usuarios potenciales.

+ No existe una retroalimentacion formal por parte del mercado de trabajo
sobre las areas en las que habria que reforzar los programas.

* No se establece un estrecho vinculo con la industria informatica.

L ]
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Ante todas estas areas de oportunicdad existentes surgidas de la incapacidad del
sector publico y de alguna parte del sector privado por atenderlas, se han
convertido en demandas a ser cubiertas a corto plazo, por lo que deberan surgir
nuevas alternativas institucionales para impulsar proyectos de fomento de la

educacidon para “especialistas” y “no especialistas” en las tecnologlas de
informacion.

Las nuevas altemativas deberan fundamentarse en lo que el propio ejecutivo de la
nacion menciona:

“...En el campo de fa informatica, se impulsara la formacién de
especialistas en todos los niveles; se realizaran las acciones
necesarias para lograr su aprovechamiento en todos los sectores,
lo que redundara en mejoras en la productividad y en la
competitividad...”*

“...8e apoyaran los proyectos innovadores que aumenten la
competitividad de la economia...”?

' Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Presidencia de e Repiabliea  Sitio en e WER
http:/funinet. mty.itesm.mx/ligas/prd/pnd_htmt

2 Ibid.
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4.1 Concepto de Proyecto

Es un término que a pesar de ser de uso comdn suele tener significados diferentes
y no siempre se emplea en el mismo sentido o con la precisién conveniente.

Si recurrimos al diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,
encontramos varias aceptaciones del término proyecto:

+ Designio o pensamiento de ejecutar algo.
« Representado en perspectiva.

» Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de
como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de
ingenieria.

» Planta o disposicién que se forma para un tratado, o para la ejecucién
de una cosa de importancia, anotando y extendiendo todas las
circunstancias principales que deben concurrir para su logro.

Es facil apreciar que ninguno de estos conceptos refleja con suficiente concrecion
lo que en el ambito de la administracién se entiende por proyecto. La primera
acepcién se refiere a la intencion de hacer alguna cosa; la segunda es un témino
técnico en geometria; la tercera atiende al aspecto puramente material de disefiar
y documentar una obra, solo la cuarta aceptacion se acerca al concepto
empresarial de proyecto, aunque en términos muy vagos, al destacar ciertas notas
importantes, como son que se trata de ejecutar una cosa de importancia y que es
necesaria una labor de preparacion y previsién de todas las circunstancias que
han de concurrir para su logro.

Los manuales en general de administracién de proyectos definen a un proyecto
como un trabajo no repetitivo, que ha de planearse y realizarse seglin unas
especificaciones técnicas determinadas, y con objetivos de costos, inversiones y
plazos prefijados. También se dilucida a un proyecto como un trabajo de volumen
y complejidad considerables, que ha de realizarse con la participacion de varios
departamentos de la institucion y tal vez también con la colaboracién de terceros.

Con referencia a nuestro contexto podemos definir el proyecto como una
operacion de envergadura y complejidad notables, de caracter no repetitivo, que
se acomete para realizar una obra de importancia.

En el ambito empresarial el concepto de proyecto con este sentido se acufia hacia
los afios 50 y 60 en Estados Unidos bajo el término “project management*. Se
trata de sistematizar las técnicas de administracion y las formas de organizacién
adecuadas para afrontar operaciones complejas que resultan muy dificiles de
dominar aplicando los sistemas de direccidn clasicos y manteniendo las
estructuras organicas funcionales, adecuadas para tareas de tipo repetitivo y
continuo.

L ———————————————— e ]
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En las administraciones publicas se usa con frecuencia el término “programa” en
un sentido analogo.

4.2 Caracteristicas de los Proyectos

4.2.1 Tamaiio y alcance

No todos los proyectos son del mismo tamafio y trascendencia, siendo ademas
éste un concepto relativo en funcioén de la dimension y capacidad econdmica de la
entidad que acomete el proyecto. El proyecto es una obra de importancia y
trascendencia pues, de lo contrario, se hablaria de una tarea de rutina que no
justificaria establecer toda la sistematizacion de control de los proyectos
complejos.

4.2.2 Medios

Por estar el proyecto encaminado a la realizacidn de un producto trascendental en
la vida de una institucién, requiere la aportacién de medios importantes en
cantidad y calidad, tanto humanos, como materiales y econémicos.

Al margen de la cantidad y costo econémico de los recursos a emplear, lo que
depende del tamaiio de cada proyecto concreto, es precisar el punto que se ponen
en juego recursos muy diversos y variados, lo que constituye, no sélo una de las
caracteristicas mas significativas de los proyectos, sinc uno de los elementos que
mas dificultan la administracién de los mismos, al obligar a coordinar muy
estrictamente el uso de cada recurso y el {rabajo arménico de especialistas
provenientes de campos técnicos a veces muy alejados.

El grado de complejidad se incrementa por el hecho de que los diferentes recursos
no se necesitan de una forma estable sino de su disponibilidad en naturaleza y
cantidad que varia a lo largo de la vida del proyecto. Cada recurso se necesita en
momentos determinados y en cantidades precisas, siendo una de las condiciones
de éxito que la intervencidn de cada recurso sea oportuna, lo que sdlo es posible
mediante serios esfuerzos de planeacidn y coordinacion.

4.2.3 Discontinuidad

Es una de las caracteristicas inherentes al concepto. Un proyecto, por definicién,
tiene un comienzo y un final predeterminados y se trata de una actividad
esporadica que no tiene caracter repetitivo.

El proyecto es una operacion especial que siempre produce un cambio importante

y que suele tener caracter excepcionalidad o, al menos, de falta de familiaridad, de
inesual, de inhabitual.

Definiciéon del Proyecto PII:C4:39



Esta discontinuidad del proyecto no es sélo una nota diferencial frente a las
actividades continuas o cotidianas d= Ia entidad, sino que es uno de los aspectos
que con mas fuerza obliga a establecer mecanismos de administracion especificos
y adaptados.

Todo proyecto estd destinado a finalizar en un plazo predeterminando,
consistiendo dicha finalizacién en 1a entrega del producto a las personas o
entidades que se van a encargar de la explotacion posterior.

4.2.4 Dinamismo

El proyecto esta en continua evolucion y se caracteriza por un notable dinamismo
derivado de su caracter de operacion inusual tendiente a crear algo nuevo.

A diferencia de otros trabajos continuos, que pueden llegar a ser mas estables o
rutinarios, el proyecto estd en constante movimiento y ello requiere un gran
dinamismo y agilidad por parte de los que trabajan en él.

En el proyecto se suceden los hechos imprevistos por su caracter de operacion
poco familiar, se incorporan nuevos recurses © se retiran los que se han cumplido
su tarea, se terminan fases parciales o se acometen otras nuevas. En definitiva, se
vive en una situacion de inestabilidad permanente, con frecuentes cambios y con
momentos en que se requiere un ritmo de actividad importante.

4.2.5 Irreversibilidad

A lo largo de la vida del proyecto es necesario tomar muchas decisiones para
hacer progresar y avanzar la operacion pero esas decisiones son generalmente
irreversibles o, al menos, con un grado mayor de irreversibilidad que las
decisiones que suelen adoptarse en las actividades continuas.

En algunos casos la decision puede no ser tan irreversible pero la mancha atras
suele hacerse a costa de importantes perjuicios econdmicos o0 en detrimento de
los plazos de terminacion del proyecto.

A estos efectos es indiferente que la decisién adoptada fuese ¢ no técnicamente
correcta. El hecho de tener que modificarla y adoptar una decisidn diferente en
todo caso no es un grave revés, cuando no entrafla consecuencias de cuidado
para el proyecto o {a institucion.

4.2.6 Influencias externas

Es muy frecuente, sobre todo si se trata de operaciones de gran importancia, que
el proyecto esté sometido a fuertes influencias externas que el entorno social,
politico © econdmico ejercen, de forma que los responsables de su ejecucion
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pueden verse incapaces de dominar algunas de las variables que resultan
esenciales para el éxito del proyecto y ello aunque trabajen de forma correcta en
cuanto a los aspectos técnicos o gerenciales.

4.2.7 Riesgo

Algunos proyectos suponen un fuerte riesgo, econdmico o de otra naturaleza. Si el
proyecto es trascendental su administracion resulta compleja, es inusual y esta
sometido a fuertes influencias externas, no es de extrafiar que pueda finalizar en
ocasiones en un fracaso estrepitoso y, mas frecuentemente, lejos de conseguir los
objetivos de resultado, costo o plazo previstos.

4.3 Clasificacion de los Proyectos

4.3.1 Atendiendo a la naturaleza del camblo que producen
Podemos hablar de proyectos en:

Construccion.
Investigacion.
Ingenieria.

Informéatica.
Organizacibn.
Desarrollo. .
Comercializacién.
Educativos, entre otros.

4.3.2 Atendiendo a la forma de realizarse

Proyectos externos

Son los que se encargan a entidades ajenas a la institucion para su
administracién.

Proyectos internos
Son aquellos en los que una institucion u organismo desea ejecutar la obra en

cuestiobn para si misma, encargando su direccidn y ejecucién a personas o
departamentos de la misma entidad.
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4.4 Los Aspectos del Proyecto
4.4.1 Aspecto técnico

Depende de la naturaleza de la operacion. Este elemento consiste en aplicar los
conocimientos especificos y hacero cumpliendo los requisitos y formas de trabajar
que el saber hacer { el “know how™ ) técnico de cada profesién impone,

Por ello sera siempre imprescindible contar en el proyecto con los conocimientos
adecuados para poder resolver el problema en cuestion.

4.4.2 Aspecto humano

Esta siempre presente y puede condicionar el éxito o fracaso de la operacién. El
proyecto es un complejo entramado de relaciones personales, donde se insertan
muy diversos intereses, en algunos casos contrapuestos o al menos dispares o
con diferentes puntos de vista: cliente, lider de proyecto, especialistas en diversas
materias, directivos de otras areas de la institucion, empleados, administracion,
proveedores; todos son necesarios y tienen algo que aportar al proyecto pero
conseguir gue su aporlacion sea positiva, convergente y coordinada en una tarea
de gran dificultad.

4.4.3 Aspecto financiero

Es imprescindible debido a que es uno de los motores que hace funcionar e!
proyecto, y ademas es una de las finalidades del mismo.

Al inicio, durante el transcurso y a final del proyecto, el flujo financiero serd
constante. Del buen uso y planeacidn que se haga de este recurso dependeré la
decisién de ejecutar el proyecto, de mantenerlo funcionando o de poder iniciar
otros nuevos proyectos.

4.5 Los Parametros del Proyecto

Durante la duracion del proyecto la institucién y el responsable de la ejecucion se
concentraran en tres parimetros bdsicos: calidad, costo y tiempo. Un proyecto
bien manejado es aquel gue se termina con el nivel de calidad especificado o
antes del plazo fijado para el mismo y dentro del presupuesto asignado.

Cada uno de estos parametros se especifica durante la fase de planificacién del
proyecto y luego dichas especificaciones forman la base para el control durante la
fase de la implementacion.

O Uulspefo el SIS
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Los proyectos nacen de ideas, problemas, oportunidades o de elementos
estratégicos de la institucion. Se pueden iniciar por la afta direccién, gerencia o los
miembros del personal. En las escuelas, por lo general lo sugieren los maestros,
los alumnos o la administracién.

El- proyecto surge cuando alguien reacciona anté un problema, una oportunidad
para una nueva empresa o cuando alguien da una idea creativa, o son parte de las
acciones estratégicas a seguir; tal vez esos elementos se encuentren indefinidos o
inconcretos al inicio, pero iran tomando forma hasta la decisién de ejecutarlo y
convertirse en un proyecto. El proyecto existe al tomarse la decision de hacer algo
sobre el problerma, oportunidad o idea.

En el caso de elementos estratégicos, los proyectos se dan como parte de la vida
de la empresa o institucion encaminada a mejorar su producto o servicio.

Es cada vez mas frecuente la necesidad de realizar proyectos al vivir en un mundo
cambiante al que es necesario adaptarse con la suficiente rapidez y agilidad.

4.7 Duracidn de un Proyecto

Cada proyecto pasa a través de un ciclo de duracién generalmente previsible de

cuatro fases: )
R :ﬁya cepcién y Definicidn

' g ificacién

Blementacién

H
...........
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4.8 Etapas de la Administracién de un Proyecto

Las etapas independientemente del nimero, caracteristicas o tipo de ejecucion,
siempre se van a dar en dos vertientes: yna técnica en funcién de la naturaleza del
proyecto y otra referente a los conocimientos en administracién de proyectos. Es
por ello que los dos aspectos, el técnico y el administrativo, son importantes como
se vera posteriormente en [a seleccion de un lider de proyecto y en el completo
desarrollo del proyecto.

Cada una de las vertientes debe ir relacionada e interactuando constantemente
para que el proyecto que se realice se lleve de manera ordenada y desemboque
en un resuitado exitoso.

4.9 Administracion de Proyectos

£n funcién del objetivo que la administracién tiene de maximizar los recursos de
una entidad de forma sistematica, la administracion aplicada a un proyecto
consiste en una operacion con un principio y un fin, llevada a cabo para obtener
las metas establecidas dentro de los objetivos de costo, plazo y calidad, fijados de
antemano. La administracion de! proyecto reline y aprovecha al méaximo los
recursos necesarios para completarlo con éxito. Estos recursos incluyen la
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habilidad, talento y esfuerzo cooperativo de un grupo de personas; instalaciones,
herramientas y equipos,; informacién, sistemas, técnicas y dinero.

La naturaleza especial de los proyectos como actividades complejas vy
discontinuas lleva aparejada la necesidad de establecer sistemas especiales y
adaptados para poderos administrar adecuadamente. La experiencia demuestra
que no son validos los principios de administracién que se emplean para
actividades de naturaleza continua, porque los proyectos presentan dificultades
particulares que aconsejan el uso de métodos de administracion también
especificos como es el caso de las técnicas de planificacién.

Las funciones de direccion de los proyectos son basicamente las mismas que
competen a los directivos del resto de las actividades: planificacién, organizacion,
adopcion de decisiones, direccién del equipo humano, control de resultados. Sin
embargo, todo ese conjunto de tareas de direccién ha de estar concebido y
estructurado de una forma adaptada a la naturaleza de las actividades
discontinuas, condicién indispensable para tener éxito en la administracién de
proyectos.

La administracidon de proyectos difiere de las formas tipicas de administracion en
dos aspectos muy importantes: primero, se concentra sobre un proyecto que tiene
un periodo de duracion limitada, mientras gue los otros departamentos o unidades
organizacionales pueden existir indefinidamente; segundo, frecuentemente los
proyectos necesitan de los recursos materiales y humanos en forma parcial,
mientras que las organizaciones permanentes tratan de usar los recursos en toda
su extension. La asignacitn de recursos lleva frecuentemente a conflictos de
intereses y requieren de una negociacién habilidosa para hacer que los proyectos
obtengan los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos.

4.10 Condiciones para Administrar Proyectos

Ante todo, se trata de establecer el ambiente ideal sobre los que se basa toda la
metodologia en la administracion de proyectos y conseguir los objetivos definidos.

4.10.1 Concentracién en el proyecto

Si un proyecto, como se ha repetido, supone un compromiso complejo, inusual e
importante, es evidente que sera muy improbable su éxito si no se le presta una
atencion al cien por ciento y con suficiente intensidad. La falta de estas
condiciones es una de las causas frecuentes de fracaso de los proyectos.

Concentracién significa que los responsables de ejecutar el proyecto puedan
dedicarse con suficiente intensidad al mismo y, sobre todo, sin dispersar su tiempo
y preocupacion entre cometidos y problemas diversos. En muchos casos la
responsabilidad del proyecto se comparte con otras responsabilidades derivadas
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de las actividades continuas y de rutina, lo que siempre termina deteriorando la
eficacia de administracion del proyecto, ya que las actividades de rutina suelen ser
mas urgentes e imperiosas.

La atencién ha de ser suficiente en cuanto al esfuerzo dedicado, ya sea medido en
recursas o en tiempo. La complejidad de los proyectos suele requerir un empuje y
pasion importantes referente a los medios puestos en juego y en cuanto a la
dedicacién en tiempo que los mismos deban aportar.

La primera condicidn para que un proyecto sea gestionado dptimamente es que se
le preste la atencion suficiente y se tenga un alto grado de concentracion en todas
las etapas de su desarrolio.

Esta idea es de puro sentido comin pero se trata de uno de los fallos mas
comunes al intentar compaginar las actividades de rutina con las operaciones
especiales, intento vano que irremediablemente redunda en perjuicio de los
proyectos.

4.10.2 Administracidn de las actividades cotidianas

La importancia que atribuimos al proyecto, objeto especifico de nuestro estudio, no
puede llevar a menospreciar las actividades de rutina o de tipo continuo, porque
son las que en la mayoria de los casos constituyen el objetivo esencial de 1a
institucién y la fuente de rentabilidad. Es necesario que, al mismo tiempo, las
actividades de tipo continuo sigan siendo administradas eficaz y fluidamente y no
se vean perturbadas por el hecho de acometer una operacion excepcional y
transitoria.

El objetivo a conseguir es que el proyecto se administre bien pero sin deteriorar la
calidad de administracion en las actividades de tipo continuo.

4.11 Elementos Basicos para Administracion de
Proyectos

4.11.1 Lider de proyecto

Es imprescindible la existencia de una cabeza dnica que dirigird e impulse el
proyecto, siendo responsable de la consecucién de los objetivos del mismo.

4.11.2 Equipo del proyecto

El proyecto suele requerir la aportacién de tecnologias diferentes, como se ha
visto. Es, por tanto, necesario adscribir al proyecto un equipo humano suficiente
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en ndmero y con las adecuadas capacidades profesionales para dar respuesta a
las diferentes especificaciones a cumplir.

4.11.3 Dedicacién

El equipo del proyecto deberd aportar una dedicacion en tiempo y esfuerzo
ajustada a las necesidades técnicas y a los objetivos del proyecto, dedicacidon que
ademds debera cumplir la condicidn ya citada de concentracion.

Cumplir con la concentracidn se traducird en muchos casos en contar con
personal adscrito al proyecto a plena dedicacion, junto a otras personas que
podran dedicar al proyecto apenas una parte de su tiempo. Es dificil que un
proyecto de cierta importancia pueda recibir una atencion suficiente si no se
cuenta con ningdn recurso a pleno, ya sea el lider del proyecto o alguno de los
otros recursos.

4.11.4 Técnlcas de administracion

La administracién del proyecto se apoyara, ademas, en el uso de ciertas técnicas
de administracién adaptadas a las circunstancias; técnicas de planificacion, de
organizacion y de control.

Las técnicas de administraciéon son ayuda importante para mejorar la calidad de
administracién pero tienen siempre un caracter auxiliar para el lider del proyecto y
los deméas miembros del equipo, estando por tanto condicionadas a la adecuada
articulacion de los factores anteriores.

4.12 La Clave de la Administracién de Proyectos

La clave de administracién de proyectos no radica en el empleo de técnicas
sofisticadas o recetas de cocina, si no aplicar principios simples de planificacidn,
decisidn y control a la consecucién de unos objetivos previamente definidos.

Ello requiere, ante todo, un esfuerzo de voluntad por aplicar reglas de sentido
comun, pero aplicarlas de verdad sin caer en la utilizacidn de terminologia
modemna y aparentemente profesional pero siguiendo con los comportamientos
ineficaces habituales.

La administracién de proyectos es una mision posible e incluso mas facil de lo que
hubiera podido suponerse. Para tener éxito no es necesario emplear sistemas muy
complejos o muy costosos, basta con adaptar los principios de administracion
clasica y de sentido comiin al ambiente especial de los proyectos y, eso si, tener
ia voluntad decidida de vencer las resistencias e inercias que nos impelen a seguir
administrando los proyectos como si de actividades continuas de tratase.
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Con la bitsqueda de la amonia en lcs elementos financiero, técnico y humano es
perfectamente posible alcanzar la meta deseada: que los proyectos desemboquen
habitualmente en el éxito que supone la consecucion de los objetivos previamente
definidos.

4.13 El Fracaso de un Proyecto

Los proyectos que se llevan a cabo con éxito son aquellos que son bien
administrados. Sin embargo a veces parece aceptarse con resignacidn que los
proyectos en la mayoria de los casos no llegan a cumplir los objetivos iniciales.
Algunos tipos de proyectos, como los que se realizan en el mundo de la
informética o la educacion, estan especialmente condenados a no poder escapar
de esa tendencia que supone que, en el mejor de los casos, el proyecto alcance el
resultado previsto pero quizas no con plazos o los costos que se definieron acorde
al objetivo inicial.

Es asi que dentro de los puntos mas importantes que nos lievan a terminar sin
éxito un proyecto tenemos los que se explican a continuacion.

4.13.1 Omitir principios de administracién de proyectos '

Estos principios y condiciones por su aparente sencillez, tienden a ser
menospreciados y en consecuencia, ornitidos con excesiva frecuencia dando lugar
a desembocar en el fracaso del proyecto.

La falta de conocimiento en una metodologia de administracién de proyectos,
induce a muchas instituciones a cometer ermores que suelen llevar a
consecuencias muy negativas a pesar de ser aparentemente inocuos y hasta
razonables.

4.13.2 Crear un comité

El comité es un foro adecuado para opinar, para ser informado, para sentirse
participante, pero no debe ser un medic para tomar decisiones y dar al proyecto el
dinamismo necesario. Un comité produce recomendaciones, realiza estudios,
debate propuestas, permite alcanzar consensos; un proyecto significa dinamismo
y agilidad, produce resultados, adopta decisiones, reacciona de inmediato, alcanza
los objetivos.

Su creacion parece logica dado que el proyecto afecta a diversas areas de una
institucion, por ello se piensa en instaurar un comité donde todos puedan participar
y opinar. Sin embargo, se sabe que “si se quiere paralizar una decisién basta con
crear un comite”.

S
Definicién del Proyecto PII:C4:49



Suelen existir comités en el &mbito del proyecto para que ciertas personas puedan
opinar o estar informadas, pero ello no debe confundirse con el mecanismo
estable de administracidn del proyecto, que ha de ser mucho méas operativo y
regulativo.

4.13.3 Nombrar un lider de proyecto sin autoridad

Un error frecuente es creer que el lider de proyecto es un mero coordinador o que
basta con nombrar a un individuo como lider de proyecto, sin darle verdadera
autoridad, para estar cumpliendo las normas de administracion de proyectos. El
lider de proyecto es una figura clave para el proyecto, pero su funcion requiere
que se trate de un verdadero puesto de liderazgo y jefatura con autoridad para
dirigir el equipo y para tomar decisiones en el ambito del proyecto.

El lider de proyecto no es un mero coerdinador y menos el secretario de un
comité, o un simple administrador; el lider de proyecto debe ser un “verdadero
lider", responsable de alcanzar los objetivos del proyecto mediante la adopcidn de
decisiones, la direccidn del equipo humano y la toma de medidas correctivas.

4.13.4 Crear un 6rgano permanente

Una tentacién muy frecuente, sobre todo en la administracion pdblica y en
empresas muy grandes o burdcratas, consiste en crear un drgano permanente en
la estructura para acometer un proyecto que, por definicién, es una actividad
transitoria.

Es una tentacion comprensible pero produce consecuencias funestas. La creacion
de un drgano permanente para dar respuesta transitoria es un grave factor de
incremento de los costos y de inflacién de las estructuras. Pero ademas, el nuevo
46rgano una vez finalizado el proyecto que dio lugar a su creacién, ha de justificar
su existencia dedicando recursos a realizar estudios innecesarios o nuevos
proyectos superfluos que quizas no tengan que ver con [os objetivos
institucionales globales, pero que si afeclarian las actividades cotidianas de la
entidad.

4.13.5 Montar sistemas complejos

Muchas personas confunden la administracion de proyectos con el afan de montar
muy complejos sistemas de administracidn, planificacién o control. La mayor parte
de las publicaciones que se refieren a esta materia caen en este error presentando
numerosos métodos, para planificar supuestos proyectos con ayuda de técnicas
matematicas y estadisticas avanzadas. O en el caso de proyectos educativos,
presentando modelos pedagdgicos o psicoldgicos muy complejos. Todo ello tiene
escasa utilidad en la practica de diversas instituciones y puede servir de excusa
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para que se entretengan ciertos departamentos de estudios o planificacién y poco
mas.

No se podrian enumerar todos los aspectos negativos o areas de oportunidad que
pueden llevar al fracaso en un proyecto, ya que depende del ambiente en que se
desenvueive la entidad, pero no es necesario preocuparse cual es el que afectara
en principio, ya que todos los posibles obstaculos saldran a la luz en los estudios
de viabilidad del proyecto; por lo pronto se puede aseverar que un proyecto bien
administrado siempre tendra éxito.

4.14 El Lider de Proyecto

El lider del proyecto, también llamado administrador de proyecto, *project
manager”, entre ofras acepciones, es la persona que eligen los directivos de la
entidad para que se haga cargo de la administracion del proyecto.

La acepcidn de lider va mas alld de un simple administrador, un lider es un
concepto amplio que se fundamentara en el perfil, caracteristicas y cualidades que
debera tener la persona elegida para administrar el proyecto

Para que un proyecto pueda ser adecuadamente dirigido y administrado, es
imprescindible el nombramiento de un lider de proyecto con las capacidades y
caracteristicas idéneas para garantizar {a consecucién de los objetivos
establecidos.

La misidn del lider de! proyecto es dirigir y administrar los recursos de los que
dispone para alcanzar los objetivos del proyecto. Debe tener poder ejecutivo y
autoridad para mandar y tomar decisiones dentro del &mbito y objetivos del
proyecto.

4.14.1 Autoridad

El lider de proyecto ha de tener verdadera autoridad para mandar y dirigir el
proyecto, asimismo debera tener cierto grado de autonomia o poder del mismo
que podra variar notablemente de unos casos a otros en funcién de aspectos tan
diversos como los siguientes:

« La duracién del proyecto.
« La envergadura, trascendencia e importancia del mismo.
« Ellugar de realizacién y su distancia a |la sede central.

« La singularidad del proyecto en relacién con otros proyectos o con las
actividades ordinarias de la institucion.

= El grado de experiencia de la institucion en administracion de proyectos.
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« La mayor o menor rigidez de la institucién, su organizacion y cultura.
« Las caracteristicas técnicas del propio proyecto y sus condiciones de

administracion.

Para efectos conceptuales se pueden distinguir diversos grados de autoridad
diferentes que caracterizan a diferentes tipos de lideres de proyecto:

Autoridad jerarquica plena; e! lider de proyecto es el jefe directo con
autoridad jerarquica sobre todos ias recursos que participan en el
proyecto. En este caso el lider de proyecto se comporta de forma
analoga a los jefes jerarquicos tradicionales. Este es un caso que se da
poco frecuente.

Autoridad predominantemente de influencia; se trata de un caso similar
al anterior pero invirtiendo la proporcion de recursos propios y ajenos.
En este caso la mayor parte de los recursos son ajenos y el lider de
proyecto sdlo tiene autoridad jerarquica sobre una pequena parte de los
recursos, dedicados frecuentemente a las tareas de planificacién y
control, Es una situacion muy frecuente y tipica que pone de relieve una
caracteristica singular de los proyectos.

Autoridad de mera influencia; el lider de proyecto no dispone de
recursos propios y ha de lograr los objetivos mediante el empleo de
recursos exclusivamente ajenos a los que debe dirigir mediante la
autoridad personal, el prestigio profesional y los recursos financieros
asignados al proyecto.

Coordinador; el lider de proyecto no tiene ninguna autoridad sobre
ninguno de los recursos, este caso suele darse, pero es erréneo, ya que
dificulta la administracion del proyecto.

4.14.2 Funciones

La eleccion del lider de proyecto es un punto clave para la buena consecucién del

proyecto.

Las funciones principales se pueden englobar en las siguientes:

Interaccién con el cliente en la definicion y concrecién de los objetivos
de! proyecto.

Planificacién del proyecto en todos los aspectos: definir actividades,
recursos, tiempo y costos.

Administracion de todos los recursos del proyecto.
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Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto:
clientes, proveedores, otras areas de la institucion.

Toma de decisiones para garantizar el avance del proyecto e impulsar
su progreso constantemente.

Seguimiento del proyecto y mantenimiento de las informaciones
necesarias para conocer en todo momento la situacién en relacion con
los objetivos establecidos.

Adopcion de las medidas comrectivas para poner remedio a las
desviaciones que se pudieren haber detectado.

Responder ante los dirigentes de la institucion respecto a todos los
elementos del proyecto.

Proponer modificaciones a los objetivos y elementos basicos del
proyecto.

4.14.3 Perfil

El perfit que un lider de proyecto debe cubrir se debe basar en la siguiente

formacion;

Técnica especifica, la que corresponde al tipo de proyecto, por ejemplo,
informatica, administracién y area educativa.

Sectorial, referente a las bases del sector en que se encuentra inmerso
el proyecto, por ejemplo, sector educativo.

Basica, técnicas cuantitativas, estadisticas, principios de administracién,
de calidad, de herramientas informaticas.

General, administracién de proyectos, administracién de proyectos
educativos y curriculares, analisis de viabilidad, técnicas de planeacioén
y control, presupuestos, costos y planeacidn estratégica. )
Relaciones humanas, direccidn de equipos, técnicas de mando y
reuniones, técnicas de comunicacién, organizacion de trabajo.

Temas diversos acordes al proyecto, marco juridico, calidad,
conocimiento de nuevas formas de trabajo como oficina virtual.

Entonces el perfil del lider del proyecto se debe vertir en las areas técnicas,
gerencial y de relaciones humanas.

4.14.4 Cualidades

Respecto a [as cualidades, un lider de proyecto debe tener las siguientes:

Visionario.
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Competencia técnica.

Conocimiento de la institucitdn,

Metodologia para administracién de proyectos.

Capacidad para llevar programas de calidad e implantacién de una
planeacion estratégica.

Capacidad de direccion de equipos.

Capacidad para establecer prigridades.

Vision del conjunto del proyecto.

Capacidad de trato y relacién.

Capacidad de negociacion.

Dotes organizativos.

Capacidad de decisién.

Imaginacion y flexibilidad.

Capacidad de delegar.

Organizacién de un proyecto de principio a fin.

Estructuracién de un plan que resistira las presiones.

Hacer que todos los demas acepten los planes y los respalden.
Fijacion de objetivos del proyecto que pueden medirse.

Motivacion de los miembros del equipo del proyecto.

Ayudar a los miembros del equipo del proyecto a solucionar problemas.
Eliminacién de gastos de tiempo y de dinero.

Uso de sistemas de informacioén que respondan a las necesidades del
proyecto.

Habilidades de liderazgo.

Habilidades para seleccionar personal.

Capacidad de negociacion.

Filosofia de calidad.

Vendedor de ideas.

Autoridad personal y técnica.

Capacidad de trato, con gran conviccidn, tacto y firmeza.

Estabilidad emocional.

Capacidad para dirigir otros especialistas.

Las cualidades que debe tener el lider de proyecto no deben ser tan rigidas y
dependen del criterio de los directivos y politicas de la institucion y generalmente
van en funcién del alcance y complejidad del proyecto.

4.14.5 Caracteristicas de un buen lider

Para identificar un buen lider o un mal lider, no sélo basta con emitir un juicio
subjetivo, sino se deben tomar como referencia aspectos que se presentan en el
siguiente cuadro refiriendo a diversos elementos del proyecto y las caracteristicas
buenas y malas que son inherentes a cada une de ellos con relacién al lider:

P
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Buen lider de proyecto

Mal lider de proyecto

Objetivos

Realistas, ambiciosos,
comunicados.

Deterministas, infundados,
imeales.

QOrganizacién

Planificacion, respeto a los
plazos.

Desorden, prisas,
improvisacion.

Equipo del proyecto

Qcupacion estable,
delegacion, cooperacion.

Cuellos de botella, falta de
responsabilidad,
desocupacion y
sobresaturacién.

Lider de proyecto

Disponible, coording, se
dedica a lo importante, toma
decisiones.

Indecisidn, saturado,
quiere hacerlo todo.

constante, compromiso por
los objetivos.

Motivacién Responsabilidad, actitud Rivalidades, pasividad,
activa, colaboracion, falta de responsabilidad,
informacion mutua. conflictos.

Accidén Dinamismo, actividad Tareas irrelevantes,

incoherencia, énfasis en la
tarea.

Estilo de mando

Participativo, cooperador.
Selecciona, forma, motiva,
impulsa.

Autocratico o inhibido, no
delega, no decide, se
refugia en la técnica.

sistema de objetivos.

Relaciones Abiertas, flexibles, frecuentes, | Escasas, rigidas,
informales. formalistas, falta de
cooperacién.
Prioridades Cumplimiento globat del Tareas concretas,

aspectos técnicos, presion
del momento.

Técnicas de gestion

Planificacion, decisidn,
control, motivacion.

Procedimientos
complejos, formas,
papeleo, comités.

4.15 El Equipo del Proyecto

El equipo del proyecto se define en dos partes importantes:

« El equipo directo, es aquel que elegira el lider de proyecto, si es el
caso, sobre el cual tendré autoridad y responsabilidad de las acciones
que ejecutan para llevar a cabo el proyecto.

« Ei equipo indirecto, son todos aquellos miembros de la organizacion y
no miembros que en conjunto deberan ser los que ayuden a llevar con
éxito el proyecto.
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4.15.1 Equipo directo

El equipo del proyecto se forma cuando se integran los especialistas que van a
participar en la consecucién de los objetivos del proyecto, de areas de la misma
institucién © de otras instituciones. Cada uno de estos recursos humanos puede
ser administrado con un tipo y grade diferente de relacién y dependencia; [0s
especialistas de la misma institucion se pueden tratar con autoridad, mientras que
la relacion con los "externos” es recomendable se establezca como ciente-
proveador.

El especialista intemo es una persona con autoridad técnica en determinada
materia que trabaja en alguna area de la institucion y es destinado transitoria y
temporaimente a un proyecto; et especialista externo es también una persona con
autoridad técnica en determinada materia pero que trabaja en ofra institucion y es
llamado bajo un contrato como proveedor para que participe en el proyecto.

Los miembros de! equipo deberan tener las siguientes caracteristicas:

« Especialistas en una darea especifica. En el caso de proyectos
educativos se recomienda que -sean personas con experiencia en
docencia.

« Tener calidad tota! en el trabajo.
» Trabaijar bajo presién y orientado resultados.
« Tener un cuadro de valores personales de calidad.

« Actitud dindmica, con talento resolutivo para aceptar responsabilidades
y oportunidades (dificultades).

Estas son caracteristicas generales que deben tener los integrantes del equipo,
sin embargo se recomienda que la seleccién sea basada en un perfil similar al
lider de proyecto, ya que dependiendo de la importancia del proyecto, van a tener
un rol importante de lideres de subproyectos, ademés que culminado ¢l proyecto
con éxito seran candidatos a ocupar puestos importantes dentro de la
organizacion.

La seleccion del equipo del proyecto es una parte fundamental para lograr el éxito.
El lider del proyecto es la persona mas adecuada para seleccionar a sus
colaboradores; no se le debera poner presion para elegir a ciertos elementos, ya
que la integracion grupal sera primordial.

En cuanto a un equipo extermo, la seleccion dependera de factores como
experiencia en el mercado, empresas en fas que ha participado, el tipo de
proyectos que ha desarrollado, es decir, una evaluaciéon de todos sus aspectos
para que se pueda realizar una buena contratacion.
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En ocasiones se pueden presentar problematicas generales que deben atenderse
al momento de seleccionar el equipo y en el transcurso del proyecto; con los
externos los obstaculos se derivan principalmente de o estipulado en el contrato
establecido; con los intemos, los problemas radican en la pertenencia a otras
areas o direcciones y se inicia un fendmeno de rivatidad con los jefes inmediatos
de los especialistas; al romperse con el principio de unidad de direccién, el
especialista se encuentra en medio de un conflicto entre el jefe formal en la
estructura jerarquica y el lider del proyecto; este problema es facilmente
subsanable si se toma en cuenta lo que se ha mencionado sobre los elementos
basicos para la administracion del proyecto.

La ventaja que ofrece el proyecto a los miembros del equipo es permitir obtener
oportunidades de progreso, ya que el proyecto es una escuela de formacién.

4.15.2 Equipo indirecto

Es la conjuncion de todas las direcciones, gerencias, areas, departamentos
miembros de Ja institucién, ofras instituciones o personas, sobre las que
generalmente no se tiene poder jerarquico y han de funcionar armoniosamente y
ser capaces de conseguir los resultados esperados que son complejos, inusuales
y arriesgados.

A este equipo se le puede denominar “abierto” ya que son parte de un conjunto
mucho mayor, pero que sin duda alguna seran participes del éxito del proyecto. El
nimero de areas de la institucion u otras instituciones o personas invclucradas en
el proyecto dependera de su tipo, amplitud e importancia. Por ejemplo. en
proyectos estratégicos el papel de todos es importante. Asi que con este punto se
aborda lo que en varias partes del trabajo se hace, el conjunio de relaciones
personales y la capacidad de formar un “gran equipo de trabajo’, sera fundamental
para conseguir los resultados planeados.

4.16 Cliente

4.16.1 Acerca de

Una de las condiciones de éxito para un proyecto se fundamenta en la correcta
identificacion del cliente: ’

« FEli cliente que encarga el proyecto (institucidn, director general, area}.

« El cliente que recibira el producto del proyecto y sera el que proporciona
los servicios inherentes al producto.

» El cliente que sera el consumidor final de! producto de! proyecto.
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Esta tipificacion se da en razon de su relacion con el proyecto y su producto.
Mientras la institucién que encarga el proyecto es cliente del lider de proyecto, la
misma institucién se convierte en cliente del lider de proyecto cuando recibe el
producto del proyecto para que con servicios complementados lo proporcione a su
cliente que sera finaimente el consumidor del producto, consumidor que sera de
alguna manera cliente del lider de proyecto, ya que éste desarrofta el proyecto
finalmente para él.

Es decir la institucion tiene dos facetas en el proyecto como cliente, en el
momento que lo encarga para que se realice y cuando que recibe el producto para
proporcionarlio.

En entonces que se puede decir que existen basicamente dos clientes:

« Cliente (institucién) que encarga el proyecto y recibe el producto para
proporcionario.

» Cliente (consumidor final) el que adquirira el producto y sus servicios.

La definicién del cliente no se debe perder de vista y separar a cada uno, ya que
se puede cometer un grave error: "el que a dos amos sirve con uno queda mar'.

Muchas personas pensarian que el lider de proyecto sélo tendria que satisfacer
las necesidades de un cliente (institucion) ya que éste es el que le paga, pero
¢como llevar a cabo un proyecto con éxito si el producto no satisface las
necesidades del consumidor final?.

El lider del proyecto debe atender en todo momento las indicaciones del cliente
(institucién) encontrandose esta situacién implicita a pesar de la autonomia que
debe tener. Sin embargo, no se debe perder la vision de atender al cliente
{consumidor final) que siempre estara presente para la realizacion del producto del
proyecto.

Para efectos de la elaboracién del proyecto, entenderemos que el cliente
(institucién) es el que lo crea y lo hace existir, mientras que el cliente (consumidor
final) es el que da la raz6n de ser y la existencia al cliente {institucion).

Es por ello que el cliente (institucion) debido a su trascendencia para la existencia
y desarrollo del proyecto sera centro de todas las consideraciones para llevar cada
una de las etapas del proyecto y el cliente (consumidor final) sera la guia para la
obtencién del producto final.

La participacion del cliente (institucion) serd durante toda la vida del proyecto,
mientras que la participacién del cliente (consumidor final) sera en la definicion y
evaluacion del proyecto.

N
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Lider del Proyecto®. *
t "-... Aonsumidor
| _ Recibe
Cliente . Cllente
o
Empresa Empresa
Encarga Recibe

Para efectos del presente trabajo y no sufrir confusiones se le denominara cliente
al cliente-institucion y usuario final al cliente-consumidor final.

4.16.2 Definicion del Cliente-Institucién

Se entiende como tal aquel que tiene interés en que la obra se realice, que la
encarga a quien la va a sjecutar y que normalmente realiza el financiamiento.

Colocandonos del lado de un lider de proyectos, es aguel que nos asigna un
proyecto a realizar. El cliente puede ser externo o interno dependiendo del tipo de
proyectos que se trate (externo o interno).

Asi enunciado, este punto parece evidente y tan simple que no justificaria
comentarios mas amplios. Y sin embargo la figura del cliente presenta en la
practica numerosas dificultades y es frecuentemente condicionante del éxito o
fracaso de la operacion.

Par sentido comun, el cliente es siempre la institucién en abstracto 0 su maximo
dirigente como encamacion de la autoridad y el interés institucional. La institucion
que asigna o contrata un proyecto aparece como un ente Unico con personalidad
propia y unitaria; pero las cosas en la realidad son mucho mas complejas: la
institucion estad formada por diversas personas y drganos, con objetivos y
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cometidos diferentes y no siempre coincidentes, siendo normal que el interés en
acometer un proyecto o en el resultado final del mismo corresponda principal o
exclusivamente a una parte de la enticad.

La identificacién del cliente, sea interno o externo, y la asuncion por éste de las
funciones que le son propias es una de los puntos importantes para garantizar el
éxito del proyecto. El cliente es una figura imprescindible de la mayor parte de los
proyectos hasta el punto de ser un elemento condicionante del éxito o fracaso final
de la operacion, seghn cumpla o no adecuadamente su papel.

4.16.3 Funciones

El cliente estd normalmente en el origen de la idea inicial que con el tiempo ha
dado lugar al proyecto y estara generalmente también en el final de la vida del
mismo sintiéndose satisfecho por la finalizacion de la obra seglin deseos ©
sufriendo las consecuencias derivadas del incumplimientc de los objetivos
establecidos.

Las principales funciones del cliente son las que indican a continuacion:

« Fijacién de los objetivos del proyecto, no es siempre una tarea
exclusiva, pues en esta tarea el cliente pude contar para ello con el
asesoramiento y las sugerencias del lider de proyecto o inclusive del
equipo de! proyecto. Lo que si es esencial es que el cliente debe
explicar lo que quiere, adoptar las decisiones que permitan precisar el
contenido y aprobar los objetivos que se hayan establecido en el
proceso de negociacion cc:n el lider del proyecto.

« Tomar la decisién de iniciar ef proyecto, sea por su propia autoridad o
contando con las autorizaciones que pudiese necesitar segin su nivel
de poder y responsabilidad.

« Seguimiento del proyecto, debe estar pendiente de la evolucion, del
grado de avance y del nivel de consecucién de los objetivos.

- Sugerir modificar los objetivos del proyecto, este caso, que suele darse
en una gran parte de los proyectos, es frecuentemente causa de
conflictos y tensiones entre las partes afectadas y puede usarse como
pantalla para justificar la pérdida de control sobre la evolucién del
proyecto. La funcién del cliente radica en probar los nuevos limites del
proyecto y asumir los nuevos compromisos econémicos.

« Cumplimiento de las obligaciones financieras pactadas, si esta
obligacién no se cumple, el proyecto sufrird en forma de retrasos,
encarecimientos o pérdidas de calidad las consecuencias de la falta de
recursos y la desmotivacion de los responsables del proyecto.
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4.16.4 Problemas frecuentes

Muchos proyectos terminan fracasando por defectos de administracion atribuidos
al cliente:

» El cliente no existe o no esta suficientemente identificado. El lider de
proyecto no tiene puntos de referencia suficientemente claros y
estables; los objetivos no se especifican con claridad o se modifican
sobre la marcha o se cambian a la vista de los acontecimientos; incluso,
se acometen proyectos inGtiles o que nadie demanda realmente, por
iniciativa de los propios técnicos. Esto suele darse casi exclusivamente
en proyectos de tipo intemo pero es mucho mas frecuente de lo que se
podria creer. Los propios drganos encargados de realizar los proyectos
pueden llegar a autoadjudicarse los objetivos y a inventarse el proyecto
para justificar su existencia y tener actividad. Es evidente que se trata
de uno de los casos mas graves de deterioro de la calidad de
administracidn de los proyectos.

¢ Existen varios clientes simultdneamente con objetivos o preocupaciones
diferentes. El lider de proyecto recibe constantemente directrices y
presiones procedentes de diversos ‘clientes, frecuentemente
incongruentes o divergentes, generdndose una situacidon de
inestabilidad y confusién permanente que lleva al proyecto a constantes
cambios de rumbo y conflictos entre clientes que inmutan las decisiones
y las responsabilidades desaparezcan o se diluyan.

= El cliente no tiene las ideas claras y titubea o se vuelve atras de
decisiones anteriores. El proyecto sufre la inestabilidad derivada de {a
falta de un marco claro y estable, con las consecuencias de sufrir
retrasos innecesarios y seguramente incurrir en costos suplementarios

» Ei cliente cambia durante la vida del proyecto. Se trata de un problema
clasico que en muchos casos es inevitable. Un cambio de cliente
siempre es un problema en la marcha del proyecto y en demasiados
casocs, una fuente de conflictos, costos y retrasos, llegando incluso a
suponer la paralizacién o abandeono del proyecto.

» Confundir al cliente con el lider de proyecto. En ciertos proyectos
internos se confunde en ocasiones la figura del cliente con la de lider de
proyecto, argumentado que quien debe dirigir el proyecto es la persona
o departamento que siente la necesidad, sabe lo que quiere y disfrutara
o sufrird finalmente el resultado. Esta posicion olvida aspectos
esenciales del proyecto y mezcla papeles que son complementarios
pero diferentes. Al cliente competen ciertas funciones importantes pero
la administracién del proyecto requiere una capacidad técnica
profesional que solo excepcionalmente y por circunstancias personales
especiales poseera.
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4.17 Ambitos de Responsabilidad en un Proyecto

Son los campos sobre los cuales cada individuo del proyecto tiene participacion.
Se puede considerar que en un proyecto suelen existir como minimo cuatro:

« E! cliente, tiene un papel decisivo en la definicion de los objetivos, el
arranque del proyecto y el seguimiento posterior.

« El que supervisa inmediatamente al lider de proyecto. E! lider de
proyecto dependera, de alguien en la institucidén, estando esta
dependencia situada a mayor o menor nivel en funcion de ia
trascendencia del proyecto. Asi el lider de proyecto podra depender,
segUn los casos, del director general o de un director de funcion.

. El lider de proyecto que sera responsable de terminar con eéxito el
proyecto.

« Un grupo, comité u 6rgano colegiado que estara pendiente del control y
seguimiento del proyecto y al cual el lider de proyecto ha de informar
del grado de avance del proyecto.

Es evidente que en cada tipo de proyecto puede variar esta estructura de
responsabilidades y sera uno de los aspectos que el lider de proyecto definira y
organizara en funcién de las circunstancias.

4.18 El Proyecto en la Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la distribucidn y combinacion de las distintas
actividades de una entidad, encaminadas al desarrollo de sus objetivos
garantizando una administracion eficaz.

La organizacion esta compuesta por unidades, que pueden ser direcciones,
gerencias, departamentos; cada unidad cuenta con un conjunto de recursos
encaminados para cumplir fines particulares dirigidos a un objetivo global vy
administrados en lo general por una sola persona.

La estructura de una entidad se representa graficamente en organigramas,
documento que muestra cada una de las unidades existentes y las relaciones
jerarquicas que existen entre ellos.

En toda organizacion se realizan tres aclividades generaimente:

« Administracion y ejecucion, son todas las actividades que es necesario
desarrollar de forma continua para cumplir los objetivos de la entidad y
su responsabilidad radica en los jefes de unidad conocidos como
ejecutivos. Las unidades que participan en estas son las llamadas de
linea.
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» Organizacion, son actividades que sirven de apoyo a las actividades
principales de administracién facilitando el funcionamiento y proyeccion
de la entidad. Las unidades gue participan en estas actividades son las
llamadas de staff.

« Proyectos, son actividades encaminadas a cumplir un objetivo, no
tienen continuidad en el tiempo y poseen recursos temporales.

Como se puede apreciar los proyectos son parte de la organizaciéon y como tales,
deben adquirir una importancia relevante, sobre todo, si forman parte de un plan
estratégico. Ubicar al proyecto e identificar las relaciones existentes en la
organizacién seran factores importantes primordiales para el éxito.

4.19 El Factor Humano en el Proyecto

Es un factor importante en el desamollo de proyectos, aungue en este trabajo
abordaremos de una mayor manera [os aspectos técnicos e instrumentales, no se
debe olvidar el aspecto humano gque es un condicionante para el éxito del
proyecto, por ello la inclusion de este apartado.

Es tal la importancia de este factor que se ha puesto énfasis en el concepto del
lider de proyecto, del cliente, del equipo del proyecto y de la estructura
organizacional. Es un error pensar que la utilizacion de técnicas y documentos nos
conducira al éxito. E! fracaso de la administracion de los proyectos radica
precisamente en sélo incluir una visién tecnocratica y excluir el sentido comun, las
ideas y los sentimientos de todos los miembros en la entidad.

El secreto de la administracion de proyectos no es utilizar técnicas complicadas, ni
sistemas de implantacion costosos, es poder conjuntar los esfuerzos en pos de
objetivos institucionales bien definidos.

La metodologia de la administracion de proyectos esta inspirada en ciertos
principios culturales que es necesario comprender. Por ello es importante definir la
filosofia del proyecto que aparecera como telén de fondo en todas las operaciones
del proyecto y que figura en el origen de las técnicas planteadas. Si la filosofia no
es acorde a las operaciones del proyecto el fracaso serd mas latente.

Son tantos los elementos, factores, recursos y relaciones que se manejan en torno
al proyecto, que es muy importante prestar especial atencion al factor humano,
que es un protagonista para el éxito de un proyecto.

Una vez que se tienen los conceptos basicos de lo que se refiere a un proyecto y
su administracion para Hlevarlo a cabo con éxito, es importante que se recuerden,
ya que en los siguientes capitulos se presentara la forma y 1a metodologia para
preparar, definir y dar arranque formal a un proyecto.
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Capitulo 5

Proyectos
Curriculares



Lo expuesto en este capitulo servirdA para poder relacionar el concepto de
administracion de proyectos, tratado anteriormente, con el concepto de proyecto
curricular o proyecto de plan de estudios comao lo flamo en este trabajo. Al terminar
de leer se tendra una vision del proyecto curricular como cualquier proyecto y se
tendra la facilidad para poder aplicar una metodologia general de administracién
de proyectos al desarrollo de un proyecto curricular en una escuela dedicada a la
capacitacion técnica en informatica.

5.1 CET

En el marco general se puso énfasis en la necesidad de fomentar la divuigacion de
la cultura informatica, para lo cual se ha visto la necesidad de iniciar e impulsar
proyectos dirigidos a este fin. La incapacidad del sector plblico y parte del privado
por atender una serie de necesidades de la poblacién, con referencia a lo que se
denomina cultura informatica, ha dado pie al nacimiento de alternativas en
instituciones que pretenden ser un agente de cambio educativo para toda ia
poblacién, ofreciendo un producto de capacitaciéon en informatica que atendera las
areas de oportunidad que el sistema educativo formal no puede subsanar, es asi
como surge el CET.

El CET (Centro Escolar Técnico) cormno denominaremos a este grupo de escuelas
que por razones comerciales no nombraré aqui, pero que sin embargo es muy
facil identificar si se piensa en el lider de la industria en capacitacién técnica o
también denominada cultura informatica.

5.1.1 Historia

Ante la demanda imperante de los sectores publico y privado por personal
capacitado en informatica y ante la necesidad de la gente por aprender, se inicid
hace 25 afios con la “calidad” estdndar de esos tiempos una opcién de
capacitacion en el mercado para emprender proyectos dirigidos a cubrir
necesidades culturales y académicas, iniciando actividades en el ramo de la
educacién y que han tenido como objetivo principal brindar a la sociedad mexicana
Capacitacion Técnica, en el importante campo de lo que hoy se conoce como
Informatica.

Durante la década de los setenta, se marca el génesis de estas escuelas pioneras
de la cultura informatica en México y poco a poco han integrado un sistema de
capacitacion importante que crece paulatinamente atendiendo a una demanda
sustentada en sus principios de origen.

En estos nuevos proyectos se integran equipos destinados a disefiar un producto
educativo acorde a las necesidades de la poblacién. Fueron transcurriendo los
anos, finales de los setenta, los ochenta y principios de los noventa, afios en los
cuales varios grupos de inversionistas y “oportunistas” han fundado muchas
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escuelas de este tipo debido al éxito social y financiero que representaba,
entonces se fue integrando el SETN (Sistema Escolar Técnico Nacional) como
denominaremos al conjunto de escuelas similares en sus caracteristicas surgido
en el pais.

Se fundaron muchas escuelas, sin emhargo no todas ellas sobrevivieron, ya que
su falta de vision, conocimiento del rol educativo gue jugaban y la ausencia de
apoyo a proyectos para actualizar planes de estudio, infraestructura y en general,
a entrar en un proceso de mejora en las areas de oportunidad detectadas en la
educacion formal; todo ello suscité dejar de satisfacer las necesidades de calidad
académica de la gente y los requerimientos de fuerza productiva competitiva para
la industria. Asi durante esos afios se marco una pauta para estas escuelas: el
génesis y muerte de muchas organizaciones y el crecimiento de otras.

El error de estos grupos de emprendedores que pariciparon en el SETN, radico
en gque s6lo se preocuparon por obtener ganancias y acrecentar la oportunidad de
negocio y no visualizar su funcién educativa y la calidad del producto que ofrecian.

En el afio de 1995 los mercados en México cambiaron drasticamente, el poder
adquisitivo de la poblacién se redujo, los requerimientos de informacion oportuna
se hicieron latentes y sobre todo se destacd |a necesidad de trabajar y conducir a
las empresas bajo el precepto de "hacer mas con menos”. Estos cambios
repercutieron favorablemente en el SETN, ya que la sociedad se vio obligada a
hacerse mas competitiva en el ambito personal y profesional lo que acrecenté el
interés por conocer y desenvolverse exitosamente en el dinamico mundo de la
informatica. Esto aunado con el crecimiento de la demanda por educacién técnica
en esa area hizo posible el fortalecimiento dei SETN.

Se fomento la competencia entre escuelas, factor fundamental de beneficio al
individuo, ya que podia tener un producto cada vez mejor, variado y que le
garantizaba la posibilidad de cumplir con sus objetivos. En ei SETN hubo entonces
la necesidad de apoyar proyectos tendientes a mejorar.

En esta epoca de crisis, el CET por su economia sana pudo mantener un costo del
producto educativo adecuado, se ocupd por la calidad de! producto y cumplié con
las necesidades del cliente, lo que permitid pensar en desarrollar proyectos de
crecimiento administrativo y académico.

Por ofro lado en el SETN fracasaban escuelas debido a caracterizarse por ser un
fraude, por no contar con los elementos adecuados para capacitar a los alumnos
en el uso de las tecnologias que demandan, sin equipo computacional, con
promesas incumplidas, publicidad que no corresponde a los servicios, falta de
experiencia, sin un plan de estudios actualizado o con una plantilla docente
carente del perfil adecuado.

Definicién del Proect

" PII:C5:65



P e s ]
A ftravés de los afios y hasta i{a dltima crisis econémica de 19985, el liderazgo
dentro del SETN lo han conseguido escuelas con una fuerte estructura,
conformada por una filosofia de innovacion tecnolégica, ensefanza actual y
objetiva, basandose en una constante dinamica de renovacién, poniendo ex
profeso a la vanguardia su area de accion y marcando la pauta con fuertes
inversiones en equipo de computo, pagueteria avanzada, redes y plataformas
operativas, siempre con tecnologia de punta y con filosofia de globalizacion.

Las escuelas del SETN, buenas o malas, son una realidad de nuestros tiempos en
México. No cabe duda que el panorama actual en general, refleja un consenso
sobre la conveniencia de la capacitacion técnica en busca de satisfacer una
demanda creciente.

Las escuelas det SETN en sus proyectos estratégicos deberan invertir esfuerzos y
recursos en el disefio de sus productos, para que el impacto de las tecnologias
sea significativo y estas inversiones sean destinadas a ofrecer un producto
educativo de calidad que sea fructifero para los inversionistas que emprenden
estos proyectos y para los demandantes que buscan por un lado, satisfacer su
ansia de aprender y por otro, cubrir con éxito cada una de las espectativas.

5.1.2 Concepto

El CET se concibe como una institucion autébnoma con personalidad juridica y
patrimonio propio; creado en 1870 con la finalidad fundamental de contribuir al
desarrollo econdmico y social por medio de la formacién y capacitacion técnica de
recursos humanos en Informatica para todos los sectores econdmicos, en los
diferentes niveles ocupacionales y de empleo de nuestro pais.

El CET fue disefiado para dar sclucién a las necesidades de capacitacion en
informatica y constituye un mercado creciente, que complementa la importancia de
las instituciones del sistema educativo nacional, ya que su esencia es la de ofrecer
a los individuos capacitacidn a corto plazo que les permita integrarse al mercado
de trabajo a costos bajos y modelos de aprendizaje accesibles.

El CET es una opcién que se ocupa por atender las necesidades y demandas
educativas presentadas como areas de oportunidad en capitulos anteriores, que a
la postre se convertirian en |la base para crear una altemnativa educativa al sistema
escolarizado para llevar capacitacion y educacion en nuevas tecnologias de la
informacion a todas las personas de la poblacién, no importando su sexo, estatus
social, edad u ocupacién,

Ei CET ha sido disefiado para un mercado fértil que se encuentra en un proceso
dindmico, es una respuesta a un movimiento tecnoldgico importante y cambiante,
con una visién dirigida siempre a satisfacer necesidades especificas de la industria
y a las de la poblacidn, que se encuentra interesada de capacitarse en informatica
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a corto plazo y que les permita incorporarse rapidamente a la vida remunerada y
productiva del pais.

Muchos especialistas podrian denominar al CET como “escuela patito” o “institutos
patrulla®, quizds hace algunos afios lo eran, sin embargo por su ocupacion en
hacer las cosas con calidad y renovar sus estructuras computacionales y
académicas acorde al avance de la industria informatica y la globalizacién, han
dejado de serlo. Sin embargo, deniro del SETN no niego que las haya, existen
muchas que siguen a “las grandes”.

Muchos otros especialistas pueden concebir al CET como institucién de educacién
"no formal”, denominacién que me parece poco precisa y relativamente ambigua
desde el momento en que se define por una negacién, sin embargo ello se debe a
que se “contraponen” a las instituciones de "educacién formal” en las cuales los
procesos educativos escolarizados, o con alto grado de escolarizacion, son
propios y por lo general “pertenecen” al sistema educativo organizado en ramas y
niveles desde la educacién béasica hasta la superior. E| CET no tiene una piramide
asf, sin embarge yo no la llamaria “educacidon no formal”. Yo colocaria al CET
como una entidad de capacitacion difusora de la Cultura Informatica (como se
denomina en el PDI) que atiende necesidades muy especificas de los sectores
ptiblico, privado y social.

5.1.3 Estructura organizacional

Su estructura esta basada en dos vertientes, una corporativa y la otra en las
unidades académicas de negocio (escuelas):

o Corporativo: esta compuesto por diversas areas que en conjunto
proporcionan todos los insumos y servicios necesarios para el correcto
desarroflo de las operaciones en cada unidad, como por ejemplo,
contabilidad, analisis financiero, compras y abastecimientos de
materiales, abastecimiento de recursos humanos, disefio de

- estandares, procedimientos, estrategias, dentro de las que se
encuentran el plan de estudios. Ademas ef corporativo es el que se
encarga de controlar y evaluar las operaciones.

+ Unidades académicas (escuelas): son los lugares en los cuales se
realizan todas las operaciones relacionadas con la inscripcion de
alumnos; actividades de enseflanza aprendizaje de profesores y
alumnos regulados por personal administrativo, que de manera
inmediata y directa son los que apoyan con diversos servicios su
desempefio en general.
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El CET entones se compone de tres areas principales dentro de su organizacion,
independientemente que sea corporativa ¢ de escuela, que trabajan juntas para
lograr la misién:

+ Académica: en la cual intervienen profesores, directores de escuela,
trabajadoras sociales y areas del corporativo como la académica.

 Comercial: asesores educativos, gerencias comerciales y areas del
corporativo como mercadotecnia y académica.

« Administrativa: directores de escuela, asistentes de director, servicios
escolares, imagen visual, accesos, cajas y areas del corporative como
finanzas o abastecimientos.

Es muy importante para cualquier proyecto estratégico tomar en cuenta a la
organizacidn en su conjunto, es por ello que el lider de los proyectos, sea de
cualquier tipo, debera tener un perfil adecuado a lo definido con anterioridad,
sobre todo para manejar el aspecto humano y se involucre armoniosamente con la
estructura organizacional.

5.1.4 Mision

Ser la empresa mexicana lider en escuelas de informatica a nivel técnico en el
pais, ofreciendo servicios y productos de capacitacién en tecnologias de
informacién con calidad para satisfacer las expectativas de aprendizaje vy
mejoramiento de fa productividad y competitividad de clientes nacionales,
empleados y accionistas.

5.1.5 Objetivos estratégicos

+« Empresa Eficiente.

» Empresa Lider.

» Empresa Rentable.

« Empresa de Calidad en el Servicio.
s« Empresa con Valores.

» Personal Orgulloso.

s Cambios Constantes.

= Vanguardia.

s Proyeccién Nacional.

+« Formar Mexicanos Productivos.
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+ Atender necesidades sectonales.
5.1.6 Estrategias

« Cambio Estructural.

¢ Automatizacion.

e Cultura de Calidad.

+ Comunicacion Interna.

+ Tecnologia de Vanguardia.

+ Mantener Costos Operacionales Bajos.
+ Capacitacion Global.

+ Cultura de Servicio.

+ Reforzar Valores Institucionales.

« Proyectos Estratégicos Corporativos.

5.1.7 Proyectos estratégicos corporativos

« Reingenieria Académica.

+ Reingenieria Comercial.

« Reingenieria Administrativa.

¢ Capacitacién Global.

« Automatizacion.

« (Calidad Total.

+ Estandarizacion.

« Control Financiero y de Sistemas.

5.1.8 Filosofia

» Clientes. Cuidar que el servicio safisfaga las necesidades del cliente,
creando un prestigio corporativo en el mercado.

« Personal. Conjugar los objetivos individuales con los objetivos del grupo
dentro de un marco de respeto mutuo, procurando el desarrollo
personal dentro del mismo.
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Proveedores. Cumpiir fiemente los compromisos con los proveedores,
demandando lo mismo de ellos en cuanto a calidad y oportunidad de los
hienes y servicios.

Pais y Sociedad. Contribuir a la formacién técnica en el area de
informéatica y el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos y
de tecnologias de informacion.

Personal. Proteger la inversién de los accionistas de la empresa,
procurando un rendimiento adecuado al giro del negocio.

5.1.9 Valores

Lealtad. Anteponer los intereses del grupo a los personales.

Honestidad. Comprobar con la verdad sus actos y comportamientos
ante la sociedad.

Respeto. Tratar con respeto a las personas sin distincion de nivel y
posicidn.

Discrecion. Mantener la confidencialidad de la informacién de clientes,
proveedores, organizacion y personal.

Humildad. Ser sencillo en el trato y conducta con los demas.
Etica y Moralidad. Actuar con profesionalismo.

Armonia. Crear un ambiente que permmita entregarse al mismo con
gusto y satisfaccion.

Comunicaciéon. Establecer y mantener canales de comunicacién
internos y externos sobre fa base de la confianza mutua.

Vocacion de educar. Que cada uno de nuestros actos sea para formar
buenos ciudadanos.

Orgullo de pertenecer al grupo. Fomentar entre el personal el sentido de
identificacion y pertenencia al grupo.

86.1.10 Fines

Los fines del CET se dan como una consecuencia de su mision, filosofia y
estrategias, enmarcado bajo fo que se define en el PDI que da validez a su

esencia:

Impulsar la formacién de recursos humanos en informatica que requiere
el desarrollo socio-econdémico del pais por medio de la integracién
gradual y continua de habilidades técnicas, conocimientos generales y
especializados, habitos, actitudes y valores éticos, sociales y culturales,
que facultan al individuo para incorporarse al mundo del trabajo, para
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ejercer eficientemente su actividad laboral y para tener una
participacion activa, tanto en el medio productivo como en el medio
social en el que vive.

Cubrir la necesidad de formar recursos humanos, teniendo en cuenta
los requerimientos especificos para lo cual fue disefado en el sector
productivo nacional y los intereses individuales de las personas.

Capacitar en informatica a toda la poblacién en general.

5.1.11 Caracteristicas

Las caracteristicas que al CET se pueden imputar con relacion a su concepto
institucional y a su producto, pueden ser las siguientes:

Su producto educativo es compatible, en términos de tiempo, con otros
quehaceres: trabajo, recreacién.

El ingreso al CET no va asociado a "edades escolares”, “estatus” o
niveles de escolaridad. .

Facilita la capacitacion penmanente.
Contribuye a la distribucién de oportunidades laborales.

Permite dar respuesta pronta y en periodos breves, a necesidades
concretas: ocupacionales, culturales, recreativas, y de adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes, asi como obtener mejores
elementos para ser mas productivos y competitivos, satisfaciendo
necesidades especificas en cultura informatica de los diferentes
sectores.

5.1.12 Cliente

En general, toda aquella persona que requiera obtener una capacitacion
informatica adecuada para desarrollarla y aplicarla en cualquier ambito donde
haya computadoras integrandose en corto plazo a la vida productiva del pais.

El CET también se ha convertido en una opcién para personas que tienen friccion
con las areas de oportunidad del sistema escolarizado, gue de alguna manera
conjugan sus intereses con la misién del CET referente a cubrir las demandas vy
expectativas especificas acerca de cultura informatica:

« Mal orientacion vocacional, los individuos asoctan a la cultura informatica con
matematicas y cosas cientificas complicadas. Dentro del CET se orienta al
alumno sobre el objetivo de 1a cultura informatica, que se refiere a obtener la
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capacitacién adecuada para hacer uso y aprovechamiento eficiente de las
tecnologias de informacion (ver capitulo 3).

« Tiempo, individuos profesionales o productivos que requieren de poco tiempo
para estudiar informatica por sus actividades laborales o profesionales.

« Nivel de escolaridad, una gran mayoria de individuos sdlo cuentan con nivel
basico como la secundaria y no se sienten con la capacidad y preparacion
suficiente para aprender las tecnologias informaticas en el sistema
escolarizado, sobre todo en niveles superiores.

« Productividad y Demografia, el CET se ha convertido en un receptor de los
egresados de secundaria que no han obtenido un fugar en el nivel medio
superior y de los que buscaran una segunda oportunidad en el mediano plazo.
También de los egresados de secundaria que requieren en el corto plazo
incorporarse a la vida productiva.

e Localizacidén, a veces no se tiene la oportunidad de realizar estudios por
razones de traslado al trabajo o la imposibilidad de moverse a las instituciones
educativas por su gran distancia entre ellas.

* Atencidén a sectores de la poblacién que, por diversos motivos, no pudieron
realizar estudios cuando tenian la edad requerida por las instituciones
escolarizadas, pero que tienen el deseo de sequir estudiando.

» Proporcionar igualdad de oportunidades en estudios a quienes encuentran
impedimentos para matricularse en los programas escolarizados.

+ Atender a quienes han abandonado sus estudios.
s Facilitar y promover el acceso a la Cultura Informatica.

s Atender oportunidades de educacidn en determinadas especialidades
consideradas como prioritarias.

s Elevar, ampliar y actualizar los conocimientos de informatica que los individuos
han adquirido en otros niveles de estudio.

¢ Proveer los conocimientos tedricos y practicos de un trabajo que los individuos
estén desempefiando y para proveer de conocimientos y refuerzos para las
personas que ya los tengan en uso de tecnologias informaticas.

¢ Laboral, las personas que buscan obtener mejor preparacion para desempefar
mejor lo que hace, escalar a una mejor posicioh en la empresa, o encontrar
otro empleo méjor. También existen personas que desean especializarse en el
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area para desempefiar funciones en el uso y aprovechamiento de recursos
informaticos o aqueltas que ya lo desempefdan y esperan encontrar
conocimiento nuevo

En cuanto a las caracteristicas del cliente prototipo, éstas son determinadas
acorde a un estudio de mercado realizado por el area respectiva institucional en el
que de manera general se busca satisfacer a toda la poblacion, sin discriminacién .
de ningln tipo, pero especiatmente dirigido para atender a la juventud entre 15 y-
20 afos, de clase media, especificidad la cual ha sido definida por el propio
mercado, ya que la mayoria de alumnos pertenecen a este tipo.

5.1.13 Producto

Un factor importante sin lugar a dudas para el éxito y desarrolte del CET ha sidc el
producto que ofrece: el Plan de Estudios (término utilizado generalmente en la
practica y que ocuparemos en este trabajo hasta definir el concepto de curriculum
mas adelante) de una carrera técnica en informatica denominada "Carrera de
Analista Programador (CAP)"."

El término plan de estudio se pueden concebir como un conjunto de teorias “para
establecer una guia fundamental en el trabajo de maestros y alumnos, poder
establecer los sistemas, métodos y técnicas que se emplearan en la aplicacion y
desarrollo de un curriculum?, las caracteristicas y responsabilidades a las que
deberan responder los egresados y las estrategias para la administraciéon de los
servicios que se necesitan”.?

Los planes de estudio son el elemento sobre el que alumnos han de aprender y
los maestros ensefiar; es el que determina qué ensefiar marcando orden, tiempo,
contenidos y actividades para lograr el fin del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Como se puede observar ef plan de estudios es la razén de ser de una institucion
educativa, por ser el marco que determina de manera sistematica lo que debe ser
el producto educativo que se ofrece.

Hasta 1995, el CET no habia considerado con la fuerza necesaria a! plan de
estudios como un elemento estratégico, sin embargo, el peso especifico que tiene
por su naturaleza de producto, es como para ser digno de tomarse en cuenta en la
planeacion institucional. Si analizamos al plan de estudios como un producto y no
como un concepto meramente académico, se encontrara que dentro de sus fines
ademas del social y el educativo, engloba el econdmico, que finalmente es el pilar
del CET como institucién.

' Las caracteristicas generales de CAP podrén encontrarse en el capitulo 10.
2 ver punto 5.2.1 de este capitulo o consultar el glosario de! anexo.
? Marco Institucional de Docencia. Legislacién Universitaria de la UNAM. Sitio en Internet

hup:/fserpiente.dgsca.unam.mx/legislacion/nac?-1.itm
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Quizas para muchos integrantes del SETN e! error ha sido ése, considerar al plan
de estudios como concepto simple académico y no visualizarlo como el producto
que motiva a los clientes (alumnos-usuario final).

El plan de estudios ha de convertirse en una estrategia corporativa, es por ello gue
la atencién para invertir en proyectos para el disefio, desarrollo, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los mismos, se debe y ha vuelto prioridad.

El producto académico, plan de estudios-servicios, en estas escuelas es tan
importante que se requiere surjan de proyectos institucionales estratégicos, que
involucren a todos los miembros de la institucidn, tomando como base a los
profesores y alumnos. Asimismo, se deben fusionar elementos y factores para
identificar los distintos objetivos de la tarea educativa, la administracion educativa,
la organizacién académica; la planeaciébn y programacion de la ensefanza; la
evaluacion institucional y curricular; asi como los diversos tipos de recursos fisicos
y materiales que forman parte del proceso, ademas de los elementos estratégicos
clave como el entorno y las necesidades sectoriales.

E! producto ofrecido por el CET, el plan de estudios la carrera de CAP, asi como
todos los servicios que lo acompafian, debe cumplir con la satisfaccion de su
misién basada en el fiderazgo del ramo y contribuir al desarrollo del pais y del
individuo a través de la capacitacion para difundir la cultura informatica y su
aplicacién en el sector productivo del pais.

Los planes de estudio se deben producir con calidad, acorde al avance
tecnolégico y a una confianza que se traduzca en recursos para invertir en los
proyectos destinados a su disefio y elaboracion. Durante los 25 afios del CET se
han realizado intentos por establecer lineamientos generales en la formulacion,
modificacién y puesta en marcha de la carrera de CAP acorde a la evolucion de la
informatica, sin embargo, ha prevalecido una planeacion empirica que no ha
facilitado el proceso para establecer la calidad como forma de trabajo y de fusionar
las areas académicas, administrativas y comerciales en un fin comdn.

Aun y cuando en el CET ha prevalecido el interés econdmico sobre el académico,
contrario a lo que sucede en ofras instituciones, el tiempo no ha sido perdido, ya
que el CET sustentado bajo el principio de su caracter privado, lo faculta para que
sin presion ni injerencia externa alguna, pueda crear y modificar libremente su plan
de estudios, seleccionar sus contenidos de informacién, sus métodos de
ensefanza, asi como para organizarse y administrarse de conformidad con sus
propias necesidades.

Para que los planes y programas de estudio ofrecidos se hagan de formas mas
sisteméaticas y atiendan a las necesidades del desarrollo y uso de tecnologias de
informacion de la industria del pais, deberan tener en cuenta el enfrentamiento a

L
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multiples desafios en el mediano y largo plazo. Estos desafios surgiran,
principaimente, de sus propios planes y proyecciones como organizacion.

Los productos educativos, término para aludir al conjunto de conocimientos y
habilidades adquiridas durante un procesc de ensefianza-aprendizaje, asi como
los servicios y recursos que lo integran, se deben construir para servir al mas
amplio sector de la poblacién mediante la capacitacidn técnica de excelencia, con
sentidc moderno y responsabilidad social, brindando a los estudiantes la
posibilidad de conocer nuevos campos de accidén y una rapida insercion en el
mercado laboral, asi como cumplir con la filosofia, valores y estrategias de la
institucién que los produce, para que se conviertan en productos vendibies,
rentables, atractivos y funcionales.

Ei producto es muy importante, ya que da vida y razén de ser a la institucién, por
tanto, los proyectos dirigidos a innovarlos o modificarlos deben partir de formas
mas planificadas, ordenadas, globales, totalizadoras, aplicando una metodologia
en la cual empaten los intereses econémicos y académicos de la institucion para
cumplir su mision y atender las necesidades sectoriales para las cuales funciona.

5.1.14 Servicios,

Hablamos en el punto antetior sobre la importancia dei producto, caracteristicas y
su importancia, pero para poder realizar un proyecto estratégico, institucional, que
cumpla con calidad y excelencia la misidn de la institucidén, se debe, como ya se
menciond, hacer que la institucion en su conjunto participe.

Ei proyecto debe tomar en cuenta que la calidad de! producto se da en forma
global por la calidad de los servicios que los acompafian. Para que el producto
educativo, el plan de estudios, pueda cumplir con la calidad requerida se deberan
definir las estrategias necesarias para que involucren a los distintos servicios y sus
areas correspondientes:

+ Académicos, son directamente los que se refieren al uso de laboratorio,
la instalacion del software, la realizacion de material impreso adecuado,
el trato del profesor, entre otros.

s Administrativos, apoyan al alumno en la realizacion del pago de
colegiaturas, mantener la imagen visual de la escuela adecuadamente,
proporcionar los calendarios de cursos asi como los resultados de las
evaluaciones, en general, todos los servicios escolares de apoyo a los
académicos.

« Comerciales, son los que auxilian al alumno en la difusién del plan de

estudios, orientaciéon vocacional y en general todos los relativos a fa
inscripcién a la escuela.
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Todos los elementos de servicio deberan ser incluidos en la planeacion de
proyectos institucionales relacionados con el producto, ya que en caso de omision
en el momento de implementarse o funcionar el producto, lo hara deficientemente,
aungue se encuentre excelentemente disefado.

5.1.15 Competencia

Conocer a [a competencia es elemento estratégico para lograr el éxito como
institucion:

» Actualmente existen dos instituciones dentro del SETN que realmente
son competencia directa ya que ofrecen un producto similar, carrera de
CAP, en cuanto a sus fines; sin embarge, su contenido y los servicios
que lo acompaian son deficientes, caen en la obsolecencia y no tienen
enmarcado su producto en un proyecto macro. Existen mas escuelas
que esas tres, pero sblo se han dedicado a copiar lo que hace el CET y
por ello no se les puede considerar como agentes importantes; a esas
escuelas si serian las denominadas “patito”.

« Otras instituciones no ofrecen especialmente un producto similar al
CET, pero han incorporado la ensefianza en informatica como
complemento a carreras técnicas de contabilidad o secretariado o las
ofertan como una alternativa mas a las administrativas.

¢ Oftro giro de instituciones gque ofrecen ensefianza en informatica son las
que se han denominado como centros de capacitacidn dirigidos para la
atencidn de nichos de mercado muy especificos en cuanto a usuarios y
programas de estudios, en donde su oferta es hacia programadores
especializados, ejecutivos de ventas, ejecutivos de empresas o algin
grupo especial, su demanda es hasta en ocasiones “sobre pedido” o
con la filosofia de “trajes a la medida”.

5.1.16 Cobertura

La cobertura del CET es en varias zonas del Distrito Federal ademas de los
estados de Querétaro, Toluca, Puebla y Villahermosa. Es por eso que sus
estrategias van dirigidas a satisfacer necesidades de sectores con distintos tipos
de cultura, dando realce a su misidn para tener proyeccion nacional. Actualmente
se cuentan con diez planteles con una posicién en el mercado del 30%, con una
matricula de poco mas de 15,000 alumnos; cifra que lo coloca como lider. Con
respecto a esto se ha proyectado en el corto plazo obtener el 50% de! mercado.

5.1.17 Ventajas competitivas
¢ Tener el plan de estudios de una carrera técnica con gran aceptacion.
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» Instaiaciones confortables, modernas y funcionales.
+ Equipo de computo modermno.

« Imagen visual adecuada.

+ Imagen corporativa,

+ Automatizacion de funcicries administrativas.

» Una gran difusién de la carrera.

+ Profesores de buen nivel.

* Atencién y servicios adecuados.

5.1.18 Reingenieria Académica

£s un término que se ha manejado en el CET para denominar al conjunto de
proyectos estratégicos tendientes a la mejora del producto, el plan de estudios de
la carrera de CAP y a los servicios académicos colaterales.

Mediante este concepto estratégico, es que se van a iniciar proyectos para
mejorar la competitividad y productividad del CET en el mercado, mediante la
aplicacion de formas cada vez mas sistematicas e invirtiendo recursos y esfuerzos
suficientes para convertirse en factor de éxito.

Acorde a las estrategias de aumentar las ventas, mejorar la rentabilidad del
negocio, 1a calidad y atraccidn del producto, cumplir con las estrategias definidas
para fograr su mision, asi como definir una metodolegia para la evaluacion, disefio
y desarrollo del producto, se ha propiciado el ambiente adecuado para que a
mediados de 1995 el CET planee realizar la inversion de recursos en un proyecto
estratégico que ha sido denominado “Plan de Estudios 96", proyecto curricular
para el cual fui llamado como lider de proyecto y cuyos elementos generales se
contienen en este trabajo.

5.2 Proyecto Curricular

5.2.1 ;Qué es un curriculum?

La concepcion de curriculum ha variado a través del tiempo y continta
desarrcllandose de acuerdo fundamentalmente con los cambios sociales,
tecnolégicos y con los fines de la educacion.

Segun Arredondo, se concibe al curriculum como “un conjunto de elementos
académicos que se llevan a cabo para la formacion de un profesional. Para llevar
a cabo lo anterior se considera necesario analizar el contexto social en el que se
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van a desempenar los egresados, las caracteristicas de los alumnos, asi como los
recursos que se requieren para implementario”*,

Un curriculum ¢ curricula es un proceso complejo y dinamico, que parte de la
definicion de lo que se debe ensefiar y como se ensefia, implica la planeacion y
programacion de o ensefado y lo aprendido. En él intervienen diferentes actores
condicionados por diversos elementos, las caracteristicas de profesores y
estudiantes; la naturaleza, tipos y niveles de aprendizaje; las caracteristicas del
entorno social, asi como los métodos, técnicas, procedimientos y recursos de
apoyo al proceso de implementacion y asi obtener un sistema de ensefianza-
aprendizaje armonioso y congruente con la misién de la institucion.

El curricutum tiene dos dimensiones:

+ La dimensién formal abarca las disposiciones que estan contenidas en
el disefio del proyecto curricular, asf como la estrategia que vincula a
las estructuras académicas y administrativas con los recursos y formas
operativas que permiten su instrumentacion.

+ La dimensién real hace referencia a los efectos y consecuencias que
ocasiona ia implantacién del proyecto cumicular en la realidad
institucional. Esta dimensién consiste en los diferentes matices gue
presentan las acciones y practicas cotidianas en torno a la dimensién
formal del curriculum y se caracteriza por un enfrentamiento de las
ideas, intereses y expectativas que manifiestan los distintos
participantes del proceso educativo.

En capitulos posteriores se hablara a detalle de conceptos expuestos, que en su
caso se pueden consultar en el glosario ubicado en el anexo del trabajo.

5.2.2 Concepto

El proyecto curricular es el proceso de toma de decisiones por el cual una
instituciébn educativa a través de la administracion o el profesorado establece, a
partir del analisis del contexto de su centro, una iniciativa con el fin de mejorar la
calidad y coherencia del producto educativo.

El proyecto curricular lo podemos denominar también proyecto educativo o como
el titulo del presente trabajo. En este tipo de instituciones donde los fines sociales
se complementan muy enormemente a los econémicos, hablar de “educativo” es
hablar como un concepto de ineficiencia, aunque muchas instituciones como CET,
han de iniciar un gran trabajo para eliminar esa concepcién.

‘ Arredondo, V. “Introduccién” en: Desarrollo Curricular. Documento Base Congreso Nacional de

Investigacion Educativa, p. 374
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Los proyectos curriculares no deben ser un proceso vertical, por imposicion o por
decreto, se requiere de la socializacion y del compromiso de todos los

involucrados.

La construccion de una nueva propuesta curricular es un paso altamente
significativo, un reto deseable que a la larga posibilita mayores ventajas para la
institucion, para la disciplina, para los individuos y para la sociedad, que puede
favorecer la eficacia terminal al integrar a programas académicos globales. Los
proyectos curriculares deben utilizar todos los recursos tradicionales e
innovadores de los modelos educativos que se consideren pertinentes, asi como
apoyarse de conocimientos y metodologias de la administracion moderna.

5.3 Elaboracion de Proyectos Curriculares

Para elaborar este tipo de proyectos se debe tener como base los siguientes tres

elementos:

1. La planeacion estratégica como parte de la administracion acadeémica
estratégica, cuyos elemenios principales son: establecer la mision de la

institucidon, sus objetivos y estrategias. Para lograr esto se debe realizar un
diagnostico para definir con gran precision cada uno de los elementos

estratégicos.

e
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2. Tomar en cuenta a todos los miembros de! CET: directivos, profesores,
estudiantes y personal en general, es decir, basarse en el desarrollo
organizacional.

3. Parir de la filosofia de cafidad total como un compromiso permanente de
mejora en los servicios educativos.

Es importante destacar que el proceso curricular debe ser permanente y
participativo para todos los miembros del CET. Como parte de esa participacion
que debe existir dentro del CET para la elaboractdn de proyectos curriculares, es
muy importante contar con una o dos figuras que son la esencia de la institucién
educativa: el comité académico y/o el colegio técnico.

5.3.1 Comité Académico

La finalidad del proyecto curricular es asegurar la coherencia vertical y horizontal
del proceso de ensefianza a lo largo de una etapa educativa. Por ello, es
fundamental que de alguna manera participen en las decisiones del proyecto la
totalidad del equipo docente, sin que esto signifique que el proyecto lo elaborara el
profesorado.

No obstante, con el fin de cuidar que el proyecto curricular no sea Ja mera suma
de las decisiones parciales, es necesario contar con un érgano en el que se
encuentren constituidas distintas posiciones y asi se pueda dar personalidad y
coherencia al conjunto. Una opcién para ello es la instauracién de un Comité
Académico que tenga representado a todo el cuerpo docente. La implantacién del
comité se deberd hacer con las debidas consideraciones expuestas acerca de
este punto como factor problema en la administracién de un proyecto. El comité
deberd ser un medio de distribucion de la informacidén y el instrumento para que
tas etapas del proyecto curricular “bajen” y se implementen de manera
satisfactoria para el &xito del proyecto.

Este comité sera independiente del equipo que ejecutara el proyecto y se debe
buscar la forma de que coexistan adecuadamente como equipo indirecto sin
permitir que el comité influya en la planeacion del proyecto.

Debe quedar bien claro que el comité seré una fuente de informacion para el lider
de proyecto respecto al sentir de los profesores y de los problemas que se dan en
todas las unidades académicas, no un cbstaculo para detener o retrasar la toma
de decisiones y el dinamismo de! proyecto.

Funciones de! Comité

+ Fungir como canal de comunicacién directa entre el personal docente y
el consejo de administracién de la institucion.
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+ Discutir, analizar y recomendar proyectos, planes y programas para
resolver problemas que afecten la vida académica.

« Coadyuvar en los proyectos curriculares, participando en el proceso de
sugerir iniciativas para crear y modificar los planes y programas de
estudio, seleccionar los contenidos de informacién y los métodos de
ensefanza.

+ Hacer de la tarea docente consustancial a la obligacién de cumplir con
los respectivos programas de estudio por parte de profescres y
alumnos.

* Sus actividades se realizan conforme a un proyecto que pugha por
mejorar {a calidad de ensefianza; para alcanzar esto, se requiere que el
proceso ensefianza-aprendizaje se apoye en la investigacién y en la
autocapacitacion dentro del circulo de los profesores.

» Concretar la funcidn docente en el proceso que comprende la
implantacion y evaluacidn de la curricula que se imparte en la
Institucion.

+ Conllevar una responsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje en la

medida en que cada uno de los profesores participa en él, al emitir

" opiniones, coordinar actividades, investigar situaciones, diagnosticar
problemas o proponer opciones de solucion.

o Siempre mantener el precepto de que las actividades docentes se
ejercen a nivel formal conforme a los planes y programas aprobados y a
nivel no formal por todas aquellas actividades académicas no sugeridas
o normmadas especificamente por un plan de estudio.

Como se puede observar, las funciones del comité seran encaminadas como
argano informativo de opinion y de iniciativa para que los profesores en general
mediante su representante emitan sus diversos puntos de vista que permitan
mejorar a la institucion y al proyecto curricular. Sélo en determinados casos sera
un organo de decision, situacion que el cliente y el lider del proyecto deberan
llegar a un acuerdo previo para definir el alcance del comité en determinada etapa
del proyecto.

La estructura deberd ser acorde a lo que cada institucién considere pertinente
pero serd, en caso de proyectos curriculares, un factor importante de éxito.
Aunque vuelvo a insistir que debe ser bien planeado y manejado para que no sea
un problema y contradiga los principios de la administracion de proyectos.

5.3.2 Colegio Técnico

Organo que se crea para lograr la aceptacion del producto educativo por parte de
fa comunidad docente y la eliminacién de la resistencia al cambio.
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En los colegios se agruparan los profesores con reconocida autoridad técnica en
las dreas definidas para ello y seran los que validen y den reconocimiento a lo que
el lider del proyecto y su equipo elaboren.

Este organismo no tendrd capacidad para tomar decisiones, sdlo
recomendaciones.

Si a mas de uno espanta crear varios organismos por diversas razones
administrativas, la concepcion de éste en particular se puede eliminar si al elegir a
los miembros del comité se hace de una forma exhaustiva para que se pueda
tener un representante con la autoridad personal y técnica requeridas, ya que si no
se hace asi la credibilidad de los profesores a sus representantes no servira para
la implementacién del proyecto. Es esencial que la institucidn, el cliente y el lider
de proyecto, definan si los organismos son necesarios, s6lo uno o ningunc de los
dos; pero siempre debe tomarse en cuenta que ia actuacion de alguno debera ser
primordial para que el proyecto en su fase de implementacion y aplicacion “baje”
sin ningun inconveniente.

5.4 Administracion de Proyectos Educativos

E! proyecto educativo es un instrumento de accidn, estratégico, que se utiliza para
administrar un proceso que se aboca a la ejecuciéon, ampliacién o modificacion del
producto que presta una entidad educativa a un mercado.

A pesar de esta definicion, los proyectos orientados a la educacion todavia no han
tenido por parte del sector pablico y privado, salvo en algunos casos, una
sistematizacion que los haga como tales: proyectos destinados a ofrecer un
producto educativo con calidad y que sus fines sean satisfacer una necesidad en
todos los sectores como ya lo hemos visto.

El sector educative ha tenido grandes deficiencias al acometer sus proyectos,
deficiencias que se justifican generalmente a la insuficiencia de recursos, situacion
equivocada si entramos en un andlisis exhaustivo y nos encontraremos que no es
que hayan hecho falta recursos, sino que fueron administrados erroneamente.

Lo anterior refleja que el sector educativo ha basado su administracion de los
proyectos para crear, modificar, ¢ actualizar sus productos de una forma empirica
basada en lo siguiente;

s Falta de administradores capacitados para actuar dentro de las
condiciones actuales.

= Sobreponer los aspectos pedagogicos sobre aspectos de mercado,
fisicos, econdmicos y financieros.
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« La identificacién erréonea de la administracion como un conjunto
normativo financiero y operativo.

+ 1a falta de vision hacia la administracién como un maximizador de
recursos.

e La tendencia a relacionar recursos financieros a un periodo
determinado, en lugar de la consecucién de metas.

s Laemision de soluciones sobre bases casuisticas y personalizadas.
s Latendencia de la administracion de perspectiva inmediata.

El sector educativo generalmente se ha ocupado por disefar un producto
educativo sélo en términos pedagobgicos, sin observar de la eficacia con que se
desarrolla, implanta y evalda. Auin asi, el sector educativo por su misma tendencia
ha tenido en la mayoria de los casos eficiencia respecto a los objetivos didacticos
previstos, sin embargo ha sido muy ineficiente al no maximizar Ja relacion costo-
beneficio de las actividades realizadas.

Los proyectos en una gran parte de! sector educativo para optimizar sus productos
o crear nuevos han sido encarecidos por una falta de administracion de los
recursos asignados, haciendo que el mejoramiento y competitividad entre
instituciones baje de nivel y la demanda de todos lo sectores del pais no haya sido
cubierta.

La expansion de las instituciones educativas y el mercado al cual sirve, implica el
uso de recursos financieros que sélo serdn suministrados a proyectos que posean
un grado de previsibilidad y confiabilidad.

Es por ello que se debe realizar en el sector educativo, donde predomina la
administracidn pedagégica, una transicion a la administracion moderna, tal como
se requiere para que los proyectos se desarrollen adecuadamente. Esta transicion
significa la introduccion de conceplos que hasta hace pocc se consideraban
exclusivos de las actividades de las empresas no educativas.

Otro punto erréneo en el sector educative ha recaido en no considerar a la
institucion educativa como una gran empresa, que realmente lo es si
consideramos algunas de sus caracteristicas: una estructura administrativa,
recursos humanos, materiales, financieros, manuales de politicas y un producto
que ofertar acompariado de diversos servicios.

Considerando a la institucidon educativa como una empresa, la adopcién de la
administracion de proyectos, la calidad, la planeacién estratégica y general las
corrientes de fa administracidn moderna es viable.
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La introduccién de una administracibn moderna traera un gran sentido de
planificacidn a los proyectos, propugnando por definir soluciones normalizadas,
previsibles y aplicables por cualquier especialista.

Entonces se puede aseverar que existe una enorme necesidad por sustituir la
administracién empirica y pedagégica por una verdadera administracion de
proyecios, para que todo o que sea emprendido en una institucidn tenga un alto
grado de viabilidad, certeza y cumplir con éxito los objetivos planeados.

5.5 Administracion de Proyectos Curriculares
La administracién de un proyecto curricular se sostiene sobre dos grandes pilares:

e Aspecto técnico, referente a incorporar todos los elementos de la
planeacion curricular y la especialidad en cuestion.

e Aspecto administracion de proyectos, que englobara los elementos de
administracion de proyectos y la planeacion estratégica.

Estos dos aspectos deben funcionar coherente y arménicamente, dando sentido
uno al otro para que el proyecto deba tener el éxito esperado.

El lider de proyecto debe ser conocedor de las dos vertientes, para que pueda
hacer conjuncién y llevarlo a la practica como un todo, siempre dando su lugar e
importancia a cada uno.

5.5.1 Modelo

Se considera que dada la especificidad del CET, deben crearse modelos propios
para llevar a cabo proyectos atendiendo a la situacién concreta de la disciplina en
cuestidén perc siempre de ia generalidad de una administracion de proyectos.

E! desarrollo de proyectos curriculares es un proceso aplicable a todas las
carreras e instituciones que se preocupan por maximizar los recursos de la
entidad, tener calidad en el producto que ofrecen y atender las necesidades de los
sectores.

El modelo propuesto para acometer proyectos curriculares debera propiciar
caracteristicas valiosas para la aplicacién a situaciones relevantes y proyectos de
gran importancia a nivel nacionales, ya que este proyecto abarca el disefio de un
producto para diferentes regiones, que requiere impulsar su desarrollo para
consolidar el crecimiento académico y sus objetivos originales.
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Las medidas correctivas en los planes, programas, contenidos y materiales
didacticos que propone el proyecto deben ser excelentes y aitamente deseables,
pero deben insertarse en una logica de transformacidon y cambio curricular. Tienen
mas sentido del que se supone cuando se entienden como elementos particulares
de un proyecto curricular hacia el cambio. Evita que las actividades académicas
corran el riesgo de verse como aisladas y fomenta contextualizarlas en una
perspectiva de mayor trascendencia académica y curricular.

Asi pues, proponemos a las diferentes carreras e instituciones de capacitacion
técnica, similares al CET, la metodologia expuesta en los siguientes apartados y
propiciar la reflexién y el trabajo curricular para los objetos de conocimiente de
nuestras disciplinas y contribuir al desarrolfo nacional de la cultura informatica y
dar la pauta para que las instituciones de la educacion formal cumplan con su
funcidn de especializacion en el area. De esa manera, educacién formal y no
formal, de especialistas y de no especialistas, debera contribuir conjuntamente y
de manera global al progreso del pais.

§.5.2 Consideraciones generales

La idea que debe presidir a la elaboracidbn de un proyecto curricular es
considerarlo como un proceso, y, como tal, en cierto sentido inacabado y
necesitade de una revision periddica, ya que siempre es posible mejorar la calidad
de la ensefianza que se imparte en el CET. Los alumnos cambian, el contexto
también, la experiencia y los recursos del centro se incrementaran, y todo esto
obliga a introducir paulatinamente modificaciones y mejoras.

La etapa definitoria del producto es importante, yva que se deja en papel vy
claramente €l rumbo que ha se seguir y las necesidades a las cuales va dirigido.
Este documento, gue recoge las decisiones curriculares que guian la actividad
docente en un momento determinado, es fundamental para que pueda seguir
dandose e! proceso de reflexion y revision sin rupturas ni discentinuidades. Tener
recogido por escrito el proyecto permite también comunicarlo a los demas, a los
padres, a los alumnos cuando se considere necesario, y, lo que es fundamental, a
los profesores que puedan cambiar de un afio a otro, haciendo con ello menos
nociva la negativa influencia de la movilidad del profesorado. El proyecto es en
este sentido la memoria del centro, que evitara tener que volver a empezar de
cero cada vez.

Por ofra parte, es importante que en la elaboracidn del proyecto curricular, siendo
un proceso largo y costoso, se vayan estableciendo acuerdos, aunque sea como
primeras aproximaciones, ya que de lo contrario puede producirse un cansancio y
una frustracion en el equipo de trabajo, al no ver consecuencias practicas de
aplicacion inmediata en el aula como fruto de un esfuerzo continuado. Por tanto,
hay que plantearse la elaboracién del proyecto como un equilibrio entre las
finafidades que existen desde la perspectiva del proceso (reflexion, formacion) y
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las que se persiguen desde el punto del vista del producto (acuerdos que se
traducen en medidas especificas que aumentan la coherencia de la practica
docente, y con ello 1a calidad de la ensefianza).

Desde esta perspectiva, ambiciosa pero realista, el proyecto debera dotarse de
una estrategia de elaboracion que permita hacer rentable al maximo el trabajo. De
las posibles estrategias que se pudieran tomar no hay unas mejores que otras en
términos absolutos, sino que dependera de la estructura y la dinamica concreta de
cada CET y de la tradicion y experiencia que e} lider de proyecto tenga en este
tipo de trabajo. Por tanto el equipo directivo (cliente), el lider y el equipo del
proyecto, auxiliados dentro de sus funciones por un comité académico, tendran
que decidir, cual de entre las posibles estrategias parece |la mas adecuada en
cada momento.

Debe quedar claro que hay que considerar la elaboracion del proyecto curricular
€OMO un proceso que en cierto sentido ya se esta llevando a cabo en el CET. En
todo centro, el profesorado planifica la ensefianza, si bien no se cuenta, la mayor
parte de. las veces, con un documento que recoja de manera explicita las
decisiones consensuales. Por tanto, la elaboracion del proyecto curricular se
basara fundamentalmente en hacer explicito y en formalizar lo que hasta ahora ha.
venido siendo la practica del CET, para revisarla posteriormente, utilizando como
referente para este contraste las nuevas propuestas cumiculares, y teniendo
siempre presentes tres factores que se persiguen en el proyecto curricular: tomar
las decisiones en equipo, tomarias desde el analisis del contexto, y hacerla con
criterio, ya que debe evitarse el no saber a ciencia cierta las razones por las
cuales se ensefia y como se ensefia.

Los equipos docentes deben tener claro, al comenzar la tarea, la meta que se
pretende alcanzar, es decir, las decisiones que finalmente debera recoger el
proyecto curricular,

5.6 La GCT y los Proyectos Curriculares

Segun diversos andlisis, uno de los puntos débiles del sistema educativo en
general, incluido el CET por supuesto, lo constituye la gestién de los centros
escolares, lo que determina la calidad del producto y servicio de los mismos.

En el ambito empresarial se presenta la gestién de la calidad total (GCT) como
una estrategia para la mejora de la calidad, sin embargo, dado que la GCT no
surgié en el campo educativo, se considera necesario analizar de manera no
exhaustiva los fundamentos teéricos y los procedimientos basicos de la Gestion de
la calidad total, asi como sus implicaciones y relaciones para el CET.
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5§.6.1 Origen de GCT

El concepto de calidad total surgié en el mundo empresarial, concretamente en
Japén, como control de calidad total, aparejado a otro concepto: justo a tiempo
{Just in Time); luego pasé a los Estados Unidos de Norteamérica, y mas tarde a
Europa. No obstante, los primeros estudios sobre el control de calidad se llevaron
a cabo en Estados Unidos en los afios veinte, aunque no fue hasta principios de
jos cuarenta cuando E.W. Deming participa en el desarrolio de un proyecto de
técnicas estadisticas para el control de calidad en las industrias. En esta primera
fase, la preocupacidn principal la constituyd la calidad del producto que se media
con criterios definidos por 1a propia empresa.

A partir de los afios cincuenta y hasta la década de los setenta, el concepto de
calidad tiene un gran desarrollo en Japon. En el contexto de la reconstruccion de!
pais tras la Segunda Guerra Mundial, la presencia de dos tedricos
norteamericanos de la calidad, EW. Deming y J.M. Juran, contribuyd a la
emergencia del sistema integral de gestidn de la calidad denominado Company-
Wide Quality Control. Se trata de un sistema y estrategia de gestién que implica a
todo el personal de la empresa en la mejora continua de la calidad de los
productos y de los servicios. Por ello, puede decirse que el foco de atencion de
esta fase lo constituyo la participacion de los trabajadores en la mejora de (a
calidad.

A mediados de los setenta y a lo largo de la década siguiente, la gestién para ta
calidad adquiere un nuevo auge en los Estados Unidos y surgen nuevas
asociaciones para la promocion de la calidad, como el National Advisory Council
for Quality (NACQ) en 1982, y el National Productivity Advisory Committee (NPAC)
en 1983. En 1987 se instituy6 el Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige. A
finales de los ochenta la GCT comienza a extenderse en Europa promovida por la
European Foundation for Quality Management. Durante esta tercera fase se define
la calidad como satisfaccién de las necesidades del cliente por lo que la
preocupacion principal la constituye, precisamente, la satisfaccién del cliente. Los
conceptos mas recientes desarrollados en el contexto de la GCT son la
reingenieria y el benchmarking.

5.6.2 Definicion de la GCT

La gestion de cafidad es un marco de referencia que, a modo de paradigma,
permite orientar los analisis sobre las causas de la ineficiencia y sus posibles
soluciones. Dicho marco incluye valores, principios, nommas, planes y
procedimientos, se trata de un sistema dinamico e integral de gestion empresarial.
La GCT no puede reducirse a una simple definicidén, no obstante, se debe
entender a la calidad como o que se refiere a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes.
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En contraste con las primeras definiciones de calidad que ponian el acento en la
calidad del producto segin criterios preestablecidos, la calidad en el contexto de la
GCT traslada el énfasis de! concepte hacia el cliente y su percepcién de la calidad.
La medida de la calidad esiriba en la medida del grado de satisfaccién del cliente,
considerandolos a quienes se benefician de los servicios en una empresa,
liamados clientes externos y en su caso también a los clientes internos.

Componentes de la calidad

Los componentes de la calidad establecidos por la European Foundation for
Quality Management son:

« Componentes instrumentales; el liderazgo, la estrategia y las politicas,
la administracién de personal, los recursos y los procesos.

« Componentes estratégicos: la satisfaccion de los clientes, la
satisfaccion del personal, ¢l impacto en la sociedad y los resultados.

Los componentes de la calidad adaptados a las instituciones educativas:

s El producto educ;ativo.

¢ La satisfaccién de los alumnos.

+ La satisfaccion del persona! del centro.

+ El efecto del impacto sectorial de la educacion.

+ La disponibilidad de medios personales y materiales.
o Eldisefio de la estrategia.

+ La administracién de recursos materiales y humanos.
¢ La metodologia educativa.

« Elliderazgo educativo.

Herramienta basica

La herramienta basica de la GCT la constituye el ciclo de Deming, PDCA (Plan-
Do-Check-Act);

e PLAN, Planificar la actividad a desarrollar.

» DO, Ejecutar lo planificado.

« CHECK, Controlar la actividad durante su desarrollo, introduciendo los
ajustes o correcciones necesarias.

L O i
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» ACT, Analizar lo sucedido una vez finalizadas las fases anteriores y
aprovechar lo aprendido: estandarizar los elementos eficaces y corregir
los mejorables, para volver a la fase inicial.

5.6.3 Introduccion de ia GCT an el ambito educativo

La primera vez que hubo el conocimiento de la GCT en la educacion fue cuando
aparecieron varios trabajos sobre el tema; por ejemplo, en 1992 la revista
Educational Leadership edité un nimero completo al tema después de haber
publicado algunos articulos sueltos en ese mismo afio y el anterior; en 1994 se
editaron varios trabajos en Espana. Aun y con diversos trabajos publicados se
puede decir de alguna manera que el concepto de Calidad Total en el tetrreno
educativo se aterrizd a principios de los noventa. En México no se ha visto en
forma general la introduccién de este concepto, sélo se conoce un libro que se
refiere a calidad total de la educacion.

5.6.4 Aspectos de la GCT

La utilizacion de la GCT en educacion se fundamenta en una confianza plena en fa
bondad del mercado hacia el producto que ofrecen las instituciones como
mecanismo potenciador de la calidad, no sélo en la economia sino en la vida de
las organizaciones escolares.

La GCT es un conjunto articulado de elementos de la escuela de relaciones
humanas, de la perspectiva sistematica de las organizaciones y de la cultura
organizativa, relacionando aspectos psicolégicos motivacionales con variables de
clima organizativo; la GCT produce un sistema que conjuga los valores personales
de sus directivos con los valores de los productos en la institucidn, en el que la
calidad ocupa un lugar destacado, Este sistema de valores, que se convierte en la
cultura organizativa de la institucién, procura integrar a los trabajadores en la
empresa, colocandola comao mediadora entre aguellos y la sociedad.

Desde la perspectiva de las relaciones humanas se considera la satisfaccion del
trabajador como un medio para lograr una escuela mas eficaz, mientras que desde
los recursos humanos la satisfaccién se entiende como un fin deseable que surge
cuando se realizan trabajos importantes y significatives. Por tanto, el logro de la
satisfaccién del personal se. convierte en un componente clave de la eficacia
escolar.

La gestion de las personas constituye uno de los pilares basicos de la calidad total
beneficiaria de esa nueva orientacién que atribuye a los recursos humanos, por
encima de fos recursos de caracter material y tecnologico; la clave del éxito de
cualquier organizacion o proyecto.
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La motivacién constituye el motor de la persona, el factor capaz de movilizar las
energias y las capacidades del individuo hasta su maximo potencial. De ahi que
las politicas de motivacién resulten cruciales a la hora de conseguir la
implantacion de la calidad total en una organizacién, la comunicacion y la
participacion, el reconocimiento y las recompensas, y la definicidén de una carrera
profesional son factores relevantes.

La estrategia global mds caracteristica de la calidad total consiste en hacer de ella
el eje de la cultura de la organizacién. Como es sabido, se entiende por cultura en
este contexto un conjunto de valores, normas, creencias, supuestos y expectativas
compartidos por las personas que forman un grupo humano. La cuitura constituye
el principal elemento de cohesidn en las organizaciones y el filtro de percepcion de
la realidad por parte de sus componentes.

Aun y cuando el factor humano es importante, no se debe perder de vista que la
GCT es una tecnologia para la gestion en educacién que se fundamenta en una
perspectiva tecnolégica sobre y para la organizacion escolar, en el enfoque
cientifico-técnico. Una evidencia del caracter tecnoldgico de la GCT, la constituye
el hecho que sus impulsores defienden la necesidad que las escuelas cuenten con
asesoramiento de expertos en gestidn de calidad total.

Entonces se puede concluir que fa CGT tiene dos aspectos importantes: el técnico
y el humano; razén de su importancia para acometer proyectos educativos.

5.6.5 Condiciones para el uso de la GCT en CET

« Sean instituciones dedicadas a la atencion de un mercado especifico.
+ Autonomia en la administracion.
« Desburocratizacion administrativa.

« Autonomia para desarrollar sus elementos educativos, como el
curriculum.

¢ Enfatizar la preeminencia de la satisfaccién del cliente como criterio de
calidad.

¢ Tratar de medir en todo lo que incide en el producto.

+ Se requieren evaluadores externos.

= Medir el impacto en la sociedad.

s Implicar en el proceso de GCT a todos los miembros de la institucion.

s Aplicar planeacion estratégica.
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En resumen, la GCT es una estrategia de administracion y mejora organizativa
exportada hacia la educacién, que conjunta los aspectos técnicos y humanos de
organizacion para ser una util herramienta en la mejora de la calidad del producto-
servicio que otorgan las instituciones. -

5.6.6 GCT y Proyecto Curricular

£l proyecto como actividad integrante de la institucidn con objetivo de crear o
mejorar el producto educativo, tiene 1a oportunidad de administrar su proceso
mediante la herramienta basica de la GCT siempre y cuando retina las
condiciones presentadas, en casq contrario se estaria hablando de un producto
que va a satisfacer a fa institucion y no al cliente (consumidor-usuario final), que
finalmente hacia éste es por lo cual se destinan los esfuerzos y sustenta la vida y
existencia a la institucién.

GCT es una herramienta que siempre debe estar presente en ia consecucion de
los proyectos, nativa ¢ adaptada, pero siempre presente.

Una vez entendido el concepto de administracidn de proyectos y de proyecto
curricular, con sus diversas implicaciones, estamos listos para ubicarlo como un
concepto de proyecto general y poder aplicar asi una metodologfa de
administracién y vincularla a la planificacién curricular.

5.7 El Proyecto Curricular en el Programa de
Desarrollo Informatico

E! Programa de Desarrolio Informatico es un elemento de orientacion muy
significativo para garantizar un sano aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion en México, para elevar la capacidad de asimilacion actual, el nivel de
productividad de las inversiones, el posicionamiento de la industria, de los
productos, asi como el éxito de la incorporacidon de las tecnologias de la
informacion en la sociedad y la cultura.

Por ello el programa, en el aspecto que nos compete referente a educacion,
propugna por que se desamolien proyectos estratégicos tendientes a elevar la
calidad de los especialistas e intermediarios tecnolégicos y de la cuiltura
informatica de funcionarios, empresarios, maestros, cbreros y publico en general,
ambito que ya analizamos y en el cual se tienen rezagos muy severos ¥, si no se
realizan proyectos tendientes a frenar y desaparecer el atraso, de inmediato
habremos de enfrentar atrasos y distorsiones mayores cuyos costos sociales de
recuperacion seran mas graves y onerosos.

E! programa toma como pertinente desarrollar una estrategia de mediano plazo
que tome en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Formacién de especialistas (educacion técnica, licenciatura vy
posgrado}.

2. La investigacién cientifica y tecnolégica.

3. Elfomento de intermediarios tecnoldgicos.

4. Cultura informatica para profesionistas no informaticos.

5. Cultura informatica en educacion basica y media basica.

6. Aspectos de cultura informéatica masiva y cultura informatica

especializada (directives, empresarios, funcionarios pablicos, etc.).

E! “Proyecto Plan de Estudios "96", un proyecto cumicular eminentemente, debe
ser encaminado cuando sea realizado por el CET y todos sus similares, a cubrir
los aspectos estratégicos 4 y 6 del Programa de Desarrollo Informatico, o en su
caso el proyecto o programa secloriat vigente.

Es importante que et CET atienda tanto a su misidn y objetivos estratégicos como
los objetivos sectoriales y nacionales para alcanzar un mejor desarrollo nacional,
sectorial y como institucion a mejorar la rentabilidad, imagen corporativa, posicion
competitiva y la calidad del producto educativo que ofrece.
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Capitulo 6

Planeacion
Estratéegica

en Proyectos
Curriculares (PEP)



Toda institucién educativa, independientemente de su tamaiio, debe incorporar en
sus actividades a la planeacién entendida como la prevencién y determinacion de
las acciones a seguir, mas adn si existe planeacion estratégica, pues permite
prevenir peligros futuros y tomar decisiones adecuadas en el presente.

El planear estratégicamente funciones y acciones permite aprovechar las
oportunidades y evitar los riesgos. Para la organizacion de proyectos encaminados
a divulgar fa cultura informética o capacitacion en informatica, de igual manera se
debe considerar una planeacion estratégica que permita tomar las decisiones mas
acertadas y propiciar beneficios directos para la institucion y los diversos sectores
que atendera.

La planeacion estratégica, debe ser un concepto y proceso que inicie desde antes
de la concepcidn del proyecto, en la que el cliente (institucion) debe tenerla dentro
de su marco institucional para que se pueda llevar a cabo y consolidarla.

6.1 Definicion de Planeacion Estratégica

Dadas las perspectivas actuales que enfrenta cualquier institucion educativa,
como la globalizacion de la economia, cambios importantes en la tecnologia de los
productos, cambios en la informacion, entre otros, es necesario tener una vision
clara del futuro de la institucidn, to que conlleva a disefiar planes de largo plazo, es
decir, planear estratégicamente el rumbo de la institucién.

Para comprender el significado de la planeacion estratégica y su injerencia en la
formulacion de los proyectos que debe emprender cualquier CET y ser
competitivo, se hace necesario precisar en qué consisten y a que se refiere cada
uno de los elementos que la componen.

Una estrategia se define a partir del area especifica de su aplicacion,
particularmente, en el contexto de planeacion estratégica, es el marco de
referencia en que se basan las decisiones que determinan la naturaleza y el
rumbo de la institucion.

Segun Theodore Smith en el mundo de los negocios, “estrategia es el plan para
mejorar el rendimiento de los recursos, la seleccién de la clase de negocios en
qué participar y el esquema para obtener una posicién favorable en el mercado.
Es la es;.tructura para establecer relaciones con el siempre cambiante mundo
exterior".

' Anotacion de un curso de Planeacion Estratégica desarrollado por KLR Consulting Inc. 200-4170 Siill
Creek Drive Burnaby, B.C. VSC6c6 Canada.
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Estrategia es entonces, una formula que permite determinar pricridades de la
institucion, favorecer la penetracion de la gestién directiva, precisar la forma de
utilizar tas ventajas y corregir limitaciones.

Por su parte la planeacion es una guia que regula la toma de decisiones afines
con las metas y estrategias de la alta direccion.

La planeacion implica:

+ Definir objetives y metas viables.
« Ubicarlos en un tiempo de realizacion.

e Definir la forma de lograrlos a través de estrategias y acciones
concretas.

s Definir requerimientos de recursos.
» Evaluar continuamente el avance en su cumplimiento.

Los dos conceptos, planeaciéon y estrategia, integran el témmino planeacion
estratégica, que responde a las condiciones de los cambios constantes y se
considera una herramienta que orienta la transmision entre lo que es la institucion
y lo que pretende y debe ser a largo plazo. Proporciona una visién a futuro que
sustenta la toma de decisiones determinantes para el rumbo de la institucion.

Cualidades
« Es un proceso continuo.
« Anpaliza el futuro de decisiones actuales.
Estructura acciones a diferentes plazos.
Toma en cuenta las consecuencias de decisiones asumidas por la alta
direccian.

Requisitos
= Requiere constancia y consistencia.
« Implica interaccion entre los diferentes niveles de la institucion.
» Requiere compromiso, especialmente de los niveles directivos para su
éxito.

6.2 Importancia de la Planeacion Estratégica

El desarrolio de las instituciones ha variado segun el entorno econémico, politico y
social del pais, apreciable en la resefa historica del CET, y que ha propiciando
cambios que deben verse reflejados para que surtan efecto positivo, en mejoras
dentro de ia estructura y funcionamiento de las instituciones, en fa produccion de
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hienes y servicios con calidad comp-etitiva, cambio de actitudes en los estilos de
administracion, vision, valores y en la actitud de competencia.

Todos esos cambios presentan oportunidades vy riesgos, la rapidez y la habilidad
con gue las instituciones y sus administrativos reaccionen y se adapten a este
nuevo ambiente definird el éxito o fracasc de las organizaciones y sus proyectos.
De esta manera, la planeacién estratégica debe tomar en cuenta la importancia de
la comunicacion de los planes y objetivos a las areas que integran a la institucian,
la delegacién de funciones segun los niveles de responsabilidad y la
determinacién precisa de acciones a mediano y largo plazo.

Es por elle que las instituciones como el CET requieren tomar medidas radicales,
profesionales, pero sobre todo, reconocer e instrumentar aquellas que le
garanticen permanecer en el mercado y crecer en su desarrollo.

Las instituciones que optan por la planeacién estratégica como factor confiable
para realizar procesos de cambio y favorecer asi el crecimiento y competitividad
de sus organizaciones, eligen una aiternativa que les pemite:

« Analizar las circunstancias presentes y futuras.

» Identificar los factores y/o elementos que limiten su desarrollo.

+ Desarrollar recursos confiables para evaluar resultados y desviaciones.
¢ Tomar decisiones ambiciosas para el logro de objetivos propuestos.

+ Acelerar la consecucién de cambios.

La planeacion estratégica contribuye al crecimiento de la institucion, siempre y
cuando se efectie adecuadamente, considerando no tener nada gque ver con
decisiones futuras, sino con el aspecto futuro de las decisiones presentes.

La planeacion estratégica esta entrelazada con el proceso completo de la
direccion, por lo que toda persona relacionada con este rol debe comprender su
naturaleza y alcances.

La ptaneacion bajo un enfoque de cambio es una transicién ordenada entre la
posicion que un CET tiene y es ahora y lo que desea ser en el futuro.

6.3 Propdsitos de la Planeacion Estratégica

Los propdsitos basicos se resumen en los siguientes:

» Cambio de direccion de la institucidn y los proyectos que ejecuta.
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e
s Acelerar el crecimiento y rnejorar la rentabilidad.

+ Desarrollar mecanismos de informacién que pemitan a los directivos y
lideres la toma acertada de decisiones.

s Examinar actividades actuales a fin de realizar los ajustes vy
medificaciones necesarias con base en las metas de la institucion y sus
proyectos.

» Favorecer el control de las operaciones.

s« Determinar objetivos esiratégicos a ser considerados por la alta
direccion.

En general, la finalidad de la planeacion estratégica es aprovechar las
oportunidades que el entomo le brinda a la institucidn como ventajas fiscales,
arancelarias, econdmicas, regionales, geogréficas, culturales, sociales y politicas
para distinguirse de sus competidores y mejorarlos, tomando en cuenta:

+ Los clientes.

» Las fuerzas y debilidades de la institucién.
« El producto o servicio que se ofrece.

= La competencia.

« El entorno social, politico y econémico.

6.4 Factores Estratégicas Clave

La mision, los clientes, el producto o servicio, la competencia y el entorno llevan el
nombre de factores estratégicos clave,

Estos se deben analizar para poder definir las fuerzas y debilidades de la
institucién y posteriormente definir los objetivos estratégicos.

6.4.1 La Mision

Definir lo que |a institucién es, no es facil, sin embargo, la misidn es el primero de
los factores estratégicos clave, ya que es |a base de la cual partir para definir la
razon de ser de la institucion.

Razon de ser es el significado, el sentido y funciones gue cumple la institucion con
relacion a:
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« El producto o servicio que proporciona, afadiendo sus cualidades
garantizadas. '

s La posicidn que ocupa en su entomo.

+ Los clientes a los que intenta satisfacer.

+ Las necesidades que se intentan satisfacer.
¢ Ellugar geografico que impacta.

Se debe recordar que una mision debe de ser:

s Durable en el tiempo.

» Concreta.

+ Clara.

+ Realista.

o Facil de leer y entender,

Existe una diferencia entre el producto o servicio ofrecido y las necesidades que
éste satisface en términos de su funcionalidad. Por ejemplo:

» Los productores de camaras no venden camaras sino recuerdos.

» Los productores de autos de lujo venden estatus.

» Las tarjetas de crédito no ofrecen crédito sino la realizacién de suefios.
s Los cosméticas no ofrecen belleza sino ilusiones.

Es muy importante compartir dicha mision con todas las personas de ia institucion
con el fin de:
« Concientizar con respecto al tipo de institucién en la que se encuentran.
o Crear unién e integracién.
« Fomentar un sentimiento de orgullo por lo que se hace.

6.4.2 El Cliente

En apartados anteriores, se definid el concepto de cliente en dos vertientes: el
cliente del lider de proyecto y el cliente de la institucion; en aquella definicién por
el concepto de proyecto se dio importancia al primero, en este punto se abordara
al cliente-consumidor final, por el cual la institucion existe y los proyectos se
pueden hacer.

Los clientes son efectivamente 1o que da sentido a toda institucién. Sin clientes
que compren lo elaborado en la institucion seria muy dificil que ésta existiera. Por
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lo anterior, en la actualidad no sélo se debe conformar con tener clientes, sino hay

que conocerlos para otorgar el producto o servicio que ellos necesitan, usan,
desean y esperan.

Los clientes de la institucidn forman parte de un grupo de personas con rasgos y
caracteristicas comunes. Ellos desean productos o servicios de calidad, a un
precio justo con relacién a lo que se adquiere.

La planeacion estratégica considera a los clientes el motor de la institucién, por
tanto, se debe saber lo mas posible sobre ellos.

Si no se conoce a los clientes, es imposible llevar a cabo una planeacion
estratégica.

6.4.3 El Praducto

Actualmente hablar de cualquier tipo de producto es practicamente lo mismo que
hablar de un servicio, ya que un producto es un paquete de beneficios con un
valor especifico para quienes lo adquieren, lo que lo hace dnico y diferente.

Es importante conocer muy bien el tipo de producto-servicio que se vende, ya que
a través de su amplio conocimiento se podra:

+ Comparar con la oferta de la competencia.

« Saber si cumple o no con ias necesidades de sus clientes.

+ Poder mejorarlo y diferenciarlo.

Por ello, desde este momento los productos y los servicios inherentes, se pueden
englobar en un solo concepto general de producto. Entendide como tal todo
elemento oferente de una institucién a un cliente.

6.4.4 La Competencia

No se puede hablar de lo que la institucién produce sin pensar en la competencia.
La mayoria de las veces se piensa en la competencia como aquella que produce
exactamente lo mismo, sin embargo no es asi.

La competencia indirecta

Son todas aquellas entidades que producen algo similar a lo que la institucion
produce:
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e Los productos sustitutos. Son productos mejorados o innovados
susceptibles de comprarse en vez del producto-servicio que se oferta.

e Los clientes como posibles competidores. Los clientes también se
pueden convertir en competidores si existe un porcentaje significativo
de las ventas totales, concantradas en uno o varios clientes especificos.
Si los productos-servicics son estandar, similares a los de la
competencia, faciles de adquirir y/o la calidad no esta en primer plano.
Los clientes tienen suficientes recursos para producic 0 que
actualmente compran. La institucidn cuenta con una estrategia que
haga frente a negativas de compra de clientes mayoritarios.

+ Los proveedores como posibles competidores. Los proveedores
también se pueden converir en competidores si son los mas
importantes que dominan el mercado de los productos y servicios que
proveen; los productos y servicios de los proveedores mas importantes
y no tienen sustituto; los productos o servicios que los proveedores
abastecen son insumo vital para su organizacion; el producto o servicio
de los proveedores abastece un mercado de alto crecimiento; los
proveedores mas imporiantes tienen la capacidad y recursos
necesarios para integrarse y fabricar los productos demandados.

La competencia directa

La competencia directa es aguella institucion o grupo de instituciones que fabrica y
otorga el mismo producto-servicio que la institucion ofrece, o bien uno muy simitar
en cuestion de las funciones que éste intenta satisfacer.

Para enfrentar a la competencia directa, como cualquier otro tipo, se debe
reflexionar concretamente en superarla.

Para lograrlo es importante pensar en la diferenciacion que se distingue por:
agregar valor al producto o servicio basico oferente. Esto significa mejorarlo
continuamente para el cliente con el fin de hacerlo imico, original, exclusivo y
diferente; esto quiere decir estar siempre presente en la mente del cliente, para
que éste siempre recuerde el producto-servicio que adquirid por encima de los
demas.

6.4.5 El Entorno

Dos de los factores que mas han justificado la ufilizacién de la planeacion
estratégica han sido el cambio y la época de turbulencia. Vivimos en 1a era de la
tecnologia de informacion y se deben aprovechar todos los recursos al alcance
para conocer lo que sucede en nuestra ciudad, pais, continente y en el mundo
entero:
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Fuerzas y tendencias econdmicas Fuerzas y tendencias sociales

» Indicadores econdémicos como indices + Valores imperantes en el pais.
de productividad. + Tradiciones nacionales y

* Produgto nacional bruto. regionales.

« Inflacién. » Costumbres locales.

+ Tasas de interés en crédito y ahorro. s Creencias populares.

+ Balanza de pagos. « Rasgos culturales de

s Oportunidades de comercio exterior empleados y clientes.
(aranceles). » Grupos sociales de influencia.

+ Impuestos y deducciones fiscales. » Asociaciones civicas locales.
Fuerzas y tendencias politicas Fuerzas y tendencias tecnolégicas

+ Innovacion y modemizacion en:
Reglamentos y controles oficiales. +« Magquinaria.
Estabilidad politica. * [Equipos.

+ Confianza en el gobiemo local y » Procesos de produccion.
nacional. = Medios de comunicacion.
Cambio de funcionarios piblicos. + Sistemas de servicio.
Tendencias ideolbgicas. ’ » Paquetes de
Politicas gubernamentales. computacion.

+ Redes de computacion.

Un analisis inteligente de la economia, la sociedad, la politica y la tecnologia, en el
que se utilice la informacion clave que se relacione con la institucién, permitira
detectar las oportunidades y amenazas que depara el entorno para tomar
decisiones acertadas a tiempo.

6.4.6 Fuerzas y debilidades de la institucién

El analisis de cada uno de los factores estratégicos clave permite obtener una
visién mas completa y certera de lo que ocurre con la institucion, tanto al interior
como hacia el exterior. Esto es la base para posteriormente establecer los
objetivos estratégicos que definirdn en gran medida el rumbo y la toma de
decisiones al interior del mismo.

Para establecer fuerzas y debilidades se debe tomar en cuenta el perfil:

« Del cliente.

¢ Del producto-servicio.

¢ De la competencia indirecta.
+ De la competencia directa.

« Del entorno.
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Todos estos elementos se deberan analizar con los estudios realizados en la
etapa de definicion del proyecto.

6.5 Establecimiento de Objetivos

Una vez definidas las fuerzas y debilidades de la institucion, se deben establecer
los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son aquellas acciones estratégicas suficientemente
generales, integrales y claras como para mover los esfuerzos de la institucién
hacia un punto definido situado en el mediano o largo plazo.

Los objetivos estratégicos guian en la toma de decisiones, dirigen a toda la
institucién, y permiten el establecimiento de objetivos operativos y metas.

Para construir los objetivos se debe partir de informacién recabada centrandose
en el estudio de las debilidades y encontrar relaciones causa-efecto entre las
debilidades encontradas.

Las funciones de un objetivo estratégico son:

« Ser lo suficientemente general, para dar solucidn a mas de un problema
particular.

« Ser lo suficientemente concreto, para que todos los comprendan.

« Ser lo suficientemente integral, para que la accion propuesta guie a
toda la institucién con el fin Gltimo de superar a la competencia y vender
mas.

+ Ser consistentes con la misidn establecida.

« Ser estratégico implica dar un beneficio a corto o mediano plazo al
compararse con la competencia.

Existen acciones estratégicas adoptadas por muchas organizaciones para superar
a la competencia y obtener beneficios a mediano y largo plazo, éstas son:

« Implantar un proceso de mejora en productividad y calidad.
e Exporar.
+ |nnovar.
+ Diversificarse.
» Ascciarse.
s Hacer reingenieria en sus procesos.
» Invertir en nueva tecnologia.
« Mejorar la imagen de la institucion.
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Definicién del Proyecto PI1:C6:101




Establecimiento de objetivos operativos

Los objetivos operativos, se derivan de los objetivos estratégicos y se establecen
una vez que éstos (ltimos han sido definidos.

Los objetivos operativos se definen como acciones encaminadas a incrementar la
eficiencia en las operaciones cotidianas integrantes del proceso de produccion (no
necesariamente s6lo es un concepto aplicado a la manufactura).

Los objetivos operativos se establecen a nivel de drea, departamento o
subproceso.

Los objetivos operativos deben:

e Ser especificos para cada area de la institucion.
« Derivarse de los objetivos estratégicos.

« Ser consistentes con los objetivos estratégicos.

+ Ser cuantificables y medibles.

e Poder ser evaluados en el corto y mediano plazo.
« Estar redactados en términos claros y precisos.

6.6 Pasos para preparar un Plan Estratégico

La planeacién estratégica se compone de una serie de fases o etapas que deben
seguirse para obtener resultados exitosos; sin embargo, el ser un proceso flexible
permite cambiar e} orden segin las necesidades particulares de las
organizaciones, lo aqui expuesto servira como base para relacionar lo que se
construyd para la consecucion del proyecto CET:

¢ Definir como esta la institucion actualmente, o visto de otra forma, especificar
el ambito en el cual se desarrolla.

« Prever las posibles opciones con que cuenta la institucion en el medio en el
cual esta inmersa.

« Seleccionar los futuros previstos mas favorables y fijar objetivos logicos para
cada uno; esto implica seleccionar entre las diferentes alternativas que se
presenten y justificar las razones de seleccion.

» Considerar las posibles estrategias y recursos necesarios para lograr cada
objetivo, es decir, se selecciona la estrategia para que la institucion oriente sus
esfuerzos hacia el objetivo planteado.

T v
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» Seleccionar su objetivo primario. De la serie de futuros previstos con su
objetivo, seleccionar un futuro con su objetivo primario, deftniendo un futuro
decisivo y alcanzable basado en las necesidades de los clientes.

« Decidir en que tiempo se puede iograr el objetivo primario seleccionado.

« Obtener la participacién de todo el personal de la institucion en el desarrollo de
la estrategia general y las tacticas especificas para la consecucién del objetivo
primario.

6.7 Ventajas de la Planeacidén Estratégica
Dentro de los aspectos mas relevantes encontramos los siguientes:

e Se puede simular el futuro, en caso de que no resulte deseado el
ejercicio se comenzara de nuevo,

s Las alternativas de simulacidén son reversibles a diferencia de las
decisiones tomadas en la vida real sin haber considerado
cuidadosamente circunstancias futuras.

+ La planeacidén efectiva proporciona una guia para los ejecutivos en
todos los aspectos de la institucién y permite tomar decisiones afines
con las metas y estrategias de la alta direccion.

Segiin George A. Steiner?, la planeacién estratégica considera cuatro aspectos:
El porvenir de las decisiones actuales.

La planeacién estratégica observa las posibles alternativas de los cursos de
accion en el futuro.

La esencia de la planeacibn estratégica consiste en la identificacién
sistematica de las oportunidades y posibles peligros en el futuro, gue
proporcionan la base para que una institucion tome mejores decisiones.

Proceso.

La planeacién estratégica es un proceso que inicia con el establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para su logro, por
effo también debe entenderse como un proceso continuo, especialmente en
cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente
de la institucidon son permanentes.

? Anotaciones de un curso de Planeacion Estratégica desarollado por KLR Consulting Ine. 200-4170 Still

Creek Drive Bumaby, B.C. VSCéc6 Canada. El libro de Steiner se cita al final en la bibliografia.
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Definici6én del Proyecto PI1:C6:103



Fitlosofia.

La planeacién estratégica es una actitud, una forma de vida, requiere de
dedicacién para actuar en base en la observacidon de! futuro y una
determinacién para planear sistemdaticamente como parte integral de ia
direccidn de {a institucién.

Estructura.

Un sistema de planeacion estratégica une tres tipos de planes
fundamentales: programas a mediano plazo, presupuesto y planes
operativos.

En esta forma planear estratégicamente las acciones que realizara una instifucion
se ve reflejado cuando:

» Se define qué es y qué hace la institucion.
* Qué quiere hacer la institucién.
¢ A dénde desea llegar.

Esto representa la determinacion de los escenarios futuros en ios que se movera y
proyectara la institucibn como organismo competitivo, la identificacion de
escenarios futuros significa precisar las relaciones causa-efecto en cada una de
las situaciones hipotéticas gue se prevean y especificar alternativas para prevenir
riesgos y facilitar el camino hacia fa meta y/o cumplimiento de los objetivos
trazados.

La definicién o ratificacion de lo que una institucion desea ser en el futuro
representa un reto que se debe estar dispuesto a superar y, para lograrlo, es
imprescindible revalorar y/o reasignar el papel que ha de jugar el recurso humano
camo elemento participe de los procesos de cambio.

6.8 Planeacion Operativa y Planeacion Estratégica

La planeacidn operativa se preocupa por definir los métodos y procedimientos
para ejecutar las acciones. Su quehacer se basa en aspectos tales como prever el
nimero de alumnos, determinar el nimero de profesores, la cantidad y tipo de
material, aulas, entre otros.

La planeacion estratégica reflexiona y examina aspectos de mayor profundidad,
Se plantea asuntos como en qué forma impactara el proyecto en la productividad
de la institucién, como se disenaran {os objetivos que deberan coadyuvar a cumplir
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los objetivos estratégicos de la institucidn, qué infraestructura sera adecuada para
cumplir con los objetivos planteados.

Se puede decir que la planeacion estratégica es un mecanismo para planear, esto
es, se orienta a proporcionar informacién sustancial para precisar qué hacer,
como, cuando y quién debe hacerlo, determina estrategias, sensibiliza a los
directivos y determina los apoyos necesarios e indispensables para el desarrolio
de los planes.

La planeacidn operativa llevada a cabo en forma adecuada arrgja resuitados
importantes, pero éstos de nada serviran si su actuacion no se basa en objetivos
prioritarios y estratégicos y/o si éstos no se fogran con la oportunidad que requiere
la institucion.

6.9 Vinculacién Proyecto Curricular-Calidad

Con el proposito de establecer con claridad cudles son los factores o criterios gue
se reflejan cuando se intente efectuar una vinculacién entre calidad y cualquier
otro elemento que forma parte y condiciona a una institucion, y a efecto de
determinar con precisién qué se entenderd por calidad y por cultura informatica o
capacitacién en informatica en este trabajo, se describe a continuacion la
definicién de los conceptos y se anotan los aspectos que le dan sentido propio.

6.9.1 Calidad

La calidad en los dias actuales no puede ser considerada sélo un concepto,
implica un proceso fundamentado en cuatro aspectos sustantivos:

¢ Calidad, cumplir con los requerimientos del cliente.

+ Se obtiene por prevencion al eliminar por adelantado las oportunidades
de error.

¢ La norma de desempefio es cero defectos.

+ La calidad se mide a través de costos de calidad.

Cabe sefialar que la calidad no es exclusiva de!l proceso de produccion, sino en
general, de las funciones, actividades y tareas desarrolladas en una institucion. Lo
anterior supone controlar el proceso de calidad mediante un sistema de
prevencion que garantice el cumplimiento de los requisitos del cliente (institucion y
consumidor final), por medio de la eliminacion de tiempos muertos, reprocesos y
costos innecesarios, la prevenciéon permite a la institucién anticiparse a la
ocurrencia de errores en todos los sentidos, con los proveedores, con el servicio al
cliente, respecto al clima laboral y en el proceso de administracion de la
institucion.

L
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6.9.2 Proyecto Curricular

El proyecto curricular definido con anterioridad, esta integrado por una serie de
etapas funcionando como un sistema, en el que sus elementos se integran e
interrelacionan entre si para mejorar el producto educativo de una institucion; y
como se habia tratado en su caracteristica de proyecto, se debe planear,
organizar, ejecutar y controlar sus acciones de forma l6gica y sistematica para
obtener resultados, enmarcado en parametros de calidad, costo y tiempo.

6.9.3 Relaciones

La vinculacion entre estos elementos esta implicita, el vinculo es inherente a las
funciones que se realizan en ef proyecto cuyos resultados son mas evidentes y
van en funcién de fa definicion de uno de sus parametros.

La calidad y efectividad del proyecto se ve reflejada cuando los objetivos que debe
alcanzar contribuyen al logro de la misién de la institucién.

La calidad se define y se logra a partir de las caracteristicas reales que interesen
al CET en el proceso del proyecto. En este sentido, las caracteristicas se
convierten en especificaciones técnicas que se traducen en valores cuantitativos o
cualitativos.

Consecuentemente, la realizacion del proyecto debe responder primordialmente a
las necesidades de la institucién para permanecer en el mercado y por ende tener
una posicién competitiva en él. Al invertir en proyectos curriculares se pueden
solventar problemas de baja productividad, altos costos e insatisfaccion de las
personas usuarias del bien o servicio ofrecido, cuando se satisfacen las
necesidades del cliente (consumidor final}, se cubren los requisitos de calidad del
proceso de administracién del proyecto.

Si el concepto de calidad se aplica a la vida cotidiana, se deduce que la calidad y
et proyecto curricular no son simplemente una estrategia, sino valores que
generan actitudes y comportamientos permanentes en el trabajo. La calidad en el
proyecto curricular consiste en alcanzar los maximos estandares deseables en
cada una de las etapas que lo conforman.

La estrategia de! proyecto curricular es la configuracién de las decisiones en el
CET. Planear estratégicamente un proyecto curricular significa mejorar la calidad
de lo que se hace y de lo que el cliente (consumidor final) necesita, mediante una
estrategia de desarrolio y superacion.

Cuando se ha iniciado el proceso para definir un proyecto curricular, con la
prevision de todo lo que se pueda presentar, tratado en otro capitulo mas
adelante, es mas sencillo establecer la estrategia adecuada. Se trata de plantear
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el ideal de la institucion para fijar los objetivos a alcanzar y compararios con lo que
realmente se obtuvo para asi identificar el camino a seguir.

6.10 Los Proyectos y sus Alcances

Con base en los propésitos actuales de proyectos curriculares es necesario
diferenciar los alcances, asi como sus niveles de atencion.

Generalimente cuando se plantea la exigencia de subsanar necesidades
cualquiera que éstas sean, se dan siempre dos tipos de proyectos:

« Reactivos, se orientan a resolver generalmente problemas operativos
que demandan una solucién inmediata para dar continuidad a los
Procesos.

¢ Proactivos, cuando se planean y previenen acciones que permitiran
mejorar el producto o crear uno nuevo con miras a la satisfaccion de las
expectativas de la institucion y sus clientes, hacia la contribucién del
cumplimiento de la misidn y por consecuencia al conocimiento pleno de
los requisitos cambiantes de los clientes para orientar los esfuerzos
hacia su atencion.

Si se analizan detenidamente las definiciones, encontramos que en la mayoria de
las instituciones se inclinan por los primeros, los clasicos “bomberazos™ a
problemas surgidos, que en la mayoria de las ocasiones surgen de una mala o
carente planeacion realizada en el pasado. Debido a ello es necesario reformar el
concepto y dejar a los proyectas reactivos como planes de contingencia que se
usen para cuando se necesite y no un medio para llevar a cabo las operaciones.

A pesar de que este proceso es dificil de cambiar ya que son parte inclusive de
algunas funciones se seguiran dando soluciones y proyectos reactivos, la
tendencia es a trabajar cada vez mas con proactividad y dejar de reaccionar sélo
ante problemas. Los proyectos reactivos se deben convertir en pare de las
funciones de la propia institucién para que se pueda dar una planeacion
adecuada.

Proyectos Proactivos Proyectos Reactivos
Fundamenta su proceso en la Inicia su proceso en el diagnostico
planeacion estratégica. de areas de oportunidad.
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Proyectos Proactivos

Proyectos Reactivos

Mira al futuro, busca la efectividad
para evitar problemas y siempre
apoya los objetivos estratégicos de la
institucion.

Busca la eficiencia u optimizacion
en la operacion, con base en las
necesidades mas inmediatas.

Estrategia de adaptacion a las nuevas
estrategias de desempefio que se

Sus esfrategias tienden a ser
rigidas por falta de tiempo, busca

logros inmediatos y muy
especificos.

requeriran a futuro.

Generalmente los proyectos son
aplicados inmediatamente © a
corto plazo.

Los programas se establecen para
operarse a mediano y a largo plazo.

A la persona que lo realiza se le
reconoce como una persona
dentro del marco institucional que
se encarga de la administracion.

A la persona que la realiza se le
reconoce como lider de proyecto.

Elabora escenarios futuros y comunica
sus  beneficios, pronosticos vy
conveniencias.

Espera a que surjan problemas
para actuar con base en estos y/o
se comunican © se solicitan
programas muy especificos.

Sea cual sea el alcance del proyecto curricular, pasa de ser opcional a necesario y
se convierte en una estrategia institucional, ya que su mision es contribuir a elevar
la productividad y la calidad det producto y servicios que se ofrecen y hacer
competitiva a la institucién, pues de este factor depende su sobrevivencia en el
mercado.

6.11 Definicion de PEP

Las organizaciones en general han sido duramente criticadas por haber
reaccionado con demasiada lentitud y con poca visién ante la evolucion acelerada
del ambiente econémico-social. Tal parece que el impacto de los cambios ha
sorprendido a la institucion en conjunto ya que reaccionan ante la crisis demasiado
tarde.

El desarrollo de una institucion no se puede basar en separar los elementos
funcionales de la misma y pretender establecer criterios para mejorar cada
elemento sin preocuparse de su impacto global.
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En la actualidad han surgido cambios sustantivos en la forma de administrar las
organizaciones y por lo tanto también de proyectos curriculares, ya que los

modelos tradicionales no satisfacen los requerimientos de los individuos ni las
- exigencias de crecimiento de las organizaciones.

Se requiere entonces de proyectos enfocados al cumplimiento de la mision y
objetivos de la institucion y a su planeacion estratégica en forma global,
polivalente, flexible, dirigida a un futuro deseado como parte inherente del trabajo
que debe darse permanentemente.

Con esta vision, se desprende que los proyectos curriculares deben ir mas alla de
una simple planeacion operativa y fundamentar sus acciones a través de una
planeacién estratégica que permita analizar las alternativas de accién en el futuro
y sefeccione aquefias que se convertiran en plataforma para la toma de decisiones
presentes. Las dreas de oportunidad deben ser una guia para simular y planear,
mas no debe ser el detonante de un proyecto, aunque no podemos negar que en
la transicién a una “administracién modema” se puede dar.

La planeacidn estratégica de proyectos curriculares es el mecanismo mediante el
cual se establecen todos los elementos necesarios para el desarrollo de un
producto que contribuira a lograr la posicién que la institucion desea tener en un
futuro, planear para conseguir resultados en el corto plazo para mejorar a la
competencia y a mediano y largo plazo para lograr ia excelencia. Planear un
proyecto, para que su producto tenga continuidad y no tenga que ser cambiado
radicalmente de un momento a otro por haber probado su ineficacia o su faita de
vigencia.

El apoyo de la planeacién estratégica de proyectos curriculares se considera
indispensable en la vida de la institucion, que junto con otras estrategias permitiran
a la misma posicionarse en el mercado, debe ser inseparable de la direccioén, asi
como de la misma planeacion estratégica global de la institucion.

La planeacién estratégica debe convertirse en una responsabilidad compartida de
todos los funcionarios de la institucién con reconocimiento y apoyo por parte de la
direccion general y no una tarea aislada de una persona.

La planeacién estratégica proporciona en primera instancia una guia, direccién y
limites para la operacién de las acciones, se encarga de prever el futuro deseado
y tomar las mejores decisiones, explotando las oportunidades y esquivando los
obstaculos.

Una vez que el proyecto curricular se abra paso al primer nivel de ia institucion,
tendra acceso a los planes globales para considerarse una estrategia efectiva.

PIL1:C6:109

Deﬁnicic’m del Proycio




6.12 Fundamentos de la PEP

La planeacién del proyecto curricular se fundamenta en gran parte sobre las
reflexiones que provienen del grupo catalizador que conforma la alta direccion y
por supuesto el lider del proyecto, que deben atenderse bajo la definicidén y
establecimiento de las siguientes especificaciones del proyecto que irdn dando
forma congruente para establecer expectativas, descubrir el entorno, analizar sus
limitaciones y oportunidades, e iniciar a fravés de esta técnica la construccion de
los escenarios futuros:

» Definir el apoyo de los objetivos estratégicos de la institucion.
e Establecer la filosofia y propositos fundamentales.

+ Construir los objetivos de la institucién a corto y largo plazo, ademas de
analizar el equilibrio entre ellos.

« Obsolescencia y reemplazo de los proyectos a mediano y largo plazo.

e La definicion de cudnto tiempo equivale decir corto, mediano y Iargo
plazo, con base en las circunstancias, entomo y necesidades.

+ Tiempos de revision para los avances de los proyectos y de realizacion
de los ajustes necesarios.

» Presupuesto.

s Los clientes.

+ Sectores que se atenderan y la forma.

» Cambios mas importantes en el ambiente que afectardn al proyecto.

« Oportunidades o peligros en los siguientes afios que se deben explotar
o evitar.

« Recursos necesarios adecuados para responder a la propia planeacion
estratégica que se esta fundamentando.

6.13 Elementos de Accion en la PEP

El concepto de planeacidn nos lleva a recordar que centraliza sus esfuerzos en
qué, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los
resultados; en este sentido, retorna estrategias operacionales para obtener
resultados, éstas son: el sistema integral CET y el proceso del proyecto.
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Ei primero considera a la institucion un sistema, cuyas partes o subsistemas estan
interrelacionadas. Se pretende que las acciones del proyecto puedan ser lievadas
a cabo con la participacién de distintas areas de la institucién, en primer lugar, de
la direccion general ya que se requiere contar con su apoyo y compromiso para la
realizacién de las distintas actividades; en segundo lugar, participan las “areas
cliente” que en el sistema integral lo coriforman los jefes o responsables de area
de la institucién; ellos participan apoyando los estudios de viabilidad del proyecto y
en la evaluacion y seguimiento de las acciones.

El proceso del proyecto por su parte, proporciona ef esquema de desarrolio para
toda la vida del mismo en sus diferentes etapas.

Estas opciones le daran forma y organizacién a las actividades que se desprendan
de {a planeacién estratégica. -

6.14 Limitaciones de la PEP

Todas las que se derivan de la ejecucién de un proyecto que anteriormente se
expusieron y de la ausencia, incomprensién o mala aplicacion de la planeacién
estratégica y de la calidad total.

6.15 El Lider de Proyecto PEP

El lider, ademas de todo su concepto comentado con anterioridad, debe ser un
verdadero estratega que base su actividad en una planeacién efectiva, que se de
a reconocer en la alta direccién, ademas de hacerse de las metodologias,
instrumentos y mecanismos que le aseguren y garanticen los logros esperados.

Debera ser un lider con gran vision que encamine a satisfacer todos los ambitos
de! proyecto, a disefiar un producto que cubra las necesidades del cliente
(consumidor final), orientando a su cliente (institucidn) para que el plan cumpla
también con sus objetivos. Debe ser una persona susceptible e intetigente para
anticipar el futuro y precisar cémo llegar, una persona activa que pueda tomar
decisiones y asumir riesgos.

6.16 Uso de PEP

Para usar PEP se requiere de utilizar un modelo de andlisis estratégico mediante
la reflexion y conocimiento del plan glcbal de la institucién, para orientar la
planeacion del proyecto a partir de identificar los segmentos clave de la institucion
que se requeriran desarrollar y que constituiran la esencia de sus actividades, asi
como el estudio de los objetivos estratégicos, productos que se lanzaran al
mercado, procesos que se innovaran de acuerdo a los planes, conocer el mercado
competido y lo que estan haciendo para e! desarrollo de su personal, capacidad
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tecnologica, calidad de los productos, costos, y otros factores relevantes mediante
los cuales se identifiquen y conozcan los clientes de la institucidn.

El analisis estratégico identifica las areas, programas, secciones y puestos claves
en el desarrollo de la institucion.

Ef analisis estratégico permite fundamentaimente determinar si se puede adoptar
una PEP en la institucion y bajo qué circunstancias actuard. Los puntos a
considerar son los siguientes:

1. Plan global
e Planeacion estratégica global.
¢ Definicién de objetivos globales.
e Asignacidn de recursos y unidades.

+ Establecimiento de las tareas y las expectativas que la institucién tiene
de si misma.

2. Analisis estratégico del proyecto

« Traduce los objetivos de la institucibn en acciones especificas,
identificando con cuales y cudndo participara en el proyecto.

« Identifica el grado de compromiso del cliente (instituciony con el
proyecto.

+ Identifica las areas clave para la institucién.
« Elabora un diagnéstico de la situacidn actual para iniciar una PEP.
3. Programa de accién
s Establecimiento de objetivos programaticos.
s Actividades sustantivas necesarias.
« Beneficios esperados, impacto de las acciones del proyecto.
s Cursos alternativos para la planeacion general,
s Requerimientos presupuestales y de personal para el programa de

accion.

Para llevar a cabo [a PEP, ademas de lo establecido, es determinar si existe o si
es viable de existir la participacion de los dirigentes en las diferentes etapas del
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proyecto en las que se establecen y negocian los objetivos y donde se definiran
las tareas especificas que organizaran su realizacién.

La PEP, podra crear las condicion2s o adaptarse a las ya existentes con el
propdsito de establecer un ambiente propicio para el exitoso desarrollo de los
proyectos siempre y cuando existan los elementos fundamentales.

6.17 Metodologia para la PEP

La planeacion estratégica de proyectos curriculares debe representar un ejercicio
intelectual, de reflexidn y visidn del futuro para la compresion y anticipacion de las
circunstancias, mientras que la planeacién operativa es mas una serie de
procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritas.

La PEP no es estatica ni se realiza una vez y para siempre, por el contrario, los
planes estratégicos de una institucidn se revisan periddicamente para evaluar
avances y realizar modificaciones.

No se puede hablar de un sélo modelo de PEP que sea aplicable y exitoso para
todas las instituciones, se debe elaborar un modelo particular a cada- institucion,
sin embargo, aqui se plantea un modelo base de la PEP que puede servir de guia
para desarrollar y que se ve reflejado durante el desarrollo del presente trabajo:
1. Analisis estratagico global

» Definicidn de la compafiia que se quiere ser.

¢ Determinacién de situacion actual.

s Debilidades y oportunidades.

» Peligros y potencialidades.

= Recursos.

2. Definir si el proyecto va a ser una estrategia importante o incluso
indispensable en la planeacién estratégica global

e ;Porqué?
e ¢;Cudles seran los apoyos?
s ¢;Cdémo la incorporan?

s ¢Quién o quiénes seran los responsables?
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3. Analizar a los clientes del proyecto

¢ ;i Quiénes son?
= ;Como deben ser clasificados?
« ;Por qué seran usuarios del producto del proyecto?
» ;Mejoraran su desempefio?
e ;COmMoO?
» A queé areas o sectores se da atencidon?
4, Analizar a la institucion
« Sus tendencias.
« Estandares de calidad-productividad y estadisticas.
¢ Competencia.
5. ¢ A donde quiere llegar el producto?

 ;Cudles son las oportunidades y peligros para el proyecto? ;Cudles
sus potencialidades?

» Evaluacién y seleccion de alternativas estratégicas para lograr ias
metas.

+ Desarrollo de objetivos a largo plazo.
6. ;Puede llegar hasta ahi?
+ Requerimientos de personal para implantar el proyecto.
» Requerimientos de instalaciones, recursos financieros, etc.

+ Relacién entre metas y estrategias con base en el interés de la alta
direccion en el proyecto y por lo tanto del apoyo y visualizacion de la
misma, asi como del andlisis situacional de la institucién y del producto
actual.

7. ¢ Qué decisiones deben tomarse para lograr lo esperado?

» Preparar planes detallados para implantar estrategias a través de los
mecanismos adecuados.

« Desarrollar planes de contingencia; traducir los planes en presupuestos.
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e Decisiones y acciones a corto y mediano plazo en cuanto a
organizacin, personal, etc.

8. Establecer objetivos estratégicos del proyecto

+ De los objetivos estratégicos de la institucion o sector se desprenden
los objetivos estratégicos del proyecto.

9. Elaborar las estrategias de la PEP
+ Definir como se lograran los objefivos estratégicos.
+ identificar y conocer a los clientes.

¢ Estos aspectos deberdn unirse y organizarse a través de uno o varios
planes orientadores. También aqui se debe establecer como y cuando
se revisard y evaluara la PEP.

10. Control y Seguimiento

¢ Puede realizarse semestral o anualmente, depende de la duracion del
proyecto.

¢ Se puede llevar a cabo en un tiempo menor cuando sea por primera
vez, siempre que se haya decidido el tiempo para disponer de
informacién y resultados a evaluar.

11.Evaluacién permanente de la PEP y de la planeacion operativa de la
capacitacion.

« Auditar resultados y avances conforme a {o planeado.

Esta metodologia no es rigida en los pasos a seguir y se diluye a través de las
diferentes etapas de! proyecto, dependiendo de lo que el lider del proyecto y la
institucion consideren adecuado para el logro de los objetivos del proyecto y de la
institucion,

La planeacidon estratégica aplicada a proyectos cumiculares es un elemento
importante para lograr el éxito y la realizacién de un producto acorde a la misién
de la institucion, de las expectativas del cliente y de la mejora en productividad,
calidad y posicién en el mercado y a largo plazo llegar a la excelencia.
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En este capitulo se expondran las ideas generales acerca de la metodologia para
la definicion de un proyecto; posteriormente en el capitulo 10 se presentara un
caso practico apoyado en el proyecto del CET que ilustra globalmente la
aplicacién. La metodologia expuesta aqui surge como resultado de la
convergencia entre proyectos desde el punto de vista pedagogia, la administracion
de proyectos, la planeacion estratégica y la administracion en general. Esta
metodologia no es rigida y se puede adaptar a cualquier tipo de institucion
educativa.
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7.1 Génesis del Proyecto

El inicio de un proyecto parte con la idea de llevarlo a cabo por parte del cliente o
es tiempo de ejecutar un plan estratégico y se ha elegido el lider de proyecto para

que lo ponga en marcha.
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7.1.1 Estrategias para el Cliente en caso de un proyecto curricular

Una vez que se ha tomada la decision de acometer el proyecto por parte del
cliente (entendiendo al CET como tal), se deben definir las estrategias para llevar
cada una de las etapas del proyecto:

En la primera, “ arriba-abajo”, el cliente haria una primera propuesta que “bajaria” a
un comité académico para ahi ser desarroliada.

En la segunda, "abajo-arriba”, serian los profesores a través de un comité
académico los que en primer lugar harian la propuesta, revisada posteriormente
por el cliente. Sin embargo esta forma no es recomendable debido a su lentitud,
por los muchos grupos de personas que trabajan por separado, y la inevitable
exigencia de revisar la coherencia horizontal de las decisiones tomadas.

Probablemente el procedimiento mas adecuado para elaborar el proyecto
curricular exija utilizar estas estrategias, dependiendo del elemento del proyecto
sobre el que, en concreto, se esté trabajando. En este sentido, las decisiones
sobre los objetivos generales de la etapa, los aspectos de metodologia y
evaluacién que trascienden las areas, los criterios de promocion y las decisiones
de 'los programas de orientacion, asi como las relativas a la diversificacion
curricular, se prestan mas a una estrategia “amiba-abajo’, en la que el cliente
elabore una propuesta que se discuta en el comité académico.

Por el contrario, la decisidn y recomendacién acerca del contenido especifico del
curiculum, las opciones metodologicas propias de cada area, asi como las
relativas a los criterios de evaluacion, seria mas 16gico tomarlas en el de "abajo-
arriba”.

Fuere cua! fuere la estrategia elegida, con relacidn a esta dimension, hay que
tener muy claro que lo fundamental es que sea el conjunto del profesorado el que
reflexione sobre su practica, bien elaborando o bien revisando un primer esbozo
de propuesta. Un proyecto que no haya supuesto la discusibn activa y participativa
de la totalidad del equipo docente, la etapa no habra conseguido su objetivo.

Por otra parte, al tratarse la dimensidn de un continuo y no de una variable
dicotdmica, pueden encontrarse situaciones intermedias, que probablemente sean
las mas frecuentes, lo que puede llevar a estrategias mixtas.

Es muy importante tener en cuenta por tiltimo, que sea cual sea la estrategia por
la que se comience el trabajo, siempre habra que recorrer el proceso en ambos
sentidos. Elaborar la idea del proyecto supondra “subir” y “bajar’” mas de una vez,
ya que la revision llevard a modificaciones que a su vez necesitaran ser
contrastadas en su version final.
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7.2 Anteproyecto

Un anteproyectc es la definicién general de los objetivos del proyecto donde se
permite ver los alcances, limites, pero no se da el detalle de los aspectos técnicos
y economicos para su realizacién. El anteproyecto surge como fruto de la
negociacion entre el cliente y el lider de proyecto. El anteproyecto es considerado
como “la totalidad de la definicion del proyecto”, designacién que no me parece
correcta debido a que el sufijo “ante” dispone a la anterioridad de la definicién del
proyecto, y lo Gnico que existe antes de la definicion es el génesis (la estrategia
del cliente). Es por ello que después de este apartado denominaremos al
anteproyecto como proyecto. El concepto anteproyecto seria aplicado a
situaciones con proveedores que ofrecen servicios, 0 a proyectos que no surgen
de la estrategia de la institucion.

Regularmente el lider del proyecto se encuentra en dos posiciones: no tener una
idea definida sobre los aspectos importantes del proyecto, ya que el no concibid la
idea, sdlo es encargado de plasmara en un producto; la otra referida a que sea el
lider de proyecto, el encargado de generar la idea misma. Sea cualquiera de ias
dos posiciones, el cliente es el que tiene un papel importante y definidor, en el cual
tiende a recalcar sus propios puntos de vista, prejuicios e intereses personales,
cuestion que si no se mantiene bajo control puede ocurir un fracaso en el
proyecto. Para evitar empaparse de la subjetividad del cliente se debe entablar
una conversacion clara y terminante por parte del lider de proyecto. Al tener una
nitida comprensién de lo que se espera, el lider del proyecto ya estara listo para
comenzar a definirlo.

Se necesita una gran compenetracion y colaboracion entre el cliente y lider de
proyecto. La diferenciacidon y complementariedad de sus papeles no supone
separacién rigida o enfrentamiento. El éxito del proyecto pasa en gran medida por
una fluida colaboracitn entre ambas partes.

El contacto del cliente con el lider de proyecto debe ser un complejo proceso de
negociacion que debe permitir llegar a un acuerdo y a una concepcion Unica del
proyecto, que se traduce en los objetivos a alcanzar y que constituira el marco de
referencia esencial a lo largo de la vida de! proyecto. Si este proceso no se
produce o se hace de forma excesivamente superficial, o no concluye en una
definicidn explicita de los objetivos, el proyecto sufrirA en cada momento de esa
indefinicion y seguramente concluira en forma muy insatisfactoria.

7.3 Definicion de los Objetivos del Proyecto

El proceso de identificar y fijar los objetivos del proyecto es un punto clave en la
administracién del proyecto.
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Un error frecuentemente en este proceso es pensar que dicha definicidn de
objetivos corresponde exclusivamente al cliente ya que se encuentra por sus
condiciones de “patrén” de llegar a fijarlos con toda precision.

La definicién de objetivos debe ser un proceso conjunto y gradual entre cliente y
lider del proyecto:

= El cliente, expresara su idea o necesidad con mayor o menor claridad y
concrecion en funcion de sus capacidades y caracteristicas personaies.

+ Ellider de proyecto habra de realizar diversas preguntas para ayudar al
cliente a precisar o aclarar su necesidad. Efectuard también
sugerencias y aportaciones derivadas de su profesionalidad vy
experiencia para encauzar y matizar el encargo del cliente con vistas a
llegar a una solucién mas adecuada y eficaz.

Un principio fundamental en la administracién de proyectos radica en que ios
objetivos deben estar definidos con un grado suficiente de claridad y precision; es
la mayor garantia para que no se produzcan situaciones conflictivas y la (nica
forma de poder controlar el proyecto y tomar decisiones eficaces y coherentes.

Las variables que se deben tomar en cuenta para la definicion del objetivo de!
proyecto son:

« La definicién del resultado final del proyecto que consiste en lo que se
desea realizar y que supone el origen y justificacién del proyecto por lo
que se puede considerar esta faceta como la mas importante y
significativa.

« La satisfaccion del cliente.

+ El nive! de calidad de la administracion.

« Los pardmetros del proyecto (definidos con antericridad).
» Coherencia y proporcion,

+ El andlisis estratégico.

» Los factores clave para planear estratégicamente.

Las vanables de los objetivos del proyecto son inseparables y forman un sistema
en el que cada modificacién de una de las panes afecta a las restantes. Solo pues
se puede hablar de éxito en la administracién del proyecto cuando se alcanzan a
cubrir los objetivos, terminar el proyecto respetando las especificaciones
establecidas, el costo previsto o en el plazo acordado.
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La definicion expresa y clara de los cbjetivos es una de las condiciones primeras y
principales de la administracién de proyectos y va a ser factor fundamental para
que el lider del proyecto defina correctamente el proyecto.
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7.4 Evaluacion del Proyecto

En la mayoria de los proyectos es necesario realizar una serie de estudios que
permitan diagnosticar el entorno en que se va a desenvolver el proyecto y muchas
empresas los utilizan para saber si el proyecto se puede levar a cabo o no. Esta
etapa para muchos es una fase para abortar el proyecto, ya que no existe
viabilidad para plasmar la idea original en un proyecto real.

En el caso de proyectos estratégicos como un cambio curricular, estos estudios no
determinan si se hace o no el prayecto, sino que dan una guia de accion para su
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realizacién previendo posibles problamas que s& van a encontrar durante el
desarrollo de! proyecto y el futuro de la institucion.

Para evaluar un proyecto se deben realizar estudios de tipo comercial, econdémico,
institucional y en caso del CET también uno curricuiar.

Los estudios son realizados por el lider del proyecto o en su caso auxiliado por
especialistas de areas de la empresa o por asesores extemos, de manera que se
puedan cubrir conocimientos en rentabilidad, viabilidad técnica, disponibilidad de
recursos financieros o demanda en el mercado para el producto que se va a

disenar.

Los tipos de estudios que se pueden realizar son:

Estudios técnicos, referentes a las caracteristicas técnicas del proyecto,
como pueden ser, en el caso del proyecto del CET: evaluacion
institucional, evaluacidn de capacidad de recursos computacionales,
evaluacion de aplicaciones de software, marco normativo de la
especialidad, situacion de proyectos similares, 1a evaluacion curricular.

Estudios de mercado y comerciales, sirven para escudrifiar la demanda
existente o potencial del producto que se va a disefiar asi como 3%
condiciones de comercializacién. También se podra definir o refinar el
perfil de! cliente al cual va dirigido el producto y las caracteristicas que
deberan tomarse en cuenta para su-disefio.

Estudios financieros, sirven para analizar las posibles fuentes
financieras a emplear, el costo de la financiacién y las condiciones
requeridas para tener acceso a una u otra fuente.

Estudios de rentabilidad y de costo/beneficio, determinan la rentabitidad
gue va a tener el proyecto y para algunos proyectos sera un punto
definitivo para decidir llevarlo a cabo.

Ensayo de ejemplo, es una prueba en pequefia escala del proyecto.
Podria ser el ensayo de un producto en un mercado con &rea limitada.
El ensayo de ejemplo, llamado “"prueba en el campc™, brinda ia
oportunidad de observar el comportamiento del producto bajo
condiciones actuales. Una herramienta muy utilizada para probar
parcialmente un curriculum antes de implantario.

Simulacién por computadora, la tecnologia actual permite que puedan
hacerse modelos de muchas clases diferentes de proyectos con el uso
de computadoras. La simulacién por computadora se utiliza en diversos
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campos. El objetivo final de la simulacion es identificar los problemas
que puedan presentarse antes que se construya el proyecto.

La cantidad y profundidad de los estudios previos deberd ser en forma
proporcional a la dificultad del proyecto y al riesgo que entrafia en funcidén de la
inversion a realizar y en las estrategias de la institucién. Es tener un grado de
confianza razonable de que el resultado del proyecto sera satisfactorio. Se deben
tomar las precauciones para garantizar que el esfuerzo humano y financiero que el
proyecto implica se Hleven correctamente en las condiciones adecuadas.

Si un estudio de viabilidad, bien concebido y ejecutado, indica que debe seguirse
adelante con el proyecto se podra pasar con toda confianza a la planeacion en
detalle y puesta en practica del proyecto. Si los resultados son desalentadores,
entonces los datos obtenidos se usan para volver a disefiar el producto, seguido
de otro estudio de viabilidad, y asi sucesivamente hasta identificarse un concepto
del producto que pueda tener éxito.
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7.5 Estudios Necesariaos para Proyectos
Curriculares

Este apartado surge como consecuencia de los estudios basicos que se realizaron
para el proyecto del CET y cuyos resultados generales se anotan en resumen
ejecutivo dentro del capitulo 10.

7.5.1 Estudios técnicos

Los estudios técnicos los realizaré directamente el lider de proyecto y seran
basicamente tres:

Diagnostico del area en que se desenvuelve el proyecto. Elaborar un
prondstico de oportunidades y amenazas del entomo que afecten al
proyecto tomando en cuenta los aspectos tecnoldgico, econdmico,
demografico, politico, social, ecolégico y juridico. En el caso del CET se
tomaron estudios realzados por el INEG! y con fundamento en las
directrices que marcé el Plan Nacional de Desarrollo y sus planes

* sectoriales, elementos definidos del capitulo 1 al 3.

Evaluacion Institucional. Realizar un estudio de diversos factores que se
encuentran dentro de la institucion y que podrian afectar al proyecto y
su producto, entre éstos se encuentran las capacidades de atencidn e
instatacion a los que demandan los servicios, personal docente y
administrativo, estudiantado, desempefio escolar, financiamiento,
equipamiento e imagen institucional. Algunos de los resultados se
colocaron en el capitulo 10; sin embargo cabe recalcar que la
produccién de este tipo de estudios es difici por el hemmetismo
encontrado en toda la institucién.

Evaluacién Curricular. Consiste en un analisis de los planes de estudios
actuales, asignaturas o cursos, objetivos educacionales, tiempo,
contenido, procedimientos, apoyos didacticos, bibliografia, formas de
evaluacién y perfii de los profesores. Otro estudios que dentro del CET
causo conflictos entre profesores y administrativos, ya que relucieron
elementos como ineficiencia en sesiones de clase, en servicios de
administracion escolar, mala planeacién y asignacién de laboratorios
entre otros.

Los estudios técnicos son de gran relevancia para un proyecto, es por elio que se
hara una explicacién mas amplia de cada uno de ellos en un apartado posterior.
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7.5.2 Estudios de mercado

Se deberan realizar por el 4rea que se ocupa de la mercadotecnia en la institucion,
en caso de que no se cuente con el especialista intemo, se debe confratar uno
extemno. De estos estudios una parte de la informacion sirve a la directiva de la
institucién y otra al lider del proyecto. La informacion que interesa al proyecto es:

« La satisfaccion de! producto educativo a los clientes (alumnos).

« La satisfaccién de producto en la industria, tomando como referencia el
niimero de egresados colocados en el ambito laboral.

e Las caracteristicas de otros productos de instituciones similares.

Este tipo de estudios a pesar que son elaborados por el area de mercadotecnia,
se debe tener mucho contacto con ellos y no ignorarlos, ya que marcan un
elemento esencial en la definicién del producto,

7.5.3 Estudios financieros y de costo-beneficio

Los realizara el area encargada de las finanzas de la institucion. La informacién
sera importante sobre todo para la directiva. La participacion del lider de proyecto
radica en la generaci6n de un presupuesto general de recursos directos del
proyecto, como pagos por hora de desarrollo a especialistas, recursos materiales
como papeleria o equipo computacional. Es importante de todas maneras que el
lider de proyecto se preocupe por investigar y saber hacer un estudio de
costo/beneficio.

7.6 Diagnéstico del Area Correspondiente al
Prayecto

Para emprender un proyecto se debe conocer bien las condiciones sobre las
cuales se va a desenvolver el producto del proyecto, asi como los conceptos,
instituciones y normatividad relacionados. Se debe buscar un marco tedrico
adecuado que sirva como fundamento para la ubicacion y fines del proyecto. En
muchas ocasiones los lideres de proyecto confian demasiado en su experiencia y
dejan pasar por alto este punto debido al conocimiento que se tiene, sin embargo
siempre es recomendable escudrifiar y actualizar datos, normas, etc., sobre todo
tomando en cuenta que la informatica es un area bastante dinamica.

Un ejemplo de este estudio es el que sirve como marco general al presente
trabajo.

S
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7.7 Evaluacion Institucional

Son una serie de acciones encaminadas a emitir un diagnostico para tener los
conocimientos adecuados de fa organizacion para llevar a cabo con éxito el
proyecto. Su base son herramientas documentales y estadisticas proporcionadas
e investigadas en y por diferentes areas de la compaitia. También se puede
utilizar la experiencia en proyectos similares del lider de proyecto o inclusive por
estudios propios que se inicien en campo.

Debe efectuarse una revision general de ia estructura administrativa, identificando
funciones de las distintas areas, comparando las establecidas en los manuales de
organizacién funcional con un estudio de su practica para poder establecer las que
pueden ayudar y las que dificultarian el proceso de avance.

La evaluacion institucional constituye una herramienta importante que disminuye la
incertidumbre, tratando de evitar que el impacto de los cambios sorprendan,
sentando las bases para que las acciones se sustenten en estrategias y no sean
dirigidas por situaciones empiricas, viscerales y tardias.

La evaluacién servird para que el lider de proyecto y los dirigentes de la entidad -

sepan a qué dificuitades se enfrentardn y que si no se cofrigen durante el
desarrollo traeran consecuencias como retrasos o0 que no se llegue al objetivo o
con la calidad definida. La evaluacién también presentara las bondades de la
estructura, una ventaja para llevar mejor el proyecto.

El documento de diagndstico consecuencia de la evaluacion no debe ser
exhaustivo y debera responder a una visién general con ios siguientes puntos:

s |dentificar cual es la estructura, reglamento y funciones organizativas de
la institucion.

e Quiénes participan en la autorizacién y tramitacién, asi como en la
definicién de lineamientos, politicas y estrategias.

¢ Ubicar al cliente y al proyecto dentro de 1a organizacién.
+ Identificar los ambitos de responsabilidad del proyecto.

« Cudles son las condiciones actuales de la plataforma de hardware y
software en que se apoya ia institucién.

» Cuales son las tecnologias, recursos humanos e infraestructura
instalada.

« Cudl es el nivel de uso: subutilizacién, sobreutilizacién o utilizacién de
los recursos en general.

+ Cudles son los estdndares y normas que controlan las funciones.
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¢+ Opinién de la gente acerca de los resultados de los servicios de la
institucion.

« El grado en gque se encuentra fa cultura informatica dentro de la
organizacidn.

7.8 Evaluacion Curricular

La evaluacion curricular es muy importante en fa etapa de definicién, ya que dara
pauta para establecer si el plan de estudios y todos los elementos que lo
componen son los adecuados, si estan acordes a la realidad, a las estrategias de
la empresa y a las necesidades de los diferentes sectores del pais. No se
confunda este concepto con la evaluacion institucional, ya que uno se refiere a un
diagndstico de la estructura administrativa y sus procesos, y la evaluacion
curricular es un concepto meramente académico pero que tiene relacién directa
con la estructura administrativa. Si bien es cierto que se asemeja a un concepto de
diagndéstico, lo separaremaos para guardar las diferencias respectivas.

7.8.1 Concepto

Es un proceso en el cual se reflexiona a través del andlisis critico vy la
investigacion, sobre los diferentes momentos y aspectos de la vida académica de
la institucion, con el fin de obtener informacién significativa que permita establecer
modificaciones a las estrategias o configuracion de altemativas posibles a una
mejora curricular, asi como se puedan tomar las decisiones de innovacion de una
manera fundamentada, eligiendo de entre las alternativas aquélla que se juzgue
mejor.

7.8.2 Tipos

En el ambito pedagdgico existen diferentes concepciones de evaluacién, gue se
han desarrollado histéricamente y contintian vigentes:

+ La evaluactdn como juicio de experto, en la que se le confiere a un
especialista del area en cuestion, un diagnéstico de lo que, de acuerdo
a sus conocimientos y experiencia, valore cualitativamente.

+ La evaluacion como medicion, la utilizacidn de instrumentos técnicos o
estadisticos para emitir resultados meramente cuantitativos,

« La evaluacion como comprobacion de objetivos, los resultados
obtenidos al terminar un proyecto o curriculum son considerados para
determinar el éxito, en funcidbn de los objetivos del curriculum e
institucionales.
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« La evaluacion como insumos a la toma de decistones, el enfeque de la
evaluacion no debera ser solo la emisidn de meros informes, sino debe
propiciar el adecuado funcionamiento de un sistema de toma de
decisiones.

e La evaluacion ampliada evita simplificar la complejidad de ias variables
que intervienen en una situacion dada, no le interesa exclusivamente un
resultado, sino la situacion integra y particular de que se trate, ademas
se aboca también a analizar los valores implicitos y los aspectos
cualitativos. Se propugna por la flexibilidad y apertura en los procesos
de evaluacidn y se recurre a la metodologia de varias disciplinas, para
obtener informacién que permita tomar mejores decisiones.

e La evaluacidn participativa, considera a los demas enfoques como
elementos de apoyo, que dependiendo de las necesidades de los
participantes en el proceso de evaluacion podran incidir en el mismo.
Esto concuerda con la afirmacién de Arieh Levy' de que la mayoria de
los estudios de evaluacion son mas bien ecléclicos en su naturaleza y
emplean elementos conceptuales obtenidos de una gran vanedad de
fuentes.

Desde la perspectiva de! enfoque de la evaluacién participativa, se hace hincapié
en que en los procesos de evaluacion deben participar todos los miembros y
sectores que tienen relacién, con el objeto de evaluar decentes, alumnos e
instancias directivas, pues su vivencia cotidiana de los procesos educativos y de
los problemas que se enfrentan, los habilita con una perspectiva de gran valor
para mejorar, orientar y consolidar los cambios que se requieren.

Es pertinente dilucidar que la evaluacion idobnea es aquella que contiene un
equilibrio entre los aspectos cualitativos y cuantitativos que permita la adecuada
toma de decisiones.

Es preciso sefialar que aunque haya consenso y participacién, la evaluacion
implica cierto control acerca de los criterios con los cuales van a tomar accion los
diferentes sectores y de los mecanismos a través de los cuales se llega al
consenso, asi como del desarrollo del proceso mismo de la evaluacion.

Es conveniente que sean conocidos ampliamente en las instituciones la existencia
y los resultados de los procesos de evaluacién, de manera que, en el caso de que
se propongan modificaciones parciales o de fondo, todos se vayan involucrando,
para que en el momento de la implantacion del cambio exista consenso, apoyo y
compromiso hacia el mismo. La mayor fuerza para frenar una experiencia

" Levy, Arich. “Naturaleza de la evaluacidon del curriculum” en: Manual de Evaluacién Formativa del
Curriculo. UNESCQ, 1976.
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innovadora es la ausencia de la voluntad colectiva (maestros, estudiantes y
trabajadores) para sacar adelante el nuevo proyecto.

Desde la perspectiva antes expuesia, no se niega el carlcter axiologico de la
evaluacion, se considera esencial que los sectores involucrades en los procesos
de evaluacion expliciten los valores que se estan jugando, los cuestionen y en
caso necesario generen los suyos propios. Dichos valores reflejaran las posiciones
ideologicas y politicas de los participanies en el proceso de evaluacion.

Ademas es necesario que en los procesos de evaluacion curricular se determinen
los aspectos educativos que se van a evaluar y se precisen sus limites, ya que en
la practica, la determinacion del objeto opera en el plano de lo posible mas que en
el de los necesarios invalucrando al 4rea administrativa y no separandola dentro
de lo que cabe del concepto académice.

7.8.3 Propdésitos
Algunos propdsitos de la evaluacion son:

¢ Saber cuales objetivos fueron cumplidos en el ciclo didactico efectuado
y la medida en que dichos objetivos se alcanzaron.
Determinar ias causas que impidieron el logro de ciertos objetivos.

» Motivar al estudiante en el proceso de aprendizaje.

« Diagnosticar las deficiencias de los alumnos al inicio de un curso y
orientar su ensefianza.
Adaptar la ensefianza a las necesidades de los estudiantes.
Decidir acerca de la eficacia de los métodos y medios didacticos
empleados. '
Seleccionar y clasificar a los estudiantes de acuerdo a ciertos fines.
Apreciar |a eficacia y eficiencia de la labor docente.

« Certificar mediante la calificacion la capacidad alcanzada por el alumno
en determinado campo.

* Proporcionar una base adecuada para la asignacion e interpretacion de

« calificactones.

» Precisar el indice general de eficiencia del sistema.

+ Precisar el indice particular de cada una de las unidades del sistema.

7.8.4 Importancia
Es necesario argumentar acerca de la importancia que tiene el contar o construir

modelos, instrumentos y mecanismos necesarios para evaluar a nivel macro o
micro lo que est4 ocurriendo en todo el sistema cotidianamente.

Definicion del Proyecto  PILCT:129




R ra i

Recordemos que la evaluacion no es un fin en si misma, sino parte de un proceso,
en donde se debe entender cabalmente que existen diferencias entre medir y
evaluar, que es legitima para formar juicios con informacion cualitativa y
cuantitativa; y la evaluacion debe corresponder legitimamente a los objetivos o
metas propuestos.

{La evaluacion debe servir para formar y no para informar, para situar al proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de un contexto cultural y social mas amplio; para
lograrlo, se deben utilizar todas las técnicas e instrumentos al alcance, creando
nuevos medios si es necesario, pero siempre ponderando su uso y aplicacion. Es
decir, no se deben adoptar medios e instrumentos de evaluacion sin pensar en sus
beneficios y posibles perjuicios, sélo porque se acaban de inventar o porque los
impone la administracion escolar.

Con esta perspectiva, la evaluacion permite conocer las circunstancias vy
elementos que intervienen en la planeacién, organizacion y ejecucion del
curriculum.

La evaluacion se ha constituido en visor de diversos objetos de estudio,
iniciandose con la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos, siguiendo con
otros aspectos educativos como la docencia y tos planes y programas de estudio,
de manera que se debe llegar a permear al curriculum en su conjunto.

Se considera necesario llevar a cabo la evaluacién de la curricula ya que es de
gran trascendencia para la sociedad que los egresados del CET reciban una
formacion que los capacite para responder a las diversas demandas especificas
en los diversos sectores.

La evaluacion curricular es muy importante, ya que permite determinar si:

¢ El curriculum debe ser il para contribuir a satisfacer una o varias
necesidades sociales. Debe fungir como una guia central de un proceso
concreto de ensefianza-aprendizaje.

+ Los objetivos curriculares deben ser alcanzables en las circunstancias
reales.

« Los objetives curriculares deben ser evaluables, de manera gque se
pueda determinar si se estan logrando.

e El curriculum debe de ser coherente y acorde al marco general bajo el
cual se definid.

» El curriculum debe cumplir con integrar en un solo fin coman at sistema
administrativo y académico.

e El curriculum debe satisfacer las expectativas de cada uno de los
estudiantes.

« Debe existir la congruencia en todas las partes del curricufum.
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« Ellogro de los objetivos se debe dar en una relacion constante que no
se puede romper.

¢ Los contenidos seleccionados deben ser los pertinentes para el logro de
los respectivos objetivos. N

« Cualquiera de los contenidos seleccionados debe contribuir a la
formacion integral del estudiante.

« Los aprendizajes gque haya obtenido el estudiante debe integrarlos
perfectamente con anteriores contenidos que haya aprendido.

» El curriculum debe ser congruente con el grado y lipo de desarrolio
promedio del estudiante en los aspectos biologico, psicologico y
cultural.

e El curricuium debe estar adaptado a las caracteristicas promedio del
alumno (caracteristicas como edad, estatus socioecondmico).

s FEl curriculum debe corresponder a los recursos disponibles en la
institucion, o con la flexibilidad para que se adapte a los recursos que
en futuro cuente la institucion.

Es por lo anterior que las metodologias de evaluacion curricular deben partir de
formas cada vez mas sistematicas, actualizadas y totalizadoras. De acuerdo con el
Marco Institucional de la Docencia de la UNAM, “los planes y programas de
estudio deben ser evaluados periddicamente en cuanto a sus fundamentos
tedricos, a la programaciéon educativa y operacion de los mismos y tomar en
cuenta para ello la realidad nacional, el desempefio de los egresados, asi como

las experiencias adquiridas a partir de la puesta en marcha del plan de estudios™.?

7.8.5 Facetas
La evaluacion curricular tiene dos facetas dignas de tomarse en cuenta:

» La evaluacién diagnostica. Se realiza para predecir un rendimiento o
para determinar el nivel de aptitud previo al proceso educativo. Busca
determinar cuales son las caracteristicas del alumno previo al desarrollo
de! proyecto, con el objetivo de ubicafo en su nivel, clasificarlo y
adecuar individualmente el nivel de partida del proceso educativo.

e La evaluacion formativa. Es una actividad que se realiza
simultaneamente con todas aquéllas en las que se elabora, instrumenta
y aplica un curriculum. Es una tarea que permite ir tomando decisiones
en el proceso de acuerdo a los resultados que se vayan obteniendo. Se
puede decir que es la evaluacion de! proceso.

! Marco Institucional de Docencia. Legistacién Universitaria de la UNAM. Sitio en Internet
http://serpiente.dgsca.unam.mx/legislacion/nac2-1.htm
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» La evaluacién sumaria. Es una actividad gue sirve para juzgar la
eficacia del cumiculum, donde se examina la congruencia intema
(evaluacion formativa) y si el curriculum sirve o no para la satisfaccion
de las necesidades para las cuales fue definido. Se puede decir que es
la evaluacion de! producto.

La evaluacion diagnostica se realiza en la parte inicial del proyecto, la evaluacion
formativa durante el transcurso y al final la evaluacion sumaria.

7.8.6 Metodologia
I. Analisis inicial

Fste analisis, como su nombre lo indica, se desarrolla al iniciar un proceso de
evaluacién curricular, es de caracter general y constituye un primer acercamiento
al plan de estudios por parte de quienes van a llevar a cabo el proceso de
evaluacion. Esta fase implica la revisién del plan de estudios en si y de todos
aquellos que pueden aportar informacion significativa para ubicar el estado actual
de la carrera.

Este andlisis tiene como propésito que todos los integrantes del equipo de
evaluacion formen un marco de referencia comin acerca de los planteamientos
generales del curriculum y de la problemética que plantea.

A continuacion se sugiere una guia para llevar a cabo el andlisis inicial del
cufriculum:

1. Ubicar la evaluacion de planes de estudio en el contexto de la
evaluacién curricular vy de los procesos de reestructuracion de planes
de estudio.

2. Elaboracién de una reseiia histérica del plan de estudios. Este
documento tiene como proposito conacer cual ha side la trayectoria del
plan de estudios, desde su planeacion hasta el momento actual.

3. Revision y discusion del perfil profesional y de los objetivos curriculares
del plan de estudios; verificando su congruencia con la realidad y
requerimientos de! entorno productivo.

4. Revision de la organizacion, constitucion y funcionamiento general de
los elementos del curriculum como objetivos curriculares, cartas
descriptivas, efc.

5. Deteccidn y explicacién de los problemas académicos y administrativos
del plan de estudios vigente.
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6. Analisis de los recursos.
7. Andlisis de la infraestructura actual.
8. Analisis del plan de estudios vigente dentro del entomo productivo.

9. Elaboracion del informe del andlisis inicial del plan de estudios.

Il. Analisis de la relacién plan de estudios-sociedad

Se debe revisar el marco general y €l marco tedrico, que implica la necesidad de
analizar el contexto socio-econdmico y politico del pais, el tipo de profesional que
se requiere o es posible formar de acuerdo con dicho contexto, la funcién social
que éste desempenia, ias necesidades sociales a las que se pretende responder.

Por ejemplo, ¢cudles son las funciones principales que realiza un profesionista en
el campo de trabajo? De dichas funciones ¢para cudles esta preparado el plan de
estudios vigente?, sa qué necesidades sociales responde el plan de estudios?,
£qué tipo de practica(s) profesional(es) se promueve(n) con el plan de estudios?,
£qué tanto las funciones profesionales que se promueven a través del plan de
estudios son realizadas por otros profesionistas?, ¢existen los mecanismos
adecuados para que se incorporen al plan de estudios los avances cientifico-
tecnologicos propios de su area?. Estas preguntas, asi como todas aquellas que
surjan al cuestionarse sobre la relacion CET-sectores son de vital importancia para
este analisis.

Se considera necesario, para abordar este trabajo, la participacion de un equipo
multidisciplinario, pues dada fa complejidad del mismo, se estima que éste rebasa
la perspectiva que el pedagogo, junto con los profesionales de! plan que se
pretende evaluar, puedan aportar al mismo. El quehacer multidisciplinario implica
la conjuncién de varias disciplinas en y para la resolucion de un problema que
atafie a todas eflas. En la medida en que cada profesionista integra su visién y
solucién al problema con e! enfoque propio de su disciplina, el problema ha de
solucionarse desde las distintas perspectivas previstas.

Para llevar a cabo el analisis de la relacién plan de estudios-sociedad, se
proponen las siguientes etapas:
1. Andélisis histdrico-social de la préactica profesional
1.1 Surgimiento de la profesién en México.

1.2 Andlisis de la practica profesional que se promueve con el plan de
estudios vigente.

T S
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2. Analisis del campo profesional
2.1Inventario de rasgos profesionales.
2.2 Analisis del mercado de trabajo.

2 3Problemas o areas basicas que se deben atender en el pais de
acuerdo a la problematica que le corresponde a la profesion.

2.4 Tendencias nacionales e internacionales de la profesién.
2 .5Politicas del estado en relacion con el area.
2.6Marco legal de la profesion.

1. Analisis curricular

Este estudio tiene como propdsito analizar los elementos constitutivos de los
diferentes niveles de la planeacién curricular de un ptan de estudios que conduzca
a hacer evidente las repeticiones, carencias, contradicciones, etc., ademas de
investigar su operativizacion en |a realidad curricular.

Es necesario verificar si existe congruencia entre lo que se propone para cada
curso en los programas con lo establecido en el plan de estudios y su
implantacién. En la delimitacién del objeto a evaluar es importante tener presente
estos niveles y determinar en cud! de ellos se va a efectuar el andlisis.

Es importante tener en cuenta que muchas veces el plan de estudios se toma
como un modelo, un ideal al que la realidad se debe de ajustar, sin embargo,
como se ha mencionado, en muchas ocasiones la realidad curricular (inclusive los
programas de estudio) no concuerda con o que se plantea en el plan de estudios,
habria que cuestionarse entonces si no es el plan de estudios lo que debe
modificarse y no la realidad. Ademas, puede haber otros elementos de 1a realidad
curricular que no estan incluidos de manera format en el plan, pero que puede ser
importante que se evallen.

Asimismo, es necesario revisar los elementos con que cuenta ¢l plan de estudios y
los programas, para delimitar las posibilidades metodologicas del analisis
curricutar, pues se puede dar el caso de que el plan de estudios y los programas
s6lo cuentan con un listado de materias y de contenido respectivamente, y sea
necesario recopilar informacién adicional por otros medios.

En este trabajo se consideran los siguientes elementos para llevar a cabo el
analisis curricular:

1. Planes y programas de estudio.
2. Sistema de ensefanza.
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3. Evaluacion del aprendizaje.

En la revision y analisis de los programas se debe hacer explicito como el
programa capacita al alumno para el cumplimiento de sus objetivos.

Para esto se propone revisar los objetivos y contenidos de los programas para
sefialar cuales son los objetivos terminales que se cubren con los mismos,
sefialando la secuenciacion entre los programas que conforman el plan de
estudios tomando en cuenta lo que se denomina ciclo y linea curricular.

Por fase o linea curmricular se entiende al sector © plan de estudios que nuclea a
cursos simultaneos en el tiempo y gue segin su ubicacién en el plan pueden
definirse como basico, general y de especializacidn.

La linea curricular agrupa el conjunto de cursos que segun su tratamiento
conceptual, el desarrolio de habilidades yfo actividades profesionales, el
estudiante lleva secuencialmente en el transcurso de su carrera.

Para el andlisis del sistema de ensefianza se propone tomar en cuenta los
siguientes elementos: ’

+ Relacion teoria-practica.

+ Relacién investigacion-docencia-servicio.

+ Relacion profesor-alumno.

« Procedimientos de ensefianza aprendizaje.

Para la revisién de los procedimientos de evaluacion del aprendizaje de l0s
alumnos se considera fomar en cuenta los siguientes aspectos:

« Concepcién de evaluacion.
« Criterios de evaluacion.
« |nstrumentos de evaluacion.

iV. Sintesis general

Esta etapa tiene como propdsito integrar los trabajos de las etapas anteriores para
elaborar propuestas fundamentadas acerca del cumiculum, encaminadas a decidir
si se continlla como esta o si se modifica parcial o totalmente.

La sintesis general constituye la dltima etapa del proceso de evaluacion curricular;
Para su realizacién se proponen los siguientes pasos:
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1. Revision de los informes del andlisis inicial, de la relacidn plan de

estudios-sociedad y del andlisis curricular, asi como de otros proyectos
que se hayan llevado a cabo con la finalidad de evaluar el curriculum.

2. Integracion de los principales resultados obtenidos de los estudios
antes mencionados, incluyendo el referente al entorno productivo.

3. Elaboracion de conclusiones generales.

Al igual que todos los informes, deberdn ser presentados a las autoridades de la
institucion, para su aprobacién y apoyo en caso de que se decida iniciar un
proceso de reestructuracion del plan de estudios.

7.9 La Visién del Proyecto

Es importante definir una filosofia de trabajo que por consecuencia se vera
reflejada en el producto del proyecto. La visidn del proyecto consiste en establecer
un conjunto de valores que regiran las tareas del proyecto. Lo que se defina en
esta filosofia servira como base en los parametros importantes en el proyecto,
sobre todo en el de la calidad, asi como asegurar que la planeacion se va a
realizar correctamente y definir el &mbito de valores para la forma de trabajo del
equipo del proyecto. Como lo vimos anteriormente es importante el factor humano
y esta filosofia serd la bandera del proyecto y también servird de marco para
seleccionar los especialistas del equipo del proyecto y por que ne establecerlo
para las operaciones continuas de la institucién. Las diez dimensiones de la
calidad sirvieron como sustento de este punto (ver anexo}.

7.10 El Equipo Humano para el Proyecto

Es importante que se apresure la integracion de los miembros del equipo directo
del proyecto; cuando el proyecto sea iniciado se debe buscar la manera que el
lider del proyecto sea el que los seleccione.

Si no existe la posibilidad de seleccionarlos, se debe apresurar a la administracién
de la entidad para que se asignen.

La selecciobn siempre debera ser en funcién de las caracteristicas que se
definieron con anterioridad.

Para integrar e! equipo del proyecto se debe realizar lo siguiente:

» [dentificar todas las areas de la organizacion involucradas y estudiarlas
para poder seleccionar especialistas de alguna de ellas.

Y A
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e Buscar el respaldo y asesoria de instituciones educativas de nivel
superior o de especialistas reconocidos en el ambito del proyecto.

» Seleccionar a los especialistas que trabajaran de manera directa con el
tider del proyecto.

7.10.1 Equipo directo

Una vez seleccionados, se debe convocar a una primera reunion informal para la
presentacién, haciendo un compromiso y citarlos oficialmente para la primera
reunion formal.

Una vez reunido formalmente el nicleo del grupo del proyecto, el primer trabajo
consiste en dejar aclarado el proyecto y llegar a un acuerdo entre sus miembros
sobre la definicién del mismo, asi como las estrategias basicas para llevario a
cabo. La siguiente secuencia de actividades hard que sea mas facil comenzar a
trabajar en el proyecto:

1.

Dar a conocer el proyecto. Es importante dar a conocer el nombre, justificacién
y los objetivos del proyecto definidos con el cliente. Esta tarea es fundamentat
para que los miembros del equipo puedan vislumbrar los alcances del
proyecto. En caso que exista una sugerencia importante por parte del equipo
respecto a la presentacidon del proyecto es el momento de discutirio con el
cliente y si es necesario redefinido. El fin es poder comprometer a los
miembros de! equipo a realizar una tarea de la cual estén convencidos.
Después de tener asegurado que los objetivos del proyecto estan bien
definidos, se analizan los estudios de viabilidad. Para el grupo es vital dedicar
algun tiempo a estudiar, discutir y analizar todo lo relacionado con el proyecto.
Ello establece un claro entendimiento de con qué se esta tratando; quiza sera
necesarioc estudiar como algunos proyectos similares estructuraron sus
enfoques o qué otros patrones de experiencia del pasado pueden contribuir a
la planificacién del proyecto actual. El fin de esta actividad es asegurarse de
estar enfocando el problema correcto o persiguiéndose la verdadera
oportunidad.

Definir el producto. En esta parte los especialistas pondran a trabajar su
conocimiento y experiencia de acuerdo a las materias por las cuales hayan
sido llamados. En ef caso de un proyecto para obtener un producto curicular,
se aplicara alguna metodologia para realizar el disefio curricular, por ello se le
ha dado un apartado posterior.

Enumerar las metas. Después enumerar lo imperativo y lo deseable que deben
estar presentes en los resultados finales. Es decir, enumerar los resultados que
deben conseguirse para considerar al proyecto como un éxito, asi como
enumerar los resultados que no son esenciales pero que afiadirian calidad al
resultado.

U
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4. Crear estrategias aiternas. En este momento ya se pueden crear estrategias
alternas que puedan llevar al proyecto a su objetivo. Para generar estas
alternativas, es recomendable tener una sesién de “lluvia de ideas” con el
grupo de trabajo.

5. Evaluar las altemativas. Se evallan las estrategias alternas que se hayan
definido. Se debe asegurar que los criterios para la evaluacion son realistas v
reflejan el resultado final.

6. Elegir un curso de accién. La evaluacion permite seleccionar un curso de
accién que se ajustara tanto a la definicién del proyecto comao al objetivo final.

7. Escribir la definicién del proyecto. Cuando se tiene la situacién bajo control, se
debe producir la definicién preliminar del proyecto; esta definicién preliminar
estara sujeta a revisiones segun se vaya adquiriendo mas informacion.

Al estar definiendo cada uno de los puntos anteriores, los miembros del equipo
deben estar acostumbrados a reflexionar no sélo sobre los aspectos mas practicos
de la ensefianza, sino también sobre ef porqué y él para qué de la educacion.

En caso que el proyecto realice el cambio de un curriculum por otro, el equipo del
proyecto debe tener un gran nivel de autonomia para la accién, es decir,
generando sus propias respuestas a las preguntas que supone el proyecto.

Durante una reunién con el equipo del proyecto se puede utilizar una técnica
llamada lluvia de ideas para {a definicion, que proporciona excelentes resultados;
es un procedimiento libre que aprovecha las posibilidades creadoras de un grupo
de personas por medio de la asociacion de ideas. Dicha asociacion trabaja como
una corriente de dos direcciones: cuando un miembro del grupo expone una idea
ésta estimula las ideas del resto, las que a su vez, hacen que se le ocurran mas
ideas al autor de la primera idea.

Procedimiento para “la lluvia de ideas”:

Enumerar todas las ideas ofrecidas por los miembros del grupo.
No evaluar ni juzgar ideas por el momento.
No discutir ninguna de las ideas en ese momento, a no ser para aclararlas.

P wnN =

Permitir entrada a ias “ideas mas disparatadas’, serd facil eliminardas mas
tarde.

5. Puede haber ideas repetidas, no se debe perder tiempo clasificando las ideas
duplicadas.

6. Fomentar la cantidad, mientras mdas ideas se generen, mayor serd la
posibilidad de encontrar alguna que sirva.

S
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7. No se debe estar demasiado ansioso por terminar ef proceso. Al llegarse a un
cierto nivel, dejar que las cosas descansen y a comenzar de nuevo.

Otro aspecto importante a considerar en el momento de acometer el proyecto es
documentarlo desde su génesis, siendo fundamental que las decisicnes y todo en
general queden recogidas por escrito. Para realizar esta tarea no existe (nica
manera de confeccionarlo; los aspectos formales son importantes, pero estan al
servicio de hacer posible la comunicacion entre todos los implicados en el proceso
y de recoger los acuerdos establecidos con el fin de poder revisarlos
posteriormente. En este sentido, los diferentes elementos del proyecto pueden
adoptar, cuando se formalizan, formas muy distintas.

7.10.2 Equipo indirecto

El trabajo con este equipo consiste en consultar sobre lo que el lider del proyecto
considere relevante, para que se pueda recoger el mayor nimero de opiniones y
el proyecto sea conducido correctamente.

La interaccion con las areas de la inslitucidén es importante sobre todo en la etapa
de implementacién, cuando se tienen que ajustar nuevos sistemas al producto
definido. ’

Las instituciones educativas en su conjunto, son factor fundamental para el disefio
del curriculum y sinodal en el proceso de elaboracion para material impreso.

Se deben tener reuniones con el equipo segln lo considere el lider de proyecto,
pero siempre seran lo suficientemente productivas como para realizar una
excelente definicién y desarrollo en general del proyecto.

7.11 Redactar la Definicion del Proyecto

Una vez hecho lo descritc en apartados anteriores, ya se puede emitir el
documento con la definicién del proyecto en el cual se van a incluir ademas de un
resumen de los estudios de viabilidad a manera de justificacion, el objetivo
general, el disefio del producto, metas y estrategias. Tambien se debe considerar
definir claramente los beneficios que traera el proyecto a la institucion.

La estructura de este documento se puede hacer de la siguiente manera:

» Diagnostico, resultante de los diversos estudios de viabilidad y se le
puede considerar como la justificacién del proyecto.

« Objetivos. Los objetivos deben ser las expresiones cualitativas, de
caracter general, de las aspiraciones que se propone el cliente para
orientar sus acciones y recursos .

T
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s Producto, define lo que al final del proyecto se obtiene. En el caso del
CET se dilucida a partir de los estudios de viabilidad realizados; cuando
solo se modifica un producto, su base se encuentra en la evaluacion
curricular. El producto se construye con una metodologia de disefio
curricular, que dada su importancia para este tipo de proyectos se
menciona a detalle en un apartado posterior.

» Metas. Son la expresion cuantitativa de los objetivos. Las metas pueden
ser intermedias, operativas o de resultados, en las cuales se debe
distinguir beneficios y beneficiarios, entendiendc el primero a los
resultados en acciones o servicios que se esperan alcanzar y el
segundo a los sujetos que se beneficiaran con los resultados de la
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accion o servicio. Si el cliente lo decide, se puede incluir la
interpretacion de las metas en forma de un plan de fechas tentativo.

» Estrategias. Se hacen sobre la base de las conclusiones del diagndstico
y considerando los objetivos mas generales. Deben apoyar los aspectos
necesarios para establecer el proyecto, es decir, las acciones a realizar.

» Ventajas competitivas. Sie exponen los beneficios que se van a tener
como empresa en referencia a la competencia y que se convertiran en
las herramientas de venta del producto.

Es muy importante que en la confeccion del documento participe el equipo del
proyecto {indirecto y directo) y el cliente. El documento debe ser bien revisado
para gue se pueda presentar al cliente y no seria agradable que no se aprobara o
se le sugiriera realizar una modificacién. Cabe mencionar que a este documento
también suele denominarse como anteproyecto, concepto que expuse con
anterioridad. Después de documentar, se debe definir la estrategia para presentar
el proyecto a toda la institucidn.

La produccién y presentacion del documento representa un hito para dar el
arranque operativo del proyecto en la institucién y pasar a la etapa de disefio del
producto,

;1.12 Diseio del Producto

El disefic del producto aplicado en nuestro contexto se refiere al disefio de un
curricuium que esta compuesto por diversos elementos descritos en los siguientes
puntos.

7.12.1 Disefio curricular

Entendemos el disefio cumricular come una estrategia para la planificacién que
propone sistematicamente un conjunto de actividades que deben ser ejecutadas y
evaluadas para definir elementos y factores de caracter instrumental y
metodoldgico para asi identificar los distintos objetivos de la tarea educativa,
sistemas, métodos y técnicas de la administracion educativa; la organizacion
académica; la planeacion y programacion de la ensefanza; la evaluacion
institucional y curricular; asi como los diversos tipos de recursos fisicos y
materiales.

La expresion formal y escrita del proceso de disefio curricular se concreta en los
diversos planes y programas de estudic que se imparten en las instituciones
educativas, donde se define la responsabilidad perscnal y académica del
estudiante, asi como las necesidades a las que el egresado debe responder.

TR RS -V S S T SR |
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£l disefio curricular debe partir de formas cada vez mas sistematicas, actualizadas
y totalizadoras de entender el proceso ensefianza-aprendizaje, y al mismo tiempo
relacionar sus contenidos con las necesidades del sector publico, privado, social y
de la propia Institucién.

Ei disefio curricular es un concepto que se asocia al desarrollo curricular, muchos
autores lo toman como sinénimos. Para nuestro caso el disefio se tomara como un
concepto para realizar la descripcion o bosquejo de alguna cosa. Disefiar algo no
es hacero. Disefiar el producto, es decir el curriculum, es tener de forma
simplificada fos elementos necesarios para que se puedan lievar acabo cada una
las etapas del proyecto curricular.

7.12.2 Modelo para elaborar un curriculum

Este modelo expuesto es derivado de nuestras experiencias y caracterizado por
ser flexible, operacional, dinamico y realista.

Este modelo asegura la congruencia con las exigencias de la formacion del
egresado que se requiere, garantizando que con su resultado el estudiante
combine la formacion tedrica y practica a los fines de lograr la capacidad para
contribuir al mercado para el cual fue disefiado.

Este modelo se da en tres niveles diferentes, pero siempre interactivos uno con el
otro:

a) Nivel Tedrico Curricular, entendido como el punto ideal al cual debemaos
acercamos, basado en los estudios de evaluacién y que sirve de
fundamenteo al curriculum.

b) Nivel de Desarrollo Curricular, con tres niveles organizativos articulados
de manera significativa, que se especifican mas adelante.

¢) Nivel de Evaluacion Curricular, un proceso dindmico de toma de
decisiones constantes acerca de todos los elementos involucrados en el
proyecto, esto permite ajustes oportunos, rapidos y coherentes, lo cual
hace mas facil el disefio del curriculum.

Como hemos sefialado en la definicion de curriculum adoptada, la planificacion es
fundamental para las situaciones de aprendizaje; en consecuencia, implica la
participacion activa y dinamica de una serie de elementos claves que sirven de
base o fundamentacién tedrica de este modelo de planificacion de curriculum y
van a estar representados por el estudiante, el profesor, el aprendizaje y la
institucion misma; con este modelo se pretende una congruencia total y
permanente entre ellos, que permita asegurar la pertinencia y eficacia del
curricufum como un todo.

N
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que conforman los tres niveles operativos de la planeacion curricular:
1. Nivel Macro: Elementos de Iniciacion y Orientacion.
2. Nivel Meso: Elementas de Planificacién y Organizacion.

3. Nivel Micro: Elementos de Participacion y Administracion.

Proyecto Curricular

A continuacion se presenta la forma como el modelo aborda los elementos claves
|
|
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7.12.3 Niveles del disefio curricular
Acorde al modelo expuesto, el disefio curricular contempla tres niveles operativos

que son el macro, meso y micro, enlazados por sus respectivos elementos claves
en un todo coherente y armonico que es el curriculum:
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« El nivel macro, orienta y fundamenta al curriculum y su consecuencia es
el perfil del egresado y los elementos que lo soportan. Este se
desarrolla en la etapa de definicion del proyecto y es para mostrar el
disefio general del producto educativo. Este nivel se realiza en la etapa
de definicién.

« El nivel meso, abarca todos los aspectos correspondientes a la
planificacion y ordenamiento del proyecto curricuiar. Se establecen los
programas analiticos de las asignaturas y la actividad de los docentes
en ese sentido. En este proceso educativo sistematico intervienen el
estudiante, el docente v la institucion; a fin de definir el conocimiento,
los problemas por resolver, las destrezas, los sistemas de valores,
aptitudes, actitudes y habilidades del estudiante; todo en interaccion
con el contexto institucional y social donde se desempefian. Este nivel
se debe hacer en la etapa de planificacion.

« El nivel micro, en este se encuentran todas las operaciones destinadas
para hacer posible la elaboracién, implementacion y aplicacion del
curriculum asi como establecer el valor como recurso normativo
principal de un proceso de ensefianza aprendizaje. Las etapas del
proyecto en los que se desarrolla este nivel son la implementacion y
evaluacién.

7.12.4 Nivel Macro: Elementos de iniciacion y orientacion

Los elementos de este nivel orientan al curriculum, delimitando las bases y los
alcances de toda estructura curricular, se dividen en:

a) Las necesidades que se atenderan, que son basamentos de diverso
orden como sociologicos, antropoldgicos, filoséficos, historicos,
psicolégicos, educativos, profesionales, socioecondmicos, politicos,
legales, zona de influencia de la institucién, politicas nacionales y
regionales. Todo lo necesario para establecer y fortalecer la justificacion
social y econdmica del proyecto y definir el perfil profesional del
egresado.

b) Establecer las caracteristicas del alumno que sera el cliente del CET,
tomando como base ios estudios de mercado realizados.

c) Definicién del perfil profesional del egresado del CET; en este aspecto
fundamental el modelo seguido propone la expresion del perfil a través
de un conjunto de indicadores relevantes; elios son:

« Dénde estan presentes los rasgos basicos deseables en la
personalidad del futuro egresado.
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e Destrezas, funciones, roles o areas de incumbencia, donde se
desempefiara el futuro egresado en el campo ocupacional profesional.

« Aquelios relacionados con lo que el individuo debe saber y conocer,
requeridos por los dos grupos de indicadores anteriores.

» Criteriv prospectivo, contempla como una condicion permanente
implicita en los indicadores anteriores, abarca la vision de futuro y la
disposicion a la actualizacion permanente. De estos indicadores, en el
perfil se sintetizan los elementos de iniciacién y orientacion, quedando
representados en dos grandes areas:

1} Un é4rea de sensibilizacion, con su conjuntc de indicadores
agrupados como los rasgos basicos deseables en la personalidad.

2) Un area de formacién e informacion, con un conjunto de
indicadores de funciones, roles o areas de incumbencia.

La agrupacion de los indicadores en areas del perfil permitira al avanzar
en la aplicacién del modelo, proponer las estrategias curriculares que
como lineas o artificios, garantizaran la articulacion de los componentes
del plan de estudios y constituiran la estructura especifica del
curriculum que se disefa.

d) Establecimiento de los objetivos curriculares, como una descripcion de
los resultados generales que deben obtenerse de un alumno en un
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e) Definicion en forma general y sintética del mapa curricular propuesto.
Es decir, de manera general exponer € plan de estudios del curriculum
que se desarrollara.

Cabe mencionar que las caracteristicas con las que se definira el producto
deberan ser generales, pero siempre con la vision de que seran la base para la
planificacién del curriculum,

Este nivel es el que define el producto y el cual sera incluido en la definicion del
proyecto para su presentacion y aprobacion.

Una vez que el producto es definido con el equipo del proyecto, es conveniente
que el lider de proyecto exponga al comité académico o algun érgano colegiado
sobre ta pertinencia del mismo. También es recomendable pedir la opinion de
especialistas externos de las éreas y a representantes de los diferentes sectores
del pais.
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Con este cumulo de opiniones ia definicion del producto sera coherente y
respondera firmemente a las expectativas del cliente. Definir adecuadamente el
producto, es de suma importancia para el desarrollo del proyecto.

En el nivel macro se han definido los siguientes elementos:
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7.12.5 Nivel Meso: Elementos de planificacion

Los elementos de este nivel brindan las herramientas de planificacion y
organizacién del proyecto curricular:

El nivel meso se opera a través de:

a) Estrategias curriculares, orientadas a garantizar el desarrollo a lo largo
del plan, de los indicadores del perfil del egresado.

b} Las especificaciones de tareas curriculares.
c) Establecer las tareas del curriculum analitica y especificamente.

El plan de estudios es constituido por una serie de elementos llamados
asignaturas, que abarcan cualquier tipo de actividad de ensefanza-aprendizaje,
sean modulos, unidades, laboratorios, fases. Las "Asignaturas" se articulan entre
si, y al plan de estudios en su conjunto, mediante las especificaciones curriculares;,
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éstas son el objetivo terminal de cada asignatura, los contenidos y la estrategia
pedagégica o metodolégica para alcanzar el objetivo.

Es importante sefialar que el modelo enfatiza que las especificaciones
curriculares, se originan a partir de los rasgos basicos de! perfil, los cuales
conforman ef plan de estudios y estan presentes en el programa de la asignatura
(enlazan con el nivel micro). Esto significa que los contenidos, objetivos,
metodologia y evaluacion, propios de cada "Asignatura”, deben ser congruentes
con los fundamentos, objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion propuestos
en el plan de estudios y en todas las estrategias curriculares seleccionadas, sélo
asi es posible lograr los rasgos basicos del perfil.

7.12.6 Nivel Micro: Elementos de instrumentacion y evaluacion

El estrato micro del modelo de desarrollo curricular, esta formado por elementos
de participacién y administracién los cuales se desarrollan a partir de las
especificaciones curriculares y abarca los programas de las asignaturas y los
componentes de dichos programas.

En este nivel se van a dar tres dimensiones a su consecucion:

a) Elaboracion. Se desarrofian todos los elementos definidos en el plan
general del proyecto curricular.

b) Aprobacién. Aunque el proyecto ha sido aprobado, es necesario contar
por cada elemento desarrollado del visto bueno de los directivos de la
institucion y cuerpos colegiados.

c} Implementacién. Donde se realizan los preparativos necesarios para
aplicar el curriculum.

d) Aplicacién. Ejecutar las actividades para que el curriculum elaborado se
encuentre en real funcionamiento con todos los elementos del proceso
ensefianza aprendizaje. Esta etapa corresponde a los profesores
realizar la actividad, el lider de proyecto y la institucion se limitaran solo
a dar seguimiento.

e) Evaluacién. Conjunto de actividades para validar si el curriculum esta
cumpliendo con las expectativas para el cual fue elaborado y determinar
fa conveniencia de modificario o conservarle, o hasta en algunos casos
de sustituirio.

En este nivel se dara termino al proyecto y en su caso abrira la puerta para la
modificacion del mismo o para el inicio de algun otro.
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Realmente para la etapa de definicion del proyecto, €l nivel macro es el que nos
interesa y servira de sustento para los otros dos niveles que se desarrollan en
otras etapas del proyecto. Lo que debe quedar muy claro €s que el disefio del
producto que se inicia en este nivel, es la razén de ser del proyecto.

7.13 La Presentacion del Proyecto

Es la culminacién del proceso de definicién y en 1a cual se va a celebrar una
presentacion formal al cliente y el proyecto sea aprobado por é!, teniendo asi luz
verde para que se pueda iniciar con la etapa de planificacion del proyecto, E!
cliente aclaremos puede ser un directivo o la institucidn representada por el
consejo de administracidn, el inversionista o el director general.

De una planeacion estratégica o solo una simple idea, surge el proyecto, se
negocian los objetivos con el cliente, se redactan documentas, se elige a un
equipo de trabajo y aun lider; con todo esto y aunque sea parte de la estrategia de
la institucion, los proyectos hasta este momento no han sido aprobados. Lo que se
encuentra aceptado por el cliente es la idea y la necesidad de hacerdo como parte
de una estrategia global, pero lo que ahora debe realmente autorizar es la idea
bien definida, concreta, para observar si sus expectativas se cubren. Inclusive
recordemos que en la etapa de validacion de! proyecto se pudo abortar el proyecto
sin antes siquiera llegar a redactar el documento de definicion.

Si el lider y equipo del proyecto son proveedores externos, ni pensar que se les ha
pagado nada hasta esta etapa, ya que la empresa todavia no ha comprado el
proyecto y esta observando varias ofertas. En caso de proveedores internos, el
costo sigue corriendo acorde al sueldo nominal.

La aprobacion del proyecto suele darse después de una presentacion al cliente
sobre los aspectos relevantes y estratégicos del proyecto, presentacion que debe
Ser con gran precision, encaminada para altos ejecutivos. En este apartado no se
hablara de forma exhaustiva de cdmo realizar presentaciones por lo cual
recomendaria que se estudiard bibliografia referente a presentaciones de
negocios, ya que en esta etapa se va a necesitar a un gran vendedor de ideas.

En muchas ocasiones la forma de venta de la idea influye en su aprobacion, y esto
nos pasa a todos, cuando algun producto o servicio llena nuestras expectativas, se
compra y no se escatima en ta inversién que se va a realizar.

Podemos mencionar que toda presentacion debera tener los siguientes elementos:
Forma

» Debera ser amena y no extensa.
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+ Contar con 10s recursos que la tecniologia informatica brinda para este
tipo de presentaciones como proyectores, computadoras y multimedios.

Inicio
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Fondo

» Se debe poner énfasis en elementos estratégicos y ventajas
competitivas del proyecto y el producto resultante.
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« Los beneficios que se obtendran en cuanto a imagen corporativa o
educativa en su caso, y fomento de 1a cultura organizacional, asi como
el fortalecimiento de los objetivos institucionales.

+ Posicién en el mercado.

« Presentar la proporcion de los indicadores economicos de la empresa
que se beneficiaran.

s Beneficios para los clientss.

» Desarrolio de valores y cultura institucional.

Asimismo se deben tomar en cuenta elementos de oratoria, negociacion, pero no
viene al objetivo del trabajo explicarlos. Lo que es relevante es la realizacion de
una presentacién con excelencia para que se pueda obtener la aprobacion del
proyecto por parte del cliente.

7.14 Presentacion del Proyecto a toda la Institucion

Una vez aprobado el proyecto per €l cliente, en un proyecto curricular fa institucion
educativa, se inicia el proceso para llevario y presentarlo a las areas involucradas
de forma global, con los temas relacionados y de interés para cada area,
remarcando siempre el marco institucional y de valores de la empresa. ta
importancia de esta tarea es pilar para involucrar a la gente en el proyecto y
conozca el rol que jugara dentro de &, remarcando los beneficios que le traera y
comprometiéndolo con el objetivo final, es decir, hacer el proyecto institucional.

Es esencial que al ejecutar ta presentacion el lider de proyecto se haga
acompafar de por fo menos uno de los directivos de alto rango de la institucion,
sobre todo si es al cual reportan los involucrados en la presentacion.

En un proyecto curricular, las 4reas a las cuales se les debe realizar la
presentacion son:

«- Docente, se debe reunir con el érgano representante de los profesores
y exponérselo, sea el comité académico o colegio. Después escuela por
escuela se hace con el nicleo de todos los profesores. Se les debe
recalcar que su participacién es fundamental para el origen, logro y
definicién del proyecto. El compromiso de los profesores traera mayor
facilidad al desarroflo del proyecto. Por lo general este tipo de
presentacion es con elementos técnicos.

o Administrativa, con reunién por separado del docente y comercial se
presentara a todo el personal de la institucion para formar el
compromiso inicial, invitandolos a la participacién en el cambio, sobre
todo como agentes primordiates en la etapa de implementacién, porque
seguramente se tendran que producir ajustes administrativos de
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acuerdo al curticulum. La naturaleza de la presentacién debe no ser
técnica y se pondra énfasis en la trascendencia de la cultura de calidad,
sobre todo por que ellos brindan los servicios que acompafian el
producto.

% Presentacion al Cliente

« Comercial, una presentacion importante en el caso concreto del CET,
ya que esta area es la encargada de realizar la venta y promocién del
producto; por tanto, se les debe vender adecuadamente la idea, ya que
si no se encuentran convencidos del producto, es definitivo que no lo
podran vender. Es una presentacion con enfoque netamente de ventas.
Es recomendable no propoicionar material relacionado al curriculum
aunque lo pidan, esto es peligroso porque se crearian COMPromisos
vinculados al disefio del producto y limitaria la modificacion de algin
aspecto que se considere pertinente antes de la puesta en marcha del
producto; ademas recordemos que todavia no estan fijados los tlempos
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y actividades para terminacién del proyecto y no es conveniente que se
inicie la venta de esa manera. Lo que si es conveniente anunciar es una
fecha que previamente ha sido establecida por el cliente para el
lanzamiento del producto. Esta presentacion nos dara pauta para definir
posteriormente el estandar para construir el matertal de ventas durante
la etapa de implementacion del curriculum.

Para todas las presentaciones, no se deben adquirir compromisos para entregar
material, mencionar fechas o a realizar acciones, por ello es imprescindible que €l
cliente se encuentre representado para desviar la responsabilidad de ciertas
aseveraciones hacia él.

Una vez que toda la institucion conoce el producto y se encuentra involucrada, se
puede iniciar la planificacion, actividad que puede iniciar su preparacion desde el
momento que el proyecto ha sido aprobado por €l cliente y durante 1a tarea de la
presentacién institucional.

Concluida la presentacion, formalmente se inicia la siguiente etapa del proyecto
para llegar al nivel detalle y definir la refacion de recursos-actividades con base a
los tres parametros del proyecto. En la etapa de planeacion, se marcara ef rumbo
del proyecto que en ningtin momento debera ser rigido.
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En este capitulo son definidos aguellos elementos que fundamentan las
especificaciones del proyecto y proporcionan sus directrices.

8.1 Concepto de Planeacion

Es la habilidad para manejar una gran cantidad de variables que se pueden
manipular hasta conseguir la conjuncién més favorable y definir las condiciones de
calidad, costo y plazo de! proyecto. La planeacién del proyecto es el resultado de
probar diversas combinaciones posibles de actividades y recursos.

Planificar es buscar y encontrar ia armonia entre dos elementos:

« Proyectos, con objetivos definidos, en muchas ocasiones no en forma
precisa, basados en tres parametros a cumplir y con un cliente que
desea se realice con exito.

s Recursos, siempre son limitados y en ocasiones escasos, COSlOS0S y
rigidos.

Planificar es integrar estos dos elementos, buscando la mejor composicion
posible, a sabiendas gque no siempre se obtiene el ideal, porque en muchas
ocasiones no se tendran los recursos deseables en cantidad, 6ptima calidad y en
el momento oportuno.

La planeacién es un instrumento de trabajo que se usa dia con dia en el proyecto
y al que constantemente se deberan introducir ajustes. Es una herramienta para
administrar y tomar decisiones, no para disefiar algo que permanecera rigido
dando al final un resuttado diferente del esperado.

La planeacion de un proyecto no es definitiva e inmutable, pero debe ser
respetada, aunque siempre surgen hechos o nuevos proyectos que cambian de
alguna manera el rumbo de la planeacion aprobada.

La planeacion es de suma importancia y marca sin lugar a dudas el camino a
seguir, un camino flexible lleno de atajos y obstaculos que cambiaran la
trayectoria, pero que al terminar siempre se llegara al mismo objetivo: el éxito del
proyecto.

8.2 Tareas Basicas de Planeacion

La planeacién es una etapa en la que se debe enumerar todo lo necesario para
terminar el proyecto con éxito, siguiendo con las medidas vitales de calidad,
tiempo y costo. Aungue el proceso de planeacion se inicia en la definicién del
proyecto, no se llega al detalle necesario. Planificar implica precisar las tareas que
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se ejecutaran para maximizar la armonia entre los objetivos del proyecto y los
recursos que han de utilizarse para su realizacion.
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Los pasos a seguir para planear, se pueden dar en la siguiente manera:

¢ Tener |a definicion del proyecto aprobada por el cliente.

« Dividir el proyecto en actividades, que de acuerdo a su importancia
podrian tomar la clase de subproyectos.

» Especificar el estandar de ejecucion para cada actividad.
» Fijar el tiempo necesario para completar cada actividad.

» Determinar 1a secuencia apropiada para concluir las actividades y
afiadir esta informacién al proyecto total.

» Calificar el costo de cada actividad y agregar los costos al presupuesto
del proyecto.

» Disefar la organizacién de! personal necesario, incluyendo el nimero y
clase de posiciones, con sus deberes y responsabilidades
correspondientes.

» Revisién de objetivos.

» Estipular el adiestramiento necesario para los miembros del equipo del
proyecto.

s Desarrollar las politicas y procedimientos necesarios.
+ Elegir una herramienta de software para control de proyectos.

s Establecer los documentos a utilizar en el proyecto y la construccién de
un archivo del proyecto.

s Obtener los documentos que serviran para esta etapa.

8.3 Definir Actividades

Este es el momento para emprender la planeacion de los tres parametros de un
proyecto: la calidad, el costo y el tiempo. La definicién de actividades consiste en:

» Identificar y describir las tareas a desarrollar.

+ Si el proyecto lo justifica, la definicion de actividades puede hacerse de
manera jerarquica, estableciendo niveles de subproyectos.

¢ Cada tarea debe ir acompafiada de una descripcién concreta de su
contenido, razon de ser, resuitado esperado y condiciones de ejecucion.

Si el proyecto en cuestion es de gran alcance y trascendencia, es recomendable
utilizar una técnica llamada divisidn del trabajo para definir actividades, consiste en
dividir un proyecto en actividades o paquetes de trabaje. La estructura de la
division del trabajo tipica se construye con dos o tres niveles de detalles, aunque
para proyectos muy complicados quizé se requieran mas niveles. Se inicia por
identificar las subdivisiones l6gicas del proyecto, luego se vuelve a dividir cada
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una de ellas. Segun se construye una estructura de la division del trabajo se debe
tener en mente que la meta es reconocer cada actividad que adelante el proyecto
hacia su terminacién.

Es fundamental para utilizar esta técnica, que todos los elementos necesarios para
completar un proyecto se encuentren bien identificados, disminuyendo asi la
posibilidad de olvidar o pasar por alto algun paso esencial.

8.4 Especificaciones del Proyecto

Usando la estructura de la division del trabajo se pueden escribir las
especificaciones para cada actividad del proyecto. Las especificaciones incluyen
todos los requisitos para cumplir con:

s Las actividades o subproyectos a realizar.

» La asignacion de responsabilidades a los miembros del proyecto.
» Los materiales que se van a emplear.

« La relacion entre de tareas.

+ La medida de calidad del proyecto.

Se debe poner mucha atencién al escribir ias especificaciones, ya que se
convierten en el factor de control en el cumplimiento del estandar de ejecucion y
afectan directamente €! presupuesto y la planeacién misma del proyecto.

8.5 Asignacién de Responsabilidades

La identificacién de los responsables para terminar cada actividad o subproyecto
es una especificacion sustancial y debe hacerse tan pronto como sea posible, de
modo que todos puedan participar en la planeacién de los calendarios de trabajo y
los presupuestos. Esta participacion motiva y establece una empatia por concluir
el proyecto en los limites de tiempo y dinero,

Para hacer un mejor uso de los recursos, se debe hacer un sondeo en la medida
de lo posible a todos los miembros de la institucion cliente para asignar estas
responsabilidades, combinandola con la experiencia del equipo del proyecto y la
experiencia del lider de proyecto en el tipo de actividades definidas.

Cada una de las actividades de! proyecto se deben conceder a los miembros del
equipo desarrollador acorde a la experiencia y conocimientos de especializacion
que tenga cada integrante. Es primordial antes de iniciar el trabajo, realizar un
analisis para detectar necesidades de capacitacién de los miembros del equipo,
aunque técnicamente sean expertos, las areas de conocimiento son dindmicas por
naturaleza, entonces implica considerar programaries eventos de actualizacion o
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complementariedad; para esto es conveniente solicitar al area de recursos
humanos de la institucién su asesoria para ejecutar de ser necesario, un plan de
capacitacion para los miembros del equipo. incluso no es necesario solo
capacitacion técnica, también por ejemplo, un curso de trabajo en equipo, de
calidad, que son siempre buenos catalizadores para la integracion del equipo vy
motivar el inicio de la ejecucion del proyecto con toda fuerza y conviccion.

La forma en que se estructure 1a capacitacién dependera de la metodologia usada
por el area de recursos humanos de la institucién. La capacitacion del personal del
proyecto debe considerarse con sumo cuidado y atencion. Sin embargo el proceso
de capacitacion no deberé intervenir en la asignacion de tareas.

8.6 Asignacion de Recursos Materiales

Para el progreso en las actividades del proyecto es necesario contar con los
materiales en cantidad y calidad adecuados para llevario a cabo. Se debe definir el
tipo de recursos a usar, la cantidad y el tiempo de uso.

Para especificar los recursos, es esencial tener en cuenta que se emplearan
diferentes tipos, durante diferentes tiempos, en diferente calidad, cantidad,
disponibilidad y costos de cada uno ellos,

La capacidad de.asignacién dependerd en gran manera de la experiencia y
capacidad del lider del proyecto, aungque no queda de mas asesorarse por otra
persona o departamento; por ejemplo, si existe un departamento de compras,
acudir a él. ’

8.7 Relacion entre Tareas

Se debe crear una relacion légica entre las diversas tareas a realizar,
estableciendo dependencia, secuencialidad y simuitaneidad entre ellas. Ordenar
las actividades convenientemente es un punio fundamental para que las
especificaciones del proyecto sean adecuadas y se logre una ammonia con el
costo, plazo y calidad.

Para facilitar y distinguir mejor la relacién entre tareas, se pueden emplear
heramientas de planeacion como PERT y Gantt. Una vez establecidas cada una
de las relaciones entre tareas se inicia con puntualizar los paradmetros del
proyecto.

8.8 Planificacion de la Calidad

La meta de la planificacién de la calidad es asegurar que el resultado del proyecto
funcionara, es decir, que hara o que se supone debe hacer. El plan de calidad

Planeacién del Proyecto . 7 7 ) PII1:C8:157




T _ — — .

establece los criterios de la ejecucion con los cuales se comparara el resultado del
proyecto una vez terminado.

Al planificar la medida de la calidad se deben incluir las especificaciones para la
calidad y clase de los materiales a usar, e! estandar de ejecucion a cumplir y los
medios para verificar la calidad. Hay dos técnicas para facilitar la planificacion de
la calidad: 1a estructura de la divisién del trabajo y las especificaciones del
proyecio.

8.9 Planificacion del Tiempo

El objetivo de pianificar la medida del tiempo es determinar el tiempo mas corto
necesario para completar el proyecto. Se debe analizar la estructura de la divisidn
del trabajo y se determina el tiempo requerido para terminar cada actividad o
subproyecto. Después, se determina en qué secuencia hay que terminar las
actividades y en cuales se puede estar trabajando al mismo tiempo. A partir de
este andlisis se habran determinado los tres elementos de tiempo mas
importantes:

s La duracién dé cada actividad.
s Lo mas pronto que se pueda comenzar una actividad.
» Lo mas tarde que pueda comenzarse una actividad.

La planeacidon de la medida del tiempo sélo puede hacerse por personas que
tengan experiencia en las mismas o simifares actividades o proyectos. Si el lider
de proyecto no tiene esta experiencia, sin duda demorara en hacerlo, para estos
casos se debe confiar en un miembro del equipo del proyecto que posea la
experiencia necesaria.

Muchos fideres de proyectos encuentran realista estimar los intervalos de tiempo
como un promedio mas bien que como una cantidad exacta. Otra manera de
hacer frente a ia falta de precision al estimar el tiempo es usar una formula
cominmente aceptada para esa tarea; o, si se estd trabajando con un modelo
matemético se pueden determinar las posibilidades de que el trabajo se termine
dentro del tiempo estimado, calculando una desviacion estandar del tiempo
estimado:

Tm El tiempo mas probable
To El tiempo mas optimista (el mas corto), dentro del cual se
completa el 1% de proyectos similares

+ Tp El tiempo mas pesimista (el mayor), dentro del cual se completa
el 99% de proyectos similares

o Te Calculo del tiempo estimado
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Dentro del alcance Te +- 1 de la desviacion estandar del trabajo se
terminara 68.26% de las veces.
Dentro del alcance Te+- 2 de las desviaciones estandar el trabajo se
terminara 95.44% de las veces.
Dentro del alcance Te +- de las desviaciones estandar el trabajo se
terminara 99.73% de las veces.

Una vez determinada la duracién para cada actividad del proyecto, el proximo
paso es determinar el tiempo de comienzo mas temprano y mas tarde para cada
actividad. Existen dos métodos cominmente usados para hacer un diagrama del
proyecto: los diagramas de Gantt y los diagramas PERT.

8.9;1 Diagramas de Gantt

£l diagrama de gantt es una barra horizontal que expone graficamente la relacion
del tiempo entre las actividades en un proyecto y se le llama asi en honor de
Henry Gantt, el ingeniero industrial que introdujo este procedimiento a principios
de este siglo. Cada actividad de un proyecto estd representado por una linea
situada en el diagrama en el periodo de tiempo dentro del cual se ejecutara. Una
vez terminado, el diagrama de Gantt distingue ia secuencia del flujo de las
actividades y aquellas que se estén llevando a cabo al mismo tiempo.

Para crear un diagrama de Gantt:

« FEnurerar las actividades necesarias para completar un proyecto y la
estimacion del tiempo requerido para cada una.

» Enumerar las actividades a lo largo del lado izquierdo del diagrama y
los intervalos de tiempo a lo largo del lado izquierdo.

» Al introducir estos datos en un software especial para ello, se trazan las
lineas a través del diagrama para cada actividad, especificando la fecha
de comienzo programada y automaticamente se calcula ia terminacion
de dicha actividad.

Dentro del diagrama, usando las prestaciones de un software para este fin, se
pueden agregar recursos y costos para disponer de un sin fin de reportes.
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Los diagramas de Gantt pueden utlllzarse para:

s Crear un proyecto mediante la introduccién de tareas y duraciones de
tareas.

+ Establecer relaciones secuenciales entre las tareas, de manera que sea
posible ver como el cambio en la duracion de las tareas afecta a las
fechas de comienzo o de fin de otras tareas, y a la fecha de fin del
proyecto.

* Asignar personal y otros recursos a tareas, de manera que sea posible
utilizar dichos recursos mas eficazmente.

e FEfectuar un seguimiento del progreso del proyectoc mediante la
comparacién entre la linea de base y las fechas de comienzo y de fin
reales;, comprobando el porcentaje de cada tarea que haya sido
completado.

Con la informacion que presenta el diagrama de Gantt es posible ejecutar algunas
actividades en paralelo, tomando uno mas tiempo que el otro; ello permite alguna
flexibilidad sobre cuando comenzar el paso mas corto, siempre y cuando el plan
se haya terminado a tiempo, para continiuar con las actividades siguientes.

Cuando el diagrama de Gantt se encuentre terminade se podra ver el total de
tiempo minimo para e) proyecto, la secuencia apropiada para las actividades y qué
actividades pueden estarse ejecutando al mismo tiempo.

También es posible aumentar la utilidad del diagrama de Gantt, haciéndose
también un diagrama del progreso actual; por lo general esto se hace trazando
unz linea de un color diferente de la linea original para mostrar las fechas actuales
de comienzo y terminacién de cada actividad. Ello permite evaluar rapidamente si
el proyecto se esta llevando a cabo dentro de los plazos estimados o no.

Los diagramas de Gantt son limitados en cuanto a la posibilidad de mostrar la
interdependencia de las actividades, pero si se utiliza un software especial para
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planeacién, se pueden examinar en los proyectos la fluidez de las actividades en
una simple secuencia de eventos, desplegando la interdependencia entre ellos
ademas de permitir prever una actividad que se da como consecuencia de otra.

8.9.2 Diagramas PERT

Las iniciales PERT significan Program Evaluation and Review Technique
(Evaluacién del Programa y Técnica de Repaso), son diagramas apropiados para
los proyectos que contienen mayor nomero de actividades interactivas.

Ef diagrama PERT presenta las actividades y las relaciones entre ellas en forma
de diagrama de red o de flujo: un cuadro u otra figura (a veces denominado nodo)
representa cada una de las actividades; una linea que conecta a dos cuadros
representa la relacién entre ambas actividades. Los diagramas PERT estan
predeterminados para presentar una finea diagonal atravesando las actividades en
curso y lineas diagonales cruzadas en las actividades completadas.

Los diagramas PERT pueden utilizarse para:

« Crear y afinar la programacion.

« Vincular actividades para especificar la secuencia de actividades vy,
ademas, determinar las fechas de comienzo y de fin.

« Mostrar graficamente las actividades completadas, las actividades en
curso Yy las que todavia no han comenzado.

« Asignar personal y otros recursos, por ejemplo equipamientos, para
especificar actividades.

Los diagramas PERT son mas utiles si muestran el tiempo pianificado para
terminar una actividad en la linea de actividades. El tiempo se registra en una
unidad apropiada para el proyecto, siendo la mas coman los dias, aunque también
suelen usarse las horas, las semanas y, a veces, 1os meses. Algunos diagramas
muestran dos numeros para los tiempos estimados: un estimado ailto y un
estimado bajo.

Los diagramas PERT mas sofisticados se trazan en una escala de tiempo, con la
proyecciéon horizontal de las flechas de conexion trazadas para representar el
tiempo requerido para las actividades. En el proceso de confeccionar el diagrama
a escala, quiza algunas flechas de conexién sean mayores de lo que requiere ia
terminacion de la actividad; elio representa el tiempo muerto en el proyecto y se
representa por un punto grueso al final de! periodo de tiempo apropiado, seguido
de una flecha formada por una linea de puntos que lo conecta con el evento que le
sigue.

Para trazar un diagrama PERT se enumeran las actividades requeridas para
terminar un proyecto y el tiempo estimado necesario para completar cada una;
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luego trazar una red de relaciones entre las actividades, recordando siempre |a
importancia de mantener una secuencia apropiada. El nimero de la actividad en
la lista se escribe dentro del circulo del evento correspondiente para identificara.
El tiempo para terminar la actividad siguiente se muestra en la flecha. Las
actividades que pueden estar ejecutdndose a la vez se muestran en diferentes
vias.

Et diagrama PERT no s6lo muestra la relacién entre las actividades de un
proyecto, sino también sirve como una manera facil para calcular el camino critico,
que es el camino mas largo a través de la red y, como tal, identifica las actividades
esenciales que deben completarse a tiempo para evitar una demora para terminar
el proyecto.

La utilidad de! diagrama PERT se puede aumentar coloreéndose cada tarea segun
se va terminando. E! tiempo actual puede escribirse sobre el tiempo estimado,
manteniéndose asi una cuenta del tiempo actual contra el tiempo planificado a lo
largo del camino critico.

Al utilizar una aplicacién de software especial para planear, el diagrama PERT se
da como consecuencia de la introduccion de tareas y actividades, pudiéndolo
manipular conforme se requiera: '

+ Presentar en cada figura PERT la informacién de cada actividad que
revista mayor importancia. Por ejemplo, en lugar de presentar las
fechas programadas de comienzo y de fin, podr4 presentar el trabajo y
los costos.

¢ Asignar un estilo de borde diferente a las actividades de un tipo
determinado.

« Cambiar e} aspecto de las lineas que conectan los cuadros PERT e
impedir que éstos coincidan con los saltos de pagina.

e Dar formato a una determinada categoria de informacidn para
distinguida de informacién de otra indole. Por ejemplo, podra dar
formato de cursiva al texto de todas las actividades de resumen y de
negrita al de todas las actividades hito.

¢ Cambiar la presentacién del diagrama PERT para ver mas cuadros o
menos, de manera que sea posible ver de un vistazo un proyecto en
toda su amplitud, o bien concentrarse en una pequefa parte de! mismo.

¢ Alinear los cuadros PERT para darles un aspecto ordenado.

8.10 Planificacion del Costo

Existen muchas razones para realizar una cuidadosa planificacion del costo del
proyecto; para empezar, si se sobrestiman los costos quizé se pierda el trabajo
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antes de poder comenzarlo por la mala posicion competitiva. Un buen plan
comprende la identificacion e investigacion de las fuentes de suministros vy
materiales para asegurar que los costos son realistas. El objetivo principal de un
buen presupuesto consiste en supervisar los gastos de un proyecto mientras se
encuentra en progreso y evitar los gastos excesivos.

Las inexactitudes en el presupuesto siempre son inevitables, pero no deben ser
secuela de un trabajo insuficiente en el plan original. El objetivo es ser tan realista
como sea posible.

£s imposible estimar el costo del proyecto mientras no se sepa qué tiempo durara,
ya que el renglon mas costoso es el tiempo laboral; por lo tanto, usar la estructura
de division del trabajo y la programacion del proyecto son los puntos de partida
para desarrollar ! presupuesto del proyecto.

Los componentes tipicos del presupuesto para un proyecto son:

¢ Trabajo, salarios pagados a todo el personal que labora directamente
en el proyecto por el tiempo invertido.

« Gastos Globales, costo de los impuestos sobre las néminas y beneficios
suplementarios para todos los que trabajan directamente en el proyecto
por el tiempo invertido. Calculados generalmente como un porcentaje
del costo de la labor directa.

« Materiales y suministros, costo de los rubros comprados para uso en el
proyecto, como papeleria, disquetes, software, etc.

+ Alquiler de equipos, costos de alquiler para algin equipo especial que
se haya de utilizar.

s Gastos Administrativos y Generales, costos de la administracion y
servicios de respaldo, como asistentes, contadores, etc. Se calcula
generalmente como un porcentaje del costo del proyecto.

+ Primas o compensaciones, la recompensa a integrantes del proyecto
por habero terminado con éxito. Calculada generalmente como un
porcentaje del costo del proyecto.

8.11 Planes de Contingencia

La simple definicién de objetivos estratégicos y operativos no garantiza su
cumplimiento, por ello, es necesario considerar otra faceta en la planeacion
estratégica, la“previsién” convertida en planes de contingencia.

Previsién significa adelantarse a las posibifidades de error, es entonces importante
ptasmarlo en documentos con una acepcion de plan que permita controlar “lo
inesperadd” . Dentro de los proyectos nonmalmente existen fenémenos que no se
pueden controlar rigidamente, en entonces que se deben crear planes de
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contingencia o altemativas de accién que proporcionen flexibilidad al plan inicial y
un margen de accion mas amplio, en caso de que las cosas no sucedan como se
pensaron. Es importante recordar que entre mas importante es el objetivo
estratégico planteado, mas especifico y completo debera ser el ptan o los planes
alternativos o de contingencia.

8.12 Revision de Objetivos

Al componer la planeacién detallada del proyecto, suelen existir diferencias con las
expectativas de tiempo, costo o algin objetivo definido. Esta diferencia, clarc esta,
surge de una mala definicion, por lo que si ésta se hizo a la ligera puede emerger
un conflicto en esta etapa de planear. Si por el contraric se reatizé una definicion
bien fundamentada, evaluada técnica y economicamente no tiene por que
aparecer la actividad de revisién de objetivos.

Cuando se hace una revisién de objetivos, se debe concentrar en las diferencias
nacidas por cuestiones comerciales, imposiciones del cliente, negligencia en el
estudio del proyecto, la salida de nuevos proyectos, los cambios en la alla
direccidn, cambios en la estrategia organizacional 0 cambios de lider del proyecto;
fuere la causa el nicho de la diferencia, siempre se manifiesta en dos ambitos:

+ La planeacion realizada muestra que 1os objetivos propuestos no son
alcanzables en las condiciones previstas, existiendo problemas de
viabilidad técnica o dificultadas para respetar el plazo y el presupuesto.

+ El proyecto si se puede proceder en los términos previstos, pero no se
cuentan con los recursos necesarios, por [0 que el proyecto no podra
realizarse en las fechas previstas.

A este conflicto gue surge, por causas antes mencionadas, se le debe dar solucion
tomando alguna de ias siguientes medidas:

» Abandonar el proyecto, accion drastica y traumante, digna de adoptarse
si los costos en que se van a incurrir son muy altos

» Renegociacion de objetivos, buena opcidn que sin embargo dara
desconfianza al cliente del resultado final. Para este caso se debe
emplear “ negociacién a fondo™.

e Adecuar y modificar la planeacién, opcién muy oportuna y la mas
conveniente, maxime que durante tode el proyecto se van a estar
tomando decisiones operacicnales de este tipo. Si el lider de proyecto
no encuentra la posibilidad de realizar otras combinaciones entre las
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variables del proyecto, se debe optar por alguna de las dos acciones

anteriores.
Si se realizd una buena definicion, no tiene porque surgir este conflicto de
inviabilidad del proyecto, pero si se presenta, de las acciones posibles, es
recomendable y conveniente sélo adecuar la planeacion, si el problema es de
recursos, se puede realizar otra combinacion diferente, sustituir uno con otro o
incrementar la productividad de alguno de los recursos, es decir, buscar
alternativas.

Si el lider de proyecto enfrenta una situacion asi, no se debe preocupar, mejor
ocuparse, ya que si la planeacién fuera simple y facil, entonces el proyecto seria
simple y ni siquiera se tendrian que utilizar técnicas de planeacion. Lo valioso es
tomar una excelente decisién jugando con las variables hasta encontrar la
combinacién mas adecuada a los objetivos generales del proyecto y sobre la base
de sus parametros de calidad, costo y plazo. ’

8.13 Establecer Politicas y Procedimientos

La actividad en la mayoria de las organizaciones se apega a normas, principios,
criterios y politicas que rigen ia vida de la instituciébn. Estos conceptos se
encuentran definidos en procedimientos, reglamentos y politicas.

Esta normatividad para las actividades confinuas no siempre son aplicables ai tipo
discontinuas como son los proyectos. Inclusive mucha de la normatividad ni
siquiera es adecuada en muchas ocasiones para regular las actividades continuas.
Por ello se deben elaborar reglamentos, politicas y procedimientos relacionados
con los diversos aspectos que inciden en el proyecto, siempre y cuando, y no se
puede negar, sean en el conjunto institucional; por ejemplo, no se puede, en
ocasiones, fijar el dia de pago para los miembros del proyecto diferente al
realizado en toda la institucion.

E! lider de proyecto debe procurar que las actividades realizadas como
contratacidn de serviclos, suministros, materiales, pagos, y en general, toda la
tramitacidn que se tenga por hacer de tipo administrativa se asiente de manera
clara para que las actividades del proyecto se puedan llevar a cabo correctamente
y no sean causa de conflictos y retraso.

El tiempo oportuno dedicade a esta actividad, debe ser lo suficiente para dejar
preparado todo lo que se necesita al poner en marcha el proyecto. Cabe precisar
que para un proyecto se tendrd que usar una gran mayoria de 'a normatividad
institucional por las relaciones inherentes para acometer clertas tareas con el area
de recursos humanos, abastecimientos, mercadotecnia, contabilidad o alguna otra
de la institucion, y hacen forzosa su inclusién, sin embargo se debe negociar con
el cliente la peculiaridad de ciertas normas para el proyecto.
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8.14 Documentos del Proyecto

Documentar es proporcionar soporte y un grado adecuado de formalizacion a las
diversas fases del proyecto, acciones y decisiones que van construyéndolo,
ademas que va conformando la historia y metodologia de realizacion.

Cualquier documento nacido del proyacto debe respetar lo siguiente:

e La informacidn contenida en elios sea util para la adecuada
administracion del proyecto.

« No se caiga en el exceso de informacién o datos.

» Tengan la capacidad de clasificarse y guardarse crdenadamente en un
sistema de archivo.

Acorde a las anteriores consideraciones, entre los principales documentos a emitir
y clasificar se encuentran los que se mencionan en los siguientes puntos.

8.14.1 Documento de la definicién del proyecto

Es el documento realizado en la etapa de definicién y su importancia radica que en

&l se contiene la generalidad del proyecto. Con este documento se deben anexar
todos sus soportes al respecto, como estudios de viabilidad, entre otros.

8.14.2 Documentos técnicos
Es necesario evidenciar las metodologias empleadas en el desarrollo del proyecto,

por ejemplo, para un proyecto de plan de estudios su evaluacion curricular, la
planeacién curricular, la planeacion estratéegica, entre otros.

8.14.3 Funciones del lider de proyecto

Es necesario guardar las especificaciones establecidas por el cliente para las
funciones de! lider, a manera de eliminar cualquier mal entendido al respecto. Se
recomienda construir un andlisis de puesto no sélo para el lider, sino también para
los miembros del eguipo del proyecto.

8.14.4 Matriz de responsabilidad

Identifica a las personas o puestos de trabajo dentro de la institucién o fuera de
ella que intervienen en el proyecto y su nivel de injerencia en las principales
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decisiones que han de tomarse por parte de ellos en el ambito del proyecto y el
grado en que lo afectarian.

8.14.5 Especificaciones del proyecto

De manera condensada y ordenada enunciar todas las declaraciones referentes a
la definicion de actividades, asignacion de responsabilidades a los miembros del
proyecto, los materiales a emplear, la relacién entre de tareas y la medida de
calidad del proyecto.

8.14.6 Descripcién de tareas

Enumerar cada una de las actividades a realizar, el responsable, los resultados
esperados, e! tiempo de duracién estimado, los recursos a consumir, los cosios
estimados por actividad y las fechas previstas para la ejecucion. Este documento
es base para la calidad de planeacion y pilar para las etapas de seguimiento y
control de proyecto.

8.14.7 Red de actividades

Se elabora un grafico para presentar ordenada y légicamente las actividades;
generalmente el documento se obtiene a consecuencia de utilizar PERT.

8.14.8 Planeacién detallada

Se debe expresar con un grafico de Gantt, donde se encuentran las actividades
ordenadas con la acotacién de fechas y duraciones.

Este documento es imprescindible y refleja el desarrollo del proyecto en el tiempo
y controla un parametro importante como el plazo; ademas se dispondra de una
grafica de tiempos reales que ayuda a prever lo que ha de producirse en el futuro
y fundamentar la adopcién de medidas correctivas. También se pueden colocar
recursos y avances. Esta grafica siempre debe tener sus soportes respectivos.

8.14.9 Tabla de recursos
Documento derivado de la descripcion de actividades. Sirve para controlar el costo

y previene el consumo de recursos. Se puede especificar en forma de tabla y/o
incluido en una grafica de Gantt.

8.14.10 Presupuesto de costos

Refleja los costos previstos para llevar a cabo el proyecto e indica la periodicidad
prevista a fin de administrar adecuadamente los aspectos financieros. Este
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documento controla las desviacionas comparativamente con e! reporte del area de
finanzas del cliente y asi cumplir con los parametros del proyecto.

8.14.11 Actas de reunién o minutas

Refleja el contenido de todas las reuniones realizadas, con diferentes integrantes
del proyecto por separado, en su conjunto o con los miembros de ia organizacion.
En las minutas o actas es fundamental resaltar acuerdos y decisiones importantes
que afectan el desarrollo del proyecto y asi evitar olvidos 0 malos entendidos.

8.14.12 Bitacora

Por lo general la lleva el lider de proyecto para captar 1as incidencias, experiencias
y hechos que es esencial recordar y tienen que ver con el desarrollo del proyecto.
Se utiliza para renegociacion de objetivos con el cliente, para prever escenarios
futuros y tener una sdlida base de conocimiento para tomar medidas correctivas,
asl como también funja de memoria para un proyecto nuevo similar o diferente.

8.14.13 Informe de tiempos

Controla y administra los recursos humanos y su costo. Al lider de proyecto ie
interesa esta informacién para dar seguimiento a la utilizacion de recursos que
dispone, sobre todo a los de mano de obra. Para la institucion esta informacion es
elemental, ya que exhibe la actividad y disponibilidad del personal que se
encuentra en el proyecto.

8.14.14 Propuesta de modificacion

Es para asentar los deseos y actos de transformacion al desarrollo del proyecto.
Es importante documentar las modificaciones al proyecto, sobre todo cuando
afectan a los limites u objetivos del proyecto, no importando de donde nazcan.

8.14.15 Orden de servicio

Son los documentos mediante los cuales se hacen requisiciones de recursos
materiales o servicios para diversas actividades del proyecto, al lider de proyecto
le sirven como sus comprobantes de gastos y utilizacién de recursos para justificar
el presupuesto ejercido.

8.14.16 Informe de incidencias

Se debe emitir un documento para proporcionar la informacion sobre hechos
aislados pero de urgencia que influyen en el proyecto. Este informe se debe dar a
conocer al cliente en el momento oportuno.
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8.14.17 Informe de avance

Un documento basico para informar al cliente, comités, colegios o consejo de
administracién la evolucion del provecto. Para elaborar y entregar el informe es
conveniente que exista una periodicidad definida, semanal o mensual por ejemplo.
La estructura puede ser variada, pero siempre procurar incluir fos siguientes
puntos:

« Avances realizados en el periodo.
« Grado de avance del proyecto.

« Seguimiento al tiempo.

¢ Seguimiento al costo.

+ Medidas correctivas.

s Resumen general det proyecto.

+ Informaciones varias.

El informe debe reflejar hechos relevantes, en forma grafica y comparativa, estilo
“ejecutivo’, excluyendo grandes cantidades de datos de dificil asimilacidn.

8.14.18 Archivo

Llevar el archivo del proyecto es una tarea primordial, ya que en él se alberga la
memoria y es un factor substancial para el control y seguimiento, ademas de lo
que significa poseer antecedentes para futuros proyectos similares.

La estructura de un archivo se basa en la naturaleza de los documentos y sera
fruto de lo necesario para estar bien informado acerca de todo lo sucedido en el
proyecto. El archivo debe proveer de informacién fehaciente, veraz y oportuna
para la correcta torna de decisiones y se puede clasificar con lo siguiente:

Documentos Generales

» Contrato

» Definicion del proyecto

« Presentacion de! proyecto

« Matriz de responsabilidad

» Funciones del lider de proyecto

+ Soportes de 1a definicidn del proyecto
+ Especificaciones del proyecto
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Juntas

« Calendario

» Minutas del equipo del proyecto

¢ Minutas con el comité académico u drganos colegiados
¢ Minutas de diversas areas de la institucion

+ Minutas del cliente

» Minutas con proveedores.

Planeacion

Planeacion General

Tabla de recursos

Tabla de tareas

Organizacion del equipo det proyecto y tareas
Biticora

Finanzas

Presupuestos
Adquisiciones y servicios
Cotizaciones

Facturas

Salarios e incentivos
Caja

Disefio y ejecucién

+ Plan de asistencia técnica
» Programas de capacitacion a profescres
+ Programas de capacitacidn a ventas

Seguimiento y control

» Controles de calidad
= Controles de costos
+ Controles de plazo

¢ Memorandums

+ Informes de avance
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» Informes de actividad y de tiempos
« Control de tiempos

¢ Informe de incidencias

+ Medidas correctivas

Administracién

« Asuntos del equipo del proyecto
« Mobiliario y equipo
« Correspondencia y Fax

Documentos técnicos

» Metodologia y planeacion curricular

+ Fundamentacién y elementos del Curriculum

« Tablas de avance de clase y otros auxiliares

« Tablas de recursos computacionales

» Sistema e instrumentos de evaluacion

« Resultados de evaluacion

« Materiales impresos y e! estandar para su desarrollo
« Materiales de difusién, promocidn y ventas

« Reglamentos, politicas y procedimientos

Considerar tener un archivo del proyecto es un aspecto esencial factible de
organizado de cualquier manera, siempre y cuando en él se encuentre |a
informacién sobre la vida del proyecto.

8.15 El Uso de Herramientas Informdticas

Para Hevar la administracion de un proyecto es importante utilizar una herramienta
informatica especialmente concebida para automatizar la planeacion, seguimiento
y control de los proyectos aplicando la metodologia de " project management’. El
uso de este tipo de productos de software o programas de computadora no sélo
representa la ventaja obvia de simplificar el tratamiento de los datos y facilitar las
labores del lider del proyecto y de su equipo, sino que tiene otras ventajas
adicionales, como aportar al proyecto un rigor para introducir las informaciones
precisas y garantizar la coherencia de los datos resultantes. El software fuerza a
mejorar la calidad de las previsiones al imponer el respeto a la metodologia
establecida y al llamar la atencion sobre datos inconsistentes.
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Diagrama PERT

Formularo de tarsas

La presentacién de los documentos tiene un mayor impacto sobre clientes o
terceros que se relacionen con el proyecto, transmite una imagen de seriedad y
calidad interesante a efectos comerciales y de la capacidad para facilitar una
negociacién en todo momento.

Los programas de computadora disponibles en el mercado son numerosos y cada
uno tiene sus propias caracteristicas, ia seleccion deberéd centrarse en los
siguientes aspectos:

« Tener controles y asistentes adecuados para facilitar la tarea de los
usuarios y para minimizar el riesgo de errores.

« Comprobacién de la coherencia légica de los datos introducidos,
principalmente en lo concemiente a fechas.

« Salidas a papel por diversos modelos de impresoras y plotters.

« Funciones de seleccién para permitir limitar la informacion que en cada
momento se quiere oblener, ya sea por fechas, etapas, naturaleza de
las actividades o tipos de recursos.

« Posibilidad de fusionar en uno solo, dos o mas proyectos.

 Imprimir diversidad de informes, como PERT, Gantt, tabla de recursos y
personalizar algan otro requerido.

e Posibilidad de imprimir PERT y Gantt longitudinalmente en papel
continuo.

s Posibilidad de definir macros.
¢ Funcionamiento en red de computadoras para trabajo en grupo.
» Proteger ia confidencialidad de los proyectos con passwords.
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« Tratamiento del proyecto de forma que se puedan agrupar las
actividades en diferentes niveles.

s Posibilidad de atribuir a cada actividad tres duraciones diferentes
(optimista, pesimista y mas probable) de forma que la computadora
calcule automaticamente 1a duracién esperada, la desviacién tipica y 1a
probabifidad de que una actividad o el proyecto estén terminados en
una fecha.

De entre los programas para computadora existentes en el mercado para
administracion de proyectos que cuenta con estas caracteristicas se encuentra el
producido por el lider en la industria de! software: Microsoft Project.

Es de tanta importancia la utilizacion del software para administracion de
proyectos que se ha convertido en una ayuda imprescindible e insustituible. El
siguiente paso para la automatizacioén del * project management™ esla construccion
de sistemas expertos que permitan proponer entre varias alternativas de
planeacién, la mas conveniente.

8.16 La Presentacién del Plan al Cliente

Una vez cumplido con todas las actividades de planeacidén antes mencionadas, el
lider de proyecto produce un documento que entregara y negociara con el cliente y
contendra en general todos los aspectos relevantes del proyecto, ademas de la
informacién grafica necesaria que muestre el tiempo, los recursos y actividades a
desamollar; también se incluird el presupuesto y las especificaciones del producto
resultante del proyecto.

Una vez presentado el documento, el lider de proyecto iniciard un proceso de
negociacion en funcién del tiempo y costos previstos en los planes estrategicos de
la institucién conocidos por el lider de proyecto con anterioridad para poder definir
la combinacién ideal de variables de! proyecto y hacer un compromiso final de
terminacion. En caso de que existan tiempos imprevistos en la definicion (que
seguramente seran modificados), la negociacién se volvera tardia dado que las
especificaciones las determina el lider de proyecto con base en su experiencia, 1o
que provocara la reelaboracion de! plan una y ofra vez. La habiidad de
negociacién de lider de proyecto marcaré la rapidez para que se acepte el plan en
las condiciones que circunscribe tomando de sustento los objetivos generales del
proyecto y 1a institucion.

La negociacién de la planeacién debera concluir con la aprobacion de los
parametros del proyecto y se rubricara el momento de inicio de la implementacion.
Es esencial que el lider de proyecto y el cliente tomen consciencia que el plan no
es una flave méagica que abrira todas las puertas y ensefiara todos fos caminos
para que todo marche al pie de la letra; esta etapa es primordial, sin embargo no
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es lo mismo escribir en papet y lo que resulta en las acciones. No debe existir
alarma cuando existan desvios del plan original, que sin duda alguna se
presentaran durante !a puesta en marcha y gue son naturales e inherentes a los
proyectos.

Una vez planeado el proyecto, definido su rumbo en papel y aprobado por el
cliente (institucién), se pasa a la siguiente etapa en donde los suefios y
expectativas del lider de proyecto y el cliente se hacen una realidad: la
implementacion.
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_ Capitulo 9 |

Tareas
Curriculares
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Las actividades que se mencionan en este capitulo no se encuentran definidas en
el tiempo ni en costos; sdlo se presenta una descripcion de lo que debe hacerse
para ejecutar un proyecto curricular. Dependiendo del tipo de CET o institucion en
que se aplique el proyecto sera establecida la pianificacién de tiempo, costo.
calidad y asignacion de responsabilidades; todo en funcion de lo expuesto en el
capitulo anterior.

9.1 Curriculum

En la etapa sobre la definicion del proyecto se dio una explicacion acerca del
significado de curricutum para entender el contexto de! proyecto; en este apariado
se emite una definicién mas, pero con el mismo significado e intencién.

A la palabra curriculum se le asignan diversos significados en obras referentes a la
educacion:

e Se puede definir al curriculum como un plan normativo que conduce
explicitamente un proceso concreto y determinado de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa.

e El curiculum es un conjunto interrelacionado de conceptos,
proposiciones y normas. Es una construccién conceptual destinada a
conducir acciones.

« Curmiculum, es una palabra latina que significa “conjunto de estudios”.
La curricula como algunos Ia llaman, es el plural correspondiente.

La mayor parte de las definiciones de curriculum pueden ser clasificadas en tres
grupos, segln sus referencias a las experiencias de aprendizaje que ocurren en
una institucién educativa:

e Ei curriculum es un plan que orienta la accién la seleccion de las
experiencias de aprendizaje.

e El curriculum es el conjunto de las experiencias de aprendizaje.

e El curriculum es el resultado de las experiencias de aprendizaje.

Analizando las definiciones anteriores, para el contexto de este proyecto nos
situaremos dentro del primer grupo, referido a curriculum como un plan, siendo
complemento el segundo grupo alusivo al proceso de aprender y el tercero
sefialado al aprendizaje producido.

Por tanto, el curriculum es un plan general de accion dirigido al desarrollo de
productos como reglamentos, plan de estudios, cartas descriptivas, manuales de
procedimientos, etc., es decir todo lo ralacionado a la vida y administracion
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educativa. En ocasiones el curriculum es confundido con el plan de estudios,
siendo éste como veremos en ef siguiente punto solo una parte de un sistema muy
dinamico; signo de ello el titulo de este trabajo, que si bien no lo contradice, si
refleja lo que en la practica se realiza.

9.2 Composicion del Curriculum

Una vez precisada la definicion de cumiculum analicemos cada uno de sus
elementos: .

o Objetivos Curriculares: Son los propésitos educativos generales que se
persiguen con un sistema especifico y particular, de ensefianza aprendizaje;
ademas que fundamentan y definen el perfil de! egresado y del cuerpo
docente.

« Plan de estudios: Es el conjunto de contenidos seleccionados para el logro de
los objetivos curriculares, asi como la organizacién y secuencia en que deben
ser abordados dichos contenidos, su importancia relativa y el tiempo previsto
para su aprendizaje, asi como su posible seriacion.

e Cartas descriptivas: Son las gulas detalladas de los cursos, es decir, las
formas operativas en que se distibuyen y abordan los contenidos
seleccionados, los objetivos particulares, las actividades de aprendizaje, las
habilidades terminales, los recursos didécticos y la bibliografia sugerida.

12 Descriptivas

viliares Instrumentales

s Auxiliares instrumentales: Son todos aquellos recursos que se van a utilizar
para dar operacionalidad al curriculum, como el material didactico, fichas
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descriptivas, avances de clase, guias de clase, tablas de administracion de
recursos computacionales, entre otros.

« Sistema de evaluacién: Es la organizacion adoptada respecto a la admision,
evaluacion, promocion y acreditacion de los alumnos. Mediante este sistema
se regula el ingreso, transito y egreso de los estudiantes, en funcion de los
objetivos curriculares.

El curriculum como se puede observar, es un sistema, un todo organizado cuyas
partes son interdependientes, y en el cual sus cuatro elementos deben estar
coordinados entre si para guiar y organizar un proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Procurar la coordinacion y congruencia del curriculum debe ser la tarea
fundamental de los involucrados en la administracion del proyecto y en su
momento por los agentes administrativos de la institucion.

Al proceso de procurar que el curriculum este bien cocrdinado, administrado y se
convierta en un instrumento eficiente se le conoce como “desamollo del
curriculum”. Para lBegar a tener un excelente desarroilo, es esencial hacer una
planeacién que sea real y conduzca adecuadamente al curriculum en todas las
etapas de su vida.

9.3 Planeacion Curricular

Es un proceso general que se ejecuta para definir las actividades, procesos y
recursos con la finalidad de disefiar y elaborar un curriculum para un proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademas de comprobar si el curriculum es un instrumento
adecuado y no existe falta de coordinacion entre sus partes. Sus niveles son:
Planeacion Curricuiar
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Como lo habiamos explicado en el capitulo 7, las etapas del desarrollo curricular
se dan en tres niveles adoptados para este proyecto (macro, meso y micro} y
tienen una relacién directa con cada una de las etapas del desarrollo de un
proyecto. La conjuncion de la planeacion curricular con la planeacion estratégica
serd base para la consecucion del proyecto curricular. Bajo este panorama, fa
primera etapa curricular es el disefio, equivalente a la definicién de un proyecto.

9.4 Diseiio del Curriculum

La etapa de disefio se cumplié en la etapa de definicion del proyecto. Este diseno
seria el documento que se presentd con toda su fundamentacion para su
aprobacioén por el cliente.

A nivel enunciativo, las tareas que se ejecutan para el disefio curricular son
basicamente dos:

+ Formular los Objetivas Curriculares.
+ Disefiar el Plan de Estudios.
Acorde a la clasificacion por niveles de ejecucion en un proyecto curricular, en

este nivel macro del desarrollo curricular, se plasmo Io que en ta etapa de
planeacion curricular del nivel meso se desarrollara a detalle.
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9.5 Plan

En el nivel meso del proyecto se elabora la planeacion del curriculum,
estableciendo todas las actividades, recursos y parametros del proyecto en su
conjunto, es decir, todo lo que se llevara a cabo en el nivel micro del proyecto
curricular; constituido de la siguiente manera:
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Una vez planeadas todas las actividades que han de guiar la accion en el nivel

micro del proyecto curricular, se procede a ejecutarlas, iniciando con la
elaboracion del curriculum y entrando al nivel micro del proyecto curricular,

9.6 Elaboracion del Curriculum

Es una operacibn compleja que se encuentra en el nivel micro del desarroilo
curricular, mediante |a cual se crean y articulan los elementos fundamentales del
curriculum, obviamente apoyado por lo que en el nivel macro fue definido y en el
nivel meso fue planeado; sus actividades son:
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9.6.1 Formular objetivos curriculares

Es el primer paso para elaborar el curriculum, concebidos y formuiados como una
descripcion de los resultados generales que deben obtenerse en un proceso
educativo, considerados valiosos por una institucion porque con ellos se
contribuye a satisfacer una necesidad o un conjunto de necesidades en los
diversos sectores de un pais.

A los objetivos curriculares se les puede denominar como objetivo (s) general {es)
de la carrera que se va a estudiar; por ejemplo, un objetivo del curriculum de una
carrera técnica en cultura informatica puede ser:

“El egresado serd capaz de aplicar los conocimientos y habilidades que se
requieren en la solucion de los problemas mé&s comunes en tareas de oficina
mediante una aplicacién computacional.”

Al redactar un objetivo debera ser, en lo posible, evaluable, esto quiere decir, que
se pueda determinar si en realidad es alcanzado o no.

Pueden existir varios métodos para elaborar objetivos curricutares, sin embargo se
puede establecer una generalidad con puntos basicos para construirlos:

« Definir las necesidades que se atenderan.

o Caracterizar al cliente.

« Elaborar e! perfil del egresado y del docente.
s Formular objetivos.

La formutacién de objetivos curriculares es fundamental, ya que con ellos se
define ia razon de ser, la justificacion y el proceso de ensefianza aprendizaje que
serd guiado por el cumiculum; es lo que se va a obtener con el proceso de
ensefanza-aprendizaje, es decir, es una descripcion global de los aprendizajes
que han de producirse.

9.6.2 Elabhorar el plan de estudios

Partiendo del disefio general confeccionado en el nivel macro y que constituyo la
definicién del proyecto, en esta actividad se realizan las especificaciones a detalle
del plan de estudios.

Un plan de estudios, que también fue definido anteriormente, es una descripcion
general de lo ha de ser o puede ser aprendido sobre algan tema o area en
especial durante un cierto tiempo, a la que debe complementéarsete con las
descripciones a detalle contenidas en las cartas descriptivas. En los planes de
estudio se define la responsabilidad personal y académica del estudiante, asi
como las necesidades a las que el egresado debe responder.
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Su elaboracion debe partir de formas sistematicas, actualizadas y al mismo tiempo

relacionar sus contenidos con las necesidades secloriales a las cuales
respondera.

Su desarrollo implica tres etapas:

e Estructurar los contenidos.
« Definir los objetivos particulares.
« Estructurar los cursos, definiendo en su caso seriacion.

Un plan de estudios debe tener una secuencia y organizaciodn tal que se le facilite
al estudiante aprender lo complejo a partir de lo simple, asi como integrarlo todo
de una manera coherente y sistematica el conjunto de aprendizajes que se
adquiera. Todo ello se hace para alcanzar con éxito Jos objetivos curriculares,
respecto de los cuales el plan de estudios es un medio.

9.6.3 Diseiiar el sistema de evaluacion

En esta actividad se asientan las politicas, los procedimientos e instrumentos para
la evaluacion de los aprendizajes y de todos los elementos que intervienen en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, incluyendo al curriculum.

Se debe definir cuando, como y conque evaluar el rendimiento de los alumnos con
relacion a los objetivos logrados. Unos deben ser de caracter obligatorio y otros
sugeririos como complementarios.

La evaluacién es un proceso sistemético, continuo e integral que indica hasta que
punto han sido logrados los objetivos planteados. Es decir, el profesor debe
conocer cual es el aprovechamiento de los alumnos al tomar la base de los
objetivos.

La evaluacién debe ser un sistema que consista en la obtencion, descripcion y
suministro de informacién para analizar el cumplimiento de objetivos, juzgar
posibilidades y tomar decisiones acerca de los diferentes elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje; contempla dos aspectos:

+ Desempeiio de los alumnos.
+ Desempefio de los profesores.

Disefiar el sistema de evaluacion implica definir como se evaluara en general el
proceso de enseianza aprendizaje, y en el se contemplara siempre la posibilidad
de buscar resultados precisos para tomar decisiones sobre los aspectos que
afectan al curriculum.
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9.6.4 Elaborar las cartas descriptivas

Son los documentos que sirven como medio de comunicacion entre profesores,
alumnos y administradores académicos. Es una minuciosa descripcion de los
aprendizajes que debe ser alcanzados por los estudiantes, asi como los
procedimientos y medios a emplearse para logrario y para evaluar los resultados.

Las cartas descriptivas, es un término técnico que en la practica se relaciona
directamente como el plan de estudios. Si un alumno pide el plan de estudios de
determinado curso (materia, médulo, etc.) lo que realmente recibe es una carta
descriptiva.

Las cartas descriptivas en su forma deben tener un mismo estandar de
construccion aunque hayan sido realizadas para diferentes cursos.

Para construir una carta descriptiva y sea efectiva, es necesario definir los
siguientes rubros y realizar estas actividades por cada curso establecido:

Propositos generales.

Objetivos terminales.

Especificar el contenido.

Obijetivos especificos.

Disefiar |as actividades de aprendizaje.

Definir metodologia de ensefianza.

Definir técnicas de ensefianza.

Recursos didacticos y auxiliares instrumentales.
Enunciar instrumentos de evaluacién.

Listar bibliografia basica y complementaria.

® & & & & & & & 9 8

Definiendo correctamente los puntos anteriores, podemos estar seguros que las
cartas descriptivas seran una guia imprescindible en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

9.6.5 Elaborar y seleccionar auxiliares instrumentales

En la etapa para produccién de las cartas descriptivas se definen aqueflos
materiales y recursos que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje; en ese
apartado se citan los nombres y la descripcion de algunos. Para cualquier
institucién es necesario contar con materiales claves para tener una correcta
aplicacién el curriculum acorde a sus objetivos.

La importancia de los materiales radica, ademas de lo mencionado, en lo especial
del disefio o seleccidn a la medida del curriculum y la institucion.
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Los materiales y auxiliares elaborados o seleccionados deben guiar y asegurar
que et proceso de ensefianza-aprendizaje definido por el curriculum se cumpla. Se
deben tener materiales de funcion eficaz para guiar el contenido del plan de
estudios como por ejemplo, los materiales escritos, llamados manuales del
alumno, los medios asistidos por computadora, otros medios impresos para el
profesor, formatos guia de temas clase a clase, formatos guia por clase para la
administracion de recursos computacionales en donde sera indicado el tiempo de
teoria y practica a utilizar, entre otros.

Es esencial definir el tipo y nimero de estos instrumentos con exactitud, ademas
de tener cuidado que sean congruentes con ei cumiculum y la especificidad de la
institucion.

9.6.6 Elaborar instrumentos de evaluacién

Una vez disefiados los instrumentos de evaluacion en funcién del plan de estudios
en el nivel macro, es necesario fabricarlos para utilizarlos en el momento gue se
implante y aplique el curriculum,

9.6.7 Control y seguimiento

En el proyecto curricular, no solo es construir, definir o seleccionar, también se
tiene que asegurar que lo que se esta elaborando es congruente con lo planeado
en cuanto a calidad, tiempo y costo. Para ello es esencial establecer medios para
controlar el proyecto y darle seguimiento todas las actividades. El seguimiento de
cerca de los miembros de equipo, por la relacién de autoridad que se tiene con
ellos, facilita la utilizacién de medios de control. Es muy importante realizar juntas
de avance, en las cuales se tendrén que discutir todos aquellos aspectos
relacionados con el atraso o adelanto desarrollade y poeder tomar decisiones en
consenso para realizar acciones correctivas y solucionar areas de oportunidad.

En esta fase es necesario hacer una evaluacion intermedia de las actividades de
ia elaboracién del curriculum para tener los elementos necesarios para informar
resultados y al final integrarlos a una evaluacion sumaria. La evaluacion debe
estar presente en todo momento independientemente del nivel de la etapa del
proyecto o del curriculum. La evaluacién es una actividad importante para tomar
decisiones aunado con el control que se ejerza en cada una de fas actividades
para que vayan acorde a lo planeado y no existan desviaciones que no se puedan
corregir a tiempo.

Terminada la elaboracion del curriculum se procede a preparar el escenario para
la puesta en marcha que se refiere a la instrumentacion del curriculum y su
posterior aplicacion.
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9.7 Instrumentacion del Curriculum

En esta etapa del nivel micro del proyecto curricular se ejecutan las operaciones
necesarias para implementar e! curriculum y hacer posible su aplicacion, por ello
es necesario planear las actividades en el nivel meso sobre los siguientes puntos:

wo Adquir adaptar las
" instalaciones fisicas

Nivel Micro
Pones en accitn ede o que 32 planeo
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9.7.1 Elaborar normatividad académica, operativa y comercial

Dependiendo de los resultados conseguidos con la evaluacion institucional y
curricular respecto a la normatividad, politicas y procedimientos en general, se
debe tomar en consideracion la modificacién o sustitucion de los existentes y un
disefio para los no existentes.

La falta de una normatividad adecuada propicia el caos en el curriculum. Si el area
administrativa o comercial no respetan los lineamientos para inscripcion,
catificaciones, revalidacién de materias, calendarios de cursos, seguramente el
curriculum no cumplira con sus objetivos definidos.

9.7.2 Programas de capacitacién globales

Siendo los profesores el elemento principal para fa aplicacion del curriculum, es
muy importante que antes de implantarse, conozcan bien lo “nueva”, mediante
procesos informales como pléaticas, reuniones o informacidn del comité académico
o colegio técnico; y procesos formales, como un programa de capacitacion, en el
cual no se debe escatimar esfuerzos, ya que si el profesor no asimila los cambios
por falta de conocimientos, muy dificiimente se tendra éxito con los alumnos.

Por otra parte, ei rol de la gente del area comercial es relevante ya que cumplen
con vender el producto, por elle, deberdn conocerdo a fondo y contar con las
técnicas para realizar su funcién. En la parte administrativa, la capacitaciéon es
factor imprescindible; los servicios que se proporcionan adicionales al producto
son importantes y deben hacerse con gran calidad.

9.7.3 Plan de asistencia técnica

Las acciones contenidas serdn encaminadas a cubrir todo aquello que los
profesores, administrativos y “comerciales” requieren para entender y asimitar el
curriculum como videos institucionales, carpetas de ventas institucionales,
sistemas de computo para demostrar el producto, seleccién de libros para formar
bibliotecas internas, entre otros.

El plan consiste en la asignacion y coordinacion de actividades que ayudaran a la
implementacién del curriculum.

En este plan el lider de proyecto programara actividades de apoyo a las areas
respectivas que seran responsables de tareas directamente aprovechadas por el
proyecto como la capacitacion giobal, la compra de equipo o algin suministro; no
se debe olvidar que el proyecto cuenta con especialistas capaces de asesorar
cualquier aspecto.

Planeacién del Proyecto PITL:C9:187



La asesoria 0 apoya por o general debe articularse y no se debe negar a ello el
lider de proyecto, ya que es parie de las funciones “ocultas” del equipo del
proyecto, sobre todo si son encargados de un grupo de tareas o subproyecto y
pertenecen a la misma institucién. El lider de proyecto no debera caer en el
hermetismo 0 “celd” por no permitir este tipo de actividades.

La asistencia proporcionada debe ser planeada de tal manera que no afecte el
desamollo del proyecto, lo impulse realmente y en caso de asistencia en forma de
contingencia debe ser bien documentada para justificar aiguna desviacion.

9.7.4 Ajustar sistemas administrativos al curriculum

Ademas de un programa de capacitacion y una normatividad adecuada, se
requiere de simplificar los sistemas que le dan vida al cumiculum como la
automatizacion en procesos, cobros de colegiaturas, inscripciones, etc. La
informatica provee de medios suficientes para hacer sentir al alumno esos
servicios imperceptibles y sdlo centre su atencion enel curriculum.

El sistema administrativo es un subsistema de la institucion educativa. Es el que
provee al sistema de ensefianza-aprendizaje de ciertos elementos y servicios por
lo que se debe asegurar exista un ajuste del sistema administrativo al sistema
académico, que sin lugar a dudas el primero depende del segundo.

Para llevar a cabo los ajustes necesarios se debe hacer una evaluacion
sistematica y constante para realizar las adecuaciones necesarias, correctas y
oportunas.

Los cambios administrativos son los mas dificiles, sobre todo por los intereses
econdémicos y de poder que puedan surgir de ellos. Empatar los dos sistemas, el
administrativo y el académico es un reto dificil y se requiere de alta negociacion.
Siempre en lo posible, es recomendable dejar ver que el sistema administrativo
subsiste gracias al producto surgido del sistema académico y si no se adecua a
los cambios curriculares se puede caer en la ineficiencia de los sistemas y de la
institucién misma.

En casi todas las operaciones de ajuste por no decir todas, se utilizan
metodologias de la administracion modermna como reingenieria de procesos o
empowerment para llevar los cambios de manera correcta. También otra
herramienta utilizada para mejorar los servicios en general es el benchmarking;
estas corrientes no se van a tratar en este trabajo, pero debe quedar precedente
que para esta fase del cambio administrativo son elementos muy utiles.

El objetivo general del esfuerzo en mejorar las labores administrativas es contribuir
a prosperar la eficiencia de la gestion administrativa de la institucion de tal manera
se pueda llegar a una calidad total en el servicio prestado para alumnos y
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profesores. Se ha observado que la automatizacién y simplificacion de procesos,
especialmente los referidos a los alumnos, es de gran beneficio para el
profesorado en general. Ademas el uso de medios computacionales para la
presentacion de documentacion, contribuye a incrementar la imagen de la
institucion.

9.7.5 Adquirir y/o adaptar las instalaciones fisicas

La finalidad de esta actividad es realizar un analisis de las instalaciones con que
cuenta la institucidn, no solamente las que tengan relacion directa con el
cumiculum, sino con todos los servicios adicionales que proporciona el sistema
administrativo a los alumnos. Es por ello que se deben inspeccionar laboratorios,
salones, dreas de transito, aire acondicionado, etc.

En muchas ocasiones la limitante de recursos financieros impide adaptar ciertas
instalaciones, sobre todo en caso de escuelas de informatica, en las que el equipo
de computo significa gran inversion; entonces lamentablemente muchas de las
veces el curriculum debe ir adaptéandose a las instalaciones y no las instalaciones
al curriculum, por eso es que la evaluacion institucional en la definicion del
proyecto juega un papel importante para prever estas situaciones.

Una vez que en la definicion del proyecto se expresaron todos los recursos
disponibles y los que se necesitarlan, se hace un andlisis por parte de la
institucion sobre los gastos de equipo a realizar, postura independiente del lider de
proyecto, que solo debid tener en cuenta la infraestructura presente para la
planeacion curricular. Seguramente en ese momento no se definid nada, es por
eso que la flexibifidad del curriculum es importante, ya que en la etapa de
implementacién la institucidn realizara cambios o adquisiciones a la infraestructura
en genera! que llevara consigo cambics en e! plan curricular para io cual se debe
estar prevenido.

Los cambios en instalaciones en la parte administrativa deben ser dirigidos a la
funcionalidad, por ejemplo en la estructura del area de caja, de servicios escolares
u oficinas en general para hacerlas mas eficientes. Por la parte académica, dotar
del equipo necesario para utilizar tecnologias de informacion.

Por lo general, las actividades deben ser supervisadas por el lider de proyecto y

ejecutadas por areas de la institucion especializadas en sistemas y compras, y en
caso contrario, proveedores especializados.

9.7.6 Elaborar plan de implementacién

Es un documentc necesario que debe ser producido a manera de subproyecto y
reflejado en el proyecto global. Significa la guia para aterrizar e} curriculum. En
esta guia se deben incluir todas las estrategias y actividades relacionadas directa

Planeacién del Proyecto PINL:C9:189



o indirectamente aunque no las realice el lider de proyecto, ya cada uno de los
ejercicios institucionales interactan con la implementacion y afeclaran el
desarrollo del proyecto y la aplicaciéon del curriculum; si las condiciones para
aplicario no se encuentran listas, las deficiencias reflejadas en los alumnos seran
notorias, no solo desde el punto de vista académico sino también desde el
administrativo. Este plan debe ser contemplado en la etapa de planeacion, aunque
su realizacion no sea en ese momento; se deben definir elementos como
adquisicion de software, hardware, programa de transicion entre carreras, entre
otros. El plan debe ser bien circunscrito en cada una de las actividades de la
implementacion, para que se pueda preparar el escenario para el arribo del
curriculum.

9.7.7 Comunicar plan de implementacién y puesta en marcha

Armado el plan de implementacién, el siguiente paso consiste en su difusién por la
institucién, obviamente antes de impulsar todas las acciones de puesta en marcha
incluidas. En la exposicién del plan se mencionardn las fechas y se centrara ia
explicacion en las estrategias y los beneficios que traeran cada una de las
acciones. Es importante que al hacer estas presentaciones se encuentren
presentes los responsables de !as areas involucradas en la ejecucion de las
actividades del plan de implementacién a manera de otorgarles el mérito
correspondiente y ademas expliquen de forma detallada o técnica alguna de las
acciones a seguir.

De estas reuniones, se deben obtener los compromisos necesarios de la gente de
fa institucién para suavizar el momento de aplicar el curriculum y sea mas facil
“bajar” los cambios y cada uno de sus elementos.

Se debe poner énfasis en las herramientas servibles a cada una de las areas para
cumplir con sus funciones, por ejemplo la capacitacién, tener una mejor caja o
imagen institucional. Para la mayoria de la gente los beneficios como persona que
pudieran obtener son relevantes, sobre todo si se encuentran conscientes de su
origen en el producto del cambio.

Si no se hace este tipo de presentaciones, el riesgo latente se convierte en
resistencia al cambio; y aunque el proyecto este bien disefiado y elaborado la
puesta en marcha lo puede hacer fracasar. La venta de ideas es un factor
primordial para el éxito de! proyecto.

Esta labor informativa es fundamental, se elimina el grado de incertidumbre y la
resistencia al cambio, factores mencionados con anterioridad y que constituyen
elementos latentes para el fracaso de los proyectos.

Una vez informada la institucion llega el momento de “cortar el listén™ para poner
en marcha todo lo planeado hasta el momeanto.
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9.8 Aplicacién del Curriculum

Un curticulum se aplica cuando orienta directa o indirectamente, todas las
actividades particulares y concretas constitutivas de un determinado proceso de
ensefanza-aprendizaje. Es el momento de hacer funcionar lo que se ha construido
durante la definicién (nivel macro), planeacion (nivel meso) y elaboracion e
instrumeniacién (nivel micro) del curriculum.
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El momento de aplicacion trasciende cuando el lider de proyecto entrega el
producto del proyecto curricular a ia institucion para articularlo y ofrecerlo; esto no
quiere decir que se ha concluido el proyecto, ya que falta el seguimiento y control
que se aplica al curriculum en funciones para poder verificar si lo planeado es o
correcto y en caso contrario realizar modificaciones; una vez desarrollandose
adecuadamente el cumiculum se hace la evaluacion final del proyecto y su
declaracion de cierre.

En esta etapa de aplicacion, el lider de proyecto debe atender actividades
relacionadas con el seguimiento y control del funcionamiento del curriculum
compuestas basicamente por puntos que se explican a continuacion.

9.8.1 Plan de seguimiento y cantrol

El control, seguimiento y direccién del proyecto son actividades fundamentales del
lider de proyecto y que siempre las ejerce en todas las fases; sin embargo, estas
acciones de control esencial asentarlas en un plan efectiva como instrumento
catalizador en la instrumentacién y aplicacién para asegurar que lo definido y
planeado se encuentre en marcha correctamente,

E! plan que se construya debe abarcar a todas las 4reas de la institucion, es decir,
tas areas académica, administrativa y comercial.

Tener bajo control una actividad significa poder dominar en todo momento su
evolucion y tomar decisiones correctivas para que el camino sea franco hacia los
objetivos definidos. Pero para ello no sélo basta con observar y supervisar,
también se deben tomar en cuenta herramientas como las entrevistas y los
cuestionarios, en un plan estructurado y que brinde los resultados para lo cual va a
ser disefiado.

Al realizar un plan de actividades de control y seguimiento, y por ende evaluacion,
el lider de proyecto no debe actuar en e! papel de jefe de las personas a las cuales
supervisa, inclusive ni siquiera se debe notar la tarea de supervision. Es
importante que el lider de proyecto tenga un papel de asesor a los ojos de los
demas, claro esto no lo va conseguir si el jefe del area respectiva no vende la idea
con sus subordinados.

Igualmente el jefe del drea no debera sentirse presionado con esta supervision, ya
que el lider de proyecto serd objeto de obstaculizacion, por ello siempre es
importante acudir con el jefe inmediato “arriba”.

El definir un plan adecuado de control y seguimiento ftomando en cuenta

herramientas sistematicas, técnicas de manejo de personal y todo aquelio que el
lider de proyecto considere necesario, es clave para tomar las decisiones
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adecuadas y asegurar la coherencia entre lo que se planeo y lo que sucede
realmente en 1a aplicacion.

9.8.2 Supervisar cumplimiento

Una actividad incluida en el plan general que ejecuta el lider de proyecto como
una forma de direccién que permita comparar lo que se definid con fo que en
realidad esta pasando y asi tomar decisiones sustentadas. Estar en el campo de
accion es mas relevante incluso que sélo jugar en la estrategia sobre el escritorio.
Estar en contacto con los clientes de! proyecto es esencial para mejorar el
producto resultante, sin embargo esta supervisién debe ser “invisible” , productiva y
que no provogue conflictos en ninguna area de la institucién.

9.8.3 Revisar nivel de cumplimiento en area académica

Realizar el control y seguimiento de esta area significa poder determinar si los
profesores estan cumpliendo con lo definido y asi evitar las improvisaciones y mal
uso de los elementos del curriculum.

Dada que la aplicacién del curriculum es ocupacion y responsabilidad principal de
los profesores es vital revisar su accionar.

Durante la aplicacién, suele suceder que los profesores toman de forma particuiar
decisiones que se necesitan para adecuar o modificar el curriculum; en ese
proceso deben decidir si para cada grupo de alumnos, pueden o no intentar lograr
los objetivos establecidos para los cursos o se tiene que hacer alguna rectificacion
en algin sentido. La importancia de verificar la aplicacidn en la parte académica,
aiin y cuando los profesores hacen ciertas modificaciones, debe tender a no salir
de lo estipulado. Una cosa es adecuar o modificar ciertos elementos sobre la
esencia del mismo y otra es crear nuevos elementos incongruentes con el
curriculum elaborado en su conjunto.

La supervisién académica, que puede tomar el nombre de ronda académica, debe
ser dirigida a estos principales puntos:

+ Puntualidad de inicio y término de clase.
e Puntualidad al inicio y término de uso de laboratorio de computo.
= Revision del avance de clase.

o Disponibilidad y utilizacién de recursos didacticos vy auxiliares
instrumentales.

» Proceso de capacitacion.
+ Revisar actitudes.
¢ Desercion escolar.

L U T A e R e
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s Utilizacibn de libros de consulta especializadcs o auxiliares
instrumentales en generzl.

Realizando una buena ronda académica, se tendran los elementos para asegurar
que el curriculum que se creo es el que sé esta aplicando, ademas que sirve como
medio para tomar decisiones sobre acciones para modificarlo por partes o en su
conjunto o sustituilo por ofro, 0 en su caso tomar medidas para reforzar al area
docente con por ejemplo ofrecerles mas capacitacion.

Pero no solo los docentes estan involucrados en la aplicacion del curriculum, no
olvidemos que la institucion es un todo y cada area juega un papel muy
importante, es por eso que también el lider de proyecto debe examinar otras areas
importantes.

9.8.4 Revisar nivel de cumplimiento en area administrativa

Para la realizacién del proyecto se definié un estandar de calidad, que se vera
afectado seriamente si de alguna manera el area administrativa no cumple con
esos requerimientos.

El sistema administrativo cumple funciones auxiliares para hacer posible la
aplicacion del curriculum proporcionando determinados servicios a profesores y
alumnos, que en caso de no cumplifios pueden provocar desviaciones senas al
proceso de ensefianza aprendizaje y la calidad del servicio de administracion
escolar en general.

Es por eso, que en la revision al sisterna administrativo que haga el lider de
proyecto debe tener en cuenta factores referentes a:

» Calidad en el servicio.
¢ Calidad en el trato y atencion al alumno.

¢ Puntualidad, oportunidad y orden en la realizacién de tramites
escolares.

» Agilidad en la recepcién de pagos.

» Orientacién vocacional,

+ Imagen visual.

+ |magen corporativa.

o Instalaciones funcionales y comodas.

» Integracién de equipos de laboratorio a tiempo.

+ Sistema de informacién para alumnos.

« Elaboracién y entrega de manuzles, auxiliares, libros de consuita.
+ Administracién escolar en general.
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Con las revisiones a la administracion escolar se pueden emitir juicios evaluatorios
sobre ¢l grado de beneficio o perjuicio al funcionamiento del curriculum y el area
académica; ademas se pueden emitir sugerencias para la mejora de
procedimientos de funcionamiento y atencion al alumno y el profesor, implantando
sistemas de calidad en el sefvicio y mejora continua.

9.8.5 Revisar nivel de cumplimiento en drea comercial

Una de las preocupaciones que tiene toda institucion es cumplir con lo que ofrece,
cuando no ocurre esto, existen conflictos entre clientes y proveedores haciendo
que el curriculum no cumpla los objetivos para los cuales fue creado. Es por esto
que la revision a las personas que promueven y venden el producto es factor
estratégico y competitivo, que determina de gran manera el éxito del producto.

Suele suceder que el origen de los problemas con el area comercial surjan de si
mismas o por una mala inclusidon en el plan de implementacion. Para estar
seguros que la comercializacion es adecuada y no afecte e! desarrollo del
curriculum se deben revisar aspectos diversos como:

s La capacitacidn fue adecuada para ofrecer el producto.

+ Conocen bien al producto y a la empresa en su conjunto, mision
valores, objetivos.

+ Se cuentan con instrumentos de apoyo adecuados, como folletos o
videos.

+ Conocer y cumplir con una verdadera funcién de asesor educativo y no
de un simple "mercenario”.

» Revisar si el perfil del personal del area es adecuado.

+ Lainformacion proporcionada al alumno es diferente a la especificada.
o (Calidad en el trato.

+ Codigo de valores y ética.

Es primordial que el alumno se encuentre bien informado de los objetivos
curriculares generales y del perfil que adquirira al termino del proceso ensefanza-
aprendizaje, ya que si no ocurre esto, el curriculum se empezara a deformar y no
cumplira con los objetivos y necesidades para lo cual fue creado, ademas que el
prestigic de 1a institucién se va mermando y la interaccion entre areas no permite
el desarrollo organizacional requerido.

9.8.6 Comparar resultados de revision con lo disefiado

Durante y terminada la supervision de cada uno de los elementos que inciden al
curriculum en la institucion, se debe proceder a confeccionar una evaluacion que
puede ser de caracter intermedio o formativo para comparar lo que se definio y lo
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que realmente se aplica y asi tomar medidas correctivas sea en la marcha o al
final de la revisién que permitan el exitoso funcionamiento del curriculum.

Ademas de que el lider de proyecto tenga esta informacién debera manejaria al
cliente con un grado de objetividad y con los soportes instrumentales necesarios.

9.8.7 Ofrecer feedback

Una vez comparado cada resultado obtenido se promueven reuniones de mejora
continua en las cuales se deben citar a las areas involucradas con el previo
acuerdo del jefe en cuestidn, para que por medio de una lluvia de ideas se
analicen posibles soluciones a las diferencias encontradas. Se debe armar un foro
con orden en el cual participen todos, ya que los protagonistas de las operaciones
son lo que pueden tener las soluciones.

El feedback no sélo se debe referir hacia un solo sentido, sino debe ser en ambos
para que la puesta en marcha y aplicacion del producto del proyecto pueda tener
un mejor avance. En la planeacion existen situaciones que no se han previsto en
ninguno de los documentos y en la mayoria de las ocasiones la sotucion Ia tiene el
perscnal operativo, que e€n muchas de las ocasiones son objeto de la
desconfianza cultivada de un mal liderazgo.

Para cumplir con la revision del proyecto y mantenerio funcionando con calidad se
debe fomentar la participacion de todos los miembros de la institucién en
soluciones y acciones fomentando feedback siempre en ambos sentidos.

9.8.8 Tomar decisiones

Son elementos que constantemente se encuentran durante todas las fases de la
implementacién y aplicacion del proyecto. Las decisiones son acciones que se
toman como medio de impulsar el proyeclo y controlar el rumbo definido. La
calidad de las decisiones que se tomen repercutira directamente en el atraso o
fracaso del proyecto.

Este proceso dindmico permitira realizar lo necesario para eliminar obstaculos
mediante acciones para evitar que el curriculum vaya a ser detenido.

Las decisiones tendran como producto una accién correctiva, la cual en muchas
ocasiones es dificii de realizar por parte de! lider de proyecto, ya que salen de su
autoridad. Cuando se tiene que tomar una accion correctiva por algo que no se
ejecuta y esta fuera del alcance jerarquico del lider de proyecto, se debera acudir
con el cliente o con un director o gerente de alta jerarquia que puedan activar esas
acciones, aqui entra de nuevo una etapa de negociacién para que se tomen las
medidas que ayudaran e impulsaran al proyecto.

Planeaci Proecto PIIL:C9:196




Es importante que el lider mande ssas sefiales rojas o amarillas a las diferentes
areas de la organizacion, cuidando de no traspasar la frontera de su autoridad.

Tomar decisiones es un proceso complejo, en el cual el lider de proyecto debe
tener un sistema funcional para llegar a ellas y hacerlas funcionar. Es esencial que
el lider de proyecto observe a la toma de decisiones como el oxigeno del proyecto.
Aunque no existe una script para la toma de decisiones, es recomendable
consultar autores para ese fin.

Una vez aplicado el curriculum y se encuentre en operacion, se procede a realizar
la evaluacion global y cierre del proyecto. Sin embargo recordemos que el proceso
de evaluacion se ha venido realizando durante todo el proyecto consecuencia del
control y seguimiento, teniendo resultados por etapa que han obligado a tomar
ciertas decisiones; estas evaluaciones “parciales” no han sido globales, por tanto,
la relevancia de contar con una etapa especifica en la cual se evalie en su
conjunto al proyecto es trascendental.

9.9 Evaluacién del Curriculum

En esta etapa se establecen las acciones destinadas a conocer lo que
efectivamente se esta logrando, asi como las medidas que pueden tomarse para
incrementar esos logros cualitativamente y/o cuantitativamente.

Las actividades de evaluacion deben realizarse permanente y mediante
instrumentos y herramientas efectivas que descubran resultados fiables, oportunos
y fehacientes para llevar a cabo un proceso de toma de decisiones acertadas.

La metodologia para evaluar puede ser diversa pero siempre debe ser sistematica
y totalizadora.

9.9.1 Evaluar todos los elementos relacionados

El curriculum no existe sdlo, es un proceso que se encuentra relacionado con
diversas areas y elementos, como la capacitacion, la normatividad, los
procedimientos y politicas de la institucion, asi como su estrecha vinculacién con
el sistema administrativo y comercial; es un proceso inmerso en la permanente
evaluacion y toma de decisiones que emiten resultados parciales o prefiminares de
todos los agentes que intervienen.

La trascendencia de evaluar todos los elementos del cumiculum se traduce en la
posibilidad de conocer el desempefio de cada uno de ellos y tener un marco de
referencia mas amplio de! funcionamiento y camino del curriculum.
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Evaluar sirve para establecer el grado de influencia positiva o negativa de cada
uno de los elementos integrantes del curriculum en &l y los derivados de su
implementacion y aplicacion en el resultado final. Elementos que se citan a
continuacién:

oS (05 elementos
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9.9.2 Evaluar auxiliares instrumentales

A partir de su aplicacion, se debe evaluar el impacto que han tenido en pro de los
aprendizajes de los alumnos y en la aplicacién y uso en el curriculum por parte de
los profesores.

Es una primera tarea que se puede considerar de una serie para evaluar los
diferentes elementos del curriculum y determinar si esta funcionando
adecuadamente y arroja los resultados esperados de aprendizaje.

Se deben utilizar diversos instrumentos para verificar directamente con el cliente la
vigencia, oportunidad y funcionalidad del disefio, contenido y uso de cada uno de
estos elementos. En la mayoria de los casos se van a tener indicadores
cualitativos, pero siempre se deberan buscar cuantitativos, por ejemplo, si el
material impreso es un productc que se encuentra a la venta, se debera medir la
aceptacion de los alumnos y profesores por el nivel de ventas, que en el caso que
sea alto reflejard que los profesores lo usan y estan convencidos del buen
funcionamiento del producto.

9.9.3 Evaluar el sistema de evaluacién

Se debe juzgar si la aplicacién ha sido conforme fue sugerida y analizar, en su
caso, las modificaciones o adaptaciones que se han realizado, ademas de
observar la coherencia con los objetivos curriculares.

Esta es una tarea que sirve para evaluar los procedimientos y politicas de
evaluacion para los aprendizajes en los siguientes términos:

« Primero se debe juzgar si las politicas y procedimientos de evaluacion
se han aplicado como fueron propuestos o han tenido que ser
modificados.

« Sila aplicacién de estos procedimientos es acorde a ia institucion.

o Juzgar si los procedimientos de evaluacion son adecuados a los
objetivos curriculares que se pretenden alcanzar.

Con relacién a los instrumentos de evaluacion que se han empleado, su
enjuiciamiento se hara sobre la base de su eficacia para evaluar lo que tienen que
evaluar: el aprendizaje.

Se debe asegurar que los instrumentos definidos para evaluar aprendizajes es la
correcta tomado como base su confiabilidad, validez y correspondencia con las
politicas y procedimientos de evaluacion definidos.
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A partir de evaluar estos instrumentos se podrd determinar con certeza los
aprendizajes logrados por los alumnos, requisito indispensable para evaluar cada
uno de los elementos que intervienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje: fos
profesores, el curriculum, el sistema administrativo, entre otros.

De la evaluacion de los instrumentos de evaluacién se puede determinar;

s« la cantidad y calidad de los aprendizajes que han logrado los
estudiantes. .

e Establecer la congruencia-incongruencia de los instrumentos de
evaluacion con las politicas y procedimientos de evaluacion.

Si se encuentra alguna anomalfa en los instrumentos, se debe corregir para poder
evaluar correctamente los demdas elementos del proceso ensefanza aprendizaje.

9.9.4 Evaluar las cartas descriptivas

Determinar que la secuencia dada a los objetivos es la correcta y los objetivos
especificos son alcanzados en el proceso ensefianza-aprendizaje por profesores y
alumnos, lograndose los objetivos o habilidades terminales.

La evaluacion consiste en;

« Determinar si los objetivos especificos pueden ser alcanzados por los
estudiantes, en esta actividad se debe incluir la verificacion de que la
secuencia dada a los objetivos es la 6ptima.

¢ Demostrar que con los contenidos especificos logrados por los
estudiantes, se logren los objetivos o habilidades terminales.

« Verificar que dado el logro de los objetivos o habilidades terminales, se
alcancen los propdsitos generales del curso.

« Examinar si los propdsitos generales del curso coadyuvan al logro del o
fos objetivos particulares correspondientes al plan de estudios.

La comparacion de los resultados logrados por los estudiantes en cada curso,
permite identificar la influencia que han ejercido los distintos factores que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se tiene que identificar la
influencia que cada uno ha ejercido en el proceso de ensefianza aprendizaje, a
partir de los aprendizajes producidos.
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9.9.5 Evaluar el plan de estudios

Es fundamental visualizar si los aprendizajes producidos en los alumnos son los
adecuados a los objetivos curricutares y establecer de qué manera han influido 10s
distintos factores integrantes del praceso ensefianza-aprendizaje.

Para evaluar el plan de estudios se sigue lo siguiente:

» Determinar si cada uno de los objetivos particulares es alcanzable y
tiene una secuencia adecuada. Se puede definir cuando se logran los
propdsitos generales de los cursos.

« Verificar si cada uno de los objetivos particulares es necesario para el
logro de los objetivos curriculares.

e Confirmar si el alcanzar 1a totalidad de los objetivos particulares es
condicion suficiente para el logro de los objetivos curriculares.

9.9.6 Evaluar los objetivos curriculares

Es pertinente determinar si se han alcanzado los fines de acuerdo a las
circunstancias en que esta operando la aplicacién del curriculum.

Ei proceso que se sigue para determinar la evaluacion es el siguiente:

» Verificar si se han logrado los objetivos curticulares, esto se considera
cuando los objetivos particulares del plan de estudios han sido
alcanzados.

e Determinar si los egresados del proceso ensefianza aprendizaje son
datiles para la satisfaccién de las necesidades seleccionadas, en la
medida de lo previsto.

« Examinar si las necesidades seleccionado se han madificado o han
cambiado la orientacién de la institucion. En este caso cuando las
necesidades se modifican sustancialmente o las estrategias de la
institucion son otras, los objetivos curriculares han de evaluarse de
forma inmediata.

En muchas ocasiones se pretenden evafuar objetivos curriculares, siendo gue ni
existen, hay un plan de estudios, pero no hay objetivos. En estos casos es
recomendable desechar el plan ya que no existe la justificacion respectiva.

Siempre se debe tener cuidado de elaborar los objetivos curriculares, ya que si no
se hace asi no se contara con la orientacién fundamental de toda las actividades
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que constituyen el proceso de ensefianza-aprendizaje y por tanto no se podra
evaluar la utilidad y pertinencia de dicho proceso y del curriculum en general.

9.9.7 Emitir informe de evaluacién y tomar decisiones

Una vez que se han evaluado todos los elementos del curricutum y sus factores
integrantes, se ha de redactar un documento el cual contenga los resultados y su
debida comparacién con lo planeado, para asi decidir si el curriculum se debe
actualizar, modificar o sustituir.

Este informe es el punto final y principio del proceso del curriculum que se debe
presentar al cliente en forma de resumen ejecutivo para que se encuentre al tanto
del funcionamiento del proyecto y se haga participe dentro de sus alcances en la
toma de decisiones.

9.10 Documentos del Curriculum

Aunque no es actividad propia del desamollo de un curriculum, debe guardar
especial importancia redactar un documento global y conservar un archivo del
proyecto curricular como se ha tratado en el capitulo anterior; el archivo sera
compuesto de documentos técnicos y en general los relacionados al proyecto. La
forma de presentacion de documentos asi como los contenidos que se aborden,
no debe ser rigido, ya que cada institucion pone sus reglas y formas al respecto.

Aunque el curriculum se compone de elementos que originan documentos grandes
en extensién y serdn parte integrante del archivo general, siempre se debe
confeccionar un documento con las partes generales, pero con un nivel de detalle
que permita analizarlo y estudiario. Este documento debe ser adicional al de la
presentacidn ejecutiva realizada en el nivel macro del curriculum, y expondra todo
lo relacionado a! nivel meso y hasta los criterios de implantacién del nivel micro,
dejando para documentos posteriores y especificos los resultados de la evaluacion
del nivel micro. Cabe sefialar que el momento para realizar este documento
general depende del grado de detalte que los directivos o los cuerpos colegiados
de la institucién requieran, ya que en muchas ocasiones ia presentacion ejecutiva
del proyecto no es suficiente para aprobar el proyecto.

El documento global debe exponer:

Fundamentacion del proyecto.

Perfil del egresado.

Metodologia del disefio curricular empleada.
Estructura del plan de estudios.

Criterios para su implantacion.

Plan de evaluacién y actualizacién.
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De todas maneras, sea cual fuere el momento de realizar este documento, su
esencia fundamental es ser instrumento de controf ademds de constituir pilar de la
memoria institucional y personal del lider del proyecto.

Sin embargo, a pesar que debe existir un documento general, los soportes
instrumentales detallados comprendidos en el archivo son de un gran valor para
todos los proyectos curriculares.

Con ia evaluacién y desarrollo del archivo se concluye formalmente un proceso
dinamico de planeacion curricular y se inicia otro de revisién y feedback; procesos
que en su esencia esta el construir, revisar, modificar, actualizar o renovar un
cumiculum.

Cabe mencionar que un curriculum es una abstraccion, por lo gque en su
planeacién no es posible, ni deseable, considerar todas las alternativas, ya que
eso debe variar de acuerdo al sistema o dinamismo de la institucion en la cual se
elabore. Las actividades que se consideraron fueron aquellas que dieron los
resultados al proyecto curricular y a éstas falta especificar los parametros de costo
y plazo, que esto altimo dependera del proyecto en particular.

Por Gltimo resta decir que el curriculum rige un proceso muy importante en la vida
de los seres humanos y la capacidad que los lideres de estos proyectos tengan de
hacerlos con formas més sistematicas, organizadas y totalizadoras aseguraran y
acrecentaran 1a calidad de un sector tan trascendental en el desarrolio de un pais:
la educacion.

Planeacidn del Proyecto ) PIIT:C9:203




Parte

Proyecto
Curricular

del CET




Capitulo 10

Vision
General



. —— ,

£n este capitulo se expone una sinopsis del caso que dio resultado a este frabajo,
que se hace de forma general e integrado como un resumen ejecutivo, sin declarar
detalles al respecto por su aspecto confidencial y reforzada por un anexo en el
cual se encuentra una presentacion completa del nuevo producto resuliante.

10.1 Producto del Plan de Estudios 93

Antes de emprender el proyecto que daria como resuitado un nuevo producto
curricular para cultura informatica se inicid con el analisis del producto gue se
encontraba en operacién.

10.1.1 Nombre

En 1993 se disefia un plan de estudios de una carrera llamada CAP:

Carrera de Analista Programador
10.1.2 Duracién

La carrera tiene una duracién de:

78 semanas, aproximadamente 18 meses de duracion, es decir, 1
aiio y medio.

10.1.3 Objetivo

Brindar capacitacién técnica en computacion a todas las personas que desean
aprender a programar computadoras y desean integrarse a corto plazo en la vida
productiva del pals.

10.1.4 Perfil del egresado

El egresado de CAP:

« Tendra los conocimientos y habilidades para disefiar sistemas de bases
de datos para la administracion de la informacion.

¢ Manejara las aplicaciones basicas de una computadora.

e Realizard programas para computadora que solucionen tareas
cotidianas de oficina.

T S S - =~ L Tt
El Proyecto Curricular del CET PIV:C10:204




» Brindara apoyo a diferentes actividades de oficina como el
procesamiento de textos y la realizacidbn de presentaciones para
exposiciones o negocios.

10.1.5 Contenido

El plan de estudios esta compuesto por 8 fases no seriadas, la cuales reflejan
distintos contenidos definidos para formar a un Analista Programador:

Plan de Estudios 93

Carrera de Analista Programador '

T EEREA Y ST 3 N
!lcaclén Préctlca de la Computadora
computaclonal Windows 3.1, MS-DOS 6.0 .

. Excel 4.0y MS-DOS 6.0
ajar con todo

D'base N "Norton Ut{l!tles, MS-DOS 6. e
[ogia de disefio de bases de datos relacional.
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APIan de Estudios 93

Carrera de Analista Programador

R <5

Presenthcmnes Efectivas

utacional de Prograrhacion.
4 5, MsS-DOS 6. 0, Flow 3.0 y Norton Utllltles

" Anailéfs v Diséfo de Sistemas N
dologlas de Andlisis y Diseiio de Slstemas -l
: ara conocer y aplicar Y

Con los elementos revisados del plan de estudios vigente, se realizd una
evaluacidén curricular que determind un inminente cambio, sobre todo por el
vertiginoso avance de las tecnologias de informacibn y la consecuente
obsclecencia del producto educativo, es entonces que en conjunto con la visidn
estratégica de la empresa se inaugura un proyecto curricular de cambio.
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10.2 Génesis del Proyecto Plan de Estudios 96
Ei proyecto curricular dei CET surge en julio de 1995 con base en:

» La planeacién estratégica institucional para cumplir su mision, basada
en corresponder a los requerimientos de formacion de recursos
humanos en el area de informatica en México y contribuir al desarrollo
de los diferentes sectores del pais.

o Su fundamento en un sistema de educacion paralelo, como altemativa a
las areas de oporlunidad de los sistemas escolarizados, que ofrece
capacitacion técnica en tecnologias de informacién y la posibilidad de
mejorar, en el corto plazo, la oferta de recursos humanos mas
capacitados acorde a las necesidades sectoriales.

¢ Uno de los elementos estratégicos encaminados a mejorar el producto
educativo que ofrece la institucion para obtener mayor calidad,
rentabilidad, competitividad y posicién en el mercado.

» Las propuestas, sugerencias y comentarios de profesores, alumnos,
egresados, padres de familia y empleadores sobre la pertinencia de la

actualizacién dei plan de estudios "93 para que responda a la evolucion
y desarrollo del 4rea de informéatica y de las necesidades sectoriales.

10.3 Fundamento del Proyecto
El nuevo proyecto curricular de! CET se encuentra fundamentado en:

» Un programa o proyecto educativo o de capacitacion macro, para hacer
validos los objetivos y atender realmente a los sectores del pais que en
términos del proyecto seria el mercado, ademas que este programa
macro serviria como estudio para fundamentar el proyecto.

« La mision, filosofia, valores y estrategia de la institucion.

« La adopcién de metodologias de administracion de proyectos, calidad
en la educacion, planeacion estratégica y planeacién curricular.

10.4 Objetivo del Proyecto

Evaluar el plan de estudios vigente para determinar las innovaciones y
modificaciones que se tendran que realizar al producto educativo del CET, y asi
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construir un producto de calidad, atractivo, vendible, rentable y que sea
congruente con la misién, estrategia, filosofia y valores de la institucion,

10.5 Metas del Proyecto

o Meijorar el plan de estudios v tenerlo listo para la primera quincena de
Enero de 1996.

» La implantacidn debera terminar en Junio de 1997.
s La elaboracién terminara en Enero de 1997.

« Llevar a cabo un programa de capacitacion para las areas académica,
administrativa y comercial de 90,00 horas durante 1996.

« FElevar las inscripciones de alumnos a...

« Incrementar |a rentabilidad de la empresa un...

« Bajar el nivel de desercion escolar a...

» Aumentar la venta de manuales de ... unidades a ... unidades.
« Disminuir el presupuesto de publicidad en un...

+ Crecer la base instalada de computadoras a ...

« Reforzar la‘presencia a nive! nacional con la construccién y adaptacion
de planteles...

« Subir la capacidad de alumnos de las escuelas en ...
« Obtener un prestigio en el mercado que de una posicion del ...

10.6 Seleccion del Lider de Proyecto

Con base en las causas de su origen y su fundamentacion, en agosto de 1995 se
decide realizar el proyecto para crear o modificar e! plan de estudios vigente de la
Carrera de Analista Programador que habia sido disefiado en 1993, para lo cual
se invitd a participar como lider de proyecto a un profesional que tuviera el perfil
con las caracteristicas técnicas y humanas propias para administrar un proyecto
curricular.

Se busco que el lider de proyecto tuviera experiencia en la administracion de
proyectos, cultura de calidad, planeacién estratégica, planeacion curricular,
procesos capacitadores y docencia en el area de informatica, deseablemente
hubiera dado clases o capacitacion dentro del CET o gue conociera este tipo de
instituciones; en ese entonces se llamo a una persona que se desempefiaba como
Gerente de Capacitacion de un Centro de Capacitacion autorizado por la
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compafia de software para CAD/CAM mas importante del mundo; que por cierto
es egresado de la licenciatura en informatica de la UNAM del campus Cuautitian.

Con la incorporacién del lider de proyecto se iniciaba el Proyecto Plan de
Estudios 96, idea que en su génesis poseia implicita la aprobacién del cliente.

Una de las primeras tareas del lider de proyecto era el repaso del génesis y
fundamento del proyecto, para posteriormente iniciar con la integracién de todos
los recursos que necesitaria para acometerlo,

10.7 Seleccion del Equipo del Proyecto

10.7.1 Equipo indirecto

El equipo esta compuesto por todos los organismos, personas, instituciones ©
areas de! CET que tengan relacién con el proyecto y por medio de su apoyo,
experiencia y conocimientos sean un elemento fundamental para el éxito:

« Empleadores de los egresados.

e Alumnos activos.

¢ Alumnos egresados.

» Profesores.

« Comité Académico del CET.

s Colegios Técnicos del CET.

+ Padres de familia.

s Agociaciones informaticas.

« |Instituciones de educacién superior.

« Reconocidos profesionales y especialistas en informética,

e Personal administrativo y comerciai del CET.

10.7.2 Equipo directo

Al lider de proyecto se le otorgd la oportunidad de elegir los especialistas que
debian trabajar con él para el desamollo del proyecto curricular. Congruente a la
envergadura y tipo de proyecto que se destinaba a disefar un producto para mas
de 15,000 alumnos, se seleccionaron 4 personas que laboraban de tiempo
completo y parcial en el CET, que por las caracteristicas que se nombran a
continuacion se puede observar claramenie el propésito de su inclusion:
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1 licenciado en Informatica egresado de ta UNAM campus Cuautitian,
con experiencia en el desarrollo de sistemas, redes de computadoras,
como instructor en temas de informatica y desarrofio de material
didactico.

« 1 ingeniero en comunicaciones y electronica egresado del IPN, unidad
ESIME, con experiendia en el desamollo de sistemas, redes de
computadoras y docencia.

« 1 técnico en informética, egresado del CET de un plan anterior a 1990,
con varios afos de experiencia en la docencia, senador del comité
académico y con experiencia en puestos administrativos dentro del
CET.

« 1 técnico en informética, egresado del CONALEP, con experiencia en
aplicaciones de oficina y profesor del CONALEP por varios anos.

Durante la conformacién de los equipos de trabajo se llegd de manera informal a
una primera conclusion:

La Informatica es un area dinamica, en constante desarrollo y evolucién, por
lo cual se hace inminente la actualizacién del plan de estudios.

10.8 Inicio de los Trabajos

Los trabajos se iniciaron con la realizacién ordenada y sistematica de un estudio
con los miembros del equipo indirecto del proyecto. En el cual se trabajo de
manera individual y paralela para emitir un diagngstico global sobre todos los
elementos del curriculum y el plan de estudios vigente de la Carrera de Analista
Programador (CAP) Plan '93.

Se realizaron estudios de viabilidad apoyados por los miembros del equipo
indirecto con instrumentos adecuados que mostraron resultados determinantes
para la vida del proyecto; resultados que se presentan a continuacion en forma de
resumen ejecutivo:

« El plan de estudios se sustenta en contenidos tematicos que no van de
la mano con la transformacién y dinamismo que representan en la
actualidad las tecnologias de informacion.

« El plan de estudios, no se encuentra dentro de un proyecto macro que
pugne por estar acorde a la realidad sectorial y a la transformacion
tecnologica que el pais requiere,

« El plan de estudios pone en desventaja a los egresados del CET con
respecto al avance en la incorporaciéon de tecnologias de informacion
en los diferentes sectores.
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« Existe una falta de balance entre la teoria y practica, ademas de una
“libertad de catedra’ que ha dafado la estructura academica de la
institucion.

« £l plan de estudios presenta contenidos sdlo encaminados a formar
programadores, desatendiendo a las personas que solo deseen
manejar a la computadora como una herramienta y no desean aprender
lenguajes de programacion.

e Ausencia de conocimientos en el uso y aplicacion de redes de
computadoras e Internet.

e Falta actualizacion de las versiones de software en aplicaciones
automatizacion de oficinas, como MS-Windows o MS-Office.

« Se tienen que desabilitar aplicaciones que estan perdiendo demanda
por los usuarios.

e Es necesaria la inclusién de lenguajes de programacion de vanguardia.
e Es fundamental la actualizacién de la infraestructura computacional.

« Reafirmar la profesionalizacién y capacitacion de los profesores.

e El mejoramiento de los manuales para los alumnos.

s Mejorar las actividades de aprendizaje.

« Reforzar la capacitacidn de! personal de las distintas areas en aspectos
de operacidn, servicio y conocimiento del producto.

« No existe la ensefianza de programacion por eventos y objetos.

« No se imparien metodologias modemas para el analisis y disefio de
sistemas.

« Los servicios de entrega de calificaciones, boletas y demas servicios
administrativos son lentos y con mala calidad.

Una vez concluidos los trabajos con parte del equipo del proyecto {(equipo
indirecto), se determind la validacion para realizar el proyecto y actualizar el
producto de! CET de manera inmediata. Este acontecimiento marca el inicio para
la definicién del Proyecto Plan de Estudios "86.

10.9 Evaluacion Institucional

El contundente resultado de los trabajos realizados con el equipo del proyecto,
marcé de inmediato la necesidad de iniciar actividades evaluativas de la institucidn
y de! cumiculum. €l equipo del proyecto directo y el lider de proyecto aplicaron
diversas metodologias en base a su experiencia y conocimientos, con las cuales
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se obtuvieron resultados importantes que mostrarian los factores que se deberan
cultivar durante el proyecto y que se deberan de controlar para evitar obstaculos.

Una vez que fue construida la evaluacién dentro de los ambitos institucional y
curricular, basada en Ja metodologia descrita en ofro capitulo, y como parte de los
estudios previos al inicio del proyecto, se expone a continuacion la sintesis de los
resultados mas relevantes y a que a pesar de que no es exhaustivo, se tratan una
serie de descripciones sobre situaciones importantes y necesarias conocer para
que se entienda la envergadura del proyecto, sobre todo para la atencion de un
importante namero de areas de oportunidad que incidirian en el algin momento en
el disefio, impiementacion, ejecucién y evaluacion del curricutum.

Cabe mencionar que por la caracteristica del trabajo y atendiendo a su
envergadura y confidencialidad del proyecto, no se presentan los resultados de los
estudios financieros y de mercado reatizados.

Antecedentes

Definitivamente el CET se encuentra desde hace varios afios en una crisis de
estructura y funcionamiento, que desemboca, en mayor o menor medida, en un
estado de estancamiento y en muchos casos de fracaso para que los productos
académicos y los proyectos que se dedican a disefiarlos se desarrolien
adecuadamente.

La crisis a la que nos referimos se nos presenta como un conjunto de
contradicciones por el choque continuo de las estructuras administrativo-
académicas-comerciales, de los perfiles académicos y laborales de los docentes,
de los perfiles de |a poblacién estudiantil y las relaciones institucionales. Ademas
se tiene una falta de compromiso por los integrantes de la institucion debido a la
omision de que han sido objetos durante buena parte de la vida del CET.

Se ha ido regulando esa crisis de alguna manera, sin embargo hace falta un
proyecto global institucional que involucre a todas las personas de la institucion
encarminadas a un fin comun; la excelencia de! producto academico.

En la medida en que esta crisis institucional subsiste, los obstaculos derivados de
ella se manifiestan en diferentes partes de la institucidn y sin lugar a dudas se han
convertido en los rasgos que ta definen en la actualidad en su operatividad
cotidiana. En consecuencia, para plantear cualquier tipo de proyecto, es necesario
nuevamente detenerse para revisar dichos problemas, de lo contrario se estara
formulando un futuro sobre bases auténticamente irreales.

La insistente recuperacion del pasado, es decisiva en estos momentos en los que
la tendencia es mejorar a las instituciones, donde se depositan en archivo muerto
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las constancias documentales de analisis y propuestas que han dado cuenta de
veinticinco afos de historia.

Entre los aspectos que enfrenta esta institucion y son dignos de tomarse en
cuenta para iniciar el proyecto se encuentran los que se explican a continuacion:

El modelc administrativo

Las caracteristicas y cultura de las empresas mexicanas en relacion con las
norteamericanas son en muchos puntos diametraimente diferentes, por lo que hay
que cuidar esta tendencia a seguir copiando modelos extranjeros sin siguiera
estudiarlos y adaptaros profundamente.

Se emplean términos como reingenieria y organizacion basada en equipos de
trabajo de alta eficiencia. Estas nuevas tendencias en la administracion de
negocios estan haciendo que los modelos tradicionales de organizacion entren
rapidamente en un proceso de anacronismo.

Las compafiias tendran que hacer adaptaciones mayores frente al mutable
ambiente de los negocios a medida que se acerque el nuevo siglo. Estas
adaptaciones deberan notarse principalmente en los estilos de direccion aplicados
tradicionalmente en México.

Programas de capacitacién

Los proyectos exitosos deben centrar sus esfuerzos en potenciar el trabajo de los
profesores, administradores y promotores. El personal que ha logrado incorporar a
la computadora como una herramienta habitual en sus practicas docentes,
administrativas y comerciales, puede ir logrando gradualmente cambios
significativos en la calidad y efectividad de su trabajo. E! uso efectivo de la
tecnologia informatica por parte de los alumnos, pasa primero por una asimilacién
de los profesores y del CET en general. Si quienes introducen nuevos planes de
estudios no lo hacen sin atencion a este proceso de capacitacion, el uso que
hacen de ellos los alumnos es de escasa calidad y utilidad.

No existe la consideracién estratégica de una capacitacién intensiva inicial y un
apoyo gradual en el largo plazo; falta planificar la integracion de 1a tecnologia a la
cultura de la institucion, fenémeno de evolucion gradual, que requiere apoyo
externo.

La enemistad con la Tecnologia informatica
La tecnologia informatica se ha convertido en enemigo de los procesos de

reforma, ya que el personal en general no la ha percibido como "aliada de su
parte”. No se ha propiciado un mejor clima al interior de la institucion, ya que los
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proyectos de cambio no se venden de manera atractiva como grandes beneficios.
Se estimula el concepto de que la tecnologia es un guardian o policia para auditar
todo lo que se hace, ello ha provocado, por desconocimiento, el uso o mal uso de
la tecnologia con renuencia.

La alta direcci6n no se involucra

Los esfuerzos de reforma que inician los propios agentes de cambio en sus
medios y con sus medios, pueden ser significativamente potenciados a traves de
un apoyo "central”. A la alta direccion, por la “acultura” informatica existente, se le
satura con informacién técnica que ellos no entienden y que ha provocado su falta
de interés por el aspecto técnico y su inclinacidn por el aspecto econémico,
provocando ese choque entre los dos conceptos.

Relaciéon con las instituciones superiores

Las estrategias de insercion de curiculas de tecnologia informatica en las
escuelas técnicas o agentes capacitadores no han estimulado la refacion con
instituciones de educacidén superior. Lo que ne le ha permitido al CET compartir la
experiencia en nuevas tecnologias, de informacién. Ademas esa falta de vinculo no
e ha permitido al CET hacerlos participes en asumir la capacitacion de los
profesores.

Moderizacion de la gestién administrativa

Los directores del CET via las actividades administrativas no han aprovechado la
tecnologia informatica para modermnizar su quehacer, para hacer mas eficiente y
profesional sus tareas administrativas: notas, comunicados, apuntes, archivos de
datos, registros de alumnos, emisidn de boletas y documentos.

El aislamiento

No se ha potencializado la participacién en proyectos colaborativos entre alumnos
y profesores de otras escuelas sean o no del CET. Esto no ha permitido el
desarrollo de distintos aspectos como:

a) Propiciar el desarrollo de relaciones interactivas profesor-alumno; cultivando
valores de cotaboracion y solidaridad, ademés que se dinamisa el aula.

b) Los patticipantes y su medio escolar no se han familiarizado con las
telecomunicaciones, limitando su visién del mundo y su asimitacion gradual
de las tecnologias de informacion.

c) No se produce tan facilmente una integracién gradual de contenidos de
diferentes asignaturas.
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d) No permite el desarrollo de bolsas de trabajo para colocar egresados que
cumplan con las necesidades productivas.

Profesionalizacion

No se ha dado un formalismo adecuado para que de diversas formas los
profesores puedan compartir experiencias, guias de trabajo, éxitos y experiencias
educativas. No se han impulsado la creacién de grupos de reflexion en temas de
interés, ademas de no estimular la formacion de foros, comités, conferencias y
exposiciones con personal y alumnos de la institucién, asi como vincularse én
estos eventos con gente de las universidades y la industria.

Inversién en Redes de computadoras

La falta de una red de comunicacion ha ido quitando ia oportunidad de hacer senti
a las personas de los planteles del CET como *parte de una gran comunidad
escolar", independientemente del lugar geografico en que se encuentren.

Falta de inversion en nuevas tecnologias

Al no tener acceso a las tecnologias de informacion y su transformacién en
conocimiento durante todo el periodo escolar, los alumnos y profesores estan
limitados para ser agentes de cambio en el sector productivo y servicios o al infiuir
naturalmente hacia el uso de estas tecnologias.

Esta falta de participacién no permite estimular en los alumnos y profesores la
capacidad de desarrollar estrategias de busqueda; criterios de seleccion y
habilidades de procesamiento de informacion. Respecto de la comunicacion no se
propicia el desarrolio de destrezas sociales, la capacidad de comunicar efectiva y
coherentemente, la calidad de la presentacion escrita de las ideas y la autonomia
y la creatividad.

La falta de posibilidad que los usuarios tengan acceso a las redes de informacion
de todo el mundo durante todo su periodo escolar, independientemente del tugar
geografico en que estudien los coarta para ampliar su vision del mundo, su
capacidad de comunicarse cOn personas de otras culturas, razas, idiomas,
intereses; habilidad que es importante en un mundo en que las relaciones
internacionales son comunes y necesarias.

Reglamentacién inapropiada
Las exigencias académicas en cualquiera de las modalidades con las que se lleva
a cabo 1a ensefianza, implican niveles de excelencia en los aprendizajes y respeto

a los ritmos personales de los estudiantes y estan en franco antagonismo con los
reglamenios escolares que se formularon para un tipo tradicional de escuela
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preparatoria. Las respuestas hasta hoy han sido por una parte, muitiples proyectos
de reforma reglamentaria sin su consiguiente realizacion e implantacion, y por
otra, la invencion de ingeniosas respuestas organizativas administrativas y hasta
académicas para tratar de impulsar la excelencia académica sin violenar las
costumbres respectivas. Por supuesto, el marco normativo a base de una actitud
costumbrista y facil se ha impuesto a las necesidades y posibilidades académicas.

improvisacién de directivos

Otra mas de las contradicciones que han impedido un desarrollo regular del
sistema y han sido generadoras de tensiones intemas, es la designacion de sus
directivos. En muchos de los casos, y durante la mayoria de los afios de vida del
CET, se ha observado una inexperiencia sobre la capacitacion en informatica y
computacion de parte de directores de escuela y hasta corporativos. Inexperiencia
de diverso grado, pero que en la practica detiene el proceso natural de desarroilo
de! sistema, ya que el proceso de adaptacién, entendimiento, comprension,
conocimiento y compromiso con la ensefianza cubre buena parte del nivel de
conocimiento sobre la materia se tiene.

La inexperiencia contrasta con la madurez que se ha adquirido internamente en
las escuelas por parte del personal con mayor antigiiedad, profesores y
administrativos y que solo en contados casos de este personal han surgido los
directivos. La inexperiencia de los directivos hace que los fines de este sistema
tecnificado en ocasiones sean centrados en la conveniencia sélo de negocio sin
importar los fines académicos, una contradiccién que hoy en dia puede marcar el
fin de una de estas instituciones, ya que la calidad del servicio académico es de
interés inferior al del negocio.

El sindrome de la empresa mexicana

Posee una estructura vertical-jerarquica que promueve relaciones autoritarias y/o
paternalistas. A pesar que la tendencia y acciones es a estructuras verticales
achatadas y participativas, que generan un ambiente democratico, los resultados
han sido burocratismo y, consecuentemente, ineficiencia en el logro de objetivos.

La evaluacion del desempeiio refleja la manera en como la empresa reconoce y
retroalimenta los resultados del personal en su trabajo. No existe un sistema
cuantitativo para evaluar, se hace en la mayoria de los casos de manera subjetiva.
Es muy sofisticada para ejecutivos y otra mecdnica para empleados. Esta falta de
una evaluacion hace que los sueldos se relacionen con aspectos de antigliedad y
experiencia y casi nunca con eficiencia.

Su origen es de tradicion familiar y por tanto, han carecido de la normatividad y

sistematizacién del trabajo que les permite e! control y el mejor aprovechamiento
de los recursos disponibles.
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La direccion y organizacion del trabajo se basa en tradiciones y costumbres,

descuidando el disefio técnico, lo cual le resta oportunidad de compatibilidad por
ser obsoletos sus sistemas.

El liderazgo

La forma de dirigir una empresa es el punto clave de toda organizacion, ya que de
este dependeran practicamente todos los demas aspectos de la empresa. Por lo
anterior un punto basico para conocer la cultura de una institucién es el ubicar el
estilo de liderazgo. La direccién de la institucion es cominmente ejercida por
parientes o amigos y agrega al ramilismo como una de sus caracteristicas.

Existe un liderazgo autocrético que centraliza la autoridad. Existe, en general, una
direccién individualista que antepone necesidades personales de poder e imagen
a las necesidades de la organizacion, io cual hace perder fuerza a la institucién, ya
que los esfuerzos se encuentran fragmentados y no dirigidos hacia objetivos en
comun.

Los jefes de las 4areas toman en conjunto las decisiones, como maximas
autoridades, lo cual impide la participacion del personal y les concede mas poder a
estos. Las reuniones son para oir lo que decidié el jefe inmediato.

La administracién de la institucion se orienta a la administracién del poder, y de
este interés se desprende el tipo de normas y sistemas de trabajo que lo garantice
y fortalezca.

La jerarquia determina las relaciones de poder dentro de la institucion y
generalmente existen luchas por el poder o concentracion del mismo. La
responsabilidad se delega pero la autoridad no.

El hecho de que no se cuente con parametros objetivos para medicion de
resultados hace que el ascenso o movimiento de personal sea mas por el tipo de
relaciones que se tenga con la autoridad que por otro aspecto.

Se percibe un ambiente familiar por el tipo de relaciones de amigos, sin embargo,
esto afecta resultados ya que se pasan por alto omisiones, falta de compromisos y
otras situaciones negativas a los resultados. Por ello es que se dan relaciones de
compromiso con el jefe a largo plazo mas no con ia institucién y existe una
identificacion con el grupo sacial de trabajo pero no con la institucion.

Por el tipo de liderazgo que se da, la planeacién se realiza por parte del nivel
superior, y los demas niveles incluyendo los mandos medios se convierten en
ejecutores solamente; esto repercutira en el grado de compromisc y motivacion
que tengan los miembros de la organizacién para el logro de objetivos que
seguramente sera bajo, al no haber participado en el proceso.
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Los procesos de comunicacion se relacionan directamente con el estilo de
liderazgo y como se ha mencionado, el dominante es el autocrético, por lo que la
comunicacién no es muy efectiva ya que inclusive la informacion se vuelve
importante fuente de poder y es celosamente manipulada.

La empresa es rigida, dogmatica, tomando mucho tiempo para la toma de
decisiones, estimulan poco y en ocasiones coartan la creatividad de los
empleados.

Su filosofia

El CET ha representado fundamentalmente un proyecto finranciero mas que una
alternativa educativa en si misma. Ello le ha negado la posibilidad de crecer y
desarrollarse como una verdadera opcién educativa con calidad comparable con
los mejores centros de educacion tradicional.

El estilo de Direccidn

La forma en que se maneja el recursc humano, como ya lo habiamos mencionado,
es un elemento importante para el proyecto, por tanto se debe ‘realizar la
identificacidn del estilo de direccidn dentro de la institucion:

Aspecto ' . |Reacclén

Trabajo / placer + Trabajo para sobrevivencia.

« Familia mas importante que el
trabajo.

¢ Combina trabajo y placer.

+ Ambiente familiar en empresas.

Enfoque tedrico vs. Practico e Buen tedrico, poco practico.
e Dificultad para llevar la teoria a la
practica.

Direccion / Supervision « Tradicionalista.
+ Gran respeto a la autoridad, servil.
» No se delega responsabilidad ni

autoridad.
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Aspecto

Reaccion

Control

No se acostumbra, aunque es un
aspecto que se modifica
rapidamente.

Rudimentario.

Contratacidon de personal

Sin  continuidad a  proyectos
institucionales, al gusto del jefe.

Lealtad

Al superior inmediato.

Desarrollo ejecutivo

No existen programas.

Ascenso basado en servicios al

superior.

Competencia + Nolo disfruta, lo evita.

+ Prefiere ambiente amistoso.

« Evita el conflicto.
Tiempo o Concepto relativo.

+ Es solo un guia.

¢ No hay sentido de urgencia.

« Compromisos en tiempo aproximado.
Planeacion + A corto plazo.

« Dificil por las condiciones

econdmicas y politicas.

Sin una hertamienta.

Para tener punto de comparacion y observar un buen estilo de direccion véase el
apartado del lider de proyecto o lo que se presenta en el anexo relativo al tema.

Relacién escuela-empresa

Como parte de sus principios y contenidos en las fundamentaciones de la creacién
del CET, quedaron plasmadas las tesis de dar una formacion técnica para los
centros productivos y de servicios, de ligar la escuela con el trabajo y de llevare
también los nuevos conocimientos y la tecnologia de informacion a quienes ya se
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encontraban desempefiando sus actividades profesionales en los espacios
productivos.

Al no existir una bolsa de trabajo que divulgue y promueva la relacion entre las dos
entidades, esta no se ha fortalecido y por tanto, el conocimiento de las
potencialidades de los estudiantes no ha sido conocido.

Empirismo

Liama la atencion fa gran pobreza de reflexiones y la abundante administracion
empirica sobre sus diferentes tipos de actividades, incluyendo obviamente a la
administracién de proyectos y 1a planeacidn curricular.

Apoyo institucional

Entre los motivos por los cuales no se ha alcanzado el desarrollo deseable y por
tanto su consolidacion destacan: la falta de apoyo institucional, l1a tergiversacion
de los objetivos originales, fa ausencia de un programa de formacién académica y
docente adecuados al proyecto, la implementacion del sistema sin una estructura
administrativa ad hoc y la carencia de una legislacion propia.

Abocarse a la construccién curricular es una tarea compleja que requiere del
apoyo de todos los participantes en el proceso educativo, por tal, es vital la
sensibilizacién entre autoridades, docentes, alumnos y administrativos para llegar
a la socializacion del proyecto, ademas debe alimentarse de la investigacion
educativa en general y de la experiencia concreta en particutar.

Resistencia al Camblo

Es otro aspecto que se debe tener muy presente, ya que es un factor de influencia
y de limite a las posibilidades del éxito en el establecimiento de acciones.

Esta resistencia puede describirse como los comportamientos o actitudes,
conscientes o inconscientes que observan los individuos y que se manifiestan en
oponerse a los cambios. Sus manifestaciones varian de un individuo a otro y en el
mismo individuo, de una situacién a otra. La resistencia es mas emocional que
racional.

Los factores que pueden incidir en la resistencia al cambio son:

« Falta de participacion en la elaboracién del cambio.

e Falta de claridad en los propésitos del cambio, lo que puede inducir a
diferentes interpretaciones del cambio por las personas involucradas.

« Mayor atencién a consideraciones individuales que a necesidades
institucionales.
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Deseo natural de conservar lo establecido, bajo el supuesto de "mas
vale mato por conocido...". Con la tendencia a no correr riesgos por
temnor al fracaso, a ser criticado, a perder imagen o poder.

Comprensién limitada de fas fases del proceso que cordlevan un
cambio.

Factores Diversos de la administracion

Discrepancia entre las aspiraciones de los altos niveles jerarquicos.
Visién parcial que solo acepta transformar una parte de la institucién sin
considerarla como un sistema total. Confunden el todo con alguna de
las partes.

Confusion de fines y medios derivada de la carencia de objetivos claros.
Instrucciones de niveles jerarquicos superiores  atendidas
deficientemente en los mandos intermedios y en los niveles operativos.
Solventar sélo los problemas m&s urgentes y descuidando los
importantes.

Niveles ejecutivos con problemas de caracter.

Ejecutivos temerosos al fracaso, que eluden riesgos.

Ejecutivos que no se logran ver en el entomo y desaprovechan los
recursos disponibles o la negociacién de recursos altemnos. Faltos de
imaginacion para ponerse en situaciones hipotéticas. Con limitada
confianza en la capacidad de las personas.

Ejecutivos demasiado rigidos en la solucibn de problemas con
reacciones estereotipadas o costumbristas.

No se controla la informacién que brinda el area comercial sobre el
producto educativo que ofrecen, trayendo consigo malestares en los
clientes que son los alumnos por exageraciones o mentiras sobre el
producto.

No se vislumbra a los alumnos como un cliente por parte de todos fos
miembros de la organizacion.

No existe una cultura de calidad del servicio interno ni extemo.

Los ejecutivos ven a las escuelas como una empresa y los operativos
solo como una escuela.

Proveedores

Con respecto a los proveedores de bienes y servicios informaticos la probtemética
la encontramos en:

Promesas incumplidas.

Publicidad que no corresponde a los servicios.

Falta de experiencia.

Problemas de seguridad, confidencialidad e integridad.
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« Problemas de interpretacion,
« Falta de claridad o de particularidades por parte de ta legislacién en
materia de adquisiciones.

Estas son algunos elementos fruto de la evaluacion y de experiencias que serviran
de base para tomar un criterio general de los elementos a cultivar como por
ejemplo la capacitacién, inversion en tecnologia y automatizacién de la tarea
administrativa; variables importantisimas para el CET, que en verdad si no se
aterrizan como aquello que se debe enfrentar al desarrollar toda la metodologia
para el desarrollo del proyecto se quedaran sélo en intentos de mejora y
rezagados en la calidad del producto educativo resultante.

10.10 Evaluacién Curricular

Lo que corresponde a los resultados de la evaluacién curricular, surgieron los
siguientes:

Modelo curricular

En el ambito curricular, el CET no ha demostrado poseer bondades y ha
repercutido en los niveles de calidad y actualizacién de planes de estudios.

Por ta falta de innovacién en los contenidos de los planes de estudio y por su
inflexibilidad currdcular para un manejo integral de los contenidos de ensefianza
bajo los mismos planes de estudio, se ha encontrado el problema de la repeticion
de contenidos, una falta de integracidn de la formacién tedrica con la practica y la
pérdida de la oportunidad de ejercer una capacitacién al servicio de la excelencia
académica y el respeto a los ritmos y capacidades del estudiante. El CET enfrenta
una fuerza inercial del sistema escolarizado que reproduce viejos vicios. For
supuesto, todos esos manejos inadecuados, incomprendidos en su naturaleza, o
sencilamente desconocidos, han conducido también al indeseado campo de la
tecnologia de los errores, prueba de ello es el sobrenombre de “institutos patrulla”
adquirido por su insistente empirismo e improvisacion en la elaboracion de las
curriculas y sus objetivos académicos.

Objetivos curriculares

Son definidos comercialmente, sin atender a la parte académica y rol formal, por lo
que en ocasiones en conjunto con los problemas que arrojan los demas elementos
del curriculum hacen que los alumnos no los consigan y su sentir se vea
empafiado por el engafio, por no satisfacer sus expectativas ni las de los diversos
sectores.

Los objetivos curriculares, los particulares y especificos, no son disefiados bajo
ninguna metodologia, ademas que casi nunca se conocen al inicio de cada fase
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de estudio, lo que limita al alumno para poder comparar su aprendizaje con los
instrumentos de evaluacion, los propios objetivos o las habilidades terminales.

Asignaturas o Fases

Algunas asignaturas no tienen los nombres adecuados, ya que exponen en sus
nombres la naturaleza de una fase que en su contenido jamas se toca. La
aparente seriacion de las fases provoca que la administracion escolar y de grupos,
en lugar de ser una tarea cotidiana se convierta en un problema cotidiano a
resolver.

Tiempo

En general se ha demostrado que el tiempo de duracion la carrera ha sido
efectivo, sin embargo existen alumnos que buscan una camera de un ano 0
menos. En cuanto al tiempo por fase, se han detectado algunas que son
demasiado largas como la de bases de datos, provocando en los alumnos
aburrimiento y desercion escolar.

Teoria vs Practica

En el plano de la estructura del sistema educativo nacional, la teoria y practica se
expresan como una escisién entre las instituciones dedicadas a la formacién
tacnica de los alumnos, en contraposicion con aquellas que se dirigen a
proporcionar una formacién de corte humanista. El CET al ser creado como
alternativa de formacién técnica, se vieron imposibilitados de potenciar la
conjugacion de ambos énfasis dentro de la gran flexibilidad curmicular que les
caracteriza por la falta de recursos computacionales; limitante que de alguna
manera, a pesar de ser formalmente algo necesario, choca con la demanda de la
peblacién por mas préctica que teoria.

Asi en muchos casos la falta de un sistema de administracién de recursos, la
carencia de los mismos y el mercenarismo comercial incide que en muchos casos,
los alumnos no adquieran la practica que se planea para elios, provocando gue su
aprendizaje no se cumpla conforme a lo definido.

Perfiles docentes

Sin duda en estos momentos para nadie es desconocido que a mayor excelencia
académica mejores condiciones laborales, es decir, para propiciar elevados
niveles de excelencia académica se requiere como minimo una infraestructura de
docentes altamente capacitados, profesionales, y con condiciones laboralmente
estables.
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El perfil del académico en el CET se contrapcne al iogro de la excelencia
académica, pues en su mayoria no es personal de carrera universitaria. Ademas
hay una gran movilidad de la planta docente, lo que impide la planeacion a
mediano plazo de proyectos académicos de docencia. Sustentado en las cifras
aportadas en el INEGI expuestas en el marco general el CET entra dentro de esas
carencias.

Esta contradiccion se convierte en el taldén de Aquiles, incluso para la propia
mision que ha determinado el CET.

Aunado a lo anterior se encuentra la poca y no especializada preparacion de los
docentes. Si bien en sus origenes las circunstancias de su novedad explicaron la
carencia de personal calificado para este tipo de ensefianza, y por tanto de su
improvisacion, hoy en dia, a 25 de afios de distancia, se continia una politica
similar en 1a contratacién del personal. Los procedimientos de seleccion y
promocién de los docentes, salvo pocas excepciones, se ven sujetos a los
criterios, mecanismos y preferencias que emanan de las autoridades.

Clases amenas

Una de las mayores bondades del CET la cual ha sido ampliamente reconocida,
precisamente reside en la factibilidad y libertad de incorporar entre sus métodos y
técnicas didacticas, aquellos que brindan un mayor dinamismo en la relacion del
profesor con el estudiante. Este hecho, aunque no consciente ni reflexionado en
casi todos los casos, significod la recuperacion del problema teoria-practica en la
reproduccién del conocimiento.

Pese a eflo, algunas veces el abuso del empleo de esta "libertad de catedra” ha
propiciado el descuido académice, y en general |a falta de profesionalismo por
parte de los docentes y una falta total de respeto al curricyulum y a la institucion.

Desercién escolar

Es un punto importante dentro del CET, es un problema que vive dia con dia,
producido por un sistema complejo de variables que inician en la venta de
inscripcién y terminan en ia posventa. Se debe tener en cuenta esto para la
elaboracion de un plan de estudios que ayude al CET a retener alumnos, a pesar
de los malos servicios que pudieran ser objetos, ademas de reforzar el area
comercial con instrumentaciones producidos por el proyecto.

Alumno
En ocasiones las deficiencias del sistema académico en el alcance de los

objetivos de atender a la industria con productividad y eficiencia cae en los perfiles
de alumno que se inscribe, el cual posee carencias académicas originadas en el
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sistema escolarizado elemental que propicia no aproveche de manera adecuada el
conocimiento que se le esta ensefiando.

Ademas la canalizacién de secretarias, contadores o personas de alguna otra
profesion que desean sélo manejar a la computadora como herramienta y no
programaria hacen que esta disparidad de alumnos con diferentes intereses
choquen en el salon de clases.

Procedimientos

Hablando de procedimientos académicos relacionados con la entrega de boletas,
calificaciones o certificados, es lento, no formal y causa la incomodidad de los
alumnos por el burocratismo demaostrado. Existen roces constantes entre docentes
y administrativos por la falta de seriedad y formalidad por ambas partes en el rof
que juega cada uno en el proceso.

Apoyos didacticos

Son tradicionales y no corresponden a una imagen institucional de ensefianza de
tecnalogias de vanguardia. .E! pizammon y el rotafolio, las herramientas mas
utilizadas. Adn y cuando también existen los acetatos, la faita de capacitacion en
el uso y desarrollo de ellos los hacen elementos encarecidos. Se ha incorporade
un concepto de "robotina”, la cual tiene como objetivo llevar una computadora
“mévil’ al salén; esta practica ha sido efectiva a medias, por la poca visibilidad de
una pantalla de catorce pulgadas.

Material didactico

La autonomia respecto del funcionamiento y operacién del sistema escolarizado,
posibilita la tarea de evaluar y redisefiar, tan frecuentemente como se creyere
necesario, los contenidos y formas de los materiales didacticos.

Sin embargo, los materiales de apoyo disefiados especialmente para el plan
curricular, no responden a un proyecto general y actualizado. Poseen deficiencias
en la redaccion, pertinencia en la dificultad de contenidos y un ritmo adecuado que
no le permite funcionar para lo que fue disefiado como guia de clase y medio de
consulta extraescolar. Con esos materiales el alumno dificilmente encuentra en
ellos una verdadera herramienta de trabajo, autoevaluacion y seguimiento de su
propio aprendizaje.

Formas de evaluacion
No existe un sistema formal para ello, la estandarizacion de la calificacion

aprobatoria es dispersa entre los planteles, los instrumentos de evaluacion son
realizados conforme al gusto y conocimiento de cada grupo de profesores. Esta
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faita de seriedad, provoca que no se puedan garantizar los conocimientos de los
egresados de acuerdo a lo definido en el curriculum,

Cartas Descriptivas y auxiliares instrumentales

Las cartas descriptivas y los auxiliares instrumentales han sido disefiados con
cierto grado de empirismo o digamosle un “benchmarking bebé”, en donde sus
contenidos y formas de presentacion no son las adecuadas y dejan mucho a
desear. Su utitizacin es casi nula, los profesores no las conocen, y los que si, no
las emptean adecuadamente o las manejan por imposicién de la administracion
escolar de cada plantel.

Técnicas de enseitanza

Son de diferente indole, sin una propuesta de estandarizacidn derivada de |a falta
de conocimiento en habilidades didacticas y de docencia por el perfil de profesor y
la casi nuta capacitacion.

Vigencia

El ptan de estudios ‘93, definitivamente no va acorde con la evolucion de la
industria informatica. Las versiones del software no son actugles a la plataforma
del mercado y otras ya dejaron de usarse por la mayoria de los sectores. Los
contenidos ya son obsoletos y faltan algunos otros que se encuentran en funcion o
estan por salir.

Actividades de aprendizaje

De diferente tipo cuando se llevan a cabo, provocando desconcierto en los
alumnos de una misma fase, ya que si observan al otro grupo haciendo “algo
interesante” se inicia una disputa que termina en un problema para el director de la
escuela.

Vision

No existe una vision estratégica a mediano y largo plazo que permita ir realizando
adecuaciones al curriculum sin afectar lo disefiado, de manera que vaya acorde a
la evolucién def area y de los sectores.

Sin duda alguna los resultados de la evaluacién son trascendentales y permitiran
dar una guia adecuada para el disefio del nuevo proyecto curricular, prendiendo
luces amarillas que deben ser variables importantes en la toma de decisiones, en
la instauracién de planes de contingencia, el manejo de conflictos y la liberacion
de obstaculos para conseguir el éxito.
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10.41 Disefio Curricular de! Plan de Estudios 96

Conforme a la evaluacion realizada, tanto intema como externa, institucional y
curricular, surgieron diversos elementos que condicionarian el éxito y fracaso del
proyecto y que se convertirian en areas de oportunidad a cubrir 0 en elementos
estratégicos que impulsarian al proyecto.

10.11.1 La primera decision

A raiz de todas las evaluaciones, se decidio finalmente crear una segunda carrera
que se denominaria Carrera de Computacion Aplicada (CCA) y que se sumaria a
la Carrera de Analista Programador (CAP). Esto con el fin de satisfacer la
demanda de muchas personas que sblo deseaban aprender a manejar a la
computadora como herramienta sin dificultades de programar y ademas terminar
sus estudios solo en un afio.

Entonces ta Carrera de Computacion Aplicada (CCA) con duracion de 53 semanas
se integra como un producto mas que ofrecer en el CET.

10.11.2 Las decisiones en su conjunto

Segtin los resuitados de la evaluacién y el constante trabajo con el equipo del
proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones con caracter de acciones parte
del plan estratégico para construir el producto que se definiria para el proyecto:

Plan de Estudios

« La creacion de una segunda carrera.

« Ya que van a existir dos carreras, establecer la modalidad de un tronco
comin y fases de especialidad de cada carrera.

« Incluir la ensefianza del software que tenga mas base instalada en los
diferentes sectores.

« Definir fases que tengan contenidos de vanguardia como Multimedia,
redes de computadoras e Internet.

« La inclusion de conocimientos de internet desde la fase introductoria a
manera de induccién para que los alumnos y profesores se preparen
para interactuar con ella como una herramienta habitual, no de novedad
y crezca su capacidad de asimilacion de las tecnologias informaticas de
vanguardia, pensando estratégicamente que en el mediano plazo el
plan de estudios sera enfocado hacia la supercametera de ia
informacion.

]
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» Hacer que el plan de estudios sea accesible para todo tipo de gente,
cuidando los contenidos, sobre todo del tronco comuan.

« Introducir lenguajes de programacion orientados a eventos, objetos y
nuevas metodologias para e! analisis y disefio de sistemas.

« Estandarizar las duraciones de ias fases del plan de estudios para que
se pueda obtener una mejor administracion escolar de grupos.

« Ensefar un sistema operativo de red estandar en el mercado.

« Para la especialidad de CCA introducir los paquetes para
administracién en general como contabilidad, néminas e inventarios;
ademas de una base de datos personal.

« Actualizar las versiones del software que permanezca del plan 93.

o Redisefar los manuales del alumno, mejorando contenidos,
presentaci6n, incorporando herramientas como autoevaluaciones, guias
de clase, objetivos, habilidades terminales, resimenes de contenidos,
glosarios y actividades de aprendizaje, todo tendiente a construir una
verdadera herramienta didactica y guia para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

» Capacitar a los profesores, administrativos y promotores para un buen
uso y difusién del producto resultante.

e Crear y formalizar una normatividad que atienda y regule
adecuadamente la refacién y ejecucién de las actividades académicas.
administrativas y comerciales.

« No debera existir seriacion administrativa 0 conceptual entre cada una
de las fases a excepcion del respeto a la primera fase y de su relacién
en el tronco comin y la especialidad.

o Introducir actividades de aprendizaje que vayan relacionados siempre
con la realizacién de proyectos y su relacion constante con el entorno,
sobre todo en la aplicacion real en los diversos sectores.

« Como recurso didactico, instalar aulas interactivas, dentro de las cuales
existird una computadora con una television de 29 pulgadas apara
apoyar al profesor y hacer del aprendizaje de los alumnos mejor y mas
entretenido

e Adquirir libros de consulta especializada para formar bibliotecas
internas en cada plantel para los profesores.

e Facilitar a los alumnos dentro de la escuela modulos de internet y
multimedia para uso exclusivo de ellos.

Integrar temas de cultura para respeto al derecho de autor.

G T ) I -
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El Proyecto Curricalar del CET

Con referencia a internet, integrar al plan de estudios temas
relacionados con valores de ética y buenas costumbres al usar la
supercarretera de la informnacion.

Con una campaiia de conciencia de virus por medio de la instalacion de
madulos de wvacunacion para que los alumnos desarrollen una
conciencia antivirus.

Disefiar y estandarizar un sistema de evaluacion que permita realmente
medir fa eficacia de! proceso ensefianza-aprendizaje, primero manual y
evolucionarlo al computarizado.

Crear un sistema de certificacidn de conocimientos de los profesores,
de manera que si no domina una fase con un estandar de evaluacion no
podra impartiria.

Disefiar auxiliares instrumentales faciles de usar y que permita la
aceptacion de los docentes.

Designar como equipos revisores de todos los elementos del
curriculum, antes de que se implante, al comité académico y a una
institucion de educacién superior (ITESM) para obtener su visto bueno y
reconacimiento, ademas de poder facilitar su implantacion.

El plan de estudios debe ser modemo, por su capacidad de permanente
adecuacién a nuevos conocimientos y enfoques que se presenten
durante su vigencia.

Debe ser generalista, por cuanto forma profesionales con los
conocimientos generales de la cultura informatica, permitiendo un
adecuado desempefio en cualquier tipo de organizacion y que facilite su
actualizacién.

E! disefio curricular sea comprendido de una manera sistémica y
estructurada sobre areas de estudio interdependientes, respetando la
secuencia académico-formativo.

El curriculum debe tener un caracter flexible que permita al estudiante
elegir la especialidad de estudic de acuerdo a sus facultades e interés
personal.

Se debe propiciar un concepto humanista y tecnoldgico, por cuanto
prepara al estudiante dentro de un concepto formativo, integrador y
aplicativo en una empresa.

El curriculum debe contar la esencia técnica y laboral, por cuanto
considera el desarrollo de habilidades técnicas que permitira al
estudiante acceder a la vida laboral con ventajas comparativas.

Se estandarizaran los requisitos para ingreso al CET como minimo
estudios de secundaria. ' -

- = B - e ——

PIV:C10:229




» Se colocara dentro del plan de estudios un ciclo académico llamado de
extension por medio del cual los alumnos al cursaro podran obtener su
certificado o bien presentar examen final de conocimientos.

« Se debera definir dentro de la normatividad un plan de transicion entre
el plan ‘93 y el plan '96 para que no exista ninguna confusién al
respecto.

« Se debe emitir una tabla de revalidacién de estudios para la transicion
entre planes y la incorporacion de estudiantes que provengan de otras
instituciones y de planes anteriores af "93.

s Procurar un balance entre la teoria y la practica para el buen
aprendizaje de los alumnos.

« Establecer un mecanismo para que los alumnos obtengan la doble
certificacion.

« Contar con un toque pragmatico, por cuanto debe promover a practicar
1a teoria estudiada a través de implementacion de practicas en cada
una de las fases.

Infraestructura computacional y administrativa
« Adquisicion de nuevos equipos computacionales con procesadares
pentium y con periféricos multimedia.
e Expansién de memoria RAM a los equipos con procesadores 486.
« Salida gradual de la base computadoras 386.

« Designacién de computadoras especialmente para los moédulos de
internet, muftimedia, virus y da impresién,

e Automatizacién de las funciones administrativas de caja, acceso a la
escuela y servicios escolares.

« Remodelar instalaciones en las escuelas.

» Reforzar la imagen visual de los planteles.

« Regulacion y adquisicion de las licencias de todo el software.
» Imptantacién de una intranet con un servidor propio.

« Compra de equipo para servidores de red en cada plantel y uno mas
como servidor de Intermnet corporativa.

En lo posible buscar versiones del software en espaiiol.

s
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Otras areas del CET

« Disefiar un programa de capacitacion global para las areas docente,
administrativa y comercial, introduciendo temas técnicos propios de
cada area, calidad en el servicio, trabajo en equipo. liderazgo y
comunicacién organizacional.

« Promover en el programa de capacitacion la participacion de
instructores pertenecientes a instituciones de educacion superior ©
especialistas reconocidos.

+ Atender especialmente en el programa de capacitacién las habilidades
técnicas y docentes de los profesores.

+ Negociar convenios con instituciones y casas editoriales para otorgar
descuentos a profesores en la adquisicién de libros.

» Dar a conocer el producto oportunamente y eficientemente.
« Diseiiar e impulsar los programas de servicio social.
« Mejorar los procesos de impresion y distribucion de libros del alumno.

« Fomentar la realizacion de exposiciones escolares, cohferencias y
demostraciones por parte de fabricantes importantes en la industria de
software y hardware.

» Crear la “Universidad CET", consistente en un centro de capacitacion
para formar profesores futuros. Se elegiran a los mejores alumnos de
cada escuela para prepararios a mediano y largo plazo acorde a lo que
defina el CET para si mismo.

e Como apoyo a los alumnos integrar como extension durante el
desarrollo del plan de estudios platicas relacionadas para conseguir un
trabajo, redactar un curriculum o llevar una entrevista.

e Reforzar y formalizar 1a belsa de trabajo, para tener un canal de
colocacién de los egresados en los diferentes sectores y un medio de
evaluacién at curricutum.

« Llevar a cabo el proceso de reingenieria académica que abarca todo el
curriculum, administrativa y comercial.

« Diseflar la publicidad para difundir correctamente las vehtajas
competitivas del producto académico sin perder su funcion de venta.

Las anteriores acciones descritas, en su conjunto arménico constituyeron planes
estratégicos por separado, con sus respectivos objetivos y metodologias, unas con
caracter continuo, otras con caracter discontinuo, de acuerdo a la injerencia de
cada area del CET pero con una constante interaccion con el lider del proyecto y
su equipo, que hicieron posible la realizacion del Proyecto Plan de Estudios "96.
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10.11.3 El producto 1996

Fue un producto en ef cual se definieron contenidos para que el egresado de CAP
tuviera los conocimientos adecuados al mercado informatico y pudiera integrarse
con éxito a !a vida productiva satisfaciendo las necesidades sectoriales de analisis
y disefio de sistemas de informacian.

Para el egresado de CCA, es un producto que le permitird manejar una
computadora con todas sus herramientas de software estandar para poder mejorar
la productividad de su actividad y sus tareas cotidianas

La explicacién del plan de estudios como tal se refleja en el anexo 5, en el cual se
presenta un fragmento de la presentacion ejecutiva usada para la difusion del
proyecto referente al disefio del plan de estudios.

10.12 Cronologia del Desarrollo del Proyecto
En la cronologia de hechos del proyecto se enumeraran los mas importantes:

o Enjulio de 1995 surge la idea del proyecto.

« En agosto de 1995 se decide acometer el proyecto, se integra al lider
del proyecto y se define y selecciona el equipo del proyecto.

e De agosto de 1995 a octubre de 1995, se realizan trabajos de
evaluacion del producto 1993 con el equipo del proyecto

« En la primera quincena de octubre de 1995 se construye la planeacion
(se presenta un fragmento de ella en una grafica de Gantt en el anexo
6).

« En ia segunda quincena de octubre de 1995 se presenta el proyecto al
consejo de administracion y se aprueba la planeacion. También se
expone al comité académico y dicta su aprobacion. Se inicia la
elaboracion del producto.

« En la primera quincena de noviembre se inicia la difusién por toda la
institucion del plan de estudios "96.

o A partir de este momento el lider de proyecto inaugura las actividades
de evaluacion, control y seguimiento hasta la terminacion del proyecto.

« En diciembre de 1995 se concluye la primera fase TCO1, se abre la
compra de equipo computacional y se arranca el programa de
capacitacion para profesores.

. En diciembre de 1995 e ITESM, campus monterrey, division de
sistemas de informacién, emite un juicio de aprobatorio al curriculum.
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En la primera semana de enero de 1996 se comienza la implantacion y
aplicacién del plan de estudios con la primera fase, ademas de la
difusion por radio, T.V. y diversos anuncios.

En la segunda quincena de enero de 1996 de publican los dos primeros
libros correspondientes a la fase TCO1 y se designa al lider de proyecto
como el coordinador del comité academico.

En el primer trimestre de 1996 se compran las primeras licencias de
software y se pide el apoyo de los miembros del equipo del proyecto
como instructores para el programa de capacitacion docente.

Durante cada trimestre se presenta informe general al consejo de
administracion.

El lider de proyecto se encuentra en constante seguimiento del proyecto
en todos sus aspectos.

En junioc de 1996 se contaba en el CET con servicios propios de
Internet.

En diciembre de 1996 se presenta un informe anual de resultados al
consejo de administracion.

£n la primera quincena de enero de 1997 se termina el desarrollo del
plan de estudios y de los libros del alumno.

En la segunda quincena de enero de 1997 se declara terminada la
etapa de elaboracion, se realiza una evaluacién final y se presenta
informe de resultados al consejo de administracién.

En enero de 1997 egresa |a primera generacion de CCA del plantel de
villahermosa con 35 alumnos.

En la primera quincena de marzo de 1897 los miembros del proyecto
son promovidos a diferentes puestos relevantes dentro del CET como
direciores de escuela y asesores del departamento de sistemas.

El lider de proyecto es promovido como asesor de la direccion general
del corporativo del CET y se encarga de diversas funciones. '

£l lider de proyecto monitorea la aplicacion del producto hasta su
terminacion.

£n julioc de 1997 termina la implementacion y aplicacion del Plan de
Estudios ‘96 con la salida de la primera generacion de CAP con 2000
egresados.

En julio de 1997 se declara terminado el proyecto, se realiza su
evaluacion final y se presentan resultados finales al consejo de
administracion.

Se declara por el consejo de administracion al proyecto como un éxito.
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e A partir de julio de 1997 se realizan modificaciones y adecuaciones
acorde a lo concluido y recomendado por el equipo indirecto del
proyecto referente al producto.

« Se piensa en un cambio de producto para 1998.

10.13 Reseiia de Resultados

Los resultados del proyecto se pueden definir bajo los siguientes puntos:
Logros

¢« Se cumplié con:
« Parametro de Calidad, con las especificaciones definidas.
« Parametro de Costo, con lo presupuestado.
« Parametro de Plazo, con el tiempo planeado.

« Satisfaccion del cliente institucién, cumpliendo las expectativas de
quién inicio el proyecto.

« Satisfaccién del cliente de la institucidn, cubriendo las
necesidades para lo cual fue creado en los diferentes sectores.

+ Se elevo el numero de inscripciones.
« Se aumento la capacidad instalada para atender a mas alumnos.
» Los niveles de cobranza aumentarcn.

« Se aumentaron las ventas de manuales tres veces mas que en 1995y
el sistema de edicién y abasto se hizo mas eficiente.

« El reconocimiento de la calidad del curriculum por el departamento
académico de sistemas de informacion de una de las instituciones mas
reconocidas del pais (ITESM}.

« Los libros no solo se vendian para alumnos, crecit el interés por
personas y empresas ajenos al CET por adquiririos.

e Se acerco McGrawHill para tratar sobre la edicion de libros producto del
prayecto.

« La administracion de grupos se hizo més eficiente.
« Se logro una mejor administracion de los recursos informaticos.

« Se mejoro la productividad, rentabitidad, presencia e imagen en el
mercado para la institucion.
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e A parlir de julio de 1997 se reatizan modificaciones y adecuaciones
acorde a lo concluido y recomendado por el equipo indirecto del
proyecto referente al producto.

« Se piensa en un cambio de producto para 1999.

10.13 Reseifia de Resultados

Los resultados det proyecto se pueden definir bajo los siguientes puntos:
Logros

+ Se cumplid con:
» Parametro de Calidad, con las especificaciones definidas.
e Parametro de Costo, con lo presupuestado.
« Parametro de Plazo, con el tiempo planeado.

« Satisfaccion del cliente institucion, cumpliendo las expectativas de
quién inicio el proyecto.

« Satisfaccién del cliente de la institucion, cubriendo las
necesidades para lo cual fue creado en los diferentes sectores.

« Se elevo el nimero de inscripciones.
« Se aumento la capacidad instalada para atender a mas alumnos.
« Los niveles de cobranza aumentaron.

« Se aumentaron las ventas de manuales tres veces mas que en 1995 y
el sistema de edicién y abasto se hizo més eficiente.

e El reconocimiento de la calidad del curriculum por el departamento
académico de sistemas de informacion de una de las instituciones mas
reconocidas del pais (ITESM).

» Los libros no sélo se vendian para alumnos, crecio el interés por
personas y empresas ajenos al CET por adquiriros.

« Se acerco McGrawHill para tratar sobre la edicion de fibros producto del
proyecto.

« La administracidn de grupos se hizo mas eficiente.
+ Se logré una mejor administracion de los recursos informaticos.

e Se mejoro la productividad, rentabilidad, presencia e imagen en el
mercado para la institucion.
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« Se editaron 21 libros para el plan de estudios con mas de 6,000 hojas
de desarrollo en un tiempo de elaboracion de 12 meses con 7,000 hrs.
de trabajo.

« Se desarrollaron 12 cartas descriptivas, 12 esqueletos de temarios, 12
tablas de recursos computacionales y 12 avances de clase para la
obtencion de la carpeta del plan de estudios "96.

« Los miembros del equipo directo del proyecto, incluyendo al lider, se
mostraron como instructores de primer nivel y se promovieron a puestos
importantes dentro del CET.

¢ Los miembros del equipo directo del proyecto participaron como
elementos importantes en un plan de asistencia técnica el cual tuvo la
tarea principal de auxiliar en e! disefio de! sistema de seguridad,
administracién e instalacion del software académico.

¢ Se obtuvo un producto educativo con un presupuesto adecuado que
permiti6 brindario a bajo costo y calidad a los alumnos.

« Se simplificaron los procedimientos reafizados en el rea administrativa,
producto de la reingenieria administrativa.

« El desarrollo de una intranet y un sitio en el WEB del CET.

e En las aulas, para reforzar la ensefianza tedrica, se instalaron
televisores de 29" conectados a computadoras, como apoyo de los
profesores.

« La utilizacién de innovadoras formas de trabajo como la oficina virtual,
en la cual los desarmolladores de los libros para e! alumno en aiguna
etapa del proyecto se les cedié equipo para que lo llevaren a sus casas
y ahi pudieran trabajar, proyecto que resultd todo un éxito.

e Se desamollo un programa de capacitacién para profesores en 1996
con 30,000 hrs.

¢ Se eliminaron las computadoras 386 de 1a base instalada.

* Se instalaron los médulos de internet, multimedia y vacunacion para
uso de alumnos.

« la puesta en marcha de la “Universidad CET", la cual tiene el objetivo
de formar técnica y didacticamente a los futuros profesores.

e Se reforzé la imagen corporativa e institucional del CET.

e Se obtuvo una buena interaccién con todas las personas y areas del
CET reforzando la relacién con el comité académico.

« El uso con éxito de metodologias para administracion de proyectos,
planeacion estratégica y planeacion curricular.
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« Eluso de corrientes de calidad aplicadas a una empresa educativa.
« Diversidad en la oferta educativa.

e La certificacion de la STPS, de la cual el lider de proyecto participd
como el definidor y el constructor de los programas de capacitacion a
registrar en el area académica y algunos de la administrativa.

e La integracion por medio de internet de los diez planteles y el
corporativo en uno mismo haciendo de la comunicacion, aunque no ha
llegado a su mejor eficiencia, un medio que ha mejorado notablemente.

o Participacién del lider de proyecto en la realizacion de la normatividad
institucional y del disefio y creacion del centro de capacitacion virtual
por medio de una intranet.

o La profesionalizacion de la tarea docente y la conciencia de la
actualizacion, el autodidactismo y la calidad en la educacian para hacer
de |a tarea educativa un procese constante de mejora continua.

e Brindar una base para que la calidad académica de! producto y los
servicios académicos se mejoren en el corto plazo y se logre la
excelencia en el medianc y largo plazo.

« Sentar las bases para que las areas de oportunidad detectadas en el
CET se mejoren y desaparezcan en el mediano y fargo plazo, después
de formarlas durante 25 afios de historia es tarea dificil remediar en el
corto plazo, por ello la importancia de mostrar a la planeacion
estratégica como un elemento importante.

« Instalacion de una infraestructura computacional adecuada al Plan de
estudios permitiendo un balance entre la teoria y la practica de los
alumnos.

¢ Se inauguraron los horarios de practica libre para que los alumnos
puedan tomar horas extras de laboratorio de cémputo.

« Se construyé un centro de capacitacion exclusivo para personal del
CET, funcional y con la mejor infraestructura disponible.

« La demanda de los egresados con este tipo de preparacion técnica, de
acuerdo a datos proporcionados por las dreas de la bolsa de trabajo del
CET, ha crecido en un 100% por escuela a nivel grupo,
incrementandose considerablemente en las escuelas que se
encuentran en provincia. Esto ha permitido en diferentes plazas como
Querétaro, que el prestigio de los egresados en empresas de
manufactura, bancarias e incluso transnacionales haya aumentado
considerablemente.

¢ Se han colocado egresados en empresas de servicios, comercial,
industrial y financiero, en los sectores publico y privado, en instituciones
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como la Secretaria de la Defensa Nacional, el Departamento del Distrito
Federal, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica,

Prondsticos Deportivos, varias fabricas de ropa, laboratorios medicos y
diferentes despachos de asesoria y desarrollo de sistemas.

+ Se logra ser agente promotor de la cultura informética y proveer de
capacitacién técnica a las personas que desean integrase con un solido
conocimiento sobre el uso y aprovechamiento de tecnologias de
informacion a la vida productiva.

« Dar servicio a universitarios que buscan actualizarse en manejo de
aplicaciones de escritorio.

« La apertura de horarios dominicales para atender a otro perfil de gente.
« La atencion de clientes de diversa preparacion académica.

e Tener como alumnos no solo a jévenes entre 15 y 20 afios de
promedio, sino a una heterogénea poblacién en la cual han interactuado
contadores, secretarias, duefios de pequeiias empresas, amas de casa,
que han buscado en el CET “estar a la moda”, “estar enterado de lo
nuevo®, desarrollar mejor su profesién, estudiar carrera corta para
integrarse a la vida productiva, buscar un mejor empleoc o conocer
herramientas informaticas para mejorar los procesos de productividad
de alguna empresa.

Areas de Oportunidad

+ No se alcanzo la excelencia en el servicio administrativo.

« Falté un programa de capacitacién mas agresivo para el area comercial
y administrativa.

+ Sigue existiendo desorden en la forma de promocionar el producto por
personal operativo del area comercial, prevaleciendo aan el
mercenario”.

e Los profesores todavia no alcanzan la calidad de ensefianza definida.
» Elliderazgo no ha cambiado radicalmente.
» Un problema de trato y visidn de los alumnos como clientes.

Los logros alcanzados fueron producto de un trabajo que abarco doce meses en la
elaboracion del producto y dieciocho meses de implementacion con una constante
planeacién que fue evolucionando de la original de acuerdo a las caracteristicas
dinamicas de! proyecto.
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10.14 Terminacién del Proyecto

E! proyecto Plan de Estudios "96 terminé en julio de 1997 siguiendo el siguiente
checklist:

s Probar el resultado para ver si trabaja.

e Ordenar el archivo del proyecto y escribir un manual de operaciones.

o Completar los trabajos finales.

¢ Entrega el resultado del proyecto al CET.

» Reasignacion el personal del proyecto.

+ Disponer del equipo, materiales y suministros sobrantes.

¢ Dejar las instalaciones que se utilizaron para el proyecto y ocupar el
nuevo puesto.

+ Resumir los mayores problemas enfrentados y sus soluciones.

. Docqmentar los adelantos tecnoldgicos realizados.

* Resumir las recomendaciones para investigaciones y desarrollo futuros.
« Resumir las lecciones aprendidas al tratar con las interrelaciones.

¢ Escribir informes sobre la evaluacién y seguimiento de la ejecucion de
todo el proyecto.

¢ Completar la auditoria final.
» Escribir el informe final con su respectivo resumen ejecutivo.

¢ Uevar a cabo la presentacion y revision del proyecto con la alta
direccitn.

¢ Difundir los resultados y agradecer la cooperacién de todos los
miembros del CET.

La terminacion del proyecto no firma el final, sino el inicio de un proceso
constante, de mejora continua y de evaluacidon curricular, para mantener
actualizado, oportuno, vanguardista, rentable y con calidad el producto del CET.

10.15 Vision Futura

El producto de! proyecto actualmente se encuentra en funcionamiento, haciéndole
modificaciones para mantenerse vigente, algunas de las cuales fueron disenhadas
estratégicamente para que el plan de estudios ‘96, inminentemente con tintes de
renovacion en 1999, este preparado para que su conformacion sea permeada por
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las tendencias actuales de la industria informatica relacionadas a la supercarretera
de la informacién.

El proyecto Plan de Estudios "96 ha planeado en el mediano plazo que debe ser
apoyado por ensefianza via videoconferencia ademas de la introducciéon de
programas educativos por computadora y en video.

El CET debera sequir realizando proyectos respetando la continuidad definida en
lo planeado en 1996, tendientes a cumplir su misién y sobre todo acometiendolos
de manera cada mas sistematica, con metodologias para gestionarlos con
eficiencia y el logro de los objetivos estratégicos cualitativa y cuantitativamente,
sea acorde a las necesidades marcada por cada uno de los sectores del pais.

El CET se encuentra inmerso en un proceso de mejora continua de {a calidad
académica; buscando en todo momento mejorar la calidad e incrementar la
eficiencia de todos los procesos y servicios. Para logrario se debe aplicar en la
definicion, planeacion, instrumentacion, aplicacion y evaluacion:

» La planeacion estratégica como parte de la administracion académica
estratégica, cuyos elementos principales son establecer la mision de la
institucion, filosofia, valores, objetivos, estrategias y acfividades.

« El desarrollo organizacional como base para formar compromisos con
todos los miembros de la institucion, directivos, profesores, alumnos y
personal en general.

« Partir de la filosofia de calidad total como un compromiso permanente
de mejora en los productos y servicios educativos.

e La planeacion curricular, como medio para realizar las tareas de un
proyecto curricular de manera sistematica, ordenada y eficiente.

Con todos los elementos, metodologias y estrategias tratados en el Proyecto Plan
de Estudios "96, sin duda alguna se podrén realizar proyectos que surtan efectos a
corto plazo en tanto el interés de mejora comparativa referente a la competencia; y
a mediano vy largo plazo provean resultados de mejora en la calidad del producto y
marco insfitucional, tarea dificil después que se han cultivado areas de
oportunidad durante veinticinco afios de historia.

E) proyecto, a pesar de un cierre, sigue vivo generando frutos y revisiones,

preparandose para el cambio eminente pero planeado estratégicamente para el
futuro
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La informética es una disciplina que viene evolucionando desde hace varios anos,
aunque los avances mas recientes han sido los mas relevantes en su historia, por
su giobalizacion y presencia en todos los sectores.

A padir de 1990, la informética presenta un gran dinamismo derivado de la
apertura total de importacion de equipos de computo y la promocion,
modemizacion, utiizacion y fortalecimiento de la industria informatica.

Este desarrollo vertiginoso ha traido como consecuencia el uso de tecnologias de
informacién por parte de empresas, profesionistas, estudiantes & incluso amas de
casa para organizar, simplificar y eficientar sus tareas cotidianas y los procesos en
general, promoviendo aplicaciones de diversa indole.

Sin embargo, el buen uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion
requiere de un conocimiento y capacitacion adecuada que sin duda alguna ha
mostrado una considerable ausencia, por la falta de fomento a la educacion,
cultura informatica y a los programas globales y estratégicos que cofrespondan a
las exigencias productivas del pais. El desarrollo de cualquier pais al explotar a la
informatica, debe soportarse en el progreso educativo de cualquier indole.

Ademas, la falta del establecimiento formal de la relacién entre tecnologias de
informacién e informatica, ia diferenciacién entre especialistas en informatica y no
especialistas en informatica, la disimilitud entre especializacién en informéatica y
cultura en informética, ha dado como consecuencia la trivializacién de la
informatica y una confusién o fusion aparente con otras disciplinas, ademas de
propiciar y cultivar areas de oportunidad que se reflejan, sin duda alguna en la
preparacién y capacitacién de recursos humanos en la materia.

Es importante que se defina el campo y programas de estudios para especialistas
y para personas que sélo necesitan cultura informatica. A pesar de esa confusion
imperante en los diversos sectores del pais, existen instituciones que han
promovido estas diferencias, como es el caso de la UNAM campus Cuautitian, en
una propuesta de modificacion al plan de estudios de la licenciatura en informética
que se convierte en un pilar de lucha para esa diferenciacion; a pesar de estos
esfuerzos el sistema educativo en general no ha ido al parejo de esos cambios.

Por otra parte, surgen desde hace 25 afios, escuelas que promueven planes de
estudios técnicos enfocados a proporcionar capacitacion en informatica o como se
ha denominado cultura informatica. Estas instituciones forman un sistema paralelo
al escolarizado y han propuesto un producto que permita satisfacer ciertas
necesidades de la poblacién en general, so pena de llevar a lo largo de su historia,
el adjetivo de “escuelas patito”, que sin duda alguna ha mermado la confiabilidad
popular; sin embargo dentro de ese conjunto de escuelas han surgido instituciones
como el CET, que se preocupan por desarrollarse y ofrecer un producto con
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calidad que no sdlo que tenga fines econémicos, sino gue cumpla con su rol
formal de brindar un verdadero proceso de ensefianza-aprendizaje que permita a
sus alumnos integrarse de manera rapida a la vida productiva, mejorar sus
funciones o inculcar la cultura informatica.

Definitivamente, todas las insuficiencias educativas existentes en el campo de la
informatica, se deben subsanar con la promocién e impulso de proyectos en todos
los niveles de 1a educacion informatica, en pos de propiciar un mayor beneficio en
ta productividad de los diversos sectores y cultivar las posibilidades de!
conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico; proyectos que deberan ser
definidos y dirigidos con gran calidad. Es importante acrecentar ia educacién
especializada y cultura informética en todos sus niveles, dado que la educacion es
y sera siempre el instrumento indispensable para la formacién de una solida
cultura, no solo informatica, de cualquier institucién, organizacion o pais.

En esta época caracterizada por la apertura comercial, la globalizacion y la
competitividad, las instituciones educativas deben incorporar formas mas
sistematicas para disefiar, elaborar, producir y distribuir sus productos y servicios
con calidad.

A pesar de la imperiosa necesidad de la calidad, algunas instituciones educativas,
{que son empresas también), no han tomado con gran aceptacion todo lo que se
mueve en el mundo empresarial relacionado a la administracién de proyectos,
planeacién estratégica o calidad, situacién que es grave, ya que eso quiere decir
que se han descuidado los productos y servicios que se ofrecen, magnificando la
preocupacién si se considera que el producto del sector educativo es base para el
desarrollo nacional.

La incredulidad y resistencia por parte de la barra pedagogica de las instituciones
educativas a la administracién modema se ha constituido en un obstaculo para la
implementacién de nuevas metodologias para administracion de proyectos y por
ende de los productos y servicios resultantes.

La mala interpretacién de la calidad y administracidn modema debe eliminarse
para que se realicen programas y proyectos curriculares introduciendo conceptos
de vanguardia para su génesis y administracién; y se deje para la historia el
empirismo imperante definiendo concretamente en el area de informética, planes y
programas de estudios para especializacion y cultura informatica.

Siempre se debe tener presente que todas las metodologias de administracion
modema son técnicas imprescindibles, sin embargo no ha de olvidarse que el
entorno, los valores y el aspecto humano también son fundamentaies. La
administracién, como toda la tecnologia actual, evoluciona constantemente y se
debe adaptar con rapidez, ademas que debe funcionar como elemento congiliador
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de los objetivos institucionales, cultivador de la cultura y participacion
organizacional.

Los proyectos educativos deben poner énfasis en la necesidad de un enfoque
integral e integrado, técnico, econémico, institucional y administrativo, que
comprenda toda la vida del proyecto y su integracion en el marco de la
planificacién, de la programacion sectorial y regional, y en el marco institucional
correspondiente.

Lo que debe ser reaimente importante es construir el escenario para que la
formacién de especialistas y no especialistas en tecnologias de informacién sea
realmente eficaz y los programas y proyectos destinados a su desarrollo tengan un
efecto global y totalizador; se deben llevar varias acciones a la practica, que
enumero de manera propositiva:

e Es conveniente establecer un mecanismo de coordinacién con
participacion de las instituciones académicas, la industria, las
asociaciones, el sistema nacional de investigadores, las agrupaciones
empresariales y las dependencias de la administracidon puablica con
atribuciones en el area, que tenga por objetivo el andlisis de los
programas de estudio de informatica a nivel medio superior, técnico,
licenciatura y posgrado, la revisién y actualizacion permanente de los
planes de estudio, la propuesta de nuevos programas y la definicion de
perfiles de ingreso de los aspirantes a los programas educativos de
informatica.

« Instaurar mecanismos orientados a la vinculacién entre las instituciones
educativas y las empresas de! sector piblico y privado, ademas de los
clientes o usuarios finales de las instituciones.

e Considerar a los proyectos de revision, disefio, evaluacion vy
actualizacién de planes y programas de estudio en informatica en los
niveles técnico, licenciatura y posgrado, como elementos estratégicos a
medio y largo plazo.

e Apoyar la creacion, definicion y diferenciacion de planes y programas
de estudio de informatica para la formacion de especialistas en
informatica y personas con cultura informatica.

« Adecuar los planes de estudio para niveles superiores que tengan un
alto contenido tanto de cursos de ciencias de computaciéon (métodos
numéricos y matematicas aplicadas), como de ingenieria. Asimismo,
asegurar un alto grado de interaccion interdisciplinaria.

« Enfocar la formacion a nivel posgrado hacia el avance de la ciencia y de
la ingenieria computacionales; el desarrollo de arquitecturas
computacionales, algoritmos simbolicos y numéricos, mediante un
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mayor conocimiento de la clencia y de las aplicaciones de ingenieria y
de métodos computacionales avanzados.

» Realizar la formacion a nivel posgrado en centros de ciencias
computacionales ligados a centros de investigacion, facultades de
computacion informatica, matematicas o de ingenieria eléctrica de
universidades e institutos tecnolégicos y laboratorios nacionales.

« Desarrollar en los programas de formacion a nivel posgrado, aplitudes
para la realizacién de tareas de investigacion basica, la resolucion de
problemas de desarrollo de tecnologias, la adquisicion de conocimiento
profundo en las 4reas de aplicacion y la vinculacién académica con la
industria.

« En cuanto al nive! licenciatura mejorar los mecanismos para el proceso
de seleccién de los aspirantes a licenciatura y estructurar un sistema
nacional de informacion de las instituciones de educacion superior,
revalorando la importancia de las unidades productoras de informacion
para elaborar sistemas ejecutivos y trascendentales para la toma de
decisiones.

¢ Fomentar la implementacién de una rormatividad que rija el control de
jas escuelas técnicas, institutos y agentes capacitadores que permita
realizar una distincion entre los programas de formacion  de
especialistas y los de capacitacion para obtener una cultura informatica;
asi como definir y certificar a los agentes capacitadores y promotores
de cultura informatica para garantizar la calidad del producto educativo
que ofrecen.

e Para la educacién basica, media y media superior, establecer un area
de informatica educativa en alguna dependencia gubemamental con
atribuciones en la materia para la consecucién de proyectos de
introduccién de la cultura informatica en los planes de estudio y libros
de estas escuelas; apoyando con programas especiales la educacion
informéatica para los nifios.

» Capacitar a los docentes de los distintos niveles educativos para dirigir
los laboratorios de informatica y en generat tengan acceso directo al
conocimiento informatico; ademas de complementar sus habilidades
didacticas para la utilizacién de recursos informaticos para la
ensefianza.

» Desarrollar software educativo acorde con los contenidos de los
programas vigentes y software administrative para simplificar y
sistematizar la carga de trabajo de autoridades escolares y docentes.

e Facilitar el acceso a las redes de informacion a todos los centros
académicos de cualquier nivel educativo, en particular a internet.
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« Otorgar apoyos para el desarroflo dentro del pais de textos, revistas,
videos y otros materiales que apoyen la formacion de recursos
twmanos en informatica.

« Promover activamente una cultura informatica en toda la poblacion, a
través de actividades de difusién masiva, cursos, publicaciones, foros y
conferencias informéticas.

o Impulsar el desamollo de la cultura informética especializada para
servidores publicos, empresarios, directivos y maestros por medio de
cursos, publicaciones y eventos en informatica.

« Desarrollar bibliografia de planeacion curricular, ya que mucha de la
existente es de autores espafioles y anglosajones, en los cuales se
proponen modelos de un sistema en particular, que si bien son
adaptables, es mejor que se produzcan materiales con experiencias
mexicanas.

» El grado de eficiencia de los proyectos curriculares serd mayor si nace
de una necesidad organizacional, econémica o productiva inmediata y
claramente sentida como prioritaria.

« Los proyectos curriculares deben desenvolverse en un ambiente de
modemizacién o cambio tecnolégico que ofrezca posibilidades vy
estimulos a las personas.

« Los proyectos curriculares de cultura informatica son mas eficientes si
se concibe como un instrumento més, dentro de una accion sistematica
de intervencién organizacional, tendiente a elevar los niveles de
eficiencia de empresas o asociaciones.

e Fomentar el uso de metodologias mas eficaces y modemas para la
administracién de proyectos curriculares, introduciendo la planeacion
estratégica, el desarrollo organizacional y la calidad total.

« En general los proyectos curmiculares adquieren una mayor importancia
en la medida en que es un proceso reiterado y sistémico que se ejerce
sobre los mismos sujetos y organizaciones para acompafiarles en su
crecimiento y transformacion

$1 bien es cierto que no se citan todas las acclones que pudieran pensarse para el
fomento y desarrollo de la educacion en informatica en nuestro pais, si marcan un
punto de partida para tomarse en cuenta y que surge del génesis del proyecto
tratado en este trabajo.

Pero no sélo es pensar en las acciones que todos de alguna manera proponemos,
sino en la forma de llevarias a cabo. Una de las principales areas de oportunidad
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encontradas en todos los niveles educativos es la deficiente administracidn de los
proyectos educativos para su desarrollo.

Asi que |a tarea es no sélo tener la idea de acometer una accion, sino como ha de
abordarse. La metodologia para preparar los proyectos debe ser cada vez mas
sistematica e integrando conceptos de administracion modema como la
planeacién estratégica, la administracién de proyectos y la administracion
educativa.

En el caso concreto de un proyecto curricutar, su desarrollo debe sustentarse en
una planeacion estratégica, es decir, sobre una base que permita la evolucion al
ritmo de los cambios, teniendo en cuenta los diferentes elementos e instancias
que intervienen en el proceso educativo, con parametros de calidad y de
excelencia.

Hablando de programas especificos de capacitacion  informatica  (cultura
informatica), se deben adoptar estrategias metodolégicas concretas que no solo
faciliten 1a administracién de un proyecto u obtener un aprendizaje inmediato, sino
que refuercen el campo de la adquisicién de capacidades para aprender en un
proceso continuo y habilidades para transferir 1o aprendido a diferentes situaciones
de la vida cotidiana, de no ser asi, los resultados de los esfuerzos de los proyectos
cummiculares de capacitacién informatica pueden verse condenados a la
ineficiencia.

Debe entenderse que las actividades de capacitacion informatica son actividades
de ensefianza-aprendizaje destinadas a que sus participantes adquieran nuevos
conocimientos y habilidades, y medifiquen actitudes, en relacion con necesidades
de un campo ocupacional determinado, mediante eventos de corta duracion.

La capacitacion informética debe constituir una estrategia educativa
particularmente apta para promover cambios de conducta (conocimientos,
habilidades y actitudes) en el corto plazo, tanto en quienes no tuvieron
oportunidades educativas como en quienes, aun habiéndolas tenido, requieren de
innovaciones exigidas por cambios en el entomno en que se desempenan.

La capacitacion informatica siempre se debe realizar como respuesta a una
necesidad. Por consiguiente, el enfoque que debe prevalecer es el de la demanda
y, por lo mismo, la correcta identificacion de la necesidad es un prerrequisito para
1a eficiencia y eficacia de la capacitacion.

Por dltimo, quiero remarcar la trascendencia de la oportunidad que brinda la

UNAM de obtener un grado académico con la elaboracién de un escrito con
experiencias propias, elemento importante para dar a conocer los conocimientos
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que se han aplicado, adquirido y no esperar a escribir un libro o un articulo hasta
muy avanzada edad o actividad profesional.

Las memorias como resuitado de la vida profesional deben ser concebidas como
un instrumento para no sdlo informar acontecimientos, sino para formar como un
elemento tedrico resultado del aprendizaje que en la practica se ha obtenido y se
convierta en una guia para la actividad que otros profesionales, asesores 0
consultores desempefien en un proyecto similar.

Este trabajo debe ser fuente de consulta para personas involucradas no solo en la
materia de disefio y desarrollo curricular sino por la gente que busca relacion de la
catidad con la educacién y los que se dedican a administrar proyectos de cualquier
tipo. Espero que el trabajo permita mejorar, iniciar y procurar la adopcion y
transformacion de la administracién académica “tradicional’ en una administracion
verdadera, moderna, que maximize los recursos y permita definir productos y
servicios educativos con calidad, para que asi los egresados posean una mayor
calidad académica y formativa, ademas que la institucion encargada de la
formacién adquiera un mayor prestigio e imagen cada vez mas consolidada.

Por medio de la resolucién de este proyecto espero coadyuvar a {a apertura de un
camino que sélo era trazado para pedagogos y que ahora, con las tendencias
actuales, sera campo de especialistas en las tecnologias de informacién o areas
técnicas respectivas para la direccion de proyectos curriculares, apoyados
claramente por expertos educativos. Cabe dilucidar que las ideas y conceptos
generales que se presentan en este trabajo no pretenden ser Unicas y totales, sino
por el contrario, se deben concebir como una guia que debe adaptarse a las
caracteristicas diferenciales de cada institucién, asi como el grado de dificultad y
la envergadura del proyecto.

El dirigir proyectos para muchas personas no tiene sentido, sin embargo, puedo
decir que llevar a la practica uno en todas sus etapas, es una experiencia muy
importante en lo personal y profesional, ya que el cumulo de obstaculos que se
presentan y la constante toma de decisiones, son elementos de ensefanza-
aprendizaje, formadores e integrantes de la escuela en que se convierte el
proyecto desde su concepcion hasta después de haberlo terminado.
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