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INTRODUCCI()N

En la actualidad muchas organizaciones se han preocupado por la sepuridad de
su personal, sus bieries materiales, asi como de su informacion confidencial, por lo que
han establecido politicas y normas que garanticen mejores piveles de proteccion en el
interior de sus instalaciones fisicas. Una solucién consiste en la implantacién de sistemas
de control de acceso, que basicamente permiten llevar a cabo la identificacion y registro
de entrada/salida de personas, supervisando el flujo de las mismas ura vez que s
encuentran dentro de dichas instalaciones, otorgando el acceso en ciertas Areas a quienes

son autorizados y denegandolo a personas no autorizadas.

El Instituto de Investigaciones cn Matematicas Aplicadas y en Sisiemas (IIMAS)
es una dependencia pertencciente a la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM), que tiene como mision (Herrera 1996: pp I).

-Realizar investigacién en Matematicas Aplicadas, Cicncias de la Computacidn.
Elcctronica v Sistemas en su sentido mas amplio.

-Desarrollar tecnologias, especialmente cn Computacién, Electronica y Sistemas.

_Colaborar cn la solucién de problemas concretos relacionados con las
especializaciones sciialadas.

—Contribuir en [a formacién de recursos humanos.

~Imparur cursos y dirigir 1a realizacion de tesis.

-Difundir el conocimiento.



introduccion

Las autoridades del IIMAS se han propuesto mejorar la metodologia que se
aplica actualmente para llevar a cabo el registro y control de acceso de personas en las
instalaciones fisicas del Instituto. El método que se ha empleado hasta el momento. se
aplica en dias habiles Unicamente a visitantes, quienes realizan su registro de
entrada/salida en forma manual. En la actualidad, ha surgido la necesidad de establecer
una metodologia mas eficiente de control de acceso, donde se tenga el registro de
entrada/salida, tanto de visitantes, como de todos los miembros que forman parte de esta
Institucion, misma que incluye un edificio de reciente construccion que ha originado un
aumento en su personal, sus estudiantes y namero de visitantes, ademas de contar con

dos vias de acceso debido a la ampliacion del Instituto.

Lo anteriormente descrito, dio lugar para realizar el presente trabajo, en €l que se
propone una metodologia que nos permita eficientar ¢l registro de entrada/salida de
personas, evitande en lo posible los procedimientos manuales que se llevan a cabo

actualmente, asi como generar informacidn de utilidad que se requiere en el Instituto.

La finalidad de la presente investigacién cs ofrecer una solucidn concreta para el
cumplimiento de las expectativas antes mencionadas, lo cual cs posible, a través del
planteamicnto de un sisterna que se ha denominado Sistema Auxiliar de Identificacion

para el Control v Registro de Acceso de Personal (SAICRAP).

Los capitulos | y 2. conticnen la informacién basica sobre los diferentes
conceptos manejados a lo largo de este documento y el estudio de la situacién actual
sobre el registro y control de aceeso de personas que se lleva a cabo en el IIMAS, lo que

nos permite definir claramente ta situacidn que se requicre atender.

Una verz delimitado ¢l objetivo de este trabajo y con basc en los capitulos
anteriores, continuamos con ¢l cap 3. en ¢l que se presenta [a propuesta def sistema

considerando los requerimicntos del mismo.

[



Introduccion

En el cap 4 se presenta el disefio del sistema propuesto y su integracion total para

satisfacer las necesidades de la [nstitucion.

En el cap 5 se exponen las conclusiones a las que se llegaron con la realizacion

de este trabajo.

Al final, se incluye la bibliografia e informacion anexa en los que se
fiundamentan los capitulos anteriores y que sirven de apoyo para profundizar en los

temas expuestos.

“ad



CAPiTULO 1

ANTECEDENTES

En diferentes campos de la actividad humana como la ciencia, la tecnologia, la
administracion, etc, se manejan constanternente volumenes de informacidén que se
pueden medir, monitorear, registrar, manipular aritméticamente, observar o, en alguna

otra forma, utilizar en diversos sistemas.

Un sistema se puede definir como una combinacion de elementos o dispositivos
{eléctricos, mecanicos, etc) interconectados con la finalidad de desempefiar funciones

cspecificas para obtener un conjunto de salidas deseadas, como se muestra en la fig 1.1,

ENTRADAS —{ PROCESOS ——— SALIDAS

Fig. 1.1, Representacion esquematica de un Sistema.

Actualmente diversas organizaciones estan empleando sistemas para el mancjo y
administraciéon de su informacion denominados sistemas de informacién, los cuales sc
apoyan de tecnologias que son las herramicntas para mejorar de manera significativa ¢l

funcionamiento de dichos sistemas, estas son lamadas “tecnologias de Ia informacion”,
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que tienen en las computadoras digitales una de sus herramientas mas eficientes ¥

populares,

La naturaleza e¢lectrénica de las computadoras digitales properciona varias
ventajas para maltiples usos o aplicaciones en dreas como la cientifica, el procesamiento
de datos en negocios, el control de procesos industriales que se refiere a problemas
reales que suceden en tiempo real, etc. Sin embargo, es importante hacer notar que
existen diferentes tipos o categorias de estas computadoras, que difieren de acuerdo a la
velocidad de procesamiento. capacidad de almacenamiento, sistemas operativos,

conectividad con periféricos, asi como tamafio fisico y costos entre otros.

Las computadoras digitales pueden ser supercomputadoras, minicomputadoras,
computadoras personales (PC. Personal Computer), microcontroladores, entre las mas
conocidas. Las computadoras ya sean grandes, medianas o pequefias pueden servir para
cualesquiera de las dreas de aplicacion como las que ya se mencionaron; aun cuando las
computadoras grandes generalmente se usan en aplicaciones de negocias y cientificas,

en tanto que las mds pequefias generalmente sirven para el control de procesos.

Las computadoras digitales no son por si mismas sistemas d¢ informacion. es
decir, representan un componente estructural que permite la construccion de sistemas de
informacién que satisfagan las necesidades de sus usuarios (Burch & Grudnitski 1996:

pp 335).

Independientemente de su tipo. las computadoras digitales son rapidas, cxactas v
confiables para procesar datos correctamente programados. La combinacion de cstos
arributes, ha originado que se utilicen cstos equipos para claborar sistemas de
informacién computarizados (Kroenke 1992: pp 213, cuya representacion esquentitica

sc muestra en la siguiente figura,
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ENTRADA SALIDA
DE ——¢] PROCESAMIENTO [——¢ DE
DATOS INFORMACION

Fig. 1.2. Representacion esqueméfica de un sistema de informacion computanzado.

En los sistemas de informacion computarizados se llevan a cabo tres acciones 0
actividades principales: a) reciben datos como entrada, b) los procesan y ¢} proporcionan

informacion como salida. A continuacion se explican estos ncisos:

a) La entrada es donde inicia todo el proceso de informacién y representa a los
datos, estos Gltimos son la “materia prima” de la informacién y estdn
conformados por niimeros, letras, texto, voz, imagenes, simbolos especiales,
ote (Burch & Grudnitski 1996: pp 201). No importa la forma de
representacion de los datos, todos ellos deberan estar organizados en un
contexto significativo con cl fin de generar y obtener informacion de utilidad

que satisfaga las necesidades y requerimientos de sus usuarios.

La entrada también representa los medios por los cuales se capturan ¢
introducen los datos. Los medios mds comuncs para la entrada de datos,
pueden comprender perforadoras de tarjetas (su uso estd en decadencia),
teclados, bastones de mando, ratonces, csferas de pista (srackballs), equipos de
tectura dptica {entre los mas conocidos estéan los lectores Opticos de caracteres,
lectores de marcas y lectores de barras). dispositivos para reconogimiento de
voz, dispositivos sensibles al tacto, sensores térmicos, sensores magniticos,

clc.

6



Capitulo 1. Antecedentes

b) El procesamiento de datos se efectiia principalmente en el interior de la
computadora digital, donde se desarrollan diversas actividades con estos datos
como interpretacidn, almacenamiento, comparaciones, calculos, etc. Estas ¥
otras acciones se llevan a cabo gracias a los componentes internos de las
computadoras digitales come son la unidad de control (CU, Control Unit) ¥ la
unidad aritmética y légica (ALU, Arithmetic Logic Unit) que conforman la
unidad central de procesamiento (CPU, Central Processing Unif), la unidad de
memoria, asi como las interfaces que permiten la comunicacion con los
dispositivos de entrada y salida; tedos estos elementos estin interconectados

por medio del bus de datos, el bus de direcciones y el bus de control.

También es de gran importancia contar con una serie de instrucciones
codificadas que obedecen ciertas reglas o algoritmos que deben ser
comprendidos por la computadora; la lista de instrucciones para ejecutar el
trabajo deseado, constituye un programa. Por tanto, la computadora digital
procesard los datos conforme a ciertos programas a través de sus componentes

internos.

¢) La salida es ¢l producto o resultado del sistema de informacion; la salida nos
olrecc o muesira la informacion que deberd ser de utilidad y presentarse cn
forma apropiada para cl usuario final. La forma visual cs la mds comin donde
los usuarios finales ticnden a preferir graficas v (ipuras sobre textos vy
nimeres, Sin embargo, la forma de representar la salida dependera de los
requerimientos de informacién que se persigan y de los dispositivos con que
sc cuente.
Una variedad de dispasitivos periféricos contribuyen a transinitir informacion

a los usuarios; estos dispositivos generalmente incluyen visualizadores (tubos

de rayos catodicos). impresoras, graficadores {plotters), entie otros,
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Pata clertas aplicaciones, se estin instrumentando sistemas de informacién
computarizados con la caracteristica de poder realizar ¢ llevar a cabo una introduccidn
de datos en forma automitica al sistema; para ello, se cuenta con el apoyo de los equipos

de identificacion automdtica de datos

La captura de datos en forma automatica se puede aplicar actualmente para
identificar personas y objetos, bajo la forma de registros magnéticos, dpticos, sonoros o
impresos. En términos generales, se trata de un elemento codificado portador de los
datos y de un elemento lector capaz de reconocer a los mismos; este Gltimo puede
alimentar a una computadora digital para llevar a cabo acciones como identificacién,
decodificacién, almacenamiento, asi como el procesamiento de los datos, para luego

tomar una decision logica (Erdei 1992: pp 19).

Los casos de identificacion de personas, son por ejemplo acceso a una cuenta de
banco, a un drea restringida, a una computadora, a una linea telefonica, etc. También se
pueden identificar objetos especialmente cuando estin destinados a una actividad de tipo
comercial; cuanto mds prande es la comercializacidn, mas necesaria es la exacta
identificacion del producto que lc permita a cicrtas personas (industrial, comerciante,
distribuidor, cliente, cic) conocer por cjemplo las caracteristicas del producto como

origen, costo, estadisticas, inventarios, ctc.

Las equipos dc identificacién automética de datos se respaldan de métodos como

Vision Electronica. Las lecturas son rcalizadas por camaras de video
conectadas a computadoras programadas para distinguir formas, imigenes y
productos, para control de calidad, posicionamicnto, inspecciones y sistemas
de seguridad; los robots industriales utilizan en general cste sistema de

identificacion muy difundido en ia industria automotriz,
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Fig. 1.3. Representacion del método de vision electronica.

Bandas Magnéticas. Las sefiales de informacién electromagnéticas son
grabadas sobre segmentos de cinta, generalmente adosadas a una tarjeta, por
ejemplo: tarjetas de crédito, tarjetas de identificacién personal, tarjetas para

el pago y control de servicios multiples (autopistas, transportes, tc).

Fig. 1.4. Tanetas con cédige magnética.

La cinta magndética es similar a la utilizada en los casctes de musica
comunes, pero segmentada y adosada a un sustrato; algunas veces ¢l

recubrimicnto magnético es aplicade dircetamente sobre la tarjeta portadora
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como en el caso de las tarjetas de crédito. Cuando la cinta magnética pasa

por ¢l lector, la informacion es decodificada para su procesamiento posterior.

Reconocimiento de Caracteres en Tinta Magnética (MICR, Magnetic
Ink Character Recognition). Los caracteres guardan en su propia forma,
estructwra o relieve [a informacidn y son leidos y reconocidos
magnéticamente; por lo general estos caracteres son numéricos, lo que

permite también leer la informacién.

Algunos ejemplos son los cheques y otros instrumentos comerciales
habituales, papel moneda de algunos paises, sistemas mecanizados de

correspondencia, ete.

En Europa y algunos paises latinoamericanos, se¢ utiliza el codigo CMC7,
donde cada digito estd formado por 7 pequefios bastones verticales y
espacios que conforman un sistema binario; segun su distribucién definen
los nimeros det 0 al 9 y algunos simbolos que pernutiran identificar
magnéticamente al banco, sucursal, nimero de cuenta corriente y nimero de

cheque (este sistema es un precursor del cédigo de barras).

HEN TR A B
ﬁl. E.’I' H % 0 G ) ol o
i N R

(13 whit M T MR e I MR R
Fig. 1.5. Caracteres magnéticos (cadigo CMCT)
En Estados Unidos y México se utiliza con ¢l mismo objeto, ¢l codigo E13B,

donde ¢l lector magnético lee en sentido vertical, lineas de trece milésimas

de pulgada que conforman la informacion simular a [a del case anterior.



Capitule 1. Antecedentes
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Fig. 1.6. Caracteres magnéticos {cédigo E13B).

Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR, Optical Character
Recognition). Se trata de caracteres impresos cuya forma es la informacién
que se desea procesar, son leidos por un haz de luz y decodificados por

algoritmos matematicos a una forma digital.

La lectura es por contacto o a distancia, ¢l haz es fijo o mévil, ¥ visible o no
(infrarrojo), la fuenic de luz puede ser policromatica {incandescentc) o
coherente: ldser, de estado solido (diodos fotocmisorcs LED, Light Emitting
Diodes) o gaseoso (helio-nedn). Estos sistemas cstdn siendo desplazados por

¢l codigo de barras. para su uso comercial masivo.

H BEE
s»sy ) | Me4109

LoLon

Fig. 1.7. Informacion interpretada por un QCR,

Cédigos de Barras. Ista teenologia de identificacion automdtica es de las
mis difendidas y disponibles wiilizadas mundialmente, y sc aplica a las

personas vy objelos; esti en uso exitoso en casi todo ¢l mundo desde hace
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aproximadamente 20 afios. Una de sus mayores aplicaciones es Ila

identificacion repetitiva de productos a nivel industrial ¥ comercial.

El método consta de series de lineas y espacios de distintos anchos, que
representan  datos con  distintos ordenamientos que se denominan

“simbologias” (Erdei 1992: pp 25).

La enorme aceptacion ganada por estos sistemas se debe tanto a su exactitud,
precisién y confiabilidad para la recoleccion automadtica y sistematizada de
datos impresos, como a su capacidad de establecer lazos de intercambio y
comunicacion de la informacidn unicos entre e! industrial y distribuidor de

productos en gran escala para consumo masivo.

De los medios de identificacion automaticos existenies en el mercado, el

empleo de los codigos de barras son de los més manejables en términos de

velocidad, precision y facilidad de uso.

una implantacion efectiva y de bajo costo, una estandarizacién industrial,
(UEITRRRYL by JI““IIH l‘”
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Fig. 1.8. Representacidn de los cédigos de barras,

|
|
|

Reconocimiento de Voz. Lista teenologia ¢s relativamente nucva y se trata
de un sistema de computacién programadeo pary reconocer ¢ interprelar

palabras de un cierto vociabulatio y son transformadas on insirucciones.

1
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El operario dispone de un micréfono y un auricular, que le permite hablar y
escuchar al computador, lo cual hace apto al sistema para los casos en que
los ojos o manos estén ocupados; ejemplos: actividades criticas en

laboratorios, inventarios, sistemas de seguridad, etc.

Actualmente se alimenta al sistema con la propia voz del operador, es de

esperar, en breve, la capacidad de reconocer cualquier voz humara.

Radiofrecuencia, Infrarrojo. Estos son sistemas de transmisién e
identificacion simultinea, ya que la informacién de identidad se codifica y
decodifica de diversas formas que luego de ser reconocidas, permiten el
acceso al banco de comandos o memoria de un computador. El sistema es
utilizado en ambientes agresivos, productos quimicos peligrosos, altas
temperaturas, mauejo de materiales, donde la accién se realiza a distancia de

la decision.

Existen muchas aplicaciones familiarcs como los controles remotos de
equipos de television, video y juguctes, donde en general, modelos iguales

de controles accionaran los mismos modelos de televisores o receptores.

En cl caso de cerraduras clectrénicas a control remoto para las pucrtas de
cocheras y de ciertos modelos de automéviles, la informacién transmitida

csta codificada y es mas dificil de falsificar.

Fig. 1.9. Representacién del método de radiofrecuencia, infrarrojo

13
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Tarjetas inteligentes. También denominadas tarjetas de memoria o tarjetas
de chips, tienen la misma forma y tamaiio que las tarjetas de crédito. Las
aplicaciones principales de las tarjetas inteligentes son para control de
seguridad y transacciones financieras; pueden estar disefiadas para trabajar
con lectoras de tarjetas que conectan con una red de computadoras. Tienen la
ventaja de que se pueden rastrear facilmente si se pierden o son robadas y

son dificiles de falsificar.

Hay diversas maneras de manejar y almacenar la informacidn; sin embargo,
conforme crece la cantidad de informacién es necesario manejarla y almacenarla en
forma eficiente; los sisternas computacionales conocidos como bases de datos han sido

desarrollados con la idea de cubrir dichas necesidades.

Un sistema de Base de Datos cs una coleccion de dalos interrelacionados,
almacenados en conjunto, sin redundancias perjudiciales o innecesarias; tiene como
finalidad atender las necesidades y requerimientos de informacién de sus usuarios. Un
sistema de Basc de Datos incluye cuatro compenentes principales: datos, hardware,

software y usuarios.

a) Los datos, son los valores repistrados f{isicamente cn la base de datos
(nuevamente los datos pueden ser una combinacién de lexto, nimeros.

imadgencs, voz, cle).

b) El hardware, basicamente se refiere a los medios de almaccnamiento

secundario (discos, unidades de cinta) donde reside la base de datos.

¢) El software, es el lado logice de la base de datoes, es decir, s ¢l sistema de
administracion de bases de datos (DBMS, Darg Base Manager System). el
cual es un conjunto cspecializado de programas disciiades que permute la

creacion, modificacién y actualizacion de la base, la recuperacién de los datos
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y la emision de reportes.

d) Los usuarios son de tres clases: el programador de aplicaciones, que es el
encargado de escribir los programas de aplicacidn que utilicen las bases de
datos por lo general, en un lenguaje de alto nivel; el administrador de bases
de datos, que disefia la estructura de la base, es decir, es quien debe decidir
con exactitud qué informacion se mantendrd en la base de datos y la manera
en que habran de representarse los mismos, entre otras importantes tareas de
contro] de la informacién, y por Gltimo, el usuario final, que accesa o requiere
informacion de la base de datos desde una terminal, un usuario final puede
emplear un lengraje de consulta proporcionado como parte integral del

DBMS para formular las solicitudes de acceso a la base de datos.

Dos caracteristicas muy importantes de [as bases de datos es que sean infegradas

y compartidas (Date 1995: pp 6).

Por integrada sc entiende que la base de datos puede considerarse como la
unificacién de varios archivos de datos independientes donde se climina total o

parcialmente cualquier redundancia entre los mismos.

Por compartida sc entiende que partes individuales de la base de datos pueden
ser utilizadas por varios usuaries distintos, cn cl sentido de que cada uno de cllos puede
tener aceeso a la misma parte de la base de datos, La palabra compartida, a menudo sc
amplia para abarcar no solo al compartimiento antes descrito, sino también al
compartimicnto concurrente, cs decir, que diversos usuarios accesen la base de datos al

Mismo tiempo.

La manera en que s¢ relacionan los datos da origen a la claboractén de diversos
modelos de datos come son cl jerdrquico, el distribuido y el refacional Este Gltimo es el
modelo mas ampliamente empleado y aceptado para representar flexibilidad en la

informacion; la mayoria de los DBMS estan diseiiados actualmenie bajo ¢l enfoque
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relacional.

a) Jerarquice. Los datos se representan de forma jerarquica en una sencilla
estructura de arbol donde generalmente la raiz puede tener cualquier nimero
de datos dependientes de nivel inferior, y asi sucesivamente, hasta cualquier

niumera de niveles,

b) Distribuido. La necesidad de compartir informacion lleva al concepto de base
de datos distribuida, la cual es una base de datos no almacenada en su
totalidad en un solo lugar fisico, sino se distribuye a lo largo de una red de
computadoras geograficamente separadas, que se conectan por medio de
enlaces de comunicacién, cuyo objetivo basico es que el usuario lo perciba

como un sistema centralizado o Unico.

¢) Relacional. En este tipo de bases de datos, los datos se relacionan unos con
otros para definir algunos objetos con sus caracteristicas propias, los cuales

serdn almacenados, generando asi la relacidn que tiencn con otros objetos.

Para quc la informacion pueda ser compartida una vez que haya sido registrada,
cs necesario crear un canal de enlace que nos permita transportar la informacién a
diferentes lugares o drcas donde se encuentren los usuarios finales que la requicran; para

esto se hace uso de una red de comunicacioncs.

Redes de Computo (de comunicaciones). Es ¢l conjunto de infracstructura,
medios de almacenamiento (discos, etc) y equipamicnto de hardware o softwarc que
permite enlazar las terminales entre s{ ¥ transmitir los datos desde una fuente hacia los

destinatarios (St-Pierre 1997: pp 17). Los tipos de redes de computo son los siguicnies:

a) LAN (Local Area Nerwork). Conocidas como redes de drea local; en este tipo

de red, ¢l intercambio de datos se realiza entre equipos de computo situados

16
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dentro de un drea geografica pequefia, como los departamentos, cubiculos,
comunicacién entre edificios muy cercanos, etc. Sus ventajas son que se

simplifica el sistema de cableado y sus costos son reducidos.

b} MAN (Metropolitan Area Network). En este tipo de red, para realizar el
intercambio de informacién, se recurre al empleo de equipo mas sofisticado
(que para una red LAN), debido a que las distancias son mayores, las cuales
pueden ser entre edificios o ciudades cercanas. La principal ventaja que

presenta es la de compartir informacion y recursos a dreas mas lejanas.

c} WAN (Wide Area Network). Conocidas como redes amplias ¢ globales,
requieren de enlaces via microondas o satélite para compartir la informacion
entre areas que abarcan regiones a nivel mundial. Sus principales
caracteristicas son mayor ancho de banda en el canal de transmision y

veloctdades mayores de transmision.

A la distribucién fisica ¢ cableado de una red se le da el nombre de topelogia. La
cleccidon de la topologia afectard la facilidad de la instalacion, el costo de cabic y la
confiabilidad de la red. Las tres topologias basicas de red son la estrella, el bus y el

anillo.

a) Estrella. En las topologias de estreila, cada computadora (nodo) s¢ conecia
con su propio cable a un dispositivo de conexion central, bien sea un servidor
de archivo, concentrador (hub) o un repetidor. Esta topologia utiliza mis cable
que las topologias de bus. pero ¢s mucho mas facil aislar las fallas. Si un nodo
funciona maj en fa red, solamente se apaga la computadora individual
afectada, micntras ¢l 1esto de la red continda operando sin interferencia, La

flexibilidad de la esirella permite hacer una ficil instalacion.
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Nodo Nodo
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Fig. 1.10. Topologia de Estrelia

b) Bus Lincal. En las topologias de bus lineal o lineales, todas las computadoras

se conectan a un cable central (bus). Su ventaja es su facil instalacién y

requiere menos cable. Dentro de las desventajas que prescnta este lipo de

topologia se encuentra la dependencia al cable central, lo que ocasiona que

cuando un nodo sc descompone toda la red deja de funcionar; la velocidad de

transmisién es menor que en la topologia en cstrella.

Nodo Nodo

HE"_YIHTIZ":] lﬁi‘ﬂlﬂF—‘:}
=) fnnmrC=) M=)
Nodo Nodo Nedo

Fig. 1.11. Topologia de Bus Lineal

BUS
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¢) Anille. En esta topologia las computadoras se conectan fisicamente en un
anillo, terminando el cable en la misma computadora donde se originé la
conexion. Esto hace que las topologias de anillo sean las mas dificiles de
instalar que las topologias de estrella o de bus, debido a que cada nodo repite
activamente todos los mensajes; la falla de uno de ellos rompe el anillo,
causando que la red se apague. En la actualidad, la topologia de anilio ha

dejado de ser popular.

=) Nodo
Nodo

Fig. 1.12. Topologla de Anilio

En la practica también sc pucden encontrar combinaciones de las tres topologias
basicas, de acuerde con las necesidades y crecimicnto que se requicran de una red de

computadoras.

Las redes estan compuestas por diversos componentes que deben trabajar juntos
para crear una red funcional. Los componentes que comprenden las partes de hardware
de la red incluyen tarjetas adaptadoras de red. cables, conectores, concentradores y la

computadora misma, cntre otros.
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Los componentes de red los fabrican, por lo general, varias compatfifas. Por tanto,
es necesatio que haya entendimiento y comunicacion entre los fabricantes en relacion
con la manera en que cada componente trabaja e interactia con los demas componentes
de la red.

De tal manera s¢ han creado estindares que definen la forma de conectar
componentes de hardware en las redes y el protocolo (o reglas) de uso cuando se
establecen comunicaciones por red. Todos los datos que fluyen por el cable de red deben
ir en secuencia y distinguirse, para que los diversos nodos puedan asegurarse de que 1os

datos debidos lteguen al hugar pretendido.

-Un protocofo s un juego de reglas que define la forma en que deben efectuarse
las comunicaciones de las redes, incluyendo el formato, la temporizacion, la

secuencia v la revision v la correccion de errores (Stoltz 1995: pp 65).

-Un estdndar es la especificacion de red (o serie de especificaciones) adoptada, e
incluye guias y reglas que se refieren al tipo de cornponenies que deben usarse,
a la manera de concctar los componentes, asi como a los protocolos de

comunicacién que hay que emplear (idesm).

Dentro de as redes, como ya sc menciond, existen diferentes estandares para la

transmision de los datos como:

a) Ethernet, Estindar en redes LAN también conocido come IEEE 802.3,
respaldado por ¢l Instituto de Ingenicros en Electricidad y Electronica (IEEE,
Institute of Electrical and Electronic Engineers). Utiliza un método de
transmisién de datos conocide como acceso maltiple con deteccidn de
portadora v deteccién de colisiones {CSMA/CD. Carrier Sense Mudiiple
Aceass / Collision Detection), transmite a 10 Mbps {(megabits por scgundo),
acepta cableado con coaxial gruceso, delgado o par trenzado sin blindac (TP,

Unshielded Twisied Pair) de 4 hios: las topologias aceptadas son las de bus o

20
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estrella, se pueden conectar hasta 1024 nodos y el tamafio del paquete de

informacion es de 0 a 1500 bytes.

b) Token Ring. Es el estandar también conocido como 802.5 de IEEE, que
emplea tecnologia de paso de sefiales en forma secuencial; utiliza el protocolo
de acceso al medio Token Ring; transmite a 4 o 16 Mbps, acepta cableado de
par trenzado sin blindar (UTP), par trenzado con blindaje (STP, Shielded
Twisted Pair) o fibra déptica; la topologia permitida es el anillo; se pueden
conectar hasta 255 nodos y el tamafio del paguete de informacidn es de 12000
bytes o 15000 bytes.

¢) ¥DDI (Fiber Distributed Data Interface). Es la interfaz de distribucion de
datos por fibra 6ptica, por medio de normas del Instituto Nacienal de
Estandares Americanos (ANSI, American National Standards Institute),
conocida como ANSI X37T9.3; utiliza el protocolo de acceso 2l medio Token
Passing; transmite 2 100 Mbps; la topologia permitida es el anillo. Se pueden
conectar hasta 1000 nodos con una distancia entre cada uno de ellos de 2 km y
tiene varios tokens o paquetes de informacidn. A esta velocidad los graficos
de alta resolucién pueden ser transmitidos rapidamente y ¢l video digital

puede ser manipulade en tiempo real.

De esta manera damos por concluido todo lo referente a conceptos basicos. Para
mayor informacion sobre algin tema en especial, referirse a la bibliografia contenida al
final de esta investigacion. En los siguientes capitulos se realiza ¢l estudio, andlisis y
discrio del SAICRAP.



CAPiTULO 2
E STADO ACTUAL

2.1. Analisis de [a Situacion Actual

Para identificar y entender los requerimientos de informacion del Instituto, en
primer lugar, es necesario entender su naturaleza, asi como la situacién o asunto en

particular que requiera atenderse.

2.1.1. El Instituto

El IIMAS tiene su origen ¢n ¢l Centro de Célculo Electrénico fundado en 1958.
El centro tenia como propésito la introduceion del uso de la computadora electronica en
¢l quehacer universitario, académico y administrativo, quc en ese entonces constituia
una novedosa herramienta. A partir de 1976 a ia fecha, manticne la categoria de
Instituto, ¢l cual estéd integrado por una Direccidn, tres Secretarias: la Académica, ka
Téenica, y la Administrativa. seis Departamentos, ¢l Conscjo Interno, la Comision
Dictaminadora y la Comisién Evaluadora de PRIDE (Prima de Desempefio) y PAIPA

(Programa de Apoyo a la Incorporacidn del Personal Académico) (Herrera 1996: pp 2).
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Departamentos
Los seis departamentos pertenecientes al Instituto son los siguientes:

1.-Departamente de Ciencias de la Computacién. El trabajo de investigacién
de este departamento se ha enfocado, tanto en investigacion basica como en
aplicada y desarrollo tecnoldgico, en lineas de interés tales como teoria de la
computacion e inteligencia artificial, entre otras. Este departamento celabora
en la imparticion de educacion de posgrado en la Maestria en Ciencias de la

Computacién con sede en el Instituto.

2.-Departamento  de Ingenieria de Sistemas Computacionates y
Automatizacién. Actualmente se estudian, desarrollan y aplican tecnologias
de las 4reas de electronica y automatizacién en la solucién de problemas
teales tanto en la academia comeo en la industria. Entre sus objetivos estan el
estudio y aprovechamiento de las tecnologias emergentes para el disefio de
sistemas digitales en aplicaciones como instrumentacién, automatizacion,
comunicaciones y procesamiento de sefiales e imagenes. Este departamento
contribuyc a la formacién de recursos humanos a través de cursos. seminarios

y proyectos de tesis.

3.-Departamento dec Matematicas y Mecanica. Se dedica al estudio de
problemas que surgen de varios campos de las ciencias naturales y que
requicren del desarrollo de ideas matematicas y aquellos que conjuntan tanto
las idcas analiticas como los conocimicntos computacionales de las

Matematicas Aplicadas.

4.-Departamente de Métodos Matemdticos y Numéricos, Se  cfectian
mvestigaciones en andlisis matemdtico y numérico, asi como en sus
aplicaciones a diversos problemas de la fisica, la quimica, la ingenieria y otras

drcas del conocimiento.
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5.-Departamento de Modelacién Matematica de Sistemas  Sociales.
Utilizando el enfoque de sistemas, visualiza los fenémenos sociales como
partes de un todo y no como objetos que deben ser separados en partes. Las
areas cientificas de sus académicos son matematicas, estadistica, antropologia,
sociologia, pedagogia, computacion, investigacién de operaciones e historia

de la ciencia.

6.-Departamento de Probabilidad y Estadistica. Este departamento realiza
investigacion tanto basica como aplicada, en diversas dreas de la estadistica.
En docencia, todos sus miembros estan involucrados en los proyectos de
Especializacién en Estadistica Aplicada y en la Maestria en Estadistica de la
Unidad Académica de los Ciclos Profesional y de Posgrado del Colegio de
Ciencias y Humanidades (UACPyP del CCH), con sede en el Instituto.

Espacio Fisico

Respecto al espacio fisico, el IMAS se compone de dos cdificios: el principal y
¢l anexo, este Ultimo de reciente construccidén. También sc cucnta con un arca de
servicios integrada por la subcstacion cléctrica, un comedor y cl laboratorio de

mantenimiento de cquipos de computo (véase figura 2.2).

El edificio principal estd formado por cuatro pisos o niveles y cuenta con un arca
aproximada de 4500 m? ¢n este edificio cl espacio que corresponde al Instituto es del
primero al cuarto piso donde sc encuentran la Direccion, la tres Secretarias y los seis
Departamentos. La plania baja estd asignada a dos dependencias universitarias que
comparten este edificio con ¢l [IMAS: la Direccidn General de Administracién Escolar v

la Dircecion de Computo para la Administracién Académica.
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EDIFICIO PRINCIPAL

AREA DFE SERVICIOS
ESTACIONAMIENTO

EDIFICIO ANFXOQ

M &
ACCESO

— CIRCUITQ ESCOLAR — — o

Fig. 2.2, Ubicacidn de 1os edificios que conforman el IIMAS,
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Adicionalmente se cuenta con un nuevo edificio construido en dos niveles, el
cual ocupa un drea aproximada de 2000 m’. Este se comunica con el principal por medio
de dos puentes ubicados en el primero y segundo nivel. El edificio anexo alberga un
Auditorio, la Biblioteca y Hemeroteca, asi como los Posgrados. En la figura 2.3 se
muestran las diferentes areas o departamentos del Instituto, asi como los dos accesos al

mismo, los cuales se consideran para este trabajo.

2.1.2. Situacion Actual

Para comprender las necesidades y requerimientos de informacién respecto al
registro y control de acceso de personas en el Instituto, a continuacidn se describira lo

siguiente.

Niveles de Seguridad

El IIMAS cuenta con dos vias de acceso a sus instalaciones y en cada una de
cllas se cncuentra ubicado un “mdédulo de vigilancia™; uno se localiza en ¢l primer piso
del edificio principal (subiendo las escaleras) y el otro se encuentra en la planta baja
{vestibulo) del cdificio anexo. Cada modulo tiene personal de vigilancia, quicnes sc

turnan para cubrir esta funcién las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afto.

En dias y horas hébiles, los vigilantes ticnen libretas para el registro de entrada y
salida principalmente de personas cxternas al Instituto; estas personas deben portar
gafetes que los acrediten como visitantes. Por otra parte, existe un sistema de seguridad
de circuito cerrado de televisién, con el que se monitorean desde cada mddulo de
vigilancia “*zonas criticas” del Instituto. En este momento las zonas que se supervisan

SOn.
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Zona 1: El puente’ del segundo piso que comunica el edificio prircipal con el
anexo. Esta via permite al personal, estudiantes y visitantes del Instituto
trasladarse de un edificio a otro. En cada extremo de este puente, esta instalada
una puerta abatible con chapa de seguridad eléctrica, que permite por medioc de
un teclado introducir una clave numérica para accionar el mecanismo de
apertura. En dias y horas habiles las puertas permanecen abiertas para lograr

mayor fluidez al paso de las personas.

Respecto a horarios no laborables, asi como fines de semana, vacaciones y dias
festivos, estas puertas permanecen cerradas y solamente personal autorizado que

tiene conocimiento de la clave de acceso puede pasar por esta zona.

Zora 2: Salida de emergencia de los posgrados. En el segundo piso del edificio
anexo se encuentran las aulas y los laboratorios de cdmputo donde se imparten
clases a los estudiantes de posgrade. En este piso existe una salida de emergencia
que esta formada por una puerta con chapa de impacto; esta puerta comunica con
las “escaleras de emergencia” que conducen al jardin del Instituto ubicado en la
planta baja. Al abrirse esta puerta, se acciona una alarma que da aviso a los
modulos de vigilancia. En esta zona esta colocada otra cdmara a través de la cual

s¢ puede observar a las personas descendiendo por las escaleras.

Zowna 3: Sala de lecrura. La Biblioteca se cnouentra en ¢l primer piso del edificio
anexo y sc comunica con la sala de lectura a través de unas escaleras internas;
esta sala s¢ encuentra ubicada en la planta baja y también se monitorea con otra
cdmara. En toda esta arca. existe un sistema de deteccion de humos v un sistema

de alarmas contra ruptura de cristales.

Zona & Salida de emergencia de la Hemeroteca. La Hemeroteca se encuentra

' E otro puente de comunicacion estd ubicado en ¢l primer piso y es un arca restringida que solamente
utilizan algunes funcionarios, asi coma el director del Institute. Esta vin comunica ¢l primer pise del
edificio anexo con la Dircecion ulneada en ¢l edificio principat
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en la planta baja del edificio anexo y comparte este espacio con la sala de
lectura; para ingresar a esta area se utiliza la entrada de la biblioteca y
posteriormente se desciende por las escaleras internas. La salida de emergencia
conduce hacia el jardin a través de una puerta con las mismas caracteristicas que
las de ta Zona 2. Cabe mencionar que en el primer piso de este edificio (area de
la biblioteca), se cuenta con otra salida de emergencia; sin embargo, €sta no se

monitorea en la actualidad.

Registro y Control de Acceso

A continuacidn, se describe la manera en que se aplica actualmente el registro y
control de acceso de personas en el IIMAS. Es importante considerar la figura 2.4,
donde se muestra el flujo o circulacién de personas dentro del Instituto, asi como los

puntos de acceso representados de la letra A a laR.

Visitantes. Son personas externas a la Institucién; en promedio se reciben
diariamente 100 visitantes, quicnes para poder entrar y salir dc estas
instalaciones fisicas deben escribir los datos requeridos en una libreta de registro
para control de aceeso. La libreta de registro contiene informacion como facha,
nombre, procedencia (escuela, empresa, etc), 2 qué departamento o miembro del
Instituto visita, ntiimero de gafete, hora de entrada, firma y hora de salida (ver
figura 2.5). El registro de entrada/salida de cada una de cstas personas se debe
llevar a cabo tnicamente en ¢l médulo de vigilancia del edificio que corresponda

a su visita.

Una vez que ¢l visitante ha registrado su entrada al Institute debe entregar una
identificacién personal a los vigilantes, quiencs le asignan un gafete que portara
mientras permanece dentro, Durante e registro de salida, el visitante devuelve el
gafete y finalmente los vigilantes lc entregan su identificacion corroborando que

abandone las instalaciones.
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Hora
de de
entrada

Qué drea o
persona
visita

Firma de

Fig.2.5 Formato actual para registrar la entrada/salida de personas en el IMAS,

Generalmente los visitantes suelen ser:

-Personas externas al Instituto que requieren de los servicios de biblioteca o
hemeroteca; estas personas pueden acudir de las nueve de la mafiana a las
siete de la noche en dias y horas habiles de Junes a viernes. Tomando como
referencia la fig 2.4, en ¢l apéndice A (tabla A.1) se muestra cl acceso que
deben tener estas personas, donde los 1 representan el acceso permitido de
un punto a otro, por su parte, los 0 representan acceso denegado; el guidn (-)

significa que el valor no afecta en este andlisis.

-Personas que asisten a conferencias u otro acto piblico que se lleve a cabo
en el auditorio del Instituto; el horario de dichos actos se publica con
anticipacion; asi mismo, se notifica previamente a las areas de vigilancia y
principalmente al modulo que se localiza en el edificio anexo (ver tabla A.2,

apéndicc A).

-Personas que solicitan informacién referente a los posgrados, proyectos,
servicio social, ete. Estos visitantes pueden acudir de nueve de la mafiana a

las sicte de la noche también cn dias y horas hébiles.
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-Personas que visitan a miembros del Instituto por motivos de investigacion,
consultas, asesorias, cuestiones de trabajo (ver tablas A3 v A4, apéndice
A).

-Estudiantes externos. Los miembros del Instituto que imparten clases
principalmente en la UNAM, son visitados por sus estudiantes en periodos
escolares; estos Gltimos representan una importante poblacién de visitantes

en esos dias.

Personal que forma parte del Instituto. El personal que labora y forma parte
del Instituto estd compuesto por aproximadamente 183 personas, quienes
cuentan con una credencial de trabajador de la UNAM; dicha credencial contiene
informacién que incluye una fotografia y datos que identifican a estas personas

como miembros de la Institucion; el personal estd compuesto por:

-Personal Académico: 44 técnicos académicos y 56 investigadores.
-Personal Administrativo: 70 personas.

-Personal de Confianza: 13 personas.

En dias hébiles el personal del Instituto no se registra en la libreta de control de
acceso, por su parte, los vigilantes no tienen dificultad en autorizarles ¢l acceso
ya que también cuentan con la ventaja de estar familiarizados con la mayoria de
cstas personas, quienes pueden entrar y salir practicamente por cualquiera de Jas

dos vias de acceso.

Sin cmbargo, el personal administrativo, es decir, de servicios. biblioteca,
hemeroteca, secretarias, ete, utilizan un checador de asistencias que sirve como
apoyo a la Sccretaria Administrativa para obtener informacion en cuanto a la
hora de entrada y salida, tiempos de comida de algunas personas, salidas

anticipadas, llepadas tarde. faltas, etc.

wl
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Todo el personal del Instituto solamente registra su entrada y salida durante fines
de semana, dias festivos y periodos vacacionales. Estas personas deben solicitar
un permiso en su departamento o con sus jefes inmediatos: el documento llegara
con anticipacién a los médulos de vigilancia y de esta forma se permitira la
entrada en esos dias. En las tablas A.5 y A6 del apéndice A, se muestran

ejemplos del acceso permitido a personas que forman parte del Instituto.

Estudiantes del Instituto. El conteo realizado a los estudiantes que pertenecen
al ITMAS hasta el periodo escolar 99-1, fue de aproximadamente 194 estudiantes
de posgrado y 58 estudiantes de apoyo, totalizando 252 estudiantes; esto se

especifica a continuacién,

-Estudiantes de la Maestria en Ciencias de la Computacion: 103 personas.

-Estudiantes de la Maestria en Estadistica e Investigacion de Operaciones:

29 personas.
-Estudiantes de la Especializacién en Estadistica Aplicada: 62 personas.

-Estudiantes asociados a proyectos o estudiantes de apoyo: ayudantes de
profesor (3 personas), ayudantes de investigador (12 personas), tesistas (29
personas), becarios (7 personas) y prestadores de servicio social (7

personas).

Los estudiantes de posgrade asisten a sus clases programadas en dias y horas
hédbiles, una vez terminadas sus clases suclen permanccer ¢n las aulas, salas de
coémputo, biblioteca, ete Estos estudiantes no se registran al entrar o salir: sin
embargo, ¢l departamento de cada posgrado proporciona a los modulos de
vigilancia listas que contienen los nombres y atimeros de cucnta de sus alummnos.
para efectos de control de acceso, por tanto, los vigilantes solamenie solicitan a

estos estudiantes su credencial UNAM de posgrado, para hacer ¢l comparauvo
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con las listas (ver tabla A.7, apéndice A).

Por otra parte, los estudiantes de apoyo no tienen horarios fijos, por lo que
pueden asistir cualquier dia y en horario habil. Algunos de estos estudiantes no
cuentan con una cédula de identidad donde se compruebe que pertenecen al
Instituto, por lo que deben registrarse como visitantes. Los estudiantes que
asisten con mayor frecuencia son reconocidos facilmente por los vigilantes y a
criterio de estos ltimos, los estudiantes no necesitan registrar su entrada y salida

(ver tabla A8, apéndice A).

En ocasiones cualquier estudiante necesita trabajar en su proyecto o actividad en
dias no laborables; para poder ingresar al Instituto, estos estudiantes también
deben solicitar con anticipacion un permiso con las autoridades

correspondientes.

2.2. Alternativas de Mejoramiento

Las razones principales por las que se requierc contar con mejores niveles de

control de acceso en el Instituto, s¢ mencionan a continuacion.

-El [IMAS se ha ampliado cn cuanto a su espacio fisico con ¢l edificio anexo;
esta ampliacién en sus instalaciones fisicas ha originade un incremento ¢n su
personal, sus estudiantes v en consecucncia un aumento cn cl numero de

visitantes.

-Actualmentc, se cuenta con dos vias de acceso al [nstituto, una en cada edificio;

asi cualquicr persona que entra por una via de acceso puede salir por la otra.

-Una vez dentro del Instituto pricticamente ninguna persona uene restricciones

[
14
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para desplazarse de un drea a otra.

-El registro de entrada/salida solamente se aplica a los visitantes en dias habiles,
por lo que las autoridades del Institato han decidido incluir en los registros de
entrada/salida a su personal y estudiantes.

-Debido a que el I[IMAS es una Institucién abierta al publico,
desafortunadamente se han infiltrado personas con el objeto de cometer actos

ilicitos, reflejandose en la pérdida de bienes materiales.

De esta manera las autoridades del Instituto requieren contar con una

metodologia que permita llevar a cabo:
-Una identificacion confiable del personal, estudiantes y visitantes, al momento
de su registro de entrada en cualquiera de las dos vias de acceso.
~Garantizar que se cuente siempre con el registro de salida de estas Ppersonas.

-Obtener informacion que requiere la Secretaria Administrativa como reportes,
informes estadisticos, informacién acerca del movimiento de visitantes dentro

de los edificios, Hevar un control de asistencias, ete.

-Evitar el uso de criterios por parte de los vigilantes para otorgar el acceso.

Con lo mencionade anteriormente, no es recomendable utilizar la mctodologia

actual ya que se presentarian muchas desventajas como pudieran ser:

-Lentitud en los procesos de registro de entrada/salida de todas estas personas. ya
que sc llevaria a cabo en forma manual y hay mayores posibilidades de cometer

crrores en la introduccidén de los datos.

-Como resultado del punto anterior, se generaria una conglomeracion de gente en

los mddulos de vigilancia, principaimente en los horarios de entrada y salida del
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personal del Instituto. Por su parte se verian afectados los estudiantes de

posgrado en sus horarios de entrada a sus clases.

-El crecimiento de informacién originaria redundancia en la misma, ademss las

consultas y busquedas serian tediosas.

Es evidente que utilizar esta metodologia para el manejo y administracién de la
informacion resulta ser deficiente. Por tal motivo, se recomienda [a instrumentacion de
un sistema de informacién computarizado, el cual representa una alternativa para el
mejoramiento de la situacién ya mencionada. Con esto se podria esperar en primer
instancia:

-Evitar el uso de [as [ibretas de registro para el control de acceso.

~Contar con una base de informacién tinica.

-Tener informacion ordenada y confiable, evitando duplicidad en la misma.

-Agilizar Ia obtencién de informes que requiere la Secretaria Administrativa.,

Aun con las ventajas que se presentarian con ¢l uso de un sistema computacional
para el manejo y administracion de la informacién, debemos tomar ¢n cuenta que para
llevar a cabo el registro de entrada/salida de personas, ¢s muy importante introducir los
datos al sistema en forma ripida y eficiente. Una alterpativa que sc ha considerado es
utilizar unidades o equipos de lectura automatica de datos: dichos equipos representarian

cl clemento para agilizar la introduccion de datos al sistema.

Las autoridades del Instituto desean seguir aprovechando algunos elementos que
forman parte de la metodologia actual, por ejemplo. los gafetes de identificacién que
seguirdn portando los visitantes dentro del Instituto, permisos solicitados por ¢l personal
y estudiantes para que se les autorice la entrada en dias no laborables, ¢l empleo del

sistema de circuito cerrado de televisién el cual tiende a ampliarse.
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Después de analizar la situacion actual y haber mencionado algunas alternativas

para su mejoramiento, en el siguiente capitulo se presenta la propuesta del SAICRAP.



CAPiTULo 3

PROPUESTA

La propuesta que se presenta a continuacion surge a partir de haber identificado
v analizado las necesidades y requerimientos de informacion en el Instituto respecto al

proceso de registro de entrada/salida y control de accese de personas.

En primer lupar, se describe el sistema propuesto a través de sus bloques o
componentes estructurales, los cuales deben conjuntarse para obtener un sistema
funcional que satisfaga las necesidades de sus usuarios. E1 SAICRAP se compone de los

siguientes bloques:

Blogue de entrada. La entrada representa a los datos que alimentaran al sistema
y los medios para la introduccién de los mismos, estos ultimos son

principalmente las unidades de lectura automdtica de datos.

Bloque de procesos. Este blogue consta de los procedimientos necesarios para
que el sistema manipule la entrada hasta producir los resultados deseados o

salida.

Bloque de salida. La salida representa la informacion Wil y los medios que la
entregan a sus usuarios. Por medio de cste blogue: a) se auxtliardn los vigilantes

para autorizar o dencgar cl acceso, b) sc podrin obtener reportes e informes
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estadisticos sobre la actividad de entradafsalida de personas en el Instituto, c) se
dard respuesta a consultas para la toma de decisiones de la Secretaria

Administrativa, entre otras ventajas,

Bloque de tecnclogia. Representa l[a “herramienta” que apoyard el
funcionamiento del sistema. En términos generales, se trata de los medies que
permitirdn capturar los datos de entrada, almacenarlos, producir y transmitir la

informacion de salida.

Bloque de base de datos. Este blogue representa el conjunto de datos en forma
ordenada, asi como el lupar donde van a residir para poder obtemer la
informacion requerida por sus usuarios. Este bloque se considera desde dos

puntos de vista el fisico y el 16gico, los cuales se analizaran en breve.

Bloque de supervision. Al igual que otros sistemas de informacion, el
SAICRAP esta sujeto a factores que pueden afectarlo, por ejemplo, interrupeion
en su funcionamiento, fallas o dafios fisicos en sus componentes, operacion
inadecuada por parte de los usuarios, etc. Por tanto, ¢s necesario supervisar el
sisterna para su proteccién, integridad y operacion uniforme, ¢s decir, capacitar a
los usuarios para que operen cofrectamente el sistema, llevar a cabo
mantenimiento preventivo en forma periddica a los elementos tecnolégicos del

sistema, respaldar informacion, instalar equipos ininterrumpidos de energia, etc.

Usuarios. Nos referimos a las personas que van a interactuar finalmente con el
sistema, es decir, a los vigilanies, Secretaria Administrativa, Secretaria Técnica y

a todas aquellas personas que se registren al entrar o salir del Instituto.

En la fig 3.1 sc muestran los componentes estructurales del sistema que se han

descrito en forma gencral,
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3.1. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos del SAICRAP, deben ser los requerimientos operacionales

inherentes al sistema mismo y surgen principalmente de la necesidad de obtener

informacidn de utilidad para el [nstituto. Estos requerimientos son:

-Confiabilidad. Se refiere al grado de seguridad con que los elementos del
sistema deben realizan su funcién, produciendo los mismos resultados en

Pprocesos sucesivos.

-Flexibilidad. Se refiere a la habilidad del sistema para cambiar o adaptarse para

satisfacer nuevos requerimientos de informacién.

~Tiempo asignado. Comprende ¢l espacio de tiempo existente entre el momento
en que se reconoce una necesidad y el momento en que se implanta una
solucion. No siempre ocurre que entre més tiempo se requiera para disefiar un
sistema, mejor sera el disefio, por lo que es importante disefiar el mejor sistema

posible dentro de un tiempo asignado.

-Expectativas de vida y potencial de erecimiento. El sistema sc debe disefiar
para satisfacer las necesidades de sus usuarios durante un tiempo razenable y ser
también capaz de crecer y evolucionar. Crecer. en cuanto a la cantidad de
informacién que va a almacenar y manipular; evolucionar, por cjemplo

rediseiiando sus bloques e incorporande en ellos innovacion teenologica

-Capacidad para recibir mantenimiento. Una vez que el sistema se implante
deberi recibir mantenimicnto ya que es posible que se necesite corregir algunas
fallas. o bien que sc aticndan solicitudes cspeciales y en general que se deban

efectuar mejoras procurando no interrumpir el funcionamiento del mismo.
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Por oira parte es importante tomar en cuenta el estudio de factibilidad, el cual
estd integrado per tres principios bdsicos: técnico, operacional y econdmico. Con base

en ellos, podemos tomar la decisién de continuar o reconsiderar el proyecto.

1) Factibilidad técnica. Para decidir la factibilidad técnica del sistema, se debe
determinar si éste se puede desairollar e instrumentar utilizando los recursos
materiales de tipo técnico con que dispone actualmente el Instituto, o bien si
estos recursos pueden actualizarse o complementarse de tal manera que se

satisfagan las necesidades consideradas.

En el Instituto se cuenta con el equipo de computo necesario para el
desarrollo del sistema; las especificaciones de este equipo se mencionardn en
el siguiente tema. Ademds se dispone de software para el manejo y
administracion de bases de datos relacionales, este ultimo es de tipo
comercial e instalable en el equipo de cémputo. Por otra parte, se ha tomado
en cuenta la posibilidad de interconectar este sistema a la red de computo del

Instituto,

Conto ya se¢ menciond, se requiere contar en las dos vias de acceso con
dispositivos que deberan realizar la lectura automatica de datos, misinos que
representan los medios que proporcionaran los datos de entrada al sistema.
Sin embarge, cstos dispositivos se convierten en un factor de tipo econdmico

ya que actualmente no se cuenta con ellos.

Los dispositivos de lectura automdtica de datos también conocidos como
dispositives de identificacién automatica, han tenido un desarrollo tal, que es
posible adquirirlos en ¢l mercado. Estas tecnologias son confiables ¢n su
forma de operar, han tenido gran aceptacion en diversas organizacioncs, st
instalacion no sucle ser complicada, ademis se han reducido los costos ¢n

muchos de estos cquipos.
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Actualmente existen diversos productos comerciales, entre ellos se
encuentran los distintos modelos de lectores para codigos de barras o lectores
de bandas magnéticas entre los mds populares; sin embargo, no se deben
descartar oiras tecnologias que ofrecen nuevos productes come lectores para
tarjetas intelipentes o tecnologias biométricas. En breve se realizard el
analisis para determinar qué tipo de dispositivos para la lectura automatica de
datos se emplearan en este sistema. Hasta el momento podemos concluir que

el sistema, si es factible tecnolégicamente.

2) Factibilidad econémica. Algunos proyectos pueden ser realizables
tecnoldgicamente; sin embargo, su costo puede ser demasiado alto. Esta area
de factibilidad origina una pregunta basica: ;Cuenta la Institucién con log

fondos necesarios para desarrollar ¢ instrumentar este sistema?

Dado que se cuenta con la mayor parte de los elementos tecnoldgicos para el
desarrollo ¢ implaniacidn del sistema, las autoridades del Institwto han
considerado adquirir los dispositivos para la lectura automdtica de datos, asi
como elementos complementarios que ayudaran al manejo y operacién del
sistema como fucntes de alimentacion ininterrumpida y elementos necesarios

para realizar a conectividad a red.

¢Cual es ¢l nivel de compromiso financicro? El compromiso financiero
existe, ya que dentro de las expectativas de las autoridades del Instituto esta
el implantar una metodologia mas cficiente, en la que se pucda contar con

equipos o teenologias de apoyo para atender la situacién ya cstudiada.

Por olra parte, s¢ tiene plancado a futuro, extender ¢} control de aceeso en
diversas arcas del Institoto como las salas de computo, ¢l laboratorio de
electronica, el grea de oficinas, la biblioteca, cte. Por tanto, sc espera que los

costos a corto plazo s¢ compenscn cn primera instancia con un sisterna
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funcional que proporcione los resultados esperados, y que sirva como punto
de partida para implantar soluciones andlogas en las diversas dreas o

departamentos del Instituto.

3) Factibilidad operacional. Ademds de contar con un sistema 1til para el
Instituto, éste se debe disefiar para que sea aceptado por aquellas personas
gue van a interactuar con €l, es decir, debe ser un sistema que trabaje con la
gente v no contra ella; un sistema que sea amigable, facil de utilizar ¥

entender.

Las autoridades de la Secretaria Administrativa, asi como los vigilantes, estan
habituados a trabajar con la metodologia actual, por lo que es posible que en
un principio exista cierta resistencia al cambio, sobre todo por el personal de
vigilancia, ya que pasardn de un método manual a uno computarizado. Sin
embargo, esta (ltima razén origina que el sistema sea aceptado debido a que
simplificars el trabajo rutinario y repetitivo. Por tanto, es importante
cstablecer un plan de capacitacion a cstos usuarios para la comprension y

mangjo del sistema.

3.2. Requerimientos de Hardware y Software
En la fig 3.2 s¢ muestra en forma esquematica la propuesta del SAICRAP: de

acuerdo con esta propucsta ¢l hardware y software que sc requicren para dischar o

sistema se listan ¢n la tabla 3.1,
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Fig. 3.2. Diagrama esquematico del sistema propuesto.
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HARDWARE SOFTWARE

Equipo donde reside la Base de Datos Base de datos logica (DBMS).
(servidor de informacion).

Das equipos de camputo (PC). Sistema operativo.

Dos unidades para la lectura automaticade | Software del fabricante (deseable).
datos.

Elementos para la conectividad de los Software para funcionamiento en red.
equipos a la red de computo del [IMAS.
Fuentes de alimentacién ininterrumpida. Software del fabricante {deseable).

Tabia 3.1. Elementios hardware y software para ei disefio del SAICRAP.

El hardware y software que nos han proporcionado las autoridades del Institato y

que se aprovechard para el disefio del sistema es el siguiente.

Computadoras Personales (PC)

Se dispone de dos computadoras personales que se ubicardn en los accesos del
instituto y presentan las siguicntes caracteristicas cada una: Computadora Lanix con
procesador Pentium, 100 Mhz, 32 Mbytes de memoria RAM, una unidad de disco duro
con capacidad de 1 Gbyte, una unidad para discos flexibles de 3.5” de alta densidad,
meonitor a color SVGA dc 14 plg. teclado, ratén (mouse) y tarjcta de red EtherlLink 111
3CS09-TP.

En la Scerctaria Administrativa cstard ubicado ¢l servidor de la base de datos:
con las siguientes caracteristicas: Computadora Acer Power 4000 con procesador
Pentiwm 1, 300Mhz y 32Mb de memoria RAM, disco dure con capacidad de 4.3
Gbytes, una unidad para discos flexibles de 3 57 de alta densidad, monitor a color

UVGA de 14 plg, teclado, raton (mouse) y tarjeta de red GtherLank 1 3C509-TP.
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Software

Para ¢l funcionamiento de estos equipos de cdmputo, se cuenta con el siguiente

soffware:
- Windows NT v.4.0
- Windows 98
- Windows 95
- Windows para trabajo en grupos v.3.11
- Sisterna operativo Unix
DBMS

Por otra parte, se cuenta con diferentes manejadores de bases de datos; sin

embargo, solamente se debe seleccionar une de ellos; los DBMS disponibles son:
- Access 97
- Fox Pro v.3.0
- Paradox v.5.0
- dBASE v.5.0 para Windows

- Sybasc

Unidades para la lectura automaitica de datos

Respecto a las unidades lectoras, como ya se menciond, no se cuenia con ellas
actualmente: sin embargo, s¢ propone ¢l uso de lectores para codigos de barras ya que
¢s posible aprovechar las credenciales UNAM del personal y estudiantes del Instituto,
Algunas ventajas que consideramos en utilizar este tipo de dispositivos, se listan a

conlintacion:
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2) Se cumplirian los objetivos establecidos de lectura automatica de datos con la
finalidad de agilizar el proceso de registro de entradasalida y control de

acceso de personas en el Instituto.

b) Se conseguird confiabilidad en la introduccién de datos al sistema, evitando
errores que se solian cometer con los procedimientos manuales de autorizacién

y registro.

c} La gran distribucion de estos equipos existentes 2 nivel mundial. hace que su
costo sea por lo regular inferior al de otras tecnologias de identificacion

automatica.

d) El desarrollo que han tenido estos dispositivos facilitard a las personas llevar a

cabo su registro de entrada/salida del Instituto.

¢) Actualmente en la UNAM (principalmente en bibliotecas) se han implantado
sisternas con resultados satisfactorios que trabajan con este tipo de
tecnologias. Por tanto, csta propuesia representa para las autoridades del

Instituto una alternativa viable y eficiente de solucion.

Red de computo y equipos de alimentacién ininterrumpida

Actualmente ¢l Instituto ticne operando su red de computo, pov lo que se
neeesitaran de elementos auxiliares para establecer la interconexidn del sistema con la
red. En ¢l siguiente capitulo sc sxplicardn las caracteristicas de la red de computo v se
mencionaran las especificaciones de estos clementos auxiliares, asi como los equipos de

alimentacién ininterrumpida.

En ia siguicntc figura sc muestran los clementos que integran el sistema
propuesto, asi como su ubicacién en el Instituto, con lo que se da por {inalizado este

capitulo,
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CAPiTULO 4

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Una vez explicada la metodologia actual de registro y control de acceso de
personas en el IIMAS y con base en la propuesta realizada en el capitulo anterior para
mejorar la situacion comentada, en este capitulo se presenta el disefic del SAICRAP, el

cual debera cubrir con las expectativas deseadas por las autoridades del Instituto.

En esta etapa de disefio, el SAICRAP se compone de lo siguiente:

-Dos unidades de lectura para credenciales con c¢odigo de barras, las cuales
representan los medios principales para la entrada de datos al sistcma.
«iJna base de datos que scrd Unica y permitira ilevar 2 cabo el registro de

entrada/salida de visitantes y de todos los miembros del Instituto, contando con
la ventaja de proporcionar informacién en forma ripida y confiable para mejorar

el control de acceso y obtener los informes o reportes requeridos.

~Un sistema de cémpuio conectado en red, distribuido en las arcas involucradas
para la prestacidn de este servicio.

=Un programa que mantendra la comunicacion entre los modulos de hardware y

software del sistema, lo que sc explicard paso a paso en el presente capitulo,
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4.1. Unidades de lectura automética de datos

Estos equipos representan gran parte de la versatilidad del SAICRAP, ya que son
los medios gque permitirdn realizar la entrada de datos en forma automatica a este
sistema. Como ya se ha mencionado las unidades de lectura automética de datos

recomendadas son lectores para credenciales con codigo de barras.

La metodologia para el uso de cdédigos de barras se basa en conjuntar los

siguientes elementos:
a) Tipo de codigo de barras
b) Lector para codigos de barras
¢) Computadora y programacion

d) Personal capacitado

Cédigos de Barras

Son una herramienta informatica de identificacion y ¢s una dec las formas mas
difundidas de simbolizar diversos tipos de datos directamente cn sistema binario. Los
cédigos de barras actualmente estan instrumentados, probados y se usan a nivel mundial.
Representan un lenguaje de maquina que se puede imprimir, estin disefiados
cominmentc para introducir datos desde su respectivo instrumepto lector a una
computadora digital, reproducicndo dircctamente estos datos en unos y ceros que son la
basc de la 16gica intema de cstas computadoras, las que se encargaridn de procesar los
datos para obiencr informacién de utilidad de acucrdo con la aplicacién en que se estén
empleando dichos cédigos.

Los codigos de barras son combinaciones de marcas y espacios que ticnen un

orden prestablecido para representar cierlos  caracteres. Introducir datos a una
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computadora digital (por lo general en PC) utilizando estos cédigos s una fortna mucho
mas rapida y precisa que introducir los mismos datos por medio del teclado de estas
computadoras. La mayorfa de los codigos de barras poseen internamente ciertas reglas
que previenen que lecturas incorrectas sean introducidas a las computadoras. Ademds
son atractives a muchas empresas por su disponibilidad y existe una gran distribucién

que ha originado bajar los costos en la adquisicién de estas tecnologias.

Los cédigos de barras, como su nombre lo indica, estan construidos por una serie
de barras oscuras separadas por otras barmas claras, estas dltimas también llamadas
espacios o barras brillantes, es decir, son una secuencia de elementos paralelos, claros y
oscuros, anchos y estrechos. Todos estos elementos estan organizados adecuadamente y

pueden representar letras, nimeros o cualquier otro simbolo.

Actualmente se encuentran disponibles ¥ se han desarrollado diversos tipos de
cadigos de barras. La diferencia de un codigo a otro es su formato de bytes; la forma en
que los bits estdn organizados para formar los bytes. Existen muchas simbologias de
codigos de barras, cada upa creada para alcanzar las necesidades y demandas de una
aplicacién en particular. Las mas comunes son UPC, EAN, Cddige 39, Codabar,

Interleave 2/3, entre otros.

Los codigos de barras nos permiten representar caractcres numéricos o©
alfanumeéricos; las simbologias numéricas se dice que ticnen baa densidad de
informacién debido a que cada caracter no tiene mas de diez combinaciones; micntras
que las simbologias alfanuméricas ticnen més alta densidad permitiendo mds

informacion para ser almacenada en un tamafio de cédipgo dado.

El codigo de barras que se recomienda para la identificacion de personas cs de
tipo alfanumérico ya que nos permite codificar una combinacion de lewras, nitmeros, asi
como otros caracteres; por cjemplo, podemos codificar nimeros de cuenta de

estudiantes, registeo federal de causantes del personal, ete.
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El tipo de codigo de barras que se utilizara en este sistema es el cédigo 39
también llamado cddigo 3 de 9, el cual es un estdndar muy conocido y de los mds
utilizados por muchas empresas, su aplicacion mds importante es en la industria; sin
embargo, dada su confiabilidad se puede emplear practicamente donde se requiera llevar

a cabo una identificacion automatica rapida y precisa usando datos alfanumeéricos.

La razén por la que se utilizari esta simbologia se debe a que se¢ cuenta con
credenciales UNAM para estudiantes y personal, las cuales ya contienen el codigo 39.
Respecto a los estudiantes se tiene codificado en barras el ntimero de cuenta y el niimero
de trabajador para el personal universitario. Por tanto, se aprovecharan estas credenciales
las cuales representan el elemento que contiene los datos de entrada al sistema (ver
figuras 4.1 y 4.2).

e Sas g 0 e O

4R E 43 s

i

a) Esiudiante de Licenciatura.

Nidan afaa ¢ DL CITLOE
LT o)

e

b) Estudhante de Posgrado

Fig. 4.1. Credenciales LINAM con codige 39 para estudiantes de Licenciatura y Posgrado
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Fig. 4.2. Credenciales UNAM con codigo 39 para personal Académico, Admimstrativo y de

Confianza.
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Respecto a los visitantes, las autoridades del Instituto han acordado que se
tendran que elaborar tarjetas que contengan un “nimero de gafete” representado con este

tipo de cddigo.

Cédigo 39

Es una simbologia de cédigo de barras disefiada para poder codificar un conjunto

de caracteres alfanuméricos; especificamente son los siguientes:

1234567890

ABCDEFGHITKLMNOPQRSTUVWXYZ

- . $ / + % espacio

Fig. 4.3. Caracteres que forman parte del codige 39,

Fl nombee 39 se deriva de la estructura de este codigo, es decir, estd construido
utilizando nueve elementos para formar un caracter. Por elementos nos referimos tanto a
barras €omo a cspacios, cstos elementos comprenden dos grosores. barra ancha o
delgada y espacio ancho o delgado. Los elementos anchos representan unos binarios (1)

y los delgados representan ceros binarios (0) como parte de este codigo.

De cstos nueve elementos tres son mdas anchos que ¢l resto. ¢inco deben ser
barras y cuatro son espacios. Cada cardcter comienza con una barra y también termina

en barra (ver figura 4.4),
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Nuamero “1" representado
en barras en c6digo 39

Inicio y fin del caracter siempre

en barras (anchas o delgadas)

Nueve elementos en total para

formar un caracter

Tres elementos son mas anchos

que ¢l resto

Cinco elementos son barras

Cuatro elementos son espacios

Barras anchas representan uno

binario I y las delgadas cero 0

Espacios anchos representan uno

binario 1 y los delgados cero 0

Valor del caracter en binario

Fig. 4.4. Estructura que debe tener un caracter que forma parte del coddigo 39,
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Para ser leido y reconccido un dato representado en codigo 39, éste tiene que
empezar y terminar con un caracter de control de lectura propio de este codigo; dicho
cardcter es un asterisco (*) que no es desplegado como parte del mensaje. Ademas existe
un espacio delgado entre cada caricter y ese espacio no contiene informacion, es por
esta razdn que al ¢odigo 39 se le denomina como “codigo de barras discreto™ esto se

puede apreciar en las figuras 4.5 v 4.6.

Espactios sin informacién que separan a cada caracter

i

Fe -9 a-o-6--aH3-8— 6 * -

T

Inicio Nirero de cuenta UNAM (94064336) Fin

-
l

Fig. 4.5. Cédigo 39 que representa el nimero de cuenta UNAM de un estudiante,

Si estas caracteristicas no s¢ cumplen, no seed leido correctamente ¢l dato

representado en codigo 39 por su instrumento lector correspondiente,

En cf apéndice B sc muestran todos los caracteres que s¢ pueden representar en

barras con el codigo 39,
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|—— Espacios sin informacidn gue separan & cada cardeter -]

I

- % JE 00— 1~ 514 d~3~F % -
! !

feicio  pgmero de trabajador UNAM (151443)  Fo

L

Fig. 4.6. Codigo 39 que representa un nimero de trabajador UNAM.

Lectores de Barras

El SAICRAP empleard dos lectores que tengan la capacidad de reconocer el
codigo 39 de las credenciales ya mencionadas, cstos lectores estaran interconcetados a
un sistema dec computo en red, una vez leido ¢l cédigo de cada usuario se realizard el
registro de los mismos (entrada o salida) permaneciendo la informacién en la Base de

Datos.

Estos dispositivos scrdn [os cncargados de la captura de datos (data collection);
existen diversas versiones de lectores de barras en ¢l mercado que dependen
fundamentalmente de la forma en que sc han diseftado para realizar 1a lectura del eddigo
de barras y van desde los que realizan sélo la lectura del cddigo, hasta lectores
programables que permiten obtener reportes de tiempo y asistencia con la periodicidad
necesaria. El incremento en ¢l costo de los equipos para la lectura de cédigos de barras

varia de acuerdo con su complejidad.
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Para este sistemna, solamente se necesita realizar la lectura del codigo de barras,
por fo que no se requieren lectores mas sofisticados debido a que cada lector estara
conectado a una PC, donde se encontrardn programas de computo (software) que

realizardn funciones especificas.

En general los lectores de barras funcionan por la reflexion de la luz; cuando la
luz emitida por el lector pasa por las barras, en las partes oscuras la fuz es absorbida y en
las partes claras la luz es reflejada hacta el lector. Un transductor en el lector cambia los
patrones de luz reflejada a una seftal eléctrica y luego convirtiéndola a unos (1) y ceros

(0) siendo el lenguaje binario de las computadoras digitales.

Existen diferentes fuentes luminicas emitidas por los lectores de barras; sin

embargo, antes de mencionarlas es importante considerar lo siguiente.

A la luz se le identifica por su frecuencia (cantidad de ciclos por segundo: c/seg
o Hertz) o por su longitud de onda (distancia entre el principio y fin de una onda 0
ciclo), una es inversamente proporcional a Ja otra. Cominmente se utilizan las siguientes
unidades para expresar longitudes de onda: el micrémetro (su simbolo es pm), el
nandémetro (su simbolo es nm) v el angstrém (simbolo A). Estas unidades estan definidas

de la siguiente forma:

1 pm = 10°% m
1am=10"m

1A =10""m

A través de la luz del sol se forma todo cl espectro de colores visibles que van
del color rojo al violeta; mas alla del rojo y del violeta el espectro cs invisible y sc llama

infrarrojo y ultravioleta respectivamente.
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El espectro visible abarca longitudes de onda comprendidas entre 400 nm (violeta) y
700 nm (rojo); y se llama infrarrojo a las longitudes de onda cercanas y mayores que 700 nm

y ultravioleta a las cercanas y menores que 400 nm (ver apéndice C).

Los lectores de barras utilizan por lo general, un rango de longitudes de onda que va
del color rojo visible hasta el infrarrojo cercano. A estas frecuencias se dan los fenémenos de
absorcién y reflexion de la luz por las barras y espacios del cédigo dentro de los colores y

contrastes que se especifican para este uso.

Ciertos colores impresos como el rojo, o aquellos con un alto componente 10jo,
generalmente reflejan la luz roja o infrarroja del lector al igual que el color blanco. Como
primera aproximacion los colores probables para obtener una buena lectura (con un lector de

633 nm) son (Erdei 1992: pp 129):

Para las barras (oscuras):
NEGRO (siempre €l més indicado)
AZUL

VERDE

MARRON

Para los espacios (fondo clare):
BLANCO (siempre el mas indicado)
AMARILLO

NARANIA

ROJO

En la tabla 4.1 sc muestran las combinaciones correctas de colores para codigos de

barras.
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Barras Espacios (Fondo)
NEGRO BLANCO
NEGRO AMARILLO
NEGRO NARANJA
NEGRO ROJO
AZUL BLANCO
AZUL AMARILLO
AZUL NARANIJA
AZUL ROJO
VERDE BLANCO
VERDE AMARILLO
VERDE NARANJA
VERDE ROJO
MARRON BLANCO
MARRON AMARILLO
MARRON NARANJA
MARRON ROJO

Tabla 4.1. Combinaciones de los colores en que pueden imprimirse [0s ¢odigos de barras

Logicamente si se usan colores claros para las barras y oscuros para ¢l fondo se

obticnen combinactones de colores tlegibles para el lector.
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Los lectores que se utilizan para los codigos de barras tradicionales, emiten y reciben

en longitudes de onda fijas y predeterminadas que son basicamente:

-Rojo. 633 nm la més difundida para codificaclones comerciales, permite el uso de

lectores gaseonsos (HeNe; Helio-Nedn), es visible al ¢jo humano.

-Intermedio. 750 nm similar al rojo, parte de su espectro es infrarrojo (IR, Infrared)
permite usar diodos laser (de estado sélide) pere vuelve muy dificil Ia lectura de os

colores verde y azul, y es relativaments invisible al ojo humano.

-Infrarroje. 930 nm permite leer a través de ciertos filiros de seguridad y
contaminantes (aceites, grasas), requiere tintas con alio contenido de carbdn, y es

totalmente invisible al ojo humano.

Los lectores en su forma mds general estin compuestos por tres bloques principales:

a) bloque de alimentacion, b) bloque de sensores y ¢) bloque de circuito intérprete.

El blogue de alimentacién. La fuente de poder o fucnte de alimentacién es uno de los
aspectos mas importantes en ¢l disefio de los equipos lectores de barras. Generalmente
estas {uentes de alimentacién de corriente continua (c.c.) siguen 1res ctapas; una ctapa
rectificadora, una de filirado y finalmente una ctapa de regulacién. Debido a las
exigencias que trae consigo ¢l mancjo de informacién y la exactitud de la misma, sc
hace necesario el uso de estas tres etapas, resaltando que la regulacion de tension es
importante para evitar que la salida de la fuente dc alimentacion varie

significativamente con fluctuaciones de la tension de linca.

El bloque de scnsores. Es ¢l encargado de detectar la presencia de las lincas y
cspacios que conforman el cédigo. Este bloque es cl intermediario cntre la
informacién impresa cn cédigo de barras y la informacion ¢léetrica equivalente que
mangja ¢l resto del circuito del lector; este blogue estd compucsto por emisores de luz

y por scnsores de luz.
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El bloque de circuito intérprete. Este bloque permite convertir la informacion
eléctrica {analdgica) a niveles légicos (alto y bajo), donde esta informacion debera ser
almacenada en forma binaria. Es necesario contar con un circuito que transforme esta
sucesion de unos y ceros a informacion comprensible, fo que implica ¢l uso de un
decodificador que procesaré la cadena binaria hasta descifrar su contenido y verificar

que corresponda al mensaje representado en c6digo de barras.

Bloque de Circuito
: Blogue de Sensores > intérprete
Biogue de
Alimentacion

Fig. 4.7. Diagrama de bleques basicos de un lector para codigos de barras,

La combinacién de lector v cadigo de barras se divide bdsicamente en dos grupos
segun el tipo de lector: portable y fijo. Los lectores fijos (fixed mount scanner), son aquellos
donde ¢l jector queda inmévil y ¢l cddigo s¢ desplaza en forma manual o automanca (csto
ultimo para aplicaciones industriales. por cjemplo. ¢intas transportadoras). Los lectores

portables (fumed-field) son aquellos donde ¢l cddigo queda inmévil y el lector o la lus que ésle
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emite se desplaza en forma manual, o bien, se desplaza en forma automética (por medios
mecanicos y electronicos del equipo lector). En el apéndice D se describen con fines
ilustrativos algunos ejemplos de los distintos tipos y formas basicas de lectores de uso

corriente actualmente en todo e! mundo.

La mayoria de los lectores ya pueden identificar cddigos 3 de 9, UPC, EAN u otros.
Al momento de hacer la seleccién de los lectores, se tienen que considerar aquellos que
respondan bien a nuestras necesidades, ya que todos trabajan bien pero en su campo de
aplicacion; por esta razén, se deben tenmer muy presentes las caracteristicas del sistema.
Primero se seleccionardn los lectores, segin su funcién v luego segin el mercado; para la

eleccion de los mismos serd necesario considerar:

-El uso de dos lectores para cddigo 39, estos lectores estaran colocados en los dos

accesos al Instituto.

-Como entrada de reconocimicnto para cada lector ¢s ¢l codigo de barras que se

encuentra impreso y adosado en cada credencial de identificacidén del usuario.

Los datos que interprete ¢l lector deben ser entregados a la PC por medio del puerto

serial.

Existen diversas compaidiias que venden diversos equipos para la lectura de codigos de
barras: dentro de estas compafifas sc cncucntran Symtel, Elcom Industries. Barcode

International System, ete.

Al visitar a varios proveedorcs sc encontraron distintos modclos de lectores para
credenciales con codigos de barras (especificamente para la lectura dei eddigo 39). Un
modclo de lector que cubre las especificaciones necesarias para incorporario al sistema cs el

Control Module modelo 1690, el cual presenta las siguientes caracteristicas:

-Cuenta con decodificador para cddigo 3 de 9, tambicn intuipreta el codigo Urc,

codigo 2 de 5y SECURCONDEIL



Capituio 4 Estructura del Sistema

-Permite la lectura de credenciales en poliéster y mica.

-Puede desplegar 16 caracteres a través de un display de cristal liquido (LCD, Liguid
Crystal Display).

-Emite y recibe longitudes de ondas en el espectro infrarrojo.

-Cuenta con un panel alfanumérico de 12 teclas.

-Memoria interna de 64 Kb.

-Alimentacién de 12 VCD.

-Retencién de datos por 72 horas con bateria integrada.

-Alarma sonora.

-Permite la comunicacién con una computadora personal a través del puerto serial.
-Dimensiones (20.4x12.7x3.5) cm, con un peso de 1 kg.

-Precio: $13, 000.

o
g R

Fig. 4.8. Lector para credenciales con codigo de barras, Control Module, modelo 1690
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Los datos obtenidos de las credenciales o tarjetas de identificacién con codigo de
barras, pueden ser almacenados dentro de una computadora digital (PC) con el fin de
obtener informacién de interés para las autoridades del Instituto; para ello es necesario la

utilizacién de una base de datos.

4.2. Base de Datos

Antes de presentar el disefio de la Base de Datos del sistema, es importante
considerar el flujo de informacion a través del mismo; para ello, es necesario emplear los
Diagramas de Flujo de Datos (DFD), los cuales son dtiles para determinar la
procedencia y direccién de los datos que manipulara el sistema y el lugar donde serdn
almacenados. Los DFD utilizan cuatro elementos: entidad, flujo de datos, procesos y
almacenamicnto, que combinados de forma adecuada son suficientes para diagramar el

flujo de informacién del sistema.

Dc acuerdo con la figura 4.9, cl cuadrado doble representa una cntidad externa
(una cmpresa, una persona o una maquina) que da y recibe datos del sistema. La flecha
simboliza ¢l movimiento de datos de un punto hacia otro, donde la punta scfiala ¢l
destino de los datos. Se utiliza un rectéangulo con sus csquinas redondcadas para indicar
la cxistencia de un proceso de transformacion. Los procesos siempre denotan un cambio
o transformacién de los datos, y ¢s por ello que ¢l flujo de informacion que sale, sicmpre
tended un nombre diferente al que hubiera tenido que catrar. El dltimo simbolo basico
que sc utiliza cn los diagramas de flujo de datos representa cl almacenamiento de la
informacion y es un rectingulo abierto por une de sus cxtremos. En los DFD el tipo de
almacenamiento fisico (esto es, cinta, discos duros, ¢lc) no se especifica; en este punto,
¢l simbolo de almacenamiento de datos, simplemente indica un depdsito de datos, el cual

permite la adicidn y acceso de los mismos (Kendall 1991: pp 287).
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ENTIDAD

FLUJO DE DATOS

|

PROCESO

ALMACEN DE DATOS

Fig. 4.9. Simbolos basicos utiizados para la elaboracion de los DFD.

MODULOS Registro de los ,
Usuarios )
DE VIGILANCIA SECRETARIA
ADNINISTRATIVA
Auterizar /
Acceso CONTROL Informes
DE AGCESO
EN EL HMAS

Datos del Registro

Datos de fos Usuarios de los Usuarios

USUARIO REGISTRO PE E/S

Fig. 4.10. DFC Nivel 00 det SAICRAP
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En la fig 4.10 puede observarse el DFD nijve! cero (00) de este sistema, en el cual
se muestra el registro de entradas v salidas en el Instituto por parte de los usuarios,
observandose la informacion que se recibe, almacena y procesa para generar informes y
repories necesarios en el departamento requerido. Los DFD manejan niveles (cero 00,
uno 01, dos 02, etc), segin la complejidad dei sistema que se esté disefiando. El nivel 00
representa la forma mas general del flujo de informacién de un sistema y conforme se
incrementa el nivel del diagrama, la representacion det flujo de datos de un sisterna es
mads detallada (Kroenke 1992: pp 476-482).

Una vez que se ha mostrado el flujo de datos del sistema, a continuacién se

presenta el disefio de la Base de Datos.

La Base de Datos es el componente estructural clave en el disefio de sistemas de
informacion computarizados. Para el desarrollo de una base de datos el programador
debe entender los diferentes niveles de abstracciéon que constituyen el Sisterna
Administrador de Basc dc Datos con el fin de facilitar su tarea. A continuacion se
presentan dichos niveles desarrollados en 1975 por el Comité de Planeacién de
Estandares y Requerimientos (SPARC, Standard Planning And Regquirement Commitiee)
del ANSI; que se conocen como & modelo de referencia ANSI/SPARC de las bases de
datos (Date 1995: pp 28-37).

Nivel Fisico. El nivel mas bajo de abstraccion describe ¢omo s¢ almacenan
realmente los datos. En el nivel fisico, se describe en detalle las estructuras de

datos complejas del nivel bajo.

Nivel Conceptual. Es ¢l siguiente nivel mas alto de abstraccion, que deseribe
qué datos son realmente almacenados en la base de datos y las relaciones que
existen entre estos Aqui sc sciiala la base de datos completa en términos de un
niimero pequeilo de estructuras relativamente sereillas. Aungue 1a implamacion

de las estructuras sencillas en el nivel conceptual puede inphear estructuras
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complejas del nivel fisico, el usuario del nivel conceptual no necesita darse
cuenta de esto. El nivel conceptual de abstraccidn lo usan los administradores de
la base de datos, quienes deben decidir qué informacién se va a guardar en la

base de datos.

Nivel de Visién. Es el nivel mas alto de abstraccidn, describe sélo parte de la
base de datos completa. A pesar del uso de estructuras més sencillas en el nivel
conceptual, permanece algo de complejidad debido al gran tamafio de la base de
datos, por lo que los usuarios no se interesardn por toda esta informacién. En
cambio, dichos usuarios solamente necesitan una parte de la base de datos. Para
simplificar su interaccién con el sistema, se define el nivel de abstraccion de
visién. El sistema puede proporcionar muchas visiones para la misma base de

datos.

Vista 1 Vista 2 - . . Vistan

Nivel
Conceptual

Nivel
Fisico

Fig. 4.11. Niveles de abstraccion,
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En la base de datos se registraran a todas las personas que forman parte del
Instituto, asi como z los visitantes. El disefio de 1a base de datos se basa en el modelo
relacional; para este disefio se utilizardn herramientas conceptuales para describir los
datos y las relaciones entre ellos. Una de estas herramientas es el modelo Entidad-
Relacién ¢l cual permite disefier un fendmeno real para un sistema de base de datos, &
través de diagramas con entidades y sus relaciones. A continuacion se explicaran

algunos conceptos bésicos dentro de este modelo

Una entidad estéd definida como cualquier objeto o evento, acerca del cual se
recolectan datos. Una entidad puede ser una persona. un lugar o un objeto, por ejemplo,
un estudiante, un edificic ¢ un producto. Una entidad también puede ser un evento 0
unidad de tiempo, tzl como el control de acceso a un area restringida, un mes o un afio.
Y una relacién es una asociacién entre entidades. las relaciones pueden ser (Kendall
1991: pp 27V.

1:1  Relacién de uno a uno, por ciemplo: un ESTUDIANTE tiene un
NUMERO DE CUENTA tnico.

1:M  Relacién de wuno a muchos, por gjemplo: un INVESTIGADOR. pucde
dirigir varios PROYECTOS, pero un PROYECTQ tiene como
responsable de su seguimiento a un INVESTIGADOR.

M:1  Relacion de muchos @ une; por cjemplo: un EMPLEADO solo pertencee
a un DEPARTAMENTOQ, asi mismo. muchos EMPLEADOS pertenceen
aun DEPARTAMENTO.

M:N  Relacion de muchos a muchos, por cjiemplo: un ESTUDIANTE pucde
tencr muchos CURSOS, mientras que al mismo tiempo, un CURSO

puede tener muchos ESTUIMANTES inscritos

Dentro de esta metodologia sc usan diagramas de relacion de entidades, en fa fig

4.12 se muestran los diagramas de los ¢jemplos ya citados.
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ESTUDIANTE

tiene

INVESTIGADOR

1 1

NUMERO DE CUENTA

UNC A UNO

dirige

EMPLEADO

1 M

PROYECTO

UNO A MUCHOS

perienecen a

ESTUDIANTE

M 1

DEPARTAMENTO

MUCHOS A UNO

toma

M N

CURSOS

MUCHOS A MUCHOS

Fig.4.12. Ejernplos de diagramas entidad-relacion que muestran relaciones
uno @ uno, unoe a muchos, muchos a une ¥ muchos a muchos.

El diagrama Entidad-Relacion (diagrama ER, entity-relationship diagram) es una

base de datos.

forma de representar graficamente las relaciones existentes entre ¢l conjunto de
entidades que forman la base de datos. En fa fig 4.12 los rectingulos representan
cntidades y las lincas de conexion muestran las relaciones entre ambas; en los extremos
de cstas lineas de conexién la representacién de las relaciones a muchos es conocida

como “pata de gallo”. El uso de los diagramas ER sirve para auxiliarnos al medelar la

Las entidades identificadas para este sistema. tomando en cuenta la informacion

n

que debe procesar la basc de datos para registrar la entrada y salida de personas e el

Instituto, asi como los reportes que se generardn, son las siguicntes:
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EDIFICIO
DEPARTAMENTO
TIPO_USUARIO
PERSONAL
TIPO_PERSONAL
ACCESQO_PERSONAL
ESTUDIANTE
CARRERA

ESCUELA
TIPO_ESTUDIANTE
ACCESO_ESTUDIANTE
VISITANTE

ACCESO_VISITANTE

EDIFICIQ. Es la entidad que describe a los edificios que componen el TIMAS.

DEPARTAMENTO. Es la entidad que representa las drcas o departamentos en

que se divide el Instituto por cdificio.

TIPO_USUARIO. Es la entidad que indica el tipo de personas que deberdn
registrar st entrada y salida del Instituto, estos son: personal y estudiantes del

[IMAS, asi como visi{antes.

PERSONAL. Es la cntidad que representa a todoe el personal que pertencee al
Instituto y que cuenta con una credencial que contiene su nimero de trabajador

UNAM en codigo 39.
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TIPO_PERSONAL. Es la entidad que representa la clasificacién del personal

del Instituto, es decir, académico, administrative y de confianza.

ACCESO_PERSONAL. Es la entidad que representa ¢l control de acceso y
registro de las entradas y salidas del personal del Instituto con credencial con

cddigo de barras registrada.

ESTUDIANTE. Es la entidad que representa a todos los estudiantes que
pertenecen al Instituto y que cuentan con una credencial que contiene su nimero

de cuenta UNAM en codigo 39.

CARRERA. Es la entidad que indica a qué licenciaturas pertenecen los

estudiantes del Instituto.

ESCUELA. Es la entidad que describe las facultades o escuelas a nivel

licenciatura de los estudiantes que actualmente pertenecen o apoyan al Instituto.

TIPO_ESTUDIANTE. Es la entidad que representa los tipos de estudiantes que

pertenecen al Instituto, per ejemplo, posgrado, servicio social, ete.

ACCESO_ESTUDIANTE. Es la ¢ntidad que representa el control de acceso y
registro de las entradas y salidas de los cstudiantes del Instituto con credencial

con codigo de barras registrada.

VISITANTE. Es la entidad que representa a todos los visitantes que deberan
registrarse para cntrar vy salir del Instiluto y que se les asignard un gafete con un

niimero de identificacién representado en codigo 39,

ACCESOQO_VISITANTE. Es la cntidad que representa ¢l control de aceeso y
registro de las entradas y salidas del Instituto de los visitantes que portarin un

gafete con codigo de barras registrado.

De esta forma se obtienc el diagrama ER mostrado en la fig 4.13.
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Para facilitar la comprension del diagrama ER mostrado en la fig 4.13, éste se

debe presentar en forma normalizada, para ello se debe tener presente que:
-Las entidades cuentan con caracteristicas propias para identificarse de las demads
entidades; a estas caracteristicas se les llama atributos.
-Al conjunto de atributos que forman una entidad se les conoce como registro.

-Una llave es un atributo que identifica de manera Unica un registro en una

entidad.

La normalizacién es el proceso mediante el cual, con base en reglas o formas
establecidas, se depuran las entidades, garantizando que:

-Se elimine la redundancia de la informacién.

-No existan relaciones miltiples.

-El modelo cubra los requisitos establecides.

-Se garantice una migracién de llaves correcta.

Con lo anterior s¢ obtienc ¢l diagrama ER normalizado del SAICRAP mostrado
enla fig 4.14.

Con base en ¢l diagrama ER normalizado. sc detallardn a continuacion las tablas

que se derivan del mismo, por tanto, es necesario conocer los sipuicnies conceptos:

Tabla. Es la representacion de datos en dos dimensiones, identificada por

columnas y renglones.

Liave primaria. Columna que identifica de manera Giuea a cada renglén de la

tabla.
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Caracteristicas de las tablas
-El nombre de cada tabla es Gnico para el modelo
-El nombre de cada columna es Unico para cada tabla
-El orden de las columnas y los renglones es arbitrario

-Todas las tablas deben tener una ilave primaria

Modelo de datos relacional

Coleccion finita de tablas de dos dimensiones, formadas por columnas y

renglones.

Caracteristicas del modelo relacional

Simplicidad: Las tablas son una forma de rvepresentar a los datos de una
manera natural, debido a que se explican por si mismas, es decir, son

amigables al usuario.

Flexibilidad: Las tablas no sélo muestran las estructuras de los datos, sino
pueden mostrar los datos también, ¢sto permite mangjar ¢l modcelo antes de

procesarlo.

Diccionario de datos

Los diccionarios de datos han venido a ser mas usados recientemente como
resultado del crecimiento del tamafio y complejidad de los sisiernas de
informacidn, ya que ¢n las grandes organizaciones es muy comdn cncontrar
sistemas compuestos por muchos programas que consisten en una gran cantidad
de lincas de codigo, miles de nombres de datos, arreglados en cientos de
registros y diferentes bases de datos. Todo esto origmna que el diccionario de

datos sca considerado importante cn ¢l disefio y mancjo de bases de daos. Un
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diccionario de datos es necesario para uniformar el entendimiento o significado
de los datos entre las personas que participan en un sistema de Informacion, tales

coma los usuarios finales y programadores.

Tipos de datos contenidos en el diccionario de datos
Los tipos de datos mas comunes suelen ser:

1.-Texto o Alfanumérico. Este tipo de dato permite introducir generalmente
cualquier caracter; algunos ejemplos son: nombres de personas, nitmeros de
seguro socizl, nimeros telefonicos, direcciones, ete.

2.-Numérico. Estos datos contienen nameros décimales, es factible realizar
calculos matermndticos, ademas de poder seleccionar ¢l tipo de mimero (entero,
punto fijo y punto flotante).

3.-Fecha. Bste tipo de dato es automaticamente formateado, por lo regular como
mes/dia‘afio, el cual puede ser cambiado al estandar internacional dia/mes/afio.

4 -Tiempo. Ei formato gencral de este tipo de dato cs 00:00:00 y sigue el

cstandar internacional hora:minuto.scgundo, ademias de permitir las 24 horas

del dia.
5.« Logieos. Dentro de este tipo de datos encontramos los boolcanos. Son datos

que sdlo pueden tomar dos valores: verdadero (truc) o falso (false).

Descripeion de las tablas

I.a nomeclatura utilizada en ¢l tipo de atributo ¢s la siguiente:

PK Llave primaria (Primory Key)
FK Llave foranca (Forcign Key)
NN No Nulo (Nor Null}

N Nula (Mull)

Las tablas para construir [a basc de datos del sistema son las siguientes:

7%

N
= oy
= ]
= 3
=
e T
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E«:..z
e Lu
&0
i
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EDIFICTO

Campo o Tipo de Tipo de Longitud Descripcion

Atributo Atributo Dato

Edificio PK Entero [ Clave del Edificio

Descripcién NN Texto 10 Nombre del Edificio

Tabla 4.2. Descripcion de la enfidad Edificio.

DEPARTAMENTO

Campo o Tipo de Tipo de Longitud Descripcion

Atributo Atributo Dato

Depto PK Entero 2 Clave del departamento

Descripeion NN Texto 70 Nombre del deparamente

Jefe NN Texto 30 Nombre del jefe del
departamente

Ldificio K Entero 1 Clave del edificio

iso NN Texto 2 P50 donde se ubica ¢l
departamento

Tabla 4.3. Descripeion de la entidad Departamento.
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TIPO_USUARIO

Campo o Tipo de Tipo de Longitud | Descripcion

Atributo Atributo Dato

Tipo_Usua PK Entero 1 Clave del tipo de usuario

Descripcion | NN Texto 15 Descripcion det tipo de usuario
{Personal, Estudiante o Visitante}

Tabla 4.4. Descripcion de la entidad Tipo_Usuario.

PERSONAL
Campo o Tipo de Tipo de Longitud | Descripcidn
Atributo Atributo Dato
ID_Pers PR Entero 6 Clave det personal

- (Nimero de tzabajador UNAM)
Tipo_Usua FK Entero ! Clave del tipo de usuario
Tipo_Pers FK Entero 1 Clave del tipo de personal
Apellido_Pat  [NN Texto 15 Apehlido paterno del trabajador
Apellido_Mat | NN Texta [5 Apellido materno del trabajador
Nombre NN Texto 20 Nombre(s) del trabajador
Calle NN Texto 60 Nombre y nimicro de la cable donde

vive ¢l trabajador

(Continuacin en la siguicnte PAgINE}



Capitulo 4 Estructura def Sistema

(continuacion)

Campo o Tipo de | Tipo de Longitud | Descripcion

Atributo Atributo | Dato

Colonia NN Texto 40 Nombre de la celonia

Delegacion N Texto 35 Nombre de la delegacién

Municipio N Texto 33 Nombre de! municipio

Ciudad N Texto 30 Nombre de la ciudad

Estado N Texto 535 Nombre del estado

Céd_Postal NN Entero 15 Descripcién del codigo postal

Nacionalidad NN Texto 30 Nacionalidad del trabajador

Tel Particular |N Formato 10 Teléfono particular del trabajador
Telefénice

Tel_Oficina N Formato 10 Teléfono del cubiculo u oficina del
Telefénico irabajador

Fax N Formato 1G Namero de fax
Telefonico

¢_mail N fexto 35 Correo electronico del rabajador

Depto FK Entero 2 Clave del departamento af que perteneds

¢l trabajador
Cubiculo N Texto 20 Nttmero o nombre del cubiculo u oficina
del trabagador
Fcc_ingrcso NN FFecha 3 IFecha de mgreso o contrato del trabajador

en el Instituto (MM-DD-YYYY)

Tabla 4.5. Descripcion de la entidad Personal
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TIPO_PERSONAL

Campo 0 Tipo de |Tipode |Longitud |Descripcion

Atributo Atributo | Dato

Tipo_Pers PK Entero 1 Clave del tipo de Personal

Descripcién NN Texto 20 Descripeion del tipe o categoria del Personal
{Académico, Admimstrativo, de Confianza)

Tabla 4.6. Descripcién de la entidad Tipo_Personal.

TIPO_ESTUDIANTE

Campo o Tipo de Tipe de | Longitud | Descripcion

Atributo Atributo Dato

Tipo_Estud PK Entero 1 Clave del lipo de estudiante

Descripceidn NN Texto 25 Descripeidn del upe de estudiante

(Posgrado, Tesista, Servicie Social, ete)

Tabla 4.7. Descripcidn de la entidad Tipo_Estudiante

ESCUELA

Campe o Tipo de Tipo de | Longitud | Descripeion

Atributo Atribure Date

Escuela PK Entero 2 Clave de la escuela

Descripeién [ NN Tex1o 50 Nombre de Ia ¢scucla

Tabla 4.8. Descripcion de (3 entidad Escuela.

ey



Capitulo 4 Estructura del Sistema

CARRERA

Campo o Tipo de Tipode |Longitud  :Descripcion

Atributo Atributo | Dato

Carrera PK Entero 2 Clave de la carrera de licenciatura
Descripeion | NN Texto 50 Nombre de {a carrera de licenciatura

Tabta 4.9. Descripcion de la entidad Carrera.

ESTUDIANTE
Campo o Tipo de Tipode |Longitud |Descripcion
Atributo Atribute | Dato
ID Estud PK Entero 8 Clave del estudiante
- (Namero de Cuenta UNAM)
Tipe_Usua FK Enicro 1 Clave del tipo de usuano
Tipo_Esfud FK Entero 2 Clave del tipo de estudiante
Apcllido_Pat NN Texto 15 Apclitdo paterno del estudiante
Apellido Mat NN Texto s Apelhdo materno det estudiante
Nombre NN Texlo 20 Nombre(s) del estudiante
Carrcra FK Lntero 2 Clave de la carrera de licenciatura del
estichiante
Escuela FK Entere 2 Clave de la escucla def estudhaate
Beeado NN Texto 2 Tiene beca el estudiante?
(Si o No)
Info_Académica NN Texto 60 Actividad que desempeia o proyecto
- que realiza el estudiante en el IIMAS
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(continuacion)
Campo o Tipode |Tipede |Longitud |Descripcion
Atributo Atributo | Dato
Responsable NN Texto 50 Tutor académice del estudiante
(Perteneciente at [IMAS)
Depto FK Entero 2 Clave de! departamento al que
pertenece el estudiante
Cubiculo N Texto 20 Nuamero o nombre de cubiculo donde
se encuentra el estudiante
Nacionalidad NN Texto 30 Nacionalidad def estudiante
Calle NN Texto 60 Nombre y nimero de la calle donde
vive el estudiante
Colonia NN Texio 40 Nombre de T2 colonia
Delegacion N Texto s Nombre de iz delegacion
Municipto N Texto 35 Nombre del municipio
Ciudad N Texto 30 Nombre de la ciudad
Estadoe N Texto 35 MNombre del estado
Céd_Postal NN Entero 15 Descripeion del ebdigo postal
Tel_Particular N Formato 10 Tekfono particular del estudiante
Telefonico
Tcl__()ﬁcinﬂ N Formato 10 I'eléfono de oficina en el Instuuto
Telefénico donde se puede localizar al estudiante
e__mail N Texto 35 Correo electronico dei cstudiante
Fec_Inicio NN Fecha g Fecha de ingreso del estudiante en el
Instituto {(MM-DD-YY YY)
Fee_Terminacion | NN Fecha 8 Fecha de terminacion de actividades
det estudiante (MM-DD-YY YY)
Tabta 4.10. Descripcidn de la entidad Estudiante

45




Capitulo 4  Estructura del Sisterna

ACCESO_PERSONAL

Campo o Tipo de Tipo de Longitud | Descripcidn
Arributo Atributo | Dato
ID_Pers FK Entero 6 Clave del personal
{Nimero de trabajador UNAM)
Fecha PK Fecha 8 Dia o fecha actual
(MM-DD-YYYY)
Hora_Entrada PK Tiempo 3 Hora de entrada al Instituto
Hora_Salida PK Tiempo 3 Hora de sahda del Instituto
Entrada_Salida |NN Boolearo i [ndica estado de Entrada (i) o
Salida (0) de 12 persona

Tabla 4.11. Descripcidn de la entidad Acceso_Personal

ACCESO_ESTUDIANTE

Campo o Tpode Tipode |Longitud | Descripeion

Atributo Atributo | Dato

ID_Estud FK Entero g Clave del estuchante
(Nimero de cuenta UNAM)

Fecha PK Fecha 8 Dia o fecha acal
(MM-DD-YYYY)

Hora_Entrada PK Tiempo 3 Hora de entrada al Instituto

Hora_Salida PK Tiempo 3 [lore de szhda del Institaro

Entrada_Salida NN Booleano l Indiea estado de Entrada (D) o
Salida (0) del estudiante

Tabla 4.12. Descripcion de la entidad Acceso_Estudiante
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VISITANTE

Campo 0 Tipo de |Tipode |Longuud |Descripcion

Atributo Atributo | Dato

ID_Visitante PK Entero 3 Clave del visitante (nimero de gafete)

Tipo_Usua FK Entero 1 Clave del tipo de usuario

Apellido_Pat NN Texto 15 Apellido paterno dei visitante

Apellido_Mat |NN Texto 15 Apellido materno del visitante

Nombre NN Texto 20 Nombre(s) del visitante

Procedencia NN Texto 60 Procedencia del visitante
(Empresa u organizacién que representa)

AQuién_Visita |NN Texte 50 Nombre de la persona a quien visita
(Personal o Estudiante)

Motivo NN Texto 80 Breve exphicacion del motivo o razdn de
su visia

Observaciones | NN Texto 1G0 QObsecrvaciones adicionales per parte de
vigtancia tespecto al visitante

Tabla 4.13. Descripcién de la entidad Visitante,

ACCESO_VISITANTE

Campo o Tipode |Tipode |Longitud | Descripeidn
Atributo Atributo | Dato
ID_Visitante FK Lintero 3 Clave del visiante
(Nameroe de gafete)
Depto 'K Texto 2 Clave del departamento que visila
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(continunacion)

Campo o Tipode |Tipode |Longitud |Descripcion

Atributo Atributo | Dato

Fecha PK Fecha 8 Dia o fecha actuai
(MM-DD-YYYY)

Hora_Entrada PK Tiempo 8 Hora de entrada al Instituto

Hora_Salida PK Tempo [3 Hora de salida del Instituto

Entrada_Salida [NN Booleano |1 Indica estado de Entrada (1) ¢ Salida
{0) del visitante

Tabla 4.14. Descripcion de la entidad Acceso_Visitante.

Despuds de tener ¢l andlisis y disefio de la base de datos. sc¢ puede definir el
DBMS recomendable y de esta forma determuinar que lag caracteristicas del equipo de

computto disponible cumplan para el desarrollo, implantacién ¢ instalacion del sistema.

Una de las restricciones establecidas por a Institucion para la eleecion del
DBMS, es que cl sistema debe trabajar bajo ambiente gréifico. Por tanto, cl software de
desarrollo deberd trabajar bajo ambicnte Windows (el cual proporciona un ambicie
prafico y en red).

Se realizd una investigacion de los diferentes programas de aplicacion o software
con que cuenta ¢l Instituto v que cumplen con las especificaciones demandadas, En ia

tabla 4.15 se muestran algunas caracteristicas deb soltware (DBMS) disponibles para

computadoras personales, donde se establece una comparacion entre ellos.
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Caracteristicas Microsoft Access | Borland Dbasc Microsoft Visual | Borland
97 5.0 FoxPro 3.0 Paradox 5.0
Numero maximo de Ilimitado Mil millones Mil millones 2 mil millones
registros
Nitmero de tipo de datos | § [3 14 {7
Capacidades S1 Si Si Si
relacionales
Nuamero de tablas que 32 32 Iiimitado 255
pueden ser enlazadas
Herramientas de ayuda | Si Si S1 St
para consulta
Herramientas para Si Si S 3t
graficas
Brinda corexion a bases | Si Si Si Si
de datos SQL
Lenguaje de Si Si St St
programacion
Requerimientos en 6 Mben RAM, 4 Mben RAM,9 [4Mben RAM, |Procesador 386
Hardware 6Mba23Mben |Mbendiscoduro |8 Mba 20 Mben o mayor, § Mb
disco duro disco duro en RAM,
24 MU en disco
duro
Clientes que soporta -Windows “MS-D0S -Windows - Windows
-MS-DOS -Windows -MS-DOS
-Macintosh ~Macintosh
-LINIX -UNIX

Tabla 4.15. Caracteristicas de los distintos DSMS para el desarrolio de 12 Base de Datos.

Despuds de comparar las caracteristicas del softwaie descritos. considerando el
crecimiento a future de este sistema, s¢ recomienda el uso de Paradex 5.0 ya que es
eficiente en el mancjo de un gran volumen de informacion, cuenta con herramientas

faciles de comprender y ayuda para ¢l usuario final con wuoriales en linea. En la
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actualidad estd dentro de los mejores programas de aplicacion o software en lo que
respecta a velocidad y funcionalidad para trabajo en entorno de redes de computo y

cuenta con gran variedad de graficos para realizar interfaces amigables con el usuario.

Para el empleo del manejador de bases de datos Paradox, se utilizard el ambiente
grafico Windows 98, va que actualmente se estd instalando en algunos equipos de
computo (PC) del Instituto; requiere al menos un procesador 486DX/66 Mhz, con 16
Mbytes de memoria RAM, 195 Mbytes de espacio libre en disco duro. Es importante
considerar que entre mayor sea la velocidad del microprocesador v la capacidad de a

memoria RAM, mds rapido serd su tiempo de respuesta.

Paradox 5.0 corre bajo ambiente Windows, requiere al menos de un procesador
386, 8 Mbytes de memoria RAM y 24 Mbytes de espacio en disco duro; al igual que en
¢l caso anterior, mientras mayor sea la velocidad del procesador y la capacidad de la

memoria RAM, menor sera el tiempo de respuesta.

En la tabla 4.16 se muestra ¢l espacio requerido en disco duro por la base de

datos para el almacenamicnto de los registros.

Asi la configuracion minima recomendable para los equipos de compute debe

SQre
Procesador 486 10X a 66 Mhz.
16 Mbytes de memoria RAM.

500 Mbytes de espacio en disco duro

Por tanta, los equipos de computo disponibles cumplen con los requerimicnios

para ¢l funcionamiento del sistema.
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Nombre Tamafio Nimero Tamaiio por Tamaifio

dela Tabla por registro de namero de en bytes

(bytes) registros registros (bytes) | por mes
EDIFICIO I 2 22 22
DEPARTAMENTO 125 20 2500 2500
TIPO_USUARIO 16 3 48 48
PERSONAL 433 183 79239 79239
TIPO_PERSONAL 21 3 63 63
TIPO_ESTUDIANTE 26 5 130 130
ESCUELA 52 20 1040 1040
CARRERA 52 20 1040 1040
ESTUDIANTE 550 252 138600 138600
ACCESO_PERSONAL 34 183 3673 170190
ACCESO_ESTUDIANTE 33 252 8316 249480
VISITANTE 344 100 34400 1032000
ACCESO_VISITANTE 30 100 3000 90000
Total 1764352

Tabia 4.16. Espacio requende en disco duro por la base de datos.

Como hemos mencionado, para que la informacion pueda ser compartida una
ver, que haya sido registrada, es necesario transmitirla por un canal de enlace que nos
petmila transportarla a los departamentos del Instituto que la requicran, pard €slo. se

hace uso de una red de comunicaciones entre computadoras.
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Red de Computo

El aprovechamiento de la red de computo del {IMAS nos proporciona ventajas
para el manejo de informacién ya que la base de datos estard almacenada en un servidor
reduciéndose el costo de copias con licencia individual, y de esta forma cualquier

usuario autorizado puede acceder a la informacién.

Base
de
Datos

Fig. 4.15. Mangjo de informacién a través de la red de computo del HMAS,

F.a red de compulo del IIMAS se encuentra dentro de la clasificacion de las 1edes
de drea local (LAN), considerando las topologias vistas en ¢l cap 1. en el Instituto se
emplea la topologia en estrella combinada con fa de bus lincal. Esta red cumple con el
cstandar  Ethernet (IEGE 802.3) que es un ambiente dc comunicacién cntre
computadoras; asi mismo, s¢ emplea ¢l Protocolo de Controf de Transmision/Protocolo

Internet (TCPAR, Transeussion Control Protocol/internet Protocol).

El conjunto de protocolos TCP/P fue creado por la Agencia de {nvestigacién de
Proyectos Avanzados de la Defensa de los Estados Unidos (DARPA, Defense Advanced
Research Projects Agency), debido a que TCP/IP ¢s requerido para interconcctarse a

Internet (la red mundial de informacion). un gran nimero de organizaciones utilizan
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cada vez mas TCP/IP en sus redes, aun cuando éstas no estén conectadas a Internet

(Raya 1997: pp 93).

Los protocolos de TCP/IP presentan las siguientes caracteristicas:

_Protocolos estindares abiertos, disponibles gratuitamente y desarroliados
independientemente de cualquier sistema operativo y cualquier hardware.
Debido a que es ampliamente soportado, TCP/IP es ideal para unificar diferente

hardware y software, aun no estando conectado a Internet.

-Independencia de un especifico hardware de red. Esto permute a TCP/IP integrar
diferentes tipos de redes; TCP/IP puede ser utilizado en redes Ethernet, Token

Ring, elc.

-Cuenta con un csquema de dircccionamicnto que permite que cualquicr
dispositive TCP/IP tenga un wdentificador dnico dentro de Internet o alguna otra

red.

-Amplia gama de aplicaciones v serviclos soportados como:

Transferencia de archvos, A través de programas para transferencia de archivos,
la adquisicién de datos desde equipos remotos o entre computadoias situadas ¢n
distintos puntos peograficos {ciudades, paises y continentes), s¢ convieric ¢n una
tarca que implicara al usuario invertic menores cantidades de tiempo y dinero
para transferic nformacion,

Uno de log grandes beneficios que se ticne al contar con una 1ed de computo. ¢s
fa facilidad de transferir archivos entre computadoras, convitlicndose asi en uno
de jos usos principales de la red. Los archivos para transferr pueden ser datos,

imdgenes, propramas, texto y cualquicr otro tipo de informacion.
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La aplicacion estindar utilizada para transferir archivos en redes que emplean
TCP/P es el programa fip (file transfer program), que se basa en el protocolo
FTP (File Transfer Protocol).

Comunicacion elecironica. La comunicacién electronica aprovecha herramientas
de comunicacién en linea y de transferencia de mensajes, como el correc
electronico, con las cuales el usuaric puede entablar, en forma confiable y
eficiente, comunicacidn con otros usuarios de una organizacion; asi mismo, tiene
la posibilidad de comunicarse con personal de otras instituciones nacionales o
extranjeras que estén integradas a vna red mundial y que cuenten con los mismos

servicios,

Lz aplicacion mas utilizada de comunicacion clectrdnica entre usuarios de una
red es el correo electrénico, considerado como la herramienta de comunicacién
mas utilizada en el mundo, en la cual diariamente millones de personas cnvian
mensajes que viajan de una cludad otra, de pais a pais y dc continenle a

continente.

L.a mayoria de cstos mensajes son solo texto, pero tambidn cs postble cnviar

archivos con imagenes, {otografias o planos arquitectonicos,

A travis del correo clectronico usuarios de una red (ya sea local. metropolitana o
de drca ampha) intcrcambian mensajes; ¢l corrco clectronico s wiiliza para

enviar mensajes a una persona en especifico o a varias a la vez.

Iista forma de envio de mensajes presenta grandes ventajas sobre otros medios
de envio como ¢l fax, mensajeria y welefonia, ya que los costos son menores, pero

sobre tado es una [orma mas rapida y confiable de entrega de mensajes

£l conjunto de protocolos TCPAR especitica un estandar para el intereambio de

correo entre maquinas. EF protecole especificado pata ¢l mancjo de correo
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electrénico es SMTP (Simple Mail Transfer Proiocol), que describe las

caracteristicas bajo las cuales el correo electronico debe ser instrumentado.

Acceso remoto. Las sesiones remotas se efectian mediante emuladores de
terminal que proveen al usuario un mecanisme de enlace remoto con la mayoria
de los equipos con que cuenta la organizacion que se ercuentren conectados a la
red, también con estos programas se logra el acceso a ctros equipos dentro de {a

organizacion o aquellos localizados en otra red.

La aplicacién empleada bajo TCP/IP es Telnet, esta herramienta proporciona al
usuario un medio eficiente y sencillo de enlace con computadoras remotas; dada
la gran aceptacién dc TCP/IP como un estindar de comumicacién a nivel
mundial, Telnet se ha convertido en la herramienta mas empleada para efectuar

scsiones remotas en Internet y redes que operan con esta familia de prowcolos.

Telnet permite al usuaric acceder a una computadora remota desde su
computadora local, una vez conectado ¢l usuaric al equipo remoto, &sie puede
introducir datos, cjecutar programas y Hevar a cabo todas aquellas tareas que

desee como si estuviera trabajando directamente con el equipo remoto.

Micntras T'elnel estd cjecutando, i computadota local s¢ hace invisible durante
la sesion con la mdquina remota, ya que cada vez que se presiona una teela esta
informacion ¢s transmitida directamente a la computadora remota, Cuando la

ses10n lenmuna ¢l contiol s devuelto nuevamenic a la computadora local,

Telnet emplea <l protecolo TELNET del conjunte TCPAP, disedado para
soporlar sesiones remotas. Bi protocolo TELNET define ¢l proceso  de
comunicacion entre computadoras locales y rcmotas que utiliza una sesién
remota; TELNLET asume que otras protocolos de TCPAP se hardn cargo de las
actividades a nivel de red tales como correccion de crrores y aseguiamiento de

que los paguetes son transferidos correctamente entre Jas computadoras,
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En la red del Instituto cada estacion (computadora), se encuentra conectada bajo
un bus de datos por donde se transmiten los paquetes de informacidn hacta el servidor o
los nodos. Cada estacion se encuentra monitoreando constantemente la linea de
comunicacién con el objeto de transmitir o recibir sus mensajes. Si la linea presenta
trafico en el momento en que una estacidn guiere transmitir, la estacidn espera un
perfodo muy corto {milisegundos) para continuar monitoreando la red. Si la linea estd
libre, la estacion transmisora envia su mensaje por toda la red; cada mensaje incluye una
identificacién del nodo transmisor hacia el receptor y solamente el nodo receptor puede

leer el mensaje completo.

La velocidad de transmision de la red es de 10 Mbps bajo el cableado de par
trenzado sin blindar UTP {10 base T) nivel 3 de 4 pares de hilos. El cable de par
trenzado (twisted par) es el medio fisico por el cual se interconectan los nodos; ésic esta
formado por alambres de cobre que se encuentran aislados por una cubierta pléstica y
torcidos por parcjas; la torsion de los cables sirve para eliminar las impedancias
capacitivas que puedan provocar interferencias; ¢l par torcido. a su vez, se encuentra

cubierto por un material awslante.

7 /
L(f((ké‘
W

{
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Fig. 4.16. Cable UTP nivel 3 4 pares de hilos

Lin fa tepologia de estrella se encuentran distribuidos Hubs (concentiadores) que

permiten la conexion de cualquicr nodo con otro a travds del cable par trenzado con
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conectores RJ-45, Cada nodo lleva consigo una tarjeta de red con adaptador ISA de 16
bits instalable en las ranuras de expansion (slots) de cada computadora y son necesarias
para poder comunicarnos dentro de la red. Las tarjetas de red al igual gue los
concentradores son productos de la marca 3COM Etherlink. Los conectores RF-45 nos
permiten el acoplamiento dei cable a la tarjeta y al Hub; se necesitan dos conectores por

cada linea de un nodo, colocados en cada uno de los extremos de la linea.

Para gue el SAICRAP cumpla con el propésite de intercambiar informacion se
deben instalar y configurar las tarjetas de red en cada PC; la configuracién de Jas tarjetas
se realiza por medio de un software que es proporcionado por el fabricante (al adquirir el
producto); al gjecutar dicho software, se le indica tinicamente la direccién de memoria v
la interrupcién que va a ocupar en la computadora, ya que ¢l software se encarga de lo

demas.

En Windows 98, sc requiere seguir los siguientes pasos para que cada PC sca

reconocida como parte de la red

a) Cargar los protocolos de red TCP/ADP (lenguaje con ¢l que se comunican las
computadoras).

by Crear en esta misma computadora, ef geupo de trabajo sobie ¢f cual s¢ van a
conectar las dos computadoras (clientes) que estardn ubicadas en los madulos
de vigilancia.

¢} Cargar los protocolos de red en los clientes y datle un nombre distinto @ cada
uno.

d) Definir a cada cliente su pertenencia al prupo de trabajo creado por el servidor
y compartir los recursos determinande el tipo de aceeso. Los aceesos pueden

ser aceeso de solo lectura o acceso otal en funcion o no de una contraseiia

97



Capitulo 4  Estructura del Sisiema

Unidades de Respaldo de Energia

Los sistemas no interrumpibles de energia (UPS, Uninterruptible Power
Supplies), se recomiendan para proteger de irregularidades en la linea eléctrica, a los
equipos de cémputo y los equipos lectores de barras para evitar la pérdida de

informacién o dafio en los mismos.

Cuando la linea eléctrica esta presente, el sistema de respaldo protege el equipo,
funcionande como un filire regulador de veltaje, al misme tlempo gue mantiene la

bateria cargada. En la fig 4.17 se muestra la UPS funcionando en modo standby.

En las fallas de voltaje o comiente en la linea, ¢l sistema de respaldo suple la
potenciz que se requiere, obteniéndola de una batera interna; para proveer un tiempo
adiciona! en la operacion de los equipos del sistema, en la fig 4.18 se muestra la UPS

funcionando en modo bateria.

Para la eleccidn de un sistema de respaldo de energia ¢s necesario conocer la
potencia que demandan los equipos. Esta potencia sc obtiene mediante la multiplicacién
del voltaje por la corriente (VA), cspecificadas por ¢l fabricante, esta informacion sc

localiza regularmente en la parte posterior de 1os ¢quipos.

f\) MODO STANDBY

el { L
[] T {\J
CARGADOR DE BATERIA
FILTRO
f\J BATERIA - -
—_— . nn
¥
RECTIFICADOR INVERSOR

Fig.4.17. Diagrama de bloques de la UPS cuando no hay falla de corriente
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% MODO BATERIA

o 1
SV T T
CARGADOR DE BATERIA FILTRO

f\J BATERIA |~ —
— L L
T

RECTIFICADOR INVERSOR

Fig.4.18. Diagrama de blogues de la UPS con falla de corriente en finea.

Ademas de conocer el valor requerido en unidades de Volts-Ampere (VA) es
rccomendable obiener la potencia consumida en Watts (W) para hacer la cleccion del
equipo optimo basado cn los valores comerciales. En cste caso para obtener la potencia
consumida sc toma cn cuenta un factor de potencia (relacion entre la potencia media y

aparente) de 0.8 debido a que es ¢l minimo aceptado por la Compafiia de Luz y Fuerza,

Equipo Voitaje (V) | Corriente (A} VA Watts
{por unidad) (W)
Monitor 120 20 2400 192 §
CPU 120 10 1200 96.0
Lector de Barras 115 0.1 11.5 9.2
Total 371.5 297 2

Tabla 4.17. Equipo que hace uso de una UPS,
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En la tabla 4.17 se muestran los valores de las potencias de acuerdo con los

equipos que se conectaran a las unidades de respaldo de energia.

Para la adquisicién de las unidades de respaldo de energia se recomienda la
marca Sola o APC, debido a que son productos de buena calidad y se encuentran dentro
del costo promedio con respecio a las marcas existentes en el mercado. En la eleccion de

las UPS se debe considerar el cilculo de potencia obtenido en la tabla anterior.

Interfaz

Existe una relacion muy estrecha entre los dispositivos de hardware v software,
dicha relacién debe ser coordinada por medio de una interfaz, la cual se encargue de
recibir los datos procedentes de los lectores de barras, almacenarlos en un formato que le

sea utll al DBMS para ¢l procesamiento de la informacion.

Esta interfaz cs un programa, el cual debe estar ejecutandose de forma continua,

por tanto, deberd estar residente cn memoria RAM (Rawndom Access Memory).

Dentro de las funciones que debera realizar dicho programa sc eacuentran:

-Lectura de datos provenientes de tas lecloras a través del puerto serie.
-Basqueda de datos en la tabla de registro de entradas y salidas.

-Registro de hora y fecha de entrada o salida en la tabla de registro.

El programa s¢ encontrari dentre de un ciclo repetitivo donde se realizardn
mterrupeiones al puerto serie COMI de cada equipo de computo conectado a un lector
de barras. En términos generales ¢l programa {unciona de acuerdo con ¢ diagrama de
flujo mostrado en la fip 4.19. Este programa pucde implantarse en cualquicr lenguaje de
tercera generacion por ¢jemplo en €, o bien, en lenguaje de bajo nivel como el

ensambiador,
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4.3, Ventajas del Sistema

Son muchas las ventajas que el SAICRAP puede tener con respecte a ia
metodologia actual para el control de acceso en ei Instituto, destacando la eficiencia que
se obtiene al operar en forma adecuada un sistema de computo para obtenet informacion

de utilidad; las siguientes son algunas de las ventajas:

-Velocidad en el procesamiento de la informacion.

-Agilizacién de los procesos de registro de personal y estudiantes del

Instituto, asi como de visitantes.
-Gieneracion oportuna de reportes.
-Elaboracién de informes estadisticos.
-Facilidad en la transferencia de informacién.
-Integridad de informacidn (sin duplicidad).
-Optimacién de recursos.
-Posibilidad de crecimiento o extension del sistema.

-Una forma de identificacién automdtica para la entrada de datos a un

sistema de informacién computarizado maximiza la cfectividad de éste.
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C APITULO 5

C ONCLUSIONES

La informacion en cualquier empresa u organizacién es de gran importancia;
contar con informacion oportuna, relevante y confiable representa un compromiso serio

que dichas organizaciones deben tomar en consideracion.

A través de este trabajo se ha propuesto un sistema, por medio del cual, se
pretende mejorar el registro y control de acceso de personas en las instalaciones fisicas
del IIMAS vy por consecuencia, deberd gencrarse informacion indispensable para las

autoridades del Instituto.

La elaboracion de una base de datos con ¢l contexto del sistema de control de
acceso constituye un principio de ordenamicento de la informacion, que se reguicre en
csta Institucién educativa y de investigacion. La mformacion ordenada y sistematizada
estara al alcance principalmente de la Secrctaria Administrativa y del personal de

vigilancia que requicren una consulta especifica y rapida.

El disciio del sistema presentado en esic trabajo, es factible tanto ccondmica
como tecnologicamente. Dentro de este diseiio s¢ cucnta con equipo cxistente en el
mercado, cs decir, lectores de codigos de barras para la introduccion automatica de datos
al sistema; estos dispositivos al ser combinados con ¢l equipo de chmputo y software de

1a Institucion, permiten crear un sistema que satisfaga los requerimicntos mencionados,
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Debido a que el sistema utiliza una base de datos, debe existir una persona
especifica cuya responsabilidad central sea controlar los datos de operacion; esta persona
es e] administrador de la base de datos, con ello se puede asegurar que el tinico medio de
accesar a la informacion sea a través de los canales establecidos y definir controles de

autorizacién para que se apliquen cada vez que se intente accesar a datos sensibles.

Por tanto, el sistema ofrece soluciones a los problemas particulares que se
presentan en el Instituto respecto al registro y control de acceso de personas. Los
resultados obtenidos al final de la investigacién nos permiten considerar mejoras con

este sisterna, las cuales, se describen a continuacién:

Llevar un control de usuarios autorizados para entrar v salir del Instituto.

-Evitar que las tatjetas de identificacion sean transferibles, es decir, el sistema no
acepta dos entradas seguidas hechas por el mismo usuario sin haber registrado

una salida entre ellas.

-Generar informacién util a la Institucion a través de reportes y estadisticas

confiables basados en la base de datos diseiiada para este servicio.

-Evitar los procedimicntos manuales de registro y control de acceso en el

Instituto

-Facilitar ¢l intercambio de informacién; asi mismo, cvitar la duplicidad de la

misma.

-Reducir ¢l costo del sistema en comparacién con las cotizaciones solicitadas a

cmpresas dedicadas a la automatizacién cn el control de acceso.
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Tabla A.1. Acceso permitido para visitantes a la Biblioteca.
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Fig. A.1. Representacion grafica de la Tabla A 1. Las letras que se encuentran dentro

@

resentan los puntos de acceso mostrados en la figura 24,

fas lineas que unen estos puntos de acceso, son bidireccionales

de los circulos rep
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Fig. A.2. Representacion grafica de la Tabla A.2.
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Fig. A.3. Representacion grafica de la Tabla A3,
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Tabla A6. Acceso permitido a las secretarias gue laboran en el area de Gobierno.
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Fig. A.6. Representacion grafica de la Tabla A.6.
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Tabla A.7. Acceso permitido a estudiantes de la Maestria en Estadistica e investigacidn de
Operaciones.

Fig. A.7. Representacién gréfica de la Tabla A.7.
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Tabla A.8. Acceso permitido a estudianies de servicio social del Deplo. de Ingenieria de

Sistemas Computacionales y Automatizacion
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Fig. A.8. Representacion grafica de la Tabla A.8.
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Caracteres que forman parte del Coédigo 39

Caracter Patron de barras y espacios Barras | Espacios Palabra Binaria
1 B 5§ BN 10001 0100 100100001
2 1 R 01001 0100 001100001
3 e IEE 11000 0190 1011060000
4 nn N . 00101 0100 000110001
5 R T RN 10100 0100 100110000
6 E s RN 01100 6100 001110000
7 | 5 00011 0100 000160101
8 E ‘0 B 10010 0100 100100100
9 B . 'R B 01010 0100 001100100
0 1 N N 00110 0100 000110100
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Caracteres que forman parte det Cdédigo 39

Caracter Patrén de barras y espacios Barras | Espacios Palabra Binaria
A R 1 B 10001 0010 106001001
B 11 1 01001 0010 001001001
C T B N N 11000 0010 101001000
D "B R B 20101 0010 900011001
E o § | 16100 0010 100011000
F 5 . EN 01100 0010 001011000
G '8 N | B s 00011 0010 000001101
H - O N ] 10010 0010 100001100
I 'H B I 01010 0010 001001100
J ‘AN | s 00110 0010 000011100
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Caracteres que forman parte del Codigo 39

Caricter Patron de barras y espacios Barras | Espacios Palabra Binaria
K . B EE ] 10001 0001 100000011
L 'R B R | 01001 0001 0010006011
M i B BB B 11000 0001 131000010
N AR N ] 00101 0001 000010011
o T R B | 10100 6001 100010010
r ‘s N R [ 01100 0001 001010010
Q A NN [ ] 00011 0001 000000111
R T EER | B 10010 0001 100000110
S 'R BN [ 01010 0001 061000110
T 00510 oo 000010110
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Caracteres que forman parte del Codigo 39

Caracter Patron de barras y espacios Barras | Espacios Palabra Binaria
U . EE N BN 10001 1060 110000001
v B T RRR | 01001 1000 011600001
W || T RN 11000 1000 111000000
X B 1 BN § 00101 1000 010010001
Y [ I ESE 10100 1000 110010000
Z | o BR 01100 1000 011010000
- [} BN B | 00011 1000 010000101

- '8 B 10010 1000 110000100

espacio u T ER N 01010 1000 011000100

* | ' 8 B 00110 1000 010010100
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Caracteres que forman parte del Codigo 39

Caracter Patrén de barras y espacios Barras | Espacios Palabra Binaria
g "] X B HE 00060 1110 010101000
/ | B B | [ 00000 1101 010100010
+ B B | ] B 40000 1011 010001010
Yo N | B [ 00000 0111 000101010
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Espectro Electromagnético:

NOMBRE DE LA
RADIAGION
ELECTROMAGNETICA
{espectro)
FRECUENCIA LONGITUD DE ONDA
(Hz) {m) (nm)
A A
10°
- - uv
10° | RAYQS GAMMA 10 400 [
— g~ RAYOS X B AZUL
" — 10°= 1A 500
° 4 [ tm VERDE
105 ULTRAVIOLETA (UV) L 10
invigible _ ‘ 633::
10" ~ ESPECTRO VISIBLE —ig¢ .. 1 um ROJO
INERARROJO (RF  “M |- e
10" — invisiole w‘ --10* 750¢
0 — .' MICROONDAS |-107 = 1 cm
- ‘a3t IR
1w - Vy 10°=tm
—RADIOFRECUENCIA _102
1MHz 10° — :
z __* RADIODIFUSION e 1k
‘ —10°
10, h sonido agudo |
TKHz 10 — ESPECTRO AUDIBLE | 4
i -- sonido grave
1Hz 10° -
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Lectores Portables

a) Portable Manual El lector es desplazado en forma manual (manual wand), es de bajo
precio v consumo, ideal para pequefios volimenes de trabajo. Requiere minimo
entrenamiento para mantener la velocidad Jo mds uniforme posible y angulo de
inclinacién constante (comunmente entre 20 y 30 grados con la perpendicular a la

superficie).

b) Lector manual de contacto (contact wond) Generalmente tiene forma de i4piz con
transductores de estado solido {LED), contiene uno a cuatro LED’s emisores de luz y
normalmente una fotocélula (receptora). Es el tipo de lector mas econémico y simple;
s6lo lee cadigos planos (en dos dimensiones) y debe eslar en contacto real con el

cédigo, su consumo energético es minimo (3-10 mA/5Vec).

¢} Lector manual de aproximacion (non-contact wend) Su costo es mayor gue un lector
de contacto. El codigo debe mantenerse dentro de un estrecho rango de profundidad
de campo {esto ultimo es la diferencia entre lfas distancias maxuna y minima del lector
al objeto codificado. para que pueda ser leido), por lo que pucde lecr superficies
curvas o irregulares. No lee bien simbolos pequefios ni truncados y pucde leer objetos
en movimiento en algunos casos, también sirve para simbolos ¢n ubicaciones dificiles

de alcanzar.

d) Lector LED automdtico portable de luz no-coherente. Los diodos fotoenusorcs son
transductores de estado solido, ¢l lector equipado con LED's posee una profundidad
de campo limitada, menor de 135 cm y un anche de leetura usualmente menor de 10
cm. También puede requerir ciertos ajustes segin la densidad del cOdigo, o sca que

conviene utilizarlo para un tipo unico de cédigo rutinariamente.
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e) Automdtico portable laser. Donde la luz se propaga en forma coherente (laser) 0 sea
que todas las ondas son iguales, de la misma frecuencia, amplitud, y ademds estan en
fase; produciéndose una alta concentracion de energfa. Por estos motivos, ¢l lector
puede enfocar con precision a diferentes distancias permitiendo un alto rango de
profundidad de campo, leyendo superficies irregulares o curvas. El haz de luz se

mueve por medios mecanicos propios por lo cual su uso no requiere entrenamiento.

f) Lector ldser, portable de estado sélido (LED). Se basa en dispositivos electrdnicos
semiconductores: diodos foto emisores. Proporciona muy buena profundidad de
campo (hasta 45 cm) y ancho de campo (hasta 28 cm). Es liviano y pequefio; la luz es
generalmente infrarroja (750-930 nm) aunque se esta desarrollando también en el

espectro rojo visible (633 nm).

g) Lector liser, portable de estado gaseoso. El transductor ¢s un tubo fleno de gas,
(generalmente de helio-nedn) donde se produce una alta excitacion molecular, gue
gencra un haz de ondas electromagnéticas coherentes o ldser; la luz es usuatmente
roja (633 nm). El tamafio y consumo es obviamente mayor que las idser de estado

sélido, y la vida ani def tubo lascr ¢s de 2000 horas aproximadamente.

Lectores Fijos

a) Lector fijo de haz simple-lineal (single beanm). El haz de luz barte en linea recla al
campo visual, produciendo una linca roja visible que permite  enfocarlo
correctamente. Generalmente ¢s compacto, ocupa poce espacio y ¢s ficil de ubicar
incluso de mesa. Cuenta con una gran profundidad de campe (60 cm) y opera con

diversos tipos de eodigos de barras,

b)Y Lector fijo de haz multi-axvial, de ramira (omni-slor scanner). Bs ol tipo de fector

normalmente utilizado para punto de venta (POS, Pomnt Of Sale}, por ¢jemplo, en las
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cajas de supermercados. El haz de luz batre el campo visual en 3 o 4 lineas rectas
simultineamente (multi-axial) y por tanto no requiere generalmente una orientacion
especiai del simbolo. Usualmente se ubica en la mesa contigua a una caja
registradora, horizontalmente, mirando hacia arriba. La ventana o ranura debe ser
limpiada regularmente y remplazada anuvalmente (segin el uso). La profundidad de

campo tipica es de 25 ¢m de la ventana y la velocidad de 500 lecturas/segundo.

¢) Lector fijo de ranura, econdmico (slot scanner). Es sirniiar al caso anterior pero de

bajo precio, por ejemplo, el producto debe presentarse semiorientado al lector y no en

cualquier posicion.

d) Lector fijo de alta velocidad omni direccional (omni scanner) Este tipo de lector

permite alta capacidad de procesamiento para simbolos en cualquier pesicién a muy
alla velocidad, cspecialmente en cintas transportadoras donde tamafio y posicion del
simbolo son impredecibles. Ll precio ¢s alto pero garantiza alta productividad

independicnte de la orientacion del cédigo de barras.

e) Lector fijo de alta velocidad unidireccional (raster-scan). Permite procesar simbolos

aalta velocidad y con un costo significativamente mas bajo que ¢l del inciso anterior,
pero requicre una orientacién del simbolo de forma que la linea def lector intercepte
necesariamente un juego completo de barras. Permite la lectura hasta un metro de

distancia a alta velocidad.

0 Lector fijo lineal (single line). Es un lector de velocidad media, para cintas

transportadoras de baja velocidad. Bajo precio comparado con los dos ultimes
¢jemplos y bucna profundidad de campo. La posicion del simbolo en ¢l objeto s¢

vuclve critica para ¢l lector.

2
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10 Base 2. Norma para las redes de 4rea local 802.3 (Ethernet) que utilizan el cable
coaxial delgado. La longitud maxima de un segmento es de 185 metros.

10 Base 5. Norma para las redes de area local 803.3 (Ethernet) que emplean el cable
coaxial grueso. La longitud méxima de un segmento es de 500 metros.

10 Base T. Norma para las redes de 4rea local 802.3 (Ethernet) que usan ¢l cable de par
trenzade de cobre. La longitud méxima de un segmento es de 100 metros. De los tres
tipos de cable, el de par trenzado es el mas facil de instalar.

802.3. Norma para las redes de 4rea local que utilizan el método de acceso CSMA/CD,
es decir, Ia version estandar de la tecnologia Ethernet.

Anillo. Topologia fisica de las redes Token Ring.

Aplicacion. Programa (software) o conjunto de programas que permiten efectuar tareas
definidas (por ejemplo, procesamiento de texto).

Barra. Linea mas larga que ancha, por lo general de color negro o muy oscuro, de ancho
variable entre uno y varios modulos, capaz de absorber (y no refigjar) la luz del lector ¥y
que es uno de los elementos del ¢odigo de barras. El 1 representa a cada médulo de una
barra.

Binario. Sistcma gue solo utiliza dos elementos: 1 y 0.

Bit. Elemento binario que puede tomar dos estados: 0 o 1 (si 0 no). Es la unidad mas
pequedia de informacién que circula dentro de una computadora. Ocho bits constituyen
un byte ¥ perniiten codificar 256 caracteres diferentes.

Bus. Ruta ¢ via que permite transmitir datos en forma de seiiales entre diferentes puntos
de una red. De este modo, varios periféricos pueden estar enlazados a un bus sencillo y
compartir una misma via de transmision de datos.

Bus de datos. Bus interno de la computadora que permile transferir datos que s¢ estan
procesando o puedcen scr parte de un programa que S¢ estd ¢jecutando.

Bus de dirccciones. Bus interno de fa computadora que transporta una palabra

codificada que define el registro especifico en la memoria o untdad de entrada o satida
que se conectard al bus de datos.
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Bus de control. Bus interno de la computadora que dirige y sincroniza la transferencia
de la palabra binaria en el bus de datos y direcciones.

Byte. Scrie de bits consecutivos que forman una palabra. Un byte se compone de 8 bits.
Cable coaxial. Cable compuesto de dos conectores aistados. El conductor central,
aislado, esta rodeado de un conductor, por lo general en forma de trenza, el cual también

estd aislado: conductor, trenza metilica y aisiante.

Cable de par trenzado. Canal constituido de alambres de cobre entrelazados. Cada par
estd trenzado para evitar las interferencias.

Cable de par trenzade blindado. Cable de par trenzado rodeado por un blindaje. Se
utiliza en las redes Token Ring, por gjemplo.

Campo. Elemento de informacién contenido dentro de un renglon o registro.
Equivalente l6gico de una columna.

Canal (channel). Via de comunicacion fisica y [6gica que permite transmitir datos de un
punto a otro.

Caracter. Unidad de informacion compuesta de 6,7 u 8 bits.

Caricter inicial. Indica al lector de barras ¢l comienzo del codigo, pucde estar formado
por un niimero, letra o simbolo segin el cddigo.

Carieter final. Indica al lector de barras ¢l finat del e¢6digo. puede estar formado por un
ndmero, letra o simbolo segin el codigo.

Clicnte. Computadora enlazada 2 la ted que coraparic los archivos situados en un
servidor.

Codificacion (emcryption). Ticnica que consiste en transformar los datos originales
(lexto, por supuesto) en un codigo incomprensible para cl scr humano.

Cédigo continuo. Es aquel donde cada cardcter cstd a continuacion del otro, sin que

existan intervalos mudos, o sea que todos los espacios forman parte de la codificacion
(es lo opuesto al cédige discreto).
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Cédigo discreto. Es aquel donde cada caricter es independiente y estd scparado del
siguiente por una zona neutra Jlamada infervalo mudo que no forma parte del codigo (es
lo opuesto al cddigo continuo).

Cédigo EAN (European Article Numbering). Este tipo de codigo de barras es para uso
comercial en todo el mundo (con excepcidn de Estados Unidos y Canadd), es un codigo
numérico formado por 30 barras y 29 espacios que encodifican informacion como es
pais, industria y producto; existen las versiones EAN 13 y EAN 8.

Cédigo UPC (Universal Product Code). Este tipo de codigo de barras es para uso
comercial en Estados Upidos v Canada, es uno de los mas populares, fue creado y
adoptado por la industria norteamericana en 1973 para su lectura en las cajas
registradoras de los supermercados (punto de venta); existen dos versiones UPC A y
UPCE.

Ceolumna. Conjunto de todos los renglones de una tabla que tienen un atributo comin.
Contiene un dato individual dentro de cada renglén o registro.

Concentrador. Término utilizado por lo general para designar un equipo que funciona
como nodo central en una topologia de estrella, o bien un dispositivo que ofrece
conexiones a una o dos redes. Un concentrador puede ser pasivo (no regenera ninguna
sefial) o activo (rcgencra la sefial). En los ambientes Ethernet y $02.3, un repetidor
multipuerto con frecucncia recibe et nombre de concentrador.

Conectividad. Capacidad de una computadora para enlazarsc a otras en las redes de drea
local o exiendidas. Es una caracteristica importante en cf ambiente de redes.

Configuracion del software. Procedimiento de preparacion de programas y sistemas
opcrativos que permite aprovechar todos los elementos que constituyen un sistema de
cémputo {capacidad de memoria, tajetas de expansién de impresora u otros periféricos,
ctedtera).

Datos. [nformacion alfabética, digital, sonido, graficos y video. Para que los datos
(letras, nimeros, voz. imagencs) s¢ transmitan de la fuente al desting se deben traducir
primero a una forma electrénica que la computadora pucda interpredar.

Direccion de entrada v salida (E-S). Cada periférico (incluidas las tarjetas de red) debe
y P )

posccr una direccién E-S para comunicarse con la computadora, pucste que dos

periféricos no pueden compartic una misma direccion.
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DOS (Sistera operative de disco). El sistema operativo mas popular en las
computadoras IBM compatibles.

Espacio. Linea, més larga que ancha, por lo generat de color blanco o muy claro. de
ancho variable entre uno y varios médulos, capaz de reflejar la luz del lector de codigos
de batras (y no absorberla), que generalmente es el fondo sobre el cual estan impresas
las batras, es uno de los elementos del codigo. Ei O representa a cada modulo de un
espacio.

Estrella. Topologia fisica en la cual cada computadora estd enlazada a un hub central.

Ethernet. Tipo de red local que utiliza el método de acceso CSMA/CD, comercializado
por Xerox, DEC e Intel. La norma §02.3 es la versién estandar de Ethernet.

FDDI (Interfaz de datos distribuidos por fibra). Norma de red a 100 Mbps que utiliza la
fibra Optica como medio de transmisién Los segmentos Ethernet pueden estar
conectados a una red unificadora FDDI.

Fibra éptica. Medio fisico que transporta los datos en forma de rayos luminosos.

Hardware. Concerniente a todo lo que es fisico: unidad central, monitor, teclado,
tarjctas de expansién, cables, circuitos electronicos, eteétera.

Hz (Hertz). Unidad de medida de frecuencia de una scfial que representa ¢l nimero de
ciclos por segundo. 1 Hz = 1 ciclo por segundo.

IEEE (Instiuto  de Ingenieros en  Electricidad y Electronica). Organismo
estadunidense que define todos los estandares de redes locales y metropotitanas.

Interfaz. Medio de conexidn fisica o logica cntre una computadora y un dispositivo
periférico. Una interfaz necesita hardware {circuitos y tarjetas clectronicas) y cn algunos
casos software. Este término se utiliza de manera indistinta para designar al hardware o
sofiware que permite esta comunicacién.

Internet. Coleccion de hosts concctados de varias redes regionales alrededor del mundo
que utilizan los protocolos TCP/IP.

tntervale mudo. Es el cspacio que separa un cardcter de otro en un codigo de upo

discreto y no forma parte de la codificacion. El intervalo mudo no existe en los cadigos
continuos.
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Kb (kilobyte). Unidad de medida de memoria o de capacidad de disco igual a 2'%, o sea
1024 bytes,

LAN (Local Area Netwok). Red de area local.

LED (Light Emiting Diode) o diodo fotoemisor. Dispositivo de estado solido, capaz de
transformar pequefias cantidades de energia eléctrica en luminica. Es un transductor de
larga vida Gtil, generalmente de arseniuro de galio. Existen LED emisores en distintas
longitudes de onda y formas de propagacién; los hay no coherente, generalmente color
rojo y también coherente o laser rojo o infrarrojo. Son de uso muy difundido en todo tipo
de lectores para codigos de barras.

Llave. Uno o mas campos usados para identificar un registro.

Llave forinea. Columna o combinacién de columnas cuyos valores se relacionan con la
llave primaria de alguna otra tabla.

Llave primaria. Columna o combinacién de columnas que identifican de manera unica
una tabla. Una Have primaria se usa para relacionarse con taves foraneas de otras tablas.

Mb. Unidad de medida de memoria o de capacidad de disco igual a 20%, cs decir 1 048
576 bytes.

Memoria. Medio de almacenamiento clectrénico para programas y datos dentro de una
computadora.

MHz. Megahertz: un millén de ciclos por segundo. (Véase Hz)

Médulo. Es cl elemento méas angosto, sca barra o espacio, en un cédigo de barras. Todos
los clementos del codigo incluidas zona mudas, poscen un ancho, multiplo del mbdulo
port lo general.

Profundidad de campo. Es la difercncia cntre las distancias mixima y minima del
instrumento lector al cédigo de barras, para que pueda ser leido. Sélo se aplica a los
lectores de barras fijos o de haz movil que no requicren contacto fisico con la superficie
impresa del simbolo.

Protocolo. Descripeion formal de un conjunto de reglas y convenciones que definen la
manera como se lleva a cabo ¢l intercambio de informacion.
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Protocelo de acceso. En una red de 4rea local donde cada nodo esté habilitado para
emitir sobre el mismo cable de conexidn, el conjunte de estas reglas constituye la guia
de acceso a los cables o a los canales de comunicacion.

Puerto en paralelo. Interfaz de salida para la impresora que permite la transmision de
datos en bytes, y no bit por bit, como es €l caso del puerto en serie. Por supuesto. la
velocidad de transferencia de datos es mas elevada.

Puerto en serie. Interfaz sincronica o asincronica de transmision de datos en serie. €s
decir, bit por bit. Con las PC y compatibles, se trata de puertos indicados como COM1 y
COM?2.

RAM (Memoria de acceso aleatorio). Memoria principal de la computadora.

Recurso. Durante la instalacién de la red, cada unidad, periférico, tarjeta electronica o
circuito que pueda comunicarse con el microprocesador del servidor de archivos se
considera como un recurso.

Recurso de red. Cualquier disco, impresora o periférico que se pueda compartir.
Recurso compartido. Recurso que sirve a varios usuarios.

Recurso local. Impresoras, discos y periféricos enlazados de manera dirccta a una
computadora, pero que no se pueden compartir.

Red de drea local (Local Area Netwok o LAN). Conjunto de elementos conectados por
medios de transmision (cables), que ofrece a los usuarios distribuidos en una superficie
restringida algunos cientos de metros o kilometros, las funciones necesarias para poder
enlazar sus equipos de computo.

Red de comunicacién o de  telecomunicaciones (remota). Conjunto  de
infraestructuras, medios de almacenamiento {discos y otros), hardware y sofiware que
permite enlazar las terminales, transmitir los datos de un punto fuente y enviarles a los
destinatarios.

Red extendida o de Arca amplia (Wide Area Network). Configuracion representada
para enlazar clementos scparados por las distancias; por cjemplo, dos regiones como
México, D.F. y Villahermosa.

Registre. Grupo de campos (columnas) cuya informacién sc trata como una umdad.

Equivalente logico de un renglon.
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Repetidor. Dispositivo que permite regencrar una sefial que pasa entre dos segmentos
de una red. Es similar a un amplificador, excepto porque no filtra el fuido sobre la linea.

RJ-45 (Registered Jack). Conector que se utiliza en el cableado de par trenzado. Una
torna RJ-45 un poco mas larga que una toma telefonica,

Servidor (server). Computadora de gran capacidad enlazada a la red local y que ofrece
uno o varios servicios a los usuarios como almacenamiento de archivos, impresién de
documentos, etc. Las otras computadoras cliente de la red se comunican con el programa
servidor por medio del software cliente correspondiente.

Servidor de archivos. Computadora que contiene los archivos disponibles para todos
los usuarios de una red.

Servidor de base de datos. Computadora en la que corre el manejador de base de datos
DBMS, que efectiia las funciones de actualizacidn, consulta, administracion de recursos,
ete.

Simbolo. Es el ordenamiento especifico de Jas barras y espacios en el codigo. Cada
simbolo almacena la informacién de una forma propia y difercnte a los demas, son
idiomas distintos; solo sera interpretado por un lector de barras.

Sisterna operativo de red. Sistema operativo especifico para una red, como NetWare o
L ANtastic.

Software. Parte de un sistema computacional que se reficre a los programas gue sC
utilizan para guc funcionc.

Tabla. Coleccian de renglones (o registros) que ticnen columnas (o campos) asociados.

Tarjeta de interfaz de red. Tarjeta de circuitos electrnicos instalada en cada estacidn
de trabajo conectada a la red, mediante la cual es factible la comunicacion.

TCP/IP (Protocolo Controf de Transmision / Protocolo Internet). Cuando las redes de
computadoras cnlazadas a Internet sc comunican cntre si, utilizan el protocolo TCP/IP.
Es ¢l nombre dado a la familia de protocolos desarroliados en la década de los setenta
por ¢l Departamento de Defensa de Estados Untdos para enlazar sus computadoras,

Tipo de dato. Identificador que especifica la clase de informacian (nimeros. valores
logicos, caracieres, texto, ete) que conticne una columna y como sera almacenada.
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Token Ring. Red local en anillo sobre la cual circula una sefial. Desarroliada por IBM y
funciona a 4 o 16 Mbps. La norma 802.5 es la versién estandar de este tipo de red.

Topologia. Disposicion fisica de los elementos de la red.

Transmision por ondas infrarrojas. Transmision en distancias cortas basadas en la
frecuencia de fa luz. Utiliza una radiacion electromagnética de longitud de onda entre la
luz visible v ias ondas de radio.

Unidad (drive). Unidad de almacenamiento donde los datos se escriben y leen, como
una unided de disquete o de respaldo en una cinta magnética. Esta unidad se llama
unidad local cuande fisicamente se encuentra enlazada a una estacién de trabajo
conectada a la red.

UPS (Uninterruptible Power Supply). Fuente de poder ininterrumpible que garantiza [a
alimentaci6n eléctrica normal y continua en caso de un corte de energia en el area. Estos
sisternas también permiten proteger las instalaciones contra las descargas y los
apagones.

‘Windows. Ambiente que hace a DOS mas amigable.

Windows para Trabajo en Grupo. La version para red de Windows.
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