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INTRODUCCION

A traves de la historia las sociedades han buscado el educar a la gente con el fin de
capaciiarlos para que puedan producir bienes y servicios, para que puedan responder
efectiva y creativamente a los relos que se pudieran presentar en su mundo, y para
ayudarlos a satisfacer su curiosidad e impulsos estéticos. Para lograr cualquiera de estos
objetivos la gente necesita adquirir conocimientos confiables y pensar sistematicamente.

Desde que las computadoras aparecieron. sobre todo desde la creacién de las primeras
microcomputadoras en 1977, los educadores vanguardistas comprendieron rapidamente
¢l enorme potencial que estas ofrecian como medio auxiliar de ensefianza en la escuela ¥
el hogar. En la actualidad la mayoria de las escuelas en los paises desarrollados poseen al
menes una computadora y en muchas de elias la mformatica es una materia mas de
estudio. A pesar de ello, Ia incidencia de las computadoras en los métodos tradicionales
de ensefianza es minima. La prueba de esto es la gama de programas educativos que se
ofrece cominmente, que, en érminos generales muestra una notable faka de
imaginacién.

Por otra parte, se hace evidente el fracaso de los métodos de educacion tradicionales a
partir del hecho de que la mayoria de los adultos teme aprender y no disfruta con la idea
de tener que abarcar nuevas areas de conocimiento. Una de las causas de esta postura
reside en que la mayor parte de las disciplinas se imparien de la misma forma, en tanto
que sus aplicaciones son totalmente diferentes. Al nifio se le ensefia, por ejemplo, a
multiplicar en la misma forma en que aprende las capitales del mundo: mecanicamente.
El proceso del aprendizaje se divorcia de lo que se esta aprendiendo, cuando ambas
cosas deberian ser inseparables.

En la actualidad las computadoras se utilizan no solo para impartir nociones de
informatica, sino también, en el campo educativo, para ensefiar temas relacionados con
las matemdticas y la alfabetizacién. avudar a los nifios de comprension lenta y estudiar
lenguas extranjeras.

En el mercado existen varios programas educativos. pero los profesores suelen quejarse
de su poca calidad. Ello se debe a que son muy pocos ios programas que se han escrito
respetando por igual tante la discipina educativa como la informatica. Es muy raro que
un programador posea experiencia en el campo de la ensefianza; v los maestros , muchos
de los cuales estén incursionando en e campo de la programacién, incurren a veces en
muchos errores. Pasando a un plano mas concreto. una buena programacién requiere
anticiparse a todos los errores que pueda cometer un principiante. Esto es muy
importante para asegurar que ej programa sea, efectivamente, un buen medio auxikiar en
la ensefianza.



Una buena programacién consiste en algo mas que eliminar de un programa todos los
posibles margenes de error, hasta el punto de que solo ejecute lo que deberia hacer
exclusivamente cuando se pulse ka tecla indicada. La buena programacitn también debe
asegurar que ¢l programa no haré nada que no deba realizar cuando se oprime una tecle
equivocada. Esta es la parte mis complicada de la escritura de un programa. Este ha de
ser capaz de recuperarse de los mas flagrantes errores en que pueda incurrir un nifio v, al
mismo tiempo, inculcarle s idea de que usar una computadora es algo sencillo y
divertido.

Ahora existe una conciencia clara de que cada vez se acentiz mas ia desigualdad de
oportunidades entre los nifios que pertenecen a ambientes famikiares mas adinerados y
aquellos nifios que pertenecen a familias de menores recursos. Debido al reducido
nimero de computadoras de que disponen los alumnos de cualquier escuela., es poco
probable que ef alumpo promedio ienga acceso a una maquina durante mas de 15
MiNutos Por semana, tiempo apenas suficiente para iniciarse en un plan de alfabetizacion
informética y absolmamente msuficiente para explorar las posibles ventajas de los
programas educativos interactivos.

Dejando 2 un lado el problema del hardware, no cabe duda de que los programas
educativos juegan un papel cada vez més importante como medios auxiliares de
ensefianza en clase. Mexdiante esta tesis se pretende demostrar que ei escribir software de
repaso, como se ha dado en llamarlo, es un asunto directo que requiere pocos de los
Irucos ¥ recursos que se empiean en los programas para juegos. A este tipo de sofrware
se les considera libros de texto interactivos porque tienen mucho en comnm con sus
equivalentes impresos. El nombre del autor, por ejemplo, puede infiuir de manera
preponderante en las ventas, al igual que ocurre con un libro de texto, v el patrén
narrativo establecido en literatura se contintia, asimismo, en el meve medio.
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CAPITULO1 LA EDUCACION

1.1 HISTORIA DE LA EDUCACION

En el curso de Ja historia humana la educacian ha apsrecido en muchas formas diferentes,
ya sea de manera formal o informal. Los grandes pensadores siempre han reconocido el
valor educativo de ia exploracion intelectual y de la experimentacion concreta.

La mayoria de las sociedades han tratado de estandarizar el comportamiento de sus
miembros para lograr asi una convivencia pacifica. Una forma de educacion que se ha
utilizado son Jos rituales mediante los cuales la juventud es iniciada en Ia edad adulta. Es
tambi¢n frecuente que en las sociedades se organicen noviciados, dentro de los cuales los
novicios aprenden su oficio imnitando las creencias y ¢l comportamiento de un prupo
dado.

Los profesores han trabajado dentro de escueias de pensamiento, en culios, monasterios
y otros tipos de organizaciones teniendo como objetive el moldear convicciones
deseadas, brindar conocimientos y proporcionar las pautas de comportamiento aceptadas
por la sociedad. Lideres filoséficos y religiosos tates como Buda, Confucio. Pitdgoras,
Jesucristo, Moisés, Mahoma y Carlos Marx han instruido a sus discipulos haciendo uso
de organizaciones informales.

L.1.1 Educacién Antigua

Es conocida la naturaleza de la educacién existente en Egipto v Sumeria, desde los
inicios del tercer milenio a.C., debido a la evidencia arqueologica encomrada. Jévenes de
diferentes tipos eran seleccionades para servir como sacerdotes, clérigos, constructores y
dirigentes politicos. A ellos se les ensefiaba escritura, matematicas, astropomia,
arquitectura v gobierno en las escuelas organizadas dentro de los templos, ia ensefianza
era impartida y controlada por los sacerdotes.

La educacién hebrea se centré en el estudio de la Tora v en la adherencia a sus
ensefianzas y principies. La Biblia v otros documentos tales como los rolios del Mar
Muerto han proporcionade mucha informacién con respecto a lIa educacién en la antigua
Palestina. Los levitas, una casta judia. desde tiempos remotos se convirtieron en
sirvientes de! templo y maestros de Jas leves. Los maestros conocidos en un principio
como escribas y después como rabinos enseiiaron en las sinagogas, sin embargo la mayor
responsabilidad de la educacion de los nifios recaia en los padres.



En la China antigua el lLiderazgo cultural se centré airededor de las cortes de los
diferentes reinos. Los historiadores chinos han hablado tradicionaimente acerca de las
Cien Escuelas de pensamiento que emergieron en dichas cortes alrededor del afio 1000
aC. Hastz aproximadamente el afio 600 a.C., la educacién era disponible sélo para
gobernames y nobles; después de esta época, llegé a propagarse entre los oficiales y los
miembros de las clases acomodadas. Alrededor del afio 400 a.C. la educacién, llevada a
cabo principaimente en los hogares, fue modelada en su mayor parte por cuatro escuelas
de pensamiente: Confucianismo, Taoismo, Mohismo y Legalismo.

Acompaiiando la ascension del Confucianismo durante Ja dinastia Han (202 a.C.- 220
d.C}, hubo un fuerte surgimienio del interés en la educacién y las bisquedas
imelectuales. En el afic 124 d.C. fue creado un Gran Colegio que 1enia como propésito
el entrenar candidatos para el servicio civil; dichos candidatos eran elegidos mediante un
riguroso sistema de examinacion que prevalecid en China hasta entrado el sigio XX.
Otras fuerzas educativas importantes de China fueron las corrientes filosoficas budistas y
taoistas.

Las primeras sociedades de la India fueron ampliamente conquistedas por grupos arios
entre los afios 2000 y 1500 a.C. Los arios desarrollaron los Vedas, un cuerpo de
escrituras que dividieron 2 la sociedad en castas. Dentro del sistema de castas, el cual
liegd a ser parte del hinduismo, la funcion social era heredada: de esta manera uno estaba
obligado no solamente a aprender los asuntos relacionados con su casta v oficio,
mediante €] uso de educacion formal y noviciados, sino también, debido al codige moral,
le estaba prohibido el aprendizaje de otros temas. Un miembro de la casta guerrera, el
principe Sidarta Gautama (560-480 a.C., también conocido como Buda), buscd una vida
espiritual y desarrollé los preceptos que liegaron a ser conocidos como budismo.
Alrededor del siglo III a.C. sus discipulos. que levaban una vida monacal, ejercieron una
gran influencia en toda Ia India. Entre los siglos 1 y V1I d.C. el budismo se convirtio en la
mayor fuerza religiosa y educativa en el Tibet, China, Japén y el sudeste de Asia.

En la antigua Grecia los valores eran transmitidos en diferentes formas. Los poemas
épicos, como la Iliada y la Odisea, describian el comporamiento idealizado de las
personas que estuvieran destinadas a conquistar y regir. Se establecieron escuelas de
pensamiento por maestros como Tales de Mileto, el cual es reconocide como €l primer
fiésofo occidental, Pitigoras de Samos, que establecid un culte orientado
religiosamente, y el estadista Solén, que hizo énfasis en el estudio de la politica v Ia
econormia.

En la ciudad-estado griega de Esparta, las instituciones estatales entrenaban a los jovenes
casi exclusivamente en las artes militares. Cualquier aprendizaje académico
complementario erz provisto por titores privados,



En otras ciudades-estado griegas los muchachos recibian una educacion general antes de
iniciar su entremamijento militer. Los atenienses en particular hicieron énfasis en la
educacién miegral del individuo, esto trajo como consecuencia que Jos padres empiearan
profesores particulares en un amptio rango de materias.

En la Atenas del siglc V los sofistas, maestros que recibian un pago por sus lecciones
lienaron el vacio educacional que existia. Protagoras, que enseiid matemdticas, politica,
ética y metafisica, era un filosofo v retorico de ésta época. El y otros sofistas ensefaban
la retdrica, una materia muy importante para aquellos que aspirasen a ser estadistas, El
gran filésofo ateniense Socrates fue un paso mas alld de los sofistas; el involucraba a sus
estudiantes en didlogos acerca de ética y politica, ¥ no solicitaba retribuciones.

La Academia, establecida por el discipulo de Sécrates llamado Platén alrededor del afio
387 a.C., puede ser considerada entre las primeras universidades, si se define a una
universidad como el hugar donde los instructores conducen investigaciones rigurosas
Junto con sus estudiantes. Otra universidad de este tipo fue el Liceo, fundado por
Aristoteles en el afio 335 aC. Las filosofias de Platon y Aristoteles dominaron el
pensamiento educativo por muchos siglos v contintan ejerciendo influencia en la
educacién de nuestros dias.

Muchos lideres romanos buscaron educacion en la Grecia antigua ¢, después de la mitad
del sigle OI aC., en las escuelas romanas creadas sigwiendo el modek dado por las
escuelas griegas. Roma tarnbién produjo maestros de ingenieria. arquitectura v leyes. En
lz Roma antigua se les daba a los muchachos una educacién general que incluia el
estudio de Ineratura, lingiiistica, astronomia. misica historia, logica y filosofia, las
JjOvenes recibian tan sélo una educacion ¢lemental

El impacto de la educacion griega ¥ romana en la cultura occidental fue fuerte y
duradero. En medicina, una escuela orientada a la investigacion fue dirigida por
Hipéerates en la ciudad griega de Cos. El fue segmido mucho tiempo después por el
médico romano Galeno. Por muchos siglos la ciencia médica de Hipocrates y Galeno fue
la mas avanzada en e] Occidenie. La escuela retdrica dei griego Isocrates se convirtio en
un modelo para romanos como Quintiliane y ha influenciado enormemente el estudio de
las humanidades.

La educacién entre los primeros cristianos erz tanto religiosa como secular. Los
cristianos recibieron la misma instruccion secular clisica que tuvieron los griegos y los
romanos entre los que vivieron. Los primeros cristianos desarrollaron teologias muy
relacionadas con las filosofias clasicas y las religiones paganas.



1.1.2 Educacion Medieval (600-1400)

Después de la caida de Roma en ¢l afio 476 d.C., el lmperio Romano Oriental continud
su desarrollo y se convirtié en un centro intelecrual v educativo. En el afo 313, E!
emperador Constantino habia declarado que la Cristiandad era la religién oficial del
imperio y habia establecido en el afio 330 a Constantinopla, anteriormente conocida
como Bizancio, como la capital del imperio.

La literatura clasica griega y latina, los 1extos filoséficos v cientificos, v las tradiciones
fueron preservados en Constantinopla, v la ensefianza de estas materias fue la base de la
educacion hasta su caida ante el atague de los Turcos Otomanos en 1453. Prominente
entre los primeros educadores bizantinos se encuentra Martianus Capells, su libro De
Nuptiis Philologiae et Mercurii {mitad del siglo V) categorizé al conocimiento en dos
grandes areas, el trivium (gramética, logica v retdrica) v el quadrivium (aritmética,
astronomia, geometria ¥ misica) estas materias son todavia consideradas como Ias “siete
artes liberales”. Los estudiantes de derecho de nuestros dias aun estudian el Corpus Juris
Civilis (529-35) Iz codificacion de la ley romana creada por e} emperador Justiniano.

Durante Ja Edad Obscura, que se extendié desde la caida de Roma hasta el renovarmiento
Carolingio (770}, la educacion casi liegé a un estancamiento en la Europa occidental. La
educacidn formal que existia era de naturaleza religiosa v era proporcionada en los
monasterios, principalmente en Irlanda v el norte de Inglaterra. Sin embargo,
Carlomagno dio un importante apoyo a la educacion con la esperanza de formar un gran
imperio cristiano mediante la unién de 1odos los puebles Germanicos. El invito en el aho
781 a Aleuin, director de la gran escuela de la catedral de York, Inglaterra, a crear una
escuela en ¢l palacio de Aachen. La escuela del palacio formada por Alcuin se convintio
en el modele de otros centros de enseftanza del imperio de Carlomagno.

En la Europa de principios de Ia era medieval, la nobleza dominaba las artes guerreras v
comrolaba algunos aspectos de la educacién. Bajo el sistema de Cabalieria, el cual
alcanzé su cenit alrededor del siglo XI1l. un joven serviria como paje v después como
escudero antes de poder convertirse en caballero. El podria leer obras literarias del estilo
de los Camares de Gestas y las leyendas del rev Arturo para de esia manera aprender
moralidad y virtudes cortesanas.

Sin embargo, en la Europa occidental, la mayor parte de la educacién formal de este
tiempo era provista por la iglesia. Las bases de los principios fundamentales de la
cristiandad eran ensefiados en escuelas catequistas, las cuales florecieron durante los
primeros 8 siglos d.C. Educacion adicional era proporcionada en monasterios, muchos
de los cuales seguian las reglas impuestas por San Benedicto en Monte Casino en el siglo
VI



Las catedrales también mantenian escuelas en las cuales se educaba a sacerdotes y lideres
€0 materias como economia v politica. Los temarios de estas escuelas estaban basados en
el trivium y el quadnivium.

Desde el principio del cristianismo muehas personas adquirian conocimientos de
medicina siendo aprendices, aun cuando existia una gran escizela formal de medicina en
Constantinopla. En Salermo, ltalia, se creé una escuels médica probablemente desde el
siglo XI. Montpeliier, Paris ¥ Padua también se convirtieron en centros de educacion
meédica.

Lz universidad de Bolofa influencit los programas de estudio v la forma de dirigir de las
universidades de ltalia y el sur de Europa. La educacion en Italia no era controlada por la
iglesia, aun cuando existieran escuelas en las iglesias y maestros clericales. En Italia, el
estudio de la literatura y los textos cidsicos prevalecié sobre los estudios religiosos. Por
esta razén se facilité el desarrolio de escuelas de derecho y de medicina en Parma y
Boiofia, en el sigle X1. Profesores importantes de este tiempo eran Imerius (1055-1130),
un gran maestro de derecho civil, y Graciano, que ensefiaba derecho canénico. Los
estudiantes jtalianos estaban bien organizados v participaban en el manejo de las
universidades.

En Francia y el nonie de Europa, la influencia dominante en el desarrollo de las
universidades vino de Paris, donde grandes comunidades de maestros hicieron
Investigaciones en escuelas de catedral v en o¢rdemes monasticas. Uno de los mas
distinguidos miembros de estas comunidades fue Peter Abelard, quien daba clases en la
escuela de la catedral de Notre Dame, de la cual surgié la universidad de Paris en el siglo
Xil. La renombrada Sorbona fue fundada en el siguiente siglo en Paris, la cual se
convirtié en un gran cenwo educativo, especialmente en teologia. El maestro Dominico
Sante Tomas de Aquino dio clases en este lugar. El desarrollé una percepeion de la
filosofia aristotélica que era consistente con el cristianisme. Esta simtesis ha sido desde
entonces dominante en la filosofia catdlica romana y ademas ha sido muy importante en
las subsecuentes filosofias de educacién europeas,

Las universidades en Oxford ¥ Cambridge se desarrcllaron de una manera muyv sirailar a
las existentes en Paris. De hecho, algunos de los primeros alumnos v miembros de la
facultad de Oxford llegaron de Paris, y de la misma forma. alpunos de los fundadores de
Cambridge vinieron de Oxford.

En el siglo VII Muhammad fundé una nueva religion, el Islam, la cual 2 la mitad del
siguiente siglo se extendié del Medio Orieme a Indiz y Espaiia. En alpunas escuelas
islamicas se ensefiaba lectura, escritura ¥ matemticas; algunas incluyeron cursos para
mejoramiento social y otras offecian solamente discusion v debare. Florecieron los
centros de investigacién y universidades establecidos en Bagdad, El Cairo, Alejandria,
Cardoba y en otras ciudades.



La educacion islamica incluia e} estudio del Cordn junto con algunos campos seculares
como ingenieria, medicina. astronomia, arguitectura ¥y geografia. Los maestros
musulmanes propiciaban las visites de maestros extranjeros vy tradujeron los textos
cldsicos extranjeros al arabe. También se encargaron de traducir sus propios tratados
cientificos al iatin, haciendo todo su conocimienio disponible a los maestros europeos.

Se incrementaron los avances en k2 educacién como una consecuencia del intercambio de
ideas con el mundo musubmin El matemdtico drabe Al-Khwarizini (835) aumems
enormemente la ciencia de las matemdticas al introducir un sistema numeérico que habia
sido desarrollado por primera vez en la India y que seria posteriormente conocido como
el sistema numérico aribigo. Los cientificos médicos musuimanes Al-Razi (865-925) e
Tbn Sina (mejor conocido como Avicenna) profundizaron los conocimientos de Galeno.
Tal como io habia hecho e mmestro judic Masmonides, ¢! musulmin Ibn Rushd
(conocido como Averroes) estudid la relacion existente entre Aristételes vy las nuevas
religiones, el Cristianismo y el Islaim. Por muchas generaciones los maestros judios y
cristianes trabajaron junto con los maestros isldmicos en Bagdad y en Espafia.

1.1.3 Periodo Moderno (1400-1800)

Cen el desarrollo de la imprenta de tipos méviles, fue posible publicar libros en grandes
cantidades y diseminar el conocimiento més rapida y ampliamente. En Europa, habia
atros cambios que estaban en proceso que tuvieron un fuerte impacto en la educacion.

El repacimiento de la [eratura lumanistica se desarrollé de una forma mas fuerte v
evidente durame los siglos XIV v XV, en lalia v los Paises Bajos, teniendo como
principales representantes a Petrarca v Erasmo de Rotterdam. Ensayos tales como El
Principe, de Nicolis Magquiavelo, El Cortesano, de Baldassare Castiglione. v La
Educacion de un Principe Cristiano, de Erasmo, ademas de los escritos de Francois
Rabelais y Michel de Montaigne, solicitaban nuevos patrones en la educacion. Escuelas
humanistas para la aristocracia fueron fundadas durante este petiodo en ltalia, Francia e
Inglaterra. mientras tanto en Alemania se creaba el Gimnasio. También se establecieron
algunas escuelas para nifios de familias no aristécratas.

La Reforma protestante, dirigida por Martin Lutero y Juan Calvino, ocurrid en el sigio
XVI1. Ambos creian que era importante para todos los cristianos el leer la Biblia v
exhoriaron al Estado a que proporcionara ayuda para ¢l establecimiento de un sistema
educativo. Los seguidores de Calvino buscaron el mamtener las escuelas primarias de tal
forma que todos pudieran aprender a leer. Philipp Melanchthon, un amigo de Lutero,
tuvo una gran infiuencia en la promocién de los nuevos patrones nacionales en la
creacion de escuelas.



Al mismo tiempo otra reforma (generalmente llamada Contrarreforma) estaba ocurriendo
dentro de la iglesia Catélica Romana. Uno de sus bideres era Ignacio de Loyola, quien
creo la Compafiia de Jesiis en 1534. Los jesuitas establecieron escuelas y colegios por
toda Europa. En el siglo XVII Juan Bautista de La Salle creo Los Hermanos Cristianos,
quienes mantuvieron un exiensivo sistema de escuelas catdlicas para los pobres; ademas
crearott en Reims una institucion dedicada al entrenamiento de los maestros.

Durante €] siglo XVII surgieron muchos tedricos que ejercerian una influencia continua
en la educacion. Entre ellos se encuentran Francis Bacon. John Amos Comenius y John
Locke. Bacon apoyé grandemente la revolucion cientifica de ese tiempo v ayudé a
convencer & muchos educadores de que e] avance del conocimiento era benéfico a la
sociedad humana en general Comenivs cred una vision enciclopédica del tipo de
conocimiento que es mds importante y hablo acerca de las relaciones existentes entre los
sentidos fisiologicos ¥ los patrones de pensamienio. Locke creia que cada persona
adquiria conocimiento del mundo principalmente a través de la experiencia, asociacién y
el sentido de la percepcion y no solamenme mediante la memorizacién de hechos ¥
principios.

Los descubrimientos de cientificos como Nicolas Copernico, Galileo, Williarn Harvey,
Johannes Kepler e Isaac Newton influenciaron Lz enseBanza de varias ciencias. Anes de
1700 se ensefiaba poca ciencia en las escuelas e incluso en las universidades, consistiendo
el temario de estos centros en escritura, lectura, gramatica, historia, matemdticas, musica
vy religidon. Esto cambio después de 1700, cuando los avances en el conocimiento
cientifico y matematico empezaron a ser ensefiados en muchas escuelas ¥ universidades,

En América Latina, los misioneros espaiioles fundaron escuelas elementales para indios
en el siglo XV1. Se crearon también algunas escuelas secundarias para los indios nobles y
los espafioles radicados en América Entre las primeras universidades que fueron
fundadas por los respectivos gobiernos reales y recibieron los decretos papales
necesarios se encuentran, la de México (1551), Penii (15513, Colombia ( 1573), Argentina
(1613), Bolivia (1624} y Guatemala (1676).

En las colonias britdnicas de Norte América. las materias de las primeras escuelas tenian
como centro la religién. En 1642 la colonia de Massachusetts circulé un estanno
requiriendo que todos los nifios fueran ensefiados a leer, para que de esta manera
tuvieran Jos conocimientos necesarios para emender la Biblia. En 1647 se circulé otro
estatuto que obligaba a cada comunidad a establecer una escuela primaria v que las
comunidades mayores deberian mantener también una escuela secundaria. Los primeros
colegios fundados en la Norte América Britanica fueron Harvard (1 636), William y Mary
(1693) ¥ Yale (1701). Los primeros colegiales norteamericanos estudiaban gramitica,
16gica, retorica, ética. geometria, aritmética, historia antigua, priego, latin ¥ hebreo.



Algupos rudimentos de los sisternas de educacién nacional iniciaron su desarrollo en el
siglo XVII1. En Franciz, Juan Jacobo Rousseau promovié la idea de dejar que el nifio
creciera y se desarrollara naturalmente, en directa oposicién a los métodos prevalecientes
de enseflanza. Las ideas de Rousseau, plameadas en Emile (1762), inspiré a aguellos que
buscaron una educacién universal que no tuviera el contro) de la iglesia.

Durante las guerras napolednicas los germanos iniciaron Iz bisqueda de material que
enfatizara los elementos distintivos de la cultura germanica. Entre aquellos que estaban
involucrados en e] movimiento nacionalista se encontraba Johann Gottlieb Fichie, quien
defendia l2 educacion integral tanto de muchachos como de muchachas por medio de un
entrenamiento moral estricio v alentando el pensamiento independiente. Wilbelm von
Humbol. un filélego, puso énfasis en que los estudiantes v profesores unjversitarios
debieran ser libres de profesar cualquier religién sin temor de represalias v ademds
perseguir una educacién humanistica para lograr su propio desarrollo v no solamente
servir al estado.

En la Inglaterra de! siglo XVIIl, Andrew Bell y Joseph Lancaster ayudaron en la
creacion de un sistemna de escuelas elementales. Bell desarrollo un sistema de monitoreo
sistematico. el cual fue modificado por Lancaster, en el cual los nifios ensefiaban a otros
nifios en el salon de clase. Sin embargo, este sistema no propiciaba la educacion creativa,
va que a ios estudiantes que participaban en esta forma de educacién masiva se les
ensefiaba solamente a memorizar la informacion que se les presentaba.

1.1.4 Educacion En El Siglo XIX

Durante el siglo XIX varios sisternas escolares nacionales empezaron a asumir su forma
moderna. Nuevas teorias de la educacién tuvieron un profundo impacto.

Tal vez e} educador de mayor influencia del siglo XTX fue Johann Pestalozzi de Suiza,
influyendo con sus teorias de la educacién a ios modernos sistemas de educacion
elemental. £} escribié que la educacion deberia desarrollar el potencial intelectuat v fisico
para producir una personalidad completa v totalmente integrada.

Otro educador de gran influencia fue Friederich Froebel el cual creo el movimjento del
jardin de nifios en Alemania. Johann Friedrich Herbart, quien estableci6 ia pedagogia
como ciencia, creyé que la educacion ideal seria el proceso de integrar los intereses via
experiencia social de los estudiantes con las materias 2 ser aprendidas.

A principios del siglo XIX no existia un sistena unificado de educacion primaria ni
secundaria en e} Reino Unido. Aungue eran comunes las escuelas formadas por
filintropos v voluntarios. estas ofrecian tan solo la educacion basica.



Las escuelas publicas (es decir, independientes) tales como Eton, Harrow y Winchester
proporcionaban una educacion clasica, pero Unicamente a aquelios que pudieran pagar
las cuotas. El acta de educacion elemental (1870) proporciond escuelas de voluntarios a
lo large de Gran Bretafia, puso ls aworidad educacional a un nivel local Y garantizd que
los nifios no recibirian instruccion religiosa si los padres no lo querian. Una década
después la educacion se volvié obligatoriz. No surgieron nuevas universidades en Gran
Bretafia desde la fundacion de la Universidad de Edimburgo (1583) la cual se unid a
cinco va existentes. Es hasta la mitad del siglo XTX, cuando se establecieron las primeras
universidades civicas, mantenidas por el gasto plblico; dichas universidades estaban
enfocadas al desarrollo de dreas industriales. Ademas, muchos colegios para profesores v
escuelas 1écnicas fueron fundados a finales del siglo XTX.

En Francia se cre6 una ley en 1883 requiriendo que las comunas proporcionaran escuelas
clementales. La educacién secundaria consistia en aquel tiempo de idiomas, literatura,
historia, geografia, arte, musica, ciencias y matematicas. Las muchachas recibian una
versién modificada de Ia educacion de los muchachos en las escuelas secundarias que
fueron establecidas para ellas en 1880. A mediados det siglo XIX Francia establecié 16
unidades administrativas educativas, cada unz de las cuales era gobernada por une
universidad, la cual proporcionaria la educacion secundaria y superior para cada area.

Alemania buscé una educacién universal v para lograr su propésito Proporciond
educacién primaria gratuita y obligatoria. En las escuelas también se ensefinba religion.
Existieron tres tipos de educacion secundaria en Alemania : Clasica, tomada en el
Gimnasio; Semicldsica. que enfarizaba menos en los estudios antiguos; v una enfocada a
las Ciencias. Las universidades alemanas como las fundadas en Berlin (1809), Bonn
(1786) v Munich {1826; fundada originatmente en 1471) fueron pioneras en ¢l cambio v
la expansién de los temarios, manteniéndose de esta manera actualizadas con respecto a
los avances de la ciencia. La investigacién v la ensefianza fueron combinados diestra v
exjtosameme, imponiendo estas universidades un nuevo estandar mundial,

La educacién primaria y secundaria de los Estados Unidos, siempre administrada a un
nivel Jocal, variabe grandemente de estado a estado. En toda Nueva Inglaterra. I2 escuela
comun -una predecesora de la escuela piblica- ofrecia educacion primaria gratuita a
10dos los nifios. Los noreamericanos tuvieron como un gran valor la educacion publica.
La Ordenanza de la Tierra (1785) indicaba una seccion de terreno de dominio piblico
que los nuevos estados potenciales podrian usar para el soporte de escuelas publicas.

La expansibn extensiva de la educacion piblica 2 través del establecimiente de los
comités estatales de educacidn micid en Massachusetis en 1837, gracias a los esfuerzos
de Horace Mann Henry Barnard defendi6 ¢l estabiecimiento de escuelas piblicas en
Rhode island y Connecticut. Otros estados pronto siguieron estas iniciativas.
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La idea de una escuela superior piblica surgié hasta 1870, aunque ya existia una en
Boston desde 1821. Durante e} siglo XIX, sin embargo, la educacién secundaria estaba
dispomible en acadernias privadas, las cuales cargaban cuotas.

Los colegios ¥ las universidades, los cuales crecieron en niamero hacia el fin del siglo,
ofrecian cursos de humanidades, ciencias, ciencias sociales v derecho. Los colegios mas
antiguos ya no requirieron aitas concentraciones de estudios teoldgicos, En 1862 el
gobierno federal de los EUA ere¢ el acta Morrill, que proporciond terrenos piiblicos para
el soporte de nuevas universidades estatales especializadas en la agricultura v las ciencias
mecdnicas.

En Europa y Estados Unidos se ensefiaba en las escuelas v colegios los descubrimientos
hechos por cientificos como Andre Ampere, Charles Darwin, Michael Faraday v Louis
Pasteur. Métodos més sofisticados para la direccién de investigacion tebrica y
experimental fueron desarrollados. Ademas, fueron estudiados los trabajos de cientificos
sociales y economistas como Thomas Malthus, Karl Marx, David Ricardo v Adam
Smith.

Las naciones europeas que tenian colonias en Africa -Gran Bretaha Francia, Bélgica,
Alemania e ltalia- crearon sistemas educativos elementales. secundarios y superiores
basados en los que tenjan en casa. La imtencién era de proveer a las colonias con
oficinistas, profesores, doctores, enfermeras v otros. Algunas personas de las colonias
tuvieron la posibilidad de recibir educacion secundaria v universitaria en Europa. Cuando
toda India cavo bajo el poder de los britanicos (1857-58), se difundio lz educacién
primaria ¥ secundaria y se establecieron universidades en Bombay, Calcuta y Madras.
Atn cuando muchos lideres indios fueron educados en Inglaterra. algunos promovieron
un sisterna que preservara la culturs india. Muchos colegios fueron fundados con este
proposito en ¢l ultimo cuarto del siglo XIX. siende un ejemplo el Colegic Anglo-
Mahometino Oriental (1875) de Aligarh.

1.1.5 Educacién En El Siglo XX

Grandes avances en la educacién ocurrieron en todo €l mundo en el siglo XX. Les
temarios de escuelas y colegios cuidan que los alumnos se encuentren actualizados con
respecto a los descubrimientos en ciencia y tecnologia. Modificaciones a las ideas de
Plawén, Aristoteles, Confucio, Rousseau v de otros, ademss de las nuevas filosofias
(incluyendo los principios de Marx, Mao Tse-tung v Gandhi) v los nuevos sistemas
psicolégicos descubiertos por Ivan Paviov, G. Stanley Hall Sigmund Freud, Carl Jung,
Edward Thorndike, B. F. Skinmer v Jean Piaget influencizron los nuevos ideales
educativos. Se desarrollaron nuevos sistemas, como los de John Dewey y William James,
que influenciaron a todas las naciones.
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La idea de educacion para todos se convirti6 en un punto importante para muchos lideres
politicos v sociales, especialmente para aquellos de naciones recién creadas, donde
frecuentemente prevalecia el analfabetismo. Durante la segunda mitad del siglo XX, la
mayotia de las paciones del mundo se comprometieron en proveer educacion a 10dos los
nifips.

Durante los primeros afios del siglo XX la educacién de EUA se beneficié grandemente
de las reformas creades durante ef siglo XIX. Los jardines de nifios fueron creados
durante la segunda mitad del siglo XIX, v los temarios fueron cambiados para permitir
que los niftos fueran educados como individuos. Las escuelas vocacionales ensefiaban
habilidades que permitirian a los graduados competir de una manera adecuada por los
empleos. En afios recientes el mimerc de eolegios menores y comunitarios se ha
incremenado. En ellos se han educado estudiantes que no podrian atender un estudio
tradicional de 4 afios y le ha dado la posibilidad a los adultos de alcanzar estudios,
intereses o carreras sin buscar un grado académico mavor.

En los paises europeos occidentales, en el inicio del siglo XOL se experimento con
diferentes sistemas de educacion primaria v secundaria, antes de alcanzar algin Progreso
real en la forma de proveer educacion en dichos niveles para 1odos los nifios. Después de
la scgunda guerra mundial. los politicos v educadores renovaron sus esfuerzos para
proveer educacion secundaria de alto nivel para todos. Las escuelas secundarias de Gran
Bretafiz. Francia, Alemania y otras naciones europeas dan a todos los nifios una
educacién académica general. La proliferacion de colegios. universidades e institutos
especiales han hecho que los niveles de educacién superior estén disponibles a mas
personas.

Las reformas sociales gue ocurtieron en Rusia a mediados del siglo XTX le dieron la
posibilidad de asistir a la escuela a los nifios de todas las clases sociales. Mas tarde en ese
siglo, hubo una fuerte reaccion 2 la difusion de la educacion, con el resultado de que para
el tiempo de la revolucién de 1917, mas de ia mitad de la poblacién de Rusia era
analfabeta Después de la revolucién comunista los educadores buscaron el
establecimiento de la educacién gratuita v obligatoria. ademis de la expansion de I
educacion profesional ¥ superior. como métodos de mejoramiento del nive] de vida v de
entrenamiento para los trabajadores que requerian los objetivos de la URSS en ciencia,
agricultura e industria.

Al cambio de siglo, China aboli¢ el sistema de examinacion tradicional ¥ cred un sistema
escolar. En afios recienies se ha dado educacién a mas personas v se ha logrado
disminuir el analfabetismo. El principal impulso de la educacién en la China moderna ha
sido el proveer a la gente con las habilidades necesarias para alcanzar las necesidades
economicas del pais v lograr los objetivos del comunismo chino.
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La educacion en Japoén al principio del siglo era obligatoria por 4 afios; después de la
segunda guerra mundial s¢ volvio obligatoria por 9 afios. Las universidades emergieron
de las escuelas misioneras o fueron creadas por el gobierno. Japon proporciona
educacién superior en todos los campos, pero la admisién a las universidades esta basada
en los resuitados de examinaciones rigirosas.

En Meéxico, segin el Plan Nacional de Desarrolle 1995-2000, “se ha reducido
significativamente e} analfabetismo, elevado™ el promedic de escolaridad, promovido la
educacion preescolar, extendido la educacion primariz, amphado el acceso 2 la
secundaria, epsanchado la educacidn tecnolégica y multiplicade la universitaria.
Simultaneamente, se ha fomentado la capacitacion para el wabajo, se ha procurado el
fortalecimiento de la cultura y se ha estimulado la creatividad v el desarrollo de la
nvestigacion humanistica y cientifica”. Alin con todos estos logros, queda mucho trabajo
por hacer, sobre todo en cuanto a la cobertura v la calidad de la educacion.

Como parte del plan de trabajo anteriormente citado. se espera atender al mayor numero
posible de estudiantes en la educacion basica (niveles preescolar, primaria ¥ secundaria),
mejorar los conenidos, métodos y materiales educativos, incrementar el trabajo escolar ¢
incluir e] uso de las nuevas tecnologias de comunicacion e informatica.

En todos los paises, ios sistemas educativos cambian como respuesta a las necesidades
econoricas, politicas ¥ sociales de la sociedad. Los paises en desarrollo se encuentran
actualmente concentrados en la erradicacion del analfabetismo y en proporcionar el
enirenamiento economico v tecnologico que necesitan.
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1.2 FILOSOFIA DE LA EDUCACION

La filosofia de la educacion es un campo de investigacién aplicada en el cuat el método
es filoséfico y el campo de investigacion es educativo. Inherente al método filoséfico se
encuentra la intencién de pensar, hablar y escribir de forma precisa y completa. La
filosofia de Ja educacion busca concientizar a la gente sobre Jos asuntos importantes
relativos a la educacion, ademas de ayudarlos a evaluar los argumentos.

Algunos fildsofos de la educacién opinan que su campo de estudio no debiera tener
aplicacion nj objetos de estudio diferentes 2 los expuestos antetiormente. Los filésofos
apalfticos, por ejemplo, tienen la idea de que la tarez de la filosofia de la educacion es
solamente el tratar de estudiar v explicar las propuestas a la educacién y a los asuntos
relacionados con ella. Sin embargo, este campo incluye areas mas extensas de estudio
tales como los escritos historicos relativos a la educacién creados por fitosofos
importantes. Por jo tanto no se puede hacer una separacién muy clara entre los campos
de estudio de 1a filosofia de la educacion v 12 historia de la educacion.

Muchos fildsofos de la educacién arguyven que la filosofia de la educacién debe tener
como objetivos el mejoramiento de las decisiones educativas, politicas, valores y
metodos siempre y cuando estas tareas no se tomen tan solo como ejercicios
intelectyales. La filosofia de la educacién esta particularmemte mvolucrada con la
relacion existente entre la teoria educativa y la prictica, esto es, como se aplican y
prueban las teorias en la préctica y de que manera la préctica mejora la teoria. Muches
estudiosos de la filosofia de la educacion estdn interesados en encontrar la manera en la
cual Ia filosofia y otros campos de estudio pueden ser combinados para identificar
claramente los problemas educativos,

El término educacion ha tenido una gran variedad de definiciones. La visién tradicional
de la educacién es la representada mediante las actividades de instruccién formaies
llevadas a cabo en escuelas v universidades. Una mejor definicion es Iz que dice que la
educacién es un proceso que dura toda Ia vida v que incluye ademss de Ia instruccién
formal, un amplic rango de otras experiencias entre las que podemos mencionar el ver
television. las relaciones personales v la vida familiar, las cuales generalmente ocupan
mas tiempo y ejercen una influencia mas poderosa de la que puede lograr la escuela
formal.

La educacién puede ser vista como un producto, un proceso o como ambos. Los
filosofos de la educacion ven a la educacién como a! producto resultante de las
actividades de ensefianza y aprendizaje, ¥ toman en cuenta factores tales como los
objetivos, propositos, competencia, ensefianza efectiva v estandares. Para aquellos que
ven 2 la educacién como un proceso, sus principales preocupaciones son la calidad de la
experiencia del educando, la naturaleza de las metodologias y las relaciones entre
maestros y alumnos y entre estudiantes.
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Extendiéndonos un poco en el tema, son los filésofos de la educacion conservadores los
que ven a la educacién principalmente como a un producto; mientras que los filésofos de
la educacion progresistas tienden a verla principatmente como a un proceso. Adermas
existen otros grupos que hacen notar que el producto v el proceso no pueden ser
separados.

Los filésofos de la educacién han ofrecido diferentes teorias de la naturaleza humana que
tracn consigo implicaciones pars los propositos, politicas y practicas educativas. A
continuacion se exponen las cuatro teorias mas influyentes, las cuales son :

Idealismo platénico
Marxismo

Conductivismo
Humanismo existenciatista

Idealismo Platdnico

Platén consideraba que la realidad descansaba sobre Formas ldeales las cuales
constituian la naturaleza esencial de lo transitorio, siendo lo transitoric los objetos fisicos
que ia gente idemtifica como 1z realidad. E] mantenia la idea de que el proposiio de la
educacién deberia ser el imentar percibir y comprender dichas Formas ldeales, atn
cuando sélo unz minoria pudiera ser capaz de adquirir dicho entendimiento. Segun
Platon. la gente puede ser dividida en categorias de acuerde a su habilidad para alcanzar
exitosamenie la educacion. En La Republica v Las Leves, Platon definio su modelo
Jerdrquico. un sistema en el cual aguefios que fueran mas hsbiles recibirian la mayor
educacion v se convertirian en lideres o guardianes de la sociedad, los que tuvieran
menas talento para el entrenamienio intelectual se convertirian en guerreros ¥ aquelios
que tuvieran Ja menor capacidad recibirian poca educacién y se convertirian en los
trabajadores.

Desde la época de Platén ia mayoria de los sistema educativos occidentales han emulado
su modelo. La edueacién ha sido predominantemente abstracta e intelectual. Muchos
estudiantes encuentran dificil el tratar de relacionar sus materias de estudio con la nocion
que tienen del mundo real. Aquelios que se encuentran menos a gusto con este proceso
dejan el sistema educacional. siendo los desertores los que ocupan las posiciones mas
bajas en la jerarquiz econdmica. Los sistemas educativos jerdrguicos, selectivos y
segregacionistas reflejan y sirven para perpetuar las sociedades de las cuales forman una
parte esencial.
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Marxismo

Carlos Marx vié 4 la naturaleza humana como creada idealmente para una vida no
indiferente y para ¢l trabajo colaborativo, pero también noté que la germte era explotada,
oprimida y deshunanizada mediante ¢l capitalismo.

El tuvo la vision de una comunidad genuinz v de trabajo y educacion no enajenantes que
se formaria mediante una revolucion proletaria que tuviera como objetivo Ia implantacién
del comunismo. Bajo el comunismo, e conflicto entre la libertad individual y la awtoridad
social desapareceria, va que los intereses del individuo serian idénticos a los intereses del
grupo. El ideal de Marx era la persona comunal participativa, alguien que obtuviera la
libertad a través de las relaciones sociales en lugar de tratar de escapar de ellas.

Conductivismo

Mediante el estudio cientifico del comportamiento humano, los cientificos sociales han
hecho algunas inferencias acerca de la naturaleza humana que han tenide consecuencias
importantes en la prictica educativa. Los psicélogos han sido capaces de ejercer un
control significativo sobre algunas conductas humanas en situaciones experimentales y
han predicho acertadamente io que la gente hara como respuesta a un estimulo dado.

B. F. Skinner, ¢} principal postulante del conductivismo, rechaza la idea de que los seres
humanos sean agentes libres. Ei arguye que 1odas las personas estan controladas v que es
simplemente cuestion de saber quién ejerce el control. El cientifico, hace notar Skinner,
puede estar mejor calificado para ejercer este control de lo que estan otros agentes como
son los negocios, politica y religion. Desde el punto de vista de Jos conductivistas, es
irresponsable no tratar de controlar el comportamiento humano a través de ks ciencia via
educacién.

Humanismo Existencialista

En el siglo XX surgic una reaccién en contra del punto de vista cientifico de la
naturaleza humana y en contra del punto de vista cientifico hacia los seres humangs. en
donde son tratados como objetos disponibles para ser observados. clasificados, v ademsas
predecibles y con posibilidades de ser controlados.

Contribuyentes notables a esta reaccién han sido los humanistas existencialistas,
Filosofos como Martin Buber, Martin Heidegger, Gabriel Marcel, Jean Paul Sartre, entre
otros han cultivado la nocion del ser auténomo y trajeron al centro del didlogo educativo
conceptos tales como libertad, responsabilidad, awtenticidad v eleccion. Buber enfatizd
en la unicidad de cada persona v en la idea de que Ia mayor parte de la educacion se lieva
a cabo a través del didlogo.
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1.2.1 Educacién Y La Naturaleza Del Conocimiento

Los filosofos de la educacién frecuentemente difieren en su visién de la naturaleza del
conocimiento. Todos concuerdan en que el asimilar conocimiento es una de las funciones
principales de la educacién; sin embargo, no hay acuerdos en lo que respectz a
determinar que partes constituyen al conocimiento,

Algunos fildsofos de Iz educacion marcan la diferencia entre “conocer que” v “conocer
como™. “Conocer que” pone énfasis en el producto, esto es, la informacién adquirida por
el estudiante que se espera que pueda reproducir cuando el programa educativo termina.
“Conocer como”™ se centra en el proceso, entendiendo por el proceso las técnicas
adquiridas que el educando puede aplicar en futuras situaciones.

Los educadores conservadores ven al conocimiento como algo fijo e inmutable. Ellos
ven al maestro como alguien que sabe ¥ al estudiante como alguien que necesita saber
pero aun no sabe. En este contexto, el profesor debe adquirir técnicas especiales para
motivar a los estudiantes a que aprendan materiales en los cuales tienen poco o ningin
interds.

Los educadores progresistas ven al conocimuente como algo que es cambiante y que
puede ser creado. En los Estados Unidos, la educacién progresista ha estado
principalmente basada en la filosofia del pragmatismo, originada por Charles Sanders
Peirce y elaborada por Willam James y John Dewey. Dewey desarrolié un punto de visia
de la educacién que se convirtié en el motivo central del movimiemo de educacion
progresista. E] vio a los intereses de los estudiantes como ¢l punte inicial para el proceso
educativo. Las materias impartidas no debieran ser dirigidas por el maestro a partir de
disciplinas académicas tradicionales, en su ugar la practica educativa deberia consistir de
actividades que permitieran que el alummo refleje su propia experiencia.

El educador humanista ve al individuo como la fuente méis importante de conocimiento.
Cada personz es su mejor conocedor, especialmente en lo concerniente & sus
percepciones, reacciones, emociones ¥ experiencias. Sin embargo, este conocimiento
personal debe ser checado y verificado con respecto a otros criterios, incluvendo las
percepeiones de otras personas v los legados del pasado. Para un educador humanista,
un método caracteristico de construir, crear y comunicar el conocimiento es a ravés del
didlogo, €] cual sugiere la igualdad entre los participantes, en lugar de los papeles
tradicionales maestro-estudiante, que implica una relacion superior-inferior.

17



1.2.2 Educacién Y La Naturzleza De La Sociedad

La filosofia de la educacitn se ocupa de las ideas acerca de Iz naturaleza de la sociedad y
del impacto que estas ideas producen en la educacién Lz visidn conservadora ve a la
sociedad como a4 una estructura que sostiene ia vida individual, representa conocimientos
vy valores tradicionsles. y que ademas hereda 1odo esta informacion cultural a Jos jévenes.

El propésite principal de la educacién, bajo este punto de vista, es el de servir a las
necesidades de la sociedad. Las sociedades agricolas y artesanales ponen énfasis en la
imitacién v en los sistemas de noviciado. Los nifios y jovenes aprenden mientras ven e
imitan a sus mayores, generaimente en ambientes informales o de trabajo.

Los novicios aprenden cominmente mediante el método de prueba v error, el cual es un
método efectivo para pasar las habilidades acumuladas v el conocimiento de una
sociedad. En las sociedades industrializadas, la educacion es mas formal v se lieva a cabo
en escuelas. La funcién de una escuela desde el punto de vista comservador, es el
producir trabajadores alfabetos, obedientes. eficientes y satisfechos. Tales ideales
educativos generalmente no son efectivos en el desarrollo de la creatividad ni tampoco
propician la innovacion social.

La vision progresista trata & la sociedad como a una estuctura cuyo propdsito v
significado se encuentran en la calidad de vida de los individuos que la constituven. El
proposito primario de la educacion. segun esta percepcion, es el servir a las necesidades
del individuo. El espectro de este punto de vista abarca desde el neo-romanticismo de
individualistas extremos, tales como John Holt v Edgar Friedenberg v “antiescolares™
como Ivan {llich. hasta los individualistas mas moderados de las escuelas progresistas.

Los educadores humanisias ven a la sociedad como a un ente cambiante segin las
contribuciones bechas por sus miembros. Los programas educativos humanistas
enfatizan en el desarrollo de Ia creatividad. el pensamiento divergente, la evaluacién
¢ritica v las habilidades necesarias para iniciar el carnbio,

Debido a que los educadores humanisias ven a los estudiantes principalmente como a
individuos en lugar de wverlos como a miembros de un grupo nacional tienden a
identificar a todo el mundo como a una sola sociedad y adoptan el enfoque ecoldgico
humanista para cuidar y aumentar los recursos mundiales.
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1.3 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

La psicologia de la educacién, es un campo de esmdio que investiga los problemas que
surgen en la ensefianza y el aprendizaje, compartiendo algumas caracteristicas de Ia
psicologia cognoscitiva y del conductivismo, pero se distingue de estas disciplinas por el
€nfasis que pone en la aplicacion préctica de la psicologia a problemas de ensefianza i
aprendizaje, -

Los psicdlogos de la educacidn mvestigan las relaciones entre una gran variedad de
aspectos diferentes referentes a la educacién. incluyendo las caracteristicas de
personalidad y habilidades de maestros v estudiantes y Jos factores ambientales que
pudieran afectar el desarrollo imelectual, social v emocional, para poder entender y
encontrar una forma de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los psicologos
educacionales también conducen experimentos en técnicas de ensefanza,

1.3.1 Origenes De La Psicologia De La Educacitn

La psicologia educativa emergié como disciplina durante los primeros afios del sigio XX,
Sin embargo, Jos origenes de la psicologia de l2 educecion pueden vishumbrarse en el
interés que los filosofos griegos de la antigiiedad mostraron con respecio a la naturaleza
del conocimiento y los objetivos de la educacion.

Otros precursores de la psicologia de la educacién moderna mcluven al profesor de
oratoria romano Quintiliano, uno de los primeros proponentes del uso de Ia premiacidén
como un incentivo al aprendizaje: San Agustin. el creador del concepto de faculiades
memales; Erasmo, quien hablo en faver del entrenamiemo para lograr el pensamiento
independiente; los filésofos empiricos Thomas Hobbes v John Locke; v Juan Jacobo
Rousseau, quién defendit la idea de Ia exisiencia de una bondad innata del nifio,

A principios del siglo XIX Joharm Heinrich Pestalozz refiné v puso en practica el
enfoque educative naturalista v centrado en e nifio definido por Rousseau v debido a sus
investigaciones fue aclamado. por haber desarrollado la psicologia de la educacion. Su
estudiante Johann Friedrich Herbart propuso un enfoque cientifico para la educacion, en
la forma de un método de ensefianza de cinco pasos.

La psicologia de la educacion empez6 a emerger como una especialidad aplicada dentro
de la psicologia a finales del siglo XIX, cuando James McKeen Carell y Hermann
Ebbinghaus pusieron los findamentos de la medicién educativa.
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El trabajo de Binet acerca de la naturalezz de la inteligencia fue aplicado directamente en
el problema del fracaso de los nifios en Iz escuels, v su método de medicion fue conocido
més tarde como el Test Stanford-Binei.

William James dio conferencias 2 profesores teniendo como tema la aplicacién de los
principios psicologicos en la ensefianza, v John Dewey, basindose en los preceptos de
Friedrich Wilhelm August Froebel, describié la penetracion dentro del desarrollo que la
psicologia proporcionaba a los profesores.

Para el tiempo en que aparecit la investigacién de Edward L. Thorndike acerca de Ja
naturaleza de la solucion de problemas v las ieves del aprendizaje, la psicologia de la
educacion ya habiz adquirido el Status de una disciplina legitima y se difundio
ampliamente la confianza en la capacidad de lIa ciencia para resolver los problemas
educativos. El mayor foro de discusién en temas relativos a lz psicologia de la educacion
lo constituye el Journal of Educational Psychology, el cual fue fundado en 1910,

1.3.2 Teoria Moderna Y Prictica

Desde su concepeidn. el campo de la psicologia educativa ha sido caracterizado por dos
métodos de investigacion distintos pero complemeniarios:

* La aplicacion de principios derivados de la investigacion psicologica dentro de
los ambientes educativos, y
* La observacion directa y experimentacion dentro del propio ambiente escolar.

El primer método es inductivo, mientras que el segundo es deductivo, El primer método
ha sugerido muchas propuestas de solucion a los problemas educativos, basandose en las
teorias psicelégicas,

Entre ilos diferentes enfoque psicolégicos empleados en las solucion de problemas
educativos, se reconocen por su importancia los siguientes:

* El enfoque psicoanalitico
s El enfoque conductivista
+ El enfoque evolutive
+ [l enfoque humanista
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El Enfoque Psicoanalitico

El enfoque psicoanalitico, el cual se basa principalmente en los escritos de Sigmund
Freud, se concentra en el papel que juegan las emociones al tener influencia con respecto
a lo que se esta aprendiendo.

De acuerdo con esta teoriz, debido a que el comportamiento se encuentra motivado
nconscientemente por las necesidades frustradas, el aprendizaje es propiciado cuando las
necesidades basicas de los estudiantes son satisfechas v cuando se les permite que
exploren sus sentimientos e intereses.

El Enfoque Conductivista

El conductivismo, que tiene su origen en los trabajos de Edward L. Thorndike v John B.
Watson y alcanzé su pumo culminante con ¢l trabajo de B. F. Skinner, se enfoca en el
control de la conducta & wravés del refuerzo.

Skinner defendié el mejoramiento de la instruceién a través del uso de un sistema
tecnolégico que redujera el comportamicnio a ser aprendido a una serie de pasos
extremadamente pequefios, en el cual existiria un posible refuerzo positivo después de la
conclusion exitosa de cada paso.

El Enfoque Evolutive

El principal representante de la psicologia evolutiva, Jean Piaget, revolucioné el estudio
de los nifios a partir de sus observaciones con respecto # las cuatro etapas del desamrolio
intelectual. Piage! mencionaba que los nifios construian una concepcion de la realidad
que era derivada de sus esfuerzos para resolver los conflictos que se le presentaban en
experiencia.

Las experiencias tienen como resuitado un desarrollo cuando son apropiadas a la etapa
de crecimiento del nifio. De esta forma, una ensefianza efectiva requicre de la capacidad
de vislumbrar el nivel de funcionamiento del nifio v en proveer las experiencias necesarias
en cada etapa para estimular el progreso intelectual.

El Enfoque Humanista

La psicologia humanista, la cual puso énfasis en los atributos bumanos de los
pensamientos v los sentimientos, surgié como una reaccion a los pumos de viste
reduccionistas ¥ mecanicistas del conductivismo. Los principales postulantes de este
enfoque incluyen a Abraham H. Maslow y Car] Rogers.
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Las implicaciones educativas de la perspectiva humanista incluven el proporcionar a ios
nifios un ambiente de trabajo calido y acepuable y el darles frecuentemente la oporrunidad
de dirigir su propio aprendizaje.

Las tendencias actuales en psicologia educative favorecen la estrategia inductive de
investigacién debido a que tiene contaclo directo con los procesos de ensefanza v
aprendizaje en situaciones educativas reales. Se han investigado mediante este método
asuntos como la identificacidn de Jos objetivos educativos, las caracteristicas del
educando, el disefio de los meétodos de emsefianza adecuados segin el comtexto
especifico de aprendizaje, ademas de i evaluacion de la efectividad en ia ensefianza.
Estudios recientes sobre la efectividad de la ensefianza llevados a cabo por Jere Brophy,
N. L. Gage y Thomas Good entre otros, han sido proclamados como Iz sefial de un
rompimiento en la identificacion de las condiciones que facilitan los logros escolares.
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CAPITULO2 EL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

2.1 ENSENANZA

La ensefianza es la actividad que tiene como propésito la imparticién de informacién o
de habilidades, a otro individuo o a un grupo. Es importante hacer la mencion de que,
alin cuando un individuo puede aprender sin ia ayuda de un maestro, una persona no
puede dedicarse a la ensefianza sin la presencia de un alumno.

Es un tema de controversia el decidir si al hablar de la ensefianza también se imphica la
presencia del aprendizaje. esto trae consigo la siguiente pregunta, jes necesario que un
estudiantie aprenda para poder decir que ha existido la ensefianza?.

Historicamente, 1a definicién de la ensefianza no ha sido restringidz de esta manera; el
profesor ha side catalogado como el responsable de la cantidad v la calidad del material
cubierto y de la forma en que éste es presemtado, mientras tanio, se considera a los
alumnos como responsables del aprendizaje.

Sin embargo, recientemente, esta definicion del aprendizaje ha sido modificada. v como
resultado se ha colocado una mayor responsabilidad del aprendizaje de los alumnos en el
maestro. Actualmente. algunas definiciones toman en cuentz el hecho de que los
estudiantes aprendan para poder decir que la ensefianza se ha llevado a cabo.

El concepto de la ensefianza puede ser grandemente ampliado si se toman en cuenta las
diferenies formas en que un estudiante puede aprender algién tema. incluvendo entre
estas el uso de computadoras. libros de texto o sesiones de televisién educativa.

Sin embargo, hablando en términos generales, la palabra maestro se refiere solamente a
los seres humanos, va sean padres, lideres de grupos de exploradores o profesores de la
escuela. El maestro puede wtilizar diferentes tipos de tecnologia como auxiliares en la
instruccién, pero sin imporiar cual se emplee, es él quién efectiz las decisiones
concernientes al contenido v los medios por los cuales Ia instruceion se Leva a cabo.

Es un hecho conocido que el rango de los profesores de escuela es muy amplio. Existen
profesores de educacién preescolar. eiemental, secundaria, intermedia v superior. asi
como profesores de educacion especial. profesores en la indusiria v profesores de
profesores.
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Mediante la ensefianza se puede impartir informacién sobre como andar en bicicleta,
como llenar una solicitud de empleo, como terpretar un pasaje de Shakespeare. El
nimero de individuos dedicados 2 lu ensefianza excede en mucho a todos los que
podamos encontrar en cualquier otra profesion.

Los profesores deben cumplir con varios requerimientos esenciales para poder dedicarse
a la enseftanza, sin tomar en cuenta el contenido de lo que estén impartiendo:

* Deben conocer el material que van 2 ensefiar

¢ Deben ser capaces de organizar y articular el material de una manera
entendible para el estudiante

¢ Deben saber dirigir a los estudiantes para poder mantener la atencién de estos
mientras dura el aprendizaje

2.1.1 Condiciopes De Carrers

Las quejas con respecto a la calidad de la ensefianza no son cosa nueva, pero han
adquirido una mayor presencia e importancia a partir de los primeros afios de 1970 y han
permanecido asi hasta nuestros dias. No se trata de un problema poco frecuente, en
todos los paises del mundo se puede observar un patron consistente de comentarios
negativos acerca de la efectividad de los profesores v de los métodos instructivos
empleados, dichos comentarios han sido documentados v pueden ser encontrados
durante la mayor parte de los siglos XIX v XL

Tanto en dreas urbanas como rurales han existido inconformidades debido a la existencia
de una supuesta ineficiencia y faha de compromiso por parte de los profesores,
agravandose la situacién en ias zonas rurales ya que sufren grandes dificultades cuando
tratan de retener personal calificado.

Aun cuando en nuestros dias los profesores, como regla general, permanecen en la
profesién por mids tiempo, y por lo tamo adquieren una mayor experiencia y
especializacion. todavia persisien las quejas acerca de sus supuestos defectos.

Paradéjicamente, la especializacion rigurosa presente en la mayoria de los cursos de
entrenamiento para profesores ha sido sefialada reciemtemente por algunos analistas
¢Omo un detrimento para la profesidn, como un freno para muchos de los candidatos
potenciales mas talentosos.
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Han existido diferentes esfuerzos para tratar de elevar la calidad de la educacién. En
Estedos Unidos, una organizacion creada en 1989 con financiamiento privado y con
grupos de maestros a nivel nacional enwenados de manera especial, llamada Teach for
America, ha colocado desde 1990 e escuelas distritales que lo requerian a varios miles
de graduados universitarios ahamente calificados los cuales no contaban con el
entrenamiento convencional nj Ia certificacion del cuerpo de profesores.

Los estados y localidades que participaron en la experiencia fomentada por el grupo
Teach for America obtuvieron diferentes resultados, pero se reportaron muchas historias
individuales de éxito.

Mientras que muchos analistas se dedican a objetar las condiciones actuales de la
ensefianza, debemos reconocer que, en la mayor parte del mundo, la ensefianza ha sido
tradicionalmente una ocupacion que no recibe un soporte adecuado. Los salarios son
bajos, por ejemplo, en los Estades Unidos los salarios iniciales para los profesores, los
cuales son ajustados cada J2 meses, son menores que aquellos ofrecidos para cualquier
otro campo que requiera de un grado de bachillerato, ademds de que llegan a su tope
mAXimo MAs pronto y a un nivel menor que otras ocupaciones que requieren de un nivel
universitario.

Los salones de clases generalmente tienen un elevado niimero de alummos, los materiales
y abastecimientos se encuentran desactualizados o son inexistentes, y en algunas escuelas
¥ localidades los profesores son amenazados mediante el uso de la violencia fisica. La
estima pliblica hacia los profesores v las escuelas es baja, al menos asi lo reportan los
medios v algunas encuestas piblicas realizadas. Sin embargo, se puede notar que los
padres que tienen hijos en la escuela muestran una mayor conformidad con las escuelas ¥
sus métodos que la opinién presentada por el piblico en general.

Con pocas excepciones alrededor del mundo (siendo Japén una de ellas), la ensefianza ha
sido una ocupacién predominaniemente femenina. Algunos escritores, incluyendo a la
feminista pionera Susan B. Anthony, han sugerido que el status v el salaric de la
profesion se han mantenido por debajo del nivel de lo merecido debido a la existencia de
la discriminacion contra la mujer.

Consecuentemente, la ensefianza no era una ocupacion en la cual se permaneciera a
través de los afies. Algunas mujeres renunciaban para casarse v formar une familia, ¥
otros profesores dejaban la ensehanza para poder obtener ocupaciones mas tucrativas.
En nuestros dias. las escuelas de distrito tienen dificultades especialmente en atraer ¥
retener profesores de matemdticas y ciencias debido a que los salarios en las ocupaciones
relacionadas, tales como la programacién de computadoras, mantienen 2 los Prospeclos
¥ practicantes de la enseflanza fuera de la educacién.
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Una escasez general de maestros en los Estados Unidos durante los primeros afios de la
década de los ochenta provocd un incremento en la compensacion y en el reclutamiento
de profesores, de esta manera, los salarios de los maestros mejoraron el paso con
respecto a los aumentos en el costo de vidz v a los incrementos de otros trabajadores
norteamericanos, siendo sin embargo todavia bajos si se ies compara con los salarios de
otros profesionales. A principios de la década de los noventa algunos observadores
notaron un creciente interés de los profesores norieamericanos en su carrera debido a la
paga, al mismo tiempo se incrememaron -¢l entrenamiento y los requerimientos de
cenificacion.

2.1.2 Asociaciones De Profesores

Los salarios bajos y las pobres condiciones de trabajo presentes en la ensefianza crearon
la atmésfera ideal para la formacion de las asociaciones de profesores, diseiindas para
proporcionar un reciamo unificado en pro del establecimiento y la proteccion de los
derechos que como trabajadores deben tener los profesores, ademds de mejorar los
salarios y las condiciones de trabajo. En casi todos los paises de] mundo existe al menos
una organizacién de profesores, recaudadora de cuotas, a la cual sus miembros
pertenecen de una mancra voluntaria o involuntaria,

En los Estados Unidos surgieron dos organizaciones tivaies. L mas antigua surgié en
1857, la National Education Association (NEA), es un grupo de organizaciones locales,
estatales ¥ nacionales que incluyen entre sus miembros a trabajadores administrativos y
profesores. Muchos profesores vieron un conflicto de imereses en la unién de
trabajadores administrativos y profesores dentro de la NEA, ya que los administrativos
eran los encargados de decidir los aumentos de los profesores y no estarian dispuestos a
trabajar por incrememtar los salarios de los profesores.

Un sindicato formado sélo por maestros aparecié en 1936, Ia American Federation of
Teachers (AFT), el cudl luchd por la creacién de unidades de negociacion en los distritos
escolares. La AFT trabaja sosegadamente para obtener mejores salarios v condiciones de
trabajo para los profesores, llegando incluse a organizar huelgas.

Tan promo como los adrministratives iniciaron la formacion de su propia asociacién (ia
American Association of School Administrators) y los profesores empezaron a dominar
las organizaciones existentes, la NEA ha homologado la actuacién de la AFT en las
demandas de un mejor salario v tratamiento & Jos profesores en asuntos como las
evaluaciones v las huelgas toleradas.
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Numerosas asociaciones educativas en os Estados Unidos. luchan por mejorar las
presiaciones y derechos de sus miembros. Por ejemplo, los profesores normalistas
cuemtan con ia American Association of Colleges for Teachers Education v la
Association of Teacher Educators; los profesores vocacionales cuentan con muchas
asociaciones, podemos mencionar entre ellas a las creadas por los terapeutas de habla v
oido, por profesores de matemdticas y par voluntarios escolares. Los profesores de
universidad tiepen Ia American Association of University Professors.

Algunas veces, estas organizaciones presionan la implantacién de politicas que no son
compatibles con los intereses de los miembros de la AFT y la NEA, sin embargo, debido
al gran nimero de miembros de la AFT y de la NEA, son probablemente estas ias
organizaciones educativas mis poderosas. Recientemente ambas organizaciones se
mvolucran més en el soporte de politicos cuyas filosofias sean iguales a las Ppropias.

2.1.3 Preparacion De Los Profesores

Durante ¢! sigio XIX aparecieron algunas regulaciones estatales o locales concernientes
al nivel de educacion requerido para poder ser profesor. Frecuentemente, cuando un
estudiante terminaba un grado, al siguiente afio &l regresaba v lo ensefiaba a los nuevos
alumnos. Existian pocas instituciones pars el entrenamiento de profesores y aquellas ya
establecidas estaban frecuememente asociadas con lz formacién de profesores para
escuelas de nivel secundaria.

A partir de 1900. durame el periodo de influencia de los tedricos John Dewey y Edward
L. Thomdike, la educacion a profesores fue incrememtada v mejorada constantemente
hasta llegar a la creacién y establecimiento de programas de estudio de cuatro afios
ahamente especializados en materias de ensefianza.

Como ya se dijo, dichas escuelas normales fueron disefiadas iicialmente para formar a
los futuros profesores a nivel secundaria v no para profesores de nivel elemental; en los
Estados Unidos, asi como en el resto del mundo, los requisitos para poder ser profesor a
nivel secundaria han sido, hasta tiempos recientes, mayores que los necesarios para
convertirse en profesor de nivel elemenzal.

En los Estados Unidos se han creado leyes estatales para definir Jos requisitos educativos
necesarios para convertirse en profesor. En 1946, en la Unién Americana, 20 estados
requerian un nivel de Bachillerato a los profesores de ensefianza clemental alrededor de
1970, todos los estados requerian de dicho grado. A principios de 1990, al menos la
mitad de los profesores en Estados Unidos contaban con grados mayores que el
Bachillerato.
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La mayoria de los programas para la preparacion de profesores consisien en materias de
asignatura combinadas con cursos generales de artes Iiberales, asi como cursos especiales
en pedagogia. En algunos hugares, se espere que el estudiante obtenga un grado de
Bachiller en Artes antes de iniciar el programa de educacién para profesores. Sin
embargo, geperalmenie el futuro profesor recibe el grado de Bachiller en Artes en
ensefianza.

Existe una tensién inherente 2 la definicién de los requisitos académicos y pedagdgicos
necesarios para obtener el titulo de profesor. Recieniemente una reforma ha sido
propuesta por algunas personas, por ejemplo, sugieren que los profesores debieran tener
mas cursos de materias de asignatura y menos cursos especializados de pedagogia.
Mientras que otros mencionan que los fituros profesores debieran emplear mas tiempo
de su preparacion en experiencias de aplicacién practica ames de entrar a la profesién.

Sin importar las diferencias, los programas pedagégicos para profesores, hablando en
términos generales, son notoriamente similares en todo el mundo. Mediante cursos de
metodologia se prepara & los estudiantes para la ensefianza en areas especificas de las
materias de asignatura; los cursos tedricos de ensefianza v aprendizaje los especializan en
las habilidades genéricas de la ensefianza. en la teoria del aprendizaje y en la teorda de la
fijacion; los cursos de fundementos preparan a los estudiantes para el medio ambiente
imelectual. social y cuitural en ¢l cual se impartird la ensefianza; v durante las pricticas
de ensefianza se proporcionan a los estudianies experiencias educativas en salones de
clase supervisados.

En los Estados Unidos aproximadamente el 40% de la preparacion escolar de los futuros
profesores & nivel secundaria es dedicada a la educacién en Anes Liberales generales, el
40% estd dedicada al aprendizaje de la materia de asignatura que se va a ensefiar v el
20% restante sc dedica a estudios profesionales. La proporcién para profesores de
educacién elemental es ia siguiente: 40% en Artes Liberales generales, 15% en otras
Artes Liberales y 45% para estudios profesionales.

En la mayoria de los paises el gobierno nacional controla la acreditacion de las
instituciones dedicadas a ia ensefianza de profesores v de la cenificacion de sus
graduados. En los Estados Unidos todos los estados controlan la certificacion de los
graduados, pero no todos ejercen control sobre la acreditacion. En su lugar. existe upa
asociacion nacional independiente no gubemarnental que proporcions la acreditacion &
aguellas mstituciones que la soliciten v que pasen la revista El National Council for
Accreditation of Teacher Eduecation (NCATE). no puede obligar a una institucién a que
se someia 2 una revista, pero las instituciones que son miembros gradian al 87% del
personal escolar,
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La preocupacién reciente con respecto a la calidad de la educacion de los profesores en
Estados Unidos ha generado un gran mimero de sugerencias de reforma. Una de estas
retoma la idea de la creacién de un programa de 5 o 6 afios o de un grado de maestria
para la educacion a maestros. en el cual los estudiantes iniciarian el programa de
educacion para profesores solo después de obtener el grado de Bachiller. Ctra
sugerencia indica la necesidad de unz supervision contitma a profesores durante sus
primeros afios en la ensefianza. lamando a este periodo imernado o programas de
profesores primerizos. )

En muchos lugares del mundo, los profesores de educacion secundaria todavia reciben
mucha mayor educacion que aguellos que se dedican a la educacién elemental Por
ejemplo, en algunas naciones de Africa, los profesores de ensefanza elemental requicren
tan solo de uno o dos afios de entrenamiento adicional después de su propia educacion
elemental.

2.1.4 Métodos De Ensefianza Y Auxiliares Educativos

La destreza en lo que toca a la ensefianza se adquiere en forma éptima mediante la
préctica real en el salén de clases, preferiblemente bajo supervisién al comienzo. Pero el
maestro principalmente puede mejorar la eficiencia de su ensefianza v corregir muchos
errores si estudia a fondo los métodos que son psicoldgicamente sélidos asf como viables
en la prictica. Los métodos de ensefianza a ser wtilizados con nifios derivan de tres
factores principales:

» El conocimiento de la psicologia infantil,
¢ La familiaridad con la psicologia de la ensefianza, v
* Las necesidades practicas de la escuela.

La cnsefianza es una actividad unitaria, pero por razones de conveniencia podemos
subdividir su procesa, basindonos €n los pasos formales establecidos por I. F. Herbart,
en los cinco pasos siguientes:

e Preparacion
¢ Presemacion
= Comparacién
* Aplicacién
» Resumen

30



Estos pasos en la instruccion se traslapan entre si, por supuesto, pero son todavia lo
suficientemente claros como para merecer un tratamiento por separado.

Preparacidn

Cada una de las lecciones debe iniciarse cot: un repaso rapido de lo que se estudioé en Ia
leccion anterior. Hasta un resumen breve puede indicar que una buena parte de lo que se
ensefio en Ja sesién anterior no quedd plenamente registrado y debe ser reaprendido; v es
conveniente saber esic antes de seguir adelante. Una vez que los fundamentos han
quedado sentados mediante un repaso breve, el profesor puede presentar el material
nuevo. Algunos maestros elaboran cuidadosamente planes de las lecciones, otros solo
hacen apuntes sobre los puntos o temas que van a ser tratados; otros todavia llevan un
plan de ataque demro de la cabeza Lo que constituya a la preparecion dependera del
nivel de instruccién, de las preferencias del maestro v de las exigencias del sistema
escolar. Fero en cualquier caso, debe haber alguna organizacién de} material. El tiempo
empleado en planificar una leccion no es tiempo perdido. La organizacién puede ser
flexible, pero debe existir algiin orden razonable: De no ser asi se presentardn tropiezos
por parte del profesor v confusiones por parte del estudiante.

Presentacion, Comparacion, Aplicacion

Estos tres pasos no pueden separarse si no es de una manera formal v un tanto
artificialmente. La primera y la segunda van entretcjidas dentro de la tercera a medida
que progresa ia leccion. Es durante estos pasos donde nos encontramos las siguientes
recomendaciones sobre lo que se debe hacer v lo que no se debe hacer durante la
ensefianza.

Lo Que Se Debe Hacer En La Ensenanza

1. Observe hasta donde liega el interés. El no reconocer que los alumnos no siguen de
cerca a la clase durante prolongados periodos de tiempo hace que la leccién se hunda
v conduce al fastidio y a la perdida de interés.

4. Distribuya sus preguntas. Una diversidad de preguntas sostienen el interés y
mantienen la atencién. Pregunte opiniones y sobre hechos.

3. Proceda de la aplicacién al principio. Los alumnos brillantes pueden resoiver
problemas & partir de una formula, esto es, pueden proceder del principio a Ia
aphicacion, pero los alumnos promedio tienen dificultades, y aun los brillames con
frecuencia tropiezan con dificultedes. El método natural de aprendizaje va de la
aplicacién al principio, por ejemplo, el nific aprende la lengua antes de aprender
gramatica.
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4. Ensefie el material en e] comexto que serd utilizado. Utilice situaciones de la vida real,
siempre que sea posible.

5. Estimule a los timidos y a los que no confian en si mismos. Un maestro debe saber
cuando un alumno esta confundido por una pregunta, y debe saber si es timido y
carece de confianza en si mismo.

6. Repase el material con fines de recordatién Practique en varios contextos auxilios
consisientes en repasar el material 2 fin de que pueda recordarse prontamente. Los
maestros con frecuencia ensefian con fines de recordacion siendo que, en cambio,
deben ensefiar con fines de reconocimiento

7. Sefiale tareas definidas. Asigne el wrabajo especifico que se haré fuera de las horas de
clase.

8. Dé a conocer los resuhtados. El conocimiento de los resultados aumentz el
rendimiento y es un fuerte estimulo para realizar un esfuerzo mayor.

9. Analice los errores. No permita gue los errores lleguen a fijarse mediante el uso. Para
corregir errores en que se incurre frecuentemente repita los problemas en una
diversidad de contexios.

10.Distribuya convenientemente, el lugar de concentrarlas, las sesiones de aprendizaje.
Cuando el aprendizaje se espacia en e transcurso de varias semanss, o bien cuando se
hace un repaso frecueme, los conocimientos se retienen mejor que cuando las
lecciones se acumulan en una o dos sesiones intensivas.

11.Ubique los repasos en puntos estratégicos a fin de obtener mejores resuttados. Para
mantener la retentiva, los repasos deben tener lugar tempranamemie v con suficiente
frecuencia. Los demasiados repasos mterrumpen la enseflanza e imerfieren con ella;
cuando son pocos permiten gue se opere un rapido olvido.

12.Utilice el método que va del todo 2 la parte al todo en todas las ocasiones en que sea
posible. Ya se ha sefialado que el método que procede del todo a la panie v a] todo
permite a quien aprende obtener un panorama peneral del nuevo material. que con
frecuencia ayuda muchisimo a comprender las partes mas dificiles.

13.Utilice las preguntas v las discusiones mas que las conferencias. Los alumnos
aprenden con mayor eficiencia si hacen las cosas que por medio del oido. Haga que
tralen de formular opiniones. de hacer v de contestar preguntas por si mismos, aun
cuando las contestaciones no sean tan buenas como deberian serlo.
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14.Utilice auxiiares visuales. Los diagramas, los cuadros, las peliculas, la television,
todos ellos son medios ittiles de crear mierés, de mantener la atencidn v de vivificar la
presentacion de material nuevo. El pizamén con frecuencia se descuida pero
constituye una excelente auxiliar visual.

15.Utifice los auxiliares programados cuando se cuente con ellos. Las principales
vemajas de los auxiliares programados estdn en que sistematizan el aprendizaje,
proporcionan refuerzos en forma regular v con frecuencia inmediata, v en que son

flexibles en cuanto al tierpo. Son también utiles como técnicas de repaso para los
estudiantes de grados superiores, pues esencialmente se administran por si mismos.

16.Utilice los exémenes como auxiliares de Ia ensefianza. Las pruebas v los exdmenes son
itiles como una medida del éxito que se ha obtenido en la ensefianza: y también
proporcionan una oportunidad para que el alumno diagnostigue sus propias
dificultades

Lo Que No Se Debe Hacer En Lz Ensefianza

1. No repita las pregumtas ni las conteste usted mismo.

2. No utilice el rabajo escolar como medida punitiva.

3. No habie demasiado

4. No refiera chistes ni cuemtos graciosos en clase.

5. No amenace ni reprends en clase.

6. Evite figurar como ezrnarada de los alumnos

7. No utilice vocabularic que no este al alcance de los alumnos

8. No cultive modales que distraigan o molesien a los alumnos

9. No haga disgresiones con demasiada frecuencia.

Resumen

Al final de la leccion debe hacerse un breve resumen de fo que se ha dicho a fin de

presemiar una perspectiva y ofrecer un sentido al conocimiento. Un repaso retenido todos

los dias no siempre es conveniente o viable, pero una breve revision de los materiales en

conjunto siempre es (til. Por lo menos una vez a la semana es bueno resumir lo que se ha

dicho o los temas que han quedado comprendidos en el periodo anterior. Una breve
prueba también es de utilidad.
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La ensefianza es una ocupacion altamente compleja v ha sido descrita en términos de una
gran variedad de tipos diferentes de roles. Entre otros roles, los profesores son
ejecutivos supervisando a los estudianies v planeando los programas dentro del drea de
trabajo. Los profesores adminisiran el tiempo, los materiales, el conocimiento v a los
estudiantes. Son comunicadores expertos tanto con los estudianies como con los padres
y otros adultos dentro de Ja escuela, ademés son expertos en la toma de decisiones,
lievando a cabo muchas dentro de un periodo de clases, por fo general simultineamente ¥
saliendo avantes. También tienen una serie de roles menores entre los que s¢ encuentran
vigilante en la hora del recreo o en el autobiis escolar v archivadores.

En su rol basico que es el de ser instructores, los profesores cuentan con diferentes
meétodos para involucrar e interesar 2 los alumnos en el contenide de] material curricular.
El méas popular hasta el momento es la técnica del discurso. Excluyendo los periodos de
laboratorio, aproximadamente el 90 % de la ensefianza en las escuelas superiores utilizan
la técnica del discurso. Esta aseveracion es un poco menor en el nivel de educacion
secundaria, y ain menor en los salones de clase de la educacién primaria.

Los profesores de secundaria también basan gran parte de su trabajo en asignaciones
dadas a los alumnos en clase, con éste método el profesor proporciona problemas a los
alumnos ¥ ¢stos deben resolverlos durante la clase, mientras tanto el profesor circula
entre Jos alurmnos para contestar a sus preguntas ¥ dudas o se sienta en su escritorio para
cotregir algin trabajo anterior.

Muchos profesores del nivel medic v medio superior utilizan las sesiones de discusién
para estimular el interés de los alumnos, v para saber que tanto han captado del material
presentado. Las sesiones de discusion van mas alld de las sesiomes de pregunmtas y
respuesias que acompafian al método del discurso, ya que tienen le intencion de avudar a
los eswudiantes a extender su conocimiento a través del uso del pensamiento de alto nivel,

El agrupar a los alumnos dentro del salon de clases ocurre principalmente en el nivel
¢lemental. Mediante este arreglo organizacional se retine a los alumnos en dos o rmas
grupos, teniendo como propdsito el mejorar las condiciones del aprendizaje para dichos
alumnos. Por ejemplo. la mayoria de los profesores de lectura de los primeros afios de
primaria separan a sus estudiantes en dos o tres grupos, dependiendo del nivel adquirido
en la lectura. De esta manera. ¢l profesor tiene la posibilidad de trabajar méas facilmente
con los grupos formados.

Sin embargo. el agrupar a los alumnos se esta haciendo popular en otras materias ¥ por
razones diferentes. Por ejemplo, en los grupos de aprendizaje cooperativo se coloca a
estudiantes que poscen diferentes habilidades en e} mismo grupo v los estudiantes dentro
de un grupo se ayudan unos a owros en las asignaciones. Estos programas han
demostrado ser efectivos en la elevacion de los logros de los estudiantes v también
mejoran en sus habilidades sociales v en la actitud de cada uno hacia los demas.
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Owo método que tiene una creciente popularided es el uso de diferentes tipos de
simulaciones, particulartmente en ¢l aprendizaje de diferentes habilidades en los aduhos.
Las simulaciones intentan imitar las condiciones, tan cerca de la realidad como sea
posible, en las cuales el individuo levara a cabo las operaciones que debe aprender. Por
ejemplo, algunos programas de educacion para profesores incluyen sesiones en las cuales
un estudiante debe ensefiar una leccién a sus compafieros de estudio, mientras elios
representan a los alumnos de primaria o secundaria.

Los pilotos de lineas atreas tienen que acreditar muchas horas en simuladores de vuelo
antes de poder pilotar un avion verdadero y en las clases de manejo para automovilistas
s¢ empieza a incluir Ja simulacién mediante €] uso de las computadoras. Las simulaciones
no son efectivas en la educacién general, debido a que no se conoce el ambiente en el
cual se van a utilizar Ias habilidades o la informacién aprendidas.

Hasta ahora el uso de la tecnologia ha sido minimo en la ensefianza. Entre las ayudas
tecnolégicas mas comunes se incluyen a los libros de texto, los pizarrones, los periadicos
murales y posters y el material especializado requerido para diferentes cursos como el
equipo de laboratorio para la clase de ciencias v las maquinas de escribir para las clases
de mecanografia.

Las innovaciones tecnoldgicas, especialmente la television educativa, han encontrado
oucha resisiencia por algunos maestros y algunos grupoes de padres de familia de jos
Estados Unidos, pero su uso se ha incrementado grandemente en otras naciones,
especiaimente paises del tercer mundo v especialmente en el drea de instruccién de
lenguas extranjeras.

A Ia fecha ha sido mds notorio el impacto causado por la computacion en la ensefianza.
Ya sea ¢n los salones de clase o en un lsboratorio de computadoras, la computadera
personal se ha convertido en un elemento comun de las escuelas de la Unién Americana.
Al principio las computadoras fueron utilizadas para proporcionar a los estudiantes
précticas extras en materias tales como matemdticas. Bajo el nombre de instruccidn
asistida por computadora (CAI) estos programas atrajeron la atencion de los estudiantes
¥ tuvieron al menos el mismo nivel de ayuda que proporcionaban los profesores en elevar
el nivel de los logros de los estudiantes.

Atm cuando €] CAl se encuentra todavia en practica, las compwtadoras se emplean para
otros propositos. Los profesores v directores las utilizan para mantener la informacion de
sus estudiantes.

Las computadoras son utilizadas como una herramienta para ayudar a los estudiantes a
aprender habilidades como la escritura y se han creado algunos programas para la
ensefianza de habilidades y piezas de conocimiento.
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Muches de Jos programas son desarrollados en la forma de juegos para ayudar a motivar
a los estudiantes. Sin embargo, aln no se sabe si los estudiantes realmente aprenden
habilidades mas allé del juego y se desconoce ¢l grado de atencién que deben poner los
profesores para asegurarse de que los estudianies aprendan lo que se necesitaba.

A pesar de las incursiones de la innovacion tecnologica dentro del salon de clases, Ia
mayoria de los observadores coinciden en afirmar que nunca existird un substinuto
satisfaciorio para un profesor dedicado, especialmente cuando trabaja en cooperacion
con los padres de familia.
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2.2 APRENDIZAJE

El aprendizaje es definido en psicologia como un cambio relativamente permanente en el
comporitamiento de un organismo, ocasionado por Iz experiencia. Su estudic es parte
central de la psicologia, interactuando con los estudios de la formacion de conceptos y Ia
adquisicién de habilidades, la teoriza de decisiones, la percepcidn, la solucién de
problemas, el razonamiento y el desarrollo. La investigacién de Ia esencia del aprendizaje
se mezcla casi imperceptiblemente con los estudios realizados sobre la memoria.

Los dos objetivos principales del maestro son el estimulo y la direccion del aprendizaje, v
por esta razon es esencial que ¢l maestro conozca la forma en que los nifios aprenden.
Los psicologos han estudiado el aprendizaje durame mucho tiempo y han establecido
muchos conocimientos valiosos en el proceso de aprendizaje.

Ciertamente, no todo lo eflos han descubierto puede ser transferido directamente a las
aulas. Para comenzar, los psicologos experimentales con frecuencia han trabajado con
animales debido al mayor control que puede ejercerse en el laboratorio. En un
expermmento de aprendizaje con ratas, por ejemplo, el problema puede ser definido
cuidadosamente. establecerse las condiciones y aislar las variables en el experimento, por
lo menos parcialmente.

Ademds, los animales no tiepen lenguaje (esto es, no utilizan simbolos verbaies en la
solucién de problemas), v este hecho simplifica en una forma notoriz la siuacion
experimental. Debido a estas y 2 otras restricciones, los resutados obtenidos con
animales en el laboratorio no pueden ser transferidos materiztmente en las condiciones
muche mas complejas y mucho menos controladas det salén de clases.

Pero el principio deribade del laboratorio si puede ser transferido al aula. Las Jeves del
hébito v sus efectos, por ejemplo, fueron demostradas por primera vez en experimentos
con animales. Consideradas en términos generales, estas formulaciones afirman que el
efecto posterior o secundario de una respuesta (una contestacion, por ejermplo) ¥ su
repeticion subsecuente son definitivos si el sujeto que aprende es un ratén blanco, un
mono o un nifio de escuela. Los pasos sucesivos de wdo aprendizaje pueden establecerse
como sigue:

1. Motivacién, o hacer que ¢l sujeto del aprendizaje haga un primer ensayo.
2. Obtencion de la respuesta correcta por medio de muchas o pocas tentativas.
3. Retencion de la respuesta correcta una vez que sz ha obtenido.

4. Adgquisicién de destreza en la actividad aprendida.
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2.2.1 Historia Del Aprendizaje

El estudio del aprendizaje es uno de los mas viejos dentro de la psicologia, iniciando con
la especulacion filoséfica de los antiguos griegos acerca de como los humanos adquirfan
el conocimiento (epistemologia). Sin embargo, al ser descrito como cambio en el
comportamiento, el estudio modemo del aprendizaje inicié cuando los psicélogos
aceptaron la teoria de la evolucion de Darwin.

En sus principios, cuando fue reconocida como ciencia, ia psicologia continué con la
tradicion filosofica del estudio introspectivo de la experiencia consciente humana (aun
cuando dicho estudio era experimental). La aceptacién de Ja teoria de la evolucién dio
una nueva direccion a la psicologia.

En primer Iugar, la evolucién sugirié que la mente v la conciencia no estaban confinadas
tan sélo en los humanos sino que también podrian ser encontradas v debieran ser
estudiadas, en los animales. Ademas, supirié qué de la misma manera en que las
caracteristicas fisicas de los animales han evolucionado debido a que constituian cambios
itiles para su supervivencia, la conciencia o mente, han debido evolucionar por la misma
razon.

El analisis mas importante del valor adaptivo de la conciencia fire ofrecido por el filésofo
¥ psicdlogo americano William James en su wabajo, Principios de Psicologia (1890).
James propuso que la conciencia, conferiz a su poseedor la habilidad de trascender al
instinto y de esta manera poder responder flexiblemente a situaciones nuevas.

El aprendizaje fue muv importante en el anilisis de James. Segin su visidn, nuevas
habilidades son adquiridas mediante el uso del razonamiento consciente, el cual las
abandona tan pronto como dichas habilidades se convierten en hibilos. Podemos decis
entonces que ¢l aprendizaje fue el proceso mediante el cual los animales, incluvendo a los
humanos, se adaptaren a los cambios del medio ambiente.

Sus conclusiones reforzaron los argumentos del eseritor inglés Herberi Spencer, el cual
dijo que Ia funcién adaptiva de la mente consistia en aprender a copiar el medio ambieme
dentro de la mente, Un corolario significativo surgido de estos puntos de vista fue la idea
de que ¢l comportamiento animal, y especialmente el aprendizaje, podian ser estudiados
con nigor ¥ los resultados extendidos a los humanos. Influenciados mas por Spencer que
por James con respecto 2 esto, los psicdlogos apoyaron ia idea de que los procesos de
aprendizaje humano y animal diferian solamente en complejidad.
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Spencer aceptd ia tesis filosofica del asociacionismo (es decir que el aprendizaje se lieva
a cabo mediante el registto de sensaciones y formando asociaciones entre ellas), y
demostro que las mentes animal v humana eran dispositivos creadores de asociaciones.
Iniciando en la dhima década del siglo XIX, los psicélogos implantaron este programa
dentro de la practica cientifica e iniciaron el estudio de la asociacion de ideas en los
animales. Ellos esperaban que sus descubrimientos dieran ung nueva hz a la psicologia
humana. Debido a que estos estudios eran restringidos al comportamiento y no hacian
uso de la introspeccion, ayudaron a desarrollar el poderoso movimiento denomiado
conductivismo.

2.2.2 Condicionamiento

Para poder separarlo de la definicién de memoria, el términe condicionamiento es
utilizado, en la practica psicologica estandar, para designar las formas de aprendizaje
conductivo que los humanos comparten con los animales. Durante los mejores afos del
conductivismo (1920-1970), el condicionamiento fue el soporte principal de la
investigacion del aprendizaje en humanos y en animales. Desde entonces el estudio del
condicionamiento ha sido influenciado por las llamadas propuestas mentalistas de la
memoria en humanos, v el eswudio del aprendizaje animal cada vez se asemeja mds al
esmudio de la memoria humana. Sib embargo, cualquiera que sea su imerpretacion
tedrica, los tipos bdsicos y fendmenos del condicionamiento permanecen validos.

2.2.3 Condicionamiento Asociative Y No Asociativo

Una manera en la cual las diferentes formas de aprendizaje pueden ser catalogadas es
describiéndolas como asociativas o no asociativas.

El condicionamiento no asociativo ocurre cuando la respuesta de un organismo 2 un solo
estimulo cambia con experiencias repetidas, presemtndose los fepémenos conocidos
como habituacion v sensibilizacion. En la habituacion, Ia respuesta a un estimulo

disminuye. cada vez que el estimulo es repetido. En la sensibilizacion, la respuesta se
incrementa en cada repeticion.

El aprendizaje asociativo ocwrre cuando un organismo aprende a asociar dos o més
estimulos diferemes, cambiando su respuesta a uno ¢ ambos estimulos como un
resultado de sus naturalezas experimentadas juntas. Actualmente todo aprendizaje es
considerado como asociativo en cierto grado.

39



Por ejemplo, si una persona repetidamente toca una campana a un perro dentro de una
habitacion, el perro se habituard, esto es, cesard de parar las orejas y de mirar a la
campana cada vez que escuche su sonido. Sin embargo, si €] mismo perro es colocado
fuera de Ia habitacion y la campana es tocada otra vez, lo mas probable es que el animal
note nuevamente lz presencia de la campana. Esto sugiere que la habituacion que
presento el perro al principio fue ocasionada por la asociacién del sonido de la campana
con su medio ambiente o contexto, es decir, un estimulo dade dentro de una habitacién.

2.2.4 Condicionamiento Instrumental Y De Paviov

El aprendizaje asociativo ha sido el punto principal de la mayor parte de la investigacion
acerca del aprendizaje. Este tipo de aprendizaje es frecuentemente, aunque no
unanimemente, dividido en dos clasificaciones:

¢ Condicionamiento Pavloviano (clisico o respondiente) y
+ Condicionamiento instrumental (operante).

El condicionamiento Pavloviano se involucra principalmente con la modificacién de
reflejos innates. El condicionamiemo instrumental abarca lz  modificacion  del
comportamiento mediante el uso de la recompensa v el castigo.

Ei condicionamiento Pavioviano fue estudiado por primera vez por el gran psicélogo
ruso ivan Pavlov, Paviov presentaria dos estimulos a sus perros de prueba al mismo
tiempo. Uno, el estimuio no condicionado podria ser comida o un choque eléctrico, la
presencia de este estimulo producia una respuesta no condicionada que era la salivacion
0 la evasion respectivamente. Ei otro, el estimulo condicionado era un tono, o luz, que
cuando era presentado sélo ocasionaba poca o ninguna respuesta. Presentando los dos
tipos de condicionamiento al mismo tiempo, gradualmente ocasionaba que el estimulo
condicionade por si mismo evocara la respuesta no condicionada, a este tipo de
respuesta se le lamaria entonces respuesta condicionada, la asociacion funcionaba mejor
si el estimulo condicionado era presentado ligeramente antes del estimuio no
condicionado.

Por deécadas el condicionamiento Pavioviano fue tratado come un ejemplo del
aprendizaje asociativo simple. Sin embargo, ahora se sabe que este punto de vista es
€Ironeo.

40



En primer lugar, teorias mis modernas afirman que la asociacién principal creada
mediante el uso del condicionamiemo Pavioviano es entre el estimulo no condicionado v
el estimulo condicionado, y no entre el estimulo condicionado y Iz respuesta
condicionada.

Més importante que este, v siguiendo los pasos de James, el condicionamiento
Pavloviano es visto actualmente como un proceso adaptive, mediante ef cual los
animales se preparan para un futuro inmediato, aprendiendo como predecir eventos
venideros importantes a partir de patrones de eventos actuales.

Por ejemplo, en un experimento de! fendmeno lamado biogueo, un estimulo
condicionade y un estimulo no condicionado son levados a cabo juntos, hasta que e}
estimulo condicionado evoque una respuesta condicionada. Los evemos continian con la
adicién de un nuevo estimulo condicionado. A pesar de haber sido unido al estimulo no
condicionado, el nuevo estimulo condicionado permanece sin producir un efecto, debido
a que no agrega ningun detalle nuevo a la habilidad del animal para predecir ¢} estimulo
no condicionado.

El becho de que los animales aprendan a responder a estimulos condicionades de manera
que se puedan preparar para eventos futuros, es revelado en los experimentos en los
cuales la respuesta condicionads es la opuesta a la respuesta no condicionada.

Por ejernplo, una respuesta a un choque eléctrico es Ia aceleracion del ritmo cardiaco. Si
el estimulo no condicionado es sefialado mediante un estimulo condicionado, pudiendo
ser mediante ¢l uso de un tono particular, esto causard en las primeras repeticiones del
evento una aceleracion del ritmo cardiaco. Sin embargo, con varias repeticiones del
experimenio, la respuesia condicionada evocada mediamte el estimulo condicionado
cambia a una desaceleracion del ritmo cardiaco. Esto es, ¢l animal aprende a prepararse,
disminuyendo su ritmo cardiaco, para soportar €l choque eléctrico que incrementars este
ritmo. De ]2 misma forma un animal aprende a prepararse para recibir comida mediante
la salivacién cuando ccurre una sefial que indique que recibira comida.

Aproximadamente al mismo tiempo que Pavlov realizaba sus trabajos, el joven psicélogo
americano Edward Thomdike describia e} proceso de sprendizaje en términos del
condicionamiento instrumental. En dicho condicionamiento, un comportamiento es
seguido por algunz consecuencia, siendo esta una recompensa o un castigo v la
frecuencia con que se presenta el comporamiento cambia como resuhade de ello. El
método més famoso para estudiar el condicionamiento instrumental. es la caja de Skinner
ideada por el psicologo americano B. F. Skinner, en la cual una rata oprimiz una palanca
o una paloma picoteaba una clave luminosa para poder obtener comida.
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La ley béasica del aprendizaje instrumental, la ley del efecto, fue enunciada por Torndike.
Esta dice que cuando una respuesta es seguida por una recompensa (ahora lamada
refuerzo), su probabilidad de reincidir en e} comportamiento en las mismas circunstancias
se incrementa. De esta forma. en una caja de Skinner, las ratas presionan una palanca
mis frecuentermente cuando reciben comida por hacerlo.

Desde e} punto de vista del uso practico, una importante restriccion del método de
refuerzo es el lamado efecto de refuerzo parcial. Un habito que es siempre reforzado
(refuerzo continuo), se espera que sea mas fuerte que uno que no siempre es reforzado
(refuerzo parcial o intermiteme), pero lo opuesto es cierto. Los hibitos parcialmeme
reforzados, por ejemplo, aceptar las demandas de un nifio berrinchudo, son més dificiles
de elimmar que aquelios que han sido reforzados continuamente.

Mucha confusién vy controversia rodean al uso de estimulos desagradables (adversos),
como edio para controlar e] comportamiento.

En la experimentacion psicolégica el uso de estimulos desagradables significa el
proporcionar delor después de un comportamiento que se desea eliminar, mientras que el
término técnico refuerzo negativo se refiere a la aphcacién de dolor ¥ a su remocion
cuando ocurre el comportamiento deseado. En la vida rteal, el dar nalgadas v la
encarcelacion son ejemplos de castigo (estimulos desagradables), mientras que el
mtranquilizar v la tortura son ejemplos del refuerzo negativo. La efectividad de tales
métodos en el proceso de aprendizaje es altamente debatible. El propio Skinner pensé
que el castigo era ineficaz v deploré sus efectos indeseables. El favorecié el uso dei no
refuerzo simple para eliminar comportamientos indeseables.

Podemos decir que el uso del castigo puede ser efectivo en la supresidn de una conducta
indeseable, pero solamente si el castigo es severo, inmediato e inevitable, En cualquier
eveno, el castigo no causa que un hibito sea desaprendido sino que sélo lo suprime,
pudiendo regresar después. Debido a que el control del dolor causa ansiedad ¢ incita a la
agresion, la mavoria de los psicélogos evitan su uso en sus imtentos de lograr una
modificacion en el comportamiento.

1.2.5 Aprendizaje Motriz

Ademds del aprendizaje mediante el condicionamiento, los psicélogos también han
investigado con respecto a la adquisicion de habilidades fisicas. Su descubrimiento
prictico més importante, es que para todas las formas de aprendizaje v memoria, el
aprendizaje es més eficiente mediante la préctica distribuida (breves periodos de préctica
separados por periodos de descanso). de Jo gue se pudiera lograr mediante la practica
intensiva (largas y extenuantes sesiones précticas).
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2.2.6 Otros Aspectos Del Aprendizaje

Surge otra importante clasificacién al distinguir entre el aprendizaje declarativo {saber
como), y el aprendizaje procedural (saber qué). El aprendizaje deciarativo se puede
ilustrar mediante un jugador de basket ball que sabe como hacer un tiro a la canasta,
mientras que un fisico que pueda explicar las leves del movimieno que gobiernan el
vuelo de la pelota demuestra el aprendizaje procedural De este modo, en el
condicicnamiento Pavloviano, €| aprendizaje de un orgamismo de que un estimulo
condiciopado predice la aparicion de un estimulo no condicionado, demuestra el
aprendizaje declarativo. Cuando el organismo aprende como obtener un refuerzo a través
del condicionamiento mstrumental, se trata entonces de aprendizaje procedural. Es en el
estudic del aprendizaje declarativo -el cual se interesa en como los organismos
representan internamente al mundo- donde e] estudio del aprendizaje se convierte en el
estudio de la memoria.
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2.3 MEDICION EDUCATIVA Y EXAMENES

La medicion del aprendizaje consiste en el uso de exdmenes y de otros métodos
educativos para determinar las habilidades adquiridas por los estudiantes, con el fin de
conocer su grado de aprendizaje, para determinar la efectividad mostrada por los
programas educativos y algunas veces para hacer correcciones a los estudiantes durante
el periodo de ensefianza. )

La medicién del aprendizaje es un método utilizado para seleccionar a los firturos
estudiantes de ciertas instituciones, para admitir abogados a Ia barra y para que los
médicos inicien su practica, para efectuar L seleccion de empleados en las corporaciones
v para guiar su plan de carrera una vez que han sido contratados, para admitir personal
en los gobiernos locales, esiatales y federales, también determina quién debe entrar en el
ministerio o la milicia. o quién puede liegar a ser astronawuta.

Los resultados de las mediciones educativas son utilizados para evaluar las practicas
escolares y ias politicas sociales, ocasionando generalmente cambios en los presupuesios
designados a lz educacion. Tan solo en los Estados Unidos, aproximadamemte 300
millones de exdmenes estandarizados y mil millones de examenes de clase se lievan a
cabo cada afo. El Anuario de Medicion Mental (8va. Edicion, 1978) menciona Ia
existencia de 1,184 exdmenes comerciales disponibles v mas de 17,000 referencias
bibliograficas en exdmenes especificos.

Desde tiempoe inmemorial los maestros se han valido de puntuaciones o calificaciones
para denotar €} grado de éxito que han alcanzado los alumnos en diversos temas. Un
sistema comiin de puntuacién utiliza los nlmeros (60, 75, 90) para representar la
posicion relativa en una escala hipotética de 100 puntos. Otro sistema utiliza las letras
(A. B, C, D y F). Otros procedonientos consisten en sistemas de comprobacién o
descripciones cualitativas (escritas) en un esfuerzo por librarse de la impresién de
exactitud que transmiten las puntuaciones puméricas. En algunas escuelas. en lugar de
una tarjeta informe, los maestros celebran reuniones con los padres, algunas veces en
presencia del alumno. Se han criticado todos estos sistemas, 1odos tienen un cierto grado
de subjetividad y rodos tienen defensores.

Es cierto, por supuesto, que el maestro tiene que valerse del sistema de puntuacién que
se milice en su escuels, no puede introducir su propio sistema El problema real,
entonces, s¢ concreta a hacer el mejor uso posible del sistema que se utilice, de tratar de
convertirlo en un medio de hacer expedita la ensefianza v no meramenie en un recurse
para producir puntuaciones mensuaies.

Cuando las pruebas son frecuentes, se han analizado y discutido en la clase y se han
corregido los errores, el examen se convierte en un auxiliar de la ensefanza.



El refuerzo inmediato que proporcionan los métodos programados es tal vez el mejor
aspecto del uso de estos auxiliares.

Por supuesto, es necesaria una evaluacion de alguna clase a fin de que los alumnos, ¥ sus
padres, conozean la forma en que se desenvueiven en la escuela. Ademas, parece mejor
dar a los alumnos la experiencia de competir con otros para alcanzar puntuaciones en los
examenes, desde una fecha temprana en la escuela. a fin de prepararlos para lo que
vendré después en su vida.

Sistemas Numéricos

Los sistemas de puntuacién numérica por lo regular representan una calificacién o
puntuacién del porcentaje, presumiblemente de Ja materia ensefiada en un nivel escolar
determinado. Pero los maestros saben que las puntuaciones porcemtuales son
simplemente mimeros que denotan una pesicién relativa. No se sabe nada de las unidades
de lz escala (si, por eiemplo, 90 difiere de 85 tanto como 70 difiere de 65) v no se dice
nada (o no se conoce} de qué es por ciento una puntuacién de 75. Casi todos podemos
afirmar que una puntuacion de 90 es buena, una de 75 regular, una de 60 bastante mala y
que todas estas puntuaciones hacen referencia a lo que se supone que ha aprendido el
alumno. Con frecuencia, la calificacion de 60 es tomada como puntuacién de pase, en
tanto que otras puntuaciones apuntan hacia arriba o hacia abajo de este punto de
referencia.

El sistema de puntuacion numerica tiene mds sentido si se utiliza una escala percentil
Entonces €] alumno mediano (el que estd colocado en la parte central def grupo) en
espaiiol, ciencias sociales y matematicas recibitia un rango percentil de 50 en cada una de
estas disciplinas. Una puntuacién de 75 (esto es, un rango percentil de 75) significaria
que el 75 por ciento de los alumnos de Ia clase estin por debajo de este alumno. Los
rangos porcentuales con razonable exactitud pueden ser promediados o sumados, salve
cuando son muy bajos o demasiado altos. La calificacion de pase puede ser establecida
en cualquier rango percentil que desee la escuela o que se considere prudente. Si se usara
la escala percentil, Ja posicion del alumno dentro de la clase determinaria su calificacion
en lugar de alguna norma arbitraria que con frecuencia es cambiante.

Sistema De Letras

En el sistema de letras. A por lo regular significa de excelente a muy bueno, B quiere
decir bueno, C, mediang, D, ligeramente deficiente y F, reprobado. También agui, como
en el caso de las puntuaciones numéricas, estas marcas constituyen un orden aproximado
de puntuaciones en el aprovechamiento y no mediciones exactas. Al determinar cuantos
estudiantes deben recibir cada puntuacion, la curva normal de probabilidades
proporciona un modelo util.
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Con frecuencia se objeta que la curva normal es un modelo que se aplica solo & grupos
grandes no seleccionados v que no puede utilizarse con una clase de. digamos, 30
alumnos en sexio grado. Esto puede ser cierto en sentide estricto, pero la objecion
general es inaplicable.

Otros Procedimientos De Puntuacion

Con ¢l fin de librarse de la falsa precisibn de las calificaciones numeéricas, algunas
escuelas utilizan las observaciones de “satisfaciorio™ o “no satisfactorio” al calificar a los
alumnos sobre diversas capacidades o rasgos en potencia.

Este sistema puede aliviar al profesor de watar de justificar una posicion determinada, v
ta] vez es util por esta razdn, pero supone un aprovechamiento de todo ¢ nada que
resulta dificil de defender.

En algunas escuelass se prefieren los informes narrativos acerca del progreso
experimentado en ¢] trabjo v la conducta de los alumnos, los cuales son redactados por
los maestros. El principal defecto de tales informes es su tendencia a convertirse en
estereotipos, se utilizan las mismas frases una y otra vez vy con el transcurso del tiempo
llegan 2 significar muy poco,

Ademés, un informa descriptivo simplemente pospone el dia en que se ha de establecer la
calificacién definitiva que promoveri al alumno al grade mmediato superior o lo
reprobara. Por supuesto, por lo regular se e aprobard, pues hay pocas razones para
reprobar 2 un alumno al cual se describe con una expresién como: “trabaja hasta el
maximo de su capacidad” o que ha llegado 2 “cooperar con e grupo”. Los informes
narrativos pueden ser de alguna wtilidad para el maestro que al afio siguiente se hard
cargo del grupo, pere su valor en cuanto a la evaluacion de] alumno es minimo.

En México, y teniendo como referencia 2 la Secretaria de Educacién Piblica, la
evaluacion del aprendizaje, como parte del proceso educativo, tiene por objeto:

¢ Determinar e! grado en que los alumnos havan alcanzado los objetivos
programaticos.

+ Estimular e} aprendizaje.

o Percibir las deficiencias de los alumnos para corregirlas v adecuar los
procedimientos de la ensefianza.

» Decidir ia promocitn del alumng,

» Contribuir al disefio y actualizacién de planes y programas de estudio



La evaluacion del aprendizaje equivale a una estimacién de! grado de aprovechamiento
de la ensefianza que e] alumno alcanza durante un curso, por lo general comprende las
siguientes etapas:

+ Comprobacion
« Calificacion
¢ Registro

Comprobacién

La comprobacién del aprendizaje la realiza el masswro, mediante la aplicacion de
procedimientos y recursos pedagdgicos que permiten a) ajumno poner de manifiesto no
s6lo su capacidad para recomocer o recordar informaciones, sino el desarrolic de
habilidades y destrezas, la capacidad de andlisis, sintesis, deduccitn. abstraccién,
generalizacion, aplicacién de conocimiertos v la formacion de habitos y actitudes.

Calificacién

Como resuhtado de Ia comprobacién de) aprendizaje. el maestro formulard un juicio
estimativo v razonado, expresado mediante una calificacion que deberd representar el
grado en que el escolar haya alcanzado los objetivos programiticos de la ensefianza,
motivos de la comprobacion.

Registro
La calificacién deberd registrarse en los controles personales del maestro venla
documentacion oficial. La escala oficial de calificaciones ¢s numérica y comprende seis

grados, siendo cinco aprobatorios v uno reprobatorio, en 1odo caso, las calificaciones se
expresan mediante €] uso de nlmeros enteros v se interpretan segiin ia siguiente escala :

0 Excelente

i

9 Muy Bien

8 Bien

7 Regular

6 Suficienie

5 No Suficiente
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En un saldn de clases tipico, la evaluacién de] aprendizaje es permanente; es decir se
concibe como un proceso de comprobacién constante de los resultados de la labor
educativa, comprende comunmente tres fases sucesivas ¢ interrelacionadas, que son:

« Evaluacion inicial
¢ Evaluacion continua
¢ Evaluacién final

Evaluaciép Inicial

La evaluacién inicial permite apreciar las condiciones de preparacion previa con que fos
alumnos de un grupo mician un curso determinado, una unidad programatica o cualquier
otra etapa de! aprendizaje y tiene por objeto el adaptar el desarrollo de los programas de
estudio, Jos recursos didacticos y ios planes de trabajo escolar a dichas condiciones.

Evaluacién Continua

La evaluacion continua debe comprobar, de manera constante el progreso del alumno en
el logro de los objetivos programatices y tendra por objeto percibir oportunamente las
deficiencias de aprendizaje para subsanarlas, a la vez que estimular el aprovechamiento,
Esta evaluacion se realizar en las sesiones de clase a través de: observaciones, pruebas,
interrogatorios, exposiciones orales, précticas de campo, de laboratorio v de talleres,
actividades demostrativas, 1areas, participaciones en clase, resimenes, investigaciones v,
en general, de las actividades que el maestro juzgue conveniente aplicar 2 los alumnos
con el propdsito de evaluar su aprendizaje.

Evaluaciéon Final

La evaluacion final expresard, en forma imegrada, el aprovechamiento alcanzado por el
alumno al 1érmino del curso escolar. En la mayor parte de las situaciones educativas se
lleva a cabo una evaluacion recapitulativa (la evaluacién recapitulativa es el proceso de
evaluar un curso completo). Dicha evaluacidn recapitulativa, quiza en conjuncion con las
evaluaciones formativas (la evaluacion formativa es la que se hace mientras se estructura
el curso), se emplea para decisiones respecto al pase, calificacion. futuras selecciones de
asignaturas para el alumno e incluso elegibilidad para diversas actividades paraescolares.
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Construccién De Un Anteproyecto De Evaluacidn

En el desarrolio de un instrumento especifico de evaluacion, el primer paso consiste en
reexaminar los objetivos didacticos. Esta tarea esclarece que variables se han de evaluar,
perc todavia no nos dice en que proporcion se deben evaluar dichas variables.

Para lograr que se evahien en las debidas proporciones los diversos aspectos del curso,
se requicre de una tabla de especificaciones ¢ anteproyecto.

Supongamos que un maesiro tuviera que dar un examen final que abarcara todo un
texto. ;Qué proporcién de la prueba deberia provenir de cada capitulo? Se trata de un
juicio de valor y depende naturalmente de los objetivos del mzestro. Sean cuales sean los
objetivos del maestro, los debe conocer el alummo con antelacion a la prueba.

Sin un anteproyecto, el maestro puede construir una prueba que no este balancesda de
modo alguno. Hay algunas dreas de donde se pueden extraer preguntas con mas facilidad
que de otras. Por ejemplo, es més ficil el construir preguntas de rememoracién que otras
que exigen entendimiento y aplicacién por parte del alummo. A menos que se haga un
esfuerzo consciente para evitar la construccién de un examen donde se insista en la
rememoracion (como en el caso de seguir un anteprovecto), es muy posible que el
maestro caiga en este defecto.

2.3.1 Eximenes No Estandarizados

Los primeros exdmenes educativos fueron probablemente mediciones de capacidad, en
asuntos tales como la habilidad en el lanzamiento de lanza o para la creacién de fuego.
Dichas mediciones de capacidad son todavia encontradas en los estudios de misica, arte,
educacion fisica, el entrenamiento de pilotos, taquigrafia, contabilidad, economia
domeéstica y muchas areas industriales. En este tipo de exdmenes se pueden obtener
calificaciones de aprobado o reprobado mediante el conteo de errores o dandole un
grado o calificacién a la capacidad del sustentanie mediante el uso de una letra o un
numero.

La sttuacién cambid al aparecer los primeros registros escritos, fue entonces cuando la

educacién formal y sus exdmenes se basaron substancialmente en palabras, en jugar de

tan solo medir la capacidad fisica La examinacién oral legé a ocupar un lugar
importante en casi todo el mundo y todavia lo ocupa en nuestros dias. L2 mayoria de los
titores y maestros de escuela utilizan la encuesia oral para evaluar el entendinmiento de
los estudiantes con respecto al material que estan estudiando. Las entrevistas de trabajo
son frecuentemente exAmenes orales en los cuales se tratan de probar la habilidad mental,
los conocimientos v 1z personalidad del aspirante, v la mayoria de los programas
doctorales culminan con una defensa oral de una tesis escrita.
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Sin embargo, los pioneros de la pedagogia no quedaban totalmente convencidos de los
resultados obtenidos mediante el uso de exédmenes orales, v empezaron a manifestar sus
dudas desde 1850.

El educador norteamericano Horace Mann demostro la superioridad de los examenes
escritos sobre los orales en una brillante discusién en donde presenté los conceptos de Io
que ahora es llamado validez, confiabilidad v utilidad, que resultan bésicos en la
psicometria. -

Mientras tanto, en Inglaterra, el reverendo G. Fisher buscéd desde 1864 la forma de
definir una escala numérica que fuera objetiva para la medicion del rendimiento escolar.
En la misma época. Sir Francis Galion, considerado frecuentemente como e} padre de la
examinacidn mental y de la psicologia diferencial, fue pionero de las mediciones fisicas,
sensoriales ¥ mentales. Otros pioneros en estadisticas v psicometria fueron Cyril Burt,
Charles Spearman, Karl Pearson. y Godfrey Thomson en Inglaterra, v James McKeen
Cattell, Edward L. Thomndike y L. L. Thurstone en los Estados Unidos.

Con el avance de la teoria psicométrica, la atencién critica fue enfocada en la forma de
asignar calificaciones. En todos los niveles escolares_ los imvestigaderes encontraron que
las calificaciones vartaban grandemente.

Con salones de clase con caracteristicas similares un instructor podria darle la méxima
calificacion a la mitad de los estudiantes v no reprobar a ninguno, mientras que otro
maestro podria po dar ninguna calificacion méxima v reprobar a muchos. Dichas
calificaciones reflejarian la personalidad del profesor junto con Jos logros de los
estudiantes. Este problemz es frecuente, ocasionando que algunas escuelas roten Ia
asignacion de grupos para poder regular la accion de los profesores indulgentes o
estrictos, llegando incluso a asignar nuevos valores a ias calificaciones.

El tipo de examen mas comin es aguel presentado ante un profesor de escuela. Tales
exdmenes son generalmente cortos, disefiados de manera informal. incluvendo preguntas
que tratan de evaluar el trabajo de clase mas reciente. Usualmente este tipo de examenes
mide el conocimiento de hechos a través de la memoria. cuando los estudiantes deben
proporcionar respuestas. o a través del reconocimiemo, er donde los estudiantes deben
escoger la respuesta correcta emtre un conjumio de respuestas posibles que son
proporcionadas.

Los profesores a veces asipnan calificaciones basados en la impresién general que
perciben de un trabajo, por gjempilo cuando se trata de calificar un ensayo o trabgjo de
investigacion, v otras veces contando los errores o las respuestas correctas. como en el
caso de exdmenes escritos de respuestas cortas, de relacion de columnas, de cierto o
faiso o de opcion mikiple.
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Las calificaciones de los cursos, asignadas basandose en tales tipos de exAmenes, se
convierten en una importante forma de medir la educacién. Especiaimeme cuando se
adquieren mediante un promedio de calificaciones. dichas calificaciones son ampliamente
consideradas en la admision a escuelas de educacion superior v escuelas profesionales v
en ocasiones también para obtener empleos,

El resnitado del promedio de calificaciones de un egresado de preparatoria. tomando en
cuenta que se basa en los diferentes hébitos y en la personalidad de los estudiantes, es la
mejot forma de predecir las calificaciones que se obtendran en la escuela superior.

2.3.2 Examenes Estandarizados

Aun cuando entre las escuelas secundaria y preparatoria existen grandes diferencias, se
pueden encontrar algunos cases en los cuales grupos del tltime afio de preparatoria
reciben el mismo nivel de ensefianza que tiene los alumnos de un grupo promedio del
iltimo afio de secundarta, mientras tanto algin otro grupo de estudiantes del mismo nivel
reciben conocimientos similares a los que recibirian en grupos hasta cuatro afios mas
avanzados.

Por Jo tanto, las calificaciones obtenidas en una escuels en particular no pueden ser
totalmente confiables para la evaluacién de individuos, grupos, ¢ programas de estudio.
Para 1ales propositos se necesita de los exAmenes estandarizados,

Dichos exdmenes estandarizados tienen como finalidad el presentar condiciones mas
uniformes de las que se podrian obtener con los exémenes eiaborados por algin profesor
en particular. Para que sean de wutilidad, los exémenes estandarizados deben ser
guardados en secreto, no stendo conocidos de antemano por los esdiames ¥
preferentemente tampoco por los profesores, aunque esta recomendacion es
continuamente pasada por alto en la practica,

Las instrucciones dadas & los estudiantes, cualquier tipo de oportunidad dada para
practicar con preguntas preparatorias v el tiempo asignado para cada seccion de
pregunias deben ser uniformes, ademas de que los estudiantes no deberdn hablar entre si
durante ei examen.

Las pruebas estandarizadas han sido pre-examinadas y las preguntas son seleccionadas
para que ne resulten ni muy sencillas ni muy dificiles. Las preguntas wtilizadas deben
hacer la distincion apropiada entre los estudiantes, podrén ser contestadas correctamente
con mayor frecuencia por los estudiames con promedios mas alos que entre aquellos
que tengan promedios bajos.
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Toda la informacidén, acerca de los elementos gue formaran parte del examen, es
obtenida normalmente durante la preparacion de las prucbas estandarizadas y por lo
general durante los ensayos se eliminan muchos de los problemas que pudieran surgir en
el momento de efectuar el examen.

2.3.3 Eximenes Basados En El Criterio

Algunos examinadores y educadores han alegado que en muchos lugares importantes
donde hacen uso de los examenes no deberian depender tanto de la posicién de un
estudiante con respecto a un grupo normal sino que deberian basarse en las habilidades v
conocimientos del individuo para decidir si han cumplido con las objetivos de la
instruccion.

Ellos piensan que decir que uno de los estudiantes ocupa cierta su posicion dentro de tal
grupo normal no revela si realmente el estudiante puede seguir instrucciones escritas,
por ejemplo, o restar niimeros de dos digitos. Ellos opinan que para que los maestros y
Otras personas responsables puedan tomar una decisién, la examinacion deberia ser
comunmente basada en el criterio en lugar de basarse en los grupos normales.

En los Estados Unidos durante los afios sesentas v setentas, este punto de vista estuvo de
moda y foe la razén de la creacién de la examinacién nacional de progreso educativo.
Las diferencias entre las dos filosofias de examenes. han sido comunmente exageradas, y
ambos tipos de examen pueden servir para cualquier funcion.

2.3.4 Eximenes De Admision

Los exdmenes de admisién a la universidad son regulados mediante Ia comparacién con
exdmenes efectuados a grupos apropiados de estudiames, tales como aspirantes a
universidad o alumnos del ultimo afio de la preparatoria.

En los Estados Unidos, el examen de actitud escolar (Scholastic Aptitude Test of the
College Entrance Examination Board, SAT) creado por la comision de examinacion para
la admisién a universidades v el programa de examinacién de universidades americanas
(American College Testing Program, ACT) proporcionan resultados estandar y
diferentes tipos de resultados porcentuales para la evaluacion de cada solicitante,
Aproximadamente 1.6 millones de exdmenes de! sistema SAT, vy mas de 1.2 millones de
exdmenes de] sistema ACT son tomados cada afio (incluvendo 2 los susternantes que
repiten el examen).
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Ei examen del sistema SAT se wtiliza para conocer la habilidad matematica y verbal del
estudiante, ademas de la aplicacion de las reglas gramaticales v uso del inglés. existen
también otros exdmenes opcionales para la asignacion de asignaturas durante los estudios
de universidad.

El examen de] sistema ACT se wiiliza para elaborer reportes de evaluacién en el uso del
inglés, malemdticas, lectura (com pérrafos extraidos de diferentes campos) v
razonamienio en ciencias. Ambos programas son instituciones nacionalmente
reconocidas en los Estados Unidos.

En ios Estados Unidos existen programas similares para la admisién a escuelas
superiores v profesionales entre eflos estan : los exdmenes de registro de graduados, el
examen de admision a la escuela de leyes, el examen de admision a la escuela superior de
medicina, v los exAmenes pars el entrenamiento profesional en administracién v
Negocios.

2.3.5 Resultados Y Normas

Las pruebas estindar son reportadas tipicamente en térmmos de un grupo normal. Los
resuliados 2 su vez. raramente son reportados en términos del nimero de respuestas
correctas (resuhado del examen). sino mas bien en términos de la posicion ocupada
dentro de un grupo normal (resultado estandar).

Muchos de los resultados estdndar estan relacionados de alguna forma con la
distribucién normal tipica, esto es, existe un gran nimero de estudiantes en el medio y
unz menor cantidad de estudiantes obteniendo resuitados muv altos o muy bajos. Las
pruebas estandarizadas son disefiadas para crear tal tipo de distribucion.

En nuestros dias, las pruebas estandarizadas son casi invariablemente de opcion miltipie.
Con este formato se pueden obtener los resultados mecénicamente. ademis permite que
las computadoras calculen los resultados estandar, interpreten los resultados en 1érminos
de un grupo normal obiengan la mformacion de las calificaciones para una escuela o
distrito y distribuvan los resultados. Los resuttados podrian ser enviados a estudiantes,
asesores, superintendentes escolares y responsables de admision escolar. Existen cemtros
de computo gigantescos con grandes capacidades de procesamiento dedicados a la
calificacién de exdmenes que reafizan muchas operaciones a un bajo costo.

Para que la informacién obtenida sea util los resultados deben ser comparados en
1érminos de grupos normales escogidos que presemen similitudes con el £rupo que se va
a calificar. El resultado estandar logrado por un grupo normal de tercer grado serd
utilizado para comparar a un nifio de tercer grado con respecto a otros alumnos del
mismo grado, utilizando generalmente muestras tomadas a nivel nacional.
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De esta forma, una compafiia creadora de exdmenes estandarizados debe aplicar un
examen & un grupo normal de alumnos de tercer grado (v a veces también el mismo
examen a alumnos de otros grados) que se piense que son representativos del nivel de
enseilanza pacional

El llevar a cabo este proceso podria levar a la creacién de grupos normales gue marquen
diferencias entre los diferentes estados y regiones, entre muchachos v muchachas e
inclusive en algunas ocasiones entre grupos raciales o grupos émicos.

Si un estudiante presenta un examen de comprensién de Jectura (demtro de un grupo de
tercer grado) v obtiene una calificacién equivalente de grado igual a 4, esto significa que
el resultado que €] obtuvo es comparable cor los resultados de grupos normales de
alumnos de principios de cuarto grado en dicha muestra normal.

Por otro lado, si el resultado es igual a una ealificacién percentil de 92 significa que e}
nifio realizé el examen mejor que el 92 por ciento de los ahmnos de wn grupo normal de
tercer grado.

En los Estados Unidos, entre los exémenes calificados mediante ef sistema de notas estan
los exdmenes secuenciales de progreso educativo (Sequemtial Tests of Educational
Progress. STEP), los eximenes de logros de California (California Achievement Tests,
CAT), los examenes comprensivos de habilidades basicas, los exAmenes de logres
metropolitanos, los exdmenes de logros de Stanford v ias series de logros del SRA,

2.3.6 Asantos Actuales

Por mucho tiempo se ha discutido la validez de la examinacion educativa. tomando como
punto de disputa el intento de medir y comparar los logros v cualidades de individuos
distintos, tanto cultural como sociabmente.

En nuestros dias se han definide diferentes dreas de controversia. emtre ellas:

Divulgacién

Pruebas de competencia
Examinaciones a profesores
Validez cultural
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Divulgacion

En respuestz a la critica con respecto a los resuhtados de las examinaciones algunos
estades de la Unién Americana han adoptado leyes de “veracidad en los exAmenes™,
dichas leyes hacen obligatorio el envio de una copia del examen, 1a hoja de respuesta a
las preguntas del examen y las respuestas del sustentante a todos los que hayan
presentado un examen estandarizado. Algunas compaflias encargadas de efectuar las
examinaciones ya cuenian acrualmente con este servicio de divulgacién de resuhtados.

Pruebas De Competencia

En los Estados Unidos, muchos estados han creado leyes que obligan a los estudiantes a
obtener un nivel especificado de desempefio antes de que les sean entregados sus
diplomas de preparatoria. Este requerimiento es medido cominmente mediante el uso de
los “exdmenes de competencia minima™ los cuales son llevados a cabo durante los dos
ultimos afios de preparatoria. Algunas personas se oponen al uso de tal tipo de exdmenes
por considerarlos no justos para los grupos con bajos promedios o de lengua extranjera.
Ademds algunas personas creen que el examen diagnéstico deberia ser iniciado mucho
antes para poder tener més tiempo para poder remediar la situacion.

Examiraciones A Profesores

De manera similar, en muchos estados se insiste en que los profesores deben cumplir con
estndares de competencia, y una vez mas se espera poder utilizar la ayuda de examenes.
El wiilizade mas ampliamente es €] examen nacional para maestros (National Teacher
Examination, NTE). Cada vez mas estados requieren que los profesores obtengan
calificaciones minimas en los examenes NTE o en los examenes creados localmente.

Validez Cultural

Las examinaciones objetivas proliferaror, en parte, a partir del deseo de terminar con la
discriminacién en Areas tales como las admisiones a las universidades. Sin embargo,
desde los sesentas muchos criticos han mencionado que exAmenes de importancia hacian
discriminacion en contra de los negros. hispanos, mujeres y otros grupos en los cuales la
cultura y el rol social difieren de la norma esperada. Sm embargo, después de efectuar
muchas investigaciones v muchos cambios en los elementos que forman e} examen v en
la forma de presentarlos, muchos expertos consideran que los examenes que se emplean
actualmente no se encuentran orientados de la forma que los erfticos consideran.
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CAPITULO3  TECNICAS MODERNAS DE ENSENANZA

Actualmente en el campo de la pedagogia se esta dando una revolucién que no se
circunscribe a un solo pais sino que afecta a todos los paises del mundo. Los cursos de
perfeccionamiento docente se multiplican, se rehacen los programas de estudio, se
modifican los métodos de ensefianza.

En este clima de cambios, transformaciones v mutaciones aparecen una gran cantidad de
novedades pedagégicas que no solo han interesado a las personas perienecientes al oficio
sino también a las profanas debido a la gran difusion que han hecho del tema los medios
de comunicacién. Entre los métodos més comentados sobresalen por su naturaleza v pot
la cantidad de comentarios que han generado, la educacion programada y el uso de las
computadoras en la educacion.

Aunque se han realizado muchos progresos, los trabajos sobre la ensefianza programada
¥ sobre la ensefianza dirigida por computadora se encuentran todavia en periodo de
experimentacion. pues ofrecen indiscutibles posibilidades de acrecentar la eficacia de la
ensefianza, no solo con respecto a alumnos y estudiantes sino también en el plapo de los
cursos de actualizacidn para adulios, en ciertos campos.

Es de tomar también en consideracién su importancia en los paises def Tercer Mimdo
que afrontan serios problemas para la aplicacion de un sistema educacional apropiado.

3.1 APRENDIZAJE PROGRAMADO

El aprendizaje programado, también liamado instruccidn programada, se refiere al
proceso de educacién que permite el aprendizaje, incluyendo el autoestudio, mediante el
uso de algoritmos, maquinas de ensefianza, libros de texto, radio, television o
computadoras.

La evaluacién v revisién del aprendizaje tienen como propésite e} asegurarse de que
mediante el uso de un programa educativo, lievade a cabo por estudiantes de una cierta
edad. pertenecientes a un determinado medio ambiemie v con habilidedes definidas, da ia
posibilidad de que los estudiantes adquieran objetivos de aprendizaje cuantificables. El
proceso de desarroliar dichos programas es denominado “programacién”, pero también
ha recibido el nombre de “desarrollo de sistemas educativos”™.
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La enseftanza programada se basa en cuatro proposiciones a las cuales reconoce como
principios, dichos principios son :

¢ Larespuesta concereta

* Elrefuerzo inmediato de ia respuesta

¢ El avance en pequefias etapas dentro del programa

¢ Elritmo de avance en ¢l gjercicio que presenta el alumno

La respuesta concreta implica que el alumno debe dar una respuesta por medio de una
palabrz, un niimero, una frase, un gesto, por ejemplo, €l de oprimir un botén para indicar
una respuesta ya construida que se le propone entre otras varias.

El segundo principio, conocimiento inmediato de la respuesta, es el mas importante y
el que dormina en todo el método, segin Skinner. En efecto. el alumno o el estudiante
recibe, antes de pasar a la siguiente pregunta, una confirmacion o una invalidacién de su
respuesta

Dos teorias se oponen aqui: la teoria de Skinner, que reduce al minimo las posibilidades
de respuesta incorrecta (el alumno no puede responder incorrectamente v el
conocimiente inmediato de los resultados refuerza esta respuesta correcta) y la teoria de
Crowder, que acepta que el alumno se equivoca y que le da la posibilidad de dar un
rodeo y de recibir asi un complemento de informacién que lo conducird a resolver la
dificultad v a cominuar su avance.

Estas dos estrategias desembocan en dos presentaciones diferentes. En la primera, Ia
secuencias de informacion se siguen sin interrupeién desde el principio hasta €] fin del
programa, son cortas, adaptadas lo mas posible al nivel de comprension propio del
alumno, con el fin de que éste avance sin tropiezos. En l2 segunda, hay interrupciones sj
el alumno fracasa en una secuencia de la informacion: el error esta previsto v e} alumno
debe completar un programa anexo preparado para corregir €l tipo de error cometido,
antes de reincorporarse al programa principal que, si se sigue sin errores. termina por
confundirse con un programa del tipo elaborado por Skinmer,

El tercer principio, avance en pequefias etapas, es el resultado de un estudio sobre la
manera mas adecuada de presentar la materia que se ensefia. Tal es el principio en el que
se apoya la denominacién “ensefianza programada”. En esta expresién encontramos, por
una parte el sustantivo “ensefianza™ que representa ls accidn de transmitir conocimientos
a un alumno, ¥ “programada” que se emplez aqui no en su acepcidn de “conjunto de los
conocimientos de las materias que se ensefian en un ciclo de estudios o que constituven
los temas de un examen o un concurso™, sino en el sentido de “conjunto ordenado y
formalizedo de las acciones necesarias y suficientes para obtener un resultado™.



Para que un sujeto pueda adquirir un determinado conocmiento seré preciso que Tecorra
etapas intermedias, puntos de pasaje obligatorio. Esta es una actividad que varia segiin
los autores, Skinner utiliza la teoria del reflejo condicionado mientras que Crowder, por
ei contrario, se funda en los datos de la cibernética.

El cuarto principio, el del ritmo del avance, indica que cada alummo avanzard a su
ritmo. Unos terminardn el programa rapidamente, otros lo hardn en uno, dos o tres
intentos; lo importante es que cada uno asimile el objetivo a su propio mitmo.

La tesis de Crowder se aproxima mucho a los modelos de le informatica. En informatica,
el programa consiste en una serie de mstrucciones clasificadas en un orden determinado,
que permiten & una computadora o programadora (miguina disefiada para el tratamiento
automatico de la informacidn) ejecutar por si sola un trabajo.

Si analizamos los programas que presenta Crowder, encontramos que el sujeto debe
efectuar un razonamiento sobre una serie de datos; obtiene asi un resultade, que
comparard a su vez con las respuestas sugeridas en el programa.

Segun la eleccién hecha, avanzard en una direccién v no en otra. Si su respuesta es
adecuada, pasaré a otra secuencia . v asi sucesivamente hasta alcanzar el objetivo final. §i
Su respuesta es incorrecta. debe dar un rodeo v aprender los elementos complementarios
requeridos para resolver la dificultad con la que ha tropezado.

El psicologo conductivista B, F. Skinner fue uno de los principales promotores en e}
desarrollo de la educacién programada en los afios cincuenta. El tenia la idea de que la
mejor forma de ensefiar era dividiendo las tareas complejas o comportamientos en sus
componentes. El trabajo de Skinner en esta drea comprende tres grandes principios:

1. Respuesta activa por parte de los estudiantes.

2. Una proporcion de errores minima de tal forma que el esfuerzo de los
esntldiames tendré su recompensa en ias respuestas cofrectas que tuvieran en
casl todo los pasos.

3. Un conocimiento inmediate de los resultados que da la posibilidad de una
autoevaluacion & cada paso.

Los programas que siguen el modelo de Skinner son kineales: esto es, un segmento del
programa debe ser comprendido antes de presentar el siguiemte, v el orden de los
Segmentos nunca varia.

59



De esta manera, la ensefianza programada, que se presenta como “el conjunto de
técnicas que tienden a asegurar la racionalizacion optima del proceso pedagogico, es
decir, la transmisién del conocimiento. su apropiacién por medio del ejercicio v el
control de la asimilacion, todo ello estructurado segun un ritmo de avance rigurosamente
graduado™, solo sera verdadera si parte del nifio, del adolescente ¢ del adulto v de sus
relaciones con la materia que se ensefia.

Alin cuzndo las técnicas de programacion ofrecen innumerables posibilidades, los
alumnos tienen una manera de captar el objeto del conocimiento que no siempre se
aviene a estos modelos.

El aprendizaje de una nocion por parte de un nifio no es lineal ni tampoco en Ja forma de
un libre barajado; estd hecho de incesante vaivén, de interiorizacion v exteriorizacion, de
Tetrocesos que son aparentes regresiones y de saltos espectaculares cuyo alcance no
siempre es posible apreciar.

En consecuencia, es preciso que pongamos toda nuestra atencién en el contexto mismo
del empleo de la ensefianza programada que se funda, ante todo en una psicopedagogia
que ¢s a la vez un estudio tan objetivo como sea posible de los resultados obtenidos en el
plano del conocimiento ¥ un estudio de los procesos por los cuales el nifio aprende.

Los textos programados o las maguinas de ensefianza simples que wtilizan una secuencia
linea] de presentaciones (frames) que incluyen pregumias y retroalimentacion a las
respuestas de los estudiantes son tan solo algunos ejemplos del aprendizaje programado.
‘Tambi¢én s¢ han desarrollado cintas v discos de audio v video, lecciones interactivas en
compuiadoras, juegos educativos y simulaciones y una ampiia variedad de materiales
impresos.

Durante el periodo de s gran diseminacién de ia educacién programada, a partir de los
¢cincuentas v hasta los setentas, se desarrollaron miles de programas de aprendizaje para
ciemos de materias. La mayoria de los programas estaban relacionados con materias bien
estructuradas tales como matemdticas, elecironica y procesamiento de datos, siendo
ampliamente utilizados en la industria v en ia milicia.

La instruccion programada perdié importancia durante los dltimos afios de la década de
los setentz. La investigacién empirica fallé en demostrar su supuesta superioridad, su
contribucion a lz educacidn fue menor de lo que se esperaba. Los educadores sintieron
que muchos de los programas no proporcionaban suficientes variables que
correspondieran 2 las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, surgié un
lipo de programa que esta bien adaptado a las necesidades individuales, el programa
“ramificado”™. Este tipe de programa permite la presentacion de material diferente
dependiendo de las respuestas obtenidas en el material previo.
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El programa ramificado ajusta la dificultad del material presentado de acuerde al nive] de
habilidad mostrado por el usuario. Esta técnica es particularmente 1til en la instruccion
asistida por computadora.

3.1.1 Algoritmos

Un algoritmo es un procedimiento wtilizado para resolver problemas generalmente
complicados, mediante Ja ejecucion de una secuencia de pasos simples, no ambiguos y
totalmente determinados,

Dichos procedimientos fueron utilizados en un principio solamente en calculos
matemdticos (el nombre proviene de una variante de la palabra guarismo, proveniente del
drabe, {a cual en un principio se utilizaba para designar a los numerales arabigos y
después a la aritmética} pero ahora son utilizados ampliamente en los campos de la
programacion de computadoras v en el aprendizaje programado.

Los diagramas de flujo son frecuentemente empleados para facilitar el entendimiento de
la secuencia de pesos que forman parte del algoritmo. Debido a que cada paso es
ejecutado mecénicamenie, los razonamientos de valor y las situaciones compiejas no
cuantitativas no son usualmente susceptibles de tener un tratamiento algoritmico excepto
en la forma de modelos altamente simplificados.

3.1.2 Méquinas De Ensefianza

Las maquinas de ensefianza, las cuales tienen una presencia muy importante en el
aprendizaje programado. son dispositivos que tienen la posibilidad de almacenar
informacién educativa, presentar pantallas seleccionadas de esta informacion, recibir
respuestas de un educando, y actuar segun dichas respuestas para seleccionar pantallas
adicionales o para calcular y generar nuevos datos y pantalias.

Se le da el crédito a Sidneyv L. Pressey de haber desarrollado en la década de los 20 la
primera méquina de ensefianza. esta era un dispositivo que almacenaba las preguntas de
un examen ¥y las presentaba una a la vez a un estudiante, el cual respondia presionando
una palanca. El estudiante continuaria con la siguiente pregunta sélo si la respuesta era
correcta.

Pressev trataba de disefiar una méaquina que corrigiera de manera automética los
examenes. Las preguntas de tales examenes admitian respuestas de eleccién multiple.
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Las pregumtas y las respuestas aparecian simultineamente en un aparato provisto de una
ventanilla: el sujeto hacia su seleccion y pulsaba una de las teclas numeradas 1, 2, 3, 4 o
marcadas A, B, C, D. El aparato registraba su respuesta y ofrecia otro conjunto de
pregunta - respuesta. etc. En cuanto el sujeto habia terminado e] examen podia obtenerse
el numero de respuestas correctas y el nimero de errores que habia cometido e incluso
se podia analizar el tipo de error.

Pressey tuvo la idea de transformar su aparato en la forma siguiente: el rollo no
avanzaria hasta que el sujeto hubiera dado la respuesta correcta. En el fondo, tal sisterna
entrafia en si mismo su critica. En efecto, habiendo cuatro posibilidades de eleccion. un
sujeto podia muy bien acabar un programa entero sin haber leido ni aprendido nada. Sin
embargo, el principic de Pressey es digno de mantenerse. Este habia demostrado que
podia realizarse un aprendizaje por pequefias etapas mediante el refuerzo de la respuesta
cofrecta.

Las maquinas de ensefianza recibieron un gran apovo durante la década de los cincuentas
debido a los trabajos de B. F. Skinner. Los programas de auwtoestudio escritos de
acuerdo a los métodos propuestos por Skinner eran cominmente administrades mediante
€l uso de una maquina que presentaba una serie de preguntas con ciero valor, cada una
de ellas requeria una respuesta escrita. La maquina mantenia oculta la respuesta correcta
hasta después de que el estudianie hubiera escrito la suva.

Las maguinas de ensefianza pueden ser divididas en cuatro clases, medios impresos,
medios audiovisuales, objetos manipulados ¥ maquinas basadas en computadoras. En
todas ellas debe haber una confirmacion de la respuesta, esto es, deben existir ciertos
medios que permitan al sujeto controlar su respuesta. Ciertas sefiales visuales o auditivas
indicardn si ésta ha sido correcta o incorrecta. En el caso del uso de respuestas
construidas se debera presentar un modelo de respuesta correcta.

Es mediante ¢l uso de esta confirmacién de la respuesta como los alumnos reciben una
retroalimentacién, de tal forma que puedan modificar instantineamente su
comportamiento. De ese modo se cometera el minimo de errores posibles, es decir. se
seguira e} camino mas adecuado para recorrer un programa.

Una gran variedad de dispositivos estdn basados en medios impresos. Aun cuando los
libros programados no son considerados como miquinas de ensefianza, han sido
desarroliados muchos dispositivos mecanicos que se basan en ¢l despliegue de materiales
impresos.

Un Libro programado esta organizado de tal forma que los datos que debe aprender e}
educando estin ordenados en una serie de grados sucesivos, que van desde las nociones
¥ los conceptos familiares, hasta las nociones y conceptos nuevos. Se presenta en forma
diferente del libro barajado, va que permite al alumno avanzar como en un Libro ordinario
pasando de una pagina a la siguiente.
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Las respuestas a las preguntas que siguen a los enunciados son construidas, entendiendo
por respuesta construida toda respuesta que da un alumno para completar un enunciado,
por oposicién a la que consiste en elegirla entre varias formulaciones propuestas.

Un libro barajade o revuehto (scrambled book) si puede ser considerado como una
maquina de ensefianza en su pivel mas simple. Dichos libros estin basades en el mismo
principio que un libro programado , pero no se presemta en s misma forma.

En los libros barajados el alurmno no avanza como en un bbro erdinario. La respuesta a
una pregunta que sigue 2 un enunciado constituve una eleccidn entre varias
formulaciones propuestas; segiin la eleccion que haga, el alumno serd remitide a paginas
diferemes. Es por esta razén que este género de libros se lee en desorden.

Los medios audiovisuales incluyen a las cintas de audio, los discos fonograficos,
peliculas, diapositivas. cintas de video v videodiscos. Para que sean considerados como
miquinas de ensefianza, los dispositivos audiovisuales deben presemtar diferentes
pamtallas dependiendo de las respuestas proporcionadas por un educando. En nuestro
pais podemos encontrar un ejemplo de este tipo de miquinas que se comercializa como
Juguete educativo, se trata de un reproductor de cintas de ocho tracks disfrazado de
robot v para el cual se pueden encontrar carmuchos de diferentes materias.

La cabina de un simulador de vuelo en el cual el piloto a ser emtrenado puede mover los
controles, sentr los movimientos reales dentro de ka cabina v observar instrumemos
simulados es un ejemplo perfecto de una méquina de ensefianza que emplea la
manipulacion de objetos.

Una maquina de ensefianza basada en computadora es un monitor o pantalia de television
controlada por computadora en la cual se presentan imdgenes en color, algunas
acompafiadas por audio y movimiemo, dependiendo de las opciones hechas por un
estudiante. El estudiante emplea un teclado parecido al de una maquina de escribir para
proporcionar sus respuestas. Los sistemas existentes van desde los gque proporcionan
ejercicios simples hasta los que tienen la capacidad de permitirle al estudiante que
introduzca nuevos problemas.

A menos que se encuentren controladas por una computadora, las mAquinas de
ensenanza basadas en medios impresos y audiovisuales son en su mayoria
extremadamente limitadas en cuanto a los tipos de respuestas que pueden recibir v en los
tipos de acciones de contingeneia que pueden tomar.

No se debe pensar que las méguinas de ensefianza no son rentables, Texas Instruments
demosurd lo contrario 2l lanzar al mercado el Littie Professor, el cual en poco tiempo
adquirié una gran popularidad. Se trata de una unidad parecida a una calculadora que
plantea problemas de ariimética elemental.
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Aun cuando fue sustituida por un modelo mas avanzado, el Speak & Maths, todavia se
vende en cantidades significativas. Speak & Maths fue el segundo juguete educativo de
Texas Instruments, en €l se empleo el chip que T1 diseiio para sintesis de voz. Siguiendo
el mismo estilo se lanzé en 1978 el Speak & Spell el cual posee un vocabulario de
cientos de palabras. La unidad posee un teclado alfabético completo (con algunas teclas
de funcion adicionales) ef cual es del tipo de membrana de capas mitltiples. Al pulsar una
tecla de funcién, al usuario se le solicita de forma audibie que deletree una palabra. Cada
tecla que se digita se visualiza medianie diodos emisores de luz hasta que se compieta la
palabra. Speak & Maths funciona de modo parecido pero plantea problemas de
aritmética.

3.1.3 Las Técnicas De La Programacion

Es necesario describir las etapas que se requieren pars la elaboracién de un programa,
independientemente de los contextos doctrinales o psicopedagogicos. Trataremos pues
de plantear el probiema de la fijacién de objetivos Ia cnal constituye 1 base esencial de
todo programa, pero también la premisa de toda accion en la escuelas Partiendo de ahi
definiremos los comportamientos esperados y deberemos redactar entonces las ideas
clave. Una vez realizados estos trabajos se eiaborard el contenido de las secuencias v seré
el momento de elegir un modo de presentacién fineal o ramificado.

Efectuada esta eleccion se redactarin los elemenios v con esto ya esta lisio el programa
para seT sometido & una primera experimentacion; en cuanto se haya llevade a cabo esta
experimentacion. serd posible administrar el programz a una poblacion estadistica
conocida y se procederd a su validacion Esta validacién es imperativa. ya que npos
permitira decir si el programa es adecuado en funcion de los objetivos perseguido.

3.1.3.1 La Fijacién De Los Objetivos
Es preciso que nos demos cuenta muy bien de que esta fase es muy imporante en la
redaccién de un programa. Quien desee conocetlo, debe desprenderse de su conducta
habitual, pues no se trata de redactar un curso come suele hacerlo un docente.
Descombes definio cuatro principios originales en cuanto a la fijacién de los objetivos,
estos son:

1. El contenide de la materia no se define en abstracto, sino en términos de

comportamientas individuales mensurables.

2. Se precisard este comportamiento al méximo: tiempo ofrecido para cumplir
determinada tarea. ndmero y forma de los errores admitidos, etc.



3. Deberdn precisarse también las condiciones en las que se lleva 2 cabo el
aprendizaje de la tarea (memorizacién de las formulas, resolucidn de un
problema determinado con avuda de ciertas informaciones o de ciertos
instrumentos, version ¢ tema de un texto de longitud o de dificultad definidas,
etc.).

4. Se especificaran. por fin, los controles que tendran lugar en ¢l curso y al final
del aprendizaje. ’

Esto implica que no basta cot profundizar la materia de ensefianza, sino que hace falta
también poseer un verdadero repertorio de las respuestas posibles ante las dificultades
manifestadas,

3.1.3.2 Definicién De Los Objetivos Er Términos De Comportamientos

Los estudios precisos que se han hecho para determinar lz naturaleza de la informacion v
las clases de respuestas nos permiten elaborar un indice de materias de lo que se va a
cormunicar al alumno en forma de programsa en la fase actual de las técnicas de la
programacion. tritese de Ia informacion misma ¢ de los comportamienmos observados,
los objetos siguen siendo 1odavia vagos v dificiles de precisar,

Es entonces cuando se crea una lista en la cual se expresaran todas ias operaciones que
constituyen el conjunto de los comportamientos esperados v forman el “comportamiento
tipo” del alumno. No es su “comportamiento final”.

Hace falta distinguir bien entre este “comportamiento tipo™ v ¢l “comportamiento final”
que es un indicador del buen éxito del alumno que ha recibido el programa. Se evalia
por este procedimiento la influencia de una accion racionalmente ejecutada.

3.1.3.3 Elaboracién De Los Tests Del Programa

Para evaluar los comportamientos de) alumno en el curso del programa v al final del
mismo, es preciso confeccionar ciertas pruebas que nos permitan apreciarlos. Estas
pruebas pueden figurar en el programa mismo o al final del programa.

Puede tratarse de tres tipos de pruebas distintas; o bien serdn tests que permitan juzgar si
los diferentes comportamientos previstos han sido efectivamente adquiridos. Se
presentan en forma de cuestionarios en donde aparecen elementos que son anilogos a ios
que figuran en el programa, o bien s¢ iratara de pruebas plobaies, o bien se querra
apreciar la aptitud del alumno para extender este método a otro tipo de problemas donde
lo que se indaga es el tipo de razonamjentio v en que no puede haber un concreto apoyo
represemativo.
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En ¢l primer caso se evaluaran los conocimientos mecinicos; en el segundo y tercer caso
se matara de comprobar la transferenciz. La transferencia existe en todos los casos en
que una actividad modifica de cualquier manera, por facilitacién o por interferencia. a la
que Ls sigue.

Aunque la elaboracién de un test constituye un rabajo delicado, tanio el educador como
el maestro pueden muy bien determinar una ciase de problemas, del primero o del
segundo tipo, con el fin de probar la eficacia de una accion.

3.1.3.4 Definicién De Los Elementos De Un Programz Y Su Organizacion

Las fases anteriores nos dan la posibilidad de pasar a la redaccién del programa
propiamente dicho. No obstante, antes de pasar a la eleccién entre un programa kineal o
ramificado y a Ia redaccion de los elementos que componen una secuencia, hay que
superar otra fase. Hace faha definir los elementos de un proprama v organizarlos.

Definiremos los elementos de un programa a partir de las informaciones que ya
poseemos, pero habré que tener cuidado en expresar estos elementos del programa en
forma de regla. Por consiguiente, se tomaran todas Jas ideas comenidas en los objetivos v
se ofrecerdn en forma de reglas. Davis llama a estas reglas ideas clave.

3.1.3.5 Plan De Desarrolle De Una Secuencia De Programa

En cuanto disponemos de una organizacion de las reglas del programa tenemos que
definir el plan de una secuencia. En este caso existen varios métodos que nos permiten
realizar Ia organizacién de una secuencia.

3.1.3.6 Eleccién Del Método De Presentacién Del Programa

Cuando hayamos llegado a este punto de la elaboracién de la materia que se ensefia,
tendremos que oplar por una representacion lineal o ramificads. La decision depende de
varios factores. Podemos optar por una practica que sc¢ acerque a las teorias del
aprendizaje v tomar el modelo lineal creade por Skinner. Podemos decidir que el modelo
lineal es insuficiente para exponer el contenido de la materia de ensefianza en toda su
riqueza y que no podré dar cuenta de todas las estrategias que puede adoptar el alumno
o ¢l estudiante.

Hay otros criterios que nos pueden guiar, ya sea que optemos por respuestas de opcion
miltipie, 0 que desecemos respuesias construidas. En consecuencia tenemos cuatro
posibilidades: Un programa de tipo lineal con respuestas de opcién multiple. este
modelos nos es ofrecido por Pressey v se ha descrito en las observaciones preliminares;
un programa lineal con respuestas construidas, seria el caso del clisico programa
propueste por Skinner.

66



Un programa ramificado con respuestas de opcién miltiple, es €! tipo de programa
propuesic por Crowder; y por Ultimo un programs ramificado con respuestes
construidas, propuesto por el profesor Kay, de la Universidad de Sheffield. Este altimo
tipo de programa es a la vez lineal y ramificado. Hay una secuencis principal como en el
programa lineal y si el alumno tropieza se le remite a un subprograma que le permite
resolver la dificultad; una vez resuelta esta ultima, se le regresa al programa principal.

La opeidn por ia que me inclino es una modificacién de la propuesta del profesor Kay,
€510 €s, €5 un programa qQue comparte las caracteristicas de lineal y ramificado pero, a
diferencia de Kay, propongo el uso de respuestas de opcion miiltiple debido a Ia
exactitud que representan, ja cual ¢s necesaria a la hora de realizar una aplicacion en
computadora.

3.1.3.7 La Redaccion De Los Elementos De Un Programsa

Para llevar a cabo esta frase debemos tomar en cuenta la existencia de dos tipos
principales de programas, kineal y ramificado.

En la redaccién de los elementos para un programa lineal, cada elemento contiene la
materia de una unidad de programacion. Incluye necesariamente la respuesta al elemento
precedente, la nueva informacién v otra pregunta.

En cuanto a los elememos de un programa ramificado, estos son de uma naturaleza
diferente con respecto a los elementos de un programa lineal. En realidad se traa de dos
grandes tipos de elementos. Por un lado los que forman parte de la estrategia prevista,
los elementos principales, v por otro, los que van & permitir al alumno tomar conciencia
del error cometido, rectificar su razonamiento y progresar hasta el final del programa.
tales son los elementos secundarios.

3.1.3.8 Las Primeras Observacicoes

En cuanto se ha terminado de redactar un programa es necesaric aplicarlo a sujetos
tomados individuaimente para eliminar las faltas de mas grueso calibre, para obtener una
idea del tiempo que se requiere para hacerlo ¥ para poseer una indicacion de su eficacia,
0 sea para tratar de evaluar el comportamiento final en funcion del o de los
comportamientos tipo. inducidos.

Se somete asi ¢l programa a la observacion en situacion. Se anotaran cuidadosamente los
escolios que dificultan la marcha del sujeto, que obstaculizan su avance; se anotard
también la motivacién, la fatiga. Esta observacién clinica es indispensable para elaborar
el programa corregido que ha de adoptarse.
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3.1.3.9 Validaciéo Del Programa

El objetivo de esta etapa es administrar el programa a poblaciones estadisticas diversas v
conmrolar con los tests intermedios v de fin de programa la eficacia de este en relacion
con los objetivos perseguidos y los comporiamientos tipo previstos de una mapera
sistemdtica. Tal es el aporte mas interesante de la ensefianza programada.

En efecto, esta perspectiva es fecunda para la investigacion en psicopedagogia, pues, al
despejar los efectos primarios de una accidn, permite distanciar los limites de los
resultados negaiivos, en todos los casos.

Se puede obtener la impresidn de que estas técnicas y estos métodos son dificiles de
manejar, que la programacién es un trabajo largo, fastidioso y aiin desmoralizante si se
liegan a registrar fracasos.

Pero no hav que concebir esta nueva técnica pedagégica como un trabajo individual;
requiere un autentico trabajo en equipo en el que cada uno tiene su propia especialidad.
£l maestro desempefia un pape} fundemental at lado del realizador de Ios programas, del
especialista en medios audiovisuales, etc. Pese a todo, el trabajo sigue siendo
considerable. Y esta es la razdn por la gue la idea de recurrir a las computadoras se ha
presentado con absoluta naturalidad. va que ninguna maquina se haya mejor adaptada
que éstas para manejar grandes cantidades de informacion.
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3.2 LAS COMPUTADORAS EN LA EDUCACION

La ensefianza programada y la ensefianza dirigida por computadoras tienen un punio en
comin. En ambos casos, se trata de definir previamente por medio de un programa ios
objetivos y los comportamientos tipo que se desean adquirir. Pero la compwtadora puede
recibir mformaciones muy amplias en una materia determinadz v que responden a reglas
operativas que le son propias. Estos programas no poseen por fuerza upa estructura
lineal en el sentido que la definiria Skinner ni una estructura ramificada tal como la
definiria Crowder; sin embargo, la computadora puede memorizar estas estructuras, lo
que justifica perfectamente la amplia difusion de su emplec. En esta forma, la ensefianza
programada no fue mas que un primer paso hacia lz racionalizacién del proceso
pedagogico. La ensefianza dirigida por computadora constituiria su coronamiento.

La computadora ha demostrado desde su invencidén, sus muchas posibilidades en la
rapidez de ejecucién y la manipulacién de gran cantidad de informaciones. No obstante la
mtroduccién de tales maquinas provoca menos curiosidad que sospecha y angustia.

Una de las exigencias en que mas insisten los maestros es la de que sus clases estén
integradas por un numero pequefic de alumnos: es un hecho que las clases de mas de
treinta alumnos constituyen una pesada carga v con mucha frecuencia algunos nifios son
dejados a su suerte por miltiples razones. El pensamiento real de estos maestros es que
quieren cumplir con su tarea y ocuparse de todos fos nifios con la misma atencién, tener
por cada uno de ellos ia misma consideracion v velar por que todos elios se desarrolien
plenamente. Pero esto no es posible: la correccién de las tareas es pesada.

Los psic6logos, en €] curso de sus trabajos, han demostrados que los individuos difieren
entre si segun diversos criterios como las aptitudes, la rapidez en el aprendizaje. las
actitudes, jos imereses, el nivel socioecondmico, y que € hecho de provenir de clases
diferentes los favorece o los desfavorece.

La computadora podria remediar, al menos en la perspective de ciertos tipos de
aprendizaje. situaciones de este genero. En efecto, los nifios pueden realizar en equipo
tareas muy diversas. Pero el acto gue consiste en asimilar el saber es individual.

Ademas, la computadora estd en forma permanente a disposicién de cada alumno 2 lo
largo de cada ejercicio; le ofrecerd el conocimiemo inmediato de los resulados;
contabilizara los errores v modificaré los programas de acuerdo con la conducta de los
niflos en curso de aprendizaje.

Este liberard al maestro de una carga sumamente pesada como es la de las correcciones,
que é] nunca puede efectuar a}l mstante. Y si con toda su destreza corrige al momenio un
ejercicio y da la nota correspondiente, nunca podrd efecruar uma correccion
individualizada que se adapte al error cometido.
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introducide la computadora, el maestro podra legar a ser consejero pedagogico,
promover los trabajos en grupo. estimular las habilidades e interesarse en la expresion v
creacion individuales. Asi. en contra de la opinién cominmente admitida, la maquina no
reemplazard al maestro, sino que lo haré mas disponible y le dara la oportunidad de
comunicar mas ¥ mejor o que sabe. Si los maestros se quejan de sus honoratios, también
se quejan de que pasan su tiempo en hacer cosas totalmene ajenas a la funcién de
ensefiar, v si esto es verdad con respecto a la escuela primaria; va lo va siendo también
con respecto a la ensefianza secundaria.

Una ventaja considerable de la computadora es la de que es posible programarla de
manera que siga los progresivos pasos de cada alumno ¢ de cada estudiante en sus éxitos
y fracasos y adaptarla para cada paso individual mediante la seleccién de ejercicios v
problemas. Tal procedimiemo es posible debido a la enorme capacidad de memorizar que
poseen las computadoras, las cuales pueden, por una parte, conservar los datos
uecesarios para el aprendizaje y por otra las estrategias individuales en relacion con la
materia de ensefianza

Entonces se plantea el problema siguiente: que paraddjicamente los principales
obstaculos con que se tropieza no serén de orden tecnoldgico, sino de orden pedagogico.
En efecto, el problema fundamental reside en pasar de los planes de estudio elaborados
para grupos y recibidos por maestros, segin las instrucciones oficiales, 8 programas
adaptados parz individuos. Raros son los estudios que nos permitirian en la actualidad
determinar las vias privilegiadas que fuera posible seguir en orden a la elaboracién de
programas de partida pare una ensefianza individualizada.

La década de los ochentas fue testigo de la introduccion v la amplia difusion del uso de la
computadora personal en 1odos los niveles de escolaridad. Durante esta década el uso de
las computadoras tanto en escuelas primarias como secundarias de los Estados Unidos se
incrementd de menos de 100,000 2 mas de 2.5 millones. Acmalmente. durante el
desarrolic del periodo escolar, la mavoria de los estudiantes utilizan computadoras v
software; ya sea para aprender sobre el funcionamiento de las computadoras o como una
herramienta en el aprendizaje en otras materias. Para finales de la década una escuela
tipica en Estados Unidos tenia una computadorz por cada veimte estudiantes, los
educadores creen que esta proporcion no es suficiente para influir en ] aprendizaje de
los alumnos de la misma forma en que o hacen los libros o Ia participacion en clase,

Algunos criticos ven al uso de ke computadora en la educacién como el itimo recurso de
una serie de mientos fallidos que pretenden revolucionar la técnica pedagégica a wraves
del uso de materiales de audioc v video no impresos. Por ejemple, las cintas
cinematogréficas, los programas de television, las diapositivas. las grabadoras de audio v
las cintas de video fueron todos inicialmente declarados como la nueva técnica educativa
debido a su potencial instructivo, pero cada uno de esios se convirtié finalmente en una
herramiemna mencr utilizada junto con los métodos v elementos convencionaies.
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Sin embargo, los promotores de su uso, aseguran que las computadoras son un medio de
aprendizaje mucho mas poderoso que cualquier otro método que le haya precedido.
Elles citan la naturaleza esencialmente interactiva del uso de computadoras cuando son
programadas para provocar la toma de decisiones v la manipulacion de ambientes
visuales. Ademds si cada computadora es controlada por uno o dos eswdiantes, el
aprendizaje puede ser individualizado, dindole & cada estudiante la posibilidad de recibir
una retroalimentacion mmediata.

Algunos expertos opinan que ¢l tener estudiantes trabajando juntos utilizando
computadoras induce una mayor iniciativa y un aprendizaje mas autonomo. Ademas los
que apoyan el use de la computadora dicen que es necesario un grado de
“alfabetizacién™ en computacién debido a la nototia penetracion de las computadoras en
la sociedad.

Las computadoras en las escuelas primarias y secundarias son utilizadas en dos grandes
contextos. El primero es la instruccién educacional en computacién, donde los
estudianies aprenden como escribir en un teclado de computadora, como utilizar un
procesador de palabras, como hacer programas en lenguajes de computacion tales como
BASIC, Pascal y LOGO., v como utilizar algunas otras aplicaciones, tales como las bases
de datos v las hojas de calculo. Casi la mitad de los estudiantes de secundaria y una
tercera parte de los estudiantes de primaria usaron Ias computadoras de esta forma.

De 1985 a 1989 la ensefianza del uso del teclado v de los procesadores de palabras se
imcrementé  ripidamente, pero el nivel de imstruccidn en la programacién de
computadoras desaparecié o al menos decayd debido a que las escuelas buscaban
involucrar a todos los estudiantes en el uso de computadoras y no solamente a los pocos
interesados en la programacion.

La otra gran actividad basada en e} uso de las computadoras es la instruccion asistida por
computadora o CAl. Los programas CAl estin especificamente escritos para la
ensefianza individual del estudiante en ambientes escolares.

En este tipo de programas, se le presenta al estudiante una pregunta y se compara su
respuesia con la Unica respuesta correcta, Comiinmente el programa respende con una
felicitacién a una respuesta correcta ¥ a una respuesta incorrecta le corresponde una
explicacién y algin otro problema similar.

En algunas ocasiones los programas CAI son creados de tal manera que parezcan juegos
v la mayoria de ellos se apoyan en las posibilidades de audio y video de la computadora.
Algunos programas graban los patrones de respuestas de los estudiantes v proporcionan
reportes a los maestros. La mavoria de los programas CAl cubren un material iimitado,
pero va se han desarrollado algunos que contienen el material correspondiente a varios
grados en materias como Lectura v Matematicas.
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Estudios hechos sobre los efectos de CAI en el aprendizaje de los nifios han sido
generalmente favorables al uso de los programas CAl, aungue los criticos cuestionan la
calidad de l2 mavoria de las investigaciones realizadas. Ellos comentan que los efectos
benéficos del use de) CAl pueden ser principalmente limitados a los primeros grados de
ensefianza. para las tareas mas rutinarias, para estudiantes en condiciones desfavorables y
la forma en que mas Lama la mencién por abora, en la ensefianza de estudiantes
discapacitados.

Aun entre las personas que se identifican como emtusiasias de la educacién por
computadora existen algunos que creen que las computadoras puede utilizarse en formas
mas innovadoras, ellos ven al CAl solamente como a un substituto del uso del pape! v el
lapiz, v por lo tanto como una forma deficiente del uso de las computadoras.

A pesar de sus inconvenientes existen buenas razones para explicar el predominio del
CAI Sus actividades son relativamente ficiles para programar, es compatible con los
métodos tradicionales de instruccion y requiere de poco esfuerzo para organizar el uso
de las computadoras. También, debido a que las actividades de los programas CAI se
pueden mantener separadas de otras actividades educativas de los alumnos, las escuelas
que cuentan con un nimerc kimitado de equipos de computo pueden concentrarlos en
“iaboratorios”. Cerca de la mitad de las computadoras en Estados Unidos se encuentran
actualmente en esta situacién.

Pero el CAl no es la (nica ahernativa, va han hecho su aparicién algunos programas no
basados en CAI Actualmente se encuentran en uso diferentes tipos de software,
programas gue le dap al estudiame ia oportunidad de aplicar la légica v resolver
acertijos, programas para hacer posters, periddicos, v otros tipos de proyectos de clase,
procesadores de palabras para la elaboracion individua] de reportes y programas
auxiliares en la preparacion vocacional. Otros tipos de programas de computadora
utiiizados en la educacion inchuven simuladores (programas que permiten al estudiante
explorar temas controversiales o ambientes complejos mediante el uso de “modelos™
sencillos) v laboratorios basados en microcomputadoras que incluyen los materiales y el
software necesarios para que los alurnnos leven & cabo investigaciones cientificas.

En literatura. les escuelas utilizan procesadores de palabras disefiados especialmente para
jovenes escritores, aunque también hay programas disponibles para la elaboracién de
resumenes ¥ otras tareas de edicion. Existen también programas especializados de
comunicaciones que permiten que los estudiantes de diferentes grupos v ain de
diferentes escuelas puedan mantener una correspondencia regular v tengan Ia posibilidad
de participar en provecios comunes. También hay programas disponibles para apoyar y
propiciar la creatividad de los estudiantes en las artes y en Ia educacién técnica, Con el
desarrcllo de la muliimedia, donde otras fuentes de informacion tales como las pelicutas
de video ¥ grandes repositorios de informacion almacenados en compaci discs especiales
son contrelados por ¢l software de la computadora del estudiante, se cree que el rango
de accidn de la ensefianza mediante el uso de la computadora crecera enormermente.

72



Sin embargo, estos programas son mas dificiles de implementar que los programas CAL
Muchos de elios requieren de un cambio en las metas educativas vy en las practicas
basices. Todos ellos requieren de una preparacion substancial por parte de los maestros y
de un mavor esfuerzo por parte de ios desarroliadores de software. Es por estas razones
que es comprensible el que solo una pequefia fraccion de los salones de clases que usan
computadoras utilicen este tipo de programas y que lo hagap con un €xito notorio.

Orro factor que retarda la difusion de software mas poderoso es la namuraleza de las
computadoras con que cuentan las escuelas actualmente. Las escuelas iniciaron la
adquisicién de computadoras a finales de la década de los setentas v a principios de los
ochentas, cuando ias Unicas computadoras disponibles eran algo limitadas. Debido a gue
las escuelas necesitan computadoras en gran escala y que ademas necesitan que trabajen
con €l software que ya adquirieron, se ha cominuado con ia compra de computadoras
antiguas, menos poderosas. El alto costo de estas continiia siendo un factor inhibidor.

Sin embargo. basados en su rendimiento pasado. las escuelas empezaran a adquirir
computadoras mas poderosas y aumentarin el mimero de ellas en los salones de clases,
convirtiendo a la computadora en una pieza comiin dentro de la actividad pedagégica
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CAPITULO 4 METODOS DE ESTUDIO

Quizé se piense que el estudio es un asunto particular, que los métodos que convienen a
ciertos individuos no son validos para otros. v que hay unos méiodos diferentes para
cada materiz. Todo esto es verdad. El estudio sigue siendo un arte, Los mejores métodos
para aprender historia medieval no serdn necesariamemie ios mejores métodos para
aprender ingenieria quimica.

Pero. sea cual fuere la materia que se este estudiando, existen sin embargo cierios
principios generales que se deben conocer v que permiten desarrollar los méiodos
persanales ¥ los planes de estudio de un modo mis efectivo v con menos esfuerzo v
£TTOL.

El éxito en el estudio no solo depende de la inteligencia v el esfuerzo, sino 1ambién de la
eficacia de los métodos de estudio. Algunos estudiames pueden hacer mas trabajos que
otros en un tiempo dado, y pueden hacerlo con mayor facilidad. Ello se debe, sin duda,
en gran parte, a la inteligencia, pero esta no es, en modo alguno, el tinico facter. De una
forma aproximada las diferencias entre los individuos, en cuanto a su capacidad para el
trabajo v el estudio, vienen determinadas por:

1. Inteligencia ¥ facultades especiales 50 - 60%
2. Actividad, esfuerzo v métodos eficaces de estudio 30 - 40%
3. Suerte v factores ambientales 10 - 15%

Por supuesto, se debe tener inteligencia para triunfar en el saber mas elevado, pero la
sola inteligencia no es suficieme. Muchos estudiantes que son muy ineligentes fracasan
en la rama de ciencias, porque trahajan poco o porque nunca han aprendido a estudiar de
un modo eficaz.

Han de aprenderse ¥ poner en prictica las mds importames técnicas de estudio. tales
como el tomar apuntes. el repaso v la preparacion de planes v horarios: sin embargo,
muy pocos estudiantes reciben uma ensefianza sistemética de estas cuestiones. Muchos
han de fiarse de las técnicas de estudio que aprendieron en la escuela, o han de proceder
segiin sus experiencias personales y errores. incluso los estudiantes mas dotados liegan
raramente. sin avuda de otro. & descubrir ias formas mas eficaces de estudio. Muchos no
egan a mejorar nunca sus métodos de trabajo. ya sea porque no realizan el minimo
rabajo obligatorio, o bien porque no les interesa mejorar.
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Sin embargo. existe un micleo sustancial de conocimientes sobre las mejores formas de
estudiar. Estos conocimientos proceden de numerosas fuentes, entre kas cuales figuran:

1. Las investigaciones que contrastan los hibitos de estudio de los buenos estudiantes ¥
de los estudiantes deficientes.

[

. La psicologia experimental del estudio,

. Los estudios empiricos realizados acerca de la eficacia relativa de los diferentes
métodos de estudio,

(V3]

4. Los estudios industriales sobre las condiciones del trabajo eficiente.

5. El sentido comun y la légicz, y un cierto asentimiento, por parte de los que investigan
los procesos de estudio, de que algunos métodos son mas eficaces que otros.

4.1 EL METODO PQRST

En 1967 Thomas F. Staton presemé por primera vez este método, el cual ensefia a
aprovechar con mas eficiencia la mente de los estudiames. ayudandolos a lograr el
méaximo grado posible de aprendizaje en cada uno de los momenios que dediquen al
estudio.

E] métode PQRST es facil de recordar porque, comoe se puede observar, contiene cinco
letras consecutivas de! alfabetc. Se trata de un procedimienmo de estudio que se ha
preparado para obtener el miximo provecho de los factores que ayudan a aprendizaje.

Este método de estudio se ha puesto a prueba repetidamente. comparandose con los
resuliados obtenidos entre un grupo de alumnos que estudiaron siguiendo los pasos del
método PQRST. con ios de otro grupo que aplicé sus métodos comunes de estudio. Los
estudiantes que siguieron el método de estudio PQRST obtuvieron, como consecuencia,
urn promedio de calificaciones superior en las pruebas que se hicieron del material
estudiado que €] que obruvieron los estudiantes que no utilizaron este método.

Se han repetido estos experimentos, mediante procedimientos muy diferemtes, v se ha
comprobado que los grupos que emplean el método PQRST obtienen mejores
calificaciones en las pruebas. independientemente de que los grupos en confrontacion
dediquen poco o mucho tiempo al estudio.
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En otras palabras, si solameme se dispone de poco tiempo para estudiar. los alumnos
parecen aprender v recordar mas si utilizan todas las fases del método PQRST, aunque
sea répida v brevemente. gue si omiten alguna o algunas de ellas.

Este método se desarrolla mediante un sistema que indica procedimientos para obtener el
méaximo provecho en el estudio, consta de cinco fases que se llaman. en inglés:

s Preview
» Question
Read
State
Test

. & @

E! traductor del libro de Staton propone una formuia equivalente para conservar ia
tendencia nemotécnica del avtor, quedande como sigue en espafiok:

« P = Examen preliminar

¢ Q = Formuiarse preguntas

¢ R = Ganar informacion mediante la lectura

* 5 = Hablar para describir o exponer los temas leidos

¢ T=Investigar los conocimientos gue se han adquirido

Preview (Examen Preliminar)

La primera etapa de este método de estudio comsiste en un examen preliminar del
material que se va a estudiar. Mediante la ejecucion adecuada de esta etapa se conocerd
cuales son los puntos principales del estudio ¥ nos brindara una idea general del iema que
vamos a abarcar. también permite juzgar la organizacion del t1ema que se va a estudiar.

Se puede efectuar este examen preliminar de cuatro formas distimias

. Muchos autores de libros de texto dividen su material en temas o subtemas. Otros
colocan breves titulos descriptivos al principio de los temas. Si esto se ha hecho. el
andlisis de estos tftulos proporcionara una idea mas clara v general del pumo que se
debe aprender.
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- Si €] amor no emplea titulos para los temas, se pueden encontrar oraciones clave en el
primero ¥ en el ultimo de los parrafos, que proporcionan una idea general sobre el
contenido de éstos.

3. Si se dispone de un sumario al final del articulo o del capitulo se contard con un
excelente elemento para hacer el examen preliminar del materiatl,

4, Sino se dispone de ninguno de los auxiliares antes mencionados para hacer el examen
preliminar se tiene que depender del més dificil, pero mas valioso v Gtil de los
procedimientos para efectuar el examen preliminar: el de escudrifiamiento, que
consisic en leer rapida pero cuidadosamente, una pagina de arriba a abajo. no levendo
palabra por palabra, sino tomando una frase aqui v otra alla para tener una idea de lo
que ¢l autor esta tratando y para conocer el procedimiento general que emplea al
organizar la informacion.

Question (Formularse Pregunias)

La segunda etapa del método de estudio PQRST, consiste en formularse preguntas. Se
pueden formular preguntas detalladas conforme se efectiia ei examen preliminar del
tema. Puede encontrarse también, a menudo, una lista de preguntas al fina] del capitulo o
de la lectura asignada. Es un buen recurso buscar tales preguntas antes de dar inicio a la
lectura formal. El objetive de esta etapa consiste en formular pregumas inmediatamente
después del examen preliminar y conservarlas en la mente, para buscar la respuesta.
mientras se realiza la lectura.

Tales preguntas proporcionan objetivos inmediatos que hav que investigar, indican lo
que se debe buscar en cada subtema, oracion y parrafo. Estimulan la atencidn en los
dertalles mieniras se realiza la lectura. Dicho de oiro modo, las pregunias favorecen la
concentracion, ya que indican lo que hay que precisar a lo largo del estudio. Esta etapa
ayuda mucho en el momemo de preparar los exdmenes, va que si se efectia
correctamente, puede desarrollar una cierta habilidad para deducir las posibles preguntas
del examen.

Read (Ganar Informacion Mediante La Lectura)

La 1ercera etapa del método PQRST, consiste en leer, es decir, en panar informacion
mediante la lectura y no solamente prestar atencion a ias palabras escritas. La lectura de
la cual estamos hablande exige el permanecer activo para poder lograr buenos
resultados,

La trascendencia de la lectura eficaz depende de la actitud. esto es, hav que pensar
intensamente en lo que se esta leyendo. Se aprenderd en ¢l mismo grado en que la mente
se conserve atenta ¥ comprenda cada aspecto de lo gue se esta levendo.

78



Todo aprendizaje es un trabajo que pide que el cerebro entre en accidén v esto solo
ocurre cuando se actia con interés y dinamismo en relacion con el material que se va a
aprender. Si se efectu6 de forma correcta la etapa anterior se contard con material
suficiente para mantener la atencion durante toda la lectura, y es esta busqueda de
repuestas la que nos mantendra concentrados, ejerciendo una lectura 1til,

State (Hablar Para Describir O Exponer Los Temas Leidos)

El cuarto paso de este método de estudio consiste en hablar para describir o exponer los
temas leidos. Esto quiere decir que se debe repetir oralmente, en las propias palabras del
estudiante, lo que se ha leido. Conviene que este recordatorio se haga en forma verbal; o
sea decir realmente las palabras en voz aha o murmurdndolas. Pensar nada mas sin
articular ninguna oracién no es suficiente por ningiin motivo.

Esto es debido a que una idea vaga e inciertz, que no puede explicarse con palabras
efectivas y claras, no tiene ningin valor para nadie. Es claro que no se puede hablar de
un asunto, ni presentar un examen sobre €1 con buenos resultados, si solo se tiene una
idea indefinida o confusa sobre el tema.

Esta etapa contribuyve en mucho para lograr la comprension de los temas estudiados, va
que para reconstrur e] tema con sus propias palabras, el estudiante debe temer un
conocimiento real del comtenido v del significado de la materia, ademas de una
comprensién efectiva de lo que representan las palabras v las ideas.

Es muy comiln menospreciar o no dar importancia a este proceso de meditacién dentro
de] trabajo intelectual porque suele ser mas dificil pensar que leer. Es necesario insistir en
la importancia que tiene esia etapa de hablar para describir o exponer los temas que se
havan estudiado. Diversas prucbas de laboratorio han demostrado que ia persona gue
dispone de cierta cantidad de tiempo para estudiar un tema, independientemente de que
esie tiempo dure 15 minutos o 5 horas, generalmente obtiene mejores calificaciones en
los exdmenes sobre el matenial visto, si dedica. por lo menos, la mitad de su tiempo total
de estudio meditando. esto es. volviendo a pensar sobre lo leido.

Test (Investigar Los Conocimientos Que Se Han Adquirido)

La iltima etapa de la técnica de estudio PQRST, consiste en investigar los conocimientos
gue se han adquirido. Es una forma abreviada de la etapa anterior va descrita, pero que
se efectia. con fines de repaso, alpiin tiempo después de realizado el primer estudio. Lo
que se debe recordar es que el repaso se basa en la meditacién sobre e} material que se
esta revisando en lugar de tan solo pasar los ojos rdpidamente sobre £l Cuando se
repasa. se¢ aprende de memoriz determinado material no porque los ojos lo vean por
segunda o tercera vez, sino como resultado de lo que sucede cuando el cerebro empieza
a exarninar e} material completamente por segunda o tercera vez.
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Si se considera a dicho repaso como un examen (para ver cuanto se recuerda v
determmar los puntos débiles) se encomrard que se recordard mas y que se podra
emplear los conocimientos con gran provecho al hacer examenes o al aplicario en otros
usos.

Es en esta etapa donde debemas considerar otro aspecto del estudio. Cuando se aprende
algo, ¥ se recuerda. ha quedado una especie de huella memoristica en el cerebro. La
posibilidad de retener un hecho dado depende de dos cosas:

1. De la fuerza de Ia huella memoristica que dependerd de io perfecio que halla sido el
estudio.
2. De la fuerza de los factores que interfieren o que trabajan para debilitar 1a huella.

Se puede incrementar la huella memoristica insistiendo en e} estudio de las iecciones,
tomando precauciones contra las interferencias subsiguientes v distribuyendo la practica
a lo largo de un periodo de tiempo.

Un tema se sabe deficientemente cuando no se ha estudiado un tiempo suficiente para ser
capaz de recordario en un 100% correctamente. Se sobreestudia cuando se sigue
practicando ¢! tema después de poderlo recordar en un 100% correctamente. El
sobreestudio refuerza las huellas memoristicas. Emre Ias cosas que casi todos hemos
sobreestudiado se encuentran €l alfabeto, las tablas de multiplicar, y las poesias infantiles.

Los ejercicios motores también se sobreestudian, ne se podrd olvidar como montar en
bicicleta. ni como escribir a maquina, ni como nadar afn después de un larpo periodo de
no hacerlo. Esto sugiere que si se desea recordar algo durante mucho tiempo, se debe
estudiar dicho 1ema con insistencia.
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4.2 ELEMENTOS NECESARIOS PARA UN OPTIMO APRENDIZAJE

Muchas universidades norteamericanas organizan cursos sobre la técnica del estudio, La
mayoria de las investigaciones sobre la eficacia de tales cursos han demostrado que
producen resultados positivos.

Al principio, estos cursos solo se daban a estudiantes dificiles, pero mas tarde se
comprobé que todos los estudianies podian beneficiarse de ellos v, en efecto, Jos mejores
estudiantes sacaban mds provecho que los estudiamtes deficientes.

Estos cursos suelen comprender clases, coloquios v oriemacion individual. Las clases
para saber come hay que estudiar suelen ser, en general bastante deficientes. Su
ineficacia reside en el hecho de que el consejo o es aceptado, o que el estudiante no
sabe aplicar la informacion a su caso particular.

Un libro que trate de como hay que estudiar tiene siempre ventajas con respecto 2 una
conferencia. Un libro siempre esta disponible para ser consuhado. Ademas suele ser mas
facil aceptar un consejo de origen impersonal.

Nadie ha probade todavia que la lectura de un libro sobre la manera de estudiar halla
servido para perfeccionarse, pero los estudiantes que han leido esta clase de libros suelen
decir que los encuentran Utiles. La cuestiéon fundamental esta en poner en préctica el
consejo que se recibe. Pues hay una gran diferencia entre €l conocimiento de una norma
¥ la practica de la misma. Muchos estudiantes saben perfectamente que deberian trabajar
de modo regular. releer apuntes, elc., pero no lo hacen.

El aprendizaje no se efectiia en una forma misteriosa e inexplicable. los seres humanos no
asimilamos automaticamente 10 que leemos u oimos si no se Lleva a cabo un esfuerzo
mental. Se trata de un proceso bien definido que se realiza de acuerdo con un nimero de
principios y reglas. Podemos mencionar seis factores gue, si se manejan debidamente.
facilitan el aprendizaje. Ellos son;

* Motivacion

* Concentracion
¢ Actitud

* Orpanizacion
» Comprension
+ Repeticidn
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Motivacion

La motivacidn cuema emre las influencias mas fueries sobre los resultados de una
accion. Un movil es cualquier factor que determine el incremento del esfuerzo que se
pone en una tarea. Los méviles extraen su energia y fuerza estmuiante del caudal general
que todos tiemen & su disposicion, pero la direccion de Iz actividad viene determinada por
los fines, aspiraciones v valores de una persona.

El esfuerzo, visto desde dentro, parece depender de ja voluntad o ia resolucion. Por
desgracia la simple decision de trabajar mas suele ser ineficaz. Por lo general se puede
mejorar mas el rendimiento en el trabajo si se cambian aquellos aspectos del ambiente
que interfieren con e} trabajo, que si se hacen buenos propdsilos para abajar ms.
Aunque no es ficil controlar la direccion y fuerza de los moviles hay unas posibles lineas
de accion:

1. Aclarar los fines vocacionales, adquirir una experiencia de primera mano sobre la
vocacion que se hava escogido v aplicar los hechos que se aprenden a las situaciones
practicas.

2. Eliminar Jos motivos de distraceion del medio ambiente fisico v controlar la atencién.

3. Esiablecer fines definidos y plazos. Pensar en el future v amphiar Jas perspectivas
temporales.

4. Obtener regularmenie informacién sobre los progresos obtenidos v buscar la
naturaleza de los errores y omisiones cometidos.

5. Docurnentarse sobre e} trabajo que se esta realizando.

Concentracién

Para lograr una concentracion efectiva en el trabajo. ante todo se debe estar preparado
para realizar dicho trabajo. Se debera estar motivado v haber desarrollado cierta clase de
imterés o de curiosidad respecto al material. El interés se presenta, generalmente, como
una consecuencia del conocimiento.

La concentracién no es una faculiad memal. sino que depende del control de la atencion
En cualquier momento. la informacion es suministrada al cerebro a través de todos
nuestros canales sensoriales. pero generalmente solo somos conscientes de una pequefia
parte de ello, como en el caso de una determinada forma o sonido.
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(nras sensaciones corporales no entran en la conciencia. En el estudic hemos de atender
a simbolos verbales v a otros que estan ante nosotros, a los significados que le estan
asociados v a los procesos de pensamiento, v pasar por alto todos los ruidos ajenos v
demas distracciones del medio ambiente que se producen al mismo tiempo. Los
estimuios nuevos intensos ¢ inesperados tienden a converger sobre nuestra atencion.

Por ello ¢l ambiente de trabajo no debe incluir dichos estimulos. Es muy dificil ponerse 2
estudiar en un lugar extrafio, cuando exasten ruidos fuertes v discontinuos. o cuando
otros estimulos despiertan fuertes intereses, tales como la mibsica favorita o una
conversacion sobre un tema determinado.

Estos estimulos pueden incluir también aquelios que surgen dentro de nosotros mismos,
como la sensacion de hambre, sed, dolor o incomodidad. Es posible lograr mucho en el
control de todas estas causas de distraccion si controlamos el ambieme fisico que nos
rodea, disponiendo de un lugar para estudiar tranquilos v a nuestras anchas.

La dificultad de emprender ¥ mantener un trabajo puede surgir si se presenta alguno de
los siguientes factores:

1. Falta de motivacion. desimerés o fatiga.

)

. Conflicto con otras actividades. deseo de estar haciendo alguna otra cosa o el acarreo
de actividades v pensamientos precedentes.

[F3

. Varios tipos de trastornos emocionales.

Actitud

La educacién depende completamente de que se tome parte activa en los procesos de
aprendizaje. El aprendizaje es directamente proporcional a la cantidad de reaccién que se
ofrezca anle una situacion del mismo v depende del vigor con que se ponga la mente a
pensar v a trabajar efectivamente en las ideas que se supone se van a aprender.

Unza forma de estimular la accion mental es 1omar notas en ia clase o en el momento de
estar levendo. Al repetir lo que el profesor o el autor esta diciendo. empleando cada uno
sus propias palabras en el momento de tedactar las notas. realmente se piensa en el
material ¥ se esta reaccionando mentairnente a lo que se dice.
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El esfuerzo esta estrechamente vincuiado a los fines y aspiraciones. La aspiracién es una
funcién de:

¢ La experiencia pasada de los éxitos v fracasos.
* La consideracion de las probabilidades de éxito.

La experiencia del éxito hace que Ia gente apunte alto. Si, por otra parte, creen que la
consecucién de ciertos resultados no esta a su alcance, tienden a apuntar mas bajo.

Si una tarea es demasiado facil o demasiado dificil no nos incita a emprenderia; nuestras
aspiraciones no se comprometen en tareas de dicha naturaleza. Nadie experimenta un
sentimiento de €xito al realizar una tarea muy ficil o sentimiento de fracaso cuando se
ve incapaz de realizar wuna que es demasiado dificil. Hav una zona imtermedia de
dificultad en toda tarea que representa ia zona de cepacidad individual y a menos de que
sea una persona muy irreal su nive! de aspiracién permanecerd dentro de esta zona.

Después de muchos trabajos experimentales sobre ias aspiraciones se puede decir que:

1. Cuando se entiende por éxite el logro de un fin que unc mismo se ha propuesto, el
éxito obtenido conduce generalmeme a aspiraciones mas elevadas.

2

. Una mayor ambicién refleja cambios en la confianza que tiene el sujeto en su
capacidad de aicanzar sus fines.

("3

. Los efectos del fracaso son mas variables que los efectos del éxito. Un fracaso
repetido es. a menudo, la causa de que el individuo renuncie para siempre & intentarlo.
Esto ocurre cuande el nive] mas alio de éxito del que es capaz esta muy por debajo
del de los demas, o bien ocupa un fugar tan bajo en su escala de referencia, que no
tiene valor para €l. Si por otra parte desez mucho triumfar, y cree que puede, el
fracaso puede ser Ja causa de que redoble sus esfuerzos.

Organizacién

La organizacion activa de lo que aprendemos constituye una gran ventaja. No se puede
aprender con eficiencia una materia por medio del siempre procedimiento de aprender de
memoria todes los hechos que se relacionen con ella. Antes de que se pueda emplear el
material que se ha aprendido se debe conocer 12 organizacién de dicho material. es decir,
la forma en que todo se retine para formar una estructura completa.
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Si se conoce el todo. se puede decidir mucho mas facil y acertadamente, en donde encaja
cada una de las partes que proporciona ei maestro o el autor.

Este procedimiento se conoce como método “del todo a la parte™. Primero se adquiere el
concepio general del tema de estudio y después se obtienen los detalles mediante el uso
de un estudio mas concentrado.

Si al principio de un curso se examinan los resiumenes de los libros de texto, se dispondra
de un exceiente procedimiento para tener una idea general de lo que se va a tratar en el
curso.

Los detalles adquieren significado cuando se descubre la relacién entre elios y dentro del
tema como un todo.

Comprension

Para obtener una visidn mas profunda se habré de comprender completamente lo que se
esta estudiando. Si realmente se comprende uh tema no solameme se recuerda con
facilidad, sino que se puede aplicar el conocimiento en las nuevas situaciones. No
importa lo que se Jogre saber, sino 1o que se hace con lo que se sabe.

El esfuerzo extra que implica Ia adquisicién de unos principios firmes en la parte esencial
de una materia queda compensado con creces en el estudio posterior.

La comprension implica el poder encadenar los nuevos conocimientos & los antiguos.
ademds de poder organizarlos y recordarlos de un modo sistemdtico.

Para retener v dar un significado a cada concepio o dato nuevo, s¢ a de encadenar de
tantas formas como sea posible al micleo de conocimientos que ya se posee,

Todos los buenos textos de antecedentes dan constantementie eiemplos familiares,
emplean analogias o apelan a la experiencia comin. E! encadenar de esta manera la
nueva informacion a nuestra experiencia familiar ayuda siempre a la comprension.

La comprension equivale al entendimiento, su proposito es penetrar en el significado.
sacar deducciones, admitir las ventajas o razones para aprender v adquirir ¢l sentido de

algo.

La comprension consiste en asimilar, en adquirir el principic que se esta explicando, en
descubrir los conceptos basicos, en organizar la informacién v las ideas para que se
transformen en conocimiento. en lugar de tener tan solo una mezcla confusa de hechos,
carente de todo méiodo.
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Repeticion

Varios meétodos son posibles para aprender utitizando libros de texto, entre ellos
podemos mencionar:

1. La simple lectura repetida

12

- Subrayar en el texto los pumos principales v los detalles més importantes

3. Lalectura y luego la realizacion de breves notas esquematicas

Las investigaciones realizadas acerca de la eficacia de estos métodos, ieniendo en cuenta
el éxito en los eximenes. s¢ han hecho a gran escala. El método 3 resuliaba ser el mejor.
pero solo en el caso de que se leyera el texto primero a fin de captar el sentido general, ¥
se redactaran las notas con las propias palabras de) estudiamte. Si no se tenia alguna
practica v experiencia tomando notas, €] método 3 era, de hecho, inferior al método 1.

Pocas cosas, de las que nos suceden, tienen tal efecto emocional que se nos guedan
grabadas al primer contacto. Hablando en términos generaies, para recordar una cosa
debemos repetirla.

Aunque es esencial para el aprendizaje, la sola repeticion no lo garantiza. Se puede
repasar determinado material durante muitiples veces sin llegar a prenderle. Para que la
repeticién sea provechosa se deben aplicar los prmcipios de la motivacion, concentracion
actitud, organizacidn y comprension. Solamerme que se ponga en practica todos estos
principios la repeticién permitira el aprendizaje.
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4.3 AUXILIARES Y SUGERENCIAS PARA APRENDER

Aln con la ayuda de un método de estudic determinado es necesario contar con cierta
experiencia en algunos procedimienios que nes ayudardn a recabar informacion sobre la
cual vamos a estudiar. Estos procedimientos se pueden emplear para aumemar la
eficiencia del aprendizaje dentro del salon de clases y en los estudios en general.

En la presente tesis consideraremos como auxiliares las siguientes técnicas:

s Anotar

» Subrayar
s Resumir
¢ Escuchar

4.3.1 Aurxiliares En E! Apreadizaje
Anotar

Después de escuchar una clase o un debate, la tnica forma que existe para revisar y
refrescar la memoria sobre lo que se dijo depende de las notas que se hayan tomado en
clase. Las notas deben ser sistemdticas. coherentes y legibles, si es que se guiere hacer
algan repaso en ellas. En el caso de Hbros, siempre se puede volver, otra vez. a Jeer el
maerial sin tener que tomar notas. Sin embargo esto tarda tiempo y cuesta trabajo,
especialmente si ¢! material se encuentra en un libro de la biblioteca, o en algin otro
lugar que no sea tan accesible como Iz propia habitacién.

Un cuademne de notas sobre cualquier tema no ha de servir solo para las notas de clase
sino que también ha de contener informacion sobre ta misma materiz procedente de toda
clase de fuentes.

Se habra de complementar las notas de clase con la lectura de los libros de texto, v
afadir los pensamientos propios vy comentarios criticos personales, junto con
ilustraciones, otras pruebas, eic.

Esto quiere decir que el cuaderno de notas ha de tener un tamafio determinado v que se
habria de dejar espacio para la informacion que se pudiera afiadir después. Una solucion
posible consiste en adquirir cusdernos para cada clase o tema, Sin embargo los
cuadernos no suelen ser lo bastante flexibles. La adicion de notas a un tema dado puede
que este algunas paginas més alld del mismo. Esta dificultad puede superarse escribiendo
las notas de clase solo de un lado de la hoja, pero incluso este sistema es. segin opinién
general. demasiado rigido y pesado.
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Es mejor cualquier clase de carpeta en la cual se puedan archivar hojas sueltas. Este tipo
de sisterna puede tener divisiones tabulares para cada una de las asignaturas que se
requiera. La unica desventaja de este sistema es que se han de traslzdar todas las carpetas
del lugar de residencia al lugar de trabajo si se quiere consultar las notas recientes.

Staton propone cinco principios fundamentales que se deberdn observar si s¢ desea que
las notas tomadas sean de lo més eficiente:

o Identificar las ideas del que habla o escribe, pero se han de expresar con las
palabras propias ¥ no las del autor o expositor.

¢ Ser breve.

e Captar la informacion. no tan solo los nombres de ios temas.

+ Tomar notas constantemente. sin llegar a contradecir le segunda regla.

¢ Organizar las notas.

No es sencilla la respuesta al problema de la extensién que han de tener las notas. Las
notas de clase se sitiian siempre entre la informacién tomada palabra por palabra ¥ el
esquemna mas sencillo. La toma de notas suele estar entre estos dos extremos. La
cantidad que se ha de tomar depende de:

1. El contenido de la clase. Una clase de exposicion de hechos muy concretos puede
necesitar gran cantidad de notas.

2. 8i se esta familiarizado o no con el tema. Cuanto menos familiarizado se este en el
tema. mavor cantidad de notas serdn necesarjas.

3. Sila informacién esta de un modo inmediato al alcance en un Libro de texto o en oira
parte. 5ino hay otra fuente inmediata a! alcance, las notas han de ser compietas.

Subrayar

Cuando se disponga de libros propios. se puede hacer un repaso de materias en forma
facil v eficiente. mediante ios subrayados. Conforme se lee. se debe poner mucha
atencion en las frases v oraciones que encierran las ideas principales del tema: dichas
palabras son las que se han de subravar. Esto representa una ventaja a la hora de repasar,
¥a que no se utilizard tanto tiempo buscando y descubriendo los detalles importantes.

Ademis, debido a la atencion requeride se esta actuando enérgicamente, descubriendo la
orgamizacion del autor ¥ comprendiendo lo que dice cuando se localizan las oraciones
claves en su capitulo. Esta es una forma rapida v facil para enfocar la atencién en los
aspectos importantes cuando hagas tu repaso v. algunas veces, casi tan eficaz como la de
tomar notas.

88



Raras veces es necesario subrayar el texto horizontalmente, en genera} bastara con poner
unz linea vertical al margen para indicar los pasajes imporiantes. Subrayar de modo
inteligente sélo es posible después de haber ieido todo el capitulo.

La confeccion de resimenes v el subravar el texto son précticas que pueden ayudar a
reforzar e] conocimiento sobre un tema. debido a que el esquema que se ha trazado se
capta mejor con la vista y se asimila con mayor facilidad que el propio texto.

Resumir

Otro método auxilizr para aprender consiste en saber resumir. F! resumen es una
€xposicion breve (algunas veces consta de una oracion, otras de un parrafo o de dos) que
proporciona los elemento esenciales del material visto ampliamente en el capitulo o en la
clase. 8i lo definimos en otra forma podemos decir que es un relato corto de las
principales ideas presentadas por el escritor o el maestro, un repaso de los datos v
conceplos. Este es un valioso auxiliar para el aprendizaje que algunas veces se encuentra
en los libros de texto v que ayuda a efectuar la etapa que hemos liamado examen
preliminar del método de estudio EFGHI (PQRST).

Los resumenes facilitan e] aprender, repasar y recordar el material general ro técmico,
que 3¢ explicd v discutié con cierta extension. si se hace un compendio escrito al
respecto; pero si se trata de material sumamente complejo v técnico, el resumen no es
adecuado. Para esta clase de material se necesita de notas y resamenes; en cambio. si se
han proporcionado ideas, se ha discutido extensamente cada unz de eflas. se puede
resumir ¢l capitulo, la tarea, o la clase, sacando las principales ideas con solo unas
cuantas palabras que las expliquen. Algunas veces esto es mas répido, mas ficil v tan 1til
como tomar notas del material. Es ficil darse cuenta, al hacer esto, que se trata de una
forma abreviada de la etapa hablar para describir o exponer los temas leidos, del método
EFGHI (PQRST).

Los resumenes escritos han de complementarse con los subravados v comentarios
escritos en el propio libro. Subravar puede ser un método mas eficaz que escribir
resumenes, 8 menos que los resimenes sean exactos v adecuados. Las mvestigaciones
demuestran que ¢} mejor modo de dominar los libros de texto consiste en ejercitarse en
hacer breves notas esquemdticas, seleccionando los puntos importantes v evitando las
inexactitudes. Muchos libres estan construidos a base de titulos y subtitulos y cada
parrafo empieza con una frase que fija el tema. Es relativamente facil formular restimenes
sisteméticos de dichos libros. Los principales puntos de esta técnica son:

!. No tomar ninguna nota hasta después de haber leido cada seccidn o parrafo entero.

2. Uulizar las palabras v frases propias. en Jugar de copiar fielmente del libro, pero
cerciorandose de que se reproduce el significado.
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Escuchar

Saber escuchar es una habilidad de tanta importanciz, que se ha dedicado a este 1ema una
gran cantidad de bibliografia; no obstante, aunque muy brevemente, lo trataremos aqui
come uno de los auxiliares del aprendizaje.

Se debe estar motivado para escuchay con provecho. No se prestard gran atencion ni se
comprenderd lo que se esté explicando a menos que realmente se quiera v se realice un
esfuerzo por aprenderlo. Se debe actuar, permanecer alerta. Si se mantiene una actitud
pasivz, 1anto del cuerpe como de la mente, esperando que los puntos de wvista del
maestro o expositor se queden debidamente impresos en el cerebro, se puede tener la
absoluta seguridad de que no sera asi. Se puede conceder un descanso al cuerpo si es
que es necesario, pero la mente tiene que reaccionar a todo lo que diga el profesor; se
debe prestar toda la atencion si es que se va a aprender lo que va a decir v, si s¢ quiere
recordar se debe pensar que el escuchar debe ser un proceso 1otalmente active para que
tenga algiin provecho.

Todo lo que permita 1ormar la actitud debida cuando se lee, también ayudara a reaccionar
debidamente para escuchar. Para estar mas seguro, Ia mejor de las formas es,
probablemente, tomar notas.

La necesidad de concentracion queda implicita en lo que se ha dicho acerca de la actitud.
Si se desea escuchar con eficiencia y entender lo que se va a decir, se debe conceder toda
la atencidn al que habla. “Escuchar con los oidos™ es un método comodo de pasar el
tiempo en clase, pero esta forma de escuchar no proporciona ningin provecho para
aprender ni para retener las materias. Salvo que la concentracién sea tal que no
solamente los oidos, sino lz mente entera, enfoquen el tema que se est4 escuchando, se
perderé lastimosamenie ¢} tiempo que se pasa sentado en clase. Conviene tener presente
que conceder s6lo la mitad de la atencién a lo que se va a aprender no tiene utilidad
alguna. Hay que cuidar que ru atencién se concentre en las cosas importantes, en las
ideas que esté presentando el que hablz, y que sean de alguna utilidad. Algunos de los
gque escuchan se distraen con ciertos modales, con pequefios detalles del que habla, o con
su actitud que en ocasiones puede ser molesta. Por supuesto que quien sabe hablar trata
de evitar estos molestos hibitos; pero quien sabe escuchar puede ignorarlos v
concentrarse en e tema a pesar de ellos,

Otro de los principios examinados sobre el aprendizaje fue el de la organizacién. Si
realmente existe un interés en recordar mientras se escucha al expositor, se han de tomar
nolas: pero si por alguna razon no se puede hacer, es necesario observar constanternente
la organizacién que siga el profesor al desarrollar su terma. La comprensién, o un
entendimiento exacto de lo que se ove, es esencial si se desea retener o utilizar el
material. Debes escuchar con la idea de obtener las ideas esenciales, los principios
imponanies, y no s6lo un conjunto de datos diversos.
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El principio final es el de la repeticién v, como se ha dicho anteriormente, la {nica forma
de garantizar ¢l proceso de repeticién del material visto en clase, consiste en tomar notas
¥ en revisarlas. Para tener éxito en las clases se debe tener siempre presente que la
repeticién de lo que se escucha en las clases es tan necesaria como a repeticion de lo que
se lee sobre elias.

4.3.2 Sugerencias Para Aprender
Tiempo Y Lugar

Ahora mencionaremos algunas sugerencias practicas para poder armreglar el horario de
estudio, es decir, para gue se haga un provecto de distribucion del tiempa.

Primero: si todos los dizs se aparta después de las clases unos cuantos minutos o una
hora para revisar a la mavor brevedad posible todo el material que se haya visto durante
esc dia, se obtendrin grandes beneficios. Gran parte de lo que se olvida, basicamente se
olvida dentro de las veinticuatro horas después de que se escuché o levd por primera
vez. Si al terminar el dia de clases o a mitad de €L si es que se dispone de alguna clase
libre se puede revisar el material. antes de que se borre de la mente, de cada una de las
clases que se atendi6 durante ese dia, la memoria respecto a ese material se acrecentara
considerablemente pues es mucho mas facil revisar algo gue ya se ha visto v fijarlo
firmemente en ia mente. que volver a aprender el material que casi se ha olvidado. Por
tanto se debe dedicar unos cuantos minutos para revisar el trabajo del dia ames de
comenzar con el que corresponde al dia siguieme.

Este es el momenio en que se reorganizan las notas del dia y, si es necesario. se
acompletan con informacion de otras fuentes. Estos cuantos minutos de repaso, poco
después de las ciases, bien pueden proporcionar mas aprendizaje v memoria. en menor
tiempo, v con menor esfuerzo que cualguier otra camtidad de tiempo que se dedique al
estudio.

Segundo: dedicar un tiempo permanente para el estudio de tus clases del dia siguientie
ademds del correspondiene al repaso diario mencionade antes. Si se puede distribuir
satisfactoriamente, sera muy conveniente que se inicie el estudio a la misma hora todos
los dias. Si se hace de esta manera se evitar el riesgo de tener que estudiar y no poder
hacerlo por haber confundido la distribucién del tiempo. Todos hemos vivido esta
experiencia: a veces tenemos las mejores intenciones de hacer un determinado trabajo,
pero no nos ocupamos de €l hasta que es muy tarde. Si se adquiere una rutina para
estudiar a una hora determinada, todos Ios dias, y, sencillamente, se evita hacer cualquier
oua cosa durante ese mismo tiempo, se estard en las mejores condiciones de no
mierrumpir e] estudio por una deficiente administracién del tiempo.
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Tercere: procurar dispener de un lugar particular para estudiar. Esto no quiere decir, por
supuesto, que ne se pueda estudiar en cualquier otro lugar v en condiciones diferentes.
Quiere decir que, cuando se tenga que hacer un estudic formal, se procure ir a este lugar
para hacerlo. Ya se ha hablado acerca de la necesidad de evitar distracciones al estar
estudiando. por lo gue no es necesario tardar mucho describiendo las caracteristicas de
un buen lugar para estudiar. En simesis, debe ser un lugar en el que la conversacion, las
actividades de Jos amigos, el ruido considerable, o el recuerdo de cosas mis agradabies
que el estudio no interfieran con el esfuerzo en lograr la atencion. Lo mejor es disponer
de una mesa que dé sobre una pared ¥ que solamente contenga los materiales de trabajo,
v una silla que podrd iener un cojin pero que no sea tan comodo que estimule la
pasividad.

El Habito De Estudio

El hdbito puede ayudar a estudiar. Si se adquiere el hibito de ir 2 un determinado lugar v
a cierta hora para estudiar, se observard que es mas facil lograr 2 concentracion. Se
pierde menos tiempo al disponerse a estudiar porgue, inconscientemente, se empieza a
colocar dentro de las condiciones mentales indispensables cuando uno se encuentra en el
lngar habitual de estudio v a la hora que se ha escogido para ¢l mismo. Cuando el hacer
esto se transforma en un hdbito se ha logrado un progreso considerablemente valioso,
determinado ¥ a la misma hors para estudiar prepara para injciar el estudio mas
facilmente ¥ con més eficiencia: equivale a sustituir la fuerza de voluntad para estudiar,
por el habito del estudio.

La Memoria

Evidentemente, ia mayor parte de lo que se aprende no es de ninguna utitidad salvo que
se recuerde. La memoria es bastante buena para que sirva satisfactoriamente si se usa
como se debe. Se tiene la suficiente capacidad mental para recordar lo que sea necesario.
Sobreemtendiéndose que se usard esa habilidad en 1a forma en que se explica aqui,

Hay dos puntos principales que avudaran a aprovechar la memoria més eficientemente:
El primero es ¢l proposito de recordar; por tanto, cuando se este escuchando una clase o
levendo un trabajo. se debe afirmar y repetir: “Aqui hay algo que necesito recordar, aqui
hay algo que voy a retener por ser importante que lo recuerde™. Solamente esio
permitird, a una persona comun, duphicar Ia eficiencia de su memoria.

La mayoria de los lamados “olvidadizos™ y “distraidos™ son asi, no porque realmente
carezcan de la capacidad para recordar, sino simplemenie porque fallan al intentar
recorder. Por ejemplo. seria inpenuc suponer que el profesor que es una enciclopedia
ambulante de conocimienios téchicos de una materia técnica no pudiera recordar dénde
Puso su lipiz si intenta recordar donde lo puso.
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Su imposibilidad para recordar se debe al hecho de no haber prestado atencién & lo que
estaba hacienda. No olvidé en donde puso su lipiz; realmente, nunca notd donde lo
puso. Muchos estudianmtes que se quejan de tener mala memoria realmente nunca
prestaron atencion a Ias cosas que dicen “no recordar”. En los estudios, si realmente
existe un esfuerzo por localizar los datos importantes y archivarlos en la mente, como
referencia permanente, se podra recordar més y mejor de lo que generaimente se hace,

El segundo factor que debe tenerse en cuenta para desarrollar la memoria consiste en
conocer bien el material. Cuantos mds hechos se puedan relacionar con una materia
mejor se recordard. Por ejemplo, si ademds de saber el nombre de un sefior se conoce
también ¢l de su esposa v el de sus hijos, cudl es el aspecto de ese sefior y qué hace para
ganarse la vida, resuliard mis facil recordar su nombre que si se ignora todo acerca de €L,
salvo que s¢ Lama Juan Pérez. E] reunir y organizar un grupo de ideas para que se
reiacionen entre si y se asocien en la memte ayudard a recordarlas mucho mejor que si se
intenta recordar cada una de las ideas por separado. Lo cual como se puede ver, es otra
forma de obtener la idea total, la organizacion. La mayor parte de los cursos para
mejorar la memoria, se basan en este principio de la asociacién de ideas.

Lecturz Veloz

No pocas personas creen estar en desventaja en la escuela debido a que no leen con
suficiente rapidez. Algunos verdaderamente sc¢ lamentan de su mala suerte por ser
personas que leen muy lentamente, pero otros tratan de hacer algo al respecto. Aquellos
que se preocupan por mejorar su velocidad en la lectura descubren que pueden
aumentarta muy répidamente v sin perder eficacia en el aprendizaje de lo que leen.

Hay cursos comerciales que aseguran ensefiar a leer mucho mas aprisa v a recordar casi
todo lo que se lee. Comunican resultados que van desde el 35% hasta el 200% de
mejoramiento en cuanto a la velocidad de lectura hecha en tan poco tiempo como lo es
un periodo de laboratorio de veinte horas que se proporciona en seis u ocho semanas.
Puede decirse, sin exageracidn. que kz mayoria de tales cursos realmente mejoran el
promedio de velocidad inicial, pudiendo recordarse, ademds, casi tanto como se lee. Sin
embargo. lo que no se conoce generalmente es que. cuando un determinado estudiante
desea hacer un verdadero esfuerzo aumenta su velocidad de lectura en la misma
proporcidn. sin ninguna avuda exterior.

Para mejorar la lectura, se tiene que reconocer, ante todo. un hecho importante: la
mayoria de las personas no leen con toda la rapidez que podrian hacerlo, ni tan de prisa
que puedan comprender todo lo que leen. Asi como no se camina tan aprisa como se
podria hacer en las caminatas habituales; sino que més bien se camina a un paso que es
mas comodo, més convenienie v mas descansado, en la misma forma, leemos al ritmo
mas facil. no mas eficiente.
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Debido 2 que esto es cierio, se puede aumentar la velocidad de lectura en un tercio, o
mas, con sdlo semtarse v estar atemto, concentrado en el material que se lee, ¥
prosiguiendo con el trabajo 1an aprisa como se pueda sin caer, linguidamente, en una
velocidad que conduzca a un comodo ritmo de lectura acostumbrado. Todos han hecho
esto instintivamente cuando se ha tenido prisa en leer una carta o un mensaje importante.
El curse de laboratorio para una lectura répida esté preparado. sencillamente, para hacer
un hibnio de este proceso de lectura. Existen muchos ingeniosos mecanismos para
mejorar la velocidad de lectura v para mantenerla répida, pero se puede hacer casi, o
igualmente bien. en la habitacidn propia gracias a la propia fuerza de voluntad si se
dedica uno a elio.

Para llevar a cabo esto, se debe escoger alguna de las materias y leer alpuna parte
seleccionada por un lapse de tiempo determinado a la velocidad normal de leetura. Se
cuenta el nimero de palabras leidas. Al dia siguiente se lee por el mismo lapso de tiempo
y se comprueba que tdpidamente se puede leer el trabajo al mismo tiempo que se
comprende. Se deben forzar los ojos para abarcar grupos de palabras en un renglén y
saltar rdpidamente de unc a otro grupo, en vez de moverlos lenta v pausadamente de una
a otra palabra del renglén. Al mismo tiempo. se debe forzar 12 mente para que reaimente
s¢ ponga a trabajar en la lectura ¥ profundice en el tema. con lz idea de comprender
cuanto el autor exprese. El leer més aprisa tiene que ser un proceso de trabajo en equipo,
entre los ojos y el cerebro. Los ojos v tode el cuerpo tienen que dirigirse hacia una
actividad fisica intensa que cubra el material con €l que se estd trabajando. La mente
tiene que estar alerta para adquirir este material tan pronte como se lea en vez de
esperar pasivamente a que algunas particulas de conocimienio sallen hasta el cerebro v
permanezcan perdidas en €1 Se observard que aun desde la primera vez que se trate de
mejorar la velocidad de ia lectura, se leerd indiscutiblemente, més de prisa ¥,
probablemente, con mucha més penetracion v retencién de las que se tenian antes. Se
deben anotar el nimero de palabras leidas durante el sepundo periodo de treinta minutos.
Con esto se puede ver en cuinto se ha mejorado en relacion con el dia anterior.

Al siguiente dia se hara lo mismo otra vez. se tomard el tiempo v contara el namero de
palabras leidas para saber l2 medida en que se ha mejorado. Alrededor del cuaro o
quinto dia, se toma otro de tema de lectura v se sigue el mismo método con éL Se debera
vigilar siempre la mente para saber s en verdad se estd asimilando lo que se esta viendo.
Es sorprendente ver como la mavoria de la gente descubre que recuerda mas, en cuanto
ha mejorade su ritmo de lectura en un treimta por ciento a diferencia de lo que podia
recordar con su habitual ientitud en la Jectura. Esto se debe a que. en las comodas
condiciones del vigjo método de estudic. su mente trabajaba menos que sus ojos.

Los beneficios que se obtengan al aumemar Ja velocidad de lectura v quizé la de
comprension probablemente sean. ambos. rapidos v espectaculares en cuanto se inicie la
rutina de comparacién de tiempos que va hemos descrito. Lo mas importante, sin
embarge, consiste en continuar con esle inlenso trabaio al leer. en sustitucion de Ia
antigua y fécil forma que se empleaba. hasta que se adquiera el nuevo hdbiio,
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Es facil aumentar mucho la velocidad de iectura con sélo proponérselo; pero, a menos
que s¢ practigue con regularidad v durame un periodo proiongado, no se obtendrd una
mejoria permanente porque se tenderd a regresar a los amiguos hibios de ocio. A esto
se debe que la lectura en el laboratorio produzea los mejores resultados, pues establece
condiciones en las que se motiva al alumno intensamente para que lea a la velocidad mas
rapida posible sin que dependa tanto de su propia fuerza de voluntad y obtiene asi de él
su méximo esfierzo. Se le habitua a este paso hasta que se acostumbra tanto a é] que se
trapsforme en su formz normal de lectura. Entonces habri formado el hibito de leer
rapidamente. Sin embargo, si se usa el método que se ha descriio agui, se pueden
alcanzar los mismos resultados que proporciona el laboratorio de lectura. Cuante mas se
ejercite en aumemar la velocidad de lectura, mejores y mas permanentes serdn los
resultados obtenidos.

Tal vez no se quiera leer mas de prisa. Quiza hasta ahora se ha leido a un ritmo pausado
en vez de emplear uno mds vivo. Si se dispone del tiempo necesario para obtener lo que
se desea de toda lectura formal v recreativa, sin aumentar la velocidad, probablemente no
hay ninguna buena razén para aumeniarla. Por otra pare, si se considera que se necesita
mayor velocidad no basta con sentarse v desear nada mas poder leer mds aprisa. Se
puede lograr muy rapidamente, si se estd dispuestc a contribuir con esfiuerzo para leer
con toda la rapidez que se pueda en la maveria de las lecturas.

Algunas personas prefieren leer novelas u otro material recreativo para desarrollar su
velocidad. v sélo aplican esta velocidad. y2 aumentada, al estudio de sus clases, despusés
de que se ha vuelto un hébito positivo en su lectura recreativa. Probablemente un
procedimiento no es mejor que el otro. asf es que, si no se desea mejorar la velocidad de
lectura mientras se estd estudiando, se puede perfeccionarla también mediante las
lecturas recreativas.

Una Gltima, sugestién sobre lectura rapida: cierto material puede leerse mas ripide que
otro. Obviamente el material dificil v complejo no puede leerse eficienternente 2 un titmo
tan répido como el que se emplea en la lectura de! material recreativo. La lectura
eficiente requiere que se varie la velocidad de lz jectura para adaptar las dificuliades del
material con los propdsitos - diversidn. cormprensién. ideas generales, etc. Esto se
obtiene en forma natural si se forza a los ojos para ir tan aprisa como se pueda forzar al
cerebro para asimilar el material pero no mas aprisa.

El Repaso

Cuando se examinaron ¢l método EFGHI (PQRST) v el principio de la repeticion, se
llegé a la conclusion de que la distribucién del tiempo de estudio v el esfuerzo para
recordar lo que s¢ ha eswdiado, dan lugar a un aprendizaje superior a unz mejor
memoria en comparacion con los resuitados obtenidos cuando sélo se estudia una vez v
simpiemente se vuelve a leer después.
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Se deberdn aplicar los dos aspectos mencionados cuando se revise lo que se ha
estudiado. Para entender la funcién y la importancia de] repaso se debe conocer la curva
del olvido.

El olvido ocurre més répidamente. casi inmediatamente después de que se deja de
estudiar una materiz. La mayor pérdida queda comprendida demtro de las horas
siguientes. La velocidad con que se olvida disminuve gradualmente conforme pasa el
tiempo. De ser posibie se debe preparar el primer repaso del material de estudio para
hacerlo unas doce o veinticuatro horas después de que haya sido estudiado por primera
vez; el segundo. como una semana después, v, finalmente, unas tres semanas mas tarde.
Se encontrard que esta distribucion del tiempo, al hacer los repasos, resultard la mas util
para asegurar e{ méximo de memoria sobre el material que se ha estudiado v revisado.
Tal vez no se disponga del tiempo necesario para revisar detalladamente todo material de
estudio durante los intervalos indicados; pero si se seleccionz cuidadosamente el que sea
verdaderamente importante recordar y si se revisa como se ha indicado en este parrafo,
seguramente se podra relener lo necesario,
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4.4 PREPARACION PARA UN EXAMEN

Los examenes estan pensados para medir hasta qué punto se ha estudiado una materia,
de forma que el mejor modo de preparar un examen consiste en desarrollar unos hébitos
de estudio sisterndticos. No hay forma de pasar un examen sin hacer el trabajo necesario
para ello. Pero se puede adquirir la seguridad de que se estd pienameme dispuesto para
un examen importante. Esto significa tener un conocimiento perfecto de la materia v
tenerla tan bien organizada v entendida de tal forma gue se pueda escribir sobre ella
desde muchos puntos de vista. Teniendo esto como antecedente, podemos también decir
que hay tranquilidad v confianza, que se esta descansado v sin nervios.

La primera preparacion para un examen importante empieza al principio del curso. Se ha
de obiener un programa. si es posible, y se debe estar seguro de saber las materias que se
han de estudiar. Hay que conseguir los libros de texto que cubran los temas del
programa. Para esto, hay que solicitar a los profesores un esquema de sus clases junto
con una lista de libros y otras referencias.

Cuando se aproxima un examen imponante, el problema del estudio estriba en distribuir
¢l tiempo dedicado al repaso de tal forma que el estudio no dé lugar 2 un exceso de
fatiga nerviosa al tener que habérselas con ingentes cantidades de materiales en el ultimo
momento. La camidad total que hay que aprender necesita de un trabajo regular a lo
largo de todo €l curso, junto con un periodo de repaso final durante algunas semanas.

Hay ciertos principios que son provechosos porque determinan en que periodos v con
que frecuencia se ha de hacer el repaso durante el periodo de estudio. Uno de los
resultados mas practicos de los experimentos memoristicos es que e} material que ha de
recordarse durante perfodos largos ha de estudiarse repetidas veces. Se olvida con menor
rapidez cuanto mds se repite el estudio de un mismo tema.

La gran ventaja del estudio inteligente sobre el estudio puramente memoristico va ha sido
explicada. Tedricamente no se ha de olvidar lo que se ha emendido v organizado a base
de principios generales. Pero con frecuencia s6lo es a base de repeticiones constantes
como s¢ logra la comprension, especialmente en los temas dificiles. Las investigaciones
muestran que los repasos frecuentes, las pruebas v examenes parciales. hacen que sea
mejor el resultado de los examenes finales.

Un bgero grado de tensidn mejora los resultados, pero un alke grado de tension v
ansiedad es quebrantador v perjudica los mismos. Esto es cierto en muchas actividades
como son las carreras, los discursos pablicos, la resolucidn de un problema o pasar un
examen. Una determinada cantidad de ansiedad antes de Jos exdmenes es un estimulo
deseable para el esfuerzo. Pero cuando lz ansiedad se conviere en excesiva v no se
canaliza en un trabajo productivo, conduce a una inhibicién general de los procesos
mentales.
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La ansiedad se surge a partir del miedo al fracasc. Con frecuencia hay buenas razones
para temerlo cuando el estudiante ha trabajado poco v se da cuenta. demasiado tarde, de
que esta proximo el dia de pasar cuentas. El remedio para este tipo de ansiedad con base
objetiva, esta en el trabajo regular v en una preparacion adecuada.

Sin embargo, una gran ansiedad aflige a otros cuando parece que no hay fundamento real
para ello. En estos casos suele ser el resultado de un conflicto entre un elevado nivel de
ambiciones o aspiraciones v el temor al fracaso, o a no alcanzar el elevado fin que uno se
ha propuesto. La motivacion elevada favorece Ia realizacion de tareas faciles v sencillas.
Pero en un trabajo dificil, en el que son posibles diferentes meétcdos de ataque, se
requierc unz exploracidn cuidadosa y sistemdtica del problema La persona con
motivacidn excesiva actia de un modoe demasiado mmpulsivo v luego queda confundida
cuando ve que s¢ ha eguivocado. Una ambicién excesiva. favorece una solucion del
probiema de modo rigido e ineficaz,

El mejor modo de evitar la tensién consiste en dejar tiempo para el ejercicio, el deponte ¥
la distraccién, discutir sobre el trabajo con los demds v hacer en general una vida normal.
La ansiedad tiende a ser peor en aquellos que se cierran 2 todo contacto social y estudian
todo el dia y gran parte de la noche.

La otra linea de ataque contra Iz ansiedad consiste en crear una confianza en cuanio a la
capacidad propia para enfrentarse a los exdmenes. En parte se trata de estar familiarizado
con los exdmenes v de haber tenido anteriormente éxito en elios, v en parte se trata de
tener un plan de ataque.

4.4.1 Estrategias De Estudio Y Repaso

Las actividades de estudio ¥ repaso que s¢ practiquen constituyen uno de los aspectos
mas importantes en el desempefic durante un examen, por lo general se sugiere que se
sigan las siguientes recomendaciones:

*» Planear por adelantado las sesiones de estudio v repaso.

* Eviiar que las sesiones de estudio duren mas de 3 horas v que ocupen las
horas avanzadas de la noche: descansar después de cada hora de estudio.

¢ Procurar realizar, al menos, seis sesiones de estudio a la semana.

» Elegir. de ser posible. una habitacion fresca. con buena luz v ventilacién v con
la menor cantidad de distracciones posibles, tratando de utilizar siempre el
mismo lugar,

* Asepurase de entender el significado del material que se esta estudiando.
Jamas tratar de memorizar algo que no se comprende.



¢ Organizar el material de estudio, ordenando los contenidos a partir de la
informacidn mas importante.

¢ Repasar las notas y lecturas, dentro de las 24 horas siguientes de haberlas
elaborado.

* Repasar e] materiai en una secuencia 16gica, asegurandose de no abandonar un
tema hasta que se hava dominado cabalmente.

¢ lnvitar a amigos v familiares a que ayuden formulando preguntas sobre el
material de estudio.

4.4.2 Técnicas Para La Solucién De Eximenes

Muchos de los consejos dados a continuacion pueden parecer elementales a aquellos que
va tienen una larga experiencia en exdmenes. Sin embargo, estos puntos sobre técnica
son importantes ¥ compararios con la experiencia propia puede ser muy provechoso.

En primer lugar, se ha de dormir normalmente la noche antes del examen. Es mejor tener
la mente despejada que adquirir unos pocos datos mas durante la noche anterior.

Leer cuidadosamente la totalidad det examen antes de contestar cualquier pregunta es
una recomendacidn comin que siempre es pasada por alto,

Después de leido el examen se debe hacer una distribucién aproximada del tiempo. Para
esie paso se debe tener en cuenta el peso de las preguntas y se debe decidir cuanto
tiempo se ha de emplear en cada una de ellas.

Las recomendaciones anteriores son penerales, se debe reconocer la existencia de varios
1ipos de exdmenes, pues se debe llevar a cabo un plan de accion diferente segin el tipo
de examen que se¢ ha de resolver.
En esta tesis consideraremos solo dos tipos:

+ pruebas objetivas

e pruebas de conocimientos
Pruebas Objetivas
Consideraremos como pruebas objetivas a los examenes de opcién muktiple, de falso v

verdadero o de tipos comparables. Si se estd presentando una prueba objetiva se
obtendrén los mejores resultados si se siguen los procedimientos citados a continuacidn.



Los siguientes procedimientos son recomendados por Staton para ser empleados durante
una prueba objetiva:

L]

Se debe leer cada pregumta de manera ripida, pero con la maxima
concentracion y luego se ha de contestar basandose en la primera impresién.,
Luego se ha de ieer otra vez la misma pregunta, tratando de emtender el
significado de la misma v realizando un esfuerzo por comprenderia.

A continuacion se ha de meditar si la respuesta original todavia parece
correcta. tomando en cuenta el andlisis completo de la pregunta. en este paso
hay que tener cuidado de no cambiar la respuesta por una dude, tan sdlo se ha
de cambiar si se encuentran indicaciones claras de que esta equivocada y que
la otra es la correcta.

Se debe tener siempre presente que el profesor no trata de engafiar a nadie con
sus preguntas. Estas estin formuladas para medir el conocimiento de una
materia y no la ingenuidad del alumno en la solucién de rompecabezas orales.

Pruebas Be Conocimientos

Al hacer un examen en la que se han de escribir las respuestas con las palabras propias se
han de seguir las siguientes reglas. sugeridas tambi¢n por Staton.

Se debe leer cuidadosamente la pregunta v se debe expresar su significado con
las palabras propias. Ademas se ha de revisar cada palabra para ver si la
imerpretacién propia omiué alguna idea.

S¢ ha de preparar la respuesta antes de escribirla. De esta forma se pueden
organizar los pensamientos v buscar posibles omisiones.

Hay que cuidar que los instrumentos de escritura se encuentren en buen estado
para que la escritura sea ficilmente legible.

Poner especial atencion a la escriture, ortografia v puntuacién. de tal forma
que no se cause una mala impresion.

Una vez terminado el examen. se debe volver a leer las respuestas para poder
estar seguros de que son completas, expresan bien los pensamientos vy la
oriografia y puntuacidn son correctas.

4.4.3 Uso De Los Examenes Devueltos

Cuando se devuelven los exdmenes se ha de aprender todo lo que se pueda de los
mismos, sobre todo si se incluyen comentarios del examinador. Se puede aprender
mucho corrigiendo las faltas v poniendo mas esfuerzo donde se requiere.

1060



Son muchos los estudianies que, una vez terminado el examen. parece que lo olvidan, y
no piensan mas en €L especialmente si no lo ban hecho bien. Al repasar cuidadosamente
el examen se ha de ser capaz de notar la diferencia entre los errores de comisién v de
omision. Los profesores podrian estar dispuestos a resumir los puntos que se deberian
haber abarcado en una buena respuesta a una determinada pregunta Después se ha de
analizar por que se ha fallado al dar dicha respuesia. Puede ser el resutiado de una falta
de conocimientos ¢ una interpretacion equivocada de la pregunta o por no haber
evocado los hechos adecuados en el contexio de la pregumta. Con un analisis de este
tipo, se ha de ser capaz de diagnosticar los errores cometidos en los métodos de estudio
vy proceder luego a remediarlos.
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CAPITULO5 DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
APRENDIZAJE Y AUTOEVALUACION PARA EL
EXAMEN DE ADMISION A NIVEL SECUNDARIA

La idea de crear un programa de computo que sirviera como guia de estudios ¥ método
de autoevaluacion, para el examen de admisién a secundaria. surgi6 al notar e] descuido
que existe en ests drea del software para el uso de la familia.

Es importante e! reconocer la existencia de este tipo de guias de estudio, pero es tan
pobre su calidad y comenido que el comprador se siente defraudade cuando trata de
utilizarlas,

La decepcion del usuaric es mayor debido a que no es posible probar el programa
elegido antes de comprarlo. Ademas, este tipo de software no tiene una buena
distribucion. haciéndolo dificil de encomtrar, v no existe una gran variedad. en ia
actualidad dificilmente se pueden conseguir mas de dos productos diferentes.

Las guias de estudio disponibles en el mercado macional corren bajo DOS, lo cual
demuestra la falta de interés de los creadores para entregar un producto que aproveche
las capacidades de los nuevos equipos.

El sistema que se creara debe aprovechar al méximo las caracteristicas de las
herrarmientas elegidas para su construceion, con el fin de elaborar una pieza de software
auxiliar en el aprendizaje, que sea atractiva v de utilidad tanto para el estudiante como
para ¢l profesor o tutor encargado de la supervision del avance logrado por el educando.

La wiilidad de este sistema reside en su estructura. Se aprecian dos médulos esenciales,
uno seré el encargado de lievar a cabo la evaluacién del estudiante v en jo sucesivo nos
referiremos a €] como “examen interactivo™. En el otro médulo el estudiante podra
realizar el repaso de las materias que va a evatuar, siendo también vl para obtener una
retroalimentacién después de la realizacién del examen. A este segundo médulo lo
€Oonoceremos como “guia de estudios”.

La pguia de estudios estard formada por un conjurto de hipertexios, faciles de utilizar,
que contaran con la informacidn considerada como esencial en el conocimiento de los
alumnos que deseen ingresar a la secundaria.

Los hipertextos estardn organizados por materia inchivendo en la guia las siguientes
asignaturas: Ciencias Nalurales. Civismo, Espafiol, Geografia, Historia y Mateméticas.
Para hacer méds motivante el estudio de las materias, los hipertextos deberdn ser
agradables. incluvende ] uso de tmagenes y sonidos relacionados con el tema que se esté
repasando, siendo a la vez amistosos con el usuario e interesantes.
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El examen interactivo dard al estudiante la experiencia practica necesaria en la solucién
de exédmenes de opcidn multiple. Se decidié por el formato de opeidén mihiple por su
versatilidad, ya que con este formato se puede medir tanto la rememoracién como el
entendirniento, las aplicaciones v algunos otros procesos de orden superior. Ademas, las
preguntas de eicceibn mitltiple sirven para cualquier asignatura y son eficientes.

El examen interactivo podra ser por materia o general. Un examen de materia serd aguel
que este formado exclusivamente por preguntas de una scla materia. El examen general
incluye preguntas de Jas seis materias que constituyen esta guiz.

Las preguntas que aparezcan en el examen deben poder ser comestadas con la
informacién contenida en los hipertextos de la guia de estudios. Al finalizar el examen se
le presentard al usuario la calificacién obtenida, ademas de una evaluacidn detallada del
aprovechamiento mostrado por el estudiante, indicando los temas que requieren de
repaso.

5.1 ALCANCES DEL SISTEMA

Antes de iniciar el desarrollo del sistema se requiri de la definicion de las
especificaciones del mismo. de tal forma que se contara con un marco de referencia que
nos indicara el momento en que se¢ podria dar por terminado ¢l producto.

Debide al formato que se decidié darle a ¢l sistema, se dividio la especificacién en tres
modulos -e] programa principal, la guia de estudios v ¢) examen interactivo- definiendo
para cada modulo los puntos importantes.

5.1.1 El Programa Principal

» El sistema debera funcionar bajo el ambiente Windows. Esto implica que el sistema
debe tener las caracteristicas, tamto visuales como operativas, de los sistemas que
corren bajo este ambiente.

» Todas las capacidades del sistema se conirolardn desde una ventana, por medio de lz
cual se tendrd acceso a jos dos médulos restamtes, la guia de estudios v el examen
imeractivo.

¢ Ei sistema funcionard de manera exclusiva, esio es, no se podrd cambiar de veniana
una vez que haya sido iniciado. Para poder accesar otras aplicaciones del ambiente
Windows se ha de dar por terminada la sesidn, eligiendo la opcion salir del mend
principal,

+ El sistema deberd incluir ayuda en linea La ayuda deberd ser contextual de tal forma
que el usuario conozca las opciones que tiene en un momento determinado. La ayuda
en linea representara el equivalente electrénico del manual del usuario.



5.1.2 L2 Guia De Estudios

* El moduio que se conocera como guia de estudios estara formado por la informacion
mas importante de ias seis materias siguienies: Ciencias Naturales, Civismo, Espafiol,
Geografia, Historia v Mateméticas.

* Se presentara solo una ventana a la vez con la informacién de la materia elegida.

¢ Cada ventana de materia, presentada por la guia de estudios, incluird las
caracterisiicas de una ventana de ayuda de Windows. Esto es, se incluira la posibilidad
de crear notas, poner marcas en los temas que nos imeresan o imprimir el subtema
que estamos revisando.

» Para hacer mas atractivo el uso de la guia de estudios, se incluiran imégenes v cortos
de sonido relacionados con l& informacion consultada.

5.1.3 El Examen Interactivo

* El modulo de examen interactivo dard la posibilidad de elegir enre la generacion de
un examen de materia o un examen general.

» Este médulo tendrd la capacidad de presentar un examen diferente cada vez que sea
llamado, debido a que éste serd generado en el momento mismo de la peticion,

» El modulo de examen imteractive serd exclusivo, una vez iniciado el examen no se
podra revisar la informacién de la guia de estudios hasta haberio concluido.

¢ El examen generado serd de opcién miltiple, siendo cinco las opciones mostradas,
pero solo una la respuesta correcia. evitando Jas ambigiiedades.

* Se debera evitar la repeticion de opciones para unz misma preguma, y si se repitieran,
se deberan colocar las opciones en posiciones diferenies. para evitar el calificar sélo el
Teconocimiento.

+ Se evitard la repeticion de las preguntas en los diferentes exdmenes, v para una
pregunia dada las opciones no serdn las mismas, pues estas serdn elegidas en el
momento de la generacion del examen.

*» Se presentaré el tiempo transcurrido durante la solucién del examen, sin que esto
modifique Ia calificacion del mismo.

= En caso de que alpuna de las preguntas de) examen le presenten cierta dificultad al
estudiante. éste tendrd la opcidn de poner una marca en esa preguntas para revisarla o
contestarla al final del examen,

» Al terminar el estudiante de revisar todo el examen. v ames de concluirlo, se
presentard una lista donde se muestren las preguntas contestadas, las no contestadas y
las marcadas por ¢l alumno. dando ia opcién a) estudiante de regresar a contestar las
pregumias que le falten o de revisar las que marcé.

» Cuando se haya dado por terminado el examen, se presentard la calificacion del
estudianie, ademés de iz evaluacion donde s¢ le hardn sugerencias de repaso si asi se
requiriera. Si el estudiante lo desea, podra imprimir dicha calificacién y evaluacién.
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§.2 RESTRICCIONES / LIMITACIONES

La definicidn de las especificaciones del sistema estarian incompletas si no se inchivera
una lista detaliada de las opciones que no seran incluidas.

Con Iz inclusioén de esta lista se crea una vision global de las caracteristicas del sistema v
de sus limitaciones, evitando que se forrnen expectativas faisas en cuanto a la operacion
del mismo. Se han definido 1as siguientes limitaciones para las funciones del sistema:

o Para conservar la integridad de la informacién presentada, no se podrd agregar ni
modificar la mformacién contenida en el sistema, ya sean textos, imagenes, sonidos,
preguntas o respuesias.

» No es el objetivo del sistema crear un documento impreso con la informacién de una
o todas las materias, por lo tanto no se incluye esta opcidn. Sin embargo, se podré
imprimir la informacion de un tema especifico.

» Para evitar las posibles rampas de los estudiantes, no existe la opcion de ver las
respuestas de las preguntas presentadas. Sin embarpo, es posible obiener
retroalimentacion a partir de la evaluacién presentada al final del examen, donde se
indican los temas que se deben repasar.

5.3 DISENO PRELIMINAR

Siempre es recomendable el tener una especificacion de disefio de la aplicacion. lista para
su uso antes de tratar de crear la aplicacion E! disefio debe tener en cuenta los
estandares prescritos para el disefio del GUI al mismo tiempo que la funcionalidad de la
aplicacion.

Se sugiere que ia especificacién de disefio cubra al menos los siguientes puntos:

Requerimientos de! usuario.

Tareas realizadas por ¢l usuario.

Los requerimientos de recursos del programa.

El disefio de las pantallas,

El flujo de navegacion

La definicién de mentes (disefic v funcionalidad).

Control de terminacion (Salida del programa v manejo de errores).
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5.3.1 Interfaces Gréficas de Usuario (GUls)

Las computadoras personales (PC) se han convertido en méquinas muv poderosas.
Aciualmente, el conocimiento en materia informética de muchas personas se basa en ¢l
uso de programas y sisiemas operativos creados para PC’s. Una compaifiia, Microsoft, ha
marcado la pauta del cambic en los programas que se utilizan en los equipos personales.
Su producto Windows es el ambiente operativo estdndar de las microcomputadoras
personales.

Entre las ventajas de Windows podemos mencionar que es multitarea, esto es, permite
que varias aplicaciones corran al mismo tiempo. Ademdas, las aplicaciones que corren
bajo Windows pueden cooperar e intercambiar datos entre si

Debido 2 que ¢l ambiente operativo Windows se ha convertido en el estindar, el
desarrolio de aplicaciones se ha enfocado en la creacion de productos gue puedan correr
bajo Windows. El desarrolio de sistermas que corran en el ambiente Windows se puede
llevar a cabo de dos formas distintas:

» Usando lenguajes de bajo nivel
¢ Usando una herramienta GUI

El tiempo de desarrollo se reduce substancialmente si se emplea una herramiema GUI en
lugar de un lenguaje de bajo nivel. Una herramienta GUI es una aplicacién para PC que
utiliza formas graficas v objetos, es dirigida por evemos, tiene la habilidad de accesar
archivos residentes en la PC y ademas, permite la comunicacién con otras aplicaciones &
través de el intercambic dindmico de datos (DDE) y las librerias de Ligado dindmico
(DLL).

Entre las herramientas GUI existentes para Windows, podemos mencionar las siguientes:

+ Microsoft Visual Basic
Borland Object Vision
Microsofi Access

Borland Paradox for Windows
Asvmetrix Toolbook

Gupta SQL Windows
Powersoft Powerbuilder

Utilizando una definicion sencilla. podemos decir que el GUI es el “front end” de una
aplicacion. en otras palabras corresponde & la pantalla. E] término Interfaz de Usuario
Gréfica indica que es la parte de la aplicacién que permite al usvario interactuar con el
usuario.
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Como todas las herramientas GUI, Visual Basic esta basado en los mélodos de
programacion dirigida por eventos, sin embargo, es considerablemente mas ficil escribir
programas en Visual Basic que en las herramientas GUI tradicionales debido a que
procedimientos tales como la carga inicial de la forma vy el cicle de control de eventos
son mancjados directamente por Visual Basic. Si ocurre algim evento, Visual Basic
revisard si existe algin cédigo definido para €L si lo hay, el codigo sera ejecutado.

Podemos mencionar las siguientes ventajas del uso de una herramienta GUI:

» Representa un estilo diferente de interaccion con el usuario.

* Es un modelo de programacién dirigido por eventos en el cual el usuario esta a cargo
de su propio ambiente.

s Presenta mentes y elementos de Windows.

« El papel proactivo del usuario es expresade mediante el uso de iconos y vertanas.

¢ La presenacion del escritorio es critica en la aceptacién v uso de la aplicacion.

» Es independiente del dispositivo.

* Todo es tratado como una ventana de entrada v/o salida. E] GUI se coloca encima del
sistema operalivo,

* Existe la posibilidad de explotar imagenes.

» Existen diferentes mélodos de entrada de datos. Entre las fuentes de datos podemos
mencionar €l teclado, el mouse v otros programas (gencralmente mediante ¢] DDE).

5.3.2 Hipertextos

La documentacion en linea tiene una gran diversidad que va desde mensajes de una sola
palabra hasiz el proyecto propuesto del docuverse Xanadu, el cual hariz accesibles todos
los documentos que se han escrito hasta el momento.

La documentacién en linea incluye el uso de la computadora para comunicar informacion
que pudiera aparecer en forma impresa, pero no se detiene con las analogias electronicas
de los documentos en papel. También incluve tipos y organizaciones de documentos no
posibles en materiales impresos e incorpora el uso de medios no basados en papel tales
COmo animacidén. musica, voz v video.

La documentacion en linea utiliza la compuiadora principalmente para comunicar
informacion. sin importar ei formate ¢ materia o el gue la mformacién exista en otros
formatos. Es el utilizar Ja computadora como un medio de comunicacién, en lugar de
utilizarla como haoja tabular o procesador de palabras.

El término hipertexto fue acufiade por Ted Nelson en e) afio 1965 para referirse 2 un
sistema de computo, €] cual estaria formado por médulos ligados de texio. creando un
tipo de “escritura no lineal™.
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Pero 1a idea de un hipertexto va mds atras en el tiempo, es anterior a las computadoras
digitales y a las pantalias de despliegue. En 1945, Vanevar Bush, consejero cientifico del
presidente Roosevelt, tuvo la vision de una maquina que ayudara en la bisqueda y toma
de motas para la literatura cientifica. Bush llam¢ esia méquine memex (memory
extender). Esta incluiria articulos técnicos, fotografias, reseiias v notas personales, los
cuales un usuanio podria ligar mediante la creacion de rutas asociativas.

Dar una definicion para hipertexto y para hipermedios no es facil. Parte del problema
consiste en que se tratan de conceptos abstractos v ademas podemos mencionar que no
son fundamentalmente diferentes de otras formas de documentacién en linea e incluso de
algunas formas de documentos impresos,

El termino hiperiexto se emplea para describir a las aplicaciones basadas en texto que no
son lineales. Estas aplicaciones le dan a el usuario final la posibilidad de moverse a través
del cuerpo del texto de una manera autodirigida, de punto a pumo. A diferencia de los
dispositivos de texto tradicionales, por ejemplo un libre, en los cuales el usuario procede
de forma lineal e incremental, Ias aplicaciones que incorporan hipertextos le permiten al
usuario i buscar informacién de una manera relativamente aleatoria, dependiendo de sus
necesidades.

Un documento dindmico, o hipertexto. es un trabajo autocontenido que reside en una
computadora. La informacién en el documenio. compuesta de texios, gréficas e incluso
de presentaciones interactivas. s¢ encuentra dividida en pequefias partes del tamafio de
una pantalla y acomodada dentro de una red. El autor o disefiador establece las rutas
potenciales y las secuencias de pamalias de acuerdo a las tareas de comunicacién.

Los términos hipertexio e hipermedia son wtilizados indistintamente. Hiperiexto es un
término general, v fue el primero en ser utilizado. Hipermedia enfatiza el hecho de que el
documento contiene mds que texto ¢ imagenes estdticas, 2un cuando muchos utilizan el
término hipertexto para tales documentos, sin importar la variedad de medios que ellos
incluyan.

La informacién de un hiperexto esta organizada como una red de topicos separados. Un
tdpico pueds consistir de un documento entero o de una pequefia porcién de texo,
graficas. video o sonido. Las ligas expresan las relaciones entre los 16picos y proveen
nitas para navegar entre ellos.

La caracteristica principal de un hipertexto es Ia habilidad provista por la computadora
de seguir répida y automaticamente las ligas dentro de v entre documentos. Los usuarios
pueden encontrar infermacion utilizando diferentes estrategias.
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Ventajas de los hipertextos

Los hipertextos permiten al escritor expresar los aspectos no lineales de un cuerpo de
informacion fos cuales son actualmente representados de manera imperfecta por medio
de dispositives retéricos tales como las referencias cruzadas, los articulos adjumos, las
disgresiones, las observaciones entre paréntesis, las remembranzas, las citas
bibliograficas, ef glosario de términos. los pies de pagina, las jerarquias de encabezados,
los encabezados numerados, las tablas y los cuadros de advertencias.

Un sistemz de hipertexto modela mas cercanamente la estruciura del procesamiento de
una ides mediante la creacion de una red de nodos (modulos) v ligas (redes) los cuales
permiten la navegacion tridimensional & través de un cuerpo de informacion,

La ventaja esencial del hipertexto y la hipermedia es que los usuarios se pueden mover en
cualquier direccion que sientan apropiada para Hevar a cabo su consulta de informacion.
Pueden segur un punto interesante, mirar una definicién, checar una referencia
bibliografica 0 un punto de vista contrasiante. Tienen la libertad de navegar a través de
lo que Geri Younggren lama un espacio de informacién n-dimensional.

Por lo general ninguna organjzacion fija es adecuada para 1odos los propdsitos. Con €l
uso de hipertextos, el mismo cuerpo de mformacion puede ser organizada de diferentes
formas en un instante. Esta flexibilidad le permite a los escritores presentar hipotesis v
clasificaciones diferentes.

La hipermedia incluve la promesa de permitirnos ligar grandes colecciones de
mformacion incluvendo diferentes medios v diferentes formas de organizacidn mientras
se dejan las panies individuales sin modificaciones.

Los sistemas de hipertexto también han probado su valia en el disefio v creacién de
grandes volimenes de informacion mediante el trabajo colaborativo. Esto permite que
miiliples autores combinen v organicen sus pensamientos, definan y resuelvan asuntos, v
obtengan nuevos puntos de vista a partir de los existentes.

Desventajas de los hipertextos

El principal problema que enfrentan los hipertextos consiste en que muchos no cumpien
las expectativas del usuario v es dificil aprender su modo de operacién. Muchos sistemas
0o cuentan con las caracteristicas basicas en las cuales los usuarios dependen para
confrontar la informacion.

Otro problema sobre el cual s¢ habla con mucha frecuencia es el clasico “perdido en el
hiperespacio”™. Este consiste en que los nuevos usuarios se pierden al navegar a través de
grandes jerarguias y redes de informacion, v entonces eniran en panico. perdiendo de
vista la consulta que se desezba realizar.
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Lo que se gana en la creacién de docurnenios hechos a la medida, se pierde en fiabilidad
v prediccion. Mientras que los escritores modernos solo se tienen que preocupar en la
transicion de un parrafo a otro, el autor de hipermedia debe considerar docenas v tal vez
cientos de tales transiciones.

Un punto muy importante en la creacion de un hipertexto exitose es el uso de habilidades
y experiencias que pocos poseen actualmente.

Todos los problemas que se han mencionado corresponden a un medio que se encuentra
en su infancia }o cual nos recuerda que falta resciver grandes dificultades de disefio e
implementacion antes de que los sisternas de hipermedia edquieran 1odo su potencial.

Aun cuando los hipertextos son nuevos v de alguna forma se encuentran en etapa
expermmental han sido utilizados para una gran variedad de proyectos, incluvendo
material de entrenamiento, proyectos de ingenieria de sofiware, enciclopedias ¢n linca,
exhibiciones en musecs, manuales de reparacion “higalo usted mismo”, comratos,
repories anuales, ficcion interactiva, guias de restaurantes y procedimientos de
conferencias.

Existe una gran cantidad de herramientas pare la creacidn de hipertextos, entre ellas
podemos mencionar las siguientes:

¢ Doc-To-Help de WexTech Systems
* Click & Create de Corel

¢ Director de Macromedia

s  Authorware de Macromedia

* Guide

« KMS

* Hyperties

» HyperCard

5.3.3 Bases De Datos

Una base de datos es una coleccidn de datos relacionados a la cual se le puede dar
multipies usos para poder satisfacer miltiples enfoques de los dates almacenados, Esta
caracteristica los diferencia de los archivos de datos. los cuales pueden tener mas de un
uso, pero sélo pueden satisfacer un enfoque de los datos almacenados.

Se necesita una extension de los mét0dos comunes de acceso para manejar la base de
datos de manera separada de los programas de aplicacién. A esta extensidn se Je llama
sistema de manejo de la base de datos.
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Se necesita un sistema que integre los archivos en una base de datos y que pueda
proporcionar diferentes grientaciones a usuarios diferentes.

El software, el hardware, el firmware y los procedimientos para manejar la base de datos
conforman un sistema de manejo de la base de datos (DBMS, Data Base Management
System).

Los modelos jerdrquico y reticular han sido wtilizados como eswructuras bdsicas de los
sistemas de manejo de bases de datos hasta el principio de la década de los sesemtas,
mientras que el modelo relacional se propuso con el mismo fn a principios de los
setentas.

La principal diferencia entre los tres modelos estriba en la manera en la que representan
las relaciones de las entidades,

En el modelo relacional. las entidades v sus relaciones se representan con tablas
bidimensionales. Las relaciones se consideran también como entidades. Cada tabla
Tepresenta una entidad v esté compuesta de renglones y columnas,

El modelo jerarquico estd compuesto por uma jerarquia de tipos de entidades que
implican un tipo de entidad dominante v uno o més tipos de emidades subordinadas en
los niveles mas bajos.

La relacién que se establece entre un tipo de entidad dominante v uno subordinado es
uno a varios. Las relaciones entre las entidades son similares a las de una jerarquia de
drbol genealdgico, con la imica diferencia de que para cada hijo (tipo de entidad
subordinada) sélo hay un padre (1ipo de emidad dominante).

En el modelo reticular. el concepto de dominante v subordinado se amplia, cualquier
emidad puede ser dominante o subordinada (llamados propietario v miembro,
respectivamente). Ademds, una entidad puede fungir simultineamente como propietario
y/o miembro. Esto significa que cualquier entidad puede participar en un numero
ilimitado de relaciones.

El Modelo Relacional

En la terminologia del modelo relacional, una tabla recibe el nombre de relacién. Cada
columna dentro de una relacién es llamada atributo.

Los renglones de Ia tabla se llaman cadenas. Una columna o conjunto de columnas se
Hama clave permitida o clave prospecto (abreviada con frecuencia como “clave™) cuando
sus valores identifican de manera unica los renglones de ia tabla.
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Las relaciones tienen las siguientes propiedades dentro de cualquier relacion:

» No debe haber renglones duplicados.

» Ei orden de ios renglones no es significativo (un archivo convencional tiene una
secuencia de orden, especiaimente en el funcionamiento).

« El orden de las columnas no es significativo (suponiendo que cada columna tiene un
nombre mico).

» Todos los valores son indivisibles, esto es, no se pueden descomponer (sin pérdida de
informacién).

Ventajas De Un Modeio Relacional

Simplicidad. Un modelo relacional es lo que e usnario ve, ¥y no necesariamente lo que se
implantara fisicamenie.

Consultas no planeadas. Debido a que no hav una dependenciz de posicion entre las
relaciones, las consultas no tienen que refiejar ninguna estructura preferida y por lo tanto
pueden ser de tipo procedimientos no estindar de consulta,

Independencia de los datos. El modelo relacional elimina los detalies relativos a la
estructura del almacenamiento v la estrategia del acceso de ia interface con el usuario.
Este modelo proporciona un grade de independencia de los datos relativamente mas alta
que lgs modelos jerdrguico y reticular.

Fundamentos tedricos. El modelo relacional esid basado en la bien desarrollada teoria
matemitica de las relaciones.

Desventajas Del Modelo Relacional.

Su funcionamiento no ha sido comparado completamente con el de un DBMS basado en
el modelo jerarquico o reticular. Como consecuencia, la principal cuestion por atender se
refiere al funcionzmiemo. Actualmente parece que esta cuestién puede ser atendida
positivamente tomando en cuenta los adelantos tecnologicos en cuano  al
aprovisionamienio de un mejor v mis confiable software.

El Modelo Jerirquico

La estructura jerdrquica de arbol se comstruve con nodos v ramas. Los nodos
dependientes se encuentran en niveles mas bajos en el drbol. El nivel de estos nodos
depende de su distancia del nodo raiz. Un modelo jerdrquico es un modelo que organiza
2 los datos en una estructura jerarquica de arbol.
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Una estructura jerarquica de arbol tiene que satisfacer las condiciones siguientes:

* Un modelo jerarquice siempre corienza con un nodo raiz.

* Cada nodo consiste de uno o mas atributos que describen a las entidades en ese nodo.

» Los nodos dependientes pueden aparecer en dos niveles consecutivos. El nodo en el
nive] precedente se convierte en €l nodo padre de los nuevos nodos dependientes. Los
nodos dependientes se pueden afiadir tanto horizontal como verticalmente sin ninguna
limitaci6n.

s Cada nodo que sc presenta en el nivel 2 tiene que conectarse con uno y s6lo un nodo
que se presente en el nivel 1.

¢ Un nodo padre puede tener uno o varios nodos hijos bajo su dependencia. Si no tiene
ningin nodo bajo su dependencia ne es un nodo padre.

¢ Cada nodo, excepto la raiz, tiene que accesarse a través de su nodo padre.

* Un nodo puede aparecer varias veces en cada nivel. Cada vez que aparece un nodo se

tiene que conectar con un nedo padre, esto es. puede presentarse muchas veces el
nodo A.

Ventzjas De Un Modelo Jerarquico.

La mayor ventaja de un modelo jerarquico es Ia existencia de sistemas de manejo de base
de datos probados que usan el modelo jerdrquico como estructura basica.

También es importante mencionar la relativa simplicidad y facilidad de uso del modelo
jerdrquico v la familiaridad de los usuarios con las jerarquias.

Existe una reduccion de la dependencia de los datos.
La prediccion del funcionamiento se simplifica a través de relaciones predefinidas.
Desventajas De Un Modelo Jerfrquico

Las relaciones varios a varios pueden implantarse sélo de una manera deficiente. Esto
puede traer como consecuencia redundancia en los datos almacenados. Se sabe que a
nive] logico 1a redundancia no es necesariamente mala, por el contrario, promueve la
simplicidad. Sin embargo, a nivel fisico la redundancia es indeseable.

Como resultado del estricto ordenamiento jerarquico, las operaciones conocidas como
de insercion y de supresién se vuelven exiremadamenie complejas.

La eliminacién de padres trae como consecuencia la eliminacion de los hijes. Como
resultado de esto, los usuarios deben tener cuidado cuando tengan la necesidad de poner
en funcionamiento la operacion supresion.
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Los comandos jerdrquicos tienden a ser de procedimiemo, debido a lo estricto de la
estructura. La “raiz” es el tipo de nodo dominante. Cualquier nodo hijo es accesible
solamente a través de su nodo padre.

El Modelo Reticular.

Al trabajo de CODASYL (Conferencia Sobre Lenguajes de Sistemas de Datos) y de sus
comités, podemos decir, se deben los conceptos de Base de Datos. CODASYL se
establecié en 1959 en Washington, D.C., en un encuentro de los representantes de 40
imporiantes usuarios de computadoras, fabricantes v departamentos de gobierno.

La intencidn del comité fue desarrollar y recomendar técnicas y lenguajes para el andlisis,
implantacién ¥ operacion de sistemas de procesamiento de datos, asi como proporcionar
estas especificaciones a los Grupos Normativos en forma de un Informe Técnico de
Desarrollo. El modelo basico planteado en ios informes de 1969, 1971 y 1973 era un
modelo reticular.

El modelo reticular interconecta las entidades en una “red™. Un bloque representa una
entidad o un tipo de registro. Cada tipo de registro esta compuesto de cero, uno o mas
atributos (también llamados “campos de datos” o “campos™). Un tipo de registro tiene
una ¢ mas “ocurrencias” en la base de datos. Una flecha dirigida conecta dos o mas tipos
de registros v se utiliza para representar un conjunto de tipos de registros. El tipo de
registro localizado en la cola de la flecha, funge como el tipo de registro miembro. La
flecha que va del propietario al miembro se llama un conjunte de tipos. Un conjunto de
1ipos muestra una relacion légica uno a varios, entre un propietario y un miembro, El
almacenamiento fisico, es decir, l2 cercania entre un propietaric v un miembro no esta
implicito.

Ventajas De Un Modelo Reticular

La relacion varios a varios, que ocurre con frecuencia en la vida real, se puede tmplantar
facilmente utilizando el modelo reticutar. El modelo reticular estd respaldado por el
Grupo de Tareas de Base de Datos (DBTG) de CODASYL (Conferencia Sobre
Lenguajes de Sistemas de Datos).

Desventajas De Un Modelo Reticular

La principal desventaja del modelo reticular es su complejidad. El programador de
aplicaciones debe estar familiarizado con la estructura jogica de la base de datos, ya que
liene que “navegar” a través de diferentes ocurrencias de conjunto con la avuda de las
ocurrencias del tipo de registro conector. Oura complicacion consiste en que, cuando la
base de datos se reorganiza, es posible, a menos que se tenga mucho cuidado. que se
pierda la independencia de los datos. Ademas, la programacion se puede volver
compleja.
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Entre los manejadores de bases de datos para computadoras personales podemos

mencionar los siguientes:

* Access de Microsofi
+ dBASE de Borland
¢ FoxPro de Microsoft
* Works de Microsoft
» Paradox
+ Btrieve
Modelos De Base Caracteristicas Ventajas Desventajas
De Datos
Jerarquico Estructura jerdrquica Muy utilizado Dificultad pare
de las entidades * Simplicidad representar
tomando la forma de Poca dependencia relaciones
arbo] invertido. de datos complejas
Complejidad en
las operaciones de
insercion v
supresion
Reticular Interconexion de las Relativa factlidad Es compleja ia
entidades de tal en la definicion de creacion de la
forma que las relaciones base de datos
relaciones parecen complejas Es complicada la
formar una red. programacion
Se puede perder
independencia de
datos
Relacional Las entidades v sus Simplicidad Existen cierias
relaciones se manejan Independencia de objecciones en
como tablas de dos datos cuanto a su
dimensiones. Fundamentos funcionamiento
tedricos
Tabla 5. 1
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5.3.4 Diagramas De Fiujo De Datos

Después de haber analizado los alcances del sistema, asi como de haber definido las
restricciones del mismo, se realizé un bosquejo del sistema en el cual se incluyen todos
Ios médulos que lo conforman v las relaciones que existen enire ellos.

En la figura 5.1 se muestra el resultado final; ahi se pueden observar los tres modulos
que componen el sistema -el programa principal, la guia de estudios v el examen
interactivo- asi como los elementos en los cuales se apoyan dichos modulos para su
funcionamiento -informacion contenida en la base de datos del examen v archivos de Iz
guia de estudios de tipo hipertexto- ademas se menciona el fin Gltimo del sistema, la
obtencion de un andlisis del estado académico de un estudiante. mediante el uso de el
examen interactivo.
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A partir de este bosquejo. ¥ wiilizando Ia simbologia de los diagramas de flujo de datos
(DFD), se crearon las figuras 5.2 a la 5.5. Dichas figuras representan los tres primeros
niveles de fiujo incremental de la informacion v de desalle funcional.

En Ia figura 5.2 se representa el nivel uno del DFD o modelo de sistema fundamental. La
figura 5.3 corresponde al nivel dos del DFD, en €l se muestran los modulos que forman
parte del sistema. Por himo, las figuras 5.4 y 5.5 corresponden al tercer nivel de DFD v
muestran el detalle funcionai de ios modulos guia de estudios v examen imeractiva.
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5.3.5 Diccionario de Datos De Los DFD

A partir de los DFD se obtuvo el diccionaric de datos que se muestra a continuacién.
Dicho diccionario de datos contiene las definiciones de todos los datos mencionados en
los DFD. Para la descripeion de los datos se viilizd la notacion mostrada en la tabla 5.2,

Construccién de datos Notacién Significado
= Estd compuesto de
Secuencia + Y
Seleccién fl Uno u otro
Repeticién { F n repeticiones de
{ ) Datos opcionales
Tabiz 8.2

Peticién del usuano

= [ Solicitud de guia de estudios | Solicitud de examen ]

Solicitud de guia de estudios = [ Peticién de guia de ciencias naturales |

Solicitud de examen

Peticién de guia de civismo ]
Peticién de guia de espafol ]

Peticién de guia de geografia |

Peticion de guia de historia

Peticion de puia de matematicas ]

= [ Peticion de examen general |

Peticion de examen de asignatura |

Peticién de guia de ciencias naturales = [ 1 )

Peticién de guia de civismo =f2]
Peticion de guia de espafiol =[3}
Peticién de guia de geografia =f4]
Peticion de guia de historia =[5]
Peticion de guia de matematicas =[6]
Peticion de examen general =[0]
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Peticién de examen de asignatura

Peticién de examen de ciencias naturales =f1]
Peticion de examen de civismo =[2]
Peticion de examen de espafiol =[3]
Peticion de examen de geografia =[4}
Peticion de examen de historia =[5}
Peticion de examen de matematicas =[6]

Guia = [ Guia de ciencias naturales | Guia de civismo | Guia de espafiol |

Guia de geografia | Guia de historia | Guia de matemticas ]

Examen = [ Examen general | Examen de ciencies raturales | Examen de civismo |
Examen de espaito] | Examen de geografiz | Examen de historia |

Examen de matermnaticas ]

Guia de ciencias naturales
Guia de civismo

Guia de espafiol

Guia de geografia

Guia de historia

Guia de matematicas

Examen general

Examen de ciencias naturales

= Hipertexto de ciencias naturales
= Hipertexto de civismo

= Hipertexto de espafiol

= Hipertexto de geografia

= Hipertexto de histona

= Hipertexto de matematicas

{ Preguntas generales <
{ Respuestas generales }° }"

= { Preguntas de ciencias naturales +
{ Respuestas de ciencias natrales }* }°

={ Peticion de examen de ciencias naturales I
Peticién de examen de civismo |
Peticion de examen de espafiol |
Peticion de examen de geografia |
Pericidn de examen de historia i
Peticion de examen de matematicas ]
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Examen de civismo = { Preguntas de civismo +
{ Respuestas de civismo }* }*

Examen de espafiol = { Preguntas de espafio] +
{ Respuestas de espafiol }* )"

Examen de geografia = { Preguntas de geografia +
{ Respuestas de geografia }° }*

Examen de historia = { Preguntas de historia +
{ Respuestas de historia }* }°

Examen de matematicas = { Preguntas de mateméticas +
{ Respuestas de matematicas }° }"

Preguntas generales = Texto de preguntas generales +
( Tlustracién de preguntas generales } +
Objetivo de preguntas generales

Respuestas generales = Texio de respuestas generales + Objetivo de respuestas generales

Preguntas de ciencias naturales= Texto de pregumas de ciencias naturales +
( Tlustracion de preguntas de ciencias naturales ) +
Objetivo de preguntas de ciencias narurales

Respuestas de ciencias naturales = Texto de respuesta de ciencias naturales +
Objetivo de respuestas de ciencias naturales

Preguntas de civismo = Texto de preguntas de civismo +
( Tustracion de preguntas de civismo } +
Objetivo de preguntas de civismo

Respuestas de civismo = Texto de respuesta de civismo +
Objetivo de respuestas de civismo

Preguntas de espaficl = Texto de preguntas de espafiol +
{ Tlustracion de preguntas de espafiol ) +
Objetivo de pregumtas de espafiol
Respuestas de espafiol = Texto de respuesta de espafiol +

Objetivo de respuestas de espafiol
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Preguritas de geografia = Texto de preguntas de geografia +
{ Hustracién de preguntas de geografia ) +

Objetivo de preguntas de geografia
Respuestas de geografia = Texto de respuesta de geografia +

Objetivo de respuestas de geografia
Preguntas de historia = Texto de preguntas de historia +

( Ilustracién de preguntas de historia ) +
Objetivo de preguntas de historia

Respuestas de historia = Texto de respuesta de historia +
Objetivo de respuestas de historia
Prepunias de materndticas = Texto de preguntas de matematicas +

( Tlustracién de preguntas de matemdticas ) +
Objetivo de pregunias de matematicas

Respuestas de matemdticas = Texto de respuesta de matematicas +
Objetivo de respuestas de matemadticas

Examen terminado =[ F ]
Evaluacién = Calificacién del alumne + Analisis del alumno
Calificacion del alumno={0 {1 12| .. | 10]

Andlisis del alummo = { Objetivos }°
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5.4 DISENO DETALLADO

Mediante el disefio preliminar se transformé el contenido de las especificaciones en
datos, contenidos en el diccionario de datos. v en arquitectura de software, representada
por los diagramas de flujo de datos. En el disefio detallado, se haran refinamientos a la
representacion arquitectonica del sistema, esto conducird 2 una estructura de datos
detallada y a representaciones algoritmicas del software, las cuales se acercan mucho al
chdigo fuente.

5.4.1 Disefio De La Guia De Estudios

El disefio de la guia de estudios se centré en la creacion de los temarios de las materias,
debido a que ¢l software que se elija debera ser capaz de crear las ligas entre los temas.

Los temarios presentados a continuacion fueron recopilados basandome en los temas
abarcados por los libros de texto de primaria editados por la Secretaria de Educacion
Pablica, en libros de texto editados por particuiares, en consulias a profesores de nivel
primario ¥ en guias de estudio para ingreso a la educacién secundaria.

Los hipertextos que conforman iz guia de esiudios del sistema, contendran toda la
informacién correspondiente a los temarios.

5.4.1.1 Temario De Ciencias Naturales

A contipuacién se preseman los temas que conforman la guia de estudios de ciencias
naturales.

¢ Eras geologicas

* Precambrico
Azoica
Criptozoica

¢ Paleozoica
Cambrico
Ordovicico
Sihirico
Devinico
Carbonifero
Pérmico

s Mesozoica
Triasico
Jurdsico
Cretacico
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¢ (Cenozoica
Terciario
Cuaternario

¢ Los seres vivos
« Elorigen de la vida
Generacion espontinea
Seleccion natural v evolucién

+ Lacélula
Principales componentes
Diferencias entre célula animal y vegetal
Reproduccion

¢ Reino vegetal

+ Criptogamas
Talofitas
Briofitas
Pteridofitas

» Fanerogamas
Gimnospermas
Angiospermas

¢ Morfologia de las plantas
Raiz
Tallo
Hojas

* Proceso de fotosintesis

¢ Reproduccion vegetal asexual
Regeneracion de fragmentos
Reproduccién por esporas

s Reproduccion vegetal asexual
Partes de la flor
Frutos

+ Remo animal
¢ Invertebrados
= Vertebrados de sangre fria
Peces
Anfibios
Reptiles
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+ Ventebrados de sangre caliente
Aves
Mamiferos

¢ Reproduccion animal asexual

» Reproduccion animal sexual
Fecundacion externa
Fecundacién interna
Reproduccién ovipara
Reproduccion vivipara

+ Elser humano
¢ El cuerpo humano
* Los sentidos
El olfato
El gusto
El cido
El tacto
La vista
Sistema nervioso
Aparalo respiratorio
Aparato circulatorio
Aparato digestivo
Sistema oseo
Sistema muscular
* Aparaio reproductor
Masculino
Femenino
+ Crecimiento v desarrolio
Primera infancia
Segunda infancia
Etapa escolar
Adolescencia
Eiapa adulta
» Qenes y herencia
+ Nutricién
Vitaminas
Proteinas
Carbohidratos
Grasas
Minerales
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¢ Salud y enfermedad
Enfermedades infantiles
Enfermedades gastrointestinales
Enfermedades respiratorias
Inmunidad e inmunizaciones
« Adicciones
Tabaguismo
Alcoholismo
Drogadiccién
« Higiene

¢ El ambiente y su proteccion
¢ Sociedades de seres vivos
+ Mista especie
Colonias
ASOCIACIOnes
Sociedades
¢ Distinta especie
Simbiosis
Parasitismo
Inquilinismo
Comensalismo
Transporte
¢ (Cadenas alimenticias
Produciores
Consumidores primarios
Consumidores secundarios
Desmtegradores
Factores no vivos o Abidticos
« Ecosistemnas
Selva
Bosque de coniferas
Bosque mixto
Desierto
Estepas
Sabanas
Tundra
Marine
* Fenomenos naturales
Humedad
Nubes
Lluvia
Vientos
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» Ciclo hidrolégico
Evaporacion
Condensacion
Precipitacion
Filtracién y escurrimiento
» Contaminacion
» Causas
Polvos mertes
Productos quimicos
Contaminantes biclogicos
Insecticidas
Detergentes
Heces fecales
Basura y deshechos
Ruido
Radioactividad
« Efectos
Inversién termica
Lluvia 4cida

+ Materia, Energia y cambio
s Atomos
o Estados fisicos de la materia
Sélido
Liquido
Gaseoso
Coloidal
Magnitudes fisicas
Volumen
Peso
Densidad
* Movimiento
Travectoria
Rapidez
Velocidad
Sentido
Levyes de Newton
Primera
Segunda
Tercera
» Fuerza de gravedad
Presion
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« Energia

Eléctrica

Caldrica

+ Temperatura
Escala Celsius
Escala Farenheit

Solar

Hidraulica

Magnética

Edlica

Luminica

Sonora

¢ Ciencia, tecnologia y sociedad
¢ Trabajo
¢ Fuerza
* Maquinas simples
» Palanca
Primer grado
Segundo grado
Tercer grado
Plano inclinado
Rueda
s Polea
Fita
Movil
Tornillo

5.4.1.2 Temario De Civismo

A continuacion se presentan los temas que conforman la guia de estudios de civismo.

¢ Los componentes de un estado
» Grupo humano (Poblacion)
e Temitorio

+ Gobiemo (Leves v orden juridico)
« Soberania (Aniculos 29, 71 v 72

¢ Formas de gobierno
s Teocratico
« Feudal
¢ Mondrquico
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s Republicano
Popular
Democratico {(An. 35)
Representativo
Divisién de poderes

+ Larepublica mexicana
« Paries de la2 federacion
+ Poderes de la union
» Poder legislativo
Camara de diputados
Camara de senadores
Poder ejecutivo
Poder judicial
Separacién de poderes
Residencia de los poderes
Diversidad cultural v social
Pluraridad (Art. 24}

* & v @

+ La constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Caracteristicas
¢ Cambios

¢ Derechos humanos
* Garantias individuales
» Comision nacionai de derechos humanos

5.4.1.3 Temario De Espaiiol
A continuacién se preseman los 1emas que conforman la guia de estudios de espaiiol.

+ Lenguaje y comunicacion

s Lenguaje corporal o mimico

¢ Lenguaje hablado
Lenguajes en el mundo y sus relaciones
Circuito del habla
Sintaxis
Semdntica

» Lenguaje escriio



+ Palabras

+ Fonemas y letras
Vocales
Consonantes
Orden alfabético

s Morfemas
Lexema
Gramema

+ Accidentes gramaticales
Género
Numero
Prefijo
Sufijo

» Silabas
Division
Tipos (Atonas, Ténicas)

» Acentuacion

s Clases de palabras
Sindnimos
Anténimos
Homonimos
Homoéfonos
Parénimos

+ Ortografia
Signos de puntuacion
Signos auxiliares
Abreviaturas v siglas
Uso de mayusculas v minisculas

s Vocabulario
Anglicismos
Galicismos
Indigenismos
Especializado (Técnico)

¢ Oraciones (Enunciados)
» Tipos
Unimembre
Bimembre
¢ Construceién
Nominal
Verbal
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= Clasificacion semantica
Declarativas
Interrogativas
Exclamarivas
Imperativas
Dubidativas
Desiderativas

+ Andlisis gramatical

o Sustantivos

s Adjetivos
Calificativos
Determinativo
Numeral
Gentilicio

¢ Verbos
Conjugacion

e Adverbios

« Interjecciones

e Articulos

+ Pronombres

« Conjunciones

¢ Preposiciones

+ Figuras lerarias
+ Analogias
*  Anagramas
« Palindromas
+ Verso v prosa
Sentido recto
Sentido figurado

+ Redaccién
+ Composicién
» Descripcion
e Narracion
e Argumentacién
Diatogo
Monédlogo
Carnas
Personal
Comercial
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* Telegramas

¢ Recado

s Informe

* Resumen

» Biografia

» Fichas bibliograficas

+ Obras escritas
+ Informativas

Diccionarios

Enciclopedias

Periddicos y revistas

Folletos

Instructivos

Reglamentos

» Literarias o recreativas

¢ Narrativa
Cuento
Leyenda
Fabula
Pardbola
Historieta
Tira coémica
Novela

» Poesia
Linica
Epica
Dramatica

Refranes v moralejas

¢ Lectura de comprension
5.4.1.4 Temario De Geografia
A continuacion se presentan los temas que conforman la guia de estudios de geografia.
¢ El universo
» Galaxias
La via laciea

+ Estrellas
El sol
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+ Sistema Solar
Los planetas
Los satelites
Asteroides
Cometas

+ Latierra
+ Movimientos
Rotacion
Traslacidén
s Estructura
Nucleo
Manio
¢« Coneza
Relieve
Atmosfera
+ Continentes
Piacas tectdnicas
Sismos
Volcanes
s Oceanos v mares
Movimientos ocednicos
Regiones marinas
» Rios v lagos
e Metereologia
Presion atmosférica
Altitud
Clima
¢ (Climas
+ Clima calido
Selva humeda
Sabana
¢ Clima templado
Bosque templado
Pradera
Mediterraneo
+ Clima frio
Taiga
Tundra
Hielos perpetuos
¢ Clima seco
Estepa
Desierto
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» Cantografia

Longitud
Latitud
Adtitud

+ El hombre y el mundo
+ Continentes v paises

Africa
América
Antartida
Asia
Europa
Oceania

¢ Poblacion

Crecimiento y distribucion
Densidad de poblacién
Composicion de la poblacion
Diversidad cuitural
Movimientos migratorios

* Actividades productivas

Recursos naturales

* Actividades econdmicas
Actividades primarias
Actividades secundarias
Actividades tercianias

Tecnologia v energia

+» Relaciones econémicas
Paises con alio desarrollo
Paises con desarrollo medio
Paises con bajo desarrollo

¢ Problemas del ambiente

+ Meéxico

*

Divisidn politica
Comunicaciones
Comercio internacional
Relaciones internacionales
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8.4.1.5 Temario De Historia

A continuaci6n se presentan los temas que conforman la guia de estudios de historia.

+ Primeras civilizaciones

"« & & 9

Mesopotamia
Egipto

India

China
Fenicia
Mexicas
Mayas

+ Civilizaciones mediterraneas

Griegos
Romanos

+ Edad media

+ Renacimiento

+ Elsiglo XIX

La colonia

La revolucién de independencia

La consumacion de la independencia
Mexico independiente

Invasién americana y pérdida de territorio
La reforma

La intervencién v el segundo imperio

El porfirisme y el nuevo colonialismo

La consolidacién del estado mexicano

+ Elsiglo XX

La revolucién mexicana

Primera guerra mundial

Segunda guerra mundial

La reconstruccidn del pais

La consolidacion de] México contemporéneo
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5.4.1.6 Temario De Matematicas

A continuaciéon se¢ presentan los temas que conforman la guia de estudios de
matematicas.

+ Los mimeros

+ Numeros y numerales

s Clasificacion de los mimeros
Reales
Irracionales
Racionales
Enteros
Mixtos
Fraccionanos
Decimales
Naturales o positivos
Negativos
Cero
Pares
Impares
Primos
Compuestos
Ordinales
Cardinales
Abstractos
Concretos

» Sistemas de numeracion
Sistema no decimal
Sistema decimal
NUmeros romanos

* Operaciones basicas
Suma
Resta
Multiplicacion
Division

» Desigualdades

s Larecta numérica

s Nimeros denomimados
Operaciones

s Factores y sumandos

» Multiplos yminimo comun miltiplo

» Divisores y maximo comun divisor
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Senes
&+ Numéricas
* No numéricas

Fracciones
» Operaciones hasicas
Suma
Resta
Muitiplicacién
Division
« Equivalencia de fracciones
« Simplificacion de fracciones

Porcentajes
Proporciones (Reglz de tres)
Raiz cuadrada

Sistemna de medidas decimal
+ Tiempo
» Longitud
Area
Volumen
Capacidad
Peso

Sistema de medidas ingles
+ Longitud

Area

Volumen

Capacidad

Peso

.« 2 9 »

Conversiones

+ Sisiema decimal « sistema inglés

« Monetaria

Teoria de conjuntos
Operaciones
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+ Geometria
« Coordenadas en el plano cartesiano
» Figuras y cuerpos geomérricos
+ Simetrja

+ Angulos

+ Probabilidad v estadistica
+ Prediccion y azar
s Tablas
* Diagramas de arbol
+ Gréafica de barras y circular

+ Aplicaciones
» Razonamiento aritmético
* Razonamiemo abstracto
¢ Razonamiento concreto
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5.4.2 Diseiio Del Examen Enteractivo

La creacion del examen interactive se nicio con la definicion de un pseudocédigo a
través del cual se bosquejaron las operaciones que se debian realizar para obtener las
preguntas v las respuestas que se presentaran en el cuerpo del examen.

Este pseudocddigo es independiente del manejador de la base de datos utilizado y del
lenguaje empleado.

5.4.2.1 Psendocédigo Del Examen

** Obtencion de los subtemas del tema elegido
Find first TEMA-SUBTEMA at numero de tema = tema
Find last SUBTEMA-PREGUNTA at nimero de tema = tema
and nimero de subtema = subtema
Repeat
Repeat
Crea pregunta
Incluye pregunta en examen
Until contador-preguntas = cantidad de preguntas
Find next TEMA-SUBTEMA at nitmero de tema = tema
Find last SUBTEMA-PREGUNTA at niumero de tema = tema
and nimero de subtema = subtema
Until no-hay-mas TEMA-SUBTEMA
Presenta examen
Califica examen
Presenta calificacion v evaluacion

**Creacién de las preguntas
Repeat
Pregunta-ok = false
Pregunta = Truncar ((Random * # Gltima pregunta) + 1)
Si la pregunta no ha sido usada
Preguma-ok = true
Contador de preguntas = contador de preguntas + ]
Find first PREGUNTA-RESPUESTA at mimero de pregunta = pregunta
Find last PREGUNTA-RESPUESTA
Forx=1to4
Busca respuesta
Acomoda respuesta
Unti] pregunta-ok = true
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**Busgueda de respuestas
Repeat
Respuesta-ok = false
Respuesta = Truncar ((Random * # dhima respuesta) + 1)
Sino ha sido usada
Respuesta-ok = true
Until respuesta-ok = true

**Acomoda la respuesta
Contador de posicion = 0

Repeat
Posicién = Truncar ((Random * 5) + 1)
Sino usada
Contador de posicién = contador de posicion +
Coloca respuesta

Until contador de posicion =35
5.4.3 Diseiio De La Base De Datos

Antes de proceder a la creacion fisica de la base de datos se realizaron las tareas de
disefio. Era necesario e] escoger primero un modelo de base de daros y se decidié utilizar
¢l modelo relacional. Esta decision se tomd después de examinar las caracteristicas,
ventajas y desvertajas de los modelos relacional, reticular v jerarquice.

El manejo de los datos y relaciones en forma de tablas bidimensionales podria no ser tan
intuitive como ¢l manejo jerarquico, pero esta dificultad es remediada por el usec
continuo, a diferencia del modelo reticular que requiere un andlisis mas profundo para
ser eficiente.

Otra razdn para elegir un manejador de base de datos relacional es Ia disponibilidad de
software que hay en el mercado que utilizan este modelo. La mayoria de los manejadores
de bases de datos para equipos personales de computo se basan en el modelo relacional.

Debido a la eleccion de un manejador de bases de datos relacional, se empezo por definir
las tablas que modelaran nuestro examen Una vez obienidas las tablas se dan las
caracteristicas de los datos incluidos en las iablas. en forma de diccionario de datos.
Después de definir las tablas ¥ los datos gue estas contiener. se presentan las relaciones
existentes entre las tablas.

5.4.3.1 Definicidon De Las Tabias
El examen interactivo surgird a partir de la informacion contenida en la base de datos.

Debido al enfoque relacional l2 informacion se guardara en tabias bidimensionales. A
continuacion se describiran las tablas utilizadas,
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Tabla De Temas (T1-TEMAS)

Contendra los nombres de los temas sobre los cuales se podra realizar b evaluacion.
Cada tema estaré relacionado con la creacion de un tipe diferente examen. Los temas de
la 1abla corresponderdn a ios temas de la guia de estudios, incluyendo ademas un tema
especial, €l examen general. Se incluirs ademsas de la descripcion del tema. la calificacion
minima para aprobar dicho tema. La 1abla estard formada por los siguientes datos:

* Numero de t1ema
» Descripcion de los temas
» Minimo para aprobar el tema

Tabla De Subtemas (T2-SUBTEMA)

Esta tabla tendrd los subtemas de los exAmenes. Se realizé esta divisién entre temas y
subtemas para facilitar la evaluacion del estudiante. Los subtemas corresponderdn a los
capitulos en el caso de temas de la guia de estudios v a materias en el caso del examen
general.

Como en el caso de la tabla de los temas, se incluira ademas de |z descripcion, Ia
calificacion minima para aprobar el subtema. Los campos que formaran esta tabla son los
siguientes:

¢ Numero de subtema
» Descripcion del subtema
s Minimo para aprobar ¢l subtema

Tabla De Preguntas (T3-PREGUNTA)

En esta tabla estaran todas las preguntas disponibles para el examen. Jumo con el texto
de la pregunta se proporcionard Ia opcion de hacer referencia a una ilustracion. la cuat
serd mostrada en el momento de efectuar el examen interactivo,

La inclusion del objetivo en esta tabla era necesario para poder llevar a cabo la
evaluacion. Los datos que formaran a esta tabla son los siguientes:

» Numero de pregunta
» Texto de la pregunta
s Tlustracion de la preguma
s Numero del objetivo
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Tabla De Respuestas (T4-RESPUESTA}

Esta tabla contendra todas las respuestas posibles de las preguntas comenidas en la tabla
de preguntas, ademas de respuestas erroneas las cuales seran incluidas en Ias opciones de
respuesta para una pregunia dada.

También se incluira en esta 1abla el objetivo para poder realizar una referencia cruzada en
el momentc de realizar ls evaluacién. Este nos ayudard a no solo detectar io que sabe ¢l
educando sino también a definir exactamente lo que no sabe.

Las columnas de esta tabla serin las siguientes:

¢ Numero de respuesta
s Texto de Ia respuesta
s Numero del objetivo

Tabla De Objetivos (T-OBJETIVO)

En esta tabla se incluirdn todas las descripciones de los objetivos de las preguntas v
respuestas. Los objetivos incluidos tendran relacion pero no estarin limitados a los
objerivos programaticos definidos por lz Secretaria de Educecién Publica, va que
incluiran textos que serdn utilizados durante la realizacion de Ia evaluacion.

Los datos que componen esta tabla son los siguientes:

» Numero del objetive

« Descripcitn del objetivo

Tabla De Relacion Entre Temas Y Subtemas (T6-TEMSUB)

Esta tabia representa la relacion existeme entre los temas v los subtemas. Por cada
relacion se incluye el mimero de pregumtas asignadas a dicho capitule. Como va se
menciond. los temas coresponderdn a las materias que se van a evaluar v los subtemas a
los capitulos en los cuales se dividen dichos temas.

Esta tabla contiene los siguientes datos:

« Nimero de tema

+ Numero de subtema
e (Cantidad de preguntas



Tabla De Relacién Entre Subtemas Y Preguntas (T7-SUBPREG)

En esta 1abla se presenta la relacion que habra entre los sublemas y las preguntas que les
corresponderan. Esta tabla es pieza clave de la construccion del examen, mediante su uso
podemos asegurar que se tiene una probabilidad muy baja de repetir preguntas entre
exdmenes. Las columnas que tendra esta tabla son las siguientes:

Nimero de tema
Niimero de subtema
Contador de pregunta
Numero de pregunta

. o * »

Tablz De Relacién Entre Preguntas Y Respuestas (T8-PREGRESP)

Mediante esta tabla se tendré la relacion existente entre las preguntas v las respuestas.
Por medio de el uso de esta tabla podremos modificar las cinco opeiones de respuesta
correspondientes a una pregunta dada. Los datos de esta tabla son los siguientes;

+ Numero de pregunta
+ Comador de respuesia
* Nuimero de respuesta

Tabla Del Examen (T9-EXAMEN)

Por dltimo, esta tabla tendrd toda la informacién de un examen especifico. La
informacién contenidz en esta tabla serd utilizada para el despliegue del examen en €l
momento de efectuarse la evaluacidn del estudiante. Los datos que contendra esta tabla
seran los siguientes:

Numero de pregunta

Nombre de terna

Nombre de subtema

Texto de la pregunta

Tlustracion de la pregunta
Respuestas 1 a 5

Objetivo de la pregunta

Obijetivo de las respuestas 1 a 5
Indice de respuesta correcta
Indice de respuesta del estudiante

* & @

*» » & o + 2
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5.4.3.2 Diccionario De Datos De La Base De Datos

En la tabla 5.3 s¢ presentan las caracteristicas de los datos que serdn utilizados en la
definicion de la base de datos. Se incluyen el tipe de dato, 1a longitud en caracteres v la
longitud de los decimales, también en caracteres.

En cuanto a los tipos de davos, sblo se hara uso de datos alfanumeéricos (compuestos por
caracteres alfabéticos y numéricos), numéricos (formado por caracteres numéricos y el
punto decimal} v datos de tipo OLE (referencia a un archivo almacenado en el disco

duro).
Campo Tipo Longitud Decimales
Ntmero de terna Numérico 4 0
Descripeion del tema Alfanumérico 50
Minimo para aprobar el | Numérico 2 2
terna
Numero de subtema Nurngrico 4 0
Descripeion del subtema Alfanumérico 50
Minimo para aprobar el | Numérico 2 2
subtema
Numero de pregunta Numérico 4 0
Texto de la pregunta Alfanumérico 50
Itustracion de la preguma | OLE
Nimero de respuesta Numérico 4
Texto de la respuesta Alfanumérico 50
Nuamero del objetivo Numérico 4
Descripcidn del objetivo Alfanumérico 50
Cantidad de preguntas Numérico 4
Contador de pregunta Numsérico 4
Contador de respuesta Numérico 4

Tabia 5. 3
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5.4.3.3 Relaciones

El diagrama de la figura 5.6 muestra lag tablas de ia base de datos que se va a emplear,
ademas se incluven las relaciones que existen entre los datos gue conforman las tablas.

Mediante el uso de este diagrama podemos observar que las tablas principales de la base
de datos del examen interactivo son T1-TEMAS, T2-SUBTEMA. T3-PREGUNTA, T4-
RESPUESTA vy T5-OBJETIVO.

Ademis se muestra que las tablas compuestas, esto es las relaciones entre las tablas
principales, son T6-TEMSUB, T7-SUBPREG y T8-PREGRESP.

5.4.4 Disefio De La Interface

Podemos definir a Ja imterface como el medio mediante el cual se realizara la interaccion
entre el usuario v el sistema. El disefio de la interface es una parte muy importante del
proyecio, debido a que el usuario sélo utilizard e} sistema si siente que la operacion es
amigable. Para que un usuario considere amigable un sistema, se requiere que realice una
evaluacion en cuanto a la facilidad de uso y la atraccion subjetiva.

Con el fin de producir un sistema 0til, en el disefio de lz interface se le dio énfasis a los
siguienies puntos:

Facilidad de aprendizaje de las funciones del sistema
Obtener una tasa baja de errores de usuario
Obtener Ia satisfaccion subjetiva del usuario

Lograr la retencién del usuario a través del tiempo

Existen muchos estilos diferentes de interaccion entre las personas y las computadoras,
podemos mencionar entre ellos los despliegues gréficos. la voz, lipices opticos o
pantalias sensibies al tacto. Cada tipo de interaccion es util para diferentes situaciones y
cada uno tiene sus beneficios.

» Las pamallas sensibles al tacto, por ejemplo. son ttiles para el acceso publico. Es ficil
de usar v tiene pocas partes mecanicas.

* Una interface grifica es frecuentemente usada en las aplicaciones de los sistemas de
informacion grifica v de los sistemas de ingemieria ¢ diagramas esquemdticos.

* Las instrucciones de voz son utilizadas por los pilotos de aviones para reducir el
nimero de controles manuales requeridos en el panel de control.

» Las interfaces por comandos atin dan como resuliado un atto nivel de productividad
en tarcas que son repetitivas, llevadas a cabo por operadores ahamente calificados.
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Sin embargo, para nuestro propésito nos concemiraremos en el estilo mas comun de
interaccion para las aplicaciones de negocios vy de uso personal, la interface de usuario
grafica también conocida como GUL

Se han definido varios estindares para el disefio de las interfaces de usuario graficas,
entre ¢llas podemos mencionar las siguientes:

¢ Common User Access (CUA) de IBM

s Common Desktop Environment (CDE) para ambientes UNIX
+ Windows Interface de Microsoft

» Imerfaces definidas por los desarrolladores

5.4.4.1 Common User Access (CUA) De IBM

La IBM Systems Application Architecture Common User Access es una interface que es
especialmente it en Ia codificacion para el ambiente 0S/2. Esta interface tiene los
siguientes objetivos:

¢ Dar utilidad ¥ consistencia dentro de una aplicacidon.
+ Proporcionar consistencia entre aplicaciones.

Los estandares CUA llegan al nivel de especificar lo siguiente:

* Asignaciones de ventana (Que opciones deben ser incluidas en los diferentes tipos de
ventanas).

» Asignaciones de teclade y mouse. (acciones del mouse o del teclado que cumplen
tareas especificas, tal como cambiar el objeto enfocado)

» Acciones comunes (cuales son las opciones pull-down comunes cuando se selecciona
la opcidn Archivo de la barra de accion)

* Valores comunes en los push-button y las acciones esperadas al usar estos push-
buttons.

Esta interface grafica incluve objetos, acciones, modelo objeto/accion v a los
componentes graficos {action bars y pull-downs, scroll bars. controles, cajas de didlogo),
corno informar al usuario las técnicas de ayuda y manejo de ventanas.

El ambiente de trabajo es la extension del modelo grafico. describiendo un ambiente en
donde las aplicaciones ¥ los sistemas se encuentran integrados en un ambiente de trabajo
electrénico que simula un ambiente de trabajo normal.
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El ambiente de trabajo difiere del ambiente gréfico en la siguiente manera:

¢ Tiene un enfoque mas orientado a objetos en su interaccidn con €l sistema a través de
la manipulacion directa de los obietos.

» Adiciona objetos de sistema representados por iconos que manejan algunas funciones
comunes & la aplicacidn y el sistema, tal como impresion y seleccién de objetos.

¢ Tiene una comunicacion de aplicacion a aplicacién mas extensiva

» Permite la portabilidad del sistema como una extension de} mundo real.

5.4.4.2 Common Desktop Environment (CDE) Para Ambientes UNIX

La interface Common Desktop Environment es aplicable al programar en un ambiente
UNIX. El objetivo de esta interface es el crear aplicaciones que estén bien disefiadas v
que sean faciles de usar.

Los estdndares Motif definen diferentes combinaciones de teclas default para ciertas
acciones (siguiente menil, arriba, derecha, etc.). Existe un area opcional de comandos v
mensajes en las ventanas que aparece en la porcion inferior de las ventanas. Las barras de
accién son llamadas barras de ment. Una caja de didlogos de comando es agregada para
seleccionar comandos de usuario.

Los menves de sistema son lamados menies de vemtana. Cuando existan comandos en
cascada del tipo pull-down. estos son indicados mediante botones de cascada en el pull-
down y se utilizan flechas derechas en lugar de tres puntos.

La mayoria de los deméds controles v caracteristicas de vemtana incluidas en los
estandares CUA estin disponibles en Motif a excepcion de aquellos pertenecientes al
espacio de trabajo.

5.4.4.3 Windows Interface De Microsoft

La Wmdows Interface de Microsoft tiene como objetivo el proporcionar los lineamientos
generales que puedan sepuir las aplicaciones para cubrir los asuntos referentes a la
interface. Los estandares Windows y CUA estin mas relacionados entre si, en lo que
respecta al contenido. que cualquiera de estos dos comparado con el estandar de UNIX,

Las teclas de control v de funcion difieren ligeramente de la definicién dada en el CUA.
La barra de accion es conocida como barra de ment. Se agrega unz barra de mensajes en
la parte inferior de la veniana. En lugar de la definicion de ambiente de rabajo. Windows
utiliza cintas conocidas como barras de herramiemas, cajas de herramientas v paletas.
Ademas Windows incorpora un mené de tipo pop-up.
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5.4.4.4 Interfaces Definidas Por Los Desarrolladores

En algunas ccasiones los desarrolladores de sistemas establecen sus propios lineamientos
de tal forma que todas las aplicaciones que sean realizadas por su grupo de trabajo sean
consisienies. Este tipo de interfaces son elaboradas principalmente durante la
construccion de los prototipos. Es recomendable su existencia en todos los proyectos,
siendo requisito para provectos largos.

Entre las ventajas de comar con una interface definida especificamente para un grupo de
desarrollo podemos decir que establece consistencia en la terminclogia utilizada entre
sistemas v definen una ‘“‘vista y sensacion™ homogenea, al especificar e} uso de los
colores, iconos de diferentes usos o selecciones de fonts.

Como podemos ver, las interfaces de usuario graficas tienen muchas cosas en comun,
todas consisten en un conjunto de menies, controles de ventanas, cajas de didlogo, etc.
Se decidi6 wtilizar el estandar definido por Microsoft denominado Windows Interface
debido a la amplia difusion de este sistema entre los usuarios de aplicaciones para la
familia. Esto implica e] uso de los elementos que son comunes en las aplicaciones que
corren bajo Windows v por lo tanto son conocidos por las personas que havan usado
antes éste tipo de aplicaciones.

La interface de Windows resulta ser una muy buena opcién por su facilidad de uso, la
rapidez con que el usuario aprende a utilizar todas las funciones del sistema v ia
satisfaccion subjetiva que provoca en el usuario la presentacion del mismo.
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5.4.5 Diseiio Preliminar De Pantallas

Antes de miciar la creacion de las pantallas que presentard e] sistema. se decidié realizar
un bosquejo de ellas con el fin de agilizar Ia elaboracion de ias mismas. En este boceto se
incluye una breve descripcion de las funciones del sistema.

La pantallz mas importante de la Guia De Estudios Para Secundaria incluye un botdn por
cada materia ¥ un botdn para la realizacién del examen. Esta pamtalla pertenece al
rnddule que denominarnos programa principal. Se decidio darle la forma mostrada en la
figura 5.7.

BT G De Ectudios Para Secundaria . oo
i Opciones Ayuda

Sengmfia S . Mahwmitioss
Figura 8.7

Es itmportante el hacer notar que la ventana principal no mostrard el control box ni las
flechas de maximizar v minimizar. Esto le daré la apariencia de un marco fijo, desde el
cual no se podrd cambiar a ninguna otra aplicacion.

Para darle una mejor presentacion al sistema, se pondrd una imagen encima de cada
baton. Esta imagen sera alusiva a la materia que corresponda a dicho botdn.

Al escoger el estudio de cualguiera de las materias presentadas, mediante la presion del
botén correspondiente de la ventana principal. se mosirard el hipertexto de ia materia
clegida. Es importante recordar €n esle punto, que los hipertextos tendran el mismo
formato v las mismas funciones comunes a los archivos de ayuda de Windows.
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Si el estudiante elige realizar el examen interactivo, en el momento de oprimir mediante
¢l mouse ¢l botdn correspondiente, se le presentard una nueva vemtana mediante la cual
seleccionara el tipo de examen que se desee presentar. Como va se ha mencionado, el
estudiante podré elegir entre presentar un examen general ¢ realizar un examen para una
sola materia.

Existird una ventana intermedia que se le presemard al estudiante mediante Ja cual el
estudiante decidird el tipo de examen que va a realizar. Dicha ventana debera tener una
presentacidn parecida a la mostrada en Ia figura 5.8.

Eleccitn De 'Tipb'.l)é Examen .

O Exames Gonemt

Figurs 5.8

Si el estudiante escogiera el examen de materia. se le presentaré después de Ja ventana de
eleccidn de examen una nueva ventana mediante la cual se seleccionara la materia para la
cual se desea realizar la evaluacion. La ventana en la cual se seleccionara la materia
tendra el formato mostrado en la figura 5.9.

El ‘Mntcria ‘7‘-. -

‘Efeccién De Jipo De
£ Tipo De E
(@ Cmnoias Raturales
O cwinmo

O Espabol

O oecgrwa

O uatamaticas

C Hitoria

pom_|

Figura 5.9
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Siguiendo ] mismo curso de accién, una vez que se haya escogido la materia sobre la
cual se llevaré a cabo ia evaluacién, o bien, despuds de que se haya elegido el realizar el
examen final o general, se iniciara la generacion del examen solicitado utilizando para
esto la informacion contenida en la base de datos.

Unza vez generado el examen deseado se presentard en una pantalla. con botones para la
navegacién (modo de Ir de la pregunta anterior a la pregunta siguiente v viceversa), el
tiempo transcurrido desde el imicio del examen y una casilla para marcar la pregunta,
guedando la ventana parecida a la mostrada en la figura 5.10.

BT e Dot B

§ D Mawom Tiemgpo Transcurrido: 00:00:00

Texan de Ia pregunta

Opciones de la respucsta

=l

Figura 5.10

Al compictar el examen (s¢ dird gue un examen ha sido completado al solicitar ia
siguiente pregunta después de la dltima pregumta generada), se presentard una relacion
conteniendo todas las preguntas del examen, indicando cuales fueron contestadas, cuales
Do se contestaron ¥ cuales han quedado marcadas por el estudiante.

Es importante el mencionar que un examen compietado no es lo mismo que un examen
terminado.

La diferencia estriba en que el examen completado es aquel en el cual ya se revisaron y/o
coniestaron todas las preguntas, teniendo el estudiante la posibilidad de revisar las
pregunias que le parecieron mas dificiles o aquellas en las cuales tenia duda.

A diferencia del examen completado, se dird que el examen fue terminado cuando el
estudiante termine dicha revision y solicite que se le ponga una calificacion y se le dé una
evaluacion.
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La relacion que se le presemard al estudiante que haya completado el examen serd
parecida a la mostrada en la figura 5.11.

N 'irﬂbmﬁ‘r':‘;‘-bélzﬁxarhe;: ..
Relacion De Preguntas Del Examen

oW -
ooz o

C=Contestads N=No Contestads M=Marcads

Figura 5. 11

A partr de la vemtana que muestra la reiacion de las preguntas v su status, se puede
navegar por todo el examen.

Mediante la seleccién de la pregunta deseadz. y cor la avuda de el botén Ir A... se puede

ir a alguna pregunta, para revisar la respuesta que hayvamos dado. sobre Ja cual se tiene
alguna duda o contestar la pregunta si no se ha hecho.

También en esta ventana se puede dar por terminado el examen. mediante el uso del
boton Terminar. si no se tiene ninguna duda sobre las respuestas proporcionadas ¢ no se
sabe la respuesta de alguna pregunta.

Habra una serie de claves para determinar el status de las pregumias que forman parte del
examen. El significado de tales claves debera estar presente en la misma ventana. pues si
no se hicierz de esta manera el estudiante tendriz que utilizar la avuda en linea v se
podria distraer de la cuestion principal, Ia solucién del examern.

Las claves deben ser sencillas, pudiende ser C para pregunta comtestada, N para pregunta
no contestada v M para pregunta marcada por el estudiante.

Si se decide hacer el recorrido por las preguntas del examen. se presentara nuevamente la
vemana que corresponde a el examen. contando ahora con un boton extra (botdn Lista),
€l cual se wrilizard para regresar & la ventana que muestra la relacion de las preguntas y
su status (figura 5.11).
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La pantalla modificada de ia presentacién del examen tendra ahora una forma parecida a
la mostrada en la figura 5.12.

B¢ marn Tiempo Transcurmide: 003:00:00

Texto de ia pregunta

Opciones de la respuesta

["su-.._l l ,“1 l umj l wj

Figura 5.12

Es importante ¢l hacer notar que solamente se podréd conchiir la revision del examen. ¥
por lo tanto dar por terminado ¢l examen, a partir de la ventana que muestra ia relacién
de preguntas (figura 5.11).

Al elegir ] botdn Terminar, de la pantalla que muestra la relacidn de preguntas v su
status (figura 5.11), se¢ iniciardn los procesos que obtendrdn la calificacidn y la
evaluacion del estudiante.

En cuanto se obtengan tanto la calificacidn como el resultado de la evaluacién, se le
presentard al estudiante una ventana con toda la informacién obtenida a partir de la
evaluacion.

Dicha vemana mostrard una comparacion entre la calificacion obtenida por el estudiante
y la calificacién que se ha definido como minima para aprobar. Mediane esta
comparacion se le presentara al estudiame el resultado de la evaluacion mencionando si
esta aprobado o reprobado.

A continuacién. se presentard una lista en la cual el educando podra revisar los temas ¥
objetivos que necesitan de repaso.

Esta ventana incluird la opcion de imprimir el resuhtado, de 1al forma que tanto el tutor
como el alurmmo tengan, si lo desean un archivo historico mostrando e) avance logrado
por el educando. en diferentes etapas de estudio.
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La ventana mostrada en la figura 5.13 esboza 1a forma que pudiera 1ener la ventana que
se desea incluir en el sistema para presentar tanto la calificacion como la evaluacién del
estudiante.

lombre Del Examen - -

Minima R

Esudiante [ERRATNNE

: 0 50 100
Status .... Aprobado

Evaluacidn de) examen

Es recomendable el estudio de los
siguientes temas

1. Geografia. Capitales del mundo

L

'

|

: , .
i l Sigvients ] I: *Pravin I | Ayuda

Figura 5.13
Después de aceptar y/o imprimir la calificacion y el resulade de la evaluacion, el sistema
regresara 2 la pantalla principal.

Ademis de les pantalias. se ilustrard en esta seccion el contenido v comportamiento de
las opciones incluidas en la barra de meni. La bama de mend del sistema contendra 2
elementos OPCIONES v AYUDA.

El

Figura 5.14
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En los componentes del eiemento OPCIONES, si se elige ¢l elemento MATERIA...,
aparecera la ventana de seleccion de materia antes mencionada. Una vez que se haya
elegido alguna materia se presentara el hipertexto seleccionado.

Si se elige el elemento EXAMEN... se presentarz la ventana de eleccién de examen v se
procedera de )a misma forma gue si se hubiera presionado el botén examen mostrade €n
la pantalla principal.

Si se elige el elemento SALIR se daré por terrninada la sesion de la guia de estudios v se
regresard al administrador de programas del ambiente Windows.

Por otra parte, el elemento de meni AYUDA constara de los componentes mostrados en

Ia figura 5.15:

R

e T

E Opcicnes

tndice ...
Buscar ayuda sobre...
Uso de la ayuda

| Acerca del sistema...

Figura 5.15

Los componentes del elemento AYUDA se comportaréa de la manera estandar, (Estandar
de Windows).

Si se elige ¢l elemento INDICE..., se presemaré la pamalla de contenido de la ayuda del
sistema, ésta constituird la ayvuda en linea del sistema, el equivalente del manual de
usuario.

Si es escogido el elememo BUSCAR AYUDA SOBRE... se presentara la pantalla de
busqueda por medio de paiabras clave de la ayuda en linea. dicha busqueda facilita la
localizacion de alguna funcién sobre la que haya dudas.

La opcién USO DE LA AYUDA muestra el archivo de avuda entregado por Windows
que muestra la forma de wiilizar las opciones descritas ameriormente v algunas otras
funciones comunes en los archivos de ayuda.

La eleccidn del elemento ACERCA DEL SISTEMA.... muestra la informacion del autor
v la versidn del sistema.
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5.4.6 Herramientas

En esta seccion se dara una breve miroduccion a las caracteristicas de las herramientas
de sofrware que fueron elegidas para lievar a cabo la realizacion del sistema. Las
herramientas empleadas son las siguientes :

s Visual Basic. Herramienta para crear sistemas de propésito general, con las
caracteristicas del ambiente Windows.

s Doc-To-Help. Conjuntc de plantillas v macros para Word mediante las cuales se
puede faciimente crear hipertextos con el formato de archivos de ayuda de Windows.

» Access. Manejador relacional de bases de datos para equipos persenales.

La seleccion se lievo a cabo tomande criterios de capacidades, requerimientos de
hardware v disponibilidad del software.

5.4.6.1 Visual Basic

Visual Basic es un sistema de desarrello disefiado especialmente para crear aplicaciones
graficas de una forma répida vy sencilla. Para soportar este tipo de desarrollos, Visual
Basic urtiliza fundamentalmenie dos herramientas. una que permite realizar los disefios
graficos v un lenguaje de alto nivel

Mediante el uso de Visual Basic no se requiere escribir un programa completo de
principio a fin. en Jugar de eso se escriben procedimientos de codige para los eventos
relevanies a la aplicacién.

Visual Basic representa una forma mucho més simple de escribir aplicaciones GUI, en
comparacion con el método tradicional que utiiza APis GUI en las cuales se debe
escribir el codigo para el manejo v despliegue de pantallas ademas del cédigo para la
aplicacion que es requerido para controlar la funcionalidad del programa

Cada programa tiene al menos una forma o formulario el cual tendrd como minimo une
imerfaz grifica v un modulo de cédigo (el manejador de eventos) asociado con la forma
o con alguno de sus objetos o controles.

Visual Basic almacenara los modulos de codigo con extension * . BAS. Jos modulos de
formas con una extension *.FRM v los controles especiales en archivos con extension
* VBX. La aplicacién es ¢] conjunte de formas v méduios. recibe también el nombre de
proyecto v es almacenado en archivos * MAK.

Visual Basic tiene una terminologia propia, la cual es importante saber para poder
desarrollar aplicaciones. A continuacion definiremos los términos mas empleados.
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Propiedades

Una propiedad es un valor asociado a un control o forma, mediante la cual se definen el
uso y ia apariencia.

Las propiedades se despliegan v definen en la ventana de propiedades.

No todas las propiedades estan disponibles para todos los controles.

Eventos
Existen 3 tipos diferentes de eventos:

» Eventos de usuaric. Por ejemplo, el presionar un botdn del mouse,

» Eventos de sistema. Entre ellos estan los eventos generados por el conirol Llamado
temporizador.

s Eventos Indirectos. Un ejemplo de estos es la carga inicial de una forma.

En el momento que ocurre un evento, Visual Basic verifica st hay alguna pieza de codigo
escrito para dicho evemo, si existe, el codigo sera ejecutado.

No rodos los eventos estan disponibles para todo tipo de forma o control. existen
eventos especificos para cada control.

Dentro de Visual Basic los eventos que ocurren ocasionan que uno o varios manejadores
de eventos sean ejecutados. No se requiere poner cddigo en cada uno de los manejadores
de eventos de ias formas o controles.

Debido a la naturaleza de las aplicaciones creadas mediante Visual Basic, definida por la
programacion dirigida por evenios. no es posible predecir el orden en e] cual los eventos
se producen por lo cual hay que ser muy cuidadesos al codificar para hacer cada
procedimiento independiente.

No es una buena practica de programacion €l llamar a un manejador de eventos desde
otro manejador de evenios, v si se wtiliza este estilo de programacién se podria
facitmente crear un bucle infinito.

Métodos
Los métodos son procedimientos predefinidos disponibles para su uso en el codigo que
se esta escribiendo. Estan relacionados con formas o controles y ejecutan procesos

sumples en dichos objetos.

No todos los métodos estan disponibles para wodos fos objetos. Se accesan de la misma
forma que las propiedades a la hora de codificar.
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Funciones

Son procedimientos predefinidos disponibles en el momento de la escritura del codigo.
Realizan cierta accion dentro de la aplicacién, generalmente en formas o controles y
ejecuzan procesos simples en esos objetos, evitando el tener que codificarlos en cada uno
de elios.

Para la creacion de apiicaciones mediante el uso de Visual Basic, Microsoft da las
siguientes recomendaciones:

Crear un nuevo proyecto para organizar las partes de la aplicacién

Crear una nueva forma por cada ventana de ia aplicacion.

Dibujar los controles en cada forma.

Crear una barra de menu para la forma principal.

Definir las propiedades para la forma v los controles.

Escribir los procedimientos de evento v los procedimientos generales.

Salvar el trabajo realizado (este paso se recomienda realizarlo frecuentemente).
Depurar ¢l codigo generado.

Crear un archivo ejecutable para convertir al proyecto en una aplicacion.

- - L) - L L] . -»

Si se ha de utilizar Visual Basic para el desarrolic de aplicaciones, se deben cumplir los
sigientes requerimientos de hardware v de software:

Una PC, minimo 80386.

4 MB de memoria RAM.
Un mouse.

DOS minimo nivel 6.0,
Windows minimo nivel 3.1

5.4.6.2 Doc-To-Help

Se ha disefiado Doc-To-Help de 1al forma que cualquiera -ya sea un programador de
apiicaciones, un escritor 1écnico o un profesional de recursos humanos- puede escribir
documentacién clara. concisa y atractiva ademas de entregar ayuda en linea de calidad
profesional.

Doc-To-Help fue disefiado originalmente 1eniende en mente a los desarrolladores o
especialistas en documentacion, sin embargo este producto ha sido utilizade en areas
para las cuales no se habia tomado en cuenta.
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Estos usos incluyen manuales para empleados. procedimientos para ensamble de
maguinas y acceso a mainframes. Basicamente, cualquier cosa que desee documentar v
convertir en un archive de ayuda de Windows puede ser manejado mediante el uso de
Doc-To-Help.

Doc-To-Help ha sido disefiade de manera que cualquier persona con conocimientos
modestos de lIas habilidades de Word para Windows pueda producir documentacion con
calidad profesional y ademds entregar una buena ayuda en linea sin tener que gastar
muchos dias creando el archivo RTF (Rich Text Format) necesario.

En la parte del manual, Doc-To-Help se hace cargo de los estilos, del formato de la
pagina, de los pies de pagina flotantes, de las notas al margen, de las referencias cruzadas
v de la creacién del indice. Por el lado de la ayuda en linea, Doc-To-Help se encarga de
generar €l archivo RTF correctamente formateado. No es necesario ¢ llegar a manejar
las complejidades de poner correctamente las cadenas de contexto. las palabras clave, la
secuencia de busqueda, eic.

Por €] lado del experto, Doc-To-Help le permitird producir un trabajo en menos tiempo,
pues es extremadamente flexible. Se han proporcionado tres juegos de templates -unc de
los cuales probablemente correspondera a sus necesidades- sin embarge la arquitectura
abierta del sisterna ie permitira cambiar los estilos y tipos de letra, si sieme que han de ser
cambiados. Y aiin cuando el crear un indice nunca serd un placer, Doe-To-Help hace que
el proceso de generar un indice completo sea considerablemente menos doloroso.

Si alguna vez se ha trabajado con el compilador de avudas de Microsoft, se sabe que
producir ¢l archivo RTF necesario y el archivo de! proyecto que lo acompaiia es, cuando
menos, tedioso. Doc-To-Help generarda un archivo RTF completo, totalmente
formateado, ademas del archivo del proyecto; sin embargo, st desea editar el archivo -tal
vez para agregar saltos de referencia cruzada que Doc-To-Help no pudo haber
anticipado- no hay ningin problema para hacerio

Doc-To-Help soporta virualmente cualquier grifica que pueda ser insertada en un
archivo de Word para Windows, entre ellos podemos mencionar los mapeos de bits
monocromos v de 16 colores (BMP). Paint Brush ((PCX), formato de imagen
etiquetado (. TIF), y archivos Metafile de Windows (. WMF).

Se puede extender la funcionalidad basica de WINHELP mediante ¢i registro de
funciones y subrutinas externas de librerias de ligado dindmico (DLL) vy comiendo estas
rutinas a wravés de una instruccién macro. Microsoft Windows 3.1 comtiene un DLL
llamado MMSYSTEM.DLL el cual contiene una rutina llamada sndPlaySound mediante
la cual se pueden tocar archivos .WAV. Para obtener un buen sonide se requiere de una
tarjeta de sonido y de bocinas.
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Se tiene la posibilidad de tener un sonido no muy bueno a través del uso de un archivo
llamado SPEAKER.DRV, el cual le permite tocar sonidos a través de la bocina
incorporada en su computadora sin tener que comprar hardware adicional. Dicho archive
se encuentra disponible en la mayoria de los boletines de informacién, incluyendo
CompuServe.

La versién 1.7 de Doc-To-Help tiene los siguientes requerimiento de hardware y
software:

Una PC. minimo 80386.

§ MB de memoria RAM.

» Un mouse.

DOS minimo nivel 6.0.

+ Windows minimo nivel 3.1

* Word para Windows versidén 6.0,

. *

5.4.6.3 Access

Los programas de bases de datos para computadoras personales han estado disponibles
durante mucho tiempo. Desgraciadamente, estos programas solamente eran gestores de
almacenamiento de datos que realmente no eran capaces de construir aplicaciones o eran
compiejos y dificiles de utilizar, ¥ en consecuencia muchas personas evitaban los sistemas
de bases de datos a menos que dispusieran de una aplicacion de base de datos construida
de forma personalizada.

Microsofi Access es un sistema administrador de base de datos relacional totalmente
funcional. Proporciona la definicién, manipulacion v control de los datos gue se necesita
para gestionar grandes cantidades de los mismos.

Con Microsoft Access. tenemos una gran flexibilidad para definir nuestros datos (tales
como texto, numeros, fechas, horas. monedas, imagenes, sonidos. documentos. hojas
electronicas), para definir la forma en gue Access almacena los datos (longitud de
cadena, precision de los numeros, precision de la fecha/hora), v para definir la apariencia
de los datos cuando se visualicen o se impriman. Ademas, es posible definir reglas de
validacién compiejas o sencillas para asegurar que en la base de datos sélo se almacenen
valores correctos. También es posible hacer que Access compruebe las relaciones vélidas
entre los archivos o tablas de su base de datos.

Dado que Microsoft Access es una aplicacidén para Microsoft Windows, podemos utiiizar
todas las posibilidades del Intercambio dinamico de datos (DDE) y de la Incrustacidn y
vinculacion de objetos (Object Linking and Embedding. OLE). DDE permite ejecutar
funciones y enviar datos entre Microsofi Access ¥ cualquier otra aplicacion basada en
Windows que soporte DDE.
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También podemos hacer conexiones DDE con otras aplicaciones wtilizando macros o
Access Basic. OLE es una posibiidad de Windows que nos permite enlazar objetos o
incrustarlos en una base de datos de Microsoft Access.

Microsoft Access tiene ia capacidad de comprender v utilizar una amplia variedad de
formatos de datos, incluvendo las estructuras de los archivos de otros sistemas de
gestion de base de datos.

Ademis es posible importar y exportar datos desde archivos de tratamiento de texto o de
hojas electronicas, Microsoft Access puede acceder y actualizar directamente archivos de
Paradox, dBASE IIl, dBASE TV, Brrieve, FoxPro v oiros archives.

También es posible importar datos de estos archivos v ubicarlos en una tabla de
Microsoft Access. Ademas, Access puede trabajar con la mayoria de las bases de datos
mis populares que soportan la normalizacién Open Database Connectivity (ODBC),

incluyendo el Servidos SQL de Micresofl, Oracle, DB2 v Rdb.

Microsoft Access utiliza el potente lenguaje de base de datos SQL para procesar los
datos de las wablas. Utilizando SQL. es posible definir el conjunto de informacién que
necesitamos para resolver un problema determinado, incluyendo quiza datos procedentes
de varias tablas. Access simplifica las tareas de gestion de datos y, para ello no es
absolutamente necesario comprender SQL. Microsoft Access utiliza las definiciones de
relaciones que le han sido proporcionadas para unir automaticamente las tablas que
necesitamos.

Microsoft Access también dispone de una facilidad que permite definir una consulta
griafica sencilia, pero poteme (denominada consulta grifica por ejemplo, o QBE).
Utilizando las acciones de seftalar v hacer clic, arrastrar y sohtar, y unas cuantas
pulsaciones de tecla, es posible construir una consuhia compleja en cuestion de segundos.

Microsoft Access esta disefiado para su utilizacion como un manejador de bases de datos
independiente en una Gnica estacion de trabajo ¢ en un modo cliente-servidor compartido
a través de una red.

Puesto que podemos compartir los datos de Access con otros usuarios, Access posee un
excelente sistemna de seguridad de los datos y de integridad de Jos mismos, permitiendo
definir los usuarios ¢ los grupos de usuarios que podran tener acceso a mas objelos
{tablas, formularios, consultas) de una base de datos.

Microsoft Access automaticamente proporcionard los mecanismos de bloqueo para
asegurar que dos personas n¢ puedan actualizar un objeto al mismo tiempo. Access
iambién comprende v respetz los mecanismos de bloqueo de otras estructuras de bases
de datos (tales como Parados. dBASE y SQL) que adjunta a su base de datos.
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Microsoft Access proporciona unas facilidades avanzadas de desarrollo de aplicaciones
de bases de datos que nos permiten procesar no slo Jos dates de sus propias bases de
datos, sino también la informacion almacenada en muchos de los formatos de bases de
datos populares. Microsoft Access aprovecha la ventaja de muchas de las caracteristicas
en cuanto a facilidad de uso que proporciona el entorno Windows. Microsoft Access
Hama a todo lo que puede tener un nombre objeto. Dentro de una base de datos de
Microsofi Access, los objetos principales son las tablas, consultas, formularios, informes,
macros y modulos.

Tabla

Objeto que se define v utiliza para almacenar los datos. Las tablas contienen campos que
almacenan los diferentes tipos de datos y registros que recogen 10da la informacion sobre
una instancia determinada del tema. Podemos definir una clave principal ¥ uno o mas
mdices en cadz tabla para acceder rapidamente a ios datos.

Consulta

Objeto que proporciona l1a visién personal de los datos a partir de una o mas tablas. En
Microsoft Access. podemos crear las consulias wilizando ia facilidad grafica “consulta
mediante ejemplo” o escribiendo las sentencias en SQL. Podemos definir consultas para
seleccionar, actualizar, insertar o eliminar datos.

Formulario

Objeto disefiado principalmente para la entrada v visualizacion de los datos o el control
de la ejecucion de la aplicacién. También podemos imprimir formularios. Se puede
diseiiar un formulario para ejecutar una macro ¢ moédulo en respuesta a un evento.
Informe

Objeto disefiado para dar formato, calcular, imprimir v resumir datos seleccionados.

Macro

Objeto que define de forma estructurada la accién o acciones que ¢l usuario desea que
Access realice en respuesta a un eventio determinado.

Maodulo

Objeto que contiene procedimientos personales que se codifican utilizando Access Basic,
una variante del Lenguaje Basic de Microsoft que estd disefiado para operar con Access.
Los modulos proporcionan un flujo de acciones mds discreto v nos permiten capturar
errores, algo que no se puede hacer con las macros.

166




Para poder generar bases de datos utilizando Access se requieren las siguiemtes
espexificaciones de hardware v software:

e Una PC, minimo 80386.

8 MB de memonia RAM.
Un mouse.

DOS minimo nivel 6.0.
Windows minimo nivel 3.1

. o % &

5.4.7 Especificaciones Técnicas

La descripeion de las especificaciones 1écnicas la dividiremos en dos partes. La primera
parte corresponderd a la lista de recursos empleados durante el desarrollo del sistera,
esta sera determinada, y limitada, por la disponibilidad de recursos en el momento de la
construceidn del sistema.

La segunda parte se referird a los recursos con los que debe contar el usuario para la
correcta operacién del sistema terminado, estos recursos serén estimados v deberdn ser
validados una vez concluido el desarrollo del sistema.

Para las labores de desarrollo del sistema se tiene disponible la configuracion de
hardware descrita a continuacion:

Computadora 486 DX2 a 66 Mhz.

20 Mb de memoria RAM

3.2 Gb de disco duro

Monitor VGA

Tarjeta de sonido Sound Blaster de 16 bits.
Lector de CD-ROM de velocidad 4X

Scanner cama plana resolucion 2400 por 2400

En cuanto 2 software se cuenta con la configuracion siguiente:

Sistema operative MS-DOS versién 6.21

Microsoft Windows pars trabajo en grupos version 3.11
Microsofi Visual Basic version 4.0

WexTech Doc-to-Help version 1.7

Micosoft Access version 2.0
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La configuracion que describiremos mas adelante se referira a los requerimientos
minimos, estirnados hasta este punto, con los que debe contar el usuario del sistema para
tener una operacién normal, libre de complicaciones. La configuracidén real serd
determinada una vez que se haya terminado el desarrollo v serd proporcionada dentro del
manual del usuario.

Con respecto al arreglo disponible de hardware, el sistema serd preparado para correr en:

» Computadora 486 DX a 66 Mhz o mejor.

» 4 Mb o més de memoria RAM

¢ 5 Mb minimo de espacio disponible de disco duro

* Monitor VGA o mejor

» Tareta de sonido Sound Blaster de 16 bits o equivalente

En cuamo a software, el usuario debe tener disponible la sigulente configuracion:

* Al menos sistema operativo MS-DOS version 6.21
+ Microsoft Windows version 3.1 o mejor
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5.5 DESARROLLO

En este capitulo no se pondré toda la codificacién del sistema, tan solo se presentardn
algunos ejemplos de la misma. Cada ejemplo muestra el trabajo realizado en cada uno de
los modulos del sistema, asi como el trabajo de integracion entre ellos.

5.5.1 Codificacion En Visual Basie

Este es el corazon del sistema. Controla la presemacién de los hiperiextos, la
recuperacion de las preguntas para la generacidn del examen, la presentacion y
calificacién del mismo.

El ejemplo mostrado corresponde a la evaluacion efectuada al estudiante al fmalizar el
examen. Antes de mostrar el codigo se presenta la pamalia a la cual corresponde.

fAcaoftado Del Exzrrn R

ot |
et ] |
T ’ 7 w &% IU Wm

" L. ‘,Fmdmnuapromno.t‘.allﬂcack'm: 20

'Evatuaciin Def Estudianty
Fetopet nk Soterrer - 4
Frasocses sootecha. - 3
Freusr e ru corenlade: s L
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Private Sub Form_Load(}
RESPUESTAS_BUENAS =0
RESPUESTAS_MALAS=0
RESPUESTAS SINRESPUESTA =0
COMANDO = "SELECT * FROM {T01-TEMA] WHERE [T01-NUM-TEMA]="
COMANDO = COMANDO + Su(NUM_TEMA)
Set SST1 = DB.OpenRecordset{ COMANDO, dbOpenSnapshot)
RST9.MoveFirst
While Not RST9.EOF
If RSTY!fTO9-NUM-RESPCORRECTA] = RST9[T09-NUM-RESPESTUDIANTE}
Then
RESPUESTAS_BUENAS = RESPUESTAS_BUENAS + 1
Else
If RSTOTO3-NUM-RESPESTUDIANTE) = 0 Then
RESPUESTAS_SINRESPUESTA = RESPUESTAS_SINRESPUESTA + 1
Else
RESPUESTAS_MALAS = RESPUESTAS_MALAS + ]
End If
End If
RST9.MoveNext
Wend
Gauge].Vahie = SSTI[T01-NUM-MINAPR]
Gauge2.Value = Im(RESPUESTAS_BUENAS / (RESPUESTAS_BUENAS +
RESPUESTAS_MALAS + RESPUESTAS_SINRESPUESTA) * 100)
1f SST1[TO1-NUM-MINAPR] > Gauge2.Value Then
Label].Caption = "Eswudiante no aprobado. Calificacién : " + Str(Gauge2. Value)
Else
Labell.Caption = "Estudiante aprobado. Calificacion : " + Str(Gauge2. Value})
End If
COMANDQO = "Respuestas correctas = " + Sir(RESPUESTAS_BUENAS)
List].Additem COMANDO
COMANDO = "Respuestas incorrecias = " + Sir(RESPUESTAS_MALAS)
List}. Addltem COMANDO
COMANDO = "Preguntas no contestadas = " + Sir(RESPUESTAS_SINRESPUESTA)
List].Additem COMANDO
SST1.Close
RST9.Close
End Sub

Ejemplo de codificacion en Visual Basic
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5.5.2 Creacion De Los Hipertextos

La creacion de los hipertextos no necesité de una programacién propiamente dicha.
Como ya se menciond, la herramienta que se utilizé requiere que se le proporcione como
entrada un documerito en Word y la informacidn de las conexiones o ligas que existen
entre las partes que forman al documento.

Después de ser introducido este documento se ejecutan algunas rutinas definidas como
macros que dan como resultado final el hipertexto deseado.

A continuacion se muestra parte del documento utilizade para crear el hipertexto de la
guia de estudios de civismo.

Los titulos y subtitulos se convertiran en los temas del hipertexto. Ejemplos:

+ Los Componentes De Un Estado
* Introduccién
» Grupo Humano

Las llamadas de un tema a otro se especifican mediante ¢l Jamado a la macro RELATE,
por ejemplo:

{ \Relate "CIVISMO.DOC!0", "Sociedad o poblacion™) }
mediante esta instruccion se hace un llamado a la seccién "CIVISMO.DOCH". la cual
tiene por titulo "Sociedad o poblacion".

Existen llamados especiales mediante los cuales se ejecutan funciones especificas,
gjemplos:

¢ { ‘Relate \DZHHelpMacre sndPlavSound("c:\\tesis\\sonido\\civ02.wav",1} }. Usando
esta funcién se ejecuta el archivo de sonido ''c:\tesis\sonido\civ02.wav™, en un punto
especifico del hipenexto, pudiendo este ser la apertura del archivo. el inicio de cierto
tema o algun "hotspot”.

¢ { INCLUDEPICTURE C:MAGSWCIV02.BMP \* MERGEFORMAT \d }. Mediante
este lamado se mcluye la imagen C:AAGS\CIV02.BMP en el sitic donde se
encuentre definida.

o {\GLOSS). Mediante esta funcidn se identifica el tema que funciona como glosario.
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Los Componentes De Un Estado { \Relate \D2HHelpMacro
sndPlaySound("c:\tesis\\sonido\iciv02.wav",1) }
Introduccion { \Relate \D2HHeipMacro
sndPlaySound({"c:\\tesis\isonidol\civ03.wav",1) }
Sociedad o poblacion { \Relate "CIVISMO.DOC!0", "Sociedad o
poblacién™) }
Teritoric o espacio geogrifice { \Relate "CIVISMO.DOC! ", "Territorio
0 espacio geogrifico”) }
Scoberania o volunted propia { \Relate "CIVISMO.DOC!2", "Soberania o
voluntad propia” }
Leves u orden juridico { ‘Relate "CIVISMO.DOC!3", "Leyes u orden
juridico.” }
{ INCLUDEPICTURE CMAGSWCTVO1.BMP \* MERGEFORMAT \d
Grupc Humano (Poblacion) \Relate \D2HHelpMacro
sndPlaySound("c:esis\isonido\\civl4.wav",1) }

Todas las personas que vivitnos dentro de las fronteras de México
formamos parte de un Estado: el Estado mexicano.

Lz poblacion mexicana la formamos 1odas las personas que vivimos en
México con calidad de mexicanos:

I} Mexicanos por nacimiento son aquellos que nacen aqui y
conservan su nacionaiidad mexicana,

2) Mexicanos por naturalizacién son quienes nacieron en oros
paises pero voluniariamente escogieron la nacionalidad
mexicana.

{ INCLUDEPICTURE C:\AGSWCIV02 BMP '* MERGEFORMAT \d }
Glosario de Términos{\GLOSS}

Pariamento
Asamblca legislativa.

Estado

Entidad politica que preside los destinos colectivos de una sociedad y que
ejerce el poder legal.

Subsuelo

Terreno que esta debajo de una capa de tierra.

Ejemplo de la ereaci6a de los hipertextos
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5.5.3 Creacion De La Base De Datos

Como ocurrié en la generacién de los hipertextos, en la creacién de Ia base de datos no
se llevo a cabo ninguna programacion, tan selo se wiilizé Microsoft Access para generar
las tablas que serian accesadas por el médulo generado con Visual Basic, la cual esta
encargada de su explotacion en Ja creacidn del examen

A continuacidn presento algunas de las tablas tal como quedaron definidas en Access.

T01-NUM-TEMA |T01-DES-TEMA T01-NUM-MINAPR
General / Final
Ciencias Naturales
Civismo

Espaiiol

Geografia

Historia
Matematicas

~HM | d(d|
DD RNR B[ R(D

TO2-NUM-SUBTEMA T02-DES-SUBTEVA TO2Z-NUMMNAPR
100|Giencias Naturdles
101|Civismo
102| Esparicl
103 Geografia
104{Histona :
105|Meterrticas i

DI DM
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5.5.4 Comupicacion Entre Madulos

La comunicacion entre modulos se llevd a cabo en la parte de Visual Basic. 2 la cual
consideraremos como imegradora del sistema. En ella se hacen los llamados a los
hipertextos v también estd programado en Visual Basic el modulo encargado de construir
el examen a partir de la informacién almacenada en la base de datos generada en Access.

Sub Ventanza_Civismo()

Dim ORDEN_CIVISMO As String
Dim ID As Integer

Screen.MousePointer = HOURGLASS
IfFISWINDOW(ID_CIVISMO) Then
YA_CIVISMO = False
Else
YA_CIVISMO = True
End If
ORDEN_CIVISMO = "CAGUIANWINHELP.EXE CAGULANCIVISMO.HLP"
If YA_CIVISMO Then
ID_CIVISMO = GETACTIVEWINDOW()
ID = Shell{ ORDEN_CIVISMO. 1)
Do While GETACTIVEWINDOW(} = [D_CIVISMO
ID = DoEvents()
Loop
ID_CIVISMO = GETACTIVEWINDOW()
Else
AppActivate "Guia De Estudios De Civismo™
SendKeys "%{ }{R}". True
End If
Screen.MousePointer = DEFAULT
End Sub

Ejemplo de llamado a hipertextos
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Private Sub Form_Load()
Set DB = Workspaces(().OpenDatabase("c:\tesis 1 hase \guiadb.mdb")
COMANDO = "SELECT * FROM [T06-TEMSUB} WHERE [T06-NUM-TEMA}=]
ORDER BY [T06-NUM-SUBTEMA]"
Set S§T6 = DB.OpenRecordset{ COMANDO, dbOpenSnapshot)
SS5T6.MoveFirst
End Sub
Private Sub Command!_Click()
While Not SST6.EQOF
contador = 0
sin_preguntas = False
COMANDO ="SELECT * FROM [T07-SUBPREG] WHERE [T07-NUM-TEMA]="
COMANDO = COMANDO + Str{SST6![T06-NUM-TEMAY]) + " AND [T07-NUM-
SUBTEMAJ="
Set SST7 = DB.OpenRecordset( COMANDO, dbOpenSnapshot)
SST7.MoveLast
COMANDOQ = "SELECT * FROM [T08-SUBRESP] WHERE [T08-NUM-TEMA]="
COMANDO = COMANDQ + Str{SST6![T06-NUM-TEMA]) + " AND [TO8-NUM-
SUBTEMA)="
Set SSTE = DB.OpenRecordset{ COMANDO, dbOpenSnapshot)
SST8.MovelLast
COMANDQ = "SELECT * FROM [T03-PREGUNTA]" WHERE [T(03-NUM-
TEMAJ]="
COMANDO = COMANDO + Str{SST6![T06-NUM-TEMA]) + " AND [T03-NUM-
SUBTEMA]J="
Set SST3 = DB.OpenRecordset{ COMANDO, dbOpenSnapshot)
While contador < SST6![T06-NUM-CANTPREG] Or sin_preguntas
Randomize
NUMPREG = Int((Rnd * SST7![T07-NUM-CNTPREG]} + 1}
COMANDO = "[T03-NUM-PREGUNTA}="
COMANDO = COMANDO + Su(NUMPREG)
SST3.FindFirst COMANDO
Text] = SSTITO3-TXT-PREGUNTA]
contador = contador + 1
Wend
SST6.MoveNext
Wend
Textl = Su(SSTENTE-NUM-TEMA]) + " " + St(SST6![T6-NUM-SUBTEMAY])
End Sub

Ejemplo de definicion de base de datos v de los objetos creados para su uso
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5.6 PRUEBAS

Durante las pruebas del sistema se tuvo en mente que se estaba realizando un proceso
destructivo, encargado de encontrar errores dentro del sistema (pues se asume que €l
sisterna tiene errores).

Un caso de prueba serd exitoso si logra que el sistema falle. Por supuesto, se desea
utilizar las pruebas del sistema para establecer algin grado de confianza en la operacién
del sistema probado, esto es, que el sistema haga lo que se supone debe hacer v no haga
lo que no se supone que deba hacer. Esta confianza se logra mejor mediante una
diligente exploracion en busca de errores.

Al llevar a cabo las pruebas se siguieron los siguientes lineamientos:

« Una parte necesaria de los casos de prueba es la definicién del resultade o salida
esperados.

+ Un programador debe evitar el intentar probar su propio programa.

+ Inspeccionar completamente los resutados de cada prueba.

+ Los casos de prueba deben ser escritos tanto para entradas no validas o no esperadas,
como para valores validos y esperados.

+ Examinar un programa para ver si no hace lo que se supone que debe hacer es solo la
mitad del camino. La otra mitad consiste en ver si el programa hace lo que no se
supone que haga.

* Evitar los casos de prueba desechables. Debe haber un seguimiento de cada uno de
los casos probados.

» No se debe planear una prueba del sistema bajo la idea de que no se encomrardn
errores.

» La probabilidad de existencia de mas errores en una seccion es proporcional al
numero de errores encontrados anteriormente en dicha seccién.

s No perder de vista que la realizacion de pruebas es una tarea altamente creativa e
intelectualmente retadora.

Para determinar que es lo que se va a probar v como se van a llevar a cabo las pruebas se
utilizaron los drboles de decision v los guiones de prueba.

Arboles de decision.

Un arbol de decisién es un diagrama que presenta condiciones y acciones e¢n forma
secuencial v por lo tanito, muestra qué condiciones considerar inicialmente 1 cudles
después. También es un método que muestra la relacion de condicion v sus acciones
permisibles.
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En nuestro caso el arbol de decision nos permite identificar ei flujo que siguen las
acciones reaiizadas en el sistema. Fl diagrama se ve como las ramas de un arbol, de ahi el
nombre de arbol de decision.

Neomenclatura de los arboles de decisién

-
—

Nodo de deeision. Con el circulo o elipse se pregunia si se
cumplen ciertas condiciones ¥ se derivan minimo 2 travectorias.

Nodo de inicio v/o proceso, Con el rectangulo se indica el punto
de partida y/o los procesos que conforman

Nodo de conclusion. Con el doble recuadro se indica el objetivo
final de una rama dei arbol de decision (operacién correcia).

Nodo de mensaje de error. Con el rectangulo remarcado se
indica una derivacion hacia una respuesta o mensaje de error de
la apiicacién {operacidn incorrecta).

Trayectoria o ruta. Indica el flujo que sigue la transaccion a lo
largo del arbol de decisién.

Agrupador, Este corchete nos ayuda a agrupar elementos con
caracteristicas comunes.

Conector.
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E! diagrama de arbol de decision es muy util porque nos permite visualizar todos los
factores que debemos considerar para alcanzar un resultado final.

Un érbol de decision se desglosa en ramas dependiendo del conjunto de restricciones,
decisiones o condiciones generales (ramas principales) de cada transaccién o producto 2
entregar v posteriormente se vuelve a desglosar cada ramificacion por las condiciones o
restricciones especificas (ramas secundarias) de cada tipe de transaccién o producto a
entregar, esio con el objeto de conocer sus alcances y limites.

Para realizar un diagrama de arbol de decision se deben seguir los siguientes dos pasos:

Primer Paso

Analizar y desglosar el requermiento o sistema en elementos tangibles ¥ factibles de ser
probados. (Sistema, médulo, submédulos, pantallas, transacciones, restricciones,
politicas, datos, etc.)

Segundo Paso
Diagramar cada elemento, esto es crear un arbel con todos los aspectos tan detallados
como sea posible.

Guiones De Pruebas.

Un gui6ér de pruebas es un medio en el que se tiene por escrito todo el desarrollo y
seguimiento de operacién/transaccidn, que el sistema o aplicacién realiza, conemplando
todas las variantes que puedan presentarse durante la ejecucion de cada una de ellas.

Uin guién de pruebas debe comener la siguiente informacion:

+ Sistema a probar

Nimero de guion

Piezz o modulo a probar

Fecha de ejecucion de la prueba

Descripeion de! evento a probar. En esta parte se describe la operacion especifica a

probar

s Caso

« Descripcion de la prueba. En esta parte se describe el caso especifico a probar.

+ Resuhtado esperado. Lista de resultados esperados en base a ios casos de prueba
utilizados

¢ Status de la prueba

+ Comentarios

.« o ¢ @
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Los guiones de prueba sirven para lievar el control de todos los casos de pruebas
mncluyendo datos y resultados esperados.

Los guiones se hacen en base a las ramas principales que se obtuvieron del sistema,
mébdulo. submédulo, etc. (Deseripeion del evento & probar). Se hace el vaciado de la
informacion en un formato preestablecido, de las ramas secundarias del arbol
desglosande cada rama en casos con las respectivas consideraciones y los resultados
esperados (casos de prueba).

SISTEMA No DE GUION
{MODULO FECHA
DESCRIPCION DEL EVENTO A PROBAR

CASO DESCRIPCION DE LA PRUEBA RESULTADO ESPERADO |COMENTARIOS JESTATUS
1
2
3

Ejemplo de guién de pruebas

5.6.1 Arboles De Decision Del Sistema

Presento a continuacion tres arboles de pruebas, los cuales corresponden a:
» Diagrama de médulos del sistema

o Arbo] de pruebas de las guias de estudio

o Arbol de pruebas del exarnen.

—_—— Guia

Sistema

Examen |
:

Diagrama 5.6.1 Diagrama de modules del sistema
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5.6.2 Guiones De Pruebas Del Sistema

A partir de los Arboles mostrados anteriormente, se generaron los guiones de pruebas
que Se muestran a continuAcion.,

SISTEMA Guia de estudios para el examen de admision a secundarna

MODULO Guia

No DE GUION 1
FECHA 13/08/89

DESCRIPCION DEL EVENTO A PROBAR
Prueba de la operacién del mddule Guia

materias, ; Materia vaiida?(3)

CASO DESCRIPCION DE LA PRUEBA RESULTADO ESPERADO JCOMENTARIOS [ESTATUS
1 LAcceso via meni?{NO) Muestra la guia
2 ¢ Acceso via menu?(SH [Ventana de matenas
3 Accesa via menu?{Sl), Vemana de JMateria no valiida
materias, ; Materia valida?(NO)
4 iAcceso vie menu?(S1), Vemana de fMuestra ia guia

Guidn de pruebas de la Guia

SISTEMA Guia de estudios para el examen de admision a secungana

MODULO Examen

No DE GUION _2'_|
FECHA 13/09/99)

CASO

[DESCRIPGION DEL EVENTO A PROBAR
Prueba de la operacién del modulo Examen

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

RESULTADQ ESPERADO

COMENTARIOS [ESTATUS

1

Eleccion de examen, ;Examen ge
materia?{NQ), ;. Examen final?(NQ)

Tipo de examen no valido

2

|Eleccién de examen, ¢Examen de

materia?(NQ), ;Examen final?{S1),
Genera examen, Presenta examen,
|Presenta lista

rPresema evaluacion

Eleccion de examen, ;Examen oe
materia?(Sl)

Eleccion de matena

Eleccion de examen, Examen de
materia?(Sl), Eleccion de materia,
FMateria valida{NO)

[Matena no valiaa

3

Eleccion de examen, ;Examen oe
materia?(Sl), Eleccion oe materia,
¢ Materia valida?(Si),

(Genera examen, Presenta exarnen,
Presenta lista

TPresenta evaluacion

Guidn de pruebas del Examen
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5.6.3 Resultado De Las Pruebas

Muestro el resultado de Ias pruebas efectuadas a el sistema en los guiones generados en

la seccidn anterior.

SISTEMA Guia de estudios para el examen de admision & secundaria

No DE GUION

EMODULO Gia

FECHA

13/08/99

1

DESCRIPCION DEL EVENTO A PROBAR
Prueba de la operacidn del moduio Guia

TASO  JDESCRIPCION DE LA PRUEBA _ |RESULTADO ESPERADO JCOMENTARIOS JESTATUS
1 ; Acceso via menu?(NO} Muestra la guia OK
2 £ ACCBSO VIa menu'?(ST) Ventana de matenas OK
3 i Acceso via menu?(S!), Ventana de [Materia no valida OK
materias, ; Materia valida?(NO}
4 Acceso via menu?(S)), Ventana de {Muestra la guia OK
materias, ; Materia valida?{Sl)
Guidn de pruebas de la Guia
@'EMA Guia de estudios para el examen g admision a secundana __{No DE GUION 2
MODULQ Examen [FEGHA 13/09/99
DESCRIPCION DEL EVENTO A PROBAR
Prueba de |a operacién del médulo Examen
CASO _ |DESCRIPGION DE LA PRUEBA RESULTADO ESPERADC [COMENTARIOS JESTATUS
1 Elaccion de examen, ;Examen de [Tipo de examen no valido OK
materia?(NO), (Examen final2(NO)
2 Eleccién de examen, ;Examen de rPresenta evaluacion OK
materia?(NO), ; Examen final?(S1),
Genera examen, Presenta examen,
Presenta lista
3 |Eleccion de examen, jExamen de Fleccibn de matena OK
materia?{51)
4 Eleccién de examen, ;Examen de [Materia no valida OK
materia?(Sl), Eleccion de materia,
; Materia valida?(NO)
5 Eleccién de examen, ;Examende [Presenta evaluacion OK

materia?(Sl), Eleccion de matena,
iMateria valida?{S1),

Genera examen, Presenta examen,
Presenta lista

Guion de pruebas del Examen
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En estos ultimos guiones se indica que las pruebas realizadas al sistema resultaron
satisfactorias. Esto implica que el sistema estd corriendo correctamente segin los
parametros definidos durante la etapa de analisis.

Para llegar a este resuhado se tomaron los arboles de decision y los guiones creados, se
solicité el apovo de un usuario final para que llevara cabo las pruebas v se generaron los
datos de prueba para cada caso de los guiones, contando siempre con la participacion del
desarrollador.

El desarrollador no hizo ningém comentarto durante las pruebas, para no influr en el
usuario, tan sélo estaba presente para recoger las mmpresiones v los comentarios gue
concibio el usuario del sistema al realizar las pruebas. El desarrollador también recibié el
beneficio de observar los errores que presentaba el sistema al momento de ser generados.

Cuando se llegd a detectar algin ervor, se detuvo la prueba mientras €l desarroliador
llevaba a cabo las correcciones requeridas. Después de haber sido realizadas las
corTecciones se reiniciaban las pruebas, siempre desde el principio v sin tomar en cuenta
los resultados obtenidos en pruebas previas.
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CAPITULO 6 MANTENIMIENTO
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CAPITULO & MANTENIMIENTO

Segiin Roger S. Pressman "el mantenimiento del software existente puede levarse hasta
el 60 por ciento de todo el esfuerzo gastado por una organizacién de desarrollo”, por lo
tanto se deben desarroliar mecanismos para evaluar, controlar y hacer las modificaciones
pertinentes. E] mantenimiento de un sistema es un conjunto de actividades que se dan
una vez que ¢l sistema ha sido puesto en marcha por parte de el usuario final.

Se puede dividir al mantenimiento en dos grandes grupos:

+ Mantenimiento correctivo
+ Mantenimiento adaptativo y perfectivo

Mantenimiento correctivo es el que se realiza cuando alguna parte del sistema no realiza
correctamente la funcion para la cual fue creado, se dice entonces que existe una falla en
¢l sistemna hasta que esta haya sido corregida.

Manienimiento adapiativo v perfectivo es el que se lleva a cabo para incluir nuevas
funciones y caracteristicas a un producto terminado. No se habla en esie punto de fallas,
sino de evolucion y mejoramiento del sistema.

El sistema denominado "Guia De Estudios Para El Examen De Admision A Secundana”
es considerado como un sistema completamente terminado. Durame las pruebas
realizadas v resumidas en el capftulo 35, se corrigieron todos los errores que fueron
encontrados, Después de dichas pruebas se puede afirmar que ¢l sisterna no requiere de
un mantenimiento correctivo.

No se puede dectr lo mismo del mantenimiento adaptativo y perfectivo. Para dicho
mantenimiento se deberan cuidar los puntos citados a continuacién en orden de
importancia.

Cambios En Los Planes De Estudio Definidos Por La Autoridad Educativa

No se debe ver al proceso educativo como a un ente totalmente definido e nmutable,
ademsas de la forma de ensefiar, los planes de estudio cambian conforme a los nuevos
descubrimientos y/o requerimientos de la sociedad. Estas modificaciones en los planes de
estudio son el punto de partida para que cambie en la misma proporcion la informacién
presente en la guia de estudio. Estos cambios implican la redefinicion de los hipertextos
involucrados asi como la inclusion de nuevas preguntas v la eliminacion de aquellas que
va no se consideran indispensables.
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Por lo tanto. si cambia el plan de estudios de civismo, se tomara el documento WORD
que se wnilizo en la generacion del hipertexto. Después de haber incluido, eliminado o
modificado los temas segin el nuevo plan de estudios, se generard el hipertexto de
civismo actualizado. En el mbdulo generado mediante ACCESS se hard una
acrualizacién a la informacién de la base de datos que corresponda a la generacién de
preguntas para el tema de civismo. El mddulo creado con Visual Basic no requerird de
cambios st se modifican los planes de esrudio.

Actualizacién De Las Versiones De Las Herramientas Utilizadas

Cuando aparezca en el mercado una nueva version de las herramiemtas utilizadas
{Access. Visual Basic o Doc-To-Help) que incorpore alguna nueva funcién mediante la
cual se haga mds atractiva la guia de estudio, se debe apalizar y disefiar 1a actualizacién
de los mddulos afectados. No se debe pensar tan sélo en la presentacion visual del
sistema sino también en la operacion y el rendimiento del mismo.

Incluso si no aparece una nueva versién de las herramientas, puede llegar al mercado una
nueva herramienta que mejore sustanciatmente ai sisterna. En tal caso es necesario
analizar las vemtajas v desventajas de ambas herramientas y decidir si es viable cambiar la
que se esta utilizando actualmente.

Cambio De Version Del Sistema

Después de un periodo de tiempo en el cual el sistema haya probado su utilidad v
acepiacion por parte de les usuarios, se debe pensar en crear una nueva version del
sistema en la cual se presenten nuevos modulos ¢ funcionalidades gue vavan acordes a
los avances que se presenten en la indusiria. Este cambio de versién va ligado de cierta
formz con el punto anterior, sin embargo se pueden analizar v disefiar nuevas
funcionalidades sin que salgan al mercado nuevas versiones de Jas herramientas
utilizadas. incluso sin el uso de nuevas herramientas.

Diseiio De Un Nuevo Sistema De Guia De Estodio

Puede legar el momento en que el producto terminado no cumpla con ninguna de las
expectativas de los usuarios o tal vez dichos usuarios encuentren en el mercado un nuevo
producto que se acomode mejor con los nuevos métodos de ensefianza. Si el actualizar al
sisterna implica un cambio fuerte en el disefio inicial, entonces se deben terminar las
actualizaciones en las versiones del sisiema y se debe iniciar el andlisis y la definicién de
un nuevo sistema, el cual redna al mismo tiempo los nuevos requisitos que expresan los
usuarios v tal vez alguna funcién que no este presente en ios sistemnas exisientes, la cual
hara atractivo al nuevo producto.
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CONCLUSIONES

La creacion de una herrarnienta diddctica implica una gran responsabilidad. Ademas de
las consideraciones técnicas v operativas, se debe realizar una revisidn intensiva de la
informacion contenida.

La informacién mostrada por lz herramienta debe ser correcta, completa y ha de estar
bien presentada. Se debe cuidar la ortografia y la semantica pues si alguna de elias falla,
se puede crear una idea errdnea en el estudiante. Un punto importante consiste en que la
informacion debe cubrir en su totalidad los temarios aprobados por la autoridad
educativa, en este caso la Secretaria de Educacién Priblica.

La presentacion debe ser atractiva, medida segin leos parametros del grupo hacia el cual
esta dirigida la herramienta. La operacién debe ser simple e intuitiva. El objetivo no
consiste en Degar a ser diestros en el manejo de la herramienia sino el aprovechar
eficientemente la informacién presentada por ella.

Por muy intuitiva que sea la imerface con el usuario, se debe incluir algin tipo de ayuda
en linez para resolver ias dudas que puedan surgirle al usuario durante la operacion del
sisternz. Aun cuando exista la ayuda en linea. debe existir un manual de usuario impreso
para poder obtener una referencia completa.

El sistema desarrollade contiene todos los elementos antes mencionados y en él se
cubren todos los aspectos que fueron definidos durante la fase de anilisis. Se trata de un
producto completamente terminado vy tal como fie demostrado durante la fase de
pruebas, totaimente operativo.

Como cualquier otro producio de la imaginacion humana. es posible agregarle mejoras a
la herramienta, las cuales probablemente seguirian los puntos mencionados en el capitulo
6 "Mantenimiento”.

Para ¢l diseito v desarrollo del sisterna se utilizé la metodologia de inpenieria de la
informacion. Dicha metodologia fue desarrollada por James Martin en los afios sesenta v
ha tenido miltiples revisiones por parte de diferenies autores.

La metodologia de ingenieria de la informacién es la més utilizada en el Ambito laboral

mexicano, empleando cada empresa un paradigma diferenie v en algunas ocasiones
combinando los elementos de varios modelos.
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El uso de una metodologia ayuda a responder las preguntas siguientes:
¢ ;Qué hacer?

» ;Quién lo debe hacer?

» ;Como se puede hacer?

» ;En qué orden se deben hacer las cosas?

» ;Qué debe ser producido?

Ademis se obtienen los siguientes beneficios:

+ Meijora la consistencia de los sistemas.

* Reune las mejores practicas, las cuales fueron obtenidas a partir de proyectos reales.

+ Proporciona un lenguaje comin para los equipos de disefio y desarrollo, ain en
provecios diferentes.

* Ayuda a explicar a un posible cliente como se va a conducir el proyecto para resolver
el problema que desea solucionar,
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Requerimientos

Hardware

El sistema funciona en una méquina que tenga como minimo los siguientes
componentes:

-

CPU 486 0 mayor

Espacio en disco duro 12 MB

Monitor VGA a coloe

Tarjeta de sonido Sound Blaster o compatible
Bocinas

Software

El sistema requiere para su funcionamiento del siguiente software:

Windows 3.0 0 mayor

Software de la tarjeta de sonido, previzmente configurado
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Instalacion

Proceso De Instalacion

El programa de instalacién de Ja guia de estudios hace tres cosas:

Crea un directorio en el disco duro para el sistema.
Copia los archivos necesarios en el directorio creado.

Crea un archivo por Jotes que contiene la configuracién de grificos v
sonido de la computadora.

Para llevar a ¢abo la instalacion:

1.
2.

L

Insertz ¢l CD-ROM en ¢l drive apropiado

Cambiese aj drive en el cual inserté el disco. Por ejemplo, si lo insertd
en el drive D, teclee D: y presione ENTER.

Nota: Debe cambiarse al drive del CD-ROM antes de ejecutar el
comando de instalacién, no puede teclear solamente D:INSTALAR

Teclee INSTALAR D C: (sustituya las letras de los drives por las
correcias, primero el CD v después ¢l disco duro) y presione ENTER.
Se llevara a cabo la instalacién en el disco duro elegido.
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Guia De Estudios

Una Nueva Forma De Estudiar

Utilizando la guia de estudios para el examen de admision a secundaria podras
recordar las materias que estudiaste durante la primaria o aprender agquellos temas
que no fue posible abordar durante el aflo escolar.

La pantalla principal de la guia de estudios es la siguiente:

' "L © L dadaise LaanT Mers Srcomdele T T

En la pantalla principal puedes observar los botones para activar los hipentextos de
las materias que comprende la guia de estudios: Ciencias Naturales. Civismo,
Espafiol. Geografia, Historia y Matemiticas.

También puedes observar que existe un boton en el lado izquierdo de la pantalia
para la realizacion del examen interactivo.

En los siguientes temas se presenta el modo de operacion de la guia de estudios.
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Usando La Guia De Estudios Con Mouse

La guia de estudios para el examen de admision & secundaria se opera
principalmente mediante ¢l uso del mouse, pero todas las funciones se pueden
cjccutar utilizando también el teclado.

Para poder ver el hipertexto de alguna materia tan solo coloca el puniero del mouse
sobre la materia eiegida. el puntero cambiard y te mestrard una mano hojeando un
cuaderno. Para accesar el hipertexto hay que darle un click al mouse.

También se pueden accesar los hipertexaos mediante la barra de mend. Para ello,
selecciona con el mouse €] elemento OPCIONES v en cuanto se abra ¢l mend
selecciona la opcion MATERIA, te aparecera la siguiente ventana:

R T R -

En ella selecciona la materia que quieres estidiar y presiona el botdn zceptar.
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Usando La Guia De Estudios Con Teclado

La guia de estudios para el examen de admisién a secundaria se opera
principaimente mediante el uso del mouse, pero todas las funciones se pueden
ejecutar utilizando también el teclado.

Si no esias utilizande mouse, presiona la tecla ALT para accesar Ja barra de menn.
Después presiona O para accesar ¢l menti de opciones y M para elegir la materia.
Desputs de efectuar la operacion anterior aparecera la ventana de eleccion de
materia:

- Elecoiin Dt Moterin

En esta ventana se te solicita que elijas ia materia de la cual quieres revisar el
hiperiexto. Para seleccionar Ja materia tienes 2 opciones:

1. Presionar al mismo tiempo las teclas ALT y la letra que aparece
subrayada en la materia escogida. Después presionar la tecia ENTER.

1

Presionar el tzbulader hasta seleccionar la lista y elegir mediante las
flechas del cursor la materia deseada. Después presionar la tecla Enzer.

Si no desea ver ningln hipertexto, oprima la tecla ESC para cancelar 1a operacion.
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Uso De Los Hipertextos

Una vez elegido un hipertexto especifico. se mostrars una pantalia parecida a la
siguiente:

e . Tivier Da; Facdenbiens Mo Siromanduriu
Sachivn  Filicew W wmxtn Fagala

l knh:r j [T [ B"hi: ’Ml i

g S e

Les Compenentey De Lin Escade
Formas Oa Gablamn

La Repdbliva Mexivan,

L3 Constirueidn Pelties Da Los Ectades Uinldes Maticanon
Detechios Hemares

El botén INDICE nos regresara siempre a la rama principal de] hipenexto.

El botén BUSCAR presenta la ventana que funciona como indice del hipertexto.
El botén ATRAS nos regresa al tema que vimos anteriormente.

El boton HISTORIAL nos muestra una lista con 1odos los temas que hemos visto.

Los botones << v >> nos van mostrando los temas anteriores y siguientes
respectivamente.

El boton GLOSARIO nos muestra todas jas definiciones presentes en la guia,
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Examen Interactivo

Evaluacién Rapida Del Conocimiento

Litilizando el examen interactivo podris obtener la practica necesaria para la
solucion de eximenes de opcidn multiple. Ademas podris conocer el nivel de
Conocimientos que tienes segun los programas de estudio de la Secretaria de

Educacion Puablica.

A Wl S 1 S

Tt megonta
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Tema Pg, r§ ety » oy v g5tad
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*

“
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T'54i0 Las pevcones que men o ol Distets Fadesal .

" Todas ias. parsanzs que wan denirm o las koaterss 8 Mo
Fuhmnhﬁmm*nmm-bowuﬁdawm

Sidenty >> ) T Agwda l

En los siguientes temas se mostrara ¢l modo de operacién del examen interactivo.
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Forma De Solicitar El Examen
Al poner ¢} cursor sobre ¢l botén del examen, cambiard a una mano escribiendo.
Para penerar ¢l examen solo tienes que dar un click en ¢l botdn del examen.

También se puede solicitar el examen desde 1a barra de menu. Para ello hay que
seleccionar OPCIONES y después EXAMEN.

Después de haber realizado cualquiera de los pasos anteriores, aparecers la ventana
en donde se selecciona el tipo de examen que se va a realizar:

Tigh e bxamen

Las opciones permitidas son examen de materia y examen final. Elige cuaiquiera de
estas opciones v oprime el botén ACEPTAR.

Si se cligi6 el examen de materia, apareceré Ja ventana de seleccidn de materia:
i

-‘illidr . ﬂ e T

.;,{

rm Nﬂm

-‘.. r‘c-ww_ : N

o C .‘:
‘-.f'{%u"il
Ot T
I - rmm";

== Ilc—wwliwl

En esta ventana se debe seleccionar la materia de la cual se quiere presentar examen
v después presionar ¢ botén ACEPTAR.

Después de seleccionar materia o de haber seleccionado examen final, aparecerd la
ventana que mdica que se estd generando ¢l examen:

Al terminar la computadora de definir las pregunias que aparecerdn en tu examen
aparecera la ventana del examen interactivo:
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En este momento puedes empezar a contestar ¢l examen.
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Uso Del Examen

Una vez que la computadors genera e} examen, se presents la ventana que wtilizaras
para resolverlo:

L T
R T v

T e ) cumietand et o witay

~ T O 2 b puirit e Gara?

" 50 o s e i ol o i<
= {7 Yodax tas peceoes s wres dasiro e Jae osearne e MG
ot g i o i o i o

En esta pantalla puedes observar que se muestran la materia y el tema del cual se
saco la pregunta, sc muestra también la pregunta ¥ cuaro posibles respuestas. Solo
una respuesta es la correcta, no hay trucos.

Al iniciar el examen en la parte de abajo podrés ver los botones SIGUIENTE y
AYUDA. Se muestra la fecha v la hora en Ia esquina superior derecha y en Ia
esquina superior izquierda aparece un recuadro para marcar st lo deseas la
pregunia.

El marcar las preguntas no modifica la calificacién que obtengas ai final del
examen, tan solo es una avada para cuando revises el examen, al finalizarlo, en la
lista de respuestas.

Al oprimir el botén SIGUTENTE 1e aparece la siguiente pregunta del examen y se
muestra e} botén PREV1O al iado izquierdo del botdn SIGUIENTE, para que
puedas revisar las preguntas anteriores.

Al llegar 2 la ltima pregunta, si oprimes nuevamente ¢l botén SEGUIENTE
aparecers la lista de respuestas.

Si estas revisando Jas preguntas v respuestas desde la lista de respuestas, aparecersd
un nuevo botdn en ¢l examen interactivo at lado derecho del boton SIGUIENTE. el
botén LISTA el cual te servird para regresar a la lista de respuestas sin tener que
recorrer todas las preguntas nusvamente.
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E! tiempo empleado en contestar el examen no infiuye en 1a calificacion del mismeo.
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La Lista De Respuestas

Una vez que se haya terminado de resolver ¢l examen, se pasard automaticamente a
1a lista de respuestas. En la lista de respuestas se podra ver en forma répida el
examen. v se sabra que preguntas han sido contestadas, cuales han quedado sin
contestar y cuales han sido marcadas por el estudiante, identificando también entre
estas las contestadas y las no cotestadas.

S N )

___:11-Mc

T T - [ -, [ TS

Dentro de la lista de respuestas se puede ir a alguna pregunta en particular
digitando ¢l nimero de pregunta y presionzndo el botén IR A PREGUNTA,

Si no se quiere hacer ninguna otra modificacion al examen se debe presionar el
botén TERMINAR EXAMEN.

Al elegir TERMINAR EXAMEN se inicia el proceso de calificacidn del examen y
evaluacién del alumno. Al final se presentara el resultado.
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El Resultado Del Examen

La pantalla final del examen es el resultado del examen. En el se muestra la
calificacién minima para aprobar €] examen elegido, 1a calificacion obtenida por ¢l
alumno v ¢l estatus del mismo aprobado o reprobado.

‘ Reeottrdo Det Examen DA .

# no aprobadao. Calificacion: 20

G v

Ademas se presenta la evaluacion del estudiante, donde se menciona la cantidad de
Tespuestas cOTTectas, incorrectas v pregunias no contestadas, ademas de los puntos
en fos cuales el estudiante deberd estudiar més.

Al presionar ¢l botén ACEPTAR se da por terminado el examen v s¢ muestra
nucvamente la pantzlla principal.
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Solucién De Problemas

Problemas Reportados

Hasta ef momento no se ha reportado ningin problema en la operacién del sistemna,

Si tiene cualguier duda o problema, comuniguese con el desarrollador.
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Glosario

archivo por lotes
Programa encargado de ejecutar atros programas en forma secuencial.

botones

Objetos mostrados en pantalla mediante los cuales s pueden ejecuiar acciones.

CPU

Unidad Central de Proceso. define la capacidad de procesamiento de la
computadora.

drive

Unidad encargada de la lectura y/o escritura de algin medio especifico (CD-ROM,
diskette, cinta)

hipertextos

Documento especial en donde los temas estin unidos mediante referencias entre los
mismos.
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