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Introduccion

A partir de la segunda mitad de los afios ochenta, México entrd de lleno al proceso
de internacionalizacion de la economia en el marco de la competencia mundial de
bloques econémicos v a la tendencia integradora y globalizadora de la economia
mundial, primero con la firma del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio, (GATT) y después con el Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Canada y Estados Unidos. Esto significé en primer témmino, buscar mayor
eficiencia y competitividad por lo que se replantearon estrategias, se importd

tecnologia y se modificaron esquemas de comercializacion.

En consecuencia, se fomenté la politica de exportaciones buscando diversificar
productos y mercados. En efecto, hace apenas diez aflos, el petrdleo representaba
33% de los ingresos que por exportaciones captaba el pais; para 1998, sélo

significaron el 6.1 por ciento.

Dentro de este proceso, el turismo ha Jjugado un papel cada vez mas importante ya
que en 1998, hubo una captacién de 19.8 miliones de visitantes internacionales,

que representd ingresos por 7,850 mmd., superior en 4.1% respecto al afio anterior.

En 1998 los ingresos por turismo fueron 10% supenores a los generados por la

venta de petroleo. ubicandose por pnmera vez como la segunda fuente mas



importante de divisas. En febrero del 99, México ascendié un escaldn en la escala
estadistica mundial como receptor de turistas al desplazar a Polonia del séptimo
lugar que ocupaba hasta el afio pasado. En cuanto a la captacion de divisas, México

ocupa el decimocuarto lugar.

La generacion de empleos en este sector es otro factor de gran importancia ya que
la industria turistica mexicana genera seis millones de empleos anuales, de los

. . H
cuales 1.8 millones son empleos directos.

De lo anterior se desprende la importancia de este sector para la economia
nacional, y el interés de consolidar la posicién de México como destino de calidad
que permita generar el mismo nivel de ingresos que de visitantes, De ser asi, la
generacion de divisas triplicaria la del sector petrolero. El gran reto es trabajar a
favor de la calidad y diversificacion del producto turistico mexicano para
incrementar los niveles de gasto promedio diario y estadia de los visitantes que

llegar a nuestro pais.

En este contexto, los medios de informacién masiva Juegan un papel preponderante

porque s a traves de ellos que los objetivos de colocar en el mercado mundial a

‘ ! St N S cor TEngye
" Datos tomados del documento Laohicd anste mtenral de Meviee BLeompromuse anie ln comperencia
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México como un multidestino turistico, de incrementar el flujo v la derrama
econdmica de los visitantes y de diversificar los canales de comercializacion de los

destinos turisticos puedan ser lievados a cabo con éxito.

Este panorama nos coloca en la necesidad de contar con herramientas de
informacion que satisfagan las necesidades tanto de empresarios, funcionarios,
operadores, comercializadores, agencias de publicidad, estudiantes de turismo vy la
misma prensa especializada en el sector, de contar con una sintesis informativa
mensual que ofrezca un panorama de conjunto, elaborada por especialistas en el
tema y sirva a su vez como vehiculo para lograr la consecucién de metas por los

diferentes actores del sector.

El interés de este estudio de caracter monografico es establecer un marco
referencial para generar unidades tematicas de analisis bajo la perspectiva de su
impacto en las diferentes areas del sector. y ofrecer una propuesta de modelo de

sintesis informativa mensual para el publico antes diferenciado.

En el primer apartado se explica la relevancia de la actividad turistica en la
cconomia, sus efectos sociopoliticos v culturales, y su mmpacto en el medio
ambiente. Se define el producto wristico v se exploran sus antecedentes historicos

v se vislumbran tendencias v perspecuvas.



El segundo apartado se aboca a establecer el marco conceptual de trabajo, bajo el
cual se dara la aplicacién de la propuesta de un modelo de sintesis mensual de

informacién para el sector turismo.

En el Adltimo apartado se presenta el modelo de siniesis, que constituye la
aplicacién empirica. Este ejercicio comprende el monitoreo de 65 fuentes
nacionales, internacionales, impresas y electronicas durante el mes de febrero a fin
de elaborar una vision de conjunto por medio de la seleccidn, sintesis y analisis
de la informacién monitoreada y de la integracion estadistica a fin de proporcionar
a los lectores una herramienta de informacién imprescindible en el desempefio de

sus funciones.



L. El Turismo y los Medios de Informacién masiva.

Desde un punto de vista conceptual, el turismo es el desplazamiento, permanencia
temporal y retorno de personas fuera de su lugar habitual de domicilio, motivadas
fundamentalmente por una actividad no lucrativa, se define también como el
conjunto de bienes, servicios y organizacién que lo hacen posible y las relaciones y
hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar. De esta manera, se explica la
afirmacién del Lic. Garcia Mata™ que el turismo es la reunién de la corriente

turistica v de la industria de servicios.

La definicion de turismo para fines estadisticos surgid de la necesidad de
establecer una unidad de medida que permitiera hacer comparable las cifras
turisticas internacionales. La primera, en 1937 originada en el Comité de Expertos
en Estadisticas de la Sociedad de Naciones dice que el término turista debe ser
Interpretado. en principio, como significativo de toda persona que viaja durante

veinticuatro horas o mds por cualquier otro pais que el de su residencia habitual.

En 1963, iz Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo. UIQOT

(mas tarde, en 1975 la OMT, Organizacién Mundial de Turismo, entidad

Ln t3 fuenie consuitada no apurese ¢l nombre completo
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intergubernamental llamada a ejecutar la politica que en materia turistica dicten las
Naciones Unidas) cambi6 del término turista por el de visitante.

Para fines estadisticos, el término visitante describe a cualquier persona que visite
un pais distinto del de su residencia habitual, por razones distintas de la de ejercer

una ocupacicn remunerada en el pais visitado.

Segun los criterios de ta OMT, y teniendo en cuenta el lugar de residencia del
visitante y el ambito de su desplazamiento, el turismo puede ser clasificado en
turismo nacional y turismo internacional. El primero realizado por los residentes de
un pais dentro de los limites geograficos de su propio territorio y, en el segundo, a
los desplazamientos efectuados hacia otro pais distinto de aquel en que se tiene la

residencia habitual,

» Visitante internacional: Toda persona que viaja, por un periodo no superior a
12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual, pero
fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de
ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado ¢ incluye:

Turista (visitante que pernocta): Visitante que permanece una noche por [o

menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.



Excursionista (visitante def dia): Visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Esta definicién incluye a

los pasajeros en crucero.

> Visitante interno: Toda persona que reside en un pais y que viaja, por una
duracion no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distinto de su
entorno habitwal, y cuyo motivo principal de la visita no es el de gjercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, e incluye:
Turista (visitante que pemocta): Visitante que permanece en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo menos.
Excursionista (visitante del dia): Visitante que no pernocta en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado. 2

Esta conceptualizacion se mantiene vigente y su manejo es ampliamente aceptado
tanto por la mayoria de los estudiosos del tema, asi como por las distintas
instancias intemacionales publicas y privadas, relacionadas con la actividad

turistica.

" Estadisticas Bavieas de L Actpadad Tupsasy SFCTUR Federal, 1997
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L1 El Turismo y su relacién con los medios de informacion
masi!{a.

La prosperidad del turismo como actividad integral, depende en gran medida del

nimero de personas a las que llegue. La cobertura que los medios de informacién

dan a este sector es fundamental para lograr cumplir con las metas de venta a

traves de la difusion y promocidn de los distintos productos asi como de la

transmision de los acuerdos, convenios, montos de inversiones, planes de

desarrollo, politicas fiscales. fusiones y alianzas que se generan en esta actividad.

La urgencia, el nimero de personas afectadas, la proximidad v la exclusividad de
las noticias, son los factores mas importantes para que €éstas lleguen a los medios.
Las politicas, estratégicas de difusién y promocion de la actividad turistica
contemplan la utilizacion de los medios coma vehiculo para hacerse llegar a un

gran niimero de personas de forma efectiva.

El turismo es un negocio al que le gusta publicar, alardear, vender, causar
impacto. Es importante para etlos conseguir la atencién de los medios de
informacién de forma favorable, esto significa aceptabilidad, respeto y éxito. Se

busca principalmente a los medios que pueden ¢jercer presion e influencia en los



lectores y para ello deben ser leidos y respetados en funcion de los objetivos de

audiencia a los que se quiere legar, informar y persuadir.

La actividad turistica nacional requiere para consolidar su posicién de primer

destino mundial realizar de forma efectiva:

* Campafas de publicidad y relaciones publicas nacionales e

internacionales
» Campafias de mercadeo directo
* Programas de viajes de familiarizacién a destinos no tradicionales
* Promocién de transportacién maritima v terrestre
* Promocién del turismo altemativo. cultural deportivo v de negocios
» Convenios entre el sector pablico y privado
*» Creacidn de fondos mixtos de promocién turistica

* Realizacion de ferias, eventos y exposiciones de difusion

Para lograr esto es imprescindible contar con la difusién v cobertura de los medios

de informacidn masiva de estas campanas y programas.



1.2. Importancia del turismo

El turismo es una forma particular de la recreacion y del uso del tiempo libre que
se da durante los fines de semana o vacaciones. Implica el desplazamiento de un
lugar a otro y su permanencia temporal en ese otro u otros lugares. Es un derecho
social complementario al derecho al trabajo, esencialmente es una actividad
relacionada con la recreacion, 1a salud, el descanso, la educacién y el placer.

El descubrimiento del vapor, como fuerza motriz aplicada a los transportes (barcos
y ferrocarril) permitié el desplazamiento masivo de personas y mercancias de

manera mas rapida, comoda vy econdmica de lo que habia sido hasta entonces.

De acuerdo a la evolucién del wrismo que como producto de venta ha alcanzado, y
a las transformaciones soclales, el producto turistico presenta caracteristicas
retacionadas con los efectos de dichos cambios. Estas caracteristicas responden de
manera directa a Ja demanda del turista a satisfacer sus necesidades especificas de
recreacion. El desarrollo de los medios electronicos. presenta también nuevas

formas de comercializacién y una interaccién mas activa por parte del consumidor.

Asi también, existe el interés de incrementar la actividad turistica bajo politicas de
planeacion estratégica, que orienten su crecimiento bajo criterios que preserven las

riquezas naturales v culturales de los destinos turisticos.



El turismo es pues, un fendmeno social de caracter complejo, con una gran
significacion socioecondmica, politica v ambiental. En esta grafica podemos

apreciar la interrelacion de los diferentes aspectos de la actividad turistica.

Grifica de Sergio Mohna E. Turismo y E¢ologia, 1998



1.2.1. Aspectos politicos y econémicos:

* Contribuye de una manera determinante en la economia de un pais, ya
que s una fuente generadora de divisas y favorece significativamente la
balanza de pagos. *

* Aumenta el Producto Interno Bruto (PIB) es decir, el valor total de los
bienes y servicios finales generados en un tiempo determinado.

* Permite una redistribucion del ingreso, debido a la derrama econémica
que beneficia a diversos sectores vinculados con la actividad turistica.

* Crea efectos multiplicadores que resultan del gasto turistico. Estos a su
vez se dividen en directos e indirectos, los tltimos dan lugar a otros
efectos inducidos, recursos que se destinan para consumir otros productos
v servicios.

* Es una fuente generadora de empleos, cuyo origen es el gasto del
visitante, no tan sélo en el ambito turistico y en los sectores proveedores
de éste sino también en las actividades conexas vinculadas con la
construccion de la infraestructura y el desarrolio de las facilidades

turisticas.

' la balanza de pagos es un documento contable gue contiene of regisiro sistemdtico de (odas tas
ansaccnes coonomeas clectiadas ontre los resdenies deoun paws v oresidentes del resto dot mundo,
durante un ario Esid integrade por la balanza por cucnta cormente, donde se regustran {as transacciones
reswlianies de fas CXPOMACIONGS ¢ IMPOrIICIONCS di mercancids v seracios v las transferencias unilaterales
correntes, v por la balanza por cuenta de capital, en ly cual se regestran la impartacion v exportacion de

capitel v la transterenciay undaterales de camtal  (Miguel Angel Acerenza, Administmcidn del unsmo
19843




* Incrementa e! ingreso de los factores productivos que intervienen en el
sector.

* Mejora la capacitacion de la fuerza de trabajo empleada en el sector.

*» Contribuye a la captacion fiscal del sector publico.

* Impulsa el desarrollo en 4reas deprimidas.

* Es un factor de expansion del mercado nacional gracias al consumo
turistico secundario.

 Fortalece la infraestructura en beneficio de las areas de desarrollo
turistico.

* Incide en la elaboracién de politicas de desarrollo que contemplen el

orden, la limpieza y la seguridad.

1.2.2. Aspectos sociales y culturales del turismo:
* Contribuye a la conservacién del patrimonio cultural, histérico v de las
manifestaciones populares.
* Tiene un auténtico valor social de interrelacion humana.
* Aporta a los visitantes clementos de valoracién y respeto de las
diferentes realidades sociales y culturales locales.
* Fortalece la 1dentidad cultural de los puebios receptores gracias a la

valoracion externa que se hace de su patrimonio turistico.



¢ Permite el intercambio cultural.

1.2.3. Aspectos fisicos-ambientales:

* Propicia la preservacion de areas naturales.
* Se elaboran politicas que contemplen Ia racionalizacién de los recursos

naturales para mantener condiciones ambientales favorables.

Entre fos efectos negativos cabe mencionar el agotamiento de los recursos
nawrales debido a la falta de planeacién de desarrollo sustentable referida como a
la posibilidad, condicién o caracteristica de un hecho o fenémeno de “tener un
basamento de apoyo, soporte o sustentacién para asegurar su permanencia en el
tiempo de presentarse la oportunidad de su ocurrencia™ a la desaparicion de los

usos y costumbres de las comunidades receptoras.

1.3. Desarrollo histérico de la participacién del Estado Mexicano en
materia turistica

En este punto se relaciona la participacién del Estado mexicano con los aspectos
antes sefialados y su importancia con la evolucion de esta actividad en el desarrollo

del pais.

Y SUMARNAP, L) Desarrolla Sustentsie, p 19



En México, aparece por primera vez en nuestra legislacion el término turista, en la
Ley de AMiéraci’)n del 15 de enero de 1926, donde se considera asi al extranjero
que visita la Republica por distraccion o recreo, y cuya permanencia en el pais no
exceda de seis meses. Durante este periodo se fortalece de manera importante la

aviacion comercial,

A finales de la década se entra al estado recesivo de la economia internacional, la
situacion politica de México es de paz pero de inestabilidad politica. La
infraestructura de acceso es atn reducida v los transportes, insuficientes, la década
de los 30 posterior a la crisis economica, restituira la movilidad y ampliara las
posibilidades de viajar sentando las bases del turismo internacional modemno que

se expande y consolida hasta después de Ia segunda guerra mundial.

Durante el periodo de Emilio Portes Gil (1928-1930), se cred en 1929 la Comision
Mixta Pro-Turismo, que conjuga la participacién del sector piblico y de la
iniciativa privada y tenia como meta incrementar el movimiento turistico hacia el
pais. En 1930, Pascual Ortiz Rubio ( 1930-1932) promulga la Ley Organica de la
Comisiéon Nacional del Tunismo y su Reglamento y promulga la nueva Ley de

Migracion que deroga la anterior de 1926. La red de carreteras se expande y Ia



importancia que tiene el automovil para los desplazamientos origina la primera

asociacion mexicana automovilistica.

Estos ordenamientos legislativos sufrieron distintos cambios durante la década de
los afios treinta. El 24 de agosto de 1936, se promulga la Ley General de Poblacién
dejando en manos de la Direccidon General de Poblacién de la Secretaria de
Gobernacién lo relativo a la propaganda turistica y vigilancia de los servicios
fundamentales. La expropiacidon petrolera es un hecho politico, econdmico que
afecta intereses definidos, en Estados Unidos se desata una campafia de
desacreditacion contra México, en contrapartida, se crea et Club de Viajes Pemex
con el proposito de promover el turismo automovilistico proveniente de aquel pais,
el mas importante para México. Durante el periodo del general Lazaro Cérdenas se
reatizan esfuerzos para crear la infraestructura necesaria para el desarrollo det pais.
La hoteleria manifiesta grandes deficiencias, sobre todo para albergar eventos de
magnitud. el gobiemo federal crea el crédito hotelero para ofrecer apoyo a los

inversionistas en este renglon.

El 7 de junio de 1937, se regula el oficio de guia de turistas y la actividad de las
agencias de viajes. Se crea el Departamento de Turismo, 6rganoe de la Secretaria de
Gobernacién encargada de desarrollar las actividades relacionadas con esta

materia. En 1938 prncipia ¢l movimiento de organizaciones privadas que



fomentan el turismo como el Club de Viajes PEMEX y la Asociacién Mexicana de
Agencias de Viajes, con el objeto de continuar la labor de divulgacién tanto en el
pais como en el extranjero. En 1939, se promulga la Ley que crea el Consejo
Nacional de Turismo, que procura la colaboracién de los gobiernos de los estados

con el federal, al establecer las Comisiones Locales del Turismo.

Al iniciarse la guerra, se presenta para México un momento propicio para recibir a
viaieros de Estados Unidos. En este tiempo se pone énfasis en ia publicidad para
atraer turismo, en 1941 se abren 4 delegaciones en el extranjero: Nueva York, San
Antonio, Los Angeles y Tucson. Se lleva a cabo la campafia llamada “peso conira
peso”, por medio de la cual el gobierno federal aporta un peso por cada peso

obtenido por la iniciativa privada, destinandolo a publicidad turistica.

Durante los siguientes veinte afios (1940-1960) México cobra gran auge como
destino wristico. En materia de servicios se construyen los grandes hoteles, se
multiplican las agencias de viajes, aparecen los transportes turisticos y los guias
especializados. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se incrementa
notablemente el ingreso de turistas. E] turismo se enmarca como una actividad
econdmica que permita la adquisicion de las divisas necesarias para adquinir los

bienes de capital que requierce la industrializacion. La cercania de Estados Unidos y

19



sus condiciones socioecondmicas motivan a que México aproveche é€stas y capte al

primer pais emisor de turistas durante esa época.

Las condiciones econémicas, politicas, sociales de la posguerra favorecian el que
los turistas estadounidenses, principalmente, inicien un periodo de viajes que se
expandird rapidamente en volumen. El desarrollo del transporte aéreo es un factor
de primer orden. Nacen también algunos de los agentes que intervienen en el
proceso funcional de] turismo, en su forma internacional o transnacional. En la
guerra fria, las cadenas internacionales de hoteles — con el apoyo del gobiemo de
Estados Unidos- se expanden a Io largo y ancho del mundo, con el objeto de crear
un “cordon sanitario” donde se instale una ventana a través de la cual se muestren
los “beneficios del mundo libre” v que sirva para detener los avances del

[P

“comunismo™.

En la década de los afios sesenta, los paises de Europa y Japdn, ya en mejores

condiciones socioeconémicas, se incorporaran al turismo internacional.

México, en el periodo de posguerra dada la precaria situacién de la industria

nacional y la necesidad de realizar crecientes volimenes de importacion de bienes

" A hmenes M Tizmme estigrus v desarolla Pag 3§




de capital y de otros insumos necesarios para la industrializacion, Miguel Alemén
ve en el turismo una fuente de financiamiento para lograrto.

Durante el régimen del Licenciado Miguel Aleman Valdés (1946-1952), la
industria turistica ocupa un lugar privilegiado en la planeacion del desarrollo social
y econdmico del pafs, el gobierno le concede suma atencicn y surgen los grandes
centros turisticos como Acapulco. El 25 de noviembre de 1947, se promuiga la Ley
que crea [a Comision Nacional del Turismo, constituida por el Consejo Nacional y

por el Comité Ejecutivo.

El 3] de diciembre de 1949, se publica la primera Ley Federal de Turismo. En ella
se atribuye a la Secretaria de Gobernacidén el estudio y la resolucién de los
principales problemas relativos al turismo, a través de un drgano de la propia
dependencia denominado Departamento de Turismo, mas tarde, en 1958, alcanzd
la categoria de Direccion Auténoma. Las acciones que se l[levan a cabo durante
este periodo estan relacionadas con la construccion de carretera y la apertura de
rutas a€reas, asi como la construccion o mejoramiento de los aeropuertos en el

pais, se crea también la escuela de capacitacion hotelera.

Durante el periodo de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958). el turismo no constituye

aun un fenomeno masinvo. a pesar de la importancia que tiene para México v que



deriva de la cercania del mercado emisor mds importante del mundo en este

periodo: Estados Unidos.

En esta época se pone énfasis en la creacién de la infraestructura’ terrestre que
permita el acceso de los viajeros del norte. Se inauguran rutas aéreas a diferentes

paises del continente y al otro lado del Atlantico

En 1956, el entonces presidente crea el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo,
el cual manej6 en fideicomiso Nacional Financiera S.A. Dicho fondo fue creado
con el objeto de estudiar y desarrollar centros turisticos, estimular la afluencia
nacional y extranjera, asi como fomentar la participacion de la iniciativa privada.

En ese mismo afio, se inicia la construccién del ferrocarril del sureste.

Durane las funciones del presidente Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) se crea el
Departamento Auténomo de Turismo. El 3 de enero de 1961 se expidid la segunda
Ley Federal de Turismo (cuyos objetivos basicos eran fomentar el turismo
nacional e internacional. supervisar los servicios turisticos. crear o autorizar
escuelas de capacitacion, dirigir la propaganda oficial y dar el marco juridico para
cooperacion y coordinacion entre las diferentes entidades relacionadas con el
turismo, asi como entre los gobiemos estatales). El 8 de diciembre de 1961 se crea

el Consejo Nacional de Turismo. organismo técnico v especializado, tanto en 2



materia de asesoria como en materia de planeacién y promocién. Este a su vez crea
el Institato Mexicano de Investigaciones Turisticas para realizar estudios
socioecondmicos sobre el fendmeno turistico. Durante este periodo se observan
fundamentalmente las repercusiones sociales y de integracién nacional a través de

esta actividad para afianzar el sentimiento de fraternidad nacional.

En 1962, se elabor¢ el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico, pienero de su
género en el mundo, con el proposito de coordinar los esfuerzos realizados y de
hacerlos mas eficientes y productivos, en éste se planeaba ampliar la red nacional
de caminos, mejorar y construir obras publicas (drenaje, alumbrado,
pavimentacidn, remodelacién, estudio y recuperacion de zonas arqueoldgicas). Las
obras realizadas durante este periodo se orientan a la creacion o remodelacion de
elementos de la cultura prehispanica y colontal, creando museos y sistematizando

12 informacion de los atractivos turisticos.

En 1964 se intensifica la promocién de México como destino turistico en el
exterior, basada en la filosofia de dar a conocer las costumbres nacionales y el

folclore. Los juegos olimpicos dan 2 México una gran promocion mundial.

Durante el periodo presidencial del Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), cuyo

mandato comneidié con el punto culminante de la promocidon internacional del



turismo, expide el Reglamento Interior del Departamento de Turismo, el

Reglamento de Guias de Turistas, Guias Choferes y Similares vy el Reglamento de

las Agencias de Viajes, a fin de normar la actuacidn v el funcionamiento de estos
prestadores de servicios. En esta €poca, la concepcion gubernamentat del gobierno
considera al turismo no sélo como un instrumento de ayuda economica sino, sobre
todo, como un factor que contribuye a facilitar el intercambio de ideas y forma de
vida entre personas de diferentes paises, ayudando a facilitar la comprension entre
los pueblos, lo que lo convierte en un vehiculo de paz internacional amenazada

durante la guerra fria.

Al Iniciar la década de los setenta, el turismo no serd tratado ya como un
instrumento inocente de ayuda externa y de cooperacion internacional, surgen los
estudios sobre la actividad de manera mas rigurosa en los cuales se pone de
manifiesto la relacién causas-efectos tanto positivos como negativos que se derivan
de ésta. Se enmarca entonces en la politica econdmica internacional donde
prevalece el poder de los paises desarrollados. La dependencia del transporte

respecto de los energéticos es muy alta, especialmente para el transporie aéreo.

En un estudio de la UIOOT se apunta que:

Y

. el peligro del neocolonialismo es una amenaza para los paises en

desarroilo por su necesidad de:



" Obtener prestamos a largo plazo, que les permitan establecer las instalaciones
necesarias para el turismo receptivo.

* Impulsar programas para construir el tipo de alojamiento que esperan los
visitantes de los paises generadores de turistas, y el consecuente riesgo de
transformar no s6lo el medio, sino también las caracteristicas de la poblacion
local.™®

El flujo de capitales del exterior es provocado por los paises receptores a traves de

la garantizacion de facilidades fiscales concertadas con inversiones extranjeras

privadas. “De esta manera, en los paises en que estan involucrados montos
relativamente altos de inversiones extranjeras en el sector turistico y donde —por
influencia de la competencia intemnacional- hay una reglamentacion fiscal
generosa, existe una alta proporcion de recursos y capital- ingreso generado en el

sector, que se fuga al exterior."’

A partir de 1970, el Estado mexicano se adjudica la funcién de desarrollar nuevos
Centros turisticos (macroproyectos), con los que se intenta mejorar la
competitividad en el mercado turistico internacional y con ello, elevar la captacion
de divisas. Se concibe al turismo como un instrumento de desarrolio regional. El

producto sol, playa y mar se comercializa a gran escala para su consumo.

“Citado por A Jimencz M Tunsme esirusrura v desamollo, pag 116

"1dem, pag 118



En el régimen del Lic. Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), se publica la Ley

Federal de Fomento al Turismo con objeto de incorporar al desarrollo niicleos de
poblacion marginada, abatir desequilibrios regionales y aumentar ¢l nimero de
visitantes y el tiempo de estancia en el pais. Se crea la primera Direccién de

Tunismo Social en septiembre de 1974.

Con el fin de contar con un financiamiento que apoye la realizacién de los planes y
proyectos correspondientes se crea en enero de 1974 el Fondo Nacional de

Fomento al Turismo (FONATUR).

Se desarrollan los macroproyectos de tipo turistico para crear polos de desarrollo
regional que permitan integrar grandes zonas del territorio nacional aisladas del
desarrollo economico. Es el caso de Cancin en Quintana Roo, v la planificacion de
los proyectos ubicados en Baja California Sur. De esta manera se pretende gue

México compita en el mercado internacional de turismo con el Caribe.

En ese mismo afio se crea la Secretaria de Turdsmo, como el organo del Poder
Ejecutivo de la Federacién encargade de formular la programacidn de la actividad
turistica nacional y organizar, coordinar. vigilar v fomentar su desarrollo. En 1976

se funda la Escuela Panamericana de Hoteleria.



Al iniciarse el decenio de los ochenta, el turismo egresivo (que refleja el potencial
del turismo na-cional) crece rapidamente mieniras que algunos centros turisticos
nacionales tienen problemas para lograr tasas de ocupacion adecuadas, por esto, se
disefia wna nueva estrategia: la captacion y fomento de la demanda interna
permitiria subsanar las deficiencias y la fragilidad del mercado externo,
permitiendo que los centros turisticos y las instalaciones, conjuntamente con las
inversiones nacionales puedan ser productivos y se aminore la crisis por la que

atraviesa la actividad,

A partir de mediados de los afios ochenta el gobiermo federal, inicia un proceso de
desincorporacion de empresas e instalaciones, enajenandolas al sector privado.
Entre las empresas enajenadas se encuentran tanto hoteies y campos de golf, como
las aerolineas troncales de México: Aeroméxico y mexicana. El esquema de la
aviacidn nacional también se reforma para tomar el cauce de la liberacion de las
operaciones, dandaole relevancia al crecimiento de las aerolineas regionales y

alimentadoras, que se expanden en nitmero y radio de accion.

En 1980 o entonces presidente, José Lopez Portillo (1976-1982), promulga ia Ley
Federal de Turismo. la cual faculta a la SECTUR a emitir opinion ante la

Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico sobre aqueilas inversiones turisticas que



a su juicio deban gozar de estimulos fiscales, ademds de promover y estimular en
coordinacién con la Secretaria de la Reforma Agraria, la creacién de empresas y
desarrollos turisticas comunales o ejidales. Se publica también el Plan Nacional de
Turismo, donde define a la actividad turistica como estratégica para el desarrollo
socioeconémico nacional, comprende entre sus aspectos principales metas a corto,
medianc y largo plazo, politicas para la promocin, comercializacién de la
demanda y desarrollo de la oferta turistica y los instrumentos de aplicacion. Su
objetivo primordial es incrementar el turismo nacional, promoviendo el turismo
social (derecho al descanso creativo y recreativo como complemento al derecho

del trabajo).

En 1983, al fallecer Miguel Alemén Valdés. desaparece el Consejo Nacional de
Turismo y las funciones las absorbe la nueva Subsecretaria de Promocion y

Fomento. dependiente de la Secretarfa de Turismo.

En 1984 se pone en marcha el Programa Nacional de Capacitacion Turistica, cuyo
objetivo primordial es capacitar, por medio de brigadas méviles con apoyos

didacticos y audiovisuales, a los prestadores de servicios turisticos.



Se consolidan las obras de Cancun, Ixtapa y Loreto, se pone en marcha el
programa de Remodelacion del Acapulco Tradicional, se inicia el proyecto de

Bahia de Huatulco.’

El Lic. Miguel de la Madrid, modifica la Ley Federal del Turismo, dandole nueva
atribucion referente a la capacitacion turistica, norméndola con la coordinacién de

la Secretaria de Educacién Publica y la Trabajo y Previsidn Social,

Se expide el nuevo Reglamento Interior de la Secretarfa y se actualizan los
reglamentos de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de
Casas Rodantes, asi como el de Agencias de Viajes y el de Arrendadores de

Automoviles.

En el periodo de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) se trabaja para evitar
algunas de las manifestaciones dafiinas del crecimiento incontrolade, manifestado
en el creciente deterioro del medio ambiente de los centros turisticos, pero también
en la problematica de orden econdmico y social entre la poblacién residente de
estas localidades. El marco de accidn de la politica turistica del pais esta dirigida a

modificar la participacion del Estado como propietario de instalaciones turisticas.




Conjuntamente con el ingreso de México al GATT —que hace a muchas industrias
incompetentes para enfrentar las nuevas condiciones del mercado-, se inicia una
ola de incorporacion de inversionistas de diversos sectores en el turismo, den

donde se supone que se cuenta con experiencias y condiciones para ser

competitivos internacionalmente.

La convergencia de todos estos factores hace que la oferta turistica se incremente
en forma desproporcionada en algunos de los centros de playa mas importantes del

pais, que empiezan a resentir problemas de sobreoferta.

La planta turistica de la costa en México respondid a una estandarizacion que los
hacen ficilmente sustituibles, parece lo mismo ir a Cancin, Ixtapa o Miami o
cualguier otro lugar con playas similares. La tendencia de la actividad turistica se
dirige a recuperar el intercambio humano en distintos contextos socioculturales

valorando la diferencia.

En 1997 es elegido el primer jefe de gobierno de la Ciudad de México por eleccién
popular y perteneciente a un partido de oposicién. Asi Cuauhtémoc Cérdenas
Solorzano crea el 22 de febrero de 1998, la Secretaria de Turismo del Gobierno
det Distrito Federal con el propésito de normar y fomentar la actividad turistica de

la Ciudad de Meéxico. La secretaria cuenta con dos objetivos de trabajo 3o



fundamentales: posicionar a la Ciudad de México como primer destino turistico
mundial y promover la actividad turistica de sus habitantes en el marco del

Programa Vive tu Ciudad.

El fenémeno turistico es la resultante de las condiciones tecnoldgicas, econdmicas
politicas y sociales de un contexto determinado, que tiende a su desarrollo a partir
del creciente numero de individuos que son favorecidos por el tiempo libre

resultante de aquellas condiciones.

1.4. Nacimiento del producto turistico: antecedentes historicos
El desarrolio del producto turistico necesito, como requerimiento primordial, de la
existencia de un mercado de consumo a gran escala. El turismo a gran escaia tuvo

sus origenes en la Revolucion Industrial.

Alrededor de 1764 Inglaterra, como consecuencia de diversas explioraciones
geograficas, actividades comerciales, pirateria y guerras acumuld una gran riqueza
€ inicid la produccion en serie, para lo cual requirié de maquinas que sustituyeran
la mano de obra. Uno de los efectos de esta primera etapa de la Revolucion
Industrial fue la acecleracion en el ritmo de la productividad y transformo la

organizacién econdmica de una soctedad agricola y comercial en una sociedad de



manufactura industrial. Esta transformacion produjo muchos efectos entre los que
destaca la concentracidn de la poblacién en las ciudades, largas jornadas de
trabajo, falta de higiene y la ausencia de las medidas de seguridad mas elementales

en las incipientes fabricas.

En 1796 se construy6 la méquina de vapor, sustituyendo a las diligencias, pero es
hasta 1841 que Thomas Cook lo utilizé para trasladar a 540 personas que viajaron
a una convencion religiosa con tarifas reducidas de un chelin. A Cook se le
considera el pionero del turismo organizado. En 1845, organizd una excursion
utilizando como medio de transporte el ferrocarril, recibiendo comision por la
venta de los espacios en el tren. En esta ocasion prepard un folleto descriptivo del
viaje y en 1846 conduce a 350 personas a Escocia con un guia. En 1851, asociado
con su hijo inaugurd la primera agencia de viajes “Thomas Cook & Son”,
agrupando varias prestaciones de servicio tales como hospedaje, traslado, guia y
foiletos descriptivos. Posteriormente, en 1872, organizé un viaje alrededor del
mundo en 222 dias que causo un gran revuelo en la época. Dos afios mas tarde crea
un documento denominado “Note”, considerado el modelo de los actuales
‘Travellers check’ o cheques de viajero, aceptados en hoteles, restaurantes y casas

comerciales de distintas partes del mundo.

[
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Thomas Cook contribuyd en gran medida al desarrollo del turismo mundial al
crear el producto turistico integrando distintos servicios que mejoraron

considerablemente las facilidades de viajar, y lo hizo accesible a un gran niimero

de personas.

En ese mismo afio, Stangen, un empresario aleméan introduce los carros-
dormitorios de ferrocarril, tiempo después, establece los carros-comedor y los
carros-salén, haciendo un hotel sobre ruedas, lo cual impulsd considerablemente el

desplazamiento de turistas al acortar distancias mientras se dormia y se comia.

En Alemania, surgen las guias turisticas, publicaciones que describen el lugar que
se visita, qué hacer y cémo hacerlo, costumbres, atractivos, gastronomia, etc. Esta
guia lz inicié Karl Baedeker, conocida como la Baedeker. Su primera obra se
refind a la region del Rhin, en ella establecié un sistema de clasificacion de los
establecimientos v servicios por el sistema de estrellas, dando una orientacion de la
calidad v precio de los servicios que el turista necesitaba. Estas guias en forma de

folletos, manuales, mapas y libros se reproducen en todo el mundo.

Por otra parte, los hoteles propiamente dichos, se establecen principalmente

alrededor de las estaciones ferroviarias.



En el drea gastronomica y hotelera destacan el francés Augusto Escoffier v el suizo
César Ritz, quiene unieron esfuerzos y aprovecharon el desplazamiento de turistas

como una grande y floreciente industria con caracteristicas de permanencia y

expansion,

Ritz inicié su carrera realizando los trabajos mas modestos, més tarde empezd a
administrar hoteles en Viena, Niza y Lucerna. Su incansable actividad lo llevo a
dirigir simultaneamente varios hoteles de importancia hasta culminar con el
establecimiento del Hotel Ritz en ia Place Vendome en Paris. Escoffier es autor de

la Guia Culinaria, que hoy dia sigue siendo consulta obligada para cualquier

Testaurantero.

Estos dos empresarios unieron el servicio de alojamiento con los de alimentos y
bebidas en un mismo establecimiento, logrando que estos no fueran atractivos
unicamente para los huéspedes, sino que por su calidad y prestigio fuera preferida

por ¢l gran publico.

Con el invento del motor de combustién interna, se extendid el uso del automévil y
del avién, Con et desarrollo de estos transportes en forma masiva se cred la

necesidad de viajar, csto a su vez. ayudd a mejorar las carreteras. los hoteles se



desplazaron a 4reas lejanas a las estaciones ferroviarias, dotdndoios con
caracteristicas especiales.

Los restaurantes, por su parte, proliferan y la comida rapida alcanza una gran
aceptacion llegando a formar importantes cadenas de restaurantes.

Posteriommente a la Segunda Guerra Mundial, la actividad turistica contribuy¢ a la
recuperacion econdmica de los paises europeos agotados por el conflicto bélico.

Ei turismo adquiere una nueva dimensién con el desarrollo de la aviacidn
comercial y los avances tecnoldgicos en materia de comunicacion. Esto trae como
consecuencia una gama de actividades profesionales especializadas que apoyan la
actividad turistica: pilotos, gufas, jefes de cocina, cocineros especializados,

sobrecargos, despachadores de vuelos, etc.

1.4.1. El producto turistico actual

El producto turistico responde a la creciente competitividad en el mercado
mundial, v al desarrollo histérico de esta actividad, por una parte, y por la otra
debe satisfacer la necesidad de optimizar su comercializacién y costo, basado en
las alianzas y funciones de las distintas empresas del sector ¢ incrementar la
rentabilidad de la infraestructura de servicios y de los bienes de capital a fin de

ofertar de acuerdo a la creciente demanda del mercado turistico un producto

LW



diversificado, ecolégico y de amplia integracion étnica-cultural con el destino

receptor.

El producto turistico, requirid historicamente de la existencia de un mercado

masivo, del desarroilo tecnoldgico en infraestructura, transportacion, servicios y de

los medios masivos de informacién para hacerlos llegar a un mayor nimero de
personas de manera efectiva.

El producto turistico esta integrado por:

+ Servicies compuesto por las diferentes facilidades entre las que destaca la
transportacion, hospedaje, alimentacion y actividades recreativas, asi como
todas aquellas relacionadas con la organizacion, tramitacién y administracion
del propio viaje.

» Costo. La integracion de diferentes servicios en un mismo producto permite
ofrecer costos mas reducidos en comparacion con la contratacién individual de
cada uno de eflos.

» Comercializacién. Las formas en que este producto se coloca en el mercado,
incluye las campafias publicitarias. Distinguimos tres formas de
comerciaiizacion:

1. Directa .- Quien produce, vende. Hoteles, lineas de aviacidn, centros

recreativos.



2. Indirecta.- a} Vende productos de un tercero ofreciendo un valor
agregado al dar  orientacién integral sobre diferentes
productos. Agencias de viajes.

b) Elabora su propio producto, integrando servicios de
terceros. Empresas privadas y publicas ofrecidas como
prestaciones laborales.

3. Hibrida.- La incipiente intermediacion de grupos de venta a través de Internet,

cuya aportacion es la de facilitar la transaccion comercial
ofreciendo una base de datos de tarifas y posibilidades de compra y
convirtiéndose en intermediarios por comision. Ejemptos: Yahoo

Expedia o Travel Net, entre otras.

El acelerado avance en materia de telecomunicaciones y la creciente apertura
comercial han constituido un importante factor impulsor de tos productos turisticos
especializados respondiendo a la necesidad del mercado de ofertar servicios,
destino, y costo. Entre los principales productos turisticos encontramos:

e Turismo de Negocios

¢ Turismo de sol y playa

» Turismo religioso

¢ Turisme ecolégico



¢ Turismo cultural

e Turismo de salud

Como mencionamos anteriormente, estos productes satisfacen intereses especificos
de recreacion como consecuencia de las transformaciones sociales. Hoy dia, el
turista es mas exigente para elegir los productos integrados. Entre estas
transformaciones podemos distinguir:

- Laincorporacion generalizada de las mujeres al mercado de trabajo, lo que
nos convierte en consumidoras potenciales de estos productos.

- Mayor conciencia en lo que se refiere a la eleccion del destino, ya que se
busca que éste tenga una integracién con el entorno cultural y ambiental.

- Los cambios que se presentan en la familia, debido al creciente indice de
divorcios v su repercusién en la transformacién de la estructura nuclear
familiar.

- A la tendencia global a realizar viajes més breves pero con mayor
frecuencia.

- Al desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones y transportes que acortan

las distancias de viaje y de recepcion de informacion.



1.4.2. Perspectivas de desarrollo del producto turistico.

Existe una clara definicion de las tendencias hacia un producto turistico
diversificado, participativo y ecologico. Satisfaciendo de manera optima y con
setvicios altamente calificados necesidades especificas de  los diferentes
segmentos de poblacion. Se puede afirmar que la especializacién de la oferta
responde 2 la demanda creciente y cada vez més exigente por parte del turista a

recibir un trato personalizado cubriendo sus necesidades especificas.

En cuanto a las politicas de planeacion se observa la creciente importancia que
adquiere la planificacién del desarrollo de la actividad turistica encaminada a
lograr un desarrollo turistico sustentable caracterizado por utilizar racionalmente
todos los recursos naturales, manteniendo la esencia cultural y los ecosistemnas.
para alentar el crecimiento econdémico y social de las regiones, cuidando la

identidad propia de su riqueza cultural y natural.

La labor de los medios de informacion es también difundir las ventajas y
oportunidades que la actividad turistica brinda a la economia y al ambiente, ya con
un buen manejo de ésta, se pueden percibir ingresos significativos, los cuales
serian de gran ayuda para mantener y mejorar la prosperidad del pais, aplicandolos

tambiér a la conservacion de [os recursos naturales.

39



Paralelamente todo esto redundaria en elevar el nivel de vida de las comunidades
receptoras, creando fuentes de trabajo y oportunidades de crecimiento a la
poblacion, y contribuyendo al desarrollo de servicios paralelos que se conjunten

para ofrecer una mejor atencion al turista.’

f Aqui s¢antegran los Principios del Tunsmo sustentable de Musn de Achar, Sofia. Luisa Mana Robles Ponce. La
tdustea turisne, bagss I susteptabihidad, 1997, pp 17-18
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2. Marco conceptual de la propuesta de modelo de sintesis de

informacion mensual para el sector Turismo.

La presentacién de esta propuesta de modelo de sintesis coptiene como
fundamento organizador la tematizacién de la informacidn, tanto por tratar un tema
global —Turismo-, (debido a la naturaleza publica del tema, y a su importancia
politica-sociat), como por la configuracion de la carpeta misma subdividida en
temas —Sector Piblico, Sector Aéreo, Sector Hotelero, Estados v Restaurantes-.
Esto significa, en palabras de Mauro Wolf, “colocarlo efectivamente en el orden
det dia de la atencidn del piblico, concederle la importancia adecuada, subrayar su
centralidad y su significatividad respecto al curso normal de la informacién no
tematizada™.® Asi, cada subtema constituye un tema principal dentro de un Gnico
ambito tematico. El propdsito es concentrar la atencion de los lectores hacia estos
subtemas en la consideracion de su importancia e impacto en el desarrollo de la
actividad wristica, y en el manejo del bagaje de informacion con que cuentan los
especialistas en el tema. De tal forma se recogen una serie de acontencimientos a
lo largo de un periodo total de cobertura informativa determinado del mes de
febrero de 1999, durante el cual se recogi¢ la informacién para hacerla converger

al significado e interés de un publico diferenciado.

" Mauro Wall, T Laeeigadien de la comunmieacion de rmavas 1997 p 183
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Los lectores a quien esta dirigida esta propuesta de modelo de Sintesis mensual
para el sector turismo es un publico conformado por empresarios, operadores,
estudiantes de turismo, funcionarios publicos e inversionistas privados quienes
requieren de una informacion de los medios masivos sintetizada, contextualizada y
profundizada, que contenga, por una parte, un panorama global de la actividad
turistica asf como de la informacién detallada de los acontecimientos particulares

en un determinado petiodo.

La presentacidn impresa corresponde también a la intencion de “organizarla en
torno a la memoria de los acontecimientos, ... que permitiria ir més alla de cada
acontecimiento, integrandolo bien en su contexto social, econémico y politico,

bien en un marco interpretativo que lo vincule a otros acontecimientos y

4 ity)
fendmenos

Para esto es importante tomar en cuenta que los destinatarios. combinan la
informacion expuesta con la ya almacenada en la memoria. Aqui distinguimos que
la frecuencia de la informacién no es tnicamente la variable a considerar como
indice de relevancia de las noticias, pues los mecanismos comunicativos,
interpretativos, de comprension y memorizacion actiian como base para un efecto

cognoscitive por demas complejo a largo plazo. Asi mismo. los procesos de



comprensién no se refieren s6io a la comprensién de los textos, implican también
amplios estratos de conocimiento sobre el tema precedentemente adquiridos.

Se presupone que los lectores de esta sintesis utilizan este conocimiento para
establecer una relacién entre este material y su conocimiento preexistente de
manera estratégica, lo que significa utilizar este conocimiento para comprender la
informacion presentada, segun las finalidades del individuo, la cantidad de
conocimiento disponible a partir del texto y del contexto, del nivel de tratamiento o

del nivel de coherencia necesario para su comprension.

La intencion al elaborar esta sintesis estd claramente definida en proporcionar un
servicio de informacion, servicio que convertido en producto de mercado tiene
amplias posibilidades de ser aceptado por una gran cantidad de personas. A este
TESpECto se torna en cuenta las apreciaciones de los autores M. MacKuen y S.
Coombs (1981) en el modelo del encuadre cognoscitivo que sostiene que los
sujetos mas atentos, interesados, con mayor competencia cognoscitiva, son
también los menos receptivos a la influencia por estar dotados de un sistema de
conocimientos ya bien articulado y radicado, y el modelo de la arencién propone
que la recepuvidad del destinatario a la informacion varia respecto a la

informacién presentada y a su capacidad cognoscitiva de tratarla, comprenderla e

" idem
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integrarla en los esquemas de conocimiento adquirido® se considera entonces que

ambos son aplicables a Ia recepcidn por parte de los destinatarios de este producto.

Los factores que se aplican en la elaboracién de esta sintesis informativa son: °
L. Credibilidad de la fuente.

2. Orden de las argumentaciones.

3. Exhaustividad de las argumentaciones.

4. Explicitacién de las conclusiones.

El turismo, su importancia como actividad productiva, v las repercusiones
sociales y culturales que de ellas se desprenden, la coloca en una posicién
privilegiada de cobertura en los medios, lo cual le confiere prestigio, segun la
primera funcidén del analisis funcionalista de los medios. No obstante, la forma
como esta informacidn es cubierta por los medios no siempre corresponde a las
necesidades especificas de un grupo de lectores, -publico diferenciado- de recibir
una visién global sintetiza ~agrupamiento y discriminacién de las noticias- de

manera exhaustiva —monitoreo de varias fuentes, nacionales e intemacionales,

* 1dem p.192.

" Maure Wolt wenala sobre la orgamzagon dpuima de los mensajes Credibahdad de la fuente - (el maenal
ambusdo a una fuente fiable preduce un cambia de opinion sigmficativamente mayvor que ¢l atribuido a una fuente
paco fiable” pag 46 FI orden de Tas argumentaciones.- eil ¢ste rabajo se presentan mensaes drlaterales es decir,
que contienen arguinentos en pro v en contra de cierta posioon La exhaustividad de las argumentagiones.- este
punto a diferenciy de lo expuesto por Wolf se incluye con el proposito especitico de presenwar maver niquezs en la
exposicion en relacion directa con ¢l proposio weneral del rabyo La exphiontacion de las conclusiones - las
senclusiones estan implicitas debido a la implicacton def publice en ol tema expucste 2 quicn esta dingido



impresas y electronicas- y que contenga explicitacién de las conclusiones, -
analisis comparativos, estadisticas tendencias a corto plazo, y repercusiones de
vartables inesperadas, elaborada por una fuente cuya credibilidad sea reconocida,
por el prestigio y conocimiento sobre el tema que tienen, economistas, periodistas,

empresarios y funcionarios piblicos.

Esta sintesis informativa, necesita ser colocada en el mercado de informacion
selectiva, a fin de alcanzar a los lectores potenciales. ya sea por venta directa o via

internet.

Para la elaboracion de esta sintesis mensual para el sector turismo, se realizaron
un conjunto de acciones (seleccién, agrupacion, discriminacion, analisis,
interpretacion) tendientes a organizar diferentes hechos, o eventos en forma de
noticias transmitidas por los medios de informacion masiva, para lograr, de
acuerdo a un orden cronoldgico y tematico, un todo configurado, con una
periodicidad predeterminada de un mes: la sintesis de informacién mensual para el

sector turismo,

De informacién, informar es dar forma sustancial a una cosa, para enterar o dar

noticia sobre un hecho. evento, circunstancia.



Para el sector turismo, todas las personas relacionadas con el turismo entendida
como la actividad econdmica que genera ingresos y divisas, cominmente se If:
conoce como el desplazamiento de individuos, o flujo turistico; el equipamiento ¢
instalaciones especializados en la prestacién de los diferentes servicios de hospedaje,
hoteles, moteles, trailer-parks; de transporte, aviones, autobuses, trenes, barcos; de
alimentacién, restaurantes, bares, cafeterias; de diversidn, discotecas, actividades de
playa, de montafia, rio, etc.; de otros servicios, agencias de viajes, comercios. Forma
parte de este sector la infraestructura interna (redes telefonicas, de alcantarillado, de
agua potable, vias de comunicacién, localizadas dentro de los limites de influencia de
un destino turistico; y la infraestructura externa (aeropuertos, carreteras, telégrafos)
es decir, Ios sistemas que contribuyen a enlazar un destino turistico con otro. A la
actividad de empresas comercializadoras y de publicidad que crean necesidades v
expectativas, a los productos y servicios que satisfacen esas necesidades v
expectativas. A la superestructura (organismos oficiales y privados) con politicas

nacionzles de desarroiio econémico o globalizadoras (alianzas y fusiones); programas

de turismo —que a su vez estimulan la creacién de otros productos turisticos.

Cabe senalar, que las sintesis de informacién temética son un instrumento
informativo generalmente realizadas al interior de organismos oficiales y empresas
privadas - dirigidas a un piblico diferenciado- a fin de ofrecer un panorama general y

particular de la cobertura que los medios de informacion hacen sobre el tema de su



nterés. En el caso de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal, la
intesis mensual que realiza la Subdireccion de Comunicacion Social, tiene como
criterio teméticg la"actividad turistica en general. Su universo de consulta abarca
-uatro petiddicos (Reforma, El Universal, Novedades y Excélsior) y varias revistas

>specializadas: Turistampa, Notistampa, Notiturismo, Gastrotur y Buen Viaje. En

>sta sintesis no se hace analisis ni comentarios.

2.1 Criterios temdticos de la propuesta de modelo de Sintesis
mensual de informacion para el sector Turismo.

Se determinaron las unidades tematicas de acuerdo a criterios estratégicos y de
tmpacto en el desarrollo global de la actividad, asi como a las tendencias registradas
en los ultimos meses, de acuerdo a la informacién manejada por los especialistas en

el tema (funcionarios, economistas, periodistas y empresarios).

2.1.1. Sector Aéreo.- La politica de-alianzas y fusiones entre diferentes
lineas aéreas se ha acentuado durante los wltimos meses. Este hecho se
explica, entre otras razones, por la fuerte competencia que se escenifica en
el mercado de transporte aéreo, en el que las alianzas operativas. tienden a
elevar las medidas de rentabilidad y expandir las acciones de

mercadotecnia, a diferencia de las politicas de expansion directa realizadas

Ehd



durante la década de los 70. Las alianzas estratégicas permiten a las
aerolineas participantes abarcar mercados extraregionales, disminuir costos
operativos y aprovechar las instalaciones, inventarios, reservaciones y
programas promocionales de los socios comerciales.

2.1.2. Hoteles.- Desde mediados de los 70 se observa un creciente interés
del turista de ingreso medio por participar de forma activa en la actividad
turistica. Todo ello bajo un contexto de preservacién del medio ambiente y
la identificacion con los valores étnico culturales de la poblacién local. Esta
necesidad requiere de una oferta hotelera que las satisfaga en un contexto de
calidad y precio. Al igual que en el sector aéreo, existe la tendencia a
conformar megalianzas para hacer frente a la creciente competencia del
mercado.

2.1.3. Restaurantes.- Dentro de la actividad turistica, el sector restaurantero
capta 28% del gasto en promedio erogado por cada turista nacional o
extranjero y es el segundo captador de divisas después del sector hotelero.
En 1997 gener¢ 1.7 millones de empleos directos y participé con 5.2% del
Producto Interno Bruto (PIB). (Notimex, 27 de enero de 1999, 16:10 hrs.)
2.1.4. Sector Publico.- Los convenios de inversion promovidas por el
sector. ast como las politicas fiscales para incentivar la actividad turistica.

criterios de planeacién contenidos en los diferentes Planes de Desarrollo
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nacionales y estatales, los programas de promocidn, ferias, foros, etc.,
constituyen un rubro de interés para todos los involucrados en esta actividad.
2.1.5. Estados.- Los atractivos turisticos regionales del pais constituyen el
punto de partida para conformar centros turisticos integralmente
planeados que beneficien a todos los sectores aumentando el flujo de
visitantes y la derrama econdmica consecuente, segin la actual tendencia
mundial de multidestinos integrados. Los acuerdos de cooperacién por
parte de los estados del pais, para lograr este propésito pueden
ejemplificarse con la reciente creacion de los Circuitos Turisticos como
son: Frontera Norte que agrupa a los estados de Chihuahua, Sonora,
Durango, Baja Califomia, Tamaulipas, Nuevo Ledn y Coahuila; Corazén
de Mexico ~Hi;ia1go, Distrito Federal, Tlaxcala, Morelos y Estado de
México; Tesoros Coloniales — Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan,
Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas; Plavas del Pacifico — Colima,
Guerrero, Jalisco, Nayarit y Oaxaca; Mundo Maya -Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan junto con Guatemala. Honduras y
Belice y Mar de Cortés-Barranca del Cobre ~Baja California Sur,

Chihuahua, Sinaloa y Sonora.
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2.2. Monitoreo de los medios de informacién masiva

La consulta de 65 fuentes, impresas y electronicas, nacionales e internacionales se
realizé durante el mes de febrero de 1999, por medio de tres procedimientos. El
primero, por la consulta directa a fuentes impresas; la segunda a la consulta de la
sintesis informativa de las noticias impresas del sector turismo, que en mi calidad de
empleada de la SECTUR DF tengo a disposicién; y la tercera, al monitoreo que
realiza una empresa privada sobre el mayor numero de fuentes electronicas e
impresas consultadas. que incluye otros sectores de Ia economia v la sociedad. y a la
cual accedi durante el mes de febrero. Se realizé una clasificacion de las fuentes en
las siguientes categorias: fuentes nacionales e internacionales: impresas 36 y
electronicas 28; fuentes impresas y electronicas: nacionales 43, internacionales 21;
fuentes impresas: nacionales 23, internacionales 13; fuentes electronicas: nacionales

20, internacionales 3.



2.2.1. FUENTES NACIONALES

PERIODICOS

Ovaciones
Reforma

El Universal
Financiero

La Jornada

El Economista
Excélsior
Novedades

La Crénica

El Heraldo de México
E] Sol de México
El Dia

Uno mas Uno

La Aficidén

La Prensa

REVISTAS

Proceso
Newsweek (espafiol)

REVISTAS ESPECIALIZADAS

PUBLICIDAD
Adcebra

TURISMO
Bitacora SECTUR D.F.

Notiturismo
Gastrotur

TELEVISION

» CABLEVISION
ECO

» TELEVISA

Hoy

» T.V.AZTECA
Hechos

Las 7 del 7 {(avances)

RADIO

» MVS RADIO

Para Empezar

Don Dinero

» NUCLEQ RADIO MIL
Enfoque

> GRUPO ACIR
Panorama informativo
> RADIO CENTRO
Formnato 21

» IMER

Antena 1

Antena Radio

> RADIO FORMULA
Cipula Empresanial
José Cérdenas Informa
Eduardo Ruiz Healy
Joaquin Lépez Doriga
> ONDAS DELAGO
Hora 13




2.2.2. FUENTES INTERNACIONALES

PRENSA CADENAS
INTERNACIONALES
ESTADOS UNIDOS
INGLATERRA ESTADOS UNIDOS
The Washington Times The Independent '
San Francisco Examiner Newsweek (espafiol) CNN en Espafiol
Chicago Tribune TELEVISION
The Washington Post CBS News
The Wall Street Journal USA Today
The Financiat Times
Los Angeles Times AGENCIAS INFORMATIVAS
The Miami Herald Reuters
The New York Times Notimex
AP
ARGENTINA Infosel
La Nacion AFP
ESPANA
El Pais
ABC

2.3. Seleccion de las noticias

De estas fuentes se seleccionaron todas las noticias relacionadas con el sector

turismo, las que sumaron 516 notas. A continuacion se procedio a clasificarlas segun

las unidades tematicas ya determinadas, a partir de la importancia de las notas en

cantidad y contenido de las mismas sumando un total de 349 notas. Las subdivisiones

de cada tema son una guia auxiliar para que de hacerse este modelo de sintesis sea

posible clasificar la informacion.



Sector Aéreo

1.1. Nacicnai

1.2, Regional

1.3 Alianzas y fusiones

1.4. ASA

1.5. Aeropuerto alterno

1.6, Graficas

1.6.1. Empleos generados por el sector aéreo mexicano

1.6.2. Distribucién porcentual del empieo del sector aéreo

1.6.3. Incremento de pasajeros transportados

1.6.4. Carga transportada

1.7. Misceldnea

Nitmero de notas: 122

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes

Agencias Informativas ! Nimero de notas Fechas _J
(AP 2 5, 16 febrero
| CNN 2 9,16 febrero
! [nfosel 2 5, 16 febrero
; Notimex 7 1,3,8,10,12,17,18
L febrero
| Reuters 5 11, 12, 16 febrero
' Medios Impresos Nuamero de notas Fechas

ABC | 19 febrero

' Cronica 3 16,17, 19 febrero
IExcé]sior 10 3,4,11,12,17, 19 i

febrero




El Economista 6 11,12, 17, 19 febrero j

Financiero 11 3,4,5,9,11,12, 16,17, |
18, 19, 25 febrero :

El Heraldo 19 4,5,10,11,12,15, 17,7 |~
16,17, 18, 19, 22 febrero |

El Pais 6 9,11, 15, 16, 19 febrero |

El Sol de México 5 3,10, 11, 15, 19 febrero

El Universal 6 4,5,8, 12,15, 17 febrero

Los Angeles Times 3 15, 16 febrero

Miami Herald 1 10 febrero

News Week i 12 febrero

Reforma 4 2,11, 12, 16 febrero

The Independent 2 5, 19 febrero i

The Washington Post 2 5, 8 febrero B

The Wali Street Journai 2 16, 18 febrero

The Washington Times 2 18, 19 febrero

San Francisco Examiner 1 18 febrero ‘

Uno més Uno 4 11, 17, 19 febrero i

Medios electronicos Namero de notas Fechas i

Al Momento 1 2 febrero :

Ciipula Empresarial 1 22 febrero é

Eco 2,3,4,9,10,12,16, 18
febrero

José Cardenas Informa 1 16 febrero

Monitor de la mafiana 2 11, 17 febrero

Panorama Informativo 2 16 febrero

Nota: En ef caso de que no comresponda el nimero de notas con Jas registradas en la columna de fechas es debido a que

en la musma fuente y fecha se repineren las notas.

Sector Hotelero
2.1. Grupo posadas
2.2. Grupo ICA
2.3. Eventos

2.4, Camavales

2.5. Cimaras y asociaciones



2.6. Quintana Roo
2.7. Normatividad
2.8. Internacional

2.9. Misceldnea
Numero de notas: 69

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes
l Agencias Informativas | Niimero de notas Fechas
' Infosel | 3 03, 16, 17 febrero
| Notimex : 1 18 febrero
Reuters 1 09 febrero |
Medios Impresos Niimero de notas Fechas |
Cronica 1 04 febrero '
Excélsior 10 3, 4,10, 15, 16,17, 18, 22
febrero |
El Economista 1 09 febrero i
. Financiero 5 09, 16, 18 febrero
| El Heraldo 6 2, 3,9, 17,18 febrero
El Pais I 15 febrero
El Sol de México 4 4,8, 12 18 febrero
Novedades 4 4,11, 18 febrero
El Universal ;‘ 3 3,9, 18, febrero
La Nacion 2 15 febrero
Ovaciones 3 9, 20 febrero
Reforma 8 3,4,17, 18,22 febrero |
Uno mas Uno 4 15,17,18, 22 febrero !
Medios Electrénicos Nimero de notas Fechas J
Eco 3 9, 18, 22 febrero |
Formato 21 1 16 febrero |
LMomtor de la manana 2 18, 22 febrero
| Panorama Informativo 3 18,19 febrero ’
| Para Empezar ! | 18 febrero l

Nota: En el caso de que ne corresponda el numere de noas con las regisiradas en la columna de fechas es debido a que

e la misma fuente v fecha se repinieron las notas <



Restaurantes

Namero de notas; 15

Fechas: Del 05 de febrero al 19 de febrero.

Fuentes
Agencias Informativas Nimero de notas Fechas
Reuters 1 5 febrero
Medios Impresos Niimero de notas Fechas
ABC 1 8 febrero
i Cronica 1 5 febrero
» Excélsior 1 11 febrero
Financiero 1 19 febrero
El Heraldo 1 16 febrero
Medios Electronicos Nitmero de notas Fechas
Eco 1 5 febrero
Enfoque 1 5 febrero
| En Voz Alta 1 19 febrero
| Formato 21 1 5 febrero
{ Hechos i 5 febrero
Joaquin Lépez Doriga 1 3 febrero
Monitor de la manana 2 12, 16 febrero
!_Para Empezar | 5 febrero

Nota: En ¢l €250 de que no corresponda ¢l nimero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que
en ia misma fuente y techa se repinieron las notas.

Sector Piblico

4.1. Cdmaras y asociaciones

4.2. Agencias y comercializadoras

4.3, SECTUR federal

4.4 FONATUR

4.5. Eventos




4.6. Ciudad de México

4.7. Miscelanea

Niimero de notas: 91

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes
Agencias Informativas Niimero de notas Fechas
Infosel 5 5,9, 16, 19 febrero
Notimex 6 9,10, 18, 19 febrero
Medios Impresos Numero de notas Fechas
Adcebra 1 4 febrero
Bitacora SECTUR DF 3 11 febrero
Cronica 1 18 febrero
Excélsior 12 2,3,10,15,16, 17, 1§, 19
febrero
El Dia 2 5, 16 febrero
Financiero 15 5,9,10, 11,12, 15, 2t
febrero
El Heraldo 3 2,5, 12 febrero
El Pais 1 9 febrero
El Sol de México 4 2,16, 18, 19 febrero
Novedades 3 12,15, 17 febrero
El Universal 8 2,3,59,10,12, 18,19
febrero
La Aficion 1 10 febrero
La Nacion 1 18 febrero
Reforma 6 2,9,10, 18, 19, 22 febrerd
Uno mas Uno 6 5,9,10, 11, 19, 20 febrera

Medios Electronicos

Numero de notas

Fechas

Al Momento 2 10, 19 febrero

Antena Radio 2 9, 10 febrero

Antena Uno 1 16 febrero

Don Dinero | 18 febrero

Eco 3 18, 19, 20 febrero

Enfoque 1 4 febrero

Hora 13 1 19 febrero 47




Monitor de la tarde 1 5 febrero

Para Empezar 1 12 febrero

Nota: En el caso de que no corresponda et numero de netas con las registradas en la celumna de fechas es debido a que
en la misma fuente y fecha se repineron las notas.

Estados

3.1. Ciudades del interior
5.2. Baja California
5.3. Mundo Maya
5.4. Chiapas

5.5. Pacifico

5.6. Golfo

3.7. Sureste

5.8. Carnavales
5.9. Zona norte
5.10. Evento

Niimero de notas: 51

Fechas: Del 02 de febrero al 28 de febrero.

Fuentes

Agencias Informativas Numero de notas Fechas
Infosel 1 10 febrero
Notimex 3 11, 12, 22 febrero
Reuters ] 18 febrero

Medios Impresos Niimero de notas Fechas
Cronica 2 15, 16 febrero
Excélsior 5 2,3.17. 18, 20 febrero
]

E! Dia | ! 16 febrero




Financiero 1 12 febrero
El Heraldo 6 5, 8,10, 12, 15, 16
febrero
El Solde México 2 12 febrero
Novedades 2 12, 15 febrero
El Universal 9 3,4,11, 12 febrero
La Jornada 3 10 febrerd
La Prensa 2 22 febrero
Reforma 3 8, 12 febrero
Medios electrénicos Nimero de notas Fechas
Eco 2 5, 10 febrero
En Voz Alta 1 10 febrero
Hoy 1 17 febrero
Monitor de 12 mafiana 2 9, 19 febrero
Monitor de 1a tarde ! 3 4, 9 febrero
| Panorama Informativo \ 1 i 9 febrero

Nota: En el caso de que no corresponda el nimero de notas con las registradas en la columna de fechas es debido a que
en la misma fuente y fecha se repitseron las notas.

Debido a la gran cantidad de notas recabadas, y con base en el objetivo de este

trabajo de ofrecer una visién de conjunto en sintests, se procedié a eliminar una gran

cantidad de notas de acuerdo con la importancia del evento en el marco del analisis

coyuntural del mes de febrero de 1999. Tal es el caso de la unidad tematica,

Restaurantes, el mimero de notas (15) pero fundamentalmente debido a la insuficiente

importancia de los eventos en este rubro, se excluy® este apartado de la carpeta final.

Notas seleccionadas del 02 de febrero al 28 de febrero de 1999

Agencias Informativas Total de notas
AP 2
CNN 2
Infosel s‘ 11
Notimex 17
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Reuters 8
Medios impresos Total de notas
ABC 2
Acebra 1
Biticora SECTUR DF 3
Cronica 8
Excélsior 39
El Dia 3
El Economista 7
Financiero 33
El Heraldo 35
El Pais 8
El Sol de México 15
Novedades 9
| El Universal 28
La Aficion |
LaJornada 3
LaNacion 3
Medios impresos Total de notas
LaPrensa
Los Angeles Times
Miami Herald
News Week
Ovaciones
Reforma
The Independent

The Washington Post

The Wall Street Journal

The Washington Times

San Francisco Examiner

Uno mas Uno

Bi—iraieafraleat B oo b e juatra

Medios electronicos

Total de notas

Al Momento

3

Antena Radio

Antena Uno

Cupula Empresarial

Don Dinero

—t | | {02

Eco

Enfoque

N




En Voz Alta

José Cardenas Informa

Hechos

Hora 13
Hoy

Formato 21

Joaquin Lépez Doriga

Monitor de [a mafiana

Monitor de Ia tarde

Panorama Informativo

G (O OO [ b [ | e [ | — [ B0

Para Empezar

Con la informacion seleccionada se procedi a realizar las siguientes acciones
para conformar la sintesis informativa:

* Resumir los principales eventos vinculados con la actividad del sector
turismo clasificados por subtemas.

» Describir la coyuntura mensual del mismo.

* Resenar los convenios de cooperacién, relaciones de compra-venta de las
empresas e instituciones vinculadas con esta actividad.

* Indicar los proyectos de inversién y su cuantia monetaria anunciados en
las noticias seleccionadas.

* Mostrar las diversas estrategias de marketing para la promocion de
destmos y compafiias turisticas, asi como los programas de desarrollo
turistico.

¢ Crear graficas estadisicas comparativas que permitan marcar tendencias a

corto, mediano y largo plazo.
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3. Propuesta de modelo de sintesis de informacion mensual
para el sector Turismo.,

Esta pr-bpuésta- &e modelo de sintesis aporta a los lectores —piblico diferenciado- el
tratamiento de la informacidn monitoreada en los medios ya sefialados,
entendiendo por esto su ordenamiento en subtemas que implica seleccionar,
agrupar, discriminar, analizar e interpretar la informacién recabada por

especialistas en el tema (credibilidad de la fuente).

Se considera que esta propuesta de modelo de sintesis retine las caracteristicas de
calidad en cuanto al niimero de fuentes consultadas, su ordenamiento y contenido
final por lo que puede ser comercializada como un producto informativo con
posibilidades de alcanzar un lugar en el mercado y afianzar una posicidn en éste
por un periodo prolongado. Para lograr este objetivo, es necesario crear un
programa de comercializacién y mejorar también el disefio grafico de este modelo

que s€ propone a continuacion.

63



Sa|qeIUBl SBU ZaA EPED A SOAISaIDE UOREZIRIDIBLICS

A upiweiedo 8P SOWSIUEDSW  US  JsAll @ JeAQUU)
usjied se| seudisuslup seAnD sesesdws e A sopezieloadse
sopedlatl B Bajedwod eisuew ap Slusl Jeoey esed
eliESe0aU ZapI|os LoD ‘selien) sesaude sp ofiixa |eucioruisiul
oolpe OpEJieW  |3p  eoluguip B ‘selopepodsuesy  se|
op sosaibui 0] &p B1500 € csed BUIgED US uQEGNIO B} A Sojana
op oBWNU |9 BlEuswINE ozZeld oloD |9 ue enb sejue) ap eirenb
el Jeoue) Bled SAUOKIPUOS SB| BlBILSS BAUID SP UDIONOSIP
B} |BUOKEU 03J9E opellalW [3p PEPIANIBUWOD 8P BPIPIBY
soralueuy sewsiqoid us §aJ) ouis Bauljolae BUN

ou B4 Jeus) ap obsall |a sjsixe SBWpPY 'SEPEPIOSU0D selduIod
A opdes jap ojuatwelolaw ‘sois0d $0| US BIDUSIDYS &p sajeail
sajofewl us ueonpe)y as onb selfiouls se| Jeyoasoide eled
sepeyqisodul UElR)SD 1oUSW BLISS BUBDIXAW A 0CIXpLUDISY
op ouews] |p enbune A oOsoige opediaw (@ D Ojjodouou
ap ugiounsesd e U2 BLBUNLIS] BIUID 8P LUOINOSIp BT $3jiqap
sesaidue saly Jod OpeJep|| Oaloe OpEIISW UN ap BIOUS]SIX]
BUBDIXBIA B USiquue) Guls ‘SOjie B 8JUSUIB|0sS OU URleiqod

8} 'pplu 0zZ ep oweseld oudip ebed ou oaxgwolay 1s anb
o] Jod 'eueoixapy ep A odixglwossy sp Jeiqod Jod senbalo soj uos
[EAB OAND JOUSIXT CRIBWOY) AP [EUCKEN oouRg |8 U0D owe)jsald
un JojoWwoiduod ap BgedE 0JIXeWwoisy BAUID ep oueliolew
owos so enb owaiqeb odoid |9 A SEISIUOISISAUL ‘SEBIgR SBAU|
‘opuerpied UgleulULB} sopo] ewenbse odjse ofeq sesaidws
SEQWE ep |Jesing Bpied eun us asielayel elpod enb saiosiaaul
S0} @ BZUBLUOD jB US 0SIBAPE 01081 un pueisusb equid op
ugioN|osIp B ‘BuBIIXal A 0OIXZLIOISY B $BUOIDIE SE| U BpleD
{se.ejop sg Jod oondeoy-ooxe ojgleg un anbBesuco ajgiscd

el 1661 US) selopspiad uoisn) SOpO) SpuUOP US sejue) ap eusnf
2] UOD Jeule] B gANgLUcY sessudwo SRR SUUS SB{RIDIBICD
seoloeid 8P UQIPBUIPIODD B CWSIWISY  Bjouedueq B
ap aploq [e Jeiso |ap sendsep ‘sejgeia seseldle OLDD BuBDIXaW
B A conuwiolay £ ojusliieAsnu OpeESD(od BY BHUID anb so oualn
0] ‘ojjadoucu Un 8p oU O BIDUBISIXS B| 8p ajuseIsipUedapy
BUBOIXeyy A Ooixguioley eJjup elousjedwod e B osesiey

b 'y

I

“U0S BIUIY) P LUOIDN|OSIP 8] 8p seiousnoasuod segised se’
‘e0.deqo ] [E cUBDIXapy CoUBH ap BISHED ap BjUSA B S} olejlioAeW
elsiuoiooe [@ Aoy se onb owawgob |2 usique; ouis ‘sopnope
sns UoJezielides enb  [BUSAUI @ Wipeg ‘Bwooueg 'xaweueq
sof & 0j0s ouU ‘cpuedipniiad ALY 8P ES[OY LB UGIFEICI0D eunpodo
e| opidun sl us anb D4 B 8p uglonjosel eun sod uonelsdo
NS Us BPEJISJE 0JSIA B 85 BUSWEABNL SNb S8 BN ep ewajdoud 13
021WOU02] SjBUIGES) |2 epeluassaid

glos enb epup) B Jeibajuisep eied UQONIOSB) BUN Sp BlESSIUE
g} ejSe opuals ‘sesujolae seidold sns eNUOD ojswod gasge Buipjoy
g} snb  seiopepaidap sepipaw, se| sp uonebnseau eun ep ool
i giounue anb 947 e eped eyo Jod ueibaul gl snb sesuljolee
se| ajus sajglewod sednned ep uoPBURIoOD € aqyoud anb
uoionjosal | pjolA enb eA enul) ap eped Jod seojodoucw seonoeld
ap eousisa | awnsaid 04D B 8p usWep @ saleusdled
sajdus soj ep B $BW A Opuoj ep ugisens g oflequa uig
‘oseljal ap BIp Jod oWiuiL OLE[BS 8P $BIP (0G') UGS Opejnw 18s sp
euad 05 'GPIYEONS UBABY 8S OSED EPED U 8nb 9, |ap SO{BIDUBIBJP
s0f Jugna B epedlido 84 8s equry anb of uoo oy uoisod B
130e|arsas sluele} s8 340 B] op UQIDN|0sal Bl 9sedun ap $85aWU SOp
op sew ap sandsaq “seongdouow seanoeid ep eiousisixa B suodns
'sesUlolsE SOp & Bjojuco anb BjUBduIoD BUN B SgABI| B EPIDSW Bl
ap peplieseeun g anb se ojuswnbie [3 "s3UOIO0E SBlSe 8P PEPINU
ap BpUBLISH B 'seinualadwos ep [BISpd4 UQISIWO) Bt B Uoleajueld
seuainb ejndno sowsiuebio sns ap A sofein sp secusbe ap esisape
A swWwiugun upcEal Bf o1auafl anb O] UCD ‘S8jQEUCISIUCY SBjUE] SE|
E SBsE] SEABNU Jedide quitLialep 'eunfie ugneobau Jeipaw wis anb
eA ‘esesdws g| ep sued Jod sousbisuenul & £Zisn) ap UQIDRJISOWSR
BUN &1 '0JASLING 101995 |8 U EPRORUD any anb epipew g) oidiound ug
‘B op uginuedesap aldised ) ‘SeUcIovER) SE| 8p BpEJadsaul sRW
g| miejesap 'salen op seoushe sg| e sfe}s|jog Jod SaU0ISILOD SE|
94,08 US 1ONDaI ap BAUIY) @p USISDap [BIgje(Iun B anb guifiewi aipeN
jeuoraeN

OoNSIIY J0)05S je anh upodosd Blisiw B ud ISBD JO}55S
B 800j00 enb ugoenys ‘Dpul 0OS fW/ JBINIB; 1B 'RE6L SlUBIND
%QZ UO UGIBJUBLING SE[SiMBli0d SBBUlo/eE et ep sosesful so7

0343V ¥01D3S



‘s0101010)d $nS ap JOAB} UB Sajenjusdlod
soesd  sowsil sns  glpusjuels enhb  oUNLE esaidwe
B| @ped B0 104 "OpUNW [@ Ua s8ABD sopandoloe sop odpEIN
e eseuoniodosd A Jeoejd ep selela ap epuswep B| Jeoejsies
e giepnAE YOMES) B UNDUBY) BpSap jeuewss ololales opunbes
[ep ucaNponul B enb ohp uostueH 8n9lS ElMedWOD B 8p
[eteusB Jopalp @ yamies) ep opendoise (ap opuebsl| 'sejevss
uis A 0109lip 'SOLIBIA SO| SOPO} S8lpuoT B UNJUB) 8P [BUBWES
ojeha opunbas un juge ep Jiped e elesedo shemuy ysiug

SESEC) SE| ap [EQOiSLID) ues A anbusjed ‘LENIC)

‘glnyoede | ‘'001Xg-eoEXE () 'ESOLULIBUE(|IA B SOUSEp Uod OpelSa
190 1endeo By epsap sojana LoD ‘seIp OF U8 seuopkesado eleloiu
giedwos B Ealinbsy zoued ebior opefoid fep Jojowoid
|2 uoD oplenue aQ ' UBARIED-BUSSSD),, SOABU Sal) ap (BRI
g(ljoy BUN UCD ' ague) |ep BAB Osley eyodsuel], ep eiquou
(& eieas|| enb BaUlGIEE BABNU BUN BYDlEW UD Jeuod esed
so|lelep Uelye sedey)) ep oulsiol @ A epeaud eajeciul B
pepieo A elfojouds) Bj|e SBU B| U0D O0IAI8S Un

epulg ss Jebuey 2)se uj sesaidwe seNo B OIDIAIGS JEpUNHG 8P
sewape 'cdlWal A s6Js00 Jionpes eiijuled anb o 'ojusiwiusyuBl
eied Jebuey odoid ns uoo eBjUSND BA anb sa aguedolsy
ap Joae) us suepodw) ownd un csezeld g Lo uBjuanO
Ze-T so} " sosslesed W 061 LO|IW UN & JEZ|IAOW Op 6661 Bled
epewesBoid Blew g Jezuedle Jod ousiul Un ue ‘sjed [8p sisamns
uoifel ) ua sopsnp A Sob.8| SO[BnA SNS H4L0F BJBjUSLLIBIOUI
aquesotsy  seuopelado  sp  efejsse easnu eun U3l
-eidwioo ep ugiodo uod czed obiie| 8 ojusiwepualle

A SeUOIODBB) O QIABS NS UOD 'OuE 8159 Bp 0$INOsUel) @
U9 Jelloloy B sopeBaslue ugies 8| 4 ppwl § £ 8P Q)se0 un aual
BSSIURY UOIEDLGE} 8P SOUOIAR SOISe 8P oun BpeD ZydlY
eoljpljocUn) Bp SeUOIME SOAANU SI98 ap Ugiisinbpe e) eied ppw
L8 8p UGISIBAU] BUN UGS UGEIAR ap soBleaslqos A soolugosLY
‘sojod ep ugloeyoedes op ewelfoid un oRw  lewoisy

‘goeXe( '00|menH ‘BIEXB( B)FU B BILIGND enb iy [Bgo|D

Bou||cle® | OpEGES jo sauopeIedo Jeoiul [B ‘SEuosIad [iw GIUID
Ue oye 9158 BIBJUOWNE ODjMENH erREY BOSUN) epusnye e

by

‘sosad §79'0g/ seUOlW gz 1od [E95]) LOISEAS ap
ugmesnoe g} Jod oiedwe un opinBasuod edey paqy anb os|e} 58
anb olip A syuspisaid ns enuos jgued ossooud [a 81qos BRIpUNP
upimeLojul g) pBau esupolse ] sosad £1°6/9 |IW 08, seuojiw
gz ep ouow un Jod g|geledinbs {251 UgiDEpnEEp 3P OHISp
| Jod opgssooid ‘esee] ap BISIIOIDOR jedound £ sluspisad
‘pagy |aBuy osige ouesaide |2 BARUYSp UOIsUBdSAS
e] opebioio eigey zonl un anb UcJBWIONI OpjelaH |3 op sejuang
sofeuorbay

SBJED0S SBSE|D
ep oninfiad UoY A $6|EVIPUIS SEUOIDBID0SE SBLEA © BLIN 8P JOAES

B BP|gepU) E[BlUBA BUN UBAMYISUDD OU BiUL) ep sBauljoee S8BT 'Y

Lgioigiyo.d ep OANOLL U0S O OpPBIBL 8] ud upedoued ng g
sopelebexa sowaxd sebed

e salopjunsuos sns 2 ebjjgo ou seseidws ep ugpednibe ey v
epigapul o

eaisnioxa elejuan eBUSigo anb ugKEUSILDO BUN BANJISUCD ON '€

eunb|e eouslejeid o upoajold ‘soifieyaud ep ezof cueawD 2
‘uediged apuop Us sounsap

80] ep Sejspodsuen SODIUN S0] UOS OU BUBDIXON A Odlxewoey i

-ojodouow un se ou esaidws ns enb 58| 1od sau0ZES

SI8s Efeuss BHLID Bp DANBNSIURUDY 10109410 Zej] ssejgoy S0

e)UID op SaUOZRI S

‘BjudsXaUI sa elopesofiau pelun|oA B| 0puEND
EAUOO NS us Jiusass #pand 8 'GpEDISW |9 BloNueY 8nb Bsaidwa eun
ep elouefiolE B] QWD JEURAIUSIP a)luad SOU SOJUBIWIBSILODE 8p
epES|o BISO 8p LQIXael B} lepiad ap sepepiigised ua ueisa ofianf
18p $9.J01E $0] SOpC) apuop ue ewsnbse un eajued opebay ey 8s
anb | & ugioeN)is B| obiegue WIS "aIe [& US BISD BWI] op suans BT

'dpw g goy s0d sapepiyn ap 0160;
18 OPUBHLIYUGD GEGL 6P aLB0 [8 SOPB]iNSal SNS OZIBIOUG  BAUID

| Qéé



Jepius A pA jeioedssoiee emsnpul ) ep Jebn) ounb o us
BI200j0D 8¢ ‘UOREIAY Jnesseq anb [enbi |8 ‘y,or t1eesod enei
-gigiedsoley seuewss seood U elezieas 85 selbojouloal
seineH _ie A sjenedsolay aljus Ugisny el anb pletosp 'esusjep
B 8P SPOURY ouelsiu jep zoredod 'nesing SloouBly ues(
[661

ap NsaWL OWSIW {BP $euUD||ui 0§ 8P sopljeusq so| B duay
'seIqy ep SaUO|W G/ Jod gaeL |p eJjsell) oWpn |2 ua seppied
onsiBel ‘sAemury usnug anb Jeuopusw eqe)d BLOSIY ep
SOUB )/ &P SEW 8NS 8p Sjuepodll SEW oguini 8p olquied (8 jse
olp BUaq] 0)aA ap oyoslep ebus] oued eunbuy A BLoABW Jod
usidope 9s $oU0ISKap sNs ank eied SBISIUOIOoE 8 OprendeE UN
solouedse SS[EUOIDNISUI SBISILOISISAUI SOIN}N, SO LUCO ugiejoed
Blaq] 9p Se(elySNPLUI S0I00S BIOUE $07 "Pllomeu() ezuele g ua
JOpEPLINY DID0S OWOO BISG| 8p BPRAUS B URIRIDUNUE  OLUSIWISY
‘glopueq op ejouedse eerge Blueduicd B| ep (eydeo (ep
9,0} @p eiduwico e| Eled Opience UN LOIEWL saUIlY uedLslly A
sAemiy Ushug ‘sauoinencbau ep soye sop ap sew sp sehdsaq
sole(op // B S9Je|op 06 £ &P uoeigns

sbuBloxg %001§ UBDLSWY |8 UD |BISUSY) UOSpNH 8p Sau0iooe
SET "OpunwW |9 us SoPBNdoISE (OB US $6.jsa.s) S0I0IAISS 2080
anb punoiy aqojn) @p esUSPIUNOPEISe 8dBjUL |8 $6 Bseldus
BISg PPW i jop Jojea Bun UED uonetodio) [BlaUes) UOSPnH
souenpodolae soidiAes ep esaidwa B| Juinbpe oplooe esueyyn
‘salopeleqes) sot

ep ugioeideoe g A selopenbal sepepuone se| Jod opedoide Jes
eied eleAs|| 0seo0id |8 enb SOpPBINDIP S} 5P BSNED B saulny
paliun op eidwod sp BUSIo Bl 0Zeyoay 1S9 LeDLawy
nuedoley ep sewsejqoid ap syusn) jediourid gj B1a |BUODELISI
piglouBUy SISUD BT ugEInonysess ep ueld NS IBjUBAjOS
gied ppw g epode oisendsip g)sa enb coifglense owos
oABNU UN elisensl Niadolsy "algeuozel ozeid un ue eidwiod op
ugindo g 1gasele eipod saullly ueduswy enb ofieiby Bpejoed
PERIBIOUSPIUOD B] UCD URIpUUBLU 85 UQISISAUI Sp ojuow
s|gisod |9 A ugpedppied [emusae B sp se|ejsp A Sauolpuod
sg| enb owuop Jyoeugly uesr ruadolay ep [eieush syuasel 3
sauoipoe ap ajenbed un Jeidwoo ep ugIado ) BjS? B B6I0J0 [END

b vy

By Jod 'seullny UBdIIaWY UOD UQISLAU] Sp BHED BUN 8p By €|
glounue ‘BUBdXBN A COIXGUWOIRY 8P |ellY Tuadosay esaldws g7
sopiun

SOpE|S Ue Soulsap 9lals A 0DIXgl 8p SSpEpnid i8IS BJUs
sojpnA G Us sobipoo uspedwod sesesdwe seque “pgglL uUe
oo es enb 'opiuedwod ofipod @ slueipaly - solaleta so) eied
S3U0I0d0 8P DJBUINU JOABW UN U UZHINpEs} 85, SOPJENdE SO
anb g{eyes "BUBONEW BoujjoleE B} SP [BIJEW0Y Uoleate|d ap
Jopeap ‘WewpjoeH pasef ealesje uesS ap A iopedy|duwie 008)9
un ebus; optence |0 enb eied seididold sauUOIPLOD UB)SIXa
‘ooiXaN A N3 ep souiniqob so| afjue SOPEZIES) SOIUSAUOD SjuyY
opliedwod oBipoo ep oplenoe ueleldwe eied A ooxewouay
‘QIBUs ap 7| |2 QIoIUl O[anA 0ASNU [ SBIOU OE 61

se| e epebayj uod 'SBIOY GZ.9L SB| B §19% BRIEs BJIQ SBIOU ST Gi
sep e epeba|| uoo ‘seloy (006 SB| B UBJSS Seples SB ajuaunuod
[@ OpO} Us sajuaisixe BA Se| B 9SOPUBHUNS "CORy OWand ‘uenf
UES B BJNU N§ ap SIUDIDBIEdO QIAIUBI UOIIBIAY 8P EBUEDIXBN
upjBue ajse ua sopejnsas inBasuoo eled sepezueae

selw seifiojopojewl A SBIUSISIS SC| SL0S [ELODEU B] B BLIOSSSE
piepulg BUBWBIE BWY B| jend j8 Jod sojsoo 8p UgKnINpal
ap OlueauOd uUn uclewly ‘spalyl BueBjuop ep Bunnsuo)
esUByynt A S8J0|J OpuBUWIS{ B8P UQIDBIAY 8P BUBIIXSN

sauojsnd A sezuely

ppul pil
/1 8P SEBW ap UQISI2AL BUN U0O $78f SEE Sousw o] J0d ninbpe
enb usIpus) sEaUlj0IaL SNS A OOIXeE SEpESeP sewxgid sg
eied anb gjnojes 85 HEWOISY A'YSIVL '0DIXBIICISY 'BUBDIIXOW
seeuljoJee se| 2 sopepiunpodo A solusiueoueuy sofdwe
apaljo ‘Buisog oondedy U BPEIGDIED 0dX8048Y Bl SjuRMp
uoiBe)ip Ug "soue zelp sojusnbis so| surInp |9 uelezejdwal
as onb se| op 'seAeucioE J£6 SP B0 UR UO3 EJUAND
as enb B opigep PepluNpodo Bun euesexdal anb qinbBasy
BASNU BJOy Sp uopisibpe ej A sojusise Usid ap SBW 8p
S8ABU0I2B OC) ep oze|dwal (9 piedl|dil] anb oMpU] %G BI9I3ID
OUEDIXaW ODNBUCISE OPEISL [¢ anb EINDjED 95 soug souwnxgid
50| sjueinp anb osaidxe 'saeulsnpu] sngiy g} ap aque) |@
A gune] ecuswy eled sejusa sp lUapIsaldadia 'OSUOY [BEjRY

iy eﬁw@%é



seoujjoior se “%6r B JoAew Bples eounu enb ‘ugipedoned
ns UBJUBWNE SOSILOJEPY 8p opaw lod olgs A w6z seuade
ap SSIBUOIDEU SBaigE seluedwion us olalurxe [BHdeDd sp seuoIs oAUl
ugnuiad ejuswenioy SEUEJIXSUS segoudwe se| uelado spuop
sopeoiew so0f Ue elouasald foAew UOD 'N3J ep seigedllos sBj uos
$a[RIN}EU $OID0S SOj '00XSI UT 'seplIg$ $8W SBBUJ(DISE LoD SBZUEe||E
A seuoisn) iod susuiediound euBULLBIEE BS [BIJBUIOD UDIDBIAE B
ap onny |3 'sejeuoioey seseldle Ue Jipeaul B1ed selelueljxe SEaIgR
seiuediuos ep UGISIeAU B uegiyul enb sefeloqe| sauoelel 4 aapunl
oosew |sp ugioenBay easeoxe | Jod epibuuisal gysa |gucioeu
ooige ayodsues; [ap BINSNPU B UQIBIAE B| Op [E10I8Wi0) J0J0as
18 ua otsluenxe E)des @ 91Q05 1 DS €| 9p S§AR) B j2iopa) ouigqeb
|8 ausnuew enb seuoDOL}Sel SB| A BAUI) 8D ews) |8 ajuesald
OANISS UPIGWIR) SeuoepobaU Bp Bsaw ] UZ 'SBUBdIXSW seseldila
uoo UsusluB shh SHUODE|S] SBYDBNSe SB| SJUBR ‘SSUIlY PaUUN
£ eyeq seseiduro se| URIS UOIIID WE(|IM eluapisasd p Ope)sy
ap BJISIA B] 8p OJJEW {9 U2 DLUIUOD 85 8jusuijeuy anb OIUSAU0D
B SBUCIEOLIPOW SEjSe US SEpESSIsiu| SBl seT ‘|elojellg osige
coel) 2 ‘ounsep Jod ‘Jepusie uelsipnd sjed eped ap sesuloloe
sop ap sew snb se Jeibo] A coixo A N3 @Nus opuedutod oBiped
{Bp seuUCIpueo se] Jeldwe B OpeUNWEIUS OPJSNdE Un JEZuedle
eled $8loinRI00BsU CANUBW ‘9iusl} [B B181S OloBub] UoD oiseuR]) B

|qend A ejeoxe]l "GO ‘sol8lop] Bep
S0PERSe SO Bledeqe enb elousNiU 6P BAJR BUR LS BLEDIGN B @
Vo ‘s0YB pZ sow|xold 80| ue sosdle iU 0ng Bp Uowkieush
: oue epeo soelesed ep SOUOLUGZ  *
A oueqin
A ConBiN |@IDIBLcs BIASNPU) OlloLesep Bied SBBIRIIGL | GE
C SEQIBII0Y HIW SeJ} ep seW
sp epiiodns BUN UG S2JBIGP 6P SAUO|IW W S8J} Jod upisIeAU; e
o ugoriado ap sauatiDioA ;

: oiueye opendaloy

solalpul i G A sojoalp sos|dwa (IW 0oUKD BlIpusiqo as
A gamonysaeyur eied ppw Q0S'E @p UsRIO 8P BlI8S BJnjorujsasiul
U9 |eiul ugtsleaul e oue Jodd ppuu W ep ewklsp BUN AN BPIA
op soue og op ofse| o] @ eueiousd prwiew 256 op easge jBUIULLG)

bb'ovvp |

gun ap upidkJsado A UQIDONASUOD B 'souaw! eJed s9 OU A O2IXOW
ap peprd B sp owsle olandolse jep elspuUBq e eins owod
opewo} By zaunN jebuy jenuepy obiepiH sp JopeulaqoB Bloye |3

0oixg odugy A w0 'teapy ‘sezeidoiay "'WNIV
owod sossluenxa A sajeuUOoBU sBisluoIsISAL &p sodnib uelusnous
a3 SOPESalajl anuz SONo ajus ‘sayusleasenby ‘cqel [8p asof
ueg 'zed &7 ‘SIYOO SO ‘OjiISowIeH 'NEOXaN 'euenli soye esue
'soyendosae Z| aAnjpul 0OloRd odruny |op stenbed |3 ugloeinies
ap sEWalgod SO Jen0Sal 8p Ul 19 UCO ‘85Iedignal elIqep Spuop
op uQIsiaep B| Blewn) 85 A 'ODIXg 8p PEPNID Bl ap |BuOKEWDIU
ousndosey |ep eoibalesise B] seagnd eladss os  @MSaWas
cpunfies |o esed ‘odruf |ep [eides [P %G8 (@ JEc0|c0 BIEjUSiUI
as £ ooyoed fep ouenpodosey odrugy (9p eiseqns | B £JBI0AUGD
a5 0ZJEll Ua anb QWO UBISUOES ZinY SOlED (DS €| 8p JEIMI (3

‘eoyelBoal BUOZ BS9 8D SBBI9R $8|BUILIS]
aAsNU $Bj 8p UOIDBZILISPOW ap $0)08ACId SO| UCD elenunuod es
anb odusap |2 '{eUCCBLIBIUI & [BUOKEBY 'SOISIJUEUI SOPEJISW S0f Ud
[e)ided |ap seapejuaseldal SBLOIOOE SB| 8P UDKEDOI0Y B BIBIJWI 85
£ 'euoz B ap sopandolae sOleA ap 8)saung B ouenpodoley 0dNIS
{9 UQISRIISIVIUPE B BJWNSE OZIBW U ‘sOuys) unbag "jeucineu pal
Bl US $ajUslsIXa g5 SO| Bp 'sopeiodioauisep ugiss enb sopendosae
ge ap ugpeziwepow el ered epeaud UQISIaALE Jaese ep ‘lelapsd
o210 |9p Banljod B UO2 OpIeNae 8P UQIDBINIONHSSS ap 05800d
un eJpualuew ‘eluawewsgnB owsueblo (@ 'BWI0) ES3 8Q |ELCIDBU
euenpodolse pas B ue Epusiya A peplqejuss ‘pepunbas ap
SB|@AIU SO| JBAS]G B OLUOD JSB 'SORIAIDS 6P BIMonJsaeyUl B] Jeldue
£ Jeziulapow ‘JeAasSU0D B sopeunsep ‘dpw ggl ep ojsandnsaud
un op opoisls o EJRISOp 8s Spucp uUe 'Oy 9159 eied ofeqel
ep euelbold ns gluasald 'SOULIYD 0UIEd YSY 9P JOj081p OASNU |3

vsYy

ED1I9WROUNET U SOPIBNIe 8p Pal Bun J8wioy edsng
eseoUR)) BaUlOIoE B ‘SUBd A Seocele) enue sjuswen(uod
sojpnA si9s uesesado anb j3 sod |B10JBWIOD OpJBNOE LN JEULY
uesueid soueld Jiy B A |EjS0doisy BUBOZAUSA BSUIOJIE B .

a)uawepewxode
'soipofeu op SENR SP SRJRIOP P SBUC|i B 2 U0 ‘jeIpunw



SBUBDIXOW
sgsaidws Jod opepodsuBs Bn) %/9 NI09p S8 ‘SaudiW €7 'sojsa
8 ‘o668l us enb sew %G 4z A 266} U anb sew %Z'g ‘solafesed
ap SSUOIIL 6%E B UDIEZ|IADW S3JRLOEU SESUNOISE SB| BEAL Ul

‘0an0d A BBIRD 'solelesed ap
ojuaweay Jenbal ojuel 'sooand soiASs B Sepeuillsen ueluanala
s £Oz ‘OOIXQW UZ SBPEINDUIBW SIABUOISE QPO 8p sew se| a(
‘@glo [ep opuesb sew epunfos B owoo BISIA S5 [RIDIBLU0D UDIDBIAR
el £ |zipunw geass e 1ebng oes e edi0o [BUCDBY B2198 BIOH BT

SOIPaLL AP TJOJILoW Ua 958 Uoa 2y Jod operoqe(3

ﬁ.?EEqD sooWal @ ugnenduy, 1

%lt

oojdwa jop fenjuadstod ugldNQLSIQ

SBIUSA 3P O CANBASIUILDE
jpuosiad se 9%/ sp Slueises (8 enb  senusl ‘alenyodolse

bl'avp

colns; |eucsiad |8 wGGZ A seuopendll  sg| uadnjysuod
0] %89z seuedxel seaul| $g| Jod SOpEaId S0}03IIp soa|dwa so| 8

0)23npu] ¥
o B

OUBJIX3aW G3I9E 10)59% {a Jod opesauab suajdig

jlur GG eied ejoelpUl BIBUBW ap A seuoslad g9/ I €2
eied opaup cadws uelauel seautjoloe sk enb glEUas Olseue] B

sjuenday olalela ap sewanbsa s0| Ue SE||IW 1B NWNoE
eied SapEpILNHOCD SBW A UDIXSUOD 9P SOJBNA $0) S1R1S UGIDBUIPIO0Y
lofsw ‘sesujoioe A sounsap op seuopde Bp  pepligiuodsip
sew Jssup) (B soslesed so| B BIRIQYDSUSQ OPJENJE {F EMBUGH
B ap sope| soque B sopobau A soselela ‘sepeplunwod ‘sopsndosoe
S0] B UBIQWE} OUIS 'SBBUI[0ISE SB| B C|pS OU BlEDNsUs] SO0aIge
SOPIASS 8P BJUB)NSaS uoIsURdXs BT, "OWIOjN [BOUO OREDLINWICD
un esaudwe eno ap soena eied diquou odoid ns e soie|og
spusA eaUj|oleE eun anb us ouallipascosd 'opiHeduos obipga,
ap sojana IEzieal € sied epee op SpW seaul| onend e ezuoine
OpJanaE oAsnU 3 00IXg A N3 9aue 1BIedo B Sepezizoine UEQe]se
UDPEL EBPED P SESU)0IEE SOp 0jos ‘sasied soque aiua osige
suodsuey) 8p salouBiUE SOPIBNDE U3 OON@QW A (3 ep seauloise
sg| eled soseibul SOASNU Bp S3JBIOP 8P SSUO[HU 8p Seusdap
pipjussaides oo GucdsUBS 2P ugREZIBIRQE B 2iGos oped (3

-sesaldita se| Sp oyolesap (e ueliezguelel sewanbss
sojse  0[0s onblod 'sezugye Jed9|gBISa  UBZIBUE  S3IBLOIDEU

I FP JPIIUW VRPN



(zz'd) ‘soloiuas A solonpoid ap eligjew ue pepijed sp

. BRIEpLIEISE SOJB SEW SO} Q2UBYIR BIUEAWOD B) enb gyposoB |BNO
g1 'uogeziueBiO Jepuglss jeuanewsyu) gl Jod epebiolo ‘Zoos 0S|
UQISEDIIIBD B QlgI0ad ‘esueyyn’ A eliag] ‘seul] JIY {BIUSURUGDH
'aoUELd iy ap pepadold seAlesel 8D BLIAISES @ ‘snapally
ubBisep Aq UL |B 'SjLBIIO B SEINU SNS UD Pesey

< BPUUICD B] OLUOD SOUBLEE SOPBLIBA 80040 BaU| B| 0SB Jod
* | upsng) oueld uee! ep oBIsd B RIE]SH BjWwouosED B ‘seuoes
‘ap S0pEIoOBp ‘Bjuendey) cIB(BIA ep selolie) ‘seulqed ap $6.0leUI
‘SaLLIoHUN & Olyasipes Qoldl (89 0} 'UQIIEdILINWOD Bl

‘ap sojusLIBle SO] SOPO] B BAISUSIXE JeoBY oD g)R) as eajelodicd
pEpIUS! BASNU B 'sejusnoey solelem 'sowobeu ep soJaeIA

20} Ue BRRAIELY LIOINUSIE BUN L0S UBANPOIUL Bs BNhb seicfaw sen
**Awiouaos ap sezeld selEA Ue oujs BAnoale esejd ue 0jos uej ou
‘sdojde] gled sojue|se sowepow A SEpILIND ep oflales jeulBiio

E un ‘anbJiequua Bp SEUOJES SOABNU SNS LI0D UBIPBLED BABNU
E| P 0{OqUIIS |5 S8 OpE|E 0U0df |T "slejesny jep oioia) Ln ejsel
- UQIAR |ap 2|02 1| 8psep ewelltd nZe us opeid asusipeusd
osusf un op BBy B] Ud 5jUBISISLOD feUGRNISU Odiobof
pABNU (6 OPUBNISOL QgL BABU B] SB[BUDIOMIISUI S810[00 SO
. 6P spulapy ‘Buifieg op ejuspaccid Joanouep, op bl DOV-ibl
Buieg un opuBno QoI 95 OJUSIWEZUE] |3 'BASNUSI 95 UBIDEUED
o solalesed W 0gg B gloee A SO9NA 009’9
B8p saw Jejgaued e ¢bjgo eBjeny e) anb Qnojeo BeuljoleR B
:eBjany g} s)uBINp sopejosje soselesed Jod sepejsasaid ‘seelgp
ep sauo)ul soueA Jod sejAn SepURWAP Sap B Slual iodey
snb pipus; sojolid ep olBojpuis ns euked A0 Jogd "BIUEdWCD
B ep OZm|W B8p OuEIOY |8 Seucnonpes seyenbed upley
snb voleuoiuBw BiedWod € P soAnlele $0] "SLIIOUOOS
sewes|gesd e esopusdionuy "dion HNY B Iy oudy ep ugnsibaju
B} 9piooe snb 'SOjO|ld 6P UQIOBIOSY Bf A URJMBWY 8llue saun|
o)se uoIoANpUD ssuopepoBau sen 'ebleny ep euewes eun
op spndsep seleqes) e uoeselfel selly UEDLISUNYY 8D 80J0)Id
‘Od wied

_ sopend Asy sejlj sBUNB|B Ue A M) Blad |BRedSse Jojuow un Ucd
opadinba gjse Jebnj epeD . 'BISLN) §58(2 LS GEZ A 882[2 s8Uisshq
. uagy ,moﬁmmwm £87 vivd pepioeded LD BJUSNS UDIAE 6155

b 'y

[ 4

UO0JENOH U [BIUaLUOD SP $OLIOPEB{RISL SB) US OZNES1 88 1)
[eb Ugeluesed B 'SBIoY g} 1580 8p |81 0dWial) Un opusleYy
172 BLi:oog OUIBPOW |9 OSM1 UOJ OO UBISNOH O100Jlp ajena

{8p ugorNBNEU] B} OUNUE OpUeidak enbis saulpny [BIUBLUGD @

2aUB[RISIN
T B ‘W_wmﬂwv‘mm_ozcwa F_\u‘u‘mmo :ow allizw) Jod opexxqe)3
266101 885 T} w

efuen ”

o |

e ] 3
! . 007
S8 oy ¢

\ okp

S oor |
Lo — Ggr

H

W,

(suo1 ap sajiw) epepodsuer ebie) ,ﬂ

/66| ua enb

sew 9%zgl 'ebies ap sepejaun} |IW O9p UolBHOdsURY) 8S OWSHUISY

S0IpaLU ap 0AI0JIUaW UR F58q €03 2l o4 GpRIQEs
o s 08 S & s 0 3 o

(1npy)soialesed .
;960 |
| 26m
1gal
41z ooy !
4]

sopeuodsues) solalesed ap ojualtasouy ;

| ~ P .




. giuedwod
| & ajdepa os onb seuopBiedo ep Bwels!S un Jeuslweduy ep
OO I1SE '000Z OUE (B ernuafunuod ep ssueid sof lniogele eied
odnuB |op $9J05858 S0) LOD UGIDBUIPIOOD Ue aleqel) eauljoies
2| op eiBojoua) odinbe j@ enb sa anisigo |3 s00IB0|0UIa)
s0mIAaS gualoRedosd e ena 18P oipatll Jod oplanae
un ‘edoing ougfs] ‘ejuaLo OlpBL |8 LD SOLISEP (6 B BlenA

enb eay]|0ier ‘&L [BUDNBLLBY] UBJSPE UCD QULIY BIQES

bl oy GV FY I VLS



"BpUI[ED) B BIGWOL 8 DIGLUIED
pepeidoid e] enb sjqeqoid $& enb ueeYes ownsploury Bp sejuend
0,10 8p s@ anb ‘4] 19p BIPpSW B 8p sulisuS Jod enys 3s anb
‘oz 79 ap Ucioedna0 ap olpswosd un ausly A soleENd GgZ LoD Bluana
Unslad UosSIpEY OSiElRd B0y |3 "SOHend (G2 ep sew oood
iezIElo) Bied 46 U SSUOIDB)IQRY 8P PEPIGIUOSID NS BluBeLl
oslen exdwiod gjse ueD WS soue) ap osieD odnib 1o Jod ppusgi
us opulhbpe an} anb Unstad-ucsipgy IBI0H (& 8Ny BJusA B| B Afes U
oajoe Jalld |3 'ss|aloy us A $9jlUBDDLIS) US SSUOISIOAU SNS OWCD
soje} 'ozeld opoo |e esspueuly ebies eun ueJsusb s anb sopofiau
sojjenbe opuelodioouisep esaiduis Bl B ezeblope us UBMSIBUOD
sElejpalll] SBUOKOE SET UQI2ONNSUOD B| .mwcmm.zo SNS B I3SA|OA
BosSng YOI olle uon dpw 0SZ op olow un Jod ejssy esoldwa
e] & zspinb|l guedode epuBisul esewud us onb UQIBIMIONISSA)
BUN ®URipaW ¥Ol op esnie ep oseooid (@ QZIBIDYO oF

Insiiod Ucssipey jop UG

soseluenxs sapobsu ep saiquioy 50|

e uejualo 8s sojafoid sns enb BA 'uejale 9| OU JISEJE US BIBIDUELE
SISU0 B} 8P sO1994@ sof enb BJBPISLD solleg $iNg ‘opeidaldap |eal
un eleusB ] anb oanesedwoo elejusa | feziendes ap sepepliqiscd
us A eyoEUl eosuRLlIad BORSLING BUISNPUI NS 'URiDE|qod NS 8p oulojul
OWINSUOD 8D [BAIU [ SjusWeARb eposle enb  BUB|ISEIG BOILIQUODD
sisn | p Jesed vy BUNUSB)Y A |IsBig Ue EIS[SIOY BUSDPED
ap o)dasuco ns oue 3)se eled depudixe BUSN( SEPBSOd ‘olsID Jod
‘sejelcy SOASNY | i JUge uesue|d ‘sEwspy se.eop Us cpeujousp
uopesedo ap oy US %IE &P SIUBISUCD QUBILPSeID un 0AN
SOUE 0DUID SOWRIN SO U ‘Olusig LN O|0S UB} US % 9E UD SBJUSA SnS
opeUsWNE Blgey odnig |8 SBHD SBISE peplies) 881908y 80 %0Z Ul
URJelUBLIBIOLI 85 SEBlUSA sNS onb 0f UDY SOURY SO US BUBJLIBWY
BIS3I4 UN ap sewspe ‘znioeien A ABLIBIUOK ‘Zalent pepnid) 'eigend
‘BUON €| Us UL} BjSeId selejoy o eluge odnif 9 oye sjussesd
o eied enb guuo soliseg sin sepesod odrug (ep [eseusb
Jojoelip |3 oye |9 eluRINp S9{9lol soAaNU ap einuede el g sewelb
‘666 U8 SBlueA SNS %07 Jejuswne esedse sepesod odni |3
‘ClUBIWIUS]BIILS A ugioBiusle “elepedsoy |e ‘eAnjoul

enh o 'sereipp OpZ A QOZ eiue gI1as O)s00 |3 SEPESOd odnio
1op feiousbB lopalp 'souseq s QUIE 'saul CWSIW {Bp euewes

bb'*vvpry

BUIN g} Us edeyy IS0 |6 A 0Zieuwl ap olawlud |9 BI8S YOUIINLOS
ep eanuede B opusiuedinba A UQIDOMNJSUOD B| B QUHSSp 88 enb
B] ‘PPWi Z] ©P UISIEAU) BUN &P QUIND3) 85 '00y BUBUING 8P NS (B
|BwnjayD ap Bofsd SOpEDIQN UBise ueaioidxy ayl sslaoy $op $07
ozeyd ofise| ap 0jdeou0D Un UGY UBZ|E3S 35 SEPESCJ 8p

soUDISIaAU SB| anb BUSIS0S SOILEBYG $INT dnbune ‘ppw Zi OpteAul
ey 55 So|end SO| U ‘sposas sesuld sop sojsd ueBua) anb ojixa jep
elopuadap UPaI0/dx3 SOABNU 8P einuade ap owju {3 JenYeyBR ap
sopuI OZ 0jos B uabiia eAed ap sonawony § Z 81305 ‘BABW BISOD
[& einbreul 95 ‘ozieWw Us A 00Y BUBUIND '[BWMBYD 8p SoliauioI
08 B opesign ‘Se|ia OF op Hoses un ‘yojunyoy) eo|bojoanbie eLOZ g
us ‘orewnd [8 BinBnEUl 25 SoW S8 8p SAUL B ‘OJUE] U SqUE]) |3p
BUOZ 8] Ud s8]8JoY SOLBA JlIGE 8p onneigo |8 uoo ', uessojdx3 sUYL,.
'BJ9[230Y EDJEW BLIEND NS 0310 SEPESOd BUGsIsd Jod 'souBip Sarelop
g0z Jejseb e oisendsip gjse snb ‘oapsmbpe sspod ole ep Jojzes
un & opeoojua osed ‘BINjusie 9P CLWSLN] (B 0IXPW UG seioiu esed
solseg sin 9Buip A eBeugozy Ugises) apisasd anb sepesod odnid
{op eibajznsa B| sjuUBSalalul pepIaA ue s3 ‘seiusadxe sagepesbe A
LUgRoWs easng anb ‘BINYIND B] A BZejeINjeuU B| '2InjUdAe | ap sjuaiue
creleln o eled ,simusApy YOS, @p oidsoucc (o ofeq ojloliessp
as anb uesIo|dXy SUj. 'BOJEW BABNU NS OPIDNPOJIUL BU 02IXOW ap
SEPESO SOWNSID Silsuyedipes opediaw ep A sooyelbosb soue|d v
ojuslwbas ajse ua eaiedwon eas enb eaanu eoeW

Bun sejjosresap eied RISy susy enb ojustiueucinisod fo sezieldes
56 UQIDUSIUE BT SOJID 8J4jus 'SBAjelSIUILPE SBI0GE] 8P UDIDR)I|Oe)
lelelekas 0fode “UQIDBDILINUIOD op SQINAISS B QS33JE &P PEDIDER]
E| Uo SESCO SeNo AJjUe Uedlpel sspepissdsu seAno 'soobau ap
saIquioy sp ojuswbas | sopejusuo A sopIBuLisal SBU SODIAES UDD
[@loy ap euofeles eun 'sseidx3 [BISHy opBUlLOUSP ojdaougo oasnu
un eiezue] odIxsiy °p |lRAJIBYD “sopezyeiosdss sojuswbas 50§
8p opedall [9 UB JEUDISINOU] OpipIep LBy ‘olugiq owxoud je eled
ugisuedxa ap ssliejd uoo A epEPIOSUCD LIBIG BUSJC BUN UOD SOquiy
ooIxaly ap sepesod odnin o A [lamieyd odrugy |8 S1jud BSOPUED
ENURUOD CLEBDIeW OIB[2I0Y OPEDIRW 9P BysInbuoa B Jod eyon) &
SSIHIXT IVLSIHM OQAINN NVZNYT]

QHITILO0OH 40133S



sy ‘pryubew ueiB ep soaising sojoakosd uekol 85 ‘BINjBUIBqoD
Bl U3 olqued sjuenal & 1od SopeAcuUs) soudug Uod zawrelep U3
Zrioelofn

'WON ej Jod sepiBajord
soipedse op Bjg) BISXe Bnb OpPUBZEUDS) 0IBUd &P g |8 USWEIP
un gniWe edejold B "euuew eBnuo) B ep OHENJUBS |2 OPIPBAL
o 'sepiBajcid JeiBuew ap seoedse opeHoD UBY 8S ‘ILD sEpeuluoUsp
‘ejgesepew Jofea oje ep sewjed (OQZ') eISBY SepEuese OPIS
uBy UGIIDNHSUOD B @lUep anb uejeYSS SeUBIND SEISILOITBAIBSUIOD
so| ep aued Jod sejsejoud sepelle opeleueb ey |oyedse odnib |sp
oped Jod pepiun BUN 8p UQKDONISUCO BT “Bile |o§ A aoBadusalg
‘edajold snuse endsip g ofoue WS EBNURUOD j@dEDRX U3l
‘OWSUN] |8 SBIDUSPUS) sejse op Jedeoss UIs ‘BUBUNY PEPIAIOE ] 8p
sap@All 50| SOpO) B ezuesie BolBojooa ugneMesald g Jod ejndsip B

"PPW GE 8p B0 B BZUBD|E alodWl AN UDIIoNYSUOD
B Jewoiul 1od Ugise ‘ejusijes ugpeNsSiUWpE €] Uod sewsjdold
soues ucielmy anh £ ‘S3UOIZUIAL0Y 8P ONURYD B BIlWERIOUR]
auol B usisnwoid snb sotiessidwe so Jopelsedob ap e|s
g| ue Upisaons Buigid B| Uoo edisip s ‘sojoeioid sossaap genbolg
anb pUpEly BASNUB|IA OuEW 8D Jseuleqob ap omse Jsenbus |3

opeziuebil)) ualwid
|9 BIUOY) [BIepad As B| B UQIGE[OIA A OtBUIp Bp opeAg|, 8p sofiieo
soj ofeq ‘eapineg eloles) JaIAR! OpUBLIa4 o0y BUBJINGD UNJUBD
op cusleoy olEsaudwa je oubisuod A oanep YOd Bl sauonebepul
sBjsa op OpEHNsal oWo) -~ csaulp ep openel je A uoifiel el Jod sefolp
op osed osendns |2 SOPENOUA SOMAI|L SO| 2i40s sauakebisanul
JBUBAIY 8P 010948 € BUOZ B| P SOWQUOdd saJojor sajediouud so| e
glielep uco BZijEUR '(8AQY3I4) PNES Ef BHU0D SOJI[8( 8p UoluBlyY us
epezijeadsy Bljeosid B BAIS80xs euepbia eun ofeq ooy BuBjuIND
ep opglse |B ojsend uey OOUBRODIEU (@ UOD BASNUE||IA OLEN
JopelieqoS BIABRO) 8P UQBINOUIA BIUNS3Id B 8JJ0S SEBIZoU SeT

BpEODP

sjueInBis j ue jiu /| Jezueoje eled selenue sopend gog Joue) obeny
‘soye zsip soiswd SO US SOUERD iU slals uco Jejuoo se ueld |3

bl'rvp

uMBUEY LD QLUNIG WD “eolgwoab Bliog Us grep 95 OJUalwios)d
[2 oBen} olad ‘loyp eidweis s8 (B0l osjndiul |3 SIUBAE BD %G
suan s ojuewiow ajs9 onb SBj 6P SBUCIDEYAELY W SOp selawLd Sej
uod JBjU0S eledep as soue sowlold 0| U3 WeS ejung Sp SOU0|0D
ep upelDosy B| op aapisaid ‘alued ep oiiieg Josouod B OIp
‘[BUCIDBOBA OJIUED 858 B BUEBPOIE SWH GZ Op BJSIS0D EluRi) BUn UD
seucIBEIIGEY |IW /1 UOD BIRIUCD 8nb UNJUBD 0J)0 BIgRY SO0UB OF U3
unoue) ono uAnysuoy

_ upoued

sonzIp sosalbul sns ap

(210] 12D %04 {ep ugoelidolde g| slueipaty S8J0pNap Sof B BIpUaAalUl
a5 enb olaunug ' {2 |ap senby ap ugISIUGY 8| 8P J013aJ)] ‘SHEPOY
opledoe jejdes ey ep soauqnd sougeq A sefgloy ‘selsanied
‘selonbsasal owod sesasdwie W ap sew usausl) enbe 9p ownsuco
lod onb sopnape sof 8P 9)B0Sel 8p UQIRIAdO B] BAISS 851308Y
ep sepeiyeusq Uploa as oulejdes ouwmigoB [ap sezueuly se
enbe op selopnap sesaldwa 8 eABNSILNUPE LODUDAIRIY

S21§1IN] BJJUOD SO}ISP E UQIRUSE op senusbe ep cowiu

9 seldwe owod Jsg 'uefis) enb sejuessed so| e pepunes ap
apodesed |ap eBalus e| ooeollod ajef |B osjueld CWSIISY 0I2103}
ep ¥Z 1o ol anb sylgies ela pepunbas ap eweiboid B udR|UBE
88 4 | ue eaysun eloBaled oD ssluRINBISa! (G A sosseioy
00¢ soj anb zpagy ospuele)y JSS Bl 9P el |8 IR0 NDWHNY
B ap duepisald ‘glole) 9sof VBN 30 9P $21910U £29 S0 ap (5|
e absioid A 4SS E| & OpPRI0ALIOD BISE BLISISIS 9)$T peplun fod sosad
[IW £7 8P 0)SOT UN LD ‘0QoJ BIJUOD SEULBJE ap BUWISISIS un ouinbpe
021XalN R PEPMLY) B 9P S0 A S8[RI0H 8P UDIDRIIOSY B 'OWISN
{9 ue oppedun j@ A pepunBesUl B} 8p OJUBWALUI [ap OpEiNS&Y
sajajol ep 0gol ejjuod seuuely

‘ofn| sesed 991 A soawepedap
a5 aAnfoul ojasicld |8 'ppuwi g/ ap OlS02 UN UOD ‘SOHEND 05 3P [8loy
un BANHSUOD 95 SpUOP SBaIBlPay Zalp UOS SOqeD 507 8p LojeD
iy 13p tonsung ofeidiued |9 eJBjUBAS| 95 SpUOP DUBUS) (8p eldwiod
B| uezieuajew 0}aiqo Jod susy olusAuod [J Bulopy enbuuz uod
PP OU0 ap ORIU0D 8P BuUY B| S8 v Eled BRIlOU BuUsng BII0



SO ,CONSLM I018S @ ue SauQisieAul sef eusy enblod, jgosy
eonljod ) eau0o esmeiedwe tod ‘ouBWOY X(9-4 dpisaid enb oaxel
ap soBION A $8|8j0H ap BUBIIXSIN UOIEI0SY 7 8p Ojusiil OuBA

‘eUiplIdeD pepuoine
gy ajue souoiseld opelRiUl UeY 4GV B[ A S0N0JUSA 8p BIopEPLSIY
uoeIcoSY B 'ocBued B 'tesued Bl ‘WHWY Bl owod sowsiuebio
‘swoigoid 8 SlUY BUSIA NS Jeinugse epend 85 O0OCILE) OluE)
of Jod A pepnio B} 80210 anb ssuoiooeNE A SODIASS SOf 8P BOI90R
$9[eoUBod SEISUN} SO| B Jewaiul epand 85 ou SeOIUQUEDa S0SIN08
us enb goldx3 “ @661 lUBING UoEANIC B] BJBED JQ [8P S9I8I0Y
eled seaignd ssuoEal ep A ugiowold ap sewelboxd ep eley
B & opigap shb glounUBp ODIXgIN &P PEPNIo B] P 58[9J0 A SB|910H
ap eUEDIXaN UQIDBIDDSY B 8p 9jUsblip sepinot 8p BidIeY 9SO uenf

‘2}SEPOW BlUBLBWNS Uupoowod op eyeditied BUN JBIDUBLY
esed Jopes [gp pepilgisod eolun B ueresside) oBiequis s '0dixaly
8p pepni) B op ojsendnsesd |9p G0 O 1O BlUssesdal 0jos LBl '4dD
jop pepaidosd 0 seuopeuode uos ou oualo Jod anb 'sosinoal 50184
‘9661 SueInp sepadsony so| B sopepnedes dpw i ep efenus
Bl BAIIO®JO OUOSY BY ou 4 {op SezueUl{ ap OuElaIDES SeU|BS
ZiuO ooy enb BA “4°'g 18 Ue peplMide B| ep ojualueouRUY
B OWD) uD SeuoIsDd sB) Jezuejod B gaepus) ‘A8 Bl eBjnutod
a5 swewesswid spuop opelse so| B dAnjouwl ojos enb uaweop |3

B3N} uoinowold g) eled ojuailWeIOUBUL 8D SejUdN) seaenU
Jeosng snb BLIDUS) pepUoINg B| Uod sopeueb uepand s0sinoa)
uolaishdiejun enb sejuejsar sopejse ZzZ sof enb ap pepigqisod
B 2/4e UQIPNOS3I BIS] ‘opeiqoo ep Jefep eied uowepobau g
ap SOUILLG} S0| SjUBIPUODSaLICD |BIBjse PepHOjnE B| LOS apjande 88
ou lUB) US ‘0Jsandwi OLoip opURIGoD Blinbas es ajusuresUuswIow
oled 91 ou A g uenebBed sespn s0| UQION|OS3I
Bj uo) ojsendwl sigos osendws un eAmnsuco ewsiw s sod
anh BA epipaul By ap BIIUSPaI0IdWL B] QUILEIDN NIDS B QL8084
op ¢ opesed |8 anb gwioj (IWHNY) So[9I0N A seleloH &P [BUOIDEN
ugioeosy B ep spepisesd  oueuioy XiIp4 Sedenj) ‘sedsjeoez
‘olpueng sp sopeige so| ue elepadsoly g %g op olsendun
j9p PERIEUCPNISLIONU] B OpEUlLLBiop BY enb ugioeu g op eronsn]
Bp 40O ewWeldNS B P UPDN|OSES B B UQIDUSIB UDD asiesul aqeq

pepiajelioN
bb'rvj

BJoy eipsll BpeD
sasnqojne Oz op olpawoid un QU [2ljued BUDIp ¥ EXEARLIBND A
oajndeoy owoa sounsap eioey sefesed op epuewap fofew g opodal
Jng |9p Eleuouue] |enus) el eAed ep soiaes A soueauleq
18p sajuspacoid $O| U OPO) 8IS ‘%05 8P Uopednac uod |eyded
e| & apeBay op sepHIoD A SOjBNA UOIBHOdRL Sasnqoing ap $3jeuilsg)
si| £ 0olxap ap pepnl) Bf ap feudieusiul ouandolsy B anb opey
UD ‘SBIP OHEND SOWIIR 50| SUBINp %06 sp olpawaid uoednao eun
uocsepodas soiaeioy sopessiduis S0 OUE (8P [BUDIORORA Bluand
Jswud {3 Injouoo je 'cOIXgN ep Pepnic B| us SEPEJIGN (LIBJ01RY
ap sau0pE|se A opendoJor ‘Sesnqgoine op $ajeLILLIg) SE uoielsibal
sopeiea sejueased ap sapw A efedinba ap olapnxe ‘'saugioelawio|by

jeuoioeaea sjusnd

elsin, BLEG-019pE0JOABY BUOZ B| 9judliesioaid oLeuasss owod
gipus} oondeoy ep oSN OjjoUESEp |2 SOUB 03U souHxoxd soj
slltzinp anb elsUEL (B 8D 'BINJONASSEHUL US SOIUSILIDEI JoAeLl ep
BUOZ | UOD BpI3UICO [910Y [P UOIEBIIQN BT "PpW 0UdQ $Of B OUEDISD
0)S00 Un UoY ugnejapowsas epunjoid eun e ojelns gJes ‘opepadsoy
ey anb sepepugeeo sz| Jod A yog ap odwed ns iod ‘mnjdalinble
ns lod BA ODWIW ‘SS8dUld |3 ‘ss9duud SeiBoH A old OWuo]
uenBy anb sej eJque 'OpunwW [@ us sels|sioy sspepaidosd aais
ap jonuo2 |8 guinbpe anb olounue $19I0H DB UBIPEUR) BUSDED
e ‘comdesy ap EINSUN BUOSW Bl Us 312 as ojniided ordnu un
osindeay

"[8)0y |9p s8|BsusWod sO| #p A sapadsany
s0] sp ugpiscdsip e eljushous @S enb solUBWRE ap BUED Bl 3p
sopepetdosd se| opuealssald ‘ojualUDI|gR]SS |Bp BISN) USJLBR] 5
anb sojusas A seuopdeosl eied Suusies ep SOIAISS BIBZI|BIDISWOD
esoidwie B "0JODI0Y 0JONL |Bp BISN) SSPEPIMDR 3P UQIXEdNISIBMD
B] 'znioeisp, 'BQOPIOD Us OPRIUl ucjessyg euspeo 8] oued
eljo Jog ‘ouand (@ Us eusped BSe ep [8loy oo ap ugoeinBneu)
ewixord g| 8nb QOUNUE USIQUIE) BIOIOWOCID BIST “'OJUSD-ZNOBIBA
sseidx3 Uu] AepyoH (@ opembhneur eny 'znioelsA ep BISISIOH
BJOJOWOl4 8p Uonessiiipe ep olasuos [op ejudpiseld zeuruew
soliBD 8p A uswisly [snbip ZnioelaA ep Jopeussqeb [op eousssaid g



|o Bled sajenue ‘ppw | g2 sousw of Jod ep s0)s02 ap soloye
enaud ejyedwon B ' Buejelg UBID US SE(Djsa 01jend ap sajejoy
ap Japl BUSPED B} US 3JUSWIRIEID BAHSAUCD SOU A jU 9L 3p SBw
& |90y op SBUOIDBNGEY 9P PRPHUED BJSSNU Bleaydnp ojss, anb
ojeuss aBioen Jeled evoigpe ap oalnosle Jojdslp |3 'se||sl)se
ONEND o S8BI0Y 5 BUSPED JCABWI B] US £411J8AU00 B) £ BUEISIG
uBI0) ap BIeRioYy eusnpL B| ap Jebn| opunfes |o Us euedign
o8 eyoIqpPET] ep [eUOHBUISI| UOHIH UQISIAIR B ‘@siejejdwios
50 seucioe A oajesp U ppw QO6'L Us Jid ShiEIS
fean ns e eannbpe enb ofip o|d dnols exolgpe] ss|sioy ap
eolugg eseudwe B 0|d SpelS eumnbpe ojd dnoso exoigpeT

(g JoH) siedoon asnoH
-IBIEA 901id BICYNSUOD BUMY Bl op olpnise uh unbas 'gagl Ua
PPW W Bl 8p sodyeusq & osed opep UeY 0BG U@ PP 004'S
ep sejenlie sepipiad sB7 06 SOj 8P DZUSBILOD B BIAIA anb owside
90 opeileast BY 98 (1A ep Biellod euisnpul BT selsal se|
opusAn|oul ‘'oue 19 0po] BlleIND SopeZyyn Jas Uspend sopuinbpe
sojund S0 A EyInjeJB BlLEND BUN B OUDelap uep eusped
Bl op clualLSGRISE UN U sepesed saydou s gised
s|duss seuw o] se enb ugioeziepy ep Bweibold un Jezug| ep
auBIA ] op selajpIoy Seusped sopuelb saJ) se| Bp BUN 'S|OSSY
o Sjojop poomdelg seeioe sejyedwoo sej lod Soue SOLBA
e0rY Bpsap eyotew us sojsend seweifoud 5o ua ssopuglidsul
‘glajuaip nNs B |81y Jausluew uaieinb sasuspiunopese selsiajol
seuspes sepuesl SE] BRWSID B 9D PepiSpy USASNLLOL]

sael0y g U0D ooixaly A Saiejoly ZZ Uod Bqng ‘Buedjuiwoq
eolgndey eop sendseq ‘sesied || U@ SOjuBWDB|GEISE
ZZ| uewns snb selgpioy sesaidwis G| sepejuediul Aey euoz
2] U3 -Joualxe |8 us sejoueds?e sess@oly sezeld sel 9p %26 19
BJUSOU0D BUET BINSWY S8[SloY /£ USISIXS SpuUcp ‘euBdiujweQq
eollgndsy Us oJeoleg ‘equUE) [@ ciod sasebn| us souadul
sousnbed US QILIAUCD $0)| 8SJEPIOSUCE A epelodwal e efilele ap
pepisesell B ‘00063l |Bp [BUDIDELLISIY UDISUBIxe &) us sosauold
uosen) sai} so7] ‘sejesed ep ssuo|ill W g/ sof B Jouadns
ugiseinIel BUN UOg giealeg adnug A sejesed ap sauoipl L 27
gInoe) niy ‘sejasad ap ssuo(iW HW |G| ep gdlen opesed oye |8

b'evavyr

Qinory ‘vadoina opunfes A [oyedsa olajsioy odnib sawnd ‘eilaN
jog sejuepodwy sew SO SejEUCIBIBA SBjouedse s0JBBI0Y
sodnif sai) uog sajuepodull sew sejouedse sossieioy sodminy e

‘SEUB2I8D SBUDZ SB| 3P $aU0i0dasip A sedell 90810
Eisey A SEOMG)ajO) SBAUY S8 BIOBU0D "UpIOR)GEY €] B 038208 ap
ejelm) eun aywe ejuallepider anb 0oJUPAOAlE OXSON OpeEISUI
uedey -sexal ap ABIS LB |elod [© OW0D- S8suUspIunope}sa
seioploly SBUSpE: SeieA anb e ad opep uey osslea
(& eypedxa A ejuclid upppusle ap SepepISavdU SEB "BUOISIY B
e eresed B gpual 'sosed sounbjg Ua sauoisn|isap 0 sealepadxa
BloliaB anb Jebn| y$2( WOI4 OSOWE) |3 "BOMONIS[E ugiddeaay e
opunw 8 iod

louIay
op sommias A ‘sepebedasd sejelie) ‘seppusisjiodospin ap SElES
'JUald B S01IASS A SBUCKEBAlesa) eled OpiBAdl 040D Bp 0B
S0JBWNU ‘soplup) sopele] e Jeiqod tod sepewe|| enuta epeAld pal
A epuesip ebley opuspalo oyadwasep 8P [aAIU O}8 Un oo [eRBIP
uen Jod uai Bondy B1G) Sp PRI BUN UD BISISUCT A 0JBIBI0Y 1008S
i@ esed SSUVIDEIILNWIOD U $eUcKN|os salofaw se| eibeju eurelboid
13 esaidws B sp BILOSIOPEdIB P A [BI2JSWOYD Jowenp ‘Bledez
sbior oleyes ‘eipuesip ebig] ap S0MIES sOSMEA JBoaJ0 eled
BUISMPUI )52 9P SOPEPISE0aU SB| 8P UDiouN; ua opeyasip sjenbed un
U3 3JsIsUDD [BMO |2 'BIB|9}0H UgRNIes BwelBoid NS QioUNUR [BjUBAY

FILNVAY 30 OIJIAYIS OAINN

eulje] EDLIGWY BPO] US [BOSI) O[nWISS unbuir ep ou anb
sied 0oUN |8 3 0oIXe ehb oleyss cuewoy $esBW ZZ sowlxqud
S0] US SOUeNd | Qp Jnsucy ap uesefep as A ‘oye ajse eled
sepewelBoud ppw (W sop Jod sauoisiaaul sef afisan ua uglpuod as
‘'ucieinBase ‘OURJUCD 0] B(] '$BISILUCISISAUL SO B YA [8P UQinjosap
g] sollueseb 8s anb A oaor |8 o)sendul |2 US % 0 8 Z 8P uQponpal
eun aganide @s osalfuc) |Bp SPUOISES Sp OURUIPID opcuad
outixoid |5 Us anb BpUBWER UGIDEID0SE B "0saiBuc) jap ugnegoide
B} UOD Bjusna anb oanosf3 jap ojoB UN S8 E)$? 'sopo} B eresbe
SOU BOMUOUODD Bomjod B enbune A ONPIAIDUL 8P SBBUDIDNIISU0L
sejueled se] ueisuna  @nb  SBUOPOB  BHUDY  UOS soredwe



"0QXe U8 BIB|a10Y
Bl BSe op (Bleuef topelp Juoqes lenuel opeulisep ooBd
oouepad op Bley as ‘feseueB JOpRIIp oABNU U0d BlIanD edelx|
@31 2Gno¢ 1B1oH |13 edeixf 98i) S|GNOG UB JPIOAKP OABAN e
‘8661 oyY |ep epes[dwi3
ep onwesd o seuspipn ediueieg e gbiojo ag “euelsiOy
Bl ep opunu @ UG {e1IUdEExd ONIS LN UP OpEOOIDD 8P
1sj0y ouop anb eled ‘s ep Jofew o] Uedipep, enb selopeleqed
so| & oinBunsip ‘ooIxg 8P PEPNID BZE|d SUMOI) (8P Jopallp
‘japoq |enBip |8 ‘sejuabixe sepadsgny SO B 0ilAIDS BlUs[E0Xa
Un BIOYE BISBY OWICO OPUSIIAN0 JBNUUOD ep uh |@ udb) e
‘S0H0
QJjus '0RIAIBS |& U PERIED 8P [DAIL SJUBISIXe UN 18030 spu?
Jjod A oseibup sohew un Jeisual "eAljoSe SBL BULO) U JEfEqRY
eiad enbojus orenu un 1e1B0) ugisa soanslqo so] eaul coxqnd
|op epuslajesd B e Jebn| tewyd j8 opurdndG JBNUJUOD BISUBW
BjSe ep A sa|9)0y SO} ep usbew| e| seziopps eied eifsjense
e} Jess|qeise eled eseidws | ep somnoale selediouud sof
LQo QUnal 8s usinb 's{ejok UU| ABPIOH UISIAK] B 6P ajuapiserd
‘weifijes el OGN US BHSIA @D OANise ojlswisiusiney
‘wy] Aepjoq ep uefeur ®] Jezioed eled elfislensg e

VINVIFOSIN

OLOZ 18P S8jUe opeUILIB) B1BS
A LO0Z ua eiezuswon 0109A04d |3 8suUSplUNCPEISS IBZe op oBanl
|ap jeNdeD 8] 8p ojppoul [@ opusinBis seapodap sauozeie A s33joy
sspuelf Uoo ‘godisl 8p INS |8 SONSWONY op SOl B ousisep
ougid U OOHSLN] OJIUSD UN Sp UDIDOMUISUCD 2| JIoep $9 Edeyes
|op sebap se op ojekioxd ns uoa sjue|ape anbis yepe)y {BUOI0D |3

010z eJsed eisl; ‘eleyes jop sebap se

(zz:w| ‘s4omnay) aioiolsle
jemoe o ue senueued sns piesolew ugloesado ) A QOOZ oue

vv\o\s\_\w\i U] Y JYrIMa VS



sa|qeBauun g0} op Jgsad v 'sjed oljsenu ue s0j0skold S0| Jg|j0lIesap
Biod ojnuy)se 0SE0S6 o OPEp Ue ppw i sop Jod  uplsieaul
ap sopeiold Usuoo snb cufled | opeleuss ey oseieloy 1009 |3
‘sled |ap sesaid? se| sepo) eled

oo [essy ewenbso Un Jausiuew ep eimsod Ns Us usisiswi seuainb
seuepusey SOPEpUoINE s8] Bled SBUBOUIAUCD  BJUBUIBWIBIONNS
S0} UOS ou ‘sorslUBipe SeISIUCISIaAUl 6D opediell |o Jod soupsep
50| 8p BlbUeladwos BINP B] 8P BAIS0E A BILIOUODS B SIGOS UgISiaAul
Bl op JopEOidyinu 0pse osoleusB B oulgy ue  sojusumnble
SO SoW SES SOl S)USLNOD) SIUEISUCD BUN OWIOD edBlede
10j08§ |9 U UgISIaAUl B| B B2ZNpUI olisiw |s Jod anb [eos ewanbss
un JeiBo] 1od soonsun) sejusbe sejediouud sof ep ozisnysa |3
QVYaINLYNEON

'S051ISLIN} SO|[0LBSap SoAeNU UeliaAoLoid as snb g UOD ppll
00z & Jouadns Eydes un eupus) snb BoWS BUN ap BjER 8§ "opesed
oue [9p SofELl} 9psep OpusANisUND ausIA Jmeuod enb seeides
ep UOISIoAUl 8P pEPBID0S BSO JEIOA € JBUD 8pand 8s OU BJABPO|

‘ole 8)s8
ap 0)1306E U8 Sopinjouod Jejss uglegqap ozieWw us uelepiul soledes
so| ‘dpw ¢z op 0js00 un euay Jmeucd ep oped Jod ajenw oydip
ap oJusiuEUBRAS] |3 "o)nf Bp S8U)) B UEAINouo? A oziew us Uglelsil
9s seiqo seq ‘sealodep A 08108 Op Sselousul ssUMITEOIRIWS B
Jabisjord A epeusplo BWIO) US opedss un sapeinfiese eled soleonio
ap alanuwl ||BR UGIOoNISUCD B) B URIBUliSep 85 SOSM0a) §0| 0fj0LesS3p
jo Jesindun eled dpw gg uBIPaAUl 85 SodeD) $07 U3 "OoNjEeNnH
A oleio ‘soges so ‘unoued ‘olsuelenuyiz ‘edelx] B eiezijeued
os [eydes oyolp snb ofsifie uainb ‘ozeyw iep opally Jnlguod
&p Jopeunp @ opunue ‘sooilsuny sojod SOSIGAID ep OjloMBSBp fe@
eies|ndus a5 dpw 0pZ'T @p Jopepalje ep oyE 956 LQISIdAUI BUN UOD

HNLYNOL

‘glepedsoy je ©1q0s %Z |8p
ojsanduwi |o Jod uoigpheoes 8s enb dpul g so| ep 61 opefaljus uey
®8 OJUs enb 10d¢ Jedldxe eied pEpLER OPIYEY BY OU @nb ueJspIsuod
sejeoo| sopeindip 507 'PEPND E| ep BaNSUN ugnowoid B B §661
Us opeunsap aslagely ueliagep anb sosinoal ep ugoedde ep eje)

b 'y

1od sjgesuodsar aynsal ueinb op EBAUOS Ue BulERidED EUOBNUOD
B SJuUE SOuoBl Op EOUNUSP BUN 8p UDDBLESANd B| UOIOBIOA
£ UBISIBWOS JQTW B) 9P AWSUN] S UQISILOD Bf 8P SOIquaiu anb
onfase epejndi(] B] owsiuisy ‘ugioowold B| B dpll pir UBUISSP 85
0jos 'dpws Lg 8P SELW UBPNEO3) 95 SEJSUN) SO| B BIGOD 88 enb 47 op
olsendun @ Jod anb eweisqo ou A 4aQ 18p soseifs ap ojsandnsa.d
2P %60 0 Blussaidal 4 Jep Jnioeg e B opeubise oysendnsald
3 .Sogdwa sp ugpears Bl A BWELSP n$ LY elep anb soysuag
sa|geeWNUUL SO] SMUBISQO OU ‘BlBUOld PEPIANDE OWOD OWsUng
[0 einbiy ou gagl Bled owslqod ap opaiosd ns us - anb BA ugIsIA
£ eousiouoo ap eljey, ns Jod [eiapad oinsiq j8p owaiqon g obisny
1ysIoNY se|id [op BueW (00| epeindip B] eajsedslad edjo ua asad
“caleln op UgioezILEBIO A BlSlBN0) JEJode® 8p sewspe uolwoid
sp sejpUOICRUIBIUI @ sojeuopBU  seyeduieo  Jezyess Oalslqo
olioo elpua) anb 'odIXa op PEPNID Bl 8p BOjSMIN] UQDCcWold 8p
oI OpUO Y 1B BUDiEW Lo osnd a3 dpus ) ap ojsondnsasd un uoh

40 730 OLXIN OGNOH 13 VHOUVIN N2

PPUL [ OF 01da3uaD 3153

Jod usideo as gzoz ouz |2 exed enb £ 'BIUCUODS B| 8P |BlUBWIEPUN]
alo owos Iojes Oyolp apiiosuod s enb eziueseb ualuiad
eansun} BUSleW ua |elaps} owalqol @ spusidug snb ssucoze
se| enb oJnBase (galig||ip Bsouidsd Jeos( OpIUSS OWSIW |2 UT '0Z02
oue [g esed ppw (W pp fejdes asud as soue odlend sownn so)
ap s8USIDBID SBIPUBPUSE SE| UOD JENUGUOD 8] [SUTIDBU BILOUODS
gl & okode us sEsIAIp UB PPW 00G'g Bp SEW uplefep ssusint
‘sololiesXa SeySUN} Sp SAUO|MM OZ B AgI0a! eladse oMXaW 6661
us anb g|noje0 sjUanj WSty B}S] 'SO(BQENR S0JI0 9p BROUSIBHIP B %0E
uS sasmnedns vos oipswold Us seucdanied seANY ‘seyas) sewyn
se[ U sopeuUR[ese sosjdwa 1w 0o/ LW Un opionpold ey oalsung
101088 |& enb B opigap SeIOpEjUS[E UQS SOPEHNSA) SOjS] EBUSlEW
Bj UD sesIAp ap s0sa)Bu galofew ap sested ep RIS B LB FL BRI B O
uolisod e ap Jesed eJed 'gag| ue saiebn| sop fezueae 0JBO] 0JIXBA
anb BwsD JNpeS ep BONSUN} BI04 8P [BIBUID uQixLnQ B}
SYALLOALSYIS

oo171and ¥01903S



vi

ojUgIWIpUBIUS ap Wnpugiowsw tesewy zedo BUO|D OJSIANN

Bl op equen |9 A euge eouglwy eied simind ep |euoiBay

BUIDHO B 8D BI01024ip B| A BSSI0l Bp JeA0] [SBJEY Bj[NOBUOD &P

sjuepiseld 1o Jod sopeyediiooe safetoly sopeinbeiy elgend ep

lopelsaqoli jo A |paLe|IA BsoUIdS] 1B0SO INj0ES 8P OLIEDINDS |
ODINONOYLSVYD OSTYONOD YW 73 VHVd O0HIANIY  »
SOINIAT

Sa[BIUSWNLIoW-0oHOISIY
seuUoRoNsUoD Ue alepadsoy ap 0)daouod |9 pepliue e ue Jejjolsessp
eied euedsy ep SB|BLIOIEN SBIOPEIEJ SO| A u21gsenyy op ousslqob
[0 8ljue OPEBWY OIUSAUDD |9p Zies B 8S.Bjo[dXe & OpEZualoo
By OpeoieW ap ouydlu 9187 'sesanbausy SEpusiOBY SE| UIES2.IQ0S
epuUOp LS SOOHS|IN} SOAVENE SNS &P UoEelodxe g B OpBEjUsHo
popiua & ep ugiowold ep ewesboid UN uoleDUN  IMoeS B
4 objepiy ep opEjse |8 sojuisIp SjusWiediprs sodleiBiosh soue|d ug

00y BUBMING ap ajuepodwE SBW |BUOIDBTRA

onuso opunbss |8 owod adseuocdisod ensujuad e B eJlwiad
shb of 'sasalnyy eis| ue SoaIsLIN S0100401d LS PPUI LBID LBIISAU
s soue soJ) sowxgxi so| us enb QuUNUE ‘pUpe BASNUE]IA
[apid IS ‘|elinzon) ap epeoly fe [EuoiBal ojjouessp (g ojeleisd U3
N3 A edoing ‘eisy op sajuawsrold

sosell pZ SOWNN sof ejuelnp sejueased op SIl ap sOULID
uoieBo) epuop elsey 'uoifiel e| sjswepposp eies|ndul 0o
‘DPMI [IW S0P Bp sew op Ugpeides eun Iejuasandal tod anb guuajul
uMosg e ep uopowoid Bp ouejsioesqns ‘ofiewe) ebsp sinep
solejop ap ojpaw A ugliw ap sa opefoid sise ep ojsandnsaid

|3 "euoz g| ep (euoiBar ojjolesep ep seweibord so| sesinduy
eied elep slusueulad BUBRINSS BUN 8 UgPDEaIC B] opesed oye
|ep SIQWIACU U3 QidUNUE O]j0lBSa(] 8P OUBJLIBWEISU] COURY (3
‘SQUEILIBWIECNUEY Sesied 30( ap ‘UQIONIISUCTIDL 8p SBAIR) S8 BIOUR
uBisel oplnulwsip 8y [eucioeulsil EpnAe g] enb Zaa epo) aqued
jo lod osed ns e yoww ueseuny (9 glep snb sejandas sewisiaeld
se| Jod scpejoaye Uelaa as |euolfalelxa UQIIERYOSUGD 9D SQZIBNSS
S0] 8661 SIBIND 0Jad jEale||IA BZouids] JEDSQ 8P UQIOBISIUIIPE B
pied sepepuoud S| 8p 2UN OLWOI BNURUCS BABW opunpy BueBoud |3

bb'ovrvy

"BOIUIOUODS BlUELSP Sp vldeouao Jod sese|gp

Qoe ap Jopepale aqoes sied oNjsany BLOBLLBIIL uogwoid
ua opiJeall Jgjgp eped Jod Jiaep s8 ‘oun Jod Q0E ap uoiniodold us
sied |e sosaibul ereualb ppuw zz [BuoKOWOId osendnsald {3 opuniu
|9 U3 SODIUN U0$ SOUBILIpUal SOAMD teuolpowold olsendnsaid
unt uoa oowpushiynu A oopgoBRIyINW  OUNSSp  OWOD  OJIXW
gl aAenwold BOlUN S8 0ged B BAs) anb Jeuorowosd UQISIoAUS
el obleque wg eswedolod ugisia 0s  10d QZUBIBRS 98 SOSED
so| ap sew sof ud A sewesfosd SOUONW U OpELS BU JNJI8G OP3ID
$7 O0IXPN Us OWSUN] [@P BIOpBUIpICOoD BISURISUI BUN 9P epouasald
guesedaull B UBEUSS BINSLINY PEPIAIE | 8D saopenap SO
SINCIDOWOHI

‘SOPAISS SQIS8 ap ugbeysaid ey eising
|8 UOD UBIBLUGD O Usipeuuelur ‘'usuopiodord enb sajelow A sedisy
seuossad sej ered euoebiqo s ‘opebed apcd op £ sopelo} uelas
soUBWNIOP anb BiBUas 866 L-HNL-C0-WON BUBDXBR {RLILG elWIoN
BI7 sepigeq A SOUSWHE &p sOUaIIB|geIse SO| 8p Setuslabns
A selenb ap ugpeueseld g] ered sojewo) soj Jsus) ueieqap
anb seosnsusiEEd A SOjUSWIae SOf US2SIGEISa as ‘sosdoina sasied
$0| B UCIDE|a) LoD OSBJE 8p soue eaunb 1ses ap sandsep A uly Jod

garaluexa $9} SOPO) B ugiousie g ua ugnelBiy e1said enb
soI0IASS S0| JBIodW Bied £ 'INjoag B| ap aled Jod [guoiceusaul
8 |euopel ugouioid Jeziypes eled so  ojsandwl  9se
reiqon ap oksodold §3 UCDEBUISKY Sp BIOND aiusipucdsssiod e
ugleBed sajueiBiusSURY) SWOD [SB ‘olalasuoD ajuBlsiA o soisobau
ap sajUelisiA ‘sejsuny anb oyoo ojMIE NS Ua BlEUSS S0U0aIa(]
ep felspad A9 By 'Uolisodsip eAenU B1S9 BIBd  uDDRUNL
ap ejond ap ojdsouco Jod sosed 0g| ep ofed un ueiezigas oinf
sp saw ownxgid [@p Jised e sied |e ussalbul anb sossluenixs s07 2
opesed OUR 12 0108|0815 O A3] B OWOY BIUSA B] JBZHED)
ap OluswWOoW |B OU A OPUSIDEY UBJUSA O] OWOD SOIBNUOY SNS 8p
1210} 18 tod ¥t & YAl uelebied opiedwoa odwan ep sejusa se] |
"DISIGD) SP $OW |9 SUEBIND
SEPEIOUNUE OpIs UBY S$B[EDJSI) SBPEPBAOU SOP 'BIlIOUCD3 BJISBNU
sp 8|qelse SEW SESIAp $p elopersuaf sjusny g| pephenoe g ua
$o 9nb SIUB)SHC Ou A sied DJJEONU B DWSLN) 1@ ERede #nb soysuEq




B

-02|MgN U9 SBL ZOA BPED UBSMAUI anb eled
owsum o UCO sopeuoielel sougsaudiug 0| B |BLLO) LQIBHAUL BUR
pzue] esouidsy SEIBjBIOY SEZB|Y i OUDO SR UDIONASUDD ) BI0EY
BpEjUBLO BIS UQIBIBAUl B] enb QuuUoju; BSOUdsT JBOSQ OWsLNny &p
cLBE.0SS |3 "OMXSIN Us s00)sN} Sopeiold us ppW 0Og'L URHHBAU
sojoledss souesaudze enbd LOJBLICHY seusoaw-ouedsly ssueny

0ORGIN Ua sedileds)y S3UQISIBAL)

‘%01

op BES BUBDUSWIY UGIUF) B) B SOURIINEW SSIUB)ISIA 8P QISWNU {8 U3
ojusIWISel? @ §661 Bjueinp enb uoieaipul sjed |enbe &p epelequsa
B| 8p sajdsny ‘se|gul & A oye e)se Ue aou [ep sted oURSA |8 JENISIA
uepend oasid 85 enb sOUBDIXEW $E)SUN) 8P OJeWnu OpeAsd [8p
owedsay (1 IND) consun; jeuesasdwig [BUOIOEN Ofasua) ja quilsa
* ppw 1w saJ) ep exeo ugielsel N3 ep sspepn eunB|e us 000Z
OUE {8 21gKal A Jefase) Bied ue)s||e es enb soued|xaty sgjuBased S0
(13 U8 SOUBIXSL SBJSUN) PPW JIW £34] ISBY UBIBISED

"§BUOIBUSAUCD 8P DAUSD UN A [3j04 Un uglInjul
as oppokoid onenu @ us enb A dpw QgsE pa Jod UOISISAUI
BUn Brezueole owoIpodily |Sp UgnBlapowalr g| anb guuojul
ugQidENSILILIPE NS ap epebleous esaidws B "oue aisa ap ojsobe
£ oynl anus seauswy se| ap cwoupodiy 12 OMBIqeal 198 BUROd  +
sajopeoadse jiLE 057 ueiedse og sesruguosised
SOPEDIAMDE Bjals A $|UBJUI SSPEPMOR §) ‘sepend sensia
gABNU ‘saUopisodxa gg ‘SEpucps) SBSSW S$195 'SBIOUBJBjuDD
ajeis 'BZUBR Sp $198 0J)E8} ap eAlNU 'salEDISNW so|noejsedss oF
‘sasied /| ap sa[enjos|adl @ SejsiHe gz’ Uod BIBILU0D OJU3As |3
OOHDLSIH O¥IN3D) 130 TYAILSIIAX »
aaniwo) BN HSIA [P eluapiseld ‘sajes aBIol OunojU ‘ppul
0z 104 seusa Jezueae uelipod 4Q @ ue uglejuasald 9s anb N3
ap seons|IN] SEJURdWO) SBT BUBILSWY UQILM B| 3P soUlssp SO|
BIOBY $O0NSUN SOIEAUOD J0a|geise ep ojspdad (@ uoo usliunss
s sied 2 opo} ap salelr ap sswebe §Og'e ep sew spuop "JLM 19
ua 66 VSN Sauoesep odxJ XX B uereinfineul ‘mopiweq Asyer
N3 op Jopeleque |2 A seuaplgd SoWYNEND 109 (3P ajaf (3
66 SINOIDYIVA QdXI IXX
aguen (o A v ug [eimng owsunj £ eoiwguolses)
omowuied alqos osalbuocl 18Wlig [Sp ugloezIeal B gied



pepiius B| Us oWsSLN] (8

BREAQUS] EJLLIOUOSY BUN BIBD ‘BUBdST Op SO[BUCIOEN SRI0PBIE 8P
pay e lod opesossse sa anb epuspBlY 9p S0ISED 8P UQIENIqeYSI
gl ep e ojunl opefold a)sy owsiqol ep selwueisul s8N SE|
&p sejuaiueacld ‘dpld SOP ISED 8P UDISIBAUl BUN UCD ' SRIRSRI0DST
oougynasg A& oAagessssy  onbied, opeuikiousp oyoehcld
jo uoelUesed opeise jep OlWSUN} Sp lopeup ‘zenbzpp olnes)
Loo oni sosopue’] OSuUOlY SPIED[E [@ '0JRIMIND ‘SEISR|03sT
sp odiomwnw jep ojjolessp |8 JBUOlEp 8P epenbsng B Uy
iclianul jop sapepni)

eleuo] A snbusjed

‘sgsE) se| ep [BqOiSUD ueg ep sepepnid sep esed ugnssd es
sojuensia op sofhy sasofew sof enb ejeyes wiouspusdsp B '866). &P
Bl B JoAsUE B85 BDUSHYE ] 8nb Bladse os anb A ‘sajqeloAe) UOS
§661 ap vlueg euEWIDg Bp [EUDIDESEA DpoLad e eled OwsLN Jojdes
|op seapeaadxe se| anb grepisuco sedewyp ap miapag e sped
ns Jod oosuedeiyo odwes ja eled soaonpoid A soonsing sopeioid
goslanlp U@ ppw olens ap sew Jod ssuoisieAul ugles|ndwl
@ selopepnbel SeISNpUl SEUEA UBlodelqelss anb uoseisunue 3 A
coxe ep solesaidws elejse owalqol s adayo enb senueuel sgj
ugo JBJUOD SaUE LIS ON “saJafuenxe A SajeuanBU SEISILOISISAU] U0D
UQIDELIBOLOD B BiUBIPBL BUOZ B| 9P Ojollesap |8 Bled SauoIdipuod
se| elauab e obyip ss ocod e osod enb jeuotBes ojouessp
ap eoyjod eun ucseniul sedey) op OPRISS |9p sepepuoIng se
sedeny?)

‘opend je uanBsjj anb seys|n soj e oAade ap
£ seajuanald sauoipoe se| Jeulpioo? eied |elhjag e ep sapeplsedsu
sej € sewesBoid sns Jendepe op Sepepidised us BISe 0DBI0IY
g7 ‘usjewold enb olomies uang |o Jeznueleb eied sejueinelsal
A saleq ‘sa@joy BlESUUSA 00904 B OlUsAuc) [Bp 2ued owo)
‘oulsap [ap sonas so| Jeinbay eied (jefniag) cosyel ap owsuUng
op BlLIR)SLODS B UOD UQINRIOGE|IOD 8P OIUSAUDS UNn Biellil BUEjBA
OUBNd UB 098J0)d B} SO04S|IN SOIARS S0| 8P PEPIED B| JeJolBL op
OUNUE OLUSIW |8 U "Bl epelodwal B SIUBIND %7 | Qluswne BOlBUIG
B SEJSLIN] 8P BlOUSN|E B] 0J2109-2.gNnj20 opoliad e Bied  Bplacuooal
peplleo sp SajeAll B elusnous as opeise ns enb Jaaowoud

b 'y

pied euediuss Bl oplowold gY [EUCIDEWSIL pepiannedwes g
ap OLIBUS0S SO| BIGOS BISI[ESI LGISIA BUN LOD UBHIA "S ON( ‘pEpjUD
B| ap iopeuiaqob |3 ‘peplu? BS3 US SODsLN} SOKIAISS SO 8p
eius|eoxe B8] A pepeo g feofaw eled epezni gl Uolezue 'BORUS
ap [edioiunw £ |Bjelse owsiqob |9 uco UQEUIPIODD U UNDeg

eojeuis us 10)0es je osmdif

" pepaidoud e expnipe
85 sjusLuepigepul ‘Bpunuap unbas “enb | woneiodion juatsdoieas
JBUOHEN-1I], BUBDUSWESLOU ESBIdWS B| $BUOID0E apusA  |End
1op consum olejdwioo [e Bise apuop ‘epeUasLI-Buenflf BJ3iBlED
g| 8p g8 OJBWQ|Y |9p BIN)E B| B SEPEJIQN SBUBIXAW SEJS0D
ep seamjosy W sop ap ejel 8§ ~Jew eleg, cousun ofedwod
[ep uoseuinbpe snb sapepaidoid A seucidoe japlad ap obisau
US UBJUBNOUS 85 sausInb  'SASUSPIUNCREISS [ (7 Bp $BW 0]algo
opis uey anb jop ouebus |8 OUWIOD SBIUBNPNEY SEDNOBIE 'SOSED SO
op JoUSW j@ ue ‘OpeiduBS B CJUBILIDSIC OPEJSIEOE Bp 05800 13

-JQ |@ A sopeise Lg so} e ugioBiapa4 g Jod sopeulsap
sajelo} sOsSsMa8el SOl 9P %56 0 Biuesaxdes anb o ‘sosad 178°276
souciu SpL'l Jod sojeleps) souojpepode pAgioal  opejss |9
'JE6L op |iqwanip us ‘'ddd I8 4 Nvd 19 ucisiaowoid enb ojsed jap
UoneEzIEUa0sop Bl 8p CPRIINSSS OWOd A '§66L LT "8suspiunane;sa
£ @susipeURD ‘OUBDIXSW DLUSLING |9 JOd SOPBYSIA SBI SOUNSap SO| 9P
oun s8 ng eiwope) eleg ‘eanodsp eosad ap sojelol| A SEXUISSED
seuoz 'sedeld vifisly endb eijeifoal sginbuis ns ejusna us opuewoy
Jousxa @ us ugiopussaid ap BUED BUN A SODSLIN] SOAlORHE
sajediaunid s0| ap oun O}janaA gy 8s Jng Blllogl|e) eleq e sajnze
seusfeq se| ap epeSa|j ] SEWBlu SSUQEDIUNWOD ap OWOoD
glaj@loy Binpnnseeul 8p sopsioid sosisap eides ‘ooyoed |9p
BWILEW BIOjEDSS B] 8D S9ARJ B 058908 Opides ns Jod owoo sopiun
sopelsg s0| B Eiuenien ns lod 'snb ugifer gf 8P [eog| BlMGCUODR
e} 21005 Stnae sejuspiodun eisueh Ing BiulopeD eleq A eratomed
eleg ap SOpEIse SO UB BjjouBSSp 8s 8hb BJISLN} pEpIADE BT

erutojife) efeg

sogvis3d



. . ‘S8UCPEBU $BHO U ugpesadooa ep A
peisSiUR 8 $078| 8o myoasjse eied sied onseny ep seuciosyode £8|
B A BLBUINO UORIPBS NE B OJUBKUIDOUGIS! Ue 0868400 888 ap epes
owod eomply e osndoid OOSINN &1 "esoujdsy o8O MBS B o

bb'rvpd

Jeiny Je ouuojt ‘ugiBal ef ap sesled Zg ap sejueddiued 0O ep spw
ap BpUSISISE B| UCD '8iqnian ep Z| [B L jop oqeY & BIBAD)| 85 anb
'aques (@ A Bu|je] BdUsUN UD [RININY owsuny A odjliguonses
oluowied ei1qos osaibuoy) Jewud [ep epes B Bles ejqend

oawiguonsed A |panino osesbuo)

geJjues B| A 00BURIHOY JX6LIOIUEY
‘00N Bussing ep owajgqel jo Umoag el ap uppedpjped el 4
ofade |9 UOO 0QEd B BIBAB]| 88 OILSAS |8 IUNJUBRY BP SSUOJOUSALOYD
sp onusy [0 us ‘osnf ep LI A QI '§ selp 8O| 3suez|jRaAl Y
66 19J0H odx3

SOINIAT

BORUQUODS BUBLISD

B dpw ooup ue gojes 'esbfely BISOD BUOZ B| US BURISISS B
op Jeucifes opefajep ‘epensy ezouldsy osuoyy (EUCBa) |EARUIED
18p epeliodWa) B] SUEIND BIF|2I0Y UgOEdNI0 8p BYIPUL 9 Y%iG e
G'BF 9p Oluslung oosier op aibsly BIs0] g U "%06 ap ugloednoo
BUN ogny UOJUD ep ElsiA B apsap enb opodes upleonp
op se|eloy A SIISJOH Op UQIORINOSY B T |BABWIED Bp BIp oujn
[op sepepIAlSs) SEf B OUB|| &P QAW 95 pepn ese 0] Jod 'pEpPIIY
BouUB|g E| 8P $8[910Y $0| UclewoD ‘pepnie ] uosepientisas anb dw3
|9 SOJUSWSlS SO| OWCD |SB |94 [8p $8iseny s PePIUS Bl B UOJUID
WEIA 8P ogie |8 uod ojunl obsy eonsuny epelodws) e pepnid
ewnn =58 U3 spusy A oosief ap @ibaly eIS0D B ‘ugllezey
‘Znioelap US OlUB] UQDRCNIO ep sanjpu) sopeald;d  opelaush
BY ‘SENS8(BABLUED SBPERIANSD) §8] Jod |BUOIDIpE)) ‘0laIge) ap saw |3
sajeAeulg)

SaUOKEBIRISUI
sns Jejepowas esed dpw g8 uBleunsep as ©Ab eA epesoual
gigs PEPIUS ) ap Blg) jediouid | ap usbeuw g oBiequs uig eloule
anb soipyeuaq sns e salouadns uos vbenl e ersualb anb sews|qoid
so} ‘leseusB eouejeq @ ue enb so ouejepuew |o ejuswnbie
anb ugzei e "sosuad S@ENIOE SNS UBANUOD Bnb Zaa BUN
ueJeIBIEdesep souises soj enb olounue Zajgzuos adyay Joprulagob
& spuop uo ssjusyeosenBy US JHUSS aoey 85 NYd 18P OuBw B}



Conclusiones

Como resuitado de la sistematizacion de la informacion recogida en diferentes- - . .

medios, tanto electrénicos como impresos, ha sido posible generar unidades
tematicas de informacion las cuales facilitan la lector la comprension y el andlisis
de las principales variables de la actividad, mediante un enfoque global,

exhaustivo, sintetizado y contextualizado.

La informacion que arrojan los medios en diferentes formas —notas informativas,
articulos, y estadisticas del comportamiento de la actividad, etc.- aparece en
muchas ocasiones, desarticulada de] contexto global en el cual se generan y sobre
el que incida en, de tal suerte que la aplicacion empirica desarrollada en la presente
Investigacion articula esta informacién con el propdsito de presentar un

instrumento informativo util y oportuno que conlleva las siguientes ventajas:

L. Toda la informacion que genera la actividad turistica durante un periodo
determinado se encuentra integrada en un documento Ginico de facil lectura, que
facilita la interpretacién de la informacién en los contextos econémico, politico
y social en lo general y en la coyuntura del medio turistico en lo particular,

ofrecida al publico diferenciado.



2.

La informacién presentada en la sintesis se encuentra jerarquizada en unidades
temﬁticas homogéneas que permiten apreciar el comportamiento de los
principales subsectores involucrados en el entorno turistico.

Como corolario de los puntos anteriores se generan elementos analiticos para su
integracion, ofreciendo la prospeccion de escenarios que esclarecen la toma de
decisiones en el entorno de la coyuntura turistica.

El marco conceptual nos define que este documento esta dirigido a un publico
diferenciada que maneja informacién adquirida de su experiencia profesional y
operativa por lo que su presentacién esta articulada en tomo a la memoria del
receptor conduciéndola mads alld del acontecimiento en si déndole un marco
interpretativo, esta Sintesis proporciona elementos de integracién cognoscitiva
a largo plazo.

El emisor det producto final acusa credibilidad debido a que los autores son
especialistas en el tema — economistas, perieodistas, funcionario publicos.
académicos - y también debido a la exhaustividad y profesionalismo del

procedimientos de elaboracion.

El monitoreo que se hizo de la cobertura que los medios realizan de la actividad

turistica nos permite sefialar que ésta adolece de fragmentacion, repeticion.

superficialidad, que no sicmpre es oportuna, que presenta discontinuidad y sobre

todo que estd descontextualizada de la coyuntura histérica. tanto de la eviucion de



la propia actividad en el entorno local, nacional v mundial, como del contexto

global de las sociedades en las cuales incide positiva y negativamente.

Se observa que el pablico general no se interesa mayor mente en estar al tanto de
lo que acontece en la actividad turistica, en parte como resultado de la presentacion
que los medios hacen de la informacién, también se observé que una minima parte
del piblico especializado considera que puede prescindir de ella. Esto repercute de
manera negativa en la planeacion e instrumentacién de la actividad turistica
nacional a causa de la poca participacién critica v creativa de la sociedad en su
conjunto en esta actividad de vital importancia, vinculada directamente a recibir
tos beneficios que dispensa asi como de los efectos negativos que padece como

resultado de su inadecuada instrumentacion.

En cuanto al desarrollo histérico de las politicas del Estado mexicana en el sector.
se infiere que éstas no presentan una continuidad coherente dirigida a la
consecucion de las metas planteadas, muestran también incapacidad para obtener
ventaja de manera sostenida y creciente de nuestra riqueza patrimonial turistica, asi
como de nuestra posicién geogrifica privilegiada ante la cercania de los
principales paises cmisores, y de la tardia y mal implementada politica para captar
al turismo egresivo.  Los cambios en las politicas, si bien obedecen a las

coyunturas de politica internacional. asi como de las innovaciones tecnoldgicas, no
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obstante, nuestra actuacion ha estado subordinada a los intereses de la economia

transnacional.

Para 1lustrar esto basta remitirnos a los datos presentados en la introduccién de esta
mvestigacion: México se sitia en el séptimo lugar mundial en el nimero de
visitantes que recibe, sin embargo, ocupa el decimocuarto lugar en captacién de
divisas, esta desproporcion evidencia la subvaloracidn del producto turistico
mexicano en los mercados extranjeros como consecuencia de la desafortunada

implementacion de la politica turistica nacional.

El reto actual es, no solo corregir el dafio ambiental ocasionado por la industria
turistica en los destinos preferenciales del pais, con su consecuente repercusién en
la problematica social local, sino realmente instrumentar politicas de desarrollo
sustentable con garantia de continuidad sexenal, implementar una promocién
mundial de nuestra riqueza historica, cultural y natural en el exterior, que provenga
de la valoracién que como mexicanos tengamos de ésta. Los medios de
informacion masiva tienen una gran responsabilidad, pues por todos nosotros
sabido, que el manejo de la a informacién que se hace contribuye en gran medida a
formar una imagen negativa del pais, sobrevalorando hechos delictivos — También

descontextualizados de la realidad politica. econdmica y social — cuya repercusion
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en el exterior es negativa y aleja no sélo a los visitantes extranjeros sino también a

los inversionistas.

Se propone que los reporteros de la fuente actualicen y profundicen la informacion
y la forma en que la presentan; que su labor incida en la toma de decisiones y en la
comprension que el publico en general tenga de la importancia de la actividad y
genere su participacion creativa; que den voz a los habitantes locales de sus
necesidades y propuestas de desarrollo turistico a fin de que sean efectivamente

actores sociales del presente y futuro de esta actividad.

A lo largo del proceso de investigacion y elaboracion de este trabajo me he
permitido modificar y replantear constantemente, desde el esquema inicial de
trabajo, pasando por los criterios de clasificacion de la Sintesis, hasta el marco
conceptual original, esto ha significado, ademas de obtener un resultado final.
coherente y un producto util y practico sobre la base de la aplicacion empirica - la
Sintesis de informacion mensual para el sector Turismo - he obtenido también un

enriquecimiento personal, académico y profesional de importancia.
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