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INTRODUCCION

Para empezar a tratar el campo de la psicologia, me parece adecuado plantear. ;Que es

la psicologia?

La importancia de la psicologia como ciencia, y la psicologia del desarrollo, ya que estd

sera la rama de la psicologia que nos atafe en la cudl tocaremos la psicologia infantil.

De acuerdo con la etimologia de la palabra psicologia proviene del griego -psije-almay -

logos- tratado, nuestro termino significa por lo tanto tratado del alma.

Esto lo podemos sintetizar en dos palabras; comportamiento humano.

-l
Entenderemos por comportamiento humano el conjunte de acciones, fanto exiernas como
internas, que ejecuta una persona. De esta manera, se incluye tanto el hecho de escribir,
hablar, trasladarse a un sitio, como el acto interno de pensar, imaginar, proponerse un

objetivo, sentir dolor tomar una actitud hacia una persona, etc.

El campo de estudio de la psicologia es, pues, muy amplio; abarca los actos y conductas
que ¢! hombre puede llegar a generar, aun cuando estos aclos no s¢ manifiestan al

exterior



Una de la corrientes principales es ¢l conductismo, esta corriente psicoldgica sefiala en
forma expresa la conducta exierna, visible que se pueda observar y verificar. E
conductismo rechaza el razonamiento interno, (pensar, imaginar sentir dolor, proponerse
objetivos) ya que este no puede ser verificado en forma cientifica, por lo tanto queda

fuera del terreno propio de lo cientifico.

No podemos reducir el campo de la conducta externa excluyendo, los significados, €l
pensamiento, la creatividad, las intenciones y las actitudes que dan en ¢! genero humano

siendo que estos fendmenos si son comprobables.

El objeto formal de la psicologia es el proceso mental del comportamiento humano.

Entenderemos por proceso mental todo el fenémeno que se da en la conciencia de una
persona, o por Jo menos atafie a la conciencia (como el caso del inconsciente)los procesos
mentales estudiados en la psicologia son principalmente; las emociones, las neurosis, las
psicosis, las terapias v todos aquetlos que de alguna manera explican la conducta, come
en ¢l inconsciente, 1a depresion, las programaciones mentales, 1a culpabilidad, las

pasiones, etc.

De la variedad tan grande que encierra el comportamiento humano, a la psicologia le
interesa especialmente el proceso mental que lo origina, acompafia o explica dicho

comportamiento.




De esta manera la conducta externa del hombre es considerada por el psicélogo como un
- puente o signo gue conduce al enfoque, de un fenémeno interno que ni siquiera aparece

en forma clara e inmediata al exterior.

La meta del estudio psicoldgico consiste en encontrar el sentido o significado que posee
1a conducta humana; es decir, encontrar las causas, la explicacion, la integracién, la

coherencia que nos permite entender cada acto como perteneciente a un todo congruente.

La importancia de la psicologia se puede establecer en cinco factores;

a) La psicologia a ayuda a conocerse mejor, sus mecanismos mentales, sus
procedimientos internos, aclara los propios fendmenos internos, es una buena base
para comportarse con mejor eficacia, educacidn y felicidad a lo largo de diferentes
situaciones que se nos presenten en la vida.

b) Al entender el comportamiento de los que nos rodean, en la familia, en el trabajo, y
demis agrupaciones humanas que a primer vista parecen incompresibles.

¢) Aceptar el sentido de la vida propia, ayudindonos a la propia blsqueda y solucién.

d) Captar la propia identidad asentandola con firmeza y experimentar la solidez de ese
micleo de identidad personal y a partir de ahi, comportarse congruente y felizmente.

e} A aliviar los desajustes que nos pueden afectar, resolviendo los conflictos humanos,
los padecimientos y tics nerviosos ¥ la neurosis que a menudo sobrevienen en el

ciudadano normal.



En la actualidad, un psicédlogo puede especializarse en alguna de las diferentes ramas, una
de las principales y la que nos interesa es la psicologia del desarrollo donde se estudian
las diferentes etapas del desarrollo de una persona, desde su vida prenatal, la infancia, la
adolescencia y la madurez, hasta la ancianidad. Los avances en esta rama psicolégica
han proporcionado un mejor tratamiento de cada una de estas etapas con el resultado de
un prolongacién de la vida en varios afios como promedio, ejemplo la psicologfa infantil

es aplicable en guarderias, escuelas, hogares.

Un dentista bien que aplique bien Ja psicologia podré tener la oportunidad de demostrar

habilidades, obteniendo 1a cooperacion del paciente infantil.



Capitulo 1

El, ABORDAJE PSICOLOGICO DE LAS CONDUCTAS EN LOS NINOS

El crecimiento psicoldgico del nifio es una complicada serie de sucesos establecidos, que
se manifiestan exteriormente en un patrén de conducta; esto es, la accién, las actitudes y
la personalidad del nifto. El crecimiento psicoldgico se refiere también a la adquisicion

de informacién, de habilidades y de inlereses emocionales.

La psicologia y la fisica, del desarrollo de la maduracion, es registrada de acuerdo a un

slan y una secuencia.

Aungue !a secuencia de maduracidn, esta determinada por factores hereditarios, el medio

mbiente sirve para sostener el grado de desarrolle. El crecimiento psicolégico, por lo

mto, es producto hereditario y de su medio ambiente,

os fundamentos para la practica de la odontologia radica en la capacidad de guiarlos a
-

avés de sus expenencias odontologicas, quiere esto decir se que pueden obtener efectos
:néficos mas duraderos cuando las semtiltas de la fulura salud dental se cimientan

mpranamente en la vida.

1a diferencia principal en el tratamiento de nifios y de adulies es la relacidn. El




tratamiento de adultos generaimente involucra una relacion de uno - uno, es decir
odontologo - paciente. El tratamiento de los niflos, en cambio, generalmente involucra

una relactdn, odontdlogo - paciente(nifio) - familia.

1.} PACIENTES ODONTOLOGICOS INFANTILES

El desarrollo de los nifios abarca el estudio de todas las areas del desarrollo humano
desde la concepcion hasta la edad adulta. El desarrollo implica un despliegue secuencial

gue puede comprender cambios de tamafio, forma, funcion, estructuras o habilidades.

Debido a que el desarrollo fisico de un nifio es relativamente independiente de las otras
areas principales del desarrollo, las sub-areas del desarrollo fisico seran también
relativamente independientes. La coordinacién de un nifio no puede juzgarse por su

tamafio fisico, ni su fortaleza ni podra referirse a su desarrollo dental.

Al relacionar cambios fisicos con edades cronolégicas nos ayuda a evaluar en forma

individual a los nifos.

Conocer el principio general del desarrollo es fundamental para el odontélogo para poder

considerar la capacidad del paciente.

De modo similar los psicélogos dan gran importancia a la socializacién de los nifios, de

igual manera que en el desarrollo fisico, se han derivado aptitudes especificas para el



desarrollo social; estds toman en cuenta las relaciones interpersonales como para las

relaciones independientes.

Un proceso importante para los odontdlogos es el crecimiento del nifio hacia su

funcionamiento independiente.

Para su supervivencia, los nifios pequeiios dependen de otros que le cuiden alimenten y
vistan. A medida que los nifios crecen y aumentan su capacidad de cuidarse o atenderse a
si mismos, van ganando independencia social. El reconocimiento del paso de la
dependencia funcional a 1a autenomia funcional como proceso normal de desarrollo

social, puede ayudar al odontdlogo.

Jn aspecto importante del buen funcionamiento en general es el nivel de las aptitudes
ociales y adaptables del nifio. Es muy importante considerar lo efective que es que el

ufio alcance su independencia individual y el desarrollo social en diferentes situaciones.

1 papel del medio ambiente es un factor importante en el desarrollo del ser humano.
lgunos psiquiatras y psicologos destacaron la influencia del medio ambiente temprano

:1 mifio al discutir acerca del origen de la personalidad humana.

1 personalidad se conforma por la constante inter-relacién del temperamento y el medio
iente. Hay tres tipos generales de temperamento; Uno de los tipos esta caracterizado

run humor positivo. Estos nifios tienen una regularidad de baja o moderada en



reacciones y adaplabilidad. Nifios dificiles tienen reacciones intensas, tendencia a
alcjarse de estimulos y lentitud para adaptarse a cambios ambicfiates. Nifos lentos,
tienen bajo nivel de actividad, tienden a apartarse ante nuevos estimulos, humer negativ
Pero para que ¢l nifio alcance un mivel saludable y arménico es necesaria la interaccién

entre el medio ambiente y el temperamento.

Q.
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Capitulo 2

FETAPAS, CARACTERISTICAS Y HABILIDADES PSICOSOCIALES

RELACIONADAS CON LA EDAD.

Para ¢l odontdlogo general, como para el odontopediatria, el conocimiento de los
patrones de conducta de un nifio en las distintas edades, es un factor importante en el

diagnostico de los problemas de conducta y planificacién del tratamiento.

Para ello solamente sabiendo bien lo que es propio de los nifios en una edad determinada
y lo que les puede ser accesible en condiciones normales, se puede llegar a la solucién y a

la relacién ammoniosa entre dentista y nifio.

La experiencia pedagégica y los datos psicoldgicos permiten diferenciar las siguientes

ctapas en la edad del paciente:

2.1 LACTANCIA

Durante la primera infancia todas las adquisiciones del nifio dependen de los adultos, que

satisfacen todas sus necesidades y los mantienen en contacto con los que los rodean,

Es natural que en esta etapa ¢l nifio se halle fuertemente ligado a la madre, por lo es



conveniente mantener la unién. En los procedimientos odontologicos se hace necesario
que la madre lo tenga sentado en su regazo, para no preocuparmos de la resistencia o

llante del nifio, puesto que se le considera normal a esta edad.

La nifiez temprana es un época de transicién entre el pequeno de preescolar y el bebe. Se
distrac ficilmente, en presencia de alguna situacion que le produzca miedo o tensidn, y

siempre trata de regresar a la proteccion de la madre.

El odontélogo tiene su mayor problema en la comunicacion, pues el vocabulario del nifio
es reducido por lo que debe llegar a ¢l a través del tacto, permitiendo comprender y

captar lo que se le pide.

En su mayoria los pegueiios de esta edad pasan acompaiados al consultorio, excepeitn

hecha en aquellos que muestren demasiada independencia.

Se ha estudiado y aceptado que la época apropiada de introducir al infante a la
odomologia es de los dos y medio a los tres afios. Trascendental se hace el estudio y
conocimiento de las diferentes manifestaciones de conducta a partir de esta edad y hasta

la adolescencia.
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EDAD PREESCOLAR

Se‘caracteriza por la aparicién de una actitud independiente, el mejor manejo o dominio
de dni‘slinlas actividades, el aumento de vocabulario y con ello la relacién social.

L:ste periodo comprende de los tres a los seis anos, durante este el nifio no asiste aun a la
escuela, acudiendo solo al jardin de nifios. El hecho de acudir al Jardin de nifios, puede
hacerlo mas sociable, menos timido o retraido y por lo tanto mas cooperador en los

tratamientos dentales.

Se ha visto que la fantasta es muy importante en esta elapa, pues se le considera una
forma de proteccion del nifio; esto significa para el dentista un arma valiosa para obtener

la cooperacidn del nifio.

El proceso de independencia de la madre es lento ¢ implica la exploracion del entomo.
La madre funciona como neutralizador entre el mundo exterior y su hijo, a ayudandole a

integrar nuevas experiencias durante este periode leno de crecimiento COENoscitivo.

Dentro de este perodo de desarrollo, la ansiedad es por la separacion y el miedo a la
perdida de la madre son fuentes estresantes emocionales. El comportamiento TEgresivo,
como chuparse ¢t dedo, con mayor frecuencia problemas en la alimentacién y la perdida

del control y de esfinteres no son raros en preescolares.

Una situacidn imporiante para el odontélogo, es que debera hablarle con voz suave y



carifiosa hasta conseguir su cooperacidn, tratando de que ta madre no este, ya que en

ocaciones trasmite su temor, ansiedad, esto demora el avance del tratamiento.

EDAD ESCOLAR
El objetivo en el desarrollo de un nifo de edad escolar es lograr un sentido de destreza y
cjecucion. El menor busca retos fisicos y de aprendizaje y desarrolla un sentido de

competencia. Para su estudio se puede dividir en tres:

PRIMARIA -El nifio s¢ halla listo para iniciar un vida independiente, al llevar una
relacién armoniosa con los demds, aprende y acepta las normas de la sociedad, por lo que

exige menos y obedece mejor. Comprende de los 6 a los § afios,

En general a esta edad han disminuido los temores a la odentologia 1o que significa que el
nito se vuelve facil para manejar porque el dentista puede razonar con él y explicarle to

que be va a hacer.

MEDIA .-Se ha desarrollado suficiente control emocional como para manejar situaciones
desagradables, frustraciones ¢ problemas, Este comporiamiento permite al nifio cooperar
en el tratamiento dental aun cuando se trate de procedimientos dolorosos sin necesidad de

forzarlo.

Manifiesta sunia cunosidad por todo, cosa que ¢} odontdlogo puede aprovechar para

caplar su atencion y confianza.




FINAL ¢ ADOQLECENCIA -Esta ultima fase sc caracteriza por miltiples cambios ,
tesultado del fin de la ntez y el inicio de la adolescencia. Los adolescentes se enfrentan
al reto doble de desarrollar un sentido de autonomia de la familia, asi como relaciones

amistosas seguras.

Establecen amistades intensas y cercanas que nutren su sentido de identidad y
pertenencia. La necesidad de independencia y confianza en si mismos se fortalece

conforme luchan durante esta transicién a la edad adulta.

Todas las autorizaciones fisicas, mentales y emocionales que s¢ suscitan deberan ser
recnnocidas y comprendidas por parte del odontslogo para lograr el éxito en el
tratamiento dental de estos pacientes. Sin embargo a esta edad es cuando se despierta un
desco de mejorar su aspecto fisico, otra pusibilidad para obtener la cooperacion del

paciente.

2.2 VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA DEL NINO

Resulta sintomitico que un nifio temeroso o ansiose que supone que su visita al
odonidlogo sera desagradable, probablemente tenga tal experiencia en comparacién con

un nifio con menor grado de TEMOR O ANSIEDAD.

La ansiedad y el temor afectan la conducta del nifio ¥, en gran medida, determinan el



éxito de una sesion odonteldgica. Las diversas escuelas psicoldgicas concuerdan en que

la ansiedad es un rasgo de personalidad.

La odoniologia tiene cierta dificultad para poder identificar los estimulos que llevan a que

se comporte mal en el consultorio,

Existe una correlacion entre la ansiedad maternal y 1a conducta del nifio. Los padres muy
ansiosos lienden a afectar en forma negativa la conducta de sus hijos, el efecia es mayor

en nifios menores de 4 anos,

Hay un dato importante que dice que aquellos nifios que han tenidos buenas experiencias
médicas pasadas son mds cooperativos con el odontélogo. Lo que importa es el aspecto

emocional de las visitas pasadas, mas que la cantidad.

El dolor experimentado durante anteriores visitas al medico entra en consideracién. E
dolor pude haber sido moderado o intenso, real o imaginario. Sin embargo como fuere,
los padres creen que las experiencias dolorosas en anteriores consulias medicas se
relacionan de manera significativa con la conducta de sus hijos en el consultorio

odontoldgico.
Cuando en el nino existe en conocimiento de un probiema dental, ya sea serio como un

absceso dental cronico o un problema simple. Hay una conducta negativa en la primera

consulta, resultado de fa aprensién trasmitida al hijo por ¢l padre o por la madre. El

17
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significado de esta variable oftece al odontdlogo una buena razén para educar a los
padres acerca de que sus hijos hagan una visita al odontdlogo antes de térver algin

problema.

23 CLASIFICACION DE LA CONDUCTA DE LOS NINOS EN CUANTO A SU

COOPERACION

Hay numerosos sistemas de clasificacion de la conducta de los nifios, siendo de gran

ventaja para el odontdlogo, ayudandole a la orientacion det método del abordaje y de la

conducta.

Una de las mis importantes clasificaciones es la siguiente:

. Cooperadores
. Con falta de capacidad para cooperar.
. Potencialmente cooperadores.

Al examinar a un nifio, la conducta cooperadora del paciente se toma en cuenta porque ¢s

la clave par realizar el tratamiento.

La mayor parte de los nifos que se atienden en el consultorio cooperan. Estos nifios se

encuerntran relajzdos, teniendo un minimo de aprensién, estande entusiasmados. Estos

pueden ser tratados mediante un abordaje directo.

La categoria que encierra a los que tienen falta de capacidad de cooperar, no se puede

18




establecer la comunicacion y de los cuales no se espera compresion, generalmente es a
o . 4 . - .

causa de la edad, también pudiendo ser aquello qué presentan alguna discapacidad. La

gravedad de su estado impide la cooperacién de la mancra habitual. Mientras se efectia

el tratamiento no pueden esperarse cambios positivos en su conducta,

A los potencialmente cooperadores es la que se les denomina a fos nifios con
PROBLEMAS DE CONDUCTA, estos tienen la capacidad de actuar trabajando, a estos
nifios se les han puesto diferentes etiquetas, DESCONTROLADOS, DESAFIANTES,
TIMIDOS, TIESOS Y QUEJOSOS.

2.4 ESCALA FRANKIL DE LA CLASIFICACION DE 1.4 CONDUCTA

TIPOI: Definitivamente negativa.-Rechaza el tratamiento, grita fuertemente, esta

temeroso o tiene cualquier otra evidencia de negativismo extremado.

TIPO I1: Negativo.-Dificilmente acepta el tralamiento, no coopera, tiene alguna

evidencias de actitudes negativas pero no pronunciadas.
TIPO {11 : Positivo.-Acepta el tratamiento, a veces cauteloso, muestra voluntad para
aceptar al odontdtogo, a veces con reservas, pero el paciente sigue las

indicaciones del odontélogo cooperando.

TIPO IV : Definitivamente positiva.-Buena relacién con el odontélogo, interesado en los

19



procedimicntos odontolégices, rie v disfrula.

2.5 INTERROGATORIO FUNCIONAL
Antes de que el odontéiogo llegue a tratar al nifio, por lo general obtiene primero la
historia clinica. Sin embargo también debe hacerse un interrogatorio funcional desde el

punto de vista de la conducta.

Usualmente, el interrogatorio funcional se hace de dos maneras, el primero es por medic
de un cuestionario que completa el padre o el segundo por una entrevista directa con ¢l
niflo, mientras en otros puede usarse una combinacion ambas técnicas. Cada uno de los

métodos tiene sus méritos especificos,

Los cuestionarios escritos pueden ser instrumentos importantes para obtener informacion
porque la indagacién puede descubrir hechos criticos en cuanto a la forma de crianza en
ese hogar, las experiencias escolares del nifio o el estado de desarrollo del paciente.
Cuatro preguntas de importancia clinica que pueden agregarse a los formularios de
historia clinica se detallan en el siguiente recuadro:

(Rodee con wn circulo la respuesta adecuadua)

20
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{Como piensa usted que su Muy bien

’ hijo reacciono a procedimientos Moderadamente bien
médicos anteriores”? Moderadamente mal
Muy mal

(Como calificaria usted su propia | Alta
ansiedad (temor, nerviosismo)} en | Moderadamente alta
este momento? Moderadamente baja

Baja

(Su hijo piensa que ocurre algo | Si
malo con sus dientes, como que | No
estén astillados, cariados ¢ con un

absceso en la encia “postemilla™

Como espera usted que reaccione | Muy bien
su hijo en el silldn del adontdlogo? | Moderadamente bien
Moderadamente mal

Muy mal

El analisis cutdadoso de las respuestas a estas preguntas, originadas en la ciencia de la
investigacion de la conducta, puede alertar al clinico perspicaz acerca de un problema de
conducta potencial, Si el padre (o la madre) responde negativamente a una de las
preguntas, la posibilidad de hallar problemas de conducta en el nifio erece de manera

considerable. Por supuesto que podria prepararse una lista ilimitada de preguntas para

21



ser respondidas por escrito, pero desde el punto de vista del odontélogo una lista muy

larga no es practica,

La mayor parte de los odontdlogos reconocen los méritos del contacto personal con los

padres.

Para que la entrevista personal sirva como instrumento eficaz para el interrogatorio
funcional, es necesario tener un sistema estructurado. EJ cuestionario escrito ofrece un

punto de partida.




Capitulo 3

PADRES DE LOS PACIENTES PEDIATRICOS
Otro de los factores que influye y es determinante en la conducta del nifio son las

relacicnes interpersonales con sus padres.

Para que el odontdlogo trabaje satisfactoriamente y con éxito, es necesario contar con la

total cooperacion de ambos,

Aunque es responsabilidad de los padres inculcar en sus hijos actitudes convenientes
hacia la odontologia, el odontélogo también tiene la obligacion de que los padres estén
totalmente enterados y educados sobre los fundamentas mas importante de la psicologia

infantil,

Ya que el odontopedialria esta enterado de la formacién de la personalidad y como se
desarrollan las ansiedades, debe tener diplomacia y tacto para transmitir esta informacién
de manera profesional y adecuada; aconsejando sobre el comportamiento del nifio a sus
padres, y haciendo que ¢l nific vea al odontélogo mas favorablemente en vez que lo vean

con un miedo irracional.

Cuando se considera el numero y 1a variedad de factores emocionales que se manifiestan

en las aclitudes de los padres tales como afecto, indiferencia, dependencia, dominacion,
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también se observa la gran variedad de factores que pueden modificar la personalidad del

nifio.

Por lo tanto, las actitudes de los padres pueden determinar que un nifio sea amable, hostil,

cooperador o rebeide.

Puesto que los nifios adquieren madurez emocional de sus padres, no se puede esperar
comporiamientos adecuados de niflos que han sido educados por padres inmaduros

emocionalmente.

Los nifios tienen la necesidad de que se las trate con amor, se sientan protegidos y

aceptados, tengan estimacion propia, independencia, autoridad, limitaciones, consuelo y

apoyo.

Estas necesidades deben cumplirse para que el nifio llegue a la madurez bien centrado, y

tenga la capacidad para hacer frente 2 lo que lo rodea.

Otro facter importante es la disciplina indicandole esta, hasta donde puede llegar,

imponiendo limites.
Cuando no existen restricciones al comportamiento de los niflos, a menudo tienen

sentimientos de culpabilidad, se vuelven termerosos y ansioso. El primer contacto de

awtoridad debe ser con los padres, siendo esta de manera proteciora y amoresa, aunca
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debe ser de manera excesiva.

Al tener actitudes erroneas los padres y no preocuparse por las consecuencia, que pueden
Hlegar a tener los hijos emocionalmente, esto puede llevar a que el comportamiento de los

nifios en el consultorio dental resulte dificil,

3.1 PADRES SOBREPROTECTORES
Los nifios tienen la necesidad de amor y afecto, sin embargo a experiencias o dificultades,
el impulso protector de los padres puede volverse excesivo e interfiere en la educacién

normal del nifio.

El nifio que ¢s sobreprotegido no puede tomar decisiones por el mismo, tienen

dificultades en las actividades escolares como en juegos y trabajos, por miedo a dafios

fisicos, enfermedades o adquirir costumbres indeseables de sus compaferos.

Las actitudes de tos padres sobreprotectores a menudo impiden el progreso natural del

nifio hacia su independencia.

Al describir a estos padres las normas de atencién por lo genera!, no ayudan en nada y

pueden crear barrera cntre los padres y el equipo odontolégico.

Por lo general el odontdlogo puede enfrentar la situacion platicando con los padres acerca

de Ja conducta que se puede presentar si entrase a acompa#iar a su hijo.
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PADRES MANEJADORES

El comportamiento manipulador se manifiesta por las actitudes demasiado exigentes.

Inicialmente, las demandas pueden centrarse a la hora de la consulta pero pueden
extenderse hasta pretender dirigir el diagnostico o tratamiento. Como las exigencias o
manejos pueden ser contrarios a las normas de atencion en el consultorio ¢ a los mejores
intereses para la atencién de la salud bucal del nifio, el profesional debe regular 1a
siluacién y mancjar a los padres. La personalidad manipuladora debe tralarse

razonablemente durante discusion.

Las caracteristicas de los hijos de padres manejadores son: nifios muy timidos, sumisos y
lemerosos. Estos niftos no son agresivos, y carecen de presuncidn y empuje social. Son

humildes, con sentimientos de inferioridad y con ansiedades profundas.

Estos nifios suelen ser pacientes ideales, porque son obedicntes y educados. A causa de
la timidez del nifio, el odontélogo se ve obligado a romper la barrera de la timidez

haciendo que el nifio confie en su capacidad para ser un buen paciente dental.

PADRES HOSTILES

La conducta hostil la demuestran los padres que cuestionan la necesidad de tratamiento.



Por lo general no se trata de curiosidad porque las preguntas se hacen de manera recelosa.
La razdn de la hostilidad puede no ser evidente para el profesional ocupado, pero pucde
ser el resultado de:

1) Malas experiencias personales con la odontologia.

2) Un negativismo general hacia los profesionales de la salud.

3) Sentimientos de inseguridad en un medio extrafio,

4} Errores de concepto a la odontologia.

El odontdlogo debe tener paciencia con estos padres, porque puede ser que simplemente
no entiendan el tratamiento que se propone. Por otra parte, si ¢l cuestionamiento de los
padres persiste, ¢l ocdontéloge puede reconocer una falta de comunicacién y preguntar st
alguien ofendid al padre. Al guiar al padre hostil o desconfiado con una discusion calida,
por lo general se provoca una replica franca y se desarrolla una relacién cordial entre €l

odontélogo y los padres.

PADRES NEGLIGENTES

Los padres negligentes pueden no ser advertidos inicialmente. Por lo general se
descubren porque no cumplen con las citas, faltan a las consultas de seguimiento y no
controlan la higiene ni los habitos de acuerdo a lo programado. Algunos padres pueden
no apreciar lo beneficios de la buena atencidon odontoldgica, a pesar de que llevan a sus

hijos al odontdlogo.

Otros padres que reconocen la importancia de la odontologia para sus hijos pueden no ser




cuidadosos o estar muy ocupados con sus actividades cotidianas como para ocuparse de
12 odontologia con 1a debida atencién. Estos padres han sido denominados como poco
motivados o negligentes. A menudo es necesario aconsejarlos para conmoverlos y hacer
que reconozean la importancia de la odontologia para sus hijos. El odontélogo debe
establecer los objetivos a largo plazo para el paciente y determinar si los objetivos de los

padres son similares a los de sus hijos, ,

Debe proyectarse tolerancia e interés. Evitar estas discusiones por lo general lleva a

situaciones initiles.

“Los padres, no los hijos, son los que litigan con los odontélogos por los métodos de!
abordaje del tratamiento. Para evitar discusiones legales, cs probable que una de las
mejores estrategias defensivas sea establecer buena relacidn y comunicacién con los

padres”
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Capitulo 4

ESTRATEGIAS DEL EQUIPO DE ATENCION ODONTOLOGICA

Un objetivo principal durante los procedimientos odontolégicos es ltevar a los nifios paso
a paso para que desarrollen una actitud positiva hacia la odontologia. Afortunadamente,
la mayor parte de los niflos progresa con facilidad y agradablemente a través de sus
visitas al odontdlogo, sin que se ejerzan presiones indebidas sobre ellos mismos o sobre
el equipo odontolégico. Estos éxitos pueden ser atribuidos a una cantidad de factores,
como la personalidad del niffo, la preparacion adecuada del niio por parte de los padres
para la visita o bien las excelentes cualidades comunicativas del equipo odontoldgico.
Por otra parte, las experiencias de algunos nifios en el consuliorio les provocan ansiedad
y el principio de una actitud negativa hacia la odontologia. A veces, estos nifios
controlables pero aprensivos son tratados sin medicacién, siempre que se emplecn las

técnicas psicolégicas apropiadas.

Dado que las técnicas de abordaje se usan cotidianamente y con naturalidad por muchas

personas, muchas veces su importancia es subestimada o se da por sabida.

Esto aumenta Ja posibilidad de que ocurran problemas de conducta que serian evitables,
Sin embargo, la compresién plena y la consciente implementacion de las estrategias

pueden llevar a mejorar de manera significativa la capacidad para abardar a los niftos,



4.8 MODIFICACION DE LA CONDUCTA PREVIAMENTE A LA CITA

Los psicdlogos desarrollaron muchas técnicas para modificar la conducta de la pacientes
usando principios de la teoria del aprendizaje.  Estas técnicas se denominan
“modificacién de la conducta”. Por lo general estan preparadas en conjuncion con las
relaciones intraoperatorias odontélogo -paciente. Sin embargo, la modificacién de la
conducta previamente a la cita consiste en hacer algo parar influir positivamente sobre 1a
cf).n:a.ucta del nifio antes de que este entre al consultorio dental. EI mérito de esta
estrategia es que se prepara al nifio y facilita su introduccion en la odontologia. Ha
recibido una gran atencién a causa de que 1a primera visita odontolégica es crucial en la

formacién de las actitudes del nifio con respecto a la odontdlogo. Si la primera visita

resulta agradable, se hallara el camine para los €xitos futuros.

Se han realizado estudios presentando audiovisuales de corta duracion a los nifios antes
de que entren a consulta, en la sala de espera con dibujos animados, como se comportan
estos durante el procedimiento dental y después de el. En algunos nifios sirvié como
control.  Sin embargo en otros nifios sirvié como preacondicicnamiento y fueron

pacientes odontolégicos més cooperadores.

Mostrando también peliculas con simplemente modelos de conducta se noto que era

benéfico para los nifos.

La mayor parte de los cstudios mostraron que hay méritos en la introduccion de los nifios
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a ia odontologia por estos medios, pero no todos los estudios mostraron una mejoria

estadisticamente de la conducta de los nifios,

Se debe tener una cuidadosa seleccion de la peliculas o videos para usar en el consultorio.

La modificacién preoperatoria de la conducta puede efectuarse también con modelos de
pacientes, como por ejemplo hermanos, otros nifios o los padres. La investigacion
odontapediatrica, evalio los beneficios de 1a aplicacién de hermanos como de nifos ¥
padres. El estudio se concentro sobre ¢l efecto de Jos hermanos sobre nifio, de 3a 5 afos

sin experiencias odontoldgicas anteriores.

Los hermanos entraban juntos al consultorio y el mayor cra examinado primero. Luego
s¢ examinaba al nifto mds pequefio mientras el mayor abservaba. De manera similar s¢
realizo la profilaxis y la toma de radiografias. En a segunda visita se administro
anestesia y se completo una restauracion. La parejas de hermanos que sirvieron de grupo
de control fueron examinadas y tratadas por separado. El estudio llego a la conclusion de
que la presencia de un hermano mayor en el consultorio tenia efectos favorables sobre la

conducta det nifio mas pequefio en la primera visita.

El empleo de nifios no emparentados como modelo también resulta beneficioso

Se observo también que en nifios con modela, no pedian que estuviese presente el padre

¢ la madre.
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Muchos odontélogos en el consultorio admiten a los nifos con sus padres en “al
consultorio para el examen dental. Como ¢l nifio probablemente sea iniciado con un
examen dental, la atencidn de sus padres ofrece una oportunidad excelente para que estos

actiien como modelo.

En esas ocasiones muchos nifios pequefios saltan al sillén odontolégico después de que

sus padres son atendidos.

Estos exdmenes previos dcben ser seleccionados cuidadosamente. Los nifios muchas

veces se asustan de los ruidos fuertes, como los de las turbinas de alta velocidad,

Los méritos de los procedimientos modeladores, que por lo general emplean
audiovisuales o modelos vivientes son reconocidos por los psicélogos.

Algo que es fundamental controlar es la ansiedad que cienos padres tienen, ante al
incertidumbre del comportamiento de su hijo, o ante el profesionalismo del odontélogo
por eso se sugiere, una plalica previa o simplemente colocar en la sala de espera una carta

dirigida hacia los padres. Como ejemplo:

Fstimados padres:

Los nifios que tienen experiencias odontoldgicas cuande son muy pegueiios es probable
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gue mantengan una actitud favorable hacia la odontologia duranie toda su vida. La
primera visita es muy importante para la formacion de esta actithd.  Es por esta razon
que le escribo.....

En la primera consulta, examinaremos los dientes v las encias de su hijo y tomaremos
radiografias si fuese necesario. Para la mayor parte de los nifios esta es una ocasion
interesante y aun feliz. Todas las personas de nuestro equipo aprecian a lo nifios y saben
trabajar con ellos, pero ustedes los padres, tienen un papel importante al preparar a sus
hijos para que tengan una buena actitud hacia la atencion odontologica. Una de las
cosas utiles que ustedes pueden hacer es estar completamente naturales y serenos al
contar a sus hijos gue han concertado una visita con el odontologo. Este acercamiento
posibilita que sus hifos vean al odontélogo como una oportunidad para conocer a

algunas personas que desean ayudarlo para que siga saludable.

Se aprecia  su cooperacion v recuerde, la buena salud general depende en parte del
desurrollo de buenos habitos, como comer razonablemente, dormir bien y el ejercicio.
La salud bucal ambién depende de los buenos habitos como el cepilludo correcro, las
visiius periodicas al odontalogo v una buena dieta. Tendremos oportunidad de discutir
mas extensamente estos puntos durante la consulta.

SINCERAMENTE

Dra, Linda Orendain
4.2 FUNDAMENTOS DE LA CONDUCTA DIRIGIDA
La conducta o manejo de la conducta implica a todo el equipo odomolégico. Por cierto,

muchos asistentes dentales son invalorables por esto ¢n cuanto a su trato con los nifios.
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De alli que todo el personal tiene el compromiso de guiar al niflo a través de su
experiencia odontoldgica. Con el transcursd 'de lo afos, la direccion de la conducta ha
significado cosas diferentes para distintas personas.

“LY¥ direccion o manejo de la consulta es el medio por el cual el equipo odentologico
realiza efectiva y eficazmente el wratamiento de un nifio y, al mismo tiempo, le infunde

una actitud positiva hacia la odontologia ™,

Efectivamente, en esta definicién se refiere a2 que se brindara una atencién odontolégica
de alta calidad. El tratamiento eficiente en la actualidad es imprescindible en la practica

privada,

Aungue la introduccion a la odontologia debe ser suave y con la mayor facilidad, la
odontologia por cuadrantes o tal vez por mitad de la boca utitizando personal auxiliar es

vital para ofrecer servicio eficiente a los nifios.
Algo que es fundamental es la direccién de la conducta, esta es bisica para establecer
buenas relaciones entre el equipo profesional y el nifio. Estas practicas aumentan las

posibilidades de éxite de los tratamientos a los nifios.

Los siguicntes principios de manejo de la conducta se centran alrededor de la actitud e

integridad de todo el equipo odentoldgico.
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El ubordaje positivo.-La actitud o las expectativas del odontdlogo pueden afectar el
resultado de una sesion ddontolégica. El nifio respondera con el tipo de actitud esperada.
En esencia €l nifio cumple con las profecias del odontélogo. Estas afirmaciones positivas

aumentan las posibilidades de éxito con los nifos.

La actirud del equipo.-Los factores de personalidad, como la calidez y el interés, pueden

transmitirse sin necesidad de hablar y son indispensables al tratar a los nifios. Una
sonrisa amable dice al nifio que el adulto lo cuida. Al ser nifio sociales, responden mejor a
una actitud natural y amistosa, que puede trasmitirse de inmediato al nifio mediante el
saludo casual. El conocimientos de actividades extraescolares del nifio, ayudan a iniciar

futuras conversaciones, demostrando una actitud amistosa y carifiosa al nifio.

Organizacion .- La apariencia general del consultorio y personalidad de equipo auxiliar
deberan adaptarse a las necesidades del paciente pedidtrico. asi como de tener una
atmésfera amistosa y familiar, lo mis posible al ambiente natural del nifio, lo cual ayuda

a establecer el contacto inicial.

El consultorio debe de tener muchas dimensiones, comenzando con una drea de
recepeién, donde tiene que estar alguien que reciba a los pacientes. Cada consultorio debe
tener su propio programa de contingencias, ¥ todo el personal debe conocer con
antelacién que se espera de ellos y que deben hacer. Tales programas son una
caracteristica clave en muchos consultorios odontopedidtricos porque aumenian la

eficiencia v contribuyen a las buenas relaciones nifio-personal det equipo asistencial.
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Algo fundamental es la decoracidn y los accesorios que describen situaciones, como
caricaturas, el espacio, animalitos etc. Que dan un toque calido y de fantasia al
consultorio y tienden a desvanecer ¢l miedo. Se puede contar con mesitas y sillitas

especiales que permitan al nifio, si lo desea, dibujar o teer con comodidad.

Otro factor importante es que el consultorio debe estar pintado o empapelado con colores
discretos, placenteros, nunca pintar de color blanco para no crear ambiente hospitalario.
Hay sonidos que también en un consultorio se deben eliminar, con misica ligera o

algunos temas infantiles modemos.

Se puede contar en Ja sala de espera con algunos juguetes sencillos ¥ de intentes para los

nIfios.

Un sistema de peliculas utilizado para ¢l entretenimiento de los niflos, asi como para la
educacién, como ya se menciond con anlerioridad, puede ser una herramienta muy
valiosa para reducir €l nivel de ansiedad. Las caricaturas y programas infantiles de

enlretenimiento pueden ser utiles para aliviar la aprension.

Tolerancia.-Concepto que rara vez es discutido ya que varia de persona a persona. Se
refiere a la capacidad del odontdlogo para enfrentar racienalmente la mala conducta
manteniendo la compostura.  El reconocimiento de los niveles de tolerancia es muy

importante para tralar a los nifios. Algo quc es importante ¢s que los nifios que
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normalmente presenten problemas de conducta sean citado en horas tempranas.

Flexibiblidad -Dado que 1os nifios, son nifios y les falta madurez, el equipo asistencial

debera estar preparado para cambiar a veces sus planes.

Un nifio puede comenzar a inquietarse o retorcese en ¢l sillon después de media hora y el

tratamiento propuesto deberd ser acortado.

Los nifios peguefios pueden requerir un cambio de posicion de trabajo. Por eso el equipo

asistencial debe ser flexible,

4.3 COMUNICACION CON LOS NINOS

Lo elemental para tener éxito con los nifios s la COMUNICACION, esta ademds de que
al odontéloge le sirve para relajar al nifio, Jo conocerd un poco y sera mas f[acil
comunicars¢ con el. Hay muchos modos de iniciar una conversacidn verbal y la
efectividad de estos abordajes difiere segln la edad del nifio. Por lo general se inicia mas
ficilmente con los nifios pequcfios haciendo comentarios ligeros o preguntas sencillas

donde la respuesta pueda ser un si o un no.

Los miembros del equipo dental deben dominar el papel de como comunicarse con un

nifio.

Generalmente la asistente dental habla con el nifo en la recepcidn y hasta que ¢s llevado
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al sillon, donde ahi tomard una actilud mas pasiva, ya que el nifio solo pucde atender a
uno a la vez y la atencion sc debe centrar en el odontdlogo, es importante que solo sc
comunique con ¢l, ya sea la asistente o ol odontdlegoe, porque en el momento que se lenga

que dar una instruccion ¢l nifio se descontroda si dos lo estdn abordando.

l.a comunicacidn es un proceso multisensorial complejo, por lo tanto debe de haber una
CLARIDAD al comunicarse con los niflos. Muchas veces, para mejorar la claridad de los
.

mensajes para los jovenes pacientes, se usan palabras sustitutivas que pueden usarse para

explicarle los procedimientos a los nifios.

Es importante ser cuidadoso en la seleccion de tas palabras y frases que se van a emplear

con ¢l paciente odontopediatrico.

Un factor muy importanie es EL CONTROL DE LA VOZ, ya que habra momentos en
los que se tendran que dar indicaciones para que el nifio preste atencion o simplemente
deje de hacer fo que esta haciendo, sicmpre ¢s conveniente junto con una orden una frase
para que ¢l nifio no se sienta agredido. Usando en forma correcta, en la situacion

apropiada cf control de la voz s un instrumento de direccion efectivo de fa conducta.

Comunicacién multisensorial.- En la comunicacion verbal, el punto esta en que decir o
como decirlo. Sin embargo también pucden emitirse o recibirse mensajes no verhales, El
contacio fisico puede ser una forma de comunicacién no verbal. El simple acto de poner

el odontétogo la mano sobre el hombro del niito, transmite una sensacion de calidez y de
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amistad. La mirada también es importanie. El nifio que rchuye la mirada con frecuencia
€s un paciente que no esta preparado para coaperar. La deteccion de rapidez de los latidos
cardiacos, son observaciones que alertan al odontélogo con respecto al nerviosismo del

nirio.

Cuando el odontélogo habla con el nifio debe procurar hacerlo estando a nivel de sus ojos

y no desde un nivel mas alto, esto penmile una comunicacién mas amistosa y menos

aulortarta.

4.4 CONFORMACION DE LA CONDU(CTAH

La confermacién o regulacion de la conducta es una técnica no farmacoldgica habitual,

Es una forma de modificacion de la conducta, que se basa en los principios establecidos

del aprendizaje social.

Al conformar la conducta, la asisiente dental o el odontdlogo ensefian al nifio como

conducirse.

Los nifies pequefos son cnsefiados por estos procedimientos paso a paso. Debe ser

comunicative y cooperador para absorber la informacién que puede ser compleja para

cllas.
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Modelo de conformacion de la conducta:

1) Establecer desde el principio el objetivo para ese nifio.

2) Explicar la necesidad del procedimiento. Un nifie que comprende las razones es mds

probable que colabore.

3) Divida la explicacion del procedimiento. Los nifios no siempre pueden comprender

todo el procedimiento con una explicacién nica; deben ser tevados con lentitud.

4} Hacer todas las explicaciones a nivel del nifio.

5} Diga-muestre-haga, técnica impuesta por Addelson. Es un componente de la
comunicacién de la conducta que debe ser usado como rutina por todos los miembros
del consultorio adontolégice que trabaja con niftos.

Consiste en demostrar los diversos instrumentos, paso 2 paso, antes de su aplicacion,
va sea dictendo, mostrando o haciendo. Cuando el odontélogo trabaja en la boca debe

mostrar al nifio todo lo posible del procedimiento,

6) Reforzar la conducta apropiada. Sea tan especifico como sea posible, porgue el

refuerzo especifico es mis efective que un generalizado.
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7) Haga caso omiso de las conductas mapropiadas de menor importancia. Al ignorar
esas muestras menores de mala conducta, tendera a extinguiese por si misma al no

reforzartas.

REENTRENAMIENTO

Los nifios que requieren reentrenamiento llegan al consultorio mostrando cierta conducta
negativa. La conducta demostrada puede ser el resultado de una visita anterior o el efecto
de una orientacién incorrecta de los padres o de los odontdlogos. La determinacion del
origen del problema es muy Gtil, pues entonces el problema puede ser evitado o

minimizado.

Cuando se encuentra ante conductas negativas. el odontélogo siempre debe tener en
cuenta que el objetivo es el reconstruir una nueva serie de asociaciones en la mente del
nifio. Si las expectativas del nifio de ser lastimado no son reforzadas, puede aprender una
serie de nueva de expectativas. {El odontélogo sera increible; El nifio desarrolla una
percepeion nueva del consuliorio odontologico y una nueva relacidn con la odontologia.

Las conductas inaceptables aprendidas anteriormente desaparecen.

CONDICIONAMIENTO POR AVERCION

El método de modificacion de conducta por aversién es conocido en inglés por las siglas
HOME (Hand Over Mouth Aversion) v en espafiol manos sobre 1a boca aversion. Su
proposito es ganar la atencidn del nifdo con la alta oposicién, de modo que se puede

establecer la comunicacién y obtener la cooperacién para un tralamiento sin alternativas.
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La técnica se ajusta a la teoria del aprendizaje. Los actos de desadaptacion {gritos,
patadas) se relaciona con la restriccion y la conducta cooperadora, s¢ relacivna con la

supresion de la restriccidn {manos sobre boca) y el uso del refuerzo positivo (elogio).

£s importante destucar que el condicionaminto por aversion no se usa rutinariamente, si
no como iltimo recurso, por lo generul con nifies de 3 a 6 afios de edad. Se debe
enfatizar que para los nifios muy pequefios, inmaduros, con discapacidades fisicas o
aquetios gue ticnen afecciones mentales o emocionales, este bordaje de la conducta es
INACEPTARLE.

£l condicionamiento por aversidn puede ser un método seguro y efectivo para manejar
un problema de conducta extermandamente dificil.  Sin embargo, todo apartamiento de
la aplicacian aceptada del condicionamiento por aversion puede exponer al odontdlogo

@ un juicio por responsabilidad.
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HIPNODOCIA

La mayor parte de los edontélogos emplean palabras confartantes para calmar los miedos
¥ la presion de los pacientes. Como se menciono antes, el uso del las palabras
seleccionadas adecuadamente con un acercamiento positivo y confiado a menudo
producira en el paciente la respuesta deseada. En algunos casos €l clinico puede utilizar
otro método para mejorar la respuesta del paciente. La hipnosis ofrece esta posibitidad, y

su uso en la odontologia se la 1lama hipnodencia.

La hipnodoncia pucde convertirse en una extension de usos ya establecidos. La técnica
no tiene desventajas significativas siempre que ¢t profesional la considere como una
alternativa para la conducta dirigida y no como la solucion definitiva de todos los
problemas de abordaje. Esta técnica de la induccién de un trance hipnético es simple pero
hay que aprender a usarlo correctamente.

Para poder aplicar esta técnica se requicre de un catrenamicnto académico reconocido
por la Sociedad Americana de Hipnosis Clinica

Estos son algunos de los beneficios de la hipnodoncia;

1} Para reducir o eliminar el nerviosismo y Ia aprensién.

2) Para eliminar los mecanismos de defensa.

3) Para controlar las nauseas funcionales o psicosomaticas.

4) Para evitar la succién del pulgar.

5) Para evitar el bruxismo.

6) Para facilitar la toma de impresiones y toma de radiografias.

7) Para controlar la hemorragia y la salivacion.

43



8)Para la instalacion de aparatos intraorales.
9) Para inducir anestesia. ==
10) Para reducir luxaciones,
! 1) Para reducir la fatiga del operador.
12) Para inducir sugestiones poshipnoticas:
a..- Reinduccidn,
b.- Eliminacion de molestias.

c.- Recuerdos agradables,

CONSIDERACIONES PRACTICAS.

CITAS.- Los nifios son manejo de energia. Sin la paciencia de los adultos, muchos nifios
sc cansan e inquietan cuando deben de esperar mucho en el drea de recepcién. Esto es
muy imporiante para tomar en cuenta para combinar los horarios. Una regla general es
que los nifios no deben de esperar en el drea de recepeién .

Otro duto muy importanie es que las consultas no den de tardas mas de 16 a 30 minutos

cuando sean breves y en cuanto a las citas largas deben oscilar entre 48 y 115 minutos.

SEPARACION DE LOS PADRES.- La exclusion del padre o la madre del consultorio

puede contribuir a desarrollar el comportamiento favarable del nifio.

Esto se puede justificar por la siguientes razones;

» El padre con frecuencia repite las ordenes. fastidiando tanto al odontdlogo come al
nifo.

¢ El padre da ordenes, convirtiéndose en una barrera para la refacion entre el
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odontdlogo v el nifio.

* Elodontélogo se ve imposib‘i.ﬁtado de usar entonacion de la voz en presencia del
padre porque estos pueden efenderse.

+ Elnifto divide su atencidn entre el padre y el odontélogo.

s Elodontélogo divide su atencién entre le nifio y el padre.

+ Elodontélogo se sentira actuando ante una audiencia.

La tnica excepcion que se puede hacer es con nifios muy pequeiios, o con nifios

incapacitados.

REFUERZOS TANGIBLES.- “Premios”, es importante par que el nifio se sienta
motivado y coopere de mejor manera. Es un reconocimiento a la buena cenducta,

entregado al final de la seccion, promesas previas.

ATUENDO ODONTOLGICO.- Dado que los temores son transferibles de una situacién
a otra, los odontélogos deben de tener una cierta preocupacion por su indumentatia. Si un
nifio tiene mafas experiencias prg:vias con un medico, es posible que sus termores se
generalicen en la situacion odontolégica, pues el uniforme blanco puede ser comiin a

todos ellos.

“UN ODONTOLGGO CON BUENA DISPOSICION Y PREPARACION PROFESIONAL PUEDE
TRATAR A NINOS DE CUALQUIER EDAD Y EN CUALDUIER ETAPA EVOLUTIVA. LA
ETICA PROFESIONAL LE PROHIBE RECHAZAR EL TRATAMIENTO DE UN NING, ©

POSTERGARLOQ CON LA ESPERANZA DE QUE MAS TARDE ESTE SERA RAZONABLE".
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CONCLUSIONES

Para el éxito en el manejo y tralamiento del nifio, el odontélogo debera estar totalmente

familiarizado con la Psicologia infantil aplicada a la conducta.

El nifio es un ser en constante cambio, por ello se deberan conocer los patrones de

conducta establecidos en las diferentes etapas en el desarrollo infantit.

.
-

La sinceridad y confianza en ellos siempre dard excelentes resultados.

Para tener ¢xito en ¢l manejo y la cooperacion del nifio, todo tendra que estar basado en

el *Canio a los nifos™.

El odontdlogo deberd estar capacitado no sdlo para educar a los nifios, sino también a los

padres ya que estos muchas veces son los causantes de crear temores en los pequefios.
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