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INTRODUCCION

El continuo crecimiento y la complejidad de las empresas traen consigo 1a necesidad de implantar
mejores sistemas administrativos de supervisidon y control, ya que a2 menudo se presentan en las
organizaciones ciertas anomalias que repercuten en sus resultados y que atentan contra e} patrimonio

de las empresas, por lo cual se hace necesaria la intervenciéon de Auditoria para determinar el origen de

las deficiencias.

En la actualidad los robos, fraudes y abusos de confianza a negocios ¢ industrias se ha
incrementado en forma considerable, por la falta de ética profesional y honestidad de los
administradores. Ante tal situacién, el Contador Pablico debe actuar en este campo ofteciendo sus
conocimientos técnicos y proporcionando elementos que ayuden a tomar acciones, evitando malos
manejos, ya que ¢ desempefio y responsabilidad del auditor son factores importantes para la

determinacion de las caracteristicas del ificito, tal como se expondra en esta tesis.

Una de las fuentes basicas de informacion para la elaboracién de este trabajo son las diversas
auditorias internas practicadas en una empresa dedicada a la elaboracién de productos lacteos, las
cuales se refieren a la revision de las operaciones de 1a empresa y a la organizacidn con que cuenta,

con el propdsito de definir el grado de eficiencia de las mismas,

En virtud de lo anterior, consideramos pertinente comentar en el primer capitulo, los antecedentes
sobre la Auditoria, mencionando su definicién y clasificacion, programas de auditoria y la importancia

del control interno en una empresa.

El segundo capitulo habla de la histora de la cmpresa, su clasificacion y su estructura

organizacional, también se describen las politicas y los manuates de procedimientos que rigen en la

compaitia.

Introduciéndonos en el tema principal de este trabajo, en el tercer capitulo se describe el significado

del término “fraude”, estableciendo la diferencia entre fraude, robo y abuso de confianza; asimismo la



clasificacion de fraudes basada en las leyes respectivas que caracterizan a cada tipo de ilicito, ademas

de mencionar las causas y efectos.

En el capitulo cuarto se establece la importancia del estudio y evaluacion del control interno por
ciclos de transacciones, la relevancia del informe de auditoria interna, las areas mas frecuentes donde
ocurren los fraudes, asimismo la responsabilidad del auditor ante estos ilicitos, comentando como

punto final las repercusiones ante los fraudes.

Por iiltimo, se presentan casos reales de fraudes que ocurrieron en una empresa alimenticia y que se
cometieron en fechas recientes, esperando sean un material de apoyo para prevenir situaciones futuras

en el ambito profesional y empresarial.






GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

1.1 REFERENCIAS HISTORICAS,

La Auditoria, es tan antigua como la civilizacion misma de tal modo que la actividad contable nace

cuando hacen su aparicién simultanea los tres elementos siguientes:

a) Los hombres constituyen unidades econémicas, con base en la division del trabajo.
b) La invencion de la escritura y los mimeros.
¢) Una unidad como medida de valor (atribuia, desde luego, a un patrimonio que esta considerado

como un conjunto de derechos y obligaciones apreciables en dicha medida de valor ).

Desde el principio de la civilizacién, todo el movimiento econémico se controlaba en forma muy
rudimentaria, se evidencié la contabilidad y con ésta, la auditoria por primera vez en la civilizacion
Hindu ( 8000 afios A.C. ) consistente en apuntes o registros.

En Grecia ( en el afic 325 A.C. ), se contaba ya con una auditoria empirica, pues el Senado
Atenicnse tenia competencia para legislar sobre la Fiscalizacion Recaudativa y la Guarda de Valores
Piblicos, los que se encomendaban a un “Questor” , semejante a un custodio el cual supervisaba y

guardaba la llave del lugar en donde se encontraban los valores recaudados.

La actividad profesionat del Auditor, nace en forma mas clara con el primer gran Imperio
Economico que fué el de Alejandro Magno ( 356-323 A.C. ), al orginar un gran florecimiento
mercantil, Se afirma que los banqueros griegos fueron famosos en Atenas, ejercitando su influencia en
todo el Imperio; de ellos se dice: Llevaban una contabilidad a sus clientes, la cual debia mostrar
cuando se les requiriera; su habilidad, y sus conocimientos técnicos hicieron que con frecuencia se fes

empleara para examinar las cuentas de la ciudad.

La Auditoria ha existido desde épocas muy antiguas, asi se tiene por ejemplo, que se empleaba en
el antiguo Egipto, en el Imperio Romano y en los establecimientos de la Edad Media, podria decirse
que los campos mas comunes gue la auditoria ha abarcado a través de la historia, han consistido en

examinar, verificar e informar.



Rumbo al segundo milenio A.C., ya se observaba entre los navegantes y comerciantes ciertos
principios de revision y verificacion de sus operaciones de comercio debido a que, cuando alguno de
ellos llegaba a ser duefio de dos 0 mas embarcaciones, se le presentaba el problema de no poder viajar
al mismo tiempo en todas para vigilar sus operaciones o propiedades, y ¢s por ello que se fueron

implantando ciertas medidas de supervision y vigilancia para salvaguardar sus bienes.

En la época de la Repiblica y del Imperio Romano, se tiene como antecedente la aparicidn de los
“Spectator”, que significa auditor o inspector, y la actividad que estos realizaban consistia en
inventaniar y revisar los bienes que formaban los patrimonies romanos, de hecho llegaron a constituir

colegios profesionales de auditores o “Spectator”.

La Edad Media y el Renacimiento juegan un papel también importante en la contabilidad; existen
indicios de la letra de cambio y otros factores contables, aqui la auditoria era una especie de revision
efectuada en grupo o individual; también es donde surgen los centros comerciales mds importantes

como: las ciudades de Pisa, Génova, Florencia y Venecia.

Es en los libros de Francesco Datini, donde surge una innovacién que se hace constar por vez
primera el registro de las utitidades de los miembros de una unidad economica. Es en esta Edad Media

donde existen los primeros pasos para la presentacion de la partida doble.

Desde la Edad Media y pasando por la Revolucion Industrial, las auditorias se practicaban con la
finalidad de evaluar la forma de actuacion de las personas que estaban al frente de los negocios, asi
como la informacion que las mismas proporcionaban, También durante la Revolucidn Industrial y a
medida que los comercios se desarrollaban, sus propietarios sintieron la necesidad de allegarse de
personal capacitado y con alto grado de responsabilidad para et desarrollo de ciertas actividades; esta
situacion los indujo asimismo a acudir con més frecuencia a los auditores como medida de proteccion
contra “fraudes” de funcionarios 0 empleados. Es necesario mencionar que antes del afio 1900 el
principal objeto de la Auditoria era descubrir fraudes, situacion que actualmente ha cambiado siendo
ahorz una de sus principales labores la determinacion de la razonabilidad de las cifras presentadas en

los Estados Financieros y como resultado, la emision de un dictamen.



La Gran Bretafia, pais frecuentemente considerado como la cuna de la Auditoria, observd cierto
crecimiento en las empresas durante la Revolucién Industrial y después de ella, se presentaron algunos
avances en los Sistemas de Contabilidad, mismos que fileron mejorados y estandarizados; se reconocid
la necesidad de un programa de Contabilidad sistematico para la obtencion de informacion financiera

confiable y como medida de proteccion contra fraudes,

La separacién de los propietarios y la administracidn en las compaiiias inglesas, provocd en los
accionistas la necesidad de proteger sus patrimonios a través de auditorias realizadas por Contadores
Piblicos Independientes que examinaran los Estados Financieros y la documentacion soporte,

emitiendo su opinidn correspondiente.

En el afio de 1870 se cred la Society of Accountants in England, la cual en 1880 se convertiria en
el Institute of Chartered Accountants in England and Wales, con éste se puede seifialar el nacimiento
de la profesion de auditor dentro del concepto modemo, Las referencias de auditorias en el sentido

moderno existen en los eranos de Inglaterra y Escocia que datan del afio 1130

En la Gran Bretafia las auditorias eran de dos tipos: las de ciudades y poblaciones las cuales eran
leidas frente a todo el pueblo y los funcionarios del gobierno, y consistian en que los auditores oyeran
la tectura de las cuentas hechas por los tesoreros; y las auditorias de los gremios se hacian ante los

miembros.

Esaqui donde surgen los primeros indicios del auditor interno, ya que los miembros eran parte del
consejo sefiorial. Junto a esto existe una evolucion de la auditoria, que pasa de ser un proceso auditivo

a un riguroso examen de los registros escritos y la prueba de evidencia de apoyo.

En Estados Unidos, se basaban en los conocimientos ingleses referentes a las auditorias y es en este
lapso que surge lo que posteriormente se conocerd como auditoria externa, ya que ademas de los
métodos de prueba utilizados, los auditores empezaron a obtener evidencia externa como medio para
examinar las operaciones de las empresas y, en vista de las necesidades de los accionistas, a prestar
mayor atencion a la valuacion del activo y pasivo, lo que va mas alla de la actividad que tenian los

auditores, como deteccién de fraudes.



Sin embargo, en los dltimos afios, el descubrimiento del fraude en gran escala por los
administradores viene ocupando un papel mas destacado en la filosofia de la auditoria. Este titimo
cambio de énfasis es resultado del aumento espectacular en el numero de juicios en los que se acusa

que ¢! fraude administrativo ha pasado sin ser descubierto por los auditores independientes.

La profesién de la contaduria piblica en los Estados Unidos que surgié en 1900, se intereso en un
nuevo objetivo: Determinar la rectitud de los estados financieros; después de 1900 la funcién del
auditor como detective fiue quedandose atras, el objetivo principal de la auditoria paso del
descubrimiento del fraude a la determinacién de la rectitud con que los estados financieros presentan

a situacion financiera y los resultados operativos.

La llegada de los impuestos federales sobre la renta afiadi6 otra dimensién al trabajo de) auditor;
implico no solamente la preparacion de las declaraciones del impuesto, sino que se puso también un
nuevo énfasis al interés del gobierno sobre lo exacto del ingreso manifestado. Este interés recibio un

nuevo impetu con la aprobacion de la Ley de Valores en 1933 y la Ley de Valores y Bolsa en 1934,
las leyes de la “verdad en los valores™.

En México, la auditoria tuvo sus indicios en el presente siglo y ocupa un lugar muy importante
dentro de las actividades que forma el campo de accién en el que se desenvuelve el Contador Priblico.

Puede decirse que los antecedentes de la auditoria en México se dieron en la siguiente forma: Es
muy probable que la Contaduria Piblica Mexicana haya surgido el 25 de mayo de 1907, cuando se
recibid el primer Contador Piblico Mexicano. Diez afios después ya existia un grupo de profesionales

de la Contaduria, los cuales crearon la Asociacion de Contadores Titulados en el afio 1917,

El 6 de octubre de 1923, mediante escritura puablica se constituye el Instituto de Contadores
Publicos Titulados de México, antecesor del actual Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Por ltimo, debido al gran adelanto tecnologico de nuestros tiempos y a las diversas ramas de
actividades que se generan, se ha hecho indispensable el surgimiento de los diferentes tipos de
auditoria especializada en determinadas areas, tal es el caso de la Auditoria Operacional, cuyo objetivo

se revisara en €sta tesis.



Antes de conceptualizar a la Auditoria, me gustaria dar un breve resumen acerca de los origenes
de la Auditoria Operacional, algunos autores afirman que su origen se encuenira en el tercer objetivo

del control interno en los negocios, el cual consiste en “Buscar la promocion de eficiencia en las

operaciones”,

La Auditoria Operacional, fue apareciendo con la necesidad de vigilar, no sélo las cifras de los
estados financicros, sino también los procedimientos que dieron origen a esos estados financieros;
situacion ante la cual la Auditoria Financiera no cubria las necesidades, ya que no sélo debia
comprobar el adecuado control y registro, sino que habia que conocer la causa, razén y origen de los
resultados obtenidos, pues para poder corregir los errores y mejorar los resultados de las operaciones

€8 necesario conocer las causas.

La Auditoria Operacional, tuvo su origen principalmente en los paises de Italia, Inglaterra y
Estados Unidos de Norteamérica, en donde la primera mencion fué hecha por Arthur H. Kent, de la
Standard Oil Co. of California , 1J.S.A., en ¢l afio de 1948.

En nuestro pais, la Auditoria Operacional tuvo sus inicios y auge en la década de los 60%s, pero es
hasta el afio de 1972, en que ¢l Instituto Mexicano de Contadores Publicos emite su primer boletin al
respecto, reconociendo la necesidad de adecuar y unificarlos criterios de los contadores publicos
mexicanos, con respecto a las Normas y Procedimientos y campo de aplicacion de este tipo de
Auditoria.

El creciente desarrollo en la actualidad, ha sido un factor determinante en el incremento de los
negocios, presentando consecuentemente una diversidad y complejidad cada vez mayor en sus
operaciones y funciones, por o que el administrador necesita de alguien en quien confiar y que lo

mantenga informado.

El Centador Pablico, es un profesionista idéneo para hacer recomendaciones tendientes a
incrementar la eficiencia y eficacia operativa de la empresa, asi como el determinar la produccion
optima al menor costo posible y ta calidad requerida para alcanzar la méxima utilidad, valiéndose para

tal efecto de la Auditoria Operacional.



El principal factor que ha influido en el desarrollo e importancia de la Auditoria Operacional, es ¢l
fenémeno de la inflacion que ha obligado a las empresas a abatir costos evitando elevar los precios de

venta que s6lo acelerarian aiin mas la inflacion.

En nuestros dias, la Auditoria Operacional es necesaria no s6lo en las empresas de gran magnitud,
sino también en las que van creciendo ya que, se orienta hacia el futuro y toma en cuenta no sélo los
datos historicos, sino las oportunidades pasadas para determinar si una gestion podria haberse

conducido mejor con los datos que se tenian hasta ese momento.

1.2 DEFINICION Y CONCEPTO,

El origen de la palabra “Auditoria” etimoldgicamente proviene del latin “Audiere”, que significa

“escuchar”.

En cuanto a la definicion de Auditoria, se desprenden varios aspectos, como consecuencia natusal
de los diferentes autores que hablan de ella; sin embargo, en esencia todos hablan de un fin comin que

s el de examinar, verificar e informar.

A continuacion se mencionan los conceptos de Auditoria que proporcionan algunos autores;

¥

Montgomery, nos dice: “...Es un exarnen sisterndtico de los libros y registros de un negocio u
otra organizacion, con ef fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones financieras

y los resultados de estos para informar sobre los mismos...”.

Arthur W. Holmes, ¢n su libro “.. Principios Basicos de Auditoria” nos dice: “La Auditoria
profesional es una disciplina intelectual; se basa en la logica, porque la logica tiene como fin el
establecimiento de hechos y la evaluacidn de las conclusiones resultantes, juzgando si son o no

vilidas...”.

El Comité Especial del Instituto Americano de Contadores, determina que la Auditoria *“...Es el

examen de los libros de contabilidad, comprobantes y demas registros de un organismo pibtico o



privado, de una institucion, corporacion, firma o personas situadas en destino de confianza, con el
objeto de averiguar la correccion o incorreccion de los registros y de expresar opinion sobre los

documentos suministrados, comanmente en forma de un certificado...”.

Eric L. Kohler, menciona que la Auditoria es “...una revision analitica hecha por un Contador
Puablico, del control interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad

economica, que precede a la expresion de su opinion acerca de la correccion de los estados

financieros...”.

El C.P. Victor Manuel Mendivil, define a la Auditoria como: “.La actividad por la cual se
verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los
estados financieros emanados de ellos.. .

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, en los Boletines de Normas y Procedimientos de
Auditoria, dice: “... Auditoria es el examen de libros, comprobantes y otros registros contables de un
individuo o corporacion mediante el empleo y consideracion sistematizada de normas que son afines a
la naturaleza del examen, con el propdsito de informar sobre la integridad y exactitud de la
contabilidad y de una manera preponderante, emitir una opinion de que los estados financieros que se
formulen presenten razonablemente la situacion financiera y el resultado de las operaciones de la

empresa auditada...”.

Lawrence L. Vance, define a la Auditoria como: *“.. .El examen hecho por ung persona u
organizacién para proporcionar informacién sobre la entidad auditada a alguna otra persona o
grupo...”.

Los Hermanos Mancera: “.. .Es el examen de los libros de conmtabilidad, de los registros,
documentacion y comprobacién correspondiente de una empresa, de un fideicomisario, de una
sociedad, de una corperacion, de una institucion, de una empresa, de una asociacion, de una oficina
publica, de una copropiedad, de un negocio especial cualquiera, flevarlo a cabo con el objeto de
determinar acerca la exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar

acerca de ellas...”.



De las definiciones anteriormente expuestas, se considera que la Auditoria se puede definir; El
examen sistematizado de las operaciones de una entidad, con la finalidad de corroborar mediante la
aplicacion de Normas y Procedimientos establecidos, la veracidad de sus registros y ta confiabilidad de
las cifras contenidas en los Estados Financieros, a efecto de estar en condiciones de emitir una opinion

al respecto.

Ahora bien, en relacion a la definicién de “Auditoria Operacional”, existen diversas acepciones, por
P

lo que se mencionaran solamente algunas de las que consideramos mas importantes:

La Comisién de Auditoria Operacional del Institnto Mexicano de Contadores Piblicos, en su
boletin niimero uno, sefiala que “...Por Auditoria Operacional debe entenderse: El servicio que presta
el Contador Publico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer

recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad...”.

Cradford Cadmus: La Auditoria Operacional .. es el examen de las actividades y controles
relativos de una empresa, con el fin de orientar al administrador al logro de mayor eficiencia y por

consiguiente mayor productividad...”

René Amador: Auditoria Operaciona! “...es una herramienta que a través del analisis de las
funciones que leva a cabo una drea o departamento de una empresa, permite sugerir a la
administracion la forma de llevar a cabo las operaciones encomendadas a fin de incrementar la

eficiencia operativa...”

Edwar F. Norberit: La Auditoria Operacional “...es una técnica de control, que proporciona a ta
Gerencia un método de evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los controles

internos...”

Henoc Regalado Herndéindez: La Auditoria Operacional “. .. es la revision de aquellas operaciones
de la empresa, que con el fin de determinar su eficacia operativa, involucra el anilisis y sintesis de las
actividades derivadas de la utilizacién de los elementos humanos, materiales y técnicas, aplicadas a una

area especifica de la empresa..”



De las anterores definiciones, mencionaré de acuerdo a2 mi opinidn la siguiente acepcion: La
Auditoria Operacional es el examen de las operaciones de una empresa, tomadas en conjunto o
separadamente a través del anilisis y estudio de los procedimientos operativos, con el fin de
determinar si estd operando su eficiencia al maximo para conducir a la empresa a un grado dptimo de
rendimiento, asi como presentar alternativas y recomendaciones que tiendan a incrementar la
productividad y reduccion de los costos,

Ademas se debe tener en cuenta que la Auditoria Operacional debe ser integral, atil y
multidisciplinaria, ya que al intervenir en los diferentes departamentos de una entidad, debe auxiliarse
de un equipo de profesionales que tengan conocimientos firmes en las operaciones que realiza la

entidad auditada.

1.3 CLASIFICACION,

Para concebir de una manera clara los diferentes tipos de auditoria existentes, se clasifican en base a

los elementos que los caracterizan, tales como:

A) De acuerdo a las personas que Ia practican.
B) Conforme a la periodicidad con que se realizan.
C) De acuerdo al alcance y finalidad del trabajo.

De lo anterior se desprenden las siguientes clasificaciones:

A) De acuerdo a las personas que la practican se clasifican en:
« Auyditoria Interna.

o Auditoria Externa,

Auditoria Interna.
Es la evaluacion de una organizacion mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras
operaciones gue sirven de base a la administracién de la empresa. Es un control que representa un

servicio constructivo y de proteccion a la administracién.
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Este tipo de auditoria es desempefiado por auditores internos, es decir son empleados de la
empresa que auditan, pero son independientes de aquellas personas a quienes revisan sus trabajos e
informes. Los auditores intemos ocupan una posicion de asesoria y deben presentar sus informes a las

dreas administrativas mas altas de la organizacion,

Las funciones principales de la Auditoria Interna son:
1.- Efectuar examen de las funciones de cada departamento evaluando el control interno.
2.- Revisar las operaciones administrativas, operaciones financieras y las de produccion.
3.- Efectuar una evaluacion de las decisiones, politicas y procedimientos.
4.- Mantener eficaz vigilancia de que las politicas, planes y procedimientos son seguidos por el

personal de la empresa.

Auditoria Externa.
Es Ia actividad profesional realizada por un Contador Publico Independiente, que no depende de la
empresa ni econémicamente ni bajo cualquier otro concepto; por lo general este profesionista se

agrupa en despachos o bufetes para la prestacion de sus servicios.

Su objetivo, es el examen de los libros y registros de contabilidad, el control interno y el informe de

sus examenes a tales puntos, el cual se llama dictamen,
En base a la fecha de aplicacion de los procedimientos:

Auditoria Previa o Preliminar.

En ella se determinan la naturaleza, aicance y oportunidad de los procedimientos que se van a

aplicar,

Auditoria Final.
Se revisan los detalles y puntos pendientes, se verifica que se hayan corregido las deficiencias
detectadas y se comentan con el cliente las distintas observaciones hechas en el desarrollo del trabajo

para finalmente emitir una opinitn.



B) De acuerdo con la periodicidad con que se realizan, se clasifican en :
s Periddicas.
+ Continuas.

* Esporidicas.

Auditoriss Periddicas.
Este tipo de auditoria se realiza en fechas determinadas y con periodos iguales de tiempo,

generalmente se utilizan en auditoria de estados financieros o revisiones de contratos.

Aunditorias Confinuas.

Son aquellas revisiones que se realizan en forma sistemitica a medida que se llevan a cabo ias

operaciones o a intervalos cortos o regulares,

Auditorias Esporadicas.

Son las que se efectilan en un momento determinado y de acuerdo a la necesidad de hacerlas. Se
llevan a cabo en forma detallada o mediante pruebas selectivas; o sea, se realizan en forma eventual
cuando se considera necesario para examinar alguno o algunos aspectos particulares de la contabilidad

del negocio.

C) De acuerdo al alcance y finalidad se clasifican en;

e De Estados Financieros,

Operacional.

Administrativa.

Auditoria para Efectos Fiscales.

Gubernamental.

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIERQS,

Es el examen con apego a Normas de Auditoria generalmente aceptadas de los libros y registros de

contabilidad para verificar su exactifud aritmética y contable, asi como el control interno que se aplica
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en una empresa, para que el auditor externo que !a prictica tenga elementos de juicio suficiente y
competentes para poder emitir una opinién (dictamen) acerca de si tos estados financieros de la
empresa auditada presentan razonablemente la situacion financiera, las variaciones en el capital

contable, los cambios en la situacién financiera y los resultados de operacion.

OBJETIVO.

El objetivo puede ser muy vaniado, siendo el principat el de emitir una opinidn sobre los Estados
Financieros, asegurando que dichos Estados presentan en forma razonable la situacion financiera del
cliente y el resultado de sus operaciones de conformidad con principios de contabilidad generalmente

aceptados, aplicados de manera consistente.

ALCANCE,

Se le denomina alcance a la amplitud que se le da a los procedimientos, es decir, la intensidad y
profundidad con que se aplican practicamente.

El alcance lo determinan varios elementos siendo el més importante el grado de eficacia del control
interno de la entidad. Otros factores que lo determinan son el total de partidas individuales que forman

la partida total a examinar y la cantidad de errores determinados al efectuar el examen.

PROCESO DE LA AUDITORIA.
Es evidente que para llevar a cabo en forma eficiente una auditoria de estados financieros, se
requiere seguir ciertos patrones o cursos de accior, los cuales se mencionan a continuacion;
a) Estudio Preparatorio.
b) Programas.
¢) Prucbas.
d) Papeles de trabajo.
e} Analisis.

f) Informe o Dictamen.

PERSONA QUE LA LLEVA A CABO,
La GOnica persona que puede llevar a cabo este tipo de auditoria es el Contador Piblico en su

cardcter de Auditor Externo. Es el responsable de formarse y expresar su opinian sobre los estados
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financieros, la responsabilidad en cuanto a la preparacion de ellos, recae en la Administracién de la
entidad, es decir la Auditoria de Estados Financieros no releva a la administracion de sus

responsabilidades,

HERRAMIENTAS DE APOYO,
Para que el Contador Publico, este en condiciones de rendir la expresién de su opinién con relacién
a los estados financieros, es necesario que tenga herramientas para poder llevar a cabo su trabajo, en

este caso seran las técnicas de auditoria.

La Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto de Contadores Publicos en su boletin

numero dos, ha propuesto la siguiente clasificacion la cual enumero a continuacién:

1. Estudio General.
2. Analisis.
a) De Saldos.
b) De Movimientos.
. Inspeccion.
Confirmacion.
. Investigacion,
. Declaracion.
. Certificacion.
. Observacion.
. Calculo.

=S-SR - NNV R N

INTERESADOS EN LA AUDITORIA.

El resultado de la Auditoria de Estados Financieros a través de su dict;a.men interesa a distintos
grupos de personas relacionadas con la empresa tales como:

a) Propietarios y Accionistas.

b} Inversionistas o Acreedores.

¢) Gobiemno Federal.

d) Empleados y Obreros.
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Como se puede apreciar, el dictamen formulado por un Contador Piblico es digno de confianza,

tanto parz la propia empresa examinada como para el pitblico en general.

AUBDITORIA OPERACIONAL.

Segin Edward F. Norbeek “... La Auditoria Operacional es un examen amplio y constructivo de
la organizacién de una compafia, una institucién o dependencia gubemamental o de cualquier
componente de ellas, como una divisién o un departamento, de sus planes y objetivos, sus métodos de

control, sus medios de operar y su utilizacién de recursos humanos y fisicos...”.

OBJETIVO.

Nos dice el C.P. Julio Castillo Trejo en su obra “Notas de Auditoria”, Edicion 1979 que: “La
Auditoria Operacional tiene el objetivo de examinar ciertos aspectos administrativos, que constituyen
el conjunto de actividades que comprende el concepto y dlcance de las operaciones de fa entidad
econdmica con el objeto de detectar problemas o deficiencias en los controles operacionales existentes
0 en la realizacion misma de las operaciones”,

Tiene como finalidad, detectar las deficiencias existentes en el proceso operacional de las secciones
o departamentos de la empresa, para sugerir a la administracién la forma correcta de operar,

obteniendo de esta manera métodos de control mas satisfactorios.

ALCANCE.
El Auditor Operacional, dependeri de su experiencia y criterio profesional para decidir acerca del
alcance o extension que deba dar a su revision, y para resolver el tiempo y gasto en que se incurra,

debido a la aplicacion que se considere conveniente hacer en cualquier parte de la investigacién.

El alcance y extension que el profesionista dé a cada uno de sus trabajos, dependera de los
problemas que se presenten en cada una de las dreas sujetas a revisién, asi como del grado de

importancia que representan cada una de ellas para la organizacion.
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De acuerdo al criterio del Instituto Mexicano de Contadores, la Auditoria Operacional, debe

proponer recomendacicnes especificas y presentar sugerenctas para mejorar la eficiencia.

Segiin Roy A. Linberg y Theodore Cohn, en su libro “Auditoria de Operaciones™ nos indican unas
guias para determinar el alcance de las auditorias.

a) El sujeto de una auditoria de operaciones puede ser cualquier aspecto de la compaiiia que pueda
definirse lo suficiente para planear la auditoria.

b) Las auditorias de operaciones, deben limitarse a examenes donde se puedan obtener resultados
suficientes, aptos, tangibles y objetivos donde se apliquen criterios.

¢) Las auditorias, deben lLimitarse a las areas en las cuales las observaciones especificas puedan
desarrollarse e informar.

d) Las auditorias, deben evaluar el desempefio, no la capacidad individual, ya que unicamente los
acontecimientos de importancia econdmica se someten 2 auditorias y casi nunca consisten en

el trabajo de un sélo individuo.

METODOLOGIA,

Son los diversos aspectos de trabajos de caracter general que normalmente, se efectiian en este tipo
de suditoria, y que de hecho constituyen las técnicas que emplea el auditor operacional para €l mejor
desempefio de su trabajo, ademas serd necesaric que ¢l contador piblico, tenga un conocimiento
general de la empresa y una mente practica, critica e independiente con el objeto de que su

investigacion se realice sobre bases practicas y sistematicas.

A continuacion se mencionan algunos factores que intervienen en el desarrollo del trabajo del
auditor operacional, tales como:
a) Actitud mental det auditor operacional,
b) Alcance de la auditoria operacional.
¢) Pricridades e intensidad de la revision de acuerdo con la direccion general,
d) Tiempo y costos de la auditoria operacional.
e) Capacidad del departamento de auditoria interna.

f) Cooperacitn de los auditores.
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ElTLM.CP. a través de la Comisién de Auditoria Operacional en su boletin No.2 recomienda el uso

de la siguiente metodologia.

a) FAMILIARIZACION.

Esta permite conocer la estructura, organizacion, objetivos, politicas, sistemas y procedimientos de
la empresa en términos generales,

b) VISITA A LAS INSTALACIONES.

Tiene por objeto observar genéricamente como se efectuan las operaciones y detectar posibles

problemas en los controles operacionales o en la realizacion de las operaciones.

¢) ANALISIS FINANCIERO.
A través del mismo se conoce la marcha de 1a empresa, su situacion actual, tendencias, etc. y se
obtienen indicios de las dreas en que pueden existir problemas operacionales. Para clio se requiere
efectuar comparaciones y andlisis tanto de caracter inferno como externo para poder situar a la

empresa en relaciéon con los negocios en general y en particular con los de su ramo.

d) ANALISIS DE INFORMACION OPERATIVA (NO FINANCIERA).

Consiste en el estudio de datos de operacion internos, tales como estadisticas de produccion,
rotacion de personal, estadisticas de ventas por articulos, zonas o responsables, etc., asi como la
informacion externa relativa.

i.as razones mas simples que se obtienen en las tres areas generales de estudio en e! analisis de la

informacion de una empresa son:

1.- Analisis de Solvencia. Por ejemplo: Razon de liquidez, Indice de Solvencia o Prueba del Acido,

Indices de Rotacion de Inventarios, etc.

2.- Anilisis de Estabilidad. Indice del Valor Contable del Capital, Dias de Cartera Promedio,
Coefictente de Utilidad a intereses, etc.

3.- Analisis de Rentabilidad. Indice de Rentabilidad del Capital Contable, Indice de Margen de
Utilidad Bruta, Indice del Estudios de las Ventas, etc.



e) ENTREVISTAS.

Deben realizarse con los principales funcionarios responsables de la ejecucion de las operaciones

objeto del examen y de aquéllas que estén relacionadas.

f) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION.

La finalidad es verificar objetivamcnte la informacién obtenida en las etapas anteriores.

g) DIAGNOSTICO PRELIMINAR.
Es un resumen del conocimiento general que se prepara con base en los resultados obtenidos en las
etapas anteriores de la metodologia, en él se plantean los principales indicios de problemas detectados

hasta ese momento y se apuntan las operaciones que pueden ser examinadas y las posibles soluciones.

h) SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR.
Estas deben seleccionarse en funcion a su importancia y procurando que sean aquélias que por sus

caracteristicas ofrezcan mayores posibilidades de mejoria de la empresa.

iy EJECUCION.

Esta requiere del uso de cuestionarios, programas de trabajo, manuaies de procedimientos,
cuadros, estadisticas y otros papeles de trabajo. El objetivo es la identificacion precisa de los
problemas. Parte importante en la ejecucion del trabajo es la elaboracion de diagramas de flujo, que

son instrumentos muy utiles para detectar deficiencias en los controles operacionales.

i} RESUMEN DE PROBLEMAS DETECTADOS.

Consiste en la recapitulacion de los principales hallazgos que indiquen una deficiencia en los
controles operacionales ¢ representen oportunidades de disminuir costos o aumentar eficiencia. Esta
¢tapa tiene por objeto identificar el efecto de los problemas, precisar sus consecuencias, establecer las

posibles causas de ellos y, en su caso, proponer las medidas correctivas que deban aplicarse.

k) COMENTAR CON LOS INTERESADOS LOS PROBLEMAS DETECTADOS.
Con ello se logra aprovechar la experiencia del personal de la empresa, evitar errores de

apreciacion o interpretacion y da mayor firmeza a nuestro diagnostico.



1} DIAGNOSTICO.

Este constituye el producto terminado de fa auditoria, y es la forma de dar a conocer tanto al
Director de la empresa como a los funcionarios y encargados de los departamentos operativos que se
vean afectados, de todos los hechos o circunstancias importantes observados en lei revision, asi como

también exponer las sugerencias de cardcter general que permitan mejorar el desempefio de la misma.

PERSONAS QUE LA LLEVAN A CABO.

Debido a la naturaleza de la auditoria operacional es necesario que el profesionista que desempeiie
esta especialidad posea una adecuada preparacion académica, experiencia aunada con una capacitacion
adicional como estudios sobre administracion, computacion, etc.

Las personas que la llevan a cabo:

a) Contador Publico en el papel de anditor intemo y externo.

b) Licenciado en Administracion de Empresas.

¢) Licenciado en Derecho.

d) Ingeniero Industrial,

€) Y otros profesionistas, como Lic. en Informatica, Ing. de Proceso, Lic. en Relaciones Industriales,

Lic. en Relaciones Comerciales, etc.

HERRAMIENTAS DE APOYO.
Con el objeto de que el profesionista pueda contar con todos los elementos necesarios para
efectuar la auditoria operacional serd conveniente que se obtenga la informacion requerida utilizando

alguno o varios de los siguientes elementos de trabajo.

a) Cuestionanios: Para evitar y apreciar métodos y procedimientos operacionales,

b) Flujogramas de sistemas y de proceso: Para definir las areas de operacion en las que la atencion de
la Gerencia puede ser provechosa.

¢) Estudios de tiempo: Para realizar observaciones del area bajo estudio.

d) Informes tradicionales, tablas, grificas y manuales.
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INTERESADOS.
El auditor operacional, debe considerar que et producto terminado de su trabajo, cumplirs con su
funcion, por lo que deberd ser dirigido a los attos funcionarios de la entidad econdmica analizada

como: Director General, Gerencia General y Ejecutivos responsables de cada una de las ireas de

operacion.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

Existen diferentes definiciones acerca de lo que es Ia auditoria administrativa, por lo que, enunciaré

solamente algunas de las que consideré mas importantes:

WILLIAM L. CAMPFIEL
*“_.La Auditoria Administrativa, es un analisis informativo y constructivo, evacuativo, y una serie de

recomendaciones con respecto a la amplia imagen de los planos, procesos, personas y problemas de

una entidad econémica..”.

C.P. JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA
“...La Auditoria Administrativa, es la revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion, de
los objetivos institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura

y la participacion individual de los integrantes de la institucion. ...

OBIJETIVO.

Evaluacion de los métodos y procedimientos administrativos de una entidad econdmica, asi como
promover el cumplimiento y apego a los factores del proceso administrativo en los diferentes
departamentos para determinar lo siguiente:

. Pérdidas y Deficiencias
. Mejores métodos

1
2
3. Mejores formas de control
4. Operaciones mas eficientes
5

. Mejor uso de los recursos fisicos y humanos.
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ALCANCE.

En general el alcance de una auditoria administrativa, debe ser considerado desde el punto de vista
de un anilisis de costo-beneficio.

Si el beneficio excede a los costos no hay duda de que la auditoria administrativa debe
emprenderse. Si sucede al revés, no hay necesidad de realizar tal auditoria. Para incrementar los
beneficios potenciales de una auditoria administrativa, se sugiere que el alcance de la investigacion se
amplie. Lo racional es que las soluciones asi como los beneficios que deriven, tiendan a ser mas

amplias cuando el alcance de la auditoria sea mayor.

PROCESO DE LA AUDITORIA.

La metodologia guarda mucha similitud con la mencionada en la auditoria operacional.

A continuacién se proponen los pasos a seguir en la ejecucion de la auditoriz administrativa,

1. Planes y Objetivos.
Examinar y discutir con la direccion el estado actual de los planes y objetivos,
2. Organizacion.
a) Estudiar la estructura de la organizacion en el érea que se valora.
b) Comparar la estructura presente con la que se aparece en la grifica de organizacion de 1a
empresa (si es que la hay).
¢) Asegurarse de si se concede o no una plena estimacion a los principios de una buena
organizacion, funcionamiento y departamentacion.
3. Politicas y practicas.
Hacer un estudio para ver qué accién debe ser emprendida para mejorar la eficiencia de politicas y
practicas.
4. Ordenamientos Legales.
Determinar si la compafiia se preocupa de cumplir con los ordenamientos legales locales,
estatales y federales.
5. Sistemas y procedimientos.
Estudiar los sistemasy procedimientos para ver si presentan deficiencias o irregularidades en sus

elementos sujetos a examen e idear métodos para lograr mejorias.
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6. Controles,

Determinar si los métodos de control son adecuados y eficaces.

7. Operaciones,
Evaluar las operaciones con objeto de precisar qué aspectos necesitan de mejor control,
comunicacion, coordinacion, a efecto de lograr mejores resultados.

8. Personal.
Estudiar las necesidades gencrales de personaly su aplicacion al trabajo en el area sujeta a
revision.

9. Equipo fisico y su disposicién,
Determinar si podrian ilevarse a cabo mejorias a la disposicion del equipo para una 6ptima é mas
amplia utilidad del mismo.

10. Informe.
El contenido de! informe de la auditoria administrativa se resume de la siguiente manera:

a) Proposito y alcance de [a auditoria administrativa.

b) Procedimientos utilizados de auditoria administrativa,

¢} Exposicion de hechos y problemas importantes,

d) Recomendaciones para resolver problemas.

e} Evaluacién de las auditorias administrativas sobre funcionamiento gerencial.

PERSONAS QUE LA LLEVAN A CABO.

Siendo la auditoria administrativa, el medio adecuado para evaluar la eficiencia administrativa, la
prictica de ella cae en el campo natural del Licenciado en Administracion de Empresas, también puede
ser efectuada por otros profesionistas como el Contador Publico, Ingeniero Industrial, Sociologo, etc.
quienes deben reunir ciertas caracteristicas, conocimientos técnicos y competencia profesional,

experiencia suficiente, mente analitica administrativa y vision administrativa amplia.

HERRAMIENTAS DE APOYO.
En la Auditoria Administrativa tenemos como herramientas de apoyo las siguientes:

1. Grafica de organizacion: estructural, funcional, de blogue de linea y de puestos.
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2.-Gréfica de procesos: productos, hombres, flujo, operacién, forma, procedimiento.
3 -Grafica de tiempo hombre-méquina.

4_-Grafica de distribucion: maquinaria, equipo, edificios, piso, ubicacion del trabajo, instalaciones.
5.-Grifica de combinacion: proceso, hombre con proceso forma, etc.

6.-Grafica figurativas: progreso, linea, superficie, barras, mapas.

7.-Grafica de distribucidn de formas.

8.-Estudio de tiempos: trabajador, producto, equipo.

9 -Peliculas de Movimientos en el Trabajo: entrevistas, observaciones, estadisticas.
10.-Instrucciones, Operaciones y Rutas.

11.-Muestreo y Medicion del Trabajo.

12.-Simplificaciori del Trabajo.

13 -Investigacion y Operactones.

INTERESADOS.
Los interesados en la Auditoria son:
Las Instituciones, Colaboradores de la empresa, Gobierno, Inversionista, Acreedores.

AUDITORIA PARA EFECTOS FISCALES (o FISCAL).

Consiste en verificar el comrecto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico; Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
direcciones o tesorerias de Hacienda Estatales, Tesorerias Municipales. En esta auditoria recaen
también, por filosofia, las revisiones que llevan acabo organismos o autoridades con facultades de
imponer gravamenes a los contribuyentes, como son, a manera de gjemplo, el Instituto Mexicano del

Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacionat para la Vivienda de los Trabajadores.

La Auditoria Fiscal es un importante elemento que contribuye a alcanzar la armonia y tranquilidad
de cualquier pais. Lo anterior se apoya en un simple y supuesto efecto:
¢ Qué pasaria si cada contribuyente pagara lo que quisicra de impuesto en virtud de que no existicra un

organo de revision que se lo exigiera? La respuesta seria Anarquia por la razon de que los
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impuestos son el medio para cubrir el gasto publico y €l costo de los servicios que proporciona y

administra el estado. Un estado sin ingresos, via impuestos nada mas no existiria.

Basandose en el propésito de Auditoria, ésta puede ser desarrollada por Contadores Pxiblicos

independientes o bien por los mismos empleados de la organizacion.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL .

De acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Publicos definen a la Auditoria Gubernamental
como: “.El examen de las operaciones, cualquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y
entidades de la administracion publica federel, con el objeto de opinar si los estados financieros
presentan razenablemente la situacion financiera, si los objetivos y metas efectivamente han sido
alcanzados, si los recursos han sido administrados de manera-eficiente y si se ha cumplido con las

disposiciones legales aplicables...”

OBJETIVO.
Los objettvos de la Auditoria Gubemnamental son los siguientes:
1. Analizar si el control interno establecido en la entidad del sector gubernamental coadyuva a la

obtencion de informacion financiera confiable, oportuna y util para la adecuada toma de decisiones.

2. Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos asignados, ha cumplide en tiempo, lugar y

calidad con los objetivos y metas establecidos en sus programas.

3. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o entidad en la asignacion y utilizacion de sus

recursos.

4. Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas y politicas aplicables a la dependencia o

entidad.

5. Formular las observaciones y recomendactones tendientes a mejorar la operacion de la dependencia

o entidad, asi como para corregir las desviaciones y deficiencias encontradas.
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6. Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan sido aprobadas, con el

objeto de cerciorarse de que efectivamente se implantaron.

1.4 PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
Los procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a un rubro
de los Estados Financieros, con el objeto de que e auditor retina la informacion necesaria para emitir

su opinion sobre las operaciones revisadas.

Segln el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los procedimientos de auditoria los define
como “El conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales €l Contador
Piblico obtiene las bases para fundamentar su opinién”.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto mencionaremos dichas técnicas de investigacion, tales como:

a) ESTUDIO GENERAL.- Es la apreciacion de la fisonomia o caracteristicas generales de la

empresa, de sus Estados Financieros y de las partes importantes que la componen.
p

b} ANALISIS.- Es la clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuates que forman

una partida determinada.

¢) INSPECCION.- Se refiere al examen fisico de bienes materiales o documentos, con el objeto de

cerciorarse de la autenticidad de un activo u operacion presentada en los Estados Financieros.

d) CONFIRMACION.-  Consiste en la obtencion de una comunicacién escrita por una persona
independiente de la empresa examinada, que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacion y que, de la misma manera nos pueda informar sobre ella.

¢) INVESTIGACION.- Es la obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la misma empresa.
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f) DECLARACION.- Es la manifestacion por escrito, con la firma de los interesados, del resultado

de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

g) CERTIFICACION.- Es la obtencitn de un documento en el cual se asegure ta verdad de un hecho,

legalizado normalmente con la firma de una autoridad,

h) OBSERVACION.- Se aplica generalmente a operaciones para verificar como se realizan en la

practica.
i}y CALCULO.- Consiste en la verificacién matematica de una partida.

Los procedimientos, al igual que las técnicas, deberdn de aplicarse de acuerdo af criterio y
requerimientos que el auditor llegase a necesitar. Derivado de lo anterior, dichos procedimientos
deben estar acorde con las caracteristicas de las entidades o empresas en revision, tomando en cuenta
la extension de la actividad o rubro en revisién, el grado de globalizacién del mismo y Ia eficacia de los
sistemnas de control interno, para que estos sean confiables y tengan oportunidad en su aplicacion.
También se deben tomar en cuenta los objetivos de 1a revision, 1a disponibilidad de los recursos sujetos

a revision y la urgencia de conocer los resultados de la misma.

Los procedimientos que el auditor elija a su criterio para ser aplicados a la revisién que se va a
realizar en la entidad en examen, deben basarse en su experiencia profesional, en €] desempefio y
consideracion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y en las Normas y

Procedimientos de Auditoria.

PROGRAMAS DE AUDITORIA.,

Un programa de auditoria, es un plan general detallade que se va a ejecutar, que especifica los
procedimientos que s¢ van a utilizar en ta comprobacion de cada partida en los estados financieros, y
que da una estimacion del tiempo requerido. A medida que se completa cada paso en el programa de
auditoria, puede anotarse, a continuacién de la partida, la fecha, las iniciales del auditor y el tiempo
real consumido. De esta forma, un programa de auditoria sirve como una herramienta atil tanto para

fijar el tiempo como para ‘controlar el trabajo de auditoria. Los programas de trabajo también nos
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indican el nimero de personas que se requieren, las proporciones relativas de horas de jefes y de
ayudantes necesarios, y posibilita que los supervisores estén al corriente ¢ informados sobre el

progreso que se haya logrado.

Los programas de trabajo en auditoria interna, son guias de actividades de comprobacion y

revision que seran aplicadas a las operaciones y funciones de 1a empresa para evaluar su eficiencia.

Los programas de trabajo, deben tener la extension que sea necesaria para una adecuada
evaluacidn de una operacion y funcidn, por lo tanto, estos no son limitativos. Sin embargo, para
estandarizar las pruebas de auditoria que serin aplicadas, es conveniente fijar un parimetro minimo de
pruebas, dejando al criterio del auditor y a las circunstancias que se le presenten, a aplicacion de mas

pruebas de auditoria y la profundidad de las mismas.

Generalmente la elaboracién de un programa de auditoria, recae en el supervisor y en el encargado

de la revision, debido a que estos son los que realizan el examen previo a la entidad en auditoria.

Para formular un programa de auditoria es necesario considerar los siguientes puntos a desarrollar:
a) Conocer y considerar el objetivo principal de la auditoria.
b) Conocer el objetivo especifico de cada &rea en revision o examen.
c) Considerar y determinar las limitaciones a las que esti sujeta la auditoria.
d) Tener un panorama de la entidad.
¢) Especificar el tiempo de duracién de cada punto anterior.
f) Determinar los métodos, procedimientos, técnicas y guias a aplicar.
g) Determinar el personal adecuado para la realizacion del trabajo.
h) Prevenir las contingencias.
i} El alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar.
j) Relacion de las fuentes de donde s¢ obtendra la informacion.
k) Determinar quiénes o con quién se discutirian los problemas de inmediata atencion.

1) La secuencia logica y funcional que debera seguir la revision.
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Los programas de auditoria los podemos clasificar de la siguiente forma:

a) Programas generales- Son los que se realizan en forma kmitada y genérica mostrando los

procedimientos, técnicas y guias que se utilizardn, enumerando los objetivos a lograr.

b) Programas analiticos.- Son aquéllos en los que se describen en forma detallada los procedimientos,

técnicas y guias a utilizar en los examenes a aplicar.

¢) Programas tipo.- Son los que describen los procedimientos de auditoria que presentan situaciones
andlogas en varias empresas y que las variaciones o situaciones especiales que ocurran o que tengan

que considerarse como caracteristicas propias de la entidad en revision.

d) Programas por areas.- Son aquetlos, como su nombre indica, que se elaboran con el objeto de

programar Tevisiones individuales en las dreas especificas que integran la empresa en examen.

Existen varias ventajas que obtendra el auditor al realizar un programa de trabajo de auditoria:
a) Facilitar la supervision de la auditoria.
b) Sirven de guia al auditor principiante y de orientacion al encargado de la auditoria.
c) Sirven de consulta en revisiones posteriores.
d) Ayuda a establecer responsabilidades.

€) Sirve de ayuda para dividir las dreas y actividades del personal que intervendré en la revision.

El auditor debe estar preparado para modificar €l programa de trabajo cuando en ef desarroilo del
mismo se encuentre con circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los
resultados mismos del trabajo indiquen la necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los

programas previamente establecidos.

La calidad en la realizacién de los programas de trabajo se va a ver reflejada en el resultado final de

la anditoria.



1.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

El estudio y evaluacion del control interno, se efectila con el propésito de darle cumplimiento a las
normas de ejecucion de trabajo el cual requiere gue el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion
adecuados del controt interno existente que le sirva de base para determinar el grado de confianza que
va a depositar en él, asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que

va a dar a los procedimientos de auditoria.

DEFINICIONES.

De acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Pablicos nos indica que * El Control Interno
comprende: el plan de organizacion con todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adopta en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencién de informacion financiera
correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacién y la adhesion a politicas prescritas por la

direccion.

Segun ¢l Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamericano de Contadores
Piiblicos “..El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas de
coordinacion adoptados para proteger los activos, como son: Verificar la exactitud y veracidad de los
datos contables, fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las politicas de
administracion prescritas en una empresa..”,

A su vez, se puede decir que el control interno es el estudio que se efectin para evaluar los
métodos y procedimientos que ha establecido una empresa, de tal manera que id administracion de un
ente economico pueda depender de esos elementos para obtener una informacion segura, y a su vez
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, como el promover la eficiencia y eficacia de las

operaciones y la adhesion a las politicas prescritas de una compaiia.

OBJETIVO.

Los objetivos del control interno segin la Comisiéon de Normas y Procedimientos de Auditoria son
los siguientes:
1.- La proteccion de los activos de la empresa.

2.- Obtener informacion financiera, veraz, confiable y oportuna.
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3.- La promocion de eficiencia en la operacién del negocio, y

4.- que las operaciones se apeguen a las normas y politicas de la administracion de la empresa.

En base a los objetivos enmarcados anteriormente, se pueden identificar dos tipos de controles:
a) El Contable, que corresponde a la salvaguarda y proteccién de los activos.

¢
b) E! Administrativo, enfocado al apego y comprension de las normas administrativas.

Al analizar estos conceptos, se comprende que los Controles Contables son producto de Controles
Administrativos y no necesariamente los Controles Administrativos tienen efectos de Control

Contable, ¢ cual esta disefiado en funcion de objetivos para suministrar seguridad razonable.

Un ejemplo de control contable serian los expedientes de activo, las polizas de seguro que cubren
los riesgos a los que estan sujetos los bienes materiales y ¢l registro en el libro de activos. Para definir
un g¢jemplo de control administrativo, tomaré el mismo ejemplo en el cual la administracion de la
empresa fija controles como autorizaciones de un responsable para la adquisicion de activos, los avisos

de traslados & otros departamentos del mismo, etc.

Los Controles Internos Contables, son técnicas que se utilizan para realizar las actividades de
registro de las operaciones y su efecto en Estados Financieros.

Las técnicas de Control Interno, son las herramientas de las que se valen los sistemas de
contabilidad para la salvaguarda de activos y presentacion de las operaciones en los Estados
Financieros; se pueden clasificar de acuerdo al ciclo de transacciones de la entidad, que se encuentran

interrelacionados entre si:

1- Ciclos de Produccidén.- Se encarga del proceso productivo de la empresa desde la salida de
materia prima de! almacén, su paso por la actividad de transformacién y su terminado, o bien del

proceso de comercializacion.

2.- Ciclo de Egresos.- Este control se destina a la distribucién y canalizacion del efectivo existente en

el organismo (pago a proveedores, acreedores diversos, desembolsos por gastos de viaje).
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3 .- Ciclo de Ingresos.- Se enfoca al control existente aplicado a la actividad principal de la empresa y

de Ia cual obtiene sus ingresos normates (venta).

4.- Ciclo de Tesoreria.- Corresponde al manejo de efectivo, una vez que se encuentra dentro de la

empresa (inversiones, fondos de efectivo, control de caja).

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Un sistema adecuado de control interno debe contener los siguientes elementos:
1.- ORGANIZACION.

Un plan de organizacibn que proporcione una separacion apropiada de responsabilidades
funcionales, mediante la independencia entre los departamentos de operacion, custodia y registro y el

establecimiento de lineas de responsabilidad.

2.- PLANEACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para proporcionar un control
razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, mediante el establecimiento de los métodos
necesarios para el control del registro de las operaciones y para la clasificacion de la informacion

dentro de una estructura de cuentas, lo cual proporciona los informes contables.

3.- CONCENTRACION DEL PERSONAL.

El personal adecuado al cual asignarle las responsabilidades necesarias

4.- SUPERVISION.
Una supervision y vigilancia adecuada y constante que permita verificar que el personal desarrolle
los procedimientos asignados y tomar las medidas correctivas cuando aparezcan deterioros en el

sistemna.

ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO.
De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la ejecucion del trabajo, el Auditor es
responsable de estudiar y evaluar el control inteno de la empresa cuyos estados financieros va a

dictaminar. El estudio es la conclusion a que se llega, ¢l juicio que se forma en la mente del auditor al
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recibir los resultados del estudio del control interno,

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control interno:

descriptivo, de cuestionario y grafico.

1. METODO DESCRIPTIVO,
Consiste en la aplicacion por escrito de las rutinas establecidas para la ejecucion de las distintas
operaciones o aspectos especificos del Control Intemo. Es decir, es la formulacion de un

memorandum donde se transcriben en forma fluida los distintos pasos de un aspecto operativo.

2. METODO DE CUESTIONARIO.

En este procedimiento, se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal manera que upa respuesta negativa
advierta debilidades en el Control Interno, no obstante, cuando sea necesario deben incluirse

explicaciones mas amplias que hagan mas suficientes las respuestas.

3. METODO GRAFICO.

Este método tiene como base fa esquematizacion de las operaciones mediante el empleo de dibujos,
flechas, cuadros, figuras geométricas, en dichas figuras se representan departamentos, formas,
archivos, etc. y por medio de ellos se indican y explican los flujos de las operaciones. En la practica
resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres métodos ya que de este modo se logran resultados

mas completos y se soportan mejor tas conclusiones.

Cualquiera de los tres métodos sefialados se inician considerando las dos situaciones siguientes:
1.- La investigacion con los funcionarios y empleados para describirlo, graficarlo y resolviendo el
cuestionario.
2.- Flestudio real de la operacidn para ver si efectivamente responde a lo asentado en la investigacion

anterior.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
El estudio y evaluacion del control interno, se realiza con el proposito de determinar el grado de
confianza que depositard el auditor respecto al control interno, determinando si es bueno o

defectuoso, es decir, si permite la consecucién plena de sus objetivos o no.

La forma en que el Contador Publico, resuelve si el control interno es razonable o insuficiente, es
en principio, por la comparacion de estandares ideales de control interno contra control interno
vigente. Esto hace particularmente importante que el Contador Piblico tenga conocimiento de la

teoria de un buen control interno en actividades especificas.

OPORTUNIDAD Y ALCANCE.

Respecto del alcance en el estudio del control interno existen dos posibilidades que los determinan:
Cuando se efectia auditoria por vez primera a una empresa determinada, resulta conveniente
efectuarlo totalmente, abarcando todos los aspectos posibles en relacion con el trabajo de auditoria; en
subsecuentes auditorias puede prepararse un plan rotativo, es decir, examinar en un afio unos aspectos
y en ¢l aflo siguiente los aspectos restantes, complementando siempre con ratificaciones generales a

los aspectos en los que no se profundiza por el conocimiento anterior, o en los que hubieren mostrado

cambios.

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION.
La implantacién de un buen Control Interno en la organizacion, es de suma importancia y

fundamental para que esta subsista, funcione y opere de manera razonable y pueda cumplir con sus

objetivos, independientemente el giro de la empresa.

En las empresas transformadoras de alimentos, hay una diversidad de actividades a desempefiar,
desde la direccion hasta los trabajos de menor importancia. Con objeto de tener mayor eficiencia en

las actividades, se tienen que distribuir los trabajos convenientes creando jerarquias.

En las empresas de esta indole, por la cantidad de factores que intervienen en su operacién y la

multitud de detalles que es necesario atender a fin de lograr un adecuado registro de las operaciones,
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es imprescindible vigilar que esa cadena de acontecimientos se suceda en forma fluida a fin de contar
con informacién veraz y oportuna.

En estos negocios que funcionan con varias sucursales en diferentes lugares, se hace necesaria una
supervision mas estricta de todas sus actividades con el objetivo de medir la eficiencia y tomar las
medidas correctivas oportunamente para evitar las desviaciones; se tiene que tener un control interno
confiable y siempre supervisado por Auditoria interna o externa.

El control interno es de suma importancia en todas las empresas, y en este caso en las
distribuidoras de productos lacteos no es la excepcion, pues el no tener un control adecuado, puede
resultar un verdadero problema sobre todo en algunos renglones como los de venta e inventarios,

quedando desprotegidos estos rubros, facilitando los abusos de confianza, robos y fraudes por parte
de la Administracion.

Por su importancia, a continuacién se menciona la conclusién ntimero 3 del boletin 5 de la

Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos:

“Laos Contadores Publicos no deben emitir opiniones sobre estados financieros de acuerde con
normas de auditoria generalmente aceptadas, sin haber cumplido plenamente con aquélla que le obliga
a examinar el control interno en sus aspectos relacionados con la propiedad de los métodos y registro

sobre los que se apoyan los estados financieros ™.

Por (ltimo y para concluir este punto diré que en el transcurso de la auditoria, el Contador Publico
corrobora la aplicacién correcta e incorrecta de los procedimientos, técnicas, politicas y demis
aplicaciones plasmadas en los manuales de organizacion y procedimientos de la entidad;, formulando
un reporte o cédula de examen de control interno, en la que se van a expresar todas las desviaciones
encontradas durante la revision, para posteriormente conjuntarlas en un reporte final de resultados, en
¢l que ya se determina la fecha de compromiso de correccidn a las desviaciones encontradas, segin el

visto bueno de la alta gerencia o el cliente de la entidad en examen (Ver cédula siguiente).

— &
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LAS EMPRESAS TRANSFORMADORAS DE ALIMENTOS.

2.1 ANTECEDENTES.

Empezaremos este capitulo mencionando un concepto de “Empresa” tal como el que se indica a
continuacion:

“Es toda aquella organizacién formada por personas, cuyas acciones estdn armoniosamente
coordinadas y aplicadas a materiales, herramientas, maquinarias, dinero o cualquier otro factor con el
proposito de tograr un objetivo previamente definido, o bien ¢s la entidad integrada por el capital y el
trabajo, como factores de la produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines fucrativos y con la consiguiente responsabilidad”.

Ahora bien, iniciaré con los antecedentes mis remotos de los cuales se tiene conocimiento y que
datan desde el periodo prehistérico (paleolitico, mesolitico y neolitico), en donde el aumento de la
poblacion y la aparicion de actividades especializadas estimularon los cambios sociales y las
necesidades dentro de estas comunidades de fomentar el intercambio de productos o articulos que
ellos no producian, con otras poblaciones que si contaban con dichos productos. Es aqui donde se
inicia la economia del trueque por medio def cual é], se cambian mercancias o alimentos no necesarios
por otros que si lo son, con esto se inicia el comercio del latin “commercium”,_de com, con y merx

mercis mercancial.

Con el tiempo los pueblos se dan cuenta de que necesitan establecer un sistema mas dinimico
dando por resultado el uso de la moneda en su forma de barra, de anillos, de bolas de metal. Con las
piezas de metal se empiezan a hacer monedas, regularmente en forma de disco sin ningun sello y sirven
de medida comiin para el precio de las cosas y para facilitar los cambios. Posteriormente, estas
monedas se acufian con el sello del gobierno o con el busto de un soberano y con alguna
denominacion.

La creacion de monedas da un auge tremendo al comercio ya que son valores mas generalizados.
La historia antigua comprende los pueblos orientales: egipcios, asirios y caldeos, fenicios, hebreos,

medos y persas.
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En Egipto el comercio estaba en manos de los extranjeros, en Fenicia se practica el comercio
maritimo haciendo de éste una actividad nacional,

En Grecia el comercio Hegd a un alto grado de perfeccion; la colonizacion siguié el aspecto
comercial y las relaciones maritimas ocuparon el primer lugar en el comercio helénico;, con la
conquista macedoria se abrié a los comerciantes un inmenso campo en Affica y Asia; en Roma la

economia se basaba principalmente en el comercio del trigo, la vid y el olivo.

Mis adelante en la Edad Media, se dié lugar al orden mercantil y econdmice, contribuyendo al
desarrollo de las relaciones comerciales de los pueblos de Europa; al origen de algunas industnias, al

perfeccionamiento de otras y al desarrollo de numerosos productos agricolas € industriales.

Durante esta época se desarrollaron los gremios, teniendo a su vez inspectores que regulaban el
nimero de artefactos y el precio al que se debian vender en el mercado, hubo adelantos en la
contabilidad, letras de cambio, sociedades y bancos, el régimen capitalista y el proletario de la

industria crecieron en el siglo XV.

El final del siglo XV y el XV es en lo politico, social y econodmico, una época de transformaciones

que dan como resultado los tiempos modernos.

En la edad moderna, el acontecimiento mAs trascendenta! es la llamada revolucidn maquinista; ésta
creo la gran industria y el gran comercio, que a su vez provocaron un gigantesco aumento de la

riqueza.

Las actividades mercantiles contemporaneas estin organizadas por una serie de instituciones, entre
las que destacan las bolsas y cimara de comercio, creando nuevos métodos de venta, estableciendo
las ventas a plazos, creando los agentes viajeros, organizando la publicidad para atraer a los

consumidores y obteniendo el apoyo de los gobiemos para promover el comercio en el exterior.

Las revoluciones inglesas beneficiaron a las clases acomodadas, que a través del control del
gobiemo consolidaron en su provecho la supremacia maritima y comercial de Gran Bretafia,

constituyendo un gran imperio colonial que haria posible la Revolucién Industrial.



37

La Revolucion Industrial, inicié un gran periodo de preponderancia econdmica y social ya que los
pequefios talleres desaparecen y se instalan grandes fabricas en las cuales trabajan centenares de
obreros. Los fabricantes escogen para instalar sus industrias lugares cercanos a las minas de hierro y
de carbon; las fabricas utilizan maquinas movidas por el vapor, permitiendo crear mayor nimero de

artefactos o productos en menor mimero de horas y con menor gasto de energia humana.

El invento de la maquina de vapor por James Watt en 1767, se empieza a aplicar en todas las
industrias sustituyendo la fuerza humana y ain influyendo en el transporte, lo cual facilita

enormemente la industria y el comercio en todo el mundo.

Las maquinas producian enormes cantidades de cobjetos con el menor nimero de obreros
empleados, con las ganancias los duefios ampliaban sus fibricas o abrian nuevas o simplemente
incrementaban su riqueza, esto trae como consecuencia una riqueza acumulada en unas cuantas
personas, lo cual no aportaba ningiin beneficio para lo trabajadores ya que ain los artesanos que antes
tenian sus talteres, se vieron obligados a cerrarlos pues los costos para ellos se elevaban asi como las
hotas de trabajo teniendo que emplearse en las fabricas; sin embargo su empleo no era seguro debido a
que los capitalistas los empleaban a su antojo, aumentandoles las horas de labor y otorgandoles el
salario que los duefios creian conveniente. Surge la figura de Robert Owen, poseedor de fabricas de
tejidos de algodon, que implanté las mejoras y reformas que él consideraba indispensables en sus

propios establecimientos industriales.

Redujo 1a jormada de trabajo a diez horas y media, mejoré el jomal de los obreros y siguid
pagindoles atn cuando no trabajasen por alguna falta. Prohibié que trabajaran los nifios menores de
doce afies. Pugnb por crear sociedades de obreros y cooperativas, cred logias o gremios integrados

por artesanos que se dedicaban al mismo oficio.

Cuando surge la Revolucidn Industrial, el mundo cambid por completo y aparecieron inventos de
todos tipos, hasta llegar a la produccion y consumo en masa y a las grandes empresas industriales,

comerciales y de servicios que caracterizan al mundo actual.
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2.2 CLASIFICACION.

En este punto se combinan los factores productivos para conseguir un producto que obtenga e
maximo beneficio: econdmico y social, segin los casos; en las empresas capitalistas, la actividad se
dirige hacia la maximizacion del beneficio, es decir, de la diferencia entre los ingresos y los costos.

Existen dos clases fundamentales de empresas capitalistas:

a) La Privada y la Piblica
b) La Mixta o Nacionalizada

Las caracteristicas de [a empresa privada son:

« Libertad de accion del empresario en los métodos productivos, aunque sometido z ciertas
limitaciones referentes a la naturaleza del producto, las condiciones laborales, el sistema de precios,
et

¢ Los bienes y servicios que producen se destinan a un mercado o comercio, la reaccién del cual es
un elemento de riesgo de la gestion de la empresa.

e Las relaciones de la empresa con las demas se rigen en cierta forma por la competencia.

La empresa puablica, ha surgido como instrumento del poder publico para regular la marcha de las
empresas privadas, lo que ha creado frente a éstas un sector piblico o semipiiblico en que el Estado,
en grados diversos, actia como empresario; a veces la sustitucion es total, como en la Unién de

Republicas Soviéticas Socialistas, o casi nula como en Estados Unidos de Norteamérica.

En las empresas publicas, el Estado es el tnico propietario y empresario, en algin caso se han
creado con fines de lucre, como fos monopolios fiscales, por ejempio, aunque normalmente el indice
de beneficios no es el que sefiala el Estado si la explotacion es buena; por lo general, en los sistemas
capitalistas, estas empresas se crean con fin de asegurar a la poblacién ciertos bienes o servicios a

precios lo mas bajo posible, aunque se produzcan pérdidas.
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Sijunto a la def Estado hay aportacion de tos particulares, ya sea en la direccion o en la propiedad,
0 en ambas, tendremos la Empresa Mixta y cuando el Estado se hace cargo de una empresa privada da
lugar a las llamadas Empresas Nacionalizadas.

Las empresas tradicionalmente se clasifican en tres grandes ramas:
a) Industriales
b) Comerciales

c) De Servicios.

a) Las empresas Industriales, se clasifican en dos grandes grupos: industrias

extractivas e industrias de transformacion.

1.- Las Industrias extractivas: Son aquellas que tienen por objeto obtener el producto de la propia
naturaleza tal es el caso: industria petrolera, industria minera, en general recursos no renovables,

agricultura, ganaderia, pesca, explotacion de bosques.

2.- Las industrias de transformacion; Son aquellas que modifican las caracteristicas fisicas y
quimnicas de la materia prima, por medio de adicién o cambio de yuxtaposicion de materiales hasta
lograr obtener un producto manufacturado. En este tipo de empresas, interviene el trabajo humano
con empleo de la maquinaria, que transforma la materia prima en cuanto a dimensiones, forma o
substancias, para que se convierta en un satisfactor de necesidades sociales por ejempio; Empresas

textiles, quimicas, farmacéuticas y otras.

El mecanismo contable de este tipo de empresas, se sintetiza en reunir los tres elementos del costo
de produccion (costo unitario), es decir:

a) Materiales directos consumidos.

b) Obra de mano directa empleada.

c¢) Costos indirectos aplicados.

Las Industrias de Transformacion, por su forma de producir, se pueden dividir en dos grandes

grupos:
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* Las que producen por medio de ensambles o yuxtaposicion de varias partes, hasta lograr obtener un

articulo que se considere como producto manufacturado.

¢ Las que sujetan la materia prima a un proceso constante de elaboracion o transformacion,
agregandole otros materiales. Estas industrias tienen la caracteristica de que su produccion es

continua, y que se refiere a un periodo uniforme para toda la masa de produccion.

b) Las Empresas Comerciales: Son aquéllas que sirven de intermediarias entre productores y
consumidores de satisfactores, por ejemplo: mayoristas, cadena de tiendas, concesionarios,
distribuidores, detallistas y otras. Son empresas que se dedican a adquirir cierta clase de productos,
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos,

aumentando ¢l precio de costo o adquisicion, un porcentaje denominado margen de utilidad.

¢) Las Empresas de Servicio: Son aquéllas que venden asesoria, asistencia, tramsporte,
publicidad, relaciones piblicas, implantacion de sistemas, ya que con el esfuerzo del hombre produce
un servicio para la mayor parte de una colectividad en determinada regién, sin que el producto objeto

del servicio tenga naturaleza corporea.

Dentro de este grupo de empresas se encuentran principalmente; Concesionadas por el Estado, sin

concesién y concesionadas no financieras

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAIL.

En el punto anterior, tratamos lo relacionado a la clasificacion de las empresas, en donde pudimos
observar las caracteristicas de las Industrias de Transformacion, siendo éste el tema a tratar a
continuacion. Hablaremos de la Empresa dedicada a la transformacion de alimentos cuya razén social
es: Miran-Da Alimentos, S.A. de CV. , su giro comercial es la transformacion y elaboracidn de
productos licteos para la panificacién, tales como las margarinas, cremas y productos

complementarios.
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Esta empresa inicio sus actividades el 12 de Diciembre de 1984, fundada por el Sr. Fidel Miranda
Garcini y su hermano el Ing. Eduardo Miranda Garcini, actualmente el Sr. Fidel Miranda se retir por

cuestiones de satud y su hermano Eduardo es el Director General..

La compaiiiz elabora productos lacteos para la panificacion, los cuales se clasifican en cinco

grupos:
1.-Margarina Industrial

2.-Margarina Autoservicio
3.-Cremas
4 -Algunos Productos Complementarios (otros los compra y vende).

5.-Base para Helado .
Los diferentes productos licteos con los que cuentz la empresa son:

1.- Margarinas Industriales:

Ojaldre, Panquelina, Biscochina, Repostina, Rocio Danés, Rocio Feite, Mil Hojas, Usos
Milltiples, Real Industrial, Real Institucional, Decoracién. En presentacién de caja de 10 kgs.,
marqueta de 5 kgs. y plancha de 2.5 kgs.

Z.-Margarinas De Autoservicio:

Marg. Real s/sal de .50 grs., Marg. Real ¢/sal de .90 grs., Marg. Real s/s y ¢/s de .180 grs., Marg,
Real s/s y o/s de .500 grs., Marg, Liviana de .775 grs. , Mantequilla Pura de Vaca de .400 grs. y .775
grs., Real de Autoservicio de 1 kg, Mil Hojas de Autoservicio de 1 kg., entre otras.

3.-Cremas:
Crema batida, crema liquida, crema batida de 2.5 kg., crema real usos muiltiples, crema pastelera en

caliente, crema pastelera en frio.

4.-Productos Complementarios:
Glazé de fresa, pifia, limon y natural en presentacion de 5y 10 kg., Mejorantes para pan: polvo para

homear, bolsa 10 kg. y crujipan, bolsa de 10 kg.



S.- La Base para Helado:  Banda Roja, Mix, Premiun y Real.

Ademas de estos productos, se compran y se venden los siguientes productos complementarios;
Mermeladas de fresa y pifia, jaleas de fresa, pifia, limén y chabacano, coberturas de chocolate y jarabe
de chocolates, granillos de chocolate, café y leche extrafino y granillos de chocolate, leche y café
normal, gfanillo verde, abrillantador y emulsificantes, ajonjoli y capacillo rojo

Sus principales clientes son las Cadenas de Panaderias, Tiendas de Autoservicio, Paleterias

?

Central de Abastos y Distribuidores en toda la Repiblica Mexicana.

El personal con gue cuenta la empresa son 300 empleados aproximadamente, Se trabajan en
Produccion 2 turmos en temporadas bajas y en temporadas altas o dias festivos se trabajan 3 turnos.
Sus instalaciones se encuentran ubicados en la Ciudad de México y cuenta con 19 Sucursales en la
Republica Mexicana, divididas en 3 zonas: Norte, Centro y Sur,

En la Zona Norte se encuentran en: Tijuana, Chihuahua, Monterrey, Durango, Culiacan,
Hermosillo, Guadalajara, Leén. En la Zona Centro: Pachuca, Toluca y Cuemnavaca. En la Zonsg
Sur: Canciin, Mérida, Villahermosa, Tuxtla Gutiérrez., Oaxaca, Veracruz, Tampico y Puebla,

Las relaciones de trabajo de la empresa quedan claramente establecidas mediante una organizacién
apropiada, porque asi cada persona sabe cual es su posicion dentro de la estructura organica, ademas a
cada miembro de la empresa se le delega la autoridad necesaria para efectuar su trabajo en relacion a
la responsabilidad correspondiente.

A continuacion presentaré la estructuras organica de empresa y otra por las Sucursales Foraneas.

Como ya hemos visto en el organigrama de la empresa, cada miembro de {a empresa se le delega la
autoridad necesaria para poder efectuar su trabajo en relacion a la responsabilidad correspendiente, y
asi se logra que cada persona realice sus propias actividades; sin embargo, no sucede lo mismo en las
Sucursales Foraneas, a pesar de estar bien delimitadas las areas y responsabilidades no funciona de la
misma manera, como lo veremos mas adelante, aunque en la actualidad se tienen mejores resultados.

El funcionamiento en las Sucursales Foraneas, es diferente a cémo se controla y se maneja la
matriz, empezando porque en las Sucursales no se maneja la contabilidad, ni elaboracién de ndéminas
o pagos de impuestos, todo se maneja en Oficinas México, se les envia cada catorce dias su nomina y

recibos ya elaborados, s0lo para que el Jefe Administrativo cobre el cheque y ensobrete.
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En relacion al registro de su contabifidad y la emision de los Estados Financieros, estos se preparan
en el drea de Contabilidad, en la Ciudad de México, ya que la Sucursales fueron dadas de alta con el
nombre de la empresa “ Miran-Da Alimentos, S.A. de C.V.” y con domicilio fiscal de la empresa. Por
tal motivo, cada mes se hace un cuadernillo por cada sucursal y se le entrega al Gerente Regional de la

Zona, para que éste a su vez lo comente con los encargados de la bodega en su visita a esa ciudad.

En las Sucursales cuentan con las siguientes instalaciones:
Oficinas para Administracién y Ventas. Dos cimaras de refrigeracién, un cuarto de polvos, un

Instituto de Panificacion para dar cursos y con estacionamiento para guardar las unidades de reparto.

Su actividad principal, es recibir el producto que les llega cada semana desde la Planta de México y

venderlo; por lo tanto, también en la Sucursal se realiza la labor de cobranza.

Toda la documentacién que se genera por la ventas y cobranza del dia, se debe enviar a Oficinas
Meéxico via paqueteria “Estafeta” y en un s6lo sobre se enviard la informacion de diferentes

departamentos, tal y como lo especifican las normas vy politicas de la Compaiiia.

La comunicacion con los diferentes departamentos se hace a través del “fax™ o como dltima opcién
via telefénica. Cabe mencionar que cada vez que se contrata a algin jefe de bodega, ya sea
administrativo o de ventas se les imparte la capacitacion en las Oficinas México durante una semana y
media o dos si ¢s necesario; ademas de contar con diferentes revisiones a las bodegas por parte del

Gerente Regional, los supervisores foraneos y por el Depto. de Auditoria Interna.

En la Ciudad de México se lleva a cabo cada trimestre una junta de resultados por zona,
participando el Gerente Regional, los supervisores foraneos de la zona, el Jefe Administrativo, ¢l Jefe
de Ventas y personal de Oficinas México que tenga refacion directa con las bodegas. Cada uno de
ellos esta tres dias, exponiendo sus resuitados del trimestre y también, de acuerdo al programa, se ven

los problemas y soluciones para cada Bodega.
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2.4 NORMAS Y POLITICAS DE 1.A SUCURSALES FORANEAS.

Cualquier clase de empresa organizada debe contar con politicas establecidas, ya que a éstas se les
considera guias de accion que se refieren al logro de las metas. Las politicas proporcionan una guia de
como [a administracion deberia ordenar sus negocios y sus actitudes hacia mejores resultados; indican
las intenciones de los que guian la organizacion y definen el universo def cual se toman decisiones
futuras,

Las politicas proporcionan canales de comunicacion, promueven una coordinacién més estrecha
entre los elementos organizacionales, fomentan la iniciativa individual y aseguran que todos los

elementos organizacionales operen bajo las mismas reglas.

Existen varios tipos de politicas de negocios. Las politicas principales que se formulan en ef nivel
mas alto de la organizacién y se relacionan con el objetivo de la compaitia, proporcionan guia

relacionada con las lineas de negocios y con la conducta ética de la organizacijn,

Las politicas secundarias son formuladas en los niveles superiores de la organizacién y tratan las
fases de los negocios como fa seleccion de los productos principales y la seleccion de dreas de

mercadotecnia.

Las politicas funcionales tratan sobre una area funcional especifica de la organizacion:

mercadotecnia, produccidn, finanzas, etc.

Las politicas menores se subordinan a las politicas funcionales y definen detalles como descansos,

programas de mantenimiento y disposicion de la planta.

Otro tipo de politicas son el Procedimiento y los Planes de operacién estandar, éstos definen paso
a pa56 los métodos por los cuales se llevan a cabo las politicas, trazan la forma en que se debe realizar

una actividad; un ejemplo seriz el procedimiento para establecer las quejas de los clientes.
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Por altimo, se consideran las reglas otro tipo de politicas. Estas requieren que se tomen acciones
especificas y definidas con respecto a una situacion dada. Las reglas no permiten flexibihdad y

desviacion como en ef caso de “se prohibe fimar en la sala de conferencias”.

Como se puede observar, los procedimientos y las reglas son subgrupo de las politicas. Todas

proporcionan guia en la resolucién de un problema en particular,

Para formular las politicas, la o las personas que las hacen deben analizar varios factores:
Como primer punto se debe valorar los objetivos organizacionales con el objeto de tener una

comprension completa de adonde se dirige la organizacion antes de establecer las guias de accion.

También hay que considerar las responsabilidades sociales y éticas de la organizacién, conocer las
politicas generales de la competencia, identificar las tendencias economicas de actuatidad en el medio
y por ultimo, conocer la estructura organizacional puesto que una compaiiia ubicada en muchos

lugares o multinacional pucde tener distintas politicas para cada lagar debido a las diferencias
ambientales.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en la Empresa Miran-Da Alimentos, S.A. de C.V. cuemta en
cada Sucursal con sus propias politicas internas, dentro de las cuales se mencionan las referentes al

area de Ventas.
POLITICAS.

1. El Gerente de Zona, es el responsable de que ¢! supervisor de zona y todos los jefes de ventas, sean
capacitados para poder realizar su trabajo de manera dptima.

2. El Jefe de Ventas y Supervisor deben conocer a su gente y el desarvollo personal que estan
buscandc; en la Sucursal, con el fin de integrarlos para que se logre ¢l objetivo de la Sucursal.

3. ElJefe de Ventas y Supervisor deberan tener constante comunicacion con el fin de que se resuelvan
los problemas que se presenten a la brevedad posible.

4. El Jefe de Ventas y Supervisor darin a conocer al personal a su cargo las politicas y
procedimientos necesarios para la obtencion de metas y objetivos previamente fijados y promover

el desarrollo de! personal dei area.
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5. Los Jefes de Venta de cada sucursal son los responsables de capacitar a los vendedores, para que
cuenten con ¢} conocimiento para la venta y distribucidn de los productos.

6. Todos los vendedores recibirin una comision como estimulo sobre las ventas que hayan realizado.

7. Es responsabilidad del Jefc de Ventas efectuar semanalmente confirmaciones de saldos de los
clientes de cada una de las rutas de los vendedores.

8. El Jefe de Ventas tendra la responsabilidad de controlar los materiales promocionales y carteles
publicitarios de la empresa para que se cuiden y se haga buen uso y una adecuada distribucién con
los clientes.

9. Cada vendedor cubrird una ruta, en dicha ruta se delimitara el territorio que atenders.

10. El Gerente de Zona junto con el Jefe de Ventas, realizara proyectos buscando incrementar las
ventas, abriendo mercado y reestructurando rutas.

11. ElJefe de Ventas mantendra una estrecha comunicacion con el encargado administrativo respecto

al comportamicnto de la cartera de clientes y los gastos generales de la Sucursal.

NORMAS.
Estas normas se clasifican en Personal, de Capacitacion, Actividades de Ventas, Definicion de
Objetivos, Pedidos Telcfonicos, Investigacion y Seguimiento de Mercados, Control de Vehiculos,
Comprobacion de Gastos, Inventarios y Almacén, de las cuales solo mencionaré las mas importantes

de acuerdo a su clasificacion.

PERSONAL.

1. El Jefe de Ventas, es el responsable de que todo el personal a su cargo se registre al llegar en al
lista de asistencia y hacer registros de los vendedores que se encuentren fuera indicando el lugar en
donde estaran ese dia,

2. El Jefe de Ventas o Supervisor, son los responsables de suplir al vendedor por faltas o vacaciones y
vacantes, basandose en el libro diario de rutas.

3. Es responsabilidad del Jefe de Ventas que todos los vendedores locales y foraneos hagan uso del

uniforme, mismo que debera estar limpio y bien presentado.

CAPACITACION,

1. Los Jefes de Venta y ¢l Supervisor son los responsables de explicar claramente 2 los vendedores los
siguientes puntos:
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Como esta organizada el area de ventas, de quién dependen directamente, horarios de entrada y
salida, métodos de trabajo en Ventas, el uso y mantenimiento de las unidades asignadas, qué hacer

en caso de accidente o siniestro, etc.

. Cuando se integren nuevos productos de deberd hacer la presentacion a todos los vendedores

indicindoles : el nombre, usos, presentacién, ventajas, qué producto es su competencia, etc.

. El Jefe de Ventas y el Supervisor son los responsables de dar seguimiento a los vendedores que ya

tienen algin tiempo, que todos los productos sean ofrecidos, asi como vigilar las formas de trabajo
de cada vendedor, etc.

DEFINICION DE OBJETIVOS.

1

. Los Jefes de Venta y el Supervisor de cada sucursal son los responsables de fijar los objetivos de

venta del aflo con base en los promedios de venta mensual del afio anterior, los puntos de equilibrio

en kilos y el porcentaje de crecimiento determinado por la Direccién Comercial,

. El Gerente de Zona, es el responsable de hacer un plan de ventas junto con el Jefe de Ventas de

cada sucursal, en el cual se fijardn metas que les permitirin alcanzar la cantidad que se debera
vender como minimo de cada producto por mes, asi como establecer metas a cubrir por cada

vendedor en un determinado periodo de tiempo.

ACTIVIDADES DE VENTA,

1

. El Jefe de Ventas es el responsable de cotejar las facturas contra las hojas de control de clientes de

la carpeta del vendedor y, en caso de haber diferencias, verificar y enviar nuevamente la factura al

cliente para su correccion o substitucion.

. El Jefe de Ventas y Supervisor son los responsables de vigilar y asesorar a los vendedores para que

efectien correctamente las operaciones referentes a pedidos, cambios fisicos de producto y

devoluciones.

PEDIDOS TELEFONICOS.

I

Todas las llamadas que se tengan durante el dia para soficitar pedidos telefonicos o reclamaciones,
deberin guedar registradas en el libro de pedidos.
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2. Es responsabilidad del Jefe de Ventas atender la llamada de los vendedores foraneos diariamente

entre 7.00 y 7:30 AM. con el fin de que en un maximo de 4 minutos tes puedan proporcionar la

informacion de los pedidos pendientes.

INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE MERCADOS.

1.

El Jefe de Ventas o Supervisor elaboraran un reporte semanal y mensual de aquellos clientes que
hayan dejado de comprar o disminuido sus compras, sefialando las causas e indicando la estrategia

a seguir para recuperar al cliente.

. El Jefe de Ventas debera analizar y detectar las oportunidades del mercado actual y futuro, y

deberi estar al pendiente de las actividades de la competencia y sugerir programas para

contrarrestarla.

. Toda la informacion antes mencionada se dara a conocer a través de una junta periddica con todo

el personal de ventas.

CONTROL DE VEHICULOS.

1.

Al momento de ingresar un vendedor, firmara un resguardo en donde se indiquen las condiciones y

con qué herramienta se le entrega la camioneta.

. Los vendedores son responsables de traer limpia su unidad y de verificar que 1a unidad tenga en

perfectas condiciones el thermoking.

. El Jefe de Ventas es ¢l responsable de abrir y mantener actualizado un expediente por cada unidad

conteniendo copia de los decumentos que trae a bordo el vendedor, asi como copia de las facturas

por reparaciones realizada a la camioneta.

. El Jefe de Ventas es el responsable de tener un informe mensual del consumo de gas por unidad,

indicando los kildmetros recorridos y kilos de gas cargados, también es responsable del programa

de mantenimiento preventivo a las unidades.

COMPROBACION DE GASTOS.

I

El jefe de Ventas es el responsable de analizar, revisar y auterizar les gastos de los choferes,

verificando se apeguen a las politicas y montos autorizados.



INVENTARIOS Y ALMACEN.
1. El Jefe de Ventas debera revisar y firmar de enterado en el inventario de claves que le turne el
almacenista cada lunes, antes de transmitirlo a la Cd. de México.

2. El jefe de Ventas debera reportar al almacenista cualquier anomalia que observe en el producto

como consecuencia de la temperatura.

POLITICAS DEL AREA ADMINISTRATIVA.

El encargado administrativo es el responsable de:

1. Toda la operacion de las sucursales tanto administrativa como operativa.

2. Lievar el control de todas las actividades y gastos que se realicen.

3. Guardar el dinero y los documentos por cobrar en la caja fuerte y depositar el dinero de la venta y
cobranza al dia siguiente.

4. Que no se hagan préstamos personales por ningiin concepto. En caso de que por causa de fucrza
mayor se requiera del préstamo, se pediré autorizacion al gerente administrativo.

5. La custodia de las facturas en blanco y las que estén para cobro.

6. Lacustodia de la caja chica y de enviar la comprobacién de gastos cada semana o al haber gastado
$ 1,500.00.

7. Autorizar todos los comprobantes provisionales o definitivos de caja y verificar que los
comprobantes cstén correctos y de acuerdo con los requisitos fiscales.

8. Dar seguimiento para que se comprueben los gastos ¢n cuanto regrese la persona a la que se le

entrego el anticipo de gastos,

9. Elaborar diariamente el reporte de cobranza.

10. Coordinar el envio de los documentos a las oficinas de México diariamente por medio del servicio

de mensajeria.

11. Enviar diariamente a las oficinas México al Departamento de Personal el registro de asistencia a
mds tardar a las 8:45 A M.

12. Para cualquicr contratacién que se requiera se elaborara un formato de requisicion de personal,
debidamente autorizado y firmado por el gerente de zona para el area de ventas y firmado por el
gerente administrativo para el rea de administrativa.

13. Vigilar que se lleve el registro de llamadas telefonicas de larga distancia, y scan descontadas a los

empleados en caso de tratarse de llamadas personales.
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14.La custodia de las llaves de las Oficinas y duplicados de todas las puertas y mobiliario de la oficina.

15.Tanto el encargado administrativo como el almacenista, deberan estar al pendiente de las claves y
cantidades de producto que se tienen, con el fin de darle una correcta rotacién al productoy no
falte.

16.Dar atencién a los representantes (inspectores) de las dependencias de gobierno, cuando estos se
presenten con su debida identificacion oficial, informando posteriormente al asistente de la

Direccion General o el Gerente Administrativo de qué inspeccion se trato y cul fite su resultado.

NORMAS APLICABLES AL AREA ADMINISTRATIVA.

1. Cuando se hagan compras menores en una tienda de autoservicio se debera anotar en la tira
sumadora el concepto de cada gasto, por conceptos e importes.

2. El encargado administrativo se encargara de contratar el servicio d¢_=. protectolada y de llevar en una
libreta el registro de las llamadas telefonicas.

3. El encargado administrativo deberd elaborar una relacién de gastos para que se reembolsen,
coincidiendo el total con los comprobantes oficiales.

4. Todos los empleados que presenten gastos de viaje, deberin elaborar un reporte en donde se
indicard cuanto estin gastando por cada concepto de acuerdo a los montos autorizados y
cumpliendo sus comprobantes con los requisitos fiscales.

5. Dar seguinuento a la cobranza pendiente y pedir al Jefe de Ventas que visite a los clientes morosos,
ademas de determinar si se deja de surtir al cliente,

6. Todos los cheques que se reciban, deberan tener la razon social completa, anotandole al reverso el
numero de clientes y especificar qué facturas esta pagando.

7. El encargado administrativo, debe tramitar ante el Instituto Mexicano del Seguro Social los
tarjetones foraneos, para que los empleados puedan recibir atencion médica.

8. En caso de despido o retiro de un empleado, el encargado administrativo verificara su situacion
ante la empresa.

9. En relacion a la cobranza del dia o la semana segin sea el caso, el encargado administrative debera
revisar jusito con €l vendedor la cobranza relacionada, especificando con qué clientes hay que tener
cuidado, o no recibir cheques postfechados o cualquier otra situacion.

10. Todas las tardes, se deberan entregar las facturas en blanco a los vendedores segiin consumo,
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2.5 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

La finalidad de un procedimiento, consiste en actuar de modo que las operaciones de naturaleza
repetitiva se realicen siempre en la misma forma; la necesidad de garantizar una rigida uniformidad de

tratamiento de las transacciones periddicas tiene su razon de ser en algunos fundamentos tales como:

1. Asegurarse de que sean constantemente respetadas las politicas empresariales.
. Reducir los errores operativos.

. Reducir el periodo de adiestramiento de los nuevos empleados.

. Facilitar 1a introduccion de los empleados en los nuevos trabajos.

. Evitar que los cambios del sistema sean consecuencia de decisiones demasiado rapidas.

S W AR W N

. Facilitar el mantenimiento de un buen nivel organizativo.

La garantia de un constante respeto a estos motivos serd si se definen con exactitud los
procedimientos y perpetuados en un documento al que pueda hacerse referencia cada vez que se
manifiesten dudas o vacilaciones. Estos documentos, segin la terminologia empresarial en uso, se

llaman “ Manuales”.

Un manual, es la expresion formal de tedas las informaciones e instrucciones necesarias para
operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en fa direccidn adecuada los

esfuerzos del personal operative.

La redaccion de un manual requiere un conocimiento detallado del tema tratado (procedimientos,
politicas, etc.) y debe ir precedido de un minucioso trabajo de analisis que conduzca z la identificacion

de cada fase del proceso en cuestion.

Un manual debe aparecer después de la creacion de la estructura y representar el selio que

autentiza su eficiencia.
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Los manuales son de gran utilidad en las empresas de cualquier dimension: pequefias, medianas y
grandes, ya que en todas se maneja volumen de informacién o productivo que no se puede desarrollar
fuera de todo control escrito. No obstante, muchas de las veces, aun teniendo manuales y controles
por escrito, debemos recordar la gran cantidad de riquezas que cada afio se disipa en las empresas
menores por robos, fraudes o negligencia de los empleados, que actan casi siempre fuera de
un satisfactorio dispositivo de controles; imaginémonos st no se contase con eflos. Con lo anterior hay
que estar de acuerdo con el principio: donde existe una empresa, s necesaria una estructura
organizativa, la existencia de esta estructura debe ser formalmente reconocida y los manuates son el

tnico medio que permite consagrar de forma definitiva la total aceptacion de la estructura existente.

La preparacién de los manuales puede parecer a primera vista, bastante sencillo, pero la impresion
es netamente equivocada, porque aunque se trate de recoger material ya existente, no falta que el
material se encuentre diseminado por toda la empresa y a veces ni exista. También se pueden tener
dificultades porque la descripcion del procedimiento tiene que ir acompafiada de todo el material
ilustrativo necesario para exponer cada una de las fases operativas ( esquemas, diagramas, etc. ) y ello
requiere de un conocimiento detallado de los trabajos en cuestion, que se puede encontrar en quien
realiza o dirige estos trabajos, 0 en un especialista en analisis de procedimientos. El manual tiene que

ser formulado, escrito y encuadernado en funcién de las especificas exigencias de fos destinatarios.

Existen algunos criterios de programacion de los manuales como los siguientes;
1.- Informar a todos los empleados de la empresz que estd en preparacidn un manual, en esta

informacion va implicita una peticion de colaboracion y la sugerencia de los empleados.

2.- Confeccionar una lista de temas que deberan ser incluidos en el manual. Se deben considerar
dentro de la lista la finalidad del manual, los costos y politicas que la direccion quiere
perseguir, también debe incluir las materias en forma organica, subdividida en seccionesy

subsecciones

3.- Nombrar un comité que se encargue de todo lo referente a la preparacion del manual. El comité
debe estar compuesto por personal de los diversos sectores interesados y presidido por un

experto en problemas organizativos.
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4.- Reunir toda la informacion referente a cada tema incluido en el “manuail”. Primero hay que
identificar las fuentes de! material a emplear, clasificindolas y ennumerandolas. Se prepara asi
el esquema de realizacion del trabajo.

5.- Preparar un primer borrador del manual, que se debe poner en conocimiento de la direccion,
de los jefes de oficina interesados y eventualmente de algunos empleados. Su finalidad es ser
revisada, con el fin de introducir las modificaciones o correcciones.

6.- Someter la redaccion definida del manual a la aprobacion de la direccion, Es practica muy usual

hacer los manuales de organizacion por departamentos, ya que este nivel favorece su tamafio y su
utilidad.

Los Manuales Departamentales de organizacion suelen contener:
1.- El tema de la descripcion.
2.- El nimero de procedimiento.
3.- Lafecha.
4.- La indicacion de si la descripcion sustituye anteriores disposiciones.
5.- Las aprobaciones.
6.- Los destinatarios.
7.- La numeraci6n de las paginas.

8.- La descripcién de los procedimientos.

Ademas de contener :

a) Los objetivos generales de la empresa, del departamento de que se trate y de las secciones basicas
que este departamento comprende.

b) Las politicas y algunas normas muy generales, tanto de la empresa, como del departamento de que
se trate.

c) La carta de organizacion general y las del departamento a que se refiere el manual.

d) La reglamentacién precisa de los aspectos que requieten la coordinacion, para evitar conflictos.

e} La definicion precisa de la autoridad y responsabilidad de cada jefe, su sistema, tipo, limites,

clementos, etc.
f) La representecion grafica de los procedimientos y tramites mas importantes y usuales dentro del

departamento, a base de graficas de proceso y de flujo.
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No hay duda, el Manual es el instrumento que permite fijar el procedimiento sin posibilidad de
falsas interpretaciones, y obliga a quien lo emplea a adaptarse escrupulosamente a las instrucciones
contenidas en el mismo. Es dificil que se pueda obtener igual resultado si las instrucciones son

transmitidas verbalmente, porque ésta es la forma que mas se presta a malas interpretaciones.

El manual, es un instrumento para adiestrar al personal y una guia para [a mejor comprension de Ia
estructura organizativa de la empresa, por lo tanto debera poseer las siguientes cualidades:

encillez, Perfeccion uilibrio.

Dentro de la sencillez se puede considerar por lo menos tres virtudes:
a) facilita la lectura de las instrucciones.
b) elimina la posibilidad de erréneas interpretaciones.

¢} reduce la dispersién de esfuerzos.

La sencillez, debe encontrar su complemento en la perfeccién y ¢l equilibrio, entendiéndose por
perfeccién: que no ha sido omitido ningin aspecto del problema examinado y que ha sido plenamente
cumplida la funcidn informativa del manual. El equilibrio significa que no existen desproporciones
entre las diversas partes del manual y que los criterios de redacciéon de sus diversas secciones son

siempre los mismos,

Por Gltimo es conveniente mencionar que hay que cuidar un aspecto externo de los manuales como
es el tipo de encuademacidn; y el tipo de ordenacion de las hojas. Se debe rechazar la idea de la
encuadernacién en forma de libro, por ser demasiado rigido y no permitir sustituciones eventuales, es
mucho mejor unir todo en los llamados archivadores de hojas méviles y protegido por tapas rigidas y

asi al momento de hacer una sustitucion sera mas facil el cambio de las hojas.

Un ejemplo claro de lo anteriormente expuesto es la siguiente caratula del Manual de Ventas

Foraneas (Anexo 1) de la empresa Miran-Da Alimentos, S.A. de C.V.

—&—



Anexo |
MIRAN-DA ALIMENTOS, S.A. DE C.V.

MANUAL DE METOPOS Y PROCEDIMIENTOS.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO AREA
PROCEDIMIENTO DIARIO DE VENTAS | DIR. COMER.FORANEA
DEPARTAMENTO FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION
VENTAS FORANEAS ABRIL 1995

INDICE
POLITICAS ..ot e e et et e e e e e 5
NORMAS ...t e oot s st s e s s bt e en e e ee e nea 6
SPERSONAL... ..o i e e 7
CAPACITACION. ..o .7
-DEFINICION DE OBJETIVOS. .9
-ACTIVIDADES DE VENTAS.. -9
-PEDIDOS TELEFONICOS...... .10
-CREDITOS Y DESCUENTOS........oocmiiii et e e .1
-SUPERVISION DE TECNICCG REPOSTERO E INTITUTO.. .1
-INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE MERCADOS...... 12
~CONTROL DE VEHICULOS... ...t et et et e e e 13
-COMPROBACION DE GASTOS.............co.oooeo. 14
-PAGO DE COMISIONES Y GASTOS A TECNICOS REPOSTEROS.. w14
-INVENTARIOS ¥ ALMACEN. ... ..o e 15
LLEGADA Y REGISTRO...... oottt ettt iab s st o e e e oo b et s ]
VERIFICACION DE LA UNIDADY . .. ..ot ae et 16
REVISION DE DOCUMENTOS. ..ottt ittt comcit e es st cae s ar ettt e e 17
PREPARACION DE LA SALIDA. ..ottt e e e e e et er e s 18
UTILIZACION DE LA CARPETA METALICA. ... ... o, 19
VISTTA ACLIENTES. ..o oo eet oo o e et e s bttt et e em e een eebmea s ea st 1%
ELABORACION DE FACTURA... ...ttt e ettt s et e e e 20

ELABORACION DE FACTURAS DE PRODUCTO CON PROMOCION . ............oooivvviivivne e 20

ELABORACION DE FACTURA SINCARGO... ... e 21
REGISTROENLAHOJADE RUTA. ... i e e eee e e v et 22
LLAMADAS TELEFONICAS DE LOS VENDEDORES..........c.coooooiiiiiiiiiiiia oo eeaee e 23
ELABORACION DE LA ORDEN DE CARGA.........ouiiiii i e s 24
ELABORQ REVISO AREA Va.Bo. Aém IIREC. AUTORIZO
R. PAZ OROZCO E.RENDON G. R VARGEFA. F.G.MIRANDA
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LOS FRAUDES.

3.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

Desde tiempos antiguos en que llamandose de una u otra forma, se practicaba el comercio; siempre

han existido actos de diversa indole que atentan contra el patrimonio de los demas; es el fraude uno de

ellos y al que especificamente nos hemos de referir como uno de los ilicitos que ha sido y sera en todo

momento, uno de los principales riesgos dentro del cualquier organizacion.

Antes de mencionar todo lo relacionado con los fraudes, es conveniente indicar el concepto de

delito ya que el fraude es considerado en términos legales como un delito.

En Derecho Penal, el Delito: Es la accion u omision ilicita y culpable expresamente descrita por la
ley bajo la amenaza de una pena o sancion criminal. Para tener un mejor conocimiento de este término
juridico, la doctrina menciona, que un delito es una conducta tipica, antijuridica, culpable y punible.
Un delito es una conducta, que solo puede ser desarrollada por el hombre. Al referirme a la conducta
tipica, quiero decir que debe estar apegada en forma precisa y exacta, a la sefialada por el legislador en
un precepto juridico penal. La conducta debe ser antijuridica, lo que significa que debe ser contraria a

lo que ia ley expresamente ordena o prohibe.

En relacion a la conducta culpable, ésta significa que la persona que incurra en ella, debe estar
consciente de lo que ésta haciendo, ya sea que su conducta se deba a un acto de su voluntad, o a un

descuido, negligencia o distraccion.

Por dltimo, ta conducta debe ser punible, es decir que la ley penal debe sefialar en forma expresa la
pena que le corresponde. En caso de faltar alguno de estos cinco elementos, jamas podra afirmarse

que se esta en presencia de un delito,

Ahora si, hablaremos del Delito de Fraude. El vocablo “FRAUDE” proviene del latin “fraudis”
cuyo significado es: engaiio, accion contraria a la verdad o a la rectitud; y en términos legales:

frustracion de la ley o de los derechos que de ella se deriven.
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Segun et Codigo Penal en su Articulo 386, establecia la definicion de Fraude: “Comete el delito de
fraude et que engaitando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla, se hace ilicitamente de

alguna cosa o alcanza un tucro indebido™,

Conforme a la definicion anterior, el fraude es un delito patrimonial que logra a través de falacias o
engafios la usurpacion de cosas o derechos ajenos. Ademas de ser un acto doloso, de resultado, de

consumacion instantanea y de querella necesaria. La esencia det delito de fraude es el engafio, ¢s decir

la alteracion de la verdad.

Dentro de la definicion se pueden establecer varios elementos del delito y son: un engafio o
aprovechamiento de un error y que el infractor actiie de una manera ilicita para alcanzar un lucro
indebido.

Eric L. Kohler en su Diccionario para Contadores, dice “Fraude” es la Practica de la simulacién o

del artificio con intencion de: engafiar ¢ lesionar a otro. Ordinariamente ¢l fraude involucra la

representacion falsa y voluntaria o la ocultacién deliberada de un hecho importante con el fin de
inducir a otra persona a que haga o se abstenga de hacer algo en su detrimento, o a no revelar un
hecho importante; de esta manera podra inducirse fraudulentamente a una persona a que renuncie a
sus derechos sobre una propiedad, a que abandone sus derechos legales, o a que firme un contrato

desventajoso.

El Comité Intemnacional de Normas de Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores, en
su Guia Internacional de Auditoria No. 11, menciona lo siguiente:

El término fraude se refiere a distorsiones intencionales de la informacion financiera por parte de
une o més individuos entre los miembros de la administracién, empleados o terceras partes. El fraude

puede involucrar:

a) Maniputacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos;
b) Malversacion de activos;,

¢) Suspension u Omision de los efectos de las transacciones en registros o documentos;
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d) Registro de transacciones no reales, o

¢) Uso indebido de las politicas contables.

Segun el Diccionario Enciclopédico de Selecciones del Reader's Digest, la palabra “Fraude” es
descrita como: Engafio, acto de mala fe, que resulta en perjuicio de otro. Delito que comete el
encargado de vigilar 1a ejecucion de contratos publicos, y aun de algunos privados, confabulandose
con la representacion de los intereses opuestos. Por pertenecer ef fraunde al grupo de delitos

patrimonizles, tiene cierta similitud con el robo, y el abuso de confianza.

3.2 DIFERENCIA ENTRE FRAUDE, ROBO Y ABUSO DE CONFIANZA .

Es necesario aclarar que el uso comiin y la costumbre muchas veces califican como fraudes a

delitos como el robo y ¢l abuso de confianza, que no participan de las caracteristicas juridicas que le
corresponden al fraude.

Por lo mencionado anteriormente, a continuacion se enuncian las diferencias que existen entre

estos tres delitos.

En el robo, la accion criminosa es el apoderamiento no consentido por la victima: este
apoderamiento se logra empleando violencia fisica 0 moral (se entiende por violencia fisica, la fuerza
material que para cometerlo se hace a una persona y por violencia moral: cuando el ladrén amaga o
amenaza a una persona ademas de intimidarlo), o en los hurtos ordinarios por la habilidad con que se
realiza la maniobra; en cuanto al abuso de confianza, la accién radica en el cambio de destine de la
cosa recibida previamente en forma de posesion precaria (poca duracién) es decir, cuando se disponga
de cualquier cosa ajena mueble de la que se le haya transmitido la tenencia pero no el dominio; en
cambio, en los fraudes generalmente la apropiacion se logra por la entrega que la victima hace al

infractor de sus cosas o derechos, en virtud de la actitud engaiiosa asumida por éste.

En el delito de fraude, en que la idea de violencia se sustituye por recursos intelectuales, el peligro

que corre la victima en su integridad corporal es nulo, ya que ella, por el error en que se encuentra, no
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se resiste; los dafios se limitan al patrimonio sin que exista accién propicia para su prolongacion

contra la seguridad, libertad o integridad de los afectados.

El fraude reduce los riesgos personales, pero representa mayor peligro para los bienes
patrimontales y es motivo de intensa alarma social, en virtud de que la sagacidad del defraudador
dificulta la prevencién del delito; ademas los dafios patrimoniales que el fraude causa pueden ser

mayores y las estafas cuantiosas.

Por su parte, el abuso de confianza se distingue del fraude porque el abusario obtiene la cosa sin
emplear engafios, errores, magquinaciones o artificios; su actividad dolosa surge después, en el
momento de la disposicidon; en cambio, el autor del fraude recibe la cosa como resultado de su

engafiosa actitud, su dolo es anterior a la posesion y es causa de ésta.

Otra diferencia entre los delitos, son las diferentes penas, multas y sanciones para cada una de

ellos, conforme lo estipula el Cédigo Penal vigente en el D.F.

En caso de robo, si éste excede de cien veces el salario, se impondra hasta dos afios de prisién y
multa hasta de cien veces el salario; cuando exceda de cien veces el salario, pero no de quinientas, la
sancion serd de dos a cuatro aftos de prision y multa de cien hasta ochenta veces el salario. Cuando
exceda de quinientas veces el salario, 1a sancidn serd de cuatro a diez afios de prision y multa de ciento

ochenta hasta quinientas veces el salario { Articuto 370 del Codigo Penal ).

Cuando el robo sea cometido a través de violencia la pena aplicable sera de cinco a quince afios de

prision y hasta mil dias de multa ( Articulo 371 del Cédigo Penal ).

En relacion al abuso de confianza y de acuerdo al Articulo 382 del Cédigo Penal, la sancion sera
hasta de un afio de prisién y multa de cien veces el salario, cuando €l monto del abuso no exceda de
doscientas veces el salario; si excede de esta cantidad, pero no de dos mil, la prisién serz de uno a seis
afios y 1a multa de cien hasta ciento ochenta veces el salario. Si el monto es mayor de doscientas veces
¢l salario la prision sera de seis a doce afios y la multa de ciento veinte veces el salario.

Lo referente a la legislacion penal aplicable a! fraude se tratara en el punto de Causas y Efectos.



3.3 CLASIFICACION DE LOS FRAUDES .

Generalmente los fraudes son cometidos por los funcionarios y empleados, asi como personas
ajenas a la empresa, o bien, por la misma empresa en perjuicio de terceros; los motivos por los que se

rezlizan son de muy diversa indole,

Por lo sefialado anteriormente, se puede hacer una sencilla clasificacion de quiénes pueden ser
afectados en la realizacion de fraudes.

a) Fraundes contra la empresa.

b) Fraudes contra terceros.

a) Los fraudes contra ia empresa, pueden ser cometidos por funcionarios y empleados o por
terceras personas en complicidad con los anteriores.

Las causas fundamentales son imregularidades cometidas o que se planean efectuar con la
alteracion de libros en cualquier aspecto, para disimular los delitos que hubieran producido ganancias
indebidas a los autores, con valores que pueden ser: efectivo, mercancias, activo fijo, etc.

Los fraudes cometidos en esta forma, en muchos casos son posibles por la falta de control interno,
deficiencias del mismo o bien porque los mas altos funcionarios son los que cubren cualquier anomalia
presentada o reportada impidiendo que la informacién llegue con los duefios y con el consejo de

administracion,

b) Por lo que respecta a los fraudes cometidos contra terceros, son ejecutados por los propietarios
de las empresas y tienen como finalidad la presentacion de situaciones falsas de las operaciones,
con el objeto de confundir y perjudicar a dichos terceros, que pueden ser; acreedores, socios,
autoridades, ex-empleados, etc. Segin la intencion puede crearse una situacién mejor o peor en
relacion con la realidad,

La presentacion favorable, se puede producir por diversos procedimientos, contandose para ello
la sobrevalorizacion de los Estados Financieros con el objeto de conservacién de créditos, cesion o
venta del negocio, reparto de mayores dividendos para calmar a socios o accicnistas desconfiados, no

dar reparto de utilidades a personal que ya no labora en la empresa, etc,
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La existencia de situaciones desfavorables pueden tener como objetivos principales: la separacién
de uno o varios socios, detener la posible accion de los acreedores haciéndoles ver la inutilidad de sus

demandas, quiebras fraudulentas, defraudacion fiscal, etc.

El Cédigo Penal establece las siguientes clases de fraudes en su Articulo 387:

1.- Fraude de engaiio 0 aprovechamiento del error.
Es cuando una persona engafia a otra aprovechandose del error en que ésta se halla, se haga

ilicitamente de alguna cosa o alcance un lucro indebido.

2.- Fraude cometido por defensores.
Se comete cuando se obtiene dinero, valores o cualquier otra cosa, ofreciéndose encargarse de
la defensa de un procesado o de un reo, y si no se efectila ésta, sea porque no se haga cargo

legalmente de la misma o porque renuncie o abandone sin causa justificada.

3.- Fraude de disposicién indebida
Lo cometerd quien por titulo oneroso, enajene alguna cosa con conocimiento de que no tiene
derecho para disponer de ella, o la arriende, hipoteque, empefie o grave de cualquier otro modo, si ha

recibido el precio, ¢l alquiler, la cantidad en que la gravo, parte de ellos o un lucro equivalente.

4.- Fraude por medio de titulos ficticios o no pagaderos.
Se realizar cuando se obtenga de otra persona, una cantidad de dinero o cualquier otro lucro,
otorgandole o endosindole, a nombre propio de otro, un documento nominativo, a la orden o al

portador contra una persona supuesta ¢ que el otorgante sabe que no ha de pagarle,

5.- Fraude contra establecimientos comerciales.
Lo llevara a cabo quien se haga servir alguna cosa o admita un servicio en cualquier

establecimiento comercial y no pague su importe.

6.- Fraude en la compra-venta al contado.

Se refiere a la compra de una cosa mueble, ofreciendo el comprador pagar su precio al contado y
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rehusdndose después de recibirla, a efectuar el pago o devolver la cosa si el vendedor le exige lo

primero, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de haber recibido la cosa del comprador.

7.- Fraude de doble venta de una misma cosa.

Es cuando se vende a dos personas una misma cosa, sea mueble o inmueble y se recibe el precio
de la primera o de la segunda venta, de ambas o parte de él, o cualquier otro fucro con perjuicio del

primero o del segundo comprador.

8.- Fraude de usura.
Lo comete quien valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones economicas de una
persona, obtiene de ésta ventajas usurarias por medio de contratos o convenios, en los cuales se

estipulan réditos o lucros superiores a los usuales en el mercado.

9.- Frande por medio de sustitutos de Ia moneds.

Lo realizari quien para obtener un lucro indebido, ponga en circulacion fichas, planchuelas u

otros objetos de cualquier materia, como signos convencionales, en sustitucion de la moneda fegal.

10.- Fraude de simulacion.

Se suscitard cuando se realice un contrato, un acto o escrito judicial simulado, en perjuicio de

otro para obtener cualquier beneficio indebido.

11.- Fraude en los sorteos o por otros medios.

Lo efectuard quien al realizar sorteos, rifas, loterias, promesas de venta o por cualquier otro
medio se quede con todo o en parte con las cantidades recibidas, sin entregar la mercancia u objeto

ofrecido.

12.- Fraude por constructores de obras.

Es cuando ¢l fabricante, empresario, contratista ¢ constructor de una obra cualquiera, emplea
en la construccion de la misma, materiales en cantidad o cafidad inferior a la convenida o mano de

obra inferior a |a estipulada, siempre y cuando haya recibido e! precio o parte de é1.



65

13.- Fraude por la venta de materiales para_construccién.
Al vendedor de materiales de construccién o cualquier especie, que habiendo recibido el precio

de los mismos, no los entregare en su totalidad o catidad convenidos.

14.- Fraude a acreedores.

Se refiere al que veada o traspase una negociacion sin autorizacién de los acreedores de ella, o
sin que el nuevo adquirente se comprometa a responder de los créditos, siempre que estos ultimos

resulten insolutos.

15.- Fraude al pueblo.
Se refiere al que explote las preocupaciones, Ia supersticion o la ignorancia del pueblo, por

medio de supuesta evocacion de espiritus, adivinaciones o curaciones.

16.- ¥raude a los trabajadores al servicio.
Comete fraude el que valiéndose de la ignorancia o de las malas condiciones econdmicas de un

trabajador a su servicio, le pague cantidades inferiores a las que legalmente le corresponden por las
labores que ejecuta o le haga otorgar recibos o comprobantes de pago de cualquier clase que amparen

sumas de dinero superiores a las que efectivamente entrega.

17.- Fraudes por_subsidio.
Nos indica que es fraude al que habiendo recibido mercancias con subsidio o franquicia para
darle un destino determinado, las distrajese de este destino o en cualquier forma desvirtte los fines

perseguidos con el subsidio o la franquicia.

18.- Frande de dominio de bienes.

A los intermedianios en operaciones de trastacidn de dominio de bienes inmuebles o de
gravamenes reales sobre estos, que obtengan dinero, titulos o valores por el importe de su precio, a
cuenta de ¢l o para constituir ese gravamen, no los destinaren, en todo o en parte, al objeto de la

operacién concertada, por su disposicion en provecho propio o de otro.



19.- Fraude de edificios en condominio .
Se refiere a los constructores o vendedores de edificios en condominio que obtengan dinero,
titulos o valores por el importe de su precio o a cuenta de él, si no los destinaren, en todo o en parte,

al objeto de la operacion concertada, por su disposicion en provecho propio o de otro.

20.- Fraude por insuficiencia de fondos de un cheque.

Es cuando una persona libra un cheque contra una cuenta bancaria y es rechazado por la
Institucion o Sociedad Nacional de Crédito correspondiente, por no tener el librador cuenta en la

institucion o sociedad respectiva o por carecer estos de fondos suficientes para el pago.
Desde el punto de vista Contable, los errores se clasifican en dos grupos principales que son;

a) Errores involuntarios.

b) Errores intencionales.

a) Los errores involuntarios representan simplemente una equivocacion derivada del descuido o
falta de conocimientos contables; su localizacion y correccion dependen naturalmente de la

eficiencia de los métodos de control interno.

b) En cuanto a los errores intencionales, siempre se cometen con fines dolosos y se pueden
catalogar como fraudes o abusos de confianza; su existencia denota generalmente fallas o falta

de control interno.

Tanto los errores involuntarios como los intencionales los podemos a su vez dividir en:
1.- Errores de Principio.
2 .- Errores de Omision.

3.- Errores de Comision o Perpetracion.

1.- Los errores de Principio consisten en la aplicacion incorrecta de los principios de contabilidad,

que levan a establecer cuentas y Estados Financieros incorrectos.
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2.- Los errores de Omisién se¢ cometen al dejar de anotar algin asiento cn los libros
correspondientes de Contabilidad, dando por resultado igualmente, Estados Financieros incorrectos.
Estos errores son dificiles de localizar, ya que no hay operaciones registradas para verificar o

comprobar la autenticidad de los mismos.

3.- Los errores de Comision o Perpetracion se registran en la Contabilidad y son generalmente
producto det descuido o deliberacion de los empleados.
En la Sociedad existen otros tipos de fraudes que no son castigados por ninguna ley y los dafios

que causan son de tipp moral. Un cjemplo tipico de lo que se denomina cominmente fraude es:

El profesionista, que defrauda al pais porque no ejerce sus actividades como deben ser o bien

parque no se apega a los principios éticos y morales de su profesién.

3.4 CAUSAS Y EFECTOS.

Las causas y efectos aplicables a los fraudes son muy extensos ya que, dependiendo de? ilicito, se
define la Icgislacidn penal que se aplicard y qué Codigos la regulan, por lo tanto solo enunciaré las
Leyes y Cadigos que regulan los delitos de fraude y similares, transcribiendo sélo aquellos articulos
que se relacionan con los casos practicos que se presentarin posteriormente.

1.- El Codigo Civil en el libro cuarto, primera parte, titulo tercero, segunda seccién, capitulo

primero, menciona los articulos del 2163 al 2179.

2.- El Codigo Penal en el titulo vigésimo segundo, capitulo tercero comprendc los articulos 386 al
389 Bis. y el Articulo 399 Bis.

3.- El Cédigo de Comercio y Leyes Complementarias en la Ley. General de Titulos y Operaciones

de Crédito cita en la tercera parte, titulo primero, capitulo cuarto, primera seccién, el Articulo 193.

4.- El Codigo Fiscal de la Federacion en su titulo cuarto, capitulo segundo, contiene los articulos
108 y 109,



1.- En lo que se refiere al Cadigo Civil mencionaré lo siguiente:

El Articulo 2168 estipula que, revocado el acto fraudulento del deudor, si hubiere habido
enajenacion de propiedades, éstas se devolveran por el que las adquirio de mala fe, con todos sus
frutos.

El Articulo 2169 establece que, el que hubiere adquirido de mala fe las cosas enajenadas en fraude
de los acreedores, debera indemnizar a estos de los dafios y perjuicios, cuando fa cosa hubiere pasado

a un adquirente de buena fe, o cuando se hubiere perdido.

2.- Del Codigo Penal aplicado para €l D.F. se transcribieron los siguientes articulos:

E! Articulo 386 dice, el delito de fraude se castigari con las penas siguientes:

a) Con prision de 3 dias a 6 meses 6 de 30 a 180 dias multa, cuando el valor de lo defraudado no

exceda de diez veces el salario;

b) Con prisidn de seis a tres afios y multa de diez a cien veces el salario, cuando el valor de lo

defraudado excediera de diez, pero no de quinientas veces el salario;

¢) Con prision de tres a doce afios y muitas hasta de ciento veinte veces el salario, si el valor de

lo defraudado fuere mayor de quinientas veces el salario.

El Articulo 388, “... al que por cualquier motivo teniendo a su cargo la administracion o el cuidado
de bienes ajenos, con animo de lucro perjudique al titular de estos, alterando las cuentas o condiciones
de los contratos, haciendo aparecer operaciones o gastos inexistentes o exagerando los reales,
ocultando o reteniendo valores o empledndolos indebidamente o a sabiendas realice operaciones
petjudiciales al patrimonio del titular en beneficio propio o de un tercero, se le impondran las penas

previstas para et delito de fraude...”.

El Articulo 388 Bis, “...al que se cologue en estado de insolvencia, con el objeto de eludir las
obligaciones a su cargo con respecto a sus acreedores, se le impondra una pena de seis meses a cuatro

afios de prision y de cincuenta a trescientos dias multa...”.
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El Articulo 399 Bis, “...los delitos previstos en este titulo se perseguiran por querella de la parte
ofendida cuando sean cometidos por un ascendiente, descendiente, conyuge, parientes por
consanguinidad hasta el segundo grado, concubina o concubinario, adoptante o adoptado y parientes
por afinidad asimismo hasta ¢l segundo grado. Igualmente se requeriri querella para la persecucion de
terceros que hubiesen incurrido en la ejecucion del delito con los sujetos a que se refiere el parrafo
anterior. Si se cometiere algin otro hecho que por si sélo constituya un delito, se aplicara la sancién

que para éste sefiala la ley...”,

3.- El Codigo de Comercio y Leyes Complementarias en la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, tratan lo siguiente:

En el Articulo 193 dice: ... El librador de un cheque presentado en tiempo y no pagado, por causa
imputable al propio librador, resarciré al tenedor los dafios y perjuicios que con ello le ocasione...”

En ningiin caso la indemnizacion sera menor al veinte por ciento del valor def cheque.

El Librador sufriré ademas la pena del fraude, si el cheque no es pagado, por no tener el librador
fondos disponibles al expedirto, por haber dispuesto de los fondos que tuviere antes de que transcurra

el plazo de presentacion o por no tener autorizacion para expedir cheques a cargo del librado.
4.- Para finalizar, el Cédigo Fiscal de la Federacion nos indica en materia de fraudes lo siguiente:

Articulo 108. Comete el delito de defraudacion fiscal quien con uso de engafios o
aprovechamiento de errores, omita total o parciaimente el pago de alguna contribucién u obtenga un

beneficio indebido con perjuicio del fisco federal.

El delito de defraudacion fiscal se sancionara como sigue:
Con prisién de tres meses a dos afios si el monto de lo defraudado no excede de quinientos mil
pesos; cuando exceda de esta cantidad pero no mas de setecientos cincuenta mil pesos, la pena serd

de 2 a 5 afios de prision.

El Articulo 109 relativo a la asimilacién al delito de defraudacién fiscal, menciona que sera

sancionado con las mismas penas de! delito de defraudacion fiscal, guien:
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1.- Consigne en las declaraciones que presente para cfectos fiscales, ingresos menores a los
realmente obtenidos o deducciones falsas.

2 - Omita enterar a las autoridades fiscales, dentro del plazo que la Ley establezca, las cantidades
que por concepto de contribuciones hubiere retenido o recaudado.

3.- Se beneficie sin derecho de un subsidio o estimulo fiscal.

En todo ¢l mundo, anualmente se cuantifican grandes sumas de dinero, como resultado de fraudes,
aunque ¢s necesario aclarar que, al menos en México no se lleva una estadistica tendiente a
proporcionar un panorama que de manera general, nos permita conocer la incidencia de ciertos grupos

comerciales o industriates, e incluso dreas del sector gubernamental en este tipe de maquinaciones.

Aiin en aquellos paises en los que existen datos estadisticos al respecto, la situacion que se conoce
no es del todo real, ya que se cuantifica tan solo lo que sale a la luz piblica, siendo esto tal vez, una

minima parte de todo lo que, por ciertos motivos no se ha publicado o quizi ain permanece sin ser

descubierto.

Las compafiias de fianzas operan, en cierta medida, como proteccion hacia las organizaciones, en
casos en los que se atenta contra la propiedad de estas ltimas, pero no es esa la solucion a dicha
problematica. Como es bien sabido en nuestro medio, la gran mayoria, si no es que todos los actos
ilicitos se han suscitado por la falta de controtes adecuados y eficientes; la existencia de estas medidas

no evitara, por supuesto, la comision de dichos actos, pero si colaborara a disminuirlos en gran parte.

Por otro lado, hay empresarios o funcionarios que piensan que teniendo dentro de sus empresas u
organismos a personal de confianza, ya estan libres de sufrir dafios de este tipo; en muchos casos, esa

confianza depositada en los empleados es la que facilita los atentados fraudulentos.

Es necesario entender que otorgar confiznza no implica descuidar del todo al individuo; 1a labor de
supervision debera ser siempre llevada a cabo con ¢! objeto, en determinadas ocasiones, de evitar en lo

posible que el individuo cree un ambiente de libertad y facilita, en consecuencia, el logro de sus fines.
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ESTRATEGIAS ANTE LOS FRAUDES .

4.1 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

El constante reconocimiento de fa expansién e importancia que tiene el control interno, se debe
entre otros factores, al alcance y la magnitud a que las empresas u organismos han llegado,
propiciando con ello que su organizacién estructural se haya vuelto compleja y extensa y, en

consecuencia, creando en la administracion la necesidad de numerosos informes y analisis precisos.

La proteccién que brinda un sistema de control interno adecuado, tanto en su disefio como en su
funcionamiento ¢n contra de las debilidades humanas, es de suma importancia; y fa verificacién y
revision a dicho sistema, que son esenciales para vigilar su eficacia, minimizan la posibilidad de que los
errores o intentos fraudulentos queden ocultos por un periodo prelongado.

En relacion al trabajo concreto de Auditoria, el Contador Publico tiene como proposito bésico, al
estudiar y evaluar el sistema de control intemo de la empresa auditada, determinar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de Auditoria que ha de aplicar y, como resultado de este
trabajo, estd obligado a proponer sugerencias constructivas tendientes a mejorar los sistemas

examinados coadyuvando a aumentar la eficiencia operativa de la empresa,

El estudio y evaluacion del control interno, se efectiia en cumplimiento a fa norma de ejecucion del
trabajo que dice que ** El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno
existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que le daran los

procedimientos de auditoria.”.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, considera que para establecer una relacién
mas clara entre ¢l estudio del control interno y las pruebas de Auditoria, se debe reconocer que las
operaciones que se realizan en una empresa pueden agruparse en ciclos y definirse objetivos
especificos de control intemo para cada uno de ellos, debido a que un estudio por cuentas pierde de
vista la dindmica de las empresas.

La agrupacion de transacciones en ciclos permite establecer una conexion entre los objetivos
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especificos de control interno del ciclo, las técnicas de control establecidas para cumplir estos
objetivos, su evaluacion y pruebas del auditor.

Se pueden plantear dos alternativas en cuanto a ciclos de transacciones: identificar el mayor
namero de ciclos posible o bien reducirlo. Con la finalidad de indicar un punto de partida, se puede
establecer un grupo reducido que comprenda:

1.- Ciclo de Tesoreria.
2.-Ciclo de Egresos.
3.-Ciclo de Produccion,

4.-Ciclo de Ingresos.

Aunado a este grupo, se debera considerar una funcién de preparacion de informes financieros que
por su importancia podrian también separarse con el fin de establecer sus objetivos especificos de
control interno. Al planear la Auditoria el auditor utiliza sus conocimientos de negocios para evaluar,

de manera general, la influencia que pudieran tener en su trabajo factores tales como:

1.-Caracteristicas de fa industria a la que pertenece la entidad.

2.-Organizacién General de la entidad.

3.-Caracteristica general del sistema de contabilidad y técnicas de control interno
establecidas.

4.-Problemas de negocios peculiares de la entidad.

5.-Revision analitica de Estados Financieros.

Lo anterior, permitira al auditor determinar el grado de riesgo incluido en el trabajo que realizara,
con el fin de tomarlo en cuenta para el disefio de sus programas de trabajo e identificar de manera mas
objetiva los ciclos de actividades en los que pudieran agruparse las transacciones que realiza 1a entidad
de acuerdo con sus caracteristicas especificas. Es importante que ¢l auditor tenga la certeza de que las
técnicas del cliente son razonablemente seguras en cuanto al cumplimiento de los objetivos generales
de autorizacion, de procesamiento y clasificacién de transacciones, de salvaguarda fisica y de
verificacion y evaluacion. Con la finalidad de crear evaluaciones separadas de los controles internos
contables para diferentes clases de transacciones, es necesario desarrollar una metodologia en la que

deberan identificarse basicamente los siguientes clementos:
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1.-Ciclos de actividad en la empresa y sus conexiones.

2.-Transacciones importantes que conforman cada ciclo.

3.-Funciones que se realizan dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar e
informar las transacciones.

4.-Objetivos especificos de control interno en cada ciclo, y

5.-Técnicas de control interno utilizadas para lograr cada objetivo.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS.

Identificacién de funciones.

El auditor, debera identificar y determinar las funciones de que estd compuesto cada ciclo de
transacciones con base en las caracteristicas especificas del mismo; una funcion es una tarea
importante que se realiza dentro de cada ciclo para reconocet, autorizar, procesar, clasificar,
controlar, verificar o informar las transacciones dentro de un sistemna que procesa operaciones
enlazadas logicamente; las funciones aplicables pueden variar segun el caso, dependiendo del tipo de
empresa y el ciclo de transacciones de que se trate, Para identificar las funciones aplicables a un ciclo
de transacciones, el auditor podra auxiliarse de las guias especificas relativas al estudio y evaluacién
del control intemo por ciclos de transacciones, que para tal efecto ha emitido el Instituto Mexicano de
Coﬁtadores Publicos, a través de su Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, v que se
encuentran contenidas en los boletines J-01 (ciclos de ingresos), J-02 (ciclo de compras) y J-03

(ciclo de produccion).

Identificacién de Objetivos de control.
Después de haber identificado y determinado las funciones de cada ciclo de transacciones de la

empresa, el auditor debera identificar los objetivos de control interno inherentes a cada fincion,

utilizando las guias especificas a las que hemos hecho referencia en el parrafo anterior.

Documentacidn de los procedimientos de proceso en cada funcibn.

Ei auditor deberd documentar lo que se logra mediante el proceso de las transacciones dentro de

cada funcion valiéndose de la elaboracion de gréficas de flujo de transacciones, memoranda descriptiva
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0 la utilizacion de cuestionarios, y detatlando la informacion segin sea el grado de profundidad a que
quiera llegar.  Sin embargo, no se pretende que esta documentacién muestre los procedimientos de
proceso, sino e} resumen del flujo de las transacciones en términos de su importancia, para lo que
debera contar al menos con los siguientes elementos:

1.-Documentos fuente e informes que se preparan.

2.-Pasos de procesamiento,

3.~Archivos utilizados durante el procesamiento, y

4 -Enlaces con otros ciclos, sistemas o fitnciones,

Obtencién de Informacitn.

La preparacién de graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o el uso de
cuestionarios, asi como la enumeracién de técnicas de control, requeririn por parte del auditor
conocimiento sobre los sistemas, procedimientos y controles de la empresa con relacion a una clase
determinada de hechos econémicos, esto lo podrd adquirir mediante la revision de informacién
incluida en su expediente continuo de Auditoria, de observaciones directas del procesamiento de las
transacciones, de entrevistas al personal del cliente o de la revision a los manuales de operacién

preparados por la compaiiia.

Las graficas de flujo de transacciones, los memoranda descriptivos, el uso de cuestionarios y la lista
de técnicas de control no tienen necesariamente que ser preparadas por el auditor, es recomendable
alentar a la empresa para que el personal calificado a su servicio pueda ejecutar este trabajo y obtenga
o actualice el material de respaldo al expediente continuo de Auditoria; los trabajos preparados bajo

estas caracteristicas, deberdn ser verificados y evaluados cuidadosamente por el auditor.

Es importante que el personal del equipo de Auditoria, que prepare las graficas de flujo de
transacciones, los memoranda descriptivos, o utilice los cuestionarios, conozca la afluencia de un
hecho economico desde su inicio hasta su inclusién en los Estados Financieros; es decir que debera
saber;
1.-Como se conoce.
2.-Como se procesa.

3.-Cémo se informa,
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4.-Como se relaciona con las fuentes de datos y con los enlaces con otros ciclos de transacciones.

Entrevista y Observaciones.

Deberan estar disefiadas para obtener informacion de como logra la empresa los objetivos de
control intemo manifestados. Es necesario que, en todos los casos, el auditor tenga especial cuidado
en las técnicas que se utilizan para prevenir o detectar errores y para evitar la introduccion de
transacciones no autorizadas en el flujo; cabe mencionar que ain en los casos en que se utilicen
técnicas de control interno bien disefiadas, pueden existir errores o irregularidades que no se
descubran por diferentes causas; por ejemplo, el fraude en el que se encuentra involucrada la
administracion, la colusion entre diversos empleados, los errores de juicio o la negligencia. Ante la
situactén planteada el auditor deberd hacerse preguntas respecto a cada funcién, sobre el
funcionamiento de los programas o procedimientos utilizados, los errores mas frecuentes, etc., mismas

que no se efectuarin directamente al personal de la empresa.

Identificacién de técnicas de contro! interno,

En péarrafos anteriores, al referirnos a la documentacion de los procedimientos de proceso en cada
funcién, mencioné que el auditor debera elaborar grificas de flujo de transacciones, memoranda
descriptivos y cuestionarios; en esta misma documentacion se deberan enumerar todas las técnicas de
control utilizadas por la empresa en cada funcién, con la finalidad de obtener una certeza razonable de
que el o los objetivos de control interno deberén agruparse por objetivos y cada técnica debera

identificarse con un objetivo especifico,

Las técnicas de control intemo, son el conjunto de actividades que se emplean para prevenir,
detectar y corregir errores o irregularidades que pudieran ocurrir al procesar y registrar transacciones.
En virtud de lo anterior, el auditor deberé concentrar mayor atencién en las técnicas de control

interno, que en actividades aisladas del procesamiento.

Evaluacién del control interno,

Después de haber identificado las técnicas de control intemo utilizadas por la empresa en cada

funcion, el auditor deberd plasmar y soportar sus juicios subjetivos, en cuanto a si estas técnicas
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usadas por la empresa logran o no su objetivo, o si lo logran parcialmente. La evaluacion del control
interno deberé ser llevada a cabo por un elemento experimentado del grupo de auditores, ya que ésta

es la etapa modular de Iz Auditoria, que servira de base para el disefio del programa de trabajo

correspondiente.

La evaluacion se lograra:

a) Identificando especificamente aquellos objetivos de control del ciclo cuyo logro es satisfactorio
y aquellas técnicas de control en las que el auditor pueda en apariencia confiar al fijar el alcance
de las pruebas sustantivas tentativas.

b) Identificando especificamente los objetivos de control del ciclo que no se logran, o que su logro

es parcial, describiendo los riesgos de logro incompleto o nulo.

Si el auditor se ha documentado concisamente con las técnicas de control interno de la empresa,
el proceso de evaluacion inicia al juzgar si para cada objetivo aplicable, las técnicas expresadas dan
certeza razonable de que se logra el objetivo, de que se logra parcialmente, 0 no dan seguridad de que
se logran. Cuando el juicic del auditor que evaliia se determina que se logra un objetivo de control
interno de ciclos, significa que hay certeza razonable sobre el hecho de prevenir o descubrir errores o
irregularidades importantes a través de las técnicas de control expresadas; caso contrario cuando se
llega a la conclusion de que no se logra un objetivo o solo se logra parcialmente.

El grado en que se logra un objetivo en particular, depende de que no ocurran errores o
irregularidades que afecten significativamente los saldos de los Estados Financieros de la empresa,

Sin duda algunz, el auditor deberd considerar los elementos de juicio mencionados con
anterioridad, ya que esto le permitira llevar 2 cabo una adecuada evaluacion de si las técnicas de

control con que cuenta la empresa logran o no los objetivos de control interno del ciclo.

DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA Y PREPARACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO.

Referencias al Programa de Auditoria.
El disefio de las grificas de flujo de transacciones, los memoranda descriptivos y los cuestionarios

deberd permitir que se hagan referencias cruzadas de las técnicas de control identificadas en los
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mismos o los pasos del Programa de Auditoria escrito, segin el cual se debe probar el cumplimiento
de las técnicas de control; de igual manera, las pruebas sustantivas pueden tener referencias cruzadas
con ias diferentes evaluaciones. Estas referencias son los enlaces esenciales entre los controles

contables internos y el consecuente alcance de las pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Diseiio de pruebas.

Una vez que el auditor ha efectuado la evaluacion del control interno, podra disefiar de manera
coordinada con dicha evaluacién, pruebas sustantivas y de cumplimiento fundamentadas que le

permitan opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros de la empresa.

Puede suceder que el auditor decida no confiar en ningin grade en los controles internos de una
clase de transaccién, eliminando asi 1a necesidad de probar el cumplimiento de los controles; en tales
circunstancias, el efecto de estas transacciones en los Estados Financieros de la empresa, sera probado

por el auditor mediante un mayor alcance en sus pruebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento.

Consisten en comprobar que una o mas técnicas de control interno estaban operando durante el
periodo auditado. Usualmente no se considera necesario probar todas las técnicas identificadas en las
gréficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o cuestionarios, que coadyuvan al logro
total o parcial de los objetivos de control del ciclo; la seleccion y extensién con que se prueban
algunas técnicas dependera de factores tales como:
1.-La importancia del ciclo en relacion a los saldos de las cuentas mostradas en los Estados

Financieros.
2.-La importancia de una técnica en particular para lograr un objetivo de control de ciclo.

3.- La importancia de un objetivo de control dentro de un cicle de transacciones.

4 - La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de la Auditoria.

Hay técnicas de control interno cuya evidencia esti documentada y por 1o tanto, puede revisarse

en cualquier momento, no asi otras técnicas como la supervision estrecha det personal, que no dejan
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evidencia escrita, probindose en estos casos el cumplimiento, a través de la visualizacion directa

durante el periodo que se esta revisando.

Es importante que el auditor esté consciente de que el examen de transacciones para determinar su
correcto procesamiento, no es la mejor prueba de que los controles estaban operando; por lo tanto, es
mas objetivo verificar la operacién de las técnicas de control inherentes en lugar de verificar los

resultados de procesamiento.

Habra que observar, como regla general, que las pruebas de cumplimiento deberin terminarse antes
de iniciar las sustantivas, permitiendo asi ajustar eficientemente ¢l alcance de estas Gltimas, en caso de
que las primeras demuestren que ciertos controles no estan realmente operando o lo estin haciendo en

forma deficiente.

Pruebas sustantivas.

Estan disefiadas para llegar 2 una conclusion sobre el saldo de una cuenta, sin importar los
controles contables internos aplicables a los flujos de transacciones reflejadas en el saldo mismo. Para
llevar a cabo este tipo de pruebas, se utilizan técnicas tales como: confirmacién, observacion, calculo,

inspeccion e investigacion, entre otras.

La naturaleza y extension de las pruebas sustantivas dependeran de la naturaleza y volumen de
errores que pudieran cometerse en los procesos contables, y que no serian descubiertos por las
técnicas de control interno respectivas; para esto ¢s necesario también evaluar la importancia relativa
de dichos errores y su riesgo global en relacion a la presentacion incorrecta de los Estados

Financieros.

Algunas veces ¢l esfuerzo y tiempo son limitantes para efectuar pruebas de cumplimiento, por o
que el auditor puede determinar que es mas practico realizar pruebas sustantivas para llegar a concluir
respecto de una cuenta o transaccion. Normaimente existe la conveniencia de realizar pruebas

sustantivas en fechas preliminares y no al final del periodo de Auditoria, esto es factible siempre y
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cuando el auditor tenga la certeza de que el riesgo de errores importantes entre la fecha prefiminar y la
fecha final de la Auditoria es minimo. Es también valido utilizar una combinacidn de pruebas
sustantivas y de cumplimiento de controles intemos, cuando una de las dos pruebas no proporcione la

suficiente evidencia sobre la confiabilidad de la transaccion gue se examina.

Programa de Auditoria.

Tanto las pruebas de cumplimiento como las sustantivas que se han disefiado a través de la
evaluacién del cumplimiento de los objetivos de control interno, deben incluirse en el programa de

Auditoria, mismo que deberd ser aprobado previamente por el auditor responsable det trabajo.

Siendo el programa de Auditoria, el documento que refleja los juicios hechos y el resultado
principal del proceso de planeacion, es esencial para todos los niveles de responsabilidad; sobre todo
para el auditor responsable de la revisién, porque existe la certeza de que hubo una adecuada
planeacion del trabajo. Para el auditor, el programa de Auditoria es la base de planeacion y supervision

y para el auxiliar es una guia Gtil en la ejecucion de su trabajo.

Es de utilidad organizar la secuencia en el programa de auditoria casi en e mismo orden en que se
ejecutaria, salvo que exista otra estructura que permita mayor eficiencia en la ejecucion. Al planear
esta secuencia se deben hacer las siguientes consideraciones:

En ciertos casos los requisitos de las empresas relativos a la oportunidad de las pruebas pueden ser

inflexibles, para lo que serd necesarto que el auditor actile a tiempo o en secuencia determinada.

El programa de Auditoria deber también permitir, donde sea apliceble, las referencias cruzadas
con las graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o cuestionarios, donde se hayan

identificado técnicas de control.

En caso de que las pruebas de cumplimiento muestren que la técnica de control no esta operando,
se debera actualizar la evaluacion realizada por el auditor, misma que se encuentra plasmada en las
graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o cuestionarios, reconsiderando en

consecuencia la extension, naturaleza y oportunidad de las pruebas sustantivas.

ESTA TESIS WO BBt
SAUR BE LA bisOTECH
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4.2 UTILIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA .

Sin lugar a duda, una de las fases mas dificiles y determinantes en el trabajo de auditoria interna, es
la relativa a la elaboracion del informe; el informe se considera la parte mas importante del trabajo de
Auditoria Interna, ya que representa el trabajo final del auditor, y frecuentemente es lo tnico que
conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del auditor. Son muchos los factores que
mnciden en esta actividad y que el auditor debe tomar en cuenta para concluir con su revisién, ya que es
bien sabido que un informe mal elaborado puede echar por tierra el mejor trabajo de auditoria interna
y demeritar la calidad profesional del auditor.

Basicamente el informe debera de enfocarse a resaltar objetivamente las posibles soluciones a los
problemas detectados en relaciéon con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles
operacionales establecidos. El informe debe ser 4gil orientado hacia la accion. Ademas, siempre que
sea posible, debe cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.
Indudablemente la Auditoria Operacional debe convencer a la administracion que el proceso del
examen estd encaminado a descubrir oportunidades de mejorar, siempre y cuando la misma

administracion adopte las medidas adecuadas que permitan alcanzar las soluciones respectivas.

Para que el informe de auditoria cumpla con su cometido es necesario que ¢f auditor considere en

el mismo, bien sea en su tipo administrativa, operacional o financiera, lo siguiente:

Borrador del Informe.

En primer lugar el auditor debe comentar el borrador del informe con los afectados. Esta situacion
tiene el proposito de asegurarse de que se trata de hallazgos reales y que los afectados coincidan con
su existencia. Ademés el auditor debe dar a conocer la opinidon creada, convenciendo a los

involucrados para que posteriormente se presente el informe definitivo a la gerencia.

Informe Definitive.-
Su estructura se puede apoyar en tres partes: principio, cuerpo y finat.
1.- PRINCIPIO:

a) Lugar y fecha de emision.
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b) Destinatario (responsable de la entidad auditada o a quien se decida o defina deba recibir el
informe).

c) Antecedentes que dieron lugar a la intervencion de auditoria.

d) Proposito de la intervencion, de acuerdo a las instrucciones recibidas.

¢) Alcance de la revision.

f) Limitaciones al trabajo, impuestas por el personal auditado o las circunstancias.

8) Personal asignado en la auditoria y tiempo empleado para el desarrollo del trabajo.

2,- CUERPQ;

a) Hallazgos y Observaciones.

b) Secciones o apartados especiales dedicados a las violaciones a los estandares
administrativos o de operacion, mejoras potenciales, segan su naturaleza.

c) Resumen evaluatorio de comrecciones operadas durante la auditoria.

3.- FINAL:

a) Opinidn y conclusiones del auditor.

b) Comentarios y puntos de vista de los auditados {si firese necesario).

¢) Sugerencias y recomendaciones, indicando la fecha limite para su aplicacion y
compromisos asumidos por los auditados.

d) Parrafo de cierre.

e) Firma, -

Es oportuno reiterar que no todas las auditorias se adaptan a un informe rigido, por lo cual, et
esquema propuesto es valide, susceptible de sufrir las modificaciones que el auditor considere
oportunas de acuerdo con las particularidades de su revision. E! auditor también debe considerar y,
dependiendo de ta disponibilidad de los recursos materiales, realizar una presentacion apoyandose con
medios audiovisuales, grabaciones, proyecciones visuales, graficas, diagramas, acetatos, pizamron, etc.,
para hacer mas facil y eficaz la comunicacion de resultados, sobre todo cuando el informe deba ser
conocido simuitineamente por un censiderable numero de personas y permitir asimilar claramente las
propuestas del auditor, e invitar a la solucion de los problemas.

Para lograr que ¢l auditor desarrolle bien a junta, debera mostrar las siguientes cualidadesy



habilidades en la exposicién de su informe:
1.- Buena presentacion.

2 - Facilidad de palabra.

3.- Expresarse claramente.

4.- Ser imparcial y analitico,

5.- No dejarse influenciar facilmente.

6.- Ser pacicente,

7.- Saber escuchar.

8.- Seriedad y control de si mismo.

9.- Tener sentido de! humor.

Al elaborar un informe de auditoria interna, el auditor debe tomar en cuenta dos aspectos
esenciales: fondo y forma. El fondo lo constituyen los elementos, soportes y conclusiones que el
auditor utiliza para elaborar ¢l informe. La forma es el modo particular de expresar los elementos,
soportes y conclusiones, tal como lo expresaremos a continuacién. Iniciaremos por la redaccion, la
cual consiste en combinar palabras, frases, oraciones y parrafos para expresar ideas previamente
elaboradas. Es impresionante ver en la practica que trabajos magnificos y profesionalmente bien
realizados pierden su calidad y contenido por la pobre redaccion y ortografia con que son formutados.

Es preciso, pues, repasar la gramatica, reestudiarla, frecuentar y leer buenos libros.

Hay que recordar que, ningin auditor inteno se considera completo si no conoce la gramatica
basica y si no sabe formular y redactar un informe con correccion y propiedad, ante tal situacion es
conveniente considerar indispensable en la redaccion, las siguientes cualidades: claridad, precision o

correccidn, concision, sencillez, cortesia y originalidad.

CLARIDAD.
El informe del auditor debe ser claro, de modo que nada de lo expuesto provoque dudas ni
equivocaciones al lector, cabe mencionar que una comunicacion clara es la que penetra sin esfuerzo en
Ia mente del receptor.

Para lograr claridad en un informe de auditoria es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

1.- Usar las palabras con propiedad, utilizando el significado que quiere darsele.
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2.- Utilizar siglas, abreviaturas y simbolos convencionales en forma generalizada si se trata de siglas
poco comunes, serd necesario explicar el significado completo la primera vez que se empleen.

3.- De preferencia utilizar el orden logico de la oracién (sujeto, verbo y compiemento).

4.- Usar adecuadamente las comas en las frases incidentales usadas entre los elementos de la oracion.

5.- Aclarar oportunamente el sentido y significado de tecnicismos poco conocidos.

PRECISION O CORRECCION,

La construccion de las oraciones debe apegarse a las reglas gramaticales y las palabras seran
empleadas en su sentido preciso. Todas las observaciones, sugerencias y recomendaciones deberin ser
objetivas y logicas.

La precision estd determinada fundamentatmente por:

El uso adecuado de palabras, segiin su significado.

La eliminacion de conceptos que expresan valores relativos (bueno, malo, etcétera, etc.).

CONCISION.

La concision no se debe confundir con la brevedad; se debe ser breve y a la vez conciso. La
concision es otro atributo indispensable para conseguir una redaccién eficiente. Permite expresar los
pensamientos con brevedad, sin palabras o conceptos superfluos. Se tiene que considerar los
siguientes elementos bisicos:

a) Redactar con parrafos y frases breves.
b) Suprimir fa repeticion de un mismo pensamiento, cuando se exprese con distintas palabras,
¢} Excluir palabras o adornos innecesarios en el escrito.

La concisién ofrece las ventajas de menos tiempo de lectura y ahorro de esfuerzos de copiado o

reproduccion.

SENCILLEZ.

Hay que tener presente que el informe de auditoria debe estar al alcance de la comprensién de

cualquier persona, y esto se logra con la naturalidad propia de una conversacién y con la correccion
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que caracteriza a un buen escrito. La sencillez de vocabulario puede hacer que el informe adquiera

mayor veracidad y persuasion,

ADECUACION.

Adecuar el informe al destinatario significa ayudarlo a comprender faciimente lo que se le quiere
decir. El informe de auditoria interna, por su naturaleza, debe adaptarse a los usos y costumbres de los
administradores y de los hombres de negocio, pero no de una manera rigida que resulte de dificil

comprension para una persona ajena al medio empresarial.

CORTESIA.

Este punto se refiere at tacto que debe emplear et auditor para presentar en un informe sus
aseveraciones. Es muy comin que como resultado de una auditoria alguna persona se vea afectada y si
se aplican calificativos fuertes, los conflictos y reacciones molestas se presentan de inmediato.

Lo anterior no significa que debamos omitir la verdad, solo que hay que reportaria con cortesia.

ORIGINALIDAD.

Finalmente, la originalidad debe consistir ¢n encontrar un estilo o un toque personal al escribir y
redactar un informe, aunque a veces resulta dificil apartarse de frases rutinarias y formulismos, es
necesario intentarlo. Por otro lado, el Instituto Mexicano de Auditores Internos también se ha
preocupado por encontrar elementos suficientes para la correcta y adecuada preparacion de un
informe, tal y como se menciona en la Declaracion No. 2 sobre las Normas para la Practica Profesional

de la Auditoria Interna .

1.- Se debe de emitir un informe escrito, y firmado al término del trabajo de auditoria. También se
podran emitir formal o informalmente, informes parciales, orales o escritos, durante el
transcurso de la auditoria .

2.- El auditor antes de emitir su informe final debe discutir sus conclusiones y recomendaciones

con los niveles apropiados de 1a administracion .
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3.- Los informes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.

4.- Los informes incluirdn el propésito, alcance y resultado de la auditoria y, cuando se considere
apropiado, contendran la opinidn del auditor.

5.- Los informes pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales y reconocer el
desempefio satisfactorio y las medidas correctivas.

6.- En algunas ocasiones los puntos de vista de los auditados, respecto a las conclusiones y
recomendaciones, pueden ser incluidos en el informe de auditoria.

7.- El director de auditoria interna o quien él designe, debera revisar y aprobar e informe final
antes de emitirlo y decidird a quiénes distribuirlo.

8.- Por tltimo, se tiene que considerar el Seguimiento a la auditoria practicada para cerciorarse que

se han tomado acciones correctivas para alcanzar el resultado deseado.

Como parte del proceso de auditoria, los auditores internos deben hacer un seguimiento sobre los
hallazgos reportados que requieran alguna accién, para asegurarse que la administraciéon ha
solucionado oportuna y adecuadamente las observaciones de auditoria. Un seguimiento adecuado es
basico para complementar el proceso de auditoria, ya que en el caso de no efectuarse, podria
minimizar de manera seria el valor de las auditorias. Se puede definir al seguimiento como un proceso
por ¢l que los anditores internos determinan la propiedad, efectividad y oportunidad de las acciones

tomadas por la administracion sobre hallazgos importantes de auditores externos y otros.

En los siguientes puntos mencionaremos las conclusiones mas relevantes que inciden en la etapa de

seguimiento:

1.-La responsabilidad de seguimiento debe ser definida en el escrito o manual que fija autoridad al
grupo de auditoria interma.

2.- Una vez que se establezca la dimension del seguimiento, los auditores internos deben considerar
las propias acciones de seguimiento ilevadas a cabo por otros miembros de la organizacién.

3.- Algunas observaciones o hallazgos importantes reportados pueden requerir accién inmediata por
parte de la administracion; en tal situacién los auditores intermmos monitorearan las acciones
tomadas hasta que se hayan corregido.

4.- Las actividades de seguimiento deberan ser incluidas en el plan de trabajo del grupo de auditoria

intema.
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5.- Se¢ deben disefiar programas especificos de seguimiento a fin de asegurar la cobertura de todo e
proceso.

6.- Se emitird un informe de seguimiento que incluya hallazgos u observaciones atendidas o
solucionadas, en proceso de atencién o solucion ¥y acciones o respuestas poco satisfactorias,

7-La adnﬁnistfacién es responsable de tomar las acciones cotrectivas sobre hallazgos u

observaciones de auditoria reportados.

4.3 ARFAS MAS COMUNES DONDE SE COMETEN FRAUDES.

En este punto no se pretende mencionar todos aquellos casos de fraude que pueden presentarse en
las empresas, ya que estos estan condicionados & la mente de quien los ejecuta, muchas pueden ser las
formas de cometer fraudes, y las medidas de control que deben enfocarse a prevenirlos y detectarlos

oportunamente dentro de los limites razonables.
Los rubros més comunes en que se pueden cometer fraudes son:

Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar, Inventarios y Nominas.

a) FRAUDES EN CAJA Y BANCOS.

Por la naturaleza de los valores que se registran en estas cuentas, este tipo de fraudes es el que mas
frecuentemente se comete, generalmente se presenta por la falta de una vigilancia estrecha de los
fondos, debido a que los encargados del manejo y custodia ven la posibilidad de cometer sin ser

revisados por otra persona que detectara alguna anomalia.

A continuactén mencionamos algunos de los casos mas frecuentes de fraudes que se comelen en
esta area, dividiéndolos en base a la clase de operaciones que se trate en ingresos y egresos de caja y

bancos.



87

FRAUDES EN INGRESOS -

Es uno de los casos mas comunes que consiste en la substraccion de efectivo procedente de las
ventas de contado, para efectuar este tipo de fraude existe una combinacion entre el empleado que
prepara las notas de mostrador y la persona que realiza la recepcion del efectivo, Una variante se
presenta cuando la persona hace la nota, registra en ella un importe incorrecto falseando la suma, la

cual es corregida por el cajero después de ser cobrada al cliente, guardandose éste la diferencia.

Otro caso se presenta cuando no se cumple con la prictica de depositar diariamente todos los

ingresos recibidos; esto da como resultado que el cajero pueda disponer de ellos para cubrir sus

necesidades.

Otra mancra se presenta cuando no se reportan los ingresos por concepto de ventas de
desperdicios, cobro a deudores diversos por cualquier otro ingreso poco usual o quedéndose el

encargado, con parte del efectivo de la cobranza, cargando a cuentas de resultados en lugar de caja y

acreditandole al cliente el importe de Iz cobranza.

También se suscita cuando se crea una cuenta de un cliente ficticio y se cargan las ventas
efectuadas a un cliente real, no registrando lo que se le cobre a este iltimo, puesto que no tiene en
libros saldo a su cargo. Posteriormente el saldo de la cuenta falsa sera cancelado cuando se considere
no recuperable.

Asi también no registrando el cobro de alguna cuenta que se considerd incobrable, o bien,

considerando como incobrables cuentas buenas, guardandose el cobro correspondiente.

Por otro lado tenemos la elaboracién de notas de devolucion, bonificaciones o descuentos sobre
ventas, que se presta a la consumacidn de fraudes; o sea, se recibe el cheque de un cliente por el
importe de su adeudo, el cajero deposita el cheque pero sustrae efectivo del depésito, posteriormente
cargard a alguna de las cuentas antes mencionadas el importe sustraido con crédito al cliente,

quedando por lo tanto saldada esta cuenta,



FRAUDES EN EGRESQOS.

En lo referente a egresos de efectivo se pueden llegar a presentar algunas situaciones como: incluir
facturas falsas o facturas ya pagadas como comprobantes de egresos, aumentar las cuentas de gastos
pagados en efectivo para lograr un desembolso mayor de la compaiiia; el importe de los comprobantes
pagados con cheque para que coincidan con el asiento registrado; efectuar pagos de facturas sobre las
que no se han recibido los bienes comprados; alteracion de las cantidades de los cheques después de

que fueron firmados; robo de cheques y falsificacion de firmas para su cobro.

b) FRAUDES EN CUENTAS POR COBRAR.

Normalmente en la mayor parte de las negociaciones comerciales o industriales, las cuentas por
cobrar constituyen una gran parte del activo, motivo por el cual, la Auditoria a esta partida debe
practicarse cuidadosamente, debido a que se dan mas fcil los fraudes, ya que todo cobro resulta un
ingreso en efectivo. Normalmente las cuentas por cobrar se originan de la venta de mercancias o
prestacion de un servicio, incluyendo otras partidas tales como los deudores diversos, funcionarios y

empleados, compaiiias afiliadas, etc.

Las cuentas por cobrar representan ingresos para la empresa; por tal motivo, las caracteristicas del
fraude en este renglon son similares a las mencionadas anteriormente en lo relativo a fraudes en
ingresos. Solo habria que agregar que también existe fraude cuando los vendedores elaboran facturas
falsas o facturas fantasmas por la venta de mercancia y el cliente no existe, o bien cuando el cobrador
no ingresa ningun pago parcial que le den los clientes y hasta que estos paguen la cantidad total de su

deuda, es cuando el cobrador ingresa el total a la compaiiia.
Otro punto es cuando el cliente ya liquidé su deuda total pero, tanto la persona de Crédito v
cobranza en combinacién con el cobrador, simulan que no ha sido pagada ia factura y que el cobrador

se la leva todos los dias, hasta que ingresen el dinero en la compaiiia,

También es factible que la empresa otorgue promociones a los clientes en fechas especiales: en la
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compra de 5 cajas se regale una, ante esta situacion pueden ocurrir dos cosas: o no se le entrega ai
cliente la promocién quedandose el vendedor con ella, o por desconocimiento del cliente se le cobra la

caja y en la copia de la factura solo se facturan 5 cajas.

¢) FRAUDE EN INVENTARIOS.

Los inventarios también constituyen un rubro importante en el activo circulante dependiendo del
negocio, por tal motivo nos encontramos con el hecho de que el riesgo existente para la realizacion de
un fraude puede presentarse en cualquiera de las etapas siguientes como son: la compra de mercancia,
asi como la recepcion, manejo, custodia y consumo de las mismas. En la etapa de la compra de
mercancia las situaciones mas frecuentes que pueden presentarse son: efectuar compras que no son
necesarias en la empresa; comprar a un precio més alto del existente en el mercado con calidad mds
baja a la requerida, esto sucede normalmente cuando el encargado de compras y el proveedor estan en

combinacion.

Con respecto a la recepcion, manejo, custodia y consumo de las mercancias, la consecuencia de un
fraude en ¢l renglén de los inventarios, serd posible cuando al defraudador no le cueste ningyn trabajo
ocultar su acto por medio de movimientos o reportes fraudulentos, si es de su conocimiento que
dichos reportes 0 movimientos no son verificados oportunamente o tiene el control absoluto de
determinada operacién, Sin ¢mbargo, la mayoria de los fraudes en esta 4rea son llevados a cabo
mediante la unioén de varias personas (almacenista, vendedores, vigilantes, jefes o gerentes de ventas,

contabilidad), siendo dificit descubrir esta clase de fraudes,

Los posibles fraudes que pueden cometerse en este tipo de operaciones son: substraccidén de
mercancias ocultindolas con movimientos falsos en las tarjetas de inventarios; salidas de mercancias
haciéndolas aparecer como existencia en cajas vacias o llenas de desperdicios, o bien estibando ia
mercancia de tal forma que no se nota ¢l faltante de la misma; ventas al contado por algiin empleado
que tenga acceso al almacén, no reportandolas; reportando entradas al almacén de mercancias con un

grado de calidad superior at que realmente tienen y reportando entradas que nunca han sido recibidas.
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d) FRAUDES EN NOMINAS.

En esta drea los fraudes son muy frecuentes, ya que generalmente los pagos por este concepto
pudieran ser de los gastos mas importantes del negocio que se efectian a una gran cantidad de

personas.

Los casos de fraudes mas frecuentes que se presentan en esta area son;

Cuando se falsean las sumas de las ndminas obteniendo por consiguiente un importe incorrecto a
pagar, cantidad por la que se hace la requisicion del cheque y al recibirse el efectivo, se separa la

cantidad previamente aumentada del monto real.

Otro caso se suscita cuando se incluyen empleados y obreros ficticios en las ndminas; esto se presta

en las grandes compatiias donde el personal es muy numeroso y no es posible conocer a todos.

También se logra este acto manteniendo en la ndémina a empleados que ya no laboran para la
compafiia, no dandolos de baja, inclusive ni en el seguro social para evitar sospechas del acto
fraudulento. '

Una modalidad més seria dejando de registrar en la némina, deducciones de sueldos de empleados
y anotarlas en los recibos correspondientes, sustrayéndose el importe de dichas deducciones. De esta

manera la nomina presenta un importe neto a pagar superior al realmente liquidado.

Una forma mas de fraude consiste en aumentar las cuotas por hora al personal en la nomina y

corrigiendo posteriormente los recibos ante la presencia de los empleados, sustrayéndose la diferencia.

También es posible cometer ilicitos considerando tiempo extra a empleados que no lo laboraron y

posteriormente repartiéndose su importe entre el encargado de reportarlo y el empleado que lo cobra.
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4.4 MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS.

En la actualidad, estd ampliamente reconocida la importancia de la labor de los Contadores
Piblicos en la prevencion de los fraudes; la revision periodica de la Contabilidad y los sistemas
utilizados, hecha por los profesionistas de reconocida capacidad y experiencia, origina que los jefes y

empleados se preocupen por mantener los asuntos a su cargo en debido orden.

De la misma manera los directores, socios o accionistas y el publico inversionista, basan su
confianza en los Estados Financieros que les son mostrados, debido a que estan revisados por

Contadores Piblicos Independientes, ajenos a cualquier interés o influencia.

El mas importante recurso para la prevencion de fraudes de los gerentes, directores, jefes de
departamento o empleados de una empresa o sector gubernamental es un adecuado sistema de control
intemo complementado con auditorias. La sistematizacion y el acatamiento de medidas disciplinarias

del sistema son basicos, como igualmente lo son las medidas de seguridad tales como:

La caja fuerte se debe guardar en lugares seguros donde se protegen los activos, evitando tenerla a
la vista de todos.
Los guardias deben pertenecer de preferencia a una Corporacion o alguna Institucion de Seguridad
Privada.
Todas las puertas de las oficinas deben tener su respectiva chapa o cerradura sobre todo si se tiene que

guardar informacion confidencial.

Otra medida de proteccion debe ser la cuidadosa investigacion de las referencias y antecedentes de
quienes van a desempefiar un puesto de confianza, de responsabilidad o manejo de fondos,

También debe afianzarse al personal adecuadamente, asegurandonos asi de que la péliza de fianza
indemnizar a 1a empresa por las pérdidas que sufra; esto constituye una presion psicolagica contra la
deshonestidad del empleado afianzado (las compafias afianzadoras ayudan a investigar los

antecedentes y comportamiento de los empleados).

Si el fraude es a nivel gerencial, representa la distorsion intencional y engafiosa de los principios
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gerenciales, especialmente el de responsabilidad, lo que da como resultado que se presenten Estados
Financieros falsos, que a su vez da lugar a errores para defraudar a los accionistas, acreedores y
apropiarse de bienes y derechos de la entidad. Tanto las leyes como las buenas practicas comerciales
intentan proteger al publico contra este tipo de actitudes por medio de Estatutos, Leyes Civiles,
Comerciales, Fiscales y Penales, procurando tener en la empresa consejeros que no estén directamente
relacionados con la gerencia.

De acuerdo con la Ley de Sociedades Mercantiles, la mision del Comisario en las Sociedades
Andnimas consiste en 1a vigilancia de los intereses de los accionistas, y entre sus obligaciones esti la
de examinar periddicamente la contabilidad, correspondencia y documentacion de la compaiiia y si
cumple con su obligacion, la probabilidad de que se cometan fraudes serd en menor proporcion.

Nadie mejor que el Contador Piblico para desempeiiar satisfactoriamente el trabajo de Comisario,

que cae precisamente dentro de su campo de accion.

En las empresas de gran magnitud es indispensable el mantenimiento de un Departamento de
Auditorfa Intema que se encargue, entre otras cosas, de la prevencion de los fraudes y del
mejoramiento continuo de los métodos de control interno; la labor del auditor interno en este aspecto

complementa el trabajo del auditor externo.

En cuanto a los fraudes que perjudican a personas o instituciones ajenas al negocio, Ia intervencion

de la Auditoria logra igualmente detectarios en la mayoria de los casos.

Lo anterior no significa que en el curso de Auditoria salgan a la luz todas las manipulaciones
ilicitas, ya que el objeto principal del trabajo del auditor no es el descubrimiento de malversaciones,
sino dictaminar sobre los Estados Financieros que examina. De cualquier modo, la probabilidad de
encontrar vestigios de fraude aumenta a medida que se da mayor alcance a la Auditoria.

Muchos malos manejos se han conocido al poco tiempo de empezar una revision por confesion

esponténea de! culpable, convencido de que se descubrira su delito,

Es conveniente hacer notar que algunos hombres de negocios y altos funcionarios de negocios
ensefian a sus empleados a defraudar a terceros, principalmente al Gobiermno, de diversas formas 1ales

como hechuras de comprobantes falsos, reduccion al valor de inventarios de mercancias, ocultacion
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de ingresos omitiendo sus registros en la contabilidad, cohecho de los empleados de gobierno, etc.,
dando lugar a que cualquier sistema de control interno sea poco efectivo y a que el empleado o
funcionario acostumbrado a defraudar al fisco, un dia lo haga con su patrén, o en combinacién con

una tercera persona externa (o que haya trabajado anteriormente en la compafiia},

A continuacién mencionaré las medidas a considerarse para la prevencién y deteccién de los

posibles fraudes que el auditor debe observar en las diversas dreas.

En cuanto a fraudes en Caja y Bancos:

L- Debera efectuar arqueos de los fondos, documentos, facturas, vales, recibos y toda clase de
documentacion de ficil disponibilidad que esté en poder del cajero.
En caso de tener documentacion pendiente de reembolso y que forme parte del fondo, se debe
verificar la fecha reciente de los comprobantes, que estén debidamente autorizados para su page y que

sean por importes razonables al fondo.
2.- Cerciorarse de que todos los fondos arqueados se encuentren correctamente contabilizados.

3.- Investigar si existen ingresos por conceptos poco usuales y verificar que sean reportados oportuna

y correctamente.

4.- Cerciorarse de que la cobranza y otros ingresos se depositen diariamente y se registren

oportunamente,

"5:- Verificar que el cajero no haya extendido notas de crédito sin contar con la autorizacién del

funcionario responsable.

6.- Revisar que todos los comprobantes de pago sean sellados o perforados con la fecha de su

liquidacion para evitar su doble uso.

7.- Verificar que todos los pagos efectuados estén respaldados con el comprobante correspondiente y

que se encuentren debidamente autorizados.
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8.- Verificar en el caso de las cuentas bancarias que todos los cheques sean expedidos en forma
nominativa ¥ no al portador, ademés de considerarse que los cheques deben expedirse con dos
firmas. Las firmas autorizadas para expedir cheques deben ser designadas por el Consejo

de Administracion o la Direccion.

9.- Sugerir que todos los desembolsos se efectien por medio de cheques, excluyeado los pagos
menores o pagos que obligatoriamente o por mutuo acuerdo deban hacerse en efectivo. Para
mayor seguridad es recomendable utilizar maquinas protectoras que impriman la cantidad en dichos

documentos.

10.- Sugenir una separacion de labores, es decir que deben ser personas diferentes las que manejan

efectivos, expiden cheques, operan auxiltares y registros, y efectiian conciliaciones.
11.- Sugerir la rotacién del personal que maneja efectivo o que tiene relacién con él.

12.- En relacién a los bancos se deben realizar confirmaciones bancarias. El saldo confirmado por ¢l

Banco se comparara con el que muestra los registros contables.
Por lo que se refiere 2 Fraudes en Cuentas por Cobrar, el auditor pondra mayor atencion en:
1.- Revisar que la secuencia numérica de las facturas expedidas esté correcta y que no falte ninguna.

2.- Verificar que todas las facturas expedidas contengan firmas de recibido y nombre de la persona

que recibid el producto.

3.- Verificar que los pagos parciales sean anotados en la parte posterior de la factura, especificando

fecha y monto.

4.- Verificar que los abonos a la cuenta de ventas sean correspondidos con los cargos a clientes, y
revisar la suma en auxiliares, asi como cotejar la suma de los saldos de auxiliares contra el importe

arrojado por la cuenta de mayor a determinada fecha.
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S.- Practicar Arqueos de documentacion, es decir, cotejar et recuento fisico de los documentos contra
el reporte que de la computadora ( Antigiiedad de Saldos). Es importante cuidar que los
documentos estén a nombre de la empresa, la fecha de vencimiento, autenticidad de la firma del

aceptante y otros requisitos legales de los titulos de crédito.
6.- Efectuar confirmacicnes de saldos.
7.- Integrar los saldos e investigar ¢l atraso en la liquidacién del adeudo.
8.- Verificar el envio de estades de cuenta mensuales.

9.- Revisar la secuencia numérica de las notas de crédito expedidas, asi como su debida autorizacién

por personas responsables y su correcta aplicacion.

10.- Verificar qué trimites ha seguido el Departamento de Cobranza en la recuperacion de cuentas

morosas con antigiiedad fuera, de los lineamientos establecidos.
11.- Verificar que los cobros se estén realizando en su oportunidad.

12.- Verificar que los descuentos, bonificaciones y promociones concedidas hayan sido otorgados por

personas autorizadas para ello y que estos se encuentren dentro de las politicas establecidas.

13.- Verificar que los adeudos estén dentro de los limites de crédito y que estos sean autorizados por

las personas autorizadas. §i se recibiesen cheques postfechados estos deben respetar también

los limites de crédito.
14.- Revisar las relaciones de cobranza entregadas a los cobradores, para verificar que los cobros
efectuados sean correspendidos por ingresos a caja y los comprobantes no cobrados sean

devueltos al Departamento de Crédito y Cobranza.

15.- Verificar que todos los cobros con cheque estén expedidos a nombre de la empresa.
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16.- Verificar que todos los ingresos a caja hayan sido aplicados a clientes, deudores diversos,

documentos por cobrar, etc.
17.- Revisar la secuencia numérica de las notas de cargo, su autorizacion y su correcta aplicacion.
18.- Verificar que el otorgamiento de préstamos sea concedido por personas autorizadas, asi como

que para cualquier otro adeudo exista un documento como reconocimiento de la operacién.

Por lo que se refiere a la deteccion y prevision de los fraudes en inventarios se debera observar

lo siguiente:

L.- Comprobar la segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, custodia y registro en la

adquisicidn, recepcion, almacenaje y embarque de existencias (separacion de labores).

2.- Verificar que haya un responsable (almacenista) de los movimientos y las existencias de productos.

3.- Revisar que la empresa mantenga un registro de inventarios perpetuos o un sistema que asegure fa

determinacion constante de existencias.

4.- Realizar inventarios fisicos diarios de por lo menos 5 productos, ademas del recuento fisico
mensual y anual.

S.- Cerciorarse de que las unidades en existencia multiplicadas por los valores unitarios asignados,

arrojen efectivamente el importe total que muestren,

6.- [nvestigar de inmediato y exhaustivamente las principales diferencias que resulten al comparar el

resultado de la toma de inventarios fisicos contra los registros del almacén.

7.- Verificar las sumas en auxiliares, asi como cotejar la suma de los saldos contra el importe de el

libro mayor y contra las existencias fisicas.

8.- Cotejar los registros de entrada al almacén contra las facturas que amparan las adquisiciones.
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9.- Verificar que las entregas de mercancias o materias primas estén documentadas mediante notas de

requisicion y remision debidamente autorizadas.

10.- Identificar los materiales o mercancias defectuosas u obsoletas, asi como comprobar el castigo

oportuno y venta inmediata de los mismos.

11.- Comprobar la existencia de seguros adecuados para cubrir riesgos en los inventarios por

incendio, humedad, robo, etc.

En relacién a los fraudes en Nominas .

En primer lugar, se debe estar consciente de que los fraudes en ndminas son muy dificiles de
descubrir, debida a que los pagos por este concepto son cargados en forma directa a los costos o

gastos de la empresa a medida en que se incurran; por tal motivo, el auditor debe tener muy presente

las siguientes medidas de prevencion y detencion:

1.- Verificar que los contratos de trabajo se den en tos términos que indica la ley del trabajo, asi como

los planes de pensiones, etc., tanto en el efecto financiero come en el registro contable.

2.- Verificar la existencia de expedientes del personal en donde se incluya toda ia documentacion

inherente a cada trabajador.

3.- Comparar dichos contratos con las nominas y /o listas de rayas, verificando que los salarios

coincidan con el tabulador correspondiente y con las cifras autorizadas.

4.- Comprobar la correccidn de los descuentos efectuados por conceptoe de Impuesto sobre la renta,

cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social, cuotas sindicales, préstamos, etc., asi como el

pago de los mismos.
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S.- Verificar que todas las percepciones y deducciones pagadas por nomina, asi como el pago de

impuestos que originan las mismas, estén debidamente registradas en auxiliares.

6.- Comprobar fisicamente la presencia del personal listado en las néminas con base en las tarjetas de

asistencia.

7.- Revisar que se cuente con un buen control sobre los recibos de nominas, verificando que todos

estén debidamente firmados por ¢l empleado,

4.5 LOS FRAUDES Y LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.

Hay actos deshonestos que pueden ocurrir a pesar de los esfuierzos de la Gerencia para prevenirlos
y evitarlos, también los hay deshonestos que ocurren solo porque los permite la Gerencia.. La
amplitud de 1a colusién (el nimero de personas que intervienen en la conspiracién para cometer
fraudes) es de gran importancia para determinar si puede o no ser detectado por la Auditoria; por un
. lado, es axiomatico que mientras mayor sea el nimero de gente involucrada en un acto ilegal, mas
dificil serd mantenerio oculto; por otro lado, si la colusion ( gerencial o no ) es sistematica y bien
ordenada, toda evidencia del fraude puede ser suprimida o alterada haciendo virtualmente difici su

deteccion mediante los procedimientos y técnicas de Auditoria actualmente reconocidos.

La importancia o significado que el fraude tenga en los Estados Financieros también afectari en la

Auditoria.

Por lo expuesto anteriormente se pueden mencionar tres caracteristicas de los fraudes, que deben

tomarse en cuenta para definir la responsabilidad de los auditores en su deteccién:

a) Si son de importancia relativa.
b) Si estan efectivamente encubiertos por colusion.

¢) Si se trata de fraudes gerenciales o no gerenciales.
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El auditor tiene esencialmente la misma responsabilidad con respecto al fraude y a los actos ilegales
que por otros factores o errores puedan afectar su opinion, y su examen debe ser suficientemente
profundo y completo como para proporcionarles la seguridad razonable de que no existen fraudes,

declaraciones falsas o irregularidades similares que afecten en forma importante a los Estados

Financiergs.

Hacemos hincapié que aunque el auditor no es abogado, debe tener una nocién general de leyes
mercantiles y de los reglamentos que afecten o pudieran afectar la Contabilidad de sus clientes; pero el
auditor no puede asumir una vigilancia de tipo policiaco respecto al cumplimiento por parte de su

cliente, de todas las disposiciones gubernamentales.

Si como resultado de sus pruebas detecta alguna indicacion de algo que puede parecer como una
operacion ilegal y los abogados de! cliente estan de acuerdo, el auditor debe informarlo tanto al
Consejo Directivo, como en casos extremos, a la Asamblea de Accionistas;, asimismo, debe obtener
de los abogados del cliente una opinion escrita acerca de las posibles responsabilidades que puedan
resultar para éste, por esas operaciones ilegales y asi de ellas se deriva un pasivo contingente de
importancia; el auditor debe insistir en que el mismo figure en los Estados Financieros, o hacer una
salvedad en su Dictamen. Por muchos afios los auditores han tenido buen cuidado de hacer saber a sus
clientes que una Auditoria normal de Estados Financieros no lleva la intencion de descubrir desfalcos e
irregularidades similares y el hecho de que en esa revision no se detectaran éstos, no puede ser motivo

para demandarlo. En el caso de revision a los estados financieros, la responsabilidad del auditor seria:

a) Que la realizacion del examen a los estados financieros sea de acuerdo con normas profesionates.

b) Que en su informe comuniquen todo lo que se encuentre al realizar su examen.

Una de las funcienes de los auditores es aunar confiabilidad a los estados financieros. Esto es mal
interpretado por los usuarios de la informacién financiera, ya que ellos confian que se puedan detectar
errores y como la obligacion de los auditores es buscar omisiones ¢ irregularidades que pudieran tener
efectos representativos sobre los estados financieros, se tiene la idea de que siempre encontrarin algo;
pero si la administracién o los empleados ocultan deliberadamente informacién, la tarea de encontrar

irregularidades sera nula.
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En resumen, el estudio y evaluacion del control interno, como actividad previa a la planeacion del
trabajo de Auditoria, es uno de los puntos o quizi el mas importante, debido & que durante dicha
operacién se determinarin las situaciones quée por su importancia y caracteristicas actuales de
funcionamiento, requieren de mayor atencién por parte del auditor, en la revisién que este iltimo
efectuard. Aun cuando la empresa al revisar presente un sistema eficaz de control interno, el auditor

no debera confiarse al efectuar su evaluacion, ni subestimar ciertos detalles que puedan parecerle

insignificantes,

Uno de los propésitos de la evaluacion es identificar los controles que proporcionan una seguridad
razonable sobre la correccién y confiabilidad de las cuentas, identificando también la ausencia de
controles necesarios que estdn produciendo debilidades o fallas considerables; estas situaciones
deberan ser comentadas con el cliente, ya que puede suceder que el auditor tenga una apreciacion

erronea de los hechos, en tal caso ef cliente debera proporcionar todos los elementos necesarios para

el mejor entendimiento de la situacion.

Es importante hacer notar que el auditor debe evitar en lo posible tomar decisiones unilaterales ya
que, como mencionamos en ¢l parrafo anterior, sus apreciaciones pueden ser ervéneas lo cual

repercutird logicamente, en la extension del alcance de la auditoria.

Con respecto a las areas mas susceptibles de verse afectadas con la comision de hechos ilicitos, el
auditor debera tener plena conciencia de esta situacion al determinar la extension y alcance de sus
pruebas, ya que en muchas ocasiones por la limitacion en este aspecto, pueden pasar desapercibidos

algunos hechos que repercutan significativamente en las cifras que muestran los Estados Financieros

que se auditan.
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SITUACIONES PREDOMINANTES EN LA VIDA PROFESIONAL

Considerando los temas tratados con anterioridad y para su mayor comprension, es necesario
presentar algunos casos reales y sus recomendaciones especificas tendientes a prevenir Fraudes

posteriores que dafien la economia de las empresas.

Cabe aclarar que los datos que se incluyen en cada caso, relativos a nombre de la empresa o
entidad, nombres de personas, lugares, fechas, ‘importes y otros, son ficticios: con la finalidad de
proteger la identidad de los directamente involucrados en los diferentes ilicitos, solo son reales las
circunstancias y los procedimientos utilizados en cada caso para la comisién de los delitos que se

describen.

Para entender mejor los casos reales que a continuacion se presentan, retomaremos parte de lo ya
mencionado en el capitulo dos, en relacion a la Compaftia Miran-Da Alimentos, S.A. de C.V,,
dedicada a la elaboracién de productos licteos para la panificacién, ubicada en México (oficina
matriz). Consideramos 17 distribuidoras foraneas de acuerdo a una estructura organizacionsl, ubicadas
en puntos estratégicos en la Repiiblica Mexicana; el persona! que labora en la Sucursal es: Jefe
Administrativo, almacenista, Jefe de Ventas, un vendedor local y 3 vendedores foraneos.

En la bodega cuentan con 2 Camaras de Refrigeracion (Margarinas y Cremas) y un cuarto de
polvos para el producto complementario, la bodega recibe producto que la matriz le envia.

En la Oficina Matriz se encuentra centralizada toda la contabilidad. El administrativo se encarga de
tecibir las ventas y cobranza que realizan los vendedores, depositando diariamente y enviando la
documentacion necesaria al Departamento de Crédito y Cobranzas, asi como al Departamento de
Contabilidad en Casa Matriz.

Ahora bien, los casos que se presentan ocurrieron en éstas Sucursales en las Areas de Inventarios,

Crédito y Cobranza y Ventas.

El area de Auditoria Interna programa sus visitas a las bodegas de acuerdo a un calendario previo
que se presenta a la Gerencia Administrativa en forma semestral, en donde se especifica fecha, lugar y
nombre del auditor. También se presenta el programa integral aplicable a las bodegas, el cual incluye

los siguientes puntos:
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L.- Revision del cumplimiento de las politicas establecidas,
a) Horartos Establecidos.

b) Programas de Capacitacién,
¢} Programa de Mantenimiento del Equipo de Trabajo.
d) Asuntos Generales: Estado fisico de la bodega, orden, limpieza, que cuente con extinguidores,

sefialamientos, que se lleven a cabo las juntas de trabajo semanalmente, etc.

2.- Revisar os procedimientos del Area de Ventas,
a) Verificar los objetivos y/o presupuestos de ventas establecidos.
b) Revisar Carpeta Operativa: Clientes activos, censo de clientes, itinerario de las rutas, estrategias
para la captacion de clientes, etc.
¢} Realizar confirmaciones de clientes para verificar el servicio y atencion en forma directa.
d) Revision del lenado de las liquidaciones:
- Si el personal de ventas elabora correctamente su liquidacion con base en la venta de! dia, la
cobranza realizada y la mercancia devuelta.
Verificar que depositen al dia siguiente la cobranza efectuada (vendedores fordneos).
Verificar que el personal de ventas liquide el dia que termina su ruta, no al dia siguiente.
€) Determinacion de Rentabilidad de Rutas.
f) Verificar libro de pedidos.

g) Revision de los programas preventivos de las unidades de reparto y consumo de gas.

3.- Revision de los procedimientos de Crédito y Cobranza.
a) Revisar la cartera de ciientes mediante arqueo.
b) Revisar la integracién de los expedientes de clientes.
¢) Verificar los limites de crédito establecidos y descuentos autorizados.
d) Verificar si existen promociones y autorizadas.

e) Confirmaciones de saldos personales,

4.- nventarigs,
a) Realizar inventario fisico al 100% y cotejarlo con el kardex.

b) Verficar el registro contable del kardex en cuanto a entradas y salidas.
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¢) Revisin de documentacion soporte.

d) Verificar la rotacion de los productos.

e) Determinacion exceso o insuficiencia en inventarios.
f) Verificar acomodo y limpieza de los productos.

g) Verificar temperaturas de fas Camaras de Refrigeracion .

5.- Rewision de los procedimientos de Caja,

a) Elaborar arqueo de fondo fijo de caja.
b) Verificar que los comprobantes cumplan con los requisitos fiscales.

¢) Verificar que se solicite a Casa Matriz la reposicidn del fondo fijo por lo menos una vez por

semana.
d) Verificar los depdsitos bancarios.

€) Arqueo de cheques postfechados recibidos y verificar que no excedan el limite de crédito

autorizado en dias,

6.- Revision de los procedimientos del Instituto de Panificacion.
a) Verificar los cursos de panaderia.

b) Verificar que se encuentre ordenado, limpio y en 6ptimas condiciones.

¢) Verificar las actividades del técnico repostero. (programa de trabajo).

7.- Dar resultados de Auditoria mediante junta celebrada con los Jefes de Venta y Administracion en la
bodega.

8.- Entrega de Informe Finai incluyendo el Seguimientg de la Auditoria Anterior.
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CASO_No. 1

DESCRIPCION DEL PROBLEMA .

El dia lo. de Febrero de 2000, en la Compaiiia Miran-Da Alimentos, S.A. dc C.V., en la Sucursal
de Veracruz, la Jefa Administrativa L. A.E. Adnana Carrillo Curiel, recibid una llamada telefonica
andnima en la cual se le enterd que el Sr. José Luis Morales atmacenista v &l Sr. Sebastidn Gomez
vendedor forineo, estaban defraudando a la empresa, sustrayendo mercancia y alterando las tarjetas de
almacén para ocultar dicha anomalia, ademas, se informé que ese dia se iba a enviar a la Cd. de
Coatzacoalcos, Veracruz, un pedido con producto de margaring a nombre del Sr. Jaime
Constantino (cliente de la Sucursal), el cual detuvo la Lic. Carrillo, ya que en esta llamada se e indicd

que a dicho cliente se le habiz enviado mayor cantidad de producto con su factura respectiva.

LA INVESTIGACION EFECTUADA .

La Lic. Carrillo entablé comunicacién con el Gerente Administrativo a México en donde radica 1a
Casa Matriz de la empresa, solicitandole el apoyo del 4rea de Auditoria Interna; de acuerdo a dicha
peticidn ese mismo dia llego el C.P. Manuel Osorio (auditor interno), para practicar una Auditoria.
Al instante procedi6 a comprobar junto con la Jefa Administrativa, la “orden dc carga” (documento
interno que utiliza el area de ventas para solicitar producto al almacén) que se habia preparado vy,
comparandola contra la factura, se comprobo que efectivamente el producto que se enviaba era por
800 kgs. y no los 500 kgs. que se habtan registrado en la factura y de igual forma se procedio a
levantar un inventario fisico, cotejindose contra las tarjetas del almacén y se detectd que en cada
estiba de una tonelada, faltaba por lo menos una caja de producto y que otras tantas habian sido
abiertas para sustraer el producto, rellenindolas con papel; ademas el kardex se habia alterado en
forma incorrecta.

Comprobado lo anterior, se hicicron constar por escrito los hechos dcsarrollados (acta
administrativa), los cuales fueron rubricados por ambos funcionarios y por el Sr. Mario Mendoza Jefe

de Ventas, como testigo.
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[nmediatamente se procedio a llamar a los Sres. José Luis Morales y Sebastian Gomez (almacenista
y vendedor respectivamente), los cuales después de ciertas “presiones” de indole verbal,
manifestaron que durante un periodo de aproximadamente seis meses estuvieron enviando, en
combinacion con ciertos clientes (cuya lista se anexa), mercancia de mds, recibiendo en efectivo cierta
gratificacion; asimismo, al ser interrogados acerca de la posible relacion del resto del personal que
labora en la Sucursal en este tipo de movimientos fraudulentos, fueron exonerados de culpa, ya que
indicaron ser los Gnicos responsables, puesto que ¢! Sr. Morales “sacaba” el producto de! almacén y

registraba en las correspondientes tarjetas y el Sr. Gémez “repartia” el preducto con los clientes.

LAS PROVISIONES A CONSIDERAR.

Como consecuencia de todo lo antes expuesto, fueron tomadas las siguientes medidas

provistonales:

1.- Se formul6é renuncia de empleo y se procedié a fa liquidacién de los empleados de acuerdo con

lo estipulado en las Leyes Laborales vigentes.

2.- Se les obligda firmar un escrito en el que se hizo constar el fraude que cometieron a la empresa
dejando pendiente la cifra defraudada, a fin de realizar todas las pruebas necesarias para

determinar dicha cantidad.

3.- Debido a que por el momento no se contaba con un nuevo almacenista, el C. P. Manuel
Osorio entregd a la Lic. Carrillo el inventario fisico tomado y cotejado con las tarjetas de
almacén, firmando de recibido.

4.- Se investigd si dichos empleados se encontraban afianzados a fin de presentar la demanda

respectiva, encontrando que no lo estaban.
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CONCLUSION DEL PROBLEMA.

De la investigacion efectuada de las operaciones realizadas con los clientes citados por dichos
empleados, se ha podido comprobar hasta el momento una substraccion de 2,520 kgs. los cuales,
valuados al precio de costo de $10.50 por kilo, dan como resultado un Fraude por la cantidad de:
$26,460.00 en un periodo de seis meses aproximadamente, mismos que habian sido absorbidos por el

costo de ventas.

PROPUESTAS A LA L.

En base al problema ocasionado y al resultado correspondiente se plantearin las siguientes
recomendaciones para tratar de prevenir a fituro dichas situaciones.

1.- Que todo el personal que tenga contacto con cualquier tipo de valores, sea afianzado.

2.- Es necesario que el Jefe Administrativo de cada Sucursal, supervise y venfigue con el
almacenista, levantando inventarios fisicos diarios por lo menos de 5 productos y cotejando

contra las tarjetas del almacén.

3.- TInvestigar exhaustivamente todas las diferencias en el almacén, con el fin de evitar este tipo de

substraccion y otras gue pudieran surgir en el futuro.
4. E! Jefe de Ventas debe verificar con sus clientes foraneos, de ser posible 2 veces al mes, el

servicio y trato que dan los vendedores, con el fin de detectar posibles tratos entre vendedor

y cliente.

EFECTOS Y REPERCUSIONES FINANCIERAS.

Una vez determinado el monto de lo defraudado es necesario tener en regla todos los documentos

que se requieran en la Aseguradora para poder tramitar & la brevedad dicho monto, cabe aclarar que
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tratandose de faltantes de productos como en éste caso, solo se recuperaré aproximadamente el 50 6
60% del importe total ya que la Aseguradora valuara el producto a precio de costo de produccién,

ademas, tardan hasta tres meses aproximadamente en entregar el cheque a la Compapiia.

Por lo antes expuesto, la empresa sufte un deterioro en su patrimonio (bancos) ya que no dispone
de inmediato de ese dinero dejando de invertirlo y ocasionando falta de liquidez y solvencia en su
economia. En el aspecto contable, los renglones en donde se ve afectado es la cuenta de Inventarios la
cual refleja el saldo de productos terminados que dispone en ese momento la empresa y que por
situaciones antes mencionadas ya no cuenta con esa cantidad, por lo que es conveniente disminuir la
cantidad sustraida de la cuenta de almacén y cargar a la cuenta deudores diversos, subcuenta el
nombre de la Aseguradora, y cuando ésta emite el cheque a la empresa se cancela la cuenta de
Deudores Diversos con cargo al Banco y a Gastos de Administracién por la diferencia que no absorbié

¢l seguro.
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CASQ No.2

CUENTAS POR COBRAR.,

Este caso esta refacionado con el Depto. de Crédito y Cobranzas de la empresa cuya Oficina
Matriz radica en la Cd. de México, el cual independientemente de recuperar la cobranza local se
encarga de llevar el registro de las ventas diarias y de la cobranza realizada por cada bodega: este
departamento genera un reporte denominado “Antigiicdad de Saldos” en donde se especifice por
cliente las ventas a crédito: numero de facturs, fecha e importe; los dias de vencimicnto: de 1 a 30
dias, de 31 2 60 dias, 61 a 90 dias y la Gltima columna de 91 o mis, y el total del cliente. Este reporte
se envia a cada bodega por fo menos 3 veces al mes y también se le facilita al Depto. de Auditoria

Interna y Externa cuando lo soliciten, para elaborar el arqueo de cartera.

DESCRIPCION DEL FROBLEMA. .

El 14 de Enero de 2000, en la Sucursal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se efectuaba de acuerdo al
programa de Auditoria Interna, la revision a la bodega en la cual participaban dos suditores: ¢l C.P.
Eduardo Alcintaray e! C.P. Juan Carlos Rivera. En la bodega se encontraba la L.A E. Sofia Alvarez
que fungia como Jefe Administrativo. Se inicié €l arqueo de cartera y se hizo et corte de formas,
ademas, la Lic. Alvarez les facilito a los auditores toda la documentacion necesaria: facturas
originales, presentd los cheques postfechados, las relaciones de cobranza semanales que traian en su
poder los vendedores forineos (estos realizan ambas funciones ventas y cobranza) debidamente
firmadas y los reportes de cobranza con su respectiva ficha de deposito, pendientes de envio a oficinas

Meéxico.

El trabajo se desarrollé en forma veraz y oportuna, sin problema alguno; solo faltaban algunas
diferencias en cobro por aclarar, las cuales s¢ estaban investigando y por la tarde quedarian

concluidas.



113

En el transcurso de ese dia el auditor Eduardo Alcantara contesto una llamada del cliente
Panificadoras Ei Molino, quejandose de que el vendedor Alejandro Robles, que cubria la ruta de
Tapachula Chiapas, ya eran tres o cuatro veces que los visitaba para dejarle producto y no les habia
entregado sus facturas originales ya pagadas desde hacia tres semanas; en ese momento, el auditor
tomo los datos de las facturas e importes pendientes, para hacer una investigacion de la situacién y

darle al dia siguiente una respuesta y solucion al cliente.

ON DE LA INVESTIGACION EFECTUADA .

Los auditores cotejaron los datos de la factura contra la antigiiedad de clientes ya revisada,

detectando que las facturas segin la administradora, todavia no habian sido liquidadas y el vendedor
traia en su reporte de cobranza de esa semana como pendientes de pago. En ese momento los
auditores decidieron hacer una confirmacién de clientes en forma directa con ellos, basada en la
antigiiedad de saldos previamente revisada, y exclusivamente de la ruta que atendia el Sr. Alejandro
Robles (vendedor) con la finalidad de verificar si existian otras situaciones anormales a las ya
reportadas; de igual forma, se le pidi6 su colaboracién al supervisor de zona, el Sr. Jaime Nund, el
cual se presenté en la bodega a realizar su trabajo respectivo. En cuanto al Jefe Administrativo (Sofia
Alvarez) y al Jefe de Ventas (Angel Quezada) se les solicitd que no comentaran con nadie la situacion
y menos con el vendedor. _
Dos dias después, se integraron los datos recabados con los clientes y se verificé con la antigiiedad de
saldos, resultando que Ia mayoria de dichos clientes ya habian finiquitado su deuda en efectivo y tenian
en su poder la factura original, otros mas habian liquidado con cheque a nombre de la Lic. Sofia
Alvarez (jefe administrativo) las facturas y tenian en su poder su original; por ultimo, también se
detect6 que 4 clientes desde hacia 5 meses aproximadamente acostumbraban a pagar sus facturas sin
que se les entregara su original en ese momento, sino hasta dos o tres semanas después, tal es el caso
de la Panficadora El Motino. Comprobado lo anterior, se levantd un acta administrativa redactando
cada uno de los casos, los cuales fueron firmados por ambos auditores y el Sr. Jaime Nund, supervisor
de zona.

Se espero a que liegara el Sr. Robles el viernes por la tarde y también se le pidi¢ a la Lic. Alvarez

que estuviera presente para dar a conocer los resultados obtenidos. Después de hablar con ambos,
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aceptaron que sostenian “relaciones sentimentales” desde hacia aproximadamente un afio, periodo en
el cual ¢l vendedor cobraba las facturas y depositaba el dinero ¢n una cuenta bancaria a nombre de
Sofia Alvarez, mientras que ella avalaba que todavia existian fisicamente las facturas originales y lo
soportaba en un reporte de cobranza que firmaba e} Sr. Robles, para que en cualquier auditoria que se
practicara aparecieran como pendientes de pago en la Antigiiedad de Clientes, ya que el vendedor por
la ruta tan larga que tenia, sélo llegaba a la bodega hasta el fin de semana, cuando ya habia acabado la
auditoria respectiva. En relacion a los cheques recibidos, los depositaba a su cuenta personal y tres
semanas después depositaba ¢l dinero en la cuenta de la empresa, mencionando que justamente una
semana antes, habian cancelado la cuenta porque el dinero lo ocuparon para comprar una casa e
invertir en un negocio de compra y venta de autos usados; por dltimo, exoneraron de culpa al resto del

personal que labora en la bodega.

DECISIONES TOMADAS.

De acuerdo al planteamiento anterior, s¢ tomaron las siguientes medidas:

1.- Se aviso del fraude al Gerente Administrativo en Oficinas México, informandole de toda la
situacion, delegando en los Auditores Internos, tomar las medidas necesarias para continuar

con la operacién normal de la bodega.

2.- Se formuld renuncia de empleo y se procedio a la liquidacidn de ambos empleados de acuerdo con

lo estipulado en las Leyes Laborales vigentes.

3.-Se hizo un escrito debidamente firmado por auditores internos y como testigos el supervisor de
zona y el Jefe de Ventas sobre la declaracion final del Sr. Robles y ta complicidad de la Lic. Sofia
Alvarez, en el que se hizo constar el fraude cometido a la empresa, dejando pendiente la cifra

defraudada, a fin de determinarla posteriormente con las pruebas necesarias.

4.- Se investigd si dichos empleados se encontraban afianzados a fin de presentar la demanda
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respectiva, pero solo el vendedor estaba afianzado, anteriormente no se tenia contemplado

afianzar al personal de confianza como al Jefe Administrativo.

5.- Se levantd un acta administrativa debidamente firmada en presencia del Supervisor de Zona el
cual recibia por parte de la Jefa Administrativa la responsabilidad de fa bodega a partir de

ese mommento, y firmando como testigos ambos auditores.

6.- Al dia siguiente se tuvo una junta con el personal de la bodega para pedirles su
cooperacién y apoyo al Supervisor de Zona ya que eventualmente cubrira el puesto del Jefe
Administrativo, pidiéndole también al Jefe de Ventas que organizara a su personal para que la
ruta del ex-vendedor fuera cubierta lo antes posible y agilizara la entrada de un nuevo vendedor
que cumpla con las expectativas del puesto.

RESUL.TADQ,

De la investigacion directa y efectuada con los clientes (se anexa relacion), se pudo comprobar un
fraude a la cartera de clientes por la cantidad de $155,400.00.

Es importante mencionar que cuando existe una colusién de empleados de altos niveles, la {abor
del auditor se dificulta y muchas de las veces no se pueden descubrir los desfalcos con oportunidad,
esto no significa que el auditor no trate de descubrir los fraudes, si no tratara de descubrir anomalias,
si no trata de descubrr los actos fraudulentos y las posibilidades de penetracion, tal es el caso que se

presenta.

PROPUESTAS A LA SUCURSAL,

En base al caso expuesto, se hacen las siguientes recomendaciones con el fin de prevenir esta
situacion;
1.- Que todo el personal administrativo de nuevo ingreso que tenga contacto con cuatquier tipo de

valores, sea afianzado (que maneje efectivo principalmente).
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2.- Para contratar a un Jefe Administrativo, se requiere que presente una garantia o escrituras de un

bien material que ampare la cantidad de $100,000.00, para evitar malos manejos.

3.- Es necesario que por lo menos una vez al mes, se coteje fisicamente la documentacion

comprobatoria contra la cartera de clientes (antigiiedad de saldos) por parte de Auditoria Interna.

4.- Elaborar confirmaciones de saldos personalmente por parte del auditor, verificando los saldos
vencidos y el servicio que el vendedor ofrece; por parte del Jefe de Ventas éste debera efectuar

semanalmente confirmaciones de saldos con los clientes de cada una de las rutas.

3.-La Administracion de la Sucursal deberd enviar una circular a todos los clientes indicandoles que
los cheques que giren deben ser a nombre de la razon social dela Cia., ypor hingun motivo

se deben expedir a nombre de personas fisicas.

6.-El Jefe Ventas y el Jefe Administrativo deben hablar con los clientes para indicartes que al
momento de liquidar su deuda ¢! vendedor a cambio, les debe entregar la factura original, de no

traerla consigo, no deben pagarla y deben reportarla de inmediato con el Jefe Administrativo.

7.- Educar a los clientes, mediante el contacto y relacion directa con ellos, con el pretexto de vigilar el

producto, servicio, calidad, etc.

EFECTOS Y REPERCUSIONES FINANCIERAS.

En cualquier tipo de fraude la Compaiiia sufre alteraciones en su patrimonio por minimas que sean,
en este caso el fraude representa una cantidad considerable lo cual disminuye la solvencia y la
disponibitidad del efectivo. Ademas, para recuperar el dinero con la Aseguradora se tiene que integrar
el monto y la documentacion soporte, de tal suerte que no exista ninguna duda para el seguro, de lo

contrario, sélo reembolsardn lo que ellos consideren pertinente.
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En relacion al aspecto contable, es necesario cargar y registrarla en la cuenta de Deudores Diversos
subcuenta Aseguradora “x”, con abono a Clientes y en auxiliares (antigiiedad de clientes), y cuando se
haya recuperado el dinero se cancelaré la cuenta de Deudores Diversos con cargo en Bancos. Si

existiese una diferencia se mandara a gastos.
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MIRAN-DA ACMENTOR

(==

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. Renso B. oL F. | i7- 0i-00

CONFIRMAC

B-1/i-1

PREPAROE A8 . ) jS-01-00

DOCUMENTO EMPLEADC PARA OBTENER

ION DE SALDOS DE CLIENTES
FoLIoNe. B D X C - |

|S- Enecc-00

FECHA AL:
NOMBRE DEL CLIENTE: | Yedrans O roreaan] Solgr
DIRECCION: “Tavarhale CHFsas

CLAVE; ) gm1H i

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTEANA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLC Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA.

FIRMA DE CO|

FIRMA DEL AUDITOR

DEL CLI
IMPORTE NETO POR
No., FACTURA FACTURA | pescuento| coerar | conrapo DESCRIPCION DEL PAGO.
D032 TN o 46315 |4'¢31= 1 ) Efective o01-0i-60
S0 2'2par [a) 3aga® (3'aen”
Sirg )r58).c o ey
Si32 12 e5d- P DSy
113287 © 1328 7| 38937
[ v
X X
BBEERVACIONESIZ £ Y ;
| clienfa lbresmﬁj' les A fachwras Qctginales a;men-hmdo$-_
efgn A [~ It ', P Y
Focd Sl _y S133-

EMPRESA.

NOTA: DEBIDO A DUE LAS CONFIRMACIONES DE CUENTES SE HACEN EN FORMA INRECTA $E 10EQ ESTE FORMA T DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA



MRAN-DA ALBMENTDS

=)

B-1 J)i-2
/S3-0i-c0
/el-0o

fererano &= 4. S .
newso B0, F-

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V.

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo.2 D Xec- L

[S-Enero - o000

FECHA AL :
pomereoeLcuente: | (Custir  Posadn Jiméacz
DIRECCION: —T;'pachuk Cheopns

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERKA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LOS5 SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLD Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

&L

= RMA DE CONFORMIDAD
DEL CLIENTE.

FIRMA DEL AUDITOR
INTERNO.

IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
S023 PRI o 45917 | 45917 Negacks ¢ Efective
S 096 53307 3397 {4 938" | 415917 | ) v
J104 k2o 4557 {gaér
ERERERE WA e 76 15 FI87 1159935 [ 9562
(&8 7 ~
X Pl
OSSERVACIONESTIE
[ Sacle Mo’ fomentd que s enafech [ [
¥ Qe f@foci‘ So23 -q'ue Leoickde al .?‘1‘- 99 fne 495917 ch‘aef'.SO'?L
54 ‘ 49T . agemis e mastre jes
Con le i?m?re.‘.(a &3 q)c.'-'-#é‘dc‘?.f"'

EMPRESA.

NOTA: DEBDO A QUE LAY CONFIRMACIONES DE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECTA SE IDEQ ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS KECESDACES DE LA



MERAN-DA ALMENTOS

(=

B-1/1-4

rrepaR £.H .S

Ll -cO

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revse 2. €. F

1 7-Ci-ce

COCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

Fouo Na, QR -<f

FECHA AL: 16 - Engrep - 00
NOMBRE DEL CLIENTE: Rakerto A)mlo. teicz
DIRECCION: Tapachyle Chigpas
CLAVE: §1ix

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LO$ SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO L0 VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

D

ety

DEL AUDITOR

DEL CLIENTE. INTERNO,
IMPORTE NETO POR

No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL. PAGO.

522F 76307 S917 13'293.7 | 7923.° |7} Efective 234-Die-94.

Sipy dugai” 2917|4585 |yses ]

S4F |8 3vsr G187 1§12
AR 2 201F [V a0e7 (1979930 |i'deds

. Ll v
b3 ol

GASERVACIBNES 2]

El sulde del cliente o & §'1237

Elakente iene en

S Poder s facloras or‘.éam(e.s

527F y 5184,

EMPRESA.

NOTA: DEBD0 A QUE LAS CORPRMACIONFS DE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECTA SE T0EG ESTE FORMATO DE ACUERDD A LAS NECESDADES DE LA




1_3-!/1 -5

WIRANDA ALMENTOS reraro £ A LS. | 4S5 CI-00

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. cevoo 5. P | 13- 0100
(= '

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
" CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. & DXC- 5

FECHA AL: : 1b- Lrvre-0C

womare ceLcuentE: | (C pnsdelp  (potiercez (Coceres
DIRECCION: ’T‘*'_?Jechd leo Chiapas

cLAVE: -

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, GENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LO3 SALDOS DE NUESTROS CUENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLD Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA

FIRMA DEL AUGITOR

INTERNQ.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO| COBRAR § COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,
S173 P'efa.” [ )Ea3r le169." ] 165 | Y Efective 36-Die99
KYR 2N 7' £Ho,” 2337 {75627 | F S Y
s304 33277 [ os1° Brode”
SYi4 " lyoyss o 045"

PRl s Mk 22 904~ |22 0972 l2ops57.7 |13'734.7
" [z
2 »

SBSERVACIONESIREH

Elcliente Yiene sostacts crigneles . El yendeder le comentg

a le Sea- Cracuele goe Poede Faenc Con L‘nc?da g xped.de ¢

nomare de lg Sdefe Ao e stec tidE

NOTA: 0EBDO A QUE LAS CONFIRMACIONES OF CLIENTES 3E HACEN EW FORMA DIRECTA BE HUED ESTE FORMATO DE ATUERDG & LAS NECESIDADES DE LA
EMPFRESA



@—///-é

PREPARD T . A . 5. 15-Cl1-0C8
CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revisa B.C.F. i1-¢l-€0

MRAK-DA ALMENTIDS

=)

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONeC DX € - §

FECHA AL: 15- Eperc-06
MOMBRE BEL CLIENTE: | ¢ "o men Ramay MHirogon
DIRECCION: Tapechul Ch?alas’
CLAVE: L R31s

EL DEPARTAMENTD DE AUTITORIA INTERMA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU3 SALDO A ESTA

FECHA,
FIRMA DE NFORMIDAD FIRMA j 'L AUDIT
DELCLIENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO| COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.

o346 €281 | 2317 le'pse” 60856 |Eleclize S0-72-99
2397 7347 £757 g ¥S0 164537 lEfecdivo ©8-01-00
SS90 Y5437 o__ l4'5¢3°

FY22 45437 o Y5997

SR EUNA 01 5527 qio2 [2redes Jasod.>
v X
s

ORSERVACIONESIELH
El cliente Deeseaty Yas teaeyces ©ainales 5340 yﬁ‘i‘??’.ef
Ainete e o em\ro?)o al_vendeder.

NOTA: DEBDO & GUE LA3 CONFRMACIONES DE CL'ENTES SE HACEN EN FORMA QIRECTA SE DEO ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESIDADEY DE LA

EMPRESA



B—;[J-?

MRAN-DA ALMENTOS

E £.A.5, [5-0i O

CiA. MIRAN-DA S.A. BE C.V. aewso B¢ F. i7-61-00
o
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
FOLIO No. CD X - 7

FECHA AL: l%- Enira-00
NOMBRE DEL CLENTE: | Loreito. A reoyp Poyes
DIRECCION: 'Tu;oa chofe ChinPas
CLAVE: £ 337

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD CE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIERTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,
 / -
[ DE FORMIDAD qu?fa. AUDITOR
qu.lENTE. INTERNO,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA DESCUENTO COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
SQo! Y'£307 1712 143495 1423495 ] Y 19-12-99
S0P - N 18.0 154337 1520037 | Fedecdido 24-12-99
S8 %3271 0 3%32% |3%72° | J €3:01-c0
Sigd 92901 1297 1441437
373 41y 30 &) 414307

(BN S UNR 02/ 2337 | 4387 12r745° 8 1314957
v v
X X

oBEERVABIGHES: 17

?\ f‘lcﬂjg '*'ta"\é- [ XA W1 -?Odcl’ 3&3 {‘ae'hrc,s @;rm.-’\nle.\
Soet Sofq ¥y SI12§ ]

NOTA: DEBDO A QUE LAS CONPIRIRACIONES DF CLIENTES SE MACEW EN FORMA DIRECTA SE (DEC ESTE FORMATO DE ACUERDO & LAS NECE SIDAGES DE LA
EMPRESA,



i@

rREPARG £ J Y., 15.01- 88
CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revsa BeFL | sp-ct-00

MIRAN.OA ALIMMENTOS

(=

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No.C D) X (- &

15- cnerp -00

FECHA AL:
MOMBREDELCUENTE: | (Yo fos  tlerndnclez Tﬁ,&‘u
DIRECCION: Tepechofo  Chiodal

ctave: T 934

EL DEFARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMGS PARA SALUDARLC Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA.

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. ANTERNG,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
SaA¥} F'oosT | BY.7 19217 | ¢ra2i2 | Efectiva  25-72-99
5241 16693, 7 2.7 leyt® 16937 | Ffective g -01-00
F36e 13" 438 (&) Y38
2487 5 £50° PN ST EN

(SRR UNAY 23'020C | 373°  a'¢s3” |i3a9a”
[ v

X X

GBSERVACIGRES. 7.5
EY chendr Presente S facfacas 0:'48_1 ngles 55287 y S244-

Susaldn reql eode Va6

NOTA: DEBIDO A GUE LAS CONFIRMAZIONE S DE CLIENT ES SE HACEN EN FORNA DIRECTA AL IDED EITE FONMATO DE ACUERDO A LAS WECESIDANES DE LA

EMPRESA,
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B-1fl-g

MULAN.DA ALMEENTOS eutraro, .o P, oo )-0Q

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revsa B - - F 13-ci- co

()

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo.C Dxe -9

FECHA AL: ) He- Energ- 00
HOMBRE DEL CLENTE: | ( o ¢o line Salings  Reasta
JomECCIoN: Tuxtte Chicg Chigpes
{ewave: - Roi0

EL DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA INTERNA, GENTRO DE $US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOB SALDOS DE NUESTROS CLIGNTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA_ .

O

FIRMA DE CONFORMIDAD

FIAMA. PEL AUOITOR

DEL CLIENTE. ERND.
IMPORTE NETQ POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGOC.
Sody 3'eae 1287 | 34957 139957 1niy-0/0 Panomex
S131 2'01S.” 707 {29YST |2 g48" lep- 05! Danamex
£395 329" 757 12 5.

S366 1’826 o pgag”

BFEREFEEORay 9 790= 1 2%~ 19620 | ¢/ 990°
— -
X ~<

BESERVACIORER s,
Lo factire Seq) Ta \F?u:(h) el _23-i2-99 N le Feetira 5139 el E-¢gieC

’

NOTA: DEBIOO & CRIE LAS CONFIRMACIONES DE CLENTES BE HACEN EN FORMA DIRECTA S IDEQ E1TE f ORMATO DE ACUERDO A SAS WECESIDADEA OF L&
EMPRESA,



MIRAN-DA ALMENTOS

G

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. rease B¢ L Fo 13-01-00

B-1/i-i0

Prevaso] ¢ . R te-¢l-60

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo.O DAC- (O

FECHA AL: - Eneic- 0O
InoMBRE DEL GUENTE: | Ernesbine, (amez  Urrel
DIRECCION: Toxtle Checo thQ?nS

EL DEPARTAMENTO DEE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE $US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

FIRMA DE CONFORMIDAD A DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE NETC POR
No, FACTURA FACTURA | DESCUENTQ | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,
SIS 41357 1797 139965 13'994.7 Jan-S1sel poidal
S353 3'2qa.” Jad " | 37687 137687 lpu-5i583  Pital
S 432 ‘1037 28?7 14936

et s UM

JENEN

S707 | 12°300= | 7°3¢/7
v %
bl %

OBSERVADIGNES I

El Clicate presents Jas fackides Origingles & 5265 Jucuel Daee o

@1-01-60 y [g factire §353 e/ OF-01-06 . Los cheguos Se Expicliovon

o nombre  Sofie Aliarer Contre (Ve Jefi Bdoudisizedida) Sar

Gastreeciones del Vendedor. E 1 ¢lhente no Se Cicuecde de Lo

@Lgiug_cu'u!m cled 1‘3«<\rcrw¢ de €stg Siduncién .

NOTA: pESIDO A QUE LAS CONFIRMACIONES DE CLIENTES SE MACEN EN FORMA GRRECT A SE IDEQ ESTE FORMATO DI ACUERDO A LAS NECESIOADES DE LA

EMPRESA,



MERAH-OA ALMENTOS

G

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V.

B-1)1-11
FHEFARG f{'IZ _1é- {,‘.l'-(-‘(..Y
reviso B €. F. 11°¢5-57

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. (4 X ¢ -/ ¢

FECHA AL: I é Lnerg - 00
{MoMBRE DEL cLiENTE: Ha ree _fay Far2
DIRECCION: TegtHe ice  Chiegads .
CLAVE:

EL DEPARTAMENTD D& AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE $US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMODS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRIAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

CONFORMIDAD
DEL CLIENTE.
IMPORTE NETC POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADO DESCRIPCICN DEL PAGO.
Shs 4'908= 0 i'q00." 429807 | CH-00015 Confie
5233 Y695~ | 158~ 148327 | 4837 lan-greds CLonfie
=347 | 3toc0” 1¥8.° l3en.t
S4i10 92 237 o) 232"
INGSIRsTMA S 0132 | 3ves Diyepr 194377
(% -
X X
BSERVACIONES Aost
El cliente nNey moafro Sy dolngrie de chegaes _p‘,d‘e,\.b cocedetar

EMPRESA,

NOTA: GEBOO & QUE LAY CONFIRMACIONE S DE CLIENTES SE HACEN FK FORMA DRECTA $£ IDEOQ ESTE FGAMATO DE ACUERDO ALAS NECESIOADES DE LA



B-if1-12

MRAN.DA ALMENTOS onernne [0, R 7 1 5-01-00
CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. rewso . ¢, F. §7-01-€0
=
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No, O DX €- 12

FECHA AL: IN5- Encro- €0
NOMBRE DEL CLIENTE: | ¢ edaf fo  Vece. L-far-i; nez
DIRECGION: 'Ta i mon Phiadas

CLAVE: :f 30 ’

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE 3US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIBAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR SU) SALDO A ESTA
FECHa,_

"ot e doan.

FIRMA DE CONFORMIDAD
DEL CLIENTE,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTG | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
S3idL 3607 1957 154187 | 5415 loH-8/005 Barcarex
_53d§ 48 80" 1957 19%685° | 685" lop-21001 Banames
5426 < 0277 37" 49507
REBUN ORI IS 5137 Y37 [ 1570507 1001007
v v
X X
OBSERVACIONES: 73
El Sc. U@qﬁ- nos mosthe g ‘Momie_dﬂ_dq.m_ﬂugwr_'{m_
goe_ambos Y hegies <o gfraren el 45-12-9 4 Jo¥-61-00 rpypr(‘f-ud.-
awobtte o nomliee do Sofr Nluarex Costes petecida del
vendedet  Forgoe }\ﬁ‘-)'l- DFOb]erfu-S Con ¢l bance .

NOTA: DEGIDO A QUE LAS CONFIRMACIONES DE CLIENTES € HACEN £M FORMA DIIECTA BE MO ESTE FORMATO DE ACUEROD A LAS MECESOADED DF LA
EMPRESA.



B-1/1-13

JARAN-DA AUMENTOS rkepaio |, (LR, 15-¢i-cC

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. honse B.C.F. }1-€i-00

(%)

DOCUMENTQ EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
FOLIO No. C DXC =13

FECHA AL: 13- Ererc-00
MOMBERE DEL CUENTE: Macia Lépes Rosas
DIRECCION: alinman ( hiaas
CLAVE: 8§37¢

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIOKES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

\
OSC S
Fil NFORMIDAD
DEL GLIENTE.
IMPORTE NETO POR

No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
5326 &'1dn = ind.” {0e32® |@'e32 Jou-s51005 Bifal
533y (L 0oyt 6= 15'985% | 574557 lop-5033  Bifal
RUEM 13'p3)" 107 ey

BB EURRE W 3727 | 2397 1601387 1026137

[ e
.4 X

CESERVACIONESIER

Lo Sec. L4 Lépe2, expidid Joy chesoes a nombre de Safz, Aldares

Coastee Dors»w e\ Joadeder e cemedbs g2 hadinn rance ke o ocents

bancm‘l:.‘- Defo Joe estaban on Ardimites Cen Clre b_mgo

L Fasturas <e lcu dergn el 24.12- o AL N Feet- 5330  of 03-01-00

NOTA; DEMOO A QUE LAS CONFIRMACIONES DE CLENTES 3E HACEN EN FORMA CXRECTA SE IDEQ ESTE FOREATO DE ACUERDO A LAS NECESIADES DE LA
EMPRESA
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VIRAN.DA AUMENTOS eueraro_J, . 5. 1-Qi-g0

CiA. MIRAN-DA S.A. DE C.v. novise 3 -¢-F. [BAIRAY

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO Mo, €, X ¢ - 1

{FECHA AL: jl-Engro-00
momere oeL elente: | DAelaida Soancer tonce
DIRECCION: Mapastepec Chigpgs
CLAVE: j '

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARL G Y CONFIRMAR SU SALDO A E3Ta,

FECHA,
\ . 1
e
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO,
IMPORTE NETO POR

No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCIOR DEL PAGO.

S VI o PE8” PRI Efective 30-12-09

5200 ‘3825 1547 3'93;.*
5331 3007 1537 13.3¢37

(R SURK] 77667 | 3¢d* |9°45¢F [17578 -
v "
X X

CUSERVACIONESTZiEs

da Sra. Jobrez dice Que hay boeng felacidn con ol Jendeder mobive

-?Or el cual Ve page o5 factums avagye ne dre ige: le {am}um oxisiaa)

clor |e g—mc, £aun recibn Q5e el elnbcn: qmagd nch

Zr_ese momrn+o \’J ?obtgrgofm‘-fria’ oce n_ed ((nr\c}e_

NOTA. GEDIOO A DUE LAS CONFIRMACIONES OE CLIEKTES 3E HACEN £8 FORMA IIRECTA $€ IEQ ESTE FORMA E0) DE ACUTRDO A LAS NECESTADES DE L&
EMPRESA,
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MRAN.OA ALMENTOS

rxeraro F A O 8 fE-CHCO

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. penso .. F | 13-0i0C

(=)

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. O*DXEC-1 5

FECHA AL: i {6- Enerc-00
NOMBRE DEL CLIENTE: (Cscar _Prnecda (Drtiz
BIRECCION: dfgpastepec Chiapas
CLAVE: i kn?.sq

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO OE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA,

/
Fi DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE HETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTD] COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
D299 23647 P 22647 | 29yt | Eeadivg s8-12-99
S342 36 74> $8° 13'5037
=343 4T 113.7 ‘9367
S38Y 3 156" 1A RIS
R S URALI3 190 #3737 1123837 22692
[t "
X x~
dﬁ‘s’é‘ﬂi&i&‘i&éé‘:&,@

21 eVantfe pements gde (’Lbﬂ_c_/g_ el Verdeg/or o Fiae fa; foctures
Crigingles ¢ cpticnde 10 recide Povisionaf Posterigrnente
loYrambia_Por Jo fecterc ﬁr’f"g}nal_/v 0 olawnc cirgsSeney le be
(,Da&mafo af Utnderor 5in LicSar n-‘;ljbn Ao mente

NOTA: CESDO A GUE LAS CONPIRMAGIOHRES DE CLIENTES SE HATEN EN FONNA (WIECT A 3E 6D CITE FORMATS OF ACUERDO & LAS NECESOADES OF L&
EWPRESA.
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CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. e B F | 17-01.cc
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DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. & N AC - I(,

FECHA AL: - [6-£Enceo -00
womoneoeL euente: | ~fon firnclere. Ef Aol g
DIRECGION: Thpachele, hiupas

CLAVE: ' ?JQG j

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNGIONES TIENE LA RESPONSAEBILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, PO TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLC ¥ COMFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA,

Juzronmq NEDR,

FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUGITOR
DEL GLIENTE. INTERNO,
IMPORTE NETO POR
No. EACTURA FACTURA { DEscuEnTo | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
S53¢! 33827 /63 132197 | 3urg® y . A4-12-99
S338 13 Y96 © 1807 3'3” | 3'34° mEfecdiJe  ©3-01-00
S3£3 35" 727 loe?i” | Fe1¢” )] 0§-ot-00
hbELTA kW Al 737 J2.37°7
AR MA )Y g3 4917 [ a9si” | g- 47
v I'd
X X
Sy
B Sr Ju\-n Cosdanedt, gn el encargack de Dac £s de la\“’)n-I-mcbrc_
128 dedegbei A
Ga_ina arndecios —{mbrm ke Daéatx. alsoadeder oin recibic Yo factun
f_.ng,m\ y aof o} :,%J, obde 3!1311;: le_drae Lo facto Cﬂémo—ﬂ

NOTA: DEBIOO A DUE LAS CONFIRMACIONES DE CLIENTES $T. HACEN EN FORMA DIECTA SE IDEO ESTE FORMATO DE ACVERDO & LAS NECESIDADEY OE LA
EMPRESA,
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DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. GO XC - 17

FECHA &1: 15-Engre -00
NOMBRE DEL CLIENTE: Oe Lo Montes Crape
DIRECCION: ipisiann _ ( hin Do
cLavE: T 234y

EL DEPARTAMENTQ OE AUDITORIA INTERKA, DENTRG DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFIGAR
LOS 5ALDOS DE HUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDAHLO Y CONFIRMAR $U SALDO A ESTA

FECHA,
J‘ LY
d 5 L‘?
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITGR
DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE RETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO| COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
5267 2'56." 37 _10938.° | 2° 4387 | Efective 26-12.99
5369 22937, )T 12 8947
SYYS 4 34" LA C Y I
SO0 orafap.- Hys &34
| GRRTEREEURAY 14¢4 (5 29717 | 143 87| 2RSS
— X A
GBSERVACIONES i)
f} Jr A’-/pn fes Je= Paqa a/ueddrc{@_!' Y] ?.Je [e (/nc /a [;r‘/u/a,
nrigingl _ni T&rn;lo(o /c’ cxdiengle U rect e -Drcu:..wofh/ VG Q'-JLCI
uﬂ)rferfor £3 eDr:fn(: o £,/ o DQSa Por fe 9J¢ le fivne ('nf()r.vcmza

NOTA: DEBIOO & QUE LAS CONPIRMACIONE S DE CLIENTES SE HACEN EN FOAMA INRECT A, 3E IDCO £STE FORMATO DE ACUERDO A {AS NECEFDADES OF LA
EMPRESA.
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PROBLEMA No.3

AREA DE VENTAS.-

DESCRIPCION DEL PROBLEMA .-

El pasado 10 de Marzo del 2000, se visitd 2 Sucursal de Guadalajara con motivo de la revision
bimestral'de Auditoria, la cual se inicié con el inventario fisico y ¢l arqueo de cartera de clientes,
donde se logro percibir que los clientes de la ruta local tenian el 50% de cartera vencida y el otro 50 %
se distribuia en 4 rutas fordneas. De tal situacion se hablé con el Jefe Administrative, la L.A E. Rocio
Sandoval, la cual argumentaba que el vendedor al momento que ella lo presionaba para recuperar la
cartera vencida, le decia que los clientes atravesaban por una crisis econdmica debido a que en la
temporada de calor las ventas disminuyen y no cuentan con la liquidez esperada; razon por la que la
Lic. Sandoval ya no hizo ninguna investigacion directa con el cliente.

Por otro lado, también se revisaron los objetivos de venta por cada vendedor y por ¢l total dc la
bodega, verificando los resultados; también se verifico la rentabilidad de cada ruta, detectandose
nuevamente que la ruta local no estaba resultando rentable, por sus ventas bajas y gastos elevados;
también se observé que desde hacia mis de tres meses el Jefe de Ventas (Sr. Jacinto Robles) no
verificaba el buen servicio que el vendedor le proporciona a Iz clientela, ni la confirmacion de saldos se
habia practicado; ante tal situacion, se decidié que como auditores internos podiamos verificar la ruta
local a través de confirmaciones de saldos y platicas directamente con los clientes, para detectar las

anomalias y mejorar los resultados de cobranza asi como elevar las ventas de ta bodega.

INVESTIGACION EFECTUADA.

La ruta local esta a cargo del Sr. Pabto Duarte (vendedor), la cual sc dividio en dos secciones: La
Ira. en las colonias del norte y centro de Guadalajara a cargo del auditor René Moncada y la 2da.
Seccion en la zoma Sur, Tlaquepaque y Tonala, a cargo de! C.P. Sail Rangel. Se preparo

previamente
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el formato de confirmaciones de saldos por cada chente de acuerdo a la documentacidn original

verificada con el arqueo de cartera.

En el transcurso de las visitas a los clientes se detecto la siguiente situacion:

1.- Facturas que no reconocié el cliente por;
a) firmas desconocidas, comprobando con otros documentos oficiales la falsificacion de la misma.
b) Facturas que se hicieron a nombre de clientes importantes para aprovechar los dias de crédito y

los descuentos otorgados, pero que no fueron recibidos por ellos.

2.- Abonos o Pagos parciales que los clientes le entregaron al vendedor y no fueron ingresados a la
Compaiifa, sin embargo, los clientes cuentan con recibos firmados por ¢l vendedor donde consta

que st se le entregd dinero a cuenta.

3.- Direcciones que no existian, direcciones correctas pero de establecimientos que dejaron de

funcionar desde meses o afios atras. (Clientes fantasmas o facturas fantasmas).

4.- Clientes que pagaron en efectivo y por la confianza que tenian con e! vendedor no les habian

entregado su factura original.

5.- Promociones que otorga la Compaiiia en forma mensual y que ¢l vendedor no les enteraba a los

clientes quedandose con ellas, haciendo una factura por separado de ese producto y falsificando la

firma.

6.- En relacion a los descuentos, algunos clientes no conocian su descuento, aprovechande esta
situacién el vendedor, se quedaba con la nota de crédito y antes de liquidar la factura enla bodega

retiraba dicho importe,

7.- Por (ltimo, se detecté en algunos casos de clientes que pagaron de contado que en la factura
original y copia del cliente se describen mas productos y mayores cantidades de lo que se
indica en la copia fiscal, de embarques y de crédito y cobranzas, aprovechando el 5% de

descuento que se les hizo por pronto pago.
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Una vez hecha la recopilacion de datos e investigado los ingresos no reportados, se procedio a
platicar con el Jefe Administrativo y el Jefe de Ventas para explicarles la situacion y darles a
conocer el monto def fraude, el cual asciende a $ 36,142.00, A la Lic. Sandoval (Jefe Administrativo)
se le cuestion6 porque si los clientes desde hacia tres meses presentaban atraso en sus saldos vencidos,
solo se conformé con la explicacion del vendedor en lugar de tomar acciones diferentes, y al Jefe de
Ventas también se le cuestiond porque no hizo una revision de la ruta local tanto del servicio como de
saldos; ambos aceptaron que por negligencia y falta de supervision no habian realizado el trabajo
adecuadamente y conforme a las politicas ya establecidas, pero que ninguno tenia intervencion en el
fraude. Por la tarde, al llegar el Sr. Pablo Duarte (vendedor) se hablé con € indicandole lo ya
previamente investigado, lo cual confirmé y dijo que era el \inico responsable, comentando que
pensaba devolver el dinero posteriormente, debido a que su hijo menor estaba enfermo y lo tenia en un
hospital particular, lo cual no alcanzaba a cubrir con su sueldo y tuvo que disponer del dinero de ta
cobranza y de las ventas.

Se procedi6 2 levantar un acta administrativa redactando los hechos, la culpabilidad del vendedor local
y 1a negligencia de ambos encargados, firmando todos de conformidad.

LAS PROVISIONES A CONSIDERAR -

1.- Se procedio a solicitar la devolucién del dinero a la Afianzadora.

2.- 8¢ hizo una depuracion de cartera, dejando solamente los saldos reales, la diferencia se avisé al
Depto. de Contabilidad para que lo manejara en cuenta deudora hasta que se recuperara el dinero

con la Aseguradora.

3.- Se le entregd dicha cartera de clientes ala Lic. Sandoval (Jefe Administrativo) para que a partir

de ese momento se hiciera responsable solidaria de cualquier robo o fraude que existiera.

4.- Se hizo también responsable al Jefe de Ventas (Sr. Eder Montes) de realizar las confirmaciones de
saldos y que por ningiin motivo tendria que pasar otro incidente, de lo contraric se haria

responsable solidario,
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5.- Se solicitd la presencia del supervisor de zona (Sr. Federico Rincén) para que junto con el Jefe de
Ventas, el Sr. Eder Montes, organizaran y cubrieran la ruta local y se encargaran de la

contratacion del nuevo vendedor.

PROPUESTAS A LA SUCURSAL .-

1- Para controlar los pagos parciales o abonos a una factura, se debera anotar en la parte
posterior de ia factura original, la fecha, importe recibido, saldo y nombre del vendedor.

Ademas, se les deberi de informar a los clientes de tal indicacion,

2.-El lefe Administrativo al momento de recibir la cobranza, debe analizar junto con el vendedor la
situacién de cada cliente, posteriormente corroborar con el cliente via telefonica 0 a través de una

visita (ruta local) su situacion actual.
3.- Se deben practicar arqueos de cartera mensuales por parte de Auditoria Interna o Externa.

4.- El Jefe de Ventas debe mantener una comunicacion estrecha con el Jefe Administrativo respecto

al comportamiento de la cartera.

5.-Ambos Jefes, no pueden aceptar la renuncia o efectuar un despido sin que previamente se hayan
realizado las investigaciones previas, de lo contrario seran responsables de los malos manejos que se

detecten.

6.-El Jefe de Ventas debe efectuar semanalmente confirmaciones de saldos de los clientes de cada una

de las rutas de los vendedores.

7.-Cuando en un mes se den promociones a los clientes, es importante enviarles una circular a los
mismos, para informarles de los regalos para ese mes o temporada, bien de otras politicas

de beneficio.

8.- Se debe dar a conocer a cada uno de los clientes los descuentos, para evitar sorpresas por parte del

vendedor,
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FE-1/1-1

WERAN DA ALMENTOS

ererane | & A A 130947

l CiA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. heve _|@-0.6 \y5-c097

il

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FoLIoNe. C D ¥ -1

FECHA AL: 13 -Adrfi-97
NOMBRE DEL CLIENTE: Lario Roman Idonre ¥
DIRECCION: ' Bona Ceatro o (poaclalo;are
CLAVE: /335 7

EL, DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO OE SUS FUNGIONES TIENE LA RESPONSABILIDAG DE VERIFICAR
LO3 SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, FOR TAL MOTIVO LD VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

FIRMA DEL AUITOR

INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DEscusnra| coerar | coBrabo DESCRIPCION DEL PAGO,
Y523 ‘3507 a807 | 'oroF
4534 po90: | 197.30°]  942.30)

rsvmal 2’ vdo.> | #3750 [ 9%0s2.58

v

OBSERVACIONES:

F{ Cliente gesecacein 9se ya e Avbiesen autoniza e wun desee

Tlenls, G medes €S penadlole .

NOTA: DEBIOG A QUE LAS CONAHMACIONES OE CLICNTES SE MACEN £M FONMA OMECTA SCIDEO ESTE FORMATO DE A LAS NECH DELA
DMPRESA,




CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V.

FF-r/i-2
preparc @, 4. A1 13 -03-€0
reviso (0, R-Z | j5-p3-00

= |
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
FOLIONo, AD XC~ 2

FECHA AL: } 3- Llarzo - 00
NOMBAE DEL CLENTE: Edvarclo’ Sarntamar;ec Croz
DIRECCION: <apodgn —daliseo
CLAVE: ’ ’35

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORLA INTERNA, DENT RO DE SUS FUNCIONES

TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LO3 BALDOS DE NUESTROS CLENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

£

" FiRMA OF CONFORMIGAD A DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERND.
IMPORTE NETO POR
No. FAGTURA FACTURA | oescuento| coBRAR | coBrapo DESCRIPGION DEL PAGO,
515 210935 29,7 | ;s [270¥E | Chiodo Bifal
4S54 £95.° 427 2247 | #9887 |op-063 Eifal
P =777 suMad 2'edas 127 | g:830.> [ ameyas
4
OBSERVAGIONES:: . o} Al Cliente ng Je bobian Roformark  Gue cpzadon
de _un decUt.rlJ"ﬂ; mismo gue hadi Selic;dach® antecrgrmetd .

NOTA: DETOC A GUE LAS CONRRMACIONES D CUENTES SE HACEN EN FORMA [XKECTA $E
EMPRESA.

£ FORMATO DE ALAS bE L



FFf1-3

WEAAN-DA ALENTOB ! iktazes @ ML 13-03-¢co

CIA. M'RAN‘DA S.A. DE C.V. s O, R 15-c3-00

G '
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO He. CDXC- 3

FECHA AL 14 - L{a rzo - 00
NomMBRE DELcUENTE: | * “Toaribin Cercn Castanc: fea.
DIRECCION: Z2one Nocte A» ﬁ)ado:l—mn,ro.-
cLave: EYY g

EL DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE 3US FUNGIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VENIFINAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLTENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR SU SALDS A ESTA

FECHA.
FlR; iE CONFORMIDAD FiRMA, DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO,
iMPORTE NETOC POR .
No, FACTURA FACTURA | DESCUENTD | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
4£55 743’ 2007 }1'843.7 | 'Fda= |op- 142163 Dancamer
Y560 '#9e7 17650 | 1'70%.3¢] 1 #9567 |ow- 142109 Bancomer

C oo sumMad3'639.° | A%6.5¢ (39852.50[ 3¢ 39.7

v

observaciones:  El cliente  Pagp el Fotad e la featore Pergue No

gotade enterady o sU desevento.

NOTA: pEMIOO A QUK | A3 CONIRMACKINER OF CLIFNETF N AF 1LACT W CH TONMA TNHE S (A HIEA FSTF COMMATO F ATAR HIwe & LR KD T Sntor 2 (1
EMPRESA.



S FF-1/1-4

MIRAN.OA ALTMENTGS Fucrano B MH.A. d-od-cd

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. easr (. K6 1S-€3-€
2

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No, T O XE- 4

FECHA AL: i Harzg =00

WOMBRE DEL CLIERTE: Fernancle  Adeile aroe
foreccion: TTlagoepagae Covariilaiacce

CLAVE: iy <

EL DEFARTAMENTO DE AUDITORIA tNTERMA, DENTRO DE 5US FUNCIONES TIENE LA RESPONSASILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR $U SALDO A ESTA

FECHA.
a .
T FIRMA DE CONFORMIDAG Flﬁml\ DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FAGTURA | beEscuenTo| coBrAR | coBrapo DESCRIFCION DEL PAGO.
<55) 670.° 1 3527 |geid? | 279767 [0n-p0¥P Hfal
sumA:|2'9707 3527 | 261 #7 |29 707
v
OBSERVACIONES: __
fl ¢ liente clescenccle. gue Fenla e e Ao g un
F
Fesscento.

NOTA: DERNO A QUE LAS CONIMMACIONFS NF C1ITNTFE IF HASER £ FAMKA TINECT A SE IDEO ESTE FOT AT DE ACUERDG A LAS HECESTADES OE L4
N EMPRTSA




e FF?-I/I-S

VIRAM.OA ALMENTOS creranc B AM-A- | j3-€ 3-CO

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. henso £. R.E-_| 1S-03-00
i (==

| DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No aoyxe-5

FECHA AL: /3- F-'/arzo-()o

NOMBRE DELCUENTE: | Zengicla  {darrers Fodrlquer
DIRECCION: Tonala  (puprlalaarce ag
cLAVE: /430 i

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LO5 SALDOS DE NUESTROS CLENTES, POR TAL MOTH/O LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA. "

?)jrra -l quid -

FIRMA DB CONEARMIDAD #lm;lA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE, INTERNG.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | pescuenTo | COBRAR | COBRADO DESGRIPCION DEL PAGO.
4542 25707 | jed-7 V406" | 95707 | EfeetidO
EEETTYY TS Jed7 | 2oLt | 5707
v
OBSERVACIONES: ...i:
Dpscle hage Fmeses Jo S Bacrere Solicto Se Te clotgare
on _les coento v o e : ec b N e recidiclo  res puake

NOTA: DERDO A GUE LAS CONFRmMALIONES DE CLIERTES 3£ HACEN EN FORMA DIRECTA SE IOED ESTE FIAMATO DE ACUERDO A LAS NECESIIADES DE LA
EMPRESA
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FEifi-G

MIRAN-DA ALMENTOS lereeano ¥ £ L. - TG0

CiA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. wevao 0. €.& | 15-03-8C
G

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONp, € DXC =

L
FECHA AL: = jd-Haczg-00
‘[nomerspeccuente: | Fecko CApday  (agmez
DIRECCION: Tlogeepegse .s[g Lsew
CLAVE: - 1320

EL DEPARTAMENTOQ DE AUDITCORIA INTERNA, DENTROQ DE 515 FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE KUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO O VISITAROS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR 5U SALDO A ESTA
FECHA

C@ ,XE
FIRMA DE QONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR

DEL CUIENTE.- INTERNO,
IMPORTE NETO POR
No.FACTURA | FACTURA | bescuento| coBRAR | cOBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
4504 1’0507 100 | 9s6.7 93507 |1 FFective j#-¢2-c0
4507 1'050." e §50.7 gs50~ || 250200
4543 1'oS0.* J0O7 9507
L. fire SUmA 3507 JeoF [ 2507 | 1’9007
V4
OBSERVAGIONES: .
El cliente Jo Pogw of Venckodpr Sin recidic sos facturas
Originales . FEf wvenbledor whcme 0n Cec, dg x)feu.'.r-‘onaf
Pafl  Jespids Sec caajelclo -

NOTA: DEBDO A OUE LAS CONPIRMACINES DE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECTA SEINEC ESTE FONMATO DE ACURRDO A LAS NECEDNADES OF 18
EMPRESA
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MIRANDA ALMENTOS

PrEFARD 5. R, T, iY-c3ce
CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. pevso 0. R.Z. | 15-ca.00
() ‘
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
) FOLIO Ne.C DX -F
FECHA AL: — 19- Haezg -06
NOMEBRE DEL CLIENTE: | “fa-fricic ’—lan’e rofe  (phmez
DIRECCION: Fonak iz uadala ja it
CLAVE: (397

EL DEPARTAMENTC DE AUDITORIA INTERNA, DENTRC DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SUJ SALDO A ESTA

FECHA,
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE, INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No.FACTURA FACTURA | pescuente| coBrar | cosrano DESCRIPCION DEL PAGO.
Y524 990.7 go0,~ | gs07 210.7 1} Efective
4538 770 307 | 7v0° | 7vor [
| UE TR EUMRL ) 760 S ot lrese.” |rege.”
/
BBSERVACIONES: tvil}
El cligale dice e tiene moche *-empc de conceer al vendeclor
Dov_le Que ga wuwiches Orasicnes e i5 Qd-do. Yes Tacdures @i ecancle
zo ese momeats ne \e  enfceaue  Vas factoras Ocigingles .
[#)

NOTA: DEBIDD A OUE LAS CONFIRMACIONES O CLIENTES SE HACEN EM FORMA DIECTA 3E IDEQ ESTE FORMATO [ ACUERDO & LAS NECETIOADEY DE L
CMPRESA
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MAAN.DA ALMENTOS PREPARD o) . 7 - J I -0F-00

i
CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.v. vevso ¢ R. E- | 45-03-00
(*7=>

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. (1.0 X~ §

FECHA AL: 14- Larxg-¢0
NOMBRE DEL CLIENTE: | ~2Fana. Mo ade neare Calderen
DIRECCION: - Zagepan _lalise

CLAVE: ’ )3567

£1. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SU3 FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS 3ALDOS DE NUESTROS CUENTES, POR TAL MOTIVO LD VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR SU SALDO A ESTA,

FECHA.
FIRMA, DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
Js4d 2807 20,7 J00." £00.= E Foedido

AL BU A §P0.- Fo: | fFoo: | Foo.”

e

OBSERVACIONES A
Ao Jra. dJice ge el vendedor gs boena gente v Je Figoe

Ccnfaauza @Or IO qJe Je 1 .}rtfc._ LG'J )Car#u(aS y £y J'u,,f:clu‘?f.li(

Visl fo.  recide  Jo feafors ()r:q, Al .

NOTA: DEBIOO A GUE LAS CONFIRMACIONES UE CLIEKTES S€ HACEN £N FORMA DIRECTA BE IDEC ENTE FORMATO DE ACUFRDO & LAS NECESTDADES D€ LA
EMPHESA
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A 009802 $Z5% '80SH ALYON vavrvIvavnol ZVEYWTY Z3BYIAILND NOAHY 0021 b0
31U0dWI "S1IV4'ON avanvool JINITO 3AV1D
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— Fr-i/i-9

WERAN.DA ALMENTOZ rreraro P il 3. | -03-0¢
E

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. wevso 0. 2. 15-¢3-0@
G

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No. QD XC- §

FECHA AL: ) 9. Upezp - 0o
NOMBRE DEL CLIENTE: | L Jopm f.d-.grrsz. Pl mpraz
DHRECCION: Zoann DNocte (vadalajare
cLave: 1A G690 9

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSARILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDO3S DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,
FIRMA DE BDNFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE, INTERNOC.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTD | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
H5pP £9¢.7 ] — 6.7
PR S VY N VLY

2’06 . — 2'0P6.

v’
OEEHVACICNESTIAR
Acud! o Jg direccign correcly g em ese [vgar ne ewiglic
r).n;dn Céfaéfec:n-eaﬁp Comerp, a..ﬁ , 1% Faa. Aadfacs

NOTA: DEBID0 A GUE LAS CONFIRMACIONES DE CLIENTES 3E HACEN EN FORMA DMECTA 3€ IDEC ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES OF LA
ENPRESA.



MRAH-DA ALMENTOS

(R

'FF-J/J—:O
prerane £ ML A 13-03.¢8

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revse . B.F.| 15-03-¢C

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FoLIoNe. (T DRC - 1 O

[
FECHA AL: . 13- Ifarzg - OO
NOMBRE DEL CLIENTE: | Lcfaar T lores feandee
DIRECCION: =250 Sur fevadalaiucce
cLavE: 12791 hd

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE MUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR SU SALDO A ESTa

FECHA.

IRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR

DEL CUENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADGO DESCRIPCION DEL PAGO.
533 1’gs5.° | — 1'655.7
FRNEEELHUMAY 17655 ” — 1’55 .7
-
CEEERVASIONEST4H
e geverdo a le _QQ“C y colgnic el Nimerg po existe .
En ege Calle Séle hoy vae escvels § Un centra comeccial .

NOTA: DEGIDO A OUE LAY CONFIRMACKONE S DE CLIFWTES SE HACEN €3 FORMA DIRECTA SE 10EQ EATE FOAMATO DE ACUERDC & LAS NECESIDADES DE LA

EMPRESA.
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MIRANDA ALMENTOS PREPARD R -M- A R | 3 03 C‘

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. reiso ), R E- 15-03.¢d

(7

DOCUMENTQO EMPLEADD PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo. QD (- i |

FECHAAL: 13- Marzg-@C

NOMBRE DEL GLIENTE: Ved d_Malpice Poaskistee
DIRECCION: T 2000 Centrg tanadclaiare.
CLAVE: 129 J

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSARBILIDAD DE VERIFICAR
108 SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,
{RMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE, INTERNOC,
TPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTG | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,
H4sike 9921 — 9937
FHEACREOMAY ga2.° o g¢2.°
v’
ESiEAN
hoo diceecidn es cprreeta _Pec@ N0 conecen ala Perpons .

NOTA: DEBIOO A GUE LAS CONFIRMACIONES D CLIENTES ST HACEN EN FORMA DIRECTA SE IDEG ESTE FORMATO DE ACUERDS & LAS NECESIOADES DE LA
EMPRESA.
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WRANDA ALMENTOS ertearo £, M. A 13-¢3-¢e

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. peviso (3. R.E j5-03-of

fd

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOUONo.C D ¥ -2

FECHA AL: 13- Macze -00
MOMBRE DEL CLIENTE: ¥ ianberte Dilaz PYicassq
DIRECCION: ZoFe Contra  {anadalainrc
CLAvE: EX i

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE 3US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLG ¥ CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA

e
az .
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNG.
{MPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
4s43 et~ 1 o© fe1.°

Mﬁmw foi.” (9] '

v’

S ERIACIONE S

| nombre de la calle gy Sacocrecto.

NOTA; DEBKG A QUE LAS CONFRMACIONES D€ CLIENTES SE HACEN EW FORMA DIEC TA $E DED ESTE FORMAYO DE ACUERDG A LAS NECESIDADES DF LA
FMPRESA.
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Froifi-i3

WRAN.DA ALMENTOS PREPARQ ‘.3 o _A, I 5 63 ‘CO

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V, mevse (3. B.E I5-03-6€

(=5

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo.C DX C - i3

FECHA AL: ] (4- W orzp-00
mwomere et cuente: | M arcetiing  Aldape Simencz
DIRECCION: Zona Lenton Goadalagee
CLAvE: 1215 hd

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE 3US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA

N A

FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNOQ,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTC| COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,
4s50) 4507 O 450.%
#4519 S907 O S90.7

SRS OMEY [edp.” ) 1'0do.”

v

OBEERVREIONES L)

El cl\fente ng recongce  Zalgy Tastorcs o SJ carch <

Alce. _aue jo Frrme de Guizn recibie ¢ | Predectn Voo o>

e &\

NOTA: DEBDO A QUE LAS CORNRMACIONES DE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECT A 3¢ DEC ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESIMADES DF L&
EMPRESA,



FF—:/1~14

MRAN-DA ALMENTOS rREPARD B .M. A 14-C3-¢0

CiA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. reviso O R . V5 -0 Bt

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
FOLIO No, & DXE - 14

FECHA AL: 14- Mlarzg - CO
momsRe oeL cuewte: | Dy L'!—Gr-'c.. Picg (enzdalez
{omecoion: Zone Nocte Covadalaiare
CLAVE: 1236 v

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUOARLG Y CONFIRMAR St SALDO A ESTA

FECHA.
FIRMA DE CONFORMIDAD F.IRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
510 150> © 111587
531 [ K [3) Fa30®

RS ORkl 2620 | O |26107

v
CESERVACIONES:iifk
El _cliente dice gue ¢afos facloms ne Son de elle
lt Comrie : - i ! nelus e 2y CnSe N

el _refrigececler Dace constatar 4o e hab*’a_@-{rccbc e da
Vo coofdopie .

NOTAZ DEBIDD & QUE LAS CONPRMACIONE S BE CUENTES SE HACEM EN FORMA DIRECTA $E IDED E3TE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA,



FF-i)i-1s
rugraRo . M. A - 14-03-Ce

MIRANOA ALMENIGS

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. oo ©.B.& | 15-€3-CO
DOCUMENTO EMPILLEADQ PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
FOLIONo. D XC- i 5
FECHA AL: : - L‘Ilarz.o—()@
NOMBRE DEL CLIENTE: (oeacieta, Coriel  Aldgng
DIRECCION: Zona Sy fmaodelajare
CLAVE: - 1284 hd

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVC LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA.
FIRMA DE CONFORMIDAD ' FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
) MPORTE NETO POR
No, FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,

1533 as6° | o GSc”
4sy4 V2407 o ‘240’
4556 11190 o 11907

FABERENURAY A3 2C.T]  © 3'af07
v

BASERVASIBRES A
El cliente dfio aue desde haelee. o meses, i ie Compla o
G gmdrese , Peegie el Prodectn ¢85 mas carg Que el de
0 C.omj)e*eum L b devde ne le re(mnoce.

NOTA: DESMDO & QUE LAS CONFIRMACIONES DE CLENTES 35 HACEN CN FORMA OIREC TA SE IDEG ESTE FORMATO DE ACUEATS A LAS NECESOADES DE LA
EMPRESA



MIRAN-DA ALMERTOS

Fr-1]i-16
frrerano P 0L A, 14 -05-60
CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. reviso (3. R, E 15-03.00

(=)

-

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONe. C Dy ¢ -[{o
FEGHA AL: . [94- Weezo- 08
|NCMBRE DEL GLIENTE: Hacces Alegein Ptz
L .o B
{DIRECCION: Zng Nocf {au adaolar afe
|erave: | 334 <
EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE BUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFIGAR

LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR 5U SALDO A ESTA
FECHA,

FIRMA DE CONFORMIDAD

FIR£ DEL AUDITOR

DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FAGTURA FACTURA | DESCUENTO| COBRAR | COBRAGO DESCRIPCION DEL PAGOD.
518 1’982.% O 9§27
Ysza y4gz.- o 4822
SRR ET A D' T 6. O 3'qipd.*
<
R AONEE ]
E\ cliente o teconoce o deuds o EL .'.‘Drcdu‘d‘o que
Se doctyed np Se utilion ¢n la Banadecic . Se verifice
2l rc{rlgcmdcr-
NOTA: DENDO A OUE LAS CORFIRMACIONES DE CLIENTES SE HACEM EN FORMA DWECTA SE DEQ EATE FORMATO DE ACUERDO & LAS NECESOADES DE LA
EWPREZA




FF'—://'—I?'

MWRAK.DA ALMENTOS PREFARG £, M. A 19-03-CO

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. newso @, 2.1 5-03-00

Cugand

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FougnNe, CONC-1T

FECHA AL: 14- Marzg - 00
NOMBRE DEL CLIENTE: H’fgucl Heradndez Varaas
DIRECCION: Devna Centen (aooda leSace.
CLAVE: 134§ v

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORLA INTERMA, DENTRC DE $US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS 5A1DOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLGC Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

-FIF!“A DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
MPORTE NETO POR
Ko. FACTURA FAGTURA | pEscuento | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
454p 1'500. 0 1'500.7
4559 300, n i'2co.”
4560 13967 ¢ 13967
SRR U MR 41967 [ 419"
CBSERACIORE Y . .
Lo Derscog. doe ficme de recibicle la ducfur. ausca he
Arabelucle con el cliente , nes mostip los listedes de
1 BMmnite .

NOTAS DEBDO A DUE LAS CONHRMALIONES DE CLEENTES SE HACEM EN FORMA DRECTA S8 IDEC ESTE FORMATO DE ACUERDD A LAS NECESIDADES OE LA
EMPRESA,
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———————————
MRANDA ALMENTOS

G5z

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V.

Fi-i/i-19

PREFARD.S . B . T iN-03-00
REVISO Q,E.E 15-03-00

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FoLIONe, D) X¢ - 1y

FECHA AL: 19 foreo-00
MOMBREDEL CLiENTE: | R psalinde ©idas Probad? e
DIRECCION: leguepaace. (Aundaleiarc.
CLAVE: 1245 -

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIOMES TIENE LA RESPONSASILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU BALDO A ESTA

FECHA

A8

FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
MPORTE NETG POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR | COBRADO |  DESCRIPCION DEL PAGO,
512 100" 0.7 1’SS50. 7535.° | Efecdide . Abecne ¢n eedl
SARREONRY |'e00° |  sS0F | rsso” | 35S’
i/
GBS ERVACIONE G it
El citente Je die vn pag0 Paccial g Jendeder el Ol g3 oo
y e\ Vendedor firme de cibtdo en sy coaderng doncle
recs:f-iffﬂ. Ja fec he » centideacrt /J 9-)5 en  rechid o f Toﬁ_or‘fg .

NOTA: 0£8:00 A QUE LAS CONFIRMACIONES DE GUENTES SE HACEM EN FORMA DINECTA 3E IDED ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS MECERDADES OF LA

EMPRESA



FFifi-14

MIRAK DA ALMENTOS PHEPARD .S 'R, L. (3-03- [eTd)

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. pevso (0. 2.E. | 15-03-¢0

)

DDCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FoLIO Mo (D ¢ -i 9

FECHA AL: 13- L-JCH‘ZD (18]
NOMBRE DEL CLIENTE: ..CL.\ 0 Schu Carctie
DIRECCION: Toncele Sbsee

cLAvE: i3>

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO O SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD D€ VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR 5U SALDO A ESTA
FECHA.

e Py

FIRNA OF CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR

No. FACTURA FACTURA | pEscuEnTo | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,

4s3a 1’3307 3¢ l1asgr | 890.7 | Efechip . Abone g
TR O MAY] 1'3207 F0.” [ 1'aso” &£90.7

[V
OBSERVACIGNES: i1
El clicnte le did ol vendedw el gbons Paccial el clig
2-03-0C « El cliente cronserda el recifc -Drcu:nrmal
-Ffrmm @l _iendlerdoc.

NOTA: DEBIDO A QUE LAS CORFIMMACIONES DE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECTA SE IDEG CITE FORMATO DFf: ACUERDO A LAS NECEBIOADES OF LA
EMPRESA



MRANDA ALMENTOS erepare $. 2L 19-03-¢€

FF-1}i-20

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. sevse . R.E | 15-£3-CC

DOCUMENTO EMPILLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIDHo. CO XL - 1C

FECHA AL jd- Marzp-00
NOMBRE DEL CLIENTE: :tSem+0 :Pg,nce, ohArer
DIRECCION: Tlageepagye sliseo
CLAVE: ' 13y

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

res DAY

FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDHTOR
DEL CLIENTE. INTERNQ,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DEScuENTo | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
4546 1'F207 207 | 1°7007 | j'4557 | Efec fiVO
TS UMAY | 7207 207 | 1 7007) J955.%
{
OeSERVACIBRESAS;, Fl cii-nte 1€ chie. al vendecor abones rciales
.rmcmda rie (ec.bml& i le Cople roSe de le{artivi. tales
Nz . c ; el ay-02-co . el 2%abeng Pei
$ Yso. pL ©-03-60 vy ef Gltime Poc A3s0” o] ji-e3-co -

NOTA: DEDOO A QUE LAS CONFIRMACIONES DE CLIENTES SE JLACEN EN FORMA DIREC TA S IDEO E37E FORMATO DE ACUERDO A LAS MECEMOADES DELA
EMPRESA



MERAN.DA ALMENTOS PREPARG &, LT i4-c3-co

FF-:/;-.ZJ

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. ——y 1S-03.ct

=

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo. D ¢-2]

FECHA AL: 14 - uOrZQ o
NOMBRE DEL CLIENTE: eDr_\reJ Crozorn Peldrin
DIRECCION: TTeguedaace Salisc
CLAVE: 1 jder

EL DEPARTAMENTOC DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA,

Flsﬁk DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR

DEL CLIENTE. INTERNO.
MPORTE NETO POR
No. FACTURA FAcTURA | pescuento| coBrar | cosrabo DESCRIPCION DEL PAGO.
B3s55d i‘#do’ So.” 112907 | 1's007 | Efecd: do

Al RS UMALl '8 ~07 SO 1171907 | rsoo
(

DR CERVACIONE S

E\ 1% abong Que dié ¢ (ente e 4150’ el 25-02-0
gl 2* abone Joc 4 7567 el 02-03-00 .

Ey cliente tiene #n 50 Poder los feeihen :Droummnc:fes

{irmacles poc el yeadedar.

NOTA: DEROO & QUE LAS CONFIRMACIONES DR CLEENTES $E MACEN EN FOAMA OMECTA 3£ IDED ESTE FORMATG DE ACUERDD A LAS NECESDADES DE LA
EMPRESA



FF-l/I-u

MIRAN.OA ALMENTOS rrerano S, VLT, 13- 3- 00
CIA. MIRAN-DA S.A. DE CV. hevso @, R. E i15-¢3-cC
Gt
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
. Fouo Ne. QDX ¢ -24
FECHA AL: 13- H'Qr;_ﬂ - 08
NOMBREOELGLENTE: | _Yeuns Ve ldrgulz  (rarcic,
DIRECCION: Tenoio G?Jnrk,.‘o 163 Ces,
Coave: VLA

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA,

MA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR

DEL CLIENTE. INTERND.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | pescuento| cosrar | cosrapo DESCRIPCION DEL PAGD.
Yysay raser | s¢7 |22007 |y'qpn7 | Efectido

VRAE UNMAS] J'2 507 S0 |2'2067 | ¥ 900,
v

SESERVACIGRES iR

EV_clienfe 6 oo .Siguieates gbeones’

Vv oabone 3 1507 o] 20-02-00

1% abeno A 507 <] Si1-02-00

2% abeng 4 S006° el od-@3-00

El clignte diene un Ugle azol de coje 4 rmarfe Dor el
Jendeder -

MNOTA: DEBIDO A QUE LAS CONFIRMACIONES DE CUENTES 3E HACEN EN FORMA DIRECTA SE MIEC ESTE FORMATQ 0F ACUERDO A LAS NECESDADES DF LA
ENPRESA
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FFifi-23

WERAN-OA ALMENTOS reparo @ 1 L 4. 13 -0.3-00

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V, heviso ), . E | }S-03-00

=

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo.C D XC - 43

FECHA AL: 13-Warzp -00
nomsrepereente: | Mopni e Mlavgere laqemtlie
DIRECCION: e ndre  uadajafare.

EL DEPARTAMENTC DE AUDITORIA INTERNA, DENTRC DE 5US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDGS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVC 1O VISITAMOS PARA SALUDARLC Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA.

ngé e Q‘\UA RO ém' é
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR

DEL CLIENTE. INTERND.
iMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO| COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
5503 '¥4Ho= | o 13407 §vqqeid ) efectiJo
4548 201907 | p ndo? | viep=y §

BRI OMAN 3 40T O 3 ¥Pc” 124567

OBSERVACIONES a0
B\ Verificar las tuctoras aciginales Adel olieate cnngtea Jgg &cfuf&.
v Cophes qve denemps g la b - cgamps GJle tenen

Affc_ren'{’e.s Smportes . . _

Tt 4502 4 i"-fqg:; y faf"ap}. frsoal os por o 113407

Yoot oricind d4s4€ oo $ i'9607 3 fe, fact. fisenl expal
£2'140.% i

NOTA: GEBIDO A QUE LAS COMPAMACIONES DE CUENTES 5E HACEN EN FORMA OIMECTA BEDEC ESTE FORMATO DE ACUERDOC & LAS NECESDADES 0E LA
EMPRESA




FF-) [ 1-24
MIRAN.DA ALMENTOS rreparo LA AL T -0 3-00
ClA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. eevso O, 2. E 1S -03-0D
s
DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
FOLIONe, CD X ¢ .14
FECHA AL: V- Llrze-00
noMeREDEL CLIENTE: | ) ovmer  blaodAm faarcls
DIRECCION: Zona MNectd oadelaiere
CLAVE: i 200 <

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
L0S SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA,

FIRMA DE CONFORMIDAD

FIRMA DEL ALRXTOR
DEL CLIENTE, INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
4514 'Se07 o) 1)S007 | j2307 ) (H-2530 (onfle.
HEAld Pt fs) L2427 | 007yl CHM-354  (enfia

AEMIENSUAA 07427 | o 243 | Is3p”

GESERVACIORES S 1

; El detal d: la fuefon. Ocicinal no coineick congldotal de
£

focdong fiseal - v

Fact: Ociginal 4514 d 1236 ¢ Jo fuct- fiacl s por Fivs00”
Tt (Or?gf’na.[ 4527 < ynpof vl I ‘Ea_p"‘ fiseal o5 Per Frada”

NOTA; DESIDO A QUE LAS CONFIRMACIONES OE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECTA BE tED ESFE FORMATO P ACUERDO A LAS NECERDADES DE LA
EMPRESA




FF-1fi-25

MIRAN.DA ALMENTOS rreParo K. . A 14-C3-00
CIA, MIRAN-DA S.A. DE C.V. revse (L R.E. | 15-¢3-00
()
DOCUMENTO EMPLEADQ PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES
roLionaCDxe 15
FECHA AL: ] Y- g ez -00
nomare peLcueNTE: | (Decarcle  GuorliAn -EJD‘C‘-'
DIRECEION; 'Zqon orn Aoligeo
cLave: L B0

EL, DEPARTAMENTO DE AUDITOR!A INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA_

FIRMA DE CONFORMIDAD

FIRMA DEL AUTITOR

DEL CLIENTE. INTERNO.
IMPORTE METO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTC | COBRAR COBRADO DESCRIPCHON DEL PAGO,
ey 1’1457 O 123957 963, L efe 0D
ysal ' D8S” P> rofs” | 9352 d O3
o) Jago: | vPq91=
Tac .
Foet.

NOTA: DEBIOO A QUE LAS CORFIRMACIONES DE CLIENTES 3E HACEN EN FORMA DIRECTA SE IDEQ ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESDADEY OF LA

EMPRESA



FFE-1]i-26

VERAN-DA ALMENTOS PREPAND .M A - id-03-c80

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. rewso (. RLE 15-63-cn

L=

OOCUMENTQ EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No.C DX C- 20,

FECHA AL: 14- Lurzo - 00O
NOMBREOELCLIENTE: | {)i ether Hereere. Ol lerc
DIRECCION: =ZaDopan lolisco

CLAVE: ’ lq "'i ?

EL DEPARTAMENTOC DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIOKES TIEKE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE MUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR SU SALDO A ESTA
FECHA,

A

FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL GLIENTE. ’ INTERNG. -
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | pEScuenTo | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
553 ¥YSESF & V5857 |iaqns M 0H-91023 Tancrpeel
Py I e vs33= 1 3’3407
OBSERVACIONES: %Y
El Smporfe ave aparece en low facdore fiscad esdifoncnte ol
: fatura  oolatngl 2
TFoctycg r‘iﬂjnnl" FANE '340* it e 'FA;QL- Liscal ¢3 Dor
4 (15857 < : ' ’ '

NOTA: DEBDO A QUE LAS CONPIRMACIONE S DE CLIENTES SE HACEN EM FORMA DIRECTA 3£ 10EG ESTE FORMATO DE ACUEADO & LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA,



MIRAN-DA ALMEKTOS

s

FF-1 /i- 11
frrerano P b AT 1. 03-¢O

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revso 0. L. E 15-03-08

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO Mot 63( ¢ - l’?

FEGHA AL: \ 14- Llac=o 00
womere oEL cueNTE: | M tn g ae flncoe, Nea,
OIRECCION: “Nonale (nuackdeidées
cave: 1996 il

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORLA INTERNA, DENTRQ DE $US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR

LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,

U

FIR! DE CONFORMIDAD | DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNGO,
IMPCRTE NETO POR
-No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO,
Hsc2 RIS I VIIE ] g2F 8] eu-iSKFD Bong.
romed
R an Ty (R e <) YivtE | 9837

SRS R ACORES ]

EMPRESA_

NOTA: DEBIDD A& OUE LAS CONFIRMACIINES DE CLIENTES SE HACEK EN FORMA DIRECTA 3E IDED £3TE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA
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MRAN-DA ALMENTOS

o

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V.

FF-1]1-28

PREPARC.S, B L. | |4 -03-0C

reviso 0. R.C. | 1 3-03-co

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FoutoNo, L DXe-2F

13- ﬁaraovoﬁ

FECHA AL:

MoMBREDELCLIENTE: | S ocovec San huls MNlafera
-

BIRECCION: Pona Centro Goadalaiars

CLAVE: l 2 2?_ v

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SU3 FUNGIONES TIENE LA RESPON3ABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE KUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO L0 VISITAMOS PARA SALUDARLC Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

lg

FECHA,

=5

FIRMA DE CONFORMIDAD

FIRMA DEL AUDITOR

DEL CUENTE. INTERNO.
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | D CUENT:;‘ COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEIL PAGO,
H506 122807 ] 2307 Jiesor 1102307 [eH-jcoal B.BY.
TR 'S0t 1507 F1'aso  { 'see” [CcH-1p032 DB\
[ECERELEURKY 2T £07 | 3207 _[2'deo” |2 1ge”
v

OBSERVACIONES: 5]

El cliente 0o estabe entecade de las Deomegianes

Mhendsales

Qe 0—1orgo~ le. emprese.

EMPRESA.

NOTA: DEBDO A QUE LAS CONFRMACIONES DE CLIENTES SE HACEN X FORMA DIRECTA SE IDEQ EITE FORMATO DE ACUERDO & LAY NECESIDADES DE LA




MERAN-OA ALME N [0S

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V,

FF'—I!J-,,'U{

meEParo N, 2T

i .p3-00

mevise (), 2L E .

is-03-oC

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIONo. CD W ¢ -19

FECHA AL: |4~ Hl'a rZo -00
NOMBRE DEL GUENTE: | [ "-?:m beth "Dy K1¢.._ hovane
DIRECCION: Zenn Noete  Gooadalaiara
CLAVE: 1223% ~

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNGCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO ¥ CONFIRMAR 5U SALDO A ESTA

FECHA.

Ny

FIRMA DE CONFORMIDAD

e

FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNG.
IMPQRTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA | DESCUENTO | COBRAR COBRADOC DESCRIPCION DEL PAGO.
¥ Fromece

4519 120507 1 3007 1179507 12'250° | Efectido-

IR U Y M Joo= | 179507 | ras0”
Y
[CESERVACIONEE {11
El clignte no estaly genfecach acbre las DProgmeciones
MenSuales.

NOTA: DESOO A OUE LAS CONFIRMACOMES DE CLIENTES 3E HACEN EM FORMA DMECTA SE IDEC ESTE FORMATO DE ACUERDO A LAS NECESOADES OF LA

CMPRESA.




Fee1/i-30

WRAN.DA ALMENTOS leerpana M. K. T.] i3-£3-¢0
=

K
ClA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. uevso @, R, i5-03-cg
o

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER

CONFIRMACIGN DE SALDOS DE CLIENTES

FOLIO No.C D X¢ - 30

FECHA AL: 13- Marzp -00
nomere peL cuente: | Abaadofens blaldenarle (ecdias
DIRECCION: 2{:.0‘(_)-: poo \olisco ’
CLAVE: 1 36

EL DEPARTAMENTO DE AUINT ORIA INTERNA, DENTRC DE S8US FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE RUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVO LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA,
RMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE. INTERNO,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA SCUENTO | COBRAR | COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
I’OIV\L‘L?Q"‘\
4539 1'0207 280= 1 33507 |i’0307 | Efecdivo.

RS U MAY | 030~ ;{});‘- 7507 | 1'030.°

R ERVACIONE S L2

Q\ clierde nonce le han dede ?fomio-\e) menguades .

Nesianocio cliche @nl."f‘-‘ -

NOTA: DEBDO A QUE LAS CONFIRMACIONES DE CLIEXTES 3E HACEN EN FORMA DIRECTA BE IDEQ ESTE PORMATG DE ACUERDO A LAS NECESTCADES DE LS
EMPRESA



Fr-1}i-31

WRAN-DA ALMENTOS

rreeane 5. @ L.l 194.63-0n

CIA. MIRAN-DA S.A. DE C.V. revso b, R.E. | 15-03-00

e

DOCUMENTO EMPLEADO PARA OBTENER
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

FoLoNel D ¥ e -3 )

FECHA AL: i‘-]-ulirm-oo
{vomere oL cuente: | 8¢ o Meadie (pucdara
DIRECGION: Tlogoedaaoe (Auackalajara
CLAVE; 140 ! =~

EL DEPARTAMENTOQ DE AUDITORIA INTERNA, DENTRO DE SUS FUNCIONES TIENE LA RESPONSABILIDAD DE VERIFICAR
LOS SALDOS DE NUESTROS CLIENTES, POR TAL MOTIVQ LO VISITAMOS PARA SALUDARLO Y CONFIRMAR SU SALDO A ESTA

FECHA.
FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DEL AUDITOR
DEL CLIENTE, INTERNQ,
IMPORTE NETO POR
No. FACTURA FACTURA tﬁSCUEM‘I’O COBRAR COBRADO DESCRIPCION DEL PAGO.
£ MI0CICN
JSqd I50- | 4pr | 2107 | 2507 | )
455% 1’500 | ysoz | 1r3sor | yseos | J Bectivo
e 1 -
| i ndie s oAzl )’ 7se: 1907 113¢or |iiso:
v
GBSERVAGIONES: 35
client 3o ; Hie 0 7
Plomocignes.

NOTA: DEAGS & GUE LaS CONFIRMACIONES DE CLIENTES SE HACEN EN FORMA DIRECTA 3E IDEG ESTE FORMATO DE ACUERDG A LAS NECESOADES DE L8,
EMPRESA
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PROBLEMA No. 4.

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO DE CASA MATRIZ.

El siguiente caso se suscité en el almacén de producto terminado en Oficinas México.
En relacion a este departamento, se manejan aproximadamente S0 productos diferentes, los cuales se
encueniran distribuidos en. 6 Camaras de Reftigeracion y un Cuarto para los polvos, chocolates y

productos complementarios.

Existen dos turnos de trabajo, el ler. Tumo es de las 6:00 a las 15:00 horas y el 2do. Tumo es de
las 14:30 a las 22:30 horas en ambos turnos existe un supervisor y un encargado de tumo, un
encargado del kardex y 4 personas que acomodan el producto, 3 que preparan las drdenes de carga,

un Jefe de Almacén, reportandole al Gerente de Logistica.

Toda la operacion se registra por computadora, y se hacen cierres diarios. Todos los dias liquidan las
35 rutas o camionetas en Caja y entregan su liquidacion y facturas de venta a dos capturistas que
dependen de! Depto. de Sistemas; por parte de Ventas, todas las camionetas de reparto quedan
cargadas con el producto necesario y cerradas para que al dia siguiente a las 6:00 horas se integre

exclusivamente producto de cremas y base para helado.

Este Almacén de Producto Terminado, se relaciona en forma directa con los siguientes
Departamentos:  Produccién, Almacén de Materia Prima, Ventas Locales, Admon. De Ventas
Foraneas, y Control de Calidad.

En forma Indirecta con el Depto. de Contabilidad y Auditoria Intema. En el siguiente diagrama se

presenta la relacién directa entre los departamentos.
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LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS QUE GENERAN REGISTROS DE ENTRADA Y
SALIDA DE PRODUCTO EN EL KARDEX DEL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO.

ENTRADAS AL KARDEX

PRODUCCION ALMACEN DE MATERIA DEVOLUCIONES DE
\ PRIMA VENTAS
A ¢ A/

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
KARDEX

SALIDAS DEL KARDEX

VENTAS ADMON. DE VENTAS DESTRUCCION
LOCALES VTAS. FORANEAS . REPROCESO

ﬁ._.__’ DEPTOS. QUE GENERAN LAS ENTRADAS EN EL KARDEX,
DEPTOS. QUE GENERAN LAS SALIDAS ENEL KARDEX.

CONTABIUDAD: A FIN DE MES COTEJA EL KARDEX VS. INVENTARIO FISICO
AUDITORIA INTERNA: REVISA EL PROCESO EN GENERAL CADA FIN DE MES.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA -

El pasado 15 de Agosto de 1999 se inici6 una auditoria al Almacén de Producto Terminado,
debido que a principio de afio y a la fecha al realizar el inventario fisico mensual y cotejarlo con el
kardex del almacén, se detectan faltantes hasta por 2,000 kilos en diferentes productos, los cuales
nunca se proceden a investigar porque tanto el Departamento de Contabilidad como el del Almacén
de acuerdo a su criterio, dicen que las diferencias obtenidas comparadas contra el volumen de
operacion (entradas y salidas de producto) del mes tan solo representan el 1%, por o que no era

conveniente dedicarle tiempo en encontrar dichas diferencias y mejor se absorbia via costo.
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Con estos antecedentes, se realizo la auditoria practicada por la C.P. Renata Paz con apoyo del
C.P. Omar Ureta, éste inicié revisando toda ia documentacion que originan las entradas y salidas del
almacén por dia a partir del 01 de Agosto hasta el 15 de Agosto de 1999 y a partir del 16 de Agosto
hasta finalizar el mes, la auditora revisaria la documentacion respectiva y cotejaria fisicamente la
operacion con los departamentos involucrados por dia hasta finalizar el mes. Durante la revision se

detectaron demasiadas anomalias, de las cuales se mencionaran las mas importantes:

1.- Falta de supervision de los Jefes de cada departamento hacia sus subordinados.

2- Algunos departamentos no cumplen con los procedimientos y politicas implantados.

3.-Falta de control interno tanto en el Almacén de Producto Terminado como en todas las demas
reas.

4.- Falta de capacitacion al personal del Almacén en relacion al sistema de captura; pues si falta el
kardixta nedie sabe operar el sistema y tienen que recurris al depto. de Sistemas.

5.- A principio del afio se cred un nuevo programa de captura para el Almacén, el cual tenia
deficiencias al momento de validar la informacién o bien borraba algiin movimiento ya capturado.

6.- El Depto. de Produccién y ¢l Almacén de Materia Prima tenian injerencia directa en el programa
del kardex en la opcidn de entradas que manejaba el Almacén de Producto Terminado.

7.- Falta de Comunicacién entre Departamentos.

8.- Errores de Conteo y de captura en la Cédula de comparacion del Inventario Fisico con el Kardex

final que Contabilidad determina.

Se realiz6 una junta con los Jefes de cada area involucrada, asi como los Gerentes respectivos para
comunicarles el resultado, llegar a acuerdos inmediatos y necesarios para corregir tas deficiencias v al
finalizar el mes se disminuyeran los errores y los datos obtenidos fueran mas exactos. También se
hicieron nuevos formatos y se tomaron medidas para efectuar el inventario fisico mensuat, que seria el
domingo 31 de Agosto de 1999 a primera hora, para que no hubiera movimiento alguno y se pudiera
tomar al 100% y con la certeza que lo que se determinara seria comecto.

Finalmente, se tomo el inventario el dia 31 de Agosto a partir de las 7:00 horas, se hicieron dos
conteos diferentes con apoyo de pruebas selectivas de los auditores internos, resultando un faltante de
20,500 kilos en diferentes productos, situacion que nos parecio imposible ya que durante todo ¢l mes
se habia revisado movimientos de captura, cortes de documentacion cotrecta y un inventario fisico al

100% y revisado por dos auditores.



INVESTIGACION EFECTUADA. -

Los auditores se intercambiaron la informacion y volvieron a revisar todos los movimientos del
kardex, la revision concluyé y se volvid a ratificar dicha diferencia, por o que ya no habia duda alguna
se trataba de un robo, pero no sabiamos como fué, cuando o quiénes eran las personas involucradas.
Se habld con et Gerente Administrativo sobre esta situacion y se acordd que ese mismo dia por la
noche después de dar por terminadas las operaciones en el Almacén, se tomaria un inventario fisico de
los 10 productos en los que se tenia diferencia, ademas de poner algunas “trampas” en las cerraduras y
apagadores, dejar producto colocado de manera diferente, también en la Camara No.1 se espolvored
en ef suelo un poco de polvo para hornear para detectar pisadas, al dia siguiente entrariamos a las 5:45
horas (los dos auditores) para abrir el aimacén junto con el supervisor y verificar lo ocurrido; por su
parte, el Gerente conseguiria los videos de la camara ubicada en el almacén. Al dia siguiente llegamos
a las 5:45 horas descubrimos que el candado principal estaba puesto pero no cerrado, los diurex
puestos en las cortinas estaban despegados, en los apagadores de la cidmara 1 habia huellas, en el piso
aparecian pisadas y faltaban 800 kilos en total en cuatro productos. En ese momento se héblb por
teléfono con el Gerente Administrativo (St. Alvaro Ruiz) a su casa informandole de lo ocurrido, €l se
comunicéd con el Gerente de Ventas (Simon Aédo) avisindole que por ningun motivo se le permitiera
a las camioneta salir a ruta, ni tampoco los camiones foraneos, hasta nuevo aviso. El Sr, Ruiz también
se comunico con el Asistente de la Direccion v con los restantes auditores internos, citandolos en 40
minutos en la Cia.

Una vez que llegaron todos se le pidio apoyo a la gente del almacén y a los supervisores de ventas
para que auxiliaran a cada auditor a contar nuevamente el producto que estaba a bordo de cada
camioneta y coincidiera con la orden de carga recibida el dia antefior por la tarde; se fueron liberando
las camionetas conforme iban pasando la revision y se detect6 que dos vendedores traian cada uno 400
kilos mas de lo que indicaba la orden de carga. Se procedid a levantar un acta administrativa y el
abogado de la empresa junto con la policia judiciat (que ya se habia presentado) hablaron con los dos
vendedores, comentando ambos que estaban en complicidad con el Supervisor de Ventas de la ruta de
margarinas (Sr. Rigoberto San Millan), con el supervisor del tumo matutino del Almacén, los policias
{2 por noche) que estaban de guardia y un Ex-Gerente de Ventas, que es compadre del Asistente
de la Direccion (Lic. Roberto Argueta), el cual tenia conocimiento de lo ocurmido y recibia una

participacién. Explicaron que los movimientos se hacian a partir de las 01:00 horas, sacando el
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producto del Almacén y metiéndolo en las camionetas cerrando el candado nuevamente, en el
transcurso de la mafiana el Supervisor de Ventas los interceptaba e iba entregando el producto a los
clientes. Por su parte, et Ex-Gerente conseguia a los clientes. Esta situacidn inici6 a principios de afio,
a la fecha y para no ser descubiertos los policias desconectaban la Camara de video ubicada en el
Almacén.

Por ltimo, se procedié a finiquitar a todos los involucrados y entabtar un juicio por la via legal a
cargo del abogado de la empresa, se consignd a los dos vendedores, al supervisor de ventas y al Ex-

Gerente de Ventas; El Lic. Argueta salid bajo fianza. También se procedit a tramitar el reembolso con

la Compaiiia Aseguradora.

RESULTADO -

El monto de lo robado durante el afio asciende a 32,300 kilos con un costo promedio de $13.00
por kilo to que nos da un monto de $ 419,900.00 .

T -V
MIRAN-DA Q
REVIZO] LAR ] 04-03-03

T
T e T

CIA. MIRAN-DA ALIMENTOS S.A. DEC.V.

PRODUCTO SUSTRAIDO DURANTE EL ANQ DE 1999 EN EL ALMACEN

DE PRODUCTOQ TERMINADO.
MES KILOS PRODUCTO ~ IMPORTE
SUSTRAIDOS MARGARINAS
ENE 2.000 PANQUELINA, OJALDRE, MIL HOJAS 26.000
FEB 1.500 BISCOCHINA, OJALDRE, ROCIO DANES 19.500
MAR 1,000 ROCIO FEITE, REAL, MANT.PAVACA 13.000
ABR 2.000 DECCRACION, STANDAR, OJALDRE 26.000
MAY 2.000 OJALDRE, ROCIO DANES Y FEITE 26.000
JUN 1.000 PANQUELINA, MiL HOJAS, DECORACION 13.000
JUL 1.500 STANDAR, REAL, INSTITUCIONAL, 19.500
AGO 20.500‘)( VER CEDULA ANEXA 266.500 w
SEP 800 INSTITUCIONAL, OJALDRE. DANES, FEITE] 10400
ITOTAL 32,300 v $419,900.00 v

FUENTE: COMPARATIVOS MENSUALES DE INVENTARIO FISICO VS. KARDEX DEL EJERCICIO 99,
NOTA: LOS AUDITORES INTERNOS CUENTAN CON UNA COMPUTADORA PERSONAL EN ESTA

EMPRESA, EVITANDO HACER LAS CEDULAS EN FORMA MANUAL PERMITIENDO ASI REDUCIR TIEMPO.
v SumA VERIFADR

W  ciFea ccTEJADA CenN AAmaRTEs
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PROPUESTAS A LA SUCURSAL

>
)

Por parte del Almacén de Producto Terminado, se deben emitir un stock de productos para que
se cotejen por la mafana 15 productos diarios contra lo fisico y detectar diariamente cualquier
variacion, al dia siguiente se compararan otros 15 productos diferentes y asi hasta concluir con
todos.

A fin de mes, si existiese una diferencia entre lo fisico y el kardex, el Jefe del Almacén debe
verificar y aclarar dicha diferencia al Contador General para que éste certifique la veracidad del
resultado en un plazo no mayor de 3 dias, de lo contrario se les descontara a las personas

indicadas.

En las seis Camaras de Refrigeracion, se cambiaron candados y se hizo responsable alos 2

encargados del almacén (uno cierra y el otro abre).

Se instalaron mas camaras de video en el anden y en las Camaras de Refrigeracion, en el patio,
caseta de vigilancia para que diariamente se revisen a primera hora lo ocurrido en el transcurso
del diay de la noche, siendo e! responsable directo el Jefe de Personal y hacer un comunicado

dirigido al duefio y socios.

En relacion a los vigilantes, se contratd ios servicios de otra empresa de Seguridad Privada v se

pidié que cada tres meses sean reemplazados por gente diferente.

En relacion al Area de Ventas, a cada camioneta después de cargar el producto se le
pondri diariamente un sello con un nimero impreso para que el supervisor de guardia haga la

relacion con el nimero econdémico de fa unidad y el nimero de sello.

Se solicitd un calendario al Area de Ventas por semana con el nombre del supervisor de guardia,
para que éste al finalizar las actividades de los vendedores, vigile que todas las camionetas
tengan su candado bien cerrado, con su respectivo sello y dejara dicha lista en Vigilancia; al dia
siguiente antes de salir la unidad, el policia rompera el sello y verificara de acuerdo a la

lista que todo coincida . {Procedimiento Nuevo).
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CONCLUSIONES.

1.- En resumen y en base a los conocimientos que a través de la elaboracion de este trabajo hemos
adquirido, pudimos comprobar que aun cuando las empresa u organismos presenten un sistema de
control interno bien diseiiado que proyecte seguridad, son susceptibles de verse afectadas por delitos
que atenten contra su patrimonio, prueba de ¢lfo son los casos reales de fraudes que incluimos y en los
que se puedan apreciar claramente las debilidades en los controles establecidos por 2 administracion

en cada una de las situaciones.

2.- De Ia misma forma con respecto a la Auditoria, y ain cuando no tenga como objetivo descubrir
fraudes, hemos podido apreciar la importancia que reviste la vision que el auditor pueda tener al
practicar el estudio y evaluacién del control interno, previo a la elaboracién del programa de trabajo
que le servird de base para la revision que pretendz realizar ya que, de su sagacidad como tal,
dependeré la naturaleza y el alcance que le dé a sus pruebas al considerar ciertas situaciones, en
apariencia insignificantes, que subestimarse pudieran afectar considerablemente las cifras presentadas

en los Estados Financieros.

3.- Hemos podido corroborar también los beneficios que proporciona un departamento de
Auditoria Interna ya que su labor constante d revision permite, a través de su resultados,
retroalimentar continuamente al sistema de control intermo operante, por medio de informacién
oportuna a la administracion, la cual estard en posibilidades de tomar decisiones tendientes a
modificar, parcial o totalmente, aquellas técnicas de control intemo que no estén logrando el objetivo
deseado.

4.- Por lo anteriormente expuesto, nos permitimos sugerir a todas aquellas empresas u organismos
cuyo volumen de operaciones haya alcanzado cierta magnitud, la adopcion de un sistema de control
interno cuidadosamente disefiade, vigilado permanentemente por un depanamento de Auditoria
Interna que permita tener siempre a fa expectativa a los altos niveles sobre situaciones que, de no ser

atendidas en su oportunidad, pudieran culminar en fraude.



S.- A nivel de Empresas, si se supervisa el control interno de cada area se podran cumplir todos los
requerimientos de la Compafiia, organizando adecuadamente su estructura, ademas de perfeccionar los

procesos interno para asi lograr satisfacer oportunamente las necesidades de sus clientes,

6.- Cabe mencionar que ¢l apoyo de la Auditoria Operacional es una herramienta mas, que a través
de su andlisis de sus funciones en un rea o departamento de la empresa, permite sugerir a la Gerencia
la forma de llevar a cabo las operaciones encomendadas, lo cual no le resta importancia a los distintos
tipos de Auditoria que, también permiten obtener mejores resultados; ademas la Auditoria Operacional
no tiene exclusivamente la finalidad 6 como objetivo la deteccion de fraudes, sino por ¢! contrario
busca incrementar la eficiencia operativa de la Compailia entre otras funciones mas y que ya han sido
tratadas en ésta Tesis.
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