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INTRODUCCION

iCémo se conceptualiza actualmente Ila evaluacion de los
aprendizajes?, ;por qué el proceso de evaluacidn ha provocado
diversos debates pedagégicos en la educacién superior?, ¢Por qué la
evaluacion en la educacion superior es una tarea tan compleja?, ;Por
qué la evaluacion de los aprendizajes no es solamente medicion, sino
también la emision dc un juicio de valor?, ;Con qué recursos y medios
se comprobara el grado de aprendizaje en la educacion superior?, ¢ Por
qué la evaluacién educativa aparece como un cuerpo de conocimientos
sistematicos y coherentes?, y ;,en qué medida la tecnologia educativa
permite una realizacion mas integral del proceso de evaluacion del
aprendizaje?.

Las preguntas anteriores sirvieron de base para seleccionar la propuesta
de evaluacion del aprendizaje a partir de la elaboracién de bancos de
reactivos de examenes departamentales, ordinarios y globales para la
licenciatura en Relaciones Internacionales de la Universidad del Valle de
México campus San Rafael, cuyo objetivo general es aportar a los
docentes de esta licenciatura los elementos tedricos y practicos que
" sustentan el proceso de evaluacion del aprendizaje.

Se pretende que.la presente investigacion cumpla los siguientes
objetivos especificos:

a)Mostrar el contexto particular de la evaluacién del aprendizaje, asi
como sus diferentes enfoques.

b} Exponer procedimientos para llevar a cabo la evaluacion del
aprendizaje.

¢) Proporcionar, a través de bancos de reactivos, una serie de
instrumentos de los que el docente de la licenciatura en Relaciones
Internacionales de la UV.M. campos San Rafael pueda hacer uso
para lievar a cabo la evaluacion dependiendo del tipo de aprendizaje a
evaluar.
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d)Concientizar a los docentes de la licenciatura en Relaciones
Internacionales de dicha Universidad el grado de responsabilidad que
implica el proceso de evaluacion del aprendizaje.

Ahora, la seleccién del tema de esta tesis se justifica con base en la
necesidad de plantear una serie de reflexiones pedagégicas y didacticas
en la concepcion y en la instrumentacion de la evaluacion, en refacién
con la educacion superior cuya funcion es evaluar el grado de
aprendizaje asimilado como una tarea dificil que condiciona y orienta el
trabajo de la practica educativa para formular juicios de valor sobre la
facilitacion del conocimiento del docente hacia el alumno.

Ademas el tema seleccionado responde a una preocupacion por
implementar en la licenciatura de Relaciones Internacionales de la
Universidad del Valle de México Campus San Rafael bancos de
reactivos que proporcionen materiales auxiliares de evaluacion a las dos
modalidades de acreditacion establecidas en el nivel licenciatura que
son examenes ordinarios y globales, siendo la finalidad de esta
propuesta alcanzar una mayor congruencia de evaluacion que reina el
conjunto de elementos establecidos en el temario o programa de
estudios de una asignatura desde su objetivo general, objetivos
particulares, objetivos especificos y unidades tematicas sefialadas,
conciliando asi criterios para ia evaluacion activa del alumno por
contenido tematico y que ésta sea un potencial complementario e
integral que viabilice el trabajo pedagdgico de la licenciatura en
Relaciones Internacionales de la Universidad del Vale de México
campas San Rafael. Por otra parte, la presente investigacion tiene
también por finafidad fortalecer a la Maestria en Ensefianza Superior en
el ambito del proceso de evaluacion del aprendizaje ya que es un
aspecto de gran responsabilidad en que los docentes se encuentran
inmersos.



HIPOTESIS.

1.La tecnologia educativa permite a ia evaluacién del aprendizaje
constituirse como un proceso continuo enfocado at suministro de
informacién sobre el grado de aprendizaje del alumno al inicio de un
ciclo escolar, durante el transcurso de un programa instruccional y al
final del mismo cicle escolar.

2. Se mejorara la evaluacidon del aprendizaje con aplicacion de un banco
de reactivos, en este caso en la licenciatura en Relaciones
Internacionales de la U.V.M campus San Rafael.

3. La toma de decisiones en relacion con la evaluacion dei aprendizaje
es un proceso permanente en el que el docente y el alumno estan
inmersos cotidianamente —independientemente del docente que
tome la decisibn de aprobar o no al estudiante; esta debe
fundamentarse con la mayor cantidad de informacién confiable y
valida que pueda recogerse de la participacién y constancia de cada
alumno a lo largo de un curso-.Entre mas informacién se tenga y mas
precisa sea ésta, mayores seran las posibiidades de tomar una
decision acertada.

4.Y el uso de un banco de reactivos ayuda a sistematizar con
coherencia los momentos que pueden afectar la toma de decisiones
de! proceso de evaluacién del aprendizaje para hacerla preventiva,
sistematica y acertada.

En cuanto a las variables de la investigacién se considera a la
evaluacion del aprendizaje como la variable dependiente cuyo cambio es
necesario conocer, y que es producida por el docente, y la variable
independiente equivale, en este caso, al reactivo cuyo valor produce
cambios en la variable dependiente. En la investigacion se trata de
dilucidar ,como afecta el disefio del reactivo en la evaluacién del
aprendizaje?.- El docente decide el tipo de reactivo que le permitira
evaluar al alumno, esta decisién dependeré de la validez, confiabilidad y
pragmaticidad del propio reactivo: éste tiene validez en la medida en que
cada planteamiento presentado al alumno en un examen escrito,
corresponda a los objetivos especificos del programa o temario de --



estudio de una asignatura en particular. Ahora bien, la confiabilidad es Ia
exactitud y precision de un reactivo de evaluacién. Existen dos fuentes
principales que pueden afectar la confiabilidad: el docente como
calificador y el contenido del reactivo.

El docente afecta a la confiabilidad de los reactivos si interviene su juicio
de valor para calificar; con frecuencia este valor afecta al reactivo y por
consecuencia a la evaluacion del aprendizaje.

Ademas de la validez y confiabiidad, es necesario considerar la
pragmaticidad de los reactivos. Dentro de este requisito es importante el
ahorro de tiempo y las caracteristicas que facilitan la aplicacion del
reactivo, esto se refiere a la extension de la prueba gue agrupa a los
reactivos a su duracion. Y por ultimo cada reactivo debe ser claro y
preciso de acuerdo a la dificultad del mismo.

Metodologia de la investigacion.

La propuesta de la evaluacion del aprendizaje a partir de un banco de
reactivos para la licenciatura en Relaciones Internacionales de la UV.M.
campus San Rafael esta en funcién de una metodologia deductiva para
la recoleccidn, organizacion y analisis de la informacién requerida a fin
de destacar el problema de los tipos de reactivos empleados para
evaluar el aprendizaje.

La metodologia de la evaluacién del aprendizaje proviene del campo de
la investigacion educativa y sociolégica, que al relacionarse éstas con la
conceptualizaciéon de evaluacion, se originan los estudios para aplicar a
los alumnos determinadas pruebas estandarizadas de tipo objetivo y
pruebas de reflexién critica conocidas como pruebas de ensayo.

Por otra parte, los docentes en educacién superior, se han dado cuenta
_de la necesidad de ampliar y mejorar la metodologia de la evaluacidn a
través del uso de nuevas técnicas que permitan orientar la aplicacién de-
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reactivos en funcion de los objetivos de aprendizaje descritos en el
temario de estudic de una asignatura especifica y esto representa la
propuesta practica de la presente investigacion.

A continuacién se hace una breve descripcion de cada uno de los
capitulos que constituyen a fa investigacion.

1. Marco tedrico conceptual y marco referencial.
Este capitulo incluye los siguientes aspectos:

a) Los modelos tedricos de la evaluacion del aprendizaje y la ubicacion
de esta propuesta en el contexto general de exdmenes a partir de su
marco referencial.

Estas fundamentaciones de la ensefianza tienen sus bases tedricas en
la psicologia y pedagogia, asi como en la tecnologia educativa a partir
de la teoria general de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy. En cuanto al
aprendizaje se tienen; el modelo del estimulo —respuesta. El modelo
cognoscitiva, el modelo del condicionamiento clasico de Pavlov. El
modelo del condicionamiento operante de Skinner. y el modelo del
impulso Clark L. Hull, y por dltimo las bases que constituyen la
conceptualizacion de la actividad educativa.

b) La tendencia en la interpretacion de los resultados de la evaluacion,
que puede ser por normas o por criterios, tienen ventajas y
desventajas por lo que resulta necesario su analisis.

c) Los tipos de evaluacion: diagnéstica, formativa, sumaria, etc., que se
define de acuerdo al objetivo que se persiga

d)Principios y metodologia general de fa evaluacién, los primeros se
refieren a guias que ayudan a valorar la efectividad de los.
procedimientos usados en ia evaluacion, mientras que la metodologia
explica que fa evaluacion al ser un proceso requiere de una
planeacion y organizacién de pasos ordenados para llevar a cabo la
evaluacion.

Al culminar este capitulo se analiza la evaluacion del aprendizaje que
equivale a la valoracion del rendimiento escolar del alumno.



2 Diagnéstico de la situacion actual del proceso de evaluacion del
aprendizaje en la licenciatura en Relacicnes Internacionales de la
U.V.M. campus San Rafael.

Este capitulo presenta un panorama general de la problematica de
reprobacion  estudiantl —de la licenciatura  en Relaciones
Internacionales de la UV.M campus San Rafael- originada por la
carencia de un proceso sistematico de evaluacion que este en funcién
de los objetivos generales, particulares especificos y de aprendizaje de
los que conforman a esta licenciatura.

3. Propuesta de elaboracién de reactives para examenes
departamentales, ordinarios y globales para la licenciatura en
Relaciones Internacionales de la U.V.M. Campas San Rafael.

Este capitulo presenta una propuesta practica para aplicar examenes,
ordinarios y globales en educacion superior, aqui se incluyen tres fases
de evaluacién: previsién, programacién y control: asi como la
organizacién necesaria para efectuar el proceso de evaluacion. Este
capitulo practico, sigue sugerencias metodologicas para hacer mas facil
al docente de la licenciatura en Relaciones Internacionales de la UVM.
campus San Rafael su labor evaluativo, porque muestra una serie de
pasos ordenados para realizar su evaluacion del aprendizaje.

Las fases de prevision y programacion se integran por diferentes etapas.
La previsién abarca la determinacion de: qué evaluar, como, cuando y
para qué en forma basica y optativa. A partir de la determinacion de
gstas etapas y de la consideracién de aspectos legales y politicos ya
establecidos que seran considerados en este caso para la licenciatura
en Relaciones Internacionales de la U.V.M. Campus San Rafael La fase
de programacién incluye siete etapas: preparatoria en la que se define
qué evaluar fundamentandose en los objetivos planteados en los
programas o temarios de estudio. Disefio de instrumentos de evaluacion,
etapa en la que se decide qué instrumento o tipo de reactivo se utilizara
a partir de la consideracién de los objetivos, poblacién estudiantil y
situacién instruccional.

En la etapa de la aplicacidn se explicitan los aspectos que deben
considerarse como: las condiciones fisicas, condiciones psicolégicas e
informacion de periodos de evaluacion.
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La etapa de analisis explica la forma en que se efectia un analisis de
reactivos con la finalidad de obtener el grado de dificultad de
discriminacion de éstos.

La fase de control incluye una serie de precauciones que conscientizan
al docente en cuanto a la responsabilidad que implica la evaluacion, de
tal manera que permita sistematizar cada etapa del proceso del
aprendizaje.

4. Propuesta de implementacién de un banco de reactivos para la
licenciatura en Relaciones Internacionales de la Universidad del
Valle de México Campus San Rafael.

Este capitulo propone a la licenciatura en Relaciones Internacionales de
la Universidad del Valle de México campus San Rafael los modelos de
bancos de reactivos que estructuren y retroalimenten las funciones que
intervienen en el proceso de evaluacion para examenes
departamentales, ordinarios y globales donde sus aplicaciones se
fundamentan a partir del capitulo tres de la propuesta de investigacidn.
Los elementos que incluye et capitulo son:

a) Un modelo de banco de reactivos para examenes ordinarios.

b) Un modelo de un banco de reactivos para examenes
departamentales.

e} Un modelo de un banco de reactivos para examenes globales.

d) Reglamento de exdmenes vigente de la Universidad del Valle de
México.

e) Nuevos principios metodologicos de evaluacion de educacion
superior.

f) Participacion docente en materia de evaluacion superior.

g) Perspectiva de un mejor grado de aprovechamiento estudiantil
derivado de la aplicacion de un banco de reactivos en la
licenciatura en Relaciones Internacionales de la Universidad del
Valle de México campus San Rafael.



Y por uitimo, la presente investigaciéon cuenta con un apanado de
condiciones finales asi como la bibliografia y hemerografia empleadas,
asi como algunos apéndices.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y MARCO REFERNCIAL
Diversos enfoques relacionados con la evaluacion del aprendizaje.
1.1 Enseifianza.

El problema de la evaluacion del aprendizaje posee diversas vertientes
de ensefanza que constituyen los contenidos, medios, objetivos y
maneras de estimulacién del grado de asimilacion del conocimiento por
parte del estudiante.

A partir de la ensefianza, se puede proponer una tecnologia educacional
que sea capaz de proporcionar informacion Util y oportuna acerca de la
evaluacion del aprendizaje, los factores que influyen en ésta y el disefio
de estrategias que la facilitan.

La solucion al problema de la evaluacién de los aprendizajes consiste en
organizar los procedimientos de examinacion, de tal manera que los
docentes puedan hacer juicios de valor sobre la manera en que sus
alumnos asimilan el conocimiento. Esto es posible mediante la
consideracion de la ensefianza como una viabilidad de tfrabajo muy
completo, capaz de proporcionar informacion Util y oportuna en la
evaluacion sobre como aprende el estudiante el conocimiento en el aula
y fuera de ella.

De esta manera, la enseilanza permite consolidar una tecnologia
educaciona! que determine, a través de una programacioén didactica, la
evaluacion y revision de todo el proceso de asimilacion de conocimiento
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en funcion de las respuestas de los estudiantes por aplicacion de
diversos tipos de reactivos, que posteriormente seran analizados en el
capitulo tres de la presente investigacion.

A partir de lo anterior, se desprende las caracteristicas de la ensefianza
en funcion de la evaluacion.

1.1.1 Caracteristicas y definiciones de enseiianza.

En un primer acercamiento, la ensefianza es el camino que permite al
docente contribuir en sus alumnos obtener informacién y comprension
de conocimiento. Para que los docentes contribuyan al progreso cultural
de sus alumnos, deben motivarlos a estudiar a fa cultura como
conocimiento que a su vez se convierta en una fuente de informacion.

Sin embargo, existen tres situaciones que clasifican a la ensefianza y
son nivel de la memoria, nivel de comprensién y nivel de reflexion.

La ensefianza a nivel memoria contribuye a la conducta inteligente “si los
hechos aprendidos de memoria se hacen pertinentes en una ocasién en
la que un problema requiere solucion, contribuyen a constituir una base
utilizable y por consiguiente, a la eficacia de resolucion de problemas”
pero los hechos aprendidos de memoria contribuyen poco al desarrollo
eficiente de los estudiante. Una de las causas de esto es que un gran
almacenamiento de informacién en la memoria no es prudente para los
requerimientos futuros del pensamiento. Al resumir el valor de la
ensefanza al nivel de la memoria, se puede establecer que el mejor
modc de asegurarse de que el alumno recuerde el conocimiento es por
medio del razonamiento.

La ensefianza a nivel de comprension “es aquélla que trata de presentar
a los estudiantes las refaciones entre generacion y los datos particulares,
entre los principios y los hechos solitarios™, y ésta proporciona a los
estudiantes reglas aprendidas que garantizan conocimientos expertos
que llevan consigo la calidad de la experiencia necesaria para aumentar
el potencial de la inteligencia haciendo uso de ideas generales,
conceptos, principios, recursos repentinos o insignts, etc.

! BIGGE. Morris. Teoras de pprendizaie para maestres, ED. Triltas. Méxdca, D.F.1991. P.385
? |big. Pp. 362 y 361.



La ensefanza al nivel de la reflexion requiere, por parte de los
estudiantes, una participacion convencional activa, mas criticas de
pensamiento convencional y mas imaginacién y creatividad, ésta permite
una actividad, en las aulas, mas viva, mas interesante, critica y abierta a
las diversos puntos de vista de cada estudiante.

La ensefianza reflexiva es el mejor método que fomenta la inteligencia
racional en toda sus dimensiones ya que ésta hace tanto del alumno y
del docente seres mas racionales y reflexivos en el entendimiento de
conocimientos.

Por lo tanto, la ensefianza es un proceso donde se instauran las
conductas descritas por quienes planean et curricuium esto es lo que en
la ensefianza se considera la responsabilidad de manipular la practica
educativa de tat forma que los alumnos lleven a cabo las conductas
deseadas.

Y por ello deben tratarse los fundamentos psicolégicos y pedagoégicos de
la ensefianza.




1.1.2 Fundamentos psicologicos y pedagdgicos de la ensefianza.

Las fundamentaciones de la ensefanza parten de la psicologia del
aprendizaje y del analisis experimental del comportamiento humano. La
ensefanza considera los principios psicologicos de otras teorias tales
como la cognoscitiva y la de la personalidad, ademas, en la ensefianza
se emplean sus principios pedagégicos.

Los principios psicologicos, del analisis experimental del
comportamiento humano, son: “El reforzamientc inmediato de las
respuestas correctas, el reforzamiento inmediato de las respuestas
correctas reforzadas, la progresion gradual en la presentaciéon del
material para llegar establecer repertorios complejos en los alumnos, el
establecimiento de la generacién y la discriminacion requiere la
instauracion de una respuesta en contextos muy variados y el control
del problema por parte del alumno™, de esta forma se puede establecer
las siguientes apreciaciones:

1. Para los seres humanos es importante saber qué se ha contestado
adecuadamente y esto se constituye en un reforzamiento que
posibilta la repeticion de una respuesta, y relacionada esta
situacién con la evaluacidn del aprendizaje aumenta la actividad
del estudiante e incrementa la actividad del estudiante e
incrementa su desempefio escolar.

5 El alumno contesta frecuentemente a cualquier planteamiento y
corrige sus efrores de aprendizaje.

3 Los alumnos responden a diversas preguntas planteadas por su
profesor y adquieren un tipo de conducta coherente y eficaz.

4. £l alumno realiza conceptos y abstracciones por estimulos.
5. Los programas o temarios de estudio debe ser validados

racionalmente para que el estudiante sistematice su aprendizaje en
una determinada asignatura.

1CRUZ Fefeu Jaume.- Teoria del aprendizaje v tecnoioaias de la ensefianzy. £d. Trilas. México, D-F. 1986. Pp.
17,18




De lo anterior se desprenden: los principios psicolégicos, procedentes

de las teorias cognoscitiva y de la personalidad, con las siguientes
caracteristicas

A

Cualguier pregunta o planteamiento debe estructurarse
congruentemente para que el alumno distinga sus elementos que
lo constituyen.

E! docente sistematiza su clase en funcién de los objetivos de un
programa o temario de estudio.

El estudiante responde a un planteamiento en funcién de sus
conocimientos.
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E. El estudiante obtiene mejor su conocimiento si él avanza
dinamicamente de acuerdo a los principios de aprendizaje.

F. La cuttura influencia al alumno para que éste alcance su
aprendizaje

Ahora, los principios pedagégicos, que han influido en la ensefianza,
son:

1. Los procesos de aprendizaje se ubican en el estudiante y no en los
medios de preparacion de material didactico.

2. La forma individual de aprender de cada alumno lo que hace gque la
ensefianza sea individual segun sea la situacién de que se trate.

3.  Se evalia el aprovechamiento del estudiante y se regula la calidad
del proceso educativo.

4. Se planea y se sistematiza el proceso de ensefianza —
aprendizaje para facilitar la tarea del docente en la formacion de
sus alumnos.

5. Las variables independientes de la ensefianza que son los
programas de estudio y los medios de presentacion para aumentar
el rendimiento de los alumnos como variable dependiente.




Los elementos que conforman a estos tres principios son también una
base fundamental para estructurar la evaluacion del aprendizaje debido
a la importancia resolver problemas o cuestionamientos planteados por
su profesor o por otro tipo de mecanismos de evaluacién del grado de
asimilacion del conocimiento,

A partir de lo anterior, se tratara la conceptualizaciéon de la ensefanza
programada para efectos de evaluacion del aprendizaje.




1.1.3 Ensefianza programada.
1.1.3.1 Conceptualizacion de ensefianza programada.

A partir “del marco teorico de la psicologia del aprendizaje surge la
ensefianza programada, este método es un enfoque experimental para
el desarrollo de sistemas de instruccion y, segun la intencion de Skinner
(1954), quiere convertir el arte de ensefiar en una técnica sistematica™
este marco tedrico se ubica —para efectos de evaluacidn del
aprendizaje- en las respuestas de los alumnos al programa que se les
presenta ya que la misma evaluacion debe aplicarse al inicio de un
nuevo para saber exploratoriamente los conocimientos previos que
poseen los alumnos frente a una nueva asignatura.

La ensefanza programada —'de acuerdo con {os trabajos de Corey
(1967); Crowder (1960), Fernandez de Castro (1973); Hartley (1972—
1974); HOLLAND (1967); Skinner (1954, 1858}, ¥ Sk.inner y Holland
(1960Y".° es una técnica de instruccion que se caracteriza por:

A) Una enumeracion expiicita de los objetivos del programa.- Se
supone que dichos objetivos equivalen a respuestas observables y
mensurables, de esta manera se determina el contenido de un
programa de estudios y el tipo de evaluacion de éste como de los
propiocs alumnos. :

B) Una presentacion de la informacién siguiendo una secuencia
logica, aqui cada tema se divide en fragmentos de informacion (los
cuadros del programa de estudio) que se disponen en una
secuencia ordenada que sean la base de la conformacion de cada
reactivo por unidad tematica para su evaluacion.

C) Respuestas activas del estudiante, aqui el estudiante aprende mas.
al contestar preguntas sobre lo que estad estudiando, ya que en
cada cuadro se le exige una respuesta construida del reactivo que
se le aplique.

D) Una retroalimentacion inmediata de informacion, ésta posibilita
que un estudiante al responder a cada reactivo planteado, el
programa de estudio previamente considerado por él le informare,
en su cocimiento, si su respuesta s correcta o incorrecta.




E) Un registro de resultados y evaluacion constante, al realizar juicios
de valor sobre las respuestas dadas por los alumnos en cada
examen se obtienen datos para coregir y mejorar la practica
educativa, las lagunas o dudas de cada estudiante y reestructurar
el programa de estudiar en una nueva version acorde con las
necesidades de una determinada asignatura.

Es asi que se puede definir a la ensefianza programada como una
tecnologia educacional que hace posible que el estudiante asimile
conocimiento en secuencia logica y lo lleva a verificar su aprendizaje
para efectos de inmediata en casos de errar y evitando que se repitan
mas deficiencias de aprendizaje.

Y es por ello, que esta conceptualizacion tiene su ofrigen histéricamente
lo cual sera tratado con el punto siguiente.

* tbid, P. 21
“gem




1.1.3.2 Desarrollo histérico de la ensefian programada.

Segln “De Landsheere (1975), fue Bobbitt -en su obra The Curriculum
escrita en 1918 el primero en proponer un metodo formalizado para
concretar los objetivos educativos™ demas, Bobbitt sistematizaba la
examinacion de los errores de sus alumnos para saber qué aspectos
debia fortalecer en su practica educativa. Sin embargo, la propuesta de
Bobbitt tuvo éxito, y posteriormente se discutio la necesidad de definir
con mayor precision los objetivos de la educacién a partir de la
renovacion de programas escolares.

Por otra parte, los objetivos generales parten de la politica educativa y
de la filosofia de la educacidén, esto se genera como sefiala De
{andsheere (1975)- gracias a la revision de los fines y objetivos
propuestos a los institutos franceses durante los Gltimas cien afios en
que se concluyé que los objetivos de la educacion no se suceden, segun
un ascenso lineal y continuo, hacia un ideal psicolégico y cultural debido
a la existencia de retrocesos o problemas a los que se encuentra el
propio sistema educativo de cualquier pais.

También, las taxonomias, conforman el vinculo entre los objetivos
educativos generales y los procesos de aprendizaje,- Benjamin Bloom
contribuy6 ala especificacion de los objetivos de la ensefianza y en 1956
afirmé que el pensamiento critico, la solucion de problemas y los
procesos mentales superiores describen las metas mas generales de la
educacion, pero los psicologos de formacion de andlisis experimental
establecen que la Taxonomia de Bloom -caracterizaba por las etapas de
conocimiento, comprension aplicacion analisis, sintesis y evaluacion-
debe operacional izarse para comprender mejor sus objetivos.

Con respecto a los objetivos de instruccion programada, ésta establecia
que las principales ventajas que ofrece la definicibn operacional de los
objetivos antes de elaborar una unidad de ensefianza son:

=> Revelar la naturateza de la conducta terminal. Aqui el programador
debe preguntarse ;qué sera capaz de hacer el estudiante al
culminar el programa de estudios?




=> Determinar el camino por seguir, a través de la eliminacion de las
ambigiiedades y dificultades de interpretacién con un mejor avance
en la estructuracion de programas o temarios de estudio.

=> Faciltar 'a eleccion de las experiencias de aprendizaje y del
método de ensefianza que parten de las conductas que el
programador desea instaurar.

=> Evaluar correctamente, esto es posible silos objetives de
instruccion programada estan bien definidos operacionalmente, lo
que comprueba la eficiencia de sistema y el ordenamiento del
aprendizaje.

En sintesis, estos son las contribuciones mas importantes que dieron
cause a la evolucion contemporanea de la ensefianza programada.

La ensefianza programada para efectos de evaluacion sistémica parte
de la taxonomia de Bloom que a continuacion sera tratada.

® lbud, P. 56.



1.1.3.3 La taxonomia de Benjamin Bloom

La idea de Benjamin Bloom “de elaborar su taxonomia surgio en Boston,
en 1948, en una reunidon de examinadores de ensefianza superior, que
participaron en un congreso de la American Ps y chological Association
(APA)7 el propdsito de esta taxonomia era clasificar los
cuestionamientos de un examen para contar un marco tedrico que
permitiera la comunicacion entre los examinadores.

La taxonomia de Bloom* se realizd a partir del analisis de listas de
objetivos tomadas de las instituciones escolares, cuya finalidad fue
precisamente clasificar 1os comportamientos del alumno resultantes del
proceso educativo, donde se procuraba facilitar la comunicacién y el
intercambio de puntos de vista y materiales didacticos entre los docentes
examinadores y la gestion académico - administrativa curricular.

La taxonomia de Bloom« trata de visualizar fa problematica de muchas
instituciones educativas que se orientan a los aprendizajes por
memorizacion a la vez que propone nuevos cursos de accion para
solucionar este tipo de problemas educativos. Esta taxonomia apora, en
términos generales, la racionalizacién, sistematizacion y evaluacién de la
accion educativa dependiente de la capacidad de cada profesor.

{a taxonomia se articula en tres dominios: cognoscitivo, efectivo y
psicomotor, en los cuales se efectua una ordenacién jerarquica de los
objetivos, y se indica con las conductas mas simples hasta llegar a las
mas complejas categorizadas por objetivos de educacion.

Ta

ibid. P.55
* Luego de considerar varias observaciones de caracter psicologico y pedagogico, Bloom y sus colaboradores
publicaron en 1956 el fibro Taxonomy of Educational Objectives. The Classification of Educational Goals
(Taxonomia de objetivos educacionales. Clasificacion de metas y objetivos de educacion).
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» Ahora, la Taxonomia de Bloom se describe, por dominio cognoscitivo,
de la siguiente forma:

Cuadro 1 : Dominio Cognoscitivo propuesto por Benjamin Bloom

conocimiento-de datos
especificos

conocimientos de los
modos y medios para
el tratamiento de datos
especificos

Conocimiento de las
universidades y las
ilustraciones en un campo
determinado

conocimientos de terminologia
conocimientos de hechos
especificos

conoc¢imiento de convenciones
especificos conocimiento de las
clasificaciones y categorias
conocimiento de la metodologia

conocimiento de principios y
generaciones

conocimiento de teorias y
estructuras

La descripcion de cada categoria sera enunciada y estudiada en el
punto 1.4.6.3 concernientemente al tema de evaluacion de este capitulo.

Por otra parte, es necesario conocer los objetivos operacionales en la -
ensefianza programada para fines de evaluacion del aprendizaje,
tratadas en el siguiente punto.

vid
Mc Kay, 1856. ( Traduccidn espahiola Taxonomia o
Argentina

Fueme: Taxonomia elaporada a part de Bloom, Taxonomy of Educational Objectives, Nueva York,

e los objetivos de la educacion. Ed. }, Buenos Aires,




1.1.3.4 Objetivos operacionales en la ensefianza programada.

Los objetivos conductuales se relacionan con la filosofia del
operacionalismo, “éste se origina en la obra de Bridgman (1927) The
Logic of Modern Physics, aunque, como sefala Boyés (1978), el
enfoque habia sido utilizado en las ciencias fisicas en el congreso de
Chicago de 1883"% |a idea central del operacionalismo se origina en una
serie de operaciones concretas que de la metodologia y psicologia ésta
se fundamenta precisamente en la operacionalizacion de los objetivos
educativos que a través de los cuales el comportamiento del alumno se
define con base en acontecimientos reconocibles por un docente como
observador imparcial y verificables con el apoyo de los recuerdos
necesarios.

Algunos de los precursores de la psicalogia educacional fueron
“Thorndike (1921) quien inicia la operacionalizacién de los objetivos
educativos, Tyler (1850), Bloom (1956), Mayer (1962)con su manual
denominado Preparacion de Objetivos Instruccionales utilizado por los
escritores de ensefianza programada’® y a partir de la década de los
sesenta y setenta los objetivos conductuales han sido los conceptos
fundamentales tanto de la ensefianza programada como de la tecnologia
" educativa desarrolladas por “Birzea (1979); Block (1971); De Landsheere
(1975); D’Hainaut (1970), Escudero (1980); Gronlund (1978). Hartley
(1972); Huerta (1976);, Kemp (1971); Kiblert, Barker y Miles (1972);Mc
Ashan (1970);,Popham(1965);Popham y Baker (1970); Rodriguez
Dieguez (1980); Stones y Anderson (1972); Sund y Picard (1972);
Vandevelde y Vanderelst(1975) y Vargas 1972y todos aquellos fueron
los artifices quienes definieron, elaboraron y redactaron los objetivos
conductuales y operacionales de la psicologia educativa.

Ahora, los objetivos operacionales se caracterizan por las siguientes
modalidades:

a) Los objetives operacionales definen los casos que el estudiante
sera capaz de hacer después de la experiencia de aprendizaje.

b) Los objetivos conductuales se refieren a las conductas del alumno
y no a la actividad del docente.




d)

e)

9)

h)

El objetivo conductual describe una conducta observable y sus
productos o sus avances, lo que permite seleccionar verbos que
reflejen una conducta perceptible.

Después de identificar las conductas de los alumnos que debe
aprenderse. se especifican las condiciones en que éstos se
produciran.

Decidir el nivel de correccion necesaria para considerar que el
estudiante adquirio fa conducta sefialada en el objetivo.

La claridad es una de fas mejores razones para emplear los
objetivos conductuales. porque el docente sabe exactamente 0
que espera de sus alumnos.

Los objetivos conductuales especifican cémo se lleva a cabo el
proceso de ensefianza ya que apoyan la seleccion y el disefio de
las actividades educativas.

Los objetivos operacionales impiden que se produzca una
situacion absurda: en la que los estudiantes ignoran io que su
maestro pretende de ellos y les resulta dificil saber qué les
preguntara en los examenes.

® Ibid P. 69
*inid P70
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a) Los objetivos operacionales forman parte de un sistema ciclico
de feedback o retroalimentacion para el profesor y cl programador.-
En teoria, primero se establecen los objetivos; luego se disena el
programa para proceder a su posterior evaluacion, pero en la
practica se utiliza un sistema de disefio ciclico que permite corregir
los errores deslizados en la especificacién de los objetivos, en la
redaccién del programa o en la prueba de evaluacién, hasta que la
unidad programada consigue consistencia y su propia coherencia
interna.

Por otra parte con respecto a la evaluacién del aprendizaje, los objetivos
operacionales “describen en detalle los principios que deben
considerarse en la elaboracién de examenes para hacerlos validos y
confiables”, la validez es una medida utilizada que conoce basta qué
punto un examen estima el grado de asimitacion de conocimiento.

La validez de un examen depende de la finatidad para la que fue
estructurado “en el caso de la ensefianza programada, se elabora para
saber si los alumnos han alcanzado tales objetivos“12 de esta manera el
examen se valida silos estudiantes aprendieron tales objetivos y sino los
dominan reprobaran dicho examen.- La validez de un examen depende
de la relacion logica entre los objetivos ¥ los reactivos del examen, que
han de evaluar a cada uno de ellos, éstos se encuentran faciimente
cuando se enuncian de manera operacional.

Ejemplo:” Veamos el cuadro numero 2, en ella el objetivo consiste en
expresar la funcion sintactica que desempefia el pronombre relativo
dentro de la oracién.- El objetivo aparece claro como para que se
advierta que las preguntas 13y 5 de la tabla no se adoptan a el, la
pregunta 2 puede contestarse con una enumeracidon memorista que no
indica que el alumno conozca qué funcién desempena el relativo en la
oracion concreta que debe analizar. Como [as condiciones del objetiva
son claras, pues dice, “dada una serie de oraciones de relativo, el
alumno dira la funcidn sintactica del relativo, en cada una de ellas” y no
exige la enumeracién de las funciones posibles del relativo, podemos
concluir que la pregunta no es valida para el objetivo propuesto.

En este ejemplo, solamente la pregunta 4 fo seda. Si el objetivo no
estuviera expresado en forma operacional y su enunciado fuera, por
ejemplo,




24

“al alumno comprendera o entendera las oraciones del relativo, debide a
la ambigiiedad de “entender” o ‘comprender’, resulta mas dificil saber
qué preguntas del examen son pertinentes para evaluarlo. “BPor lo

tanto es importante destacar una vez mas la importancia de la definicion
operacional de los objetivos como paso previo a la ejecucion de toda la
frecuencia del aprendizaje.

"1 P.82.
2 |dem
" igem




Cuadro Nimero 2

Relacién entre los objetivos operacionales y los reactivos de la prueba
final.

Objetivo: Dada una serie de oraciones de relativo, el alumno dira la
funcion sintactica que desempenia el relativo en cada una de ellas.

Prueba final: En el enunciado: “La carretera para la cual llegamos al lago
estaba en mal estado”

,Cual de las siguientes preguntas corrobora con mayor exactitud la
habilidad especifica en el objetivo?

1. ;Cudles el relativo de la oracién anterior?

2 Enumera las funciones que puede desempefar el relativo en
una oracion.

3. Sefala sila oracién precedente de relativo es explicativa o

especificativa
4, . Cual es la funcién del relativo en la oracion anterior?
5. Subraya la oracion de relativo en el ejemplo presentado

También es importante, conocer la transicion de la ensefianza
programada a la tecnologia educativa a fin de comprender el enfoque
sistémico de evaluacion.
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1.1.3.5 La transicién de ja ensefianza programada a la tecnologia
educativa.

Con la aparicion del articulo de “Skinner Teaching Machines {1958) se
hicieron numerosos estudios sobre la ensefianza programada
presentadas con maquinas de ensefar “14 Los primeros apartados
establecian restricciones a los programadores educativos y éstos tenian
que adaptarse a tales artefactos; esla situacién provocd que la
revolucion de las primeras maquinas fracasara, ya que ni rendian bien ni
eran indispensables para lo que ensefiaban. Por otro lado, las maquinas
de ensefiar se perfeccionaron e incrementaron las posibiidades de
adaptacién de los estudiantes a los programas de estudio que ellos
disponian. De esta forma fas maquinas de ensefar se convirtieron, en
ayudas instrumentales que readecuaron la presentacion de un
determinado programa de estudio.

En tal situacién se concretd en el analisis de las variables implicadas en
ta conformacion de un programa, lo que dio pauta a la publicacion de las
primeras investigaciones completas sobre la eficacia de la ensefianza
programada.

n15

En “1963 surgio la instruccion prescrita individualmente"'” que constituye

el antecedente de la actual tecnologla educacional.

La metodologia introducida por la ensefianza programada se enfocé ala
sistematizacién de la ensefianza que se le conoce como tecnologia
educativa fundamental en un curriculum disefiado conductualmente. El
desarrollo en la ensefianza programada comenz6 por la inquietud de los
psicologos experimentales en pasar los resultados de su investigacién
animal al aprendizaje humano. De esta manera, los programas de esta
época se canalizaron a los estudiantes de ensefianza superior. y la
introduccion de! programa no aprovechaba todas las posibilidades de la
ensefianza programada, y por consecuencia se desarrollaron nuevos
cursos disedados en el conductismo que da origen al sistema de
instruccion personalizada.




En Estados Unidos, la ensefianza programada tuvo una rapida
aceptacion en las escuelas si se compara con la de otras innovaciones
educativas, pero algunos centros no estructuraron sus propios
programas y no cubrieron adecuadamente los objetivos de cada
institucion escolar. Sin embargo otros centros instruyeron a sus docentes
a través de la sistematizacion de la ensefianza adoptada a los
requerimientos especificos de su curricula; asi, Glaser, Lindvall y Bolvin
que habian introducido la ensefianza programada en las clases
graduadas de escuelas elementales advirtieron que la técnica debia ser
aplicada de una manera mas completa al disefio de todo curriculum
escolar, esto para permitira cada estudiante seguir un ritmo de avance
mas flexible, de esta forma se inicié la instruccion prescrita
individualmente.

* Ibid, P. 204
'*Ibid, P.205




1.1.3.6 Conceptualizacién y fundamentacion de la tecnologia
educativa a partir de la teoria general de sistemas de
Ludwig Von Bertanlaffy.

La estructuracion de los sistemas de ensefianza “tiene como finalidad
prioritaria que el alumno adquiera y utilice los conocimientos culturales y
cientificos de una manera eficaz’’® es bueno saberlo, la refacion
educativa entre el alumnado y el profesorado, ha supuesto, desde Ia
década de los 70s, la apertura de un nuevo campo de investigacion, en
el ambito de la teoria curricular, que es el estudio de los procesos de
ensefianza que prescriben e informan la practica docente. Los estudios
realizados en tomo a estos aspectos han conformado distintas
aproximaciones a la planificacion y puesta en practica de la ensefianza
tales como la teoria general de sistemas de Ludwing Von Bertalanffy.

Ludwing Von Bertalanffy fue un bidlogo aleman que se interes6 en la
década de los afos 20's por el estudio de la construccion de una
biclogia organistica y dinamica que explicara la organizacion,
funcionalidad, mecanismos y las relaciones de ta realidad de las
cosas’ . Esto estimulé a Bertalanffy para analizar a la totalidad de los
sistemas lo cual convirtio su nuevo objeto de estudio, “no obstante era
sélo la biologia lo que promovia al mismo Bertalanffy a separarse de la
ortodoxia cientifico - fitosofia de su momento ya que separase la ciencia
del microscopio planted un método de estadio que fuera una nueva
visén de la realidad, toda una concepcion de la filosofia de la materia
que el tiempo se encargaria de evidenciar como gran trascendencia se
planteaba, en”>' suma, una nueva forma de pensar la realidad, esto se
inicio con el estudio de los elementos que componen a la ciencia por su
grado de complejidad.

Ludwing Von Beralanffy empieza a publicar y difundir su teoria en
Estados Unidos la cual fue aprobada” en 1853 por el Centro de Estudios
Avanzados de Ciencias del Comportamientos en Palo Aito. California,
E.UA., donde se tomé la decisién de lanzar y expandir la Teoria General
de Sistemas Generales (Society for General Systems Research), que
posteriormente en 1954 se publicaria un documento anual denominado
General Systems (Sistemas Generales)'® el cual se conviene en un
instrumento encargado de difundir la Teoria General de Sistemas como




uno de los avances de investigacion que se iniciard en el desarrollo de la
sistematizacién educativa.

Asi la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy busco, después de los
afios cincuenta a los setenta, un sitioc en el panorama cientifico en el
mundo de 1a filosofia de fa ciencia. De esta forma esta teoria se convirtio
en el fundamento de una concepcion epistemologica sistematica que se
conviene en una forma de conocimiento racional tanto de las ciencias
naturales como de las ciencias humanas.

Ahora la tecnologia educativa parte de la Teoria General de Sistemas
porque descubre la conformacién de los elementos que hacen posible
esta unidad de lo real lo anterior plantea estudiar la estructura de la
realidad a partir de sus diversos componentes y por ello es necesario
definir un sistema como un conjunto de elementos en interaccién y esto
visualiza las realidades que pueden ser consideradas como sistemas
para comprender sus caracteristicas y dinamicas de educacién.

Con respecto al ambito educativo, la Teoria General de Sistemas
elabora una pedagogia sistematica que estudiara la educacion como si
fuese un sistema que organice coherentemente el proceso de
ensefianza - aprendizaje, en favor de la practica educativa para que de
ésta sea proyectiva y dindmica. De esta forma, la gran aportacion de la
Teoria General de Sistemas a {a pedagogia es estudiar las acciones
humanas de la, docencia que estructure una metodologia clara que
explique y disefie la labor de la practica educativa.

18 EOTORIAL “Education:Getting What You Pay For” (Educacion: recuperando b que has pagado).
Times.120988. P. 55

:’CASTILLEROS, 8ndl, et al Pedagoala Sstematica. E. D. C. E. A C. Espafia. 1987, Pp. 17

% |dem
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A continuacion se citara un ejemplo que expone la sistematizacion de un
topico en especifico que se fundamenta a partir de la Teoria General de
Sistemas.

UNIDAD 11

Elementos especifico: El estudiante identificara el lugar que ocupa el
turismo activo como subsistema del sistema denominado sector terciario
de la economia nacional asi como los elementos denominados
infrasistemas que integran al sistema turistico para resaltar la
importancia de su actividad en el desarrofio nacional como suprasistema.

Esquematicamente se tiene delimitada la Unidad |l de la siguiente forma:
< Suprasistema: Desarrollo Nacional
< Sistema: Sector terciario de la Economia Nacional
< Subsistema: Turismo activo

& Infrasistemas: Componentes del subsistema turistico activo vy
son:

» . Econdmicos
> Sociales

» Culturales
» Religiosos
» Deportivos
> Politicos

» Folkloricos

El proceso de ensefanza - aprendizaje para la Unidad Il se fundamentan.
en la Teoria General de Sistemas.

Ejes de estudio:

1. Analizar las partes o Infrasistemas del proceso activo de! turismo
gue se encuentra ubicado en el sector terciario econémico como
sistema supeditado al desarrollo nacional como suprasistema.

2 Revision del concepto de sistema del sector terciario
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3. La relacion existente entre el desarrollo nacional (suprasistema), el
sector terciario (sistema), el turismo activo (subsistema), las partes
(infrasistema).

Actividades del proceso ensefanza - aprendizaje para analizar la
actividad turistica como subsistema del sistema del sector terciario:

1. Elaborar un cuadro sinéptico que identifique las partes ©
infrasistemas del proceso turistico como subsistema activo del
sector terciario (sistema).

2. Explicar en que consiste brevemente la funcién que realizan cada
infrasistema del subsistema activo turistico.

3.  Revisidn grupal de las actividades anteriores.

4 Analisis de las relaciones existentes entre el suprasistema que
conforma a! desarrollo nacional, sector terciario de servicios que
conforma al sistema, la actividad turistica denominada subsistema
y sus componentes como infrasisternas.

5. Consideraciones finales.

De esta forma se puede establecer que la eficacia de la Teoria General
de Sistemas se refleja en el enriquecimiento de a pedagogia sistematica
que propicia el conocimiento racional y tangible y tangible de los
elementos que conforman a un fenémeno de estudio.

Ademas. la tecnologia educativa se influencia por el enfoque sistematico
a fin de mejorar los objetivos de aprendizajes acordes con las
necesidades de la practica docente.

Es asi que la tecnologia educativa no solamente se enfoca a la
ensefianza para fines de evaluacién, sino ademas considera el propio
aprendizaje como eje medular para evaluar el rendimiento escolar; lo
cual sera tratado a continuacion.




1.2 Aprendizaje

El aprendizaje comparte el estudio de la evaluacion de la asimilacion de
conocimiento, ya que el docente ha aceptado que fa psicologia de la
educacion es la ciencia sobre la cual ha de elaborar sus propias
practicas evaluativas de aprendizaje a partir de items, reactivos o tets en
el aula.

El aprendizaje y la evaluacion de éste se relacionan por medio del
razonamiento para la solucién de problemas. El estudiante cuando
aprende conocimiento, es capaz de hacer muchas cosas tales como
resolver problemas aritméticos, de logica, estadistica, probabilidad, etc;
sin embargo lo anterior comprende soluciones mecanicas que obedecen
a un aprendizaje conductual ; pero ‘cuando hay mayor novedad, mayor
numero de cosas que relacionar, como cuando se razona o se inventa,
el proceso es interesante por si mismo, y no se puede describir
simplemente diciendo que es la repeticién de antiguos habitos™* de tal
manera la evaluacién del aprendizaje incluye ademas el proceso de
razonamiento que permite al alumno adquirir  sistematicamente
destrezas para resolver problemas planteados.

Por otro lado, el proceso de evaluacion considera las teorias de estimulo
- respuesta y las teorias cognoscitivas para comprender la asimilacion
de conocimiento.que es abordado por diversas pruebas que se orientan
a partir del conductismo y cognoscitivismo.

% HILGARD. Emest R. Teorlas del aprendizaje. ED. Triflas. México, D.F. 1878.P. 17
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1.2.1 Definicion de aprendizaje.

El aprendizaje se define por su teoria que es “un campo perfectamente
diferenciado dentro de fa psicologia tedrica que en los ultimos afos,
muchos psicélogos se han dedicado al estudio de la teoria del
aprendizaje” y por consecuencia se orientan al avance sistematico de
las teorias de estimulo - respuesta y del cognoscitivismo, apoyados por
la experimentacion.

Ahora, es importante definir al concepto de aprendizaje, tanto por el
mejoramiento de la practica educativa como por su propia sustentacion
tedrica, de esta manera el aprendizaje “es una actividad que se origina o
se cambia a través de la reaccion a una situacién encontrada, con tal
que las caracteristicas del cambio registrado en la actividad no puedan
explicarse con fundamento en las tendencias innatas de respuesta, la
maduracién o estados transitorios del organismo”21 sin embargo se debe
distinguir las clases de cambios, y sus antecedentes correlativos, que se
consideren con aprendizaje y las clases emparentadas de cambio y sus
antecedentes, que no se configuran como aprendizaje.

Por lo tanto, la accion si forma parte del aprendizaje o no debe tener una
justificacién teérica que no demuestre, ya que un maestro debe contar
con una teoria del aprendizaje que sustente su practica educativa y lo
mas importante sistematizar coherentemente su trabajo docente.

A fin de conocer la importancia que implica el aprendizaje para efectos
de evaluacion sistémica, sera necesario retomar las teorias psicologico—
conductas que sustentan lo anterior a partir de los consecuentes temas
especificos.

0 BIGGE, Morris, Bages psicoldgicas de la educacion. ED. Trillas Médco. D.F. 1991 p.324
2 YILGARD. Op. Cit. Che. Infra,. P14
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1.2.2.1 Modelo del condicionamiento clasico de Pavlov.

. Qué condiciones internas de los estudiantes, tales como la capacidad
de asimilacion de conocimiento y de respuesta ante una pregunta,
resultan importantes en la obtencién de informacion para efectos de
evaluacién de! aprendizaje? ;,Qué condiciones externas, tales como la
ensefianza y la practica faciltan la capacidad de respuesta en los
estudiantes para efectos de evaluacion del aprendizaje’. Con la finalidad
de responder a estas cuestionamientos y otros relacionados con eltema
de la evaluacion, se han realizado experimentos historicos en
laboratorios y escuelas, gque en el presente punto comienza a
exponerse.

Los principios de condicionamiento fueron establecidos inicialmente
mediante estudios de laboratorio, entre los cuales figura los trabajos del
condicionamiento clasico de Paviov. (1927 ).

En las figuras 1 y 2 se presentan un esquema del condicionamiento
clasico de primer orden y de orden superior.

A. Condicionamiento de primer orden.

EIC
Alimento \
EC R salivacion
Metrénomo
EC R salivacion

B. Condicionamiento de orden superior

EIC
metronomo s
EC R
circulo rejo
EC » R salivacion
circulo rojo
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En la figura 1: En el condicionamiento de primer orden, la asociacion del
estimulo incondicionado (EIC), alimento, y la respuesta (R) salivacion,
ocurre antes del condicionamiento y no se aprende. La asociacion del
EC, sonido del metrénomo con fa R, se aprende. Esto ocuire después
del apareamiento de EIC con EC seguido por ia R.

En la figura 2: En el condicionamiento de orden superior, es el estimulo

condicionado (EC) desempefa la misma funcién que EIC condicionado
del primer orden.

Fuente: Klausmer — Goodwin: “Habilidades humanas y aprendizaje” en:
Psicologia Educativa, 1977.

En el condicionamiento de primer orden un estimulo neutral, “en este
caso el tic — tac de un metrébnomo, se presenta casi simultaneamente
con un estimulo no condicionado, el alimento. La vista del alimento lleva
a la respuesta no condicionada de la salivacion en una persona o animal
hambriento, y luego se presentan repetidamente los dos estimulos a la
vez, retirando el alimento gradualmente y entonces el sélo sonido del
metrénomo provoca ia salivacion™ asi el sonido de! metronomo se
convierte en el estimulo condicionado y la salivacion la respuesta
condicionada.

En el condicionamiento de orden superiof, que constituye el paso
siguiente, “el sonido del metronomo, que produce, la respuesta de
salivacion, desempeiia el estimulo no condicionado. Cuando se presenta
un nuevo estimuio neutral, esta vez un circulo rojo, inmediatamente
antes del sonido del metrénomo, la vista de dicho circulo solo después
de aparecer repetidas veces simultaneamente con el metronomo
provoca finaimente 1a salivacién™ y este condicionamiento es de orden

siguiente o superior.

Paviov establece que todo aprendizaje es la asociacion entre dos
estimulos o estimulos respuestas por medio del condicionamiento de
primer orden y orden superior, asi por ejemplo, “los nifios adquieren sus
primeras palabras mediante la asociacion de nombres y cosas, luego
constituyen frases y oraciones por encadenamiento o asociacion
consecutivamente las palabras que componen las oraciones™, cuando
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el nuevo estimulo, ahora condicionado, produce ia respuesta
condicionada, puede emplearse con otro estimulo neutral, de lo cual

resulta que la respuesta se da bajo el control del segundo estimulo,
previamente neutral.

2 (U AUSMEIER, Herbert J. at al Psicoloqla educativa habiidades humanas y aprendizaje. Ed. Harla. México,
D.F. 1877 P22

2idem

# [dem
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1222 Modelo del conductismo de Watson.

El modelo del condicionamiento es el conductismo y fue formulado por
John B. Watson y la definié “como una doctrina psicologica formulada en
apoyo de las teorias evolucionistas del conocimiento, mantiene que toda
la conducta humana, los estados y procesos mentales, poseen un origen
puramente fisiolégico y una funcidn que consiste en respuestas
nerviosas glandulares y somaticas, en general, frente a estimulos
sensibles, que en actuacién adecuada pueden condicionarse
apropiadamente para producir la reaccion deseada™®, de esta manen el
conductismo es un sistema mecanicista que rechaza la existencia del
alma, el entendimiento y ia voluntad, su sustento tedrico es el reflejo
condicionado y el aprendizaje es el proceso que la conformacion de
dichos reflejos supone.

Un reflejo es “la unidad funcional del sistema nervioso™® consiste en una
conexién nerviosa entre el estimulo y una respuesta donde el
condicionamiento es un estimulo biolégico “que mantiene una relacién
condicionada con su facultad de sustituir un estimulo por otro, y es la
base de todo aprendizaje’®, segun el hecho anterior el proceso de
aprendizaje se propicia en la adquisicion, de una nueva forma de
reaccion ante un estimulo, realizada a través de otros nuevos estimulos,
relacionados para efectuar formas de reaccién pero “si la educacion
siguiera los principios del conductismo -de Watson- se convertirla en un
adiestramiento animal, siendo entonces la funcibn del maestro
suministrar las bases para el establecimiento y el control de los reflejos
condicionados™®, ante esto sean presentado adaptaciones de Thomdike,
Skinner Y Hull para la teoria del condicionamiento que los subsecuentes
puntos se expondran.

25 WATSON, John B, Psychology From the standpoint of a behaviorist Philadelphéa: .J.B. Lippincot Co. 1919, en:
Psicologia de la educacion por W. A Kelv. 7° Ed. E. D. Morata, Madrid .Espafa, 1982. p. 260.

®idem, P. 261 :

27 dem.

 dem.
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12.2.3 Modelo del conexionismo de Thorndike.

El modelo del conexionismo es conocido como la psicologia de la
respuesta y fue sustentado por Edward Lee Thorndike, este modelo
establece que el aprendizaje consiste en la formacion o razonamiento de
una conexién entre una situacion o estimulo especifico y una respuesta
especifica, esta conexion entre una situacion se conoce COMo anexo
(estimulo-expuesta), por situacidon o estimulo se entiende cualguier
estado de cosas o hechos que influyan sobre una persona por respuesta
se entiende cualquier estado o condicién frente el organismo y por
conexion, el hecho o probabilidad de que un estimulo dado evoque una
respuesta determinada™ de esta manera la formacién de los nexos
(estimulo-respuesta) parte detl sistema nervioso donde el condicionismo
afirma que !a extraccion, el juicio y el razonamiento son procesos
nerviosos y mecanicos por su propia naturaleza.

Por otro lado Thorndike con respecto al aprendizaje expresa cinco leyes
referidas a este punto:

1. La ley de disposicion que afirma cuando una condicion entre una
situacion y una respuesta esta lista para funcionar, es satisfactorio
para ella seguir esta linea, por ello si fa conexion no esta dispuesta
para funcionar, le resulta molesta hacerlo coercitivamente.

2. La ley del ejercicio, te manifiesta que para formar un nexo entre el
estimulo y la respuesta, el estudiante debe ser esta, y si el
estudiante ejercita mas frecuentemente esta conexién, con mas
seguridad se fijara ésta en él.

La ley del efecto sustente si una respuesta es acompafiada o seguida
por un estado satisfactorio, la fuerza de conexion aumenta y cuando es
acompafada o seguida por un estado de cosas molestas, la fuerza del
nexo disminuye, de tal modo que el disgusto y la satisfaccion son
aspectos posibles en el aprendizaje relativo al grado de conexién con la
respuesta del estudiante y ésta pueda repetirse o ser evitada en funcién
del disgusto o insatisfaccion que ocasiona.

Ahora relacionada la teoria de Thorndike con la evaluacion existen cinco
caracteristicas que el examinador debe considerar.
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Si a un estudiante se le plantea una pregunta el tratara de varias
formas de pensamiento que le permitan obtener nuevos elementos
de respuesta. -esta es respuesta multiple .

Durante un planteamiento un estudiante tiene una actitud mental
que lo guia para dar respuesta a ese planteamiento en reaccion -
esto se le conoce como predisposicion

Un cuestionamiento puede ser prepotente para un alumno y por
ello puede originar una respuesta que le producira disgusto ©
satisfaccion -esto es conocido como actividad parcial

Si un estudiante ante una pregunta no tiene respuesta de primer
orden entonces buscard a la luz de sus experiencias alguna
respuesta tentativa a ta pregunta planteada -a esto se le llama
analogia

Y si un alumno se le presenta alguna pregunta que pafa el tiene
varias respuestas la contestard ampliamente a partir de la
asociacion de experiencias con conocimiento -a esto se le
denomina de denvacion asociativa

bl

6. Educational Psycholgy . Pbriefer Course. Teacher College. Columbia University -

3 THORNDIKE —Edward.L
New York. €. U. A 1913 et W_ A Kely, Qe. Cyt. P. 962
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1.2.2.4. Modelo del condicionamiento operante de Skinner.

En el condicionamiento clasico “un estimulo neutral provoca una
respuesta mediante la aparicion simultanea y repetida con un estimulo
incondicionado pero no ocurre lo mismo en el condicionamiento
operante o instrumental -que es Skinner expresa (1950)-, en el cual la
respuesta debe aparecer antes de que se dé un reforzamiento positivo,
un premio por ejemplo, o antes de quitar un reforzador negativo, como
es el caso de un estimulo aversivo™, de esta forma el condicionamiento
operante o instrumental cuando la respuesta sigue un premio, interés o
fin ésta tiende a repetirse, por ejemplo un estudiante en un debate dice,
por favor pido la palabra “se le da la palabra y se le da su opinion”, cada
vez que se repita esta secuencia, hara mayor posibiidad de que el
estudiante cuando quiera opinar algo, diga “por favor pida la palabra’
para que se le dé la palabra y exponga su opinion, es asi que la opinién
sirve entonces como un reforzador positivo de la respuesta u operante
“por favor pido la palabra”.

Por otra parte, los estudiantes -en este caso- experimentan tambien
estimulos aversivos asociados con sentimientos de dolor, por ejemplo
“un profesor aisla a un alumno de los demas (estimulo aversivo) hasta
que el chico copie una pagina de un libro cuando la haya copiado el
profesor suspende el aislamiento la supresion de la condicion de
aislamiento fortalece la conducta de copiar’ *' es asi que la supresion de
un estimulo aversivo, fortalece la respuesta que lleva dicha supresion,
Cuando se suprime un estimulo aversivo © riegativo después
determinada respuesta que lleva a esta supresion, ocurre que un
estimulo condicionado se da también en el condicionamiento operante
porque en éste se aprende que para retirarse un castigo se debe
corregir o modificar fa mala conducta o actuacion a partir de una
determinada condicion como fue en el ejemplo anterior en que para
quitar ei aislamiento al alumno este debié copiar un libro que le habia
indicado su profesor.

Y ademas, cuando un estimulo pasivo percibe una respuesta se
incrementa la posibiidad que esta respuesta aparezca nuevamente
“suando aparece un estimulo neutral simultdneamente con un estimulo
pasivo, el primero adquiere un poder reforzado por si mismo después de
repetidas apariciones simutaneas™?, de esta manen los estimulos o
reforzadores positivos sonde tipo social y para efectos de evaluacion de
aprendizaje se caracterizan por los cumplidos o reconocimientos a

estudiantes que al aprobar un examen son meritorio de manifestaciones
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aprobatorias del maestro ¢ del grupo; pero si el alumno o reprueba ©
saca una minima calificacién en un examen hasta que €l estudiante de
mas y cuando apruebe satisfactoriamente su prueba el profesor lo
estimulara a seguir estudiando mas frecuentemente con un gesto de
reconocimiento o cumplido.

| ASMEIER. Op. Ch. p.23.
* |dam.
*2 |dem




1225  Modelo del impulso de Clarck Hull.

E| modelo del impulso “fue desarroilado por Clarck Hull (1943}, quien
acentué la importancia de los impulsos biolégicos, estados de tensidn
interna, que impelen. a los animales y a las personas a la accién, y a
diferencia de los instintos, que se supone que no soélo impulsan sino que
también dirigen la conducta, los impulsos proveen solo de la energia que
predispone a la accion™ que para efectos de evaluacion del aprendizaje
un alumno puede experimentar una tension de angustia ante un reactivo,
por lo cual el desea modificar inmediatamente su tension y lograr hacer
un buen examen, aqui la reduccion de este impulso representa el
refuerzo suficiente para que se produzca el aprendizaje, esto es si un
alumno se preocupa por un proximo examen y estudia para aprobarlo,
aprendera a estudiar cada vez mas cuando tenga que presentar otros
examenes.

El modelo de Hull se caracterizé por las necesidades fisiologicas como el
hombre, la sed o la sexualidad, lo que condujo “a que esta teoria haya
perdido interés, en parte por no tener en consideracion de los nuevos
conocimientos sobre los procesos cognitivos subyacentes al
comportamiento humano™, pero todavia hay un consenso sobre la
existencia del impulso humano aprendido y no aprendido.

T RAPALIA. Dine E. Psicologia E.D. Mcgraw. Hil Mésico. D.F. 1893.P. 322
* dem
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1.3 Educacion.

En este punto se mostrara el concepto de educacion que tiene relacién
con el proceso de evaluacion del aprendizaje ya que éste valora ‘ia
conduccién de personas hacia un comportamiento final dado™®
Posteriormente se pondra de manifiesto la evaluacion de una clase
especial de conduccién, que es la conduccién de procesos de
aprendizaje que necesita “de una continua correccién, esta caracteristica
tiene su causa en las influencias externas sobre el discente (*) y en Ia
espontaneidad de éste, conduce al enunciado fundamental: la educacion
es regulacién““’, con base a este aspecto, se puede representar a la
educacion como un ciclo de regulacién que requiere verificarse desde un
enfoque, permite distinguir cada uno de los momentos de la educacion
tales como los fines, las estrategias de enseiianza, los medios, el
discente o alumno y el control y evaluacion det aprendizaje.

La tecnologia educativa sistematiza a cada uno de estos momentos ¥
cada una de sus funciones, ya que los modelos sistémicos de
ensefanza no establecen una pedagogia nueva, sino simplemente
facilitan una aplicacion sencilla. Adecuada y exacta de los componentes
del proceso de educacion. Ademas un modelo sistémico no puede mas
" que conformar una estructura de este proceso educativo; Y esto es una
via alternativa que garantiza la cientificidad de la educacion.

3 \ON CUBE, Félix. La ciencia & la educacién ED. CEAC, S.A Barcelona Espafia. 1981. Pp. 1.12.

La ciencia e la educacion
* 1dem

{")Félx Van Cube emplea a paiabra discente o destinatario (en idioma aleman: Adressat) para referrse al
educando o akamno, COn esta expresion quiere recalcar que se Irata de un educando especiat No el que se da
en una educacion espontanea -familiar o social sino el que es sometido a un proceso sistémico da educacion.
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1.3.1 Conceptualizacion de educacion.

La educac;?n es “la conduccion de personas hacia un comportamiento
final dado“”’, pero existen diversas maneras de concebirla:

“a educacién es un proceso esencialmente dinamico entre dos
personas, que proporciona las metas y ayudas para aicanzar las metas
del hombre, partiendo de la aceptacién consciente del sujeto, que
pretende el perfeccionamiento del individuo como persona, gue busca la
insercion activa y consciente del individuo en el medio social, que
significa un procesoc permanente e inacabado a lo largo de toda la vida
humana"® de esta manera, la educacion modifica - en este caso- el
comportamiento del estudiante mediante el aprendizaje de la siguiente
forma: El docente traza las directrices, con las que ha de orientar la
conducta del alumno hacia un comportamiento determinado, a través de:

> La idea del “perfeccionamiento” donde la educacion es una
modificacién del estudiante que considera la realizacion ética
y méxima de todas sus capacidades para la obtenciéon de
conocimiento.

% La idea del “medio para alcanzar el fin del hombre™?, aqui la
educacién se presenta como un escenaric para que el
estudiante se realice en su plenitud como persona culta.

> La idea de la “organizacion u ordenacion “ desde este

punto de vista, la educacion estructura y ordena, en

el estudiante, el conocimiento.

La educacion es un proceso de desenvolvimiento en la que el
estudiante, hace uso de' su conocimiento y a diferencia de esta, la
instruccién es un proceso de interiorizacion, esto es: “cuando se habla
de educar, siempre va envuelto en fa palabra un sentido referible al
hecho de situar al sujeto - estudiante - en condiciones de usar
habilmente facultades supuestas en él; cuando se habla de instruir,
siempre quiere significarse comunicacion de conocimientos o
destrezas™* pero el uso indistinto del término educacion e instruccién
genera confusion y elimina toda hipotesis de indistincion real del
significado de ambos; pero para resolver este problema de
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1.3.2 Componentes sistematicos de la educacion.

Comprender los componentes sistematicos de la educacion, determinan
plantear un sistema de evaluacion idoneo al caracter didactico -
pedagogico que se considere como base para el logro de la finalidad
educativa en materia de evaluacion puede considerar tres elementos
primordiales:

1. La educacion ‘como sistema y consecuentemente la
fenomenologia relacional y cibernética de la educacion, como
explicacién de lo sistémico en lo educativo"®, aporta el sustento
epistemologico en la teoria educativa en que se integra la
teorizacion sobre el proceso de evaluacion educativa del
conocimiento.

2. El“sistema humano, esto es, la presentacion de un concepto del
hombre, logrado a través de la practica educativa™®, este concepto
debe tenerse presente a nivel de concientizacion, dentro de la
ciencia de la educacién como contenido para la construccion de la
teoria de los patrones de evaluacion, la cual orientara
sistematicamente al docente para evaluar el grado de asimilacion
de conocimiento de cada uno de sus alumnos.

3. EL “tercer aspecto seria el disefio, la construccion y comprobacion
experimental del sistema de educacién™®, esto es, |la
sistematizacion de los factores que se seguiran en el proceso de
evaluacién del aprendizaje y su funcionamiento en los sistemas
educacionales de nivel elemental, secundario, medio superior,
superior y de postgrado; el hecho anterior pone de manifiesto que
ja evaluacion del aprendizaje es una responsabilidad que Ila
educacion requiere visualizar a fin de lograr la validacidn cientifica
de los sistemas de evaluacién existentes.

E1 enfoque sistémico de la educacion supone sus bases tedricas, que
una vez estructuradas y comprobadas experimentalmente. se integraran
a la evaluacion del aprendizaje como una sistematizacion que valide e!
grado de asimilacién de conocimiento, considerando “los siguientes
componentes de la pedagogia general que sustentan a un sistema de
educacion:
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1.  Contexto epistemologico de la pedagogia generai
2. Construccion de una teoria de la educacion.
3. Metodologia conceptual y experimental: bases y desarrolio.

4. Las ciencias de la educacion: aportaciones de las ciencias
contextuales a la teoria de la educacion.

5.  Estudio estructural sincronico descriptivo.
5.1 Componentes del sistema educativo.

5.1.1 Acontecimientos.

5.1.2 Paradigma o modelo axiologico que se aplicar a los
objetivos de la educacion, a las politicas educativas y a
las alternativas educativas.

5.1.3 Operatividad del sistema educativo.

5.1.3.1 Objetivos concretos de la educacion.

5.1.3.2 Planes de la educacién.
5.1.3.3 Programas de la educacion.
5.1.3.4 Presupuestos de la educacion.
5.1.4 Accion educativa.
5.1.4.1 Asignacién de recursos.
5.1.4.2 Coordinacién de recursos.
5.1.4.3 Supervision de recursos.
.5 Ej
5

5 Ejecucion de la educacion.
1.5.1 Procedimientos educativos.

51

Fuente: COLOM C, Antoni. Teoria y metateoria_de la
educacion. ED. Trilas México, D.F. 1986. Pp. 187.

:;COLOM Cafellas, Artoni J. Teorla y metateoria de la educacion. ED, Trillas. México, D.F, 1886, P. 185
dem.
“ Ibid,P. 186.
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5.1.5.2 Instrucciones educativas.
5.1.6 Elementos de la educacion.
5.1.6.1 Elementos agentes de la educacion.
5.1.6.2 Elementos pacientes de la educacion.
518.3 Vehiculos materiales en los que se basa la
educacién.
516.4 Vehiculos simbélicos en los que se basa la
educacién.
52 Estructura del sistema educativo.
5.2.1 Actores de la educacion.
5.2.1.1 Educadores.
5.2.1.2 Educandos.
5 2.2 Condiciones estructurales dc la educacion.
5.2.2.1Fisicas.
5.2.2.2 Materiales.
5.2.2.3 Financieras.
5.2.2 4 Ambientales.
5.2.2.5 Pedagogicas.
5.2.3 Funcion del sistema educativo.
£.2.3.1 Fuerza conservadora.
5.2.3.2 Fuerza reproductora.
5.2.3.3 Fuerza socializadora
5.2.3.4 Fuerza regularizadora.
5.2.3.5 Enseftanza de pautas de conducta,
5.2.3.6 Rapida y eficaz educacion personalizada.
5.2.3.7 Estabilidad social.
5.2.3.8 Homogeneizacion social.
5.2.3.9 Diferenciacion y seleccién social.
5.2.3.10 Integracion social.
5.2.3.11 Transmisién cultural.
5.2.3.12 Desarrolio de ia personalidad.
5.2.3.13 Imposicién det poder.
5.2.3.14 Promocion social.
5.2.3.15 Promocion investigacional.
5.2.3.16 Funcién controladora.
5.2.3.17 Funcién optimizadora, etc,
6. Estudio Dindmico funcional y diacronico evolutivo.
6.1 Teoria del patrén o patrones educativos.
6.2 Fuentes de a comunicacion educativa.
6.2.1 Bases cientificas del sistema antropolégico.
6.2.1.1 Biologicas
6.2.1.2 Psicolégicas.
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6.2.1.3 Psicosociales.
6.2.1.4 Sociales y/o socioldgicas.

6.2.1.5 Culturales.

6.2.1.6 Transcendentales.
6.3 Confirmacion de emisores o ejecutores de la educacion.

6.3.1 Caracteristicas y cualidades.

6.3.1.1 Famiiia.

6.3.1.2 Profesores.

6.3.1.3 Estado.

6.3.1.4 Iglesia.

6.3.1.5 Ambiente.

6.4 Sistema codificador de la educacion.
6.4.1 Codificadores de la educacion.

6.4.1.1 Métodos.
6.4.1.2 Técnicas.
6.5 Medios educativos.
6.5.1 Como se consolidan los métodos y técnicas de la
educacion.
6.6 Decodificadores educativos.
6.6.1 E| problema de la interiorizacién o dcl aprendizaje
6.7 El receptor de la educacién._El educando.
6.7.1 Aspectos psicolégicos.
6.7.2 Aspectos sociologicos.
6.7.3 Aspectos antropolégicos.”

De esta forma, la pedagogia general, como ciencia educativa, permite
sistematizar el proceso de 1a evaluacion del aprendizaje con base a los
componentes esenciales de la educacion, y plante6 las finalidades de la
evaluacion -que posteriormente seran tratados en el punto 1.4.4 referido
a la evaluacién del aprendizaje de la presente investigacion - en una
base cientifica proporcionada por un disefio sistematico didactico que
permita lograr las metas de la propia practica educativa no solamente en
materia de evaluacion sino en otras areas de ensefanza.

Por otro lado el proceso de ensefanza-aprendizaje considera a la
educacién como factor importante a retomarse para efectos de
evolucion, ya que se debe valorar el desenvolvimiento de las
habilidades que posee el educando a partir de la propia educacion, la
cual sera expuesta en el siguiente topico.

“7 bid Pp. 187-180
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1.3.3 Finalidades de la educacion.

Las finalidades de la educacién “no aportan soluciones prefabricadas a
los problemas que se plantean a diario al docente - tales como el
proceso de evaluacién del aprendizaje- éstas le suministran elementos
de informacién, resultados cientificos que él podra, seguir su deseo,
integrar o no en su conducta de educador’ “ de esta manera una de las
metas de la educacion en el docente es estimularlo hacer uso de las
ciencias de la educacion para fundamentar su saber pedagogico que le
permita interpretar coherentemente los resultados obtenidos del grado
de asimilacion de conocimiento de cada uno de sus alumnos y en
términos de aprovechamiento general de grupo.

Otras de las finalidades de la educacion, es que el docente afronte su
practica educativa como un ser racional “capaz de situarse en el tiempo
y en el espacio académico, resuelva problemas de evaluacién,
aprovechamiento, asimilacion de conocimiento, etc... -relativos a la
ensefianza a través de una investigacion cientifica en educacion” “ que
le proporcionaran bases esenciales que lo facultardn proponer
alternativas congruentes a los dilemas que enfrenta rutinariamente en su

practica educativa.

Por otro lado, “las finalidades de la educacién han de estar forzosamente
vinculadas con los valores elegidos y personalizados, susceptibles de
tratamiento pedagégico"50 este tratamiento establece acciones e
interacciones dinamicas y deseables entre el docente y el alumno a fin
de aseguran ¢l cumplimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas. las funciones generales que satisfacen los fines de la
educacién -conocidos también con el nombre de patrones en temimos
de tecnologia educativa- son las siguientes:

a) Una “funcion referencial’ 5 donde la factibilidad de la practica
educativa parte de sus patrones o fines.

b) Una “funcion organizadora™, aqui las finalidades de la educacién
se sistematizan en acciones educativas.

¢) Una “funcién integradora"s‘z’, considerada como eje de articulacion
entre el proceso educativo y fa sociedad.
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d} Y una “funcién prospectiva"s“, que planifique escenarios idéneos
para la determinacién de reglar y acciones educativas.

Es asi que la educacion, por-medio de la ciencia pedagdgica busca
dinamizar una interactiva participacion entre el educador, el educando y
el medio social a favor de fortalecer la faciltacion del conocimiento
desde una modalidad educativa de caracter preventivo, exploratorio vy
evaluatorio.

“ MIALARET, G, Imroduccion a las ciencias de 1a educacion. ED. UNESCO. Y Atar. Ginebra, Suiza. 1985.P.97.
idem.
% TOURINAN, J. M. Las fingidades de la ducacion. 1 Conareso Nacional de Teoria de la educacidn,
Terremolinos (Mataga), febrero de 1989, en: SARRAMONA, jaume. Op. Cit. P.36.
51 GOMEZ Ocafia, ¢. Reconocimiento de natrones. aplicacidn al proceso educativp, conceptor y propuestas ||
!5220. Papers d' Educacit, Nau Libres, Vakenda. Pp. 56-68, en: SARRAMONA, jaume, Op. Ct.P. 35
Idem.
% em.
> fbid, p.37.




1.3.4 Efectos de la actividad educativa.

Al tratar 1a calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, como efecto
de la actividad educativa, es importante considerar dos aspectos
importantes: la calidad dei producto educativo y la calidad del proceso
educacional.

la calidad del producto educativo es “el nivel de asimilacion de
conocimiento de un alumno evaluado por cualquier clase de prueba"ss.
este nivel permite al docente hacer juicios de valor correspondiente al
conocimiento obtenido por cada uno.de sus alumnos a fin de preparar
métodos idéneos que retroalimenten y corrijan su forma de transmitir o
facilitarse ese conocimiento. La evaluacion del conocimiento debe estar
orientada hacia los objetivos de ensefianza -expuestos en el punto
1.1.3.4 de la presente investigacion-incluidos en la planeacion didactica
del docente, éstos le sirven para aumentar y orientar las probabilidades
de que los estudiantes adquieran el conocimiento necesario, habilidades
y actitudes que los fortalezcan en su formacion profesional.

La evaluacion no es sdlo, en la educacion, un examen tradicional de la
adquisicion de conocimiento de! alumno, es ademas la concientizacion
de la problematica de la practica educativa que busca resolver errores
de ensefanza que requieren ser prevenidos a partir de la observancia
de los siguientes factores: :

1. Definicion del objetivo general y objetivos especificos de un
sistema educativo.

2 Desarrollo detallado de esos objetivos.

3 Desarrollo curricular que este relacionado con los objetivos de un
sistema educativo.

4. Hacer que los objetivos del curriculum escolar se pongan en

" practica efectivamente.

5 Y la estructuracién de técnicas especificas que sistematicen
continuamente a la propia evaluacion del conocimiento estudiantil y
de la propia practica educativa.

Por otra parte, la calidad del proceso educacional es “la evaluacién de la
eficiencia del proceso educativo™ esto se lleva acabo por medio de la
aplicacion de examenes académicos que muestren institucionaimente el
nivel de conocimiento dei educador para actualizarlo mediante: ‘Pruebas
aplicadas a él, evaluacion de sus resultados a través de observadores,
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expertos, colegas o superiores y con la valoracion de las caracteristicas
propias del educador realizada por sus alumnos” *' . De esta manera, Ia
calidad del producto educativo (egresados) depende de una evaluacion
docente que sea permanente; ya que el educador es el medio que
transmite conocimiento que requiere ser expuesto con claridad y
responsabilidad en pro de que el educando lo asimile, lo comprenda, lo
aplique, lo analice, lo sintetice y lo evalle.

% QEEBY, C.E. Aspectos cualitatvos de la planificacion educativa, ED, Avarte. México, DF.P, 47,
*1hid p. 48
57 SARRAMONA. .Jaume, Op. Cit. p.144.
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1.3.5 Educacién superior.

La educacion superior “se imparte después del bachillerato o su
equivalente"®®, abarca la educacion universitaria, tecnoldgica profesional
y normal, comprendido carreras profesionales cortas, y estudios
encaminados a obtener los grados de licenciatura, maestria y doctorado,
asi como cursos de actualizacién y especializacion. Es asi, que la
evaluacion del aprendizaje en ensefianza superior guarda una relacién
armoénica entre la investigacion y difusion de los mecanismos de
cualificaciéon del conocimiento estudianti. El establecimiento de los
procedimientos evaluatorios en educacion superior se realizan
atendiendo a las prioridades de los programas institucionales de
docencia universitaria conforme al objetivo general, objetivos particulares
y objetivos especificos de los temarios o programas de estudio de cada
licenciatura, maestria o doctorado que construyan a una institucion de
educacidn superior.

La evaluacion de! aprendizaje en la ensefianza superior procura
satisfacer las siguientes funciones:

a) Programar acciones que articulen la planeacion didactica
universitaria con los lineamientos de evaluacién del conocimiento a
nivel institucional.

b) Calendarizar oficialmente los periodos de evaluacion.

c) Fomentar una continua evaluacion del aprendizaje con la
participacion de toda la plantila docente de una universidad o
institucién de educacion superior.

d) Retroalimentar la evaluacion del aprendizaje a través de bancos de
reactivos -que seran expuestos en el capitulo tres de la presente
investigacion- mediante la colaboracion docente.

Por lo tanto, la evaluacién del aprendizaje en educacién superior es una
responsabilidad importante que debe asegurar el rendimiento escolar en
la formacion de profesionistas.

5 SOORDINACION NACIONAL PARA LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR Aspectos normativos
de la educacién guperior, ED. Anuies. Méxdco, 1982, P. 102,
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1.3.5.1 Finalidades de la educacion superior.

Las finalidades de la educacion superior “han enfocado el ideal del
hombre bien instruido™® esto demuestra que existe una connotacion
difundida de que la ensefianza superior tiende a lograr un objetivo giobal
que abarca a todos los individuos con su perfeccionamiento intelectual y
moral.

La educacién superior “es el gran recurso ordinario que se tiene para
alcanzar un fin ordinario, pero muy grande la capacitacién universitaria
tiende a elevar la vida intelectual de una sociedad™®, esto estimula al
docente ser capaz de evaluar clara y conscientemente sus opiniones y
creencias, estructurarias segun la verdad, expresarlas
epistemologicamente y ponerias en practica. Para fines de evaluacién de
aprendizaje, la educacion retroalimenta al docente ver las cosas como
realmente son -esto desde un enfoque positivista-, a retomar lo esencial,
a encontrar la problematica o los obstaculos de la asimilacién estudiantil
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1.3.5.2 Formulacién de objetivos Institucionales en educacion
superior.

La definicion de los objetivos institucionales deben demostrar que toda la
plantila de profesores y cuerpo administrativo de una universidad o
institucién de educacion superior, hayan comprendido la responsabilidad
que implica el proceso de ensefanza - aprendizaje a partir de la
cooperacién docente, que fortalezca la practica educativa. Es asi, que
para formular los objetivos de la docencia, es conveniente considerar los
siguientes aspectos:

1) “Dado que todas las instituciones deben encaminar su trabajo a
contribuir at bien social, no sélo resultara congruente formular un
objetivo en términos de bienestar social del alumno’ 81 sino que
con ello se tiene un marco general de referencia para la evaluacion
exploratoria y final del aprendizaje. :

2) Elproceso de evaluacion del aprendizaje considera que “casi todos
los catedraticos sostiene que su asignatura mejora la competencia
intelectual de los estudiantes’ 62 pero ésta debera ser examinada
minuciosamente con apego a los objetivos operacionales de un
plan y programa de estudios.

3) Determinar los métodos de ensefianza, y de evaluaciéon del
aprendizaje que habran de utilizarse conforme a los planes de
estudios concretos y las actividades que tanto los docentes ¥y
alumnos habran de desarrollar a lo largo de un periodo escolar
determinado. ’

4) Seleccionar el material de trabajo (Bibliografia, hemerografia,
audiovisuales, items o reactivos, etc.) para el quehacer docente.

Por lo tanto, 'a evaluacion juzga los resultados del desempefio educativo
con respecto al grado de asimilacién de conocimiento, verificado a través
de las pruebas de catedra fundamentadas en la investigacién sobre el
crecimiento del aprendizaje estudiantil.

s HENDERSON, Algo. op. Cit. P.53.
2 ldem.
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Habiendo conocido los factores que intervienen en el proceso de
evaluacién del rendimiento escolar tales como ensefianza, aprendizaje
y educacion, se analizaran ios elementos tedricos gue constituyen ala
misma evaluacion desde el punto de vista de su practica didactica y
pedagdgica en elsubsecuente tema.
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1.4 Evaluacion.

Actualmente las instituciones de educacion superior consideran a la
evaluacién de! aprendizaje como una funcion terminal del proceso de
ensefianza; a la cual se ha atrbuido “una posicion estatica e
intrascendente en el proceso didactico; se le ha conferido una funcion
mecanica, consistente en aplicar examenes y asignar calficaciones al
final de los cursos; se le ha utilizado, ademas como un arma de
intimidacién y represion que algunos profesores suelen esgfrimir en
contra de los alumnos” % por lo anterior, fa evaluacion tradicionalmente
procura que el docente tome una decision o decisiones en la asignacion
de notas o calificaciones por cada alumno, cumpliendo asi con las
modalidades académicas y administrativas de caracter educativo.

Sin embargo, la evaluacion del aprendizaje debe ser considerada en una
dimensién mas amplia de responsabilidad y efectividad instruccional en
la que se sustente pedagogicamente sus practicas, sistematizando las
estrategias que se emplean en los diferentes momentos didacticos de la
actividad evaluatoria a través de su planeacion y ejecucion.

Bajo este enfoque ta evaluacion del aprendizaje se convierte en un
proceso de vital importancia dentro de la practica de toda institucion,
porque permite: conocer el grado de aprendizaje obtenido por los
alumnos, obtener indicadores sobre la efectividad de la ensefianza,
contar con informacion para planear y valorizar la calidad académica
escolar y el cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes y
programas de estudio del cual es la parte sustantiva de analisis del
presente trabajo de investigacion.

A partir de la presente investigacion, se propone un intento por
sistematizar las estrategias de evaluacién del aprendizaje de la carrera
de Relaciones Intemacionales de la Universidad del Valle de México,
Campus San Rafael en referencia con los elementos de fa tecnologia
educativa en funcién de la pedagogia, psicologia y didactica para
disefiar un proyecto orientado a incorporar bancos de reactivos que sean
soporte de material académico para la aplicacion de examenes
ordinarios y extraordinarios a nivel licenciatura.

Si se considera la complejidad y el debate que origina el proceso de
evaluacién de los aprendizajes no sélo en la Universidad del Vaile de
México Campus San Rafael sino en otras instituciones de educacion
superior, el trabajo de investigacion propuesto reafirma la importancia y




59

responsabilidad que la evaluacion tiene en la actividad docente
concebida como una interaccion potencial de conocimiento entre el
alumno y el profesor cuya finalidad es evitar ser conceptuaiizada en una
ensefanza de tipo enciclopédico, memoristico meramente informativo,
convencional, etc."® y en contrapuesta a la anterior, concebirla en un
margen educativo participativo, critico y congruente en favor de la
practica educativa.

En este trabajo se plantea la necesidad de examinar reflexivamente a la
evaluacién superior desde su conceptualizacion, asi mismo aportar a los
docentes de la Licenciatura en Relaciones Internacionales de la
Universidad del Valle de México, Campus San Rafael instrumentos
técnico-pedagogicos que les permita obtener un marco tedrico
conceptual evaluativo y desarrollar las actividades inherentes a la
integracién de banco de reactivos que alimenten las dos modalidades de
examenes establecidos para evaluar el aprendizaje a nivel licenciatura
(ordinarios, departamentales y globales) conciliando asi criterios para la
presentacién y contenido de bancos de reactivos en el entomo
académico - administrativo. :

% \MORAN, Oviedo Porfirio. La Dcencia come Actividad Profesignal. 30 éd, ED Gernka Méxco, 1997, p. 67
84 BANTOJA Mordn David. “Evatuacion . Perfiles Educatives, No. 8. Abri-Junio. CISE. 1980, p. 48,
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1.4.1 Esbozo histérico de la evaluacion.

Histéricamente, la evaluacién del aprendizaje ha sido considerada como
la valoracién del rendimiento de los alumnos, esta apreciacion tiene sus
origenes “en China, hacia el afio 2,200 a. de C. donde la evaluacion era
referida a la valoracion del grado de saber dc los estudiantes” * aqui los
procedimientos utilizados consistieron en examenes escritos como un
medio de seleccion objetiva. Por otra parte, 1a universidad del medioevo
integra la practica de la evaluacion en la practica educativa esto se lleva
acabo en un ejercicio de debate cuya finalidad fue la demostracion del
saber. Posteriormente durante el siglo XV1 se vigorizaron las pruebas
escritas como un medio sustancial para demostrar el aprendizaje del
conocimiento. De esta manera, las pruebas dcl conocimiento
presentaron las siguientes modalidades:

1. las pruebas orales “fueron una forma de comprobar el
aprendizaje, desde Aristoteles y en la Edad Media” % recordar el
conocimiento congruencial y tenacidad, siempre y cuando ésta
fuera conforme con la ortodoxia educativa y social, ademas este
tipo dc pruebas eran de orden cualitativo e instruccianal.

2. Las pruebas escritas “supusieron ef mayor cambio en la tecnologia
de la evaluacion accidental (ya que en China se empleaban) y se
generalizaron del siglo XVi al siglo XVII'® estableciendo por
congruencia -con la introduccién de las matematicas en el
curriculum universitario europeo renacentista y ‘de ilustracion-que
las pruebas orales no eran maneras idéneas para comprobar la
asimilacién del conocimiento en el campo matematico a lo que se
recumié a la aplicacion de examenes escritos evaluados éstos
cualitativamente en funcion de respuestas exactas.

3. Las pruebas de ensayo “eran durante el siglo XIX examenes
generales que se imprimian y se repartian por todas las escuelas
por orden de instruccion publica superintendente para que todos
los alumnos hicieran a ia vez’® y esto obedecié a fines politicos y
burocraticos para evaluar, en Europa, la eficacia de los profesores
y de las escuelas y asi pader reglamentar la practica educativa,
pero ante esta situacion los docentes perdieron autonomia y
rutinizaron sus actividades de ensefanza.
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4. Ahora, las pruebas tomaron, en Estados Unidos de América, a

' mediados del s siglo XX, de manera estandarizada los formatos de
respuesta breve y se generalizaron por influencia de los psicologos
de lo anterior este tipo de pruebas se desarrollaron rapidamente y
se conforman para medir el intelecto de los estudiantes que a
través de palabras, numeros o frases respondian ante los
cuestionamientos que se les aplicaban; siendo este procedimiento
una viabilidad faciitadota de tiempo para la administracion
burocratica de las escuelas. Asi la evaluacion ha sido orientada por
medidas estandarizadas, objetivas, que hacen referencia a la
norma la cual sera expuesta en el capitulo primero de la presente
investigacion.

- Por ofro lado la evaluacion de los aprendizajes presentan diversas
concepciones ‘que deben ser consideradas para el andlisis de la
asimilacion del conocimiento estudiantil.

Hoy en dia-la evaluacién del aprendizaje se le ha definido de diversas
maneras, pero es necesario profundizar analificamente su
conceptualizacion a fin de comprender su complejidad y responsabilidad
de aplicacién.

Hilda Taba establece que en el estudio curricutar de un plan de estudios
todo puede ser evaluado desde la calidad docente, ia preparacion de los
estudiantes hasta el grado en que se cumplen los objetivos de
ensefanza, etc , sin embargo la e valuacién se orienta al juicio valorativo
del docente en cuanto al cumplimiento del grado de asimilacién del
aprendizaje mostrado en sus alumnos y de su propia practica educativa.

8 ESTEBARANZ, Garecia Aracel. *Evaluacion’, en Didactica e mnovacién curdcubar. ED. Universidad de Sevila,
Secretariado de Publicaciones. Sevita, Espafia, 1994, P.

369.

 ydem.

“ 1bid p. 370

2 idem
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Ademas, hay diversos autores pedagogos gue asocian el término de
evaluacion con calificacion de orden numérico y esto es un concepto
reduccionista ya que "el principal punto de disension es si la calificaciéon
debe representar un progreso o una condicion comparativa”eg, esto
quiere decir no se puede equiparar superficiaimente y de manera
estandarizada la relacion entre |a evaluacion del progreso estudiantil, en
su formacion profesional -en el caso universitario- y el cumplimiento dc
los objetivos de aprendizaje establecidos en n temaric de estudio. De lo
anterior se desprende que la evaluacién es un proceso complejo que
requiere, con grado de responsabilidad, fa formulacién de juicios a priori
y a posterior, sobre los cambios, correccionales y mejorar de la practica
educativa para resolver problemas de deficiencias de cognicién en los
estudiantes.

La evaluacién, en este sentido, es un proceso mas amplio que no solo
considera el conocimiento asimilado, sino las habilidades y habitos de
estudio que los alumnos demuestran en su actividad escolar
caracterizada también por trabajos de investigacion, discusiones,
ensayos, repones, etc. Asi mismo, la evaluacién del trabajo de grupo
establece las causas y consecuencias que permitieron el aprendizaje de
conocimientos dentro del aula y fuera de ella.

Es asi que se puede definir la evaluacién como una actividad
indispensable en el proceso educativo que puede proporcionar una
vision clara de los errores para corregirlos, de los obstaculos para
superarios y de los aciertos para mejorarios esto clarifica el aprendizaje
del conocimiento que ha de representar tanto el buen desempefio del
alumno como del profesor.

También en la tarea docente se ha equiparado al proceso de evaluacién,
en la educacién superior, con la medicion cuantitativa ya que esta carece
de una fundamentacién mas amplia para determinar el rendimiento del
grado de conocimiento det alumno y “resulta muy clara la vinculacion de.
Ja psicologia conductista con el problema de la medicidon porque la
psicologia conductista define como objeto de estudio la conducta
observable utiizando para su aprehension el método experimental, y es
precisamente en el método experimental donde aparece la teoria de fa
medicion como un elemento que posibilta un tratamiento de ciertos
datos" 7 en este sentido la evaluacion no depende solo de la medicién el
alumno, sino por todos los antecedentes que se involucraron en su
formacion tales la participacion, tareas, constancia, creatividad, efc.




“Desarrollo y empleo de diversas maneras
* de obtener evidencias acerca de los cambios que se producen €n
los estudiantes.

* Medios apropiados para sintetizar obtenida acerca de si los
estudiantes progresan o no con el objeto de mejorar el plan de
estudios y la ensefianza"".

Es asi que el proceso de evaluacién del aprendizaje, en la educacion
superior, es un método que toma en cuenta, en qué condiciones sociales
y culturales el alumno pudo © nho alcanzar el aprendizaje y en
consecuencia determinar las causas que propiciaron, activa y capacidad
intelectual.

Otro problema importante que atafie a Ia evaluacion dentro del proceso
de ensefanza y aprendizaje, es considerar su aplicacion, al término de
un curso, y esto es un criterio errdneo porque al iniciar un determinado
curso se establece sus objetivos de aprendizaje a alcanzar de acorde al
programa o temario de estudios y eso es el comienzo de la evatuacién
de los aprendizajes ya que al establecer los elementos de estudio de un
curso hacia los alumnos esta implicito el proceso de evaluacion gue es

" de caracter didactico.

# \MORAN, Q. Porfiro, Op. Git. P. 71

% (IAZ Barfiga, Angel, Alqunas hiptesis sobre la evaluacion escolar, Departamerto de Tecnologla
Educativa, CISE UNAM, 1880 PF. 10, 13

"' TABA, Hikla, Elaboracién del cuiriculo. ED. Troquel. Buenos Aires Argentina. 1976. P. 408




Ademas la evaluacién parte del proceso de ensefianza-aprendizaje el
cual requiere nuevos conceptos en su propia estructura y de la misma
evaluacion debido a que “se ha podido observar, sobre todo a nivel
universitario que los docentes que se salen del esquema de ensefanza
memoristica han tenide que introducir nuevas formas de evaluacion que
quiza no son las mejores, pero que evidencian la necesidad de buscar
una estructura evaluativa mas acorde con las nuevas formas de
ensefianza’’® esta postura teérica evidencia que el proceso de
evaluacion que el aprendizaje permite que tanto el docente como &l
alumno valoren su trabajo escolar y puedan darse cuenta en qué
magnitud se alcanzo a cubrir cualitativamente el objetivo de aprendizaje
y como pudo asimilarse el conocimiento durante el ciclo escofar.

72 \ALLARRDEL, C. Evaluacién de Los Aprendiaies en1a Ensefianza Superior, Ed. Pauinas U.CV. 1974, p.14




1.4.2 El concepto de evaluacién del aprendizaje.

La evaluacion del aprendizaje “es determinar precisamente e! grado en
que el aprendizaje establecido en un alumno comesponde a los objetives
yaa los resultados de aprendizaje inherentes a un curriculum académico”

es por esta razén, que el proceso de determinacion de ese grado de
aprendizaje se ha llevado a cabo mediante la evaluacion fundamentada
en la estimutacién del rendimiento escolar del estudiante y también por
medio de una evaluacion orientada en los objetivos educativos
operacionalmente alcanzados.

La evaluacién de aprendizaje ‘identifica los distintos elementos que
componen el repertorio cuyo aprendizaje se desea establecer’’™ y es asi
como se determinan las relaciones enire esos elementos que
corresponden al objetivo general, objetives particulares y especificos de
un programa o temario de estudios de materia o asignatura segun sea el
caso.

Ademas, el proceso de evaluacion del aprendizaje “parte de los diversos
aspectos de la investigacion en psicologia, como son la definicion y el
planteamiento de un problema de investigacion sobre el rendimiento
escolar, el desarrolio © seleccion de un instrumento de medicion
cognitiva, etc.”’®; por ello, la evaluacion educativa se enfoca en 1a
investigacion de la psicologia sobre el grado de asimilacion de
conocimiento y se basa en la metodologia psicolégica del conductismo
de! conexionismo, del cogmoscitivismo o del condicionamiento clasico y
operante para fines de aplicaciéon dc items © reactivos dirigidos al
estudiante de los diversos campos disciplinarios y multidisciplinarios de
conocimiento.
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Por otro lado, la evaluacion es “un modele institucionalmente educativo
que verifica el logro de los resultados deseados en el aprendizaje™®
(véase el cuadro 3). de tal forma, que la estructuracion de los objetivos
ordenadores de las acciones del logro requiere una primera torna de
decision que necesitara una amplia informacion acerca de los factores
que intervendran en el proceso de evaluacién del aprendizaje tales como
el tipo de items o reactivos, examenes de ensayo, de preguntas
objetivas, etc, deseables en la estimacion del rendimiento escolar.

3 gOLANO Flores, Guilermo. Principios ligis ral tivg, M I i
educacién. 29 ed, En. TARILLAS, México, DF. 1984. P. 74
Kem

15
idem
™ | AFOURCADE. Pedro. Planeamiento. Conduccion y evaluacion en fa enseflarza superir. ED.

Kapelusz.Buenos Aires, Argentina. 1974. P. 196
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ESTRUCTURA DE LAS DECISIONES PARA LOS OBJATIVOS DEL
APRENDIZAJE: {cuadro 3)

1

Decisién inicial Decision inmediata — pDecision final
Objetivos Resultados
Operadores

f

Resultados logrades

f

Estrategias dellogro | —» | Estrategias de
verificacion

(Fuente: Lafourcade, Pedro. Planeamiento, Conduccion y evaluacion en
fa_ensefianza superior, 2°, ed. ED. Kapelusz. Buenos Aires, Argentina.
1982, p. 196.)

Considerado este cuadro la evaluacion dcl aprendizaje es un conjunto
de juicios de valor a priori y a posteriori a sobre el grado de asimilacion
de conocimiento ¢, que aparte al inicio de un curso escolar a traves de
una decision primaria de evaluacion exploratoria, e la decisién de
evaluacion intermedia a lo largo de un curso escolar y la decision final de
evaluacion global o total al culminar ese curso.

Para culminar este punto, la evaluacion del aprendizaje debe ser
objetiva porque no dependera de un criterio superficial personal; por el
criterio, ta evaluacién es el conjunto dc juicios de valor basados en la
concientizacion docente sobre la constancia del alumno a lo largo de un -
curso escolar y por ello la estimacion del rendimiento estudiantil no se
remite a la descripcién cuantitativa de la asimitacion de conocimientos,
ya que la propia evaluacion debe ir mas alla de otorgar descripciones de
aprovechamientos escolares, debido a la necesidad de valorar la
conducta cognitiva que el alumno alcanza en funcion de los cbjetivos de
aprendizaje sefialados tanto en los planes y programas de estudios,
como en los objetivos institucionales de formacion profesional.
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1.4.3 Sustentos tedricos de la evaluacion del aprendizaje.

Desde una dimension psicosocial el proceso de evaluacion del
aprendizaje “sera valido en la medida en que se mite a constatar un
determinado nivel de aprendizaje sin realizar una explicacion
individualizada de las caracteristicas Psicosociales que lo han
determinado en cada caso”’’. Por lo tanto, la estimacion del rendimiento
escolar hacia el alumno debe ser particular, considerando el cima
sociocuitural y familiar que influencia las relaciones entre el docente y el
alumno y de las que se originan a nivel grupal entre alumnos.

Si se retomas a la teoria conductista para aplicar una serie de reactivos
a ftems en los estudiantes para verificar sus grados de asimilaciéon de
conocimiento, sera necesario analizar las caracteristica del pensamiento
de cada alumno (tecria cognitiva} y en relacién con lo anterior, proponer
alternativas viables que permitan estimar el rendimiento escolar de cada
alumno.

La teoria psicogenética pone de manifiesto la importancia de la didactica
en asignaturas como el lenguaje y las matematicas ‘ya que ha
demostrado que existe una considerable diferencia enire una evaluacién
gue intente conocer y describir procesos de aprendizaje"78 en el primer
" caso, un resultado de un examen puede derivarse por memorizacion de
informacién, y en el segundo caso; el alumno hubiera reconstruido su
proceso mental para la solucion a un cuestionamiento, de tal forma el
juicio de valor sobre el grado de asimilacion de conocimiento debe
orientarse en la reconstruccion de dicho proceso de pensamiento
racional que muestre los aciertos y errores del aprendizaje estudiantil a
fin de aplicar reactivos o items didacticos mas eficaces para el alumno
pueda solucionar racionalmente cualquier tipo de prueba.

Por ofra parte, las representaciones mentales con un aspecto importante
son del proceso de evaluacion ya que “la representacion mental de un
alumno respecto a los aprendizajes, puede diferir considerablemente de
las que se hacen los profesores™ , esto quiere decir que la forma de
representar el conocimiento entre el alumno y el docente no es la
misma, por ello, es esencial conocer las estrategias cognitivas que utiliza
el estudiante en su aprendizaje. Ademas, la interacciéon constante entre
la conformacion dc una representacion mental y el aprendizaje motiva al
alumno en participar mas activamente en su formacién profesional

dentro y fuera del aula.
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La evaluacién de! aprendizaje ejerce una gran influencia en la
representacion mental del estudiante, debido al gran esfuerzo que
implica a un alumno preparar sus examenes a traveés de la dedicacién de
una considerable parte de su tiempo en la elaboracion de tareas y de
repaso de sus anotaciones de clase, esto con la finalidad de obtener
resultados satisfactorios en sus examenes. Asi por ejempio, “en la
utilizacion de medios didacticos, el alumno percibe con mas facilidad los
de caracter audiovisual y mas dificiles los documentos escritos
dedicando consiguientemente menos esfuerzos al aprendizaje con los
primeros“s", pero este tipo de modalidades didacticas no son del todo
convenientes porque la finalidad de ta evaluacion del aprendizaje busca
que el estudiante se adopte y practique cualquier tipo de tareas que le
sean objeto de mayor dedicacion, lo que hara que él sea capaz de dar
solucion a diversos tipos de pruebas haciendo uso de sus habilidades
cognicion.

No sélo la representacion mental es un factor considerado en el proceso
de evaluacion, ya que el clima familiar, fas relaciones profesor-alumno y
el trabajo en equipo son otros factores que permiten estimar el
rendimiento escolar a partir de una dimension sociocultural.

" ROSALES, Carios, Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza. ED. Narcea. Madrid Espafia 1890.7. 25

" BRUN 1. Educaction Mathématique et développement Intelectuel. ED. Université de Lyen I. These de 30-
Cyde. Lyon, Frace . 1975, en: Rosales Carlos OP C#t. P86

lbid.?. 87

% pERRET-CLERMON. AN. Revue Francaise de Pédagogie. Vol 53. France, 1980. Pp. 30-38
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Es asi, que el proceso de evaluacién dei aprendizaje es la relacion
existente entre la dimension psicolégica y !a dimension social como
factores sustanciales que originan el rendimiento escolar en el esfuerzo
en el estudiante. Véase el siguiente esquema: (Cuadro 4)

DIMENSION PSICOLOGICA Y SOCIAL DEL RENDIMIENTO ESCOLAR

ALUMNO

DIMENSION

PSICOLOGICA

EVALUACION
CONGRUENCIA

SOCIOCULTURAL

.

PROFESOR

DIMENSION
PSICOLOGICA

Caracteristicas
Madurativas

Percepcion ¥y
Representacion del
Aprendizaje

T

CONGRUENCIA
PSIOCOSOCIAL

Caracteristicas
personales. Percepcion
Y representacion del
Alumno y la ensefianza

DIMENSION SOCIAL

Caracteristica
socioculturales

origen familiar,
lenguaje,
aspiraciones

T

Caracteristicas
sociocuiturales
conocimientos,
valores,
Lenguajes y
Aspiraciones

Fuente: ROSALES, Carlos. Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza.
ED. Narcea. Madrid, Espafia. 1980, P.97
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De esta manera, las relaciones profesor-alumno desde el punto de vista
de la psicologia social, son un elemento fundamental en el grado de
asimilacion de conocimiento estudiantil, porque los lenguajes verbales,
dinamicos y gestuales def profesor deben coincidieron los del alumno ©
del grupo de alumnos a fin de que se facilite la transmision de
conocimiento y a su vez, ésta pueda ser evaluada satisfactoriamente.
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1 4.4 Funciones de la evaluacién del aprendizaje.

La evaluacion tiene por funcion: apoyar al proceso de ensefanza-
aprendizaje para verificario y comprobario.

esta apreciacion denota el caracter observable y mediable del
aprendizaje, es decir, el docente en funcién de los objetivos del
programa de estudio de la asignatura que imparta, debera establecer Ia
valoracion de la capacidad cognitiva que sus alumnos como sujetos
cognoscentes reflejan al ser sometidos a cualquier tipo de examen.

La evaluacion es una responsabilidad que remite a verificar los avances
de los objetivos de cada temario de estudio, por que debido a ésta, el
docente se encuentra en la busqueda “de la relacion directa entre las
preguntas o reactivos de examenes (pruebas) y las definiciones
operacionales de los objetivos del aprendizaje™ por esta razon el
concepto de aprendizaje determina el propio concepto de evaluacién.

La evaluacion permite al docente orientar a sus alumnos sobre las
deficiencias que muestran en materia cognitiva y de aprovechamiento a
fin de llevar un diagnéstico objetivo de cada uno de ellos en algGn curso.

Las funciones especificas de la evaluacion afectan directamente a:
estudiantes, docentes y programas de estudio esto debido a la
reciprocidad existente entre el proceso de ensefanza-aprendizaje y el
proceso de evaluacion, lo anterior representa una retroalimentacion de la
metodologia empleada en la ensefianza adecuada y efectiva la cual se
transforma en una evaluacion formativa.

El si ente cuadro e esquematiza las principales funciones de la
evaluacion del aprendizaje.

* OLMEDQ, 1. Evajuacidn i \ nivel universitario. Trabajo inédito para examen de grado.
Colegio de pedagogia, Facutad de Filosofia y Letras, UNAM, Méxco, D.F. 1983, P.6
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FUNCIONES GENERALES DE LA EVALUACION.

« Apoyar el aprendizaje.

« Brindar informacién administrativa.

« Organizacion y planeacién académico-estudiantil.

« Dar elementos para decidir sobre la acreditacion de un curso.

+ Dar conocimientos de la calidad del proceso educativo.
(Fuente: Universidad del Valle de México, Direccion General de Métodos
Educativos)

Por otra parte, la evaluacién funcionalmente contribuye al docente a
establecer silos programas educativos son adecuados a las
caracteristicas cognoscitivas de los estudiantes determinando su
aceptacion, inadecuacion, reestructuracion © actualizacion esto es
sinénimo de la ensefanza de la institucién universitaria.

Si se considera que el proceso de evaluacion del aprendizaje tiene la
funcién de hacer juicios de valor sobre el grado de asimilacién de
conocimiento, es importante vincular esto con tres funciones adicionales
que son: una funcién diagnostico, formativa y sumativa.

En la funcion diagnéstica “la evaluacion determina las caracteristicas de
la situacion inicial para 'a puesta en marcha de un determinado proceso
didactico, y servir de base por lo tanto, para decisiones sobre la
programacion o disefio del mismo"®? esto es la evaluacion diagnostica
que establece las causas que generan problemas a lo largo de la
ensefanza que impiden la facilitacion y asimilacion de conocimiento.

En la funcion formativa, la evaluacion determina la naturaleza del
desarrolio del proceso didactico con lo cual se logra el perfeccionamiento
de la ensefianza que facilite el aprendizaje estud iantil.

% STUFFLEBEAM, D.L. Educational Evaluation and decision making ED. taca, Peacock jfi Delta Kappa
National Study Committe on Evalucation, Greece and USA, 1972. Pp. 36
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Y por Gltimo, en la funcion sumativa “es la evaluacion final de un
determinado proceso didactico™, que debera reflejar el logro © el
alcance de los objetivos operacionales en el estudiante.

Asi la evaluacién constante de un programa educativo asegura una
mejor forma de evaluacion del aprendizaje.

= ldem
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1.4.5 Tipos de evaluacién del aprendizaje.

Una vez establecido ef concepto de la evaluacion del aprendizaje como
una estimulacién del rendimiento escolar basado en los juicios de valor,
se destacaran los tipos de evaluacion existentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por orden de aplicacion e importancia.

La evaluacion del aprendizaje se clasifica en dos tipos: en pruebas y de
ensayo. Las pruebas objetivas “consisten en un conjunto de reactivos
que deben ser contestados por respuestas tan breves como una
palabra™ y fas pruebas de ensayo “requieren del alumno respuestas
amplias, originales e imprevistas™ de tal forma las pruebas objetivas
son faciles de calificar directamente y demuestran si la respuesta es
valida o no valida, pero su implementacién se orienta a la evaluacion de
habilidades de niveles de dominio cognoscitivo (véase el punto 1464
de la presente investigacion); y las pruebas de ensayo se ocupan de las
modaiidades criticas y reflexivas de aprendizaje, por lo que se canalizan
para estimar la reflexion, el analisis, la critica y la creatividad del
estudiante, donde su evaluacion requiere del juicio de valor del docente
desde un punto de vista personal.

Las pruebas objetivas y de ensayo se ubican en las siguientes
orientaciones:
__  La evaluacion orientada en la norma.
___ la evaluacién orientada en el criterio 0 dominio.

La evaluacion con orientacién a la norma consiste en "a comparacion y
enjuiciamiento del desempefo de cada alumno con respecto al grupo al
que pertenece, en el que participan todos con caracteristicas que se
suponen semejantes”as, esto quiere decir, se afecta a comparacién del
grado de asimitacion de conocimiento de cada alumno considerando la
escala que representa el rendimiento escolar de un grupo o de grupos,
haciendo uso de la estadistica para apreciar 0 contar con un panorama
de los resultados obtenidos de las pruebas,

La evaluacién con orientacién al criterio consiste en el "significado de los
resutados de la evaluacion con referencia al logro de los aprendizajes
por el estudiante, previstos en un programa de estudios, g no de la
relacion de su evaluacion con la de los demas compaifieros” 7 este tipo
de orientacion evaluatoria es un eje de articulacion entre el desempefio
estudiantil y el objetivo general, objetivos particulares y especificos del—
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aprendizaje de los planes y programas de estudio. De esta forma, el
hecho anterior sustenta ia finalidad de ese trabajo de investigacién de
tesis, ya que parte de la postura de la tecnologia educativa para formular
y ordenar los objetivos de aprendizaje que deberan ser alcanzados por
el estudiante y posteriormente verificarlo anterior a través de una
evaluacion o criterio fundamentada precisamente en la tecnologia
educativa.

La tecnologia educativa es ‘el conjunto de procedimientos €
instrumentos de caracter técnico, fundamentados en los marcos técnico-
metodologico de las ciencias que estudian a la educacion, permite
planificar, realizar y evaiuar el proceso total de ensefianza-aprendizaje
que se lleva a cabo en diversos sistemas educativos™® esta postura
pedagbgica debe analizar cuidadosamente el contenido de una
asignatura por area de conocimiento con la finalidad de hacer mas claras
las ideas basicas de la sistematizacion de la ensefianza que parte de la
enseflanza programada (véase el punto 1.1.3 de la presente
investigacion) esto, a partir de la congruencia de la estructura curricular
de esa asignatura. ’

8 SRONLUND, N.E. Medici lyacién en | fianza, Traducido por: ¢ Sumane. ED Pax-
Qosié)ciw. D.F. 1973. 630 Pp. En: SOLANO, Flores, Gullermo, Op. Cit P. 76
idem.
: MORAN, Oviedo, Porfirio, Op. Cit. P. 90
idem.
= DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA EDUCATNA, Notas para la concepluaizacién de la tecnoloqgia

educativa, CISE. UNAM. México, D.F. 1978, P. 3
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De esta forma la evaluacion orientada al criterio o dominio “consiste en
el establecimiento de normas de excelencia ajenas a la competencia
entre estudiantes, seguidas de esfuerzos educativos para elevar a esas
normas a todas aquellas que sea posible, lo cual sugiere una nocion de
criterios absolutos"®, esta orientacion de evaluacion conforma la
estimacion del desempefio estudiantil apoyado en el esfuerzo docente,
quien emitra un juicio con respecto al logro de los objetivos de
aprendizaje por parte de los alumnos.

B OOM, Berjamin, et al. Evaluacion del aprendizaje. ED. Troguel Buenos Alres. Argenting, 1975. 9. 78
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1.4.6 La evaluacién enfocada hacia los objetivos de aprendizaje.

La sistematizacion de la evaluacion del aprendizaje superior requiere de
sus reactivos o preguntas de una prueba sean disefiadas sobre la base
de los objetives del programa, temario y guias de estudio por asignatura,
esto representa “una unidad basada en un orden moral’® que equivale a
la honestidad de los intereses institucionales y docentes que adoptan
valores académicos que constituyen el vinculo del proceso ensenanza-
aprendizaje con los estudiantes universitarios.

La evaluacién superior debe considerar que el objetivo, el aprendizaje es
la reflexion y expresiéon de los propositos académicos de la educacién,
considerando que la meta fundamental existe en que los estudiantes
deben ser sujetos cognoscentes aclivos quienes retroalimentaran
gradualmente sus coeficientes intelectuales en una forma teérica y
practica.

Todo objetivo de aprendizaje debe de reunir las siguientes
caracteristicas:

1, Delimitar a la persona que ejecutara la actividad de asimilacion
esto es, tener como sujeto de la accién al estudiante.

2. “Delimitar en términos de conducta observable o medible
refiriéndose a lo que hara el estudiante para alcanzar y cumplir el
objetivo del tema a que se trate. Ejemplo: “El alumno

l escribira

3. Definir el contenido que abarcara el objetivo, a fin de que el
alumno tenga clara la intencién deltema a tratar.
Ejemplo:"El estudiante

91

Escribira las caracteristicas de los objetivos del aprendizaje...”

4 Indicar el criterio de ejecucion y/o de evaluacion, esto se refiere a
especificar_el grado de precision o exactitud con el gue se debe

responder el estudiante

para gue su conducta sea aceptable. Por lo menos cuatro caracteristicas
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Ejemplo: “El estudiante escribira correctamente
de los objetivos del aprendizaje.

5.  Especificar las condiciones, es decir, las restricciones, los
materiales y las ayudas bajo las cuales se llevara a cabo la accién
o conducta por parte del alumno.

Ejemplo: El estudiante A por lo menos cuatro caracteristicas
de

‘ Escribira de una lista dada.J

los objetivos de aprendizaje...

1. 6. Definir la dependencia del objetivo con respecto a otros lo anterior
especifica para que servira dicho aprendizaje.

Ejemplo: El estudiante escribira de una lista dada, por lo menos cuatro
caracteristicas de los objetivos de
aprendizaje,

Para posteriormente poder redactar objetivos en forma correcta.’

% GARCIARENA, j_Poder v clases en e desamolio da América Latina, ed. Paidos, Buenos aires, 1967. p.
8

258,

" UNVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO. Guia técnica para b elaboracion de reactivos. Cireccion

General de Métodos Educativos. México, D.F. 1966, P.12. Nota: Los siguientes ejemplos de reactivos , fueron
retomados de esta fuente bibliografica.

g v m SRt
SAUR af A wisLIOTELE
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De esta forma, las tres primeras caracteristicas sefialadas son basicas
para que un objetivo de aprendizaje este redactado coherentemente.

Las tres ultimas son indispensables ya que ayudan a tener una idea
clara y exacta de lo que pretende lograrse con ese objetivo, ademas
pueden estar ausentes sin que por ello el objetivo se considere
incorrecto.




1.4.7 Pasos para la evaluacién del aprendizaje.
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Ei docente busca a través de su experiencia profesional el método
idéneo que le permita su labor cotidiana en el aula a nivel institucional, y
para efectos de evaluacidon &l mismo comienzo a reflexionar los pasos
pertinentes que contribuyen a establecer un proceso de estimacion de
aprovechamiento académico.

Ahora, como pasos de evaluacion de aprendizaje el docente puede
recurrir a los siguientes pasos:

1 2 3 4
Definir lo que se | | determinar . | elaborar |, definir
Va a evaluar "} procedimientos instrumentos parametros

8 7 8 5

Utllizacion de | | juicio de revisar |, gplicar el I

Resuitados valor
Fuente: UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO. )

DIRECCION GENERAL DE METODOS EDUCATIVOS.

Tehuantepec No. 256 Col. Roma Sur. México, D.F.

1. Definir lo que se va a evaluar. La definicién debe ser precisa completa

para realizar una evaluacion acertada.

2. Determinar procedimientos. Se establece la situacién mas precisa y el
tipo de instrumentos que pueden servir mejor para recoger la

informacién de resultados de examenes.

1 Elaborar instrumentos. Esta actividad se lleva a cabo en funcién de las

caracteristica del aprendizaje a evaluar.

4. Definir parametros. Una vez que se cuenta con un instrumento

concreto  se establece el nivel minimo aceptable, la
se dara a cada una de sus partes y si existen requisitos

ponderacion que

indispensables cuya ausencia haria inaceptable un trabajo o examen,

o que impedida la acreditacion del curso.




. Aplicacion del instrumento. La aplicacion se hace en las mejores
condiciones para que el estudiante demuestre su capacidad real,
dandole el tiempo suficiente y procurando un ambiente que permita el
maximo de concentracién y tranquilidad.

Revisién. De acuerdo con los resultados derivados de un examen el
docente hace una revisién y asigna los puntajes correspondientes.

_Juicio de valor. De acuerdo con tos parametros definidos, el docente
emite juicios de valor del nivel alcanzado y de las deficiencias
encontradas.

_Utilizacion de los resuitados. Tanto el docente como los estudiantes
determinan si es hecesario volver sobre algunos puntos y desarroltar
tareas remédiales segun las deficiencias de cada estudiante.

Les pasos para la evaluacién del aprendizaje, anteriormente descritos,
procuran objetivamente que el docente decida sobre la acreditacion de

un curso y asigna sus conclusiones en términos de una calificacion.




1.4 8 Instrumentos de evaluacion.

Los profesores de ensefianza superior, dentro de evaluacién del
aprendizaje. se encuentran en la necesidad de aportarse asi mismos y a
los demas docentes instrumentos innovados para evaluar mejor la
asimilacién de! conocimiento universitario, a través de los reactivos
contenidos en examenes de tipo ordinario © extraordinario; en esta
linea, “la disciplina instrumental pedagogica ofrece respuestas técnicas
para la conduccién y evaluacion del aprendizaje en el aula de ahi el
profesor universitario revisara con mayor detenimiento el plan de
estudios en la materia que imparte™ , logrando con ello implementar
instrumentos de evaluacion son examenes objetivos que tienen por
finalidad evaluar las caracteristicas del aprendizaje universitario en
funcion de! conocimiento, manejo de informacion documental,
conceptos, habilidades escolares, relaciones sociales, actitudes vy
habitos estudiantiles.

Basandose en lo anterior los instrumentos de la evaluacién pueden
clasificarse de dos tipos:

a} Instrumentos evaluativos con base a normas: “en estos tipos de
instrumentos, los resultados se interpretan comparando el
rendimiento de cada estudiante con ios demas miembros del
grupo™. En este sentido, los estudiantes toman conciencia de su
rendimiento académico y procuraran un ritmo continuo de
preparacion que les beneficie a incrementar su aprovechamiento.

b) Instrumentos evaluativos en base a criterios “estos se aplican para
juzgar la veracidad del conocimiento asimilado™ y de fundamento
para un juicio de valor, es decir, los resultados de la medicion
{clasificaciones de los estudiantes) se comparan con un criterio
absoluto, constituido por lo que debe saber el estudiante (objetivo
del aprendizaje).

Apartir de estos dos instrumentos de evaluacion, se deriva una
reciprocidad necesaria entre los tipos de aprendizaje y los mismos
instrumentos ya descritos, véase el siguiente esquema.

% yNNVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO, Op. Cit, p.6
“idem
* ldem
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Tipos de aprendizaje Instrumentos

Conocimiento
Manejo de informacion
Concepto y habilidades

Examenes objetivos
Examenes por temas
Examenes orales

Elaboracién de reactivo

Relaciones sociales
Actitudes, habitos
Destrezas fisicas

Lista de comportamiento
Escala estimada
Registro de realizacion de
tareas

Fuente: Universidad del Valle de México, Direccién de Evaluacién
Educativa.




1.4.9 La taxonomia de Benjamin Bloom

Hablar de la taxonomia de Benjamin Bloom en la evaluacién del
aprendizaje superior es hablar de un aspecto primordial en la formacioén
profesional del estudiante universitario, este topico trascendente es el
punto de partida para la elaboracion de reactivos exactos y coherentes
al cual todas fas instituciones educativas pueden considerar para innovar
sus procesos de ensefianza-aprendizaje dando lugar a la satisfaccion
preponderante de los valores educacionales, lo anterior constituye
ademas la fundamentacion de este trabajo documental.

Es conveniente que los objetivos del aprendizaje establecidos en los
programas de estudio de las licenciaturas de las distintas instituciones
universitarias sean elaborados de acuerdo a la “taxonomia de objetivos”
aportada por Benjamin Bloom en Estados Unidos en el afio de 1856,
misma que llego a México en 1956.™.

La Taxonomia de Benjamin Bloom es un medio fundamental en los
procesos de planeacion de evaluacién pan el aprendizaje superior, ya
que permite conocer la relevancia de los objetivos de los temarios o
programas de estudio, el grado de avance de los mismos, asi como la
eficacia e impacto de las acciones innovadoras de la educacién, por lo
tanto es la base para implementar los alineamientos, politicas y
estrategias que orienten el sistema de evaluacién de las universidades
publicas y privadas.

Por Jo tanto es importante esquematizar y explicar la funcién innovadora
de la taxonomia de Bloom:

La clasificacion de los objetivos educativos que presenta este artifice de
la educacion esté divida en tres grupos o dominios que a continuacion
se presentan en forma generai:
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CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS PROPUESTOS
POR BENJAMIN BLOOM

Dominio Caracteristicas Niveles en los que se
divide:
Cognoscitivo | Exige procesos 1. Conocimiento
2. Compresion
3. Aplicacién
4. Andlisis
5. sintesis
6. Evaluacidn
Afectivo Incluye conductas gue 1. Recepcion
se refieren a sentimientos| 2. Respuesta
y valores que se manifies{ 3. Valoracién
tan en las personas como| 4. Organizacion
resultado del aprendizaje | 5. Caracterizacion
Psicomotor engloba todas aquellas 1. Imitacién
Actividades que suponen | 2. Manipulacién
Una coordinacion neuro- | 3. Precision
Muscular 4. Control
5. Automatizacién

6. Creatividad

Fuente: Universidad del Valle de México, Direccion General de Metodos

Educativos.

% Banjamin Bloom fue estadounidense quien participd en varias intervenciones miltares de Estados Unidos

en Asia y Medio Oriente, ademas aporia estrategias de accién de acue
determinaron el avance exitoso de la fuerza hennana nofteamencana e
sus mismas definiciones categdricas a n
universitario de Estados Unidos por ser ul

rdo a definiciones claras y precisas que

n zonas de ataque, de tal manera que

wvel de vocabutarios, fueron aportados en 1957 al sistema educativo
na innovacion sustancial en el aprendizaje norteamesicang.
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Para comprender la finalidad del objetivo propuesto en la presente
investigacién el docente se ubicara en el dominio cognoscitivo, mismo
gue se describe a continuacion detalladamente:

Dominio Cognoscitivo.

Los objetivos en este dominio” se clasifican atendiendo a la complejidad
de las operaciones intelectuales que el estudiante universitario puede
realizar frente a un mismo tema" en este dominio Bloom distingue seis
niveles de complejidad de las operaciones frente a un conocimiento
dado, siendo:

Primer nivel: Conocimiento.

Este nivel “es el mas sencillo y en el se trata de almacenar datos y
diversas informaciones en la memoria del Estudiante”’. Aqui el proceso
mental implicado, es el de ponerse en contacto con los datos
almacenados en la memoria y luego recordarios y reproducirlos. En este
se incluye el conocimiento y el uso de técnicas, clasificaciones, férmulas,
signos, hechos, teorias, etc. '

Ejemplos:

£l estudiante describira cada uno de los campos de la psicologia

E| estudiante enunciara las formas y convenciones de los principales
tipos de obras literarias

Segundo nivel: Comprensién.

Este nivel incluye “un proceso de explicacion donde el estudiante
reproduce la informacion con sus propios términos™ se ha realizado una
aceptacion intelectual sobre el asunto tratado, es decir, ha habido
comprension.

Ejemplo:
El estudiante explicara con sus propias palabras qué es un programa de
obra.
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Tercer nivel: Aplicacién

Este nivel supone “la presentacion de situaciones nuevas donde el
estudiante hace uso de los principios ¥ métodos de la materia para
resolver un problema particular, no idéntico a otros™ es asi como el
estudian es capaz de resolver situaciones concretas en funcion de los
conceptos. formulas o leyes que aprendid ¥ comprendid previamente.

Ejemplo: o
El estudiante localizara la falla de un programa estructurado de

computacién, utilizando los mismos procedimientos para la deteccion de
fallas en otros programas.

% B OOM, Benjamin y colaboradores Taxpnom|a de los Objetivos de la Educacitn. La Clasificacion de las
Metas Educacionales. ED. El Ateneo. Buenos Aires. 1982 P14
idem
% |nid, p.15
% idem
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Cuarto nivel: Analisis.

Este nivel se refiere “a la capacidad de subdividir el material dado en las
partes que lo componen de manera que pueda comprender la
estructura de su organizacion™® aqui puede considerarse al analisis
como un medio para llegar a niveles mas profundos de comprension 0
una introduccion para la evaluacion det material. En cualquier campo de
estudio se encuentra el desarrolio de la capacidad dc analisis como uno
de sus principales objetivos, se subdivide en:

’ Analisis de los elementos
+ Analisis de las relaciones
. Andlisis de los principios de organizacion

Ejemplo: E! estudiante dada la obra literaria “El Principito” determinara
los elementos que fa componen y la forma de como se relacionan

Quinto nivel: Sintesis.

La tarea de la sintesis “implica la conjuncién 0 reuniéon de una serie de
elementos para formar un todo o producto nuevo y original"101 tfiene que
ver con la creatividad ya que es uno de los mas significativos procesos
intelectuales en el campo de la educacion, se trata de dar NUEVA
FORMA o UNIDAD a una serie de elementos que estan inconexos 0 aun
son opuestos. La creatividad de la inteligencia es lo que se pone de
manifiesto cuando se llega nivel.

Se subdivide o derivacion de un conjunto de relaciones abstractas.

Ejemplos:

£| estudiante planificara un curso basandose en los modelos de
sistemnatizacion de la ensefianza.

El estudiante elaborara su proyecto de tesis.

% 1dem
7 |bid, p .16
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Sexto nivel: Evaluacion

La evaluacion es el Ultimo nivel taxonémico cognoscitivo y el mas
complejo. Aqui se clasifican aquellos objetivos que se solicitan de el
estudiante, la emision de juicios de valor sobre diversos aspectos del
conocimiento, de esta manera los juicios de valor pueden ser cuantitativo
o cualitativos acerca del grado en que algo esta satisfaciendo ciertos
criterios. Los juicios de valor pueden basarse en criterios internos de los
gue se evaila o bienen la aplicacion de criterios externos.

incluye los siguientes aspectos:

. Juicios en términos de evidencia interna
. Juicios en términos de criterios externos

Ejemplo:

E| estudiante determinara lo adecuado del procedimiento elegido en
funcion del disefio de investigacion.

El estudiante valorara su propio desempefo en funcion de los siguientes
criterios:

a) Participacion
b)  Autoevaluacion
¢) Rendimiento
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Por lo tanto, estos seis légicos son operaciones cognoscitivas que
permiten tanto al estudiante, tener un conocimiento claro y preciso en su
aprendizaje, como al docente determinar con exactitud el nivel
desconocimientos alcanzado por sus alumnos.




1.4.9.1 Vocabulario representativo de la Taxonomia de Benjamin

Bloom

Otro elemento que sustenta

comprendido por la objetividad de la aplic
elaboracidon de los rea
disefiados de acuerdo a la taxonomia d

empleados para la

continuacion.
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la presente investigacion esta
acion de los términos verbales
ctivos los cuales pueden estar
e Benjamin Bloom que aparece a

VERBOS REPRESENTATIVOS DE ACUERDO CON LA TAXONOMIA

DE BLOOM.

Conocimien | Comprension |Aplicacion | Analisis Sintesis Evaluacion |
to
Apuntar Convenir Aplicar Analizar Arreglar Apoyar
| Citar Deducir Calcular Categorizar Combatir Concluir
Definir Describir Clasificar Comparar Componer |Comparar
‘Describir | Discutir Demostrar  |Contrastar Construir Criticar
*Enlistar gjempifficar |Dramatizar | Criticar Corroborar | Determinar
|Enumerar  |Explicar Emplear Debatir Crear Dividir
Inscribir Expresar Esbozar Descomponer | Diagnosticar Expiicar
iMarcar Generalizar  |llustrar Diferenciar Dirigir Evaluar
Mencionar |!dentificar Interpretar | Discriminar Disenar Interpretar
|Nombrar | Inferir investigar Distinguir Elaborar Justificar
'Recordar |llustrar Manejar Examinar Ensamblar |Juzgar
‘Registrar | Localizar Operar Experimentar | Escribir Medir
'Relatar Predecir Practicar Investigar Formular Sustentar
:Subrayar | Pronosticar Predecir Relacionar Modificar Valorar
‘i Transcribir  |Preparar Seleccionar  |Narrar
‘ Reafirmar Probar | Separar Organizar
\ Resumir Producir Planear

Revisar Relacionar Proponer
i Traducir Resolver Proyectar
! Transformar Reconstruir
‘ Trazar Redactar
i Utiiizar Reunir
. Usar Revisar
! Medir Sintetizar
1

boradores. Taxonomia de los Obietives de la Educacién La

Fuentes: BLOOM: Benjamin y cola
mmﬂg@_ﬁw ED. El Ateneo. Buenos Aires, Argentina. 1975.
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Para finalizar este capitulo, cabe mencionar los siguientes aspectos:

Realmente, le tecnologia educativa en materia de evaluacion del
aprendizaje ha generado a partr de la década de los silos 90s
numerosas criticas y reacciones de parte de los docentes de ensefianza
media y superior y de especialistas en educacion. Una de estas criticas
que se han formulado han sido atribuir a fa tecnologia educativa un
caracter excesivamente técnico y simple como para evaluar la
complejidad del aprendizaje. Otra de las relaciones mas frecuentes al
proceso de evaluacion basado en la tecnologia educativa se refiere a su
caracter taxonémico (BLOOM) de jerarquizacion de niveles de
conocimiento, ya que se ha registrado en México, una escasa
participacién o atencién del docente para su aplicacion en fa practica
educativa. Y otra de las razones a la modalidad tecnolégica de
evaluacion es que la estructuracién de reactivos de caracter objetivos y
simpiificados dejan fuera de consideracion los procesos de evaluacion
del aprendizaje no directamente evaluables.

Sin embargo, 'a tecnologia educativa es una alternativa viable no sélo en
la evaluacién del aprendizaje, sino también en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a partir de los siguientes hechos:

=> El catedratico permite guiar su comportamiento en relacién a las
siguientes areas: Planeacion de instruccion elaboracién de las
formas de evaluacion, determinacion del avance de.estudios.
=> Elestudiante permite guiar su conocimiento en relacién a los
siguientes aspectos: sus métodos de estudio, preparacion de
actividades de aprendizaje complementario y de su propio avance.
=> Reafirmar las metas educativas, contrastar la continuidad y
secuencia entre programas y planes de estudio.
De esta manera, los objetivos del aprendizaje deben cumplir ciertas
funciones importantes tales como fa facilitacion del conocimiento hacia el
estudio en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Y por ultimo, este
capitulo es la base tedrica para diagnosticar la problematica del proceso
de evaluacion del aprendizaje en Ia licenciatura de Relaciones
Internacionales de la Universidad del Valle de México, Campus San
Rafael que sera expuesto en el Capitulo il.
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1.5 Marco Referencial.

Anteriormente, se analizo a los modelos componentes pedagdgicos,
didacticos y psicologicos del proceso de evaluacidén del aprendizaje,
pero es preciso puntualizar que la evaluacion se encuentra inmersa en el
ambito amplio de la educacién, mas sin embargo para efectos de
demostracién de la presente propuesta, fue necesario partir de 1a
ensefianza programada para fundamentar la intencién de los bancos de
reactivos cuya finalidad es sistematizar a través de la tecnologia
educativa los procedimientos de evaluacién que en este caso s€
efectuan ordinaria, global y departamentalmente en la licenciatura de
Relaciones Internacionales de la Universidad de! Valle de México,
Campus San Rafael.

Ahora, debe establecerse la ubicacion de esta propuesta de evaluacion
en el contexto general de examenes. £1 nuevo orden mundial esta
caracterizado por megatendencias tales como: la expansion acelerada
de tecnologias, la globalizacién de mercados, una economia basada en
el valor del conocimiento y nuevas formas de organizacion que llevan a
la sociedad hacia un estado de progreso permanente, en los ordenes
politicos, econdmicos, sociales, culturales y logicamente en el campo
educativo. De tal manera que la sociedad plantea crecientes y complejos
retos a las instituciones educativas, demandandoles la formacién de
profesionistas que posean los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes necesarias, para su ejercicio profesional efectivo.

Al respecto, la Organizacion para ia Cooperacion y Desarrollo
Econémico ( OCDE )" sefala que la Secretaria de Educacion Publica -
conjuntamente con la Universidad Nacional Autonoma de México y
Universidades Privadas- deberan ser responsables de evaiuary mejorar
la planeacion y coordinacién de la docencia e investigacion *'% | lo
anterior establecié en el Plan Nacional de Desarrollo del Estado
Mexicano, 1995-2000 " que en materia de educacion superior, se
fomentara en el medio académico y de investigacién una cultura de
evaluaciéon , que impulsara la consolidacién de los sistemas regionales
de investigacion y reforzara los centros del sistema de la Secretaria de
Educacion Publica, Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y asi
mismo con el Centro Nacional de Evaluacion { CENEVAL ), y con la
participacién del sistema de Examenes Generales para el Egreso de
licenciatura ( EGEL ), «103 agto con la finalidad de disefiar y coordinar los
procesos de acreditacion y certificacion no sélo del estudiantado
universitario sino de los planes y programas de estudio; con objeto de
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Por este motivo, la presente investigacion, en relaciéon con la modalidad
del EGEL y el CENEVAL, puede constituirse como una alternativa de la
icenciatura de Relaciones Internacionales de dicha Universidad para
evaluar de ‘'una manera inicial, intermedia y final el grado de
conocimiento adquirido en los estudiantes de esa licenciatura, ya que
ésta actualmente no cuenta con una propuesta institucional de
evaluacion, por lo que es conveniente propiciar apartir de esta tesis, el
apoyo de los instrumentos conocidos como reactivos que deban estar
integrados sistémicamente a través de bancos para realizar diagnésticos
validos y confiables referentes a jla continuidad académica del
estudiante.

Este trabajo de investigacion de tesis de maestria, se perfila ademas
como una propuesta de integracion de bancos de reactivos gue puedan
ser aplicados no solamente en dicha licenciatura sino en otras, para
hacer aplicados como apoyo de identificacion en aquellas areas de
conocimiento que presentan por parte del estudiantado un bajo
rendimiento escolar, con lo cual fue necesario diagnosticar la situacion
actual del aprovechamiento académico de los estudiantes de la
licenciatura en Relaciones Internacionales de la mencionada Universidad
apartir del segundo capitulo de la presente investigacion.

Por otro lado, esta propuesta de evaluacion ha sido disefiada para ser
empleada como un recurso didactico que pueda faciitar a los
estudiantes de esta camera identificar sus areas donde presentan bajo
rendimiento escolar, a fin de reafirmar sus conocimientos y habilidades
que deberan ser evaluados permanentemente a lo largo de su
trayectoria académica.

102 YOS Medina, Carlos Angel “Politica Publica y sujeto! la condicién de la universidad publica”.
En: Perfiles Educatives. ED, CESU UNAM. Volimen XX, Numeros, ;México D.F. 1998. P.97

103 gECRETARIA DE GOBERNACION. *Educacion”. En: Plan nacional de desarroiio; Méxco 1995
2000, ED.SG. México D.F. 1995. P. 82.
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La presente propuesta de evaluacion del aprendizaje es el resultado de
ia necesidad de contribuir con el sistema de educacion superior de
México para su transformacion cultural, que dote los recursos
indispensables a las instituciones universitarias privadas y publicas que
promuevan en elias fuentes actualizadas tales como bibliografia en
materia pedagébgica, didactica, curricular entre otras.

Es por esta razon, que el proceso de evaluacion del aprendizaje debe
fortalecer la educacion superior que asegure la elevacién de la calidad
académica, y la pertinencia de las alternativas formativas que flexibilice
la practica educativa en favor de la facilitacion de! conocimiento, que
vincule la planta docente de las instituciones educativas con la
comunidad estudianti de éstas, por medio de sus aparatos
administrativos.

En sintesis, la aplicacion permanente de fa evaluacién asegura la
calidad de 1a formacion profesional.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA LICENCIATURA DE
RELACIONES INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE
DE MEXICO, CAMPUS SAN RAFAEL.

2.1 Planteamiento del problema.

En este capitulo, a partir del estudio de los elementos tedricos del
proceso de evaluacion del aprendizaje considerados en el marco tedrico
conceptual de la presente investigaciéon, se presenta un panorama
general de la problematica de reprobacidn estudiantil de la licenciatura
en Relaciones Internacionales de la Universidad del Valle de México
Campus San Rafael, originada por la falta en el docente de un proceso
sistematico de evaluacion del rendimiento estudiantil que esté en funcion
del objetivo general del plan de estudios y de los objetivos generales,
particulares y especificos de los programas de estudios de los
programas de estudios que conforman a las cuarenta y nueve
asignaturas y cinco especialidades, originalmente aprobadas y puestas
en vigor desde 1994 por la Secretaria de Educacién Publica en el
programa Siglo XXI - fase Il {esto es una logistica administrativa generai
conformado por la direccion general de métodos educativos de la
Universidad del Valle de México, esto desde Enero de 1995) para la
reestructuracién del mapa curricutar de dicha licenciatura. (véase anexo
1).

Ademas, se retoma la necesidad de fortalecer en el docente de
Relaciones Internacionales de esta Universidad en lo que respecta a un
concepto mas amplio de evaluacion con su respectivo proceso
sistémico, orientado en los objetivos de aprendizaje plasmados en el
plan y programa de estudio de licenciatura anteriormente citada.

. En este sentido, se parte de la suposicion de que la falta sistémica de
pruebas y reactivos orientadas a los objetivos del aprendizaje originan
una problematica académica en el proceso de ensefianza-aprendizaje
ya que ‘el valor de las pruebas -y reactivos sistematizados- esta dado en
la medida en que su empleo permita tomar mejores decisiones”'™ de
ensefianza; si el docente en Relaciones Internacionales de esa
Universidad toma en cuenta este fin, una valoracion sistematizada y
solida de examenes y reactivos sera su practica educativa.

" LAGEN, Ekzabsth P. Medicin v evaluacion en psicologia v educacion, 2" ed. ED. Trilas, Méxdico, D.F. 1896,
Pp. 2-20.
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También es importante sugerir que si los docentes que conforman la
planta académica, de la licenciatura en Relaciones Internacionales de fa
Universidad del Valle de México, Campus San Rafael, buscan ayudas
adicionales en el area de evaluacion del aprendizaje, es conveniente
que lean libros sobre didactica, pedagogia, educacion, aprendizaje,
sociologia y psicologia relativos al proceso de evaluacion sobre el
rendimiento escolar a fin de orientarse en la gran responsabilidad que
implica evaluar colectiva y particularmente no sélo al estudiante en
Relaciones Internacionales sino también a los estudiantes de otras
disciplinas.
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2.2 Estudio valorativo para el diagnoéstico del proceso de
evaluacion del rendimiento escolar en la licenciatura de
Relaciones Internacionales de la Universidad del Valie de
México Campus San Rafael. '

Del dia 3 al 28 de Mayo de 1999, se llevd a cabo, en la comunidad
estudiantil de la Universidad del Valle de México, Campus San Rafael.
un estudio de tipo valorativo gue permitio a través de una encuesta
piloto y una encuesto definitiva (véase el punto 2.2.1 de la presente
investigacion) conocer la situacion actual del proceso de evaluacion del
aprendizaje aplicada a los alumnos de dicha licenciatura.

£l estudio fue cualitativo, por haber definido estos dos tipos de
encuestas con preguntas abiertas relativas a la forma en que evalua el
docente a sus alumnos. El estudio se centro en dos tipos de variables, 1a
variable dependiente definida por ia estimacion del docente sobre el
grado de asimilacion de conocimientos de sus alumnos y las variables
independientes establecidos por los tipos de examenes ¥y reactivos que
emplea el- propio docente en los tres periodos de evaluacion
conformadas institucionalmente por la Universidad det Valle de México,
Campus San Rafael, en cada semestre. Es asi, como este tipo de
Estudio permitid manipular ambas variables para conocer como afecta la
aplicacion de examenes a la valoracion y estimacién del rendimiento
escolar de los alumnos.

Los fines de este estudio fueron:

_  Conocer las formas de evaluacion del docente hacia los alumnos.

_  Saber si el docente retorna el temario de estudios de su asignatura
para evaluar al alumno.

— Establecer la causa que origina académicamente los efrores de

_ evaluacion de aprendizaje.

— Y proponer una alternativa viable de caracter institucionail en la
Universidad del Valle de Mexico, Campus San Rafael para
resolver, no sélo en la licenciatura de Relaciones Internacionales
sino también de oftras carreras, que resuelva la problematica del
proceso de evaluacion del aprendizaje a través de la implantacion
sistemica de bancos de reactivos de examenes ordinarios,
departamentales y globales. (véase el capitulo tres de la presente
investigacion).
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£l tipo de estudio fue centrado en los siguientes sujetos: en estudiantes
de la carrera de Relaciones Internacionales, con un rango de edad entre
los 17-28 afios, de la Universidad del Valle de México Campus San
Rafael, en los profesores especialistas en las Relaciones Internacionales
y al coordinador de esta licenciatura quien es también internacionalista!
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2.2.1 Determinacion y aplicacion del instrumento para el estudio
valorativo sobre el proceso de evaluacién del rendimiento
escolar.

En el mes de Abril de 1999, se establecid con el asesor de tesis de la
presente investigacion, conocer la situacion actual del proceso de
evaluacion del aprendizaje en la Licenciatura de Relaciones
Internacionales de la Universidad del Valie de México, Campus San
Rafael, por lo que se decidi6é aplicar una encuesta de piloto exploratorio
del 3 al 10 de Mayo de ese afio para 30 alumnos (cinco de cuarto
semestre, cinco de quinto semestre, diez de sexto semestre y diez
alumnos de septimo semestre) con diez preguntas abiertas, lo que sirvid
de base para la conformacion corregida y original de la encuesta
definitiva que se aplico del dia 24 al 28 de Mayo de 1999 a 50 alumnos
(10 de cuarto semestre, 10 de quinto semestre, 10 de sexto semestre y
20 de séptimo semestre) con diez cuestionamientos abiertos (vease
anexo 2).

La plantila dei profesorado especialista en Relaciones Internacionales
durante ese mes fue escasa, y por ello con ayuda del coordinador de
esta carrera, se estructuré una encuesta directa y definitiva a tres
docentes internacionalistas™ con trece cuestionamientos abiertos, y esto
fue aplicado también del 24 al 28 de Mayo de ese mismo afio. Y el dia
28 de Mayo de ese afo, se aplico un encuesta exclusiva y directa al

"coordinador de esta licenciatura con respecto a su proceso de

evaluacion del aprendizaje, con diez reactivos abiertos. (véase anexos 3
y4).

De esta forma, la encuesta definitiva para estudiantes consistio de 10
preguntas, aplicada a 50 sujetos, este instrumento fue de caracter
valorativo y cualitativo, se estructuré en tres hojas con sus respectivas
preguntas abiertas y espacios para respuestas. Es asi que de las diez
preguntas* de la encuesta, cuatro de ellas, fueron la clave para el
conocimiento de la problematica de evaluacion del docente hacia el
alumno y son las siguientes:

1. ¢Como evalua el profesor?
2. (El profesor se apega al objetivo general, objetivos particulares y

especificos del temario de estudio de la asignatura que cuna el
alumno para ser evaluado por el propio profesor?

- El término internacionalista es fa connotacién establecida por la Universidad Nacional Auténoma de
México a fravés de la Facultad de Ciencias Pallicas y Sociales, para denominar al profesional o Licenciado en
Relaciones Intemacionales, esto desde 1972,
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3. ;De acuerdo a la forma que evalla el profesor, como ha sido el
aprovechamiento escolar del alumno?

4.  ;Elalumno cree que su profesor debiera considerar otros factores
que mejoran su evaiuacién de lo que el mismo alumno ha
aprendido a lo largo del semestre? Si es asi, al alumno se le pidié
explicar por qué o mencionan que tipo de factores es necesario
que su maestro debiera considerar en su forma de evaluar.

Con respecto a los tres docentes internacionalistas se les entregd una
encuesta directa y definitiva que consté de 13 pregunta? por cada
sujeto; esa encuesta consto de tres hojas con sus respectivos espacios
para las respuestas de cada pregunta abierta. De las 12 preguntas, 8
fueron las premisas clave para hacer el diagnéstico de los errores de
evaluacion en el docente, y fueron:

1. ¢Coémo el docente define a la evaiuacion del aprendizaje?

2. ;Cuéntas veces evalla el docente a sus alumnos por semestre?

3. ¢ Qué tipo de examenes aplica a sus alumnos?

4. ¢ Siel docente internacionalista considera el objetivo general, los
objetivos particulares y especificos del temario de estudio de la

asignatura que imparte para estructurar sus examenes?

5. ;Qué resultados ha obtenido el docente en la forma de evaluar el
aprendizaje de sus alumnos?

6. ¢De qué manera los resultados de la evaluacion le han permitido
hacer ajustes en la forma de ensefar la asignatura que imparte?

7.  ¢laevaluacion sirve al docente internacionalista para planear sus
clases? Pidiéndole, que si es asi explicara por que

8. ¢ Eldocente internacionalista conoce una o varias teorias
pedago6gicas y didacticas, que lo fundamenten para ser mas
sistematico el proceso de evaluacion que realiza en sus alumnos?
Pidiéndole que si es asi especificara ¢ Cuales?
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(El docente internacionalista cree gque é&s coherente que se
conforme en la Universidad del Valle de México, Campus San
Rafael, un curso de capacitacion para mejorar sistematicamente el
proceso de evaluacion del aprendizaje del estudiante de
Relaciones Internacionales? pidiéndole que si fuera asi, explicara
¢ Porqué?

Los alumnos contestaron favorablemerie. nadie encontré confusién ante esta encuesta.

También, a tales preguntas ks sujelos cortestaron favorablemente  y no encontraron corfusitn antes
£5a8 encuestas.
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Y por ultimo al coordinador de la carrera en Relaciones Internacionales
se le entrevisto sobre el proceso de evaluacion del aprendizaje en dos
sentidos: el primero relatvo a su forma particular de evaluar, y el
segundo las formas de evaluacién Institucionales de la U. V. M. San
Rafael por cada semestre. De las diez preguntas de la encuesta, seis de
ellas reflejaron la problematica de! proceso de evaluacién institucional de
aprendizaje y son:

1.

¢ Qué entiende el coordinador de Relaciones Internacionales de la
U. V. M. Campus San Rasel por evaluacion det aprendizaje?

A En su funcién de coordinador, ha convocado a los maestros que
integran la pianta docente para tratar el asunto de la evaluacién del
aprendizaje?, si es asi, ;Qué propuestas se han aportado para
resolver problemas de evaluacion del aprendizaje o de rendimiento
escelar?

;Cuantos periodos de evaluacion existen a lo largo de un
semestre en cursos ordinarios? (véase anexo 5).

.Los docentes gue integran la comunidad académica de esta
licenciatura tiene diversas formas de examenes, y si es asi, ¢ Que
tipos de examenes ellos presentan?

Los docentes de esta licenciatura siguen el objetivo general, los
objetivos particulares y especificos del temaric deja asignatura que
imparten?

¢En opinién del coordinador, es necesario crear y hacer uso de
bancos de reactivos de examenes ordinarios, departamentales y
globales que sistematicen y auxilien el proceso de evaluacion del
aprendizaje de la carrera en Relaciones Internacionales?




2.3. Resultados del diagnéstico del proceso actual de evaluacion
de! aprendizaje en la jicenciatura de Relaciones
Internacionales de la Universidad del Valle de México, Campus
San Rafael.

Los resultados obtenidos, de fa situacion actual del proceso de
evaluacion del aprendizaje en la carrera de Relaciones Internacionales
de la Universidad citada, se acercaron a las discrepancias y las causas
de los problemas mas comunes que se presentan en la estimacion
cualitativa del rendimiento escolar.

Tornando en cuenta, la practica educativa del coordinador de Relaciones
Internacionales y de los tres internacionalistas de la Universidad del
Valle de México, se pudo evidenciar, con los resultados de la aplicacion
de la encueste académica, que existe una clara confusion en la
conceptualizacion .del proceso de evaluacion es ja medicion del arado
de asimilacién de conocimiento y este es un efror de definicion, porque
la evaluacion implica una considerable responsabilidad que cualifica no
solo el aprendizaje sino la permanencia, participacion y trabajo del
estudiante dentro y fuera del aula a lo largo de un curso lectivo y por el
contrario, la medicién es “la utilizacion de determinados procedimientos
(operaciones), segun reglas especificadas, para obtener como resultado
la -asignacion de valores numéricos a las respuestas dadas de un
alumno en la aplicacién de un examen, en esta definicidon se encuentra
implicita la idea de que esos valores numéricos se expresan en una
escala bien definida’ ® , esto significa medir las dimensiones de
respuesta de una examinacion al estudiante que se cuantifica en una
escala determinada. Lo anterior ocasione que el docente
internacionalista no precise adecuadamente la valoracién del trabajo
estudiantli en Relaciones Internacionales, originando errores de
estimacion del rendimiento escolar del aspecto anterior.

Por otra parte, estos sujetos académicos si demuestran inquietudes por.
conocer las modalidades de evaluacion de! aprendizaje por lo que es
necesario implementar cursos de capacitacion en materia de evaluacion
del aprendizaje diferenciandola de la medicion cognitiva y sobre todo
estructurar e implantar bancos de reactivos que viabilicen el trabajo
docente sobre evaluacion del rendimiento escolar, a fin de que estas
alternativas sean un soporte para la toma de decisiones en 1a correccion,
mejoramiento Y retroalimentacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo el hecho anterior el tema central del tercer capitulo
de la presente investigacion.
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El instrumento definitivo de encuesta aplicada a 50 estudiantes de la
carrera en Relaciones Internacionales refleja a manera de diagnostico
las dificutades de la practica educativa de los docentes y coordinador
internacionalistas, tales como la falta de sisternatizacion o programar
congruentemente los métodos de evaluacion, ademas el 100% de estos
estudiantes estan de acuerdo que los tres docentes consideran
superficialmente el objetivo general de las asignaturas que impartes y los
objetivos particulares y especificos rara ves se enuncian o exponen ai
inicio de un curso escolar, ya que mas del 100% de los estudiantes
coinciden que los mismos docentes no consideran en gran medida tales
objetivos de los programas de estudio para conformar o estructurar tanto
sus planeaciones didacticas como examenes parciales, y por Ultimo el
75% de los estudiantes manifiestan en esta encueste que el valor de sus
calificaciones obtenidas no representan el grado de conocimiento que
ellas poseen al finalizar cada periodo escolar también por esta razon, se
necesita conformar los bancos de reactivos de examenes, ordinarios,
departamentailes y globales (que seran expuestos en el siguiente
capitulo) para la licenciatura en Relaciones Internacionales de esa
Universidad, a fin de que el docente considere institucionalmente el
objetivo general, objetivos particulares y especificos y las unidades o
contenidos de los temarios de estudio para estructurar sus métodos de
evaluacion, sabiendo que ésta implica una considerable responsabilidad
por valorar el trabajo del estudiante.

1 BROWN, Frederick G. Principios de la megickn en Psicologia ¥ educacion. ED. El manual Modemo, S.A de
C.V. México, D.F. 1893, P. 6.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE A PARTIR DE
- BANCOS DE REACTIVOS PARA EXAMENES.

3.1 Justificacién de la propuesta.

La evaluacion del aprendizaje es una tarea cotidiana de la practica
educativa. Erroneamente, la evaluacion ha sido contemplada
superficialmente como facil de aplicar y poco sistematica; sin embargo,
la evaluacién debe ser institucionaimente formal porque supone una
observacién sistematica, seleccién de instrumentos ordenados,
implantacién supervisada, etc. Estas dos modalidades de evaluacién son
el.soporte para la toma de decisiones con respecto a la valoracion del
rendimiento escolar En términos generales, los docentes hacen uso mas
frecuentemente de la evaluacion informal, ya que ésta implica una mayor
faciidad para flevarse a cabo, pero sise aplica la evaluacién formal o
sistematica, se puede tomar una decision mas congruente con respecto
a la satisfaccion o no del cumplimiento de la asimilacién del
conocimiento.

La toma de decisiones en relacién con la valoracién del rendimiento
escolar es una actividad frecuente, y ésta tiene que basarse en la mayor
cantidad de informacién validada que pueda obtenerse, porque entre
mas informacién se cuente con un mayor grado de validez mayores
seran las probabilidades de tomar una decision certera con respecto al
grado de asimilacion de conocimiento mostrada por el estudiante no sélo
en examenes, sino también en sus participaciones, aportaciones y
permanencia a lo largo de un periodo escolar lectivo.

Con base en estas consideraciones, se propone a la academia de la
icenciatura anteriormente mencionada, bancos de reactivos que
presenten de manera sistematica una metodologia que ordene la
evaluacién del aprendizaje desde un contexto institucional ordinario,
departamental y global, esto con la finalidad de prever toda la
informacién requerida para la valoracion del rendimiento escolar, a
través de la toma de decisiones que establezca el docente.
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quien ordenara estructuralmente los componentes de un sistema de
evaluacion académica.

Es asi, que el objetivo general de esta propuesta, es auxiliar a la
academia de la licenciatura en Refaciones Internacionales de la
Universidad del Valle de México, Campus San Rafael, en cuanto a la
sistematizacién de los elementos estructurales que integran el proceso
de evaluacion de! aprendizaje; por medio de bancos de reactivos de
examenes ordinarios, departamentales y globales.

Por otra parte, con respecto a la metodologia de esta propuesta de
evaluacion de aprendizaje es un modelo sistematico que puede ser
integrado al proceso de ensefianza-aprendizaje en la in particion de la
carrera de Relaciones internacionales de la Universidad del Valle de
México, Campus San Rafael; debido a que ios docentes deben dar a sus
alumnos la mejor ensefanza y cerciorarse que S satisfaga el
aprendizaje en funcién del objetivo, general y objetivos particulares y
especificos de un programa o temario de estudio. De lo anterior se
desprenden las siguientes interrogantes: ;Como se desempefio el
estudiante a lo largo de un curso?, ¢ Cual de el desempefio del docente
en ese curso?,

.Como se conformo o se desarrollo el curso y si éste cumplié con los
objetivos de aprendizaje?; de esta manera se pueden aplicar varios
instrumentos de evolucién para conocer el rendimiento escolar y
académico del estudiante y docente, pero independientemente del tipo
de instrumento que se requiera disenary aplicar, es fundamental
establecer la metodologia, en este caso de la propuesta para describiria
e indicar su funcién sistematica considerando las siguientes etapas que
seran expuestas a continuacién a lo largo del capitulo:

A) Prevision de evaluacion de el aprendizaje.

B) Programacién de la evaiuacion.

C) Control de la evaluacion.

D) Organizacién de la evaluacion.

E) Propuesta de examenes ordinarios, departamentales y globales,

para la evaluacién del aprendizaje de la licenciatura en Relaciones
Internacionales de la universidad anteriormente citada.
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F) Y propuesta de implantacién de bancos de reactivos para es0s
tipos de examenes.

3.2 Prevision de la propuesta de evaluacion.

La primera etapa de la propuesta de evaluacién del aprendizaje, para la
academia de Relaciones Internacionales de la Universidad del Valle de
México, Campus San Rafael, se enfoco a la prevision de la evaluacion.
En esta parte se establecen técnicamente las finalidades que permiten
dirigir el proceso de evaluacion del aprendizaje a partir de las siguientes
etapas:

A)  Qué evaluar- Esta es una primera etapa que define un esquema de
clasificacion de los aspectos mas relevantes a evaluar en las
diferentes fases del proceso institucional de evaluacion

El esquema de clasificacion se conforma por cuatro factores:
a) Conducta del aprendizaje a evaluar

b) Prioridad de los elementos a evaluar dentro de un marco
institucional (asimilacién de
conocimiento, participacién, etc.).

¢) Tipos de actividades instruccidnales a evaluar de caracter teoricos
y practicos.

d) Momentos de evaluacion institucional.

Con respecto al primer elemento, éste clasifica dos aspectos de
evaluacion cognoscitivos y afectivos. El aspecto cognoscitivo se enfoca
a la valoracién del grado de asimilacion de conocimiento, y el elemento
afectivo equivale al interés, actitud y valor ético de cada alumno.

El segundo factor, relativo a la evaluacion de elementos prioritarios,
clasifica ' los aspectos que deberan ser evaluados considerando el
objetivo general, objetivos particulares y especificos del temaric de
estudio de una determinada asignatura
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El tercer factor relativo a los tipos instruccionales de educacion,
diferencia entre lo que es una evaluacion tedrica y una evaluacion
practica.

Y por ultimo, los diferentes momentos de evaluacion que establecen las
secuencias que valoran el proceso de asimilacién de conocimiento, tales
como: una evaluacion inicial, intermedia y final. A continuacién, se
presentan cuatro preguntas previas que ha de considerar el docente en
su tarea de evaluacion:

1.- ¢ Qué tipo de reactivo o item debera aplicarse al alumno por grado
de dificultad?

2. Qué tipos de aspectos se debera evaluar, ¢ teéricos o practicos?

3.- .Eltipo de reactivo seleccionado sera congruente con los objetivos
de aprendizaje de una asignatura especifica?

4.- .Y sipueden ser evaluados otros elementos te6ricos o practicos
que ya posea previamente el alumno?

B) Cémo evaluar- En esta etapa se establece una forma para llevar a
cabo la evaluacién, ia cual implica una secuencia de operaciones
didacticas, el uso de técnicas e instrumentos de medicion asi como
el tiempo y recursos requeridos.

La determinacién de fa forma de evaluacion tiene que considerar
nuevamente los objetivos de aprendizaje para una especifica asignatura,
basandose en el objetivo general y objetivos particulares y especificos
de un programa de estudio; y en lo referente a la conformacion de
instrumentos de evaluacion es necesario retomar los siguientes
aspectos:

a) Qué se debera evaluar

by  Numero de alumnos por grupo.

¢) Tipo de ensefanza.

d) Experiencia docente.

e) Y conocimiento enel disefio de reactivos.
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Y por ultimo, para qué evaluar En esta Ultima etapa , se toma una
decision reflexiva que asuma la responsabilidad de aprobar o no el
grado de asimilacién de conocimiento reflejado no solo en examenes si

no por la permanencia y constancia participativa del alumno a lo largo de
un periodo escolar lectivo.




3.3 Programacion de la propuesta de evaluacion.

La programacion de esta propuesta de evaluacién brinda informacion
necesaria sobre los procedimientos para ia aplicacion de examenes de
diversos tipos, su metodologia esta estructurada por los siguientes
pasos:

1.- Preparacion de la evaluacion del aprendizaje.

2 - Disefio de instrumentos de evaluacion.

3.- Administracién de la evaluacion.

4 - Interpretacién del rendimiento escolar.

5 . Analisis de los instrumentos de evaluacion.

6.- Presentacion de la informacion o resultados de evaluacion del
aprendizaje.

7 - Utilizacion de resultados derivados de la evaluacion.

1- La preparacion de la evaluacién del aprendizaje determina qué es
lo que se evaluara a partir de:

a) Especificacion del contenido tematico sujeto a evaluacion.

b) Seguir el objetivo general y objetivos particulares y
especificos del temario de estudios.

¢) Yrealizar una carta descriptiva que permita al docente
visualizar los objetivos de aprendizaje.

2. Disefio de instrumentos de evaluacion.- En este paso se decide e!
instrumento de evaluacion, ya sea examenes objetivos © de
ensayo que seran posteriormente expuestos como propuesta de
evaluacion del aprendizaje, cumpliendo con la validez,
confiabilidad y practicabilidad de estos instrumentos.
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Para determinar la valdez confiabilidad y practicabiidad de los
instrumentos de evaluacion, es necesario que éstos sean claros y
precisos a partir de los siguientes procedimientos:

a) Seleccionar la técnica o instrumento de evaluacion.

b) Revisar las especificaciones de cada técnica o instrumento.

¢) Determinar el tipo de reactivo a em plear.

d}  Determinar el nimero total de reactivos.

e) Ordenar sistematicamente los reactivos.

fy  Especificar las instrucciones para la realizacién de cada
reactivo. '

g) Revisary aprobar el instrumento.

"h)  Determinar el valor de la clasificacion diferenciando lo que s

medicién y evaluacion.
] Reproducir fos instrumentos para efectos de evaluacion
grupal, etc. :

Administracion de la evaluacién. - Aqui, se ordena la aplicacién de
los instrumentos de evaluacién hacia los estudiantes, esto es
evaluarlos por orden individual o grupal, considerando los
siguientes aspectos:

a) Delimitar el tempo de evaluacion.
b) Medio ambiente (tranquilidad grupal e individual).

¢) Condiciones psicolégicas (crear actitud positiva de!
estudiante hacia la evaluacion).

d) Eiaborar cronogramas o rutas criticas de aplicacion de
instrumentos.

e) Asegurar que los estudiantes hayan comprendido las
instrucciones de sus examenes.

4.- Interpretacion del rendimiento escolar - Esto implica que una vez

que se han reunido los resultados sobre rendimiento escolar
derivados de la evaluacion, se valore el grado en que los alumnos
alcanzaron los objetivos de aprendizaje, lo cual se relaciona con la
determinacién cualitativa (juicios de valor) y cuantitativa(medicién
estandarizada de respuesta) de acreditacion o no acreditacién del
estudiante en un sistema educativo calenda rizado. Lo anterior
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permitira valorar ta conformidad o no conformidad de la planeacion
de los contenidos de aprendizaje, factibilidad de métodos y
recursos de este y la efectividad de la practica educativa.

5.. Andlisis de los instrumentos de evaluacion

El analisis .de los instrumentos de evaluacion del aprendizaje esta en
funcién de la validez y confiabilidad de éstos. Un instrumento tiene
validez de contenido en la medida en que las actividades de aprendizaje
gue se le presentan al estudiante coincidan con el objetivo general y
objetivos particulares y especificos del programa de estudios. Ahora con
respecto a la confiabilidad del instrumento de evaluacion, ésta debera
ser exacta y precisa por el evaluador y el contenido a evaluarse; de esta
forma, el evaluador afecta la confiabilidad si interviene su juicio para
calificar y este factor afecta a los examenes por temas (pruebas de
ensayo), pero se reduce cuando se trata de pruebas objetivas.

6.- Presentacion de la informacién o resultados de evaluacién del
aprendizaje.

La presentacién de los resultados de evaluacién deben ser:

a) Recolectados integral y ordenadamente a fin de disponerse con
mayor eficacia.

b) Proporcionarlos directamente a los alumnos y cuerpo
administrativo escolar

e) Registrados y archivados en bancos de informacion.

La presentacion de los resuftados de evaluacién deben considerar a
quiénes se les proporcionaran los resultados y cual sera el medio mas
conveniente para publicarlos.

7. Utiizacién de resultados de la evaluacion del aprendizaje.

La utilizacion de los resultados de la evaluacién de! aprendizaje
tienen dos funciones:

1)  Los resultados permiten a los alumnos orientar su labor estudiantil

© para mejorar su aprendizaje, y hacer que el mismo sepa qué

elementos tedricos y practicos conocerd en su posterior
aprendizaje.




2) Y los resultados hacen que el docente.

a) Conozca qué proporcidn de sus alumnos logrd alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

b) Identifique si la organizacién didactica de su asignatura
cumplio con los objetivos planeados del temario 0
programa de estudios.

e) Evalle su practica educativa a fin de mejorarla o
retroalimentaria.

¢) Determine silos estudiantes estan realmente preparados
para continuar en nuevos niveles de conocimiento.

3.4 Control de la evaluacidn.

El controt de la propuesta de evaluacién del aprendizaje para la
licenciatura en Relaciones Internacionales, se conceptualiza como un
conjunto de acepciones geneéricas sobre fa previsién y programacion de
la evaluacién, r su finalidad es concientizar a la academia de esta
licenciatura de fa universidad del Valle de México, Campus San Rafael
sobre su practica educativa, en este sentido, se considera al contro| de

fa evaluacion del aprendizaje como una serie de criterios que apoyaran a
la calidad de la toma de decisiones con respecto al grado de asimilacion
de conocimiento,

A partir de o anterior, la prevision debe considerar los siguientes
aspectos.
a) Observar las politicas institucionales de evaluacion del
aprendizaje.
b} Tener presente la capacidad y habilidad para disefiar los
instrumentos de evaluacion.
e) Elproceso de evaluacion del aprendizaje tiene diversos
momentos (inicial, intermedio y final).
d) Tenerencuentaia responsabilidad moral de la valoracion del
rendimiento escolar.
e) La evaluacidn tiene diversas funciones y por ello permite usar
ia informacion de distintas formas.

Por otra parte, la programaciéon de la propuesta de evaluacién del
aprendizaje, requiere el seguimiento de los siguientes puntos:




A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)
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La fase preparatoria de la programacion de la evaluacion
tiene su base en el objetivo general y objetivos particulares y
especificos contenidos en un programa o temario de estudio.

Para la determinacion del tipo de instrumento de evaluacion
debe considerarse una revision bibliografica, técnica y de
contenido por expertos en evaluacion y medicién cognitiva.

El docente debe ser sistematico en cuanto a los tiempos ¥
espacios adecuados para a evaluacion a traves de un
cronograma o ruta critica de actividades evaluatorias.

Recordar que la calificacion no es un solo parametro que
estima el rendimiento escolar, ya que los juicios de valor del
docente deben procurar la asignacion objetiva y justa para
acreditar 0 no a un alumno.

Es importante lograr la validez, confiabilidad practicabilidad
de los instrumentos deevaluacion del aprendizaje por medio
del analisis v estudio profundo sobre el diseiio de un
instrumento (examen) a través de sus componentes
(reactivos o items).

Interpretar y presentar cuidadosa, clara y congruentemente
los resultados derivados de una evaluacién.

Enviar y administrar eficaz y oportunamente la informacion
evacuatoria hacia el aparato académico administrativo, en
este caso hacia la academia de Relaciones Internacionales
de la Universidad del Valle de México, Campus San Rafael.
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3.5 Organizacion de la evaluacion.

Para llevar a cabo la propuesta de evaluacion ' del aprendizaje, es
preciso conocer su estructura organizacional que permita valorar
sistematicamente el rendimiento escolar

Una estructura organizacional es “el arreglo de las funciones que se
estiman necesarias para lograr un objetivo y una indicacion de las
responsabilidades asignadas a las personas que tienen a su cargo la
ejecucion de las funciones”, '® esto permite:

A) Clarificar las responsabilidades de evaluacion.

B} Viabilizar la comunicacion y el control de la evaluacior, del
aprendizaje.

C) Mejorar y sistematizar la toma de decisiones.

E) Administrar las actividades de evaluacion.

La estructura organizacional de la propuesta de evaluacién para la
academia de la carrera de Relaciones Intemacionales de la Universidad
del Valle de México, Campus San Rafael, tiene que originar una
considerable y  constante . participacion  de los docentes

internacionalistas, ya que se trata de conformar un proceso sistematico
de evaluacion del aprendizaje. .

La estructura organizacional de la propuesta de evaluacion del
aprendizaje se sustenta en los siguientes componentes:

1) Determinacion de una categoria académica que es la toma de
decisiones docentes que ejecutan la evaluacion del aprendizaje.

2) Determinacion de una categoria administrativa que organice
institucionalmente ei proceso.

3) Funciones genéricas de la academia de Relaciones
Internacionales tales como la determinacion de bancos de
reactivos (véanse puntos 3.7 y 3.8 de la presente investigacion)

106, REYES, P. Adqinistracion de ompresas. ED. LIMUSA. héxico, D.F 1982.P. 118




4)
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que permitan la recoleccién de recursos O instrumentos de
evaluacion fijados administrativamente.

Comisidn  coordinadora . de evaluacion que  articule
institucionalmente a la categoria académica y administrativa en el
uso de bancos de reactivos, considerando aspectos legales de
evaluacion.
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ESQUEMATICAMENTE SE TIENE:

ESTRUCTURA ORGANLZACIONAL DE LA PROPUESTA DE
. EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

ACADEMIA DE RELACIONES INTERNACIONALES

| |

- CATEGORIA ACADEMICA CATEGORIA ADMINISTRATIVA

COMISION COORDINADORA DE
EVALUACION DE APRENDIZAJE

l

BANCO DE REACTIVOS
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36 Técnicas e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje.

La propuesta sistémica de evaluacion del aprendizaje para ia academia
de Relaciones Internacionales requiere validar y confiabilizar la
informacién, sobre el desempefio del alumno a través de las técnicas e
instrumentos necesarios, [as primeras son los procedimientos que se
utiizan para realizar la evaluacion del grado de asimilacién de
conocimiento, y los segundos son los medios por medio de los cuales
hace uso el docente para llevar a cabo ese procedimiento.

Esta propuesta sistémica de evaluacion es de dos tipos: Técnica de
resolucion de problemas y técnica de conductas especificas.

1. La técnica de resoluciéon de problemas plantea una serie de
cuestionamientos que requieren ser resueltos por los estudiantes a
partir del conocimiento transmitido por el docente, este tipo de
técnica se emplea para evaluar el grado cognoscitive de los
educandos.

Los instrumentos utilizados para esta técnica son:

A) Pruebas objetivas
B) Pruebas estandarizadas
. C)
Y para llevar acabo estos dos instrumentos se debe:
- Determinar los tipos de reactivos en funcion de los objetivos del
aprendizaje.
- Ordenar todos los cuestionamientos de una misma clase.

2 Técnica de conductas especificas: consistente en solicitar al
estudiante productos de trabajo que evidencien su capacidad de
analisis y sintesis sobre un tema en especifico. Esta técnica debe
definir los aspectos especificos que se evaluaran de una conducta
especifica, tal técnica evalia los cambios producidos en la
cognicion del alumno.
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Los productos que pueden pedirse al estudiante son:

A) Proyectos
C) Ensayos
D) Monografias, etc.

Para llevar a cabo lo anterior e} docente tiene que:
Establecer los criterios de las cualidades de la conducta o producto

a evaluar.
Y visualizar el procedimiento que el estudiante hizo uso para la

obtencién de! producto.




3.6.1 Propuesta de elaboracién de reactivos para examenes
ordinarios.

El docente internacionalista puede hacer uso de distintas innovaciones
técnicas y formas para evaluar el aprendizaje universitario, es decir
‘medios apropiados para sintetizar e interpretar las evidencias de los
resultados obtenidos por una evaluacion” ', estas evidencias son
medios de informacion que establecen si los estudiantes progresan 0 no
con la finalidad de mejorar el plan de estudios y la misma ensefianza.
Antes de que el docente elabore un reactivo de evalvacion, esto es una
pregunta de examen, necesita sequir las siguientes recomendaciones
generales para tales efectos:

1. Elaborar los reactivos, considerando los objetivos de aprendizaje
propuestas en los programas de estudio.

2 Los reactivos deben ser autonomaos con respecto a los demas, es
decir. Un reactivo no podra depender de otro en ningun caso, ni
tener alguna secuencia o seracion.

3. No elaborar reactivos capciosos.

4.  No emplear términos vagos por ejemplo “todos, siempre, ninguno”,
etc. .

Evitar redactar reactivos en forma negativa.

Si la evaluacién a realizar es sumaria o diagnostica, no utilizar
“pistas” que ayuden al estudiante a encontrar la respuesta.

7 Redactar instrucciones adecuadas, claras precisas y especificas
para cada tipo de reactivo, que indiquen al estudiante como
responder.

oo,

Por ofra parte, existen dos clases de examenes para realizar una
evaluacion de aprendizaje y éstas son: de caracter objetivo y de ensayo.
(Véase los siguientes puntos de este capitulo).

167 TABA, Fi. Eiaboracién del cumiculo. Ed Troquel. Buenos Aires. 1973, p4I0
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3.6.1.1 Examenes objetivos

Este tipo de examenes “se caracbterizan por estar construidos con
reactivos estructurados y semiestructurados cuya respuesta no deja
lugar a dudas respecto a su correccion © incorreccion” %% Los
principales tipos de reactivos utilizados en los examenes objetivos son:

a} Opcion multiple.

b) Apareamiento.

¢) Respuesta alterna.

d) Jerarquizacion u ordenamiento

e) Completamiento

f) Respuesta breve.

Los dos ultimos son semiestructurados por el alumno debe redactar la
respuesta evocandola '® y los demas son estructurados puesto que el
alumno selecciona la respuesta entre una o varias que se proporcionan.
A continuacién se presentan las principales caracteristicas de cada tipo

de reactivo, recomendaciones esenciales para su elaboracién y ejemplos
ilustrativos.

108 VALDEZ, Eduardo. QMMMMMMM& Eduvem y Direccién General de
Métodos Educativas, Universidad det Valle de México Oficinas Generales. México D.F. 19984 1885, p. 22,
169 Nota: el alurnno recuerda un tema fratado.
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36.1.2 Reactivos por opcion multiple

Estos tipos de reactivos se componen de dos partes: la base ©
encabezado y las opciones a elegir, la base se plantea como pregunta o
afirmacion incompieta y las opciones consisten en alternativas de
respuesta que el alumno debera seleccionar.

Recomendaciones para su elaboracion:

1. Incluir solo cuatro opciones de respuesta.

2 Reunir en el enunciado, todos los términos indispensables para
comunicar el problema de manera precisa.

3. Evitar introducir enunciados en términos negativos.

4 Solo una de las opciones debe ser la mas aceptable como
verdadera.

5. La posicion de la opcion correcta debe determinarse al azar.

6. - Evitar que el encabezado y las opciones queden en paginas
diferentes.

7. No deben incluirse opciones gue confundan al alumno tales como:
“odas las anteriores”, “ninguna de las anteriores”, “solo Ay B”, etc.
- Ejemplo de un tipo de reactivo por opcion multiple:
Instrucciones: Las preguntas que se presentan a continuacion tienen
varias opciones de respuesta, seleccione la correcta y escriba en el

paréntesis de la derecha la letra correspondiente:

1 La neurona que conduce desde el sistema nervioso central hasta
la glandula, se llama: ( )

a) Motora
b) Sensorial




3.6.1.3 Reactivos por apareamiento

Esta clase de reactivos son formados por dos columnas, la de las
preguntas (colocada a la derecha) y la de las respuestas (situada a la
izquierda), es importante incluir un encabezada que identifique

el contenido de las columnas a relacionar.

Recomendaciones para su elaboracion:

1. Escribir un encabezado que describa el contenido de las columnas
y el criterio para relacionarias-

2. Procurar que la columna de las respuestas sea mayor que la de las
preguntas.

3.  Evitar que el reactivo se fraccione en varias paginas.

4. Disponer la columna de las respuestas en un orden l6gico o
cronologico. ’

- 5. Indicar sise puede admitir varias respuestas.

Ejemplo de un reactivo por apareamiento:

Instrucciones: A continuacidén se presentan dos columnas, la izquierda
condene definiciones de los principios sociales fundamentales, y la
derecha el nombre de dichos principios. Relacione ambas columnas
escribiendo el inciso correspondiente en los paréntesis que se
encuentran a la derecha.

a)  Unién de los individuos a alguna causa

comun. ( )Justicia social
b) Ayuda del estado a los ciudadanos. ( )Soiidaridad
c) Respeto alderecho a desarrollarse

en todos las () lgualdad

areas ( YSubsidiaridad
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3.6.1.4 Reactivos por respuesta alterna

Los reactivos por respuesta alterna son conocidos como falso-
verdadero, Si— No, correcto / incorrecto, son presentados mediante una
aseveraciéon, que el alumno debe leer para decidir si es verdadera o
falsa.

Recomendaciones pata su elaboracion;
1. No incluir reactivos capciosos.

2 Limitar la aseveracion, a una sola idea, no incluir varias, ya que
esto podria ocasionar confusiones o juicios subjetivos.

3. Limitar su empleo porque la probabilidad de contestar es muy alta
estoesun 50 %

Ejemplo de un reactivo por propuesta:

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes los siguientes
enunciados y escriba en el paréntesis de la derecha una “y" si es
verdadero o una “E" si es falso.

1. La unién de individuos a alguna causa comun

se llama solidaridad. ]
2.  Lajusticia social consiste en que el Estado

brinde ayuda a los ciudadanos. ()
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3.6.1.5 Reactivos por Jerarquizaciony ordenamiento
Los reactivos por jerarquizacion y ordenamiento se utilizan para evaiuar
contenidos que puedan enumerarse U ordenarse con respecto a un
criterio determinado, por lo que $u uso es limitado, en estos se presenta
una serie de hechos, fenémenos o parte de un todo en forma
desordenada, donde el estudiante tendra que darles una secuencia
apropiada.
Recomendaciones para su elaboracion:
1.  Redactar en forma clara y precisa.

2 No debe omitirse ninguno de los pasos que comprenda el
contenido a evaluar.

Ejemplo de un reactivo por jerarquizacion y ordenamiento:

Instrucciones: A continuacion se presentan los estadios de evaluacion
en los que Morgan divide a la humanidad.

Utilizando los numeros del 1 al 3 ordénelos de acuerdo al momento en
gue se dieron.

Civilizacion.
Salvajismo.

Barbarie.
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3.6.1.6 Reactivos por Completamiento
Este tipo de reactivos son proposiciones gue se han eliminado palabras
o segmentos de la informacién clave, a través de estos segmentos el
alumno debera completarlos.

Recomendaciones para su elaboracion:

{.  Cerciorarse de que los espacios en hlanco correspondan a la
informacién clave.

2. Procurar que los espacios en blanco se situen al final del
enunciado.

3. Trazar una linea continua en el espacio en blanco, sin fraccionaria,
aun cuando, Ia respuesta contenga varas palabras.

Ejemplo de un reactivo por completamiento

Instrucciones: Complete los siguientes enunciados escribiendo en los
espacios en blanco 1a respuesta correcta.

a) Hegelconsidera al hombre como un ser:

b) Enuna sociedad de economia super — simbdlica los ejes que
determinan el poder son:
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3.6.1.7. Reactivos por respuesta breve

Los reactivos por respuesta breve toman ia forma de pregunta, y la
respuesta que el alumno dé a ésta, puede variar entre 2 y 4 renglones
de extension. esta clase de reactivos deben ser exactos y concretos.

Recomendaciones para su elaboracion:

1.

2.

Proporcionar instrucciones precisas de como responder.
Evitar asuntos triviales.
Plantear un problema univoco.

En el caso de solicitar una respuesta numérica sefialar el tipc de
unidades a que debe expresarse.

Utilizar un lenguaje claro y preciso que evite confusiones en el
estudiante.

Ejemplo de un reactivo por respuesta breve.

instrucciones: Conteste brevemente las siguientes preguntas utilizando

" las lineas que se encuentran a continuacion.

Explique como define Kant el término “libertad”, aplicando a las
acciones del hombre.




Identifique las enajenaciones que critica Marx, en el capitalismo.
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. 3.6.1.2 Examenes de ensayo

Después de haber estudiado cada una de las distintas clases de
reactivos gque pueden ser considerados en la elaboracién de examenes
objetivos, analizar los tipos de reactivos para examenes de ensayo.

Los examenes de ensayo son evaluaciones elaboradas con ‘reactivos
de respuesta libre que miden preferentemente el aprendizaje” 109 gg
decir; esta medicion procura cualificar y cuantificar la produccion y
organizacién de ideas; creacion formacion y valorizacion de fenomenos
sociales y/o naturales.

Los examenes de ensayo tienen que elaborarse de acuerdo a los
siguientes aspectos:

1 Aliniciar la redaccion de un cuestionamiento, es importante tener
claramente presente el tipo de procesos mentales que el docente
desea que empleen sus alumnos para responder.

2. . Hacer uso de materiales nuevos y una organizacién innovada de
los mismos.

3. Disefiar cuestionamientos claros y bien definidos sin ambigiledad
para cada alumno a examinar.

4. Observar que el cuestionamiento evalie objetivamente la conducta
cognoscitiva que se requiere que el estudiante refleje.

5.  Establecer la complejidad del cuestionamiento de acuerdo con la
madurez académica de los alumnos.

6. La intencién de elaborar una pregunta de examen es qgue el
alumno ofrezca su punto de vista al responderla y lo sustente, de
tal forma que la evaluacion sea objetiva y coherente.

7. Aliniciar un cuestionamiento éste debera aparecer con las posibles
frases alternativas: examine, sintetice, compare, etc.

109. VALDEZ, Eduarda. Op.Cit, p 28.




Por otra parte, las clases de reactivos que se emplean para
elaboracion de examenes de ensayo, son las siguientes:

4.
5.

Reactivos tematicos.

Reactivos de solucion de casos.

Reactivos por disefios.

Reactivos a base de problemas estadisticos.

Reactivos referentes a proyectos de investigacion.
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A continuacion se explicaran con mayor profundidad ja utilizacién de
esta clase de reactivos.
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3.6.1.2.1 Reactivos Tematicos.

En los reactivos tematicos el estudiante debe desarrollar en forma
correcta, todo el contenido que se aborda en una pregunta estos
requieren mayor tiempo para ser contestados por lo que deben incluirse
muchos reactivos de este tipo en una misma prueba. )

Ejemplo de un reactivo tematico:
- Explique que es una teoria curricular, cual es su funcion, que

elementos la conforman y qué aportaciones han hecho tres de sus
principales artifices.

1.6.1.2.2 Reactivos de solucion de Casos.

Los reactivos de. solucién de casos estan encaminados a que los
alumnos den una solucién a partir de un planteamiento hipotético,
ademas es indispensable definirlo con claridad con el objeto deque el
alumno cuente con los elementos basicos para solucionarlo.

Ejemplo de un reactivo de solucién de casos:

- . Integrar un estudio psicoldgico a partir de los siguientes elementos:
1. Ficha de identificacion.

2 Antecedentes famiiares, escolares, etc.

3 Protocolos —hojas de resultados sin evaluar- de examenes
psicométricos y proyectivos.

De esta manera, el alumno calfficara, en este caso los examenes y
emitira diagnostico, pronéstico y tratamiento.
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3.6.12.3 Reactivos por Disefios.

Estos tipos de reactivos consisten en solictar al estudiante la
elaboracién de un producto determinado, a través el cual proponga
alternativas creativas ante soluciones reales, su uso dependera del tipo
de asignatura o carrera que se este evaluando.

Por ofra parte, es indispensable sefalar detalladamente las
caracteristicas que debe poseer el disefio.

Ejemplo de un reactivo por disefio:
- Desarrolle |a propuesta del disefio de un material didactico
considerando los siguientes puntos:
a) Titulo del trabajo.
by Pablacidon destinataria.
¢} Objetivo general y especifico.
d)  Marco tedrico referencial.
| e) Estrategias de instruccién.
fy  Estrategias de aprendizaje.

g) Eleccién delmedio.

3.6.1.24 Reactivos base problemas estadisticas.

A través de los reactivos a base de problemas estadisticos los alumnos
deben elegir el tratamiento estadistico o matematico que se dara a un
problema planteado, en este sentido se debe elegir una prueba
estadistica o procedimiento mas conveniente para justificarlo, realizar las
operaciones involucradas en el mismo, proporcionar el resultado
correcto y establecer su interpretacion.

El uso de reactivos a base de problemas estadisticos depende del tipo
de asignatura o carrera que s€ esté evaluando.




136

Ejemplo de un reactivo a base de un problema estadistico:

- De un grupo de 15 alumnoes de nivel medio superior de la materia
de desarrollo psicomotriz 1, al aplicar el primer Examen
Departamental se obtuvieron tas siguientes calificaciones:

8692716874
90 65 68 99 88
70879355789
Calcular e interpretar:
a) Media

b)  Desviacion estandar

¢) Varianza.
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3.6.1.2.5 Reactivos a proyectos de investigacion.
Este tipo de reactivos requieren mayor tiempo para su elaboracion, esto
es debido porque el alumno al realizar un buen proyecto de
investigacion, requiere  una explicacién  detallada  sobre las
caracteristicas que debera poseer el mismo.
Aqui el alumno tiene que disefiar un proyecto de investigacion, o un
reporte de investigacion, identificando  sus elementos principales
(justificacion, objetivos, hipotesis, planteamiento del problema, etc.)
A partir de lo anterior, debe verificarse la congruencia de los pasos que
lo conforman, dando énfasis en los aspectos metodoldgicos y la
relevancia de la problematica planteada.
Eiemplo de un reactivo referente a un proyecto de investigacion:
-. Elabore un proyecto de investigacion para validar un modelo de
capacitacion que usted debe proponer, puede apoyarse en los
siguientes aspectos:

a) Establezca un modelo de capacitacion que haya elaborado o
elegido en su carrera.

b) Ponga titulo a su proyecto.
¢) Justfique la importancia que time su modelo de E:apacitacién.

d) Planteé su hipotesis en base a los resultados que desea alcanzar
con el modelo propuesto.

g) Defina las variables.

f) Describa qué tipo de investigacion realizara.

g} Mencione como analizara los datos.

Para concluir este capitulo se establece que al elaborar un examen, es

indispensable redactar los reactivos en funcion de los niveles
taxonémicos proporcionados en los objetivos def aprendizaje superior.
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3.6.1.3 Casos practicos para el docente ( reafirmacion de
conocimiento)

Instrucciones:

A continuacion se le presentan una serie de reactivos, determine el tipo
de éstos y el nivel taxonémico del dominio cognoscitivo en el que se
ubican y anételo en el espacio en blanco.

1. De acuerdo a la anatomofisiologia del cerebelo, mencione que
pruebas aplicaria al siguiente caso clinico:

Un hombre de 43 dos de edad comenz6 a tropezarse con cualquier
cosa y cay® varias veces, su problema culminé cuando fue
arrestado por supuesto estado de ebriedad, ya que no habia
estado bebiendo ni habia ingerido droga alguna. A la exploracion
estaba molesto y hablaba de manera explosiva poco comprensible.
Su fuerza era optima, peor al pedirsele que realizara la prueba
dedo nariz, no pudo tocarse la nariz y presento un temblor irregular
grave en la mano, a medida que acercaba su dedo a la nariz.
También presentaba adiadococinesia y la marcha era vacilante.

2 En una Universidad Publica, después de haber efectuado un
analisis de ja problematica que enfrentan los docentes en cuanto a
su formacién y de haber obtenido un Diagndstico de
Necesidades; se establecié como importante impartir un curso que
les proporcione [os conocimientos tedricos y habilidades
necesarios para la optima elaboracidn y aplicacion de material
didactico.

3. Elabore el programa de este curso, considerando que esta dirigido
a profesores universitarios que imparten clase en las diferentes
areas de conocimiento (ciencia y tecnologia, ciencias sociales,
administrativas y arte y humanidades).




‘Los elementos que debe contener son los siguientes:

Titulo del curso

Tipo: (taller, seminario, curso)
Requisitos de inscripcion.

Total de horas teéricas y/o practicas.
Perfif del instructor.

Autor.

Objetivo General.

{ndice de Unidades.

Por unidad:

Objetivo (s)

Contenido tematico.

Estrategias instruccionales y de aprendizaje.
Material de apoyo.

Evaluacion.

Bibliografia.
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3.6.2 Propuesta de elaboracion de reactivos para examenes
departamentales y globales.

Los antecedentes institucionales de 'a UV.M. para llevar a cabo sus
procesos de evaluacion extraordinaria se ubican en la necesidad de
considerar a la evaluacibn como un sistema que permita desde un
ambito global y departamental evaluar el grado de asimilacién de
conocimiento en este caso el de los estudiantes de la licenciatura de
Relaciones Internacionales. La evaluacién global se caracteriza por la
conformacién de reactivos de orden objetivo y de ensayo procurando
que el alumno comprenda las instrucciones para resolver este tipo de
examenes con sus correspondientes preguntas 6 reactivos; este tipo de
evaluacién permite al alumno si lo desea aprobar una asignatura
determinada para no cursaria en un Ccurso electivo, que
institucionalmente es semestral, permitiendo con ello que el alumno
pueda adelantar la asignatura que este autorizada por el departamento
de servicios escolares de la U.V.M. Campus San Rafael.

Por otro lado esta universidad cuenta con un sistema de evaluacién
también extraordinaria para valorar el grado de asimilacién de
conocimiento de los alumnos que no pudieron aprobar ordinariamente
una asignatura de un orden lectivo semestral y para ello se conforman
examenes departamentales caracterizados por reactivos objetivos que
permitan, al alumno entender la conducta requerida por el examen
previamente supervisado pro la academia de Relaciones Internacionales
de esta Institucion universitaria.

~ Sin. embargo, la estructuracién de los reactivos para los examenes
departamentales y globales debe basarse en un enfoque sistémico
caracterizado por una entrada, un proceso, un producto y una
retroalimentacion. A la entrada correspondera una evaluacién
diagnostica, al proceso una evaluacién formativa donde las eficiencias
del aprendizaje son detectadas grupal y particularmente, y al producto
una evaluacién sumaria que determine que si el alumno al haberse
preparado para este tipo de examenes logro o no los objetivos o
conductas educacionales establecidos para una determinada asignatura
que sera presentada a nivel evaluacion departamental o global por el
propio estudiante.
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Bajo estos aspectos anteriores, los reactivos examenes departamentales
y globales deben estar delineados coherentemente para valorar la
capacidad de respuesta de los alumnos esto quiere decir que los
reactivos de estas dos modalidades de evaluacion a nivel de propuesta
sistémica deben estar ubicados por objetivos del aprendizaje y fechados
en el momento que fueron elaborados dentro de la academia de
Relaciones Internacionales para este caso.

Previamente la realizacién de este tipo de reactivos de examenes
departamentales y globales se puede proponer sistematizar informacién
que signifique retroalimentaciones periédicas con el fin de controlar la
puesta en marcha de este tipo de examenes previniendo defectos o
discrepancias en el disefio de cada reactivo y de llevar un registro de
procedimientos que se requirieron €n este casn en la Academia de
Relaciones Internacionales para efectos de evaluacion departamental o
global.

Y finalmente en relacién con el producto dado por el estudiante en estas
dos modalidades de examenes la informacion derivada se referira a
mediciones, interpretaciones o juicios de valor sobre el logro en que el
alumno pudo no solo asimilar sino comprender y razonar el conocimiento
adquirido en la preparacion para dichos examenes.
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3.6.2.1 Conceptualizacién de reactivos para examenes
departamentaies y globales.

Los reactivos para examenes departamentales Y globales “son
instrumentos de evaluacion disefiados por un area academica
especifica, que explota los conocimientos establecidos en el programa
de una asignatura con los cuales se elaboran los examenes para
aquellos estudiantes que no pudieron acreditarla en un ciclo escolar
ordinario” ''°, esta clase de reactivos permiten obtener informacion
académica para retroalimentar integralmente a profesores, alumnos,
temarios de estudio y asimismo a la propia institucién universitaria.

Los examenes extraordinarios con su conjunto de reactivos determinan
los logros de asimilacion de conocimiento alcanzado por un estudiante
que de manera autonoma y apoyado por una guia de estudios ha
acreditado los contenidos de una signatura que anteriormente no ha
podido aprobar.

L os reactivos de ‘ese tipo de examenes son muestras representativas del
objetivo general del programa de estudios de una asignatura incluyendo
sus correspondientes objetivos especificos y particulares por unidad
tematica, lo anterior es un vinculo sumamente importante para entablar
"una comunicacion clara entre el alumno que sustentara su examen
extraordinario y el mismo docente quien elaborara y aplicara ese
examen de esta manera la evaluacién de un examen extraordinario
puede ‘ser mas precisa con resultados satisfactorios tanto para
estudiantes como para docentes y [a institucién universitaria en general.

110, UNMERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO, CAMPUS SAN RAFAEL. Programa de formacién
gdogente y taler do elaboracion de readtivos. Educacién Continua. México D.F. 1996, p. 45
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3.6.2.2 Finalidades de la aplicacion de examenes departamentales y
globales.

La finalidad de aplicar examenes departamentales y globales es “facilitar
que los estudiantes puedan culminar la duracion de sus estudios de
licenciatura” """ acreditando sus asignaturas no aprobadas en cursos
normales por trimestres, cuatrimestres, semestres, etc.

La aplicacion de un examen extraordinario representa al alumno un reto
por medio det cual él demuestra su capacidad cognoscitiva y su criterio
profesional adecuado para acreditar sus asignaturas que
desafortunadamente por alguna causa u otra no habia logrado aprobar,
esto se alcanza a través del fortalecimiento de su formacion académica y
de su reafirmacion que necesariamente el estudiante realice de su
conocimiento adquirido en la universidad.

.Los examenes extraordinarios pueden regularizar la situacién académica

de .quienes hallan cursado Y reprobado una asignatura, previa
preparacién también autonoma que deberan reflejar Y mostrar
continuamente los estudiantes, considerando los siguientes aspectos:

a) Concientizacién de su aprovechamiento académico

b) Espontaneidad dinamica en el transcurso de su formacion
profesional

¢) Responsabilidad de su permanencia y participaciéon requerida en
un ciclo escolar ordinario

d) Y retroalimentar su acervo cognoscitivo desde un punto de vista
tedrico — practico

111. kiem,
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3.6.2.3 Procedimientos para elaborar reactivos de examenes
departamentales y globales.

La elaboracion de reactivos para examenes departamentales y globales
de llevarse a cabo con el nivel de especificidad en cuanto a los
contenidos tematicos y los objetivos de aprendizaje referidos a una
asignatura en particular, sin embargo para efectos de cumplimiento con
el proceso de ensefanza aprendizaje a nivel superior 10s reactivos para
esta clase de examenes debe de estar en funcion del objetivos
especificos y particulares de los temarios de estudio de las materias que
conforman el plan global académico de una licenciatura.

Ademas para que se elabore un reactivo adecuadamente, el docente
debe formular con toda claridad y precision el propésito con el cual se
elaboraran los reactivos, definiendo de manera operacional los objetivos
que deben ser cualificados en un examen extraordinario, asi también
determinar el contenido tematico que constituira dicho examen y, por
Gltimo establecer en orden de importancia cada una de las preguntas,
planteamientos © reactivos enfocados en el area de estudio
correspondiente del programa de una asignatura.

Por ofra parte, los examenes departamentales y globales pueden
considerar el Vocabulario de la Taxonomia de Benjamin Bloom para
evaluar de manera sistematica los objetivos de las areas de
conocimiento que conforman 1a estructura curricular de cualquier
licenciatura, y procurar con ello que el estudiante pruebe que es capaz
de integrar conocimientos para resolver situaciones escolares que se le
presentes e incluso de que pueda darse cuenta que posee una
metodologia de trabajo adecuada de su formacion profesional.
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3.6.2.4 Esquema de especificacion de un contenido tematico
sujeto a evaluacion.

La construccién de una tabla ‘de especificacion para un reactivo de
examenes departamentales y globales define los objetivos de
aprendizaje que se van a evaluar por unidad establecidos en el
programa de estudios, lo anterior establece un marco referencial para
elaborar los reactivos que evallan a cada unidad de un temario de
estudios porque en ellos se indica el nivel de conocimiento que el
estudiante debe alcanzar indicando:

a) Eltiempo estimado en horas que el estudiante requiere para
: asirmilar conocimiento

b) Los objetivos especificos por unidad de asignatura

¢) Y pordltimo el tema a tratar
De esta manera se presenta el siguiente ejemplo:

Esquema de especificacion para un reactivo de examen extraordinario
de la asignatura: Introduccién a la Sociologia el cual establece solo el
tiempo estimado en horas clase y tres objetivos especificos para cada
sesion.
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ESQUEMA DE ESPECIFICACION PARA UN REACTIVO DE UN
EXAMEN DEARTAMENTAL DE LA ASIGNATURA INTRODUCCION A
LA SOCIOOGIA

Tiempo | Objetivo Tema
estimado
en horas | Especificos

()

Analizar los
diferentes
aspectos que

22 constituyen al ser
humano en torno a
su dimension de
persona

Evaluar las
26 relaciones
persona-sociedad

Definir los
16 derechos y

' deberes del
profesionista
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La especificacion de un reactivo a evaluar sefiala el contenido tematico
que comprendera el examen departamental o global, este contenido es
importante ya que representa el medio a través del cual se alcanzan los
objetivos por unidad.

En el esquema de especificaciones se escribe el nombre de la unidad
con sus respectivos temas, incluyendo los temas del programa a
evaluar, véase el siguiente ejemplo:

EJEMPLO DE UN ESQUEMA DE ESPECIFICACIONES PARA UN
REACTIVO DE EXAMENES DEPARTAMENTALES Y GLOBALES DE
LA ASIGNATURA INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA.

Tiempo |Objetivo Tema 1.- ;Qué es el hombre?
estimado ;;r de 1.2 Ser libre 1.3 Ser Arsona
en t(“;ras EsPeCIﬁcos expresion histérico umana
Analizar los
diferentes
aspectos que
22 constituyen al ser
humano en torno
a su dimensién
de persona .
Evaluar las 2.- Elhombre y la sociedad
26 relaciones 2 1 Naturaleza de 2.2 Principios sociales
persona- la sociedad Ser de expresion
sociedad
Definir los 3.- la responsabilidad social de profesional
16 derechos y 3.1Deberes y de- 3.2 La funcién social de
deberes del beres del hombre la universidad
profesionista
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Los nGmeros representan las columnas del esquema.
* Las letras representan los renglones del esquema.

* También este esquema incluye el tema y sus subtemas a tratar por
unidad.

Fuente: Direccion General de Métodos Educativos de la Universidad del
Valle de México
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Para efectuar este esquema, el docente tiene que determinar el tiempo
estimado en horas que destiné para ensenar los temas y subtemas por
cada unidad. Esta informacion se obtiene de los programas de estudio
de cada asignatura o bien a través de la experiencia de la ensefianza
que el docente ha adquirido en su trayectoria profesional.

Véase primeramente el siguiente ejemplo:
ESQUEMA DEL PORCENTAJE DE REACTIVOS DE UN EXAMEN

DEPARTAMENTAL DE LA ASIGNATURA DE INTRODUCCION A LA
SOCIOLOGIA.

ﬁ1 ) 2) {3) (5 l

Estimado | Objetve Tema 1. Qué es el hombre?
enhoras | Especificos TOTAL
(") 1.1 Serde la |1.2 Ser libre Ser historico  Persona
expresion humana
Analizar los
siguientes (B)5 Horas | 4 Horas 5 Horas B Horas (A) 34%
.22 aspectos que {C) 8% dei tot| 6% del total 12% dei total 12% deltotal | (B} 24
constituyen al ser | de reactivos de reactvos | de reactivos {le reactivos reactives
humano en torno
a su dimension de
persona
28 Evaluar las’ 2. E!hombre y la sociedad
relacicnes
persona-sociedad | 2.1 Naturaleza dela |22 Principios sociales fundamer- 41%
sociedad tales de ia expresion 29
reactivos
10 Horas 16 Horas
16% dei total reactivoy 25% total de reactvos
Definir los 3.Responsabilidad social de profesional
derechosy
16 debares del 3 1Deberes y derechog 3.2 La funcién gocial de la 25%
profesionista sociedad universidad 17
reactivos
6 Horas 10 Horas
9% de reactivos 15% de total de reactivos
7 reactivos 10 reactives

100% (¢
70

T
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Los numeros representan las columnas del esquema

- Las letras representan los renglones del esquema

Este esquema incluye el porcentaje de reactivos por cada unidad
tematica de una asignatura.

incluye el numero de horas de catedra por cada subtema.
Incluye el porcentaje total de reactivos por cada subtema.

Por ultimo establece el nimero de reactivos.

Fuente: Direccion General de métodos Educativos de fa Universidad del
Valle de México




3.6.2.5 Preparacién esquematica del porcentaje de reactivos en
funcion de examenes departamentales y globales.

La preparacion de un esquema que contenga el porcentaje de reactivos
para un examen departamental o global impiica calcular el porcentaje del
total de reactivos que integrara a cada unidad y tema de una asignatura ,
a partir de lo anterior, se establece que el porcentaje de reactivos que
totalizara a cada tema y subtema por unidad tematica de un examen
extraordinario, debera corresponder a los tiempos ¥ espacios requeridos
de un tema durante la ensefianza, esto implica la asignacién de
diferentes aspectos relativos a los temas, subtemas por unidades de
asignatura que se consideran para la evaluacion.

Por otra parte, las decisiones tomadas por el docente, al asignar los
cuestionamientos o reactivos, a las diferentes partes de un examen
extraordinario deben ser objetivas, ya que el principio fundamental en
que se sustentan estas decisiones considera que el examen
extraordinario tiene que mantener y reflejar un equilibrio entre el
contenido tematico de una asignatura y el proceso mental de asimilacion
de conocimiento que el alumno universitario ha estado tratando de
alcanzar, este hecho se deriva en el momento que el docente considera
los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje y los objetivos
correspondientes de cada temario de estudios tales como el objetivo
general, objetivos especificos y particulares.




Ahora, en el ejemplo anterior se determina el tiempo estimado en horas
que llevo la enseftanza de cada una de las unidades del temario de
estudios de la asignatura de introduccion a la sociologia; cuya suma
hace un total de 64 horas para obtener el porcentaje de reactivos que le
corresponde a cada unidad se aplica una regla de tres, en donde:

64 horas ——— 100% (64 horas representan el 100% del tiempo)
22 horas —— X % (22 horas representan el x % del tiempo
destinado a la ensefianza de la primera unidad)

De esta forma se multipfican las 22 horas por el 100% y el resultado se
divide entre las 64 horas esto es:

22horasx 100%34%

= 34%
64 horas

este procedimiento se aplica para cada una de las unidades del
programa que se van a evaluar. Del tiempo estmado en horas al
desarrollo de cada unidad, se establece el tiempo que se empled para
el desarrollo de cada uno de los temas de dicha. unidad (columna 3
inciso B). Una vez que se establecen éstos, se aplica una regla de tres
para estimar ahora el porcentaje de los reactivos que deben elaborarse
para cada tema.

De este modo p'ara calcular el porcentaje del total de reactivos para el
examen extraordinario que le corresponden al subtema 1.1 de la unidad
1 se realiza la siguiente operacion aritmética:

64 horas -——— 100%
24 horas X

aplicando la regla de tres.
5horasx 100% / horas es = a 8%

Esta operacion se hace para cada tema que integre fa unidad.
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3.6.2.5.1 Determinacion del nimero total de reactivos para
examenes departamentales y globales. -

El numero total de reactivos establecidos en un examen departamental o
global debe ser lo suficientemente grande para proporcionar una
muestra adecuada de la conducta del estudiante en relacidon con 1as
areas y objetivos de un temario de estudio, de esta manera el tiempo
que dispone el docente para aplicar un examen exiraordinario es un
factor practico que limita la cantidad de reactivos que lo conformaran.
Complementariamente, el docente debe proporcionarse tiempo
suficiente para que por lo menos el 80% de los estudiantes respondan
cada uno de los reactivos, esto implica la observancia y objetividad
requeridas en ja estructuracion de cada uno de estos.

El numero de reactivos de una prueba que bueden ser contestados en
un determinado tiempo depende de los siguientes factores:

- La clase de reactivo empleado en un examen extraordinario.

- El nivel de escolaridad det estudiante.

- El grado de aprovechamiento del estudiante. |

- Et grado de dificultad del reactivo.

- La atencion cualitativa y cuantitativa brindada docentemente que
se requiere en la formulacion de cada reactivo; etc.
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Ahora, para calcular el nimero de reactivos que conformaran a un
examen departamental y global los siguientes pasos, (véase el
presente esquema como ejemplo):

ESQUEMA DE PRUEBA PARA EL EXAMEN EXTRAORDINARIO DE
LA ASIGNATURA DE INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA.

] ) (3) )

Estmado | Objetve Tema 3. ;Qué es el hombre?
enhoras |Especificos TOTAL
{*) 1.1 Ser dela |1.2 Serlibre |Ser historico Persona
expresion umana
Analizar kg
siguientes {B)5Horas |4Horas 5 Horas Horas {A) 34%
22 aspectos que (C) 8% del tot} 6% del total 112% del totel 2% deltotal | (B) 24
constituyen al ser | de reactivos | de reactvos | de reactw.s fle reactivos reactivos
humano en tormo
a su dimension de
persona
26 Evaliar ias 4. Elhombre y la sociedad
relaciones
persona-sociedad ;2.1 Naturaleza dela |2.2 Principios sociales fundamen- 41 %
sociedad tales de la expresién 29
reactivos
10 Horas 16 Horas
16% del total reactivoy 25% total de reactivos
Definir los 3.Responsabilidad social de profesiorsal
derechosy -
16 deberes del 3.1Deberes y de 3.2 La funcién social de la 25%
profesionista sociedad universiciad 17
reactivos
6 Horas 10 Horas
9% de reactivos 15% de total de reactivos
7 reactives 10 reactivos
1
)7
i
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Especificaciones del esquema.

1)  Tiempo estimado en horas de clase

2)  Objetivos especificos del tema

3) Nombre del tema

4) Nombre del subtema

5)  Porcentaje de reactivos para cada tema

Pasos:
a)  En el ejemplo anterior “el numero total de reactivos es de 70, por lo

que estimar el numero de la primera unidad o primer tema se
efectla el siguiente calculo :
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70 reactivos -—-—-100% (70 reactivos representan el 100% del examen
departamental y global).

X reactivos -—— 34% (34% representa “X" nimero de reactivos que
deben elaborarse del primer tema)

Aplicando 1a regla de 3: tenemos
70 reactivos x 34% = 24 reactivos, el hecho anterior representa la

obtencion del numero de reactivos exclusivamente para cada unidad o
tema.

b} Sin embargo, para determinar el nimero total de reactivos que
deberan elaborarse para evaluar el subtema 1.1 del tema 1 se
realiza un procedimiento similar:

70 reactivos —— 1000/c (70 reactivos representan el 100% del
examen departamental y global).
X reactivos -——- 8% (8% representa “X’ numero de reactivos que

deben elaborarse del subtema 1.1)

Aplicando la regla de 3: tenemos

70 reactivos x 8 % = 6 reactivos, de esta forma son 6 reactivos que
deben realizare para conformar el examen del subtema 1.1.

Por Gltimo, sumando el nimero de reactivos por tema, mas los reactivos
de cada subtema, se obtiene el total de reactivos para el examen
departamental o global.
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36.26 Determinacién de los tipos de reactivos de examenes
departamentales y globales.

La decision en lo que respecta a cual sera el tipo de reactivo que debe
aplicarse depende del objetivo del proceso que el docente quiera medir,
esto a partir de los alcances del estudiante en cuanto a su grado de
asimilacion de conocimiento que obtuvo en la asignatura que no pudo
acreditar y quien deberd acreditar mediante una evaluacion
extraordinaria.

Lo diferentes tipos de reactivos para examenes extraordinarios pueden
situarse en 2 categorias principales:

- Eltipo en el que el estudiante aporta su propia respuesta en
examenes de caracter de ensayo.

- El tipo segun el cual e estudiante elige su respuesta dentro de
varias opciones proporcionadas por el elaborador docente del
examen departamental y global.

Por otra parte, el docente previamente, al seleccionar el tipo o tipos de
- reactivos idoneos para un examen departamental y global tiene que
realizar un analisis de reactivos con las siguientes caracteristicas:

1. Conocer la efectividad de su ensefianza como estrategia docente y
de los instrumentos utilizados en los examenes extraordinarios.

2 Obtener informacién acerca del logro de los objetivos establecidos
en una unidad tematica por asignatura e indicarlos en tablas de
especificaciones.

3. Estimar las dificultades de la ensefianza por cada una de las
asignaturas.

4 Establecer reactivos precisos y objetivos cuya finalidad es que el
- alumno tenga claridad de entendimiento
para cada pregunta que se le aplique en su examen extraordinario.

5 Contar con criterios mas adecuados para el otorgamiento de
calificaciones.
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Implementar un eficazy permanente entrenamiento docente para
mejorar la técnica de la construccion de reactivos en funcién  de

la clasificacion de los objetivos por temarios de estudios, los
contenidos tematicos, experiencias y situaciones de aprendizaje
seleccionados haciendo uso de métodos innovados para el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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De esta manera la finalidad de un andlisis de reactivos consiste en
determinar el tipo de preguntas, cuestionamiento o planteamientos que
seran aplicados y considerados en una evaluacion departamental o
global.

La dificultad de los reactivos estd definida por la proporcion de los
sujetos (universitarios) que contestan correctamente al reactivo, esta
proporcion se encuentra relacionada con la dificultad global de un
examen extraordinario en cuanto a 1as caracteristicas que constituyen a
sus reactivos y por ello mientras mas estudiantes contesten
afirmativamente a cada pregunta como reactivo mas facil sera este tipo
de examenes.

Para concluir este capitulo puede derivarse la siguiente acepcion: un
examen extraordinario como evaluacion de una asignatura. debe
presentar validez en cada uno de sus reactivos ya que en este sentido
se establece una relacion de objetividad entre el docente — elaborador
del examen exiraordinario — y el alumno universitario- —quien sera
sujeto a evaluacion.
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3.7 Propuesta de banco de reactivos para examenes ordinarios

Ante la necesidad de facilitar la funcién de la evaluacion del aprendizaje,
desde la eleccion y seleccién de reactivos para cada clase de examenes
ordinarios con sus correspondientes niveles taxonémicos de
conocimiento, la presente investigacion propone come una nueva
modalidad académica para inventarios denominados bancos de
reactivos que suministren preguntas y planteamientos de jos temas de
los programas de estudio de la carrera de Relaciones Intzrnacionales de
la UV.M San Rafael a fin de retroalimentar sus prucedimientos de
evaluacion ordinaria y extraordinaria.

La ventaja del establecimiento de un banco de reactivos, permite a los
docentes dinamizar sus actividades de evaluacion parcial, final o
extraordinaria a partir de la utilizacién de los reactivos por unidad
tematica suministrados en inventarios respectivos por licenciatura que
las coordinaciones o jefaturas de carreras deberan contar para
proporcionar a su plantillas docentes este dicho de banco de preguntas y
planteamientos de examenes ordinarios y extraordinarios, el cual les
beneficie en sus procesos de ensefanza — aprendizaje.

Otra utiidad de la incorporacion de un banco de reactivos en la
academia de Relaciones Internacionales de la UV.M. San Rafael es
_configurar con un mejor grado de objetividad los examenes en los cuales
los alumnos seran sujetos a evaluacién con el proposito de evitar
problemas propios de inconformidad por parte de los mismos
estudiantes en. cuanto a !a complejidad de cada pregunta o
planteamiento como reactivo constiturd a ese examen y por
consecuencia de los docentes deberan concluir satisfactoriamente los
temarios de estudios de la asignatura que impartan, a menos que se
presenten causas de fuerza mayor para incumplimientos.

{ a implantacion de-un banco de reactivos, permite a las instituciones de
educaciéon superior “identificar y definir problemas propios de sus
licenciaturas, a tratar de localizar temas de utilidad practica, enfocados al
andlisis de necesidades sociales y problemas de! ambito nacional
(internacionales)” ', esto faculta que un plan de estudios de cualquier
licenciatura se sustente bajo correctos procedimientos de evaluacion
institucional que sean sindnimos de profesional y personal docente y
estudiantil.

112. GOMEZ Ceja, Guilermo. Guig tedico — Praciico para SO IA0C g
conductas de campe. 3° ed. Edtorial EDICOL, 5. A Méxco D.F. 1987, p. 75.
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Los bancos dc reactivos cumplen con la finalidad de orientar las
capacidades creativas de los docentes que incursionan en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, en el mundo de la investigacion y en los
mecanismos integrar y generar una gama de topicos de cualquier
naturaleza, no importando que existan restricciones y limitaciones para
incursionar en el ambito del tema — sujeto a considerarse en una
evaluacién, de esta manera el recurso para la identificacion de los temas
objeto de un examen departamental y global es erradicar todos ©
algunos de los obstaculos que han acondicionado nuestra forma de que
en ciertos momentos ha sido subjetiva para disefiar un reactivo,
pregunta o planteamiento de evaluacion y por el contrario, estar en
condiciones de objetividad tematica para definir de manera precisa {0$
reactivos que contendra un examen acerca de un topico en especifico.

Por otra pare, los bancos de reactivos para retroalimentar sus
inventarios requieren la captacién de sus cédulas que son los formatos
de elaboracion de preguntas, planteamientos o ejercicios practicos que
deben aparecer por orden de unidad tematica, cada uno de éstos tienen
que ser disefiados especificamente; ademas, tales formatos incluyen
datos referentes a la asignatura. como del docente quien haya
coadyuvado en la elaboracion de los reactivos, de esta forma hay dos
tipos de cédulas de captacion de los mismos, la primera en cuanto a
examenes ordinarios y la segunda con respecto a los de tipo
extraordinario, estas cédulas seran analizadas en los siguientes puntos
de este capitulo.
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Por otro lado, el docente procedera a identificar los elementos que
componen a la cédula de captacién del banco de reactivos para
examenes ordinarios. Los componentes se encuentran en un formato
configurado por datos referenciales acerca de las fechas comprendidas
para la elaboracién de sus reactivos asi como las fechas Para la revision
de estos, ademas la cédula deberd incluir jos datos del autor docente de
los reactivos, quien gracias por su perfil y apoyo académico el banco
reactivos podra constantemente retroalimentarse en beneficio de los
requerimientos de evaluacion parcial y final década ciclo escolar
ordinario.

Los elementos que conforman a esta cédula, son los siguientes:

1}  En primera instancia, anotar el nombre oficial de la Universidad o
en su defecto especificar la razén social de la institucion
universitaria ya sea ésta publica o privada o también puede
considerarse como escuela de educacién superior, etc.

2) Indicar el nombre de la coordinacion o jefatura de programa de la
licenciatura que se imparta en la institucion universitaria.

3) Contabilizar la cédula a través de su numero de folio a fin de
mantener un inventario de reactivos exacto.

4) Indicar el nombre del Campus, en caso que la instituciéon
universitaria cuenta con sus propias filiales a nivel local ¢ nacional.

5) Establecer el afio en que se cursa la asignatura, esto puede
situarse en trimestre, cuatrimestres, semestres, afios, efc.

6) Anotar el nombre de la carrera o licenciatura a la cual este adscrita
la asignatura.

7)  Incluir el nombre de 1a asignatura o materia en la cual se elaborara
sus propios reactivos.

8) Establecer el tipo de asignatura si ésta es practica tedrica, téérica-
practica o practica- tedrica.

9) Establecer categéricamente cual es el area especifica a la que
pertenece la asignatura, si ésta es de un perfil econdémico, politico,
social, internacionalista, juridico, etc.




10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)
19)

20)
21)

22)
23)

163
Indicar el nombre del departamento administrativo de la institucién
universitaria que regula y controla a la coordinacién o jefatura de
programa a nivel licenciatura.

Indicar en qué periodo se cursa la asignatura o materia por medio
de sus calendarios escolares.

Precisar la fecha de elaboracién de los reactivos que configuraran
al examen ordinario.

Precisar la fecha de revisién de los reactivos conjuntamente entre
el docente y el coordinador de carrera

Establecer qué tipo de examen es, ya sea objetivo o de ensayo.

Anotar el nombre del docente quien es el autor de los reactivos
empezando por su apelido paterno, materno y nombre de pila.

Incluir-el numero de clave de credencial del docente para efectos
de cotejo del inventario del banco de reactivos.

Ahora a partir de este punto, se debera elaborar el reactivo por
orden de aparicién de cada unidad precisando nombre y numero
correspondiente, ejemplo:

“Unidad 1 Materialismo Historico”
Precisar el nimero de reactivo consecutivo.
Definir la pregunta, cuestionamiento o planteamiento, etc.
Anotar la clave del nivel taxonomico de conocimiento de cada
reactivo, estas claves se encuentran comunmente en el lado
posterior o reverso de la cédula.
Anotar ademas la clave del tipo de reactivo (respuesta altemna,
opcién maltiple, apareamiento, etc.) que también se encuentra en
el reverso de la misma céduia.

Estimar el puntaje asignado para cada reactivo.

Por dltimo, la cédula contara con un formato adicional para
establecer las respuestas validas y concisas de cada reactivo




consecutivo indicando su numero de aparicion correspondiente,
con el propésito de no perder la secuencia de éstos conh sus
debidas respuestas.

Para ilustrar estos componentes anteriores, véase la siguiente cédula de
captacién del banco de reactivos, el docente puede ubicarse mediante la
relacion de cada inciso numeral con el esquema proporcionado.
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA CEDULA DE
CAPTACION DEL BANCO DE REACTIVOS PARA EXAMENES
ORDINARIOS.

Eluso y manejo dc la informacion de esta cédula debe ser estrictamente
exacto. Antes dcl llenado de la cédula de captacion el docente debera
leer detenidamente las siguientes instrucciones:

1.
2.

Liénese con letra de molde y boligrafo.

Escriba en cada espacio la palabra del dato que se le solicita.

(Por favor no omita ningtin dato, ya que toda la informacién es muy
importante). Este formato debera lienarse para cada una de

las unidades que conforman la asignatura para la cual se

elaboran los reactivos.

Llene los datos generales para los diferentes reactivos (del 1
al13) -

En el cuadro 17 escriba el nimero y nombre de la unidad a la
cual pertenecen los reactivos.

Elabore los reactivos necesarios para evaluar la unidad y
posteriormente numérelos consecutivamente, anexe su

hoja y proceda al llenado de la segunda parte del formato (del
No. 15al 19).

En la columna 8 se escribira el numero consecutivo del reactivo
(segun se hayan ido elaborando).

Cada reactivo debera identificarse con el nimero y nombre
completo del tema que evalua (cuadro No. 16}.

En la columna 20 se registrara el nivel taxonomico de cada
reactivo (conocimiento, comprension, aplicacién, analisis,
sintesis), atendiendo a la tabla de claves que se anexa para tal
fin.

En la columna No. 21 se anotaré el tipo de reactivo (opcién
multiple, completainiento, respuesta alterna apareamiento
jerarquizacién u ordenamiento) consuttando la tabla con las claves

comrespondientes.




10.

11.
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De acuerdo a la complejidad del reactivo se le asignara un
puntaje, mismo que sera registrado en la columna 22.

Engrape la hoja que contiene los reactivos a su respectiva cédula
de identificacién.
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1. UNIVERSIDAD 3. FOLIO

2.COORDINACION O JEFATURA

CEDULA DE CAPTACION PARA EL BANCO DE REACTIVOS DE
EXAMENES ORDINARIOS

7. ASIGNATURA
4 CAMPUS 8. TIPO DE ASIGNATURA ____
5. ANO EN CURSO 9. AREA
6. CARRERA(S) 11. PERIODO EN QUE CURSA

12. FECHA DE ELABORACION

I
13. FECHA DE REVISION
L1 [
10. DEPARTAMENTO 14. TIPO DE EXAMEN QUE
. ALIMENTA
15. AUTORES 16.CLAVE | ]
A. PATERNO A. MATERNO
17. UNIDAD
18 No 18 20 NIVEL |21 TIPO DE | 22 PUNTAJE

REACTIVO | REACTIVOS | TAXONOMICO | REACTIVO ASIGNADO

—

FUENTE: DIRECCION DE EVALUACION EDUCATIVA DE LA UNNMERSIDAD DEL VALLE OE MEXICO
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18 No 19 20 NIVEL |21 TIPO DE | 22 PUNTAJE
REACTIVO | REACTIVOS | TAXONOMICO | REACTIVO | ASIGNADO

TABLAS DE CLAVES
TIPO DE REACTIVO NIVELES
01 OPCION MULTIPLE TAXONOMICOS
|02 APAREAMIENTO 01 CONOCIMIENTO

03 RESP. ALTERNA

02 COMPRENSION
04 JERARQUIZACION

03 APLICACION
U ORDENAMIENTO 04 ANALIS1S
05 COMPLETAMIENTO 05 SINTESIS
06 RESPUESTA BREVE 06 EVALUACION
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No. DE REACTIVO
PROCEDENTE

RESPUESTAS
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3.8 Propuesta de banco de reactivos para examenes
departamentaies y globales.

Este punto cumple con los requerimientos de conformacién del punto 5.2
en materia de cédula de captacion de reactivos, examenes ordinarios,
sin embargo para efectos de precision y de objetividad, la cédula de
captacion del banco de reactivos de examenes departamentales y
globales, es mas integral debido a que el orden de aparicidon de sus
elementos es distinto a fin de incorporar todos los datos posibles sobre
una asignatura a nivel licenciatura, ademas lo mas caracteristico de esta
cédula estriba en que se retroalimenta con un formato individual y
exclusivo para cada reactivo con su propia respuesta a diferencia del
formato adicional de la cédula de captacién de reactivos para
evaluaciones ordinarias que se distingue solamente por la agrupacion
general de preguntas y respuestas en columnas y filas.

1. Establecer el nombre de a Universidad Colegio o Escuela de
Educacién Superior de que se trata {U.V.M. San Rafael}

9 Establecer el nombre del Campus, en caso de que la institucién de
Educacion Superior cuente con sus otras filiales.

3. Establecer el nimero de folio de la cédula.

4.  Anotar el nombre de jefatura programa o coordinacién de la
licenciatura.

5. Indicar el nombre de la carera.
6. Indicar el nombre de la asignatura.
7. Precisar qué tipo de asignatura es ya sea tedrica- practica- tedrico

8. Definir a que area o categoria pertenece la asignatura por ejemplo
que sea de un perfil econémico, juridico, politico, internacionalista,

efc.

9.  Establecer individuaimente a qué unidad en especifico pertenecera
el reactivo del examen.

/




10.

11.

12.

13.

14

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.
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Precisar el tema correspondiente para el reactivo también de
manera individual por que légicamente tendra secuencia con la
unidad especifica a la cual el tema pertenece.

Indicar en qué trimestre, cuatrimestre, semestre o afio aparece esa
asignatura.

Contabilizar por orden numérico el reactivo correspondiente.

Considerar el nombre del docente autor del reactivo, y anotarlo
primero por su apellido paterno y materno.

Anotar el nimero de clave de la credencial del docente quien haya
elaborado el reactivo.

Establecer la fecha de la elaboracién del reactivo.

Establecer la fecha de revisién del reactivo conjuntamente entre el
coordinador de carrera y el propio docente.

Indicar que tipo de examen retroalimenta esta cédula que para
estos efectos es de caracter extraordinario.

Definir el tipo de reactivo.

Indicar el nivel taxonémico en gque se ubica el reactivo con una o
paloma, ya que apareceran estos niveles para cada tipo de estas
cédulas.

Disefar individuaimente el reactivo, esto es formular la pregunta,
cuestionamiento, ejercicio o planteamiento correspondiente.

Y por consecuencia, contestar a ese reactivo de manera concisa y
objetiva.

Estimar el puntaje asignado para el reactivo.

Para ejemplificar estos componentes ya anteriormente descritos, vease
la siguiente cédula modelo de 1a captacion del banco de reactivos para
examenes departamentales y globales.
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Con respecto a las instrucciones para el llenado de la cédula de
captacion del banco de reactivos para examenes departamentales y
globales, se tiene que el uso y manejo de la informacién es
estrictamente objetiva. Antes del lienado de! la cédula de captacién lea
. detenidamente las siguientes instrucciones:

1. Llénese con lefra de molde y boligrafo.

2. Escriba en cada espacio el dato que se le solicita. (Por favor no
omita ningun dato, todos son sumamente importantes).

3. Llene comrectamente los espacios destinados para cada dato.

4 - Llene la cédula de acuerdo al tipo de eéxamen que alimenta el
Reactivo.

a) Cuando el reactivo alimente a los examenes extraordinarios, anote
la carrera en ia cual se contemple la Asignatura como parte del
Plan de Estudios.

b} En el caso, en el que un reactivo elaborado para alimentar un
Examen departamental y global estén relacionados con varias
Asignaturas, llenar para cada uno los numeros 6,7,8,9,10.

Los reactivos referidos en el inciso anterior se denominan integradores,
puesto que abordan contenidos tematicos de diferentes Asignaturas que
pueden estar ubicadas también en diversas areas curriculares.

En el numero 21 de la cédula defina el area curricular a la que
pertenece este reactivo, tomando en consideracién en cual reactivo se
aborda el mayor numero de contenidos tematicos del mismo tema.
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| UNIVERSIDAD

© CEDULA DE CAPACITACION PARA EL BANCO DE REACTIVOS [T

2 CAMPUS:
5 CARRERA 4 JEFATURA
PROGRAMA
O COORDINACION
6. ASIGNATURA
7. TIPOS DE
ASIGNATURA 8. AREA
11.ANOS ___
9.UNIDAD _
10.TEMA _
12. N° DE REACTVO D:EED 13.AUTOR DE REACTNVO: CU;\VE EI]:D:]

18. FECHA DE ELABORACION D:E] 8.FECHA DE REVISION m:] 7.TIPQ DE EXAMEN QUE ALIMENTA__
DA MEB MO A MES ARC

18. TIiPO DE REACTVO,
19. NIVEL TAXONOMICO EN EL QUE SE UBICA EL REACTWVO:

CONOCIMENTO {1 COMPRENSION []  APLICACIONL ] ANALISIS [] EvALUAGION [
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CAPITULO IV

PERSPECTIVAS DE LA PROPUESTA DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE PARA LA LICENCIATURA EN RELACIONES
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
CAMPUS SAN RAFAEL.

4.1 Mayor participacion docente en materia de evaluacion del
aprendizaje.

A partir de! seguimiento metodolégico de la presente investigacién, como
modelo propuesto de innovacién educativa para la academia de
Relaciones Intemacionales de esta Universidad, se definid al proceso de
evaluacién. Como la observancia sistematica del cumplimiento de los
objetivos del aprendizaje profesional el cual refleja el mejoramiento de la
practica educativa de la Universidad del Valle de México, Campus San
Rafael.

Un analisis global de los resultados de la implementacion de esta
modalidad de evaluacién establece logros relativos con respecto a las
finalidades de los proyectos académicos de esta naturaleza debido a
que la Universidad Del Valle de México, Campus San Rafael, ha
registrado incrementos porcentuales de participacion docente en materia
de evaluacién para el aprendizaje, de tal manera pueden contemplarse
los siguientes avances estadisticos de caracter anual:
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EVOLUCION DE LA DISTRIBUCION DE LA PARTICIPACION
DOCENTE DE LA MATRICULA DE LICENCIATURA, POR AREAS DE

CONOCIMIENTO
AREAS DE  |PARTICIPACION [PARTICIPACION| INCREMENTO
LICENCIATURA | DOCENTE 1990 | DOCENTE 1993 | TOTAL DE
PARTICPACION
"ECONOMICO
ADMINISTRATIVO
CIENCIA Y 3.2 3.1 9.26
TEGNOLOGIA
CINACIAS
SOCIALES 31.7 315 91.33
ARTE Y
HUMANIDAD 47.1 49.7 140.61

Gracias al hecho anterior, La Universidad del Valle de México, San
Rafael ha reconocido a través de su participacion docente la necesidad

de implementar

mejores alternativas de evaluacién en beneficio del

procesc de ensefianza y aprendizaje. ( Fuente: Direccion General de

métodos educativos de la Univ

ersidad del Valle de México).
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Por otra parte, e! Banco de Reactivos integrado por formatos especiales
denominados cédula de captacion de los mismos permiten al docente

‘conjuntamente con la coordinacion o jefatura de programa dc alguna

licenciatura, identificar los siguientes hechos académicos:

a)

b)

e)

e)

9

h)

Las caracteristicas principales de cada uno de los planteamientos
de examenes ordinarios y extraordinarios.

Conocer las distintas modalidades de evaluacion superior
existentes acordes con los términos de estudio por licenciatura

Adecuar los objetivos de los cursos ordinarios de asignaturas a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

Conocer si la metodologia empleado en la ensefianza es adecuada
y efectiva como evaluacién formativa.

Retrozlimentar mas instrumentos de medicion cognitiva en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

L levar un control sistematico y objetivo de cada uno de los
reactivos de una prueba sea esta ordinaria o extraordinaria.

Orientar a los profesores sobre sus errores en funcidn de la
evaluacién estudianti que se espera de ellos, a fin de evitar
dilemas académicos por los mecanismos empleados para
examinizacion.

Asignar calificaciones justas y representativas del aprendizaje
obtenido.

Juzgar la vialidad de los programas con base a las circunstancias y
condiciones realistas en las que se lleva a cabo.

También el estudiante universitario tiene una gran ventaja, al ser
examinado en tema evaluacion debido a que ésta le permite:

1.

2.

Conocer sus aciertos y errores en su trayectoria de formacion
profesional.

Conocer Los objetivos de aprendizaje que el haya alcanzado.
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3. Mejorar y reorientar los procedimientos que lo conducen a cometer
errores durante su aprendizaje.

4.  Dirigir su atencion hacia los aspectos de mayor importancia o
centrales dci material de estudio.

5 Establecer un vinculo directo entre la finalidad de la evaluacion y la
tarea especificada en los objetivos.

6. Mantenerse entusiasmado y motivado, ya que esto le indica lo que
domina disciplinariamente y que nivel de conocimientos posee.

7. Madurar conscientemente en su funcion estudiantil y profesional
pan participar con un alto grado de calidad y competencia en todo
proceso faboral - universitario.

Lo anterior, junto con ofras acepciones relacionadas al proceso de
innovacién de evaluacion, pueden ser consideradas e implantadas por
los docentes quienes participan en los programas de licenciaturas y
temarios de estudio, para que desempefien sus labores contribuyendo a
la elevacion de la calidad del trabajo académico de sus instituciones
" universitarias y por consecuencia de manera directa y esencial a la
formacién de profesionales preparados y con una alta capacidad
competitiva que les pemmita transformar competitivamente el desarrollo
del Estado Mexicano.
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Ademas, la innovacion de evaluacion desde la perspectiva del proceso
de ensefianza, fundamentada en los nuevos principios pedagogicos se
realizan con un rigor cientifico actualmente esta caracterizado por
“los siguientes cambios:

A, Formulacién de los propésitos o fines a lograr, pero no solo en el
marco de la materia particular, sino en el plan de estudio de
carrera.

B. Seleccion y estructuracion del contenido cientifico sobre |a base
del enfoque sistematico que vincula lo estructura - funcionat con lo
genético y con el principio de ascension de lo abstracto a lo
concreto del pensamiento.

C. Estructuracién del proceso de aprendizaje segun las etapas que lo
componen y que exige la participacién activa Y reflexiva del
estudiante y el docente. Se propicia el empleo de técnicas de
aprendizaje grupal en una actividad conjunta. :

D. Seleccion o disefio de las tareas de contro! y determinacion de los
indicadores de calidad o procedimientos de verificacién para el
autocontrol grupal.

C. Para valorar la calidad del aprendizaje logrado, las universidades
publicas y privadas- efectuan: mediciones a los aspectos que
tradicionalmente se exigen, indicadores cualitativos del grado de
generalizacion, de reflexion y de independencia sobre el dominio
del reconocimiento. Lo anterior demuestra la factbildad para
continuar implementando estos cambios al proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior a fin de aumentar los niveles
de calidad superiores de educacién en el desarrolio de los grupos
académicos experimentales de caracter docente en el futuro y por
consecuencia lograr al alza el numero de universitarios promovidos
que representen el éxito profesional de las instituciones de
educacion superior .
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4.2 Mejoras en el rendimiento escolar de la Licenciatura en
Relaciones Internacionales de la Universidad de! Valle de
México, Campus San Rafael.

Las funciones que desempefian las Instituciones de Educacion Superior
dentro del contexto de nuevos mecanismos de evaluacion superior han
sido esenciales para dinamizar las actividades docentes que han
contribuido constantemente a elevar el grado de aprovechamiento de los
historiales académicos de cada uno de los estudiantes universitarios,
esto se realiza desde una trayectoria responsable y coherente.

Asi se puede considerar el ejemplo de la Universidad del Valle de
México como una institucion privada que a partir de 1994 a la fecha
(1997) un sistema innovado de evaluacion que le ha permitido optimizar
el cumplimiento de los objetivos docentes acerca de la valorizacion del
desempefio de sus estudiantes universitarios en sus diversas disciplinas,
este sistema se caracteriza por la elaboracioén y aplicacion de examenes
constituidos por reactvos que se acercan a un mejor grado de
objetividad y sistematizacién, éstos clasificados por sus areas de
especialidad y orden de importancia reciproco a os temarios de estudio
de asignatura, ademas tales examenes se retroalimentan con una gran
gama de instrumentos de apoyo que los hacen distinguirse de los que
tradicionalmente se efectian en otras universidades publicas o privadas,
tal implementacion innovatoria se aplica en cada una de las
coordinaciones de nivel licenciatura y postgrado respaldada por bancos
de reactivos de caracter de ensayo U objetivos que se distribuyen a
través de evaluaciones ordinarias, extraordinarias o departamentales y
voluntarias o globales por asignatura.

Los resultados obtenidos por esta nueva forma de aplicacion de
examenes ha contribuido a Ia Universidad del Valle de México obtener
evaluaciones estudiantiles por cada licenciatura con tendencias positivas
de aprovechamiento estudiant! académico e Indice de reprobaciones
por cada area de conocimiento curricular (carreras).

Complementariamente ha habido aceptacion de estos tipos de
instrumentos de evaluacion superior (reactivos objetives y de ensayo
para examenes ordinarios, extraordinarios o departamentales y globales
o voluntarios) por parte de los estudiantes universitarios quienes han
demostrado interés por esas nuevas formas responsables de

examinacion, el cual ha reflejado en una mejor evaluaciéon docente.
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EVALUACION DOCENTE POR LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL

-90.00%
L 80.00%
170.00%
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| 50.00%
40.00%
 30.00%
| 20.00%
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S : 1 0.00%
4 2 3 4 5 6

* La presente grafica muestra el grado del desempefio docente y
estudiantil durante el periodo 2/96 que a diferencia del periodo
1/96 que habia obtenido un 10%, alcanzé satisfactoriamente un
tope del 90%; sin embargo al no implementar en los periodos
subsecuentes estas modalidades de evaluacién por bancos de
reactivos, ofra vez se registra un descenso en el aprovechamiento
académico estudiantil, por lo que es necesario hacer un uso
constante de los bancos de reactivos.

Fuente: Universidad del Valle de México.
Direccion General de Métodos Educativos
Periodo seleccionado 2 / 96.

Finalmente, fa innovacién de! Sistema de Educacion Superior, ademas
de ser de utilidad en los mecanismos de evaluacion, se perfila como una
transformacién permanentemente abierta, creativa, critica y constructiva
que favorece al proceso de ensefanza - aprendizaje en su labor
multidisciplinaria.




CONSIDERACIONES FINALES.

Las consideraciones finales mas importantes que sé derivan de la
presente investigacion son las siguientes:

Docentemente, la evaluacion constituye un proceso de reflexién que
leva a considerar y reconocer cualidades, atributos, participacion y
espontaneidad de los estudiantes universitarios. La valorizacion como
proceso se ubica en un marco sociocultural que ofienta y contribuye a
concluir el comportamiento estudiantl a nivel de sistematizacion
académica, esto produce el cambio positivo en los profesionistas ya que
al desarrollarse en sus distintas disciplinas, deberan presentar actitudes
de responsabilidad y dinamismo a través del entorno laboral que se les
presentara.

Ahora, la evatuacion superior es un medio esencial en los
procedimientos  de planeacién,  sistematizacién, valorizacion,
organizacion y examinacion del objetivo general, objetivos especificos y
particulares de los programas o temarios de estudio de asignaturas a fin
de conocer la relevancia y el impacto de estos en los universitarios, lo
cual resulta, por consecuencia, la base para establecer estrategias
politicas y lineamientos institucionales de educacién superior que
orienten el desarroflo del sistema educativo profesional en beneficio de
la formacion académica de los estudiantes universitarios.

En la actualidad, los docentes viven en un mundo de cambios exigentes
que han influenciado en ellos la necesidad de aportar e implementar
nuevos modelos de construccion del proceso de ensefianza —
aprendizaje que aumentan la calidad y actualizacion de sus servicios
como transmisores de conocimiento tradicional e innovado hacia sus
alumnados, siendo lo anterior la sustentacion de la siguiente premisa:

La evaluacion sistematica del aprendizaje, como propuesta académica.
es un proceso de transformacién educativa profesional, es condicién
indispensable para mejorar la practica educativa.

La participacion del docente en materia innovatoria de educacion
superior es el encuentro del estudiante con el conocimiento tradicional y
de actualidad competitiva. La actividad prioritaria del docente es la
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La participacién del docente en materia innovatoria de educacion
superior es el encuentro del estudiante con el conocimiento tradicional y
de actualidad competitiva. La actividad prioritaria del docente es la

conduccion asesora de la trayectoria estudiantil en la construccién del
conocimiento.

La actualizacion docente en los mecanismos de evaluacion del
aprendizaje superior consiste en ayudar a los universitarios, a aprendery
para tal efecto el catedratico debe conocer a sus alumnos por medio de
los siguientes cuestionamientos;

1. ¢Cuales son los conocimientos previos de los estudiantes?

2. iLos estudiantes a qué son capaces de aprender?

3. ¢Cuales son los factores intrinsecos — constitutivos y extrinsecos
: externos (medio ambiente social, cultural y natural) de Ia
motivacién estudiantil? ‘

4. ;Qué habilidades de estudio poseen los estudiantes?

5.  ¢Cudles son los valores y actitudes que manifiestan los
universitarios ante las tematicas de estudio de sus disciplinas?

6. ¢ Qué tipos de aprendizajes demuestran poseer los alumnos?

A partr de estos planteamientos, la calidad de la docencia
actualmente establece como premisa la interaccion entre el
docente y el estudiante, y por tal motivo se busca el aprendizaje
exitoso que los estudiantes adquiriran quienes al ser examinados
demostraran y reflejaran conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que conforman sus perfiles ideales para el ejercicio de la
profesion elegida.

El documento dentro de la examinizacién del proceso de ensefanza -
aprendizaje debera establecer en la formulacién de cada uno de sus
reactivos, estos elementos pedagogicos:

. Método 16gico de pensamiento.

. Comunicacion dei conocimiento.
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. Las intencionalidades u objetivos perseguidos por los temarios de
estudio de asignaturas.

. El sentido de la actividad educativa y su valor realen la formacion
del estudiante.

De esta manera se manifiesta una intervencion activa de parte del
docente estudiante como traspaso progresivo en el control y
responsabilidad de la aplicacién de evaluacion del profesor hacia sus
alumnos.

Ahora, el desarrollo del sistema de innovacioén de educacién superior, en
México, debe considerar que:

a) Laevaluacion adquiere un sentido responsable en la medida en
que.el alumno asimila el conocimiento recibido en clase.

b) Laevaluacién es parte integral del proceso de planeacion de las
actividades que se realizan y de aquéllas que le sirvan de apoyo.

¢) Laevaluacion tiene que entenderse como proceso permanente,
que permite graduaimente mejorar la calidad de los procesos
educativos.

d) La evaluacibn no debe ser considerada como una simple
aplicacién de procesos de medicién y examinacion de lo asimilado,
grado de aprovechamiento o bien de coeficiente intelectual, sino es
un proceso que conduce a la emisién de juicios de valor sobre la
conducta participativa y cognitiva de los estudiantes.
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ANEXO |

CUESTIONARIO PARA EL COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN
RELACIONES INTERNACIONALES DE LA “JNIVERSIDAD DEL VALLE
DE MEXICO" CAMPUS SAN RAFAEL, SOBRE EL PROCESO DE
EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN ESTA LICENCIATURA.

CUESTIONARIO DE CARACTER
ANONIMO YSUS RESULTADOS
SERAN UTILIZADOS DE MANERA
CONFIDENCIAL.

EDAD:

SEXO:
ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE:

1. ;Qué entiende usted por evaluacién de! aprendizaje?

2. ¢Co6mo ha sido el proceso de evaluacién del aprendizaje en la
licenciatura de Relaciones Internacionales de la Universidad del Valle
de México?

3. iUsted en su funcion de coordinador de esta licenciatura, ‘ha
convocado a los maestros que integran la planta docente para tratar el
asunto de evaluacion del aprendizaje?, Sies asi, ., Qué propuestas se
han aportado para resolver problemas de evaluacién del aprendizaje o
de rendimiento escolar?




19i
. ¢ Cuantos periodos de evaluacion existen a lo largo de un semestre
en cursos ordinarios?

. ¢ Cuantos periodos de examenes departamentales y globales existen
por cada semestre?

. . Los docentes que integran la comunidad académica de esta
licenciatura tienen diversas formas de examenes?, y si es asi, ¢ Qué
tipos de examenes ellos presentan?

. ¢ Los docentes en la licenciatura de Relaciones Internacionales siguen
el objetivo general, los objetivos particulares y especificos del temario
de estudio de la asignatura que imparten?

. ¢ En su opinién cree que sea necesario crear y hacer uso de un bando
de reactivos de examenes ordinarios departamentales y globales que
sistematicen y auxilien el proceso de evaluacion del aprendizaje de ia
licenciatura en Relaciones Internacionales?

. Desde su punto de vista, . Cuaél seria la utilidad de este tipo de banco
de reactivos?
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10. ¢ Usted cree en la posibilidad de conformar algun curso que capacite
al docente de esta licenciatura, para mejorar el proceso de
evaluacidn de aprendizaje? ;Por que?
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ANEXO Il

CUESTIONARIO PARA LOS PROFESORES DE LA LICENCIATURA
EN RELACIONES INTERNACIONALES DE LA “UNIVERSIDAD DEL
VALLE DE MEXICO" CAMPUS SAN Rafael SOBRE EL PROCESO DE
EVALUACION DE APRENDIZAJE.

CUESTIONARIO DE  CARACTER
ANONIMO Y SUS RESULTADOS
SERAN UTILIZADOS DE MANERA
CONFIDENCIAL.

Asignatura que imparte:

Experiencia docente de la asignatura que imparte o en |a carrera:

1. ;Como define usted a la evaluacion del aprendizaje?

2. ; Cuantas veces evalla a sus alumnos por semestre?

3. ¢Con qué recurscs y medios usted comprueba el grado de
aprendizaje de sus alumnos?

4. ;Qué tipo de exdmenes aplica a sus alumnos?




194

5. ¢Usted considera el objetivo general, los objetivos particulares y
especificos de! temario de estudio de fa asignatura que imparte para
estructurar sus examenes?

6. ¢(Entrega usted el programa de la asignatura a los alumnos en la
primera semana de clases?

7. ¢ Qué otros factores usted considera para evaluar el aprendizaje de
sus alumnos? .

8. ¢,Qué resultados ha obtenido usted en la forma de evaluar el
aprendizaje de sus alumnos?

9. ;De que manera los resultados de la evaluacion le han pemitido
hacer ajustes en al forma de ensefiar la materia o materias que

imparte?
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10. ¢La evaluacion le sirve de retroalimentacion para planear sus
clases, y si es asi, explique por que?

11. Ha participado en cursos de formacién docente (por ejemplo
didactica, evaluacion del aprendizaje, etc.) y si es asi ;jCuantos

cursos ha tomado y de cuantas horas aproximadamente?

12. ¢ Usted conoce una o varias teorias pedagogicas y didacticas que lo
fundamenten para ser mas sistematico el proceso de evaluacién gque
realiza en sus alumnos? Si es asi, especifique i Cudles?

13. ¢ Cree usted que s conveniente que se forme un curso de
capacitacion para mejorar sistematicamente el proceso de
evaluacion del aprendizaje del estudiante de Relaciones
Internacionales? Si es asi, ¢Por que?




ANEXO 1l

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA
EN RELACIONES INTERNACIONALES DE LA "UNIVERSIDAD DEL
VALLE DE MEXICO” CAMPUS SAN RAFAEL SOBRE EL PROCESO
DE EVALUACION DEL. APRENDIZAJE.

CUESTIONARIO DE CARACTER
ANONIMO Y SUS RESULTADOS
SERAN UTILIZADOS DE MANERA

CONFIDENCIAL.
ASIGNATURA;
SEMESTRE QUE CURSA EL ALUMNO:
SEXO:
EDAD:

1. i Cuantas veces te evalla tu profesor durante el semestre?

2. ,Como te evallia tu profesor?

3. £Qué elementos considera tu profesor para evaluarte?




197

4., Te entregan los profesores el temario o programa delcurso en la
primera semana de clases?- Marca con.una X tu respuesta.
Siempre - casi siempre a veces casi nunca nunca

5. ¢ Tu profesor se apega al objetivo general, objetivos particulares y
especificos de tu temario de estudio de la asignatura que cursas en los
examenes que el te aplica?

6. ¢ Tu profesor considera los elementos tedricos y practicos vistos en
clase en sus examenes que te aplica?

7. ¢ De acuerdo a la forma en que te evalla el profesor, como ha sido tu
aprovechamiento escolar?

8. i Te evalua con objetividad y acorde a la realidad tu profesor? Si es si
o no, explica ¢Por qué?
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9. ;Crees que tu profesor debiera considerar ofros factores que
mejoraran tu evaluaciéon de lo que haz aprendido a lo largo del
semestre? Si es asi, explica ¢Por que?

10. ;Crees que la forma de evaluacion de tu profesor es adecuada? Si

no es asi, ,Qué otra forma propondrias?




