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INTRODUCCION

La Educacién a Distancia en América Latina tiene amplios antecedentes en
los programas de Tecnologia Educativa, que con el uso de radio y Televisidny
de equipos diddcticos, comenzaron con auspicios de la Organizacién de

Estados Americanos (CEA).

La tecnologia educativa y la insercién de los medios en el aula hacen
necesario conocer con mayor profundidad los lenguajes visuales y auditivos
que manipulamos cotidianamente y sin sentirlo, para utilizarles con mayor

eficiencia en el sistema educativo.

Existe la necesidad de implementar aiternativas viables que nos permitan
educacién a todos los niveles, pues cada vez mds se acrecientan los
problemas de escasez de recursos materiales financieros y humanos, a la
vez que hay necesidad de salvar los obstdculos que ofrecen el tiempo y el
espacio. Las actuales corrientes educativas son conscientes de estas
dificultades y han acentuado la alternativa de ensayar y desarrollar en
educacidn estrategias que ya son de uso corriente en la comunicacién social:
correo electrénico, teléfono, radio, televisién, satélites, fibra dptica que
son las que apoyan a las nuevas alternativas de ensefianza, es asi como

surgen los sistemas de Educacion a Distancia.

En los (ltimos tiempos una de las insfituciones educativas de mayor
importancia en nuestro pais, la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) ha dado un gran impulso y desarrolle a la Educacién a Distancia a

través de equipar con tecnologia a sus diferentes campus, por lo que dentro
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del Proyecto del Plan de Desarrollo para la UNAM 1997-2000 se anuncig
que:
La Universidad seguird desarroilande su capacidad en Educacién a Distancia

conforme los siguientes lineamientos:

e Se aprovechardn los recursos y la capacidad de la Universidad en torno a
la Educacidn Continua; para generar y probar contenidos y materiales que

opfimicen su avance,

» Se sequird desarrollando la infraestructura material de la Universidad
alrededor de las telecomunicaciones, construyendo la red que permita
extender el acceso a videoconferencias y otras transmisiones

interactivas, propias de la Educacidn a Distancia.

¢ Se promoverd la investigacion y produccidn de esquemas, programas,

eventos y materiales propios de la Educacién a Distancia."

Ademds de ver a la Educacién a Distancia como una opcién educativa para el
sector de la poblacién que estd en busca de una complementacidn en sus
estudios para una superacidn personal, esta modalidad es la idénea ya que
presenta las caracteristicas de ser adaptable en las necesidades de los
estudiantes, pues la mayor responsabilidad del aprendizaje recae en él, en

casos de querer actualizarse en proyectos de Educacion Continua.

Considerando que se trata de una modalidad en donde se busca brindar

estimulacién por varios medios y facilitar el aprendizaje, debemos conocer
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lo necesario que es la presencia de un equipo interdisciplinario, integrado
por especialistas en contenido, en equipos audiovisuales, programadores en
multimedios, disefiadores grdficos que provienen de diversas disciplinas,
pero sobre todo debemos reconocer la necesaria participacién de la
pedagogia como disciplina sentar las bases para desarrollar un modelo

didéctico adecuado a la modalidad educativa.

De ahi que este proyecto de investigacién pretende arrcjar elementos
tedrico metodoldgicos para estructurar espacios donde pueda
implementarse esta modalidad educativa, evitando hacer uso de la
tecnologia, en este caso de la Videoconferencia Interactiva, sélo como un
medio para transmitir ideas sin contar con un proyecto pedagdgico que le
sustente como una verdadera opcién educativa. n

P
J

El presente trabajo de investigacién se divide en cuatro apartados, en el
primero describimos histdricamente la Educacidn a Distancia en el mundo,
en América Latina, en México. En el segundo nos referiremos
especificamente a la UNAM; en este punto describimos el proceso y los
criterios para desarrollar actividades de Educacion a Distancia en esta
institucidn a través de los Centros de Educacién Continua. En el tercero
enunciamos el papel de las nuevas tecnologias como instrumentos
educativos, asi como los aspectos que intervienen en su utilizacidn
{comunicacion, diddctica, etc). Abordaremos también con unas ideas acerca
del compromise que deberdn asumir los alumnos, los profesores, la
universidad, el éobierno y la sociedad para enfrentar los nuevos retos que

estdn por venir.

! Barnés De Castro, Frencisco. “Plan Nacional de desarrollo 1997-2000", en gaceta UNAM, 13 de

>
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Finalmente en el cuarto presentamos tres modelos pedagdgicos de
Educacidn a Distancia y una propuesta para el disefic de estrategias
educomunicativas. Esta propuesta fué elaborada de tal forma que cualquier
institucidn que genere actividades de Educacién a Distancia puede utilizarla,
ya que se adapta a diversos enfoques pedagdgicos, disciplinas, contenidos y

sistemas de evaluacion.

la Tecnologic Educativa implica el disefio, sistematizacion, ejecucién y
evaluacion del proceso global de ensefianza aprendizaje a la luz de las
teorias del aprendizaje y la comunicacién y valiéndose de recursos humanos
y técnicos. Asi, no es suficiente contar con todos los recursos matéria}es
para la ensefanza si se adolece una estrategia de organizacién pedagégica
fundamentada en los conocimientos de la comunicacién, la percepcién y el

aprendizaje..

La Videoconferencia Interactiva es una herramienta eficaz que puede
usarse en el dmbito de la Educacién a Distancia , este sistema puede
integrarse en los programas de Educacién a Distancia con una adaptacion
minima y puede ensefiarse para favorecer la comunicacion por medio del
video y audio bidireccional. Es un sistema de comunicacién disefiado para
llevar encuentros a distancia el cual nes permite la interaccién visual,

auditiva y verbal con personas de cualquier parte del mundo.

Es importante ingresar las tecnologias, pero teniendo cuidado de no caer en
los excesos de las innovaciones al emplearlas. En virtud de que en Educacion

a Distancia pareciera que se estd conociendo y frabajando sobre la marcha,

aoviembre 1997, p.17.
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dado que no sea claro que no es lo mismo transferir el contenido de un curso
presencial adaptario a distancia y afinar detalles durante la transmision del
mismo actividad. Es fundamental el tener un proceso de planeacion para la
realizacién de actividades, es necesario definir los perfiles de los ponentes,
contenidos, estrategias, contingencias, coordinacion académica, evaluacion,
materiales de apoyo, entre otros: dando espacio a la creativided y
tecnologia, no sin olvidar algo medular: ef emplea de cualquier medio

tecnoldgico es solo eso, un medio, no el fin de la educacién.

En razén de que el mayor inferés esta centrado en la Educacidn a Distancia,
concretamente en lo que se refiere o la modalidad de Videoconferencia
Interactiva en el drea de Educacién a Distancia del cenfro de Educacidn
Continua de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Tztacala (ENEPT),
debe disefiarse una propuesta pedagégica que nos permita darle una mejor
orientacidn a las actividades que se realizan a través de la Videoconferencia

Interactiva.

En la Divisién de Extensién Universitaria de {a ENEPI, es una necesidad
empezar a realizar intentos que permitan dar a conocer los proyectos que
se estdn realizando en Educacién a Distancia ya que durante ef i:roceso enel
que se han realizado actividades de forma aislada a fravés del sistema de
Videoconferencia Interactiva nos percatamos de las dificultades que hay
para encontrar documentos que nos permitan orientar las actividades por un
camine adecuado, desafortunadamente los materiales que se pueden
encontrar son pocas y los que existen hablan de experiencias de otros

paises,
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Por lo anterior surge la inquietud de documentar una experiencia de
Educacién a Distancia en México que presente lineas de accidén que sirvan

como alternativa para posteriores proyectos.
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EDUCACION A DISTANCIA.

"Comeo la fuerte demanda de educacion existente no puede ni podrd encontrar respuesta
adecuada en los sistemas tradicionales, se debe recurrir @ nuevas formas educativas
capaces de satisfacer fales demandas

£s asi como en América Latina, al percibir gue la educacidn constituye un factor importante
para alcanzar el desarroflo, surgen los sistemas de Educacion a Distancia come una
afternativa mds que viable para syperar ef subdesarrollo.”

(Casas, Miguel. 1989)

Desde un principio el concepto de movilizacién social estuve infimamente
ligado al acceso al conocimiento, la Educacién a Distancia surge como una
alternativa en la cual no se obliga al estudiante a estar fisicamente
presente en el mismo dmbito que el docente, sino mds bien es una opcidn

para quienes busquen otra forma de accesar al conocimiento.

Si bien ia Educacion a Distancia estuve asociada exclusivamente al estudio
por correspondencia, hoy en dia, los avances tecnoldgicos, estdn
modificando ef pape! de fas escuelas, universidades y comunidad educativa.

Uno de los efectos mds evidentes es la simultdnea expansidn, haciendo de la
Educacién a Distancia una opcién que permita lograr conocimiento sin que

implique acudir a un sistema presencial.

Las nuevas tecnologias permiten una mayor integracidn del alumno
“distante" al proceso de aprendizaje. Integrando sonido, movimiento,
imagen y texto, se crea un nuevo sistema de ensefianza que potencia ai

alumno y le permite estar mds involucrado en el proceso de ensefianza.
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Por estas razones, las tecnologias aplicadas a Ia Educacién a Distancia se
estdn expandiendo rdpidamente, y los docentes de programas de ensefianza

a distancia, deben estar mejor preparados y organizados para incorporarlas.

Estar al tanto del equipamiento disponible no significa dejarse llevar por la
tecnologia, ya que si bienes una condicién necesaria para que la
incorporacidn de nuevas fecnoiogias produzca mejoras en ios programas de
ensefianza, no se deberdn de descuidar los aspectos de contenidos gue

finalmente son los que nutrirdn las actividades a Distancia.

Por lo que el factor mds importante para alcanzar el éxito en la Educacién a
Distancia es el grado con el cual los profesores son capaces de producir
actividades estructuradas con una buena aplicacién de la tecnologia, ya que
se requiere de una preparacién adicional por parte de los profesores para

que la actividad se lleve a cabo de una forma normal.
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VENTAJAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La revolucidn tecnoldgica estd transformando nuestra sociedad de modo tan
significativo como las dos revoluciones industriales lo hicieron
anteriormente y se establecerd sélida y justificadamente como la tercera
revolucién de la historia moderna, excepto que, ahora, lo que se estd

transfiriendo a ias mdquinas es ef frabajo cerebral y no ei muscular.

Algunos de los aspectos de esta transformacién forman un parte del

fenémeno denominado GLOBALIZACION.

La globalizacién permite que el mundo funcione como un mercado de aldea.
Actualmente, a través de computadoras, se puede comprar, vender e

intercambiar libremente bienes, informacién y servicios por todo el mundo.

£ sistema nervioso de la economia mundial empieza a transmitir sus sefiales
a través de una red de modems, fibra dptica, e-mails, satélites y teléfonos

inaldmbricos,

Por ofro lado, la globalizacién estd despegando a los individuos de su sentido
de pertenencia nacional, para incorporaries a un universo econdémico, técnico
y espiritual comin a todos los hombres. Nuestro planeta se esta
convirtiendo rdpidamente en un circulo cuyo centro no estd en ninguna
parte, y su periferia por todos lados. En este sentido, la red Internet

representa la aceptacidn mds comin de la globalizacién inmediata.
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Pero, cCudntas personas en el mundo podrdn participar de ese universo?

Actualmente la globalizacién estd generando una legién de perdedores: los
desocupados; los comerciantes minoristas; los empleados de empresas
piblicas privatizadas y los profesionales de clase media que no pueden

actualizar los conocimizntos que la demanda laboral exige.

Por cada trabgjador gue sale del mercado hay una familia que fiene que

cambiar sus expectativas de vida y de consumo,

Estamos en una nueva fase de la historia mundial en la que serd necesario
cada vez un nimero menor de trabajadores para producir los bienes y
servicios de la poblacion mundial. Las tecnologias de la informacién y las
fuerzas del mercado, estén polarizando a la poblacién mundial en dos
frentes irreconciliables: una élite cosmopolita de analistas simbdlicos, que
controla las tecnologias y las fuerzas de la produccién, y un grupo cada vez
mayor de desempleados, con poca o ninguna esperanza de reubicarse en la

nueva economia global.

Para contrarrestar estos efectos, la mayoria de los especialistas coinciden
en que el factor que decidird el destino de las naciones en la economia global

serd el nivel educativo de sus poblaciones.

Bill Clinton, en su ditima visita a la Argenting, enumerd las prioridades de su
gobierno: Educacidn y capacitacion permanente para que todos puedan

participar de los beneficios del libre mercado en los lugares a los que ain no

10
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ha llegado. Por su parte, el nuevo primer ministro inglés, anuncid que las

prioridades de su gobierno son tres: Fducacion, Educacion y Educacion.

En el mundo del maiana, donde la informacion serd mds abundante, facilitar
el acceso a la Educacion, no sdlo es una obligacion moral de la sociedad, sino
también un medio para incrementar la productividad y mejorar la cafidad de

vida de las personas.®

En el futuro las personas, aunque no tengan que ir a la escuela, deberdn
acceder a una educacién que les permita adquirir destrezas laborales
especificas; ya que los nuevos empleos exigen conocimiento, imaginacidn e

infeligencia intensiva.

En este sentido, los gobernantes comienzan a replantearse el rol de la
educacién y las modalidades que adoptard en sus paises, con el objetivo de
volverla mds eficiente frente a la necesidad de democratizar el acceso al

conocimiento y mejorar el eprendizaje.

Este proceso requiere, ademds de una actitud flexible al cambio, una
inversién importante de capital. Todos estamos de acuerdo en que no hay
nada mds importante que la educacién de nuestros hijos. Pero cuando ilega
el momento de poner el capital nos rehusamos y votamos a favor del recorte
de impuestos locates, con la consiguiente reduccién de los presupuestos
escolares. En Europa y Asia, donde el capital que se invierte en las escuelas

se asigna de modo centralizado, el obstaculo mayor es la resistencia al

*hipyiwww.educadis.com,

11
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cambio. Ni el capital ni la flexibilidad pueden solucionar por si solos el

problema; si se quiere mejorar la educacidon, hacen falta ambas cosas.

Actuglmente en los Estados Unidos se cree que las inversiones en educacién
se estdn tornando ineficientes ya que no producen mejoras visibles en
contenido ni en calidad, por lo que piensan que su sistema educativo estd
sufriendo una crisis profunde, y pare contrarrestar posibles efectos
nocivos, ya se ha comenzado a impartir clases y conferencias via satélite,

por una fraccién del costo de la educacion convencional.

Por esta razén, se estima que la universidad norteamericana no sobrevivird
como institucién residencial ya que sus edificios de hoy, son totalmente
antiecondmicos, inadecuados e innecesarios a la hora de expandir la oferta

educativa, bajo el sistema tradicional.

Por todo lo expuesto, en los paises desarroliados se emplea en forma
creciente la Educacién a Distancia como un instrumento que permite
cambiar en forma rdpida y eficiente la ensefianza impartida desde un
modelo de escuela comuin y centralizada, a uno flexible y descentralizade,

que mejora la dindmica social y facilita el acceso al conocimiento.

£s necesario que, en paises en desarrollo, la Educacion a Distancia cobre
mayor importancia ya que es mds fdcil lograr que la escuela vaya a los

alumnos y no los alumnos a la escuela.

Con la Educacidn a Distancia dificultades de tiempo, distancia y dinero, se

resuelven fécilmente y no sélo esto, la Educacién a Distancia brinda a las

12




Sanchez Flores José Luus.

personas la oportunidad de fomar cursos, de escuchar a conferencistas
extranjeros, y la posibilidad de contactar a otros estudiantes de distintas

escalas sociales, culturales y econdmicas.

Como resultado, los estudiantes no sélo acceden facilmente al conocimiento,
sino también adquieren una nueva habilidad sociak La posibilidad de
comunicarse y colaborar con una amplia gama de compafieros que nunca

antes habrian conocido.

Aplicando nuevas tecnologias en los programas de ensefianza a distancia se
- logra una mayor integracién del alumno en el proceso de aprendizaje, se
crea un nuevo sistema de ensefianza que potencia al alumno y le permite

estar mas involucrado en el proceso de ensefanza.

Las posibilidades de la Educacién a Distancia son muy prometedoras y en
determinadas circunstancias y situaciones, la ensefianza a distancia tiene

mucho sentido.

Si la alternativa es la falta de escuela, mejor serd una escuela virtual

La conclusidn que se desprende de este andlisis es que incorporande la
Educacidn a Distancia a los programas, se tienen amplias perspectivas de
mejorar la educacién impartida, no por sustitucién de las maneras de
ensefiar y de aprender que implican la proximidad fisica, sino por su

potenciacidn y realce.
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L e e ———
Para que esto se lleve a cabo con éxito, una nueva cantidad de temas deben
ser tenidos en cuenta, ya que la Educacion implica mucho mds que la

transferencia de conocimientos de maestro a alumno.

Una eduycacion efectiva se logra encendiendo la llama del aprendizaje en el
corazon de los estudiantes, para ello es necesario constfruir vinculos enfre
estudiantes y maestros. La dedicacidn y la capacidad de los maestros fue,

es y sequird siendo la herramienta educativa mds importante.
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ASPECTOS DISTINTIVOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Definiciones

La Educacidn a Distancia es un término genérico, dificil de definir, ya que en
él se incluyen las estrategias de ensefianza aprendizaje, que en el mundo se
denoriinan de diferentes formas, las cuales fueron concentradas por

Rodrige Barrantes y que 6 continuacion presentaremos. 3

Es una estrategia educativa basada en la aplicacién de la tecnologia del
aprendizaje sin la limitacién del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los

estudiantes. (José Luis Garcia Llamas, 1986).

Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas
directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero se beneficia
de la planificacién y guia de los tutores a fravés de un medio de
comunicacién que permita la interrelacién profesor-alumno. (Pio Navarro

Alcald, 1980).

La Educacién a Distancia es una estrategia para operacionalizar los
principios y fines de la educacién permanente y abierta, de manera que
cualquier persona, independiente del fiempo y del espacio, pueda
convertirse en sujeto profagénico de su aprendizaje. (Migue/ A. Ramos

Martinez, 1985)

* Barrantes Echavarria, Rodrigo. Educacién a Distancia. EUNED. San Jesé de Costa Rica.

15
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Resefia Histérica

Segiin estudios de EDUCADIS (sitio disefiado para la divuigacién de la
Educacién a Distancia), la Educacién a Distancia organizada, es decir aquella
en la que se pueden ver cierfas estrategias de ensefianza-aprendizaje, se
remonta al siglo XVIIT, con un anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de
Boston, en donde se referia a un material auto-instructivo para ser enviado

“a fos estudiantes con posibilidad de tutorias por correspondencia.

En 1840, Tsaac Pitman organizé en Inglaterra un infenfo rudimentario de
educacién por correspondencia. En 1843 se. formé la "Phonographic
Correspondence Society" para encargarse de correcciches de ejercicios

taquigrdficos.

Menos académico fue el intento de ensefiar mineria y prevencién de
accidentes mineros por el Mining Herald, un periddico de Pennsylvania. Fue
Thomas Foster el que tuvo esta iniciativa y esto constituyé el comienzo de
las Escuelas Internacionales por correspondencia (ICS) de Scranton,

Pennsylvania.

En la Europa Occidental y América del Norte, la Educacién a Distancia
empezé en las urbes industriales del Siglo XIX, con el fin de afender a las

minorfas, que por diferentes motivos, no asistieron a escuelas ordinarias.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se produjo una expansién de esta
modalidad para facilitar el acceso a los centros educativos en todos los
niveles, especialmente en los paises industrializados occidentales, en los

centroeuropeos y en las naciones en desarrollo “tercermundistas”. Esto

i6



Séanchez Flores José Luis.

obedecié al incremento de la demanda de mano de obra calificada
registrada por lo que la educacién universitaria empieza a utilizar esta
modalidad para facilitar el acceso a ciertas profesiones y ocupaciones a los

estudiantes a menor costo.

Como la educacidn presencial se caracteriza por su elevado costo, se pensé
en la Educacién a Distancia como una forma de ofrecer cupos adicionales en
una forma mds rdpida y econdmica, especialmente en paises muy grandes y

de escasa poblacién, que intentaban vencer la distancia, come Canadd.

Es asi que, en la década de los 60’y 70" se ha dado una marcada expansién
de la Educacion a Distancia, tanto en el terreno prdctico como en el tedrico.
Entre 1960 y 1975 se fundaron en Africa mds de veinte instituciones de
Educacién a Distancia. Entre 1972 y 1980, en Australia, el nimere de
instituciones a distancia pasé de 15 a 48. Sin embargo es en los paises
industrializados o desarrollados como Canadd, Inglaterra, Alemania, los

Estados Unidos y Japén, donde se le dio mds valor a esta modalidad.

Ya desde sus inicios este tipo de ensefianza tuvo gue enfrentarse a la
desconfianza de quienes veian en ésta una "oportunidad menor®, o guienes
temian el desarrollo de un sistema mds flexible, mds dindmico y por

supuesto mds atractive.

Hay que sefialar que la educacién por correspondencia ha servido de base a
las diversas opciones que se han materializado en este campo y que en

general pretenden ampliar el acceso a la ensefianza, fruto de una nueva
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actitud pedagdgica que ubica al alumno en primera fila y a la institucién en la

segunda.

Pensamos que existe un creciente interés por la Educacidn a Distancia que
plantea todo un cambio en las formas en las que se vienen fratando los

contenidos,

i8
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Ensefianza a Distancia y Estudio Independiente

Diferencias Basicas

Se puede observar que a partir de la separacién de maestro y estudiante se
deriva el concepto de "Distancia”, dentro del cual, la nocién de Estudio

Independiente es primordial.

Por lo que el Estudio Independiente es un proceso motivado por los

objetivos de cada estudiante y recompensado por sus valores intrinsecos.

Las siguientes caracteristicas, describen en pocas palabras al Estudio

Independiente:

Debido a la separacion fisica, la inferaccion enfre los estudiantes y

maestros esta mediatizada.

La utilizacién de distintos medios para compensar la separacién fisica del
estudiante es esencial en el estudio independiente. Esta forma permite al
alumno planificar su propio aprendizaje, proponiéndese metas, buscando y
utilizando los recursos que estén a su alcance. Si el estudiante tiene un
grupe de objetivos, puede alcanzarlos haciendo use de sus destrezas, segdn

las metas que €l se propone y ho solamente las que le indique su maestro.
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EDUCACION A DISTANCIA EN AMERICA LATINA.

Si observamos la educacion a distancia en el marco de la América Latina de
hoy, no podriamos ignorar los cambios dramdticos que ha tenido, el
impacfante desarrollo y oportunidades que anteriormente eran
inimaginables. El propésito de este trabajo de investigacidn no es sélo llegar
a un entendimiento de lo que estd ocurriendo en un drea del mundo que
compartimos y que adquiere cada vez mds relevancia, sino también asistirse
de este entendimiento para la creacién de un future no sélo para la
Educacidn a Distancia, sino para nuestro mundo en si. Como en ofros
desafios, hay riesgos; pero éstos no tienen por qué ser siempre negativos.
También pueden ser vistos como posibilidades ain no contempladas o

simplemente como desafios que adn no se han enfrentado.

No debiera sorprender que el rol y el escenario de la Educacidn a Distancia
en América Latina se hayan desdoblado en conjunto con amplios y
penetrantes cambios en aspectos complejos de la vida humana. Ei presente
confexto del continente latinoamericano, se encuentra en un proceso
acelerado de cambios en sus estructuras politicas, econdmicas, sociales,
culturales y educacionales, todas las cuales estdn inmersas en una revisién
correspondiente (que algunas veces parece ser total) de sus conceptos y

valores fradicianales.

Por décadas América Latina ha vivido en medio de la tensién entre los
poderes de la Guerra Fria, asistidos o usados aiternativamente de acuerdo
con el rol percibido dentro del mundo de la politica del poder. Esta

definicion fue reproducida en una diferenciacién politico-social enire
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tendencias de izquierda-centro-derecha, la cual aunque con frecuencia
resultaba debilitante, por lo menos era interpretable y hasta predecible
desde el punto de vista de su comportamiento. Sin embargo, desde el
colapso del blogue soviético, las certidumbres complacientes del pasado han
sido reemplazadas por incertidumbre y confusién en cuanto a politicas

nacionales y sociales.

Otros aspectos del cambio en la vida nacional incluyen cambios en
costumbres y valores introducidos por una red televisiva de alcance mundial,
centrada en el sexo y la violencia, drogas, escdndalos financieros,
crecimienfo poblacional, mano de obra barate, y pérdida significativa del
trabajo. Todos estos y otros mds han contribuide al debilitamiento de la
estructura social a lo largo de la regién. El desarrollo en si, finalmente ha
sido cuestionado y las corrientes politicas donde figuran nuevas y
dramdticas formas de vida ahora rondan como un torbellino por toda el

continente y sus vecinos insulares.

En principio, tanto los problemas como las promesas son generadas por una

economia global pretenciosa y cuya légica debiera dictar, supuestamente, la
forma, contenido y el significado de todoe (y todos), incluyendo a la
educacidn en todas sus formas. Se estdn conformando nuevas alianzas
politicas y relaciones de poder, las cuales generalmente prometen una
democratizacién mejorada y a corto plazo, con prosperidad para todos. Con
estos cambios, “definidos conjuntamente como progrese auténtico”, las
barreras humanas caerén, y los viejos enemigos, como la pobreza y el
hambre, serdn derrotadoes. La tecnologia es la que ahora sirve como medio y

modelo, simultdneamente, sustancia y proceso, solucién y esperanza.
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Este contexfo ha catapultado a la Educacion a Distancia hacia cambios
iguaimente dramdticos en sus roles y responsabilidades. Desde su fase
temprana de exploracidn y aplicacién durante los afios sesenta y setenta, a
producir redes locales que paulatinamente fueron amplidndose (y ahora
cubren el mundo), también enfoca el desarrollo de organizaciones e
instituciones especializadas donde tanto el alcance, la investigacién y el
desarrollc pronts fueron concentrades. Estos fueron patrocinados
principaimente por gobiernos con la ayuda de pocas importantes fundaciones

internacionales.

Sin embargo, hacia fines de los afios ochenta, se avistaron algunos cambios
fundamentales en este modelo fronterizo. Estas lineas de cambio se dan en

cinco directrices principales:

Primero, fecnologia mds novedosa de safélites, cdmaras de video,
microcomputadores y correo electrénico, ampliaron la nocién y posibilidad
de la docencia. Generalmente fueron introducidas en sus primeras etapas
como alternativas o complementos para los medios tradicionales, pero han
llegado a representar una columna dorsal metodolégica radicalmente nueva,

que ahora funciona hasta en los niveles de la educacidn bdsica.

Segundo, mientras las primeras operaciones a distancia eran casi
exclusivamente electrdnicas, la ventaja comparativa de la educacién a
distancia podria estar en una modalidad donde tanto lo tradicional como las
técnicas avanzadas colaborardn, ambas, dentro y fuera de las instituciones

convencionales; las tecnologias tradicionales y avanzadas se fusionan en
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padrones determinados por las necesidades de aquellos que se dedican a

servir a la educacién.

Tercero, mientras en las décadas anteriores la educacién a distancia
representaba una copia del rol universitario tradicional, ahora funciona en
un rango mds amplio de niveles y aplicaciones, y sirve a una gama de
agencias. Estas incluyen & la capacitacién técnica, intercambios
profesionales, servicios directos para empresas comerciales y agencias
gubernamentales, y un mejoramiento cualitativo mds aiid del desarrolio de

las capacidades en las profesiones.

Cuarto, la elaboracién de material instructivo desde o que una vez fue el
econdmico texto impreso, hasta los materiales alfamente sensibles e
interactivos disponibles hoy en dia, "y por lo menos a costos potencialmente
permisivos'. Los textos en si ahora pueden circular y ser utilizados
electrénicamente, se pueden establecer nexos o enlaces para unirlos,
dentro de clase, con facultades enteras de varias instituciones, en lugar de

séle conectar a estudiantes de forma individual con instructores solitarios.

Quinto, el aumento en la participacién del sector privade, resultando en el
fin de la franquicia que controla el Estado de facto, secular y restringido
por roles convencionales prescritos para la responsabilidad gubernamental.
Una gama de universidades privadas y agencias, grupos de inferés
especiales, instituciones religiosas y entidades comerciales ahora son
jugadores en el campo, brindando nuevas posibilidades y una perspectiva

mds amplia para el progreso de la educacidn, el cual no puede ser ignorado.
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En suma, la situacién (social, cultural y educacional) en América Latina ahora
es mds compleja, marcada por las proyecciones futuras del progreso y los
peligros de una regresién " lo cual sirve para indicar que existen fanto
riesgos como desafios. Quién participard y quién guiaré (o controlard) atn
son preguntas sin respuestas. Este proceso es ain incierto, pero el futuro
siempre estd abierto, pare las nuevas propuestas que comprometan a los
educadores a generar estrategias que hagan menos dificil los cambios

anteriormente citados.
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EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

La experiencia mexicana, un caso puntual, es relevante e instructivo. Los
educadores mexicanos han estado comprometidos por mucho tiempe con la
extensién de la educacién por mediacién técnica, a lo largo y ancho de esta
extensa nacién. En el caso del resto de América Latina, se siente la

poderosa influencia de objetivos y fuerzas econdmicas por todos los lados,

Sin embargo, el cuestionamiento que confronta esta nacién es si el
desarrolle social-real y la auténtica y democrética participacion politica, “es
decir, un crecimiento cualitativo en la vida humana y su potencial”, puede ser
mantenido en espera junto con el progreso cuantitative. Hace mucho que las
fuerzas econémicas y los factores politicos han incorporado a la tecnologia
en su estructura y red educativa. Un desarrollo cualitativo correspondiente
depende de una amplia e igualmente poderosa presencia educacional, en el
caso de naciones actualmente marginadas y poblaciones marginadas que

estdn por ser apoyadas y su participacién significativa asegurada.

Sin ignorar las demandas por la educacién convencional, desde la bdsica y
secundaria hasta la variedad de rutas alternativas post-secundarias, el
desafio de la recapacitacién que se ha presentado durante fiempos
recientes es una de las claves de gran importancia en México. Los nuevos
procesos de produccidn que surgen dentro de industrias y organizaciones de
servicios -mientras responden al llamado de la modernizacién y la entrada
de nuevos campos para <! comercio y la actividad industrial- debiera
priorizar el despliegue d.e capacitacién, no sélo para la compafiia pero

también para las personas que se encuentran dentro del mismo cambio. La
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educacién mediada por la tecnologia puede permitir que se responda a

tiempo para salvar compatiias y vidas individuales.

Ademds, la preparacién, capacitacién y repetidas recapacitaciones para el
trabajador, cumplen de forma obligatoria con las necesidades de varios
niveles de administracién {incluyendo los ejecutivos corporativos del mds
alto escaldn). Por lo tanto, no se puede eludir a la educacidon de pest-grade a
distancia, lo que en términos de responsabilidades que se hacen mds
complejas y demandantes cada afio resulta ser un punto muy sensible y
oporfuno. Sin embargo por mds claras que puedan parecer estas
necesidades comerciales y sociales, la experiencia mexicana también ofrece
advertencias importantes. Aunque la educacién y la capacitacién no puedan
adlejarse de la " mediacién téchica, deben evitar la frecuente
despersonalizacién que puede ocurrir con el uso de la fecnologia. Asimismo,
deben evitar una centralizacién monolitica y la homogenizacién. Tal como las
vidas humanas deben ser enriguecidas en formas personales y singulares
para preservar la vitalidad que traemos a nuestra cultura y sociedad como
individuos, las naciones necesitan de programas regionales de desarrolio que
consideren la participacién y las diferencias que nutren a cada una. No se
deben olvidar los efectos trdgicos del intento de insertar a paises enteros
en planificaciones econémicas unitarias, que una vez caracterizaron a
proyectos pramisorios en paises en vias de desarroilo.

Mientras el soporte necesario para alcanzar una cobertura tecnolégica
masiva sea, posiblemente, impensable, ademds del apoyo financiero externo
y gubernamental, la experiencia mexicana sugiere que la colaboracién

cercana entre las instituciones gubernamentales y educacionales es esencial
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para preservar el enfoque en el desarrolfo humano y sus necesidades
sociales y culturales, las que conciernen principalmente al sector educacién,
por ser parte de sus objetivos principales, ya que de no darse esta
colaboracién se provocara un gran desfase de instituciones lo que arrojard
por un lado grandes Universidades con lo mds moderno en tecnologia y por
otro lado aquellas entidades donde la tecnologia sea algo inalcanzable y

cuando ia llegan a tener hay que actualizarla.
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EDUCACION A DISTANCIA Y EDUCACION  PRESENCIAL:
PRINCIPALES DIFERENCIAS

La Educacién a Distancia ha surgido como un intenfo de dar respuesta a las
nuevas demandas sociales que la Educacion Presencial no ha podido atender,
pero resulfa incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totatmente a

esta ditima.

Ambas formas educativas pueden beneficiarse mufuamente de su

coexistencia y accion,

En el siguiente cuadro se detallan las principales diferencias entre:

Educacién Presencial y Educacion a Distancia.
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El profesor y los estudiantes estdn
fisicamente presentes en un mismo
espacio-tiempo (durante las clases).

29

pueden no estar presentes
fisicamente en el mismo espacio hi
en el mismo tiempo.
Para que la comunicacidn se
broduzca, es necesario crear
elementos mediadores entre el

docente v el alumna.

La voz del profesor y su expresién
corporal son los medios de comunicacion
nor excelencia. Se les llama presenciales
a estos medios porque restringen la
comunicacién a un aqui y a un ahora.
Otros medios visuales y sonoros sen muy
poco utilizados en la clase convencional y|
sélo sirven como apoyos diddcticos o
para complementar la accién del
profesor.

La voz y el esquema temporal, o son

sustituidos por otros medios no-
presenciales, o serdn registrados
en grabaciones sonoras y visuales
para ser transmitidos luego a otro
espacio y en otro tiempo. Los
medios no son simples ayudas
diddcticas sino portadores de
conocimiento que sustituyen al
profesar.

La comunicacidn oral, caracteristica en

la ensefianza convencional, estd

acompafiada normalmente por gestos y

movimientos de la comunicacion no
verbal.

Adgquieren gran importancia los
medios como ser la palabra escrita
(dominante por antonomasia),
ademds de la radio, la televisidn y
otros medios audiovisuales,

La relacién directa, presencial, de los
que se comunican hace que el didlogo
pueda producirse también aqui y ahora,
de manera inmediata.

La relacién no-presencial de los que
se communican, s ung forma de
didlogo que por no acontencer aqui
ni ahora, puede llamarse "didlogo
diferido”. O sea, el comunicador
debe continuar un mensaje
completo y esperar un fiempo para
recibir la comunicacién, de reforno
en forma similar, al igual que
ocurre ¢oh una cartfa.
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EDUCACION CONTINUA
ANTECEDENTES

1971 En México, los antecedentes mds importantes de la Educacién
Continua en la UNAM se dieron en el afio de 1971 en la Facultad de
Ingenieria, con la finalidad de actualizar los conocimientos de sus
egresados, inicidndose asi una serie de actividades conducentes a elevar el
nivel de desempefio de los profesionales en ejercicio. Con elio, se empezaron
a desarrollar en ofras dependencias universitarias acciones tendientes a
cubrir las necesidades de actualizacién en dreas especificas. Para este
entonces, las instancias responsables de las tareas de Educacién Continua
en la UNAM contaban con diferentes denominaciones y guardaban una
estructura académica diferenciada. Por mds de 10 afios se trabajo
atendiendo las necesidades de los egresados y de instituciones que
deseaban retomar las experiencias y nuevos conocimientos que la UNAM

generaba,

1984 Ante esta situacién, y dada la escasa vinculacién que existia entre las
unidades de Educacidn Continua, se realizé en 1984 una reunién de trabgjo
organizada por la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatldn, con la
intencién de establecer lineamientos académicos-administrativos comunes
para sumar esfuerzos, intercambiar experiencias y resolver problemas en
este contexto. De esta reunién surgieron algunos Comités consultives y de
estudios integrados por representantes de las dependencias para trabajar
sobre: La conceptualizacién de la Educacién Continua, las diferencias y
similifudes entre fa Educacién Continua y la Extensién Universitaria,

métodos diddcticos y perfil del docente en Educacién Continua, asi como
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procedimientos administrativos, En este contexto, es importante mencionar
el crecimiento de las actividades de Educacidn Continua y de las
dependencias de la UNAM atendiendo las demandas de la sociedad; de ocho
instancias en la década de los sefenta, incrementd a mds de cuarenta para

1995.

1986 Posteriormenfe, y ante ia importancia que iban tomando ias acciones
de Educacion Continua, en agosto de 1986, por acuerds del Rector, se
constituye la Comisién de Educacién Continua de la UNAM con la finalidad

de impulser de manera sistemdtica acciones concertadas para fortalecerla.

Para mayo de 1987, con el apoyo de subcomisiones de trabajo conformadas
ex-profeso, se realizé un diagndstico sobre la Educacién Continua en la

UNAM, de donde derivaron propuestas con base en cinco rubros:

» Definicién y propésitos de la Educacién Continua universitaria

» C(riterios y normatividad institucional concernientes a la planeacién
académica y administrativa

¢ Vinculacidn intra y extrauniversitaria para la implantacién de la
Educacién Continua

+ Ubicacidn de la Educacién Continua en la UNAM

¢ Promocidn de las actividades de Educacidn Continua

1988 Se editan las Memorias del Seminario "La Educacién Continua”, por

parte de la Secretaric General de la UNAM (ISBN 968-36-0526-5).
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1993 Posteriormente se crea el Programa de Educacion Continua,
dependiente de la Secretarfa General, con el propdsite fundamental de
promover el intercambio de experiencias y colaboracién entre las diversas
instancias de Educacién Continua. Se fleva a cabo la Primera Reunién de
Trabajo de Educacién Continua, auspiciada por el Proyecto Columbus, en
Piracicaba, Brasil, con la participacién de representantes de la UNAM vy de

ia Asociacién Mexicana de Educacidn Continua.

1994 Se redliza la Segunda Reunién y Primer Taller de Estrategias
Institucionales de Educacién Continua, en Concepcidn, Chile. En el Comité

Ejecutivo del proyecto participa un representante de la UNAM,

1995 En noviembre de este afio se conforma la Red de Educacién Continua
(REDEC), conjuntando a las dependencias universitarias que realizan
actividades en este dmbito, auspiciados por la Secretaria General. Se
efectia la Tercera Reunidn y el Segundo Taller de Herramientas para el
Diagndstico y Gestion de Educacién Continua, en Barcelona, Espafia, con la

participacién de 14 representantes de dependencias de la UNAM.

1996 Se redliza el Primer Foro Internacional de Educacién Continua Via
Internet, organizado por la Facultad de Psicologia, con mds de 200
participaciones durante 72 horas continuas de interrelacién. Entre las
propuestas principales de esta experiencia se hace énfasis en la realizacién
de un Diplomado de Educacidn Continua a fin de fortalecer el quehacer de
los equipos de trabajo que se encuentran atendiendo a este proceso
educativo, en toda la nacién. Se edita el primer CATALOGO REDEC con la

oferta de mas de 500 actos académicos para la actualizacién profesional.

32




Sanchez Flores José Luis.

1997 Por acuerdo del Rector se crea la Direccién de Educacion Continua con
el propésito de promover los mecanismos y estrategias pertinentes para el
impulso y consolidacidn de esta importante actividad universitaria. Hoy en
dia, Direccidn de Educacién Continua (DEC) esta encabezada por la Mtra. en
Psicologia Eva Laura Garcia Gonzdlez y la REDEC se conforma por seis
comisiones. La DEC estd suscrita a la CUAED- Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia - para fortalecer los trabajos que en

materia de actualizacidn profesional se brindan a los egresados de nuestra

mdxima casa de estudios.

Uno de los servicios que ofrece la REDEC, ademds de asesoria y apoyo a las
instancias de Educacién Continua, es el CATALOGO REDEC, en el que se
pueden localizar cursos, conferencias, talleres, jornadas, seminarios y
Diplomados para la actualizacién profesional y la actualizacién docente. Asi
mismo, gracias al esfuerzo de la comisién respectiva y a la concertacion de
los representantes de REDEC, esta formuldndose el documento sobre los
Lineamientos para Diplomados en la UNAM. A principios del mes de
septiembre de 1997, el Dr Barnes de Castro, Rector de nuestra universidad,
presentd el Plan de Desarrollo de la UNAM para 1997-2000. En este se
incluye a la Educacién Continua como una de las alfernativas para fortalecer

parte de los programas inscritos para los préximos afios en la UNAM,
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EDUCACION CONTINUA EN LA UNAM

Funcién.

Proponer lineamientos y estrategias, asi como coordinar los esfuerzos que
en materia de planeacién realizan las unidades de Educacién Continua de la
UNAM con el fin de multiplicar sus resuitados mediante el intercambio de
xperiencias y de informacién. El prepdsite fundamental es fomentar el

desarrollo de la Educacién Continua en la UNAM, a través del disefio de
instrumentos de planeacidn y normatividad institucional que permitan

consolidar una imagen de excelencia.

Mision.

Consolidar la imagen y presencia de la Educacién Continua de la UNAM como
la mds importante de América Latina y con otras proyecciones
internacionales, como promotora de la actualizacion, capacitacién, asesorias
y servicios especializados a profesionales de las dreas cientificas,
humanisticas y técnicas para su desarrollo permanente y el incremento de

su competitividad, reforzando el vinculo Universidad - Sociedad.

Comision de educacién continua de la UNAM.

La Comisidh de Educacién Continua de la UNAM se cred por acuerdo del
Rector Jorge Carpizo el 7 de agosto de 1986, considerando que la Educacidn
Continua es una funcidn fundamental de la Universidad, ya que las
condiciones que enfrenta nuestro pais requieren profesionales mejor
preparados y constantemente actualizados de manera critica y sistemdtica
y que la Educacién Continua ofrece un medio privilegiado para alimentar el

nexo entre la Universidad y sus egresados, al generar la transmisién de
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experiencias y de nuevas necesidades del ejercicio de los profesionales,

precisamente cuando éstos se encuentran insertos en los cuadros

productivos y de servicios del pais.

Segin ¢l Acuerdo de creacidn, los objetivos generales de la Comisidn son:

Coordinar las actividades académicas de las Escuelas, Facultades y
demds unidades en materia de Educacién Continua

Proponer normas y criterios institucionales que rijan en materia de
Educacién Continua en la UNAM y someterlos a la consideracidn de
las autoridades universitarias

Condyuvar a la unificacién de conceptos y criterios aplicables a las
actividades académicas y administrativas que se realizan en torno a
esta materia.

Proponer politicas académicas para la elaboracién de los programas

de Educacion Continua

Los objetivos especificos de la Comisidn son:

Definir los conceptos, objetivos y funciones de la Educacién Continua
Proponer criterios de seleccion de docentes

Definir el tipo de poblacién a quien se dirige la Educacidon Continua,
asi como los requisitos que deben satisfacerse para fener acceso a
sus programas.

Proponer criterios para el otorgamiento de constancias de la UNAM
en materia de Educacion Confinua

Proponer criterios para la definicién y estandarizacion de cuotas de

inscripcién y pago de honorarios a profesores
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Proponer criterios de celebracion de convenios con otras
instituciones en lo referente a la imparticién de la Educacién Continua
Proponer programas académicos de formacion de recursos humanos

para la planeacién y realizacién de la Educacion Continua

La Comisidn se integra por:

Ei Secretario General de la UNAM (quien la preside)

El Coordinador del Sistema de Universidad Abierta (hoy Coordinador
de Universidad Abierta y Educacién a Distancia)

El Director General de Proyectos Académicos (Direccion hoy
desaparecida)

Cada une de fos responsables de la Educacién Continua de Escuelas,
Facultades que la impartan, designados por los Directores
respectivos (hoy también se incorporan responsables de Educacion
Continua de Centros, Institutos, Pregramas Universitarios y otras

dependencias)
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COORDINACION DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA

Por acuerdo de la rectoria de la UNAM, publicado el 6 de febrero de 1997,
en el Suplemento Especial No.l de la Gaceta, se crea la Coordinacién de

Universidad Abierta y Educacién a Distancia, bajo las siguientes funciones:

1. Auxiiiar ai Secrefario General en el cumplimiento de %::s .
responsabilidades relacionadas con el Sistema de Univer‘sid%?
Abierta y el Centro de Ensefianzas para Exfranjeros;

2. Coordinar la integracién del Sistema de Universidad Abierta con las
acciones de educacién a distancia y las de educacién continua enzla
institucion; :; B

3. Coordinar el funcionamiento de los sistemas que la integran tanto en
las dependencias de la propia institucién como en las unidades que, sin
formar parte de la UNAM, prestan su colaboracién para el
desempefio de estas actividades;

4, Promover acciones que consoliden los esfuerzos institucionales para
proveer actualizacidn profesionc;l permanente a la sociedad mediante
educacién continua y a distancia;

5. Promover acciones para la actualizacién profesional en colaboracién
con las asociaciones de egresados de la institucion en todo el pais:

6. Promover la evaluacién de los programas de educacidn confinua,
abierta y a distancia de las entidades académicas de la Universidad;

7. Proporcionar, en el caso de Universidad Abierta, apoyo técnico a las

divisiones que lo soliciten, para la elaboracién de objetivos, planes,

programas y medios de aprendizaje;
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8. Evaluar y emitir opiniones para apoyar y regular el desarroflo del
Sistema de Universidad Abierta, de acuerdo con los objetivos que
tiene establecidos institucionalmente;

9. Integrar la informacidn necesaria para desarrollar la planeacién del
sistema. Sin embargo podemos mencionar que los puntos
anteriormente citados se ven limitados, ya que algunas dependencias
no estdn trabajando los lineamientos de forma paralela, lo que origina
que existan dependencias con proyectos ya estructurados y por otro

quienes ni lo contemplen lo que genera un desfase cuando se pretende

trabajar en conjunto. Siendo que el objetivo es que cada institucion

genere sus propios programas para poder ser desarrollados en

conjunto con otras instituciones sean o no de la UNAM.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA

El término de Tecnologia Educativa ha sido asociado en gran medida con
todo tipo de mdquinas para la ensefianza: equipos audiovisuales, tipogrdficos,
etc., se cree que al adquirir todo un equipo técnico audiovisual para una
institucién educativa beneficiard por si sola el aprendizaje, o bien, que la
méquina desplazard al ser humano. Se ha calificado también a la Tecnologia

Educativa como un fenémeno mas de infiltracién politica y cultural.

Estos juicios se deben a la resistencia de algunos educadores a efectuar
cambios en sus sistemas de ensefianza, los argumentos que se han dado ho
son del todo vdlidos. No pueden considerarse a las leyes cientificas del
aprendizaje, a las peliculas o a los libros programados como elementos de
dominacién politica. La tecnologia en la ensefianza no es un fin en si mismo,
sino un medio para optimizar el aprendizaje. Pertenece al educador y al
educando la libertad tanto de decidir el contenido bdsico del pensamiento,
como elegir el qué aprender y de la tecnologia serd la tarea de investigar

cémo agprenderlo mejor.

La Tecnologia Educativa implica el disefio, sistematizacidn, ejecucién y
evaluacién del proceso global de ensefianza-aprendizaje a la luz de las
teorias del aprendizaje y la comunicacién y valiéndose de recursos humanos
y técnicos. De esfa manera no es suficiente contar con todos los recursos
materiales para la ensefianza si se carece de una estrategia de organizacién
pedagégica fundamentada en los conorimientos de la comunicacion, la

percepcién y el aprendizaje. Puesto que la formacidn de profesores €3 un
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drea de especializacién profesional, el empleo de la tecnologia en su

entrenamiento es de suma importancia en la actualidad.

A manera de inicio definiremos la tecnologia educativa: Entendemos por
tecnologia educativa al acercamiento cientifico basado en la feoria de
sisteras que proporciona al educador las herramientas de planeacién vy
desarrollo asi como la tecnologia que busca mejorar el proceso de
" enseflanza-aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y

buscando la efectividad del aprendizaje

40



Sanchez Flores José Luis.

NUEVAS TECNOLOGIAS

La Videoconferencia Interactiva (VCI) es una herramienfa eficaz que puede
usarse en el dmbito de la Educacién a Distancia. Este sistema puede
integrarse en los programas de Educacién a Distancia con una adaptacién
minima al plan de esfudios de los cursos y puede disefiarse para favorecer la
comunicacién por medic del video y audio bidireccional entre miltiples

localidades.

Caracteristicas

La mayoria de los sistemas de Videoconferencia Interactiva utilizan el video
digital comprimido para la transmisién de imdgenes en movimiento por medio
de las redes de transmisién de datos tales como alfa capacidad Servicios
Integrades a las Redes Digitales - (ISDN) Integrated Services Data
Networks, El proceso de condensacidn video imdgenes reduce la cantidad de
datos transmitidos a través de las lineas, transmitiendo sélo los cambios
producidos en los cuadros de imdgenes. Por haber minimizado el ancho de
banda exigido para la transmisidn de imdgenes, la condensacién de video

imdgenes redujo también los costos de transmision.

Las Videoconferencias Interactivas, a menudo se transmiten por medio de
lineas del teléfono especializadas denominadas T-1. Estas lineas trabajan a
altas velocidades y son muy eficaces para esta fecnologia, pero se alquilan
por medio de circuifos especiales y tienen un costo de mantenimiento
mensual relativamente alto. Por: otro lado, los costos de comunicacién se
calculan en funcién de la distancia y en el tiempo de comunicacién. Los

sistemas de videoconferencia interactiva pueden operar a distintas
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velocidades de transmisidn de datos, es decir a varios fragmentos de
capacidad de lineas T-1. Un sistema de Videoconferencia Interactiva
también puede compartir una linea T-1 con la transmision de otro tipo de
datos digitales como ser transmisiones de Internet o fransferencias de

archivos.

La Videoconferencia Interactiva normalmente es usada para conectar dos
sitios remotos empleando sofisticada tecnologia de computadoras. El centro
de la Videoconferencia Inferactiva es ef codec (codificador/decodificador).
Este es el dispositivo electrénico que transmite y recibe las sefiales de
video que los miembros de la clase verdn en sus monitores de televisién,
Puede ser mds fdcil de pensar en el codec como un médem sumamente
sofisticado. Un mddem toma datos digitales y lo transmite a través de las
lineas de teléfono regulares. El codec toma las sefiales analdgicas, las
comprime y digitaliza transmitiendo las sefiales a través de las lineas del

teléfono digitales.

Ademds de monitores de televisién, otro tipo de equipamiento es necesario
para hacer una Videoconferencia Interactiva exitosa. Pueden incorporarse
varias de las tecnologias instruccionales de uso mds corriente como ser: los

videos, micréfonos, cdmaras, y computadoras.

Algunos sistemas también son capaces de conectar simultdneamente mds de
dos sitios a través del uso de una unidad de mando de multi-punto, o MCU.
Las conferencias multi-punto pueden ser eficaces aunque su planificacidn,
sus dimensiones técnicas y su logistica resulta ser limitante a la hora de

realizarlas.
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Relativamente nueva la configuracién “dial out", permite el uso de lineas
telefdnicas miltiples para conectar dos o mds sitios en la misma
conferencia. Acceder a lineas miltiples en forma simultdnea puede ser muy
dificil en localidades pequefias. Ademds, el costo del uso del cableado
telefdnico puede ser prohibitivo. El costo de la llamada se muttiplica por el

nimero de lineas utilizadas en la conferencia.

Ventajas y Limitaciones de la Videoconferencia Interactiva

Ventajaes

Permite "en tiempo real" establecer contacto visual entre los
estudiantes y el instructor o enfre estudiantes localizados en sitios

remotos.

Soporta el uso de diversos medios de comunicacién: Las pizarras,
documentos electrdnicos, escritos a mano y videos pueden

incorporarse a la transmisidn.
Permite la conexidn con expertos de ofras situaciones geogrdficas.

Puede proporcionar acceso para los estudiantes de necesidades

especiales.

Provee un acceso adicional a los estudiantes de sitios remotos.
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Limitaciones
Los costos iniciales del egquipo y el arrendamiento de las lineas
necesarias para transmitir realizar las videoconferencias pueden ser

prohibitivos.

Las compafifas que producen los equipos desarrellen sus propios
métodos de condensacién de imdgenes lo que genera (a veces) un
problema de incompatibilidad de equipos. Aunque se han establecido
profocolos para permitir las comunicaciones entre las distintas

marcas de equipos, este compromiso sélo se cumple en cierto grado.

A menos que el instructor no realice un esfuerzo adicional, ios
estudiantes remotos pueden permanecer desinvolucrados con el

CUIPS0.

5i los audiovisuales, como videos, escritos y documentos electrénicos
no se preparan apropiadamente, los estudiantes pueden perder un

tiempo valioso al leerlos o tratar de entenderios.

Si la transmisin entre los sitios no es realizada por los medios mds
convenientes, los estudiantes pueden observar "las imdgenes con

fantasmas® cuando rdpidos movimientos ocurren en tiempo real.
P

Seqin el equipamiento empleado, se pueden establecer los siguientes tipos

de Videoconferencias Interactivas:
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» Videoconferencias de escritorio: Este sistema utiliza una computadora
personal y un software especializado. Estos sistemas son menos caros,
pero ofrecen una resolucién limitada. Ellos son mds efectivos para el uso

individual o de grupos pequefios (hasta 4 alumnos).

+ Videoconferencias para pequefios auditorios: Este sistema se disefia
principalmente para grupos pequefios (4-12 participantes) todos situados

alrededor de una mesa de conferencias.

» Videoconferencias de sala: Este tipo de sistema normalmente usa una
alta calidad de componentes y equipos y una interfaz que permite que

todos los participantes sean vistos en los monitores.

La videoconferencia interactiva puede ser una herramienta muy eficaz para
el educador a distancia. Como con otras tecnologias, su utilidad estd
directamente relacionada a que el instructor entienda sus beneficios,

limifaciones y las distintas estrategias de utilizacion,

45




Sinchez Flores José Luis.

LOS DOCENTES Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Es evidente que la escuela, cuyo papel es preparar a los nifios para la vida,
debe introducir las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion
en las salas de clase. Si no lo hace, corre el riesgo de quedar marginada con
respecto a los otfros sectores de la sociedad o de provocar la
marginalizacion de aquellos alumnos que Unicamente pueden acceder a estas
nuevas tecnologias a través de la escuela. Para los docentes, estas
tecnologias constituyen una fuente de posibilidades y, a la vez, un desafio
que ho siémpre es facil superar. Ellos tienen un importante rol que cumplir

para que no se creen nuevas formas de exclusion.

Las nuevas tecnologias de la informacidn constituyen un desafio por su doble
funcién de objeto y medio de aprendizaje. Constituyen, en si mismas, un
importante campo de estudio y, al misme tiempo, son instrumentos
facilitadores de la comprensién de otras materias. Ellas pueden y deben
utilizarse en la lectura, la escritura, el cdlculo, las ciencias, las artes, efc.
Sin embarge, su utilizacién efectiva en la clase depende esencialmente de la
iniciativa y del compromiso del docente. Es necesario hacer una
investigacion en profundidad para detectar cual es la mejor manera de

utilizar las tecnologias con el fin de lograr un avance real del aprendizaje.
El rol dei docente se modifica

Si las nuevas tecnologias constituyen, en muchos aspectos, un desafio para

la educacién, también lo es para el rol del docente: de dispensador de
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saberes ha pasado a ser guia. Sus competencias para aplicar las nuevas
tecnologias en la sala de clase se han convertido en parte esencial de su
perfil profesional. Su misidn consiste en brindar a los alumnos los recursos
necesarics para que dominen las herramientas de informacidn.
Paralelamente, el docente deberd atraer la atencién de los alumnos sobre la
naturaleza real de las tecnologias, que son instrumentos para ayudarlos en
su aprendizaje y no un fin en si mismas ni un sustituto de las relaciones
sociaies ni un simple reemplazo de ios valores y las maneras de aprender
tradicionales. La utilizacién de las tecnologias en la sala de clase estimula a
fos alumnos y alienta el aprendizaje autdnomo siempre que estén guiados por

un maestro formado y motivado.

Lejos de reducir el rol del docente, las nuevas tecnologias lo modifican y lo
amplian. Conscientes de ese fendmeno, los Ministros de educacién, reunidos
durante la 45% sesién de la Conferencia Internacional de Educacién en
octubre de 1996, recomendaron que : "deben tomarse las decisiones
apropiadas para la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién y su
utilizacion por la educacidn, con el propésito de mejorar la calidad de la
educacion para todos y permitir a los docentes desempefiar ante los alumnos

su papel de guias y de promotores del aprendizaje.”

La Conferencia expresé también su deseo de que los docentes participen
mds en la elaboracién de programas (software) educatives. Ese mercado
estd en constante expansién, pero la oferta de programas apropiados para

la escuela primaria y secundaria es todavia limitada.
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Para que la integracién de las nuevas tecnologias en las salas de clase sea un
éxito, es crucial la formacidn de todos los docentes, pues aquellos que no se
han formado estdn desconcertados e incluso superados por los dltimos
progresos en ese campo. La formacidn sistemdtica de todos los docentes es
la dnica manera de integrar efectivamente las nuevas tecnologias en los
programas de estudio. Pero esta formacién no sélo es cara sino que, ademds,

debe ser actualizada periédicamente.

La infegracién de las nuevas tecnologias a las actividades regulares de la
clase exige del docente mds tiempo y, ademds, la voluntad de experimentar
nuevos enfoques y métodos. Esos cambios de actitudes y de prdcticas
pedagdgicas no se pueden realizar de la noche a la mafiana. Como bien lo ha
observado un investigador, la tecnologia mds innovadora serd utilizada por
aquellos docentes que ya estdn dispuestos a innovar — incluso con material
bastante mds rudimentario. En resumen, no son las nuevas tecnologias las

que hacen buenos docentes.
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL NUEVO PERFIL DEL DOCENTE

Como consecuencia de la aparicién de las Nuevas Tecnologias en el campo
educativo se habla de la necesidad de un nuevo perfil profesional, lo qué se

traduce en la necesidad de un nuevo perfil de docente.

En este sentido, los maestros de finales del siglo XX, deben agbordar un
mayor nimero de fareas y tener una actitud abierta y atenta al enorme

volumen de aconfecimientos y de informacidn que se genera a su alrededor.

La aparicidn y auge de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién, ha contribuide a aumentar y facilitar el acceso e intercambio
de la informacién; y como en cada periodo de la historia en el cual se ha
producido un cambio o "revolucidn” en el modo de acceder al conocimiento,
las personas que lo viven experimentan un proceso de acomodacién
pertinente a las necesidades del momento, Légicamente los responsables de
la educacién se encuentran implicados directamente en este proceso de
cambio. Tal como afirma el profesor F. Sdez Vacas, "lo que mds tarda en
éambiar es la mente". Desde nuestra perspectiva, nunca fue mds acertada
esta afirmacion que en los tiempos actuales, los cambios tecnoldgicos se
producen a grandes velocidades y la capacidad de adaptacidn de nuestra
mente posiblemente no sea capaz de producirse a la misma velocidad. Sin
embargo, ello no significa que nosotros debamos cambiar en esencia, ni que
nuestras funciones como docentes vayan a cambiar, sino que debemos hacer
un esfuerzo para adaptarnos y, al mismo tiempo adaptar nuestro mode de
ejercer la principal funcién que tenemos encomendada: la formacidn de los

alumnos.
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En este sentido no se propone un perfil de docente radicalmente distinto,
que deba cambiar como consecuencia de la aparicidn de las Nuevas
Tecnologias, sino por aquel que conscientemente dedica todos sus esfuerzos
a perfeccionar y actudlizar constantemente sus técnicas docentes, el
enfoque metodoldgico de las sesiones de trabajo con sus alumnos, en un
proceso constante de investigacién y evaluacidn de su propia prdctica

pedagdgica.

Por lo tanto, abogariamos por un perfil de docente que con una actitud
afentay responsable, analice todas las posibilidades que el medio que tiene
a su alrededor le brinda, para poder hacer mds atractivo, adecuado Y
exitoso el proceso de aprendizaje de los alumnos con los que trabaja. Un
docente que tiene una actitud constante de revisién, de formacién en la
prctica; un docente que pueda ayudar a sus alumnos a “aprender a

aprender”, en una sociedad cambiante y en constante evolucién.

En definitiva, creemos que el mundo actual requiere un profesional de la
Educacién que conozca bien sus responsabilidades, entre las que figuran, en
primer lugar, detectar las posibilidades y caracteristicas de sus alumnos,
conocer las metas fijadas por la Administracién para su nivel educativo, y en
consecuencia intentar encontrar la mejor via que permita a cada uno de sus
alumnos, con sus caracteristicas especificas, alcanzar al mdximo las metas

educativas marcadas.

Como consecuencia estamos definiendo un perfil general de docente, no
especifico para el campo de la Nuevas Tecnologias, que, conocedor de sus

compefencias, actda de forma responsable. Resulta indiscutible que para

S
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poder aplicar los métodos mds adecuados a las necesidades especificas de
cada individuo, debe tener un grado de ceonocimiento lo mds profundo
posible de todos aquellos recurses diddcticos que se puedan poner a su
servicio; entre ellos se encuentran, por supuesto, todos los que provienen
del campo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacién,
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COMUNICACION EDUCATIVA EN EL AULA.

Desde 1921 los educadores se dedicaron a observar y utilizar tales medios
(en aquel entonces radio, cine y la fotografia, aunque este dltimo no
electrdnico) en el acto educative. A partir de este momento, se gesto el
conocimiento de la educacién educativa, aunque por aquellos afies se le
llamé comunicacién audiovisual o auxiliares de ia ensefianza. Ei término
comunicacién educativa surge en la década de los 60s, junto con un sinénimo,

el de educomunicacion.

De acuerdo con esta perspectiva, la Comunicacién Educativa en el Aula
(CE.A) como objeto de estudio es relativamente nueva (1920s) y surge
gracias al uso de los instrumentos tecnoldgicos de comunicacidn aplicades a
la educacién, La caracteristica de estos instrumentos consiste en presentar

expresiones cada vez mds analégicas al objeto de referencia en el aula.?

COMUNICACION E INFORMACION

Entiendo la comunicacidn como el acto de relacién entre dos o mds sujetos,
mediante el cual se evoca en comdn un significado. Para comunicarnos
necesitamos haber tenido algiin tipo de experiencias similares evocables en

comdn. Y para poderlas evocar en comidn necesitamos significantes comunes.

Ejemplo:
Cuando dos sujetos estdn juntos y oyen cantar un gallo, los dos pueden

evocar una imagen, aunque uno hable zapotecay el otro inglés.

52




Sanchez Flores José Luis.

e ————————

Requerimos experiencias comunes y cuanfo mds ricas sean éstas mds y
mejor podremos comunicarnos, es curioso que aunque nunca hayamos
compartido nada aparentemented, los fendmenos se repiten en el mundo y
podemos evocarlos en comiin. Cuando se tiene el mismo lenguaje tenemos un
mismo tipo de codificacidn de la realidad y aunque éste pueda tener
diversos matices, nos serd mas fdcil evocar alge en comdn. Evocamos algo en
comdn a pesar del tiempo pero el contexto social le imprime un nuevo
senfido, o si se prefiere, un nuevo uso espirifual, segin ia experiencia
histérica de cada tiempo y cada pueblo. De tal manera que lo comunicado se

informa de modo distinto.

LA COMUNICACION DIDACTICA

Aprender no es una operacion convencional, aprendemos de nuestros padres,
amigos y compafieros tanfo como de nuestros profesores, sin embargo ia
ensefianza es indispensable para adquirir el caudal de conocimientos que

exige nuestro mundo cientifico e industrializade.

El continuo proceso de educacidn esta constituido por varias etapas, dentro
de las cuales el aprendizaje por imitacién es la forma mds completa de

comunicacion.

Por lo que respecta a los medios auxiliares en la ensefianza como las lecturas
se puede decir que la instruccion debe mucho ala imprenta, pues al aportar

el libro una enseflanza adaptada, independiente de la memoria de! profesor y

#

* Fernandez Moreno Foan Manuel. Una propuesta de sustento filosdfico para la comunicacion educativa
en el aula. p.£00. Tesis de Licenciatura. México, UNAM, ENEP Acatlan 1999,
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de su nivel de conocimientos, el maestro puede confiar al libro ejercicios y

revisiones que de otra manera le absorberian mucho tiempo,

Las nuevas técnicas audiovisuales, valiosos ayudantes del proceso de
ensefianza-aprendizaje, no hardn perder su primer lugar al libro. Las cartas
y croquis de los voldmenes son complementos de las diapositivas de los

filmes y viceversa.

La televisién , las cintas magnéticas, las mdquinas de ensefiar y en general
todos los medios de comunicacidn, son los factores de la educacién, ya que
de ellos dependerd incluso la eleccién del salén de clases mds adecuado para

efectuar la ensefianza.

Definicion de Comunicacién Didactica

La comunicacién diddctica es una forma particular del proceso de la

comunicacién, que se realizan entre el profesor y el alumno.

Miguel Fonseca dice:
“Es parte medular del proceso de ensefianza-aprendizaje, un fenémeno
cultural cuya redlizacién persigue el logro de un objetivo diddctico

determinado *®

? Fonseca, Miguel, Imagen y Ensefianza .Deslinde No. 3, Serie Nuevos Métodos de Ensenanza, UNAM.
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Jaime Goded explica:
Una comunicacidn diddctica cualquiera ..se caracteriza por la necesidad, la
conciencia, la voluntad y la intencién explicitas de alcanzar determinado

objetivo diddctico."

La comunicacién diddctica puede efectuarse cara a cara, mediante un texto,
usando como vehiculo a los medios audiovisuales, con cualquier otro auxiliar

técnico o utilizando la comunicacidn de todos o alguno de ellos.

HABILIDADES DOCENTES DE COMUNICACION

Una concepcidn curricular cuyo fundamento es la persona debe analizar los
elementos involucrados en la situacién ensefianza-aprendizaje, de modo que
se Tavorezca el desarrolle de las potencialidades de cada alumno en forma
singular, respetando su ritmo de aprendizaje para que llegue a ser un
aprendiz auténomo, mediante un proceso de interaccién con los demds y con

su entorno.

En ese modelo centrado en el alumno el docente deberia tener habilidades
comunicativas que creen vinculos eficaces enfre él y el estudiante, De esta
forma el docente se convierte en un facilitador del proceso de aprendizaje
y en un creador de expectativas en sus alumnos. Es decir, desarrolla una
actitud positiva hacia su propia disciplina y hacia el estudio, como quehacer

fundamental del alumno en su calidad de persona en desarrollo.

® Godeg, J aime, El mensaje didactico audiovisual: produccion y disefio. Deslinde No.12, Serie Nuevos
Meétodoes de Ensefianza. UNAM.
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Se entiende como habilidades docentes de comunicacidon aquellas que
permiten la estructuracidon y emisién de mensajes significativos, con la
finalidad de iniciar en el sujeto receptor, procesos internos generadores de

aprendizaje en un ambiente que propicie la interaccidn.

Es asi como esas habilidades no solo presuponen la emision de mensajes sino
también recepcién de mensajes de los alumnos y una constante adecuacién
del comportamiento  comunicativo como  consecuencia de la

retroalimentacion.

En términos generales, las habilidades docentes de comunicacion pueden

agruparse en cuatro grandes categorias:

- Habilidad para establecer un ambiente comunicative que facilite el
aprendizaje.

- Habilidad para emitir mensajes que estimulen el aprendizaje en los
alumnos.

- Hdbilidad para recibir los comportamientos comunicativos de los
alumnos.

- Habilidad para retroalimentar las respuestas de los alumnos.

Estas capacidades no constituyen componentes asociados sino que al estar
inmersas en un proceso de comunicacién, se dan en una continua interaccidn.
De este modoe una emisidn inicial genera respuestas del receptor, que deben

ser recibidas en forma activa y retroalimenfadas por el emisor.
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La interaccién comunicativa profesor-alumnoc se favorece si se genera un

ambiente adecuado a la interaccion y al aprendizaje.

La accién del profesor en la sala de clases presenta mdltiples facetas que
dificultan su esfudio y andlisis, Centrar la atencién en su habilidad
comunicativa no es sino reconocer que todo proceso educativo es

comunicativo y el educador es un comunicador por excelencia.

El avance de la tecnologia ha posibilitado, por ofra parte, el registro y el
estudio del acto educativo, con lo cual se puede incorporar a la formacién
docente el estudio sistemdtico de la enseflanza a partir de registros
audiovisuales, que presentan la interaccién en la sala de clases. El docente
puede aumentar la eficacia si analiza su capacidad como emisor, receptor y

retroalimentador en pro de una constante superacién personal y profesional.
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MATERIALES Y MEDIOS DIDACTICOS PARA LA
VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA

Los recursos o medios diddcticos son el nexo entre las palabras y la
realidad. La ordenacién de los recursos es tarea compleja, ya que son el
soporte que da coherencia al procese de ensefianza-aprendizaje que servird

para motivar al estudiante en éste,

Los materiales serdn los vehiculos a través de los cuales se enviard al
destinatario una serie de contenidos curriculares necesarios para

desarroilar un curso en forma mediatizada.

Nadie puede negar que en un sistema a distancia el rol de los materiales de
ser portadores de contenidos es imprescindible. Se nhecesita un vehiculo que
desarrolle o presente los contenidos mostrando la particular visién que el
programa tiene acerca de ellos. Es ésta una funcién necesaria pero no

suficiente.

El material suple ia ausencia de un profesor. Por eso debe tener condiciones
que faciliten una "conversacién diddctica” guiada. Deben orientar el
aprendizaje, proporciondndole al alumno ayudas diddcticas para acceder
eficazmente a los contenidos y proponer actividades y espacios de
participacién para la necesaria contextualizacién y transferencia de los

conocimientos.
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]
Especificamente es funcidn de los materiales diddcticos:
+ Favorecer la autonomia, que es requisito indispensable en un

sistema a distancia.

» Despertar curiosidad cientifica en el destinatario, motivar para

seguir estudiando y mantener la atencidn.

» Relacionar la experiencia, los conocimientos previos, con los

nuevos que se proponen,
+ Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.

» Presentar la informacién adecuada, esclareciendo los conceptos

comple jos o ayudando a esclarecer los puntos mds controvertidos.

* Poner en marcha el proceso de pensamiento en el destinatario,
proponiendo actividades inteligentes y evitando, en lo posible,

aquellas que estimulen sélo la retencidn y la repeticidn.

« Propiciar la creatividad.

EL PROCESO DE ELABORACION DE LOS MATERIALES

La complejidad del proceso de elaboracién de los materiales depende de la
calidad pedagégica y académica deseada para el producto final y de la

variedad, alcance y complejidad en la integracién de los medios empleados.”

La produccién de materiales (intelectual y fisica) y de los recursos humanos

requeridos pueden adoptar mdltiples formas que dependen de los objetivos
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de calidad def producto final, de la disponibilidad financiera v de la

posibilidad de contar con distintos especialistas.

La conformacién de equipos interdisciplinarios constituye, desde nuestro
punto de vista, el dmbito ideal para ia elaboracion y produccidn de
materiales, ya que a través del trabajo en equipo se enriquece el producto

final.

En Educacién a Distancia lo mds importante es hacer un buen disefio general
del sistema que apunte al logro de los objetivos planteados respetando el
enfoque establecido. Para ello se integran distintos medios, teniendo en
cuenta las posibilidades de cada uno en relacién con los componentes del

disefio diddctico.

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE LOS MATERIALES

Independientemente del material que se elija y, adn cuando sabemos que el
proceso de elaboracién de materiales para Educacién a Distancia asume
caracteristicas diferenciadas seglin el marco tedrico que se maneje,
podemos sugerir una serie de pasos y recomendaciones que pueden ser;

dtiles por su generalidad y flexibilidad.

Delimitacién del problema: La primera tarea del equipo debe ser definir
claramente el problema que se abordard en el material. Esto implica una

vision global de la situacién, tanto desde el punte de vista de las

? Texto y gréficos extraides y adaptados de: MENA, Marta. (1996). La Educacién a
Distancia en el Sector Pablico. INAP. Buenos Aires
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necesidades institucionales, como de la informacién a desarrollar y desde

las caracteristicas de los destinatarios y su contexto,

Elaboracidn de Objetivos: En funcién del problema definide se procede a
establecer con precisién qué se propone lograr con los materiales a
producir. Deberia quedar clara, aquf, la relacién entre los objetivos y la

solucion del problema.

Evaluacién y Seleccién de Medios: Intimamente ligado con el proceso de
fijacién de objetivos estd la seleccién de los medios mds adecuados para
lograrlos. Aquf el equipo optard por el o los medios mds adecuados entre los
seleccionados por el proyecto. Los criterios que primardn en esta seleccién

tendrdn que ver bdsicamente con la naturaleza de objetivos y contenidos.

Los demds criterios (caracteristicas de los destfinatarios, cobertura y
recursos disponibles) ya han sido tenidos en cuenta en la seleccién previa de

medios).

Planificacion de la Produccidn: Luego de seleccionar los distintos medios, el
equipo procede a la planificacién de su produccidn teniendo en cuenta los
requerimientos de insumos temporales y materiales de cada medio, las

etapas del modelo de produccidn, los tiempos y los responsables.

Flaboracién de Contenidos: En funcién de lo planificado, el especialista en
contenidos procede a su desarrollo. Para ello seguird las orientaciones
generales del proyecto y las pautas especificas que el equipo productor haya

elaborado.
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Bésicamente deberd:

> Tener siempre presente el objefivo perseguido.

» Desarrollar fa informacién con claridad,

proporcionando ejemplos y explicaciones extra.

» Sugerir bibliografia complementaria.

Adaptacion mutua de Contenidos y Medios: En esta etapa del proceso de
produccién se procede a adaptar los contenidos a la forma propia del
lenguaje del medio o los medios seleccionados, teniendo en cuenta la funcién

que cumplird dentro del programa.

Ajuste de Contenidos - Objetivos: Aqui la coordinacién del programa
procederd a supervisar lo realizado hasta el momento a fin de determinar su
coherencia inferna. Se cofejardn los contenidos con los objetives
propuestos. Si hay coherencia, el proceso continla en el paso siguiente, de
lo contrario se volverd a la instancia anterior y se deberdn proponer los

ajustes necesarios.

Pre-produccion del Material: En esta instancia se procede a darle al
material su estructura definitiva, donde, de acuerdo a las caracteristicas
propias del medio utilizade, se presentardn los contenidos, actividades,
problemas, etc. Este paso estard a cargo del disefiador diddctico, guionista

de audio, video, etc.).

Supervisién Técnico - Académica: En esta etapa se produce una nueva

revisién de lo realizado. El objetivo fundamental de este paso es comprobar
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que durante el disefio de los materiales no se hayan producido distorsiones
en los contenidos, especiaimente en la traduccién de los mismos al lenguaje
propic de cada medio. También se controla que la "conversacién diddctica”
sea adecuada para el destinatario. St esto se cumple, el proceso continda en

el paso siguiente, de lo contrario se vuelve al anterior.

Preduccién del Material: En esta etapa se procede a la produccién técnica
del material de acuerdo a las caracteristicas especificas y propias del medio
seleccionado. Esto estard a cargo de los productores que, segin el medio,

serdn editores, disefiadores grdficos, productores de radio y TV, efc.

Control de Calidad: Este es el dltimo control del material antes de que lo
reciba el destinatario. La coordinacién técnica del programa hace una
revision critica del material teniendo en cuenta pardmetros de calidad ya
definidos, estilos, lenguajes, disefios, etc. Pasa luego a juicio de expertos,
quienes desde una mireda externa y especializada juzgan tanto la calidad

académica como técnica del material.

Edicién, duplicacién: Una vez concluidos los controles de calidad y aceptado

el producto final como material apto, se procede a su edicidn y duplicacién.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LOS MEDIOS

Los distintos medios diddcticos utilizados en la Educacién a Distancia deben
ser analizados a partir de sus condiciones concretas de funcién vy,
principalmente, por las funciones pedagégicas que- puedan cumplir en

relacién con las necesidades de Educacién de una determinada poblacién,
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Los medios visuales, auditivos, audiovisuales e informadticos, imponen ciertas
caracteristicas a los mensajes. Hay grandes diferencias entre transmitir
una informacidn en un material impreso y difundiria a través de la television
a canal abierto. En cada caso, la relacion de los destinatarios con los medios
asume caracteristicas distintas, lo que condiciona la propia estructura de

los mensajes.

En los medios audiovisuales se utilizan ciertos recursos como la redundancia
y la repeticién, que no son tan apropiades para los medios impresos. Esio es
asi porque mientras los medios audiovisuales se distribuyen en el tiempo
haciendo mds légica la reiteracién, los impresos fo hacen en el espacio: al
permanecer fijos y completos en el tiempo, los mensajes escritos hacen que
ic redundancic y la repeticién sean consideradas tediosas cuando no

incorrectas.

También es diferente la forma en que las personas se relacionan con los
distintos medios: la lectura de un texio exige el dominio de ciertas
habilidades lectoras y el conocimiento de algunas normas de lectura
predeterminadas; a su vez, permite interrupciones, retornos y relecturas de
forma inmediata. Por otro lado, interactuar con una computadora implica
otro tipo de dominio donde se exige no sélo alfabetizacién en lectoescritura
sino también conocimientos de informdtica; a su vez, una computadora

permite un grade mayor de interaccidn que el texto impreso.

Para garantizar una racional eleccidn de los mismos se sugiere tener en

cuenta los siguientes criterios:
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» Objetivos perseguidos

Contenido a transmitir

Y

Caracteristicas de los destinatarios

v

Recursos disponibles (téenicos y econdmicos)

En los aspectos enunciados podrd determinarse si el objetive que se
persigue, asociado al correspondiente contenids, requiere explicaciones,
demostraciones, redundancia variada, interacciones, andlisis de datos,
presentacién y produccion de sintesis, etc. Es claro que algunos medios son
mds convenientes que ofros para cumplir estas funciones. Si por ejemplo,
nuestro objetivo es lograr que los destinatarios reflexionen acerca de
ciertas normativas éticas propias de la funcidn pdblica, el medio impreso se
muestra como aconse jable. En cambio si nuestro propésito es que adquieran
ciertas habilidades comunicativas para la atencién al piblico, enfonces los

medios auditivos o audiovisuales resultardn mds aptos para lograrlo.

“Sin embargo, cada vez mds los disefiadores de programas a Distancia se
convencen de que ya no hay funcién pedagdgica que pueda ser atribuida a un
solo medio. Lo importante es la combinacion de medios, mds que la

especificidad de cada uno".

Respecto de las caracteristicas de los destinatarios, hay que tener en
cuenta los hdbitos, destrezas, conocimientos y recursos de la poblacién
destinataria en relacién con las posibilidades y exigencias de los distintos

medios.
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Con relacién a los recursos, es imporfante que los planificadores realicen un
completo reelevamiento de los medios que estdn disponibles en et contexto

del proyecto y que podrian ser utilizados por el mismo.

A veces sucede que se eligen los medios tradicionales cuando las
organizaciones poseen interesantes recursos no ufifizados o estarian en
condiciones de incorporar nuevas tecnologias en condiciones ventajosas.
Ejemplos de ello lo constituyen la existencia del correo electrdnico en
muchas instituciones que lo subutilizan y la simplicidad y economia del usc

de la audioconferencia, recursos que aln son poco incorporades a los

proyectos de Educacion a Distancia.

Un andlisis de la disponibilidad de medios o de las posibilidades econdmicas
para incorporarios asegurard ol proyecto un uso racional de los recursos
existentes y le permitird una eleccién de los mismos con mayores

fundamentos y posibilidad de éxito.

Con respecta a la cobertura geogrdfica y poblacional que alcanzard el
proyecto, hay que tener en cuenta que proyectos multitudinarios con una
gran dispersion geografica tendrdn mds necesidad de incorporar medios
masivos y de gran alcance que aquellos proyectos acotados en el espacio y en

la pbblucidn.

La duracién de un programa también es un criterio a analizar en el momento
de seleccionar los medios para desarrolflarlo. Cuanto mayor sea el tiempo
asignado mas se justificard la eleccion de medios de complejo desarrolio y

de alto costo, ya que un uso reiterado de los mismos amortiza la inversién
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inicial tanto técnica como econdmica. Por lo contrario un programa de corta

duracidn, tal vez no lo justifique.

Es importante dejar en claro que una buena seleccidn de los medios a
utilizar en un proyecto de Educacién a Distancia deberd tener en cuenta
todos los criterios enunciados. Por mds recursos que se dispongan, no serd
pertinente la eleccién de ningtin medio que no permita el eficaz logro de los
objetives planteados ¢ que no se adapte a la idiosincrasia de los

desfinatarios.

Una vez andlizados los criterios, en el siguiente cuadro se muestra una
clasificacién de los medios disponibles para su utilizacién en la Educacién a

Distancia.

¢Por qué son exitosos los estudianfes?

Las investigaciones sugieren que los estudiantes involucrades en programas
de Educacidn a Distancia poseen ciertas caracteristicas que influyen en su

desempefio en los cursos:

* Son estudiantes voluntarios que buscan mayor educacién.
+ Tienen metas de educacién universitaria
- Son personas altamente motivadas y autodisciplinados

» Son de mayor edad gque los asistentes a las universidades.

Los estudios también han demostrado que los siguientes factores son

importantes tanto en la educacién tradicional come a distancia.
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- Disposicidn para solicitar ayuda a los instructores.

- Actitud seria a través del curso.

- Empleo en un campo en el que los avances en el trabajo se alcancen
realmente a través de la actualizacién de conocimientos en programas de
capacitacién. (Ross & Powell, 1990).

+ Posesién de un grado universitario previo. (Bernt & Bugbee, 1993).
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PROPUESTA

La primera parte de ia propuesta pretende dar sugerencias del como deberd
de funcionar la Divisién de Extensién Universitaria en lo concerniente a las
actividades de Educacién a Distancia exclusivamente, por lo que planteamos

lo siguiente:

talleres y Diplomados) se sometan a un andlisis por parte de las personas
que integran dicho departamento incluye a la Seccién de Educacidn a
Distancia ademds de los involucrados en el proceso académico que permita
deferminar que actividades son factibles de llevarse a cabo a través dei
sistema de Videoconferencia Interactiva lo que permitird tener varias

opciones para poder ser difundidas.

El Depto. de Planeacién y Operacién serd quien se encargue de toda la parte

administrativa { cobros, pagos, espacios, efc.)

El Depto. de Servicios al Sector Productivo se encargara de toda la
promocién de las actividades a Distancia como lo hacen con las presenciales.
La Jefatura serd quien se encargue de coordinar las diferentes etapas por
las que se encuentre el proceso y serd quien reorienfard el proceso en el

caso de que este no este caminando como se haya planteado.
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ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
DE LA ENEP - [ZTACALA
JEFATURA
| [
partamento de X Departamento de Departamento Departamento
. Normatividad y Asesoriz de Servicios al .
Planeacidén v ' Pedacdoica - ewas de Idiomasy
N recagoqied Secior Fublico
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Seccﬂén de
Educacidn a

Distancia

MODELOS  PEDAGOGICOS PARA LA VIDEOCONFERENCIA

INTERACTIVA

La educacién se caracteriza por ser una parte del conocimiento educativo

que es analizado principalmente desde una dptica social, entendiendo que la

pedagogic es una ciencia que rebasa las fronteres de una mera técnica

aplicada a las estretegias de la ensefianza.

Lo social formard siempre parte del hecho educativo, ya sea de manera

implicita o explicita, por ello es importante observar y analizar las distintas

maneras en las que incide este aspecto en las politicas educativas que

adoptan las naciones.
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Para la comprensién de este punto, presentamos un esquema que ofrece los
elementos bdsicos para identificar las distintas corrientes que se han

sugerido para el estudio sistemdtico de la Sociologia de la educacidn.

Las bases psicopedagogicas de la Educacion a Distancia nos refieren
necesariamente al estudio del proceso ensefianza - aprendizaje desarrollado
en su interior. Dicho proceso se caracteriza por la forma que se establece
la relacién entre sus tres actores: el alumno, el docente y e! material

didactico.

Este proceso adquiere una dimensidn completamente diferente a las que se
manifiesta en los sistemas presenciales, debido a que el material diddctico
es el vinculo por medio del cual el alumno accede al conocimiento y el

docente lo transmite, en sustitucion de la tradicienal relacién care a cara.

-

En la modalidad no presencial el alumno debe présanfqr una conducta
autodidacta y practicar el aprendizaje independiente, el maestro orienta y
da pautas para conducir el educando en el estudio autedirigido, tanto en el
campo disciplinario como metadolégico, y, por tltimo, el material diddctico
debe ser elaborado para facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos,

(Ver cuadro siguiem‘fe).3

¥ Universidad Nacional Auténoma de México Diplomado en Educacién a Distancia Modulo 1. SUA.
1996, PP.119.




Sénchez Flores José Luis.
e o ——————————————

72

ECONOMICISTA

SITUACION Y PERSPECTIVAS DE LA

EDUCACION ABIERTA EN MEXICO

PRINCIPALES
CORRIENTES
SOCIOLOGICAS
ENFOQUE ANALISIS SOCIOLOGIA ENFOQUE CONCEPTO DE
HUMANISTA TECNOCRATICO FUNCIONALIST MARXISTA MODERNIZACK




Sanchez Flores José Luis.

EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE EN LOS SISTEMAS A
DISTANCIA.

Como se menciond, en los sistemas de educacién a distancia el proceso de
ensefianza - aprendizaje se caracteriza, al igual que cualquier sistema
educativo, por tres elementos clave: el alumno, el material diddctico y el
docente, sin embargo fo que imprime la singularidad a dicho proceso dentro
de la modalidad a distancia es la interrelacién establecida por estos tres

elementos.

Los materiales diddcticos son el nexo entre docente y alumno, pues es a
través de ellos que el primero guia el proceso de aprendizaje del segundo.
La preparacién del material diddctico debe contemplar las etapas de
planeacién, elaboracidn, aplicacién y evaluacién que permitan satisfacer las
necesidades del usuario en la adquisicidn del conocimiento, en la forma mds
independiente posible,
P

En las figuras del docente y el alumno y en las relaciones que entre ellos se
establece, se presenta un perfil especifico para la modalidad. En este
proceso de ensefianza - aprendizaje la relacidn deja de ser directa y
simultdnea. Las cualidades due se sefialan para el docente, generaimente
llamado “Tutor” o *Asesor”, son diversas, aunque su funcién principal radica
en la posibilidad de inducir a sus alumnos hacia el aprendizaje
independiente. Por dltimo en el alumno se destaca la necesidad de adecuar el
proceso de aprendizaje a sus posibilidades de desarrollo y ritmo de estudio,

asi como la capacidad para aplicar el autodidactismo.
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ACTORES DEL PROCESO
ENSENANZA -

MATERIAL
DIDACTICO
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TRES MODELOS DE EDUCACION A DISTANCIA.

Descripciones.

Modelo A: C(lases a Distancia. Por medio de tecnologias de
telecomunicaciones, en forma de videoconferencia interactiva, se utilizan
extensiones de los salones de clase de una localidad a un grupo de
estudiantes localizados en otra o varias mds localidades. Los grupos se
rednen en cada localidad y en dlguno de ellos el maestro estd presente,
conduciendo la clase. En este modelo se combinan la forma de educacién
presencia o tradicional con forma de educacién a distancia. Esta es la base

en que se desarrolia el modelo, que ademds dispone de otros elementos.

" Caracteristicas.
Modelo A: Las clases requieren comunicacion sincrénica; los estudiantes y
maestros deben estar en un sitio particular a una hora especifica. (una vez

por semana minimo),

* Los sitios pueden variar desde dos {punto a punto) hasta cinco o mds
{punto a multipunto).

» Entre mds sitios estén conectados es mayor la complejidad técnica,
logistica y de percepcién.

» Los estudiantes se pueden inscribir en el sitio que les quede mds cerca
de su lugar de residencia o trabajo.

» Se puede atender a un nimero limitado, por la capacidad de las salas, de
estudiantes en cada sitio o localidad,

¢ Las clases son, en gran parte, parecidas a las de un salén tradicional.
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+ Papel de los Maestros.

Modelo A: Los maestros generalmente no cambian su papel en mucho con
respecto al que asumen en una clase tfradicional, sin embargo el uso de la

tecnologia requiere adaptarse en la forma de hacer las exposiciones.

Requieren realizar un esfuerzo especial para atender e infegrar a la ciase a
los alumnos que se encuentran en las otras sedes a distancia. Generalmente
encuentran que es necesario reducir la cantidad de material que se
presentq, para dedicar tiempo adicional para actividades de relaciones o de

maneje de la tecnologia.

Los maestros requieren incrementar el tiempo de preparacidn de las clases
ya que la planeacién anticipada en forma detallada aumenta la confianza en
el momento de la presentacidn, reduce el estrés y les permite conducir la
clase con mayor facilidad, pudiende dedicar mds atencién a los
requerimientos especiales que impone la tecnologia. No es igual estar
atendiendo visualmente ¢ un sélo grupo que atender a tres o cuatro a
través de monitores de computadora o televisién. Esta situacidn impene una
carga adicional a los maestro que pueden atender mds fdcilmenfe cuando

tienen su clase perfectamente planeada.

Efecto en los estudiantes.

Para los estudiantes quie estdn presentes:
Los estudiantes tienen una experiencia muy similar a la de las clases

tradicionales ya que el maestro esté presente en el mismo sitio que ellos.
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Pueden ser menos tolerantes a los problemas tecnoldgicos y a los cambios
ocasionados por la tecnologia ya que ellos no perciben ninglin beneficio del

uso de la tecnologia.

Reciben la mayor atencién por parte de los maestros y generalmente su
participacidon es mds activa ya que no tienen ninguna barrera que los

separare del maesiro.
Pueden resentir tener que compartir su clase con otros alumnos distantes.

Para los alumnos distantes.

Tienden a sentirse aislados y separados de la clase real a menos que el
maestro realice un esfuerzo especial para incluirlos en fodas las
participaciones. Generalmente forman grupos cerrados de trabajo con los

compafieros del mismo sitio. =

Encuentran que la experiencia de participacién en las clases a distancia, aun
que sea en videoconferencia interactiva de dos vias, es diferente de la
clase presencial, porque los medios tecnoldgicos afectan la percepcidn y la

comunicacién en formas obvias y en formas subjetivas

Estdn dispuestos a luchar con las barreras de la tecnologia ya que perciben
que obtienen un beneficio adicional de su uso, como puede ser acceso a
educacién que de otra manera seria inaccesible, que el sitio este cercano a

su lugar de residencia, etc.
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Descripciones

Modelo B: Estudio Independiente. Este modelo libera a los estudiantes de
tener que asistir a un lugar determinado y en una hora particular a tomar
sus clases. A los estudiantes se les proporciona, al momento de inscribirse,
que puede ser a distancia también, una variedad de materiales que incluyen
una guia del curso, un programa detallado y acceso a un asesor quién
contestard sus preguntas, resolverd sus dudas, proporcionard asesoria y
evaluard su trabajo. La comunicacion entre el maestro y el alumno se logra a
través de la combinacidn de cualquiera de los siguientes medios: Teléfono,
correo electrénico, con voz o de texto, pdginas web, conferencia por

computadora y correo normal.

Caracteristicas
Modelo B: No hay sesiones de clase, los estudiantes estudian

independientes a su propio ritmo, guiados por el programa de clase.

« Los estudiantes deben interactuar con el maestro y en algunos casos con
otros estudiantes,

« La presentacidn del material del curso es a través de impresos, discos o
archivos de computadora, pdginas web, videos y otros que el estudiantes
puede revisar en el lugar y tiempo que le resulte conveniente.

o los materiales de los cursos son utilizados para mds de un grupo o
semestre y generalmente son producidos por mds de un maestro en
colaboracién con expertos de dreas técnicas y a menudo son utilizedos

por mds de un maestro.
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Papel de los Maestros.

Modelo B: Los maestros estructuran y facilitan la experiencia de
aprendizaje pero comparten el proceso con los estudiantes en gran medida.
Deben estar familiarizados con el contenido y alcances del curso antes del
inicio para desarrollar en detalle el programa del curso y un plan adecuado

para el uso de la tecnologia.

Dan asesoria y guian a los alumnos en forma personalizada, adn que sea a
distancia, Disponen de mds tiempo para asesorar individualmente a sus

estudiantes ya que no tiene que preparar y realizar sus clases semanales.

Efectos en los estudiantes.
Modelo B: Los estudiantes no tienen que asistir a clases, lo que les permite
gran flexibilidad en la organizacién del tiempo que le dedican a sus

estudios.

Son responsables de organizer sus trabajos, actividedes y estudios de
manera que cumplan con los requisitos, trabajos y fechas limites de sus

cursos.

Deben ser estudiantes altamente motivados, con buenas costumbres de
organizacién de su tiempo y con habilidades de comunicacién escrita,

iniciativa y un alto deseo de superacién.

Descripciones.
Modelo C: Estudio Abierto + Clases. Este modelo incluye el uso de material

impreso y otros medios como videos y programas de computadera, para
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permitir al estudiante avanzar a su propio ritmo, combinado con usos

ocasionales de interaccién a través de tecnologias de comunicacién, entre

todos los estudiantes y el maestro. La interaccién puede ser por medio de

videoconferencia o videoconferencia de escritorio, audioconferencia,

pdginas web u otros.

Caracteristicas

Modelo C: La presentacion del material del curso es a través de impresos,

discos o archivos de computadora, pdginas web, videos y otros que el

estudiantes puede revisar en el lugar y tiempo que el alumno escoja

individualmente o en grupos.

-

Los materiales de un curso son desarrollados y utilizados generalmente
por el mismo maestro que lo imparte.

Los estudiantes asisten periddicamente en grupos, en fechas y lugares
especificados por el maestro, para redlizar sesiones a través de
tecnologias de comunicacion.

Las sesiones de clase sirven a los estudiantes para discutir y clarificar
conceptos, participar en actividades de solucidn de problemas, trabajos
de equipo, simulaciones y otros ejercicios de aplicacion  de

conocimientos.

Papel de los Maestros.

Modelo C: Los maestros estructuran y facilitan la experiencia de

aprendizaje pero comparten el proceso con los estudiantes en forma

moderadda, ya que ellos son los que programan también las actividades

colectivas.
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Su papel cambia para facilitar y guiar el aprendizaje individual y para

planear actividades colectivas que lo refuercen.

Debe planificar el uso efectivo de las sesiones de interaccién de manera que
sean una experiencia que utilizando la informacién que los alumnos han
adquirido en forma individual, les permita encontrar las formas de

aplicacion y reforzar la formacién de conocimientos nuevos en el alumno.

Debe identificar y utilizar otros recursos para apoyar el aprendizaje de los

alumnos.

Dan asesoria y guian a los alumnos en forma personalizada, aln que sea a
distancia, Disponen de mds tiempo para asesorar individualmente a sus

estudiantes ya que no tiene que preparar y realizar sus clases semanales.
Efectos en los estudiantes
Modelo C: Tiene pocas sesiones de clase por lo que obtiene una gran

flexibilidad para el desarrollo de sus actividades.

Las sesiones periddicas ayudan a los estudiantes a organizar sus

actividades.

Requieren sentido de responsabilidad y alta motivacién ya que la mayoria de

sus actividades de aprendizaje las realizan de forma independiente.

Elementos que el profesor tiene que contemplar.Antes de la VC:
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- Tiene que planificar y ensayar la presentacién,

- Familiarizarse con el equipo y los diferentes medios que utilizard (scaner,
retroproyector, videopresentacion,...)

- Simular con la mayor fidelidad posible el aspecto presencial.

- Conseguir que todos los participantes se impliquen .

- Prestar especial atencién al tiempo establecido para la presentacién.

- Fomentar la interaccion informal entre las distintas aulas que participen
enla VC.

- Hacer una introduccidn personal.

- Algunas bromas para romper el hielo,

- Recorrer la sala con la cdmara, haciendo panordmica (si es posible).

Durante la VC :

Nivel oral.

- Hablar claro e intentar mantener un volumen constante.

- Utilizar a menudo pausas para hacer alguna reflexién.

- Permitir interrupciones por parte de los parficipantes.

- Indicar, claramente, cudndo ha ferminado de hablar y se estd esperando la

réplica.

Nivel visual.

- Evitar excesivos movimientos o movimientos bruscos, puesto que la
transmisién de las imdgenes sufren un cierto retraso de forma que los
movimientos parecen estar ralentizados.

- Mantener los graficos, imdgenes o cualquier otro tipo de material que
utilicemos durante un periodo de tiempo mds largo de lo habitual.

- No mover los gréfices, transparencias, efc. una vez posicionados.
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- Evitar el uso de imdgenes, grdficos.etc. de baja calidad (nho utilizar
segundas generaciones de video).

- Ir vestido con ropas de colores poco llamatives.

Cémo mantener la atencion.

Nivel oral.

- Exponer claramente cada una de las dreas del tema.

- Hacer constantes restimenes de cada unidad temdtica,

- Propiciar las pausas para que se planteen cuestiones.

- Formular preguntas a los participantes.

- Crear debate para romper el hielo entre las diferentes aulas que
participan en la VC,

- Intentar involucrar a toda la audiencia {participacién dealumnos de cada
una de las aulas).

- La persona que quiera intervenir, en primer lugar tiene que esperar a que

la cdmara lo encuadre y enfoque, en segundo lugar tiene que identificarse.

Nivel visual.
- Utilizar diferentes medios para airaer la atencién (transparencias,

diapositivas, video, etc.)
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacién de los aprendizajes en educacion a distancia, como ya dijimos
comparte los principios, concepciones y avances epistemoldgicos vy
tecnoldgicos propios de la evaluacién y constituye un elemento fundamental

del proceso de ensefianza-aprendizaje comprometiendo directamente su

calidad .

Por ello, la concepcidn de aprendizaje sustentado en el modelo diddetico, ya
explicitado en el Macro Marco Conceptual, fundamenta todas las decisiones
referidas al disefio de un plan de evaluacién: para qué evaluar, qué se va a

evaluar, como, cudndo, y con qué instrumentos.

En la modalidad de educacién a distancia hacemos referencia
especificamente al autoaprendizaje en un adulto con capacidad para dirigir
y evaluar su propio proceso. En esta propuesta de autogestidn, la evaluacidn
se presenta como participativa y con soporte comunicacional. La produccién
del alumno y la informacién de retorno orientadora del aprendizaje,
constituyen verdaderos momentos de didlogo personalizado que refuerzan
tanto la motivacidn como el cardcter formative de la evaluacién. Pero es en
el disefio de actividades de evaluacién donde se explicita mds claramente la
concepcién de aprendizaje y el reconocimiento del rol protagénico y active
del alumno. Son estas actividades las que facilitan en dMtima instancia el
aprendizaje significativo, contextualizado, con interaccidén teoria-prdctica,
construyendo conocimien’rés y significades a partir de sus propias

estructuras y experiencias cognitivas. Propiciando transferencias vy
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producciones que recrean y transforman la realidad, generando no sélo

conocimientos, sino fundamentalmente competencias en el sujeto.

De acuerdo a estos enfoques podemos decir que las funciones
fundamentales de la evaluacién de los aprendizajes son: Obtener, andlizar e
interpretar informacién para juzgar el rendimiento del alumno. Promover el
aprendizaje con informacidn de retorno. Constatar el logro de los objetivos
conceptuales, procedimentales y actitudingles. Constituirse en ung

herramienta mds de control de calidad, no solo de los aprendizajes logrados,

sino del curriculum y del sistema . Posibilitar la acreditacién y certificacién.

Aln cuando la temdtica de la evaluacién permitiria extensos desarrollos, en
esta oportunidad intentaremos frente a los interrogantes claves de este
proceso, presentar las respuestas generadas desde nuestra experiencia,. Ya
deferminado el para qué, es decir las finalidades, avanzamos sobre el qué
vamos a evaluar: objetivos referidos a conocimientos conceptuales
(saberes), conocimientos procedimentales (saber hacer), y actitudinales
(saber ser), constatando competencias y atendiendo procesos y productos.

Evaluar q distancia desde este enfoque constituye un desafio permanente.

¢Cémo evaluar?
Autoevaluacidn participativa por subsistema, construyendo criterios e
indicadores de calidad. Cuantitativa y cualitativamente Segiin fos momentos

de la evaluacion: Inicial, Formativa y Sumativa,

En forma continua durante el procese de aprendizaje, lo cual permite el

seguimiento de su desarrollo. Para ello se generan espacios de
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autoevaluacion y heteroevaluacién con un alto grado de coherencia y
congruencia entre ambas instancios. Simultdneamente se infegran lo
cualitativo y cuantitativo; evaluaciones presenciales y a distancia;

obligatorias y opfativas; individuales y grupales.

<Cudndo evaluar?

Desde el comienzo de la experiencia en forma continua, Estableciendo
cronogramas de avance seqin prioridades determinadas,

En funcién de los momentos de evaluacién diagndstica, formativa y sumativa.
La evadluacion diagndstica resulta fundamental en el comienzo del curso o
carrera, o bien en los primeros tramos del plan de estudios. Posteriormente,
la disponibilidad de un instrumento tal como la Historia Personal de cada
alumne, facilita el seguimiento personalizade a través del registro del
desempefio, logros y dificultades detectadas durante el proceso de
aprendizaje que adquiere una funcién diagndstica para cada asignatura. La
evaluacién formativa pertinente como procesual y orientadora del
aprendizaje adquiere especial relevancia en esta modalidad. Las actividades
propuestas durante el proceso de aprendizaje la facilifan, y sus resultados
retroalimentan e inf.or'man al sistema permitiendo el mejoramiento continue.
Es aquf donde autoevaluacién y heteroevaluacion alecanzan su mdxima
potencialidad. La evaluacién sumativa cierra parcial o tofalmente el proceso
permitiendo la certificacién/acreditacién. A la vez ofrece informacién al
alumno, al docente y al sistema acerca de los resulfados obtenidos y
también de la eficacia del programa o curso. En este momento de la

evaluacidn resulta necesario definir el entorno propio de una instancia
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presencial, si asi se hubiera optado, el apoyo logistico requerido y la

supervision necesaria.

¢Con qué evaluar?
Instrumentos, técnicas, estrategias, etc segin el objeto de evaluacion,
priorizando fa variedad y complementariedad entre las mismas.

La seleccion de técnicas e instrumentos debe tener en cuenta la disciplina y

preponderante ia capacidad técnico-profesional del docente y su
permanente actualizacién en esta drea debe constituir un objetivo
institucional. Resulta oportuno destacar un criterio bdsico en la seleccién y
organizacién de técnicas e instrumentos de evaluacién: diversificadas -

integrales - integradas.

Ello significa disefiar pruebas objetivas, de respuesta breve, pruebas de
ensayo, estudio de casos, resolucién de problemas, proyectos, etc.,
reconociendo el alcance, limitaciones y requisitos de cada una de ellas. Esta
propuesta global de evaluacidn de los aprendizajes responde a un Macro
Marco Conceptual que explicita la politica institucional en materia de
evaluacién garantizando coherencia en su disefio e implementacién. También
exige un espacio fundamental para la autoevaluacién y la capacitacion
permanente de los docentes en la temdtica como requerimientos
irrenunciables para el logro de calidad, tanto en el proceso de evaluacién

como en ia totalidad del sistema.
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¢Para qué evaluar?
Generar informacidn y conocimientos acerca de la calidad educativa del

sistema de educacién a distancia. Transformar y mejorar el sistema.

¢Qué evaluar?

La totalidad del sistema, productos, procesos y filosofia institucional
contemplando todos los subsistemas y componentes identificados:
administrativo, tutorial, materiales instruccionaies, servicios, estudiantes,
planes y/o programas, estructuras curriculares, evaluacion de los
aprendizajes, produccién de recursos, comunicacion, aspectos econdmico-

fingncieros, etc,

{Quiénes evakian?

Todos los integrantes del sistema desde su rol y sus propias prdcticas. Aqui
hacemos referencia a las fuentes de informacion: alumnos, tutores, equipos
de materiales instruccionales, equipos de conduccidn, expertos, etc. Grupo

Coordinador Interdisciplinario que actia como cuerpo técnico asesor:

- del nivel de conduccidn responsable de la toma de decisiones

- participantes responsables del autoandlisis.
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DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE LA CEA.

La Comunicacién Educativa en el Aula considera como aspectos relevantes:

1) La planificacién de los contenidos de acuerdo a la carga horaria que
propone la institucion,

2) Las actividades de! profesor y de los alumnos.

3} Las condiciones de recepcidn.

4) El trabajo grupal y

5) La produccidn de expresiones verbo-audio visuales para la ensefianza.

Por fo tanto para el disefio de estrategias educomunicativas del
departamento de Educacidén Continua de la ENEP Iztacala es necesario

considerar:

a) Lo utilizacién de teorias pedagdgicas y de Aprendizaje que la misma
Comunicacién Educativa en el Aula proporciona (Eje Pedagdgico).

b) Los contenidos que contemplen las actividades que se llevan a cabo en ias
diversas estrategias educomunicativas.

¢) La carga horaria que el departamento de Educacién Continua de la ENEP
Iztacala establece para las estrategias educomunicativas  (cursos,
talleres y diplomados).

d) Y por dlfimo, considerar la evaluacién como un elemento que desempefia
un papel preponderante a lo largo del proceso educomunicativo, puesto
que permite conocer el desarrollo de los elementos que conforman dicho

proceso (Eje de Evaluacién).
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A continuacidn explicaremos en que consiste cada uno de los ejes a

considerar.

Eje Pedagégico.

Para el disefio de las estrategias educomunicativas es necesario definir
primero una teoria eje y si es necesario Yeorias de apoyo (pedagdgicas o de
aprendizaje). Estas teorias deben elegirse de acuerdo a la naturaleza de los
contenidos que se abordardn y a la concepcién de educacidn que tiene el

departamento para cada modalidad.

Ahora bien, para definir la relacidn entre la teoria eje y las de apoyo se

puede utilizar el siguiente cuadro de cruce de teorias en el que enuncian ias

caracteristicas que determinan dicha relacion.

Ejemplo de cruce de teorfas.

B Teorias
Pedagégicas

je:|. Comunicaciti
" Participa

audiovisual.

Educacidn
Infegral.

Aprendizaje
Grupal

Comunicacion
Pdrticipativa

Aprendizaje
Significativo

Lenguaje
Verbo-
audiovistel.
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Las teorias seleccionadas servirdn de apoyo para definir el proceso de
ensefianza - aprendizaje que se propiciard. A partir de la teoria eje se
conceptualizardn los elementos del proceso de ensefianza - aprendizaje
(ponente y alumnos) y, con las teorias de apoyo seleccionadas, se
establecerdn los principios de cardcter diddctico y se definirdn las etapas

del proceso de ensefianza - aprendizaje.

EJE PEDAGOGICO
[

-

L
Teoria Teorias Actividades
eje  (Auxiliares | Didacticas

_________ - ——

Eje de Contenidos y Carga Horaria.

Otro de los elementos que deben considerarse para el disefio de estrategias
educomunicativas, corresponde a los contenidos programdticos y la carga

horaria,

o1
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La carga horaria se define como el nimero de horas que la UNAM propone

para cada modalidad educativa.

Para este eje es necesario definir si la estrategias educomunicativas se
dividird en unidades o mdédulos, la cantidad de ellos y establecer los
objetivos para cada uno en funcién del eje pedagégico o las teorias de

apoyo.

Posteriormente, se enlistan los temas, contenidos, las actividades diddcticas
y la carga horaria que se distribuird segiin los contenidos y las actividades

definidas pare cada unidad o médulo.

A continuacién se presenta el cuadro con el eje de contenidos y la carga

horaria.

EJE DE CONTENIDOS
”/

=

-—-“‘\_ T

Subtema ;| Temas Objetivos
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EFEDECARGA HORARTA
I

grrmisII® o L g

l Teoria Actividades Subtemg  Tema§ Oppetivos
ej e Teorz | 1Plddcticas 3
Auvliares!
______ e —n Y IR R
— o n W ‘* .
; 1
—————— ——— . —n— - [ I Sy E e ———
— = W ﬂ; -
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Eje de Evaluacion.

En el disefio de estrategias educomunicativas la evaluacién debe ser un
proceso permanente, sistemdtico y oportuno, congruente con los principios
de cada una de las teorias pedagdgicas y de aprendizaje y con los

contenidos tematicos de la estrategia.
La Evaluacién se clasifica de la siguiente manera:
a) Evaluacién Diagndstica.

b) Evaluaciéon Formativa.

¢) Evaluacisn Sumativa.
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Al inicio de alguna estrategia educomunicativa es necesario conocer hasta
que punto los miembros del grupo estdn preparados para revisar nuevos
contenidos temdticos, asi como identificar si existen habilidades
intelectuales o psicomotrices. A este momento se le conoce como evaliacion

diagnéstica.

Durante el avance del proceso educativo en el que se forma a los miembros
del grupo en una determinada etapa, es indispensable reconocer el progreso
de los alumnos. A este momento se le Hama evaluacién formativa, y tiene
como finalidad tomar decisiones respecto a fas situaciones que se presentan

en ef grupo.

Por Gltimo la evaluacién sumativa se realiza con el fin de reconocer el logro
de los objefivos alcanzados, una vez que ha concluido todo el proceso

educativo.

La manera en como cudndo y que se evaluard en cada estrafegias

educomunicatives puede ser expresada en cartas descriptivas.
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Para finalizar presentaremos el esquema (til para condensar el disefio de
estrategias educomunicativas en el departamento de Educacién Continua de

la ENEP Iztacala.

Haciendo una lectura de Izquierda a derecha, el esquema inicia, en primer
lugar, con la enunciacién de! Eje Pedagdgico, en segundo tugar, las teorias
pedagdgicas y de aprendizaje de apoyo, en tercer lugar aparecen los
principio de cardcter diddctico de las teorias de apoyo. Posteriormente y
haciendo la lectura de abajo hacia arriba, se expresan, en cuarto lugar la
evaluacién (diagnéstica, formativa y sumativa) y la carga horaria por unidad
o mddulo. En quinto lugar se encuentra la columna de los contenidos
temdticos. En sexto lugar la columna de los temas de ia estrategia

educomunicativa y finalmente, los objetivos de la misma.
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Conclusiones.

No podemos dejar de reconocer la rdpida evolucién que las tecnologias
tienen en la actualidad, utilizamos instrumentos tecnoldgicos en diversos
dmbitos de nuestra vida y la Educacidn no es ajena a este hecho, esto se
puede apreciar en la evidente preocupacién de las instituciones por ofertar

mejores servicios educativos.

Pero, es en este momento en el que mds que nunca necesitamos de gén’re que
gufe los procesos hacia un rumbo mds académico, es decir, donde lo
importante sea el conocimiento y no fo poderoso de la fecnologia. Por su
parte las instituciones, a través de sus autoridades, deben tener una visién
clara para encaminar a la institucidn hacia un mejoramiento continuo sin
descuidar algo que consideramos de suma importancia que es propiciar y
facilitar el trabajo en equipo con otras dependencias, universidades y con

diversos sectores de la sociedad.

Los principales involucrados en el proceso son el profesor y el alumno por io
que los modelos plantades pretenden dar una respuesta del céme llevar a
cabo una actividad sin mayores contratiempos siempre y cuando vayamos
definiendo cuales deben ser las caracteristicas del proceso durante la
videoconferencia, cual deberd ser el papel del maestro, cuales son fos
efectos en los estudiantes dichos aspectos nos permitirdn ir orientando el
proceso, y los tres modelos presentados nos permitirdn retomar algunos

aspectos de cada uno dependiendo de las caracteristicas de la actividad.
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Los procedimientos de los modelos citados nos obligan a disefiar una
estrategia educomunicativa que fortalecerd nuestras actividades en cuanto
a la forma en que la llevaremos a cabo por que fomamos en cuenta aspectos
como partimos de una teoria base {Eje pedagdgico) de una planificacidn de
los contenidos (Eje de contenidos) de una definicidn de tiempo (Eje de
carga horaria) y como todo proceso una parte de evaluacién considerada en

diferentes momentos (Eje de evaluacién).

Por lo que respecta a los profesores, una de las obligaciones mas
importantes serd ensefiar con el ejemplo, es decir, si queremos que el
estudiante aprenda, los profesores tendrdn que actualizarse y aprendiendo
constantemente. Si bien, antes la funcién del profesor era la de dar los
conocimientos, ahora con las nuevas fecnologias su rol se modifica y cobra
mayor importancia la motivacién y la coordinacién para la consecucién de la
informacidn a través de la tecnologia, por ejemplo Internet, sin que esto
pueda enfenderse como la descalificacién de los procesos anteriores, sino
por el contrario que estos sirvan de base para realizar las modificaciones

que permitan mejorar los procesos educativos.

En lo que compete a los alumnos su orientacién tendrd que modificarse y
hacerlo responsable de su propio aprendizaje, el cual no estard determinado
por el profesor: ofro aspecto es que el alumno deberd incorporarse lo mds
pronto posible al trabajo relacionado con lo que este aprendiendo, ya que la
conclusién del proceso de aprendizaje se da cuando los conocimientos son
Hlevados al dmbito de trabajo. También los alumnos deben prepararse para

aprender durante toda la vida y tener claro que al concluir una etapa de
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estudio el aprendizaje no acabard ahi sino que serd necesario prepararse

permanentemente.

Para el logro de lo anterior, la sociedad en su conjunto deberd exigir a la
instituciones educativas cumplir con la misién que la misma sociedad les ha
encomendado, ya que esto serd lo que de alguna manera defina el futuro de
los logros alcanzades. La obligacién de los universitarios serd cambiar la
forma de desempefiar mejor su funcién para lograr que las instituciones
sean cada vez de mayor calidad, es por eso que las universidades deberdn
cambiaer constantemente para convertirse en organizaciones que brinden
oportunidades de atender a mds gente y que sus servicios sean cada vez de
mayor calidad, en este sentido la UNAM es una de las instituciones que esta
poniendo a! alcance de sus campus la infraestructura necesaria para echar a
andar proyectos a distancia ya que es la misma Universidad la que regula La

Red Nacional de Videoconferencia.

Una vez sefialado o anterior la Educacidon.a Distancia tiene el gran reto de
generar proyectos que satisfagan las necesidades de los solicitantes por eso
surge la necesidad de crear propuestas que sirvan para orienfar y
perfeccionar los procesos educativos a distancia como es el caso de la
Videoconferencia Interactiva, ya que como sefialamos la planeacién de la
Educacidn a Distancia implica un proceso semejante o ain mds sistematizado
que el de la Educacién Presencial, por lo que se tendrédn que difundir mds las

estrategias realizadas en Educacién a Distancia.

Consideramos que si bien la Educacién a Distancia tiene algunas limitantes

como las de la inversidn inicial que pudiera resultar bastante alta para
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algunas instituciones por un lado sin dejar de mencionar que hay ofras
ofertas coma las que en un momento dado nos ofrece Internet aunque no
seria nada extrafio que en determinado momento podrian complementarse
no cbstante lo mds importante es explotar las grandes posibilidades que
ofrece a las Instituciones pasando por sus autoridades, profesores y
alumnos como: producir o recibir actividades acortando distancias
geogrdficas, la posibilidad de interactuar con personas de otros estados o
paises, lo que al paso del tiempo resultara mds econdmico lo cual pedria ser

un factor importante para apostarle a esta modalidad.

A manera de conclusion general consideramos que es fundamental
establecer criterios generales para todas las instituciones que tienen esta
modalidad educativa y propiciar acuerdos entre éstas para generar mas y
mejores proyectos, de lo contrario las posibilidades de realizar Educacién a
Distancia se reducen ya que si no hay participacién de diversas sedes los
proyectos seguirdn siendo eventos locales, lo cual los convierten en

presenciales.

En cambio si se establecen estos criterios generdles, se beneficiara el
crecimiento de la Educacién a Distancia y como consecuencia los costos
tanto de equipo, enlace y pago de honorarios a docentes se reducird de

forma significativa.

En base a las ventajas que brinda la Educacidén a Distancia, a la evolucién de
este tipo de instrumentos tecnolégicos para Educacién y a la mejor
planeacién de esta modalidad educativa es que se esta convirtiendo en la

educacién del future.
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