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Ei fin de todo discurso oido es este:
Teme a Dios y guarda sus mandamientos;
Porque esto es el todo del hombre.

Eclesiastés 12:1
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“Una estancia a la madida de nusstro nifio,
¥ no un nifio a fa medida de nuestra estancia”
Rosalba Siera Solorio

Las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE atienden a
una gran poblacion de nifios menores de seis afios y que son hijos de madres
trabajadoras de! sector pablico; su principal objetivo es brindarle una educacion
integral a cada uno de eflos. El presente trabajo es una propuesta para estas
instituciones retomando un aspecto fundamental en el desarrollo de todo ser
humano: el acto comunicativo.

Diversos motivos se han tenido presentes al elaborar este trabajo, uno de ellos
Yy quiza el mas importante se refiere a la necesidad de plantear una alternativa
pedagégica que permita garantizar de alguna manera que el proceso comunicativo
en las aulas de las Estancias sea acorde a las necesidades comunicativas
inherentes al nifio, respetando sus intereses y contribuyendo a su desarroflo integral;
¥ que el personal educativo cuente con los conocimientos, estrategias y habilidades
pedagogico-comunicativas necesarias para promover este proceso desde una
dimensidn mas totalizadora y congruente con las necesidades del desarrolio del nifio.

El primer Capitulo es la presentacién de la Insfitucién a la gue se hace la
propuesta: Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil {E.B.D.1) del ISSSTE. e
encontrara en este apartado los antecedentes, objetivos generales y particulares de
la institucién, su estructura organizacional, etc.




Ef Segundo Capitulo hace referencia al Marco Tedrico-Metodolégico de lo que

implica el trabajo con nifios lactantes, maternales y preescolares asi como la
importancia de la comunicacién en su proceso de ensefianza-aprendizaje, En este
apartado se aborda a la Teoria Psicogenética, Teoria Psicoanalitica, Teoria de
Sistemas, Metodologia Globalizadora y el trabajo por Proyectos con los nifios, entre
otros aspectos.

El Tercer Capitulo es la Propuesta en si, que después de hacer un recuento
de la forma y el planteamiento estadistico necesario para sustentar el trabajo de
campo realizado (apficacion de cuestionarios al personal educaiivo), se presenta el
cuadro basico para el Curso Talier que se propone para formar habilidades
pedagdgico-comunicativas en el personal educativo de la institucion.

En las conclusiones se rescatan los elementos y razones fundamentales para
entender 1a importancia de la comunicacién y especificamente de a comunicacion en
el aula, la cual presenta caracteristicas especificas en el trabajo con los nifios
menores de seis afos y es trascendental en la formacion de su personalidad. Asl
mismo, se fortalece fa idea de que la capacitacion para el personal educativo en este
rubro es una constante necesalria que deben fener en cuenta las autoridades de
centros educativos que atienden a este sector de Ia poblacion.

Finalmente, es importante mencionar que este irabajo es resultado del
Seminario-Taller Extracurricutar “Comunicacién en et Auia” impartido por Ia carrera
de Pedagogia en la ENEP Acatlan. Para su realizacion se conjugaron varios
elementos: los docentes responsables de cada Modulo; 1a asesoria permanente y
personalizada, las visitas a biblictecas, busqueda de informacién via internet, la
participacion de autoridades del ISSSTE Delegacion Zona Norte en el DF y del
personal educativo de tas Estancias para el Bienestar y Desarrolfo infantil, enire
otros; aportando cada uno de ellos comentarios e informacion valiosa para fa
construccion y el término del mismo.




1.- CARACTERISTICAS DE LAS ESTANCIAS PARA EL BIENESTARY

DESARROLLO INFANTIL DEL ISSSTE.

Las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil (E.B.D.1.) del ISSSTE se
han consolidado como instituciones con presencia nacional con un solo propdsito:
Contribuir a una formacion equilibrada y un desarrollo arménico de los nifios en etapa
inicial {de 45 dias de nacido a los cuatro afios de edad) y en etapa preescolar (de 4 a
6 afios de edad). Los nifios que ingresan a estos centros educativos tienen una
caracteristica en comin: son hijos de madres trabajadoras del sector piblico
{(gubemamental). Las E.B.D.l. del ISSSTE representan una respuesta a las maltiples
necesidades operativas del pafs, en las que el desempefio laboral de la mujer es
cada dia mas reconocido y demandado.




1.1. ANTECEDENTES.

A nivel mundial, “...el origen de las guarderias se asocia con la incomoracion

de la mano de obra femenina al trabajo productivo, proceso relacionado con la
Revoiucién Industrial Europea del siglo XVIII” (1). El obietivo de estos centros era
tnicamente asistencial, brindando ~ cuidados basicos a los hijps de madres
trabajadoras.

A fines det siglo pasado surgen nuevas ideas respecto a la educacion de los
nifios. En Oberweissbach, Alemania, nace Friedrich Fréebel (1782), el precursor
tecrico e ilustre realizador practico de la edtcacion de la etapa inicial y preescolar,
quien después de realizar multiples investigaciones y estudios de la pedagogia de
Pestalozzi, llega a la conclusion de que esos métodos eran impropios para la primera
fnfancia. Fréebel organizé y expuso sus ideas pedagdgicas en el volumen titulado La
Educacion def Hombre (1828), asi como en Frincipios de la Educacion del Hombre
(1833) y Canios Maternales y Caricias (1844). Es hasta 1839 cuando abrié una
institucién educativa propiamente para nifios en etapa preescolar la cual nombré
Jardin general alemén del nifio, llamandose en lo sucesivo Jardines para Nifics
(Kindergarten) todos aquellos establecimientos analogos gue no tardaron en surgir
&n otras localidades.

Desde la perspectiva de Fréebel, los objetivos de los Jardines para Nifos
pueden resumirse en estos siete puntos:

» Encargarse de cuidar a los nifios en edad no escolar.

> Ejercer benéfica influencia sobre todo su ser, de acuerdo con su
naturaleza individual.

> Vigorizar sus facuitades corporales.

¥ Ejercitar sus sentidos.

(1} Instituto de Sequridad y Senvicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), Subdreccién General de Servicios
Sociales y Culturales, Subprograma Pedagbgico, 2°. ed., México, 1994, p.10




» Dar empleo a la mente despierta.

» Relacionar al nifio con el mundo de la naturaleza y con el del hombre.

» Guiar su corazén y su alma hacia el Autor de todo cuanto existe para gue
vivan conforme a sus mandatos.

Froebel creyd firmemente en que las ideas de ia filosofia natural y la practica
educativa tenian estrecha relacién, al grado de considerar metaféricamente que los
Jardines de Infancia son jardines en los gue los nifios representan las plantas que
deben recibir cuidado y nutricién adecuados, estas plantas crecen y se desarrofian
gracias a una continua y propia actividad bajo el oportuno estimulo de fas jardineras
{educadoras).

La pedagogia de Fréebel considera al nifio como energia creadora v actividad
espontanea, con la poshilidad de despertar mediante estimulos las facultades de
éste, propias para fa creacion, productiva, que se contrapone al camino muerto de ia
imitacion y la copia de cualquier imagen. A Froebel se le considera un educador
romantico y pragmético a la vez, que mostré a lo largo de su vida una inquietud
constante por el conocimiento del espiritu y las necesidades de ios nifios.

En México es hasta 1837 en donde se observan esfuerzos respecto a la
atencion de nifios menores de cuatro afios, cuando el Mercado El Volador abre un
local para atenderios. Este suceso, aunado al de la Casa del Asilo de Ia Infancia,
fundada en 1865 por la Emperatriz Carlota, representan experiencias que denotan !é
intencién de cuidar a los hijos de madres trabajadoeras,

Posteriormente, un grupo de importantes educadores encabezados por Justo Sierra
(1848-1912) propone brindar a ios nifios de 3 a 6 afios todes aqueflos elementos
precperatorios para su posterior ingreso a la escuela primaria. Asi surgen los
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Jardines de Nifios o Escuelas de Parvulos en nuest
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ro pais. Esta situacion representa

el inicio de multiples experiencias a favor de la asistencia y educacién de los nifios
menores de 6 aftos en México, mismas que a continuacién se puntualizan en orden
cronoldgico:

1903.- Labor educativa del nivel preescoiar en cuanto a forma ¥ nimero por la
profesora Estefania Castaneda.

1907.- Escuelas de Parvulos cambian su nombre por Kindergarten, contando con la
libertad en cuanto al desarrollc y elaboracion del programa de actividades
educativas, responsabilizandose a cada Directora.

1917.- Elaboracion de la Constitucion Politica Mexicana. El Adiculo Tercero
establece a la educacién primaria como derecho constitucional. También queda
postulada en forma expresa, aln sin ser mencionada, la educacion inicial y
preescolar.

Década de los 20’s.-Se organizan centros llamados Hogares Infantiles. Atendian a

hijos de madres trabajadoras de escasos recursos en la ciudad de México.

1922.- Se establece el Reglamento Interno y el Programa de Trabajo para los
Kindregarten, cambiando poco después su nombre por el de Jardines de Nifios.

1926.- La profesora Rosaura Zapata promueve la bisqueda de identidad nacional a
través de su proyecto de reformas en estos centros escolares.

Década de los 30°s.- Aumenta el nimero de guarderias en las dependencias
publicas y privadas. Se crea el Departamento de Asistencia Infantil. Los Jardines de
Nifios se consideraban como Servicios de Asistencia Social, apartandoles del sector
educativo e incorporandolos posteriormente.




1941.- inauguracién de la primera guarderia de la Antigua Direccién de Pensiones,

misma que en 1861, al crearse el ISSSTE pasa a formar parte de él.

Década de los 60’s.- Creacion de nuevas guarderias del ISSSTE, medificandose el
concepto de “guarderias® que refoma aspectos (nicamente asistenciales,

incorporando  algunos aspectos educativos desarrollados en el ambiente de

aducacion preescolar. Dichos centros adoptan el nombre de Estancias Infantiles en

Ml ~ EEREI-TR LI

la década de los 70's.

1984.- E| ISSSTE inicia la administracidon de las Estancias Infantiles del sector
pubkico, conforme lo marca el articulo 5°. Transitorio de su Ley.
198%8.- Las Estancias Infantiles del ISSSTE cambian de nombre, se les llama

Estancias para el Bienestar y Desarrcllo Infantil (E.B.D.L.).

Este cambio de nomenclatura se presenta en el marco de una blsqueda de
mejores resultados en estos centros y con el proposite de promover y lograr el
desarrcllo integral del nifio. Sus objetivos, estructura organizacional y funciones de
cada uno de los elementos que componen el personal operativo de esias
instituciones buscan ser acordes con este propdsito, relacién gue a conlinuacion se
apreciara al presentarlos de forma sintética.
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que profesionales del drea de salud (médico, psicologo, nutridlogo), familiar
(psicdlogo y trabajadora social), asi como de lo educativo {Jefe de Area Pedagdgica,
educadora y asistentes educativos) utilizan para atender, conducir, estimular v
orientar al nifio.

En forma particutar se pretende promoveren cada nific un
“ proceso de mejoramientc de las capacidades de aprendizaje, de sus habitos de
higiene, salud y alimentacion; del desarrollo de sus habilidades para la convivencia y
la participacién social sobre todo, de la formacion de valores y actitudes de respeto y
de responsabilidad en los diferentes ambitos de la vida social de los nifios.’(2)

El Subprograma Pedagégico es el documento rector de las acciones del 4rea
educativa, y en él se especifican los objetivos tanto generales como particulares del
area en relacion a las secciones en que se clasifican o distribuyen los infantes de
acuerdo a su edad con &i fin de integrar los grupos y de operar de la manera mas
adecuada. A continuacion se presentan estos objetivos.

{2) Secretarfa de Educacion Pibiica (SEP), Programa de Educacidn Inicial, Méxco, 1962, p.21.




1.2.1. OBJETIVOS GENERALES (3)

Promover una gran diversidad de oportunidades educativas que
coadyuven a [a formacién de una personalidad equilibrada, critica y
solidaria.

Promover el desarrollo integral del nifio sobre la base del afecto, el respeto, la

comunicacion, la atencién individual y grupai.

Propiciar el logro progresivo de ia identidad personal y de la socializacion, a
través de alternativas educativas que permitan la participacion activa, la toma de

decisiones y resolucion de problemas cotidianos.

Promover el desarrolio de todas las capacidades con que potenciaimente cuenta
el nifio, a través del juego. La actividad y el respeto a su iniciativa y creatividad.

Desencadenar procesos reflexivos en el nifio, mediante actividades
secuenciadas, que permitan  lograr paulatinamente la construccion del
pensamiento l6gico a partir de la resolucién de problemas relacionados con la

vida cotidiana.

Brindar alternativas gue contribuyan a que el nific sea capaz de tomar decisiones
que incidan positiva y constructivamente en el grupo social del cual forman parte.

(3) Los objetives - tante generales como espetificos- son retomados del Subprogranma Pedagégico con &l que opera € drea
educativa de 1as £.B D.I. del ISSSTE.
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS (4)

A. LACTANTES.

(Nifios de 45 dias de nacide a 1 afio 5 meses)

En un ambiente calido v estimufante en el que se esiablezca comunicacién
permanente con el nific, se proporcionardn experiencias que promuevan procesos de

desarrolio que lo lleven graduaimente at:

- Inicio de la identidad personal, mediante el conocimiento y control progresivo de

su cuerpoe con refacion al medio fisico y social, asi como la adquisicién de habitos
de autocuidado.

- Empleo de su inteligencia practica para la solucion de problemas sencillos y al
descubrimiento de las formas variadas de reiacion. Con los objetos y personas
que constituyen su entorno social.

- Desarrolio de su capacidad de atencién y expresion de sus necesidades mediante
un lenguaje gestual y emotivo, para establecer las primeras formas de
comunicacion con las personas que io rodean.

B. MATERNALES.

(Nifios de 1 afio 6 meses a 3 afios 11 meses de edad).
En un medio sustentado en la seguridad y confianza, producto del respeto y Ia
atencion af nifio, se ofreceran experiencias de aprendizaje que posibiliten
adquisicicnes en cuanto al:

(4) Cabe hacer la aclaracion de que dichos objehives no son estructuras rigidas que se akcazardn cbligatoriamente por la edad
cronolégica o por todos los nifios, sine que se irdn aicanzando en la medida que fos procesos de desarrcllo de cada uno de
elios lo vaya permitiendo.




Desarrollo de la creatividad a través de su capacidad de experimentar situaciones
concretas de su medio fisico y social a nivel simbdlico y practico.

Desarrollo de sus habilidades en sus movimientos corporales y de locomocion,
ast como de habitos para el cuidado de su salud incrementando su seguridad

personal v autosuficiencia.

Inicio de la internalizacién de las normas y valores elementales de convivencia
humana, basados en el respeto mutuo de las personas que conforman su
entorno, con el objeto de facilitar y avanzar en sus procesos de adaptacion.

Desarrolio de la capacidad de expresién y comunicacion a través del lenguaje

oral, corporal, grafico y artistico.

Principio del desarroifo de la iniciativa para expresar ideas basadas en sus

experiencias con el medio fisico y social.

C. PREESCOLARES

(Nifios de 4 afos a 5 afnos 11 meses de edad).

A través de un ambiente que propicie la iniciativa y creatividad a partir de

acciones organizadas, estimulantes y ricas en experiencias vitales y significativas, el

nifio por medio del juego llegara a adquisiciones referidas al:
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ia independencia en actividades

cuidado,

s

elacionadas con el
dominio y control del cuerpo, asi come del respeto y conservacion de su entorno
fisico.

Emplec de sus propios recursos y los del medio para censtruir sus propias
experiencias o ideas, y con base en ellas formular hipétesis que le permitan

explicar y explicarse el mundo que le rodea.

Logro de la identidad personal y de la expresion oral mediante un lenguaje verbal
estructurado, que le permita la convivencia en grupo, asi como la participacion en

actividades y juegos regidos por reglas.

inicio de procesos cognoscitivos que le permitan construir y aproximarse al
pensamiento logico- matematico indispensable para establecer la relacién entre

causa- efecto y posteriormente las funciones mentales de analisis, sintesis y

razonamiento.




1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Ei organigrama de cada una de jas E.B.D.I. del ISSSTE es el siguiente, su
estructura es similar en todas ellas pues se pretende brindar un servicio integro y
eficaz a todos los infantes en ellas inscritos.

ORGANIGRAMA GENERAL DE LAS E.B.D.I. DEL ISSSTE

| l
- DIRECGON l

NOTA: Es importante sefialar que ai médico, adontepediatra, nutridlogo, trabajadora social, psicdlogo

y Jefa de Area pedagégica se les conoce como Equipe Téenico, a pesar de ser profesionales que
procuran el bienestar fisico, emocional, familiar y educativo de los nifics y que conforman un grupo

interdisciplinario.

A continuacian se especifican las funciones que desempefia cada uno de los
elementos del personal dentro de las E.B.D.. del ISSSTE




1.4. FUNCIONES POR AREA.

DIRECCION:

ta o el director se encarga de:
Vigilar el buen funcionamiento de la Estancia, coordinando fodas y cada una de

ias actividades dei personai.

Supervisar el cumplimiento de los objetivos del Programa Integral Educativo
(P.LE.) en general y del Subprograma Pedagégico en especifico por lo que
respecta al area de educacion.

AREA ADMINISTRATIVA:

Colaborar con la Direccion en cuanto al manejo y realizacidn de tramites
administrativos referentes a los nifios y al personal.

E! area administrativa incluye al personai secretarial, que con su apoyo en el
manejo del archivo, de mecanografia o captura de informacién facilita el manejo
de la misma.

AREA MEDICA:

Vigitar la salud de los infantes mediante una revisién diaria al ingreso del infante
(Filtro clinico), durante su permanencia en la Estancia, un control periédico de
peso vy talla asi como una supervision de su Cartilla de Vacunacion para verificar
que el cuadro se encuentre completo de acuerdo a ia edad del nifio.




- Fomentar el Programa de Habitos Alimenticios y de Higiene entre la poblacion
infantil y el personal educative, de Cocina y Lactario.

A) ENFERMERIA:

- Apoyar en las actividades del area médica.

ODONTOPEDIATRIA:

- Vigilar y promover la salud bucal de ios infantes a través de revisiones periddicas

y formacién de habitos de higiene en los nifios.

NUTRICION:

Administrar los recursos del aimacén (despensa).

- Supervisar y coordinar [a sana alimentaciéon de los nifios a través de la
realizacién de menus gue integren los alimenios requeridos de acuerde a la

etapa de desarrollo en la que se encuentren.

- Revisar la calidad y el buen estado de los alimentos asi como su adecuada
preparacion.

- Promover el programa de Formacion de Habitos Alimenticios enire el personal
educativo y la poblacion infantil.




A} LACTARIO:

El personal del Lactario realiza la alimentacion de los lactantes (A, B, y C) de
acuerdo a los mends elaborados por el area de nutricion.

B} COCINA:

El personal de la Cocina elabora la alimentacién para los nifios Maternafes y

Preescolares siguiendo las indicaciones del area de nutricién.

TRABAJO SOCIAL:

Mantener el control del ingreso y salida diaria de los nifics a fravés de
credenciales y tarjetas que contienen los datos de los familiares y/o personas

autorizadas para ello.

Supervisar el cumplimiento de las madres de familia que requieren el servicio con
el Reglamento de la institucion, asi como su cooperacion con los materiales que
se soliciten y la participacién activa permanente en lo que se requiera para

mantener un nivel de atencién adecuada al nifio.

PSICOLOGIA:

Vigilar el desarrcllo y comportamiento de la poblacion infantl. Cuando lo
considera pertinente, cita a padres de familia para ahondar en algin
comportamiento inadecuado de determinado nifio.




Auxiliar al personal educativo en la realizacién def Programa de
Adaptacion con los nifios de nuevo ingreso y cada inicio de ciclo
escolar cuando los nifios cambian de sala; y en el Programa de
Educacion de Control de Esfinieres caon los nifics de 18 a 24 meses
de edad.

AREA PEDAGOGICA.

A} JEFA DE AREA PEDAGOGICA:

Participar en el diagnéstico de necesidades de orientacion para padres de familia,
capacitacion al personal de la E.B.D.1. y asi unificar criterios.

Elaborar el concentrado del Andlisis Técnico del Area Pedagodgica.

Participar en la planeacion, ejecucién y evaluacion del Plan Anual de Trabaje
(P.AT.) dela E.B.D.L en cuanto al Area Pedagbgica se refiere.

Participar y orientar en la planeacion, realizacién y evaluacion del diagnodstico y
Plan Anual de cada grupo.

Permanentemente:

Conocer los problemas relacionados con el aspecto pedagégico de cada sala y
de la E.B.D.L en general.




- Coordinarse con los demas integrantes del Equipo Técnico para solucionar
cualquier problematica general , asi como para la deteccion, canalizacion y
manejo adecuado de casos especiales, orientar al personal de sala al respecto.

- Participar y orientar a la responsable de sala en la Planeacion Semanal de
acuerdo al Subprograma Pedagégico y considerando el formato institucional .

- Efectuar visitas para observar la realizacion de las actividades diarias, tanto
asistenciales como pedagégicas. Hacer anotaciones de cbservaciones relevantes

en ia Libreta de Visitas de la sala.

- Revisar y asesorar en la organizacion de los Espacios de Juego de cada sala,
con distribucién y seleccién de material acorde a edad de grupo , siguiendo los
lineamientos de Subprograma Pedagogico.

- Participar, orientar y verificar la ambientacion de la saia y de la EB.D.L
(decorados, méviles y tableros de estimulacion). Realizarlos o modificarios cada
trimestre como minimo, segin lo indica el Manuat de Normas y Procedimientos
Técnicos del Area de Educacion de las E.B.D.1. del ISSSTE.

- Revisar mensualmente la Evaluacién Individual del desarrollo del cada nifio.

- Colaborar en el Programa de Puertas Abiertas (5) con el area de Trabajo Social.

- Revisar el tablero de informacién de cada sala.

(5} El Programa de Puertas Abiestas consiste en wisitas de padres y madres de familia para observar las actividades coldianas
delaEB D. Estas Visitas son previamente programadas por el 4rea de Trabgjo Social y organizadas en coordinacién con el
Area Pedagdgica




Organizar actividades civicas, fiestas tradicionales y eventos especiales.

Verificar que €l personal educativo cumpla con los lineamientos normativos de
seguridad e higiene establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos
Técnicos del Area de Educacion.

Administrar los recursos materiales disponibles y solicitar periodicamente los

requerimientos que sean necesarios para la adecuada operacion del area.

Orientar al personal educafivo en la seleccion, elaboracion, usc y conservacion de
los materiales didacticos para acondicionar su sala y realizar sus actividades
pedagbgicas diarias.

Orientar al personal educativo en la realizacién y organizacion de actividades

recreativas.

Detectar las necesidades de capacitacién del personal educative y darlas 2
conocer a las autoridades correspondientes.

Efectuar reuniones periddicas con la Direccién de la E.B.D.I. para proporcionar

informacidn relevante del area.

Realizar aqueilas funciones que las disposiciones legales le confieren vy las que

le sean encomendadas por su superiof.

B) EDUCADORA Y/O RESPONSABLE DE SALA:

Establecer una comunicacion afectiva que brinde seguridad a los rufios.




Verificar y reportar al Area Médica y Direccion las condiciones fisicas (higiene,
signos de agresion fisica, etc.) en las que ingresé el nifio a su sala.

Propiciar un ambiente de armonia, respeto y colaboracién entre el personal de la
sala.

. . . . . .
Planear, realizar y evaluar las actividades educativas (asistenciales

g

pedagdgicas), acorde a los lineamientos del Subprograma Pedagodgico y el
Manual de Normas y Procedimientos Tecnicos del Area Educativa, Asesorar en

forma permanente al personal asistencial de la sala al respecto.

Considerar y verificar que el personal asistencial cumpla con los lineamientos
normativos de seguridad e higiene en la sala.

Supervisar permanentemente dénde, cémo y con quién se encuentran los nifios a
$uU cargo.

Al inicio del ciclo escolar, elaborar con el personal de sala y con el apoyo del
Equipo Técnico, el Diagndstico de Grupo y su Planeacién Anual. Estos aspectos
seran evaluados al fin del ciclo escolar.

Realizar la planeacion semanal de acuerdo a los principios que fa Metodologia
Globalizadora nos establece, respetando la etapa de desarrollo en la que se
encueniran los infantes de la sala; atendiendo [as indicaciones que se marcan en
el Subprograma Pedagégico y Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del
Area con respecto a la seleccion de Contenidos Teméticos, Proyectos
Especificos, sugerencias educativas, recursos y Espacios de Juego.




Realizar la Planeacion Semanal de Ritmos, Cantos y Juegos tomando en cuanta
las observaciones del Acompafante Musical y de acuerdo a los lineamientos que
para dicha actividad establece el Subprograma Pedagdgico.

Implementar y actualizar de acuerdo al interés de los nifios, Espacios de juego
con material, ubicacidn y distribucién de los mismos acordes a la edad, y por lo

tanto, acordes a la seccién (lactantes, maternales o preescolares).

Elaborar el decoradao de la sala y deméas areas de la E.B.D.l. (Area de Gobierno,

Filtro, pasillos, comedor, eic.).

Planear y orientar al personal de su sala en la realizacion y organizacién de
actividades recreativas.

Participar en los eventos especiales y/o civicos que se organicen en la E.B.D.I.

Consultar vy solicitar asesoria al Equipo Técnico cuando un nifio presente
conductas que se consideren convenientes de observar, asf como orientaciones
en los Programas de intervencién {Control de Esfinteres, Habitos Alimenticios y
Adaptacion).

Solicitar y aceptar apoyo de la Jefa de Area Pedagdgica para aclaracién de
dudas en lo referente a sus funciones, actitud ante los nifios y personal educativo

de su sala.




B} ASISTENTE EDUCATIVO.

Establecer una comunicacion afectiva con los nifios tanto fisica como
verbalmente.

Tomar en cuenta los lineamientos establecidos en el Manual de Normas y
Procedimientos Técnicos del Area de Educacion para la realizacién de
actividadss asistenciales como lo es: cambio de panal, practicas de aseo. lavado
de manos, ministracién de alimentos y de biberén a los Lactantes “A", siesta o
descanso, etc. Asi mismo, cumplir permanentemente con las normas de
seguridad contempladas para el personal educativo en et documento oficial antes
mencionado.

Verificar frecuentemente la seguridad y el niimero de nifios que asistio a su sala.

Colaborar con la educadora y/o responsable de sala en todas las actividades que
se realicen con los nifios.

Conocer la Planeacién Anual y Semanal, asi como la realizacion correcta de
actividades educativas (asistenciales y pedagdgicas).

Colaborar con la educadora y/o responsable de sala en la seleccidn y elaboracion

de material necesario para la realizacion de actividades educativas.

Participar en la planeacién de actividades recreativas y llevarlas a cabo temando
en cuenta jo establecido en el Subprograma Pedagdgico para su realizacion.

Participar en la realizacidn de eventos civicos y/o especiales que en la EB.D.], se

lleven a cabo.




1.5. PROCESOS TECNICO-OPERATIVOS DEL AREA EDUCATIVA EN LAS
E.B.D.l. DEL ISSSTE

Los procesos Técnico-Operativos  que el personal educativo realiza
colidianamenie, se encueniran establecidos en e Manuai de Normas vy

Procedimientos Técnicos de Area de Educacion.

El conocimiento de eflos y su estricta observancia reflejara un Optimo
desempefio laboral, la continuidad légica det trabajo y esfuerzo encaminados a lograr
la atencién y educacién integral de los nifios.

El objetivo del Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del Area de
Educacién es:

“Sistematizar, organizar y precisar a través de criterios metodcldgicos,
normas y procedimientos técnicos que apoyen en el desempefio eficiente del
personal que ofrece sus servicios en el Area de Educacion, a fin de promover desde
su ambito disciplinario el desarrollo integral de! nifio gue asiste a las Estancias para
el Bienestar y Desarrollo Infantil.” (6)

Las acciones y aspectos técnico-operativos de area son determinados en este
documento oficial, sin embargo, a continuacién se presentara una seleccién de los
mas representativos; sin embargo, es impertante aclarar que el persenal educativo
debe conocer a profundidad todos y cada uno de elles para su Optimo desempefo
faboral.

(8) Insttuto de Segundad y Servicios Sociales de los Trabamadores del Estade (ISSSTE),Subdireccidn General de Sesvitios

Sociales y Culturales, Manual de Normas v Pr ocedimientos Técnices de Asea de Educacién de las Estancias para el Bienestar
y Desarrotlo Infantii, 2* ed., México, 1994, p§




PROCESOS TECNICO-OPERATIVOS DEL AREA EDUCATIVA

ACCIONES

ASPECTOS

1. TABLERO INFORMATIVO EN LA ENTRADA
ESTANCIA

DE LA

1.1 PRESENTACION Y USQ ADECUADO.

2 FILTRO CLINIC

2,1, CALENDARIZACION DE LA PARTICIPACION DEL
PERSONAL EDUCATIVO

22 RECEPCION

23 COMUNICACION CON LOS NINOS Y.PADRES DE
FAMILIA

2.4. REVISION DE PANALERAS.

2,5, CONDUCCION DE LOS NINCS A LAS SALAS
CORRESPONDIENTES,

3 ACTIVIDADES ASISTENCIALES

3.1. CAMBIO DE PANAL.
32 LAVADC DE MANOS
23 CONTROL DE ESFINTERES.
34 MINISTRACION DE BISERON
3.5. HIGIENE BUCAL.
36 RESPETOALASIESTA
37 USO ADECUADO DE UTENCILIOS PARA LA
MINISTRACION DE ALIMENTOS
3.8. EVITAR LA MEZCLA DE SABORES.
39 ADQUISICION DE BUENOS HABITOS.
2.10. FAVORECIMIENTO PE LAS INTERRELACIONES
SOCIALES AFECTIVAS DURANTE LOS ALIMENTCS
3,11, ESTIMULACION SENSOPERCEPTUAL DURANTE
LOS ALIMENTOS.
3.12 ESTIMULACION Y BUEN TRATO ALOS NINOCS
DURANTE LOS ALIMENTCS.
3.13 ACTITUD PARTICIPATIVA DEL PERSCNAL
DURANTE LOS ALIMENTOS.
344 RESPETO AL RITMC DE INGESTA DE CADA NIRO.
3 15. ATENGION A LA DEMANDA DE REPETICION DE
ALIMENTOS.
3.16. RESPETQ AL RECHAZO DE ALIMENTOS POR LOS
NINOS.

4 TABLERO INFORMATIVO DE SALAS

4 1. CUADRO DE ABLACTACION Y CONSISTENCIAS EN
LOS GRUPCS DE LACTANTES




4 2. PROGRAMAS DE INTERVENCIO

a)  ADAPTACIO.

b} FORMACION DE HABITOS ALIMENTICIOS.

¢} EDUCACION DE CONTROL DE ESFINTERES

43 OBJETIVOS ANUALES.

4.4 DISTRIBUCION Y SECUENCIA DE ACTIVIDADES
EDUCATIVAS(ASISTENCIALES Y PEDAGOGICAS)

4.5 FLUJOGRAMA DE CASOS DE URGENCIA Y CASOS

ESPECIALES

5 PLANEACION ANUAL CE GRUPOCS

51 PRESENTACION ADECUADA DEL PLAN DE
TRABAICQ ESCRITO.

5.2 DIAGNOSTICO DE GRUPD.

5.3. OBJETIVCS DEL SUBPROGRAMA EDUCATIVO A
PROMOVER

54 CONTENIDOS DE DESARROLLO

8 PLANEACION SEMANAL

6.1. PLANEACION PRECISA Y CLARA.

8.2. ELECCION DE UNIDAD DE PROYEWCTO POR
SECCION

63 CONTENIDO DE DESARROLLG

6.4. PROYECTCS ESPECIFICOS

6.5. ACTIVIDAD CENTRAL.

6.6. DESARRCLLO DE LAS FASES SEGUN LA SECCIGN.

6.7. ACTVIDADES,

6 8. ESPACIOS DE JUEGO.

6.9. EVALUAGCION DIARIA DEL PROGRAMA.

7. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS,

71, SALUDO.

7.2. HONORES A LA BANDERA.
7.3. CONVERSACION INIGIAL.
74. AGTVIDAD CENTRAL
7.5. RECRED

7.6. CANTOS, JUEGOS Y RITMOS.




77 EDUCACION FISICA.
7.8. CONVERSACION FINAL.
79. DESPEDIDA

7.10 COMPORTAMIENTC DEL MENOR

EN LAS

ACTMIDADES.

8_ESPACIOS DE JUEGO

8.1, MOBILIARIO.
82 DISTRIBUGIGON
&.3. UBICACION.

=

SELECCION DEL MATERIAL

85 LIMPIEZA.

8.6 USO AL INICIO, AL FINAL Y EN ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS

8.7. PRESENTACION DE REGLAS DE USO.

9.MATERIAL DIDACTICO

81 ADECUACION AL NIVEL DE DESARROLLO.

92 LIMPEZA

93. CANTIDAD NECESARIA

34 ORDEN

9.5 CORRESPONDENCLA CON ESPACIOS DE JUEGO,
9.6 USOADECUADO,

10.EVALUACION INDIVIDUAL

1G 1- FICHA DE EVALUACION INDIVIDUAL DE CADA
NINO CON RELACION A LOS LOGROS
ALCANZADOS EN SU DESARROLLO

11. DESEMPENO DEL PERSCNAL EDUCATIVO EN SALA

11.1. PRESENTACION PERSONAL.

112 MOTIVACION AL GRUPO,

11.3. CONTROL DE GRUFQ,

11.4. RELACIONES INTERPERSONALES .

115 ATENCION A LAS NECESIDADES E INTERESES DE
£OS NiROS

11.6. ACTITUD PARTICIPATIVA.

11.7 ACTITUD HACIA LOS NINCS.

11 8. DISPONIBILIDAD A LAS INDICACIONES DE 5US
SUPERIORES.




12. COLOCACION DE D?ECE)RADO EN DIFERENTES | 12.1. RECEPC:lb

AREAS, 122. PASILLOS

12 3. COMEROR

124. SALAS

12.5. BANOS.

125 SALON DE CANTOS Y JUEGOS

12.7 PERIODICIDAD DE CAMBIO (G/3 MESES).

13 DCCUMENTAGION DEL AREA PEDAGOGICA 131 LIBRETA DE CONTROL DE SUPERVISION Y
ASESORIA DE SALAS,

132 LIBRETA DE PLANEACION Y EVALUACION ANUAL
DE GRUPO

13.3 FICHAS DE CANALIZACICN.

13.4. DIARIO GE CAMBIO




1.6. ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Para promover experiencias de aprendizaje, es importante hacer uso de una
educacién que se le brinda a los infantes en las E.B.D.. del ISSSTE, le
nombraremos Actividades Educativas a toda aquella accidn a través de la cudl el
nifio construye su conocimiento, que puede ser habitos, actitudes, conocimientos,
habilidades, valores, formas de relacién e interaccién con los objetos y con los
sujetos, etc.

Las Actividades Educativas se pueden clasificar en dos tipos:

{ ACTIVIDADES EDUCATIVAS
ASISTENCIALES PEDAGOGICAS
¥ Recepcion v" Saludo
v Précticas de Aseo v Honores a la Bandera
v Alimentacion v Conversacién Inicial y Final
¥ Siesta v Actividad Ceniral
v Cantos, Juegos y Ritmos
v Educacion Fisica
v Despedida
v Actividades Recreativas (Talleres)




La actividad cofidiana de fas E.B.D.L, exige que las actividades asistenciales y
pedagdgicas se llevan a cabo en determinade horario preestablecido, acorde a la
edad del nific o seccién correspondiente.

Finalmente, es importante insistir en que es imprescindible que el personai
conozca v consulte constantemente los documentos oficiales, como lo son el
Subprograma Pedagdgico y ef Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del
Area de Educacion con el sentido de asimilar, desarroliar y aplicar cada uno de los
aspectos que ahi se mencionan. Asi mismo, concluir con la afirmacién de que las
caracteristicas de las E.B.D.|. del iISSSTE se complementan con el fin de lograr un
objetivoe comun: lograr la atencién y educacién integral de los nifics que a ellas
asistan, objetivo que debe tener muy claro en cada una de sus acciones el personal

educativo de estas instituciones.




En este capitulo se abordaran aspectos tedricos que serviran de sustento
para elaborar una propuesta dirigida al personal educativo de ias Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantit (E.B.D.L) del ISSSTE, fa cual pretende brindar
elementos para que desarrollen habilidades pedagogico-comunicativas.

Para lograr este prop6sito sera necesario retomar los sustentos tedricos en
que esta fundamentada [a labor educativa de las E.B.D.l.. El aspecto pedagogico se
basa en los principios de la Teorfa Psicogenética y el Psicoanalisis aplicado a la
infancia para entender aspectos del desarrollo y la construccion del conocimiento de
los nifios . Se presentaran también los principios de la Metodologia Globalizadora y
fa realizacion de los proyectos, los cuales representan el contexto tedrico de las
actividades pedagogicas que promueven el proceso de ensefianza aprendizaje en el
nifio.

En cuantc al fendmeno de la comunicacién en el ambito escolar y
especificamente en el aula, sera a tfravés de [a Teoria de los Sistemas como se dara
explicacién al mismo, pretendiendo conceptualizar a la comunicacién educativa,
comunicacién en el aula y explicar el perfil comunicativo del que ensefa,
especificando algunas habiidades pedagdgico-comunicativas que debe fener para
desempefiar eficientemente su labor de ensefianza con nifios lactantes, maternales y
preescolares en las E.B.D.\. del ISSSTE.




2.1. MODELO PEDAGOGICO.

Pedag6gicamente hablando, las E.B.D.I. del ISSSTE parten de dos conceptos

fundamentales aplicables tanto a la etapa inicial (lactantes y maternales) como a
preescolares.
a) DESARROLLO INTEGRAL: Entendiendo la personalidad del hombre como una
unidad biolégica y social que al mismo tiempo se integra como una unidad con su
medio ambiente natural y social que le rodea, se observa al ser humano como un
todo integral y organizado, que percibe, siente, piensa y crea organizada e
integralmente. .

" Wallon plantea que el conjunto de las acciones de desarrolio es ese conjunte
de conjuntos que es la personalidad, ese encademiento de conjuntos, que es su
evoiucién y para tomarlo en ei ambiente educaiivo no es de ias partes al iodo como
hay que proceder, sino del todo hacia las partes (Wallon, 1937y (7}

En otras palabras, entenderemos el desarrollo del ser humano como la
construccidn constante de su integralidad, el desarrollo infegral no concibe las
acciones del ser humano como un algo aislado, pues cada una de ellas incluye la
totalidad de la persona.  Es importante afiadir que e desarrollo incluye aspectos

tales como:

" .. maduracion, que es el proceso controlado por factores internos que
influyen en la afimacion de las capacidades naturales def individuo; crecimiento
entendido como la modificacién de las proporciones de talla y peso: y aprendizaje,
que es el conjunto de acciones que se construyen poco a poco entre el sujelo y &l
medio que le rodea.” (8)

(7}, Subprograma Pedagéoieo, Op.oit, p.15.
(&) lbd, Pag. 18
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b) EDUCACION INTEGRAL: Se entiende como un proceso intencional que pretende
el desarrollo integral del nifio a través de las experiencias de aprendizaje que le

permitan construir su conocimiento.

Esqueméticamente estos dos conceptos son representados de la siguiente

manera:
DESARROLLO Y EDUCACION INTEGRAL
DESARROLLO INTEGRAL
!
FACTCR SOCIAL
Aspecios Economicos,

Historicos, Cufturales,
efc.




S 3 Tt e e P < - -
Para entender a profundidad estos conceptos tendriamos que responder a
estas preguntas:

£ Como se desarrolla el nifio?, ; Qué caracteristicas de desarrollo identifican a
los nifios lactantes, maternales y preescolares?, ;Que relacion existe entre
desarrollo y aprendizaje?, ; Como es que el nifio aprende?, entre otras.

Diferentes posturas psicoldgicas nos ofrecen informacion pertinente para dar
respuesta a estas preguntas y sobre todo para entender el desarroflo del nifio y el
proceso de aprendizaaje, sin embargo, es la Teoria Piscogenética y el Psicoandlisis
aplicado a la infancia, las dos corrientes tedricas que sustentan al Subpregrama
Pedagobgico y por lo tanto las acciones educativas que se realizan en las E.B.D.1. del
{SSSTE. A centinuacidn se presentan los principios basicos de estas teorias, en
primer lugar a la Teoria Psicogenética.




2.1.4. TEORIA PSICOGENETICA.

Esta teoria es retomada por el Subprograma Pedagégico pues representa un
fundamento solido que explica y describe el desarrollo del nifio desde st edad mas
temprana y sobre todo cémo es que aprende. Contempla el desarrollo como un
“conjunto de acciones continuas que va de lo simple a lo complejo, y a través del

ual &l nific construye su pensamiente de la realidad en estrecha relacidn con ella «¢

En la Teoria Psicogenética se enfatiza la importancia de la interaccion del nifio
consigo mismo, con los demas y con el medio que le rodea. la interaccion
representa el mecanismo por excelencia para alcanzar un estado mayor del
conocimiento, es decir, el nific no adquiere conocimiento, no solo recibe y enfrenta
un esquema configurado de cierta realidad, sino que es a través de la interaccion
donde constituira la mas compleja red de capacidades y respuestas que le ayudaran

a construir &f conocimiento.

El desarrollo y el aprendizaje de los nifios mantienen una estrecha
interrelacion e interdependencia pues el desarrolio del nifio es el resultado
de la interaccién con su medio fisico y social, es decir, st entorno; y al misme tiempo,
entendemos a la interaccién como una serie de acciones que el nifio lleva a cabo con
personas, objetos o situaciones que le ayudaran a desencadenar un conjunio de
acciones internas que le permitiran construir su conocimiento e inteligencia.

E! principal representante de la Teoria Psicogenética es Jean Piaget,
psiclogo suizo que define entre ofros conceptos el de la asimilacién vy
acomodacién asi como el de equilibramiento, describiéndolas como algunas

acciones internas de las que se hacfan mencién anteriormente y que son

(9) Ibid,, pag. 19
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determinantes para construir el conocimiento y la inteligencia en la infancia a través
de la interaccidn del nifio con el medic ambiente o entorno que le rodea (social y

natural}.

Para Jean Piaget "la asimilacién es la tendencia a relacionar un nuevo
acontecimientro con una idea que uno ya posee. La acomodacion es la tendencia a
cambiar las ideas propias para que puedan casar con un acontecimiento nuevo,
desconcertante. La eguilibracidn es ¢! procesc por el cual el nifio

encuentra la solucién entre la asimilacion y la acomodacién.” (10)
Un ejemplo de los conceptos antes mencionados puede ser el siguiente:

ETAPA DE ASIMILACION: Un nifio de cinco afios aprende que los objetos que
vuelan en el cielo se les llama pdjaros, cada vez que ve moverse "algo™ en el cielo lo

lflama paiaro.

ETAPA DE ACOMODACION: El nifio que ve por primera vez algo muy diferente a lo
que él consideraba como pajaro y que tambien se encuentra volando por et cielo, por
ejemplo un helicoptero, que hace movimientos diferentes y que fiene forma y tamafo
diferente; se encuentra en un estado de desequilibrio, pues no esta seguro de que lo
que ahora observa sea un pajaro, ya que esta dltima imagen difiere mucho de la que

&l tenia asimilada como péjaro.

ETAPA DE EQUILIBRACION O ARMONIA COGNITIVA: El nifio pregunta ;queé es
es0? y al responder el padre esa pregunta diciéndole al nino que eso €s un
helicoptero y explicarle las diferencias con respecto a un pajaro, el nifio atravieza
transitoriamente por un estado de equilibracién o armonia cognitiva al resclver esta
situacion creando una nueva categoria de objetos voladores.

(10} Paut Henry Mussen, Desarrollo de la perscnalidad en el mifio, 2 ed , México, £d. Trillas, p 277.




Para Piaget estas tres etapas son una constante en el proceso del desarrollo
de! nifio, pues el desarrollo es manifestado en estadios o etapas que fienen
caracteristicas UGnicas y que se suceden en una forma ordenada, en el que cada
etapa contiene a la anterior, la supera e incorpora nuevos elementos. Esto da lugar a

un proceso dinamico de desequilibrio y equilibrio, y de asimilacién-acomodacion

Esquematicamente podriamos representar lo expuesto hasta el momento con

respecto a la Teorla Psicogenética de la siguiente manera:

INTERACCION DEL NINO CON
EL MEDIO FiSICO

ACCIONES CON OBIETOS,
PERSONAS Y
ACONTECIMIENTOS

ADAPTACION . CONSTRUCCION




Las etapas de desarrollo cognitivo que Piaget postula son cuatro:

a) Sensoriomotriz ( 0 a 18 meses)

b) Preoperativa (18 meses a 7 aios)

c} Operaciones Cofnicr tas {

d) Operaciones Formales ( 12 afios en adelante)

Para efectos de este trabajo, considerando que la poblacién infantil a la que se
atiende en las E.B.D.I. del ISSSTE es de 45 dias de nacido a 5 afios 11 meses de
edad, se explicara Unicamente en qué consiste la etapa Sensoriomotriz y la etapa

Precperativa.

a) ETAPA SENSORIOMOTRIZ:

Esta etapa comprende desde el primer dia de vida hasta los dieciocho meses
de edad. Segin Piaget, en esta etapa el nifio cuenta con esquemas de accion,
fenomeno que representa una respuesta a la variedad de probiemas con los que
suele enfrentarse un pequefio, como lo es ei caso de alcanzar algin objeto que
desea o de refirarlo si es que le obstruye. El bebé cuenta con varios esquemas de
accion, como es lamer, tanzar, sacudir o azotar objetos. Esta etapa sensoriomotriz es
subdividida en otras etapas por el mismo Piaget, quien descnbe que el cambio

n

fundamental que ocurre en esta etapas radica en que ".el infante avanza
gradualmente desde ser una criatura de reflejos automaticos hasta llegar al infante

de dieciocho meses de edad que inventa nuevas maneras de resolver prablemas.”"a1)

(11} lbid . p. 142,




b} ETAPA PREOPERATIVA:

Comprende de los dieciocho meses a los siete afios de edad. En esta etapa el
nifio ya posee un lenguaje y es capaz de tener un pensamiento simbdglico (tiéne
imagenes y simbolos en su pensamiento).

Al nifio en etapa preoperativa le cuesta trabajo adoptar un punto davistade un
-adulto o de ofro nifio, por lo que Piaget define que el nifio en esta etapa tiene una
percepcion egocéntrica.

Asi mismo, Piaget sostiene que el hecho de que un nifio en esta etapa logre
la accion de juntar dos cosas semejantes, no necesariamente estd realizando la
accién de una clasificacidn conceptual.

Estos son los conceptos y aspectos basicos que retoma el Subprograma
Pedagégico en cuanto a la Teoria Psicogenética, pero como ya se mencionaba
anteriormente, también retorna aspectos tedricos del Psicoandlisis aplicado a la
infancia debido a que explica las fases del desarrollo de la sexualidad del nifo y la
formacion del Yo en su personalidad. Esto ayuda a tener una perspectiva mas
integral de lo que implica el proceso del desarrollo del nific.




2.1.2, EL PSICOANALISIS EN LA INFANCIA.

El Psicoanalisis, a pesar de que en sus inicios se ocupd Unicamente del

tratamiento de los adultos, los analistas manifestaban interés por conocer &l pasado
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ara entender experiencias presentes y mas especificamente, las

o
stapas de crecimiento y desarrollo desde sus primeras etapas de la vida.

Se convirtieron en especialistas en problemas con los nifios, conjuntaron una
serie de conocimiento acerca de los procesos de evolucidén mental y de la forma en
que se desarrolla la personalidad del nifio, a través de la interaccion con las fuerzas
internas y externas del mismo ser

El Psicoanalisis a ios nifios aporté algo mas:
“ . facilité el estudio de una gran cantidad de informacién de caracter infimo
concerniente a la vida del nifio, de tal manera que las fantasias de ésie, asi como

sus experiencias diarias se hicieron accesibles a la observacion *, (12)

Sigmund Freud describe las etapas del desarrolie del individuo, considerd
que el ser humanc atraviesa por cierto ndmero de etapas o fases distintas en el

curso de su maduracion:

a) Etapa Oral: Primer afio de vida.
b) Etapa Anal: Segundo y tercer afic de vida.
t) Etapa Falica:Cuarto y quinto afio de vida.
d) Etapa Genital: De seis afios en adelante.
En este trabajo se desarrollaran las ires primeras fases, que son las que
incluyen la edad de lactantes, maternales y preescolares.

(12} Annz Freud, Normnalidad y Patologfa en la Nifiez, Buenos Afres, Ed. Paidds, 1979, p.15.




a) ETAPA ORAL:

Las demandas del nifio en esta etapa corresponden a lo que Freud flamod el
principio del piacer en la cual el bebé quiere incorporar a su cuerpo lo que le gusta ¥
expulsar lo que le disgusta.

Esta o5 la primera manifestacidn de gue se inicia la formacién del yo
parte de la personalidad del ser que le permite al individuo verse y reconocerse a si
mismo como algo diferente a lo que se encuentra en su entorno y que le rodea. En
los primeros dias de nacido el nifio experimenta al seno materno como aigo parte de
si mismo, por lo que demanda una safisfaccion inmediata de sus necesidades de
alimentacian; sin embargo, en la medida que comienza a percibir su cuerpo como
algo diferente del mundo exterior, se inicia el procesc de toma de conciencia, darse
cuenta de de que la realidad es que la atencién a sus reclamos proviene del mundo
externo y de alguien diferente a é, como es el caso de su madre.

Durante el periodo de la lactancia, se vive la fase oral de la sexualidad
infantil, se presenta una forma especifica de la interaccion con el medio por parte del
pequefio: el nifio conoce el mundo por medio de sensaciones placentieras que
experimenta al llevarse a la boca todo tipo de objetos, remembrando el placer
proparciohado por el seno materna.

b) ETAPA ANAL:

El proceso de maduracién de las funciones fisiolégicas que el nifio ha
alcanzado a esta edad le permiten ir percibiendo la sensacion corporal que fe indica
e} deseo de "ir al bafio”, comenzando asi la posibilidad de que el nifio conozca la
relacién entre esta sensacion y &l uso de la bacinica. Este momente del desarroiie
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que Freud llamé la fase anal de

 la sexualidad infantil, la cual hace
referencia concretamente a las sensaciones placenteras que el nifio experimenta al
descubrir que puede tener el control de sus esfinteres.

¢) ETAPA FALICA:

Alrededor de los tres a cinco afios de edad se manifiesia lo que Freud
denoming etapa falica de la sexualidad infantil. Este pericdo se caracleriza por &l
descubrimiento de las diferencias sexuales. El nifio o la nifia descubren que
anatomicamente son diferentes, sin embargo ellos piensan que existe un $oi0 s&x0
portador del "Falo". €l nifio piensa que la nifias son el mismo sexc que 2, pero que
les hace falta algo. Paralelo a este descubrimiento los nifios desarrollan la fanfasia
de que pueden perder su érgano sexual; y las nifias por su parte desean tener un
érgano como el del varén. A esto Freud le denomina Complejo de Castracion.

En esta etapa también se presenta el Complejo de Edipo el cual esta
relacionado con el vinculo afectivo que el nifio establece con su madre o padre,
considerando come rival al otro miembro de la pareja seglin sea el caso, la nifia
considera como rival a su madre porque existe cierto "enamoramiento” de su padre,
y viceversa con el nifio, quien considera un rival a su padre. En esta etapa es
fundamental a adecuada orientacion por parte de los adultos, quienes les deben de
manifestar con claridad y delicadeza que todas las fantasias que ie rodean en torno
a la posibilidad de casarse con su padre o madre segtn sea el caso, no son posibles
en realidad, y que él o ella podran casarse con personas ajenas a su familia cuando

s€an mayores.

Este tipo de normas morales constituyen leyes cuiturales fundamentales, las
cuales estan relacionadas con la constitucién del Super yo, es decir, agueila
instancia de la personalidad que es desarrollada por el nifio en este perfodo al
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identifica con la autoridad y logra interiorizar las leyes
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momento que el nifio

morales y normas sociales.

A manera de conclusién podemos decir que para la educacién inicial y
preescolar la interaccién representa una categoria central, es un concepto basico
para la organizacién del programa educativo de un centro escolar dedicado a la

atencidn y educacién de infantes en estas etapas de desarrollo. La importancia de la
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interaccion en e proceso del desairolio de
perspectivas: por la Teoria Psicogenética y por el Psicoanaiisis, pues la primera
explica este fenémeno con fines del desarrollo cognitivo y la segunda lo enfoca
desde la perspectiva de su importancia para fa formacién del Yo. La interaccion

puede ser observada en tres planos con relacién al nifio y a su entorno:

1. Confrontacién consigo mismo.
2. Encuentro y relacién constante con el medio social.
3. Encuentro y relacion constante con las caracteristicas de las

cosas fisicas.

De acuerdo a los principios tedricos antes expuestos, el proceso de
ensefianza-aprendizaje con los nifios lactantes, maternales y preescolares es
contextualizadoe en el marco de la Metodologia Globalizadora y Planeacidn de
actividades por Proyecto. En el siguiente apartado encontraremos la congruencia que
existe entre los principios tedricos antes expuestos y el modelo pedagdgice que es
utilizado para planear todas aquellas actividades que el nifio realizard en la E.B.D.1




2.1.3. METODOLOGIA GLOBALIZADORA.

Entendersmos por Metodologia Globalizadora un conjunto de lineamientos
que representan una modalidad didactica en la organizacion de las acciones y
elementos que intervienen en el proceso de enseflanza-aprendizaje en forma

integrada y unificada.

Esta metodologia parte de un principio de la Teoria Psicogenética: el
Sincretismo, fenémeano caracteristico del pensamiento de! nifio que tiende a captar
la realidad a través de representaciones globales, todos los fendmenos y las cosas
las percibe como un todo integral. Esto nos lleva a una relacion unificada de los
aprendizajes alrededor de un tema de interés del nifio, integrando las ideas y no
fragmentandolas, vinculando cada experiencia del nific con sus viencias anteriores,

evitando todas aquellas acciones gue no tengan relacion entre si.

Se pretende que el nific viva experiencias totalizadoras y con situacicnes
aisladas. Su esencia se encuenira en su intencién unificadora; que toda actividad o
accién que la educadora le proponga tenga "...una relacién directa y natural, que le
permita ir encontrando a través de las vivencias que experimente, las relaciones y
conexiones que existe entre [as cosas y los hechos gue va conociendo, apoyandose
para construir nuevos aprendizajes en aquelios que ya ha logrado conformar, pues
es precisamente la asociacién de conocimientos lo que puede desencadenar este
proceso constructivo "(13)

La Metodologia Globalizadora también toma como un lineamiento ef crientar y
enriquecer la interaccién del nifio con el medio ambiente {social y natural).

Esta metodologia se concretiza en métodos globalizadores, es
decir, formas especificas de organizar acciones educativas en torno a temas

{13} Subproarama Pedagégico,Cp. cf. pag 128
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especificos que surjé;ﬁg hecesidades e intereses de los nifios. El Subprograma
Pedagdgico adopta el método por Unidades de Proyecto, método que se estructura
con los siguientes elementos: Unidades de Proyecto, Proyectos Especificos y
Actividades Educativas.

a) UNIDADES DE PROYECTO:

Son los contenidos femdticos. El Subprograma Pedagdgico consider

=
aquellos aspectos relacionados con el medio fisico y naturai que rodea al nifio a

través de doce Unidades de Proyecto que son:

"- Conozcamos nuestra Estancia para el Bienestar y Desarrolio Infantit.

- Conozecamos a nuestra famiiia.

- Descubramos nuestro cuerpo y preservemos nuestra salud.

- Participemos en la preservacian y conservacion del equilibrio ecolégico.

- Aprovechemos los beneficios que nos aportan los alimenies de nuestra
regidn.

- Disfrutemos de la naturaleza.

- Conozcamos y utilicemos los medios de comunicacion.

- Conozcamos vy utilicemos los medios de transporte.

- Valoremos el trabajo que se desarroila en nuestra comunidad.

- Festejemos nuestras iradiciones y costumbre.

- Valoremos v utilicemos adelantos cientificos y tecnoldgicos.

- Disfrutemos de las manifestaciones artisticas y culturales. "(14)

Las Unidades de Proyecto representan una multitud de posibilidades de
aprendizaje para el nifio, y es determinante que la eleccién de la misma surja de la
necesidad e interés de los infantes.

(14} Ibid., pag. 71.




¢) PROYECTOS ESPECIFICOS

Son propuestas de accién que los mismos nifios y las educadoras planiean
como posibilidades para resolver problemas sencillos y que su realizacién  implica
lograr una organizacion. También fleva consigo compromiso implicito y la

participacién activa de todos los integrantes del grupo, pues son sus propias
especifico.

c) ACTIVIDADES PEDAGOGICAS.
Son acciones concretas e intencionadas que la educadera planea mas
especificamente y que también pueden surgir del interés de la poblacion infanti, se

llevan a cabo a través del juego y con recursos didactices especificos.

En el método de Unidades por proyecto se considera necesaria |a realizacion
de cuatro etapas o fases secuenciadas.

PRIMERA FASE: APERTURA.

Es el punto de partida. Representa el momento de introduccién para que el
nifio genere procesos reflexivos en la interaccién con el medio. El nifio participa

activamente.
SEGUNDA FASE: ORGANIZACION.

Se fleva a cabo todo lo planeado por el grupc en ia fase de organizacién.
realizando acciones con recursos especificos.




CUARTA FASE: CULMINACION.

Es el "cierre” del proyecto realizado, Se concretan las tres fases anteriores. Se
buscara que el nifio consolide su aprendizaje y entiende que el problema que origind
el proyecto ha sido resuelto. Para ello, la educadora debe retomar el planteamiento
inicial v en grupo valorar si aquello que se pretendia en un prinicipio fue logrado o no

{0 lograron.

Estas fases varfan en su forma y duracion de acuerdo con 1a seccion ¢ grupo
con que se trabaje (VER ANEXO 1)

En general, independientemente de la seccion ¢ grupo en la que se aplique el
método globalizador, podemos decir que los principios educativos que plantea esta
metodologia responden coherentemente a las aspectos principales que deben

tomarse en cuenta para la educacién inicial y preescolar:

a) El Juego.

b) La afectividad.
¢} La socializacién.
d} La libertad.

€) El respeto

f) El conogimiento,

Estos seis aspectos representan los pilares en todas y cada una de as
actividades que se planean y se realicen con nifios lactantes, maternaies y
preescolares, y son fundamentales para el logro de! desarrollo y educacion integral.
Sin embargo, a continuacién profundizaremos en el Juego, lo observaremos como la
principal actividad del nific y comprenderemos su importancia.




2.1.4. EL JUEGO: PRINCIPAL ACTIVIDAD DEL NINO.

Diferentes autores coinciden en que la importancia del juego radica en
el hecho de que a través de él, el niffio puede reproducir las acciones que vive
diariamente, por lo cual constituye una de sus actividades primordiales.

Jean-Paul Richter (1763-1825) consideraba el juego como una “actividad
seria” para el nifio, fundamental en su desarrollo. El nifio que juega debe gozar de
absoiuta libertad, no se le debe imponer algin tipo de orden preconstituido ni limites
arbitrarios por parte de los adultos. “El nifto entregado al juego, al mismo tiempo que
vierte en é sus inagotables energias, descubre sus propios limites, establece un

orden propio y realiza su armonia espiritual.” (15)

Friedrich Fréebel es un precursor y excelente representante de la Pedagogia
del Juego, partiendo de la premisa de que el nifio experimenta un gusto particular por
ello, asi como por la observacion y la actividad constructiva; Froebel impulsa y
fortalece el uso de los Métodos Ludicos, conviriendo al juego en un admirable
instrumento para promover la educacion de los infantes. En su libro La Educacion del
Hombre describe a los juegos de infancia como germen de la vida, pues a través de
ellos e revelan las mas hermosas aplitudes y lo mas profundo del ser. Este autor
afirma que ei juego desemboca de forma natural en el trabajo, por lo que
recomienda que al nifio se le debe encausar al trabajo a través de actividades

sencillas y naturales.

Fréebel mantiene una profunda confianza en la bondad de la naturaleza dei
juego infantil, ya que si colocamos al nifio en situaciones apropiadas, desarrollara
inclinaciones activas y espiritu de colaboracién, asi como sentimientos afectuosos y
una honda sensibilizacion religiosa.

{15} N. Abbagnano y A Visalgerghi, Historia de la Pedagogia, México, Fondo de Cultura Ecenémica, 1987, p. 478




Para Henry Wallon el juego representa la actividad propia del nifio, ya que no hay
actividades por arduas que sean, gue no puedan servir como motivo de juego.

Esto lo relaciona con las actividades de los adultos de la siguiente forma:

“Pgra el adulto, el juego fundamental s un TepoSC Y pot ello se opone a esa
otra actividad seria que es el trabajo. Pero este contraste no puede presentarse en el
nifio que todavia no trabaja y para quien toda su actividad se concenira en el juego.
Convendria por tanto, examinar si la actividad del reposo tiene alguna semejanza
con la del nifio.”(18)

Henry Walion describe los tipos de juego que el nifio de 0 a & afios pracfica, y

son los siguientes:

JUEGOS FUNCIONALES. Pueden estar constituidos de movimientos muy simples

como estirar v doblar las piernas los brazos © los dedos.

JUEGOS DE FICCION: Tales como jugar con mufecas, montar en un palo como si
se tratara de un caballo, etc., interviene una actividad cuya interpretacién es mas
compleja de lo que parece.

JUEGOS DE ADQUISICION: Ei nifio mira y escucha haciendo esfuerzo por percibir y
comprender seres y cosas gue parecen absorberto totalmente.

JUEGOS DE ELABORACION: El nifio se complace en reunir, hacer combinaciones

con los objetos, modificatios, transformarlos y crear otros nuevos.

En el Subprograma Pedagoégico el juego se manifiesta como una caracteristica
del desarrollo del nifio, se presenta en &l como interés, necesidad y tendencia,

{18) Henry Waiion, Psicologia Eyolifiva de| Mifio. p 58




manifestandose de manera natural, espentanea, como una actividad continua que el
nific realiza con mucho interés. De ahi que el juego tenga un verdadero valor como
elemento fundamental de la didactica en este nivel educativo,

Considerando las etapas por las que atraviesa el nifio de 0 a 6 afios, podemos

identificar diferentes tipos de juegos que ellos practican. El Subprograma
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JUEGO PSICOMOTRIZ: Empieza desde que &l nifio logra tocar objetos, a partir de
los cuatro meses aproximadamente. El nifio involucra sus sentidos y poco a poce va

adaptando sus movimientos hasta crear gran precision en ellos.

JUEGO SIMBOLICO: Cuando aproximadamente a los 18 o 24 meses el nifio
empieza a tener la capacidad para representar, es decir, hacer presente lo que esta
ausente, a través de simbolos. El jugar a ser “como si” permite a los pequefios
reproducir |a vida y relaciones de los adultos, y es un medio muy impertante para que
el nifio exprese sus emociones y afectos; a través de éste, el nifio fransforma su
realidad, segin sus deseos y las necesidades tensionales que vive en sus relaciones
con los adultos.. Gracias a la funcion simbdlica se va formando la posibilidad de
clasificar. Este tipo de juego adquiere una importancia fundamenial y va a durar
también todo el periodo preescolar.

JUEGO DE REGLAS: Aparece en los nifios de 5 a2 6 afos. E! nifio es capaz de
esperar su furno, aceptar que perdid y respetar las reglas del juego; para ello tuvo
que pasar por un largo proceso, en el que comunicandose con los demas aprendera
a aceptar el punto de vista de otro, asegurande a la vez su individualidad.
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ORACION: El nifo se complace en reunir, hacer combinaciong

con los objetes, modificarlos, transformarlos y crear otros nuevos.

Como vemos, aunque en el Subprograma Pedagégico se nombran de una
forma y Henry Wallon de ofra, tienen semejanzas y se pueden ubicar en determinado
periode de desarrollo, como se aprecia en el siguiente cuadro:

ETAPA SUBPROGRAMA HENRY
PEDAGOGICO WALLON
LACTANTES JUEGO
PSICOMOTRIZ
MATERNALES JUEGO SIMBOLICO | JUEGOSDE
FICCION
Y
JUEGOS DE
ADQUISICION
PREESCOLARES JUEGO DE REGLAS | JUEGOS DE
ELABORACION

A manera de conclusion podemos decir que a través del juego el nifio puede
expresar sus ideas y afectos, conocer y descubrir el mundo gue le rodea, tomar sus
propias decisiones, coordinar acciones tomando en cuenta otros puntos de vista, asi
como resolver conflictos interpersonales; todos estos son procesos que ayudan a
promover su autonomia, seguridad y confianza en si mismo. Pero para poder lograrlo
necesita espacios, materiales y actividades especificas. En las E.B.D.l. del ISSSTE
se proponen los Espacios de Juego como una alternativa didéctica que ayuda a
promover el desarrollo integral del nifio, como en seguida se apreciara.




2.1.5. ESPACIOS DE JUEGO

Los Espacios de Juego representan una técnica didactica que permite ia
realizacion de actividades pedagogicas a través de las cuales se brinde a los nifios
diversas experiencias de aprendizaje, y que acorde a la metodologia globalizadora
promueva paulatinamente los contenidos de desarrollo con la realizacién de
proyectos especificos.

“Parte del aprendizaje en la etapa inicial y preescolar se desarrolla a través de
las interacciones que el propio nifo establece con su medio a lo largo de la
cotidianeidad y principalmente con objetos concretos. Asi, los elementos del entorno
pasan a ser objelos de conocimiento, en la medida que el nifio interactiia cen ellos y
los hace suyos.” (17)

De ahi la importancia de los materiales que conformen ios Espacios de Juego,
ples una buena seleccidn de los mismos favorece el proceso de aprendizaje, pero
una mala seleccion lo puede obstaculizar. Los Espacios de Juego no son la dnica
forma de trabajo con los nifios, perc si se considera como una alternativa que es
acorde tanic con la Teoria Psicogenética como con la practica cotidiana de las
EB.D.l del ISSSTE.

Pero, s Qué es un Espacio de Juego? Es un espacio lidico-educativo en el
que se encuentran organizados los materiales y mobiliarios con los que ef nifio pedra
elegir, explorar, crear, resclver problemas, efc.; para desarrollar cualquier proyecto
especifico o actividad tibre que de forma grupal o individual ée realice en su sala. k£l
criterio para seleccionar los materiales y 1a distribucién de los espacios dentro de la
sala debe ser entre otros la edad de los nifios, la etapa de desarrollo en la que se
encuentren, sus intereses y necesidades.

{17 Areas de Trabajo, Un Ambiente de Aprendizaje, Secretaria de Educacién Pablica,México, 1992, p 9.
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El papel del educador en los espacios de juego es de

..."coordinad
apoyando y guiando las actividades, segtin el nivel de desarrollo de los nifios de la
seccién a la que pertenecen, debiendo tomar como pautas las siguientes:
a) No interferir, cuando el nifio utiliza el espacio de manera libre, es decir
permitirle al nifio trabajar por si mismo y como lo desee.
b) Demostrar interés durante el momento libre en el que el nifio construya su
propio aprendizaje. El educador debe interesarse por lo que hace, lo cual
| menor refirmarse o sentirse metivado
¢) Demostrar interés durante el momento libre en el que el nifio construya su
propio aprendizaje, El educador debe interesarse por lo que hace, lo cual
permitira el menor refirmarse o sentirse motivado” (18)
Asi mismo, el educador debe tener una actitud facilitadora y de orientador o
guia, que proporcione un conjunto de oportunidades que estimulen ta creatividad, [a

busqueda de soluciones y la cooperacion del nifio.

El objetivo de organizar las sala en Espacios de Juego es lograr una actitud
participativa en el nifio, a través de acciones y/o reflexiones que son el resultado de
las relaciones que el nifio establece con los objetos de conocimiento, y a partir de los
cuales, construye los diversos aspectos que conforman su personalidad. Para
lograrlo es necesario que los materiales se encuentren al alcance de los nifios y sean
seleccionados por las educadoras o responsables de sala de una forma adecuada,
acorde a la edad y etapa de desarroflo de los nifics. También se recomienda elaborar
la Delimitacién de Reglas de Uso de los Espacios de Juego, ya que a través de ello
se establecera un marco de respeto, orden, disciplina, responsabilidad vy
organizacién en el trabajo y ios materiales. Estas reglas deben representarse
graficamente con textos breves e imagenes que el nifio comprenda después de
haber dialogado con la educadora y las auxiliares educativos de la sala.

(18) Subprograma Pedagégico, Op.Cif. P. 185




Anteriormente se mencionaron las caracteristicas generales de los Espacios
de Juego; sin embargo, es necesario hacer especificaciones por secciones y plantear
recomendaciones sobre el mobiliario, materiales y sugerencias de algunos espacios
que se pueden instalar.

A) LACTANTES:

Se recomienda distribuir 1a sala con los siguientes espacios:

£ PR S0
] CORPORAL MUSICALES
TEXTURAS ¥ M A NP AT ION |
SONIDOS DE JUGUETES
JUGUETES
>3
ARALASTRE
A3 &0
‘ COMETRUCT K8

v Alimentacion
Este espacio contiene las sillas porta-bebé y periqueras, asi como sillas y
mesas para ios nifios de la seccion Lactantes C.

¥ Aseo
Este espacio debe contar con un mueble para el cambio de pafal, con un
movil de resorte al alcance del nifio, ubicado estratégicamente sin perder
de vista el resto del grupo. Es conveniente contar con un lavabo para




cumplir con las reglas de higiene asi como con un mueble para guarda

pafialeras.

En el caso de Lactantes C se inicia ef control de esfinteres, por io que se
recomienda contar con un area ventilada.

De siesta o descanso
Aeref mm xobelm
r\qm 2VC UDILA
cambiadas diariamente. En el caso de Lactantes A y B [as colchonetas se
encuentran ubicadas permanente, y en Lactantes C se recomienda ubicar
las colchonetas Unicamente en el periodo de siesta que el nific demande.
la siesta es a libre demanda del nifio. Esta area debe estar alejada de
espacios ruidosos {construccién, manipulacion de juguetes, etc.

Juedo Corporal

Se recomienda que este espacio se encuenire junto al espejo y barra de
caminata. Los materiales que se sugieren son: colchonetas, aro grande de
plastico, pequefta escalerilla, aimohada de cuna, rodillo grande y pequefio
de hule espuma, cajas grandes de carton, efc.

Manipulacidn de Juguetes

Se requiere una colchoneta grande y una gran variedad de juguetes
(sonajas, mufiecas, pelotas, cubos de colores de plastico flexible, figuras
de ensable, etc.) de colores vivos y que no sean riesgosos para los nifios.
En este espacio el nific podra tecar, manipular, chupar, morder, etc. para lo
cual se debera iener en cuenta las reglas de higiene.




Grupal

En este espacio se realizan actividades como conversacién inicial,
conversacion final, organizacidn de las actividades, cantos, ritmos vy juegos,
etc. El material para esta &rea pueden ser cojines, tapetes, sillas,

colchonetas, etc.

Puede ser un corcho o tablere forrado por telas de diferentes texturas y
colores, que formen figuras variadas con senidos integrados. El objetivo de
este espacio es brindar al nifio diversas sensaciones tactiles y scnoras que

estimulen sus sentides.

Escondite

La accidén que realiza el nifio es la de esconderse. Se recomienda para los
nifios de Lactantes C y Maternal A. Para la instalacidén del escondite se
requiere un bastidor fijado en la pared, el cual sostendra una tela

“transparente” (gasa, cortina, manta de cielo, etc.).

Construccién

Este espacio se sugiere a partir de lactantes C. Permite a los nifios
construir, manipular, explorar y crear, por [o que se recomienda que el
material que se utilice sea ligero {cubos de hule espuma y plastico ligero,
cajas de medicina, efc.)







MATERNALES Y PREESCOLARES

La organizacién de {as salas para los grupos de Maternales y Preescolares es
muy similar, la diferencia consistira en la seleccion de los materiales pues varia la

complejidad v el interés mostrado por los infantes.

En los grupos de Maternal C y Preescolares es determinante la pariicipacién
de los nifios.

Los espacios de Juego que se sugieren para estos grupos en el Subprograma
Pedagdgico son los siguientes, aunque en realidad podran crearse nuevos espacios
o enriquecer los mismos.

¥ -Construccion

En este espacio en nifio podra manipular diferentes tipos de material de
construccion gue pueden ser de plastico, bloques de madera de diferentes tamafios v
colores, etc. Se requiere de un espacio amplio y un tapete en el suelo o mesas y
sillas.

Su juego consistird en apilarlos, crear figuras y derrumbarlcs; los nifios
Preescolares agregan a sus juegos el factor cantidad y orden. Se le considera
un espacio “ruidoso” de gran agrado para los nifios, por lo que hay que
alejarlo de espacios que requieren tranquilidad como lo es el espacio de la
Siesta o de Biblioteca.

v Espacio de Juego Simbélico
El espacio de Juego Simbélico puede ser considerado como un excelenie
medio para que el nifioc exprese la forma en que percibe su realidad,




poder jugar y representar situaciones o vivencias de tipo socio-afectivo, pues

en esta area &l puede interpretar todos los roles y funciones que desee,
ademas le posibilita la oportunidad de expresar deseos y/o frustraciones que
no puede hacerlo de forma consciente.

Los materiales que conforman este espacio deben ser reales o simular la
realidad de una casa, un hospital, una tienda, una farmacia, la oficina de

4+ 4. PO
taurante, etc.; para que con elle se

ue ¢ ropicie la expresidn

mama y papé, un e propl
de los nifios de diferentes vivencias y situaciones cotidianas con relacion a los
nicleos sociales cercanos a é&l, como lo es su familia, su escuela y su

comunidad.

¥ Dramatizacion.

Es complementario del Juego Simbolico. El material que se requiere es un
mueble o caja liena de disfraces, ropa, zapatos, zapatillas, sombreros, bolsas,
anteojos, portafolios, etc. Con eflo el niffio podra realizar diferentes
escenificaciones y caracterizaciones.

¥ Espacio Grafico-Plastico.

En este espacio el nifio podrd expresar sus sentimientos y emociones a
través de la pintura y el modelado. “ Es importante senalar que sera el nifio
quién decida cémo expresar y representar lo que observa de la realidad; el
educador debera evitar el uso excesivo y/o imponer modelos a seguir, ya que
el propésitc es que el nifio se exprese libremente y desarrolle su creatividad,
representado en el plano gréfico el conocimiento que tiene de su entorno™(19).

(19) Subprograma Pedagégieo, Op.cit, p 204




En este cio se consideran los siguierﬁe;s materiales: Papel de dlf
tipos y colores, crayolas, plumones, pinturas de agua, pinceles, popotes,
tijeras, pegamento, cepillos de dientes viejos, piastilina, masilla, abatelenguas,
espatulas, popotes, lijas, moldes de plastico y de cartdn, palillos, corcholatas,

cera, rodillos, tortilleros, diferentes tipos de semillas, estambre picado, papel
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educadora o responsable de [a

v" Espacic de Biblioteca.

Aqui los nifios deberan tener a su alcance materiales graficos como los
cuentos, ilustraciones, revistas, enciclopedias infantiles, etc., con la finalidad
de observar y comentar con su grupo [o gue mas les atrajo, dandoles la
oportunidad e enriguecer los procesos comunicativos dentro def aula. A los
nifios preescolares les favorece para promover un ambiente alfabetizador que
no implicara de ninguna forma una ensefianza formal de la lecto-escritura.

La biblioteca es un area que requiere silencio, tranquilidad y concentracian. Se
sugiere utilizar tapetes y/o cojines, asi como estantes para colocar el material

v que se encuentren al alcance de los nifios.

v Espacio de Ludoteca.

Se recomienda ubicarlo cerca de ia biblicteca. "Los materiales que se
sugieren son juegos de mesa que promuevan entre otros aspectos el analisis,
la sintesis, la clasificacion, I seriacién, la reflexién, el cuestionamiento y la
[6gica para resolver problemas.” (20} Tal es el caso de los rompecabezas,

memoramas, foterias, domings, etc.

(20} Subprograma Pedagégico, Op Cit., p 205




Los juegos que se lleven a cabo en la ludoteca podran ser individuales o
grupales, de tal forma que los nifios ppodran comprender ciertas reglas
sociales como esperar su turno, respetar las reglas de los juegos, efc.

v Espacio de Manipulacion Creativa.

-,
3

dice, en este espacic se debe permitir al nifio una multitud

m
5)

oMo 38U
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de posibilidades para explotar su creatividad a través de materiales de

plastico, de ensamble, agujetas, figuras de ensarte, efc. Es recomendable a
partir del grupo de Maternai B.

v Espacio Grupal.

Ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente para este espacio
de juego, también podemos considerar la opcion de organizar juegos
educativos con el grupo, determinando el tipo y duracién del mismo de
acuerdo al interés de los nifios.

v Espacio de Ciencia e Investigacion.

Este espacio puede ser de caracter temporal de acuerdo a los intereses de los
nifios o bien de a Unidad de proyecto o proyecto especifico que hayan elegido
en el grupo. Este espacio despierta el sentido de la observacion, de la
experimentacion; permitiendo construir nuevos conocimiento de una forma
activa, interactuando con los demas nifios, comentando sus impresiones de
los materiales que pueden ser: peceras, animales disecados, plantas de

diferentes tipos, efc.




v Espacio de Arena.

Consiste en contar con un cajén de arena suficientemente grande para que
jueguen al mismo tiempo tres o cuatro nifios. Se debe contar con accesorios
como coladeras, paias, cubetas, efc.

Finalmente, es importante considerar la importancia que tuvo en un primer
momento fundamentar las caracteristicas principales del desarrollo del nifio y
la forma en que aprende, pues esto [o debe tener presente aguella persona
que sea responsable de la educacion de les nifios., asf como dominar la
Metodologia Globalizadora , su método especifico de plansacion por Unidades

de Proyecto y el uso de los Espacios de Juego.
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2 2. CONCEPTO DE COMUNICACION, COMUNICACION EDUCATIVA'Y
COMUNICACION EN EL AULA

Ei ser humano es un ser social por naturaleza y la comunicacion un proceso
inherente al mismo. Desde ia mas temprana edad comenzamos & COMUNCamaos,
pues para que exista la comunicacion requerimos de un emisor, receptor, canai,
codigo, entre otros. Existen diferentes formas de comunicacion, €omo puede ser la
verbal y no verbal, por ejemplo, un bebé es capaz de emitir un mensaje a los adultos
a través de su llanto o sus expresiones de alegria, y el adulto, ademas de suvoz y su
lenguaje configurado (comunicacion verbal) también emite mensajes a través de
sefias, gestos y miradas (comunicacion no verbal), aspecios a los que un bebé es
muy sensible.

Histaricamente hablando, la relacién comunicacién-ensefianza— aprendizaje
ha sido una constante. Desde el primer ser humano que tuvo la necesidad de
transmitir sus conocimientos a ofras personas, se ha mantenido la relacién

comunicacion - educacion.

La educacidn, segin Emile Durkheim, es un hecho social, el cual pone en
contacto al nific con una sociedad especifica y determinada. Su funcién es socializar
a la nueva generacion, o en otras palabras, “...La aducacion en la accion ejercida por
las generaciones adultas sobre las que todavia no estan maduras para la vida social.
Tiene por objeto suscitar y desarroliar en el nifio un cierto nimere de estados fisicos,
intelectuales y morales que le exige la sociedad politica en su conjunto y el medio
especial al que esta particularmente destinado.” {21)

(21) Emile Durkheim, Educacion y Seciclegia, Mexico, Ed. Colofén, p.11.
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Podemos decir que el concepto de educacién no ha variado a io targo de la
historia. Lo que ha variade es la forma en que se ha llevado a cabo e proceso
comunicativo, debido a los avances tecnoldgicos, pues en la prehistoria los

instrumentos que se utiizaron para ello fueron de lipo biolégices, es decir,
emplearon su voz y movimientos corporales, pasado el tiempo pudieron transmitir
mensajes y su conocimiento a través de otros medios (tecnoldgicos) como ia
escultura, |a escritura en papiro, el cine, la fotografia, la television ., la computadora,

etc.

A pesar de que este fenémeno se ha presentado desde la prehistoria, fo que
ha variado es la forma. El elemento desencadenante para comenzar a estudiar a la
Comunicacién en relacidn a la ensefianza-aprendizaje(22) como una disciplina
independiente, fue el avance tecnolégico en los instrumentos de la comunicacion,
pues este avance repercutio en el dmbito educativo. Fue en la decada de 1920
cuando se reflexiond en el impacto del uso de los instrumentos de comunicacién
lograban en el aprendizaje de los alumnos.

Para comprender mas a profundidad o que significa la comunicacién en [a
ensenanza, es importante tener claro el concepto de la comunicacion en general, la
comunicacién educativa v la comunicacion en el aula, asi como los componentes de

cada una de ellas y las relaciones que existen entre los mismos.

(22} Es imporianie definir e concepto de Ensefisnza y Aprendizaje, v eatenderlos como precesos en i mismos perc al mismo
t1empo come un proceso UNICO que S& promueve y reafirma de forma cotidiana en ef dmbito de la educacién sea formal o no
formal.

La ensefianza es un procesc que consiste en pramover en forma intencienada y sisternética el proceso del aprendizaie que
debe onginarse en el alumno.

El aprerdzaje es un proceso que se realiza en el interlor del individuo cuando éste vive experiencias significativas que
producan en él un cambic mds ¢ mencs pernanente, no siempre son positivos estes cambios. El aprendizaje puede consistir
en la adquisicién de un conecimiento, una acttud, un habrto, una habilidad, una destreza, etc.




2.2.1. COMUNICACION.

Existen muchas definiciones de lo que es la comunicacién, segln el contexto de

1e en algunos casos “‘comunicar” equivale

=

lo gue se esté hablando, podemes decir g

a “ransporiar’, en otros casos se refiere a la unién ¢ relacion que se astablece entre
ciertas cosas, a la transmisién de mensajes mediante diferentes técnicas y también
al propio mensaje en el que se nos comunica algo. Estas y otras acepciones mas se

le pueden atribuir al término “comunicacion”.

En general, hablamos de la comunicacién cuando deseamos expresar que entre
personas, objetos o sucesos que se hallan separados por ia distancia o el iempo, se
ha establecido contacto. Entre personas este contacto va acompafiado de un
mensaje, hablamos entonces de la transmision de informacion, es decir, dar parte o
hacer saber una cosa, entrar en contacto con otro individuo para hacerle participe de
lo que poseemos (cierfos conocimientos, estados de animo, intereses, deseos, elc.).

Dado que la comunicacion es un proceso que permite al ser humano establecer
contacto, vincularse con los demas, Bernardette Walsh la define como “un encuentro
enire personas en el que ...el lenguaje marca ¢l punto de encuentro enfre yo y los
otros.™(23)

Segln Antonio Paoli la comunicacién se entiende como “...el acto de relacién
entre dos a mas sujetos, mediante el cual se evoca en comin un significado.
Tomaremos la terminologia de Ferdinand Dessaure para entender que es el

{23) Sara Martinez y Beatriz Osonc,_Comunicacién Educativs Guia para el Docente, México. Ed. Trillas-CONALEP-
BEP,1998, p. 7.
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significado y llamaremos signo a la combinacién del concepto y  de Ja imagen
aclstica™.(24)

Para Jakobson comunicacion es la transmisidén de mensajes de un emisor a
un receptor por medio de un medium, eniendiendo por “medium® un medio de
comunicacion, el cual puede ser biologico o tecnolagico.

Como vemos, la comunicacion puede ser definida de diferentes formas, en este
trabajo el proceso de la comunicacién sera visto a la luz de los principios de la
TEQRIA DE SISTEMAS, va que es una formulacién tedrica que supera al
funcionalismo, estructuralismo y dialéctica, pues si bien es cierto que retoma
aspectos de ellos, brinda una explicacion mas completa para entender ia realidad.
Segiin Manue! Martin Serrano, es ‘indispensable que el objeto de estudio este
organizado, y por tanto, puede ser analizado como sistema, siempre y cuando, cada
uno de sus componentes hayan sido seleccionadoes, se distingan entre si y se

relacionen entre sf.

Por lo que respecta al acto comunicativo, Martin Serrano sugiere como
componentes obligatorios a:

v ACTOR/EMISOR

v INSTRUMENTO DE COMUNICACION

v MENSAJES

v ACTOR/RECEPTOR

En general, la Teorfa de Sistemas expone que el sistema estd conformado por
componentes, cada componente es importante y cumple una funcién, ocupa un
lugar en el sistema. Todas las partes estan interrelacionadas e influyen una en
todas las demas. Las pares funcionan porque tienen 6rganos (subsistemas) gue

las reguian.

{24)Antonio Péoli, Comunicacién e Informacion, México, Ed. Tnilas-LIAM, 1890, p. 11




El subsistema se encuentra inmerso en un entorno con el cual también

interrelaciona. A continuacién se definen los principaies conceptos de esta Teoria:

a)

b)

SISTEMA: Es un conjunto de elementos organizado, entendiendo el término
“organizade”, que proviene de “organico” (érganos), alge vivienle que tiene
una tarea especifica y que tiene relaciéon con los deméas. Todas sus partes

estan interrelacionadas vy cada parte tiene su tarea.

COMPONENTE: Es aquel elemento o parte del sistema cuya existencia es
pertinente para el propio sistema. Cada componente asume su rol en una
posicion determinada. En el sistema pueden existir tres tipos de componentes:

v OBLIGATORIOS: Sin el cual el sistema no funciona. La desaparicién del
componente implica la desaparicion del sistema.

v OPTATIVOS: Cuando al susfituir ese componenie por otro, el sistema
puede funcionar sin desaparecer, el sistema lo adapta en su interior y si no
se adapta o desecha y no afecta, puede o no existir.

¥ INCORPORADOS: Aquellos elementos que sin ser obligatorios ni optativos

aparecen frecuentemente en el sistema, pero no estan impicados en &l

Si en el sistema aparece un 100% de compoentes obligatorios, el sistema sera
rigidoc y cerrado; en cambio, mientras més componenies incorporados y
optativos existan en el sistema, éste tendra como caracteristica el seer flexible

y abierto.
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" ¢) SUBSISTEMA: Es un 6rgano regulador pero
Vigila |a aplicacion de las normas.

d) INTERRELACIONES: UN sistema se caracteriza porque todas sus partes o

componentes se relacionan entre si. Las relaciones pueden ser,

v RELACIONES SOLIDARIAS: Produce cambios en todas sus partes.

v RELACIONES CALISAIFS: Cuando el cambin del componente significa
necesariamente que le antecede, le acompana o sucede el cambio de
otro(s) componente(s), y viceversa.

v RELACIONES ESPECIFICAS; Produce cambios solo en algunos

componentes.

A) COMPONENTES DEL SISTEMA COMUNICATIVO .

El esquema simplificado de los elementos que componen la comunicacion es:
EMISOR — MENSAJE- RECEPTOR

“Cuando una persona (emisor) fransmite una informacién (mensaje) a
otra (receptor), el emisor tiene un objetivo al hacerlo (intencién) y espera influir
en el receptor con su mensaje (efectos)’(25). El mensaje consiste en una sefial o
conjunto de sefales organizadas y emitidas que el receptor interpretara, es un
elemento que en una etapa del proceso comunicativo se encuentra separado del
emisor y el receptor. R '

(25) Ma Teresa Escudero La Comunicacion en la Enseflanza Méxice, Ed. Trillas 1983, p.12.




La transmision de la informacién supone la existencia de un emisor que de

acuerdo con un determinado cédigo, emite un mensaje en un contexto dado. El
mensaje “viaja” a través de un canal y llega al receptor que lo decodifica.

CANAL: Es el medio (medium) a través del cual se transmite el mensaje o
informacion. El canal puede ser desde las ondas de la comunicacién cara a cara
(biolégico) hasta medios mas sofisticados como puede ser la T.V,, la radio, el
teléfono, internet, ete.

CODIGO: Son reglas de elaboracidn del mensaje, permite interpretar
correctamente el mensaje. Es un conjunto de sefales interrelacionadas entre si
de manera que cada conjunto de ellas tiene asignada una funcién significativa.

RUIDO O INTERFERECIA: Perturbaciones de variada naturaleza que se pueden
presentar en el canal y que entorpecen o dificultan la comprensién del mensaje.
Sucede por sjemple cuando, por diversos canales se emite informacion distinta
y/o contradictoria de forma simuitdnea. Lo que impide al receptor la interpretacion




......

"~ del mensaje. Esto se debe evitar al méximo con los infe

quienes requieren
de informacién clara, concisa, con un lenguaje muy claro y entendible para ellos,
el mensaje puede ser reforzado por varios canales (biclogicos, audiovisuales,
efc.) siempre y cuando fa informacién no se contradiga.

Otro esquema del acto comunicativo incorpora los siguientes componentes:

RUINDG O INTERFERECIA: Perturbacionss de variada naturalaza
presentar en el canal y que entorpecen o dificultan la comprension dei mensaje.
Sucede por ejemplo cuando, por diversos canales se emite informacion distinta
y/o contradicteria de forma simultdnea. Lo que impide al receptor la interpretacion
del mensaje. Esto se debe evitar al maximo con ios infantes, quienes requieren
de informacién clara, concisa, con un lenguaje muy claro y entendible para elios,
el mensaje puede ser reforzado por varios canales (biolégicos, audiovisuales,

etc.) siempre y cuando la informacién no se contradiga.

RETROALIMENTACION: Hablamos de retroalimentacion, cemunicacion de
retorno o respuesta cuando el receptor, en base al menaje que le envié el
emisor, envia una nueva informacién a este Gltimo.

CAMPO DE EXPERIENCIA DEL EMISOR Y RECEPTOR: Es importante que el
emisor y receptor tengan campes de experiencia comunes para que puedan
comprender el mensaje.

El esquema de los componentes del proceso de la comunicacién de acuerdo
con los conceptos anies referidos es el siguiente:




INTERFERENCIAS

CAMPO DE
EXPERIENCIA

CAMPO DE
EXPERIENCIA

\

| ReczeTOR

CAMPO COMUN DE EXPERIENCIAS

Hasta el momento hemos presentado los elementos o componentes gue
conforman el sistema del acto comunicativo, pero esie acto puede ilevarse a cabo
de diferentes formas, como a confinuacion se observa.

B) FORMAS DE COMUNICACION HUMANA.

“la comunicacion humana es un proceso continuo de relacion que engloba, en la
mayoria de los casos, un conjunto de formas de comportamiento, a veces
independientes de nuestra voluntad. No es necesaric que foda transmision de
informacién sea consciente, voluntaria y deliberada, de hecho cualquier
comportamientc  en presencia de ofrz persona consfituye un vinculo de
comunicacion”. (26)

(26) Albext E, Sheften, La nueva comunicacion hurrana, Ed Fairos, Barcelona, 1984, p. 90




Por ejemplo, los niftos menores de seis afios en particular son muy sensibles a
tas formas que existen de emitir mensajes, eillos ponen toda su atencion al mensaje,
atn en el caso de los lactantes que no cuentan con un lenguaje verbal articulado. Lo
que la educadora o asistente dicen (expresion verbal) sélo es un aspecto del acto
comunicativo. Los gestos o las actitudes corporales emiten mensajes y en ocasiones
marcan o enfatizan lo gue s$e esta diciendo y se llega 2 dar el caso de que sustituyen
completamente a las palabras.

Basicamente podemos hablar de dos formas generales de comunicacion humana;
La Comunicacion Verbal y la No Verbal. Las cuales contienen diferentes formas
particulares de llevar a cabo el acte comunicativo En relacién a lo anterior, Albert E.
Sheflen expone seis diferentes modalidades, las cuales se muestran a continuacion:
1. Comportamiento verbal
a) Linghistico: Es la expresion verbai a fravés de las palabras, con las cuales a
demas de comunicar mensajes, se organiza nuestra experiencia interna y
externa (se piensa con palabras).
2. Comportamiento Kinésico.
a) Movimientos corporales, incluida la expresion facial.
b} Elementos que provienen del sistema neurovegettative y comprenden la
coloracion de la piel, la actividad visceral, etc.
¢) lLa postura
d) Los ruidos corporales.
3. Comportamiento Tactl
4. Comportamiento Territorial ¢ Proxémico.
5. Comportamiento comunicativo por la emision de olores.

6. El comportamiento comunicativo en cuanio a la indumentaria, cosmética,

ornamentacion, etc.




Hemos contemplado a la comunicacién humana desde una perspectiva

general, ahora es importante que la apreciemos desde el punto de vista escolar y/o

educativo.




2.2.2. COMUNICACION EDUCATIVA.

Existen algunas definiciones de comunicacién educativa que reflejan posturas
muy diferentes ante este fenémeno de la comunicaciéon en el proceso de
ensefianza-aprendizaie, por efemplo:

“..la comunicacién educativa se centra principalmente en el andlisis de las
relaciones que se establecen entre educaciéon y medios de la comunicacion, o
bien en el uso de los materiales audiovisuales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (27)

“..una especial forma de comunicacion que se efectlia entre el profesor y el
alumno™(28)

De estas dos definiciones podemos ver entre lineas una definicién tecnolégica
y una humanista, Nos queda claro que existen diferentes posturas en lo referente
a la comunicacion educativa.

(27 Perfiles Educativos, No 29, Enero, Febrero, Marzo, 1988, UNAM-CISE, p. 26
(28) Ma. Teresa Escuderc, Op Cit, p. 8.




2.2.3. COMUNICACION EN EL AULA

Comencemos por definir qué se entiende por “aula”. El aula es un espacio
fisico y simbdlico donde se formaliza el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
auia representa “...espacio social donde se realiza multitud de practicas en las

de

gue se materializan v foman forma los fines de la institucion, los plane

wn

estudio, la determinada concepcidn tantc de las diversas profesiones como del
conocimiento y de la organizacion del trabajo...constituye un microcosmo con
cietc grado de autonomia respecto a las determinantes sociales e
institucionales... las practicas y los procesos de interaccion que se llevan a cabo
ponen en juego las condiciones especificas de maestros y alumnos como sujetos
sociales”. (29)

En el salén de clases simultdneamente se entrelazan varios fenémenos por la
accion del proceso de ensefianza-aprendizaje, fenémenos que enfre otras cosas
se definen a través de acciones del proceso comunicative. Por o tanto fa
comunicacion en el aula debe ser definida como algo diferente de la
comunicacion educativa.

Se entiende por comunicacion en el aula aquel proceso de intercambio de
informacion académica interpersonal entre el que ensefia y el que aprende con el
fin de legrar un proceso de ensenanza-aprendizaje y propiciar ambientes de
confianza dentro del aula.

Ahora bien, ¢ que caracteristicas particulares tendra la comunicacion,
comunicacion educativa y comunicacién en el aula de nifios pequefios, menores

de seis anos?

{20) Perfiles Educativos, Cp. C#., p.36.




2.2.4. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION, COMUNICACION
EDUCATIVA'Y COMUNICACION EN EL AULA CON NINOS MENORES DE
SEIS ANOS.

Para comenzar, los nifios pequefios estan llenos de motividad, inquietos por

personal responsable de su educacién debe contar con ciertas habilidades
pedagdgico-comunicativas que le permita promover con éxito en el salén de clases e!
acto comunicativo y desarrollar en los nifios ciertas competencias comunicativas que
seran de relevante importancia para su desarrolic y la conformacién de su

personalidad.
2.2.5. HABILIDADES PEDAGOGICO-COMUNICATIVAS:

En general, entendemos por habilidad el saber hacer algo, contar con un
conjunio de conocimientos y actitudes expresados en condlctas y habitos efectivos,

es decir, [a conducta estd ligada o asociada al desempefio efectivo necesarimente.
Hablar de habilidades comunicativas nos remite a situaciones basicas como:

Saber expresarse.

Saber escuchar.

Retroalimentiar.

Evocar.

Dar una respuesta pertinente.

Capacidad de explicacién de diferente forma una misma cosa.

S N N NI IR G

Rigqueza de vocabulario y empleo adecuado del mismo.




v Diferentes formas dz expresion y dominio de ellas.

Por otra parte, las habilidades pedagdgicas se ven implicadas ©
involucradas en toda practica educativa que se establece entre una instancia que
ensefia y otra que aprende.

En este trabajo se hace continuamente referencia a las habilidades
pedagdgico- comunicativas que debe tener el docente o personal educativo a cargo
del grupo, ya que en la efapa inicial y preescolar el nifio se forma de manera integral,
y el acto comunicativo lo practican a partir de los modelos e imitacion que ellos
realizan, y el personal educative es un modelo para el nifio , y al mismo tiempo que
se comunica le esta ensefiando a comunicarse, situacién de la que debe tener
congciencia el educador.

Enseguida se presenta una PROPUESTA para que el personal educativo
togre tomar conciencia o en su caso, adquirir habilidades pedagégico-comunicativas
para optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje en el aula.




3.1. TEMA.

En este trabajo se propone un Curso-Taller para formar habilidades
pedagdgico-comunicactivas en el personal educativo de fas E.B.D.l. del ISSSTE
Delegacion regional Zona Norte en el D.F. Se pretende con ello optimizar el proceso
comunicativo en el aula y lograr los objetivos del Subprograma Pedagdgico en un
ambiente saludable para los nifios que asisten a estas instituciones.

Este Curso-Taller se caracterizard por fundamentarse en dos aspectos
caracteristicos de la ensefianza en ia educacién inicial y preescoiar: Ef Juege y la
Creatividad .

Con anterioridad se ha definido al juego como actividad central en el desarrollo
del nifio, sin embargo, no ha sido el caso de la Creatividad. Ahora hablaremos de
forma breve al respecto.

La Creatividad responde a una capacidad de actualizacidn de las

potencialidades creadoras del individuo a través de patrones Gnicos y originales de




dad en un sentido limitado, se refiere a (as actitudes que
son caracteristicas de [os individuos creadores:
v Fiuidez (multiplicidad de productos)
Flexibilidad
QOriginalidad
Sensibilidad hacia los problemas

SN NN

Capacidad de analisis y de sintesis
Capacidad de expresar y de comunicar
Nivel de inventiva

Elaboracién de ideas o productos.
Actitud de apertura

Buena imaginacion

Habilidad para jugar con ideas
Disposicion para tomar riesgos

PN N N N N

Tolerancia a la ambigledad

Todas estas caracteristicas de una personalidad creadora deben ser
consideradas por la(s) educadora(s) como parte fundamental de su formacién
docente. Vemos que la creatividad es parte fundamental para promover €l
proceso de ensefianza aprendizaje asi como el proceso comunicativo v de
relaciones humanas.

Las educadoras y asistentes educativos siendo guias y facilitadoras en
el desarrollo del nifio es necesario tener la agilidad para adaptarse a nuevas
situaciones y a los nuevos retos que los mismos nifos imponen ante su

natural y espontanea expresion de sus sentimientos y deseos.

El personal educativo, al conocerse, aceptarse ¥y arriesgarse, puede
dejar fluir su espontaneidad, caracteristica necesaria para ser creativo. Si se




3.2,
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tiene el permiso de e

quivocarse, arriesgafée, xponerse a los demas sin temor
a y hacer el ridiculo; los nifics aprenderan que ellos también pueden hacerlo y
pueden dejar fluir su creatividad en todas y cada una de las acfividades asi

como para expresar sus sentimientos, deseocs, necesidades, temores, efc.

DELIMITACION DEL TEMA,

3.2.1. DELIMITACION TEORICA.

En esta propuesta se retomaran los principios de la Teoria de Sistemas para

interpretar los siguientes aspectos:

a) Las E.B.D.I. del ISSSTE como componente del Sistema Social y Educativo,

asi como un sisterma en si mismas.

b} El Sistema Comunicativo y Cognitivo que se presentan en ef aula.

3.2.2. DELIMITACION METODOLOGICA.

La presente investigacién tiene la caracteristica de ser Documental y Directa:

a) DOCUMENTAL: Porque presenta fundamenios tedricos recurriendo a

informacidn escrita (libros, revistas, periddicos, enciclopedias y documentos
oficiales editados por el ISSSTE), la cual contiene teorias, contenidos y

conceptos que resultan esclarecedores de la tematica en cuestion.




Ues sa apiicaron cuestionarios al personal educativo de la EBDI
del ISSSTE Delegacién Regional Zona Norte en el D.F. { a una muestra
representativa) que aportaron informacion y elementos que permiten conocer
sus caracteristicas profesionales, laborales, necesidades de desarrollo y
habilidades con respecto al proceso comunicativo en el aula.

Es de tipo Exploratorio (0 de acercamiento a la realidad social. que ayuda a

de la magnitud del problema o situacién, jerarquizar problemas, derivar elementos de
juicio para efectuar politicas o estrategias operativas.” (30)

Partiendo del acercamiento con la teoria vy la realidad que se vivenen las E.B.D.1.
en cuanto al proceso comunicativo en el aula, se logro detectar y jerarquizar las
situaciones problematicas existentes en cuanto a aspectos pedagdgico-
comunicativos con nifios menores de seis afios y proponer estrategias alternativas
gue aporien elemento para formar habilidades en el personal educativo que
solucionen esta problematica.

El personal educativo es considerado como el portador de elementos para
analizar la forma en que se promueve o se da el proceso comunicativo con los
infantes, y para ello requiere cierio  nivel de conocimiento al respecto. Para
comprobarlo, se llevé a cabo la aplicacién de cuestionarios (VER ANEXO 2) a una
muestra representativa de personal educativo, considerandose la forma iddnea para
obtener la informacién que nos permitiera realizar f anlisis de lo antes mencionado.

(30) Ratil Rojas Scotriano, Gulz para realizar mvestigaciones sociales, p. 31




La determinacion de la muesira representativa se efectud a partir de la
Técnica de Muestreo Probabilistico Aleatorio de Preguntas Pivote, la cual
consiste en seleccionar las preguntas que se consideran mds importantes del
estudio.

* Generalmente fas encuestas se desarroilan para estimar varios parametros.
En consecuencia, el cuestionario esta integrado por varias preguntas. En esie caso,

para efectos del tamafio de la muesira hay que considerar dos aspectos:

¥ Existe un Gnico parameiro poblacicnal o una unica pregunta que gobierna
¢l tamafio de la muestra v las deméas preguntas se introducen sin importar
la precision con gque ellas sean estimadas.

v Existen varias preguntas que son importantes y cada una de ellas debe se
estimada con determinada precision, entonces se calcuia el tamafio de la
muestra para cada una de ellas y se saca ei promedio entre ellas para
poder determinar la muestra representativa con la que se va a trabajar.

Claramente con estos criterios, el tamafo de la muestra sera el apropiado
para la pregunta que requiere el maximo, y el resto de ellas lo tendra
superior al necesario, luego se les estimard con precisidén mayor a la
requerida” (31)

(31) Adela Abad, Luis G, Servin, Introduceién al muestreo, 2°. £d , México, Ed Limusa, 1892).




Las formulas que se utilizan son las siguientes:

No=PQ ¥ n=No
(dn) 1+No
N
& gonde

N= Es la poblacitn del universo.
No= Es la poblacién aproximada de la muestra.
h= Es el tamafio de |2 muestra poblacional necesaria.

d= Es el error del muestreo que se acepta, en este caso se acepta un ermor no

mayor al 10%.

t= Eslaabcisa de la distribucion normal, en este caso Z (variable normalizada)
(d!t)‘= Es la desviacion estandar, que deja al centro de la curva nommal del dia de

confianza que va del 90 al 95%.

P y Q = Se utilizan para determinar ef tamafio de la muesira en términcs de una proporcién y

significa un porcentaje para una respuesta esperada.




El universo del que se obtendran las muestras representativas es el siguiente:

No. DE E.B.DI. EDUCADORAS ASISTENTES J.AP. TOTAL
3 9 1 13
3 7 18 1 26
10 7 24 1 32
1 3 2 g 8
1z 3 5 1 i3
i5 ) z7 i 34
20 3 4 1 8
25 8 24 1 33
42 5 14 1 20
48 3 19 1 23
50 5 15 1 21
51 Z 11 1 14
52 4 g 1 12
54 3 14 1 18
56 4 12 1 7
95 11 36 1 48
150 4 g 1 14
151 4 10 1 15
TOTAL 85 276 18 379

Los cuestionarios para Jefes de Area seran apiicados al 100% de [a poblacién
Debido a que existe una por cada E.B.D.I. del ISSSTE de la Delegacidn Regional

Zona Norte en el D.F., lo que nos da una poblacién de 18 sujeto

La muestra representativa para el cuestionario de las educadoras fue de 22
sujetos, la cudl se obtuvo de la jerarquizacidon de Jas cinco preguntas mas

importantes del estudio que van de mayor a menor importancia. A continuacién se

detalla el precedimiento.




Con un intervalo de confianza del 95% la pregunta 5 {¢(Qué entiende por

comunicacidén?), en donde:

No =PQ =(95}(5) =475 =475 =76
(dreyr (52 (2.5¢ 6.25

Con un intervalo de confianza al 80% la pregunta 7 (;Qué elementos
considera gue intervienen en la comunicacién en e} aula?, elija una opcién:
a) El mensaje, quién envia el mensaje, y quien recibe &l mensaje,
b} El profesor, el alumno, el mensaje y los medios o materiales didacticos.
c) El que ensena, &l que aprende y los contenidos.
d) El que habla, el que escucha y el mensaje transmitido).

En dénde:
No= PQ = (803(10}) = 900 = 800 = 36
@y (10/2)* (5)* 5
n,= No = 36 = 36 = 36 = 25298
© 1+No  1+38 1+ 423 1.423
N 85

Con un intervalo de confianza del 85% la pregunta 12 ( ; Considera usted que
la creatividad es una habilidad que se requiere para mejorar y enriquecer el
proceso comunicativo en el aula?, Si o No, ;Por qué?)

No = PQ = (85)(15) = 1275 = 12756 = 22666
(dim* (15/2)* (7.5  56.25
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n,=_No = 22666 = _22.666 = _22.666 =17,903
1+No  1+22.666 1+.266 1.266
N 85

Con un intervalo de confianza del 80% la pregunta 10 (Menciona un ejemplo de [a
forma en que explica o da indicaciones a los nifios para realizar la actividad
ceniral pedagdgica).

En ddnde:
No = PQ L= (800 (20) = 1600 = _1600 = 18
(d/t) (20/2)* (10)* 100
n,= No = 6 = 16 = 16 =13468
1+No 1+16  1+.188 1.188
N 85

Con un intervalo de confianza del 75% la pregunta 11 (Si trabajara con su
grupe un proyecto especifico de la unidad de proyecto * Conozcamos y utilicemos
los medios de comunicacidn ;Con qué medios o auxiliares didacticos se
apoyaria y como los utilizaria?)

En dénde:

No =_PQ = (75)(25) = 1875 = 1875 = 12
@ (25/2)~  (12.5)* 156.25

ng=_No =_12 = 12 =_12 =10517

f+No  1+12 1+141 1141
N 85




Para obtener la muestra representativa se sigui6 e! siguiente procedimiento.

n=p,+tnz+ ns+ net n=40.126 + 25268 + 17.903 +13.468 + 10.517
ns 5

n=107.312 = 21.462
5

© . La muestra representativa es de 22 cuestionarios los cuales se aplicaron
aleatoriamente en las 18 E.B.D.I.

La muestra representativa para el cuestionario de las asistentes educativos
fue de 28 sujetos, la cuél se obtuve de la jerarquizacion de las cinco preguntas
mas importantes del estudio que van de mayor a menor importancia. A
continuacion se detallla el procedimiento.

Con un intervalo de confianza del 95% la pregunta 5 {{Qué entiende por
comunicacién?) , en donde:

No = PQ = (95)(5) =475 =475 =76
@n: ~(52)* (25)* 6.25

n=No =_76 =76 =_76 =259.607
1#Ng 1+78 1+.2751.275
N 246

Con un intervalo de confianza al 90% la pregunta 7 (;Qué elementos
considera que intervienen en la comunicacion en e aula?, elija una opcidn:
e) El mensaje, quién envia el mensaje, y quien recibe el mensaje,
f} El profesor, el alumno, el mensaje y los medios o materiales didacticos.
g) El que ensefia, &l que aprende y los contenidos.
h) El que habla, el que escucha y el mensaje transmitido).




En dénde:
No= PQ =_ (90)(10) = 00 =_900 = 36
@y~ (10/2)* (5% 25
n,= No = 36 =_36 = 36 = 31858
1+Ng 1436 1+.130 1.130
N 276

Con un intervalo de confianza del 85% la prgunta 12 { ;Considera usted que la
creatividad es una habilidad que se requiere para mejorar y enriquecer e} proceso
comunicativo n el aula?, Si o No, ¢ Por qué?)

No = PQ = (85)(15) = 1275 =_1275 = 22666
(dit)* (1512)% (75*  56.25

n,= No =_22666 = 22666 = 22.666 =20.948
1+No  1+22.666 1+.0.82 1.082
N 276

Con un intervalo de confianza del 80% ta pregunta 8 ( Con qué grupo frabaja
actualmente y que tipo de vocabulario utiliza al dirigirse a elio en los momento de
la comida, el aseo, el recreo, cantos y juegos? Mencione un ejemple de cada uno
de ellos.

En donde:

1
1!

18

No = PQ = _(8C)(20) 1600 1600
{dit) (20/2) (10) 100




IG5

16 =__ 16 =15137
1#No 1+16  1+.057 1.057
N 276

]

N, = No = 18

Con un intervalo de confianza del 75% la pregunta 10 ( Mencione un gjemplo
de la forma en que explica o da indicaciones a los nifios para realizar la actividad
central pedagogica)

S LAe

E£n donde:

No = PQ =_(751(25) = 1875 = 1875 = 12
@m* (252)7  (12.5)* 156.25

n;= No =12 =_12 =_12 =11.505
1+#No  1+12 1+.043 1.043
N 276

Para obtener la muestra representativa se siguid el siguiente procedimiento.

n=n.+nz+ na+ n4+ ng59.607 + 31.858 +20.948 + 15.137 + 11.505
ns 5

La muesira representativa es de 28 cuestionarios los cuales se aplicaron
aleatoriamente en las 18 E.B.D.I.

Las respuestas que dio el personal educativo a las preguntas del cuestionario
{VER ANEXO 2 Y 3) fueron determinantes para conocer las carencias y aciertos que
ellas tienen con respecto al proceso comunicativo con los infantes en las aulas de las

E.B.D.L.. A continuacién se presenta un Analisis Cualitativo al respecte cada uno

de los siguientes rubros: Jefas de Area Pedagdgica, Educadoras y Asistentes
Educativos.




3.2.3.ANALIS

CUALITATIVO DE RESPUESTAS OBTENIDAS

CUESTIONARIOS APLICADOS A PERSONAL EDUCATIVO DE LAS
E.B.D.l. DEL ISSSTE DELEGACION REGIONAL ZONA NORTE EN EL D.F.

A) JEFAS DE AREA PEDAGOGICA:

A2 A A4

Es bajo el porcentaje que cuenta con formacion profesional (25%)

El personal es joven (El 50% tiene de 25 a 28 afios).

Su antigiiedad en el puesto es corta (de 1 a 2 afios)

Las tematicas de los cursos de capacitacion se relacionan con el frabajo y
funciones que como Jefa de Area desempefian (Induccion a funciones de
Jefa de Area, Programacion Neurolingiistica) asi como del trabajo directo
con los nifios (Problemas de aprendizaje en el auta del nifio preescolar,

Elementos de la Microensefianza, etc.).

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO COMUNICATIVO.

> Todas ellas tienen un concepte adecuado de lo que es la comunicacién y si no

es del todo completo cuando menos refiere a la definicion comrecta, pues

mencionan que es un didlogo entre dos personas, que implica la transmisién

de mensajes y que puede ser una forma de expresarse.

» En cuanto a la diferencia entre comunicacién educativa y comunicacién en el

aula, al parecer carecen de las definicicnes y del referente didactico-

pedagoégico acerca de los mismos, pues el 50% no distingue diferencia, el

25% menciona que la comunicacién educativa puede ser con cualquier

persona pero que la comunicacién en el aula es s6lo con nifios escolares y el
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ce que el fin de la comunicacion educativa es Unicamente la

ensefianza y que el de la comunicacién en el aula es cualquier tipo de
conversacion dentro del aula.

Consideran elementos de la comunicacion en el aula a la edad de los
alumnos, el saber escuchar, los temas, etc., perc ninguna menciond los
elementos correctos (profesor, alumno, contenidos, medios didacticos , o

bien. el emisor, receptor, mensaje, canal y codigo).

comunicativo en el aula ellas permiten entrever algunas problematicas:

a) “Presuponen”que los nifios estén captando el mensaje

b) En ocasiones utifizan “modismos”.

c) Sélo promueven el proceso comunicativo durante la actividad central
pedagégica de Maternal C y Preescolares. Refiriendo al hecho de buscar la
participacién activa en el nifio y conocer sus intereses.

d} El 25 % no contestd la pregunta.

Enuncian como errores del propio personal educativo al comunicarse con los

ninos;

a) “El aumento del tono y volumen en la voz’; aunque no lo mencionan,
perciben que esto puede atemorizar a los nifios.

b} “No utilizar el vocabularic adecuado a la edad del nifio”. Esto es un
verdadero error ya que en ocasiones se le explican las cosas de forma
complicada o con términos que el nifio no entiende. Esto es una especie
de ruido en el proceso comunicativo, lo entorpece no lHegando con
claridad el mensaje al nifio ya que no lo entiende.

¢) “No se comunican, sélo informan”. Con esta respuesta se percibe que
dentro de algunas aulas, algunas educadoras solo dan informacidn sin
ninguna aplicacién ni trascendencia para los nifios, no responde a sus

intereses y necesidades.
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> Todas ell'?rﬁﬁ}enden qué son las habilidades comunicativas y cuales
son las necesarias para el personal educative de las E.B.D.L. (Ser
especificos al emitir un mensaje, utilizar un tono adecuado de voz
adecuado saber expresarse verbal y corporalmente y ser respetuoso al
escuchar). El 25% contestd que sélo un 10 % del personal educativo
cuenta con estas habilidades, otro 25% considera que es el 50% que si las
tiene, ofro 25 % contesté que es el 80% el que cuenta con estas
habilidades comunicativas. El 25 % restante no contestd.

> E| 100% de las Jefas de Area coinciden en que es importante que el
personal educativo conozca el proceso de la Comunicacion en el Aula,
pues consideran que carecen de una formacion al respecto, y que con ello
mejorarian su desempefio laboral, obtendrian una mejor respuesta y mejor
aprendizaje en el nifo, mejorarfan la forma de comunicarse con ellos y
serfa una oportunidad para conocer los intereses y necesidades de los

nifios.

A manera de conclusién podemos decir que las respuestas que brindaron
las Jefas de Area Pedagogica son de suma importancia puesto que son ellas
las que de forma diaria observa el comportamiento del personai educativo en
las aulas y sus respuestas son objetivas.

B) EDUCADORAS Y ASISTENTES EDUCATIVOS:

Dado que el cuestionario aplicado fue similar para ambos rubros, se

realizara el anélisis de forma conjunta:
» FORMACION ACADEMICA:

EDUCADORAS: El 75 % es gente egresada de alguna licenciatura como
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el 25% crresponde a personas

que cuentan con estudios de técnico en puericultura o asistente educativo.
ASISTENTES: Un 6.23 % tiene estudios de ficenciatura, el 18.69 tiene
estudios de bachillerato o de técnico en puericultura (educacion medio-
superior), el 62.30% tiene estudios de Secundaria y 12.46% solo cuenta
con la Primaria.
» EDAD:
EDUCADORAS: El 75 % tiene una edad de 20 a 30 aftos y el 75% de 30 a
40 afios.
ASISTENTES: 18.69% cuenta con una edad de 20 a 30 afios, ¢l 49.84%

tiene de 30 a 40 afios y existe un 31.15% que tiene méas de 40 afos de
edad.

» ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:

EDUCADORAS: Un 50% respondié que cuenta con menos de 5 afios en el
puesto y el otro 50 % de 5 a 10 afios.

ASISTENTES: Ei 49.84% tiene de 5 a 10 afios en &l puesto, el 31.15de 10
a 20 afios y el 18.69 mas de 20 anos.

> CURSOS DE ACTUALIZACION:

Tante educadoras como asistentes han asistido a cursos de capacitacion
con tematicas relacionadas al trabajo con nifios menores de seis afios
( Desarrollo infanti de O a 6 afios, creatividad, espacios de juego,
planeacién, etc),, Solo una educadora asistidé aun curso denominado
“Asertividad y Comunicacién®.
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» CONCEPTO DE COMUNICACION:

S e

El concepto de comunicacién es conocido por todas y responden
adecuadamente. Aunque el 6.23% de las asistentes mencind que la
comunicacién conste en los mensajes que se transmiten por el radio o la
TV.

DIFERENCIA ENTRE COMUNICAGION EDUCATIVA Y COMUNICACION
EN EL AULA

En cuanto a la diferencia entre comunicacion educativa y comunicacion en
el auta,responden muy parecido tanto las educadoras como las asistentes,
por lo que podemos concluir que no conocen la diferencia, pues sus

respuestas son ambiguas.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION EN EL AULA:

Tanto educadoras como asistentes, mas del 60% contestd que era el
profesor, el alumno, el mensaje, y los medios o materiales didacticos. Ellc
se debe a que en esta pregunta se les brindaron cuatro opciones para

responder y este porcentaje contestd adecuadamente.

GRUPO CON EL QUE TRABAJA ACTUALMENTE Y VOCABULARIC
QUE UTILIZA CON ELLOS:

Educadoras y Asistentes coincidieron que con Lactantes se emplea amor,
dulzura, afecto, canciones y un lenguaje claro y sencilio; con maternales y
preescolares también se emplea un lenguaje claro y sencillo, dande
indicaciones que procuren orden y disciplina en el grupo.
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EDUCADORAS: Mencionan algunas téchicas como partir de alguna
pregunta, cuento o vivencias anteriores, con cantos y comentarios
relacionados al tema con el apoyo de algin material didactico; siempre en
un ambiente de cordialidad.

ASISTENTES: Retoman aspectos de tipo socio-afectivo como platicar con
log nifics de lo que les interesa, dando ellas las indicaciones con

cordialidad.

> FORMA DE DAR INDICACIONES A LOS NINOS PARA DESARROLLAR
LA ACTIVIDAD CENTRAL PEDAGOGICA:

Ambos rubros coincidieron en que se requiere de fa participacién de los
nifios, dando indicaciones clara y precisas para no confundirlos y que al

mismo tiempo mantenga el orden y ta disciplina en el grupo.

» LOS MEDIOS O AUXILIARES DIDACTICOS QUE UTILIZARIAN PARA
TRABAJAR EL PROYECTO ESPECIFICO “CONOZCAMOS Y
UTILICEMOS LOS MEDIOS DE COMUNICACION’

Basicamente coincidieron en dos tipos: Material de rehuso o de
papeleria para reafizar algin medio de comunicacion de una forma
simbélica y, utilizar medios de comunicacion reales y explicaries a los

nifos sus caracteristicas y diferencias.
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» LA CREAT
MEJORAR O ENRIQUECER EL PROCESO COMUNICATIVO EN
EL AULA:

Todas coincidieron en que la creatividad abre la posibilidad del manejo
de un tema y que ello enriquece la comunicacién manteniendo el interés

en fos ninos.

» IMPORTANCIA DE QUE EXIXTA UN ADECUADC PROCESO
COMUNICATIVO PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS DE LA
PLANEACION DIARIA:

Coincidieron con las Jefas de Area con la afirmacion de que un
adecuado proceso comunicativo promueve un ambiente sano de trabajo
y que brinda la oportunidad para conocer los intereses y las
necesidades de los nifios.

Es importante hacer la aclaracion que este Gltimo analisis cualitativo se
obtuve de conjuntar tedas las respuestas obtenidas, de manera que se
complementaron unas con ofras. Es por ello que resulta importante
mencionar que no todas las personas entrevistadas tienen la
informacion antes mencionada (VER ANEXO 3).

Podemos concluir gue aungue la mayoria del personal educativo tiene
nacién del acto comunicativo vy algunas habilidades comunicativas con
las que podria contar, si se les brinda un Curso-Taller en el que se les
proporcione los conocimientos basicos acerca del proceso comunicativo
y de las hahilidades necesarias para promoverlo adecuadamente; se
enriqueceria y favoreceria ampliamente su desempefio laboral v la




forma 'aﬁéé'r)liégar los mensajes 3 10s nifios y podrian fomentar estas
habilidades en la poblacién infanti y formar seres humanos
independientes, integros y con libertad e inteligencia para transmitir sus
pensamientos, sentimientos, deseos, temores, efc.

3.2.4. OBJETIVO DE LA PROPUESTA:

comunicativas en el trabajo con nifios menores de seis afios, el objetivo a

lograr serd el siguiente:

Proponer un Curso-Taller que brinde al personal educativo las bases teérico-
practicas basicas con respecto al acto comunicativo y el conocimiento acerca
de las habilidades pedagégico-comunicativas necesarias para favorecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas de las E.B.D.., sus
caracteristicas e implicaciones en el desarrollo integral de los infantes.

3.2.5. DELIMITACION TECNICA

Después de detectar las definiciones, concepciones y aplicaciones
pedagdgicas en cuanto al proceso comunicativo se refiere en la muestra
seleccionada aleatoriamente del personal educativo de las E.B.D.I. del ISSSTE
Delegacién regional Zona Norte en el D.F. Se obtuvieron los elementos para
observar las carencias tedrico-practicas para la promocidén del proceso
comunicativo en el aula. Elementos que nos permitiran estructurar el contenido
del Curso-Taller para formar habilidades pedagdgico-comunicativas en el
personal educative de estas instituciones.
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3.2.6. DELIMITACION TEMPORAL- ESPACIAL.

Una vez disefiado el Curso-Taller y autorizado por la Subjefatura de Estacias,

podia impartirse en dos niveles y de forma periédica:

a) A nivel Estancia (Unidad Operativa) con instructores externos, utilizando aulas
o ingtalaciones de la misma E.B.D.I.. Se podria impartir al inicio del ciclo
escoiar.

A nivel coordinacién, a través de las propias coordinadoras del area de Educacion

y podria impartirse tanto a personat de las E.B.D.I. como al personal de ingreso

reciente. También se propone realizarlo periddicamente.

3.3. CUERPO DE LA PROPUESTA

En todas y cada una de las actividades que el personal educativo realice con
los nifios para promover el proceso comunicativo en ei aula puede considerar las
siguientes tecnicas educativas:

3.3.1 TECNICAS DE TRABAJO CON LOS NINOS FAVORECEDORAS DEL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES PEDAGOGICO-COMUNICATIVAS.

A) CON LACTANTES Y MATERNAL A-B.

ACCION DIRECTA: Se refiere a todos los movimientos y actitudes que la
educadora realiza con los nifios para ponerlos en confacto con el estimulo.

Eiemplos:

v Ejemplificar las actividades a realizar con gestos y movimientos que la

simulen.




SUGERENCIA: Es la accidn de poner al alcance del nifio, de su vista, de su
oido, de su cuerpo, un estimulo para que atraiga su atencion e interactie con &l
lo vea, lo escuche, lo toque, lo manipule, lo explore y experimente todas sus
posibilidades. Es recomendable que la sugerencia sea acompafiada de una
palabra afectuosa y de animo.

Ejemplo:

v Se emplea cuando se le acerca al nifio un juguete para liamar su atencion o

se le rueda una pelota de forma reiterada para atraer su atencion.

PRESENTACION: Es la accion que la educadora hace frente al nifio para que

éste la repita.

Ejemplo:

v Mostrar cémo decir adids, como bailar y todas las gracias que lo van a
ayudar a descubrir tas posibilidades de su cuerpo en relacion con otros.

{ A EXPLICACION VERBAL: Es una presentacidn o actividad que se realiza

con el nifio acompafada de palabras.

Eiemplo:

v Se utiliza para ayudar al nifio a la mejor comprensién de los movimientos
ejecutados, pero sobre todo para ampliar su vocabulario y estimular la
buena articulacién

B) CON MATERNAL C Y PREESCOLARES.

LA CONFRONTACION: Es la forma habitual de acercamiento al nifio. Se trata
de preguntarle al nific sobre lo que hace o dice para que reflexione sobre ello,
para impulsarlo a comparar, ordenar, a descubrir algo mas a partir de lo que
ya es conocido para él. Se busca ayudar al nifio a reflexionar profundamente
sobre su trabajo, la manera como lo realizo, el sentide del mismo y su propio
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sentimiento respecto a él. Con ello se fortalece su autonomia y no se impone

el punto de vista del adulto.

Ejemplo:

¥ Se le pueden hacer preguntas como:

¢ Por qué lo hiciste de esa forma y no de otra?
£De qué otra forma pudiste haberlo hecho?

£ Qué te gustd mas de lo que hiciste?, efc.

1A PRESENTACION: Consiste en realizar el jercicio delante del gurpo,

mostrando cada uno de los pasos para trabajar con el estimulo.

Ejemplo’

v Usarlo como inicio o punto de partida para el trabajo. De esta manera ¢l
nifio encontraré después diferentes formas de hacerlo.

LA SUGERENCIA: Es una invitacién que la educadora hace al nifio para que

haga uso del estimulo o realice una accion, sin indicarlo cémo hacerla.

LA ACCION DIRIGIDA; Consiste en indicar verbalmente, al nifio, paso a paso,
las acciones que tiene que realizar en la ejecucion de la actividad, sin que la
educadora la realice. Esta técnica, ademas de poner al nific en contacto con el
estitmulo, ayuda a que siga indicaciones simples y complejas.

Ejemplo:

v Se utiliza en juegos vy actividades con reglas preestablecidas.

LA LECCION: Es una explicacion sencilla, juego, lectura, platica o cuento que
la educadora da a un grupo de nifios scbre algdn tema.

Ejemplo:




3.3.2

e e h . . % il
abla a Ios nifios sobre la fluvia, Iee un hbro sobre Ios monos cuenta eI

cuento de Los tres ositos, comenta lo que resulté més relevante de algin
paseo, etc.

LA EXPLICACION VERBAL: Es una presentacién acomparfiada de palabras.

Se puede usar cuando al nifio no le quedan claros los pasos a seguir despues

de una presentacién.

Ejempio:

v Se le puede indicar al nific que la goma de un gotero debe presionarse y
después soltarse para que entre el agua.

LINEAMIENTOS GENERALES DEL CURSO-TALLER PARA FORMAR
HABILIDADES PEDAGOGICO-COMUNICATIVAS EN EL PERSONAL
EDUCATIVO,

la estructura curricular del Curso-Taller para formar habilidades pedagégico-
comunicativas en el personal educativo de las E.B.D.L del ISSSTE contiene
los elementos basicos para que cualquier instructor experto en el tema pueda
llevarlo a cabo. Esta dirigido a jefas de Area pedgogica, Educadoras y
Asistentes educativos; la duracion es de 20 horas.

£l modelo de esta propuesta se basa en los cuatro eles que propone la
Profesora Laura Morales Gonzaiez:

1. Eje Pedagégico.
2. Eje de Contenido.
3. Eje de Carga-Horario.
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Resulta determinante gue el persona! educative de las E.B.D.|. del ISSSTE tenga
nresente el logro de un objetive fundamental: Promover el desarrolfo integrai del nifio
sobre la base del afecto, el respeto, la atencién individual v la comunicacion, y que
en cada una de sus etapas (lactantes, maternales y preescolares) sepromueava el
desarrollo de sus capacidades a fravés del juego, el respeto a su iniciativa y
creatividad. Estos principios pueden ser retomados para cualquier esfera o area del
desarroiio del nifio, sin embargo, este trabajo hace referencia de elios en el rubro de

la comunicacion.

» El personal educativo de las E.B.D.| debe tener presente las caracteristicas de la
comunicacion educativa con los nifios lactantes, maternales y preescolares, asi
como su frascendencia en el desarrollo del nifio.

A) CARACTERISTICAS:

Un lenguaje claro y acorde a la edad del nifio.

Afecto y cordialidad en cada una de las indicaciones que se les de a los nifios.
Tener presente los intereses y necesidades de ios nifios, no la de los adulios.

A ftravés del juego y la creatividad estimularlos a expresar todos sus

pensamientos, deseos, necesidades, temores, etc.
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B) TRASCENDENCIA EN EL DESARROLLO DEL NINO:

El juego v la creatividad son las formas mas adecuadas para desarroliar en ei

nifio las habilidades comunicativas que como ser humano requiere. Saber
escuchar, saber expresarse, retroalimentar, evocar, dar una respuesta neriinente,
tener la capacidad de explicar de diferente forma una misma cosa, contar con un
vocabulario amplio y dar un empleo adecuado al mismo asi como desarrollar
diferentes formas de expresion y dominio de ellas.

Si logramos esto en el nifio, podremos decir que estamos contribuyendo a la
formacion de un ser humano integro, con una personalidad creadora y flexibilidad
ante los cambios, con livertad para expresar lo que siente, lo que piensa y lo que
desea, adaptandose a su entorno social de una forma sana y participativa.

» Para lograr el aspecto anterior, debemos iniciar desde la edad inicial y como
es logico, el personal educative de las E.B.D.1. debe contar primero con estas
habilidades para poderlas transmitir. Por ello se propone un Curso-Taller en
donde se les brinde los elementos tedrico-practicos necesarios para el logro
de dicho objetivo.

> Para lograr la elaboracién de esta propuesta fue determinante el trabajo de
campo, la aplicacién de cuestionarios nos dio los elementos necesarios para
conocer el contenido del Cursc-Taller. Este curso taller puede como resultado
a)Motivar al personal educativo para que de forma consciente y con &l bagaje
tedrico necesario promueva el acto comunicativo en el aula y favorezca el
proceso de ensefianza — aprendizaje en los nifios.
b) Lograr que el personal educativo sea sensible a las necesidades S0Ci0-

afectivas de los nifios de acuerdo a su edad y caracteristicas de desarrollo
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c) Disefar talleres recreativos para los nifi

de terminar todas las actividades cenfrales, en los cuales la tematica sea
Habilidades Comunicativas en los nifios a través del juego y la creatividad.

El proceso comunicaiivo en el aula se da de forma empirica, la mayoria del
personal educativo carece de los elementos tedricos del mismo y al tenerlos
podria promover el acto comunicativo en las aulas en el trabajo cotidiano con los

nifios.

Se observa coherencia en el Marco Tedrico y Metodoldgico del Subprograma
Pedagogico, lo importante para las autoridades es supervisar que la aplicacion
del mismo sea acorde a los objetivos de Ja institucion.

El acto comunicativo en el ser humano y con refacién a la educacion fiene una
trayectoria histérica constante, sin embargo, los medios electrénicos vy
audiovisuales modifican la forma de llevarlo a cabe en los centros escotares. En
el caso de la Educacion Inicial y Preescoiar es importante que los mensajes que
se envien a los nifios a través de medios bioldgicos o tecnologicos sean

congruentes y acordes a las caracteristicas de la etapa de desarrollc en que se

encuenire.
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CUESTIONARIOS APLICADOS AL PERSONAL EDUCATIVO DE LAS
E.B.D.I. DEL ISSSTE DELEGACION REGIONAL ZONA NORTE EN EL D.F.

CUESTIONARIO 1.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ACATLAN.

CUESTIONARIO PARA JEFAS DE AREA PEDAGOGICA DE LAS ESTANCIAS PARA EL
BIENESTAR Y DESARROLLO INFANTIL DEL 1SSSTE.

NOTA: La finalidad de este cuestionario es complementar el desarrollo de un trabaje de titulacion de la Licenciatura
en Pedagogia de la ENEP Acatlan. Motive por el cudl se solicita su valiosa colaboracién y apoyo contestando a las
siguientes preguntas de forma clara y concisa,

Fecha: . No.DeEB.D.L:

1. ;Cudl es su formacion académica?.
2. ;Cuéles suedad?

3. ;Cuanto tiempo tiene laborando como Jefa de Area Pedagégica de EB.D.I. del ISSTE?




i e — ¢ ot pm——
P IR A A

4. ;Quécursos de caééi’fgéié'n ha tomado como Jefa de Area Pe gégica?

5. ¢Qué entiende por comunicacion?

5. ;Qué diferencia creé que existe entre comunicacion educativa y comunicacién en el aula?

7. ¢Qué elementos considera que intervienen en la comunicacion en el aula?

8. 4Se ha percatado como es promovido el praceso comunicafivo por las responsables de sala?

Mencione algunos elempios.

9. ;Cudles son los errores mas comunes en que incurre mas frecuentemente su personal educativo al

comunicarse con los nifios?

10. ;Qué entiende por habilidad comunicativa?

11. ;Qué habilidades comuricativas considera que debe tener e personal educativo?

12. Analizanco a su personai educativo, ;qué porcentaje considera que cuenta con las habilidades

comunicativas necesarias para oplimizar el proceso de enseftanza-aprendizaje con los nifios?

13. ;Considera relevante que el personal educativo de las E.B.D.I. conozea y profundice en lo que a

comunicacidn en el aula se reflere?

Si ¢ No ;Porqué?
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CUESTIONARIO 2 |

CUESTIONARIC PARA PERSONAL EDUCATIVO DE LAS ESTANCIAS PARA EL BIENESTAR Y
DESARROLLQ INFANTIL DEL ISSSTE.

NOTA: La finalidad de este cuestionario es complementar e desarrollo de un trabajo de titulacion de la Licenciatura
en Pedagogia de la ENEP Acatlén, Motivo por ef cua! se solicita su valiosa ¢olaboracién y apoyo contestando a las
siguientes preguntas de forma clara y concisa.

Fecha: . No.De EB.D.L:

1. ¢Con gué estudios cuenta?
2. ;Cudles suedad?
3. Cuénto tiempo tiene laborando como personal educativo de las EB.D I del ISSSTE?

4. ;Qué cursos de capacitacion ha tomado desde que forma parte del personal educativo de las
E.B.D.L del ISSSTE?

5. ;Qué entiende por comunicacion?
8. ;Qué diferencia cree que existe entre comunicacién educativa y comunicacién en el aula?

7. :Qué elementos considera gue intervienen en la comunicacion en el aula?
Elija una opcion:
a) Elmensaje, quien envia el mensaie y quien recibe el mensaje.

<

)
b) Eiprofesor, el alumne, el mensaje y los medios o materiales didacticos.
) Elque ensefia, el que aprende y los contenidos.

)

d

El que habla, el que escucha y el mensaje fransmifido.




8. +Con qué grupe ‘rabaja actualmente y qué tipo de vocabulario utliza al dirigirse a ellos en los
memenios de la comida, & aseo, el recres, cantos y jusgos? Mencione un ejempio de cada uno de

sllos

9, ;Cémo inicia o desarrclla su conversacién inicial y final?. De un ejemplo.

10. Mencione un ejemplo de la forma en que expiica o da indicaciones a los nifics para realizar a

actividad central pedagdgica.

11. Si trabajara con su grupo un proyecto especifico de la unidad “Conczcamos y ufiicemos los medios

de comunicacion”, § Con qué medios o auxiliares didacticos se apoyaria y cémo los utilizaria?

12. ;Considera usted que la creatividad es una habilSidad que se requiere para mejorar y enriquecer el

proceso comunicativa en ef aula? Si o No ¢ Porqué?

13.;Considera usted importante que en su grups exista un buen procesc comunicative para poder

cumplir con los objetives de la planeacion diaria.
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