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INTRODUCCION

Nada puedes ensefarle a
un hombre; solo puedes
ayudario a que Jlo descubra

i s
dentro de si mis

o,

GALILEO

En efecto el hombre en general tiene la capacidad de
desarrollar para si mismo una serie de habilidades que le
permitan desarrollar adn mejor cada aspecto de su vida; es
por ello que el titulo de mi trabajo de investigacién esta
enfocado principalmente hacia el docente y como meta
fundamental el tener como propésito, el despertar en el
docente ese cumulo de habilidades que yacen escondidas,
Ya sea por desconocimiento, indiferencia o rechazo de fo que

es su verdadera actividad como guia de seres humanos.



La labor docente esta llena de muchos triunfos y también de
fracasos es por ello que unc de los objetivos a lograr dentro
de la investigacion a nivel personal es el ofrecerle de una
manera sencilla algunas estrategias que le permitan al
docente lograr desarrollar sus habilidades comunicativas, lo
cual le permitird un mayor
potencialidades y una concientizacién de 10 que su labor
significa para el alumno, lo que redundara indudablemente
en una mayor aceptacion de si mismo y de su labor como

profesor.

El presente trabajo de investigacion atiende principalmente a
ta labor comunicativa que el docente realiza o puede realizar
frente a grupo, en donde su actividad debe dejar de ser
sclamente la de transmisor de conocimientos y enfocarse a
ser un guia de la ensefianza — Aprendizaje; el objetivo
principal es el de desarrollar e en el docente aquellas

habilidades comunicativas, como son la expresiéon oral,



escrita kinésica, que le permitiran eficientar su labor frente

al grupo, asi como fa interaccién con los alumnos.

El desarrolio general del trabajo se enfoco esencialmente a
detectar cuales son las habilidades que el docente no
desarroila frente a los alumnos, ya sea a nivei personai, de
exposicion o de relacidon interpersonal es por ello que al
observar que el docente al sentirse presionado por todo el
sistema organizacional e institucional que lo rodea, olvida lo
que su actividad real debe ser. dejando de lado el aspecto
interpersonal que debe rodear toda actividad que requiera e!
trato con seres humanos, que se opto por elaborar una serie
de estrategias que le permitan rescatar esa parte importante

de su labor docente.

El trabajo esta compuesto por una serie de capitulos en
donde se trato de desarroliar el tema y sus diversos

aspectos de la manera siguiente:



En el cuarto capituic se presenta la propuesta de disefio de

estrategias que le permitird al docente desarrollar sus

habilidades orales, escritas y kinésicas.

Posteriormente se presentan has conclusiones acerca de la
realizacién del trabajo en donde se hace un consenso sobre
los resultados obtenidos al termino de los trabajos de

investigacion y el desarrolio de los temas.

Dentro del presente trabajo el objetivo o propdsito es el de
proporcionarie al docente de una manera simple y sencilla
una serie de estrategias que le permitan mejorar su relacion
con el alumno y que me permita de una u otra forma llevar
dentro del plantel en donde trabajo una formacién docente y
una capacitacion que nos permita reforzar la ensefianza
dentro de los salones de clase y la interaccién con nuestros
alumnos; asi mismo obtener la licenciatura en el area de
pedagegia, hecho que he esperado durante afios y que por

alguna cosa no se habia realizado; por 1o que espero que



dicha aportacién me permita contar con el apoyo de mis
asesores y coordinadores para asi lograr una meta
largamente afiorada, mas por el reconocimiento social que
por la capacidad y conocimiento que se obtienen

mayormente en la practica diaria.



CAPITULO |

LA EDUCACION TECNICA EN MEXICO



MARCO REFERENCIAL



1.1 LA EDUCACION TECNICA EN MEXICO

México en sus inicios se caracteriza por su integracion a
través de la mezcla de razas que dan producto al mestizaje,
sus valores se encuentran concentrados a partir de los
indigenas y de los espafioles, por lo cual nuestra educacian
es primordialmente de raices indigenas, tantoc en la ciencia,

en la ingenieria y el trabajo artesanal.

El primer sistema educativo se encuentra en los aztecas,
donde la orientacién de sus ensefianzas correspondian a la
filosofia, 1a religién, las modalidades estéticas, a los avances
de la ciencia y a la organizacién social de las grandes
culturas mexicanas. Entre los Mexicas y ios demas pueblos
de Mesoamérica, la educacién estaba integrada a la
teocracia, al gobierno dinastico y al arte de la guerra. En el
Calmecac la educacién era para los nobles y el Tepochcalli
S€ encargaba de la educacién del pueblo; la primera se

encargaba de formar a la clase dominante, mientras que en
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la segunda se ensefaba religion y moral, pero sobre todo se

adiestraba a los guerreros.

Los medios y métodos de nuestras actuales escuelas
técnicas, tienen sus origenes en las instituciones que se
crearon en la Nueva Espafda, con Ia llegada de los
Franciscanos, Dominicos y Agustinos quienes fueron Io_s

precursores de las escuelas en el siglo XVi.

Durante el siglo XVII, la ensefanza técnica atendié la
preparacion de artesanos como respuesta a las necesidades
mismas de la explotacién de la tierra, las minas y la

construccion de conventos, iglesias acueductos y ciudades.

En 1867, restaurada ya la Republica y al frente de Benito
Juarez, el gobierno se encarga de Ia reorganizacion del
sistema educativo fundada en la ley Organica de Instruccién
Piblica en el Distrito Federal y Territorios, que promueve la
reorganizacion de las escuelas técnicas existentes, como

12



dice Larroyo “Hasta antes de 1910 la ensefianza técnica se
limito al aprendizaje de algunas artesanias u oficios y sobre

todo de labores hogarenas”.

Al gobierno de Carranza se le otorga el crédito de incorporar
la instruccidn técnica, que se implants desde agostc de 1915
hasta febrero de 1917 en donde se creo la Direccién General
de Educaciéon Técnica, lo que permitié que se establecieran
la Escuela Nacional de Artes y Oficios en Escuela Practica
de Ingenieros Mecanicos Electricistas y la Escuela Nacional

de Quimica.

A partir de 1921 ia Creacién del Instituto Politécnico
Nacional marca un objetivo en el proceso que emprende la

Secretaria de Educacién Pablica Federal de Ensefianza

Técnica.

De 1924 a 1932 el Gobierno de la Republica reafirmé la

politica educativa de Alvaro Obregén y orienté su esfuerzo a

13



la educacién de las masas, con lo que la educacion toma
entonces un sentido técnico para ajustario al desarrollo

econdmico y al modernizador.

Durante el régimen de Avila Camacho ta intervencién de la
iniciativa privada en la construccién de escuelas es
determinante, por lo que surgen las primeras instituciones
privadas, con la fundacién del Institute Tecnologico de
Estudios Superiores de Monterrey y el Instituto Tecnologico

Auténomo de México.

En 10968 las escuelas técnicas industriales y comerciales en
las que se impartian estudios de nivel profesional medio se
designaron Centros de Estudios Tecnoibgicos, de este modo
la preparacion técnica y de carreras de técnico especializado
de tres afios fueron parte de ia estructura de los Institutos
Tecnoldgicos Regionales y de los Centros de Estudios

Tecnolégicos.



En, 1971 surgen los CETis como una alternativa mas para la

imparticion de la educacién Técnica.

El nivel medio superior de ia Educacién en México, presenta
tres modalidades:. La propedéutica (bachillerato
generalldestinada a preparacidon para cursar estudios
profesienales de nivel! superior, la terminal o profesional, y la
denominada bivalente, es decir la que cumple ambas
finalidades. De estas tres modalidades, el SNET. (Sistema
Nacional de Educacion Tecnologica) atiende a dos: Ia
terminal o profesional y la bivalente a través del bachillerato
tecnolégico y la formacién de tegnologos. ¥ La DGETI
(Direccion General de Educacién Tecnolégica Industrial)
dependiente del SNET, tiene como objetivo primordial:
Preparar técnicos calificados que satisfagan la necesfdad de
personal de mandos intermedios en ios sectores productivos
industriales y de servicios, y formar bachilleres, que con una

orientacién hacia la tecnologia, tengan los conocimientos

" SEP. Manuel del Sistema Nacional de Educacian Tecnoldgica. {Subsecretaria de Educacidn e
Investigacion Tecnologica. México, 1998
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indispensables para estudiar una licenciatura; esta
institucién también centralizada, ofrece servicios educativos
en el nivel medio superior, en las modalidades de técnico
profesional y de bachilierato tecnoidgico. El bachillerato
tecnologico cubre dos grandes areas; la integrada por las
ciencias fisico-matematicas, quimico biologicas v social

administrativas.
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EL CENTRO DE ESTUDIOS
TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE

SERVICIOS No. 95



1.2 “LA  ESCUELA, SUS ALUMNOS Y SUS
PROFESORES”

ANALISIS: ECONOMICO Y SOCIOCULTURAL

El CETis. No. 95 (Centro de Estudios Tecnologicos Industrial
y de Servicios) dependiente de la DGETI. Se encuentra
ubicado en el Km. 6.5 de la via José Loépez Portillo, Tultitlan,
Estado de México, tiene como objetivo la preparacion de
técnicos profesionales con Bachillerato tecnoldgico, que
cuentan con la opcién de ingresar al sector productivo, una
vez terminado el ciclo escolar, o bien, continuar estudios a
nivel superior, mediante la presentacién del examen de
ingreso correspondiente. El plan de estudios maneja dos
especialidades: Computacién Fiscal Contabte y Contabilidad.
En donde se llevan materias de Tronco Comdn y de

especialidad.



En nuestra investigacion el area a investigar sera la primera,

en donde se lleven a cabo las siguientes materias

1.2.1 PLAN DE ESTUDIOS DE “COMPUTACION

FISCAL CONTABLE"

19
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

EDUCACION MEDIA SUPERIOR BIVALENTE.

TECNOLOGICA INDUSTRIAL

MATEMATICAS s 5 [ MATEMATICAS 1 3 - 5 10
TALLER DE LECTURA ¥ REDACCION 3 z a s TALLER DE LECTURA ¥ REDACCION 8 2 2 4 I
CRAMICA 3 2 5 ¥ CURRCA D 3 z 5 ®
DIBIMC - 4 4 4 INEWIC U - 4 4 4
LENGUA ADICIONAL, AL ESPARCL 2 2 4 ] LENGUA ADIGONAL AL ESPAROL il 2 z % 6
THTRODUGCION A LA COMPUTACION ] - 4 ] B 3 3 6 L4
PRINCIPICS DE PROGRAMACION 3 2 5 3 EENGUAE DE PROGRAMACION z 3 5 7
MANEJD DE SISTEMAS OFERATIVOS 2 k3 5 3 OPERACION O PACUETES 2 2 4 %
ACTIVIDADES COCURRIGULARES - 3 k4 3 ACTIMIDADES COCURRICULARES - 3 1 2

TOTAL 21 1% 30 o0 TOTAL w 20 « 0

B

L

MATEMATICAS HI 5 - 5 o MATEMATICAS s - 5 w
OLMRICA il 3 2z 5 FISICA &t 3 z 5 13
FISICAL 3 4 H B INTRODUCCIGN A LAS GIENCIAS SOCIALES ] B 4 z
METQUOS DE INVESTIGACION 1 ] - - 8 METODGS OE INVESTIGAGICN I 4 - 1 H
LENGUALE DE PROGRAMACION 1 3 3 o 7 DESARROLLO MOTIVACIONAL 3 - [
OPERACKIN DE PAQUETES 2 3 5 7 CPERACION DE PACUETES ft z 3 5 7
BASE DE DATOS 3 2 5 H BASE DE DATOS X 2 2 5 8
SEGURICAD INDUSTRIAL z 2 4 6 ANALISIS OE SISTEMAS 3 z 5 H
TOTAL 24 14 36 [+3 TOTAL kol £ 36 3

MATEMATICAS

ESTRUC. SOCICECONOARCA DE MEXICO

|—ELSICA LY

HISTORIA DE MEXICC

ON DBE CENTROS DE COMPUTO

DESARROLLE ORGANZACIONAL

SEMMARID DE DESARROLLO UE SISTEMAS

ADMINISTRACIDON

REDES

FILOSOFIA,

PISFRIO TIF SISTEMAS

RASF NE DATOSR 1

TOTAL

26

TOTAL

21

s
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La duracién de la especialidad es de seis semestres, en

donde se calendarizan de Agosto-Enero y de Febrero-Julio.

En su drea administrativa el plantel cuenta con un director,
(anexo 1) subdirector, Jefes de Departamento, Jefes de
Oficina, Profesores, Secretarias, Personal de Servicios e

Intendencia y Vigilancia { Ver organigrama. Fig. 1).

DIRECCION
CONSEJO TECNICO COMITE CONSULTIVG
CONSULTIVO || ASESORAMENTO TECNICO
EMPRESARIAL
PATRONATO
SUBDIRECCION
TECNICA
T
[ [l I ] i
DEPARTAMENT DEPARTAMENTO DEPARTAMENTD DEFARTAMENTO DEPARTANENTO
DE PLANEACION DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE VINCULAGION DE SERVICKOS
¥ EVALUACION DOSCENTES ESCOLARES CON EL SECTOR ADMINISTRATIVOS
FRODUCTVD
: L
I I ] I |
OFICINA D COORDINACION ORCINADE GFICINA DE APCYC OFICINA DE
DESARROLLD DE TRONCO CONTROL ESCOLAR ¥ DESARROLLODE PERSONAL
ESTUDIANTES Y
EGRESADOS
7
I | i T ]
OFICINA BE COORDINACION OFICINA DE OFICINA DE ORCNA DE
OF GARRERAS © ORIENTACION CAPACITACION'Y RECURSOS
PRESUPLESTARIA ESPECIALIDADES EDUCATIVA ADIESTRAMENTE FINANCIERCS
DE TRABAJADORES
T
1 T I I |
CACINADE OFCINA OF PRACTICAS OFICINA DE OFCHNADE
NANTENIMENTO Y OF EDUCACION PROFESIONALES, SERVICIO PRODUOGICN RECURSCS
AUTCEQUIPAMENTO EXTRAESCOLAR SOCIAL Y TIFULACION DE BIENES ¥ MATERIALES Y
SERVICIOS SERVICIOS
i orcomace OFKCINADE ‘COORDINACION DE
EVALUACION E MECIOS Y METODOS DIFISION CULTURAL
INFORMATICA EDUCATVOS PROMOCION
DEPORTIVA

21



1.2.2 EL PLANTEL

El plantel cuenta con dos edificios para la ensefanza y uno
que se encuentra ocupado por labores administrativas; en
total se destinan quince aulas para alumnos, en donde once
de ellas estan ocupadas por estudiantes de la esg;eciaiidad
de Computacion Fiscal Contable. La infraestructura del
plantel se encuentra urbanizada, no asi el terreno que la
circunda, ya que, se encuentra ubicada en una zona ejidal, lo
que ha impedido que se modernicen los servicios en esta
area; este tipo de problematica dificulta la llegada al plantel
del personal y de los alumnos que acuden diariamente; esto
también ha provocado que por si sola la instituciéon no sea

solicitada por el alumnado que egresa de secundaria.

Ei alumnado adscrito al plantel proviene en su mayoria del
area circundante (Tultittan, Coacalco, Ecatepec, Cuautitian)
zonas que corresponden a un nivel socioecondmico y bajo;

esto se manifiesta sobre todo en los salarios que perciben a

22



mayoria de los padres que van del minimo a los cuatro mil
pesos mensuales, ios que son destinados principaimente al
pago de servicios como: renta de casa- habitacion, predial,
luz, agua, teléfono, gas, alimentacidn, vestido transporte y
educacién; esto nos permite observar que los ingresos de
los alumnos son muy escasos, lo que dificulta muchas veces
el cumplimiento del material que se solicita dentro de las

clases de cada una de las materias, por ejemplo: el

laboratorio de programacién (Ver grafica 1)

1.2.3. EL ALUMNADO

En su ambito familiar encontramos que las familias estan
formadas hasta por siete integrantes, en donde la mayoria
de las veces el encargado de mantener a la familia es el
padre; también encontramoé que el 40 por ciento de los
alumnos viven nada mas con la madre, quien se encarga de
Mantener a la familia; en un grado menor existen las familias

en donde tanto el padre como la madre trabajan. La mayoria

23



de las madres se dedican 2 la atencién de! hogar, lo que
limita aun més el ingreso familiar (ver grafica 2)

La mayoria de los alumnos provienen de familias
desintegradas, ya que sea por que sus madres son solteras,

0 bien porque los padres han abandonado el hogar.

El nivel educativo de los padres se acerca mas al de
primaria, podriamos decir que esto es en un 60 %, en un
30% estudiaron hasta preparatoria o una carrera corta Yy en
solamente un 10% encontramos que han tenido estudios
superiores, |0 que nos da un panorama sobre el nivel culturat
que tienen la mayoria de estas familias, donde envian al
alumno mas por la obtencién del certificado que por el
conocimiento en si; es muy com(n observar que si el
alumno reprueba, es el mismo padre quien solicita se le
pase, argumentando que vya después mejoraré sus

calificaciones, lo que claro nunca sucede.

24



El nivel culturai de los alumnos es muy reducido, ya que no
estan acostumbrados a fa lectura y consideran que comprar
un libro es un gasto indtil, no conocen el teatro y lo
consideran algo fuera de fa realidad; los (nicos niveles de
acceso a la cultura, tanto para los alumnos como para los

padres es a través de la televisidn, el cine y las revistas.

Las labores que desempeifian la mayoria de los padres va de
obreros a practicantes de algin oficio (mecanicos
hojalateros, campesinos, etc,) solamepte algunos son

profesionistas y lo desempefian en su trabajo.

El nivel educativo de los alumnos que recién egresaron de la
secundaria es bajo en cuanto a los conocimientos
indispensables que se requieren para cursar el nivel medio
superior, nuestra captacidén varia en cuantc a los promedios
que van de seis a ocho punio cinco; lo que ya marca para los
profesores una desventaja en cuanto a los résultados a
obtener, es por ello cotidiano que tengamos un alto indice de

25



reprobacion, sobre todo en las materias de la especialidad o
bien en matematicas, quimica, fisica y contabilidad, en
donde normalmente lo que necesita es que el alumnado lleve

conocimientos previos para la comprensién de los

contenidos.

Con retacién a la deserciéon también tenemos un alto nivel,
sobre todo esto se debe a lo siguiente: falta de ingresos
economicos lo que los lleva a trabajar por temporadas, no
les gusta la carrera; esto es mas que nada debido a que los
alumnos esperan que al ingresar al plantel se van a pasar a
los dias en el laboratorio, y al ver que no es asi se

desilusionan y se dan de baja, porque no les gusta el plantel

y la especialidad.

Es comin que tengamos diariamente que atender
medicamente a un gran nimero de alumnos, ya que por falta
de alimentacion adecuada constantemente se desmayan, lo

que también afecta considerablemente su rendimiento

26



escolar. En relacidon al servicio médico, la mayeria de los
alumnos no cuenta con él, ya que muchos padres trabajan
por su cuenta; por lo que la DGET! establecié junto con el
IMSS un convenio que permite; que durante los tres afos
que el alumno se encuentre estudiando dentro dei plante!

reciba la atencion medica necesaria, sin importar su edad.

Es fundaméntal también hacer mencién que las edades de
nuestro alumnado fluctia entre los catorce y veinte afios, por
lo que es importante resaltar que se encuentra dentro de la
adolescencia, lo que nuevamente influye, a que por estar
sus intereses personales enfocados hacia otra parte, se dé
mayor reprobacién y como consecuencia la desercién de los

estudiantes.
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INGRESO MENSUAL FAMILIAR
(ALUMNOS)
(Gréfico 1)
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NUMERO DE INTEGRANTES POR FAMILIA
(ALUMNOS)
(Gréfico 2)
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El. DOCENTE

Los profesores del plantel en su mayoria egresados del 1PN
{Instituto Politécnico Nacional), ya que debemos aclarar que
los CETis y CBTIS fueron creados para ios profesionistas de
esta institucion primordiaimente, en una minoria nos
encontramos los universitarios procedentes de ia UNAM,
UPN, UAM, pero los que mayores beneficios obtienen son los
del IPN, Encontramos que dentro de ellos su nivel educativo
varia del medio superior al superior y que gracias a los
programas de titulacion y maestrias que ha establecido la
DGETI y el COSNET para ellos su nivel cada vez sea mayor,
lo mismo sucede con los egresados de la UPN que a través
del sindicato han podido actualizarse profesionalmente e
incrementar su salario, los egresados de la UAM que cuentan
con un proceso de titulacién fambién accesible, no tienen
tampoco el mayor problema, no asi los que salimos de la

UNAM que encontramos cerradas las oportunidades de

~
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recategorizacién, vya que fa mayoria no estamos
titulados (ver gréfica 2). Se ha comenzado a contratar en ei
plantel egresados de la misma institucién y personas que
trabajaron dentro de las empresas privadas, pero lo cierto es
que la mayoria carece de una preparacion docente, 10 que
provoca una desintegracién de los objetivos a alcanzar

dentro de la ensefianza.

Con relacion a esto podemos decir que debido a que la
mayoria de los profesores carecen de un perfil pedagégico,
la problematica educativa se agrava y los que entraron con
miras a realizar una carrera docente terminen en puestos
administrativos, evitando lo relacionado a la ensefianza. Su
nivel econdémico varia mucho de acuerdo al tipo de clave que
se tenga, ya que los salarios por tiempo completo de 40
horas van de 2500 a 14000_60 mensuales y claro esta
también esto es fluctuante de acuerdo al nimero de horas

que se tenga, la mayoria tienen otro fuente de ingresos que
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cubre a través de otros trabajos, ya sea como docente,

taxista, vendedor, etc..(ver grafica 2)

E! nivel cultural de los profesores en su mayoria es poco
elevado ya que al igual que los alumnos recurren mas a la
lectura de revistas comerciales que a libros de contenido, el
teatro se considera caro, por lo que tampoco es frecuentado
por elios, “las bibliotecas son para los alumnos que no han
terminado de estudiar”, todo eflo nos marca que el docente
se encuentra mas preocupado por subsistir que por
prepararse, si lo hace es con miras a una recategorizacidn
que le permita ganar mas, no asi en beneficio de sus clases
frente a su grupo o de sus alumnos. La ideologia que se
maneja va del autoritarismo a la pasividad en cuanto a su

relacién con los grupos. (ver grafica 3).

Las materias a impartir son determinadas algunas veces de
acuerdo al perfil de los docentes, pero también depende de

las necesidades de! plantel, por lo que es comin observar
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que haya docentes del area de ingenieria impartiendo clases
de Ciencias Sociales, esto se ha acentuado, debido a que
las especialidades se han ido actualizando de acuerdo a las
necesidades econdémicas y sociales del pais, lo que provoca
que el profesor que anteriormente impartia materias de la
especialidad de electrénica, actualmente deba dar

i

computacion.
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INTERESES CULTURALES DOCENTES
(Grafico 3)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL



MARCO TEOR!CO CONCEPTUAL

2.1 LA EDUCACION Y SUS COMPONENTES

€1 género humano para poder satisfacer sus necesidades de
protegerse contra la hostilidad del ambiente fisico, biolégico
y trabajar convivir en forma mas o menos ordenada vy
pacifica ha desarrollado un conjunto de reglas, de técnicas,

de uso, de produccion y de comportamiento que hoy

entendemos por cuitura,

Es interés de los grupos humanos que este caracter general
y fundamental de cultura no se disperse ni se olvide, es decir
que debe ser transmitida y aprendida por las generaciones
mas jovenes, para manejar los instrumentos culturales que
permitan ia continuidad de la vida en grupo. Esta transmisién

de informaciéon es la “Educacién’.

En la historia de! género humano aigunos grupos de hombres
han evolucionado unos mas que otros, algunos se han
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dispersado otros se han extinguido y otros se han orientado

hacia formas de civilizacién en desarroilo continuo.

En las culturas antiguas los diferentes grupos humanos,
como los Egipcios, Babilonios, Hindles, Chinos elaboraron
sus propias formas de educacidn de acuerdo a sus propios
grados de desarrollo pero siempre con la misma idea:

transmitir su cultura de grupo de una generacidn a otra.

Es la sociedad Griega, a diferencia de éstos grupos humanos
la que emerge como una sociedad mas desarrollada, con una
organizacion social y politica radicalmente diferente y
diversa a cualquier otro pueblo de la época, una civilizacién
con estructuras politicas {ciudades-estados) en permanente
desarrollo con formas conscientes y elaboradas de
demaocracia, por lo tanto de discusién, y es {a primera vez en
ta historia del mundo que la ciencia y la filosofia adquieren

un maravilloso rigor racional, creador y liberador de la
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cultura, siendo su valor genuino y permanente en el

desarrollo interior y exterior det hombre.

Aqui surge la palabra educacién que proviene del latin
EDUCARE, que significa educar y de DUCERE que significa

guiar 0 conducir ¥

Rasgo comun a las civilizaciones a las que no hemos
referido con anterioridad es la “educacion del escriba”,
(transmision de tradiciones en forma escrita mayormente
religiosa) que tiene como objetivo la conservacién de la

cuitura.

En ia civilizacién greco-helenisitico-romana surge una clase
de funcionarios (con frecuencia libretos) que es la mas se

asimila a los escriba de las civilizaciones orientales.

@ Historia de la Pedagogia®, Abbagnano N. Visalberhi A Ed. F.C.E. p. 28, México, 1584.
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No hay duda de que la “educacién del guerrero” (como
fundamento de expansién y desarrollc) debe haber tenido
una importancia primordial en todas las civilizaciones, pero
es en Grecia como en Roma que ambas formas de educacién
en su dindmica y continuidad insertan la “educacién del

ciudadano” como una nueva forma de cultura y civilizacién.

Con referencia a los aspectos cientificos y filoséficos de la
cultura griega mas temprana, Tales de Mileto especula sobre
el origen del mundo, sin intervenciones de seres
sobrenaturales, sino de acuerdo a un cierto orden, una “iey”
puramente natural, el hombre interpreta al mundo tomandose
como modelo asi mismo. Para Pitagoras (se le atribuye la
invencion del término “filosofia®) ia purificacién se consigue
a través del “cuito del saber” refiere a los nameros como
raiz y esencia de toda la realidad; éstos pensadores basan
sus concepciones en la observacion de (a naturaleza, el
mundo es mudable, no obstante aspiramos a conocerlo v de

alguna forma lo conocemos.
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Estos pensadores referidos contribuyeron sobremanera al
desarrolio de la educacién griega, pero no tan directamente
como ios sofistas (significa literalmente el gue hace sabios a
otros). Auténticos *profesores” que impusieron su
pensamiento al desarrolio politico y social de ias “polis”
{ciudades) éste fue un movimiento cultural mas que una
corriente filosofica; Sécrates reacciono a esta perversiéon de
ia sofistica en defensa de lo que hoy llamariamos a la libre

conciencia individual en sus deberes morales y politicos.

En el mundo Helenistico-Romano observamos que
graduatmente la educacién griega se ve fundamentada en la
transmisién de una serie de conocimientos que le dan un
caracter enciclopédico, con ensefanzas pocc profundas;
encontramos ya una educacién privada en donde la Polis se
ocupa cada vez més de la educacién y asi vemos emerger la
educacién particular. En Roma {a educacién estaba centrada
en la formacion de los jovenes a través de la familia,

fundamentada en una educacién moral y practica, en donde
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el objetivo final era la preparacién det joven para servir al
estado como fuerza personal en defensa de su ciudad, o
bien prepararse para ser servidores publicos, lo cual le
permitira hacer carrera en la burocracia imperial. Hasta aqui
es necesaric mencionar que la educacién antigua se
caracteriza por la bisqueda del ser en sus inicios, después
observamos ya una institucionalizacién de la educacién a
través de las escuelas privadas en Helena y Roma, pero
siempre teniendo como fin Gltimo la preparacién del hombre
como parte fundamental del desarrollo de los pueblos; pero
si algo hay que reconocerie es que la educacién permanece

con un caracter laico.

Con la propagacion del cristianismo y la busqueda de la
‘Buena Nueva” "Formar al hombre nueve y espiritual, al
miembro del reino de Dios™ surge una nueva concepcién de
la educacién: “La escolastica”, que tiene como exponente a

San Agustin en sus inicios y que fundamenta su filosofia

™ Historias de ta Pedagogia. Abbagnanc N. Visalberhi A. Ed. F.C.E p. 34 México, 1984."
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educativa en gque: “las dudas se deben resolver a través de
ituminar ta fe con la razén y la razén con la fe’, haciendo
hablar io que llamaremos éi maestro interior o sea la verdad
misma representada a partir de Dios; aqui observamos un
proceso de formacidén humana a partir de un ser divino
(Dios). San Agustin viene a ser el iniciador junto con Santo
Tomas del nuevo tipo de Educacién que tendremos a partir
de estos sustentos filosoficos; en donde encontramos que la
iglesia durante el renacimiento retoma la educacién como
medio para el control de los pueblos y como consecuencia la
formacién de un ser humano supeditado a las decisiones de

un ser divino representado en la persona del rey ¢ el papa.

Con el Renacimiente surge una nueva educacién que toma
como parte fundamental al hombre o individuo, enfocada
totalmente al Humanismo; los humanistas a diferencia de los
escolasticos toman como base una filologia, en donde mas
importante no es el contenido, si no, lo formal humano, una

educacién encaminada a formar el hombre en cuanto hombre
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y que tiene como tendencia cultivar en fodos los aspectos Ia
personalidad humana (Integridad), pero si una critica se le
puede hacer a esta tendéncia, viene a ser que no se ocupa
de la educacién popular y que solamente es difundida para
los estudiantes de la ciase alta o aristocratica, aunque a
pesar de ello da un paso muy importante al aceptar dentro
de su ambito al sexo femenino, cosa que anteriormente no se
habia dado. Con la Reforma, la educacién entra en una
nueva etapa al surgir las primeras escuelas plblicas, que se
encargaran de educar al individuc que pertenece a una clase
social baja, claro esta sin que se le aleje de los oficios que
han sido considerados desde las é&pocas anteriores
inherentes a ellos como mano de obra. Kant como
representante de la ilustracién viene a retomar las bases
renacentistas y de la Hustracién para fundamentar y conciliar
los valores morales y la llustracién para fundamenta-r Y

conciliar fos valores morales y cientificos, los que no se

limité a publicar, sino que también estudio las soluciones
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politicas, juridicas vy pedagégicas para lograr el progreso

total.

La época contemporanea (siglo XIX-XX) retomando las bases
que le heredan los filoséficos de las anteriores surge con
nuevos brios e ideas que le permitiran a partir de sus
representantes como: White, Head, Sartre, Dewey,
Montessori, Decroly, Freinet, etc. Sustentar nuevas filosofias
y dar un giro total a la educacién, claro esta,
fundamentandose en ias ideas de los antiguos filésofos de
ta educacién, por Io que encontramos que la educacion
defiende el sentido humanista que se le otorgd y comienza a
plantear ias tesis fundamentadas en la educacién para todos,
que hablan de un ser humano al cual se le debe educar
integraimente, dejando de lado la agresividad y autoritarismo
que habia caracterizado a la educacién en tiempos antiguos.
Es 1dgico que la tesis de estos nuevos representantes de ia
educacién giren alrededor de un desarroilo social, en donde

la persona humana viene a ser lo mas importante, pero vista
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siempre dentro de un ambito social en el que se encuentra
ya institucionalizada en todos los niveles (jardin de infantes,
primaria, secundaria y superior} por lo que es comuin
observar una educacién manejada por e! estado en donde la
iglesia ha sido relegada a un segundo plano, lo que no indica
que se haya separado totalmente de esta. Al llegar a
nuesiros dias y en especifico nuestro pais, que considerado
como subdesarrollado y dependiente de un imperialismo
(Estados Unidos) encontramos que nuestro sistema
educativo se caracteriza por copiar un serie de corrientes, lo
que ha Hevado de la escolastica, al humanismo, el
romanticismo, al socialismo y al imperialismo por lo que es
comin encontrar una serie de tendencias educativas que o
mismo se fundamentan en el enfoque cristiano, que en una
socitalista, (Lazaro Cardenas), las cuales son Ia mayoria de
la veces ajenas a nuestras necesidades. Es comin que
encontremos actualmente que educar, mas gque guiar o
conducir, sea informar, lo que nos permite observar que las
clases 0 exposiciones estan fundamentadas sobre una serie
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de informacién, lo que remarca una educaciéon memoristica y
enciclopedista que deja de lado el area practica y que
cuando decide retomarla para evitar la disociacion existente
entre el tedrico-practico, establece escuelas enfocadas a
esto, llamadas técnicas; lo que no permite una real

formacidn educativa.

Partiendo de lo anterior, podemos decir que si hablamos de
educacidn, debemos tener en cuenta, que es un proceso de
formacion de ia persona humana, que busca socializar,
desarrollar sus capacidades, para transformar y transformar
su realidad, lo que le permitira elevar la calidad educativa de

ta sociedad en que se encuentre ubicado.
2.2. LA PEDAGOGIA.

La pedagogia a partir de sus raices grigas: Paidos = nifio y
ago, aguein = dirigir, se define como la "Ciencia encargada
de dirigir a los nifios", ya que bajo esie planieamiento se
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establece la educacién. La pedagogia actualmente no sélo
se ocupa del estudio del nifio, si no se enfoca a la educacion
en general, en donde se encarga de estudiar el proceso de
los fendmenos educativos. Segin Emile Durkheim. La
pedagogia es una reflexion tedrica - practica sobre la
educacion'” A partir de estos decimos que ia pedagogia se
encarga de encontrar las bases filosdficas y establecer las
normas sobre las que se va a establecer dicha ciencia, para
determinar los limites y posibilidades con que cuenta el
proceso educativo, sin olvidar que también nos va a
establecer los programas y cursos que nos permitan elevar
la calidad de los componentes participantes en la educacion

como son: el docente y el alumno.

Si estableciéramos una diferencia entra pedagogia vy
Educacion, dirfamos que la primera nos da {os componentes
obligatorios y opcionales que participan en la segunda; es

decir, La educacion como sistema nos da la superestructura

® El profesor y el estudiante, ayer, hoy y mafana. Suaréz D Reynaldo. Ed Trilias p. 54,
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que implica e! sustento sobre el cual va a frabajar la

pedagogia como subsistema.

2.3. EL MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagégico, nos da elementos o componentes
como son el docente, a quien definiremos como el
"Educador" quien “"deja de ser transmisor (Ego) y se
convierte en fomentador de analisis, inductor de cambios,
activador de blOsqueda, motivador y facilitador de
experiencias, suscitador de discusién y critica, generador de
hipétesis, planteador de problemas y alternativas, promotor y
dinamizador de cultura®® que debe contar mas con buenas

actitudes, que con un gran cumuio de conocimientos y

técnicas docentes.

El alumno a quien ilamaremos ego o receptor de los

conocimientos y del cual se espera que piense, crea,

) Suaréz D. Reynaldo Ed. Trillas p 55 E profesor y el estuchante, ayer, hoy y mafiana
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transforme organice y estructure conocimientos en un
sistema personal y dinamice que le permita ser partie integral

del proceso educativo.

2.4. DIDACTICA

La didactica como disciplina auxiliar de la pedagogia se va a
encargar de darnos ias herramientas y técnicas que nos
permitan llevar a cabo el proceso de Ensefianza -

Aprendizaje., de los que indirectamente responsable.

La didactica integra dentro de sus elementos los siguientes:
Educando.- persona humana que no solamente debe
aprender sino, también es un ser en evolucidon constante que

va a tener también limitaciones, pero lo suplird con su

-intencidn positiva de aprender.
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El educador o maestro. No solo es guia de {a asignatura,
sino también orientador del proceso educativo.
La Curricula. Integra los contenidos que debe conocer el

educando, con ia finalidad de preparario para una vida

mejor,

Los objetivos. Nos marcaran ias metas a lograr tanto para el
educando como para el educador, que nos conduzcan a

resultados positivos.

El meétodo de ensefianza. Une los recursos personales y
materiales que hay a disposicién del Educador, para

alcanzar los objetivos propuestos.

Dentro del modelo pedagégico anteriormente expuesto es
esencial sefialar que el objetivo final de la educacién es la
Ensefianza-Aprendizaje, proceso que tiene como objetivo

que el Educador o docente a través de la metodologia y
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técnicas seleccionadas por él, logre en el educando o
alumno las herramientas y conocimientos necesarios, que le
permitan participar activamente dentro de su vida cultural,

social y profesional.

El proceso de la Enseiianza - Aprendizaje estan intimamente
relacionados, ya que la {abor docente tiene como objetivo a

eésta.

Si interpretamos cada uno de estos elementos diremos que
la Ensefianza es la actividad que dirige el aprendizaje, en
donde el profesor o educador es el guia que va a
proporcionar a los alumnos o educandos un conjunto de
experiencias que les permitira dirigir y aplicar
apropiadamente estos conocimientos en cualquier momento
de su vida. A partir de esto, podemos establecer que el

educador debe contar con las siguientes caracteristicas.®

© Rockwell, £l sei. Compilador "Ser maestro, estudios sobre ef trabajo docente”. Ed. El caatlito,
SEP, México, 1988,
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Una vocacion que le permita desarrollar satisfactoriamente
su labor tanfo en conocimientos como habilidades y la

aplicacion de nuevos conocimienios a los va aprendidos.

*Tener aplitudes, atributos o cualidades personales que le

faciliten su fabor frente al grupo.

Dominar la asignatura que vaya a impartir.

*Estar capacitado para el usc de las técnicas que usara en

su labor docente.

El aprendizaje es considerado un procesc pasivo que se
basa en la receptividad y memorizaciéon de los conocimientos
que imparte el Educador; pero si enfocamos una nueva
postura decimos que esta debe estar enfocada en una base
operativa en donde es fundamental que el educando o
alumno se sienta motivado a aprender y o demuestre a partir

de una actitud de atencion, empefio y esfuerzo. Cuando el
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educando sea capaz de aplicar sus conocimientos a nuevas
situaciones, diremos que hay un procesc de aprendizaje;
claro estd que ésto se da a través de las siguientes etapas.

*Sincretismo inicial. El educando ignora totalmente el tema y

por su mente pasan todas las dudas posibles al respecto.

*Enfoque analitico. El educando analiza lo que el educador

expone.

*Sintesis integradora. E! alumno integra el conocimiento y
procede a asimilar lo que le interesa a desechar lo que

resulta ineficaz para él.

*Consolidacion o fijacién. E! alumno o educando integra a

Sus esquemas un nuevo aprendizaje.

Todos estos componentes de la Educacién que acabamos de
mencionar establecen sus relaciones dentro del Aula; por lo

que es importante tomar a ésta como parte fundamental en
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donde se van a dar las relaciones de Ensefianza -

Aprendizaje.!”
2.5 EL AULA

El aula {a definiremos como el espacic fisico en donde se
establecen las refaciones entre el docente y el alumno y no
solamente la veremos como el area o© espacio de
construccion elaborada a base de cemento que se encuentra

dentro de la institucion Escuela.

El aula como sistema estd a su vez regida por un entorno
economico, potitico, social, cultural y religioso que establece
las normas y lineamientos a seguir por ella; a su vez la
Escuela como institucidn también, establece las reglas para
desarrollar y aplicar las base a seguir; ante esto, el aula se
encuentra limitada por ot}os sistemas lo que la convierte en

un subsistema supeditado a los demas. Dentro del sistema

@ “Comunicacién y Procesos Educativos” Mercedes Chartes. Tenologia y Comunicacion
Educativo 14-1989. México, P.14
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aula encontramos una serie de componentes como son el
docente, el alumno la curricula y la infraestructura que viene
a ser obligatorios, ya que sin ellos el proceso de Ensefianza
- Aprendizaje no podria llevarse a cabo; los recursoc
didacticos y los medios audiovisuales. También entra dentro
de este concepto. Para darle funcionalidad al sistema aula
estabieceremos ios roles y posiciones que juegan cada uno
de los componentes, asi encontramos que el que ensefa
tiene como funcién ensedar; el que aprende debe aprender,
la curricular debe establecer la direccion que deben seguir
los componentes y la infraestructura viene a ser el soporte
de todo el proceso; si no olvidamos que la comunicacion es
la parte importante para la transmisidn de los mensajes, que
se quieren establecer, debemos fijar que es fundamental
hablar no solamente de un aula, si no de la comunicacion en
el aula y para ello la conceptualizaremos como el proceso de
intercambio de informacidtn académica interpersonal entre et

gue ensefa y el que aprende, con el fin de lograr el proceso
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de Ensefianza - Aprendizaje y propiciar asi un ambiente de

confianza que promueva el objetivo a lograr.

Las relaciones en el aula estara determinada por el
subsistema escuela quien a su vez establecera las normas y
reglamentos a seguir de acuerdo a su posicién y
organizacion, encontramos nuevamente que los subsistemas
no son entes aislados y que deben sujetarse a la
superestructura existente;, se encargara de seleccionar a los
docentes, a fos alumnos, programas, personal,
administrativo, curricula, etc que debe implementarse dentro
del aula, lo que nos permite ubicar que el docente viene a
ser un componente sujeto a lo establecido por el sistema vy
entorno. No debemos olvidar que todos los sistemas
componente dependen de un subsistema y a su vez éstos de
un sistema que también estd regulado por un entorno o bien
existe una superestructura, una estructura, infraestructura
que estan directamente interrelacionados y que lo que

suceda en uno afecta al oiro.




El aula como sistema tiene a su vez un subsistema que viene
a ser el que ensefa (docente) porque éste es el que se va a
encargar de establecer las relaciones dentro del aula y es
quien reproducira lo establecido por ei sistema escuela;
dentro del aula, el que ensefia tendra los elementos
esenciales que le permitan llevar a cabo el proceso
Ensefianza - Aprendizaje, pero siempre recordando que si el
que aprende (alter no esta dispuesto a ello no lo lograra,
porque debe existir la intencion dentro de ellos para que se
pueda dar dicho procesc. El que ensefa tiene el curricular
que le proporciona la institucibn, pero él a su vez puede
modificar 1o que considere necesario dentro del aula, claro
estd sin llegar a salirse de lo marcado por el sistema en io
que a planes y programas se refiere. Ei docente como
subsistemma se encargara de regular las relaciones entre
componentes obiigatorios, opcionales e incorporados que
participen dentro del aula, por ello cuenta mucho la

personalidad que tenga que ensefia y el que aprende dentro
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de la relacion que se ha establecido en el aula; debemos
recordar que el docente va a exhibir ante el que aprende, su
caracter, psicologia, biologia y habilidades inherentes a él y
viceversa, ya que también el alumno expondra sus
caracteristicas ante el que ensefia, por lo que vemos hay
una interrelacién totaimente humana entre dichos
componentes; pero quien se encargara de elegir a unos y

otros sera el sistema institucional (escuela).
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2.6 LA COMUNICACION EN EL AULA

La comunicacidon es un proceso que surge a ia par de la
persona humana y que junto con eifla va evolucionando, si
nos remontamos a |os origenes del hombre encontramos que
una de sus mayores preocupaciones era el tratar de
establecer una relacién con sus semejantes, que Ile
permitieran establecer y transmitir ideas y sentimientos,
ante ésto es que surge como primera manifestacion de ello
los sonidos guturales y las expresiones corporales, que le
permitieron -hacer sus primeros intentos de comunicacidn;
cuando la persona humanan logra establecer un cédigo
definido comienza a establecer lo que sera el lenguaje, que
se manifiesta en diversas culturas, pero con diferentes
expresiones graficas, como puede ser la pintura, la escritura
o jeroglificos que usaba el hombre en aquel tiempo; mas
adelante encontramos a un hombre mucho mas desarroliado
Yy que ya es capaz de usar un lenguaje establecido al cual

interpreta y aplica de acuerdo al contexio en que se
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encuentra, lo que le permite establecer diversas lenguas de
acuerdo a la cultura en que se establece; es asi como
ilegamos a nuestra época y encontramos ya a una persona
humana evolucionada que hace uso de una lenguaje amplio y
especifico que le permite comunicarse con {os demas y que
aunado a su desarrollo aplica diversas teorias para tratar de

comprender a este proceso.

La comunicacién como proceso la podemos definir como
aquello que es propic a la naturaleza del ser y que debido a
que este ser tiene facuitades y capacidades es capaz de
lograr comunicarse; tomando como base que el ser humano
tiene como caracteristica fundamental al ser racionai, io que
lo diferencia de los animales, podemos decir que a través de
io que percibe, forma‘una imagen mentai, la cual es la
descifrada, lo que le permite elaborar un juicio sobre ella y

formuiar finalmente una opinion.
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La comunicacién humana tiene como componente el
lenguaje, la lengua, el habia y la expresion; si definimos
cada uno de elios encontramos que el lenguaje va a ser la
capacidad que le permite a! hombre comunicarse; fa lengua
es el idioma que habia cada pueblo y ia expresién es dejar
salir aqueilo que el hombre tiene en su cerebro, con o que
se pone de manifiesto la capacidad para hablar y actuar,

para comunicarse ya sea en forma oral o escrita.

Los modelos de comunicaciéon gue encontramos actualmente,
parten de la primera concepcion que nos da Aristételes
aungque mas compiejos. Aristételes en su Retdrica considera
tres componentes de la comunicacién que son: El orador, el
discurso y el auditorio, no debemos olvidar que él nos dio ias
bases de la oratoria y que esto le permitia resaltar sus dotes

de orador.

En 1974 Claude Shanon y Warren Weaver establecen un
nuevo modelo, que se uso en la comunicacién electrénica y
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que es planteada después por los estudiosos de la
comunicacién hacia esta area y que actualmente es una de

las mas usadas: Fuente, Transmisor, sefial, recepior vy

destino.

David K: Berlo basandose en los modelos anteriormente
expuestos incluye uno en donde integra los siguientes
elementos: La fuente de comunicacién, El encodificador, El

mensaje, El canal, E! decodificador y el receptor de |a

Comunicacién.®

Para el desarrolioc de nuestro tema los elementos o
componentes que se usardn a través del presente, sera lo
que nos da Manuel Martin Serrano en "Génesis de la
Comunicacién" en donde se nombren como actores
participantes de la Comunicacién a "Ego” y Alter. "Actor de fa

Comunicacién a cualquier ser vivo que interactia con otro u

—
* Berlo, David "El proceso de fa comunicacion” Ed El Atereo p 42 México 1978
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otros seres vivos, de su misma especie, o de especies

diferentes, recurriendo a la informacién.t®

Ego, que serd aquel que envia un producic comunicativo ¥
que como funcién principal debe percibir y desear Ia

comunicacion, para que tenga la intencién de comunicar.

Alter, que sera la persona quien reciba la informaciéon y que
debe contar con la intencién de recibirlo para que a su vez
haga y diga un mensaje que llevara implicita la informacion
que se desea comunicar y deberd contarse con un medio que
nos permitira enviarlo, éste puede ser cualquier tipo de canal
como: La escritura, loa television, efc; para cerrar el proceso
esperaremos una respuesta, la cual puede llegar en el

momento o bien mucho tiempo después.

Al hablar de la comunicacién, hablamos de un proceso.

Entendiendo ésto como: "Cualquier fenémeno que presenta

“ Martin Serrano Manuel “Génesis de la comunicacion” p 13.



una continua modificacion a través del tiempo a cualquier
operacién o tratamientos continuos" “'® por lo que decimos
que para que el mensaje se dé, no sélo debe haber un Ego y
un Alter, sino también deben incluirse otros elemenios como

son: El mensaje, el medio y la respuesta:

nJt

EGO e pp MENSAJE ———pp MEDIOerme—e pALTER

l

Al hablar de la comunicacién como proceso que consta de

«€—— RESPUESTA . <

una serie de componentes obligatorios, no podemos oividar
que como tal, también tiene dentro de sus componentes
factores que evitan que dicho proceso se dé adecuadamente
como son la llamadas barreras de la comunicacion y en
donde encontramos diversos tipos como son: ias barreras
fisiolégicas que se manifiestan a nivel del individuo y que

como caracteristica fundamental tienen, gue se presentan

% Berlo, David, “El proceso es la comunicacion”. Ed. EJ Ateneo, p. 50., 1978
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como deficiencias organicas por ejemplo; la sordera. Las
psicoiégicas son las que se ubican a nivel mentai y que se
presentan por distracciones propias del individuo. Las
semanticas se dan por el empieo de diversas lenguas o bien
por desconocimiento del lenguaje. Las ideoldgicas se
establecen en el momento en que las personas humanas
ponen de manifiesto. su nivel cultural y esto les proporciona
una nueva vision de la realidad, que otros no alcanzan a
comprender por lo que actGia como una barrera para la

comunicacion. (1"

Partiendo de lo anteriormente expuesto, podemos decir que
la comunicaciéon como proceso ha permitido a ia persona
humana interrelacionarse y esto lo ha ilevado a lograr un
mayor desarrolio; ante esto podemos definir finalmente a la
comunicaciéon como un proceso de intercambio de

informacion entre dos o0 mas personas humanas, a través de

-

N “Tearias de la comumicacion” Manual Martin Serrano
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un medio, con la finalidad del entendimiento; es decir de

Hegar a ponerse de acuerdo.

La comunicacién educativa la podemos definir como una
disciplina que estudia el proceso histérico y social de
intercambio de informacién entre dos o mas personas que
tienen la intencién implicita de asi hacerlo y con la finalidad
de colaborar en su formacién para desarrollar las
capacidades y lograr la transformacion personal y colectiva,
asi como de su realidad; partiendo de ésto encontramos que
tenemos dos procesos interactuando, para llevar a efecto la
ensefnanza - aprendizaje en donde la educacién viene a ser
un subsistema que se encuentra influenciado por otros
sistemas como son: la economia, la politica, la religion y la
sociedad, entre otros;, es por elio que no podemos hablar de
una educacion aislada de todo un entorno que la maneja y
completamente para que pueda Hevar a cabo su funcién; a
Su vez la comunicacién también actia como subsistema que

come consecuencia se haya inmersa dentro de los otros
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sistemas; ante ésto podemos establecer que la comunicacion
educativa es un subsistema gque va a fundamentar las bases
para establecer las relaciones entre los componentes que
maneja, como serian ego y alter, quienes como componentes
obligatorios tienen como funcién establecer una relacion en
donde cada unoc tenga la intencién de educar y ser educado,
va que debemos recordar, que para que el proceso educativo
se dé, es obligatoric que estos dos componentes estén
disponibles para ello; el mensaje vendria a ser el
componente obligatoric que nos permitiera transmitir los
conocimientos o ideas que nos servirian como medio de
ensefianza; asi también encontramos que los canales que
usariamos para levar a efecto {a comunicacién educativa
sera, el lenguaje en todas sus manifestaciones, ya sea, oral,
escrito, kinésico o bien a través de fa expresiéon corporal
que le permitiran tanto a2 ego como a alter manifestar sus
emociones, para establecer en algin momento el lazo
comunicativo que se busca establecer entre los dos; en e!
caso de la retroalimentacién no podemos hablar de que este
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componente pueda quedar fuera del proceso, porque sin él
no podemos evaluar en que nivel se dio la comunicacion
educativa. Los componentes opcionales de fa comunicacion
educativa vendrian a ser el aula {espacio fisico en donde se
dan las relaciones educativas los medios de difusién, ya que
éstos pueden o no establecer y por elio no afectarian el
desarrollo de nuestro sistema; los incorporades seran los
padres de familia, quienes pueden intervenir o no dentro de
ésto, para reforzar o cambiar las bases; el edificio, las

técnicas o dinamicas,etc.)

La comunicacion educativa consta de una serie de
componente que tienen una equifinalidad y que viene a ser al
propiciar la comunicacion dentro del proceso educativo y
fundamentalmente entre los responsables de que ésto se
lleve a efecto, quienes serian el docente y el alumno, piezas
indispensables dentro del proceso de ensefianza -

aprendizaje.
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Como habiamos delimitado anteriormente la comunicacién
dentro del aula tiene como objetivo principal establecer el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje; por o cual definiremos
el Aula como el sistema que no solamente es un espacio
fisico sino también simbdlico, en donde adquiere la categoria
de ser algo més que una estructura de cemento, en donde se
formaliza el hecho educativo a través de la interrelacién
histdrica o de devenir, entre el que ensefia y e! que aprende
lo curricular e institucional, donde se reproducen los roles y
posiciones que desempefian los actores con
intencionalidades diversas unificadas, con el fin de realizar

el proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

La comunicacion dentro del aula lo utilizamos para
establecer el intercambio de mensajes verbales y no
verbaies (expresion, escritura, pintura, medios audiovisuales,
etc.) enfre profesores y alumnos dentro dei aula o salén de
clases, con la finalidad por parte de los primeros de ensedar

y aprender por los otros. Dentro de estas relaciones
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encontramos que tenemos que considerar los siguientes

elementos:'?

*Propésito. Tanto el alumno deben tener sus propositos bien

definidos en cuanto a lo que van ensefiar y aprender dentro

de la clase.

*Contexto. Debe existir un ambiente idéneoc en donde se

defina al espacio y los horarios que regiran.

Como ya vemos estos dos elementos nos ubican, que para
que se dé el proceso de Ensefianza - Aprendizaje, es

fundamental que existan por io menos las dos anteriores.

Dentro del salén de clases o aula el proceso de Ensefianza -

Aprendizaje estd caracterizado de acuerdo a las siguientes

situaciones:

2! “Comunicacitn pedagbgica” Enrique Rodriguez R Tecnologia y Comunicacion Educ. 14-1989
ILCE p.p. 9 México,
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*Forma unidireccional. Seria aquella que se caracteriza
dentro de la educacién tradicional, ya que, sclamente el
profesor es que el que habia y el alumno permanece como
Alter o receptor de lo expuesto o comunicado.

*Forma bidireccional. Es ila comunicacién en la cual el emisor
o Ego envia mensajes al receptor o Alter, para que responda

de acuerdo a un criterio preestablecido por el docente.

*Forma Simétrica. Se caracteriza porque en ella el emisor o
Ego envia un mensaje, el cual es recibido y retroalimentado
por Alter con base en un anélisis y no solamente en una
respuesta preestablecida.

Relacién comunicativa. En eila encontramos que tanto
Ego como Alter toman posiciones diferentes y a veces los
roles se cambian por lo que se establece entre ellos una
compenetracion, claro ésta que este tipo de proceso
corresponde a un ideal que no se ha alcanzado por los

actores. En la mayoria de los casos, sino es que en todos.('¥

B9 “Comunicacion Pedagogica” Guillermo Rodriguez R Tecnologia y Comunic. Educ 14 ILCE.
México 1989 p 12
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ASUNCION DE ROL RECIPROGCO

INTERRELACION
EGCO/DOCENTE MENSAJE ALUMNO!ALTER

\/

COMUNICACION IDEAL DENTRO DEL AULA. 0%

Habiendo establecido ya cuales son las condiciones vy
relaciones que se deben establecer para lograr una
comunicacion educativa dentro del Aula, procederemos a

establecer y fundamentar cuales son las habilidades,

I Comunicarién Pedagogica® Rodriguez R. Ennque. Tecnologia y Comunicacion Educativas.
Octubre 1988. Pp 14
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disposicion de una cosa. Cada una de las cosas que una

persona ejecuta con destreza”'®

Existen cinco habilidades verbales en la comunicacion. Dos
de éstas son encodificadoras: Hablar y escribir. Dos son
decodificadoras: Leer y escuchar y la quinta sirve tanto para

encodificar y decodificar: La reflexién y el pensamiento.

¢, Qué es una capacidad?. "La encontramos definida como el
talento o disposicién para comprender bien las cosas “ Si
partimos de lo anterior, podemos decir que esta funcion se
encontraria depositada en Alter o receptor, quien en este
caso seria el alumno, ya que -depende él y su disposicién
que capte la informacién que Ego le envia. Esto nos
recuerda gue, para que el proceso educativo se dé es
fundamental que existan tanto en Ego comoc en Alter la

intencidén de que asi sea.

U9 Berdo K. David, E! proceso de la Comunicacién”™. Ed Eb Ateneo, Buenos Aires 1978. P 34
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¢Qué es una destreza?. La podemos definir como la
habilidad con que se hace una cosa. Si partimes de lo
anterior estableceremos que la vamos a encontrar en el
docente que haya logrado desarrollar las habilidades

adecuadas para establecer dentro del aula la E — A.

¢ Qué es una estrategia?. Seria el arte de coordinar todo tipo
de acciones enfocadas a un fin delimitado; por lo que
retomando lo anteriormente expuesto, el docente tendra
como objetivo el aplicar las estrategias adecuadas que Ie
permitan a través de sus habilidades y destrezas despertar
la capacidad de aprendizaje en sus alumnos; labor no facil si
el docente no se encuentra comprometido con su labor
docente o bien si el alumno no se siente motivado a2
participar dentro de la estrategia planteada por el profesor.
Asi mismo todas estas acciones estan enfocadas a
establecer una comunicacion educativa dentro del salén de
clases con el Unico objetivo de promover la Ensefanza —
Aprendizaje.
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En resumen: la Educaciéon como proceso ha llevado una
continua evolucién a través de los siglos, se propone no
solamente ser transmisora de ideas y costumbres, sino
también considera importante establecer las bases dentro de
la educacion formal o institucionalizada, para-que fo que se
refiere al proceso de Ensefianza Aprendizaje se establezca
una nueva didactica que permita al docente a no
conformarse solamente con ser el emisor o Egoe que se
encarga de transmitir a Alter o alumno, de los conocimientos
que bha acumulado a través de todos sus afios de
preparacion, lo que muchas veces le ha formado una imagen
de autoridad y control que no sélo sea un receptfor de lo que
el docente expone, sino que lo lieve a analizar Ia exposicion.
Si tomamos como bése el humanismo, diremos que estas
bases se encuentran dentro de é!, porque dicha corriente
pedagégica fundamenta un cambio totai en los roies que
actualmente desempefia el docente y el alumno; como son
que el primero funcione como un guia y fomentador de

7°
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analisis y el segundo tome una posicidon critica e innovadora
que le permita analizar y reaplicar lo aprendido. La
comunicacion por su parte nos da los elementos que deben
participar dentro de una relacién comunicativa para que al
momento de establecer fos roles que los actores
desarroilaran dentro dei saion de clases, nos sea mas facil
ubicar cual debe ser la funcién de cada uno de ellos y que

podemos esperar de sus funciones.

2.8 COMUNICACION EDUCATIVA.

La Comunicaciéon Educativa viene a ser la ciencia que se
encargaria de establecer {as bases dentro del aula para que
se dé el proceso de Ensefianza — Aprendizaje, o bien, * Es la
parte medular del "proceso Enseflanza - Aprendizaje, un
fendmeno cultural cuya realizacion persigue el logro de un

objetivo didactico determinado. "7

' Goded Jaime. “EL Mensaje Didactico Audiovisula: Produccion y disefio Deslinde 12 Nuevos Métodos de
Ensefianza, UNAM P 4
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Dentro de la Comunicacion educativa nuestro interés se
centra en el docente, ya que sera el encargado de propiciar
el aprendizaje a través de diversas estrategias, que le
permitirdn aplicar sus capacidades para lograr despertar y
motivar las capacidades propias del alumno, con el cbjetivo
de eficientar o sea llevar a buen termino el proceso de E - A.
La escuela como institucién sera la encargada de albergar
dentro de ellas estas relaciones, las que se complicaran
constantemente, porque no podemos olvidar que el docente
Se encuentra limitado en su labor por varios sistemas que se
encargan de coordinarlo y que le dicen o que debe o no

hacer con sus alumnos dentro del saién de clases.

Si analizamos el entorno al que deberd enfrentarse el
subsistema docente como dependiente de lo institucional,
veremos que la labor a desarrollar es verdaderamente
titanica, ya que é se enfrenta a un alumno adiesirado a lo
que debe hacer y esperar de {a escuela y el profesor, lo que

limitara las acciones que tome et docente para cambiar la
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situacion dentro del aula; es comUn que se vea dentro de Ia
escuela, que el docente debe cumplir con un programa,
atender un grupo disimbolo y numeroso de alumnos asi como
aceptar las reglas que la escuela le determiné, lo que le
impedira hasta cierto punto realizar una labor diferente a la
que hasta el momento ha desarrollado. El docente
consciente de su labor y comprometido con sus objetivos
tendra no solamente que enfrentarse a un sistema, sino
también a un alumno condicionado a ciertas actividades y
roles gue en el momento que él desee cambiar las reglas,
procedera a juzgar la labor docente y quiza no la acepte: lo
mismo sucedera con la escuela, por que las autoridades no
permitiran que dentro de su ambito se violen las leyes
establecidas que pueden despertar en los padres de familia
descontento e inconformidad ante una persona humana
(alumnos) que puede llegar a analizar y reflexionar, lo que

seria peligroso para el propio sistema institucional.
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Los Qrupos actualmente esperan que el profesor llegue e
imparta la clase, si el docente intenta darle una nueva
direccién, se escandalizan y proceden a decir que no se
quiere trabajar como se "debe”, ya que, estan acostumbrados
al expositor que da su tema y ordena sobre lo que hay por

hacer sin mayores expiicaciones, io cual resulta mas facil y

confortabie '3

Como podemos ver un nuevo enfoque educativo en cuanto a
que el docente cambie su rol y tome uno més activo, para
aplicar 1a comunicacion educativa, a partir del desarrolio de
habilidades tanto expresivas como ejecutivas, nos lleva
analizar que es esto sera dificil de llevar a la practica,
porque tanto el alumno como el docente estan habituados a
roles predeterminados por el sistema aan asi es
responsabilidad det profesor intentar cambios que le
permitan desarrollar y perfeccionar su labor a partir de la

aplicaciéon de nuevas actitudes en donde aplique expliqué

O Jugrez D. Reynaldo, “La educacion” Ed. Trillas México 1990 p. 53
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sus habilidades comunicativas tanto a nivel oral, escrito o
kinésico. Buscamos un nuevo docente que a partir del
desarrolio de habilidades comunicativas haga un uso
adecuado de la lengua evitando el uso de tecnicismos que
dificuitan la compresion o bien de palabras que sean dificiles
de definir por el alumno; que permita la interaccién entre &l
y sus alumnos, que comprenda que la autoridad no es
autoritarismo y que la confianza y respeto dentro del grupo
es fundamental, para fincar las bases que nos proporcionen
un aprendizaje analitico y no enciciopedista; que use la
expresion corporal para' despertar la conexién de las ideas
en los alumnos: claro esta, lo anterior solamente se puede
lograr cuando el alumno este preparado para el cambio y

participe para que el docente al evaluar el proceso, observe

que sus actividades han dado resultados positivos.



29 ELDOCENTE Y SUS HABILIDADES

COMUNICATIVAS

El Docente considerado como un intelectual en la edad
media y a veces una persona dependiente de un sistema o
bien un ser que se dedica solamente a evitar la realidad '
de su época, y que a través de sus conocimientos logra
escaparse a la guerra y a la realidad; es actualmente
considerado una persona en el que se deposita el
conocimiento y que por lo tanto tiene como funcién
primordial {a reproduccion de ellos; si analizamos friamente
el papel que desarrolia este sujeto dentro de nuestra
sociedad en la actualidad nos vamos a encontrar que en Ia
realidad la idea anteriormente expuesta no se aleja de lo que
verdaderamente sucede en las aulas, ya que nos
encontramos con que el profesor sigue siendo considerado
como el personaje princi-pal de ia relaciéon maestro — alumno,

en cuanto a lo que la ensefanza ~ aprendizaje corresponde,

19 og Intelectugles en la edad Media Jacques LeGolf Ed. Gedisa.
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es muy comun que el docente sea el encargado de la
transmision de conocimientos, sin que la mayoria de las
veces se ponga en duda ésto, sigue siendo el depositario de
la verdad y en &l se recarga la autoridad; la didactica
tradicionalista define perfectamente a este individuo, y nos
enfoca principaimente el tipo de modelo que se desarrolia
dentro def aula, en donde encontramos que la imparticién de
los temas se determina a través de las exposiciones que
realiza é!; sin dejar lugar a dudas en cuanto al conocimiento
se refiere; el alumno viene a ser receptor, en quien se
deposita el conocimiento que ha trasmitido el docente,
también observamos que para que una clase sea excelente y
se diga que el docente tienen un control de grupo, el alumno
se limite a escuchar sin que su participacidon sea relevante.
Asi mismo la evaluacién reflejard también esta tendencia al
observarse que los examenes enfocan totaimente lo “visto en
clase” y si el estudiante intenta salirse del marco referencial
ya impuestoc, serd sancionado con la consiguiente

reprobacion. Esto aunque se dude esta reflejando la realidad
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actual de lo que es nuestro sistema educativo, en donde io
importante sigue siendo la preservacion del sistema sin
importarie la concientizacion y el analisis critico de las

personas.

El docente con su actitud tradicionalista se dedica a impartir
sus clases considerando gue su objetivo primordial es la
cantidad de informacién que capten sus alumnos, no
comprende una mejor forma de desarrollar su tabor, ya que
el mismo sistema le ha ensefiado que su trabajo es la
transmision de informacién sobre |las diferentes materias que
pueda impartir, y le preocupa primordialmente que el alumno
enfoque principalmente, que su funcién consiste en escuchar
atentamente lo que se le esta impartiendo. Es muy comin
observar que los grupos son muy numerosos, lo que evita
que el docente tenga una relacion estrecha con los
estudiantes, y por lo tanto éste procede a asistir al salén de

clases sin que en su mente tenga concientizado que parte de
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la labor de él es el interrelacionarse con sus alumnos, para
tratar de educarios en todas las areas de su vida.

Ei docente frente a su realidad se comporta mas como
emisor de un conocimiento, que como educador
comprometido con su labor, y a pesar de sus buenas
intenciones, cae en ef juego que el sistema le ha marcado,
por ello cuando desea cambiar o reubicar su actividad a
través de la introduccién de nuevas pedagogias y didacticas,
solamente logra depositar parte de su labor en los alumnos a
partir de la exposiciéon de clases por parte de ellos, esto
ocurre cuando el profesor no se siente capacitado para
impartir un tema, por io que recurre al metodo mas adecuado
para él, que es la "participacion activa" de sus alumnos , tal
como lo marcan ias nuevas corrientes educativas, o bien
procede a llenar de imagenes al alumno por medio del uso
de los auxiliares didacticos, como son: el rotafolio, laminas,
video, television, etc. En realidad todos los recurso
tecnolégicos que el profesor utiliza no garantizan que el
procesc de ensefianza - Aprendizaje sea mejorado, porque o
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importante no es actualizar al docente sinoc concientizarlo
sobre lo que se espera de él como educador y no solamente

como transmisor de conocimientos.

£t docente en su rutina diaria de imparticion de clases
recurre normalmente al esquema comunicativo tradicional:
emisor o alter - mensaje - receptor o Ego, en donde la
actividad primordial es el simple intercambio de palabras, ya
que el lenguaie que comlnmente utiliza esta lleno de
palabras o morfemas, gue contienen un significado para el
docente y otro muy diferente el que capta el alumno; lc que
propicia la falta de comunicacién entre los dos elementos
fundamentales del proceso Ensefianza - Aprendizaje o bien
podemos decir que "En el salén de clases confluyen diversos
universos lingiiisticos que manifiestan los elementos vy
contradicciones fundamentales de la sociedad y la cultura y
dejan huella en la relacién educativa que suponen” ¥% o

que nos conforma un pancrama de lo que es la relacion

@ Frro Rodriguez Enrigue “Comumcanon y procesos Educativos” Revista de Teenologia y
comunicacion p p. 18-24. 1988
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maestro - alumno en donde no solamente, la diferencia es
linglistica, sino también encontramos diversos mundos
sociales y culturales, lo que limita aun mas dicha interaccién

entre estos dos actores de la educacion.

Si nos referimos a lo que es la diferencia linglistica y
partimos de que toda fengua esta compuesta por signos
lingliisticos, como io establece Ferdinannd de Saussure;
podemos decir que a partir de lo que es el significado y el
significante, nos encontramos ya una diferencia entre lo que
el docente trata de comunicar y lo que el alumno reaimente
capta o bien, si por ejemplo el profesor trata de explicar un
tema sobre lo que es una manzana depende mucho dei
significado que tienen cada uno de los dos actores sobre
dichc tema, para poder llegar a comunicarse, lo que
normalmente ocurre dentro de ello, es que los signos
linguisticos son diferentes) por lo que la retroalimentacion
que obtenemos, viene a ser muy distinta a lo que

esperabamos (Fig.1)



ANSIEDAD

AGRESIVIDAD

DOCENTE ALUMNO

Como podemos observar la falta de comunicacidn entre
docente-alumno muchas veces se debe a que se desconoce
el significado que tienen las palabras que esta usando el
profesor o bien también hay otros factores como La

Verborrea, i verbalismos, El tecnicismo y El Teoricismo?"

a) La Verborrea se da cuando el docente hace uso de una
gran cantidad de palabras que dejan a su auditorio
impactado, aunque la mayoria de las veces no se le
entiende, en donde el tema a exponer no es ian
importante como lo es el hecho de que el alumno se

sorprenda y piense que el profesor es el poseedor de un

D priate Castillo, Daniel “Educande a Través de la Palabma®
Revista Perfiles Educativos No. 1 CISE UNAM México 1983 p.p. 47-52
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b)

gran conocimiento; claro esta del que carece totalmente
él y que cuando llegue a su nivel cognoscitivo podra
utilizar y comprender. El uso de esta caracteristica verbal
nos induce a ver el area del conocimiento como algo

inaccesible para la mayoria de las personas.

El Verbalismo. En ella el docente hace uso de Ia
paiabra como medio de demostracion, a partir de su
existencia personal, {o que provoca que el alumno no sea
llevado al area practica, ya que, le debe bastar el
panorama que el profesor le expone, porque él es el
poseedor del conocimiento total, esto sobre todo ocurre
con los docentes que han llevado por afios fa misma
materia, porque sienten que ellos manejan totalmente
dicha asignatura; por lo tantb aqui como podemos ver
las experiencias del alumno no son importantes, debe
conformarse con lo que le dan tanto en lo teérico como

en lo practico.



c)

d)

El tecnicismo. El uso de tecnicismos es muy frecuente
sobre todo en las especialidades técnicas, en donde el
uso de ellos provoca gue el alumno no comprendé lo que
el profesor le expone; esto lo podemos aplicar en las
areas de computacion en donde el profesor expone sus
temas haciendo uso de una gran cantidad de tecnicismos
y palabras extranjeras, que paralizan al alumno y lo
dejan con la sensacidn de estar escuchando conceptos
sin sentido que se vuelven a la larga en un puiado de
elementos memorizados, pero en ningin momento
comprendidos por él; lo que le lleva al rechazo de
materias como matematicas, quimica, fisica, etc. A las

cuales considera inaccesibles.

El Teoricismo. Tenemos también a los docentes que se
especializan en el uso total del aspecto tedrico de los
temas que se exponen y no dan cportunidad de que el
alumno retome el aspecto practico que toda materia
necesita, para ellos la comunicacion parte de lo que ésta
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escrito en los libres, respetando totalmente io escrito en
uno y otro libro, lo que provoca en el estudiante una
disociacidon entre la teoria y la préactica, por o que su
aprendizaje consiste totalmentie en la repeticion textual

de 1o que dijo tal o cual autor.

Relacionando lo anterior podemos decir que la comunicacion
oral verbal entre el docente y el alumno carece de grandes
falias, por lo que es importante despertar en el docente la
conciencia necesaria de su actividad , para que, rescate sus
habilidades comunicativas dentro de esta area, asi mismo es
importante que también enfoquemos otras habilidades como
las escritas y Kinésicas que nos permitiran una mejor
comunicacion para lograr el proceso de Ensefanza-

Aprendizaje.

La palabra en si es irreversible, ya gque, no la podemos
corregir, porque lo que hemos dicho, ya quedo expresado
con toda su intencionalidad, es por ello que cuando el
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docente comunica aigo al alumno de forma verbal puede usar
el lenguaje con una infinidad de intenciones como son: para
confundir, para ordenar, para indicar aigo, para explicar,
para ofender, etc., depende del tono que use en la inflexién
de {a voz lo que le va a dar el verdadero significado a lo que
se va a comunicar, por lo tanto el docente debe cuidar su
forma de expresién para que en ningin momento se lleguen
a confusiones gque distorsionen el verdadero significado de lo

que se trata de comunicar o sea el mensaje.

La comunicacién verbal al hacer uso de la palabra hablada y
la lengua, trata de poner de acuerdo tanto a alter como a
Ego para que la comunicacién entre los dos se establezca,
pero sin olvidar que en nuestro caso la verdadera intencidn

de ello, es que se realice el aprendizaje en el alumno.

Cuando el profesor habla intervienen multiples elementos de
su personalidad, cultura y dominio del ambiente. Recrea el
lenguaje. Le imprime modalidades propias, peculiares y
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personales: voz, gesto, ademan, matices y sobre todo,
contenidos distintos que lo hacen Unico e individual, cada
una de sus frases tienen un contenido gue sera
indispenséble para el alumno, si se comunica
adecuadamente.

Si hablamos del lenguaje oral, no podemos dejar de lado el
escrito, porque también tiene wuna participacién muy
importante dentro de la comunicacién; pero podemos
preguntarnos ;De que forma usa el docente la escritura
como una habilidad para comunicarse?; pues bien no
ubiguemos a la escritura como parte de ia expresién directa
del profesor, sino vamos mas aild, a la palabra escrita a
fravés de los libros; si, la bibliografia que usa el docente
también juega un pape! muy importante dentro de lo que es
la ensehanza; cuantas veces hemos tenido libros de lectura
dificil, aburrida o bien que para nada nos interesa leer, los
leemos pero no comprendemos absolutamente nada de lo
que leimos. Es comin que el docente la mayoria de las

veces recurra a una bibliografia marcada por la escuela
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porque considera que asi debe de ser; sin preocuparse por
las necesidades de sus alumnos, ni preguntarse si reaimente
el lenguaje que se usa serd comprendido por éstos. Por lo
anteriormente expuesto es necesario desarrollar en el
docente las habilidades necesarias que le permitan elegir
para sus alumnos la bibliografia adecuada a su nivel
intelectual, en donde la palabra escrita sea de facil
comprension y de interés para el alumnado, c¢laro esta con la

finalidad de reforzar el proceso de ensefianza - Aprendizaje.

("Necesitamos con urgencia libros capaces de estimular en
lenguaje sencillo, preciso v accesible, la comprensién de la
ciencia y las posibilidades y limitaciones de la aplicacién del
conocimiento cientifico y empirico” para solucionar los
problemas humanos”) *® Si, requerimos que los docentes
soliciten libros que despierten en el alumno el ansia por
aprender y comprender lo que se ha escrito, no libros que les

dejen la impresién de que el conocimiento es un area en

@2 “¢ Porgque no leen los Estudiantes?” Ru Garcia Torres Armando Revista- Ciencia y Desarroflo
CONACYT. Mayo Junio 1999. p.p. 47-53 México
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donde solamente entra una pequefia parte de ios

estudianies.

Los libros que solamente informan estan convirtiendo al
estudiante en una maquina recolectora de informacion al que
recurre el alumno con el fin de prepararse para un examen

nunca para la vida.

El objetivo primordial que debemos perseguir como
educadores es fundamentalmente el preparar al alumno para
una vida futura, el ensefarle que el conocimiento no es un
cimulo de informacién sino aquello que le Permita conocer
su pasado, reevaluar su presente y mejorar su futuro Por ello
depende del docente que el estudiante tenga acceso a libros
que ie permitan su ensefianza y su preparacion critica , para

mejorar su vida.

El docente es un actor dentro del saléon de clases, porque no

sclamente hace uso de la expresion verbal u oral, la
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escritura, sino también hace uso de la kinésica o corporal;
aunado a su lenguaje incluye también gestos ;demanes,
posturas que le permiten comunicarse de una forma no
verbal con sus alumnos; es muy comun observar al profesor
que piensa que su exposiciéon es completa desde el momento
en que esta hablando sobre el tema indicado, sin
preocuparle otros factores como son: dirigirse fisicamente a
los alumnos, tocarlos afectivamente, moverse por el saldn,
darle expresién y emotividad a su cara que despierte en los
estudiantes un medio de afirmacion y aceptacién sobre io
que se expresa y que este docente crea que su labor esta
completa sin estas caracteristicas que le pueden imprimir
una nueva personalidad y crearle el ambiente propicio para
gue el proceso de Ensefianza - Aprendizaje sea reforzado.
23 Es por ello que es necesario despertar en el docente el
interés sobre las expresiones de cualquier tipo, para que su

clase-sea mas completa y su interaccion con los alumnos le

@) posales C. Didactica. Nhcieos Fundamentates Ed. Novera Madrid 1988,
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permita promover una empatia que creara un ambiente

propicio entre el docente y el alumno.

Como hemos visto el docente carece de habilidades o sea de
manifestaciones directas de sus capacidades, las cuales
deberian encontrarse dentro de todas sus actividades, pero
como no es asi su labor se ve limitada y como consecuencia
el aprendizaje de sus alumnos; es por ello importante tratar
de rescatar en él dichas habilidades, ya sean verbales,
escritas o kinésicas para poder incrementar su eficiencia
- dentro del aula y que en un futuro el aprendizaje se vea

favorecido a través de esto.
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CAPITULO 1l

INVESTIGACION EN EL CETis. No. 95.



3.1 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

EL estudio se Hevo a cabo en el piantel CETis No. 95
( Centro de Estudios Tecnolégicos industrial y de Servicios )
dependiente de |la DGETI. sitc en Km. 6.5 de ia Via Lépez
Portillo s/n; fue aplicado a los alumnos inscritos en el area
de Computacion Fiscal Contable, y las preguntas del
cuestionario fueron enfocadas principalmente a detectar las
carencias que tiene los docentes del area en relacién a su
forma de exposicién, conduccién, actuacién y relaciones que
establece a partir de sus clases frente al grupo.

- Al analizar los resultados del cuestionario aplicado a

alrededor de 200 alumnos se encontrd la siguiente situacion:

- Los alumnos consideran que en su mayoria el docente usa
un lenguaje dificil de entender y que usa una gran cantidad
de palabras desconocidas. En un menor grado dijo, si
entender lo que el profesor explica.

-Lo que explica el docente la mayoria de las veces no es
comprendido por el alumno.

- La relacion del docente fuera de clases es muy limitada, ya
Que pocas veces se dedica a conversar con los alumnos.
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-La mayoria de los docentes usan un tipo de letra de

imprenta y hay veces que ni siquiera escriben en el pizarrdn.

-La mayoria de los estudiantes sienten que los profesores
son muy autoritarios dentro del saléon de clases.

- La exposicién de las clases generalmente son a través de
dictado o por exposicién del docente.

- Pocas veces los alumnos sienten confianza para acercarse

al docente a preguntarle algo o bien a interactuar con él.

- Al momento en que los alumnos preguntan sobre alguna

duda respecto al tema expuesto, el docente aclara y da
respuesta.

- Los libros que consulta el alumno por indicaciones del
profesor, son dificiles de entender.

- El docente no deja investigar temas y cuando lo hace no da
la biblicgrafia correspondiente.

- En relacién a la exposicion de clase las actitudes del

docente e son: Se dirige solamente a una parte de los
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alumnos, Habla demasiado rapido al exponer, usa muietillas,
hace pausa muy largas, pero se nota que maneja el tema.

- Los movimientos del docente dentro del salén de clases
son: permanece sentado y dictando durante toda la clase Se
recarga a un lado del escritorio y no se mueve. permanece
parado en un solo iugar, Mueve mucho fas manos.

- Las expresiones faciales del docente son generalmente a
través de una sonrisa constante y sus parpadeos son lentos.

- E! trabajo dentro de la clase por parte de los alumnos
consiste en la irrealizacidn de exposiciones del estudiante y
resumenes de textos que consiguen ellos.

3.2 DIAGNOSTICO.

Con base en los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los alumnos y mediante el analisis de informacidn,
ha sido posible detectar qué actitudes son las que el docente
tiene frente a sus grupos y asi determinar la problemaética
real que le impide de sarrollar y aplicar sus habilidades
comunicativas en favor del proceso de Ensefianza -
Aprendizaje.
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A continuacion se enlistan dichos factores con los cuales a

su vez se puede comprobar el propédsito presentado
anteriormente.

PROBLEMA ORIGEN ALTERNATIVA
Palabras desconocidas i Estos aspectos [Desarroliar
uso de muletilas hablajdemuestran  carencias |habilidades
demasiade radpido hace de habilidades orales. jorales en el
pausas largas. Docente.
Bibliografia  dificit de|Carencia de habilidades |Desarrollar
entender. no da|escritas y |habilidades
bibliografia. no deja [desconocimiento de lasfescritas en el
investigar, Dicta duranteiiécnicas adecuadas |Docente
toda ia clase. para resumir y

sintetizar.

No se relaciona con los|Carencia de habilidades |Desarrotar
alumnos. kinésicas. habilidades

No despierta confianza
Permanece sentado.

Se recarga en el escritorio
Y no se mueve. mueve
demasiado

parpadea

las manos.
lentamente.
mira a una parte de los

alumnos.
B

kinésicas en
Docente

el
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GRAFICAS



1.- Cémo es el lenguaje que usa tu profesor? ()

aj Facil de entender

24 %
b) Un poco facil de entender . 8 %
¢} Usa muchas palabras desconocidas | 28 3
d) Muy dificil de entender .19 .
e) No se entiende. 21 &

COMO ES EL LENGUAJE QUE USA TU PROFESOR

B a) facl de entender Mb) Un poco ficll de entender

¢} Usa muchas palabras desconocidas  [1d) Muy difici de entender

| Re) No se entiende
t
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2.- ¢las explicaciones que da tu profesor las entiendes? ( )

a) mucho 19 %
b) no mucho 7%
C) mas que un poco 27 %
d) poco 24 %
e) nada. 23 &

LAS EXPLICACIONES QUE DA TU PROFESOR LAS
ENTIENDES?

-

B a} Muche #b) No mucho Oc¢) Mas que un poco

|
0d) Poco Be) Nada :
|
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3.- Conversa y comparte sus experiencias profesionales con

los estudiantes fuera del aula. ()
a) Siempre 138
b) Frecuentemente 21 %
c} A veces 17 3
d) Muy pocas veces 38 %
e) Nunca. 11 %
CONVERSA Y COMPARTE SUS EXPERIENCIAS
PROFESIONALES CON LOS ESTUDIANTES FUERA
DEL AULA.
cB11% al 13%
m21% b

4 038%

[ a) Siempre mb) Frecuentemente  [Oc) A veces

§ e ]

!
0Od) Muy pocas veces me) Nunca :1
[ ae e e e wn - . !
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4.- Cuando escribe tu prefesor, qué tipo de letra usa? ()

a) Cursiva 12 3
b) Imprenta 37 &
c} Ambas 31 8
d) no escrita 20 %

CUANDO ESCRIBE TU PROFESOR, QUE TiPO DE
LETRA USA?.

RO%

a4 020% 12% a

- e ———— |

gia)Cursiva Mb)imprenia Oc)Ambas DdyNoescribe Wd)
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5.- Sientes que su actitud es muy autoritaria

a)
b)
¢)
d)

e)

siempre
frecuentemente
muy pocas veces
a veces

hunca

(

21

28

30

17

[~
|
i
li‘.ld) A veces Be) Nunca

SIENTES QUE SU ACTITUD ES MUY AUTORITARIA.

d

€ 0O30%

Ba) Siempre Hb) Frecuentemente  [Jc) Muy pocas veces

)
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6.- lLaimparticion de clases por parte de tu profesor son:

a) Por exposicién de el (88) 43 5
b) Dictado (79) 40 2
¢) Porinvestigacién (12} 6 s
d} Por equipos (21} 11+

LA IMPARTICION DE CLASES POR PARTE DE TU PROFESOR SON:

‘u
{a) Por exposicién de el Mb) Dictado Oc) Por investigacion [E@d} Por equipos
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7.- Su actitud te despierta confianza
a) Siempre

b} Frecuentemente

c) A veces

d} Muy pocas veces

e) Nunca

34 _ 125
22 - s0%
95 _ 20%
38

11 - 18%

SU ACTITUD TE DESPIERTA CONFIANZA

Ob} Frecuentemente

T E7 .- Su actitud te despierta confianza
M a) Siempre

- U W MBCES . .. ..

12% a
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Cuando le preguntas aigo, cual es su reaccion

Te responde 66 33
Desvia el tema 44 22
Te dice que lo va a investigar 75 37

No responde 15 g

CUANDO LE PREGUNTAS ALGO, CUAL ES SU

9 W

c37% N

REACCION

d 8%

Ba) Te responde
B b) Desvia el tema
£3¢) Te dice que o va a investigar

. Od)Noresponde

i
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8.- Como son los libros que te recomienda para la

investigacidén de temas.

a)
b)
c)
d)

e)

Faciles de entender
un poco faciles
complicados
dificiles

no deja investigar

de 55%

a) Faciles de entender
3¢} Complicados

M e) No deja investigar

COMO SON LOS LIBROS QUE TE RECOMIENDA
PARA LA INVESTIGACION DE TEMAS?

o B0%

a B10%
7 B 12%b

023% <€

Wb} Un poco faciles
0d) Dificiles

10

12

23

55
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10. Cuando te deja investigar un tema la bibliografia la

consigues ()
a} por parte del profesor 5 %
b} con los amigos 27 %
c) tula buscas i1 %
d) acudes a la biblioteca 21 3
e} copias el trabajo. 46 g

CUANDQ TE DEJA INVESTIGAR UN TEMA LA
BIBLIOGRAFIA LA CONSIGUES:

e M6% 2@ i%

a D2i% B B 27% |

C J41%

£ a) Por parte del profesor B b) Con los amigos

O¢) Tu la buscas [d) Acudes a fa biblioteca

,A_.,_____;.;HA_H

& e) Copias el trabajo



1.- Enrelacidén a la exposicién de su clase, tu profesor:
a) Da instrucciones al grupo sobre la actividad

a realizar {34) 2 ¢
b) Habla demasiado rapido al explicar la clase (187) 23 5
c) Usa repetidamente la misma palabra (muletilla) (145) 15 %
d) Hace pausas muy largas (125} 45 o
e} Su volumen de voz se escucha claramente (34) 4 4

f)  Se dirige solamente a una parte de los alumnos (177) 5 »
g) Se nota que maneja el tema (122) 15 4

g 0%
B23% b

£ W21%

n1% ©
dm15%

o —

| E3En refacién a la exposicién de su éa;s;, tu ;-nroft-zs‘;r‘ o ma) Da ms—n'_x.ncuunes al grupo s;bre i; ;c;i_vidad a realizar
[3b} Habla d iade rdpido af explicar 13 clase (¢} Usa repetidamertte la misma palabra (muetilla)
B d} Hace pausas muy largas [le) Su volumen de wz se escucha claramente
W) Se dinge solamente a una parte de los alumnos £1g) Se nota que maneja el tema i
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2.- En relacién a sus movimientos corporales el profesor:

a) Permanece parado en un solo lugar (89)
b) Se sienta en el escritorio {12
¢) Se recarga a un lado del escritorio (115)
d} Permanece sentado toda la clase (134)
e) Se acerca constantemente a los alumnos (75)
f)y  Evita el contacto con ios alumnos (44)
g) Mueve mucho las manos (82)
EN RELACION A SUS MOVIMIENTOS
CORPORALES EL PROFESOR:
g o15% W16% A
£ mev% . D2%,
| ‘
|
i e gim ' o21%c
\E d m2a%
ot i i oo St W) P e v |
£16) Se sienta en ef escritario L1c) Se recarga a w lado del escritono |
1: M d) Permanece sentads tada fa clase {1} Se acerca corstantemente a los alumnos ’i
| moemedcmadocnsaumos | O9Meemewesmns
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3.- Sus expresiones faciales dirias que son:
a) Inexpresivas

b} Sonrie constantemente

¢} Mira directamente a l0s ojos

d) Parpadea lentamente

(30)
(80)
(44)
(130)

f) Hace expresiones de enfado cuando preguntas algo (55)

SUS EXPRESIONES FACIALES DIRIAS QUE SON:

£ 16%

24% b

13% €

Inexpresivas. o B Sorrie constantemente b

3 Mira directamente a 1os ojos ¢ [ Parpadea lentamente a

|
;l Hace expresiones de enfado cuando preguntas alge £

|
|
|
s
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4.-

a)

La realizacion del trabajo dentro de la clase se basa en:

Exposiciones
Restmenes
Sintesis

Cuadros Sindpticos
Lectura Comentada

Lectura de Reflexion

La realizacion del trabajo dentro de la
clase se basa en:

b . ,C e e £ .
1E Exposicrones M Resumenes [ Sintesis Dg.ladros Sindpticos W Eect\xa Comentada [ Lectura de Reflexion!

(144)
(80)
(32)
(45)

(C)

(0)

A F
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CAPITULO IV

PROPUESTA



- El humanismo sustenta principalmente que el hombre busca
de manera natural su autorrealizacién, aungue se encuentre
en condiciones ad versas; por lo que si existe un medio
propicio para su desarrollo el hombre lograra un desarrollo
pleno de sus potencialidades. E1 humanismo también apoya

las siguientes tesis:

- El hombre por naturaleza vive en relacidon con otras

personas, lo que le permite interrelacionarse con ellas.

- El hombre es consciente de si mismo y de su existencia, lo
que le permite adaptar su presente, aprovechar el pasado y

prepararse para el futuro.

- El hombre es capaz de decidir por si mismo, {0 que le

permite construir su propia vida.

- El hombre es capaz de guiar sus propias decisiones y

elecciones lo que lo hace diferente a los demas.




Como hemos visto a partir del humanismo se pretende
formar una persona méas humana, que reconozca sus
capacidades y su potencial, para que asi sea el formador de
su personalidad y de su vida; es por ello que partiendo de
esto se busca que el docente transforme su yo y se
concientice de que el adquirir y desarrollar ciertas
habilidades que le permitan desarroliar mejor su trabajo no
esta fuera de su alcance; sino que es cuestién de querer y
decidirse. Partiendo de lo anterior la propuesta sera aplicada
en Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios
No. 95 a partir del préximo periodo intersemestral (Agosto
2000) con pequefios moduios en donde se cubrird cada uno
de los aspectos que le permitan el desarrolio de habilidades

en la expresion oral, escrita y kinésica.
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4.2 JUSTIFICACION

La presente propuesta responde principalmente a la
necesidad personal de lograr que el docente establezca una
relacion interpersonal con los alumnos, ya que es comin
observar que la mayoria de mis compaferos no logran
interrelacionarse con ellos y frecuentemente hay conflictos
personales y quejas sobre la actitud del profesor. Como
pedagoga me interesa establecer alguna base que permita
mejorar el trabajo docente, no es mi intencién dar un
recetario en donde a través de lo expuesto se soluciones
como por arte de m magia la relacion existente entre ei
profesor y el alumno, pero si pretendo por lo menos
proporcionar una serie de estrategias que les permitan a los
docentes el desarrollar habilidades comunicativas para
superarse y elevar su autoestima, lo cual le permitira
reevaluar su trabajo y desarrollario mejor.. El tema es
importante para mi porque considero que a través de todo lo
expuesto anterior mente podemos mejorar la relacién
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profesor - alumno y porque no?, quizas también mejorar el

proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

Dentro del presente trabajo el objetivo o propoésito es el de
proporcionarle al docente de una manera simple y sencilla
una serie de estrategias que le permitan mejorar su relacién
con el alumno y que me permita de una u otra forma llevar
dentro dei plantel en donde trabajo una formacion docente y
una capacitacién que nos permita reforzar la ensefianza
dentro de los salones de clase y la interaccion con nuestros
alumnos; asi mismo obtener la licenciatura en el area de
pedagogia, hecho que he esperado durante afics Yy que por
alguna cosa no se habia realizado: por lo que espero que
dicha aportacién me permita contar con el apoyo de mis
asesores y coordinadores para asi iograr una meta
largamente afiorada, mas por el reconocimiento social que
por la capacidad vy ,‘cq.nocimiento que se obtienen

mayormente en la practica diaria.
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En lo académico se aportard de nuevos conceptos a los
profesores sobre el conocimiento de su propia personalidad,
10 que le permitira reevaluarse y elevar su autoestima; se le
proporcionaran diversas técnicas para que desarrolle su
expresidon oral, se le permitird autoevaluarse en sus
exposiciones frente a grupo para que determine por si
mismo, que es lo que le falta en relacién a su expresion
kinésica, asi mismo se te proporcionaran algunas estrategias
que le permitan solucionar la problematica anterior; en
relacion a su expresion kinésica se le mostraran las
diferentes técnicas que puede usar para hacer mas activa la
participacion del alumno dentro de ia clase, también se hara
esto con ia finalidad de que e! docente conozca lo mas
reciente del trabajo escrito como son : resiimenes, sintesis,

Cuadros sindpticos, mapas conceptuales, etc.

Como podemos ver lo que se trata de establecer a través de

la propuesta, es el proporcionar al profesor diversas
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herramientas que le ayuden a mejorar su trabajo frente a

grupo; claro esta sin olvidar su propia realizacién.

4.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS (PROPOSITOS)

A través de la propuesta se proporcionara al docente:
Establecer las bases que le permitan autoevaluarse en sus
habilidades comunicativas ( expresién oral, escrita y
kinésica)

Mostrar al docente las filmaciones personales que Ile
permitan evaluar su exposiciéon y desarrollo personal frente
al grupo.

Incentivar al docente para que autoevalué su trabajo frente

al -grupo.
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Conoceras teorias que sustentan la comunicacion educativa,

para el desarrolio de habilidades que refuercen este aspecto.

Conocera las diferentes técnicas que le permitan desarroliar

su expresién cral.

Aplicara las diferentes técnicas que le permitan mejorar su

expresién escrita y el desarrollo de sus clases.

Evaluara su expresion kinésica frente al grupo.

Conocera y aplicara las diversas estrategias que le permitan

mejorar su expresién kinésica.

4.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La propuesta se piensa aplicar dentro del plantel durante los
periodos intersemestraies de fin de semestre, comenzando

en agosto del 2000 con una duracién de cuatro horas diarias.
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El personal con que se contara serd de sos personas { un
psicélogo y un pedagogo) quienes atenderan a seis
profesores del area de Computacién Fisca! Contable. El
apoyo dei Departamento de Servicios Docentes para que
lleve a cabo la filmacion de las clases de los docentes

involucrados.

El costo econdmico no se establece, porqué se trabajara con
personal adscrito al piantei; en relacién a la papeleria se
usara la destinada para el departamento de Servicios
Docentes y en lo que se refiere al gasto por material de
video, rotafolios, copias etc. entran dentro del presupuesto

otorgado para la capacitacion de los profesores.
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4.5 PROYECTO

. EL DOCENTE Y SUS CLASES FRENTE A GRUPO

Propésito: EL docente evaluara sus exposiciones frente a
grupo.

Actividad.- Filmar las clases de los docentes
Responsable.-Departamento de Servicios Docentes.
Duracién.- mayo - Julio 2000.

Evaluacion .- Autoevaluacién por parte del docente.

Recursos.- Camara de video, video, televisién.

En esta primera parte de! proyecto se filmara con ayuda del
Departamento de Servicios Docentes, las clases frente
agrupo de ios seis integrantes del area de Computacién
Fiscal Contable; esto con la finalidad de proporcionarle al
docente un medio de Autoevaluacion, en donde no se sienta

agredido directamente a través de la critica, pero que le



permita darse cuenta de los errores y aciertos gque como

profesor tiene en la imparticién de sus clases.

it. LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN EL
DOCENTE.

Propésito: E! docente conocera las diferentes habilidades
comunicativas que puede desarrollar para eficientar sus
clases frente a grupo.
Temas: Las aptitudes

Las habilidades

Las estrategias

L.a comunicacion

Responsable: pedagogo Recursos: Material fotocopiado.
pizarron, proyector, acetatos.
duracién; 8 hrs.

Evaluacién: Autoevaluacidén por parte de} docents.
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En este modulo se pretende darle al profesor las bases
tedricas que sustentan la comunicacién dentro del aula y gue
a partir de eilo ubique cuales son sus aptitudes, con que
habilidades cuenta y que estrategias son las que usa
actualmente en su exposicién frente a grupo; con ello se
pretendera que el propio docente a través de la visualizacién
de sus catedras logre ubicar sus aciertos y fallas en relacion

a su actividad docente.

Ifl. LA EXPRESION ORAL Y El. DOCENTE.

Proposito: E! profesor conocerd y aplicara las diferentes

técnicas de la expresion oral, para corregiria y mejorarla.

Temas: La expresidon oral.
El orador. Cualidades de la expresién oral
Tecnicismos
Tipos de lenguaje.

Responsable: Pedagogo.
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Recursos: Material fotocopiado. pizarrén, proyector de

acetatos. acetatos. Duracion: 20 hrs.
Evaiuacién: Autoevaluacion por parte del docente.

En este mo&ulo se proporcionara al docente las bases
tedricas de la expresién oral, en donde se aplicaran algunas
técnicas para mejorar este aspecto y a través de la
Autoevaluacién el profesor corregira aquelias actitudes que

considerd no adecuadas en su exposicion frente al grupo.
IV. LA EXPRESION ESCRITA EN EL DOCENTE.

Proposito: El profesor conocera las diferentes técnicas para
el -perfeccionamiento de su expresion escrita y la aplicacién

de esta como medio de aprendizaje en sus alumnos.

Temas: Resumen.

Sintesis.



Cuadro Sinéptico.
Mapas conceptuales.

Bibliocgrafia para el alumno.

Responsable: Pedagogo.
Recursos: Material fotocopiado. pizarrén. proyector de

acetatos.

Duracién 12 Hrs. Evaluacién : Elaboracién de cada una de
las técnicas, las cuales seran evailuadas por el docente.

En este modulo se evaluara la expresién escrita del docente,
su capacidad para aplicar las diferentes técnicas de, para
que a partir de ello logre un conocimiento en aqueilo que no
maneje y que a través de la practica controle ta aplicacion de
la sinopsis que ie permita mejorar las actividades de sus

alumnos dentre del salén de clases.
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V. LA EXPRESION KINESICA EN EL DOCENTE.

Propésito: Proporcionar al docente una serie de estrategias

que le permitan manejar su cuerpo, cara, gestos y actitudes

dentro def grupo.

Temas: El mensaje corporal.
Los gestos.
Los movimientos de cabeza.
Las actitudes hacia los alumnos.

El alumno y'ei profesor en su interrelacién.

En este modulo el docente Autoevaluacién expresion
kinesica a partir de las video filmaciones que se le hicieron
con anterioridad. Con base en la teoria proporcionada
desarroliara aquellas partes de su expresion kindsica que se
encuentren poco explotadas, o que le permitird un mayor
desenvolvimiento en sus clases frente a grupoc y la

reafirmacion de su autoestima.
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Como podemos ver dentro de este provecto se enfocara
orincipaimente al docente, por ser el [a base principal de mi
investigacion considero que como pedagoga es importante el
proceso de Enseiianza-Aprendizaje y en consecuencia la
relacion Maestro-Alumno, es por ello que en un principio
para expiicar dicho proceso mis analisis se sustentaron en la
Teoria de Sistemas, por. considerar que efectivamente y
como la practica me ha demostrado , el profesor en su
trabajo se ve influido por uma sgrie de elementos que alteran
positiva o negativamente su la.bor; pero en el momento de
desarrollar la propuesta no podia iirn.itarm_e a dejar que el
profesor fuera un elemento mas a capricho de la corriente'
que lo pueda conducir o formar; es por ello que pensé en la
conveniencia de llegar al ser humano que existe en cada uno
de nosotros, que a través de la Autoevaluacion se
determinara el trabajo realizado y que a partir de ello y dell
conocimiento de las habilidades comunicativas ciue dicho

profesor o ser humano pueda retomar, crezca en el, el amor

y la valoracién de su trabajo; en donde a partir de su propia
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experiencia logre ver al alumno como un ser humano igual
que el, a ai que puede guiar sin necesidad de otorgar el
conocimiento personal , si no de ayudarlo a descubririo por

el mismo.
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CONCLUSIONES




El presente trabajo de investigacién nos permite liegar a
conclusiones en lo referente al trabajo académico del
docente, a la personalidad del mismo y también evaluara de
una u otra forma nuestro sistema educativo y en especial el
CETis No. 95 plantel que se tomo como base para el
desarrolio del proyecto y la propuesta presentada como
alternativa dentro de la misma. Podemos decir que para
establecer mas especificamente lo que nos ocupa dentro de
es te trabajo es preciso llevar un orden para determinar asi

lo de mayor a menor importancia.

En primer lugar es preciso establecer que el plantei en
donde trabajo es la muestra esencial en lo que a sistema
educativo se refiere, ya que como dependiente de la
Secretaria de Educacién Pubtica se rige por reglamentos que
establecen una forma de trabajo esenciaimente reproductiva
en cuanto a informacién e ideologia se refiere, dentro de el
es comun observar que el docente se enfrenta a una labor
titanica, ya que el solo debe atender una gran cantidad de
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En relacion a los alumnos encontramos que la mayoria es de
un nivel socioecondémico bajo lo que impide que su nivel
cultural sea e levado, ya que la mayoria solamente tiene
acceso a revistas, televisiébn y el cine, o cual limita
totalmente sus puntos de analisis y van con la idea de
obtener un certificado en donde se establezca que es capaz
de desarroliar un trabajo y de que tiene capacidad para
trabajar, ya que muchos de eilos no continuaran estudios a
nivel superior, debido a la falta de un buen nivel econémico,
lo que o Hlevara en el mejor de los casos al area de trabajo y
si no tiene ia preparacion adecuada se acomodara en
cualquier subempleo que encuentre, todo esto con miras a la

manutencion familiar.

El nivel socioecondmico de los padres es bajo en su mayoria
asi como el nivel cultural, las familias no estan integradas, lo
que repercute en la personalidad dei alumno y como

consecuencia en el desarroilo escolar.
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La zona en donde se encuentra la escuela se caracteriza por
nc contar con los servicios necesarios, lo que hace que el
plantel no cuente con una demanda real y lleguen alumnos

que en su mayoria fueron rechazados de otras instituciones.

Como podemos observar en esta parte el plantel cuenta con
una serie de problemas que e impideﬁ funcionar
correctamente en lo que a infraestructura se refiere.; ya que
a pesar de tener especialidades en computaciéon no tiene el
material necesaric para llevar a cabo la capacitacién del
alumnado en general, por !0 que egresan con muchas
deficiencias que quedan de manifiesto en el momento de

ingresar a nivel licenciatura o bien al mercado de trabajo.

En relacion al docente nos encontramos que la mayoria de
ellos cuenta con un nivel de licenciatura o de ingenieria y en
el menor de los casos son técnicos, lo que asegura de
alguna manera la preparacién académica, pero en contraste

encontramos que ninguno tiene preparaciéon para ser docente
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Yy que a pesar de haber recibido una serie de cursos las
exposiciones frente a grupo siguen fundamentandose en ia
corriente tradicionalista, lo que impide también que se
establezcan nuevas corrientes , educativas, sobre todo con
aquellos profesores que sienten que nadie puede decirles lo
que deben o no hacer dentro de sus clases; es por elio que a
partir de la presente propuesta se trata de liegar al sentido
comun y a la concientizacién del docente para que el mismo
pueda reconocer sus fallas y tratar de superarias, ya que de
otra forma nos encontraremos con una total oposicién al

cambio.

Es importante despertar en el profesor la conciencia de que
su trabajo personal frente a grupo es tan importante como la
repeticién de informacion que proporciona a los alumnos; es
necesario hacerlo ver que su labor no concluye ai terminar
su exposicidén, sino que es solamente una parie de {o que su

labor docente debe ser; asi mismo es fundamental ensefiarle
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gue cada uno de los alumnos son seres humanos que

necesitan algo mas que su conocimiento.

Despertar en el docente la certeza de que la impatrticién de
las clases no es solamente el hablar, sino también es la
interrelacién con sus alumnos, que vea en cada uno de ellos

al ser humano y no al sujeto que espera ser el depositario de

sU conocimiento.

Motivar al docente a través de su propia critica a evaluar sus
expresiones frente a grupo, que sienta que es capaz de dar
algo mas gue no sea rechazado por sus alumnos y que a
partir de ésto se haga fundamental en &l la interrelacion, lo
gque provocara a la larga un mejor desarrolic dentro del grupo
y posteriormente el re forzamiento del proceso de Enseffanza

- Aprendizaje.
El docente cuenta con una personalidad establecida por sus

antecesores que lo ubican mas como una autoridad que
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como una persona lo que provoca una division entre el y los

alumnos.

Es posible influir en el docente para que cambie sus
actitudes y logre una modificacién de su personalidad, la
cual se enfoque especiaimente al desarrollo de las
habilidades que le son necesarias para establecer una buena
relacion con sus alumnos. El desarrollo de ias habilidades de
cualquier tipo no es algo fuera de lo normal, ya que como;
hemos podido observar el ser humano es capaz de regir sus
actos y superar a la adversidad, es por ello que a pesar de
que el docente se encuentra inmerso en un sistema no apto
para su buen desarrollo, puede por si mismo adquirir las
habilidades necesarias que le permitan mejorar como ser

humano y como docente.

La propuesta que se aporta establece fundamentaimente la
necesidad de proporcionar al docente las herramientas

necesarias que puede usar como estrategias para desarroliar
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y perfeccionar aquellas que le pueden permitir mejorar su

labor docente y personal.

El docente como tal no estd preparado para enfrentarse a
una multitud de alumnos adolescentes que le hacen ver su
falta de preparacién en ese campo, por lo que al verse
rebasado en su autoridad y para poder manejar Ila
indisciplina, recurre normalmente a la imposicidon y a
demostrar quien es el que manda dentro del salén de clases
lo que acaba provocando una ruptura entre el docente y el
alumno; por ello considero necesaric incrementar la propia
seguridad y ensefarle al profesor que sus actitudes pueden
darle el control del grupo y que no es necesario hacer uso de
la fuerza para lograr controlar y manifestar autoridad ante un

grupo.

Ensefarle al docente a moldear sus habilidades
comunicativas podria parecer totalmente fuera de lo que es
el proceso de Ensefianzas Aprendizaje, pero si lo tomamos
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como algo fundamental para establecer el primer lazo de
union entre el profesor y el alumno, en un futuro no muy
lejano lograremos que exista una empatia entre los dos

agentes principales de la educacion.

En concusién las habilidades comunicativas que debe tener

un docente son:

- Manejo dei lenguaje.

- Evitar el uso de tecnicismos.

- Tener cualidades de orador.

- Hablar en lenguaje coloquial o sencilio.

- Usar apoyos didacticos que le permitan ilustrar lo que
habla.

- Debe convencer al alumno a través de la palabra.

- Controlar su nerviosismo para evitar el tartamudeo.

- Preparar el tema a exponer.

- Conocer la materia que imparte

- Usar un volumen de voz adecuado al auditorio.
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- Mantener {a firmeza en la voz.

- Usar el Lenguaje adecuado al tipo de auditorio que se
tenga.

- Hacer uso del sentido de humor.

No caer en la redundancia de ideas.

EXPRESION ESCRITA.

- Saber escribir correctamente

- R‘edactar usando las cualidades esénciales para
cualquier escrito.

- Conocer el uso de sindnimos y antonimos.

- Saber resumir.

- Saber sintetizar

- Redactar narraciones.

- Aplicar la ortografia y gramatica.

- Esquematizar cuadros sinopticos.

- Estructurar mapas conceptuales.

- Elegir adecuadamente la bibliografia para los alumnos.

- Elegir textos accesibles para los alumnos.
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EXPRESION KINESICA
- Conocerse a si mismo.
- Evitar proyectar nuestros problemas hacia {os demas.
- No reprimir {a participacién del alumno.
- Evitar los gestos de desaprobacion.
- Evitar las actitudes agresivas.
- Dirigirse hacia todos los alumnos.
- Moverse por el salén.
- Hacer que los estudianties participen
- Acercarnos a2 los alumnos.
- Mirar directamente a los ojos.
- Tocar esporadicamente a los alumnos.
- Mover ia cabeza afirmativamente.
- Usar las manos para reafirmar {o que se habia.
- Hacer sentir importante a cada uno de los alumnos.
- Sonreir con cordialidad.

- Evitar una postura fioja y descuidada.

Podriamos hablar de una serie mas de aspectos

favorables en el desarrolio personal del decente, pero lo
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verdaderamente importante es como Yya lo habia
mencionado el concientizario de que ciertas habilidades se
adquieren a través de la practica diaria y de la propia

conviccion por parte de los seres humanos.
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1.-PRESENTACI]ON,

El opresente “Instructive normativo para el director de
plantel incorporado a la Direccion General de Educacien
JTecnolégica Industrial™ (DGET1), se expresa como una
respuesta a las metas planteadas por el Frograma de
Modornizacién Educativa de 1la D.G.E.T.1. 1989 - 1994.

Se pretende con este documento gue 1os directores de los
planteles incorporados conozcan la dimension de su
responsabilidad normativa vy administrativa para con la
p.6.E.¥.}., v la S.E.P., en general.

Tiene como propésito principal fortalecer el funcionamiento
normativoc del plantel incorporado de este mnivel educativo,
para tal efecto se proporciona al director 1lpos apoyos
estratégicos que la experiencia de la operacion practicas vy
dinamica ha permitide comprobar, esto como medidas apropiadas
para el desarrcllo eficiente de la aplicacién normativa en
los planteles incorporados.

Este esfuerzo se efectua en virtud del crecimiento paclatino
que han presentado las escuelas incorporadas, las cuales
suman 456 a enero de 1992, mismas gque sSe encuentran
distribuidac en todo el territoric nacional. Asimismo este
instructive viene a cubrir la carencia de un documento que
resuma toda la normatividad que el director de un plantel
incorporado debe conocer y aplicar en sus funciones diarias,
pretendiendose con ello, coadyuvar a elevar la calidad
directiva y fortalecer 1la capacidad de gestion técnico
administrativa en las distintas instancias regueridas de 1a
p.G.E.7.}., ¥ 1a S.E.P.

El instructivo consta de seis partes. En 1la primera se
exponen los obietivos, intereses y propésitos de la
elaboracisn Jde este instructivo ante la necesidad de un
documento gque resuma toda la normatividad que compete al
conocimientc de un director de escuela incorporada a la
PGET]. El segundp capitulo aborda el marco juridico sobre el
gue se sustentan las funciones educativas., En un tercer paso
s consideran los conceptes filosoficos sobre los que se
sustenta Ja educacién en general y la educacisn tecnolségica
en particular en nuestro pais, asi como el papel de nuestra
Direccién Bernsral en 1a conformacion de esta filosofia. E]
cuarto apartado se centra amplilamente en la descripcisn del
papel del director en una escuela, sus cbijetivos, funciones,



#ctividades, coaracteristicas v aspectos, asi como métodos,
técnicas, herramientas, habilidades y conocimientos para wuna
me)or operacién de las Instituciones edutativas. En  un
pensltiss paso se seRals Ja normatividad juridica de uso
C O por e} director de toda escuela dependiente o
imcorporada » 1a DGET] para el cumplimiento de las funciones
y objetivos académicos. En un ultimo punto, considerados como
apartado 1, 2 vy 3, se apunta la necesidad de fomentar la
tirtulacien, de acatar las disposiciones de la
comercizlizacion oe ios servicios educativos y la
obligastoriedad odel otorgamiento del 5% de becas, estas
2cciones como responsabilidades del director.

1.5.- MODERNIZACION EDUCATIVA

El Programa para 3 Modernizacién Educativa 1989 -~ 1994 es
el primer programa e trabajo en la historia de 1la edutacién
€en Meéxico que establece previa y detalladamente objetivos,
metas vy estratégias para todos y cada uno de los niveles Yy
sectores educativos del pais a seguir durante el presente
sexenio.

Derivado del programa seralado nuestra Direccisn elaboré el
Programa para la Modernizacicon Educativa de la D.G.E.T.1.
1989 - 1994, en ¢£] £ establecen los objetivos, metas vy
estratégias de miestro subsistema, dentro de estos
lineamientos se tonsideran tanto a los planteles oficiales
como los incorporados.

Dentro de las consideraciones a los-planteles incorporados se
sriala e) establecer y aplicar la normatividad necesaria en
dichos planteles, asi comp la vigilancia de su cumplimiento,
esto siempre en furkion de llevar a cabo uma educacien
eficiente v efectiva.

Este instructivo ce presenta entonces como resultade det
disefo rnormativo para les planteles incorporados a ia
D.G.E.¥.}., sernalado por el Frograma para la Modernizacion
Educativae de la D.G.E.T.}, 19BF -1994,



2.~ MARCO JURIDICO

2.1.- EL ARTICULO 3Jo. CONSTITUCIONAL. .

La Constitucien Politica de los Estados Unidos HMexicanos de
1917, nuestra Ley fundamental, establece que: "La educacidn
que iwmparte el Estadeo - Federaciosn, Estados, Municipios,
tenderd a desarrollar arménicamente todas tas facultades del
ser humano y fomentard en €1, a la vez, el amor. a 1a patria y
la conciencia dJde la solidaridad internacional, en ja
independencia y en ia justicia:

.- Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias,
dicha educacion serd laica y, por tanto, se mantendra ajena a
cualquier doctrina religiosa.

fL.- El criterio que orientard a esa educacisn se basard en
los resultados del progreso cientifico, tuchard contra la
ignarancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos vy
los prejuicios, ademas:

A) Serd democratica, considerando a la democracia no
solamente como una estructura juridica y un régimen pelitico
sino come un sistema de vida fundado en el constante.
me joramiento econémico, social y cultural del pueblo.

B) Sera nacional, en cuanto - &in hostilidades ni
exclusivismos - atenderd a la comprensién de nuestiros
problemas, al aprovechasiento de miestros TreCursos, a la
defensa de nuestira independencia econémica y a 1a continuidad
y acrecentamiento de nuestra cultura, v

C) Contribuirad a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos gue aporte a fin de robustecer en el educando,
junto con el aprecio para la dignidad de la persona Yy la
integridad de la familia, la conviccién del interés general
de la sociedad, cuanto por €@ cuidado que ponga &n sustentar
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos
los hombres, evitando los privilegios de razas, de sectas, de
grupos, de sexos o de individuos. .

111.- Los particulares poorén impartir educacién en todos sus
tipos y grados. Pero por lo gue concierne & la educacion
primaria, secundaria y normal y a ja de cualgquier tipo o
grado, destinada & obrevos y campesinos deberan obtener
previamente en cada caso, la autorizacisn espresa del poder
poblice. Dicha autorizacién podra ser negada © revocada, Ssin
que contra tales ressluciones proceda juicio © Trecurso
alguno.



I¥V.- Los planteles particulares dedicados a la sducacion en
los tipos y grados gue espec:fica la Traccion anterior
deberan ajustarse, sin exceprion, a lo dispuesto en los
parrafos 1 y 1] del presente articule; ademas, cumpliran 1los
plares y los programas oficiales y se ajustaran a lo
dispuesto en la fraccion anterior.

V.- El Estado podrd retirar, discrecionalmente, 2n cualquier
t2empo, e] reconocimiento de validez oficial a los estudios
hethos en planteles particulares.

V].- La educacion primaria serd obligatoria.
vil.- Toda la education que e] Estado imparta serd gratuita.

Vvill.- Las universidades y las demas instituciones de
educacion superjor a las que Ja Ley otorge auvtonomia. tendran
Ja facultad v 1la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realirzaran sus fines de educar. investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios de este articulo,
respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre
examén vy discusion de las ideas; determinardn sus planes vy
programas, fTijaran Jos términos de ingreso, promocion vy
permanencia de su personal académico:; y administraran su
patrimonipo. Las relaciones laborales, tanto del personal
académico como del administrativo, se normaran por e}
apartado "A" del articulo 123 de esta constitucion, en los
términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal
del Trabajo conforme a las caracteristices propias de un
trabajo ers especial, de manera que concuerde con la
auvtonomia. la libertad de c3tedra e investigacion y los fines
de las instituciones a que psta fraccidn se refiere,

1X.- E} Congresoc de lIa Unien conel! fin de unificar vy
coordinar la educacion de toda la Repdblica, expedira las
leyes necesarias., destinadas a distribuir la funcion social
educativa entre 1a Federacien, los Estados y los Municipios,
a fTijar las aportaciones economicas correspondientes a ese
servicio pdblico y a serRalar las sanciones aplicables a los
funcionarios que no cumplan & no hagan cumplir las
disposiciones relativas, lo mismo que a todos aguellos que
Jas infrinjan.

2.2.- LEY FEDERAL DE EDUCACION.

Rrticulo 35. L1la autorizacisn a particulares para impartir
educacién primaria, secundaria y normal y la de cualguier
tipe o grade destinada a obreros ©o a campesinos, asi ctomo el
reconocimients de validez oficial de estudios distintos de
loe anteriores, podran ser ctorgedes por la Tecretaria de
Educarion Publica., o ) gobierno del Estade correspondiente,
cuando los selicitantes satisfagan los siguientes requisitos:



1. Ajustar sus actividades y ensefanza a }lo dispuesto por el
articulo 5 de ecta ley.

11. FEujetarse a los planes y programas gue sesale Jla
Secretaria de Educacisn Pdblica.

111. lImpartir educacion con personal que acredite preparacion
profesional.

1¥. Comntar con edificieo adecuado, laboratories, talleres,
bibliotegas, Campos deportivos vy demas 1instalaciones
necesarias, que satisfagan las condicicones higiénicas v
pedagogicas yue el Estado detlermine.

V. Facilitar la vigilancia que el Estado ejerce en materia
educativa.

Vi. Proporcionar becas en los términos de las disposiciones
relativas; y

Vil. Sujetarse a las condiciones gue se establezcen en los
acuerdos y demas disposiciones que dicten las autoridades
educativas.

ARTICWRO 36. E! Estado podrd revecar, sin que proceda Juicio
c recurso algune, las avtorizaciones otorgadas a
particulares para impartir educacion primaria, secundaria P~
normal v la de cualgquier tipo o grado destinada a obreros o a
campesinps, cuando contravengan 1o dispuesto en el articulo
Jo. constitucional o faltern a3l cumplimiento de alguna de las
cbligaciones nue establece el articule 35 de esta ley.

ARTICULO 37. Cuando sea presumible gue proceda la revocacion
& que se refiere £l articule anterior, deberd observarse el
siguiente procedimiento:

1. Se citarad al particular en una audiencia.
1. En la citacion se je haré saber la infraccion que e le
impute v el lugar, dia y hora en que se celebrard la

audiencia.

Esta se llevard a cabo en un plaze no menor de 15 ni mayer de
3¢ dias hdbiles, siguientes a la citacidn.

111, E} parti:cular podra ofrecer pruspas y alegar en dicha
asudiencia lo que ha su derechs converga: v
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ARTICHE 4Z. Para impartir oducacicn pPoF  corrpesgondencia,
prensa, radio. fonografia, teleovisisn, cinematogratia o
cualouier dtro medio de comn.icacieon. joe Interesades deberan
cumplir previamente los requisitos estableridos para el tipo
educativo que impartan asi comp la= leyes y regilamentus
relatives al medio de comunicacidn que vtilicen.

£.3.- LEY DE PLANEACION.

En 1982 se crea la ley de Planeacisén. dicha ley establece gque
las actividades de 1la Administracién Publica Federal se
llevardn a cabo a través de 1la planeacién nacional que
elabora el Estado sobre el desarrollo integral del pais.

Desde esa fecha la planeacién se ha considerado cada vezr mas
@ tedos los niveles, estableciéndose en nuestros dias a pivel
nacional, sectorial e institucional.

Las disposiciones de esta ley en funcién de los particulares
establece en su Capitulo 1, Disposiciones Generales, Articuloe
¥, Fraccisn V, que "Las disposiciones de esta ley son de
erden publico e interés sorcial y tienen por objeto
establecer:

Las bases para que las acciones de los particulares
contribuyan a alcanzar los objetivos y pricridades del Plan y
los Programas™.

@.4.- LEY FEDERAL. DE DERECHOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

PUBLICA.
Declaraciaon de page de derechos por certificacion,
reposiciones, etc. y prestacion de servicios b4

aprovechamiento de bienes {(forma HD-2).

2.5.~ LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

e

Articulo. 10,20,50,60,42,44,52 a 55,559,662 a &5,



3.- CONCEPTO FILOSOFICO DE LA EDUCACION TECNDLOGICA.

3.1.- PESARROLLD OEL PROCESD EDUCATIVO.

En su desarrollo, el procesce eductivo no se Llimita a
establecer la relacidn pedagégica educador - educando dentro
del aula, sino que considera tas relaciones que S  originan
entre todos los miembros de la comunidad educataiva qQquienes
por la via de una participacion acorde con sus funciones
emr iquecen este procese e forma significativa.

Asi, por conducto de la institucion formal denomirnada Plantel
Escoelar se ofrece la realizacidon del acto educativo de
manera institucicral y sistemdtica para desarroliar en forma
armanica tas facultades del individuo.

Salo a partir de la comprensisn de este esquema participativo
se puede erplicar la formacidn integral del educando en un
desarvollo arménico en donde el plantel proporciona parte de
los valores culturales.

3.2.- LA FILOSOFIA DE LA EDUCACION EN MEXILO.

La filosofia de la Educacidon en el México . moderno es UM,
esfuerzo del pensamiento por lograr una concepcién racional
del universo, wmediasnte la autereflexién de sus funciones
valorativas, teéricas y practicas.

Por lo tanto, debemos pensar y actuar en el campo de la
educacisn, produciendo un tipo de hombre que conozca el mundo
en que vive y gque, apreciande el valor de sus aportaciones,
tenga capacidad y disposicién para ser actor pablico en el
sistema social en el cual es protagonista.

La vigencia de valores de la conducta tedrica y practica es
fundamenrto para e} desarrollc e independencia sgcial,
econemica., cigntifica v cultural deseados para 1 pais.

Asimismo 1a Direccien Gereral de Edutacian Tecnologica
industriatl promuceve en el educando, educador y en la sociedad
en su canjuntoe, ! amor, interés, respeto y reconocimiento a
13 educacien técrica v tecnolegica. Estd en la constante
tucha por  la creacidn v valeracion social de una cultura
t2cnica necesavia en el pais para encausar y promover su
propin desarrvoilo.
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4.~ EL DIFECTOR DEL PLANTEL.

4.1.~ OBIETIVO.

Couvrdinar las accirones que tiendan a2 la consolidacien v
desarrollo de 1a institucisn a su cargo. optimizando los
recursos dispombles. £l ejercicro de su responsab: l1dad
tender d a lograr una mejor prestacion de servicios
institucionales.

4,.2.- FUNCIONES

iLa adminisiracion €S un proceso por i gque s& getermira vy
alcanza un objetivo, medirante una estructura que realiza un
esfuerzo humanc coordinado y eficaz.

Entre las funciones que el director del plantel tiene bajo su
responsabilidad se encuentra la de ademimistrar. ta desempera
cuando plamea, organmiza. dirige v contreola los recursos
humanos., materiales vy financierpe necesarios para el
desarrolle académico. de vinculacicn v la prestaciénrn del
servicio educativo.

Lss diferentes areas de la organizacion de una escuela deben
ser visias tomp un  todo, reguieren ser puestas en funcion
coordinada mediante una administracien acertada. es decir,
que tode el plantel esceolar necesita ser administrade no solo
para conservar su funcioramiento organico, sinp también para
impulesar conctantemente su mejoramiento Yy progresoc.

Como responsable de l1a conduccion de la comunidad educativa
el director debe asumir los deberes v responsabilidades
relaciorades con su cargo, cbservar las normas en vigor vy
cumplar  las ordenes vy dispesicrones. fs recponsable de
crear, propictar v mantener un ambiente armerico entre lo
educativo, economico v bumano,

4.3.- ASFECTOS TECMICOS - FELAGDEICOG.

4.3.1.- EL PIRECTOR v LA PLONESCION,

E1 conternige ee "1z matseria® gque S va & csuministrar v gl
plam e 1a previsize C2 petrategias v actividades para heacer
eficaz vy efecti-co i proceso erseranza - aprendizaje. Se
entigrde por [lae ge accizn diddctice Al cormunteo de
condiciones  gue van & rcesibalitar ta efectavidad o 1la
crEEmsrIa, E£ErMITIETOT Lu UBIIIIETIZC O LB cotwaloe, & Yan
de que se lleven a cabe aprendIIsles Que permitan 3l educandc

alcanzar los Sheetrooe
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Pars operar el plan de accién diddctico. e debe contar con
recursos idoneos, humanos, financieros, materiales, adtodos vy
técnicas de enseranza y los sistemas de evaluacion.

4.3.2.- PLANEACION DE LA ENSERANZA Y LA DIRECCION,

La plancacion de Ja ensefanza consiste en preveer las
situaciones en Jas gque habrad de llevarse a cabo el proceso
de enseranza - aprendizaje en los. sectores de actividades,
sreas de estudio y disciplinas.,

La planeacion didictica comprende tres formas de abordar con
efectividad la enseranza: Ja primera de ellas es la
planeacién del curso, la segunda planpacion de las wumdades
-¥ la tercera se refiere al modo de llevar a cabo el proceso
de ensenanza - aprendizaje, es la planpacion de la clase.

€Con base en lo anterior, el director del plante! debe
verificar gque £1 plan del curso esté bien estructurado Y que
contenga los elementos fundamentales que a continuacién se
€numeran:

4.3.2.1. Objetives de la especialidad, en concomitancia con
los objetivos del curso, la escuela y la educacion.

4.3.2.2. Horas disponibles durante todo el periodo semestral

4.3.2.3. Condiciones peculiares del medic.

4.3.2.4. Condiciones peculiares de! alumno.

4.3.2.5. Posibilidades materiales de la escuela.

4.3.2.6. Considerar Jo gue vya fue realizado y lo que falta
por realizar en las asignaturas del curso.

4.3.2.7. Programa minimo por desarroliar.

4.3.2.8. Las actividades o estrategias de aprendizaje.

4.3.2.9. PMetodos y técnicas de ensedanza mas eficientes para
coducir las actividades y para tratar el contenido
de la asignatura, a fin de alcanzar los objetivos
previstos.

4.3.2.10. Motivacism permanente. )

4.3.2.11. Material didactico necesario, con inventario de lo
disponible y lo gue tiene Que preveerse.

4.3.2.312. Actividades extracurriculares de refuerzo académico

4.3.2.13. Trazbajos que han de efectuvarse durante todo el
peripdo lectivo.

4.2.2.14, Procedimientos de evaluacion del aprendizaje que se

ajusten a 1los objetivos y que ayuden con mayor
eficiencia al contrul del aprendizaje.

4.3.2.15. Bibliografia v otras informaciones necesarias para
el desarrollo del estudio de una asignatura, area
de cenoctimiento o especialidad.

4.3.2.16. Extensién y profundidad deseada para cada tema.
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4%,3.2.17. Coorginacion entre profesores de las diversas
asignaturas para interrelacicrnarlas.

4,3.2.1B. Perfil adecuado del personal docente para impartir
nuevas especialidades,

4,.3,.2.19. Perfil adecuado del personal de apoyo y asistencia
para las funciones y tecnologia administrativa de
la institucien,

4.3.3. EL DIRECTOR, LOS METODDS Y TECNICLAS DE ENSENANZA.

Debe ser preocupacién del)l director estar al corriente
de los avances metodolégicos de la didactica a fin de
estudiar l1a posibilidad y conveniencia de su aplicacién en la
escuels.

£l director deberd conducir a los docentes hacia el
conocimiento de métodos y técnicas de ensefanza tantc de
cardcter general como hacia aquellos procedimientos mas
especificos aplicables a una asignatura, area de estudic, o
especialidad.

Se deben restringir al minimo posible la técnica expositiva y
ia demostrativa.

Ambas convierten a los alumnos en receptives y nulifican el
dinamiseo que conduce a los aprendizajes significativos.

El director debe estimular también la creatividad de los
docentes, presentandoles los métodos y técnicas de ensenanza
comp “sugerencias de accisén didadctica® y no como  alge
definitivo vy acabade. Se debe estimular a los maesitros para
que imaginen y ewperimenten nuevas formas de ensefanza.
resultantes de la vivencia y el ingenio de cada uno y qQue,
luego de haber sido =sometidas a un analisis critico,
presenten probabilidades de rendir frutos en la practica,

4.,3.4, EL DIRECTOR, LAS VISITAS Y LAS REUNIDNES.

Como ya s=e ha visto, las visitas y reuniornes constituyen
recursos metodolégicos de gran eficiencia a disposicién de la
direccion.

En lo referente a las visitas. #stas pueden ser:

- & clase relacionadas con la diversas actividades escolares:
- Expociciones efectuadas en la escuela o en otros localess;

- A instituciones escolares de interés por la escuela;




y

- A lugares de interés educacional;

-~ En casos especiales, a padres de los aluanos;
~ Otras.

En cuanto a las reuniones, pueden ser:

- Con maestros de un curspe,

- Con maesiros de un semestre,

= Con maestrus de un grupe,

- Con maestros de una especialidad,

- Con todos los maestros de la escuela,
- Eon representantes de los alumnos,

- Con jefes de depar taspento,

- Otras.

tos primeros encuentros del director con los profecsores
deberan ser siempre colectivos. Esto dars mayor seguridad a
los docentes, ya gue sentirdn el apoyo del grupo. En esas
oportunidades e1 director deberd escuchar sus comentarios,
criticas y sSugerencias con toda atencién y llevar a ila
practica aquello gue redunde en un mejoramiento académico £
institucienal.

El director abprdard en ecas reuniones temas generales y gue
ha observado en la ENSERaNIa.

4,3.5. EL DIRECTDR Y LA EVALUACION ESCOLAR.

La evaluacion escelar es fundamental para saber como  avanza,
qué se va logrando y cuales caminos se han ide desviandnp de
los obietives gue se definleron en la plansacien. Debe ser
sistematica, permanente ¢ intlegral; pornue la vicién que se
tenga de 1a escuela debe ser de UNIDAD de un todo en
constante interaccion con el medio awbiente v con los
diferentes elemenios que Ia componsn.

La evaluacién de los aprendizajes esta vinculada con la
orientacién educativa, solo gue ésta se jnteresa mds por el
desarrollo del rendimiento escolar, considerande a8 cada- uno
de los alumnos, y la direcciémn se intereses por el rendimiento
global de la institucidn.

El fenameno ce 1a evaluacisn tiepe honda repercusién en  la
vida de 13 escuela v principalmente en la "supervivencia® de
los alumneos, de la miema. FPor lo tanto, la Direccien del
plantel debe promover entre los docentes, constantes estudios
acerca de tode lo que se refiere a procedimientos de
evaluacién de los aprendizaejes, asi tomo a procedimientos de
autoevaluazion.



Es recomendable que €3 director prevea actjvidades de
recuperacién para los alumnos, que se detecten las cauvsas del
atraso en los estudios y los apoyos necesarios para
superarlas.

4.3.6. EL DIRECTOR Y EL MATERIAL DIDACTICO.

El acervo bibliografice es uno de los aspectos mas
significativos de la direccion eccolar y merece una atencion
especial por parte del director, por lo tanto, debe actuar
acorde con ) programa de rncremento bibliografice.

La Direccion del plantel debe desarrollar una labor de
sensibilizacién de los docentes, con respecto al uso de los
Tefursos avdiovisuales pertinentes a las asignaturas,

La Direccién tiene el compromiso de promover, siempre que sea
posible, dJdemostraciones relativas al uso de los recursos
audiovicuales vy las circunstancias en que deben de
utilizarse, formando tallieres semestrales para la
capacitacién, disefio y manejo de equipos vy materiales
didacticos. La participacidn en estas actividades sera objeto
del estimulo y reconocimiento.

4,3.7. EL PIRECYOR Y LAS ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

La actividades extracurriculares deberdn ser motivo de gran
atencién para la direccién del plantel, va que son los
caminos que mis eficientemente conduten al fortalecimiento de
actitudes positivas en los alumnos y las que les abren
perspectivas profesionales.

Los docentes deben ser los mas convencidos del beneficio de
la practica de estas actividades para gue las mismas no
queden Jibradas sdlo a la buena voluntad de algunos,
incluyéndolas en la planeacién escolar.

4.3.8. LA SUPERVISION ESCOLAR.

La labor de supervisién tiene tres etapas: Planeacién,
seguimiento y control. En su actuaciéon, €l director como
supervisor debe preveer a través de un programa e}l siguiento
y ¢control de los procesos académicos y administrativos del
plantel.

ta planeacion es la guia de toda la labor que realizaréd
durante el semecstre debe ser objetivo y flexible a fin de
que  pueda adaptarse a las nuevas necesidades gue surjan y a
las modificaciones que se produzcan en el vida escolar.

Citamos a_ continuacidn algunos aspectos Que interesan a la
planeacidén de 1a supervisien:

diy
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- Opterminacicn o reformauiacion al curricule, scbre la base
de Jos resuvltados del periodo anterior y de las
nuevas necesidades de los alumnos ¥ del entornn;

- Organizacion del calendaric escolar;

- Syupervisidén de los diversos tipos de reunioness

- Seleccion de los métodos vy lac técnicas de supervisiens

- Estudio de la realidad de los educandos v del medrog

‘= Previsién de las formas de verificacion v evaluacion del
aprendizaje;
~ Previsién de las formas de llevar a cabo el

perfeccionamiento de los maestros: esto de wmanera general,
ya que durante el semestre lectivo surgirdn muchos casos

_ particulares y deberan ser atendidos;

~ Prevision de visitas a otros centros pedagegicos.,
excursiones, seminarios, etc.,

- Reestudios de la vida disciplimaria de 13 escuela;

- Incentivacion de las actividades extracurricularess

- Estudio de planes de recuperacien de alumnos.

£l seguimiento es una labor que se desarrolla durante el
periodo lective, a fin de efectuar ajustes en la plancacién
cuande sea necesario. Esto en vista de los datos recogidos vy
evaluados durante el desarrolleo de las actividades estolares,
E} seguimiento procura asegurar, también, Ia uvnidad ¥
continuidad de las actividades escolares. Le ctompete., odemds,
observar el desempeno de los maestros, orientar.y coaordina-
ia 1labor de 1los trabajos realizades a fin de frreveoir
desviariones, efectuar rectificactiones y aon modificaciones
que adapten mejor la accidn Jde la escuela a las necesidades
del sducando y de la comunidad.

E}l control tiende a:

- La evaluacion del! rendimsiento escolar:

- La apreciacion de la eficiencia de la ensefanzay

= E} tratamiento y anadlisis de los datos recogidos:

- La recomendacién de medidas tendientes & subsanar Jlas
deficiencias comprobadas con miras a mejorar el procesc
ensefhanza — aprendizaje.

las tareas de la supervisién son mialtiples, dado que cubren

todas las responsabilidades académicas y administrativas de

1a eccuela.

4.3.9. TELCMHICAS DE SUPERVISION ESCULAR.

Las téenicas mice vsuales utilizadas en la supervisidn pueden
clasificarse como indirectas y directas.



Indirectas: Son aquellas que suminicstran a }a supervision
datos para su estudio, a traves de personas o instancias
relacionadas indirectamente con el plantel,

tae principales técnicas indirectas de supervision son: el
estutdio del curriculum vitae de los docentes, el estudio de
los plares de estudie, e} conccimiento de los alumnoe, el
estudio del curriculo. los horarios Yy el material didactico
drsporable; 1a observacion de las relaciones entre los grupos
del plantel y la verificacién de los avances programaticos
conr respecto & )la marcha de los programas de ensefanza.

- Conocimiento del alumnado -

£l director debe tenmer conocimiento de ia realidad bhumana vy
social de los alumnos Qque concurren a la escuela, razén por
la2 cuval debe promover estudios que le suministren informes al
respecto.

Pueden obtenerse datos sobre:

- La si1tuaciéen socioeconsmica de las familias de los
alumnos.

- La situation cultural de los padres del educando

- Las condiciones de habitacisn, vestido y alimentacién del
alumno.,

- Las posibilidades de trabajo que ofrece el medio y los
proyectos de desarrollo regional.

Estos datos pueden suministrar al director la imagen de 1la
escuela con relacien a Ja realidad del medio, las necesidades
de los educandos y el impacto de la escuela en la comunidad.

- Estudios del curriculo y horarips -

E]l director debe trabajar constantemente para mejorar el
curraiculoe esforcdndose tambhién por adaptarlo a2 las nuevas
real idades sociales. Por ejemplo, verificar:

- La continuidad de las especialidades o carrerac

- La correlacion en la secuencia de las asignaturas o
disciplina del plan de estudio.

- La convenientia o no de las clases dobles vy ia
distribucion de las «clsses de un dia lectivs entre las
més vy las menos fatigeess, etc,

= Obeervacicon de las relaciones entre los gruepes del
r~lantel.

El director puede reccoger datos de estudic eon respecto a
las relaciones humanas epxistentes entre Jlos diversos grupcs
que actian en el plantel.



Por lo tanto es muy importante gue e] director sepa cémo s=on
Jas relaciones entre:

- Los maestros y los alumnos.,

- Los jefes de departamento y los alumnos.

=~ Los jefes de departamento y los maestros.

- Los jefes de departamento entre si.

- Lot mapstros y los padres de los educandos.

Es comwocideo de todos gque buena parte de la accion de la
escuela se pierde debidce a las malas rzlaciones que pueden
surgir entre sus miembross por este motive, lz direccién debe
estar siempre atenta para que se establezcan © conserven
buenas relaciones en la escuela ya que ellas influyen en el
desempeno y rendimiente de las actividados sscolares.

- Verificacién de los avances programaticos.

El director debe observar perisdicomente e} desarrollo de lcs
programas de estudio por intermedioc de. los avarncas
programsticos. Es importante que pida a los maestros que
redacten ese documento de manera explicita.

Dz este modo, si se establece la costuasbre de Jas anotaciones
explicitas que den 1la visién de lo que realmente se ha
realizado, los avances programiticos seran una optima fuente
de informacidn para sejorar. .

Las técnicas directas de supervisisn son agquellas Gue
suministran datos de estudic recogidos directamente en tareas
que se estan realizando.

Las principales técnicas son:

~ La observacisn del desempefio del maestro.

- Las reuniones relacionadas con el desmpeso del maestro.,
~ Las reuniones de wmaestros.

-~ Las entrevistas individuales.

~ Las wvisitas, etc.

- Ubservaciones del decempefo del! maestro -

La observacisn del director debe cubrir todas las actividades
Yy todos los sectores de la escuela y fuera de ella gque
influyan directamente o indirectamente en el proceso
educative.

La observacién debe ser parte del plan de trabajo del
director gue reservard diariawnente algan tiempo para estar en
contacto directo con las actividades que se realizan en

Madas, taldeves y loboradorios.



18

Despues de esas observaciones se promovera una reunidén entre
€] director y 1 maestro para tratar acerca del desempero de
éste, Lo ideal es que el maestro haga, al inicio su
autocritica con respecte al desarrollo de su jabor que
presencid,

En esas entrevistas, el director deberd comenzar siempre
sefalando Jos aspectos positivos de}! trabajo observado para
convencer al maestro de gue no hay ningin prejuicio contra
2l, sinc tan sélo la voluntad de ayudarlo a me jorar su
actuvacion docente,

- Reuniones de maestros -

La reunién consiste en el encuentro del director y maestros
interesados en un mismo problema o conjunto de problemas
relacionados con el proceso educativo, a fin de enfocarlo ¥
estudiarlo en forma conjunta, y tratar de hallar soluciones
que favorezcan el proceso de enselanza - aprendizaje.

Las reuniones favorecen la participacisén de todos; propician
una Jabor de cooperacién constructiva ¥y aglutinan esfuerzos
para superar pbsticulos.

Las reuniores se pueden aprovechar paras

= Transmitir informacién, Jd4rdenes -y politicas que se deben
cumplir.

- Distribuir tareas especiales.

= Recoger datos, sugerencias, informacién.

= Solucionar problemas.

- Conciliar orientaciones antagsénicas.

=~ Recibir o presentar visitantes, nuevos compafieros,
ctonferenciantes, etc.

Las reuniones constituyen un eficiente vehiculo de
comunicacion sin el cual no t.ay liderazgo ni administracién,

Los peligros que amenazan &) éxito de las reuniones son el
#buso que de ellas se hace, su organizacién deficiente, y ]a
forma inadecuada de conducirlas.

La improvisacién debe ceder el Jugar 2 la orientacisn Y
preparacion de las reuniones, dehen tener "objetivos
precisos”. Estos deben permitir cierta flexibilidad en sis
desarrollo.

Las reuniones deben partir de hechos concretos, de
situaciones reales de la escuela.
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Cuvando las reuniongs, por algon motivo, lleguen a un  “punto
myerto”, el director no debe forzar les conclusiones, sino
que debe conceder mds tiempo para que los mapstros
reflexionen.

Sin embargo, el director debe recordar que no se trata de
cambiar por cambiar, sino de lograr una mejora en cada tambio
y para ello es importante recurrir a3 la rigueza creativa del
personal que trabaja en la escuela, propiciandgo
opor tunidades de desarrollar su participacién y capsacidad
perceptiva 2 las novedades que surgan en el entorno.

- Entrevistas individuales -

La entrevicta es un procedimiento necesario para establecer
un contacto pedagdgico constructivo entre el director y los
maestros.

La entrevista suele tener lugar despuds de haber observado la
actividad del maestro en 21 auvla, taller o laboratorio.

Las observaciones tendientes a ayudar a los maestros no
serian de mucha utilidad si no estuvieran sequidas de una o
mas entrevistas, con e} fin de planificar un medie para
mejorar la situvacién. Reguieren de buena intencién y de un
alto grado de madurez.

- Cronpgrama técnico -~ pedagdgico —

El cronograma téonico - pedagégico es wun instrumente aque
facilita la comunicecion entre los miembros del plantel, con
€l se comparte un idioma comin que permita wun alto grado de
eficiencia y planificacian.

Las actividades +técnice pedagégicas que se presentan a
continuacion se elaboraronm considerando algunas accicnes
permanentes del ciclo escolar, no obstante, existen otras que
se delan a consideracisn del director de acuerdo a las
funciones propias del plantel.

ACTIVIDADES TECNICO PEDASDGICAS INHERENTES AL PLANTEL

1.- Reperte de actividades del Comité de Seguridad vy
Emergencia Escolar.,

2.~ Entrega de horarios al personal.

3.~ lIlnscripcion alumnos de nuevo ingreso, reingreso
regulares y regularizados.

4.~ Publicacion de horarios de grupos.

S.—- #Aplicacién de examenes de regularizacion.

&.~ Capacitacién y actualizacion docente.

7.- Reunion cen jefes de departamento.




8.- Reunidn con el personal.

9.~ MHantenimiento de aulas, talleres y laboratorios y del
edificio en general.

18.- Reporte de adquisicidon de libros.

11.~ Reporte de eventos culturales y deportivos.

12.~ Reporte de alumnos en practicas profesionales.

13.~ Reporte de formas REXA, de agosto, noviembre, enerpo vy
Rayo.

14.- Reporte de formas RED], semestre septismbre - enero.

15.- Convocatoria para constituir la sociedad de alumnos.

t&.~ Elaboracicon y entregs de 1a estadistica bpasica formato
FE~-22,

17.- Convocatorias a eventos deportivos.

18.- Reunién con padres de foamilia.

19.- Realizacion de eventos civicos,

22.—- Elsboracion del programa Anual de Actividades.

€1.- Elaboracién de horarios.

22.—- Elaboracién de EVA semestral.

23.- Elaboracion de formas REVA.

24.~ Elaboracion de credenciales. e LARRES

25.- Elaboracién de polizas del seguro de vida., SS&&°

2&.- Informes de las reuniones de atademia.

27.- Revision y certificacion de las EVAS finales.

£28.- Solicitud de formatos para certificados.

27.~ Entrega de certificados.

39.~ Constancias de acreditacion del serviciec social

31 .- Resumen estadastico del servicio social.

32.- Recopilacién de documentos, convocatoria y solicitud de
becas.

33.- Dtras actividades.

4.4.~ ASPECTO ADMINISTRATIVD
4.5.1.~ EL DIRECTOR Y LA PLANEACION, SUBERENCIA METODOLOGICA.

La planracion institucional eobliga y corresponsabiliza a
todos leos integrantes de la misma.

Durante eostz actividad del Director debe escuchar a todo el
perscnal y atender y valorar sus propuestas y sujerencias en
torno a 13 interpretacién v andlisis de 1a realidad que vive
Ja propia institucien; se debe poner énfasis en observar la
forma come estdn integrados ¢ interactéan 1los diferentes
elementos que la comporen y en la influencia que el entorno
ejerce en su funcionamiento. :
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Cada funcaicnarieo, jefes de oficina v de departamento, a
quienes =g hra encomendado funciones espec:ficas. haran el
diagnsstico de su drea, valoraran sus recursos y concretaran
su plan de accién con objetivos, metas y estrategias acordes
a los de 13 institucicen. Sugerirdn ademis, las politicas de
operaciéen 3 través de las cuales se comprometeran a convertir
en realidad suv plan de trabajo.

En reumién de directivos: jefes de departamento v de
oficinas, se expondran y estudiaran todas las aportaciones ¥
en oan intercambio solidario de ideas se enriquecerd e}
proyectc general de planeracion escolar que ser2 sometido a
consideracién de todo el personal.

En esta reunién general, se definirdn y concretaran los
objetivos y las metas a través de las cuales, no sélo se
pretenderd enconirar sojuciores a los preblemas existentes,
sinc que se proyectard a la institucién por los caminos Y
lineamientos trazados por la politica general. Se
aceptarsn todas las aportaciones, se estudiaran y aprobaran
de forma conjunta, las peliticas de operacién y s precisaran
los alcances de la responsabilidad de tedos vy e delimitaran
los campos de actuacidn particular. Este permitira que todos
sepan quienes llevardn a cabo cada actividad, cémo, cudndo y
con qué la realizaran.

Para verificar y valorar avances y logros se ectablecerdn los
parametros, triterios e indicadores. Serd estimulante para
todos conocer la forma enm gue se va avanzando.

4.4.2.- OREANIZACION

Es Ia fase en !a cual se crean, ordernan o disponen las
unidades orgénicas gue habran de intervenir durante el
proceso administrativo estructurando las relaciores que deben
existir entre:

= Funciones
- Niveles
- Actividades.

Los principios rectores deben zer:

Pe Especializacidén: Clasificacion de los diverscas
sctividades (divisidén del trabajol.

De unidad de mando: Cada funcion debe tener sélo un
Jefe.

De Equil:bric de Au- Frecisar el grado de responsabilidad

toridad - Responsa- que corresponda al nivel jerarguico.



De} Equilibrio de - Deben establecerse los controles
Direccién - Control: adecuados para asegurar la unidad
de mando.,

4.%6.3.- INTEGRACION.

En esta fTase se determinan y asignan los recursos humnanos
financieros vy materiales que deberén estar articulados con
Jos propésitos y objetivos de la planeacion y organizecién
para e} adecuado funcionasmjiento del plantel.

£sta es 1la parte aids importante del proceso pues si no se
logra ls articulacién de 1os recursos materiales con los
humanos y estos con los demds componentes, los problemas
siempre estaran presentes.

%.5,.4,- DlRECC!BN

La Direccion por razén de su naturaleza intrinseca tiene
como obligacién Dbasica precisar, delimitar y orientar 1la
stencién y la accién de 1os recursos humanos en un sentido
determsinado, facilitandole Jos recursos técnicos, materiales
y financieros para el logro de los objetivos debiendo vigilar
que estos se alcancen con mayor efectibidad, conforme a 1las
peliticas, planes, procedimientos, técnicas, programas vy
presupuestos predeterminados.

Se logran buenos resultados de la Direccidn cuandos

- Se procura que las personas se sientan importantes.
- Se reconocen las diferencias individuales.

- Se orienta a los empleados.

- Se practica la administracién participativa.

- Se sabe escuchar.

~ Se emplean preguntas para persuadir.

- Se proporciona supervision efectiva.

4.4.5.- CONTROL

En la etapa del proceso que incluye acciones sistemdticas de
evaluacion y correcciéen de desviaciones, estableciendo
procedimientos qQque nos permitan medir los resultados
actuales y pasadeos ehn relacion con los esperados. EI control
permite saber si se ha obtenido lo gue se esperaba, da
oportunidad de corregir, mejorar y formular nuevos planes.
Esta actividad debe considerarse durante todo el proceso
administrativo.
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4.%.6. FUNCIONES TECWICO - ADMINISTRATIVAS DL DIRECTOR.

€l director es el responsable inmediato de administrar lIa
prestacion del servicio educativo.

Con base en la revisiény andlisis de tos manuales vy
disposiciones que rigen la organizacidén y 1a operacion de los
planteles, a continuacién se describen aigunas attividades de
tas wunidades organicas responsables de propovcionar umn
servicio aeducativo de buena calidad.

%.4.6.1. AREA DIRECTIVA

- Conocer, Fecopilar ¥ complessntar todos los documentos
juridicos que norsan la actividad educativa en todas sus
areas.

- Conocer vy resolver los asuntos juridicos institucionales
que pudieran darse en el plantel.

- Conocer, verificar ¥y concientizarse del clima operativo
que se viven en el piantel, tanto de los func ionarios, como
de la plantilla decente, personal de apoyo Y del alumnado
en general.

- Investigar y reconocer las cualidades de las instituciones
piblicas vy privadas que simpatizan ¥y ayudan o mno al
plantel.

Elaborar junto con Jos organos de apoyo un plan de trabzjo
que encierre su programa de actividades Y conceptos
operativos que pretende establecer en su plantel. e

En reuniones con €l persenal dard a cenocer gse plan, en @1
senalard 1la forma en que s@ involucraran los miembros de 1a
cosunidad, se definirdn los ebietives generales vy [
precisaran las atciornes y estrategias que conduciran a las
metas predeterminadas.

- Compartir responsabilidades vy delegar autoridad en jefes
de departamento.

— Procurar sejorar al maximo Jos servicips institucionales.

- Lograr la méxima corgdizlidad, solidaridad y productividad
de los recursos humancs del plantel.

- Integrar y/o consolidar un sistema institucional
autcmatizade de procedimiento de datos, que permits la
agilizacion de 1os diversos progranas de trabajo
instrumentados en cada uno de los depar tamentos del
plantel. .

- Establecer un sistema de estimulos al mérito vy superacion
ge los docentes.

- Gimplificar y rorsalizar actividades Y procedimientos
inherentes al plantel.




4.4.6.2. SERVICIOS DOCENTES

~ Dasarrollar oétodos, técnicas y apoyos de ensefanza a
partir de las caracteristicas, objetivos y necesidades
educativas.

= Conocer, analizar y planear los programas de capacitacién
docente en base a8 )as necesidades detectadas.

- Conocer y rvevisar Ja existencia y el estade fisico y
operativo del eguipo didactico.

h.4.6.3. SERVICIOS ADMINISTRATIVODS

-~ Contrel de informsacion proporcionada a la Coordinacién
Estatsl.

- Control de Asistenciss.

Registros y Controles:

&) Historico del empleado

b} plantilia de personal

c) Expedientes del personal

FPéliras de seguro de vida de alumno

b.4.56.4. SERVICIOS ESCOLARES

~ Programa amual de actividades
- Convenios con prganisaos puablices y privados:
a) Servicio Social -
b} Précticas Profesionales .
- Difusion cultural y promocién deportiva:
a) Eventos programados
b} Clubes y grupos existentes
€} Equipos deportivos
d) Eventos civicos
e) Convocatorias de eventos
f) Invitaciones a otras dependencias
- Control) escolar
a) Inscripciones y Reinscripciones
b? Integracion de expedientes y formacién de grupos
€} Asignacién de numeros de control
d) Expedicion de credenciales
e) Elaboracion del formato RED]
) Cambios de adscripcion y bajas
Q? Reporte de evaluacién REVA
h} Reporte de evaluacién parcial y final
1) Reporte de evaluacion semestral
3) Reporte de evaluacicon por generacien (Evaluacién final).,
k) Expedicion de certificados y cartas de pasante
1} Reporte de examenes de regularizacion
m} Concentrar la informacidn estadistica generada por los
procesos de inscripcién, rveinscripcisn, acreditacién,
regularizacidn, certificacion y titulacison.



- Btorgamiente y reporte de asigracisn de becas
- fplicacion v evaluacion de exdmenes de seleccion para
aspirantes de nuevs ingresec
- Reuniones con padres de familia
— Orientacian educativas
a) Promocisn y difusion del plantel
b) Programa de higiene escolar
c} Examen medico
d} Problenas estudiantiles de caracter disciplinario
e’ Estpdios socieconsmicoes
f} Orientacién psicolégica, pedagdgica vy socioceconomica.

0} Campana dge pducacicon sexual y prevencien de la
delimcuencia, drogadiccisn y vicios nocivos para la
salud.

- Serwvicios bibliotecarios
a} Inveniaric de recursoe bilblotecarios
b) Yar jetss de inventarios
c) Estatistica de usuarios
d} Reglamento interior
ey Prormociones para aumento de acervo bibliografico
f3 Contreles de usuario diaric de textos
o) Programa de mantenimiento de libros

- Constancias de servicio social trasmitadas en la,
Coordinacisn Estatal. .

- Pelacion de alummos en servicio social y practicas
profesionales.

- Titulacién.
a) Dficios de comisién para asesorias de tesis
b) Oficios de romisidn al juradeo de axémen profesional
£) Relacion de alumnos para tramite de titulaciom
d) Expediente personal de zlumros de titvlacien.

~ Implantar y promover 1a cpeFacién de comites de suguridad ¥y
emergencia escolar, integrandc los remites respectivos que
permitan vincular a la comunidad gstolar con los pragramas
de proteccién civil, prevencion de accidentes y gmergerxia.

- Identificar las caracteristicas generales del plantel.
Pesarrellar y establecer un sistema unitario de control
escolar.

- DiselSar sistemas vy medio electrénicos de capacitacién vy
procesamientos de datos en los cervicios escolares del
plantel.

4.6.6.5, VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVD

Loes siguientes aspectios son de primordial importancia para el
éptimo desempeno de las actividades y funciones de este
departamento:
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-~ Convenios establecidos

= Instructores y cursos registrados

~ Programas de capacitacién y adiestramiento

- Lirectorio industrial de la regién y sector pablico

- Seguimiento de practicas profesionales de estudiantes Y
eqresados

- Bplsa de trabajo para estudiantes y egresados

- Andlisis de carreras y especialidades considerando las
experiencias laborales de los egresados

- Programs de seguimiento de egresados

~ Elaboracion Y difusion de ctursos Dpara el sector
productivo.

- FProgram» o¢ convenios para la estadia de docentes en el
sector productiveo -

= Convenios con el sector productivo referente a la formacisn
e recursos humanos

- Froyecto de modelos didacticos

- Exposiciones industrialess
a) Camaras industriales
b) Ferias regionales
c} Instalaciones regionales

- Programa de visitas de empresarios al plantel

Programa de visitas de alumnos y profesores a las empresas

- prograsa de becas para alumnos en practicas profesionales.

4.4.6,6. PLANEACIGN ¥ EVALUACION

El} director deber$ supervisar en el Pepartamento de
FPlaneacién y Evaluacién los siguientes aspectos:

- Manuales, reglamento y circulares regueridas o necesarias
para el departamento.

- Planos de ubicacién, arquitectsénico y guia mecanica del

plantel.

Programas de mantenimiento y autoequipamiento.

- Anteproyecto de nmnecesidades de servicios educativos del
plante) ¥y las posibilidades de atenderlos.

- Estudios de demanda educativa para nuevas carreras y/o
liquidacién de otras.

= Estructura académico - a2dministrativa.

- Estadistica

- Informes a 1a Coordinacién Estatal.

- Calendario escolar.

Se precisan a continuacisn aspectos importantes relacionados
con este departamentos planeacidn, programacion,
presupuestacién y evaluacion.
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PlLaneacidn.

Es @1 marco de referencia indispensable para todo proceso,
fija el cureo de acciéen que se ha de seguir, establece
pPrincipios, secuencias, tiempe y recursos necesarios para su
ejecucién. Asegura que los programas tengan un sentido
coherente para una direccion clara en los propésitos que se
tienen. FPara planear es necerario saber iqué hacer?, dicomod
hacerlo?, ituando hacerlo?, icon qué hacerlo? Yy iquién deherd
hacerlo?.

Evaluacién,

Este proceso tione como Tinalidad proporcionar informacisén
que oriente los objetivos institucionales por lo tanta, <e
evalia el proceso educativo a partir de las contribuciones
dgel maestro, de los planes vy programas, de los métodos 4
medios, de Jas instalacjones y equipos y de la erganizacion
escolar. lgualmente se evaluan los procedimientos
administrativos y el uso de los recursos financieros.

Programacién.

Se entiende como la planeacién a corto plazo. Supone todo
aquello que se va a realizar para que las acciones aconver jan
en los mismos fines vy s complemnenten y apoyen
reciprocamente. Este proceso debera permitir la programaciéxn,
del mayor namero de acciones con la mejor calidad, la oaxima
eficiencia, eficacia y congruencia posible.

PRESUPUESTAC 10N

Asi oe denomina el proceso de asignacion de recursos al
programa con base a costos unitariosos idealmente por
construccisn. La presupuestacisn es un producto secundarioc de
1a programacién, no el instrumente esencial, como lo era en
el presupuesto tradicional; el proceso de presupuestacion es
la herramienta oe la planeatison y la programacién.

Areas que participan.

= Departamento de servicios docentes

= Departamento de serviciops escolares

= Departamento de vinculacisén con el sector productive
=~ Departamente de servicios administrativos

INSTRUMENTOS TECNICDS DE APDYD

- Manuales

= Instructivos

- Formatos

~ Bisipmas .de computo (diskett)
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£l director del plentel para sus funciones debera conocer
como inciden las diferentes acciones en cada drea especifica
gentro del departamento de planeacién y evaluacian.

“.4.7. HERRAMIENTAS TECNICD - ADMINISTRATIVAS

El director para accionar los procesos de planeacison vy
control sobre 1la organizacien requiere de herramientas
técnicas,

A manera Jde ejemplificacion a continuacisn y sin érden de
prioridades se dan a conocer algunas de las técnicas de
direccisn mds relevantes. Muchas de ellas han sido probadas Y
experimentadas en cuanto a syus resul tados y beneficios, otras
3:Dh No estan completamente desarrolladas ni evaluadas,

- La informacién escrita {memor andos, informes, etc.)

- Ls informacién gradfica (cuadros sinopticos, tablas de
crecimiento y mas)

- Los comités técrnicos de planeacién, de fimanzas de
promocién, etc).

-~ Las seciones creativas (tormenta de ideas)

- Los cuadros de equilibrico tpunto de equilibric entre
beneficios y pérdidas?

- El control de presupuesto {comparacisn de 1o realizado
con leo proyectado)

- Los modelos matemadticos de simulacion {programa de
procesamiento de datos que sirven para dar a conocer los
resultados probables, dadas determinadas variables)

- La cibermética (uso de programas, sistemas y eguipo de
computacion electrénica para dar una informacien maltiple y
rapida de distintos aspectos de la administracisén y de la
erganizacion)

~ Las teorias de }1a toma de deciciones (Arboles de
direccién, toma estratégica de decisiones, principios
excluyentes y complementarios, stc.).

- Programa exponencial {técnicas que sirven para promover
la demanda futura en baze a los recientes niveles de
demanda)

=~ La ergonomia {(técnica de la ingenieria que estudia 1a
relacién del hombre Y su entorno para lograr su mayor
eficiencia, eficacia y productividad)

~ Almacenaje y reproduccién de informacion (técnicas que
sirven para conocer las experiencias y logros del pasado y
para preveer la accidn futura)

- Tests psicolégices {(técricas que sirven para seleccionar
el personal adecuade al puesio por cubrir en base a sus
aptitudes, capacidad, experiencia y potencia)

- Analisis de la competencia (la. comparacisn corn otras
modalidades educativas del mismo nivel, Es unma téecnica gque
proporciona parametros de eficiencia y productividad)



Fiscalizacion de la funcion directiva {técnica que sirve
para evaluar vy retroalimentar la funcién y la tarea de la
direccicon)

La direccion por objetivos (técnica que acentua sus
enfogues y logros directivos en la realizacion de
cbjetivos) ’
Sistema de técnicas de programacién (presupuestos por
programas de rendimiento vy de gastos. €L PERT p5 una
teécnica de evaluacion de estos programas y técnicas de
revision)

Dosificacion de informes por niveles jeradrquicos (técnica
utilizada para no saturar de informacién irnecesaria a toda
la organizacién sino a grupos especificos que la requieran)
Distribucion y asignacién de recursos (técnica que permite
distribuir vy asignar racionalmente los retursos técnicos,
humanos, materiales y financieros en las areas adecuadas)
Auditoria administrativa (técnica gue sirve para hacer una
radiografia de la organizacion en todos sus niveles,
funciones y actividades)

Control estadistico de inventarios (técnicas que auxilia
el control maximo y minimo requeridos para operar vy
preducir)

Control estadistico de calidad (técnica que sirve para
conpcer la caligad del egresado o del servicio
correspondiente a la de los insumos Yy pretenciones
previstas)

AnAlicis de tiempos y movimientos (técnicas que facilitap
el analisis y evaluacién de las cargas de trabajo ¥y
desarrollo operacional de un puestol

Muestreo preventivo {(iécnica que facilita preveer o
detectar fallas en los sistemas a corte, medio y largo
plazo para 1a direccién de posibles desviaciones en los
recursos asignados vy en las relaciones con 1la comunidad
escolar)

Estimulacisn de creatividad (técnica que propicia que los
recursos humanos aporten ideas creastivas que veneficien
2 la organizacion)

Desarrollo de 1la capacidad de los recursos humanos
f{tecnpicas varias que propician el aprovechamiento, la
capacitacion, €l desarrollo y la creatividad de los
recursos humancs en beneficio de una mayor eficiencia en el
trabajo, su conducta e interrelacion humana)

tas técnicas de direccisn se pueden clasificar como sigue:

De plansacidn

De produccion

De contabilizacion
De productividad

De comunicacion

De toma de decisiones



