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1. INTRODUCCIÓN 

A lo largo de la historia nos hemos encontrado con infinidad 

de muestras del paso de los animales en la vida del hombre. Por 

ejemplo en la mitologla se menciona a Rómulo y Remo dos hermanos 

criados por una loba; en la literatura Miguel de Cervantes en 1613 

escribe la novela "El coloquio de los perros"; Diego de Velásquez 

(1656) en sus obras "las meninas" y en el retrato de el rey Felipe IV 

aparecen grandes perros. En la industria cinematográfica existen 

películas en donde los héroes son perros y gatos por ejemplo Rin tin 

tin. Benji, Lassie. 

Hoy en día esta unión se ha ido acrecentando aún más; actualmente 

se han dado dos nuevas definiciones: 

• El apego: que es un estado afectivo hacia el animal y su lugar 

en el seno de la familia. 

• El compromiso: que representa la voluntad de erogar gastos 

para este animal (Neinrinck K., 2000). 

Estas definiciones nos han llevado a mejorar dia a día el 

servicio que se presta por parte de los Médicos Veterinarios. 

Mercadológicamente el producto a comercializar es el servicio médico 

veterinario profesional de alto nivel orientado hacia la satisfacción de 

las personas (Garcla, 1999). 



En México no fue sino hasta el año de 1935 cuando el Dr. Juan 

Gómez Piña estableció la primera clínica veterinaria para pequeñas 

especies, la cual estaba ubicada en la Avenida Alvaro Obregón 

esquina con Jalapa (Alexander, 1985). En ese tiempo no se contaba 

con la tecnología tan avanzada como la que existe en este momento y 

esto demeritaba en gran medida la calidad del trabajo. Hoy en dla ya 

se cuenta con aparatos más avanzados (microscopio, aparato de 

rayos X, ultrasonografia, endoscopia, etc.) que permiten dar un 

diagnostico más exacto. 

Dentro del Estado de México, en el Municipio de Naucalpan se 

encuentra ubicada la clinica veterinaria "La Florida" (ver ubicación del 

negocio). En esta zona el poder adquisitivo de la población es alto y 

por lo tanto las personas son más exigentes en el trato de sus 

mascotas y por lo tanto, se obliga a los Médicos Veterinarios de la 

cllnica a brindar un mejor servicio. 

La mercadotecnia en su definición dice: Es el resolver las 

necesidades de un cliente y estar en la búsqueda de nuevas 

necesidades las cuales se identifican (Cortes,2001 ). Los Médicos 

Veterinarios están obligados a actualizarse de manera permanente 

para seguir siendo competentes; además de administrar los productos 

y servicios ofrecidos a los clientes; y saber comunicarse con los 

colegas, con el propietario del animal y con la sociedad en su conjunto 

para dar un servicio con mayor calidad y credibilidad, cumpliendo así 

con la definición de Mercadotecnia. 
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1.1 MISION: 

CONTRIBUIR CON LA NUTRICION, LIMPIEZA Y SALUD 

DE LAS MASCOTAS PROPORCIONANDO BIENESTAR Y 

ALEGRIA A LA FAMILIA, EN LA ZONA DE LA FLORIDA, 

NAUCALPAN EDO. DE MEXICO. 
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1.2 VISION: 

SER UN HOSPITAL VETERINARIO RECONOCIDO 

QUE OFRECE A SUS CLIENTES SERVICIO DE 

MEDICOS ESPECIALISTAS; ENFOCADOS A LA 

ATENCION Y SALUD DE SUS MASCOTAS. 
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1.3 VALORES 

PROFESIONALISMO : 

SER UN INDIVIDUO CAPAZ EL CUAL SIGUE ACTUALIZANDO SUS 

CONOCIMIENTOS CON ETICA, PARA ASI PODER DAR UN 

SERVICIO CON CALIDAD. 

RESPETO: 
EVITAR QUE A LA MASCOTA SE LE 

MAL TRATE FISICAMENTE. CREANDO ASI UN AMBIENTE DE 

CORDIALIDAD ENTRE LOS TRABAJADORES DE LA CLINICA Y 

LOS CLIENTES. 

LIMPIEZA: 

UNA CLINICA LIMPIA, SIN MALOS OLORES HACE QUE EL 

CLIENTE ESTE CONFORTABLE MIENTRAS QUE ESPERA SER 

ATENDIDO. 
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PUNTUALIDAD: 

ESTABLECER HORARIOS RESPETANDO SIEMPRE LAS CITAS 

QUE SE TENGAN CON LOS CLIENTES. ASI MISMO, AL DAR EL 

SERVICIO A DOMICILIO SE LLEGARA PUNTUAL Y DE IGUAL 

MANERA SE ENTREGARA A LAS MASCOTA EN LA HORA 

INDICADA. 

HONRADEZ: 

EVITAR EL COBRO EXCESIVO, SIN RAYAR EN LA 

DEMERITACION DEL TRABAJO REALIZADO. DAR UN 

DIAGNOSTICO LO MAS ACERTADO EVITANDO EL MENTIR 

CUANDO NO SE SABE LO QUE TIENE LA MASCOTA. 
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2. ENTORNO EXTERNO 

2.1 Descripción del mercado 
La clínica veterinaria se ubica en la Av. Paseo de la Primavera 

# 145 en la Colonia la Florida, Naucalpan Edo. De México (Fig. 1). 

Las colonias aledañas a la Florida son: 
• Ciudad Satélite 

• Echegaray 

• Haciendas De Echegaray 

• Lomas Verdes 
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Paseo dela 
primavera 145 
La Florida, 
Naucalpan, · 
Estado de México 

Figura 1. MAPA DE LA UBICACIÓN GEOGRAFICA DE LA CLINICA 

VETERINARIA "LA FLORIDA" (Gula Roji,2001). 

TISISCOI 
PAi.LA D! ORIGEN 
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PLANO DE LA CLINICA VETERINARIA LA FLORIDA 

10~~ ___ 1 _1 __ ~ 

6 

5 

1. Oficina, 2.Consultorio 1, 3. Consultorio 2, 4. Areá de recepción, 5. Tienda de 
Mascotas (accesorios y alimentos), 6. Quirófano, 7. Cuarto Obscuro, 8. Area de 
Laboratorio, 9. Closet de medicamentos, 1 O. Peluquerla, 11. Jaulas de hospital, 
12. Bai'lo, 13. Patio trasero. 
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2.2 IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES 
PROFESIONALES 

Dentro de la zona existen cllnicas ya 
con muchos anos de antigüedad y por lo 
tanto los médicos ya son reconocidos 
por su amplia experiencia, como la del 
Dr. Dlaz Cope, Dr. Manuel Remolina, y 
que cuentan con una amplia cartera de 
clientes . 

. ~, 
No se cuenta con acceso a intemet por 
lo tanto no existe la posibilidad de 
anunciarse en el mismo. El programa de 
computo con el que se cuenta no es 
aprovechado al máximo ya que hay 
varias bases de datos que no se usan. 

En este caso no tratarla de competir con 
ellos sino de buscar un apoyo basado en 
su experiencia. 

Contratar intemet para asl anunciarse en 
el mismo y aumentar nuestra cartera de 
clientes, de igual manera tomar un curso 
de computación para dar un servicio más 
rápido a nuestros clientes en cuanto a la 
búsqueda de lo que su mascota necesita 
(vacunas, desparasitaciones, estéticas, 
historial cllnico, etc.). 

~!EJ!~f .. " :r~,~_,ta:n?.;~1~.r1z:':i 
~-,... ··r.g;a~·r¡¡·¡;i~~~~;:: 

.'.tr.8ld•f8'j1st6tica; ''> · ··': :··:·0':>: 

;'.'01),0RTONIDADES ;. · . :;:·::;;_;;:.·:;~ ~~CCIONES,DE;DESARROLLO: .: .• ·.·• · , .. ;,.::·2:,.,,::),.:,.:;:;, 
La gente tiene tendencia al Tratar de ir ala vanguardia ofreciendo productos 
consumismo novedosos. 

:1 Lifcllnica'cüeota<l:On'.teci10foglá::J ~$i':~~üV,i~a~íjtQ'c:Onstantemente· 1a: ....• 
~ ·cie:'pUnta~~;F>~:-:i!~·{:·:··:·i,~.:_..:::,~·c~r-·~ ::::·:~:~! ~l~~~~~!itQ11·~:fr1r;~~~=~-~t?·~ ~~. :~·;: .:. ~ .~.\-: :~. · ·: . 
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2.3 PROBLEMAS MEDICOS 

Dentro de la clinica de pequeñas especies existen infinidad de 

problemas médicos, pero en el siguiente apartado mencionare las 

enfermedades que de alguna manera se presentan más en la clinlca 

veterinaria "La Florida", y de igual manera mencionare la etiologla, los 

signos y sintomas, el diagnostico, su tratamiento y la prevención de 

cada una de estas enfermedades. 

Eñrermedades lnfectocontaglosas. 

~-Díslemper 
(moquillo canino) 

Morbillvtrua de · 
lalamUla 
Paramlxovlrldae 

Sle*"lco: anorexia, 
depmi6n, liebre de 
311.5140C. 
Rnplretorio: Rlnltla, 
conjuntivitis (serosa
mucopurulenta) 
neumonl• (tos, 
disnea, estertores 
~ntes). 
Gntrolntnllnal: 
vomMo, diarre• 
Nngulnolenta. 
Ocular: 
queratooonjunllvMis, 
corlomlllnills, neuritis 
optlcli. 
Sletam• Nervioso: 
convulsiones, al•xla, 
mioclonos, 
Mlscel•neos: 
hlpoplHia del 
eamafte de dlenles, 
hlperqueratosls da 
cojinetes plantares y 
puatulaa 
1bdomln•les. 

Hlalorla CHnlca, 
EllU Indirecta 
IF. -Hkl"*'8pla 

~: 
Enrollouc:ina 
5mglKg IV, IM 
Genhlmlcln• 2-
4mgll<g cada &-8 
hta. 8mg Ka di• 
Infusión continua 
IV 
Expeclorantn: 
Bromexlna 
Broncodllatadoln 
Amlnofilln• 1 o 
mgll<g 
Antlem6tlcos: 
Metoclofpramlda 
0.2 • 
O.Bmg/Kg.cada 11-
11 hrs IV, IM 

Vacunllción a las 
11, 9, 1~ sem1nH 
de adad y 
revacunación 
anual. 

11 



~: tos'IOllOrll 
·MC8por 
lr8queobronqullis, 
18!1ngitls, Ma9Cl6ll _ .. , ........ 
ou ... de 7114 dla. 
Gr1ve: tos 
pniduc:tiVI, 
ll'lqueobronqullla 
m11 
blonconeumonl1, 
1norexl8, cleprealón y 
fiebf9. No M puede 
dlatingulr de moqullo 
y puede .. , motlll. 

Antiblotlcoterlpl: 
Amoxlcilinlllddo 
cllVUllnlco 14 mg 
kg. Clcl1 8-8 hra. 
Clcl1 8-12 hra. 
VII orel 
BroncodHltadOIH: 
Teolilln• en perroa 
_ .. de 9 mglkg 

. Cldl 8-8 hra. PO, 
en getos 4 mglkg 
A~lbol: no en 
IOI productlv1 
Oextr~n 
o.~2 mglkg cid• 
8-8hre. PO 
Codeln1 0.1-0.3 
mg kg c:ldl 8-8 
hre. PO 
Deumetllon• 2-
4 mg/kg IV 
vacun11Ci6n contri 
bOrdetell y 
Par1lnlluenza 
lntr1n1ul 1 loa 6 
meses de edlcl. 
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externas 
Sama aarcoptlca 

Sama 
demod6xlca 

Sarcoptaa 
acable 

Demodex canla, 
D.catl 

Prurito Raapado cuüneo 
-ro, · para Identificación 
~ del par6aMo. 

••• engroaaml 
ento del 
margen de 
la oreja, 
codos y 
vientre. 
Nocauaa 
comezón, 
hay 
alopecla 
focal y 
generaliza 
da. 

lvermectlnu 200 
a 400 mcglkg/14 
di••. 

lvermectlna 400 a 
600 mg/kg vo .. 
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Dermatofitosls Mlcrosporum 
can Is 

Mlcrosporum 
gypseum 

Trlchophlton 
mentagrophytes 

Alopecia 
focal o 
difusa de 
cabeza, 
cuello, 
extremidad 
esy 
tronco. En 
gatos es 
aslntomatlc 
a. 

Tlnclón con KOH. 
Fluorescencia con 
lamparade Woods. 

Alopecia Tlncl6n con KOH. 
focal sobre 
lodo en 
extremidad 

ltraconazol 5 
mg/Kg vla oral de 
2a4semanas. 

14 
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Tumor venereo 
transmisible 

Alolnjerto 
natural 
(Trasplante de 
células 
tumorales 
viables a un 
huésped 
susceptible) 

- . .:._..'' .=-'-·--~--~------

Se-rvan 
n6dulos solttarlos o 
multlple1 que son 
Irregulares y 
friables en los 
genitales externos. 
Goleo 1angulneo 
de pene o vulva, 
secnlción 
cerosangulnolenta 

llW! 
Exploración Qulmlolerlllla 
flslca combinada: 

vlncrtsllna 
0.0125mg-
0.02!1mg1Kg. 
IV'
Cldclfoef8mlda 
.1mgll(g VOldlerto. 
Mlfalr9ul0 0.3-
0.5mgll(g. 
IVIMmana. 
Qulmlolermpla 
simple: vlncrlltlna 
0.02!1mg/Kg por 
semana. 

16 
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3.ENTORNOINTERNO 

3;1.:F.UE~s·;.~kr:,~;J;z.::.~~~:~~m;;~~;~~~:';i-~;-\:~~~ 
La cllnlca veterinaria la Florida cuenta con servicio de rayos x. Algunas pruebas de 
gabinete como son: coproparasitoscopicos, conteo leucocitario, tlnclón de citologlas 
(Diff-Quick). 

· L!i'!iliiilé:1'lííEitenn~r1a.:1a:1=1oiidi:~r1,1l!Ca.i"ji"t,.ll~~~ 
La cllnica tiene una buena distribución ya que cuenta con dos consultorios, un 
quirófano, tienda de mascotas, peluquerla, oficina y área de recepción (ver plano de 
la cllnlca). 

'[!''i ' . ' l. ·, 

'frie . 

;·.3;2 DEB,llJ.IP~Q.t;.;Jl31i..."ilit'i"'.tfi:~.¿J:p.~~f~.Jl~$m;\Jl~~~,¡ji 
Aunque ya tengo laborando en la Asistir a seminarios, cursos, 
medicina veterinaria más de cuatro anos, conferencias, congresos, para 
aun no cuento con la experiencia actualizarme. 
suficiente en muchas áreas. 

d!ifízon ·'· ~Hal>1iañ~ 
~'1élíoma>in9. 
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4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

:~,~~~~l:~~~~~~~~~\?~:~t~~0f:?f1~{,~ ~~:~~~g}~~~~~~ ~i~.~,~~;\~~\~~~~~·~:~/i~r-~~;:~~.2 
Conservar el número de Posicionar la cllnlca Platicas mensuales 

clientes existentes. 

Mejorar dia a dla nuestros 

servicios médicos. 

veterinaria la Florida como la 

mejor en la atención a las 

mascotas. 

enfocadas a clientes que 

tengan mascotas desde 1 

mes a 1 ano, de 1 ano a 6 

anos en adelante, tratando 

temas como las vacunas, la 

nutrición, la geriatrla, 

enfermedades cardiacas, etc. 

Hacer ofertes en los meses 

de menos trabajo por 

ejemplo dar vales de 

descuento en peluquerlas 

(no acumulables) en su 

próxima visita o 
desparasitacl6n gratis. 

Asistir a cursos de 

actualización, plétlcas y 

seminarios organizados 

polas diferentes 

Asociaciones de Médicos 

Veterinarios. 
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5. ESTADO DE RESULTADOS 
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CONCLUSIONES 

El proyecto realizado durante el seminario de mercadotecnia 

fue de gran ayuda para la planeación de una clinica veterinaria, ya 

que nos enseña a proyectar metas y como realizarlas, basándonos 

en la misión, visión y valores planteados al inicio del proyecto. 

Como Médicos veterinarios es importante el seguir 

actualizándonos dla a dla para poder ofrecer un mejor servicio, de 

igual manera tratar de hacer uso de la tegnologla para poder 

competir en el mercado de pequeñas especies. 

Dentro del trabajo realizado cabe resaltar lo importante que es 

la planeación y la proyección a corto plazo de una cllnica veterinaria. 

El estado de resultados de la cllnica veterinaria "La Florida" nos indica 

que es un proyecto redituable, ya que se obtiene una ganancia anual 

de $110,070 pesos. Esta ganancia se puede considerar poca, dado 

que la zona donde se ubica es considerada económicamente alta, 

pero hay que recordar que cualquier empresa al inicio tiene cierta 

perdida, pero basándonos en nuestras fuerzas (tegnologla, 

distribución de la cllnica,etc) y trabajando de igual manera las 

debilidades (poca experiencia, no dominar otro idioma),no solo 

obtendremos un aumento en la ganancia económica tambien como 

personas obtendremos una mejor perspectiva de nuestra vida en 
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armonia con la sociedad, aportando a está un mejor individuo y un 

mejor profesionista. 
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