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INTRODUCCION

En la actualidad las computadoras controlan mucho de los procesos productives de plantas
industriales, los sistemas de navegacion satelital de barcos y aviones, Ios controles de
apagado y encendido de cientos de ciudades enteras, el funcionamiento de miles de
operaciones bancarias, créditos hipotecarios, entre otras. Y por tanto, nadie se salvara de
tener que modificar sus sistemas, si no quiere tener problemas de todo tipo en su vida o

negocio.

Los avances tecnoldgicos en las computadoras, tanto en hardware como en software, han
revolucionado todos los procesos preductivos del hombre, estableciendo nuevos patrones en
las relaciones sociales de produccién del hombre mismo, congruentes con estos adelantos,
Asi mismo han constituido desde su aparicion, sistemas de control social, poblacional y
politcos que permiten la coexistencia de cientos de miles de ciudadanos, a través del orden
que estos son capaces de generar.

Es por esto que el dia 3 de junio de 1998 se lleva a cabo en la residencia oficial del
Presidente de México Ernesto Zedilio Ponce de Leén Ia reunion en donde se establece la
Comision Naciona! para la Reconversion Informatica del aiio 2000. A esta reunidn asistieron
nueve secretarics del gabinete presidencial, el rector de ta UNAM Francisco Barnés de Castro,
representantes de la comunidad académica especialista en informatica y de los sectores
industriaies, bancarios; tanto privados como del gobierno. Esta comision estara encabezada
por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica de Mexico; asi como
representantes de los distintos Estados de la Repiblica y del Gobierno de la Nacion.

E! presidente Zedillo sefiald que el objetivo principal de la creacion de esta comision es
resolver de forma global y general el problema que tienen las computadoras de hoy dia y que
a partir de mediados de 1399 debera quedar resuelto. Para ello se destind un presupuesto
inicial de 7,500 millones de dolares, por su parte ef rector de la UNAM puso a disposicion del
gobiemo toda la ayuda técnica que esta institucion pueda realizar para llevar a cabo la

reconversion informatica de los sectores involucrados.



Esta cifra de 7,500 millones de délares parece exagerada, pero si fomamos en cuenta el costo
en estos ejemplos: Chrysler de México, gastd 8 miliones de dolares; Ford Motor Company
Mexico, 4 millones de dolares; General Motors México 15 millones de délares; BANCOMER
S.A. 32 millones de dblares; City Bank 81 miliones de dolares: Teice! 2.4 millones de dolares:
IUSACELL 6 millones de ddlares; Chrysler Corporation 300 millones de délares; General
Motors Corporation 490 millones de dolares; Ford Motor Carporation 400 millones de délares;
BANAMEX 35 millones de dolares; SERFIN 21 millanes de délares, las compafias sefialadas
nos dan idea del costo de ﬁa CONVersion.

El gobierno mexicano tiene una infraestructura gigantesca en equipo y software para realizar
U conversion, algunos ejemplos de esto son Instituto Mexicano del Seguro Social,
Comunicaciones y Transportes (Satélite 2), Caminos y Puentes Federales de Ingreso, Radio,
Transporte Aduanal, Secretarias de Estado, Banco de México, Ejército Mexicano, etc. Quizas

se gastd mas de la cantidad prevista para este fin.

La mayoria de las personas tiene el concepto de que las computadoras son utilizadas como
una caja en donde se archiva la informacion y ésla se puede leer &n una pantalia. En cierta
forma eso puede ser correcto, pero el empleo de las computadoras va mas alla de este
concepto de uso. Si usamos el Sistema Colectivo de Transporte "Metro®, debemos de pensar
que esta programado un mes antes en sus rutas y paradas en estaciones, y que mediante
sensores de movimiento alimentan a una computadora central para que se destinen
corectamente mas de 4,000 vagones en diferentes direcciones y rutas para mover al dia 4.5

miflones de usuarios.

De igual manera sucede con el sistema de luz de las ciudades, en los sistemas de vialidad
con semaforos electronicos, con aires acondicionados, elevadores, escaleras eléctricas,
cajeros automaticas, automdviles, despachadores de refrescos, servicios hospitalarios, para
redizar la programacion de intervenciones quirirgicas, estancia en cuartos, teléfonos
publicos, celulares, radio, cine y television asi como transportes diversos, etc. Hoy dia todo

esth controlado por computadoras gue se figen mediante un relo] y una fecha.



El ciudadano actual, es un gran usuario de allisima tecnologia en su diario existir sin darse
cuenta de ello. Por esto cuando le plantean la existencia del emor de leclura en las
computadoras, simplemente exclama: * y ami ;qué? Yo no tengo computadora en casa, nila

usQ...

¢Como seran los efectos de este problema en el diario acontecer de un pais que, en estos
tiempos de crisis se destina un presupuesto emergente de siete mil millones de dolares.? Y

se rednen todos los sectores que conforman el pais para la seleccion conjunta del mismo.

Podriamos afirmar que todos los sectores que conforman la sociedad sufriran los efectos
directa o indirectamente de este error, si no es comegido en los sistemas de computo

actuales.

El universo de las computadoras abarca muchos sectores de fa economia de México y en
general de todos los paises y es de nuestro interés analizar desde un punto estrictamente
social a unacompafia como parte de un sector econdmico - productivo en México victima de

este error de fabricacion en los sistemas de computo.

Oada mi actividad empresarial, he tenido !a oportunidad de observar transformaciones
estructurales asi como en las relaciones sociales productivas en Chrysler México, de tal
manera que al observar estos cambios decidi enfocar mi atencibn en esta empresa y

vincularla con el tema efegido.

Asi mismo, estoy convencido gue un socidlogo debe tener conocimiento y abarcar una gran
variedad de temas, que los problemas sociales estan cada vez mas vinculados con otras
discipiinas del conocimiento y éste, es un gjemplo de ello.

Seria muy interesante analizar como de un problema técnico generado hace 40 afios se ha
desarrollado a tal magnitud que de no poner soluciones a tiempo ias repercusiones de tipo

social y econdmicas serian considerables.



Ayudar a prevenir los problemas sociales es nuestro deber como estudiosos de la sociedad y
por elio el tema me gusta, pues ademas de cumplir con este objetivo, intento de concientizar,
mediante un analisis de! problema, a fin de evitar situaciones dificiles de afrontar.

En el capitulo | mencionaremos la experiencia que hemos tenido con el problema de la
conversion, como parte de una experiencia laboral, La compafia para la cual trabajo,
Tecnologia en Sistemas de Cémputo fue designada para efectuar Ja conversion del afio 2000
de los desarrollos de Chrysler México que se han realizado desde el afio 1960 ala fecha.

Las soluciones que se han tenido que instrumentar para lograr a correccion del eror y prever
que a la venida del nuevo milenio tado marche adecuadamente se presentara en el segundo

capitulo.

En la dltima parte, se dan a conocer diversos enfoques presentados sobre el problema del
afio 2000 las relaciones que este fendmeno tiene con la reconversion industrial en el proceso
de la globalizacion econémica, asimismo, algunas opciones vertidas en la prensa sobre este

tema.

Finalmente y a manera de conclusion se presenta algunas consideraciones sobre lo que

puede ocurrir de no corregirse los sistemas computacionales antes del afio 2000,
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UNA EXPERIENCIA LABORAL: EL CASO DE CHRYSLER MEXICO

1.1 ANTECEDENTES

Hacia fines de 1929 en la Ciudad de México se establece la compafiia International Business
Machine, popularmente conocida como IBM de México. Su ingreso al mercado mexicano s a
través de la Importacion y posterior fabricacion de maquinas de escribir para oficina lo cual

efectda los primeros 30 aflos de presencia en México.

Mientras tanto; en Estados Unidos esta misma empresa desarrollaba maquinas calculadoras
gigantescas que pudiesen compilar datos y ordenarlos de manera electronica-mecanica, de
tal manera que se empezaban a inventar los primeros sistemas de computo del mundo
electromecanico. Estos sistemas eran muebles gigantescos hechos a base de cientos de
buibos y cables por dentro, donde practicamente tenia que vivir un hombre las 24 horas del
dia, para poder ajustar bandas y motores, asi como para poder cambiar los bulbos que se
hubieran fundido.

Oftra de las caracteristicas de estas computadoras era su costo elevado, los modelos 340, 350
y 360 de IBM eran modelos para uso de laindustria militar de los Estados Unidos de América
{EUA), el modelo 370 se comercializaba en todos os lugares donde IBM se habia instalado.

En México, IBM instala su primer computador hacia fines de 1960 con la inauguracion en la
Secretaria de Obras Piblicas por el presidente Adolfo Lapez Mateos, el modelo era un 1401
con una impresora 1403, discos random 1405 y una perforadora 1402, Esta maguina fue
construida en alrededor de 2 afos y su ¢osto fue de 2 millones de délares.



Poco tiempo después, entre 1963 y 1965 aparece el modelo 360 en México. En 1970 &l
Seguro Social adquiere un *super computador” capaz de ser manipulado por 100 personas al
mismo tiempo,

En 1975, aparecen los primeros sistemas totaimente electronicos llamados la serie 43XX,
capaces de soportar mas de mil usvarios al mismo tiempo, poco después surgieron los
modelos 3080, 9221, y asi afio con afio continuaron produciendo mas y con mejores
sofisticaciones.

Fues bien, toda esta historia tiene como factor comin "l excesivo costo de! equipo y de fa
memoria del mismo™. La memoria se alojaba en discos electromagnéticos que al girar con
una banda y un motor se grababan los datos, para su uso posterior.

Los primeros sistemas de computo y los actuales son muy costosos, sin embarge, cuando
salieron los primeros su precio oscilaba entre 2 y 6 millones de délares; los actuales oscilan
entre los 4 y 35 millones de délares y a estos costos se les tenia que agregar otros, como los
discos de memoria, mantenimiento y el de un lugar especial que debia mantener una
temperatura acondicionada entre 5° y 12° centigrados, todo esto hacia muy dificil poseer una

computadora.

De esta manera, nos podemos explicar que los primeros duefios de computadoras en México
fueran entre ofros, el gobierno y sus distintas dependencias; los bancos y las grandes

empresas.

Dada esta situacion se tenia que pensar en hacer rendir mas cada uno de los elementos de
sistemna de computo, a fin de amorliguar y disminuir su costo, uno de estos ahorros fue la
forma de iniciar en las bases de datos, nuevos archives y programas: la fecha de inicio del

mismo.

Y ¢por qué la fecha? En la siguiente grafica explicaremos con un valor en espacio - memoria

que ocuparian en el disco de memoria. Ejemplo;



Fecha = Nueve de Enero de mil novecientos sesenta.

Su valor en espacios si se escribiera asi, seria de 41 espacios iniciales, asi que algun genio

frazo el siguiente esquema:

1. Nueve de enero de mil novecientos sesenta = 41 espacios.
2. 9de enero de 1960 = 18 espacios.
3. 9de01de 1960 = 15 espacios.
4. 9011960 = 9 espacios.
5. 80160 = 7 espacios.

En fa revision de este pequefio esquema, el poner la fecha del inicio de un trabajo lo mas
reducida posible, por ejemplo 1960 en simples dos digitos: 60, significaba un ahorro de

espacio en la memoria de los discos y a su vez costos.

Esta medida parecia excelente, ya que el ahoro por cientos y miles de programas que se
realizarian estaba claro: el ahorro tanto en recursos monetarios, iempo, mano de obra, etc.

Y... surge la pregunta, ;fue un emror ahorrar dinero y recurses de esta manera?, ¢ por qué hoy,
a 40 afos de distancia, se piensa que pudo haber sido un "error"?,

Desde su aparicion en México y en el mundo, las primeras computadoras comerciales,
funcionan con dos elementos basicos: un reloj interno y una fecha, ya que el funcionamignto
de las computadoras se basa en adecuaciones matematicas binarias esto es, en una opcion
positiva o negativa de dos digitos. De esta manera, las computaderas fueron hechas bajo un
disefio que solo es capaz de leer en forma binaria (es decir en dos digites) lo que hace que
{as fechas se pongan de este modo: 19-01-60 y no asi: 19-G1-1960 debido a que lee el 150
lee 60 pero no fueron hechas paraleer los cuatros digitos.



En la actuaiidad los equipos ya pueden fabricarse con cuatro digitos, pero el sistema de
lectura sigue siendo binario. De igual manera, se pueden actualizar los cambios en el software

para que sean capaces de leer las fechas.

Pero, ¢ Por qué tanta importancia alas fechas y al reloj interno?

Las fechas han sido usadas para poder efectuar calculos y ordenamientos en un tiempo
determinado, de tal manera que la finalizacion o el término de cientos de millones de
aplicaciones y calculos sean establecidos a través de estos elementos.

Por ejemplo:

¢ De qué manera realiza una computadora actuaimente su lectura?
A Pregunta: ; Qué edad tiene en 1997 una persona nacida en 19597
Respuesta; La computadora realiza una operacion como sigue:
97 - §8 = 39 afios. _
Esta respuesta HOY dia es correcta, pero ;qué sucedera en ef afio 20007
B. Pregunta: ; Qué edad tendriala misma persona nacida en 1959 en el aiio 20007
Respuesta: La computadora lee asi: 00 - 59 = -59 afios.
La respuesta HOY dia es incorrecta, pero si el sistema pudiera leer los cuatro

digitos, entonces podria leer 2000 - 1959 = 41 afos, lo cual seria la respuesta

correcta.



1.2 EL CASO DE CHRYSLER MEXICO

La compaiiia Chrysler México es una de las principales constructoras de motores y

automaviles, camionetas y camiones que conforman el sector automotriz mexicano.

Hace mas de seis afios la compariia donde laboro tiene relaciones de negocios con Chrysler
Mexico, nuesira funcién es el arrendamiento de equipos de transmisidn satelitai, asi como el

desarrollo de programas y proyectos diversos, necesarios para la empresa.

De tal manera que, tenemos conocimiento de sus equipos asi como de sus programas.

A mediados de Junio de 1996, se nos convocd a una reunidn con caracter de urgente en el
auditorio de fa empresa, donde el director de sistemas de computo de Chrysler México nos
anunciaba cambios en la estructura del departamento de Cémputo y en general de la

empresa.

Al principio se nos planted en forma general fa problematica de la empresa y ta serie de
medidas en el cambio de las estructuras del equipo de computo, ya que éste se cambiaria de
lugar y de modelo, es decir, el proceso seria trasiadado a sus oficinas en Chicago via Satélite.
Bl equipo de computo que tenian seria retrado de las instalaciones de Lago Alberto y
devuelto a IBM de Méxice ya que éste era alquilade a un costo de 14.5 millones de délares al

afio.

Para nuestra empresa, esto representaba una desventaja pues se dejarian de percibir
250,000 USD al afio por concepto de renta de equipo de comunicacion Satefital.

Se nos dieron nuevas expectativas de trabajo e incluso se nos invitd a participar en un
concurso para llevar a cabe la conversion de las fechas de los programas en software y
hardware, nuestra empresa ya habia hecho modificaciones en el area del main frame al
software y conocia muy bien el nivel de archivos, sistemas operativos y aplicaciones bajo las

cuales fueron disedadas.
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Empezaban ast una serie de cambios internos en |a empresa para “evitar”, paradgjicamente,

“cambiar” la tecnologia y los sistemas de produccién pero ;Por qué?.

Chrysler México y Chrysler Corporation son las tnicas plantas en su génerc en cuanto a
sistemas de venta y produccion en el mundo; trataremos de explicario:

La mayoria de las empresas automotrices, tanto de México como en el munde, producen
automéviles, motores, camionetas y camiones de carga en serie, esto es, se designa un
modelo y se fabrican 2,000 blancos, 1,600 rojos, 800 azules, etc. Y luego se almacenan en
patios como parte de una reserva para cuando el distribuidor o punto de venta les haga un
pedido, ademas de 1a entrega minima de producto que forzosamente tiene que aceptar e
distnbuidor; asi después de un periodo de 3 a 5 meses hay que pagarle a la planta
productora.

Pues bien, en Chrysler México este concepto es muy diferente. Primero, el distribuidor, a
través de una computadora realiza un pedido sobre los productos disponibles de la empresa
fabricante, después elige el color, si tiene equipo o no y la fecha de entrega. Esta informacion
va @ un centro de arrendamiento financiero creado por Chrysler misma y ahi se decide si el
pedido pasa a orden de fabricacion o no, ya que evaliian el potencial econémico de cada
distribuidor y el nivel de financiamiento que éste necesita para cubrir la demanda de su
pedido.

Una vez aprobado el crédito, la arrendadora le paga al 100% el producto mas su utilidad a |a
planta fabricante, para que se proceda a fabricar un auto que ha sido pagada de antemano,
de tal manera que Chrysler México nunca registra pérdidas y su riesgo economico es mucho
menar en comparacion a ofras plantas productoras.

Hasla este punto, vale la pena mencionar que la linea de ensamble de Chrysler México es
impresionante, ya que en una misma linea es posible ensamblar tres o cuatro autos de
diferentes caracteristicas al igual que dos o tres camiones al mismo ﬁefnpo, lo que implica que
el proveedor de ciertas partes de ensamble como asienlos, espejos, etc. reciba la orden de los
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maodelos a ensamblar la noche anterior y que desde su camidn se destinen directamente a la
linea de ensamble, solo hay que imaginar el grado de coordinacion que esto requiere. Un
problema al que se enfrentan al finat del dia es decidir en donde se va a poner lo que ha sido
fabricado, 1a solucion fue la calle. En efecto, en la calle apilan el producto de cada tumo y por
la tarde los productos son llevados a una planta de acabado final en Azcapotzaico, para de
ahi los aulos madrinas son cargados con un promedio de diez a veinte unidades para entrega

a los distintos distribuidores.

Es en esta fase donde tener la conversion de los programas de computo en la red de PC
Satelital de todos los distribuidores de Chrysler México es vital, ya que de no hacerse, el 1°
de enero del afio 2000 fas ocho plantas pararian, fo que provocaria pérdidas incalculables,
despidos masivos de personal y las empresas que giran en torno al proceso productivo y de
transporte del producto terminal se detendria, lo que implicaria consecuencias economicas

muy graves.

Como un ejemplo, tenemos que Chrysler México mueve 14,600 trailers al mes, tan solo hay
que imaginar 14,600 choferes sin frabajo, debido al paro de estas empresas.

Al retomar este caso elegido coma el ejemplo de una empresa viclima de un emor en la
fabricacion del equipo de computo diremos lo siguiente:

Chrysler México es una empresa que se fundé en 1938 en las afueras de la ciudad en las
calles de Lago Alberto. Hoy dia cuenta con ocho plantas en todo ef pais principalmente en
Saltilo, Toluca, y D.F. En México es la primera empresa automotriz en productos para
exportacion, Jo que significa una gran vertiente de entrada de divisas para e pais.

En Estagos Unidos es la tercera productora de automéviles, camiones y motores después de
GM y Ford. Cuenta con una red de 140 distibuidores en la Republica Mexicana,
aproximadamente tiene dos mil empleados diversos y diez mil en sus plantas, lo que da un
total de doce mil empleados mas o menos.
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Cuenta con 350 proveedores direclos, o sea, aquéllos vinculados estrictamente con la
produccion automotriz y 2,500 proveedores no productivos que son las partes promedio que

una unidad contiene para producirse.

Todos los servicios para su produccion y los activos para la misma son amendados, de tal
manera que 'a empresa tiene una constante renovacion tecnoldgica en general, asi como gran

deducibilidad arancelaria.

Todos estos datos dan una idea de Chrysler México, que son utiles para explicar la dimension

de Ja misma y su conformacién general.



CapituLoll
PLAN YEAR 2000 O “Y2K"

2.1 §COMO SE PRESENTA EL PROBLEMA?

A mediados de 1996 en Chrysler Comporation se dimensiona el cuestionamiento sobre los
equipos de computo por la falla que traera ef cambio de los 1900 al 2000 ¥ se decide junto con
General Motors y Fard fundar una asociacion del afio 2000; donde ¢ objetivo principal era
crear de manera conjunta los elementos para concientizar a sus comparias y posteriormente
implementar vias de solucion tcnica en la conversion de las fechas de sus computadoras,
tanto en software como en hardware.

El planteamiento inicial era poder llegar a emitir una guia que de una manera facil y practica
explicara las causas del problema a los ejecutivos de las empresas, |as vias de solucion y los
alcances, fanto sociales como econémicos del mismo, mediante seminarios disefiados para
tal fin.

A continuacion mencionaremos de forma sintetizada el contenido de los puntos que Chrysler
Corporation elabord para la concientizacion del problema hacia su personal, a través de |3
imparticion de seminarios:

Estos seminarios se impartieron el mismo dia, fecha y hora en todas las plantas Chrysler
Corporation de Canada, Estados Unidos, Argentina, Brasil y México.

Se utilizd material audiovisual, cuyo contenido. expuesto en diapositivas, mostraba a los
ejecutivos y personal involucrado en el proyecto a la conversion del afio 2000 en laempresa.
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La presentacion del problema se siguid paso a paso, con base en las fases del proceso
praductivo es decir, ensamble, armado y acabado final, para dar lugar a fa solucion de dudas

que cada area pudiera tener.

Asi pues, el disefio del material contenia desde donde se localiza el problema, lo que mostré
que en tado el equipo, vehiculo o cualquier otro dispositivo electranico que su funcionalidad
depende de la tecnologia de computadoras {microchips).

Este plan “Afio 2000" estuvo enfocado a los problemas que agontecid en los programas de
computaderas y en los disposifivos electronicos Que representan los afios con sole dos
digitos, ya que al final de [a década se espera que muchos falien cuando se encuentren en ¢l
afio 2000.

Sin embargo, aqui también tuvo que abordarse los mitos como que: se frata de un simple
problema técnico, sélo hay que adicionarle a la fecha otros dos digitos; se tiene mucho
tiempo adn; todos los sistemas seran reemplazados por ofros nuevos.

También que con nuevas aplicaciones se resolveria, o con una solucion automatica o en

Glma instancia contratar servicios expertos para no involucrarse.

Desde luego, como ya se expreso el problema es todo el equipo, lo cual afectaria a muchas
personas y empresas: clientes, accionistas, socios, plantas manufactureras y ensambies.
Distribuidores y proveedores; usuarios de computadoras de cualquier plataforma a nivel

mundial.

Por io tanto, era importante establecer compromisos para dar solucién al *Afio 2000°, como
consenso de la industria se fijo diciembre de 1998 para tener completa la solugion y las
pruebas a toda escala para 1999.
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Para Chrysler, se acordd completar |3 solucian en sepiembre de 1998, y las pruebas a toda
escala, desde agosto de 1998 a junio de 1999. A fin de estar preparados para cualquier

contingencia de junio 2 diciembre de 1999

El sector se enfocaba al posible cambio fisico de su maquinaria, incluso ajustes de personal,
si es0 era lo mas eficiente; un andlisis de riesgo y desarroliar estrategias para tal fin y desde
fuego establecer politicas de corunicacion interna y externa.

Los recursos jugaron su papel, ya que las correcciones requirieron de personal, tiempo y

dinero.

Para consolidar dichos cambios se propuso reestructurar el organigrama, en especial el
departamento de sistemas, lo cual ocasiono descorcierto, ya que algunos empleados llegaron

aconsiderar que seria despedidos.

La reestructuracién condujo a fortalecer los recursos humanos, ya que algunos fueron lideres
de proyecto, se asignd un coordinador para éste; se acordd efectuar un inventario del equipo
de la planta, probar todos y cada uno de los equipos y corregir ylo cambiar aquélios que no

contemplaran el afio 2000.

Se revisaron los aspectos que se verian afectados en Chrysler, tanto en Jo interno como en el

medio externo: sistemas de computo de la empresa, infraestructura técnica usuarios finales.

- IMPACTO EN LA INFRAESTRUCTURA
Equipo de piso en planta,
Conmutadores
Tekéfonos
Sistemas de seguridad
Controladores programables
Control de inventarios
Energia eléctrica




Comunicacion satelital.

Este impacto, por supuesto conduce a la existencia de riesgos en las operaciones de
planta, en los sistemas o en los equipos; también a un decremento de la calidad del
producto y la productividad; incluso que ocurra un paro en la planta, lo cual acarrearia
consecuencias legales e impacto en las operaciones de negogios de Chrysler de México.

Asi mismo, las implicaciones externas se pueden controlar con el programa del Afio
2000, ya que partiendo de esta base la empresa podria brindar y recibir apoyos conjuntos
para que el medio externo no fa rebase y el esfuerzo haya sido indtil.

MEDIDAS INTERNAS DE SOLUCION Y METODOS:

Las nuevas aplicaciones usaran cuatro digitos en et formato de! afo; no se planearon
cambios inmediatos a los formatos existentes en archivos. Mienras se modificaria la
logica de los programas. De tal forma que las aplicaciones migrarian a cuatro digitos

fuera del tiempo estipulado.

Todo esta, desde luego conllevaria a considerar como factores de riesgo; los recursos, es
decir impactos al presupuesto; las relaciones cliente - proveedor; impactos financieros en

la Bolsa de valores.

Muchas compaiias han tenido que invertir de $50 a $100 millones de ddlares para
minimizar al maximo los efectos. Los que dependen de ofras enfrentan un riesgo mayor

de interrupcion.

De esta manera, se considerd la situacion de la empresa cen relacion al Afie 2000 y se
cred el equipo de trabajo para coordinar ef proyecto, con el compromiso de concluir en
1998.

Se echaron a andar procedimientos comunes para cada tipo de planta con base a una

serie de auditorias efectuadas en las plantas.




Al mismo tiempo se llevé a cabo una cocientizacion del medio externo hacia la empresa;
a través de una identificacion entre los administradores de informacion de cada
departamento.

Respecto a los proveedores, se hizo una campafia de sensibiizacion def problema, por &l
area de compras alos 300 proveedores principales de Chrysler México, a quienes se les
proporciond un cuestionario para su evaluacion al cumplimiento del afio 2000.

Esta campana de sensibilizacion se hizo extensiva a los distibuidores a través del area
de ventas, a toda ia red; también se les proporcioné un cuestionario con las mismas

caracteristicas que afos proveedores y se recibieron las respuestas.

Con base en la situacion de Cheysler en 1997, algunas funciones de sus productos
estaban certificadas por ingenieria en la no dependencia de fechas, Io cual significaba un

gran avance en la correccion para el resto del sistema,

Esto significo que Chrysier tenia claro que el afio 2000 se vela como una crisis, la cual
impactaria fuertemente el 1° de enero, ya que muchos sistemas pueden abortar y ofros
arrojarian resultados emrdneos, incluso algunas compafias tendrian que salir del negocio,
pues el impacto puede prolongarse.

Por lo tanto, habia que solucionar el problema antes del impacto. Los cambios y
adecuaciones no eran automaticos, sing un proceso que permitiera avanzar y concluir en
tiempo con el disefio del Plan Year 2000 {Y2K} se abarcd ia solucibn en dos frentes: el
problema de 13 conversion del sofiware y el de 1a actualizacion e implementacion de!
hardware, capaz de soportar los cambios requeridos, veamos a continuacion los
aspectos técnicos de! hardware y después el software.
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2.2. ASPECTOS TECNICOS A CONSIDERAR

En el hardware o equipo:

£l problema del Hardware - E) proceso para la solucion de este problema partic de la
necesidad de establecer, mediante una melodologia de evaluacion que cuantifique fas
dimensiones reales en este problema a través de un listado por &reas de la compafiia, del
inventario del hardware o equipo que se requiere adecuar o cambiar para que Sea capaz de leer
¥ procesar fechas en 8 digitos y no en 6. Este es el talon de Aquiles de muchas empresas, ya
que no disponen de recursos suficientes para cambiar et equipo existenie por uno nuevo. En
el caso Chrysler de México los criterios a sequir para la evaluacion del problema del equipo. Se
establecieron en 3 niveles de solucion:

El primero en el main frame o procesador central; el cual equivale al mayor nivel de equipo de
computo que existe, ya que su concepte de uso es muy poderoso; estos equipos son capaces
de dar servicio a mas de veinte mil usuarios simultaneamente y soportar el proceso de millones
de instrucciones por segundo a la vez, el costo oscila entre los diez ¥ ciento treinta miltones de
dblares y sus capacidades se miden con base al nimero de instrucciones que procesan por
segundo y en {a gran memoria que ostentan, su desempefic se mide en MIPS = Milion
Instructions Per Second (Millones de instrucciones procesadas por segunda).

Este coloso de {a industria de computo tuvo sus origenes en 1360, con ia aparicidn de log
sistemas 1BM modelos 360, 370, 3090, 43XX, 9221 efc, ¥ Chrysler de México desde entonces
desarolld programas en estos equipos que son los que controlan toda la empresa, es decir:
desde los procesos més elementales come los administrativos, hasta Ia parte de ensamble Y
robética en la produccion automavites e igualmente la parte de fas comunicaciones satelitales.

El segundo nivel del hardware o equipo a solucionar es la que comesponde a las PC's (personal
computer) y redes fijas y a las PC's portatiles.

El Tercer nivel corresponde a Ia robética y trenes de produccion sincronizadas, tanto de autos

como de automotivos.




A continuacién pondremos el inventario del equipo y 1a solucion que se determing llevar a cabo

para que estos sean capaces de leer drdenes de trabajo de ocho cifras en sus fechas.

Inventario de Hardware o  Equipo.

Niveles

Descripcion General

Solucidn a sequir,

1.- Main Frame

Procesador central en renta con
IBM de México hasta mediados
de 1998, modelo IBM 9121
modelo 440 capacidad: 42 MIPS
Usuarios: 2,100

No soporta 8 cifras en las
fechas.

A} Se dejo de rentar y se
realizd un enlace via satélite
en el proceso a Detroit por
una CPU nueva.

B) Madelo: Amdal 12670

C) Capacidad: 530 MIPS

D) Usuarios: 23,000

E} Capaz de leer cifras del afio
2000,

Comentaria: IBM Dejd de percibir 12.5 millones de pesos por

concepto anual de renta de equipe de procesador central, Chrysler

en consecuencia ahorra estos recursos e incrementa 12.6 veces

aproximadamente su capacidad de coneclarse via satélite al

proceso de  una maquina mas poderosa que la corporacion de
Chrysler Detroit adquirié para tal efecto en 1998.

2- Pc y Portatiles

2200 PC Marca Goldstar en red
con el main frame.

Su total reemplazo por nuevas
PC que tienen un bus que les
permite leer fas fechas en B
cifras.

200 aplops portatiles  de

diversas marcas

Se sustituyen por laptops
nuevas que permitan leer las
fechas en 8 cifras.

Marca: Delt
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Niveles Descripeion General Solucidn a seguir.

3.- Robdtica y Robots y lineas de soidado, ! Se cambiaron los equipos por
mecanismos de ensamble ¥ terminado | otros adaptados ai nuevo sin
ensamble automatizado en un 100% que fea las ocho cifras de fecha.

Cada tren de ensamble v
robdtica se tuvo que hacer en
tiempo récord ya que se dispuso
por ptanta de 8-10 hrs. Maguina

para elio.

2.3. EL PROBLEMA DEL SOFTWARE
Si bien es cierto que se deben realizar cambios técnicos en fos equipos para que éstos fean
en ocho ciffas una fecha, tambign lo es que el ama que los hace trabajar es un mundo aparte,
ol desarollo de los sistemas operativos y millones de aplicaciones a través de lenguajes que
controlan los equipoes, a esto se e lama software.

Esta es la parte mas dificit en este problema debido a que existen en el mundo millones de
desarollos y aplicaciones desde 1960 hasta hoy dia, lo que a través del iempo han hecho a
los programas cada vez mas poderosos, para dar nuevas alternativas de uso {celutares,
comunicaciones salelitales entre ofros).

Todos estos desarrolios de programas se hicieron hace muchos afios y ahora para encontrar
la fecha de un archivo hay que hacer varios procedimienfos que mencionaremes como
alternativas de soluciones u opciones a seguir, a este fendmeno se le Hama proceso de
conversion del alto 2000 o Pian Y 2K en Estados unidos,

La conversidn eso es en si, convertir la fecha de seis digitos en ocho y hacer ajustes al reloj
para que funcione el programa antiguo.
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2.3.1. PROCESO

Existen tres fases para resolver el problema:

Evaluar los riesqos: Elaborar un inventario de sistemas de hardware y de software.
tdentificar la utiizacion de dos digitos. Establecer priondades por aplicaciones y
evaluar el sistema y los recursos humanos disponibles.

Reformatear la anotacitn de los afios: Adecuar las aplicaciones mediante la

correccion de los datos, la légica o de ambos.

Técnicas para comprobar ia conversion al 2000: Comprobar los cambios realizados
a la aplicacion y verificar que tienen el resultado deseado y carecen de efectos
secundarios.

Para ayudarnos a evalvar este esfuerzo, aqui hay una lista de las capas de un sistema

informatico que deben revisarse para garantizar 1a adaptacién al afo 2000.

Configuracion local a nivel de ordenadores personales:

Hardware de la computadora persanal.
Sistema operativo.
Compiladores.

Aplicaciones comerciales.

Controladores.
Aplicaciones y macros elaborados por los usuarios.

Infermacion.

Configuracion a nivel medio de redes:

Puentes y asignadores de rutas.

Hardware de los senvidores de lared.
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e Sistema Operativo dela red.

* Apiicaciones Comerciales.

» Controladores,

»  Aplicaciones y macros elaborados por los usuarios.

+ Informacion.

Configuracion de unidades centrales y miniordenadores:

+ Periféricos.

» Unidades de Control.

» Corfroladares de comunicaciones.

s Hardware

» Sistema operativo.

« Método de acceso a las comunicaciones.
» Gestor de sesiones miitiples.

+ Interface de aplicaciones.

« Compiladores e interpretes.

¢ Paquetes de aplicaciones.

= Aplicaciones y macros elaborados por los usuarios.

* Informacién.

EVALUACION

La evaluacion es ja parte mas importante del proyecto. En éste se deberd valoras
meticulosamente 1a situacion, determinar las dimensiones del problema y establecer una
plan de accion. Ya que cada minuto cuenta, el exito de su conversion dependera de una

evaluacion en el mamento oportuna,

o EVALUACION DEL SOFTWARE DISERADO A MEDIDA,
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Para evaluar la posicidn de las aplicaciones, primero se deben identificar 1as que corren
un riesgo inmediato, debido a su procesamiento de fechas, complejidad y construccion.
Se deben distribuir cuestionarios en los distintos Ambitos donde se uliiza la aplicacion.
Los resultados seran factores, para decidir si se debe sustituir por un paquete comercial,
volverla a escribir con nueva tecnologia o revisarla. 5i se elige la revision, la informacian
que properciane a continuacion permitira decidic los médulos aue se deben convertir
primero,

Hay que dar especial atencidn a posibles fuentes de problemas, coma codigos
intercalados por el fabricante y codigos de objeto sin fuente, que son los modules que
mas problemas causan a los programadores de mantenimiento. Estas areas seran las
mas dificiles de corregir.

Una evaluacién inicial de alto nivel del problema del afio 2000 proporcionara a las
empresas la informacion necesaria para seleccionar la primera aplicacion que deba
convertirse. Siempre existe al menos un candidato obvio. EI proyecto piloto debe
comenzar de inmediato, pues la experiencia obtenida con él, quiara las conversiones

posteriores.

La aplicacion seleccionada debe ser de tamafio pequedio ¢ mediand, no ser vital para fa
empresa y poder convertirse con suficiente celeridad, como para acumular experiencia
con rapidez. Esta aplicacion debe ser representativa del entorno tecnice de Ja empresa,
Por ejemplo, seleccionar un médulo o sistema que utilice su principal base de datos. Si
normalmente tiene un ensamblador integrado en el codigo o se utiliza un programa de
informes en el procesador de fando, debe elegirse un sisterna que ponga a prueba dichas
caracteristicas.

La conversién de la aplicacidn piloto debe servir para comprobar el pian de conversion y
para descubrir célculos errdneos sobre el tiempo v las competencias requeridas y
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formarse una idea mas precisa de lo que sera necesario para la conversion de ofras

aplicaciones.

EXPANSION

Mediante esta técnica se expande el campo del afio a tres digitos (SAA) o a cuatro
digitos (AAAA) . El campo de cuatro digitos puede contener la cifra completa del afio, por
ejemplo 2010. €l campo de tres digitos contiene los dos digitos del ano y un indicador
del siglo.

* Ventajas:
-~ Elimina la ambigliedad.
- Correccion permanente,

» Desventajas:
- Requiere cambios tanto en la informacion como e los programas.
- Puede afectar el formato de informes y visualizaciones.

EXTENSION DE VENTANAS

La técnica de la ventana deskizante ufiliza un intervalo de cien afios de avance
automafico, que atraviesa la frontera entre siglos. Esta técnica determina el siglo
comparando con i afio de dos digitos con una ventana de cien afios. El usuario
especifica el ndmero de afios pasados y futuros en refacion con el afio del sistema. Asi,
si Ia serie de afios va del 1° de enero de 1954 hasta el 31 de diciembre de 2053, una
cifraigual o superior a 54 indicara el afio 19xxy una cifra igual o inferior a 53 indicar4 el

afo 20
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* Ventaas:
- Sblo requiere cambios en los programas

- Algunos lenguajes de programacion tienen integrada la extensién de ventanas.

+ Desventajas:
- Se considera una solucion temporal
- No puede aplicarse en organizaciones ¢on un historial superior a cien afios.
- No soporta la secuencia de intercalacion.
- No soportaia secuencia de indexagion.

2.3.5. CODIFICACION

La técnica de codificacion permite representar una fecha de cuatro digitos en su actual
campo de dos. Por ejemplo, 1996 en hexadecimal es * 07CC © y 2000 es * 07D0
pudiendo ambos almacenarse en dos bytes. Asi, puede convertiv la fecha ep
hexadecimal o en un decimal empaquetado inidentificado.

»  Ventaas:
- Eliminala ambigiedad.
- Correccion permanente,

* Desventajas:
- Requiere cambios tanto en la informacion cama en los programas.
- Lainformacion debe convertirse antes de aparecer en pantalla.
- Hay gue cambiar simultaneamente todos fos programas con acceso a ta salida

de conversion de dos caracteres.
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2.2.6. COMPROBACION

La comprobacion de los cambios efectuados en las aplicaciones para acomodar el
cambio de siglo requerira el mayor esfuerzo. Se puede calcular que el tiempo necesario
para comprobar 1as correcciones para el afio 2000 sera, aproximadamente, equivalente al
tiempo empleado en evaluar, planificar, descubrir y comegir los codigos y la informacion
afectados por este problema. Una inversion tan importante en la corroboragion exige una
planificacion e implementagién minuciosas de las actividades de comprobacion,

La convalidacion de estos cambios puede varar, desde comprobar una aplicacion de
bajo riesgo en una unidad limitada, hasta la comprobacién de ia adaptacion de todo un
sistema, con parametros de referencia, para aplicaciones cuyo rendimiento resita crucial
para la empresa. Desde el principio, ia comprobacién debe ser parte integrante del plan
de proyecto. Debe comenzarse por elaborar planes de pruebas, durante la fase de
inventario y evaluacidon, desarrolfarios y ejecutarlos durante la fase de migracion y

continuar su implementacion hasta la integracion final en el sistema de produccidn.

Aungue comprobar un proyecto para resolver este problema se parece a la comprobacion
de proyectos mas convencionales de desarallo de software, el prablema de! aio 2000 no
solo se refiere a fechas futuras. Se trata de utilizar aplicaciones actuales, el afio proximo
y el sigio proximo. Para solucionar este probiema, tas pruebas deben simular el entorno
informatice actual de ahora al 2000 y después del 2000.

Eb hecho de depender det tiempo obligo a crear los siguientes enlornos de

comprabacion:

e Una copia del sistema actual el crondmetro del sistema, las aplicaciones, la

informacion y los productos comerciales son actuales.
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e Upn sistema post-comeccion: E! crondmetro del sistema es actual, pero las

aplicaciones han sido madificadas para adaptarias al afio 2000, fa informacian se ha
actualizado para incluir las fechas entre este momento y ef 2000 y los productos
comerciales ya estan adaptados al afio 2000

» Un sistema para el ano 2000: el cronometro del sistema puede ajustarse para

fechas posteriores a 1999, todas las aplicaciones estan adaptadas al ano 2000, la
informacion incluye fechas posteriores a 1999 y los productos comerciales estan
adaptados af afio 2000.

Por esta razén se debe comprobar toda el sistema, incluso si s& hace una parte tras otra,
las aplicaciones e informacion requieren estar adaptadas al afio 2000 al igual que las
aplicaciones comerciales y hardware, asi come el sistema de prueba tiene que poder

simylar diferentes paneles de tiempo sin afectar el sistema de produccion.

Por dltimo, la conversion, comprobacion e implementacién de los componentes de Jas
aplicaciones debe realizarse en fragmentos pequefios y manejables, o que reduce el iempo de
inactividad forzosa de las aplicaciones.

Hemos relatado de manera concreta, las opciones de solucion al problema del software, pero
£qué se hizo en Chrysler? Se tomd la primera opcidn, es decir, volver a escribir el ¢odigo. Esta

€S (uizas a opcion mas empleada y mas costos o en terminos economicos.

La mds usada porque en los desarrolios de la computacion mundial, cada empresa o gobierno
maneja aqueéllos en donde estan secretas de produccian, de contral, de operacion, v en el area
de sistemas se torn6 en la columna vertebral del usuario de sistemas de cdmputo. Para sustituic
y volver a escribir el codigo, se necesita mucho personal capacitado que maneje los sistemas
operalivos de ese entonces y de ahora, lo cual resulta costoso y dificil pues implica fener la
misma infraestructura en equipo que et cliente tiene y personal tan 0 mas capacitado que ef
cliente o usuario posee y todo esto se debe hacer en uno o dos afos, con personal a rres turnos

diarios y un equipo simitar al de! usvario que va a realizar su conversion.
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No existe solucion magica, cada usuario dependiendo de sus necesidades aplicara 1a que esté

asu alcance realizar.

Para efectuar la conversion del software, Se convoco a un CORCUrso en ef cual participaron $eis
compafiias, a cada una se le proporciond un archivo piloto y cada empresa dio resultados
distintos tanto en metodologia de ka conversion, como en los costos. La compafia ganadora fue
Tecnologia en Sistemas de Computo (TSC) y se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

« Personal: TSC ofrecid 169 empleadas a tres turnos durante un afio.

* Maguina o CPU : TSC tiene similares sistemas operativo y lenguajes; asi como
caracteristicas, el costo fue el mejor de |as ofertas recibidas.

* Resultados: TSC fue la Gnica compadia que a la hora de cargar el pragrama piloto a

funcionar, éste funciond en un 100% sin errores.

El tiempo estimado era de un afie y seis meses, con un periodo de pruebas de tres meses y ¢!
tiempo real fue de un afio con todo y periodo de pruebas inchiido, cabe mencionar gue hasta en
Estados Unidos los resultados del departamento de sistemas Chrysier México fueron muy
alabados ya que hoy dia, todavia hay partes de la corporacion que no han terminado su

conversion.

En la actualidad (Febrero del afio 2000) hay problemas con una planta de ensamblaje de
moteres en Detroit debido a que no se termind al 100% ia conversion en el area de robotica
aplicada a la produccion de los mismos. Las pérdidas economicas han sido fuertes y aunque no
hay cifras de esto, se ha tenido que enviar gente de México para terminar con el problema.




29

CapituLo lll
DIVERSOS ENFOQUES SOBRE EL PROBLEMA DEL ANO 2000

3.1. MODIFICACIONES EN LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Los antecedentes técnicos que se marcan en el apartado anlerior y que muestran e
problema del afio 2000, pueden tener repercusiones en los sistemas de computo ya que es
necesario cohsiderar que de no atenderse, el funcionamiento general de una sociedad
moderna se veria seriamente dafiado y que eso ocasionaria tremendos desastres econdmicos
y sociales. Estos problemas pueden ser externos, pero la empresa también tiene y enfrenta
soiuciones a problemas que el conflicto del afic 2000 genera. Y es de nuestro interés ver los

problemas que se generan en la estructura socia y de trabajo.

Aunque por razones inherentes al manejo de la empresa y al trabajo que brindamos, desde
fuera no teniamos acceso a los organigramas de trabajo, éstos existian desde 1960 y segun
algunos empleados, con quienes pudimos platicar, los puestos y organigramas de trabajo
poco se han modificado desde entonces; sobre todo aquellas estructuras o creaciones nuevas
de areas de trabajo como son sistemas, comunicaciones satelitales y ensambles robéticos.
Estas son fas “nuevas’ estructuras, sistemas con 38 afios de anfigiiedad, comunicaciones
satelitales desde 1974 y ensambles robdticos desde 1976, considerando que el

establecimiento de la empresa en México tiene 61 afios,

Sin embargo, los datos que nos fueron proporcionados tienen caracter de informacion
confidencial, por lo que st manejo se hara con fines de explicacion, para observar la forma en
que se redefinieron, dentro de las areas la nueva estructura organizativa del frabajo, a partir

de la implamentacidn del Plan Year 2000,

Se cred un coordinador general del programa y cinco grandes coordinaciones que son las

siguientes;




1.- Coordinador Administrativo

2.- Coordinador de planta

3.- En Sistemas:

Coordinador General de PC's y redes

4.- Coordinador General
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a) Suplentes
b) Distribuidores

a) Plania Lago Alberto.

b) Planta Toluca AT.X.

¢) Planta Toluca Ensamble
d) Planta Toluca Estampado
e) Planta Toluca Motores

f) Planta Saltilio Trucks

g) Planta Estampado Saltillo
h) Planta-Moatores Saltillo

iy Manufactura General

) Ingenieria Geﬁeral

a) Lago Alberto (Once Departamentos)

Ocho plantas
Disefio Avanzado

5.- Coordinador de Sistemas de seguridad

y proteccion para el staff y plantas productivas

b) Toluca {Seis Departamentos)
¢} Saltillo (Tres Departamentos)
Ginco plantas
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En cada coordinacion general se nombrd un responsable y éste a su vez a otros, quedando

asi reestructurada toda la empresa en funcion del plan Y2000,

Esta reestructuracion trajo como consecuencias directas, una reclasificacion de puestos, en
funcion estrictamente de sus capacidades técnicas y formacion, para adaptarse a la solucion
conjunta de este problema. Esto origind el despido de mas de 130 empleados calificados, con
antigiiedades promedio de entre B y 20 afios y una reconfratacion de mas de 200 trabajadores
con una mejor preparacion y disposicién, ante los retos del cambio tecnoldgico que el Year
2000 representaba.

Si analizamos cifras al final, hubo un aumento en la creacion de empleos directos
especializados y si contamos 1as contrataciones indireclas de servicios como el “out sourcing”
y el servicio de la conversion del software del afio 2000, podriamos decir que este problema y
su solucion aumentd en forma indirecta cerca de 250 empleos y directamente alrededor de
100.

Fue tal el éxito de Ia conversion del afio 2000 en Chrysler México, que en marzo proximo se
creara un Centro de Desarrollo de Software en Toluca para satisfacer Ios requerimientos de la

corporacion a nivel mundial y esto generara 2000 empleos mas aproximadamente.

PROBLEMAS DE CAMBIO

MODIFICACIONES INTERNAS EN LAS RELACIONES SOCIALES DE PRODUCCION

En este punto se detectaron algunas situaciones de adaptacion y de subordinacion, ya que al
reestructurar el organigrama de la empresa en funcion del Plan Y2K hubo empleados que no
aceptaban el cambio en su forma de trabajo, a otros no les importd mientras que otros se

atemarizaron demasiado.
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Los empleados renuentes al cambio fueton aguélios que ne confiaban en {a implementacién
de modificaciones tecnoldgicas necesarias y que en algunos casos requinid de cambios. Por
ejemplo, el departamento de comunicaciones terrestres, por satefitales de punto a punte o del
satélite a México y de ahi a disiribuidores y viceversa, hubo aquélios que renunciaron por no
estar de acuerdo con el cambio de 1as tecnologias. En gran parte Ya desconocian, la empresa

delectd a quienes si deseaban mejorar y adaptarse al cambio, y a otros que tuvo que liquidar.

Si observamos que Chrysler México esta compuesta por cerca de 12,400 empleados y que
stlo salteron 130 y se contrataron cerca de 300 mas, se puede decir que no hubo muchos
cambios proporcionalmente al total de la empresa, en ciertas relaciones sociales de frabajo,
quiza sblo aquellos renuentes a tener un jefe mas joven y mejor preparado y estos ¢asos

ocurtieron en forma aislada.

LAS RELACIONES SOCIALES DE PRODUCCION EXTERNA: PROVEEDORES,
TRANSPORTISTAS Y SERVICIOS VARIOS

¢Hasta donde Chrysler México puede obligar a o ingidir en que su entorno externo esté

convertido en el problema del afio 20007
En funcidn a sus proveedores de partes, Chrysler nos dice lo siguiente:

Proveedores productivos.  {Son aquéllos que para la compafia inciden en la produccion
directa de vehiculos y motores)
Son 350 procesos productivos.

Principal Preblema:  Hacer que sus equipos de comunicacion satelital con las
distintas plantas y su software estén listos para el manejo
de ocho cifras del afo 2000 en el primer semestre de
1999
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Solucidn: Mediante apoyo técnico, soporte de ingenierias y
experiencias propias, se ha logrado esta conversion,
ademas el riesgo de perder este privilegio de ser
proveador de 1a empresa.

Proveedores no productivos: Son cerca de 2,500 y comoe no inciden directamente en el
sistema productivo en si, se les hace una serie de recomendaciones que les
permita poder seguir vendiéndole a la empresa, aqui podriamos ubicar a un
sector externo directo muy involucrado que son fos distribuidores Chrysler o

puntos de venta.

Estos suman cerca de 140 y tienen comunicacion satelital con ta corporacian en
Detroit para realizar sus pedidos en forma directa de productos y refacciones,
aqui materialmente bajo amenaza de refirarles la distribucion, deben de tener
equipo ¥ sin que Chrysler México les pravea para que no constituyan un
problema a futuro por falta de conversion del equipo o del software.

Servicios Varios (Servicios def gobiema).
o lLuz
« Gas
o Pefroquimicas
e Laminatlos
» Hacienda
» Transporte
« Basura
» Comunicaciones Satelitales
» Teléfonos (bancos)
« Saludy hospitales

« Seguo social
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Chrysler México como empresa esta consciente de sus limitaciones y aunque como compaiia lleva
a cabo exitosamente la conversion de sus sistemas de computo, existen por desgracia factores
externos o dependencias externas, en donde sus reiaciones con estos sectores determinaran su

productividad, es mas, hasta su permanencia como empresa en México.

Si estas relaciones sociales de produccién externa no estan convertidas en sus sistemas, puede
ocasionar la quiebra y cieme temporal o definitvo de la empresa en México, ya que el dafio
econdmico seria irreparable. Por gjemplo; ;Se imaginan si la Comision Federal de Electricidad
(CFE} ola Compafia de Luz no puede abastecer a la empresa con este recurso para producir, por
no estar listos sus sistemas de distribucién computarizada de energia? Y si fo aplicamos a los
servicios de bances, gasolinas, petroquimicos, transportes terestres, baswa, u otros como el
teléfono y comunicaciones en general, podremos empezar a dimensionar que quizas de no
solucionarse en forma general Chrysler México tendra muchos problemas de subsistencia en si

CoOmo empresa.

3.3. SOLUCIONES “PLAN YEAR 2000

Desde hace 40 afios Chrysler de México emplea para fabricar autos; sistemas de computo
diversos, con el fin de canalizar los avances de |a tecnologia y diserio a sus productos. Lo que
origina en la empresa un afan de emplear atas tecnologias en los sistemas de computo
ubicandolos desde entonces como una de las armadoras con tecnologia de punta en sus
procesos productivos de! pais. Politica que desemioca en el uso de sistemas de computo
capaces de controlar areas administrativas y posteriormente, desde 1970 procesos de
produccion; con sistemas roboticos cibeméticos totalmente automatizados controlados por

una computadora.




35

Para quienes piensan que la solucion del problema del afio 2000 esta en cambiar solo fectias
de programas y archivos estan equivocades, no existe una medida tan simplista aplicable a
todos los usuarios de sistemas de ¢computo ni dentro ni fuera de ta empresa y esto nos Heva a
reflexionar que se debe aplicar un conjunto de estrategias que coadyuven en su interaccion a

{a solucidn del problema del afio 2000.

De tal modo que al concientizar este aspecto podemos sintetizar que existen dos grandes
areas de la aplicacion de estas soluciones que son; el problema del software y el problema del

hardware.

En estos puntos cabe mencionar que este estudio no pretende caer en planteamientos
altamente técnicos y se corre el riesgo de hacerlo, ya que se trata del origen de un problema

técnico que de ng solucionarse pudiera pravocar encrmes problemas sociales.

£l plan Year 2000 constituye el disefio por areas de la metodologia a emplear para dar una

solucidn integral al problema de la conversion de fas fechas en el software y en el hardware.

A continuacion podremos observar en tas siguientes paginas el plan ya estructurado por

fechas de inicio y termino para todas las &reas de la empresa.

3.4 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS LOGRADOS PARA EL PLAN YEAR 2000

El objetivo central del plan Year 2000 es tener sus fechas previamente estipuladas con base
en la conversion de sus equipos v el software, para que estos puedan realizar aplicaciones

correctamente con ias fechas de hoy , de hace 40 afios y del afio 2000

México es un ejemplo dentro de la corporacion Chrysler internacional Corporation , ya que es

el Gnice sectar que no sdlo terming con eficiencia y rapidez el plan YK2000, sino que fue el
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primer miembro de Ta corporacion en tener 100% migradas sus sisteras, para que funcionen

correctamente en el aiflo 2000,

Este 100% fue en el area del main frame y en tas PC y aplicaciones de robdtica y ensamblado

de motores y automéviles.

La migracion se termind a fines de noviembre de 1998 y para mediados de marzo de 1999
corieron las pruebas de conectividad total, entre {odos los miembros de la corporacion
Chrysler. Primero habia que hacer el gran “sueter’ de México y después integrario al “suéter
mayor”, en donde todas los componentes de esta comoracian  deben tener la conectividad
100% transparente en todos sus procesos y aplicaciones. Cuando se realizaron estas
pruebas, cierlas areas requirieron ajustes minimos, pero sequramente foda 'a corporacion

estara 100% lista para operar en el afio 2000.

Cabe mencionar que durante fa conversion en 1998, Chrysler Corporation fue adquirida por la
firma alemana Daimler-Benz y que esto no cambid nada los planes establecidos de trabajo del
plan YK2000.

3.5 COSTOS SOCIALES QUE SE PREVINIERON AL SOLUCIONAR ESTE PROBLEMA

Las consecuencias a que se expone una empresa de no haberse atacado el
problema y no hacer nada al respecto, pudo haber llevado a lo siguiente, en

el caso de Chrysler:

Las ocho plantas se pararian de un dia a ofro, ya que estaban programadas para trabajar
hasta diciembre de 1993,
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Los sistemnas de calculos firancieros y administrativos fallarian feniendo serios errores. Los
obreros perderian su trabajo, 12 400 directes, mas 1 600 de confianza y personal que labora
en olras empresas como proveedores indirecios y directos... pérdidas de empleo son
incalcuiables, ya que por ejemplo, en forma indirecta Chrysler opera con 14,000 trailers af
mes, 0 sea 14,000 choferes mueven ef producto de la empresa y si hicieran un célculo
conservador de un promedio de seis por familia de cada tabajador -dependiendo
directamente, estariamos habtando de que méas de 50,000 personas que ya no vivirian de

esta fuente de empleo.

Esto es sélo el impacto en guienes estan directamente involicrados por una relacion laboral
hacia dentro de la empresa, .pero hacia fuera? es impredecible, pues actia también como

fuente de divisas para México?

En ofro orden el error puede ocasionar o podria ocasionar resullar costos sociales que se
traduzcan en la falta de servicios tales como transporte aéreo, terrestre, metro, ferrocarriles,

barcos, y ofros...

En paises como Estados Unidos, Francia, Canada, Inglaterra, Japon, Alemania, es decir, del
primer mundo este fendmeno, de no ser comegido a fiempo puede lener repercusiones
sociales adn mas graves en sus economias, casi no existird un proceso productivo o de

canfrol automatizado.

£n todos sus sectores de [a produccidn los servicios y la presencia y el control de la
informacion masiva fes ha otorgado una posicion tecnoldgica envidiable, pero también una
existencia cada vez mas dependiente de los sisternas de control y computo en general,

México, si bien no cuenta con la cantidad tan impresionante de sistemas aplicados a controles
diversos, si tiene cierto nivel de necesidades, que van a hacer que algunos sectores sufran
desempleo y cierre de sus plantas de trabajo por falta de recursos para modificar sus sistemas

de computo antes del inicio del nuevo milenio.




38

3.6 CIFRAS DE LOS COSTOS ECONOMICOS DEL PLAN YEAR 2000

Para Chrysler México:

En conversiones de equipo.- 5.5 millones de ddlares.

En conversion de software.- 2.5 millones de dolares.
Para (a corporacion en todo el mundo el costo en software es de 25 millones de délares y en
equipo 300 millones de dolares.

Respecto al software no existen cifras exactas, debido a que en cada pais el proceso de
cambio fue diferenfe y no cuentan por el momento con cifras reales sobre estos castos.

En los seminarios impartidos por 1BM en New York e I1BM International sobre este tema, se
manejan costos promedio de 2.3 veces la base instalada por empresa, contando el software.
Esto es que si los equipos de Chrysler . Main Frames, redes de PC, comunicaciones
satelitales, lap tops, y SN (software central) costaran unos 100 millones de dolares, quizas el
costo de reemplazo de equipe y conversion de aplicaciones representaria una inversion de
230 a 300 miliones de délares, cifra nada despreciable en estos tiempos. Y si lo enfocamos a
los billones {60} que la empresa vale al ser vendida a{a Daimler-Benz, pues esos 300 millones
de dolares no fueron ni el 10% del valor de la empresa, por tanto como inversion, la
conversion y el plan YK2000 fueron yn éxito.

Y nos surgen prequntas tales como:
¢ Y silos gobiernos no cuentan con recursos para su conversion?.
¢Tendran todas las compaiias americanas o del primer mundo dinero para llevar a
cabo el YK20007?




39

3.7 GLOBALIZACION, RECONVERSION INDUSTRIAL Y DEL TRABAJO DEL PLAN Y2K
Como un antecedente a la reconversion industrial se tiene que, para recuperar su economia,
los Estados Unidos la llevaron a la préciica sobre todo en los seclores de automotores y
serviclos, cuyo impacto de este segmento, en México se dara en la fuerza laboral que cruza la
frontera.

La reconversion trajo como consecuencia disminuis el desempleo, a partir de la recontratacién
ton un sistema de bajos salaios, es decir, se tecontrala bajo la forma de coniratos
individuales de mano de obra y a fa vez servicios profesionales por fuera de la empresa, lo
cual significa un ahorro para ia misma, es el caso de Chrysier.

Para la reestructuracidn con vias hacia la globatizacion tiene gran importancia la
infraestructura y los recursos humanos.

Las empresas se alian entre si lo cual da lugar a incrementar sus ganancias, pero con el
requerimiento de contar con mano de obra “libre” de contrato colectivo, para poder manejar el

costo salarial en nivefes inferiores y sin prestaciones,

Ahara bién, la tendencia capitalista de la globalizacion guarda una relacian en |a reconversion
industrial y la percepcion acerca de sus sistemas de produccion € integracion mundial con el
plan de conversidn del afio 2000 0 el plan Y2K, como parte de dicha reconversion.

Como ya o mencionamos, el plan Y2K o club 2KY surge de la alianza que se crea de las
grandes compaiiias estadounidenses para afrontar el problema de las computadoras que no
fueron fabricadas para operar cifras en fechas mas alla de! afio 1999.

Todas estas empresas fienen caracteristicas muy comunes: son fransnacionales, obedecen
patrdn norteamericano de comportamiento de explotacion indiscriminada de la fuerza de
rabajo y todas tienen un gran poder econdmico y poiitico en América Laling y el resto del
mundo. Por mencionar algunas pertenecientes a diversos sectores tenemos:  Shell, Mowil
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Oil, Amoco, Penzoil, IBM, Chrysler-Dimler , Ne¢, Toshiba, Hewlett Packard, Nissan, entre
ofras.

Sobre este asunto, Ldpez Villafafle en un articulo sobre El impacto de la integracion

&«

econdmica sobre el desamollo: e! este de Asia, Norteamérica y México sefiala que: la
necesidad por parte de Estados Unidos, Canada, Inglaterra y otros paises industrializados de
generar una mayof compeditividad frente a economias de} Asta, provocd que éstos paises
encabezaran una cruzada que tendria como principal objetivo la desregularizacion mundial de
las actividades en manos del Estado y la liberalizacion comercial a fin de estimular el

desarrollo econdmicoe a través del aumento de sus exportaciones.” !

A principios de ia década de los noventa se comienza a madurar 1a “necesidad” de estabiecer
un tratado de Libre Comercio entre E.U., México y Canada Hamado TLC o NAFTA. Los
gobiernos de Salinas de Gortani en Méxice y Bill Clinton en E. U. A, gastaron millones de
dolares en “convencer” a sus respectives gobernados de las ventajas que tendria establecer
este tratado, mismo que finalmente se suscribié en 1993.

De tal manera que, ‘las corporaciones americanas son las que han aprovechado mas la
desregulacion mundial y la liberacidn comercial. Son las empresas que han aumentado mas
sus ganancias a nivel mundial, lo que se explica por la ventaja que su infraestructura anterior
les concedia. Es decir, que el clima de la globalizacién y regionalizacion abri nuevas
espectativas para negocios, inversiones y comercio mucho mayores que a sus

competidoras.™

El concepto de fa reconversidn industial surge de la necesidad de éstas empresas de
“normar” sus plantas productivas hacia patrones allamente rentables y productivos, de tal
modo que no solo se da esta reconversion industrial en la mejora de la maquinaria, sino en la
mejora del personal que via una depauperizacion salarial y de aptitudes sufre parte de este

Proceso.

;vrllafaﬁe Victor. " El impacto de fa intégracién: Economia sobre el desarrollo: el Este de Asia, Norteamérica y México p.1..
Ibidem, p.4
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Estas “normas" establecen patrones de ‘calidad” productiva necesaria para poder llegar 2
inspirar a los beneficios del NAFTA y de la desregularizacion que esto conlleva; por ejemplo;
el famaso ISO 8000 , (SO 9002, 1SO 4000 , 1SO 9001 , cerificados otorgadas naturalmente

por empresas americanas.

En México, la empresa que aspira a exportar tiene que pasar por este proceso de
normatividad para poderlo hacer y son escasas aguéllas que ya cuentan con estos requisitos.

Las empresas del sector automotriz americano fueron las primeras en anunciar en los medios
informativos del logro de contar con certificaciones 1S0 en sus plantas productivas.

En México, este sector s muy imporiante debido a la gran fuente de divisas que sus

exportaciones implican.

As{ mismao, es un gran generador de empleos, por ejempio en Puebla, fa Volks Wagen
representa cerca de 40,000 empleos directos y constituye la mayor fuente de empleos de ese
estado.

La General Motors Company, La Ford Motor Co. Y Ja Chiysler de México son grandes
exportadores de autos, camiones, motores y partes automotrices al extranjero e igualmente
grandes empleadores en los lugares en donde estan sus centros productivos.

La reconversion industrial siempre se ha dado en ef sistema productive capitalista, en algunos
sectores como el cibernético y el automolriz se da con mayor agresividad ya que afio con afio

hay que producir mas y mejares “productos” con mas y mejor rentabilidad.

Pero el hecho de que aparentemente en forma forfuita se conjuntan las tendencias
“globalizadoras” y iz necesidad de reconversion con e! problema de reconvertir los desarrolios
cibernéticos en Hardware y Software, nos cuestiona si es una siuacion fortuita en tiempos ©

debidamente planeada con anterioridad.
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En realidad creemos que la reconversion acelerada en sectores electronicos y automotrices
obedece a su esencia misma de industria de las “novedades’, a consumir afio con afio un
producto de las politicas globalizadoras actuales del sistema capitalista mundial.

No se estorban, por el contrario, una fortalece la otra, ya que al abrirse caminos y candados
comerciales anteriormente cerrados, ta expansion, los costos y ias utilidades seran mayores.

Y ¢cudl es la rejacion de la globalizacidn con el problema del afio 2000 en las computadoras
al no poder leer las cifras det 2000 ?

La reconversion industrial que se efectia para solucidn de este problemma se lleva a cabo en

tres grandes areas:

+ Reconversion del hardware
* Reconversion del software
. Reconversion de fa rano de obra en algunos sectores de fa empresa por ofra mas

especializada y técnicamente mejor preparada.

{Una de las consecuencias de las tendencias globalizadas de la economia capitalista es, como
anteriormente expresamos, la desregularizacidon comercial y eso ha beneficiado enormemente
a la industia del computo y cibernética aplicada. Hacia 1980, debido a [as excesivas
regulaciones podiamos observar que los equipos que en EUA eran obsoletos, en Brasil se
vendian como tecnologia de punta; en Argentina y Chile tenian dos afos de haber salido &
mercado, ¥ en México tenian cuatro afios en el mercado, esto es muy transparente en los
equipos gue Internacional Bussiness Machine Co. {IBM) comercializa en todo el mundo.

A mediados de la década de los noventa al ya no existir regulaciones, 1as empresas
americanas reconvirtieron sus equipos de computo fjando s mismos estandares de uso en
todas sus plantas del planeta e iguaimente la preparacion de su fuerza de trabajo, tanto en

aspectos educativos como en la reduccion salarial de la misma.
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En México, Chryster como ya lo mencionamos, realizo su reconversidn industrial en el drea de
hardware y software y si hubo un cambio cualitativo del personal de sistemas, pero no con
una reduccion salarial, quizas al contrario con un aumento general sobre ¢ostos de salarios
promedio de ese afio en el Departamento de Sistemas.

Esta unificacion del uso de sistemas de computo iguales o similares por parte de Chrysler
Corporation en todas sus plantas productivas, nos conduce a pensar que el problema de
conversidn de fechas si es muy similar tanto en Argentina coma en Brasil, Chile, México,
Holanda, Espafia y Alemania y que los métodos de solucion del problema del afio 2000 son
similares, podriamos decir que son iguales, y por lo tanto esto es consecuencia de la politica
de globalizacidn del imperio estadunidense.

En entrevistas informales con algunos funcionarios del rea de sistemas de computo, acerca
de ia gravedad del problema del afio 2000 en las empresas fitiales del resto del mundo nos
comentaron que en todas sus plantas productivas tienen y tenian el mismo problema. Que la
solucion aplicada para México es 1a que se implementara a lo largo de 1999 en dichas
plantas, para que de manera global y en general todo Chrysler Corporation, el problema se

solucione de forma globalizada,

ENFOQUE DEL PROBLEMA EN LA PRENSA MEXICANA.

Asimismo en la prensa diaria han aparecido notas respecto a los problemas que se tendrian si
no realizan la conversion en sus sistemas de computo, mismos que van desde el
estancamiento en fa produccion hasta catastrofes por un descontrol de las maquinas, como en
Hewlett Packard de México, donde se afectd la actividad comercial e industrial y que se
trabaja en conjunto con Microsoft para apoyar a los sectores empresariales pequefios y
medianas para evitar que se vean afectados.
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Por su parte, las paraestatales como PEMEX estan efectuando pruebas a fin de lograr que
arrangue el sistema sin consecuencias para el afio 2000, otros organismos también estan
rrabajando en sus sistemas computacionales a fin de lograr que antes del inicio del 2000

hayan congcluido (a carreccidn del errar,

Y ... legb el 2000.
¢(Fraude?, alarmisma = no pasé nada.

Estos fueron algunos encabezados de los principales medios impresos y de television en
México, para muchos fue el gran fraude pues no paso nada alarmante, México siguid
existiendo, para otros fue una gran mentira pues fue puro cuento para hacer negocio por parte

de los fabricantes ... y al respecto comentaremos lo siguiente:

1. Existe una total ignorancia en general sobre el problema, sus origenes y sus posibles
soluciones.

2. Nadie absolutamente nadie puede dimensionar Ja transformacion de un invento hecho
hace 60 afios y comercializado hace 40 y los efectos que éste causaria con ef empo y
fas aplicaciones de uso que tendria posteriormente.

3. E problema se detectd en 1978 y se empezo0 a solucionar hacia principios de los 90, o
sea hubo compafias como las automotices que tardaron 8 afios en realizar su
conversion, dado esto en conclusidn. Que bueno que no paso nada grave en termings
sociales y econdmicos, pero en realidad ;No paso nada? De las cosas que se han

publicado en el mes de enero 2000 son los siguientes:

En 4 de enero de 2000 a las 5:45 AM una computadora de la red del trafico aéreo de
Estados Unidos fallo por problemas de conversion, dando esrores y cifras falsas en los
horarios de despegue de algunos vuelos comerciales en la parte Este de ese pais.
Resultado; de las 6 AM a las 4:35 PM de ese dia 1,600 vuelos fueron diferidos o
cancelados por este motivo ¢El costo econdmico?, caiculable, oy ef social? miles

de personas sufriendo las malestias del retraso.
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En Mexico D.F. el 1” de enero de 2000 las tarjetas de crédito BITAL, BANCOMER y
SERFIN  no fueron aceptadas en su totalidad ya que no se leian en la bara
magnética el 2000 pues se les impiimid 2 6 1 afio antes con 00. Resultado:
Autorizaciones por teléfono, retrasos y autorizaciones negadas. Se puede constatar
que en México la prensa trat¢ este tema como siempre minimizandoic, aqui no
sucedié nada importante, porque tanto €f gobierna como la industria privada actuaron
con el iempo suficiente para su soiucion y por otro lado el grade de automatizacion de

la vida no esta tan desamoliado como en los paises de primer mundo.
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CONSIDERACIONES FINALES

1.

El problema del error ocurrio desde mi punto de vista, per el impedimento de los equipos de
computo, éste se origind por estas dos causas fundamentales, la primera es quizas que los
inventores de los primeros sistemas de computo no dimensionaron la trascendencia del uso de
éstos por sociedades masivas altamente tecnificadas y por lo tanto no les afectd en ese
entonces fabricar equipos que solo leyeran las § cifras de las fechas sino par el contrario tal vez

les beneficid,

Sobre todo si se considera el excesivo costo de las unidades de disco
{memorias) de estos procesadores.

La otra causa es que hay evidencias del costo altisimo de las memorias, en
1960 un disco de 64 megabytes para un sistema IBM 370 tenia un costo de
1'650,000 ddlares de donde deducimos gue cada espacio era oro molido

para el dueno de estos sistemas.

Este es un problema sencillo cuyo origen es netamente técnico y su soiucion €s laboriosa y
costosa.
Por esta razon no todas las empresas y gobiernos podran terminar a tiempo
su conversion al afo 2000, de ahi que los sectores que no lo hagan podran

repercutir en problemas severos en gl diario acontecer de una sociedad

Como ya lo vimos en el capitulo dos, con el ejemplo de Cheysler de México, no existe una
solucidn ideal para tados 10§ usuarios de computadoras, cada usuario, cada gobierno y cada
compafiia debera desarrollar el conjunte de soluciones segin la ubicacion de su problema en el

contexto del tiempoe de los recursos técnicos y econdmicos de fos que dispongan.

Las estructuras sociales de las empresas grandes poco se afectan como o vimos con Chryster
de México. en su organizacian interna de produccion ya que poco cambiaron, pero aquelias

relaciones de produccion externa ; el impacto de hacer o no hacer nada, es fuerte y costeso, por
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un lado al enfrentar el problema 1as empresas tienen y deben redefinir su relacion con los
proveedores y aguelios que no lo hagan por falta de tecnologia o recursos econdmicos
apropiados o suficientes dejaran de tener grandes ventas y empezaran problemas para muches
proveedores externos, para esos empleados a idea de ver cerrada su fuente de trabajo es

quizas |a consecuencia en cadena que esle problema origina.

Su refacion a las sociedades:
A) Se pueden establecer las premisas que a mayor grado de avance tecnoldgico y econdmico de

una sociedad, mayar es su dependencia, uso y empleo de los sistemas cibernéticos.

La informacién rapida y expédita es hoy por hoy, la mas poderosa heramienta del sistema
capitalista para ejercer control social y dominio sobre ofras sociedades, se ha converlido en una
mercancia costosisima, inalcanzable para paises pobres y todo eso debido a los sistemas
cibernéticos, cuando las spciedades como fa estadunidenses, 1a francesa, la japonesa o alemana,
inglesa o canadiense detentan inmensas riquezas, tambien en eflas se detentan tremendos
desarrolios de ia cibernética pues cada dia se emplean mas y mas en procesos de produccion
masiva, en diversiones masivas, consumos masivos y como por arte de magia, esto permite cosas
fabulosas, comunicaciones instantineas en todc el orbe y controles financieros simultaneos de
millones de personas. Nos detenemos a pensar que si bien la cibernetica nos ayuda a organizar,

producir y controlar a las sociedades masivas, hasta qué punto parara esta excesiva dependencia.

México por ser una nacion geograficamente vecino de los Estados Unidos de América, existen
puntos de desarrollo cibernético muy dispares. Compafiias como Chrysler de México ostentan
tecnologias de punta en todos sus proceses de produccion y funcionamiente, mientras que otras

siguen produciendo igual que hace cien ancs.

Compafias como TMM, Sears, Telmex, Alestra, Coca Cola, Nortef Telecom, Ford Motor Company,

Pepsico. Nestlé, General Motors y en general las grandes transnacionales son las compariias que
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por su ato empleo de computadoras tienen y podrian tener muchos problemas que hemos

mencionado por un error en la fabricacion de los sistemas de computo.

Desde luego, en el ambito de la sociedad en general, quiza el error no traiga consecuencias
trascendentales, sin embargo, la afectacion que los sisternas computacionales pueden producir
efectos en la marcha de sectores que brindan servicios a la mayoerta de los habitantes, para el caso
de 1a Ciudad de México el sistema de Transporte Colectivo Metra, si afectaria, pues su sistema

tendra que ser comegido con diligencia.

Otros sectores que tienen gue llevar a cabo esta correccion son los bancos, aseguradoras, casas
comerciales y de bolsa, financieras, fiduciarias, en fin, como puede observarse el dafio probable con
consecuencias sociales es incalculable, en términas econdmicos y de descontrol del comportamiento

masivo.

Hasta ahora se tene informacibn que los organismos que cuentan con grandes redes
computacionales han invertido grandes cantidades en la comeccion del error y se espera que el wicio

del nuevo milenio ocurra en condiciones normales en todos los campoes de ia computacion y satelital.
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A
ANO 2000

Chrysler de Mexico
Servicios de [nformacién

Ocuubre 4 1997

Descripcién

“Afio 2000™ ¢3 el nombre dedo &l royecto
enthoado 3 05 probicmas que acoaloocrin n
ie:mgnmudtmmpuudoraym ios
positivos clectrnicns que rep los
ahoc con sblo dot digitos. Al final d ke dboada,
¢ expers que muchos de csws fallen cuando se
sheuetitren oo €f aho 2000

Estas diaposilivas fueron moshadas o todos aquetos ejecufivos vy personal que se vena
ivolucrado en el proyecto g conversion del ano 2000 en ks empresa Chiysler México.

Cual es ¢l problema “Aiio 2000
?

+ Que edad ticne en 1997 una persona nacida
en 19597
» (97 - 59 = 38) Respuerta correcta

+ Que edad tendria en ¢l afic 2000 la misma
persona nacide en 19597
- (0 - 59 = -59 Respuests incorreets,
tendria 41,

|

Mitos del “Afio 2000

* Es un simple problema técnico, 5610 hay
que adicionarle a la fecha otros dos digitos.
* Tenemos todavia mucho tiempo.

* Todos ios sistemas serdn reempiazatos por
OrOs QUEVOS.

* Tenemos solo aplicaciones nuevas.
* Una solucibn sutomética nos salvars.
* Podemos coatrutar servicios extemos y asi

L. noipvolucramos

Se eligeton sectofes deferminados, para la imparticion de eslos seminarios Por ejemplo ef
secior de ensamble, amado vy acabado final del procucto. Ole dia, eleculivas del drea de

telecormunicaciones v asi sectores distintos por dia, con lg fingiidad de geteciar dudas o

TeQCCionas pot sectol.

Dénde esta el problema?

e i *ﬂ

mﬁnbw* M“-

Quienes son afectados?

~ Clientes, Accionistas, Socios

- Plantes de Manufacturns ¥y Ensamble

* Distribuidores y Provesdores

« Banc, Empresas financieras, Hospitales

= Usuarios de cornputsdorns de cualquicr
plataforma 2 nivel mundja!




Fechas compromiso para dar Aspectos que ;fquicrcn su
solucién al “Afic 2000” atenclfm .

- Consenso de 14 Industris . aw::I-:.Memw debe direccionar
~ Sakcis compleida pare dicicmbre de 99, . P'L; oronocores de Cheysler Mezico deben
- s 1ode cxcala purs 1395. direccionar este problema

+ Planes de Chrysler . Lo Distribuidores d Chrysler Mexico
~ Complater la solucida pers stpticmibee de 1998, debﬂldi!wﬁionl.fcl:‘::!::“l
- Pruches 8 10da cotala ded Ol/age® Al J0GuD/S9. . ?nplmudu:l::d’ > s 19t
_JIMMO. “ el S o - Comamos con un afo pars probar

£l sectr 3@ enfocoba ol posbie combio fisico de su maquinaia o a los posibles djustes de
persond o esios exan M eficientas. Los parmonas aus reallxaron et seminaro abservaron ias
distinkas reocclones de opoyo o Rehero al proyecto.

Que debemos hacer 11!

Recursos
» Establecer un equipo - i e

pars “Afto 2000" tiempo y dinero

* Lievar a cabo un andlisis de
ricsgos y desarroliar estrateging m
pars el “Afo 2000™.

» Establecer politicas de comunicacién

T

LCombios? Cuando se piaticd de eestructurnas el organigrama de 10s empieados ¥ en espacial
de los dol deparamento de cérmouio. esto copd como bomba, pues CigUNas  Personas
sirmplamente persabon que serdan despedidas. ofas que sarian joles o Ideres de provecio,
rriankas Que OGS RENSRDN &N UN GuMendo sakadal.

Siguientes Pasos Consultas en Internet sobre Afio

- Asigaar un COORDINADOR 4 ests 2000

proyecto {usuaimente del drea de facilidades . , ’
electrinicas o por ef DIA). Ea Ins direcciones de Internet:

- Reslizsr un INVENTARIO det equipo de
ls piants. b = wWww. year2000.com

- PROBAR 10dos y ¢/u de los oquipos. T sl

CORRECIR ylo cambiar i o
: ; Y iar o3 equipos que - werw.si
o contemplen £t AN 2000. singyZkorg




Que aspectos se ven afectados en Impacte en la Infraestructura
Chryﬂcr impacio en ol Software
= Sistemas de computo de la empress. : de Negocios
* Infraestructurs 1cnica. Clhaien Meprmmiarse Poctan Prteiitn g Madeiel
* Usuario fine! de los sistemas de cmputo. ,._‘" - Semiierts Verms
+ Distribuidores, proveedores, servicios o o
EXtarmot, ete. —
. i facturas. Pratafermvex
P.qunpo.s de Manu' urag s TEAS .
* Operaciones umbientales, v Sendder ._‘_"':_' 0
* Producios Pioaley. o Mler shvatririeme CASC A
L

En estos puntos se establecen dos INCAoNIas pancipoles:

1.- Impocics v soluciones dentro da ko emeresa, v

2.- mpoctos del medic exerdos hacka a smpresa

Por supuesto que este Mo punto es e que dabe de entendens denfra dal programa
e

—
Impacto en 1a Infrasstructura o ‘
Implicaciones para ¢l Negocio
H mrumo CONTROL * Riesgo enflas opersciones de Planta por
CoMMLTAOR E:-n -:u — mM?s fallas ¢n lox sistermas o en los equipos
e & e . idad del Producto
TELEFONOS Decrancow Jde la cal de
ENEROIA » Decremnento de fn produttividad
sécTricA
SISTEMAS DE . an
SEQURIOAD Pxro de [a Planta

CONTROLADO * Implicaciones legales
PROGRAMABLES (PLCY s a * Impacto & las opersciones de negacion de
® - Chrysler de Mexico
s,

De converdén oo 2000, ya que pafiendo de esto base, ko emaoiesa podrd brindar v reciolr
mc%mmdmmmbmvdmmmmﬂ

Al Meckias Infermas de solucidn y métodos a segulr.
T
Factores de riesgo F inanciero

* Racurscs { impacios at Presupuesty

* Relaciones Cliente / Provecdor

- lnpacios financlercs en I Bolsa de Valores
(percepeidn va. realidad)

* Muches compafiias estan Sutando de 330 5

$100 mitlones de delares paca winizar
miximo los efectos

* Lot compadias que dependun a su ver de
olras, enfrontan mayer riesgo de
1 mVerrypeian

Formato de Feclu cp EDI

Nuevas splicaciones usargn cuatro digitos

en el Jormatg del afio,

* No estan planeados cambios inedintot
los formalos actuales de wchivos, Mientras
se modificard lu ldgica de fos programes.

* Lasaplicaciones nctusles migrarin a cuatre

digitos fuern del liernpo estipulado,




Status actual del Afio 2000 en
CHRYSLER

* Kquipo de trabaje ¢reade para cuardinns
ol proyecto del “Aflo 2000"

* Sistemas de megocies bajo computadorn
~ Cormoctidin en proctso.
-~ Focha masprooulsm pare septiombes 1991,

Status actual de) Afo 2000 en
CHRYSLER. {cont)

* Equlpos de plants {floor plunt
tquipment)
- Inventario def equipa ea proces
— Fecha tompromise de comeccida ol para
septitebre 1996,
= S¢ cslan AesaTOLINGD procedidientos Comuns
purs cada tipo de plant ¢3 bese & I3 Auditoriac
que se estan levands o oabo;
= Mast de sipambieds Surling Heighta
+ Piuma de mimmpades de Siating Heights
« Mania de raviries Kokano.

B} Maedidas de conclenkizacitn del mado edemo hacia o empxesa.

tatus a & O en

CHRYSLER (cont)
* PC's, servidores y pades LAN, WAN, mic.
- S¢ idontiSoards os Administradores de
Teformaciin de cade departnnento [ TR
= Froccss tontisus de concientiyacidn,
* Provesdores Mixieo
- Seasiblizaciin def prodiema hecha por of
irta de Compras, & les 300 priscipaies
preveedores de Chrysler Mixics,
~ S¢ les preporcisad wa cutstionarie para
su evaluncida ol complimicato del Ao
2009,

Status actual del Afio 2000 en
CHRYSLER  {(cont)
* FroveaSorss Corporativos
- Seasfbilivacida d¢ AIAG por medie de
beletines de lnformacido

-~ 1300 Proveederes principales Mersy
lavitedas o wne sovién (sdmiler & esta) de
1Ndia

- S¢ les praparcissd un mwtiesaris para
su evaluaciéa sl cumplimients del Afo
1000.

-~ Coaferemcis dads por Autetech ea agosto

e 05—

Tolgs COMmD: pIoveecionas Aiverscs, R Y enargia. sericios ganexales dal goblemo. efc.

Status actual del Affio 2000 en
CHRYSLER {cont)
» Distribuidores

- Samsibilizaciéa del problema hecka por ol
dres de Veatas, a toda la red ds
Distribuidores de Chrysler México.

— Se lea propercions un enesticaario para
su evaluaciéo of cumplimients del Ao
2000.

- Sa pecibigron [as respuestas & estos

cueationarios-

Status actual del Afio 2000 en
CHRYSLER  (cont)

* Algiass funciooss de susstros productos
xan eontreiadas por micrechipe, loa
cvales estas CERTIFICADOS por
Ingenleria on la NO depepdencia de
fechas.

& vl @il




Para Chrysler el mensaje del -
“Afio 2000" esta claro

« B "alto 2000" o una orisis,

= Y oita suvodiondo on It MOMENto.

- Impactard fuertemonte ol 1= de coero del
2000. Muchas sisteeas sbortaskn y oros
arrgjurkn resultados ononeos. Alguuas
compabias tendrin que salir del negocio.

+ Continuerd impactando durarue ol siglo 21.

Conchusionas Qanciclas:

1.- {5e puadan piovea s depandancios extemas?

No estarnos solos!!!

2.- L Hasto qué punto se haliardn kas soluciones de Manena conunta?

3.- §l los ocho planias ponaran Loud sucedenia?

Impacto del Ajio 2000

Cadena de provesdores pam las Plantas
Foy an Chuyater

iy g
S———
P [ PR, e teg,
x AL
) — —l —
\
b Paglety i A

Dependencias externas

Que patarfa i ?

* El suministro de partes fuarm inopartuno o
incarmecto?

» Los sistems do ndminas, contabilided,
finanzas, facturacisn, erédito cobransas, ¢ic.
fallaran?

= Lat cuentas de su banco fucren congeladay?

* El suministro de encrgln clécirics fuam
suspendido?

Esiste alguna depandencia con ¢l Godlermo)

Al crecr conclencia def problema se daspertd el interds por solucionan, ¥ se cled conclencia de
la positie pdidda de Id fusnte de Fabaio da no legar a SOUCIONATSE a ternpo.

Reslidades del Aflo 2000
« El Afio 2000 o5 un

probleems da nagocios A

- E! problema no es unicaments
en nuestry organizacide

* Existen rocursos limitedos para ssistir
problems ¥ no hey herramientas pary reslizar

los cambios de maners automdtica @

* B2 precio para extar acorde »l Ao
2000 seguird incrementandose
diacon diy

- EIMoZMOum;
nO 8pera & nadie

N &\hlhhhld:umpommm
ml“dm“wwhlﬁy
mis problemas sc encontrardn |

—




Que tan critico ¢s el Afio 20007

Si puedes dormir en las noches
€5 porque no entiendes
el problema

Afio 2000

* SI AUN NO HAS
COMENZADOQ, PUEDE SER
DEMASIADO TARDE!!!

ANE@ 2000

Chrysler de Mexico

Servicios de Informacién

Una vez expuesio el problema al que i empresa se enfrentaba, se procedié al
disefio gel plaan Year 2000 Y2K que en formna general abarcaba Ia solucksn en
dos frentes: el problema de la conversion del software y ei de ko octuaiizacion e
Impiementacion del hardware copaz de soporar Ios camblos que se frequieran,
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Chryster de México

~Year 2000)

‘11/ 197

T NOMBRE DE LA TAREA DURAGCION FECHA ]— FECHA % AVANCE
{Dias%) INICIO TERMING
Realizar uninventano de las maquinas y del to/1/g7 ] 11/18/67 0%
software que se hane '
21 Probar lcs equipos y el software con } 102 10/1/97 2/19/58 0% ‘
Inventanio previo ab afo 2000 \
22, Cambiar el scftware y el hardware que no es 233 101197 8/21/98 0% |
compatibte con el afio 2000 |
I S e J— S — IR
23 Plantas de estampada de Saltifo, Area ] 233 10/1/97 8/21/98 0%
Admirnstrativa
_ - ——— —_—— —— ﬂ
24 Definir cocrdinador del Plan Afio 2000 { 15 10/13/97 10/31/87 0% :
25 Reahzar uninventano de las maquinas y det ﬂ 35 [ 1001187 14/18/97 ’ 0% 1
soflware gue se tiene. '- [ & |
26, | Probar fos equipos y el software con 102 T 1011187 211998 I 0%
inventario previa al afio 2000 4}7
27 Cambiar el software y el hardware que no es 233 | 101197 B/21/98 0%
compatible con el afio 2000 i l
r— e — e —— _[_ [ _F, — .,, — [ - —
| 28 Planta de Ingemeria Sallilio, Area ; 233 | 101797 ‘ BIZ1R8 D%
i Administrativa i ; t ’

— D ) A R
25. Definir coordinador del Plan Afio 2000 I 15 | 1041397 ] 10/31/97 ‘ (% ‘
30 Realizar un inventario de fas maqunas y del 35 | 10157 11418/97 1 D% |

software que se tiene. l | ]
. - -

31 Probar los equipos y el software con 102 10/1/97 2/15/88 G% ﬂ
inventario previo al afo 2000 \
Cambiar el software y el hardware que no es 233 i 10/1/97 8/21/58 0% ‘
compatible con el afio 2000 i \
Principales actividades para Software de 233 ; 1001/97 B/21/98 4% W
! disefic CATIA, para el afio 2000 en Saltille | ] ‘

! : A, S AN DU S
} Planta de ensamble Sattdla i 233 [ 101197 B121/98 | 4% L
' o or dol Plam ARe 2000, 11 J e
[ Definir coordinader del Plan Afc 2000, ! 15 ‘ 10/13/97 10/31/97 0% ;
— — T e e
’ 3 Realizar yn inventano de las maquinas y dei | 35 [ 10/1/87 111887 0% !
‘ software que se tiene ' | 1 i
e e T
37 I Probar los equipos y e software con 102 [ e laticr 2116/98 0% I
; I .

| inventano previo al ano 2000




SV ryly
Chrysler de México Year 2000
o _ o mnier
[+ NOMBRE DE LA TAREA DURAClOT FECHA FECHA )I % AVANCE
(Dias) INICIO TERMINO
1 Principates actividades de las plantas de 233 1041197 8/21/98 I 0%
Saltillo para el afio 2000.
- R
2. Planta de ensamble Saltillo 233 10/1/97 B/i21/98 [ D% _’
Definir coordinador dei Pian Ao 2000 15 10113497 A3VeT | 0%
\ S S|
Realizar un inventario de las maguinas y del 35 107497 1nser | 0% l
software que se tiena | [
|
I
5 Prabar los equipos y el software con 102 10/1/97 2/19/98 L 0% \
inventano previo al aho 2000 |
6 Cambiar el software y el hardware gue no es 233 1041/97 8/21/98 T 0% 1
compatible con el afic 2000 i W
. R — S —— JI_
Planta de estampadc Sattillo 233 101797 8521/98 } 0%
—~ — S —— -t —ﬁ -
Definir coordinador de! Plan Afe 2000 15 1011397 1387 i 0%
Realizar un inventario de las maquinas y del 35 1001497 11/18/97 ] 0%
software que se liene i i
10 Probar los equipos v el software con 102 10!1!9? 2/M9/98 l 0%
inventario previo al afo 2000
| IO - - — i A — —]
13 Cambiar el software y el hardware gue no es 233 101457 Bi21/88 | 0%
compatible con el afio 2000 l
—_—— - ) —_— ——— . o —- —-—I— —_— ‘
12 Planta de inyeccion 233 1044197 82198 i 0% 1
13. Definir coordinadar del Plan Ao 2000 15 I 10/13/97 10/31/97 0% W
A N S e vt
14 Realizar un inventaric de las maquinas y del 35 10/1/97 11/18/97 l 0%
L software que se tiene |
A T R T
15 Probar los equipos y el software con 102 10/1/97 2/19/98 i 0% |
inventario previe al afo 2000 B ‘
16 Cambiar et software y ¢l hardware que no es 233 ] 1007 821598 ! 0% T
compaﬂble con &f afo 2000 1 L | |
L |
_ ———— - e J
17 Principalas actividades de las dreas 232 {10/1497 ‘ B/21/98 ‘ 0% E
administrativas del afo 2000 _L ! \
e b e e ey
18 Planta de ensamblado de Saltilo, Area 233 J 10/1/87 L B/21/98 | 0% .
Administrativa. [ : | '
S M ———— SRS R S —
15 Definir conrdinador del Plan Ano 2000 | 13 P10 3s7 L 107357 | %

P

4

—_—

L

——




" Year 2000!

cornpatibie con el afio 2000

i S R

Chrysler de México |
11/3/97 |
iD NOMBRE DE LA TAREA DURACION FECHA FECHA % AVANCE
{Dias) INICIO TERMING
e e Jﬁ
33 Cambiar el software y ef hardware que no es 233 10/1/97 8/21/98 0%
compatible con el afio 2000 ! ]
-~ i . B
39, | Plarta de estampado Saltillo 233 101197 _‘ 8121J98 4%, 5‘
-t . . ot —
40 Definir coordinador del Plan Afio 2000 15 10/13/97 & 10/31/G7 100%
41 Reatizar un inventario de las maquinas y dei 35 10/1/87 } 11718197 ] 0%
software que se tiene. l
o e
42 Probar los equipos y el software con 102 10/1/37 2/19/58 0% |
inventaria previo al afio 2000 i
T — e ]
43. [Cambiar el saftware y el hardware que na es 233 104497 8/29/98 | % |
compatible con el afia 2000, [ |
NS RV — ———
44, | Planta de inyeccién 233 1001/87 8/21/98 | 0% |
! - - S S e
45 Definr cacrdinadar del Plan &ia 2000 15 10/13/97 1031597 ] 0%
—_— - - S S—— S 1__ _ <;
46. | Realizar un inventario de las maquinas y del 35 1001/97 11/18/97 [ 0%
software que se tiene. | i
. — 4 e |
47 Probas los equipos y el software con 102 107197 2019/G8 J 0%
inventario previo al afio 2000 ] __]I
48, ) Cambiar el software y el hardware que no es 233 10/1/97 B/21/98 T 0% \
E




