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INTRODUCCION

El control es una de las funciones mas importantes del
proceso administrativo debido a que se aplican a todo tipo de
empresa, area o funcién, de ahi que las técnicas de control
representen una ayuda para mantener las actividades y hechos
dentro de lo planeado. Una--de las -técnicas mas reconocidas
actualmente es la auditoria administrativa, drea de aplicacion para
todos los conocimientos adquiridos. de la Licenciatura en
Administracion, no obstante-es mas utilizada en el extranjero, ya
que en México atn no se difunden sus ventajas tan ampliamente.

Hay que considerar que en México el 85 % de las empresas
que generan empleos, son. microempresas o bien empresas
familiares, que no aplican sofisticadas técnicas para administrarse,
sino se basan en sus experiencias.

Por otra parte el compromiso de un administrador también es
con la sociedad, por ello decidimos aplicar una auditoria
administrativa en una pequefia empresa que son las que mas
requieren de utilizar técnicas que les permitan crecer, resaltando asi
su desempefio y las posibilidades de mejorar y extender sus
beneficios a todos sus empleados.

De tal manera, ¢l presente seminario de investigacion fue
realizado en “La Caja de Oro”, empresa dedicada a la elaboracion
de cajas de cartdn corrugado, que se encuentra en el mercado hace
mas de 20 afios, la auditoria se aplicé Ginicamente al departamento
de produccion.

Para una mayor comprension del caso practico, se elabord un
marco tedrico, extraido de propias conclusiones y definiciones,
salvo algunos esquemas.

Cabe mencionar que los nombres y direcciones, utilizados en
el desarrollo de las investigaciones son ficticios, a fin de mantener
el anonimato de fa empresa.
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1.1 DEFINICION DE CONTROL GENERAL

Etapa del proceso administrativo cuya funcion primordial es
evaluar y vigilar que las actividades de la empresa se realicen de
acuerdo a lo planeado; ademas de detectar y corregir las
desviaciones significativas, que impidan el cumplimiento de los
objetivos. e s o

La manera de evaluar si el 51stema de control es adecuado, es
el grado- en ‘que-nos impulsa a alcanzar las metas de la organizacion
ya que la’ etapa de control esta intimaménte relacionada con la etapa
de planeacmn es decir el control nos arroja informacion que
permite establecer o bien modificar las politicas, objetivos, normas,
planes o programas de la empresa.

»

" | PLANIFICACION
+ Metas
‘to Objetivos
+ Estrategias
+ Planes
CONTROL - ORGANIZACION
+ Normas . : » Estructura
+  Medidas o Andlisis de
* Comparacién L Recursos Hum.
s Accién ' .
DIRECCION
Motivacitn
Liderazgo

Comunicacion
Comportamienio
individual ¥ d¢
grupo

Fig. 1. El control y el proceso administrativo !

! Robbins R. Stephen y Coytler Mary. “ddministracién” México, 1996. Quinta Edicion. Ed. Prentice Halt
Hispanoamericana. p. 657.
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1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL

El control como elemento de la administracién, tiene una
importancia fundamental en toda actividad y se aplica a todas las
funciones dentro de una empresa, ademas puede orientarse a la
calidad, al costo, al tiempo, a la cantidad, al personal, a una
actividad especifica, o a la totalidad de ellas.

Para un eficiente control, deberan relacionarse todas las areas
de la empresa, a fin de coordinar sus actividades evitando fallas en
los niveles jerarquicos.

1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL

» Evaluar la ejecucion de las actividades encaminadas al logro de
los objetivos.

> Establecer medidas correctivas para las desviaciones
significativas que hayan sido detectadas.

1.4 MISION DEL CONTROL

Es eliminar las causas que provocan desviaciones entre lo
planeado y lo ejecutado, buscando que la empresa alcance una
mayor eficiencia, por ello el contenido de los controles debe ser
claro y comprensible e incluir los datos indispensables, careciendo
de todo detalle excesivo.
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1.5 PROPOSITOS DE LOS CONTROLES

Los controles administrativos cuentan con tres propdsitos
fundamentales:

a) Servir como instrumento de supervision:

Cuando los controles son utilizados durante la ¢jecucion de
las actividades, se detectan las .desviaciones: y-se evita que los
errores sean irreparables, €s lo que se conoce como supervision, de
tal manera que los controles nos dan la pauta para cambiar los
estandares de operacidna  fin'de lograr los objetivos.

b) Servir como medios para ,obligar a cumplir planes:

Los controles ayudan a los empleados a seguir las normas ya
establecidas, haciendo que actien bajo ciertos limites y pardmetros,
cumpliendo asi los objetivos. -

¢c) Servir como base para fundar nuevos planes de uso futuro:

Como ya se menciond los controles arrojan informacién veraz
que permite saber que aspectos se deben modificar para alcanzar
una mayor eficiencia en la empresa, con ésto, se tiene la posibilidad
de replancar cambiando planes, objetivos, politicas, o bien lo que
sea necesario para mejorar la operacion dela misma.

1.6 TIPOS DE CONTROL

Se puede aplicar el concepto de control en tres fases; antes de
llevar acabo la actividad, durante el desarrollo o al finalizar, por
tanto los principales tipos de control son’;

* Calderon Taboada Juan Manuel. "Apuntes de Clase de Auditoria If. Tema: Control Interno”.
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A) Control preventivo:

Este tipo de control se realiza, cuando las acciones aun no se
inician, anticipando los puntos donde pueden surgir desviaciones
significativas que impidan alcanzar los objetivos, para esto se
requicte de informacion veraz y oportuna, que facilite tomar
medidas preventivas y con e¢llo las empresas eviten gastos por
desperdicios, fallas, etc.

B) Control concurrente:

Se lleva acabo mientras las actividades se estan realizando, es
lo que comunmente se conoce como supervision directa, y permite
detectar cualquier desviacion, ya que se esta en contacto con los
procesos y la informacion necesaria para tomar medidas correctivas
cuando las desviaciones ocurren.

C) Control de retroalimentacion

El control se realiza cuando las actividades se han terminado,
es decir se tienen los resultados que se evallian para ser comparados
con lo planeado. Su principal desventaja es que cuando se detectan
las desviaciones significativas, las fallas ya se realizaron, por lo que
la informacion obtenida sirve como base para reestructurar
politicas, objetivos e incluso procesos.

1.7 PROCESO DE CONTROL
Implica tres etapas fundamentales’:
|. Medir el desempefio real: Busca toda la informacion, datos y

esquemas que permitan conocer el desempefio que ha presentado
la actividad o funcion que s¢ ésta controlando.

* Sc¢ suprimié una de las etapas del proceso de control denominada “Establecimiento de Extdndares y
Politicas™, porque creemos que ésta ¢s una etapa que corresponde a la planeacion y no al control quicn vigila
que estas politicas se cumplan.

13
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2.Comparar el desempefio real con lo planeado:  Una vez
obtenida la informacién, se procede a comparar los resultados
con lo plancado; ya que es en la etapa de planeacion donde se
fijan las normas y estandares de operacion, y al detectar
desviaciones entre ambas, dependera del criterio de quien realice
el control, para determinar la importancia de tales desviaciones.

3. Tomar medidas correctivas, para las desviaciones detectadas:
Dentro de ésta etapa se determina qué acciones se seguiran para
corregir las- desviaciones dentro de la ejecucion de las
actividades. Es importante resaltar que el control, es un proceso
que debe implantarse con rapidez y exactitud a fin de buscar la
eficiencia en el desempefio de la empresa.

1.8 ESQUEMAS RELATIVOS AL CONTROL

Tic : obi Medir la ejecucion
lenen por objcto Corregir la ejecucion

Objetivos
Sc apoyan en Planes y programas

Presupuestos

El presente

Actian en Ext el futuro

A quien los usa

Deben ajustarse { A la actividad cantrolada

Flexibles y consistentes
Reflejo de la realidad
Poco costosos

Faciles de entender

Deben ser

Puntos estratégicos
Deben vigilar De modo constante

Udlizando nonmas

Fig 2. Esquemas de control
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Desviaciones
;Donde?
< , Por qué?
Deben sefialar 4ror e
> {Quién?

Medidas correctivas

" Conocimiento

Hacen posible Actuar a tiempo
Planeacidn eficaz

1 Lo dtil
Inciuyen No detalle

Fig. 2. Esquemas de control * (continuacion)

1.9 TECNICAS DE CONTROL

Existen varias técnicas que ayudan a lograr un mejor control
sobre las actividades y las personas, mencionamos sélo algunas de
ellas:

A) Observacion personal.

Es tener la capacidad de fijar la vista en el desarrollo de las
operaciones de la empresa, para apreciar todos los detalles y datos
que permitan realizar un control eficiente.

B) Informes.

Son medios que transmiten informacién acerca de como se
estan realizando las actividades, para tomar medidas correctivas en
caso de ser necesario.

* Betancourt Romero Samwuel. "Principios Fundementales de la Administracion de Empresas” México,
1994, Ed Limusa. p. 171, 172.
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C) Programas de auditoria.

Para establecer los programas se debe determinar que areas se
auditaran y clasificarlas segin su importancia dentro de la empresa
para alcanzar sus objetivos, para cllo se utiliza un formato con los
aspectos generales de cada auditoria, es decir la fecha de su
realizacion, descripcion de tareas, responsables correspondientes
que realizaran cada auditoria,-el tiempo designado, y un apartado
para datos y aSpcctos titiles para la programacion.

D) Inveshgaglén de operaciones.

Elabora un' modelo” matemético acerca de un problema
existente; llegando a una solucién 6ptima y real para llevar acabo
las modificaciones- necesarias a tal actividad. Se aplica
principalmente en el drea de produccion.

E) Control presupuestal.

Es un medio para comparar los resultados obtenidos contra los
proyectados en-los presupuestos y para calcular la utilidad esperada
utiliza la técnica del punto de equilibrio.

F) Grafica de Gantt.

Es una herramienta que proporciona de una manera visual la
planeacion de actividades y el tiempo necesario para ejecutarlas,
también permite identificar actividades que pueden ser coordinadas
al mismo tiempo. Es importante mencionar que en la elaboracion
de éstas graficas se recomienda considerar un tiempo para
imprevistos.

La funcion de control, cuenta con una gran variedad de

técnicas, ademas de las ya mencionadas, que permiten que las
operaciones de la empresa se desarrollen con mayor eficiencia.

16
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1.10 CIRCUNSTANCIAS QUE CONTRIBUYEN A UN
CONTROL DEFICIENTE

1) Organizacion mal estructurada

2) Estructura econdmica desequilibrada

3) Ineficaz distribucidn fisica de las instalaciones

4) Equipo inadecuado o mal utilizado

5) Negligencia en el cumplimiento de politicas y reglamentos
6) Planeacion defectuosa de las estrategias empresariales

7) Sistemas y procedimientos ineficaces o mal disefiados

8) Supervision incompetente

9) Informacién interna deficiente o escasa

1.11 CAUSAS DE UN MAL CONTROL

Ineptitud en la toma

de decisioncs

wacton de autoridad v idéueo cn las dreas de
responsabilidad Ia empresa
lincapacidad para / \ La coordinacion de

reselver preblemas actividades ¢s
\mportantes superficial

Temores cn fa dele- Falta de personal

Deficiente vision ¢ iinagi-
nacion para determinar

plancs y estrategias a corto.
mediano v largo plazo

Fig. 3. Causas de un malcontrol.
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2.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Es el conjunto de normas, politicas, métodos, sistemas y
procedimientos que se coordinan en una empresa a fin de verificar
que las actividades se realicen de acuerdo a lo establecido en el
plan organizacional.

Es importante que una empresa cuente con un sistema de
control eficiente, ya que permite reducir los costos de operacion,
alcanzar los objetivos, cuidar el capital invertido y al mismo tiempo
lograr un rendimiento general. Dentro del control eficiente es
necesario que a medida que crecen las operaciones y por tanto los

clementos a controlar, el propietario delegue autoridad para poder
¢jercer ¢l control en todas las actividades.

2.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNQ®
A) Proteccién de los activos.

Los actives como patrimonio de {a empresa deben protegerse,
el acceso a éstos debe realizarse solo con el conocimiento y
autorizacion de la administracion; ademas debe verificarse que lo
establecido en los registros de activos corresponda exactamente con
las existencias reales.

También deben protegerse de sustracciones por parte de los
empleados, el control debe de ser capaz de detectar cualquier
anomalia o error que pudiera presentar riesgo y pérdida en las
operaciones normales de la empresa.

? Los objetivos del control mencionados aqui son enunciados en ¢t libro de Brink y Witt “Auditoria Interna
Moderna ™ México, 1991, Ed, ECASA.
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B) De informacion,

Es verificar que la informacion que se genera en la empresa,
para ser utilizada por la administracién, sea veraz, oportuna y
suficiente, revisando la manera en que se origina, clasifica y
transmite.

C) Eficiencia dé.()p‘eraciérvl.: o

Esr_r_c\}is_qra que las operaciones de la empresa se realicen con
eficiencia, es decir con los recursos necesarios, disminuyendo al
méaximo los desperdicios y mermas para lograr los objetivos,
corrigiendo las desviaciones de los estindares establecidos
previamente. ' '

D) Adhesién a la‘s' polific‘:as.

Significa ‘:que los ;empleados cumplan con las politicas
establecidas para desempefiar sus funciones dentro de la empresa,
asi como evaluar los mecanismos que aseguren €l cumplimiento de
las mismas.

2.3 FACTORES A SER CONTROLADOS®
> Organizacién

La organizacién de la empresa, conjuntamente con lo que ésta
implica; es decir, la direccion, la coordinacion, ia asignacion de
responsabilidades y la division de funciones, entre otras, es un
factor indispensable para que pueda llevarse acabo el proceso de
control, ya que dichas funciones son necesarias para realizar las
operaciones productivas de la empresa.

¢ Calderdn Taboada Juan Manuel, “Apuntes de Clase de Auditoria Administrative 1. Tema: Control
Interne”.

20
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> Procedimientos

Los procedimientos, procesos, métodos y todas las actividades
productivas de una empresa, deben ser controladas, a fin de que su
desempefio se conduzca de manera optima, para disminuir las
anomalias que desvien a la empresa de alcanzar sus objetivos. Los
procedimientos deben de ser adecuados a las necesidades y
aplicados correctamente para -que cumplan sus propositos, de tal
manera que el control asegura la correcta ejecucion de tareas y
actividades. -

> Personal.

El recurso humano es el mas dificil de controlar, debido a sus
constanies variaciones interiores y al entorno que lo rodea, por ello
dentro de la empresa se deben realizar estudios sobre: la seleccion
del personal, su entrenamiento, motivacion, valores, el salario
obtenido por su trabajo, etc.; ésto nos conduce a conocer sus
necesidades y con ello poder controlarlo adecuadamente.

> Supervision.
Es la actividad que vigila que los procedimientos se lieven a

cabo correctamente, es necesaria en el proceso de control para
comparar el desempeiio real con lo estimado.

21
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2.4 CONTROL Y AUDITORIA

La auditoria administrativa busca verificar y evaluar los
métodos y procedimientos de una empresa para determinar el grado
de eficiencia con ¢l que esta operando, por lo que es una
herramienta de contro! interno, debido a que ayuda a detectar
anomalias que provocan disminuciones en el grado de eficiencia de
las operaciones, asi mismo se encarga de proporcionar algunas
alternativas para los problemas detectados; en otras palabras auxilia
al control a realizar su funcion primordial que es: asegurar el
cumplimiento adecuado de las funciones dentro de la empresa.

Esta herramienta de control surge a raiz de la necesidad de
evaluar las areas funcionales y operaciones desarrolladas en una
empresa que anteriormente no eran revisadas por la auditoria
financiera, ya que ésta se limitaba a los aspectos financieros y
contables, mientras que- la auditoria administrativa evalia a la
empresa de manera integral o especifica dependiendo de las
necesidades de estudio.

b
"~
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3.1 CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa, se define como una técnica de
control consistente en la examinacion, evaluacion y verificacion de
manera sistematica, de procedimientos, métodos, normas, politicas,
objetivos, planes, etc., con el fin de determinar el grado de
eficiencia con el que. se desarrollan las operaciones, asi como
plantear alterriativas de solucién para las anomalias y desviaciones
detectadas: '

Técnicas de control Planeacion Proponer altema-
: tivas de solucidn

A

Y _
Auditoria Deﬁmr las anoma-
Administrativa, e ilias detectadas

| Normas
REVISION Metodos
Sistemas

s emresenm e aresssasesssorae] Procedimientos
Estructura
Distribucion
Programas
Estrategias

Y

Fig.4. Ciclo de la definicion de la auditoria administrativa.
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La auditoria administrativa, debe Ilevarse acabo en un plano
tridimensional’, es decir considerando los tres enfoques en los que
se puede desarrollar, el primero se aplica a las areas funcionales:
produccion, mercadotecnia, finanzas y personal; el segundo se
refiere a los niveles jerarquicos o de organizacion: directivo,
gerencial, operativo; y finalmente al proceso administrativo;
planeacion, organizacion,-direccion y control; con ello la auditoria
administrativa se desarrollara de una forma infegral y completa, asi
los resultados que proporcione estaran apegados a la realidad de la
organizacion.

AREAS
FUNCIONALES

PROCESO ADMINISTRATIVO

Fig. 5. Plano tridimensional de la auditoria.

3.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La auditoria administrativa, tiene dos tipos de objetivos los
primordiales, que son cumplidos conforme se desarrolla la auditoria
y plasmados al presentar el informe final de la misma y los
secundarios que se derivan de las acciones recomendadas por el
auditor en el informe, es decir se dan en la etapa del seguimiento.

T Alvatrez Anguiano Jorge. “Apuntes de Auditoria Administrativa” 19" Reimpresion. Mcéxico. Editorial
UNAM-FCA. p. 20.
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a) Objetivos primordiales

1. Verificar que las actividades de la funcioén, departamento o
empresa se desarrollen conforme a lo establecido, en otras
palabras determinar el grado de eficiencia con el cual operan.

2. Identificar las irregularidades o desviaciones existentes dentro de
un proceso, a fin de proponer alternativas de solucién.

b) Objetivos secundarios

1. Incrementar la productividad de los recursos de la empresa.
2. Evitar errores costosos-en el futuro.

3. Aumentar ventas y utiiidades.

4. Mejorar métodos y pr(_)cedimicntos utilizados en la operacion.

5. Adecuar los mecanismos del control interno.

3.3 EXTENSION DE LA AUDITORIA

La auditoria administrativa, serd tan extensa como las
necesidades de la empresa lo requieran, esta decision la tiene
principalmente la persona que contacta los servicios, ya que
proporciona a grandes rasgos sus inquietudes o preocupaciones
acerca del desarrollo de las operaciones de la empresa,
departamento o funcién a auditar, de ello se deriva la realizacion de
la auditoria parcial, es decir que abarque una unidad, actividad o
departamento que forme parte de la empresa o bien puede ser una
auditoria integral para abarcar la totalidad de la empresa y sus
operaciones.
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Durante el desarrollo de la auditoria se manifiestan algunas
limitaciones como:

v La carencia de parAmetros establecidos para evaluar
determinadas actividades, por eso se requiere de un juicio
objetivo del auditor.

v La cooperacion "que brinde la einpresa en las etapas de la
auditoria, sobre todo en la obtencion de informacién.

v’ La escasez de registros, documentos-y archivos utilizados en la
empresa para desarrollar y controlar sus funciones.

3.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA®

Cualitativa

Fiasuciera

Fig. 6. Esquema de pescado de la auditoria.

¥ Valdés Mier Diana Leticia. “Apuntes de Clase de Auditoria Administrativa. Tema: Clasificacion de la
Auditoria Adminisirativa™ p. 5-7.
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A}Por su naturaleza:

. Auditoria financiera.  Se reficre a la evaluacion y revision de

hechos pasados del sistema contable y financiero, comparando
éstos con normas y principios genecralmente aceptados. La
informacion de éste tipo de auditoria interesa no solamente a la
empresa, sino también a las autoridades hacendarias; existiendo
para su cumplimiento disposiciones legales.

. Auditoria no financiera. Se enfoca al analisis de cualquier 4rea

o funcién de la empresa, proyectandose hacia el futuro, y sus
resultados son de uso interno, sin existir normas ni principios
generalizados.

B) Por su clase:

1.

Interna. Es una técnica de control que sirve para medir €l grado
de eficiencia de las actividades u operaciones de la empresa,
departamento o funcién, de una manera independiente a los
controles de la misma. Esta auditoria es desempefiada por el
personal propio.

. Externa. Es llevada a cabo por un organismo externo a la

organizacion, principalmente por empresas privadas.

C) Por su forma:

. Cuantitativa. Es aquella que evalia los aspectos numéricos y de

la misma manera presenta sus resultados.

. Cualitativa.  Se basa en aspectos operativos y administrativos,

no plasmados en nimeros, sino que se apoyan en el juicio y
criterio del auditor para emitir sus resultados.
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D} Por su tipo:

l.

Administrativa. ~ Se refiere principalmente a la forma en que se
ejerce la administracion, por las personas involucradas en ella,
(directores, jefes de departamento, de proyectos, etc.) es decir la
forma en como se organiza el trabajo.

. Operativa. Se enfoca a los éspect(')s de operacion sobre todo en

los procedimientos, aunque también puede abarcar normas,
cumplimiento de planes, objetivos, etc., es decir la forma en
como se lleva acabo el trabajo.

. Financiera. Verifica como se ésta utilzando el recurso financiero

en las operaciones de la empresa, y si éste es distribuido de
manera correcta,

. Especiales. Son auditorias que se aplican a situaciones

anormales dentro de la empresa, por ello no son programadas y
responden a una necesidad especifica, por lo general de urgencia.

3.5 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

La metodologia de la auditoria, es €l camino que el auditor

elige para realizar su trabajo.

Esta metodologia se estructura por una serie de fases o etapas

que nos permiten emitir un resultado, éste procedimiento esta
fundamentado en principios bésicos desarrollados a lo largo de la
historia de la administracion, tales como: eficiencia, eficacia,
sistemas, procesos, politicas, etc. los cuales ayudan al auditor a
emitir un juicio.
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Desde que surgié la auditoria diversos autores establecieron
metodologias, que se han generalizado para su aplicacion
indistintamente del giro o tamafio de la empresa, sin embargo, no
son una regla de aplicacion, por el contrario, las metodologias son
flexibles v modificables de acuerdo a los factores y caracteristicas
estudiadas.

Por tanto,” hemos establécido - una. metodologia propia,
conservando la esencia fundamental del control de la auditoria, es
decir la verificacion y evaluacion para dctermmar un grado de
eficiencia en las opcracmnes

Dicha metodologia consiste en seis etapas:

v Planeacion preliminar

v Planeacion de la auditoria

v" Obtencioén de la informacién

v" Valoracion cuantitativa de 1a eficiencia del departamento
v Informe de la auditoria

v' Seguimiento del informe

1.- PLANEACION PRELIMINAR

En ésta etapa, se realiza una investigacién preliminar, para
indagar las generalidades de la empresa a auditar, dentro de éstas
entrevistas preliminares se firma el contrato o se celebra una carta
de aceptacion de servicios, donde se delimita el marco de la
auditoria, es decir el tiempo que se empleara en la realizacion, el
personal que estara involucrado, y sobre todo el alcance de la
auditoria, parcial o integral, asi como los documentos y archivos
principales que se pretendan considerar como base importante para
obtener informacioén de la empresa o departamento.
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2.- PLANEACION DE LA AUDITORIA

Al definir el alcance de la auditoria se tendran las bases para
determinar los objetivos de la misma, asi como las técnicas de
obtencion de informacién y las herramientas que se utilizaran en su
desarrollo, también habrd que definir los cuestionarios piloto y
definitivos con sus objetivos a satisfacer al igual que establecer las
categorias de anélisis, es decir una predefinicion de los factores a
evaluar dentro del 4rea o empresa a auditar.  Finalmente se
establece una relacién de actividades y tiempos mediante una
grafica de Gantt.

3.- OBTENCION DE INFORMACION

En ésta etapa se aplican las técnicas y herramientas de
obtencion de informaciébn como: cuestionarios y entrevistas,
tabulando los resultados para obtener datos que se analizardn
posteriormente, junto con otras técnicas, tales como: guias de
auditoria, observacién directa y el juicio profesional de los
auditores.

4.- VALORACION CUANTITATIVA DE LA EFICIENCIA DE
LA EMPRESA O DEPARTAMENTO.

Aqui se¢ analizan globalmente los resultados, para definir y
clasificar las funciones de la empresa o departamento de acuerdo a
la importancia, después se retoman los factores a evaluar que
fueron predefinidos en la planeacién para asignar puntos a factores
y funciones, multiplicandolos por grados de eficiencia, obteniendo
asi una tabla de valores que servird para obtener una evaluacién
final.
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5.- INFORME DE LA AUDITORIA

Es la peniltima etapa de la auditoria y consiste en la
presentacion de los resultados a las personas que contactaron los
SETVICIO0S.

El informe debe de tener una presentacu&n excelente, se
redactara en forma clara, correcta, concisa y cortés, para atraer la
atencién del lector y mantenér su” interés, también tienen que
expresar ideas originales con estricta veracidad, informando sélo
los hechos o situaciones de importancia significativa.

El informe contiene un apartado de recomendaciones para las
anomalias e irregularidades detectadas. sin embargo debe cuidarse
que estas recomendaciones no representen repercusiones negativas
para la empresa o departamento, ademas de que deben ser factibles.
Los auditores tienen la capacidad de recomendar cambios para
cualquier nivel jerarquico, pero deben mantener una actitud sutil.

Por otra parte, si en el informe se incluyen anexos, como:

graficas, fotografias, cuadros, etc.; éstos deben de tener un titulo
apropiado a su contenido.

6.- SEGUIMIENTO DEL INFORME

El seguimiento de un informe, inicia cuando algunas o la
totalidad de las recomendaciones son aprobadas para ser puestas en
practica.

El auditor debe explicar a los empresarios que algunas de las
recomendaciones necesitan tiempo para dar resultado ¥y
concientizarlos de 1a trascendencia de la auditoria, por otra parte se
deberan analizar los resultados que se obtengan de las
recomendaciones que sean ejecutadas en la empresa, ya que €stos
sirven al auditor como una retroalimentacion para auditorias
posteriores.
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4.1 ADMINISTRACION DE PRODUCCION

Es el area de la administracion que cuida los recursos fisicos y
materiales de la empresa, aplicando el proceso administrativo a la
transformacién de materiales en productos finales.

Produccion. .

Es la transformacion de materiales a través de un proceso que
modifica sus. caracteristicas dando forma a nuevos productos o
servicios que satisfagan deseos o necesidades.

[

INSUMOS

Temens ' PROCESO PRODUCTOS
Mano deobra DE ’ Bens

Cupital | TRANSFORMACION Servicios

M — .m ; H

Conparacindeloactual
cortra lo planeado

Fig.7. Proceso de transformacion.

El area de produccion se encuentra interrelacionada con otras
areas departamentales, ésto quiere decir que cualquier variacion en
alguna de ellas, terminara por afectar a otras en modo y grado
diferente. A continuacidn presentamos un esquema que describe
dicha relacion:
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Contabilidad

Recursos Hum,

x

Inv. & Desarrolle

Fig. 8 . Relacién de produccién con otras dreas
FACTORES DE PRODUCCION

Dentro del proceso de produccién intervienen varios factores
que lo modifican o alteran’.

CLASIFICACION DE LOS FACTORES PRODUCTIVOS

L4 4

Flosy Divisibles e Versitiles y
variables indivisibles especificos

Fig. 9. Clasificacion de factores de la produccion.

¥ Méndez Morales José Silvestre. ~La liconomia y la Empresa”. México 1991, Editorial McGraw-Hill. p.44,

35




FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

¢ Los factores fijos son aquellos que permanecen constantes en el
proceso de produccion y los variables estan condicionados al
nivel de produccion.

¢ Los divisibles, se pueden dividir entre diversas unidades de la
producciéon siempre que no alteren sus funciones.  Los
indivisibles no se pueden fraccionar, por ejemplo una maquina.

L=

¢ Los faé{b‘res versdtiles, son los que pueden ser aplicados en
distintas. etapas de la produccion sin verse alterados, y los
especificos solo podran desempeiar una sola funcion o actividad
en un tiempo y momento determinado.

4.2 PRODUCTIVIDAD

Es la relacion que se establece entre recursos utilizados para
producir y los resultados obtenidos con ellos, es decir productos o
Servicios.

Se puéden alcanzar mayores niveles de productividad en la
medida en que se obtengan mayores y mejores resultados con los
mismos recursos utilizados.

EFICIENCIA: . Es-hacer las cosas de la manera més
optima, maximizando los recursos para producir mas con lo mismo,
o realizar igual produccion con menos recursos.

EFICACIA: Es llegar al objetivo, sin importar la manera
utilizada, se relaciona con los fines de la empresa.'®

Para medir la productividad dentro de la empresa se utiliza la
siguiente formula:

unidades producidas

PRODUCTIVIDAD =

insumos empleados

® Chiavenato Idalberlo. ““fniciacion a la Administracion de la Produccién™ México 1993. Editorial
MeGraw-Hiill Interamericana. p. 12.
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ELEMENTOS QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

INTERNOS
BLANDOS DUROS
e Personas .
o Organizacion ¢ Producto
e Sistemas = Planta
* Métodos de * Equipo
trabajo 1 Tecnologia
« Estilos de
direccién
EXTERNOS
AJUSTES ES- RECURSOS ADMIN'ISTRA-
TRUCTURALES NATURALES CION PUBLICA
» Econémicos = Mano de obra « [nfraestructura
» Demograficos s Tierra « Empresas
+ Sociales ¢ Energia plblicas
« Materias primas

Fig 10. Factores internos y externos
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Dentro de las empresas la productividad se ve limitada por:

*» Reglamentos gubernamentales

» Tamafio de la organizacion

» Incapacidad para medirla y evaluarla

*» Recursos fisicos, métodos y factores tecnolégicos.
» Técnicas de equipos y bienes de capital

» Motivacion y actitudes -

4.3 PRODUCTO

Son los bienes o servicios que satisfacen necesidades o
desecos. Todos los productos tienen un ambiente versétil, el cual
deben coordinar para prolongar su vida pues cualquier cambio en el
micro o macro-ambiente por simple que parezca afecta a la
sociedad y por tanto al producto.

CLEENTES

TTCLO DE VI
LCTS CICLE DE VIDRA

v
5
PRODUCCION &  MATERIALES

Fig 11. Influencias sobre el producto
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A) Piramide de la creacidn de un producto.

NO.

ETAPAS

ACTIVIDADES \

Orngende la
idea

Liuvia de ideas
Tamizado
Seleccion

S

Investigacion -
preliminar

Investigacion de
patentes
Investigacion de
mercados
Estudio de factibi-
lidad

Desarrolio del
prototipo

_Disefio del prototipo

Experimentar alternativas
Predisefios

Produccién final del
prototipo

v

Aprobacion del

prototipo para
produccién

Registro de patentes
Produccion del producto final
(piloto}
Adquisicion adecuada de:
Materia prima
Equipo
Adecuacidn de las instalaciones
Programacion de la produccién
Definicién del proceso

Inicio de la
produccion

Fig. 12. Creacion de un producto’’

" Garcia R. José Luis. “Apuntes de Clase de Operaciones I). Tema: Productos.”
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B) Ciclo de vida del producto

En ésta etapa se prevé el comportamiento del producto en el
mercado, incluye la aceptaciéon y atraccion por parte de los

consumidores.
v ;
N - L
A ’ g - ;E +

TIEMPO -

Fig. 13. Ciclo de'vida de un producto.

= Introduccién: Es el lanzamiento del producto al mercado, se
dan a conocer sus ventajas, su precio, como y dénde se compra,
se impulsan las ventas por medio de promociones, generaimente
en ésta etapa se obtienen pocas ganancias e incluso perdidas.

= Crecimiento: El producto se vende por si solo, debido a que ya
se captaron clientes, sin embargo las promociones deben
continuar, para lograr un crecimiento del producto que asegure
ganancias reales, es decir arriba de la inversion.

= Madurez: El producto alcanza su madurez cuando se estabiliza
en el mercado y tiene clientes permanentes, ¢sta etapa se trata de
prolongar, mediante anuncios comparativos para ayudar al
cliente a decidirse por el producto.
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= Declive: Aqui las ventas del producto disminuyen y con ello las
ganancias, es decir comienza el final y por ello se toma una
decision en el sentido de dejar que el producto desaparezca y
obtener las maximas ganancias posibles o darle nuevas
caracteristicas que ayuden a darle otro impulso y hacerlo entrar

en otro ciclo de vida.

44 CLASIFICACION DE LOS
PRODUCCION

Existen varios tipos de produccidn,
clasificar segtn:

Posicon fija
E} proceso En serie

Por lotes

Lii Contintia
El tiempo Intermitente

Discontinia

Primario
Sector economico Secundario
Terciario

Sobre catatogo
Demanda

Por pedido

Fig. 14. Esquema de sistemas productivos

SISTEMAS DE

los cuales podemos

a1
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Segiin el proceso'*

1. Posicion fija. Es cuando todos los recursos necesarios para

producir, se trasladan a un lugar especifico, como la
construccién de un edificio.

. En linea o en serie. -Dentro de éste proceso los productos son

elaborados - medlante una linea de ensamble, como son los
refrescos los autos ctc

. Por lote. Se-:produce una determinada cantidad de productos

(llamada lote de produccién), a la cual se asigna un codigo de
identificacién, las caracteristicas de los lotes pueden variar,
modificando o readaptando_los recursos y capacidades de los
departamentos, la’ planeamén de fa produccion en este sistema se
realiza antlcnpadamente gjemiplo, los medicamentos producidos
en un laboratorio.

.

Segun el tiempo

1.

Continua: - Este proceso es recomendable cuando se produce a
gran volumen a ritmo acelerado y sin interrupciones, ademas los
productos no sufren cambios en su disefio durante un largo
periodo de tiempo; ejemplo, focos, torillos, papel.

. Intermitente: La empresa que utiliza €stos procesos, elabora

varios productos, en poco volumen y con diversas
caracteristicas; ejemplo, industrias de lacteos.

. Discontinua. Para realizar la produccion con éste sistema se

requieren materias primas y modulos de insumos, es decir
elementos prefabricados, que son necesarios para dar forma a
otro producto; ejemplo, refrigeradores, motocicletas, etc.

2 Ipidem. ~Tema: Sistemas Productives ™.
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Segiin el sector econdmico

1. Primario: Se refiere al sector agricola, (pesca, ganaderia,

silvicultura, etc.), el cual aprovecha directamente los recursos
naturales.

2. Secundario: Se divide en dos ramas; la extractiva, que obtiene
los recursos -del subsuclo y la mdustna ‘de 1a transformacion,
que comprende la industria textil, construccnén mmera, hulcra,
petroquimica, etc. ‘

P

L3
s

3. Terciario o dé servicios: Aqui no se elabora un producto, sino
que se proporciona un servicio, que satisface necesidades o
deseos de los consumidores, entre los cuales se encuentran
servicios médicos, hoteleros, financieros, turisticos, etc.

»

Segtn la demanda -

1. Sobre catilogo. La produccion se realiza sobre un plan de
produccion, basado en un pronostico de ventas.

2. Por pedido: S¢ lleva a cabo después de que.¢i cliente ha definido
las caracteristicas del producto y la cantidad requerida. No hay
un plan de produccion anticipado.

4.5 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion se refiere a elaborar el maximo
de productos o servicios durante un periodo determinado de tiempo
y bajo condiciones normales de funcionamiento, en tal sentido
existen diferentes tipos de capacidad:
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v’ Capacidad Finita. Esta estrechamente relacionada con los
elementos utilizados para producir, cuando la capacidad
productiva de los elementos, instalaciones, maquinaria, personal,
etc., es limitada, concluimos que su capacidad es finita.

v' Capacidad Infinita. Cuando los elementos que intervienen en la
produccién son relativamente inagotables, se habla de capacidad
infinita, ya que no tiene limites.

v Capaci‘dad de Produccion Instalada. Es el maximo que puede
producir la empresa bajo condiciones plenas de funcionamiento,
sin fallas ni demoras.

v Capacidad de Produccién Aprovechada. Es la capacidad real a
la que esta produciendo la empresa. Nunca sera igual a la
instalada, se acercara gradualmente debido a que algan elemento
no responda a lo -esperado, afectando de esta manera la
produccién. -

4.6 PLANEACION DE LA PRODUCCION

La planeacion, es la primera fase del proceso administrativo la
cual establece los objetivos que deben cumplirse, ademas dice “qué
va a hacerse”, y “la manera en que va a hacerse”, para asi alcanzar
dichos objetivos, los elementos que utiliza son: planes, programas,
politicas, prondsticos, presupuestos, etc.

La planeacion puede establecerse atendiendo el tiempo en que
deben cumplirse las actividades:

14
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s> Planeacicon a largo plazo: Son planes establecidos a una
distancia de tiempo de 5 a 10 afios, se planea principalmente la
capacidad de produccion, el establecimiento de nuevas
instalaciones, objetivos generales de la empresa, o en relacion al
mercado.

> Planeacion a mediano plazo: . Dichos planes deben cumplirse
entre 1 y 4 afios, establece el cumplimiento de metas en cuanto a:
renovacion de maquinaria, instalaciones, planeacion de
proyectos, .aplicacién de nuevas tecnologias, objetivos
departamentales, etc. ‘

> Planeacion a corto plazo: Estos planes, requicren de su
cumplimiento al afio, en ellos se proyectan las metas del
programa de ventas o plazos de entrega del producto,
necesidades de mano de obra, maquinaria, equipo, capacidades
generales de produccion, etc.

En la planeacion de la produccion se identifican etapas como;
1.- Conocer la capacidad y el tamario de la empresa.

Dentro de ésta etapa se conoce el funcionamiento del sistema
productivo, asi como el tamafio y capacidad de la empresa, los
cuales son poco variables, ya que se modifican por un aumento de
materiales, adquisicion de nuevas maquinas y equipos, o bien
aumento de personal o cualquier cambio relevante que requiera
adecuar la capacidad productiva.

LLos elementos que se estudian son:

v Cantidad y caracteristicas de la maquinaria y equipo, para
conocer su capacidad de produccion.

v’ Cantidad de personal disponible, distribucion y sus jerarquias.
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v Inventario de almacén (materia prima, produccion en proceso,
producto terminado, etc.), asi como los materiales empleados
para el mantenimiento.

v" Estudio de tiempos y métodos de trabajo.

El estudio de éstos elementos servird para establecer el
esquema de .todo el sistema de produccién y posibilidades de
cumplimiento. - -

2.- Prondstico de la demanda.

Para establecer la cantidad de productos que la empresa
debera fabricar durante un periodo de tiempo, se utilizan los
pronosticos de demanda.

Un pronéstico es una anticipaciéon o prediccion de algin
suceso . futuro, la cual se debe hacer basandose en modelos
matematicos o apremacnones subjetivas o intuitivas.

Existen varios tipos de pronésticos':

» Pronésticos econdmicos: Anticipan tasas de inflacién, flujo de
dinero, crisis etc. '

* Pronésticos tecnoldgicos:- Se utilizan para predecir la aparicion
de nuevos productos o nuevas tecnologias.

¢ Pronodsticos de demanda: Son proyecciones sobre la cantidad
que se espera vender de un producto o servicio.

'} Render Barry y Heizer lay. “Principios de Administracién de Operaciones ™. México 1996. Editorial
Prentice Hall Hispanoamericana. p, 47-49,
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Otra forma de clasificar los pron6sticos, es basandose en el
procedimiento seguido para abordarlos:

a) Métodos cuantitativos: Se basan en la utilizacion de modelos
matematicos; ejemplos:

% Jurados de opinion ejecutiva
¥ Método Delphi
* Encuesta a consumidores

* Fuerza de ventas

b) Métodos Cualitativos. Incorporan factores como: la emocion,
experiencias anteriores, intuicion, etc.; ejemplos:

* Modelos de series de tiempo

* Método casual de regresion lineal

Las funciones principales que cumplen los prondsticos son:

¢ Definir los objetivos de produccion, los presupuestos y las
cantidades de ventas.

¢ Establecer una cantidad minima posible para el inventario.
¢ Programar de forma eficiente 1a produccidn.

¢ Establecer la mano de obra, maquinaria y materiales que se
utilizaran.
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3. Plan de Produccion.

Establece Io que se producira a un determinado periodo de
ttempo, tentendo en cuenta para ¢llo la capacidad de produccion y
la estimacidn de ventas. Establece los objetivos de produccion, los
recursos necesarios, la logistica, el tiempo estimado, los sistemas de
control necesarios y las cargas de trabajo, ésto en forma general*.

4. Programa Maestro de Produccion.

Para llevar a cabo el plan de produccién es necesario elaborar
un programa mas detallado y fragmentado que describa lo que se va
a fabricar y cuando se realizara estableciendo los requerimientos
necesarios para producir, el-personal que lo elaborara, establecer la
secuencia del proceso productivo y la cronologia de las fechas de
inicio y fin de las actividades, utilizando graficas de Gantt.

Algunas técnicas utilizadas por la programacion maestra son:

v MRP (Material Requirements Planning) Planeacion de
Requerimientos de Materiales, que ayuda a la programacion
maestra a determinar la cantidad de los componentes y
materiales requeridos.

v CRP (Capacity Requirements Planning) Planeacién de los
Requerimientos de Capacidad, es una técnica que sirve para
distribuir ¢l trabajo atendiendo a la capacidad de produccion de
los recursos empleados".

5. Emision de Ordenes.

La altima etapa en la planeacion es la emision de ordenes a las
diversas areas de la empresa, para que coordinadamente ejecuten
los planes y asi poder cumplir los objetivos planeados.

" Chisvenato Mdalberto. Op. Cit. p. 95.
'* Render Burry y Heizer Juy. Op. Cit. p. 488,
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Las ordenes que se emite son;
1. Orden de produccién.
2. Orden de montaje.
3. Orden de compra.
4. Orden de serv1c1o

5, Requisicion de materiales.

4.7 CONTROL DE INVENTARIOS

El inventario es cualquier material almacenado para ser
posteriormente utilizado. El inventario dentro de una empresa tiene
las siguientes funciones:

1) Cubrir una demanda anticipada
2) Aprovechar descuentos por cantidad
3) Protegerse contra la inflacién

4) Protegerse contra inventarios agotados

A) Tipos de Inventarios.
Los inventarios pueden clasificarse como:

v' De materia prima. Son los insumos y materiales basicos que se
necesitan para producir. Generalmente tienen que ser adquiridos
a proveedores externos, aunque puede ser la misma empresa
quien los proporcione.
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v' De materiales en proceso. Son los materiales que tienen algin
grado de transformacion, al pasar por varias etapas, sin llegar al
final del proceso y se¢ almacenan para pasar a otra etapa. Son
llamados también materiales semielaborados.

v' De suministros. Son las refacciones y materiales necesarios que
mantienen en buenas condiciones las maquinas y equipos de Ia
empresa.. -, - e

v’ De materiales acabados. Son llamados componentes, porque son
piezas:-terminadas o adquiridas que se anexan al producto final.

v’ De producto terminado. Son productos ya terminados que han
finalizado su proceso productivo.

B) Clasificacion de los Inventarios segiin su Importancia.

Se deben clasificar los inventarios de acuerdo a su
importancia econdmica. Existe una técnica llamada Clasificacion
ABC; la cual divide a los inventarios en tres tipos, aplicando el
principio de Pareto, porque el 20% de articulos representa un 80%
del valor del inventario'®.

PRODUCTOS ARTICULOS VALOR
Clase A 1520 % 80 %
Clase B 3540 % 15 %
Clase C 00-40 % 05 %

1€ Chiavenato Idalberto. Op. Cit, p. 140-141,
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En un histégrama se representa:

%

[4]

i I~ Bl - B S
v el

Porcentaje de articulos

Fig. 15, Histograma de la distribucion de articulos.

Debe de existir un mayor cuidado en el control de inventarios
con los articulos clasificados como clase A, debido a su
importancia econémica.

C) Tipos de Modelos de Inventarios' .

Existen varios modelos que pueden utilizarse para poder
asegurar una cantidad de inventarios que garantice el
abastecimiento a la produccion. Aqui mencionaremos tres:

1. Tamaiio del lote economico (EQQ). Esta técnica de control de
inventarios, consiste en solicitar una cantidad (Q) fya de
inventarios, esta cantidad se consume en forma constante, sin
variaciones, y cuando llega a 0, llega un segundo pedido.

'? Render Barry v Heizer Jay. Op. Cit. p. 430-448.
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i
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Fig. 16. Grdfica del lote econdmico"®.

2. Cantidad de orden de produccion. Aqui las cantidades ordenadas
no son suministradas inmediatamente, sino que son recibidas
poco a poco y constantemente. Supone que el consumo del
inventario es permanente.

3. Descuento por volumen. Es utilizada para decidir las compras
por volumen y determinar si es conveniente mantener un
inventario de gran volumen.

D) Registro de Inventario.

Contienen informacion fija y variable, un ejemplo claro de
€sto son las tarjetas de almacén, las cuales tienen como datos
permanentes:

¥ Ihidem. p. 437,
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> Namero y nombre del articulo
> Descripcién del articulo
> Ubicacién dentro del almacén
> Tiempo de permanencia en el almacén
»>_Tiempo de rc_si)uésta:glc proveedores
-- > Inv@gtario de seguridad
s Clasificacién de proveedores

Dichas tarjetas contienen informacion que varia dependiendo
de las caracteristicas de los articulos o materlales almacenados en el
inventario, resaltando

+ Cantidades ordenadaé, fechas, etc.
¢ Cantidades recibidas, fechas y orden de compra.
¢ Identificacion del lote.

Por otra parte, los registros inadecuados del inventario
provocan: ‘

» Desabasto o demoras en las entregas del proveedor.
» Presupuestos equivocados sobre las utilidades.

» Incremento de tiempos extras.
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E) Métodos de Evaluacién de Inventarios'.

PEPS (Primeras entradas, primeras salidas). Al utilizar éste
metodo de evaluacion, las ventas que se realizan tienen como
base el costo de los articulos viejos, mientras que el costo del
inventario se obtienen considerando los costos de los articulos
recientes; éste método conviene en periodos de inflacion.

UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas). Con éste método se
consideran los costos de las wiltimas adquisiciones para hacer las
primeras ‘ventas, evaluando los inventarios con los costos de los
articulos mas.viejos, es decir cuando el poder adquisitivo de la
moneda aumenta es recomendable usar éste método.

PP (Precio promedio). Es el método en el cual se promedian los
costos de los articulos adquiridos con anterioridad y los costos
de los mas recientes, para tener un costo promedio, con el cual se
realizan las operaciones y se calcula el valor del inventario, es
decir de cada nueva adquisicion se deriva un nuevo precio
promedio.

Las empresas, como una estrategia, para los periodos

inflacionarios (aumento de precios de las mercancias) o
deflacionarios (disminucién.de precios de las mercancias), suelen
cambiar su método de evaluacion, para resultar menos afectadas
por los cambios econémicos.

"* W. Foganty Donald et al. “Administraciin de la Produccidn e frventarios™ Meéxico 1995, Editorial
Compardia Editorial Continental. p. 369-374.
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4.8 CONTROL DE CALIDAD

la calidad se define como una actividad que busca el
cumplimiento de los estandares definidos previamente, es decir
hacer las cosas bien desde la primera vez, para que ésto sea posible
las especificaciones deben ser claras y precisas. La calidad nos
permite reducir costos y ayuda a la imagen de la empresa.

Por otra parte se han desarrollado programas® para desarrollar
la calidad, cada uno de ¢llos pretende reducir al minimo los errores
y deficiencias de la produccion, no obstante la mayoria de ellos
abarcan aspectos como:

a} La motivacion e incentivos de los trabajadores; para que dentro
de su érea de trabajo produzcan con eficiencia y eficacia.

b) La capacitacion y adiestramiento del personal, para
concientizarlos de la importancia de la calidad.

c) Modificar los métodos y procesos de trabajo en caso necesario
para fomentar una colaboracion grupal que nos lleve a la calidad.

» Mejoramiento Continiio (KAIZEN)

Implica un esfuerzo constante hacia la perfeccion, sin
embargo, €sta nunca se alcanza, pero el mejoramiento contintto del
trabajo debe permanecer.

» Circulos de Control de Calidad (CCC)

Un circulo de control de calidad, es un grupo entre 6 y 12
trabajadores que se retnen voluntariamente, para analizar
problemas relativos a la produccién o a cualquier area de la
empresa y difundir los resultados obtenidos entre sus compafieros,
éste grupo recibe capacitacion acerca de las principales funciones
de la empresa y tienen como objetivos:

** Render Barry v Heizer lay. Op. Cit. p. 94-96.
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1. Difundir los aspectos de calidad en la empresa.

2. Aplicar la calidad al proceso de su trabajo y al
ambiente en general.

3. Desarrollar un ambiente de solidaridad y cooperacion
entre sus compafieros.

> Programas dé Cé—l_‘O Defectos
Pretenden concientizar a todo el personal involucrado en la

creacion, disefio y produccion de un producto, a fin de realizar sus
actividades con calidad desde ¢i inicio.

Para ello emplea reuniones para discutir y examinar los
errores detectados, determinar las principales fuentes de problemas
de calidad-y que los operarios propongan ideas o sugerencias sobre
mejoras en su trabajo, ya que su objetivo final es reducir los errores
hasta tlegar a cero defectos en la produccién.

» Benchmarking

Esta técnica consiste en identificar una empresa lider que
tenga procesos similares a los aplicados en la empresa y asi
establecer parAmetros de comparacién y formar un equipo que con
un trabajo organizado y continio ayude a igualar o superar dichos
estandares.

» Justo a Tiempo (JIT)

Dentro de éste sistema se reducen los inventarios al minimo y
con ello los costos de almacenaje, ya que se adquiere la materia
prima en ¢l momento en que se requiere, pero debe tenerse una
excelente programacion y contar con proveedores cumplidos, de
esta manera se elimina la necesidad de mantener inventarios.
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4.9 MANTENIMIENTO

Es una actividad de la Administraciéon de Operaciones, que
tiene por objeto corregir los desgastes, y averias de la maquinaria y
equipo para lograr su mejor funcionamiento y que sean utilizados a
su maxima capacidad. El mantenimiento puede ser; mecanico,
eléctrico, electronico, etc., segin las anomalias detectadas en el

Proceso.

El mantenimiento se clasifica en:

CONSERVACION

equipo, mediante

su adecuado uso.

Pretende prolongar la
vida de la magquina ¥y
la
limpieza, el cuidado y

YMANTENIMIENTO

[

CORRECTIVO
Efectua reparaciones o
arreglos inesperados y
de emergencia, que
interrumpen el avance
de la produccion.

PREVENTIVO
Es evitar las averias antes

de que se produzcan y
corregir el mal

funcionamiento de las
mdigquinas, con base a un
programa de  revision
parcial, por medio de
visitas periddicas, cambio
de piezas, etc.

Fig. 17. Tipos de mantenimiento.
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s -

Se anexan formatos y circulares, utilizados en el departamento
de produccién, a.fin de mostrar la manera en que se desarrollan las
funciones y como se controlan; sin embargo los nombres de
clientes, asi como precios y pedidos son ficticios.
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1.-PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

sandalias

LUNES MARTES | MIERCOLES| JUEVES | VIERNES
CHA DE ENTREGA
CLIENTE -
CANADA - 32,000 115,000
Cajas de Cajas de
. tenis Zapato
TELSTAR 1,200 Cajas | 800 Cajas
* | de relojes . | de relojes
de paredr de mano’
BRASIL 2,000
Cajas de
tenis
LA CORONA 5,000 Cajas 3,000
de Cajas en
chocolates forma de
. corazon
TENIS NB 2,500 Catas
plegables
para tenis
infantiles
SANDY 8,000
Cajas de
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México D.F., a 3 de febrero de 1999

GUISELLE

Luis Andrade R. =~ .. :«
Director General’ .. -
PRESENTE

Por medio de la presente, me permito ofrecerle mis servicios
de elaboracion de cajas de cartén corrugado ya que somos una
empresa que se adecua a las necesidades de nuestros clientes,
ofreciendo los mejores precios y ventajas del mercado,

Adjunto envio algunos precios y los datos necesarios para
concertar una cita.

Sin més por el momento quedo de usted.

ATENTAMENTE

Sr. Alejandro Canti
Director General
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La empresa “La Caja de Oro” cuenta con los recursos
necesarios para la elaboracién de cajas de cartén, resistentes y
adecuadas para sus productos, por ello le comunicamos algunos de
nuestros precios y productos esperando despierten su interés.

.PRODUCTO -- . . |.MEDIDAS PRECIO
Caja rectangular para zapatos 27X7cm. |$ 0.10
Caja plegable para zapato-tenis  [25X 8cm. |$ 0.09

Caja para zapato infantil 15X 17cm. [$ 008
Caja para reloj de pared 35X30cm. |$ 0.13
Caja parareloj de pulso | 16 X5 cm. [$ 0.05
Caja para cinturon oo 110X 12cem. {$ 0.07
Caja_chica para chocolates 20X20cm. |$ 0.06.

Estos son algunos precios de nuestros principales productos, sin
embargo en pedidos mayores se hacen descuentos.
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Meéxico D.F.; a 3 de mayo de 1999
CONVENIO

La empresa “La Caja de Oro”, se compromete a entregar el
dia 6 de mayodel presente afio 12,000 cajas de cart6n corrugado de
20 X 20 cm: en las instalaciones de la empresa Nestlé, ubicada en
Loma Bonita #14 Col. Sta. Martha a las 12:00 p.m., y a su vez ésta
empresa liquidara en el momento $ 7,200 en efectivo.

Sr. Alejandro Canty ' Lic. Mario Reyes

Director General Director de Compras
“La Caja de Oro” “Nestlé”

Testigos Testigos
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OPERACION

INSPECCION

TRANSPORTE

-
P

RETRAZO O DEMORA -~ - ' '+

ALMACENAJE O ARCHIVO

OPERACION .

Ocurre cuando intencionalmente se cambian cualquicra de las
caracteristicas fisicas o quimicas de un objeto; cuando este se monta o
desmonta de otro objeto, o se dispone a preparar ofra operacidn, transporte,
inspeccidn o almacenaje.

TRANSPORTE

Ocurre cuando se mueve un objeto de un lugar a otro, excepto cuando
dichos movimientos son ejecutados por el empleado en su lugar de trabajo
durante una operacion o una inspeccién. .

INSPECCION

Ocurre cuando un objeto es examinado para una identificacion,
verificando su calidad o cantidad, en cualquiera de sus caracteristicas.

DEMORA O RETRAZO

Ocurre a un objeto cuando condiciones ajenas a las inherentes al
proceso no permiten o no requieren la ejecucién inmediata de la siguiente
accion planeada.

ARCHIVO O ALMACENAJE

Ocurre cuando un objeto es guardado y protegido contra un traslado no
autorizado.
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