v I

T M ]f;} /

A " e
f\ﬁ'-
VY-

UNAM
FES
ZARAGOZA

13 3o 11
rAE RS AFLIDY A

<oy
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES, -
ZARAGOZA.

“CRITERIOS TECNICO-ADVHINISTRATIVOS PARA EL
LABORATORIO BE CONTROL DE CALIDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA LOCAL DE VENTAS 18 DE
MARZO, AZCAPOTZALCOY

TESIS
OQUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIERO QUIMICO

PRESENTA:

MARIA MARGARITA JIMENEZ VELA

MEXICO, DLF,
- 1999

TESIS CON
FALLA DE ORICEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



JEFATURA DE LA CARRERA
DE INGENIERIA QUIMICA

OFICIO: FESZ/JCIQ/0046/99

ASUNTO: Asignacion de Jurado

C. MARIA MARGARITA JIMENEZ VELA

Presente

Fn respuesta a su solicitud de asignacién de jurado para el Examen Profesional, le

comunico que la Jefatura a mi cargo ha propuesto la siguiente designacion:

Presidente:
Vocal:
Secretario:
Suplente:

Suplente:

Atentamente

LQ. Teresa Guerra Ddvila
LQ. Jorge Garduiio Mosqueda
1.Q. Flora Antor Herndndez
Fis, Carlos Martinez Gémez

Biol, Bertha Peiia Mendoza

“POR M RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Meéxico, D.F., 25 de Noviembre de 1999

Iem

TURO E. MENDEZ GUTIERREZ

-



A DIOS:

POR DARME LA OPORTUNIDAD DE VIVIR

A MIS PADRES:

ANTONIO JIMENEZ Y SILVIA VELA

POR SU AMOR, AYUDA Y COMPRENSION EN ESTA LUCHA DE SUPERACION
CONSTANTE

A WIS RETHANOS:
REYES, ANTONIO, RAUL, SILVIA Y MARILU.

PORQUE SIEMPRE ESTAN CONMIGO EN TODO MOMENTO

Maria Marganta Jiménez Vela




AGRADECTIHIENTOS.

A Ml MEJOR AMIGA LIDIA, POR SU COMPARNIA EN TODC EL TIEMPO QUE
ESTUDIAMOS JUNTAS EN L A FACULTAD.

A JUAN DAVID GARCIA, POR SU COMPRENSION, CARINO Y APOYO
INCONDICIONAL .

A RAFAEL MENDEZ, POR SU GRAN AYUDA.

AL ING. JORGE GARDUNO, POR LAS ENSENANZAS OPERATIVAS QUE ME
DEJA DE LA TERMINAL “18 DE MARZO".

AL ING. MARCO ANTONIO VAZQUEZ VALDES, POR CREER EN Mi AL DARME
LA OPORTUNIDAD DE DESARROLLO EN LA TERMINAL “18 DE MARZO",

A LA ING. EVA DELIA VILLANUEVA, POR SU AMISTAD Y APOYO.

Al ING. MARIO QUILJANO, POR SER LA BASE DE Ml ESTANCIA EN LA
TERMINAL “18 DE MARZO",

A LOS ANALITICOS DE LA TERMINAL “18 DE MARZO". ARTURO SANCHEZ,
FERNANDO RAMIREZ, EMILIO TORRES, CATARINO HURTADO, EDUARDO
MONTEFORT, DOLORES MILLAN; POR HACER GRATOS LOS MOMENTOS QUE
TRABAJE CON ELLOS.

Maria Margarita Jiménez Vela.



— ——— ——————— ————————— ——————— ]

INDICE

I Resumen 1
il tntroduccidn 2
1 Sistemas de calidad 4
11 150-9002 4
12 SINALP 5
2 Datos generales de la Su;:enntendencla lacal de Ventas 18 de marzo Azcapntza!co (SLV18M) 6
3 Descnprion del [aboratorio de control de calidad °]
3 1 Actividades del laboratono . g
3 2 Plankllz de persenal - 9
3 3 Funciones y responsabiidades del personal A 9
331 Funciones y responsabifidades del ng de control de cal:dad 9
332 Funcrones y responsabilidades dei probador analitico .. 10
3 4 Relacion de pruebas - 10
35 Relacidn de equipo . 11
36 Relacion de estdndares pnmanos 11
37 Relzcion de reactivos 12
38 Relacitn de maternal de vidno 12
39 Inventanio de instrumentos de medicion.. 13
310 Areas del laboratonio 14
3101 Descnpcidn de dreas de prueba 14
3101 1 Pruebas quimicas . - 14
3101 2 Pruehas fisicas . . .. - oL 14
4 Métodos especificos . . [ 15
4 1 Método de prueba, peso especifco ASTM-D- 1208, 15
4 2 Método de prusba, destlacién ASTM-D-85 . 15
4 3 Método de prueba, contenido de plomo ASTM-D- 3237 16
4 4 Método de prueba, temperatura de inflamacion ASTM-D-93 17
4 5 Método de prueba, presion de vapor Reid ASTM-D-323 18
4 6 Método de prueba, contenido de azufre ASTM-D-4294 . i8
4 7 Método de prueba indice de octano ASTM-D-2689 [RON) ASTM D- 2700 (MON} 12
5 JHP I 21
51 Paquele )mp In 21
52 Cahdad de control estadlsllco . 21
53 Cartas de control 22
§ Tablas de referencta de especificaciones 24
7 Cuestionano de evalvacion al cumplimiento de Ia narma MgxX- CC o4 28
7 t lnspeccién y prueba 26
7 2 Control de equipo de inspeccidn, medlmén ¥ prueba 27
§ Cuestionanc de evaluacion al cumphimiente de la norma NMX-CC-$3 28
% Resullados y Analisis . 39
91 De la evaluacidn al cumphnento de la normea NMX-CC- 004 1S0-9002 39
9 2 De la evaluacién al cumphnitento de la norma NMX-CC-13 SINALP 43
9 21 Recursos hurnanos . 43
922 Equipe e instrumentos de prueba 44
923 Instalaciones y sequndad 45
9 2 4 Muestras ¥ materiales para pruebhas 46
8 2 5 Metodologia (Noresa NMX-CC-13) 49
9 26 Sisterna de registro B 50
927 Informe de tesultados &1
928 Supervisidn y archive 51
9 3 Ponderacion de la evaluacién a la norma NMX-CC-13 52
94 Consumibles, cosfos y gastos . 53
94 1 Cantidad de pruebas realizadas 53
9 4 2 Gastos por calbracion y mantenimiento de equmo 54
9 4 3 Gastes por consumo de matenal 55
9 4 4 Gastos por consumo de sustancias 57
95 Graficas de contiol de calidad de productos 59
10 Propuestas 71
+ 1 Qrgamgrama sugendo para el Iaboralono de conlrol de cahdad 71
102 Rol de guardias 72
12 3 Croquis del isboralone 73
10 4 Formatos 74
1t Conclusiones 75
76

12 Referencias

Maria Marganta Jiménez Vela



Facultad de Estudios Supenores Zaragoza,
UNAM

B e
]. RESUMEN

La Superintendencia Local de Ventas 18 de Marzo {SLV18M); recibe
almacena y distribuye los productos combustibles gue consume el Distrito Federal
y gran parte de los municipios del Estado de México. Es en su laboratorio de
contral de calidad {lcc), donde se evalia por medio de pruebas fisicas y guimicas
el cumphmiento de los combustibles a las especificaciones establecidas por
Pemex-Refinacion y asi poder ser liberacdos a la venta.

En la actuahdad para asegurar la veracidad de los resultados obtenidos de
pruebas realizadas; asi como, el buen funcionamiento del laboratorio de control
de calidad se debe obterer la acreditacion’ y certificacién? ante los sistemas
normativos de calidad® existentes

Este trabajo tiene como objetivo el realizar una evaluacion al cumplimiento
de los requisitos de los actuales sistemas de calidad, utilizando ta integracion de
los requerimientas operativos y de informacion del SINALP (Sistema Naciopal de
Acreditanvento de Laboratorios de Pruebas) y de fa Norma 1SO 9002 (International
Organization for Standardization) como herramienta que permita detectar
deficiencias, y de ser necesano sugerir acciones correctivas que van en busca de
un mejoramiento en el funcionamiento técnico-administrativo con el fin de obtener
fa certificacion y acreditacion del Icc de la SLV18M.

Por {anto, se realizdé una ponderacion por dreas del cumplimiento a las
normas NMX-CC-004 (1S0-9002), y NMX-CC-13 (SINALP).

Se elaboraron calculos de los gastos generados por mantenimiento y
cahbracién de equipos e instrumentos de medicidn, por consumo de sustancias y
materiales. para lo cual se actualizaron inventarios

También se hicieron graficas de control de calidad de productos para
observar el comportamiento del cumplumiento a las especificaciones requeridas.

En él capitulo de propuestas se incluyen: organigrama para el personal, rol
de guardias, croquis del laboratorio, y formatos que pudieran ser oficiales

1 Acredstacion. reconeeimiento ante e} SINALP

Z Certificacion. reconocimiento ante el 1S0-5002

3 Calidad, es un conjunta de caraclerislicas de un elemento que confisren 1a aphitud para satisfacer necesidades explicilas
e imphicdas Estas necesidades son (raducidas en caracteristicas con citenos especificos que pueden inclurr aspeclos de
desempefio factidad de uso. segundad de funcionamtento, disponibiidad, confiabiidad y seguridad al medio ambiente.

Marta Margarita Jiménez Vela
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I INTRODUCCION

La SLV18M inicie operaciones el 16 de Septiembre de 1995 sin contar con un
sistema de calidad implementado en sus instataciones debido a la necesidad inmediata de
cubnr el consumo de combustibles requerido por la ciudad de México, y por tanto no
existen procedimienios a seguir para las acciones ahi realizadas. Asi que esto es lo que
ha motivado a la realizacion de esta tesis que tene como objetivo principal el realizar
una evaluacion al cumplimiento de los requisitos de los actuales sistemas de calidad,
utilizando |a integracion de los requerimientos operativos y de informacion del SINALP
{Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas} y de la Narma SO
9002 (International Organization for Standardization) como herramienta que permita
detectar deficiencias, y de ser necesaric sugerir acciones correclivas gue van en busca
de un mejoramiento en el funcionamiento técnico-administrativo con el fin de  obtener fa
cerificacion y acredilacion del lcc de la SLV18M.

El funcionamiento adecuado y la veracidad de los resultados obtenidos en un
taboratorio puede entenderse como el tratar de evitar la existencia de tiempos muertos,
dafo a equipos y materiales por falta de conocimiento de su manejo, el permitir fa salida
de producto fuera de especificacién por un analisis mal elaborado, manejo erroneo de
informacion que provogue baja o nula confiablidad en los resultados obtenidos y
reporados, Inventanos excesivos o material en desuso o caduco, tratamiento inapropiado
en el manejo de las sustancias peligrosas que son utilizadas para las diferentes pruebas
aplicadas, resulfados inexactos o imprecisos por falta de calibracién de equipos y
materiales o porque haya sido mal realizada [a prueba sin el establecimiento de métodos
aproplados, riesgos laborales; asi como, contar con personal que no cumpla con perfiles
aproplados; y para poder lograrlo debe certificarse y acreditarse un sistema de calidad
que contenga procedimientos definidos para cada area y sirva como fundamento de las
achvidades técnicas y administrativas gue ahi se realicen, pero para ello debe
establecerse con anterioridad la situacidon operativa de! lce con un andlisis previo, como el
aqui realizado.

Obyetivos particulares
< Determinar el promedio de la cantidad de analisis que se realizan semestralmente en

cada método ASTM (American Society for Testing and Matenals)

+» Determinar el promedio del consumo de susiancias, reactivos y matenales
semesfralmente, asi como el gasto gue esto genera

< Verificar si en el periodo de Enero a Junio de 1998 las propiedades de los
combustibles que almacena y disiribuye fa SLVI8M han cumplido con las
especificaciones requeridas, con base en la obtencién de cartas de control

< Detectar incumplimientos a los requisitos establecidos en las normas NMX-CC-004 y
NMX-CC-13 basandose en evaluaciones con cuestionarios para el aseguramiento de
{a calidad

*» Elaborar propuestas

Maria Margarita Jiménez Vela
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Actividades.

» Recopilacion datos de Enero de 1997 a Julio de 1998 para obtener el promedio
semestral de andlisis por prueba.

* Revision de manuales ASTM para evaluar la cantidad de sustancias y reactivos
necesarios para cada método de prueba.

= Determinacion de!l promedic del consumo semesiral de materiales haciendo
comparaciones de documentos de los requerimientos realizados con anterioridad.

»  Petictdn de cotizacion a proveedores para obtener gastos generados por consumo,
mantenimiento y calibracion.

= Verificacién de si en el periodo de Enero a Junio de 1898 las propiedades de los
combustibles que almacena y distnbuye Ja SLVi8M han cumplido con las
especificaciones requeridas, con base en la obtencién de cartas de control.

= FElaboracidn de graficas de contro! cen el paquete de computo JMP.IN. versién 3 5.

= Evaluacion del cumplimiento de la norma NMX-CC-004/1S0-8002 con el cuestionario
“Evaluacidn al Sistema de Caiidad” {documento intermo de pemex-refinacion); al cual
se le realizd el analisis de seguimiento solo en las areas que aplican en particular al
LCC “Inspeccion y prueba”, y “Control de equipo de inspeccion, medicién y prueba”.
En el capitulo 9 de resultados se realizo una tabla conteniendo las respuestas a las
preguntas realizadas en dicho cuestionario incluyendo también las acciones
correctivas sugeridas que pudiera aplicarse, asi como la puntuacién de cumplimiento
obtenida.

*  Evaluacion del cumplimiento de fa nerma NMX-CC-13/SINALP con el cuestionario
“Lista de verificacion para el aseguramiento de la calidad en laboratornos fijos”
(documento intemo de pemex-refinacion) realizando un anéfisis del seguimiento a las
areas’ organizacion, recursos humanos, equipo @ instrumentos de prueba,
instalaciones y segundad, muestras y materiales para pruebas, metodologia, sistema
de registro, informe de resultados y supervision y archivo. También en el capitulo 9 de
resultados se realizé una fabla conteniendo las respuestas a las preguntas realizadas
en dicho cuestionano incluyendo también [as acciones correctivas sugeridas que
pudiera aplicarse, asi como la puntuacidn de cumplimiento obtenida y una
ponderacion por areas

« Elaboracion de un capitulo de propuestas que incluyen, organigrama de personal, rol
de guardias de personal, croquis del laboratono y formatos que no existen en forma
oficial.

Maria Margaiita Jiménez Vela
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1.8ISTEMAS DE CALIDAD. .

En la actualidad para lograr fa permanencia en la competitividad entre las
diferentes empresas de la induisfria, es necesario que se les reconozca ante los sistemas
de calidad exislentes; estos sistemas deben pertenecer al &mbito regional, nacional o
internacional dependiendo de la infrastructura de la empresa o del si se desea mejorar y
demostrar los niveles de calidad alcanzada en el procesamiento de sus productos. Por lo
que todo ingeniero quimico debe estar familiarizado con lo que respecta a los sistemas de
calidad y conocer las normas aplicables a este ramo, en general el Sistema 1SO-8002
(produccién, instalacion y servicio), y particwlarmente el SINALP, para el caso de la
industria guimica con laboratorios de control de calidad.

1.1.SI1STEMA 150-9002

£5 ISO la organizacion europea con sede en Ginebra, Suiza, la que trabajando por
medio de comités, desarrolla y promueve normas de caldad para uso internacional y por
tanto es la institucion certificadora del cumplimiento de las empresas a las mismas, En
México existen normas homologas a las que expide 150, ellas son las normas mexicanas
de control de calidad (NMX-CC-) las cuales se dan a conocer en el Diario Oficial de la
Nacion En el caso particular de la SLVI8M, la norma aplicable es 150-8002 que se
refiere al aseguramiento de la calidad para la produccion instalacién y servicio, la norma
homologa mexicana es la NMX-CC-004 conformada por 20 requisiios (tecnico-
admiristrativos), ta cual es elaborada y emitida por el Comité Técnico Nacional de
Normalizacion de Sistemas de Calidad (COTENNSISCAL), el Institufo Mexicano de
Normalizacion y Certificacion A C y por la Asociacion Mexicana de Calidad (AMC).

Del siguiente Iistado el namero 4 corresponde a la norma NMX-CC-004, y los

posterores al consecutivo del requisito de la norma

Requisitos de la narma NMX-CC-004:
4 1 Responsabilidad de la direccidon
4 2 Sistema de calidad
4.3 Revision del contrato
4 4 Control del disefie
4.5 Control de documentos y datos
4 § Adquisiciones
4 7 Control de producios proporcionados por el cliente
4 8 ldentificacion y rastreabilidad del producto
4 9 Control del proceso
4 10 Inspeccidn y prueba
4 11 Control de equipo de inspeccion y prueba
4.12 Estado de inspeccion y prueba
4.13 Contro! de equipo no conforme
4.14 Accién cormectiva y preventiva
415 Manejo, almacenamiento, empague, conservacion y entrega.
4 16 Control de registros de calidad
4,17 Auditorias de calidad internas
4 18 Capacitacion
4 19 Servicio
4 .20 Técnicas estadisticas
De los cuales solo aplican directamente a un laboratono de pruebas, el 4 10, 4 11,
412

Maria Margarita Jiménez Vela
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1.2, SINALP

En México fa ley federal sobre metrolagia y normalizacién establece que el SINALP,
Sistema Nacional de Acreditamiento de laboratorios, es el organismo que reconocerd
oficalimente a los laboratorios para la realizacién de las pruebas en que sean
competentes, en virtud de que cumplan con la serie de requisitos técnicos descritos en la
norma NMX-13 y que son aplicados a organizacién, Personal, Equipo de Medicion,
Calibracién, Instalacion y Segundad, Muestras y Materiales para Pruebas, Metodologia,
Sisterna de Registro, Informes, Resultados y Supervision de Archivo.

La inscripcidn al SINALP es de tipo voluntario y su organizacion esta disefada para
que se unifiguen los criterios y modos de operacién de los diversos laboratorios del pais.

I.a estructura funcional del sistema |la conforman:

¢ La Direccidn General de Normas (DGN), como unidad rectora.
» [os Comités de Evaluacion, como unidad evaluadora.
» Los laboratorios Acreditados, como miembros activos

La DGN de 1a Secretaria de Comercio y Fomento industrial (SECOFI), es la
encargada de coordinar los procedimientos administrativos del sistema en
concordancia con practicas intemacionales y condiciones del pais

Asimismo, es la encargada de otorgar el reconocimiento oficial a aquellos
laboralorios que cumplen con los requisitos de operauidn establecidos por el
SINALP, basados en los cnterios definidos por la Conferencia Internacional de
Acredifarmento de laboratarios de pruebas [ILAC)

Los comités de evaluacion operan en forma auténoma comoe instrumento de
apoyo técnico y cada uno controla un drea industrial determinada.

Actualmente operan seis comité en fas siguientes areas;

Construccion
Eléctrica-electronica
Metal-mecanica
Quimica

Textil y del vestido
Alimentos

(L2 B N RS

A través de estos comités se lleva a cabo |la promocion, difusion y aplicacion
de practicas de trabajo uniformes y confiables en los laboratorios nacionales y flavan
como objeto lograr el reconocimiento de estos laboratonos en el ambito regional,
nacional e intemacional

Maria Marganta Jiménez Vela
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2. DATOS GENERALES DE LA SLVi8M.

La SLV1i8M, comercializa los combustibles pemex premium, pemex magna,
pemex diesel, combustible industral y turbosina, los cuales recibe por ducto, almacena en
tanques y distnbuye también por ducto a A.S.A (Aeropuertos y Servicios Auxiliares) y a
ofras superintendencias de |a zona meiropolitana, y por autotangues a estaciones de
servicio ("gasolineras™). Es responsabilidad del LCC certificar que los combustibles que
se distribuyen cumplan con las especificaciones requeridas por pemex-refinacion Por lo
que de acuerdo a la metodologia ASTM deben de analizarse los productos con pruebas
especificas para cada uno de ellos,

Los productos se reciben por los poliductos:

Poliducto Num. 1 Tula, de 16" de didmetro
Poliducto Nim. 2. Tula, de 12" de diametro,
Poliducto Nim. 3. Tuxpan, de14" de diametro.
Paltducto Num. 4. Minatitlan, de16" de diametro

Por tanto existen tres eventos gque deben de considerarse para la realizacion de
pruebas de especificacion de productos, etios son el recibo por poliducto, almacenamiento
cuando se termina de recibir en un tangue y el envio también por poliducto; ademas a
posiciones de llenado a autotanques para distnbuir 2 estaciones de servicio. En c.sda uno
de estos lugares se obfienen las muestras para ser analizadas

A cada producto recibido y enviado se le realizan andlisis caracteristicos de ellos,
gue son los que definen su especificacion, de la siguiente manera

PRUEBAS REALIZADAS A CADA PRODUCTO

P MAGNA PE, DES, PVR, A, CPR, 10.
P PREMIUM PE, DES, PVR,CP, A, 1O.
P DIESEL. PE, DES, T, A

COMB. IND Tl A, PE.

TURBOSINA PE,DES, T, A.

Tabla 2.1

Donde:
PE = Peso especlfico
DES = Destilacion
PVR = Prestén de Vapor Reid
A = Contenido de Azufre
CP = Contenido de Plomo
10 = Indice de Octano
Tl = Temperatura de Inflamacién

Estos analisis sblo representan las pruebas primarias de los productos ya que
existen otras secundarias que se mencionan en &| capitulo 3

Maria Margarita Jiménez Vela
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En la grafica 2.1 se compara el porcentaje en que se realzan los diferentes tipos de
pruebas existentes en el laboratono de Control de Calidad.

g CANTIDAD
{DE ANALISIS

I
|
H

COMPARATIVA POR TIPO DE PRUEBA

Gréfica 2.1

En la grafica 2.2 se puede observar cual es el producto al que se le realizan mayor
cantidad de analisis. Se ve que el producto al que méds pruebas se e realizan es a (a
pemex magna, debido a que tiene mas demanda y por tanto existen mas movimientos
de entrada y salida de producto

GANTIDAD
DE ANALISIS
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Grafica 2.2
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COMPARATIVA POR TIPO DE MUESTRA
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Grafica 2.3

En la grafica 23 se muesira también a que &rea entre poliducto, tanques de
almacenamiento, y estaciones de servicio, se le hace un mayor numero de analists. Y
puede observarse que es a los poliducto de recibo,

Para su realizacion se tomaron muestras de datos de los meses de Enero a Junio
de 1998, dichos datos abarcan pruebas realizadas a los cinco productos existentes.

Maria Margarita Jiménez Vela
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3.DESCRIPCION DEL LABORATORIO DE CONTRO .. DE CALIDAD.

3.1. ACTIVIDADES DEL LABORATORIO .
Las actividades que deben realizarse dentro del laboratorio de Control de Calidad

son fas siguientes.

1 -Muestrear y analizar los productos petroliferos que se manejan en ia terminal
de acuerdo a la metodologia ASTM vy a las especificaciones de pemex-refinacion vigente
en los siguientes puntos:

+ Poliductos.
Tangues de almacenamiento
Pesiclonas de lenado
Autotanques.
Estaciones de Servicio

2.- Registrar todas las actividades realizadas en el laboraiorio, en bitdcoras de
recepcién de muestras y de trabajo

3 - Almacenar muestras de retencion durante 24 horas, para aclaraciones ©
dudas en case de queja

4 - Se debe llevar un contral de inventarios, de reaclivos, de equipos y de
material

3.2. PLANTILLA DE PERSONAL.
Dentro de la estructura, el laboratorio cuenta con el siguiente personal:

» Ingeniero de Control de Calidad
+« Probadores analiticos.

3.3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL.

3.3.1.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL INGENIERO DE CONTROL
DE CALIDAD.

« Verificar ef control de calidad de los productos, mediante [a supervision de los
anahsis efectuados a los productos, apegados al método de prueba ASTM.

« Revisién y supervision de las pruebas que se realizan.

» Supervisar los reportes que se realizan en el laboratorio

» Elaboracion de requisiciones para la adquisicion de materiales y equipos.

* Supervision y elaboracién de programas anuales de mantenimiento y calibracion
de equipo que se ulifiza en el laboratorio de pruebas.

= Elaboracion de reportes de pruebas realizadas.

« Elaboracion de diferentes documentos intemos y externos,

» Actuzlizacion de métodos de prueba ASTM.

» Sensibilizar al personal de los laboratorios de pruebas sobre el uso y manejo de
las muestras y seguridad requerida, con el fin de evitar accidentes, contaminacion y
analisis de resultados de dudosa veracidad.

+» Implementacion de medidas de seguridad e higiens.

Maria Margarita Jiménez Vela
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3,3.2.EUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PROBADOR ANALITICO.
Realizar las pruebas a los productos aplicando los métodos establecidos

Analizar los product/os almacenados en tanques.

Elaborar informes técnicos de los productos analizados

Elaborar certificados de control de calidad

Verificar la calibracion de los equipos e instrumentos de prueba.

Preparar soluciones para los diferentes métodos de pruebas utilizados.

Manejo y control de productos

» Trastado y manejo de los residuos de muesiras y reactivos, para su reproceso, en
caso de ser necesarno,

Nota: Este listado fue proporcionado por la jefatura de operacién de la SLV18M

3.4. RELACION DE PRUEBAS,

Las siguientes tablas se muestran con la finalidad de conocer los listados de
inventarios de equipos, instrumentos de medicion y reactivos que hasta el momento se
tenian, ya que para calcular los coslos que estos generan se actualizaron estos
inventarios a noviembre de 1998.

PRUEBA METODO
Peso especifico 20/4°C ASTM D 1298-20
Destilaciéon ASTM D 86-96
Contenido de plomo ASTM D 3237-97
Temperatura de inflamacion ASTM D 93-97
Presitn de Vapor Reid ASTM D 323-94
Contenido de azufre ASTM D 4294
Indice de Octano ASTM B 2699-97 RON
{RON+MON)/2 ASTM D 2700-95A MON
Aditivo Detergente Dispersante  [{MP-D-13
Color Sayboli ASTM-D-156
viscocidad Cinemélica a 20°C ASTM-D-445
Corrosidn al cobre ASTM-D-130
Acidez ASTM-D-3242
Prueba Doctor ASTM-D-4952
Tolerancia al agua ASTM-D-1094
Caida de presion, depdsitos en el [ASTM-D- 3241
tubo del precalentador
Particulas contaminantes ASTM-D-2276
Temperatura de congelacitn ASTM-D-2386
Aromaticos ASTM-D-1319
Olefinas ASTM-D-1319
Benceno ASTM-D-36086
Oxigeno ASTM-4815
Tabla 3.1
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3.5. RELACION DE EQUIPO.

EQUIPO MARCA MODELO/ |INTERVALO DE PRECISIOCN
SERIE MEDICION
Destilador manual Precision SN 0-300°C 001%
Scientific 07Y-12 0-400°C 0 01°ML
Prensky Martens Koheler K16200 -20°C A 110°C 101°C
SiN 5053
Espectrofotdmetro de  |Perkin Efmer 3110 +-0 001 A D 003gr
Absorcién atémica 0.1 gr/gal
Bafio de PVR Presicion SN 0-15 PSI
Scienbific PBR28811
5004
Honba HORIBA MESA 0AS% 0.001% PESC
200
Dest:lador Autemdlico  |Precision ADA IV -300°C o o1°C
Scientific 0-400°C 0 0tML
100 ML
Destdador Autematice  [Precision ADA Y 0-300°C ¢ o1°C
Scientific 0-400°C 00TML
100 ML
Analizador automético [HERZOG MP-329 -20°C A 110°C 100%
de punts de
temperatura de
inflamacion
Eslufa BLUE-M OV18A 288°C 100%
Fslufa BLUE-M 38°C A 260°C 100%
Balanza OHAUS GA160D 0 A iB0GR +- 008 GR
RBalanza OHAUS GAIS0D 0 A 1600 GR +-.008 GR
Kaquina de octano WAUKESHA [F1t 40 A 100 OCTANGS  [+-.7
Wagquina de octano WAUKESHA fF2 40 A 100 OCTANOS  |+-.7
Tabla 3.2

3.6. RELACION DE ESTANDARES PRIMARIOS.

ESTANDAR LOTE CONCENTRACION |MARCA
Azufre 111 497(0 Analtical Service Inc.
Azufre 111 487(0 Analitical Service Inc
Azufre 111 487(0 Analitical Service Inc
Azufre 11 497|0 Anatifical Service Inc
Azufre 111 497(0 Anahtical Service Inc
Azulre 111 497]0.01 Analitical Service Inc
Azufre 111 49710,02 Analitical Service Inc
Azulse 111.49710,03 Analtical Service Inc
Azulse 111 497]0,04 Analitical Service Inc
Azufre 111.497}0,06 Analitical Service Inc
Azufre 111 497[0,1 Analitlcal Service Inc
Azufre 111497(0,2 Anahtical Service Inc
Azufre 111 497(0,3 Analitical Service Inc
Claruro de A-33715(99.9% de pureza J.T BAKER
Plomo
Organic 5td 5054145000 ppm CONOSTAN
Plomo

Tabla 3.2
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3.7. RELACION DE REACTIVOS.

Prueba Reactivo Marca Presentacion

Contenido de Ph. Aliguat 336 ALDRICH 200

Conlenido de £b Metil Isobutil Cetona BENSON 3.5

Contenido de Pb. Yuodo resublimado MERCK 500 gr.

Conienido de Pb. Tolueno MERCK 50k,

Contenido de Pb Cloruro de Plomo BAYER 350 gr.
Tabla 3.4

3.8.RELACION DE MATERIAL DE VIDRIO.

MATERIAL MARCA INTERVALO VOLUMEN |{CANTIDAD

Malraz KIMAX - 10 mi 1

volumetnce

Matraz PROLABO - 25ml 1

volumetrico

Matraz KIMAX - 50 ml 1

volumelnco

Matraz KIMAX - 100 ml 1

volumetrico

i Pipeta PROLABO - 1ml 1

Pipeta PROLABO . 2ml 1

volumétrica

Pipeta PROLABO - 5ml 1

volumétrica

Pipeta PROLABO - 10 ml 1

volumétrica

Pipzta PROLABCO - 20 ml 1

volumétnca

Probela PYREX - 100 mi 1

Probeta PYREX - 250 ml 1

Matraz Eren S/M - 125 mi 2

Meyer

Hidrometro F.MATEY B 0.700-0.800 - 1

Hidrometro F MATEY B 0.800-0.900 - 1

Hidrémetro FMATEY B 0 900-1.000 - 1
Tabla 3.5
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3.9. INVENTARIO DE INSTRUMENTOS DE MEDICION.

3.9.1. Termémetros.

Termoémetre [Prueba Intervalo de |Precision {Empresa que Certificado j
de mercurio medicion calibra de
| calibracién
ASTM7C Destilacion  |-2°C A +-0.1°C EVER-RAEDY 197-274
de 300°C
gasolina
ASTM BC Destilacion  [-2°C A +0.1°C EVER-RAEDY 167-601
de 400°C
diegel
ASTM 9C Temperetura |-5°C A +/-0.5°C EVER-RAEDY 197-686
de 110°C
inflamacitn.
ASTM 12C  [Peso -2°9G A +-0.2°C EVER-RAEDY  [HO7-444
especifico 110°C
ASTM 18C  |Presion de  |34°C A +/-0.1°C EVER-RAEDY 197-156
vapor Reid  {42°C ]
Tabla 3.6
3.9.2. Mandmetros.
Marca Modele [Inventario {Rango de |Calibracion |Certificado de
medicion calibracién
WEKSLE [RV1 MAN-TAZ- |0-15 PSI |05/08/88 (P-089-98
R 02
WEKSLE |RVA MAN-TAZ-|0-15 PS| |05/08/98 |P-088-98
R 01 N
Tabla 4.7
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3.10. AREAS DEL LABORATORIO.

1 ] al 3 qiulu l | [

]
FILLN |
|

T
s
-

E4l F14

8

Esquema del laboratorio
Figura 4.1

3.10.1. DESCRIPCION DE AREAS DE PRUEBA.

3.10.1.1.Pruebas quimicas:

1 - Cromatografia de gases 5.- Espectrofotdmetro UV visible,

2 - Deterrminacion de azufre 6.- Determinador automatico de temperatura
de inflazmaciégn

3.- Especirofotometro de absorcibn atémica 7.- Destilador automtico

4.- Crematrogralia de liquidos 8.- Estifa

3.10.1.2.Pruebas fisicas.

9.- Destilador automéatico ADA-V 16 - Estufa, Determinacion de adifivo detergente,
determinacién de particulas en suspenstén, balanza
analitica

10 - Tara 17.- Pas¥lo de accesos.

#1.- Determinador de presién de vapor 18.- Almacen de reachive y matenal de vidno

Reid, Determinader de caida de presion,
viscosimelro

12.- Destifadores manuafes, 18.- Cuarta de maquinas de octano.
Destilador automaticoADA-V

13.- Recepoidn de muestras. 20.- Enfrada principal

14.- Deferminadores manuales de 21.- Oficina

temperatura de inflamacion

15.- Mufia 22.- Oficina

Maria Marganta Jiménez Vela
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4. METOQDOS ESPECIFICOS.

A continuacién se describen de forma general los meétodos especificos
correspendientes a las pruebas primarias realizadas a los productos.

4.1 METODO DE PRUEBA PESO ESPECIFICO ASTM-D-1298-90.

OBJETIVO: ) .
Determinar el peso especifico a 20/4°C, de los combustibles Gasolinas, Diesel,

Gasdleo y Turbosina

RESUMERN. .

La muestra se lleva a una probeta a temperatura ambiente, el hidrémetro de rango

adecuado es sumergido en fa muestra, dejandolo hasta su estabilizacion; luego se lee en

la escala del hidrémetro y la temperatura de la muestra para agragar el factos de
coireccion cormespondiente,

MATERIAL.
+ Hidrémetros de diferentes intervalos.
< Termometre ASTM 12C (--20 a102°C).
+ Probeta de 100ml

CALCULOS,
+ De los valores abtenidos de la lectura del hidrémetro y def termometro, usar las
tablas comrespondientes para obtener la gravedad especifica.
%+ Reporte la gravedad especifica con aproximacion de 0.001.
<+ Reporte el valor final de la densidad en kilogramos por litro; la gravedad
especifica a 20/4°C

Tiempo aproximado de realizacion de la prueba: 5 min.

Aplica método ASTM-D-1298-20, método normativo para determinar la densidad,
densidad relativa (gravedad especifica) del petrdleo crudo y productos liquidos del
petroleo

4.2 METODO DE PRUEBA DESTILACION ASTM-D-86.

OBJETIVO;
Efectuar la destlacion de gasolinas, naftas, kerosinas, combustibles destilados,
gasolinas para aviacion, combustibles para turbinas, solventes del petréleo y productos
similares

RESUMEN.
Una muestra de 100ml, se destila bajo condiciones prescritas, que son apropiadas a
su paturaleza Se hacen observaciones de lecturas del termdmetro y volumen de
condensado, y de estos datos se calculan y reportan resultados.,

Maria Margarita Jiménez Vela
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MATERIAL Y EQUIPO.

Matraz de destilacién de 125 ml de capacidad,

Condensador y bafio de enfriamiento.

* Sistema de calentamiento. Mechero o parrilfa eléctrica

Placa de calentamiento,

< GCilindro graduado { probeta graduada), de 100ml

Termémetros. Se utllizan, considerando las siguientes caracterfsticas’

L S
DO

.
ols o
s

CALCULOS.
Si se requieren las lecturas del termémetro corregidas a 760 mmHg, se cbtienen las
correcciones de temperatura por presion barométrica con la tabla de correccion.

Tiempo aproximado de realizacién de la prueba: 45 min.
Método ASTM-D-86.
Designacion D-86-95

4.3 METODO DE PRUEBA CONTENIDO DE PLOMO ASTM-D-3237

OBJETIVO.
Montar en forma especifica la técnica utilizando el espectrofotdmetro de Absorcion
Atémica Modelo 3110, para determinar y cuantificar el contenido de plomo en gasolinas.

RESUMEN.

Especiroscopia de absorcién atémica es una técnica analitica basada en la
medicion de la cantidad de luz monocromatica que es absorbida por el elemento que se
atomiza: el cual se pretende cuantificar en una flama mediante el detector, siendo la
energra absorbida, proporcional a la concentracién del elemento Técnica cuyo método de
deteccion y determinacién cuantitativa abarca aproximadamente 70 elementos

EQUIPO.

Espectrofotometro de Absorcién atomica Perkin Elmer Modele 3110
Lampara de plomo

Gas acetileno grado absorcidn atémica.

Aire libre de humedad y grasas.

Estandares organicos de plomo

Estandar acuoso de plomo

P T W
D R

MATERIAL.

< Matraz aforado de 250ml

Mafraz aforado de 50ml.

Matraz aforado de 25ml.

Matraz aforado de 10ml.

Vaso de precipitados de 100ml.

Pipetas rectas de 1ml y 10ml

Micropipeia de 50 microlitros.

Micropipeta de volumen variable de 100 a 560 microlitros
Puntas azules y amanlias para micropipeta
Perilla de seguridad.

Pape! parafilm

y
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o
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)
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.
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CALCULOS.
El equipo proporciona !as lecturas de concentracion directamente en la pantalla def

analizador.

Tiempo aproximado de realizacién de fa prueba calibracién de equipo 15 min. y
luego operacidn 25 min, en total 40min.

Método ASTM-D-3237-20.

Designacion D-3237-20.
Stlandard Test Method for Lead in Gasoline by Atomc Absorption Spactrocopy.

4.4 METODO DE PRUEBA TEMPERATURA DE INFLAIAACION ASTM-93-

94.
OBJETIVO.
Determinar la temperatura de inflamacion en combustibles Diesel y Gaséleo por

medo del equipo Pensky Martens

RESUMEN.

Un volumen de 75 ml de muestra, es calentado a velocidad baja vy constante, con
agitacion contintia, en una taza de latén con tapa, todo con dimensiones especificas. Una
fuente de ignicion es dirigida hacia el contenedor de la muestra an intervalos regulares,
con interrupciones simultaneas de ignicion.

E! punto de inflamacion, es la temperatura mas baja del ligquido en la cual la
aplicacion de 1a fuente de ignicion provoca inflamacion, de los vapores desprendidos de la
muestra

EQUIPO.
Aparato de Copa Cerrada Pensky Martens.
Termomelro ASTM 9C

CALCULOS.
Se registra la presion barométrica en mmHg al momento de la prueba.
Cuando fa presidn barométrica es diferente de 760 mmHg se corrige la temperatura
con la siguiente férmula

Punto de inflamacién corregido= C + 0033 (760 -P)
En donde:

C = Temperatura de inflamacién observada en °C.,

P = Presién barométrica en mmHg.
Reporte de punto de inflamacién con aproximacién de 0 5°C.

Tiempo aproximado de realizacién de la prueba: 30 min.
Método ASTM-D-93,

Designacion D-93-94, D34/88.
Standar Test Methods for Flash-Point by Pensky Martens Closed Cup Tester.
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4.5 METODC DE PRUEBA PRESION DE VAPOR REID ASTM-D-323-94.

OBJETIVO,
Determinar la presién de vapor, por el Métado Reid, en combushbles tales como

gasolinas, diesel, y otros productos volatiles del petroteo.

RESUMEN.

La camara del liquido de presién de vapor es llenado con una muestra fria y
conectada a la camara que ha sido previamente calentada a 37 8°C (100°F) Er un baito
a 37 8°C hasta que sea observada una presion constante. La lectura adecuadamente
correqida, es reportada como la presion de vapor Reid.

EQUIPO.
< Camara de vapor.
+ Tangque de agitacion a una temperatura de 37 8°(tina).
< Camara de liquido.
<+ Mansmetro,
<+ Termoémetro ASTM, 18C (34 a 42°C)
<+ Bafo de enfriamiento.
< Mandmetro de mercuno.
< Conector de transferencia de muestra.

CALCGULOS.

La lectura que se mantiene constante durante las determinaciones, es la que se
considera como |a lectura final de |a presién de vapor Reid. Esta se corrige restando 1.4, (
que es el factor de correccion de la presion barométrica de la Ciudad de Mexico, 760
mmHg)

Tiempo aproximado de realizacidn de la prueba’ 10 min. para enfriar la capsula, 20
min de operacion, en total 30 min

Método ASTM-D-323-94

Designaciéon D-323-94

Método Normativo para determinar la presién de vapor por el metode REID de
productes del petroleo.

4.6 METODO DE_PRUEBA DE DETERMINACION DE AZUFRE ASTM-D-
4294-90,

OBJETIVO.
Determinacién el contenide de azufre por espectroscopia de rayos X, en gasolinas,
diesel y combustible industrial.
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RESUMEN.

La muestra es colocada sobre un lente, ¢l cual se encuentra conectado a una fuente
emisora de Rayos X. La excitacion de energia puede ser derivada de una fuente
radioactiva o de un tubo de rayos X La radiacion resultante, es medida, y fa cantdad
acumulada es comparada con las cantidades de las correspondientes muestras utilizadas
en la calibracidn previa del equipa para obtener 12 concentracion de azufre en % peso.

Tres muestras de calibracion, son requeridas, para determinar el intervalo de
concentracion, de 0.05 a 5.0 % de azufre

EQUIPO.
% Analizador de Rayos X, marca Horiba, Modelo Mesa 200.
%+ Gas Helio de aita pureza.
< Estandares Organicos de Azufre.

MATERIALES.
<+ Copa de muesira removible.
< Ventana de policarbonato, o poliester de 6 um.
+ Sellador.
%+ Papel de impresion.

CALCULOS.
El equipo proporciona las lecturas de concentracion firectamente en {a pantaila del
analizador
Tiempo aproximado de realizacion de la prueba: 10 min
MeétodoASTMD-4294-80.
Designacion D-4294-90

4.7. METODO DE PRUEBA (NDICE DE_OCTANO; RON, ASTM-
D2699;MON ASTM-D2700.

QBJETIVO.
Determinacion del indice de octano por la obtencién del promedio entre los
resultados obtenidos de los procedimientos RON y MON, en gasolinas,

RESUMEN.

Una maquina de octano es una unidad con sistema completo para determinacién
de namero de octano, el principio operativo de los equipos se emplea para realizar los
métodos D2699 y D2700 de ASTM para la certificacion de octanos de gasolinas que
emplean motores de encendido per bujia La delerminacion del octanaje se efectua
mediante la obtencién de la maxma intensidad de detonacion de una mezcla idonea de
aire-combustible con octanaje desconocido dentro de la camara de combustion de un
cilindro de compresién variable y dicha detonacion se compara con la detonacién de una
mezcla aire-combusfible de octanaje conocido.

Maria Margarita Jiménez Vela
Pégina 19



Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
UNAM

w
EQUIPO,
<+ Magquina de octano F1, marca WAUKESHA, S/N. FRS000996
< Maquina de octano F2, marca WAUKESHA, S/IN FRS001075

MATERIALES.
% Probeta de 1000mi.
% Tolueno.
+ n-heptano.
+ Iso-gctano.
< Aceite SAE 30 Monogrado
++ Buretas de 200m|

CALCULOS.
- TDHBH M
MimdbQtt, =NOPRB+ DB LM - NOYPRA-NOPR
Donde:

N ©O.PRB = Numero de octano primario de referencia bajo

I.D PRB = Intensidad de detonacién primario de referencia bajo.
| D.M = Intensidad de detonacién muestra

1 D PRA = Intensidad de detonacién primario de referencia aito
N O PRA = Nomero de octano primarno de referencia alto
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5. JMP. IN

Uno de los requisitos referentes a la NMX-CC-004 es la realizacion de técnicas
estadisticas para el control de praducto, que en aplicacion al LCC se traduce en la
elaboracion de graficas de control a los datos de las propiedades fisicoquimicas de los
combustibles que se analizan, con el fin de verificar si se almacenar. y distribuyen con las
espechicaciores de calidad requeridas y asi poder tomar medidas prevenlivas ylo
correctivas en su manipulacion operativa El paquete de computo JMP IN es una de las
herramientas estadisticas que existen en !a actualidad y que en varias dependencias de
pemex se ha uliizado con éxilo, aunque en la SLV18M se encuentra en proceso de

prueba
5.1 Paquete JMP.

JMP  es un paquete estadistico que ayuda a explorar dafos con modelos
apropiados, descubre patrones y puntos que no son de patrones apropiados.

Existe en dos versiones.

» El documento para el paquete JMP.IN, que es ia versién para estudiantes de
JMP distribuido por Dexbury Press Que contiene un libro que cubre mas de los
rasgos del JMP y el JMP IN en el contexto de estar en la etapa de aprendizaje
de la estadistica.

» la otra versidén es profesional de JMP El Iibro que contiene la versidn de JMP
es un manual de referencia; este libro sirve para cuando ya se tienen
conocimientos avanzados de estadistica

Como paquete estadistico enfatiza la interactividad del trabajo sobre datos que se
encuentran fuera de intervalo

Las razones de que JMP es diferente a ofros paquetes son;

+ Las graficas estan al servicio de la estadistica y viceversa

«  Elobjetivo det JMP es proveer de toda grafica estadistica.

« Las graficas y ta estadistica pueden trabajarse juntas.

» En las plataformas de analsis, cuida del contexto estadistico. En las
plataformas graficas, la estadistica cuida del contexto gréafico.

JMP es interactivo, asi que todo es abierto a cambios en diferentes puntos del
anglisis

5.2,Calidad del control estadistico.

El uso de la estadistica es necesario principalmente en la industria, para sistemas
de maquinas de procesos de produccion que a veces se desvian de los propdsitos
eslablecides Este monitorec vanahle de la estadistica y su empleo es utfilizado para
distinguir 1a vanacion usual aleatoria (llamada causa comidn) frente al cambio anormal
{lamada causas especiales). '
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Estas estadisticas utihzadas en tiempos seriales y sus pafrones de sobretiempo son
indicios de lo que esta sucediendo en el proceso de produccidn. Si ellos estan siendo
utllizados, los datos de estas estadisticas necesitan ser colectados y analizados
inmediatamente, tan es asi que, algunos problemas pueden detectarse y corregirse

Esta area de la estadistica es llamada control Estadistico del Proceso (SPC,
Statistical Process Control} o Calidad de Control Estadistico (SQC, Statistical Quality
Control ) y su heramienta basica es la grafica llamada "Carta de Control" ( o carta de
Control Shewhart en reconocimiento a su inventor Walter Shewhart). En algunas
industrias las técnicas SQC se ensefian para todos, ingenieros, mecanicos, operadores
de piso del taller, al igual que a los direclivos. ’

5.3.Cartas de control.

Las cartas de control son graficas y herramientas analiticas para decidir si un
proceso esta en un estado de control estadistico. Las cartas de control en JMP se
actualizan automaticamente cuando a fas filas se les adicionan datos. De esta manera las
cartas de Control pueden usarse para monitorear lo que esia haciéndose en el proceso.

La grafica 5 1 muestra una carta de control que Ilustra las siguientes caracteristicas:

Cada punto representa una sumatoria estadistica computada desde un  subgrupo
muestra de una cualidad caracteristica

El eje vertical de una carta de control es calculada en |as mismas unidades de la
sumatoria estadistica especificada por el tipo de cartas de control.

El eje honzontal de una carta de control identifica los subgrupos de prueba.

La linea central en una carta de control Shewhart indica & vator de la media de la
sumatoria estadistica donde el proceso esta en control estadistico

Limites de control supenor e inferior, marcados con LSC y LIC, dan el intervalo de
vafnacion esperado en la sumatoria estadisiica donde el proceso estd en control
estadistico.

tUn punto fuera de los limites de control sefiala la presencia de casos especiales de
vanacion.
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Gréfica 5.1

El analisis estadistico es un métedo de recopilacion, clasificacién, presentacion e
interpretacion de resultados. En un laboratorio de pruebas se puede utilizar las gréficas
de control como método estadistico para evaluar la cafidad de ios resultados analiticos.
Las graficas de control permiten determinar cuando el sistema analitico esta afectado por

causas comunes y/o especiales.

Las variaciones se deben a los elementos que intervienen en el sistema analitico
como- equipo, estandares, soluciones, analista, etc. Cuando uno ¢ mas de estos
elementos analiticos varian anormalmente, de manera no zleatoria, se dice que el sistema
eslta fuera de control por causas especiales, las que se tienen que invesligar para tomar
las acciones necesanas para disminuir fa variacién
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6. TABLAS DE REFERENCIA DE ESPECIFICACIONES DE
COMBUSTIBLES.

Las siguentes tablas muestran las especificaciones en las que deben entrar
los productos analizados en el LCC de la SLV18M.

PEMEX MAGNA
PRUEBAS METODO |UNIDADES |ESPECIFICACION

ASTM
Peso Especifico a 20/4°C  |D-1298 Reportar
Destilacion” Temperatura D-86 °C 225 maximo
final de ebullicién
Presi6n de vapor Reid. D-4953 Lb/pulg? 6.5/7.8

(KPa) 45/54

Azufre D-4294 % peso 0.05 méximo
Contenido de Plomo D-3237 g/aal 0.010 méximo

D-3116 my/t 2.6 maximo
indice de Octano, D-2699 87 minimo
{RON +MON)/2 D-2700

Tabla 6.1

PEMEX PREMIUM
PRUEBAS METODO UNIDADES |ESPECIFICACION

ASTM
Peso Especifico a 20/4°C |D-1298 Reportar
Destilacidn. Temperatura D-86 oC 225 maximo
final de ebullicion
Presién de vapor Reid D-4953 Lb/pulg? 65/78

{KPa) 45154

Azufre D-4294 % peso 0 05 maximo
Contenido de Plomo D-3237 g/gal 0 010 méaximo

D-3116 myg/| 2 6 maximo
Indice de Octano D-269% 93 minimo
(RON +MON)/2 D-2700

Tabla 6.2
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PEMEX DIESEL
PRUEBAS METODO UNIDADES |ESPECIFICACION
ASTM
Peso Especifico a 20/4°C  |D-1298 Repontar
Destitacion Temperatura D-86 °C Reportar
final de ebullicion
Temperatura de D-93 °C 45 minimo
Inflamacién
Azufre. D-4294 % peso 0.05 méximo
Tabla 6.3
COMBUSTIBLE INDUSTRIAL
PRUEBAS METODO UNIDADES |ESPECIFICACION
ASTM
Temperatura de D-83 °C 55 minimo
Inflamacion.
Azuire. D-4294 % peso 1.0 maximo
Peso especifico a 20/4°C  |D-1298 Reportar
Tabia 6.4
TURBOSINA
PRUEBAS METODO UNIDADES |ESPECIFICACION
ASTM
Peso Especifico a 20/4°C  |D-1298 0.772/0.837
Destilacién. Temperatura D-86 °C 300 méximo
final de ebullicidn
Temperatura de D-56 °C 38 minimo
Inflamacién.
Azufre D-4294 % peso 0.3 méximo
Tabla 6.5
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7.CUESTIONARIO DE EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NMX-CC-004 DE

1508002
7.1 INSPECCIGN Y PRUEBAS
MNo. PREGUNTAS ::?IE(HSO
NORMA
1[¢En donde estan definidas y documentadas las responsabilidades {4 1.21
del personal que efectia inspeccidn y pruebas?
2| ¢En donde est4 definida y documentada la autoridad del personal | 4.1.2.1
que efectia inspeccién y prueba?
3| ¢ Qué procedimientos tienen para efectuar las inspecciones y 4101
pruebas en sus diferentes etapas?
4|¢Que procedimientos tienen para verificar los productos 4,7
proporcionados por el cliente?
51¢Qué procedimientos tienen para el control de producto no 4131
conforme?
6]¢ Estan actualizados, revisados y aprobados los procedimientos y 452
documentos utifizados en el drea de inspecci6n y pruebas?
7| ¢ Estan disponibles los procedimientos y registros de calidad en 452
esta area”?
8],Como se revisan y aprueban los cambios al documento y datos? 4.5.3
91 Como se idenlifica el estado de inspeccidn y prueba? 4, Se hace 4,12
conforme a lo indicado en los procedimientos?
10[;Como se identifica a los productos que son liberados sin ser 41023
versificados? ¢ y qué registros tienen?
11} ¢ Qué inspecciones y pruebas se efectian durante el recibo de 4103
matenal, conforme a su plan de calidad y/o procedimientos
documentados?
12{¢Qué inspecciones y pruebas se efecttian durante el proceso, 4103
conferme a su plan de calidad y/o procedimientos documentados?
13} Qué inspecciones y pruebas finales se efectian, conforme a su 4.10.4
p'an de cahdad y/o procedimientos documentados?
14(2Como se aseguran que la identificacion del estado de inspeccion 4,12
¥ prueba se mantiene a fravés de todo el proceso?
15| £ Qué registros evidénciales tienen de las inspecciones: a) de 4.10.5
recibo {4.10.2), b) En proceso, c) Finales (4.10.4)
16| En qué procedimientos se menciona cdmo identificar los 4,8
produclos desde su recepcion, fabricacién, entrega e instalacién
para mantener su rastreahilidad?
17| ¢ Muestran claramente los registros de inspeccién si el preductoha | 4 105
pasado o fallado las inspecciones y/a las pruebas de acuerdo con
los criterios de aceptacion definidos?
18] ¢ Come identifican y segregan fos productos no conformes? 4.13.1
19| En donde se define quién liene la autoridad y la responsabitidad 4132
para fa revision y la disposicién de los productos no conformes?
20/ Las reparaciones a los preductos no conformes se regislran y se | 4.13.2
indica su reinscripcién de acuerde al plan de calidad o
procedimientos documentados?
21|, Qué acciones correctivas se hacen para eliminar las causas 4.14.2
reales o polenciales de tas no conformidades en los productos?
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22[ .Que acciones preventivas se hacen para eliminar (a repetibiidad
de las causas reales o potenciales de las no conformidades en los

4.14.3

productos?
23| Como cumplen en €sta area lo indicado en el procedimiento de

control de registros de calidad?

4,16

24| En que forma se conservan los registro de inspeccion par que

estos se mantengan en buen estado, sean recuperables y se evite
su pordida?

4,16

25];Qué constancias deja el drea de inspeccion de haber efectuado

las acciones correclivas indicadas en las auditorias?

417

26} ; Queé procedimientos se tienen para identificar 1as necesidades de

capacitacién y cémo se califica al personal de inspeccion y
pruehas?

4,18

27|¢Qué estadisticas llevan para el conlrol y venficacién del proceso?

4.20.1

28, Qué estadisticas llevan para el control y verificacién del proguclo?

4.20.14

7.2 CONTROL DE EQUIPG DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA,

No.
S

PREGUNTAS INCISO DE

NORMA

-

£En dénde estan defiridas y documenladas |as responsabilidades
del personal que controla el equipo de inspeccién, medicion y
prueba?

4121

3]

&En dinde se indica la autoridad del personal del drea que controla
el equipo de inspeccidn, medicién y prueba?

4.1.21

(]

¢ Qué procedimientos tienen para controlar el equipu de inspeccion,
medicién y prueba?

4111

£ Qué procedimientos tienen para calibrar los equipos e
instrumentos de inspeccidn, medicidn y prueba?

4.111

wn

¢ Qué procedimientos lienen para, mantener en buen estado los
equipos de inspeccidn, medicion y prueba?

<

& Qué procedimientos tienen para el software que utilizan en las
pruebas y demoslrar fa conformidad del producto de acuendo a tos
requisilos especificados?

-5

¢En qué procedimientos se indica la frecuencia de cafibracion de
los equipos de inspeccién, medicidn y prueba?

@®»

¢ Eslan actuahzados, revisados y aprobados los procedimientos y
documentos utllizados en el area de equipo de inspeccion medigion
y prueba?

<Estan disponibles los procedimientos, instrucciones de trabajo y
registros de calidad en ésta drea?

452

10

¢ Como se revisan y aprueban los camhios a los documentos y
datos?

453

1

-

¢Como se aseguran de la consistencia de 1as mediciones
oblenidas por los equipos de inspeccién, medicién y prueba?

4.111

12

¢ Qué registros ienen come evidencia de gue se efectian las
calibraciones de Jos equipos de inspecgién, medicién y prueba?

4112

13

{En qué registro indican las calibraciones de los dispositivos
secundarios de medicin tales como: calibradores, cintas métricas,
ptantillas, elc Para eliminar la incefidumbre de la medicién

requerida?

4111

_
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¥ prueba, para que sean capaces de dar la exactitud, repetibilidad y

(Como se selecciona el equipo apropiado de inspeccion, medicita

reproducibilidad requeridas?

4.11.2

15

«Como se identifica el equipo de inspeccién, medicion y prueba?

4.11.2

16

Con qué patrones nacionales o internacionales cenlificados
caltbran sus equipos? ;De no ser asi, que bases documentadas
utihizaron?

4.11.2

17

de calibracidn no son satisfactorios?

¢ En que procedimiento se indica que hacer cuando los resultados

411.2

18

COmo se aseguran que las condiciones ambientales sean
adecuadas para las calibraciones, inspecciones y mediciones que
se realizan?

411.2

19

¢ Qué acciones comectivas se hacen para eliminar fas causas
reales o potenciales de 1as no conformidades en el drea de
inspeccitn, medici6n y prueba?

4.14.2

20

de fas causas reales 0 polenciales de fas no conforrnidades en el

¢ Qué acciones preventivas se hacen para eliminar la repetibilidad

area de inspeccidén, medicién y prueba®?

4143

2

-

¢ Cdémo se cumplen en esta drea lo indicado en el procedimiento de
control de registros de calidad?

4,16

22

£En qué forma se conservan el registro de los equipos de
mspeccion, medicidn y prueba para que éstos se mantengan en
buen estado, sean recuperables y se evile su pérdida?

4,16

23

£Qué constancias deja el drea de cantrol de equipo de inspeccién,
medicidn y prueba de haber efectuado las acciones correctivas que
se le indicaron en Ja auditoria?

417

24

<Queé procedumentos se tienen para identificar las necesidades de
capacilacién de esta drea?

4,18

25

¢Qué técnicas esladisticas aplican en esta drea?

4.20.1
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% CUESTIONARIO DE EVALUACION AL CUMPLIMIETNG DE LA NORMA NMX-CC-13

RECURS0S HUMANOS

-y

¢ Existe una politica por escnto autorizada para inducir, adiestrar, capacitar y
actuahzar al personal? (SINALP 2.3)

¢Se cuenta con un programa de capacitacion vigente y se cumple? (SINALP 2.5}

[#]

¢La capacitacion es adecuada para sus aclividades? (SINALP 2.6)

-

¢5e cuenta con un expediente por empleado donde se integra la constancia de
su nivel académico, asi como la capacitacion recibida? (SINALP 2.1)

(5]

¢ Cuenta el personal tHular y ef que sustituye con la preparacion, conecimientos
técnicos y experiencia necesaria para desempefiar satisfactoriamente las
funciones que le han sido asignadas? (SINALP 2.6)

&Es coherente el curriculum vitae del personal actual titutar y que sustituye en el
laboralorio con el peril del puesto? (SINALP 2 2}

~J

¢Conoce el personal los pracedimientos de operacion, instructivos, métodos de
prueba, calibracién de equipo y la aplicacién de los factores de correccion si es
necesaro? (SINALP 2.8)

]

£5e realiza rotacién de personal? {SINALP 2.3)

@

LExiste evidencia de que el persenalf de nuevo ingrese no empieza a efectuar la
funcion para la cual fue contratado hasta que es probada su aphtud?
(SINALP 27)

10

¢ Conocen los signatanos autorizados los requisitos del SINALP para acreditar un
laboratonio de prueba?
(SINALP 2.5)

EQUIPO E INSTRUMENTOS DE PRUEBA

-

¢Existe relacién de equipos e instrumentos del [aboratono?
(SINALP 3 1)

En ése inventano se desglosa (SINALP 3 1)
a) Nombre del equipo o instrumento
by Marca
¢} Modelo
d) Nomero de serie
e) Nombre del fabricante
f Rango de medicion
g) Precision
h) Condicicnes del equipo
1) Fecha de recepcién
i) Fecha de inicio de operacidn
%) Insttucion que calibrd

¢ Estan identificados fisicamente los equipos e instrumentos de medicién con
(SINALP 3 6)

a) Nombre

b} Prueba que determina

¢Cuentan los signalanos autorizados con el decumento de resguardo
aclualizado del equipo, instrumentos de medicion y matenal de laboratorio?
{SINALP 3 3)

(54

¢ Existen instructivos de operacion para cada equipo?

=]

¢Cuenta con expediente para cada equipoe e instrumento de medici6n?
(SINALP 3.2)

¢Cuenta con patrones de referencia (estandares y matenales) certificados por
una instilucion autorizada para realizar calibraciones internas? (SINALP 3 7)
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¢Las actividades de calibracion externa son realizadas por erganizaciones
reconocidas por un osganismo oficial? (SINALP 3.7)

9{; Cuenta con certificados vigentes de calibraciones extemas?
{SINALP 3.9}

10§ E! equipo, modelo y marca esta incluide en el cerificado?

{SINALP 3 10)

i1}, Existe programa de mantenimiento preventivo y se cumple?

(SINALP 3.11)

12| Existe un programa vigente de certificacién para los equipos e instrumentos de

medicién y se cumple?

13| ¢ Existe un programa vigente de calibracién para los equipos e instrumentos de

medicitn y se cumple? (SINALP 3.4)

14| El material de vidrio utiizado en el laboratorio se encueéntra libre de rupturas y

estrellamientos? (Req. Seg. Hig Cap. Xlil Art. 6)

INSTALACIONES Y SEGURIDAD

y

¢La superiicie del laboratorio se encuenira comprendida entre quince y veinte
metros cuadrados? (CENAM cap.1 inc.a)

¢Existe una separacion entre ef drea de preparacién de muestras y el de los
instrumentos de prueba?
(CENAM cap.1 1nc.a)

¢Es adecuada la distribucion de espacio en el laboratorio? (SINALP 4.1)

| L

&l laboratorio cuenta con suficiente ifuminacion?
{CENAM cap.1 inc.d)

i

&El 1aboralorio cuenta con mesas de trabajo adecuadas y de materiales no
inflamables? (SINALP 4.2)

L~

¢La pintura del interior del laboratorio, es de color claro para evitar requerir de
mas instalaciones eléclncas?
(CENAM cap.V inc.h)

=~

¢ Toda superficie metalica esta recubierta con pintura epdxica o poluretano
resistente a la comosion?
(CENAM cap.Vinc.g)

(=]

¢Los vidrios de ventanas y puerias, estan cublertos con un material que
permiia_|a entrada de luz y refleje el calor? (CENAM cap.1 inc.d)

[<=]

¢ Cuenta el laboratono con salida de emergencia en ¢l tado opueste al acceso?
{CENAM cap.1.1nc.f)

10

¢ Existen sefialamientos de la ruta de evacuacion visibles desde cualquier
punto def laboratorio?
(NFPA 101 cap 5-10.1 2)

1

-

¢La salida de emergencia esta iibre de obstruccicnes que impidan su libre
cirgutacion? (NFPA 101 cap 51 7)

12

¢Cuenta el laboratorio con sefialamientos a su entrada restringiendo el acceso
a personal ajeno al drea? {CENAM cap 1inc d)

13

¢Ellaboratorio cuenta con sensores y alarras para humos, calor, radiacion
yfo riesgos taxicos? {CENAM cap.1 inc.fy

14

¢Eslos se encuentran instalados en un lugar central? (CENAM cap 1 inc.f}

15

¢El sistema de alamma es revisado e inspeccionado anualmente, debido a la
existencia de gases corrosivos? (NFPA 45 cap.6-14.4 )

16

¢.Se cuenta con un plano de drenajes actualizade del laboratorie?

7

¢Cuenta cen ptano mecdnico, eléctiico y de fierras del laboratorio?

18

4En el plano, se encuentra sefialado el drea de nesgo a la que perlenece el |
laboratorio?

(Norm Seg Tomo llcap. 22)
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¢ El laboratorio cuenta con supresores de ruido y tierra eléctnca neutra
conectada a ena lierra verdadera para proteccion de los equipos de prueba?
CENAM cap 1inc. g)

20

¢ El labaratorio cuenta con lelreros que identifiquen las 4reas de
almacenamiento y trabajo? (SINALP 4 10}

2

vy

El mobihano de trabajo y equipo esta distribuido e instalados de tal modo que
en una evaceacion por emergencia, Ia salida pueda alcanzarse facilmente
desde cualguier punto® (NFPA 45cap.3 5)

2

N

¢ El sisterna de extincidon pordatil es CO,?
(Regl. Seg. Hig. Cap XXIII ar. 67)

2

{8

:Entiende y conoce el personal del [aboratono tas instrucciones de uso
mcluyendo las limitaciones, precauciones y adverlencias de los exinlores
portatiles instalados? (NFPA 10R cap.3.2)

24

¢ Estan instalados los extintores portatiles en espacios libres de blaqueos por
materiales, equipo y cerca de las salidas? (NFPA 10R cap.3 2)

25

+Se cuenta con una fosa neulralizada para el tralamiento de dcidos y opera
adecuadamente?
{Norm Seg Tomo Hl A-VII[-7 2.2 3)

26

¢ Existen en e laboratorio letreros que advierten al personal, de algln riesgo
no flamable como: corrosién, toxicidad, radicactividad, imitacidén o venenos?
(NFPA 45 Apen "A"-4-6.3.1)

27

¢ Ellaboratorio cuenta con regaderas y tavaojos en buen funcionamiento y
mantenimiento?
(Regl. Seg. Hig. cap. XIlf art. 4)

28

¢El personal dei laboratorio cuenta con medio de seguridad e higiene propios
para su trabajo y tiene ef siguiente equipo? : (SINALP 4.3)

a) Goggles

b} Guantes de neopreno para manejo de dcidos

¢) Equipo de oxigeno auténomo

d) Bata de algodén

e) Manta de asbesto o conlraincendio

f) Mangas protectoras

g) Botiquin de primeros auxilios

29

¢ El laboratorio cuenta con medio de protecsion al personal contra
radipactividad, y sé moniterea la intensidad de radiacion asociada a una
persona, area u objeto?

{NFPA 801 cap. 34 ApB)

30

¢El personal encargado de utilizar el equipo con fuente de energia radioactiva
cuenta con capacilacién previa, avatada por la Comisién Nacional de
Segundad Nacional y Saivaguardas?

3

=y

(El drea de uiifizacion def equipo radicactivo estd delmitada mediante
paredes? (NFPA 801 cap. 3.4)

32

¢ Los servicios de agua, gas y electricidad son adecuados y suficientes?
(SINALP 4 5)

33

¢ Se proporciona entrenamiente al personal del laboratorio para utilizar su
equipo de seguridad? (SINALP 4 7)
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35/Se encuentran identificadas con los colores basicos y de segundad las
tuberias de servicio?
{(NOM-S-14-1985, SINALP 4 5)

Veide - Agua

Café - Combustibles liquidos

Azul - Aire

Los colores de seguridad son

Rojo - Para combalir incendio

Amantlo con franjas diagonales negras - Para adverir peligro

Azul - Auxiliar para identificar agua potable
36{¢5e cuenta con planes de emergencia donde se incluya al laboratorio y se
considere: sistema de alamma, notificacion al personal involucrade, planes de
evacuacién y coordinacién con el personal de seguridad? (NFPA 801 cap 2-7)
37] ¢ Los equipos de medicién estan instalados de acuerdo con las instrucciones
del fabricante para minimizar riesgos? (NFPA 45 cap. 9.2.7 2)
38| ¢ Se cuenta con un sistema de are acondicionado®?
(CENAM cap 1inc. b)
39| . E! laboratoric cuenta con instalaciones eléciricas a prueba de explosién?
(Norm Part Para Proyecto y Construccion de Terminales y Agencias de
Venlas No. ([l.11 cap VI}

a} Contactes a prueba de explositn

b} Interruptores a prueba de explosién

c) Selles Y

d) Lamparas a prueba de explosidn

e) Motores a prueba de explosién
40|z Son las tamparas también a prueba de sustancias corrosivas? (Norm No.
HI11 cap 6.2 1.6)
¢ El laboralono cuerda con tomas de 110 y 22D volis. Plenamente
identificadas?
42| Se tiene instalado un refrigerador para guardar liquidos inflamables y opera
adecuadamente? (NFPA 45 cap 8.2 2)
¢ El laboratorio cuenta con un sistema de venlilacién de carga y descarga de
aire? (NFPA 45 cap 6.2.1)
441, Los motores tanto del refrigerador como &! de ventilacién que se encuentran
dentro del 4rea de almacenamiento de muestras sen a prueba de explosién?
451 El motor de ventlacion esla protegido por pantallas metélicas resistentes a la
corrosidn y aia entrada de papeles o material simifar? (NFPA 90 cap.2.23 3 )
46| . El sistema de ventilacion forzada esta ubicado de tal forma que evita el lfevar
gases de materiales combustibles a olras estructuras, minimizando el riesgo
de fuego?
(NFPA Q0 cap2.2.1 1)
47| ¢ El sistema de ventilacion asegura que los vapores riesgosos no sean
recirculados? (NFPA 45 cap.6-2 1)
48/ Es correcto el funcionamiento del extractor de vapores quimicos en 1a
campana extractora?
{Regl. Seg. Hig. Cap. Xlll art. 5}
49! Estan insialados los cilindros de gas comprimido, utilizados para absorcion
atémica, fuera del laboratorio, aislades mediante una pared y fuera de fos
vientos dominantes respecto a las reas de operacién? {SINALP 7B.10)
50| . Esltan asegurados los cihndros de gas para evitar caidas? (NFPA 45 cap.
8§2.5)
¢ Se mantienen las instalaciones en orden y con limpieza®? {(SINALP 4.6)

4

—

4
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52

& Existen zonas bien delimitadas y apropiadas para el alimacenamiento y
recepcidn de muestras?

53

& El controf del medio ambiente es adecuado? {SINALP 4.4)

54

¢ Existen dreas especificas de andlisis fisico. quimico e instrumental que
cuenlten can instalaciones para equipos auxihares tales como campanas de
extraccion, estufas, etc.? (SINALP 4.1)

55

¢ Cuenta con espacio suficiente para el manejo de materiales peligrosos?
(SINALP 4.12, NOM-027-STPS-1924 Diario Oficial de Mayo de 1994)

MUESTRAS Y MATERIALES PARA PRUEBAS

-

¢5e cuenta con un procedimiento actuahzado para el control de muestras para
andlisis, el cual incluya?: (SINALP 5.1)
a) Registro de ta muestra
MNombre de fa muestra
Fecha y hora de recibo
Niumero consecutivo
Descripcién del material y procedencia
Nombre del signatano
b) Analisis
Pruebas a analizar y métodos a seguir
c) Archivo de muestras de retencién
Vigencia
d) Destruccion de muestras

[a¥]

£Se tiene un precedimiento actualizado de muestreo?
{SINALP 5.1}

«Se especifica en el procedimiento de muestreo, la forma en la cual se debe
ternar la muestra del recipiente que la contiene y quien debe efectuar la
operacién? {SINALP 5 3)

¢ Es adecuado el procedimiento de muestreo que utilizan y cuentan con el
equipo necesario para realizarlo (bata, frasco de muestreo y canastifla)?
(SINALP 5.2)

Verificar fisicamente se cumpla ef procedimiento anterior.

Existe un procedimiento escrito que indique el manejo de muestras enviadas a
andlisis externo (otro centro de trabajo)?
{SINALP 5 5)

']

¢ Cuenta el laboratorio con un gabinete especial para el almacenamiento de
liquidos inflamabies que cumpla con las caracteristicas marcadas en la norma
NFPA 30 cap 4-3 2 1y este se encuentra bien idenlificado?

£ Todos 10s recipientes de deshechos y/o residuos son adecuados y se
encuentran claramente identificados?
{NFPA 45 cap 7.3.2)

(i~

¢ Qué tratamiento se le da a los residuos de muestras con plomo?

Qué tratamiento se le da a las muestras y residuos de hidrocarburos después
de haber sido analizados?

1

—_

¢ Qué tratamiento le da el laboratono a muestras contaminadas (no
identificadas) o fuera de norma?
(SINALP 5.4)

12

¢Se identifica claramente una muestra con producio ro conforme?

13

¢Los matenales, reactivos y estandares cumplen con los requisitos y
especificaciones que se aplican a cada prueba?
(SINALP 5.5)

¢se documenta y selfa o firma el cliente, cuando se le realiza la inspeccién y
muesiree de sus producltos?
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15

:Se cuenta con una politica que detenmine el proceder para hberar un producto
que no cumpla con los requisitos especificados? { CALMECAC 5.4 17)

16| ¢ Existen precauciones por escnto para el manejo de reaclivos corrosivos?
(SINALP 5.6) ]

17| .5Se cuenta con procedimiento para clasificacién de reactivos?

a) Acidos inorgénicos f} Oxidos 0rganicos

b) Acidos orgénicos g) Sales organicas

¢) Bases inorgénicas h) Sales orgénicas

d) Bases organicas 1) Solventes inflamables orgénicos

e) Indicadores organicos

18{; Los reactives se encuentran almacenados e identificados por color, indrcando

su tipo de riesgo?
{NFPA 704 cap.1-4 2)
Color de almacenamiento
Amanllo: oxidante
Azul venenoso
Blanco comosivo
Naranja. Riesgo minimo de almacenamiento
Rojo inflamable
Verde inocuo

&Indica la etiqueta de los reactivos lo siguiente 7
(NFPA 704 cap 1-4)

a) Tipo de nesgo del reactivo

b) Equipo de proteccién personal

¢) Compatibilidad de almacenamienio

d) Cédigo de combate confra fuego

20

¢ Se tienen certificados de calidad sobre 1a pureza de los reactivos. acefileno y
nitrégeno?

2

jary

¢Se cuenta con un inventario actualizado de los reactivos y materiales que se
utitizan en el laboratorio? (SINALP 6 1)

22

¢ Existe un area de almacenamiento segura para materiales riesgosas come:
sensihildad a la temperatura, reachividad al agua o explosividad? (NFPA 45
cap. 7 2.12)

23

¢ Se cuenta con informacion para el tratamiento de los desperdicios quimicos?
(NFPA 45 cap. 7-2-2 4)

24

¢ Las soluciones valoradas cuentan con la siguienie informacidn en su etiqueta
de identificacion?
(SINALP 6.2}

a) Nombre de la solucién

b) Concentracién

¢) Fecha de preparacion

d) Fecha de expiracion

e) Preparada por

25

¢ Existen estantes adecuados o cuartos especificos para el almacenamiento de
reactivos maiedales? (SINALP 6 4)

26

¢ El almacenamiento de reactivos volatiles estd separado de los no volatiles?
(SINALP 6.5)

27

¢ Se calibra el matenal de vidno nuevo antes de ser utilizado?
(SINALP 6.7)

28

¢ Se encuentran separados los materiales incompatibles, aguellos que causan
corrosién o que degradan el plastico por su pureza, para prevenir accidentes al
contacto con cualguier otro®? (NFPA 45 cap 7-2 3 4)
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necesario en el drea e trabajo?
(NFPA 45 cap. 7-2-3-1)

30| Se venfica qué reactivos y estandares estén dentro de su vida 0ti?
{CALMECAC 5.13 4)

METODOLOGIA
. Cuenta el faberatono con los métodos de prueba ASTM acfualizados en espafiof que
solicitan acreditar?
[SINALP & 1)
Método ASTM D-B6 Destilacion
Método ASTM D-93 Pto de inflamacion con P. Martens
Método ASTM D-323 Presion de vapor
Método ASTM D-276 Cdlculo del Indice de octano
Método ASTM D-1208 Densidad relativa, gravedad AP]
Método ASTM [-3237 Plomo por espectroscopia
Método ASTM D-4057 Muestreo de productos
Método ASTM D-4284 Azufre por espectroscopia
¢ Los métodes de prueba estén autonzados por ef personal responsable? (SINALP 7 14)
iLos métodes de prueba ASTM incluyen (SINALP 7 1)
a) Procedimiento a seguir
b) Equipo a utiizar
¢} Soluciones y reactivos
d} Sustancias de referencia
e) Calculos a efectuar
f} Precauciones
g) Especificaciones con foferancia
h) Fecha de emisién
1) Responsable de la aulonzacién
J) Referencia bibliografica
+De los métodos de prueba desarollados en el laboratorio se tienen evidencias que
demuestren su repefibilidad y reproducibilidad? (SINALF 7.3)
¢ Qué criterio se sigue para la actualizacién de mélodos de prueba, instructivos de
operacion y procedimientos?
{SINALP 6.2}
B};Se manean como documentos controlados log siguientes?
a) Especificaciones
b} Procedimientos
c) Métodos de prueba
d) Intrucciones de trabajo
e) Instructivos operatives
¢ El signatario autonizado, probador analibico, demuestra en la practica su competencia
para el seguimiento de las instruecciones de los métodos de peueba, asl como en la
interpretacion de los resultados? (SINALP 7.11)
T—B ¢ Se utiizan sustancias de referencia pnimarias cuando asf lo requiere la metodologia®
{SINALP 7 4)

Py

)
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¢El laboratorio cuenta con los siguientes procedimientos y decumentos?
a) Para el control de documentos en el laberatorio
b) Lista maestra de documentos
c} Para el cantrol de registros de calidad
d} Para la recepcifn de muestras
e} Para ei registro de muesiras
f) Para la glaboracion de reportes de analisis de productos
g) Para la recepcién, manejp y conservacién de estandares y patrones de
referencia
h} Para la ubicacion de los equipos de laboratono
1) Para la identificacién de equipos de laboratono
1) De operacién de equipos e instrumentos de medrcidn
k) Para la calibracitn de equipos e instrumentos de laboratono
1} Para el programa de mantenumiento de equipos de faboratono
m) Para la cerlificacidn de equipos e instrumentos de laboratono
n} Para trazabilidad de los equipas e instrumentos de laboratorio
a) Para la entrega de equipos de inspeccion, medicidn y prueba para su
mantenimiento preventivo y/o correctivo
p) Lista maestra de equipos, mateniales, reactivos e instrumentos del laboratono
q) De muestresa de productos petroliferos en tanques de y fineas
r) Especificaciones de productos petraliferos
5) Tratamiento e identificacién de producto no conforme
t) Confirmacion de resutades de producto no conforme

¢ Se cuenta con un documento que Indigue la frecuencia de recertifficacion de las
sustancias de referencia y fas pruebas a realizar? (SINALP 7 8)

¢El certificado analitico de cada una de las sustancias de referencia indica en la etiqueta
de identificacion? [SINALP 7 7)

a) Nombre de la sustancia

b) Cantidad

c) N{dmero de lote

d} Pureza o potencia

e) Nombre del proveedor

Se cuenta con bibliografia adecuada y actualizada para el desarrollo de las actividades
en el laboratono {hibros, revistas, nomas, etc )? (SINALP 7.9)

13

¢Se cuenta con un sistema de evaluacién de la calidad del agua que se ulifiza para los
anahsis y el enjuague de!t material? (SINALFP 7 13}

14

¢ Se realiza analisis de metales al agua destilada en el [aboratono? (SINALP 7 B 2)

15

¢ Se ileva una libreta para registrar Jos cambios de los filtros ¥ de los senicios de
mantenimiento general en el suministro de aire? (SINALP 7 B 3)

7se cuenta con una biticora en la cual se lleve el control de los estandares utiizados y
fecha de caducidad Se encuentran bien identificados y se cuenta con su certificado?
{SINALP 7.B )

17

¢,5e cuenta con material volumétneo cabbrada?
[SINALP 7B 7)

i3

¢Luentan con una bitacora donde se lleve el control de energia de las lamparas del
equipo de absorcion atémica?
(SINALP 7 B 8}

i8

¢ Se cuenta con una validacién de la exachitud, sensibidad, especiicidad y
reproducibilidad de los métodos de prueba y cuterro para establecer el limite de
deteccion?

{SINALP 7B D)

20

Venfique st utihzan blancos y estandares para asegurar la efectividad del método de
prueba del equipo de absorcién atémica [SINALP 7 B 5)

2

-

Verifique st el volumen de trabajo es adecuado para aphcar consistentemente Jos

métodos  (SINALP 6 7}
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SISTEMA DE REGISTROD
1] 5e cuenta con cuadernos de trabaje foliados, bitacoras o su equivalente en los cuales
se hagan anolaciones en forme clara y con tinta de las operaciones analiticas
efecluadas?
(SINALP 8 1)
2| . Se curenta con registros para segquimiento de! programa de mantenimiento preventive
de los equipos e tnstrumentos de prueba?
3} . Se cueenta con registros de certificacidn, calibracién y trazabiidad de los equipo e
instrurnentos de prueba?
4}, Los registros cuentan con codigos de identificacion, fecha, nombre del ejecitante y
signatano? (SINALP 7 2)
5[, Se tdentifica en tos cradernos de registro ademds, al supervisor que da fe de la revisién
y aceptacién de resultados por medio de su nombre o Iniciales y su firna?
(SINALP 8 5)
B[ . 5e evita el tachar, borar o usar corrector cuando se comete un error al asentar un
dato? {SINALP 8 2)
7}.Cuando esto sucede se cruza el error con una linea diagonal y se coloca fecha y firma
o iniciales por el responsable?
(SINALP 8.3)
8], Cuéndo se utlizan formates se encuentran éstos impresos y foliados? (SINALP 8 1)
94, Los formatos de reportes analiticos estdn respaldados por cuadernos de registro de
datos, que se utilizan durante el desarrolio de fa prueba? (SINALF 8 4)
10{ ( Se cotejan los resultades obteridos contra las especificaciones establecidas? (SINALP
8 5)
11] ¢ Se cuenta con registros de control de calidad del producio durante todas sus efapas,
recepetén, almacenamiento, distrbucidn y venta? {CALMECAC 8.13.11)
12| Se emuten certficados de calidad del producto cuando lo solicita el chiente?
{CALMECAC 8.13 6}
13, 8e venfica que los cuadernos de frabajo para registro de datos son usados
exclusvamente para asentamiento de datos?
(SINALP 7.6)
INFORME DE RESULTADOS
1{.Se cuenta con procedimiento para elaboracién de informes?
(SINALP 2 1)
2|, Se contempfan los siguientes puntos en el informe de resultados? (SINALP
92
a) Centro de trabajo
b) Tituie del informe
¢} Fecha de inforrne
d} Clave de interna de idenlificacién de informe
e} Clave y nembre del producte analizado
f) Descrpcion de la muesira
g} Referencia bibliogréfica usada para analizar el producto
h} Pruebas realizadas
i) Método de prueba usado
i} Especificaciones y resultados
k} Observaciones
1} Nombre y firma del sighatario autorizado
m) Nombre y firna de quien avala y da fe de los resuitados.
3{Comprabar si [0s signatarios fuman los resultades
(SINALP 8 3)
4{¢Existe en el informe de resultados una leyenda similar a Ia siguiente? "Este
informe no podra ser reproducide parcialmente sin la autorizacion previa del
efe responsable del drea” (SINALP 9 3)
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5] ¢5e revisa el informe de resultados de tal manera que se asegure que se utilizé
el método adecuade y que los resultados son comectos? (SINALP 9.4)

6]¢5e cuenta con un formato de reporte de resultados analitico?

{SINALF 9 5)

Rastrear informes partiendo del final hacia su origen

Comprobar que cualquier adicién o correccion a un informe debe hacerse con
un suplemento adicional con un nimero de serie. (SINALP 8.7)

9]¢ Se Lienen registros de 1a toma de acciones correctivas y de mejoramiento del
sistema de contro de calidad en el laboratorio? (CALMECAC 8.13.8)

-~J

]

SUPERVISION Y ARCHIVO ]
¢ Cuenta ef signatario aulonzado con ef cnterio y fa capacidad técnica suficiente
para la solucién de problemas?

(SINALF 10.1)

¢ Se especifica en la descripcion de funciones del signatario autorizado toda la
sene de aclividades que realiza?

{SINALP 10.2)

¢« Demuestra en la practica el signatario aulorizado una supervisién adecuada
sobre el registro de muestras, distribucion de trabajo, analisis de jas muestras,
revisién de calculos e informe de resultados? (SINALP 10.3)

¢5e cuenta con un documento que especifique el tiempo que deberan
permanecer en archivo los informes de resultados?

(SINALP 10.4)

¢EL lapso de conservacidn de la informacion es razonable?

{SINALP 8.5)

¢Se conservan en archivo los cuadeimos de registro gue contienen toda la
informacién que soporta el informe final de resultados? (SINALP 10 5)

¢&Se cuenta con un archivo de quejas y atencion a las mismas en el que
indiquen {as acciones correctivas tomadas?

(SINALP 10 5

¢ Exisle evidencla escrita de 1as aclividades de supervisién de los signatarios
autorizados? (SINALP 9.1)

¢ Se tiene un control para el acceso a la informacion?

(SINALP 9.4)

10] .En archivos por computadora se prolege la informacién?

(SINALP 9 6)

11] ¢ Es efectivo el sistema de archivo?

12| s Se tiene una eslricla supervisién y control sobre 105 parametros de calidad de
los Iotes de producte recibides por e proveedor?

—-

N
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9.RESULTADOS Y ANALISIS.

5.1. De la evaluacion al cumplimiento de [a norma NMX-CC-004, 1S0-9002.

En esta tabla se incluyen la respuesta en forma consecutiva a las preguntas del cuestionario

del caprlulo 7, ademds una accién sugerida

y el porcentaje de cumplimiento.

INSPECCION Y PRUEBA

Respuesta

Accién sugerida

Porcentaje

No se cuenta con un documento oficial

_—

Incluir en (o que pueden ser los
documentos del sistema de calidad. En
unt procedimiento de Inspeccién y prueba
& producios

g

recibiendo solo se efeclia el analisis
en el poliducto de recibo.

ello, ya que es recomendable hacer un
andlisis previo al tanque para venficar
que no haya entrado praducto de una
inferfase de cambio de producto en el

poliducto de recibo

2[No se cuenta con un documento oficial[Incluir en ef procedimienio de Inspeccidn 0
N ¥ prueba a productos.
3|Los que marca el ASTM En inglés. Elaboracion de procedimientos resumidos 30
de los ASTM. Para que fos analiticos
tengan acceso a ellos,
4iNo se cuenta cen un documento oficialfIncluir en e! procedimiento de Inspeccion o]
. ¥ prueba a productes.
5{Ne se cuenta con un documento oficial|Incluir en ef procedimiento de Inspeccién 0
¥ prueba a productos.
6|Solo existen revisiones externas a los|Elaboracion de procedimientos resumidos 30
documentos oficiales def ASTM. de los ASTM. Para que los analiticos
tengan acceso a ellos,
7lLos procedimientos de ASTM Que|Elaboracién de procedimienios resumidos 30
50A con los que si se cuenta. de los ASTM. Para que los analiticos
tengan acceso g ellos.
8|No existen hasta el momento tales!inciuir en el manual de calidad. 4]
documentos, deben elaborarse.
9iNo se ha efaborado un procedimientofInstalar en e! laboratano un tablero con 10
para ello, sélo se idenfifica enfidentificacibn de colores donde se
bitdcoras y cerdificados de calidad delmuesire toda e) &rea de tanques de
producto, los cuales no fienen un|almacenamiento y si el producto que
formato defindo contienen estd dentro de especificacion.
Para fo que se refiere al manitoreo de
entrada y salida de producte, también
tener un tablero donde se anote lo que se
recibe y a que lanques; asi como lo que
se envia y de que tanques sale.
10{Na aplica No se libera producto sin No aplica. No deberé liberarse producto 100
ser verficado sin ser venficado. No es necesario tener
un procedimiento para ello, sino sélo
in¢luiro en ofro.
11]Confonme a procedimientos ASTM. Incluir en el procedimiento de Inspeccidn 20
Sdlo las consideradas pnmarias para |y prueba a productos.
cada producto. No existe aiin un plan
de caldad,
12]No. se revisa al tanque cuando estafimplementarse un procedimiento para o}
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25|No aphca, adn no se han realizado|También considerar 1z elakoracién de 0
auditorias. procedimiento para et control de acciones
comeclivas
26{No exislen procedimientos y no se ha|Realizar programas de capaciacion 0
planeado la capacitacién hasta eifsemestral & incluidos en los documentos
momento, se dan cursos de acuerdo(de calidad.
a las necesidades inmediatas,
27tNo se reahizan esladisticas. Asignar un responsable de realzarlas y o
analizarlas para peder aplicar un control.
28}No se realizan estadisticas. Asignar un responsable de realizarlas y 0
analizarlas para poder aplicar un control
CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA
No. Respuesta Accién sugerida Porcentaje
1|No se cuenta con un documento oficial| Efaborar un procedimiento de control de 0
equipo de nspeccién, medicidn y prueba
2|Mo se cuenta con un docurnento oficial | Inchuir en el procedimiento de contro! de 0
equipo de inspeccitin, medicién y prueba.
3{Los gue marca el ASTM. En inglés. Elaboracidn de procedimientos rasumidos 30
de los ASTM. Para que los analiticos
tengan acceso a ellos.
4(No aplica No se calibra en el propio|No aplica NA
laboratono, esto lo efectian terceros.
5iNo exisle el precedimiento Inctuir en o que pueden ser los o
documentos del sistema de calidad
6{No exste el procedimiento incluir en fo que pueden ser fos 4]
documentos del sistema de caldad
7|No existe el procedimiento, sélo se|Elaborar procedimiento que  incluya 0
calibra y da mantenimiento correctivo|programas de calbracidn anual y de
cuando el equipo genera resultados|mantenimiento prevenlivo. Después de
muy desviados de los  quefestas tabias se sugiere el formato del
generalmente reporta, 0 por que deje|programa de calibracidn y mantermiento
de funcignar. de equipos & instrumentos de medicién
8|No existen ain. Incluir en el procedimiento de control de 0
equipo de inspeccion, medicion y prueba
9[Sdlo los ASTM, que son poco|lncluir en el procedimiento de controf de 10
accesibles a los analilicos ya quelequipo de inspeccion, medicidn y prueba.
estan en inglés
18[No existen hasta el momenlto tales|Inchuir en el manual de calidad 0
___|docurmnentos elaborar
11|Por pruebas de repetbilidad y|Este, tienen que asegurarse cuando se 20
repreducibifidad con otros laboratorios. [planea un programa de calibracién y
mantenimiento a los equipos, asi como
de estas prugbas de repeliblidad vy
reproducibilidad.
12[Sdélo algunos equipos estan(Cumplir en su totalidad con el programa 20
calibrados que se establezca,
13;Certficadeos de calibracion, Solo incluir en et precedimiento de control 30
de eguipo de inspeccién medicion y
prueba que vaya a elaborarse.
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9.2. De |a evaluacién al cumplimiento de la norma NMX-CC-13. SINALP.

En esta tabla se incluyen la respuesta en forma consecutiva a 1as preguntas del cuestionario
del capruto B, ademds una accién sugerida, un valor asignado a la pregunta, el porcentaje de

cumphmiento y la puntuacién oblenida.

9.2.1 RECURS0OS HUMANOS,

VAL

CAL

{ No. | Respuestas Accién sugerida
1INo exisle un documento oficial  |Incluifa en Ios documentos del| 1 0 0
sistema de calidad para SINALP.
2|No existe, la capacitacién se da(Debe planearse de manera anuaf en| 1 0 0
conforme a necesidades|e! cual se incluyan cursos de probador
inmediatas. analitico, de operador de méquinas de
octano, de manejo de sustancias
peligrosas, de operacién de todos los
equipos que se tienen y ademas
cursos  de metrotogia para  los
ingenieros de control de calidad pues
existe una gran confusion entre fa
interpretacién de la repelibilidad y de
la incertidumbre cuando se detemmina
si un producto estd dentro de
especificacin.
3|Si. pero se queda escasa. ldem. 1 30 0.3
4[5 Nada que manifestar. 1 100 1
5|Mo, ya que laboran como Los ingenieros de control de calidad] 1 85 | 085
ingenieros de control de cahdad |deben restnngirse a ings. quimicos,
personal que no pertenecen al ngs. industriales, ings. Petroleros.
area, fales como ings.
Mecénicos, y eléctncos.
6]S06lo el de fos probadores ldem. 1 40 0.4
analiticos.
7|S6lo los probadores analiticos,  |Pero insisto en que deben darse aun 5 40 2
pues los ings de control de mas curso de capacitacién que
calidad no cumplen con el perfil  |mencioné en 1a acaién sugenda de [a
debido y por tanto su pregunta 2
accesibilidad a tales métodos es
complicada.
BiSi Establecer una estructura fija de| 1 50 0.5
horano con ings. de control de calidad
para lograr cubsr las 24 hrs del dia,
ya que se recibe y se enirega
producte todo este tiempo.
9|No Aplicar exdmenes de conocimientos| 1 o 0
sobre el 4rea y posteriormente
practicar minimo dos semanas el
puesto
10|No. Sé esla en proceso de Realizar lecturas periddicas elf 1 50 0.5
darselos a conocer. coordinador de calidad con los ings.
de controf y con probadores analiticos
y después hacer evaluaciones a su
emtendimiento.
TOTAL| 14 | 40% | 5.55
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9.2.2 EQUIPO E INSTRUMENTOS DE FRUEBA.

Aunque esla &rea ya se incluye dentro de los reguerimientos de 1a de 1SO-9002, se trata
también con respecto a SINALP con el objeto de conocer la manera en la que aplica para diche

sistema.

No. | Respuesta Accitn sugerida VAL | % |CAL
1}Ewisten inventarios Nada que manifestar 1 100 1
2{En ése inventario se desglosa’ Incluir en los Inventarios la fecha del 10 60 | 06

{SINALP 3 1) recepcién, la fecha de inicio de
a) Nombre del equipo o operaciones y [a institucién  que calibra
instrumento
b) Marca
c) Modelo
d} Nimero de setie
e) Nombre del fabne¢ante
f} Rango de medicién
g} Precision
h} Condiciones del equipo
1) Fecha de recepcién
J} Fecha de inicio de
operacibn
k) Institucidn que calibré
3irio Poner etiquetas de identificacién a los{ 2 0 0
equipos
4|A0n no existen signataiios Fero st|Modificar los resguardos con un nueve| 1 a0 | 0.9
existan documentos de resguardo a|formato que sea defintivo
cargo del ings. de control de calidad
5iEsten, pero no se encueniran bién [Archivar en una carpeta para cadaj 5 40 2
identificados equipos sus respectivos instructivos de
oparacién, junto con los certificados de
cahbracion, es decir formar un expediente
de cada uno
6{Mo tdem 1 1] 0
7181 adguinr fos estandares, estos y2  [Cambiar de esténdares cuando estos| 6 80 | 4.8
cuentan con un certficado de caduquen que, por lo genera! es cada
estandanzacidn aiio
8isi, por |a direccién general de Nada que manifestaz. 1 100 1
normas {DGN) i
0}Salp algunos eguipos e instrumentos|De acuerdo al programa propuesto, pedir] 1 1 | 01
de medicién cotizacidn para poder mandar a cahbrar
todo lo que hace falta.
10{Ho en el cerificatlo de las maquinas|Advertir al proveedor de los requisitos| 1 10 | 01
de determinacibn de indice de|minimos que debe contener el cerbficado
octano de calbracién marca, modelo, sene,
fecha de calibracion, fecha de expiracidn,
patrones de referencia utilizados
11ikio Tamar como referencia al aquf propuesto z 1] 0
12{Mo Idem 2 0 0
131Mo Idem 2 0 0
14]Si Nada que manifestar 1 100 1
TOTAL| 36 [32%[11.5
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9.2.3 INSTALACIONES Y SEGURIDAD.

NoiRespuesta Accibn sugerida ___1VA % |CAL
1{46m’ Nada que manifestar 1 [100] A
EE idem 1 j1ee) 1
3{Si. la umca posibilidad de anexar{ldem 1 100 | 1
equipos, serd por la suslitucién de
los que resulten ya obsoletos.
4180, constantemente se hacen|idem. 1 100] 1
cambios de Jamparas.
5151, de acero incxidable, idem 2 100} 2
6{Si Idem 1 004 1
7{No. Cubrir por [0 menos el 4rea donde sej 1 o]
realiza la prueba doctor a 1a turbosina,
pues se ufiliza solucién crémica.
{Acido suifurico-dicromato de po.as.dj.
_8[si Nada gue manifestar 1 100 1
9|Cuenta con salida de emergencia,|Ubicar dos salidas de emergencia,| 35 100] 1
pero en el lugar ne adecuado. como se muesra en la figura
propuesta del apartade 10.2.
10)Si Nada gue manifestar. 1 100 | 5
11(Si, pero su ubicacidn no es [a|Nada gue manifestar. 1 100 | 1
apropiada pues esta hasta el
corredor al salir de Jas puertas
pnncipales de ambos laboratorios.
12{Si Nada que manifestar. 1 1003 1
13[Si. Nada que manifestar. 5 100 1
14]8i. Nada que manifestar. 1 100 ] 5
15|El sistema es revisado cada seisjNada que manifestar 1 100 | 1
meses, aungue no precisamente
por enusi6n de gases corrosivos
ya que no se manipuian este tipo
de suslancias.
t6|No se tiene el plane en el|Pedir a! area de mantenimiento que| 1 30 | 0.3
laboralono, se encuentra en el|actualice el plano y proporcione unha
4rea de mantenimento de la[cepia para el archivo.
SLV18M, y no esta actualizado
17iNo se tiene el plano en el|Pedir al drea de mantenimiento que; 1 30 {03
laboratone, se encuentra en ef|actualice el planc y proporcione una
area de mantemimiento de la|copla para el archivo.
SLV18M, y no esté actualizado.
18(No se encuentra sefalada el drea|Pedir al area de mantenimiento que( 1 0 0
de nesgo del laboratono seftale el drea de riesgo en el plano.
18|No Programar su prédxima instalacion. 1 0 0
20|Si Nada que manifestar. 1 100 | 1
21(No intedfieren para llegar a la|Nada que manifestar. 1 100 1
satida de emergencia.
22|Si Nada que manifestar 1 100} 1
23[No en su tofalidad. Programar dentro de la capacitacidn| 1 0|07
cursos perodicos sobre manejo de
extintores,
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24Si

Pero son necesarios dos mas, uno en
el corredor principal y otro en el area
de maquinas de octano.

1

100

1

25|No se liene ya que no se manejan
acidos en grandes cantidades sélo
para la prueba doclor de I[a
turbosina, y estos se difuyen para
posteriormente entregarse al area
de seguridad que es5 quien se
encarga de eliminarlos.

Nada que manifestar.

100

26(No

Poner un [eirero de corrosive en el
area donde se realiza la prueba doctor
en la gue se utiliza mezcla cromica. Y
de venenos en la gaveta donde se
encuentran las soluciones y reaactivos
del laboratorie de pruebas quimicas

27|No se les da mantenimiento
penddico, y el sistema con el que
se acliva es ineficiente, pues al
posarse sobre 1a regadera no se
activa y debiera hacerio.

Cambiar {a activacion de [a regadera
de manera que puede salir el agua
con jalar de una cadena.

28|Ne tienen manta de asbesto
conlraincendio

Solicitar al area contraincendio.

29|Ne es necesario no existen
emisiones considerables por parte
de los equipos de prueba

No aplica.

30|Ne es necesarioc no existen
emisiones considerables por parte
de los equipos de prueba.

No aplica

NA

3t|No es necesario no  existen
emisicnes considerables por parte
de los equipos de prueba

Mo aplica

NA

32{En lo absoluto.

Nada gue manifestar

100

33|Muy esporadicamente.

Incluir como parte del programa de
capacitacién para cada afic en que se
realice

30

L
Rl

Faltan fas indicactones seguientes:
precaucion materiales inflamables
S combustibles. materiales
osidantes ¥ comburentcs
matcriales con riesgo de explosion.
precaucién - sustancias  toxicas,
precaucion sustanclas corrosivas

Intalar de inmediato los letreros antes
mencionados.

35| Totalmente

Nada que marnifestar

100

20

36[(No estd actualizade y ademds el
personal lo desconoce

Realizar platica sobre el mismo y
solicitar al area de seguridad que [o
actualice,

En lo absoluto

Nada que manifestar

100
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" 3878i Extractor de are en laboratorio|Nada que manifestar 1 100 1
. ide pruebas fisicas, sistema de
: |enfnamiento en el laboralorio de
; pruebas quimicas y en ef cuarto de
¢ {maquinas de octano.

39| Tolalmente. Nada que manifestar. 5 [100] &
40|Si. Nada que manifestar. 1 100 %
41| Tolalmente. Nada que manifestar. 1 100 1
42[Si, en el se guardan los|Nada gue manifestar. 1 j1o00f 1
estandares y las soluciones de
piomo.
43|Si Nada que manifestar. 1 {100] 1
44)5i Nada que manifestar. 1 [100)] 2
45 |Con las mallas si. No es necesario algo mas. 1 90 ¢ 0.9
46 {En absoluto. Nada que manifestar. 1 100 1
47 Mo, pueslo gue las ventilas estdnjAbrir las ventilas el mayor tiempao| 1 50 | 05
fa mayor paite del fiempo]posible
cemradas
48 (Si Nada que manifestar, s6lo se| 1 80 § 0.9
recomienda dejar cerrada bhasta lies
cuartos 1a ventanilla, pzra evilar
escape de vapores.
49 |Fuera del laboratoric si, pero/Mandar instalar una malia ciclénica de| 1 30|03
eslan expuestos tolaimente a lajproteccién
inlemperie.
50 |S8i. por medio de una estructura|MNada que manifestar. i 100 1
melakca.
151 [Si Nada que manifestar. 1 (160 f
52 |Si Nada que manifeslar. 1 11007 1
53 |Si Nada que manifestar. i 100 1
54 |Si Nada que manifeslar. 1 100 1
55 18I Nada que manifestar. 1 [ 100 1
TOTAL| 114 | §1% |91.95]
9.2.4. MUESTRAS Y MATERIALES PARA PRUEBAS.
_No Respuesta Accién sugerida VAL % | CAL
1| No Pedir al é&rea admunistrativa el|l 8 o 0
requerimiento  de eliquetas para
muestras en fas que Se incluyan:
registre de [a muestra, con nombre
fecha y hora de recibo, ndmero
consecutivo descripcién del material
y procedencia, analisis a elaborar y |a
vigencia.
2}1S6lo la versidn en inglés del Elaborar procedimiento en espafiol & 5§ 40 2
ASTM incluifo en los documenios de
calidad el SINALP.
| 3|Totalmente. Idemn, L 40 | 04
4]8i Nada que manifestar. 2 100 2
5[5i lo cumnplen. Nada que manifestar 5 100 5
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6| Solo la versién en inglés del Elaborar procedimiento en espafiol e 1 40 | 04
ASTM. incluifo  en ltos documentos de
calidad el SINALP.
7{No Se encuentran sin|Reacamodar en los anaqueles del 1 o) 0
clasificacién todos los reactivos|almacén ilos reactivos de acuerdo a
juntos en ef almacén intemo. su clasificacion e identificar por
codigo de colores, por medio de un
carel.
8|Totatmente. Nada que manifestar 1 100 1
9|Se almacenan en un recipiente, [Nada que manifestar, 1 100 1
que posteriormente se enirega a
el area de sequridad y eilos se
encargan de ponerle en manos
de la inslitucién comespondiente.
10[{Se wvacian en tambores, los|Nada que manifestar. 1 100 1
cuales recoge el drea de
sequsidad para lfevarlos al area
de tratamiento.
11|{Se didgen hacia el lanque de|Mada que manifestar. 1 100 1
almacenamiento de recuperados,
para su posterior fratamiento
12|No. Elaborar etiquetas color rojo con elf 1 0 o]
letrero de producte no conforme.
13]Si Sdlo tener cuidade de no pasar de fa] 1 95 | 0.95
fecha de caducidad.
14]5i. En la parte de propuesias existe un| 1 100 1
formato para revisiones a estaciones
de servicio. Apartado 10 1
15{No. Debe elaborarse de  manera| 1 0 0
documental el procedimiento ya gue
se libera dosificandose en linea.
16|Si. Es necesario incluir en el pregrama) 1 an 0.9
de capacitacién curso sobre manejo
de reactivos corrosivos.
17| En espafiol no. Elaborar procedimiento en espafiol y[ 3 0 0
) difundirio enire el personal.
18| No Reacomodar en los anagueles dell 4 0 0
almacén los reactivos de acuerdo a
su clasificacion e identificar por
cédige de colores, por medio de un
carel.
19| Totalmente. Nada que manifestar 5 100 5
20{Si Nada que manifestar 1 100 1
21[Si Nada que manifestar. 1 100 1
22|No No es necesario. 1 MNA [ NA
23(No Complementar en un procedimiente| 1 0 0
de fratamiento de deshiechos.
24 Totalmente. Nada que manifestar. 5 100 5
25[Si Organizar bjen el almacén 1 70 0.7
26[No idem. 1 J 0
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27|No siempre. Contar con tres juegos de todo el| 1 30 |03
matenal que se requiera para todas
ta pruebas, y posteriommente cahbrar
séio el que se vaya necnsitando para
irto sustituyendo
28{No Organizar bien el almacen. 1 0 0
29|5i. Nada que manifestar. 1 100 1
[ 30[si Nada que manifestar. 1 100 | 1
TOTAL| 58 55% [31.65
9.2.5. METODOLOGIA.
o Respuesta Accibn sugerida VAL [ % |[CAL
"7 No. Elaborarios partiendo de los ASTM 10 0 0
Con el formato de elaboracién de
procedimientos de la norma NMX-
CC-13.
2{No Idem. 1 0 0
3| Totalmenie, Nada gue manifestar. i1 20 | 2.2
4{Ninguna. Elaborar pruebas de repetibilidad y i 0 0
R archivar en una carpela especifica.
5[Aan no aplica Nada que manifestar. 1 0 0
6| No se tenen bien identificados y|Realizar los documentos y ya 5 0 0
organizados los documnentos organizados, darles a conocer al
personal por medio de pléticas
programadas.
7{Tienen [a préctica de haber|Realizar platicas programadas del 5 30 1.5
irahbajado hace tiempo, pero no|sistema de calidad.
estan preparados adn para una
auditoria de cahdad.
81Si. para la delemminacion de|Nada que manifestar. 1 100 1
contenido de plomo
9[No Elabarar dentro de los documentos 22 o] o
de calidad todos los procedimientos
- que sefiala este_punto.
| _10[No Elaborar documento 1 0 0
1181 Nada que manifestar. 5 100 0
12|No se tienen al alcance las normas,|Hacer  expediente de nommas,| 1 0 0
y no exislen hbros y revistas de|conseguir libros de metrologia y de
consulla. quimica analitica basica.
13{No  Se adgquiere en garrafones|Pedir al provedor un cerificado de 1 0 0
como agua bidestilada. calidad del agua.
14[No aplica. No aplica. 1 NA | NA
15|No Elaborar una bitAcora de registro. 1 Q 0
16{No Elaborar bitacora 3 0 0
17]No Mandar cahbrar, 1 0 0
18{No Elaborar bitdcora. 1 0 0
19{No Realizar esta validacién por cadaj 1 0 0
equipo existente en el laboratorio.
2Q| Tolalmente Nada que manifesiar. 1 0 0
_21Si. Nada que manifesiar. 1 0 0
TOTAL] 74 6% | 4.7
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9.2.6. SISTEMA DE REGISTRO.

No Respuesta Accion sugerida VAL % | CAL
i|No, solamente brtdcoras Elaborar estos cuademos con los| & 0 Q
formatos de cedificados de calidad
aqui propuestos, uno por producto
donde se incluyan andlisis de
tangques, autotanques, y estaciones
de servicio.
2iNo Necesario elaborar programa. 1 0 0
3[Si los hay. pero no existe un|Eiaborar expediente para cada 3 20 06
expediente adn. equipo con sUS respectivos
cerlificadns.
4{En las bitacoras si Sélo incluir para los cerfificados de 2 60 12
calidad de los andhsis realizados.
5{En las bitacoras de confrol no, perofEstd incluido un espacio en los| 1 70 | 07
en los cerificados de calidad s formatos de cabdad Apariade 101
61Si. Nada que manifestar 1 100 1
7[Si Nada que manifestar. 1 100 1
§|No Fofmatos propuestos. Apartado 10.1 1 0 0
9|31, por bitdcoras de control. Nada que manitestar 1 100 1
| 10]Si. Nada que manifestar 1 100 1
11Si, aunque en el recibo es el dreaEn esta elapa se genera la entrega -| 1 80 0.8
de ductes quienes realizan los|recibo de producto entre 4rea
analisis ¥ posteripmmente|ductos-ventas y por tanfe una acta
proporcionan el cerfificado  allque aqui también propone Apartado
| comercial 101
12}Si. Nada gue manifestar 1 100 | 1
13[Tolaimente. Nada que manifestar. 3 100 3
TOTAL| 22 §1% |11.3
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9.2.7. INFORME DE RESULTADOS.
He Respuesta Accibn sugerida VAL % CAL |
1|No Incluifo en Yos documentos de] 5 |0 1}
calidad
2} Si Sélo que en los formatos ahora| 13 (90 11.7
propuestos excluye algunas pruebas
que no se realizan en el laboratorio,
3|Fallan algunas firmas de dias|[Los ing. De control de calidad] 3 |80 2.4
anlefiores. deberén checar que nc falten firmas
. en los cerificados de calidad.
4iNo Inchuir en el formato. 5 [0 [
5|51 Nada que manifestar. 1 0 0
6{No se tiene uno definitivo, pues al  |Considerar el aqui propuesto. 1 20 02
revisar 10s registros se cambian Apariado 10.1
constantemente dependiendo de!
ing_que esté laborando
7[Poco raslreable. Reoganizar la documentacién 5 j30 15
&{No hay evidencias de que esto se  [Nada que manifestar 3 100 3
_ _|presente
9(No Elaborar un expediente, gue esté al 3 |0 0
alcance de {05 analilicus.
TOVAL{ 39 [ 48% [18.8 |
9.2.8 SUPERVISION Y ARCHIVO.
[No Respuesta Accién sugerida VAL [ % [€AL
i{le es necesala mayor capacitacidn |incluir en su capaciacion consiante,| 1 40 04
manejo de sustancias peligrosas,
operacién de todos los equipos,
manejo de cllindro de gases, mane|o
- de situaciones de nesgo.
215i. pero en la praclica realiza masfSe necesita abrir  plazas  de| 1 40 04
ya que al no exstir muestrero,|muestrero y de operador de
tienent que realizar ef trabajo asilmaquinas de octano, ¢lare que
_{como determminar numero de octano |dependerd de la administracion.
3|No en todo el personal Tratar de generalizar con todo elf 5 3 1.5
persenal, por medio de platicas,
capacitacion y supervisiones a su
trabajo por parte del ings. de control
o de calidad.
4|No Especificar en los documentos de| 1 0 0
calidad maximo a un afio y después
enviar a archivo muerto en el
< almacen general de ia SLV{8M.
5|No se tienen un control sobre ef Idem. 1 6 0
hiernpo de conservacion
| _B[Si Nada que manifestar. 1 100 1
7|No Etaborario. i o A
__BINo se realizan {ales supervisiones. |implementarlas. 1 100 1
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[ o[No Archivar los documentosf 1 0 0
confidenciales en virinas bajo llave
11{No Implementar proteccidn, 1 1] o
12iNo es efectivo. Organizar la informacién y lo que ne| 5 5 G.25

se ha implantade hacero en la
brevedad posible conforme a lo que

S8 establecera en los
procedimientos.
13|Ne. Anotar el numero de lote en los 1 0 0

certificados de calidad de tangues de
almacenamiento.

TOTAL| 20 23% [4.55

9.3.PONDERACION DE LA EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NMX-CC-
13.
Gon la grafica 9.1 se aprecia la comparacion de los porcentajes obtemdos de cada una de
las &reas.
Recursos humanos = RH
Equipo e instrumentos de prueba = EIP
Instalaciones y seguridad = 1S
Muesliras y materales para pruebas = MMP
Metedologia = M
Sislerna de regisiro = SR
Informe de resuitados = IR
Supervisidn y archvo = SA

cocccoCcocCco

PONDERACION POR AREAS

PORCENTAJE

Grafica 9.1

£l area de metodologia es la de menor porcentaje de cumplimiento debido a que no existen
procedimienios elaborados Intermamente, se trabaja como se hacia en la antigua terminat, eslo
debrdo a que se estd apenas en la etapa de adaptacion a las instalaciones y en la busqueda de
establecerse un sistemna que sea la base de las actividades a realizar; es decir es necesaria una
organizacién completa con personal capacitado como ings de control de calidad que sean afines al
d1ea y que se encarguen de Ja elaboracidn del sistema de calidad y de su implementacion, por lo
que pueden tomar como punto de partida el analisis de los anterfores cuestionarios.

Aungue el drea de seguridad resulita ser la mas favorecida en porcentaje de cumplimiento,
falta cubnr siluaciones importantes, como es el hacer salidas de emergencia en los lugares
adecuados, capacilacién continua sobre manejo de sustancias peligrosas, manejo de cilindros de
gases, € implemenlacidn de proteccién al drea donde se tienen los cilindros de gases,

Falia mucho per hacer en o que respecta al control de documenios ya que no existen
archvos organizados, expedientes, y tormatos

Debe tenerse un control de calibraciones y mantenimiento per medio de programas de todos
los equipos e Instrumentos de medicion ya que hasta el momenta no se ha realizado
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9.4, CONSUMIBLES, COSTOS Y GASTOS.
9.4.1 CANTIDAD DE PRUEBAS REALIZADAS,

Esta evaluacion se realizé considerando la cantidad de pruebas que se hicieron
desde enero de 1998, hasta junio de 1998. A continuacion en fa tabla 9.1 se muestra la
cantidad de analisis que se realizan por cada método ASTM.

# anflisis # andlisis TOTAL
PRUEBA VENTAS bUCTOS
Peso especifico 604 3,056 3,760
Temperatura de inflamacion 254 1,374 1,628
Destiacion 531 3,068 3,699
Presidn de vapor Reid 380 1,189 1,569
Conlemdo de Azufre 610 4,318 4,928
Contenido de plomo 350 1,852 2,202
Indice de Octano 421 0 421
Aditivo Detergente Dispersanie 364 840 1209
Color Saybolt &0 0 80
Viscocidad Cinemnatica 60 Q 60
Comosién al cobre 60 0 60
Acidez 60 0 60
Prueba Doctor 60 840 900
Tolerancia al agua 60 0 60
Caida de presi6n, depdsitos en el 60 0 60
{ubo del precalentador.
Particulas contaminantes 60 0 60
Temperatura de congelacién 60 t] 60

Tabla 9.1

Se muestran por separado andlisis realizados por ductos ya que estos ultimos
pertenecen a otro departamento de pemex, ajeno a la jurisdiccion del drea comercial que
es quien tienen la responsabilidad total de las instalaciones.
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9.4.2, GASTOS POR MANTENIMIENTO DE EQUIPOQ.

Mantenimiento Costo Gasto
Nombre por afio Manter;’rniento total $
Deslilador manual * 1 400 400
Destitador ADA IV * xw 1 5,950 5,950
Destilador ADA V faflale 1 5,950 - 5,950
Espectrofolometro de &k 1 5,520 5,520
absorcion atémica.
Aparatoe de copa Cerrada, Pensky * 1 462.5 4625
Maitens
Bafio de PVR * 1 6,000 6,000
Analizador de rayos X, HORIBA, MESA  |* ** 1 3,450 3.450
2000
Maquina de Odlano, Fi * 1 9,500 9,570
Maquina de Octano, F2 * 4 9,500 9,500
Equipo de estabilidad {émmica * 1 5,000 5,000
Balanzas * 1 1,800 1,900

Tabla 9.2

* Mantenimiento
** Calibracion

GASTO TOTAL = $53,632.00
los precios estan actualizados a noviembre de 1938,

Con lo anferior se tiene una referencia de los gastos que se generan con la
calbracion y mantenimiento de equipos, para asi poder programar a futuro el
requenmiento de los mismos, que claro dependerd del presupuesto disponible

Con respecto a las maquinas de ociano que son las que mas gastos generan,
pueden realizarse mantenimientos preventivos con el personal interno que se encuentra
capacitado para ello (limpieza de mirllas, calibracion de valvulas de admision y escape,
ajuste de bafancines y estandanzacidn con primarios de referencia) y en caso de
mantenimiento correctivo, entonces si llamar al mecanico especialista.

Se ha elaborado en el apartado de propuestas 10 1 un formato en el cual pueden
descargase los datos de estandarizaciones realizadas con patrones de referencia para asi
tener un control de si la maquina esta en condiciones de ser operada
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W

GASTO TOTAL = $135,408.41

Los precios estén actualizados a noviembre de 1998

Nombre Reposiciones | Costo unitario | Gasto total

por semesire $ $
Tubo iatex, didmetro int_1/16" 26 9,45 2457
Tubo latex, didmetro int 1/8" 26 9,45 245,7
Tubo latex, didmetro int 1/4" 26 17 442
Tubo tatex, didmetro int. 1/2" 26 17 442
Embudo de fillracién milipoore 1 835 835
Frasco de vidrio de 1 ga! boca 1 1200 1200
ancha
Caja de petritapa 60 x 15 78 106 8,268
Tubo Canon Fenske Routine 1 4500 4500
Penlla de succién i 52 52
Conlenedor de muestra para 910 18 16380
HORIBA
Ventana de policarbonato de 6 1,825 2 3650
pm,
Papel de impresidn para 20 320 6400
HORIBA
Papel de impresién térmico 20 3174 6,342
Fillro milipoore, 0 8 micras 80 5 300
Papel filtro 60 2 120
Escobiltén chico 2 12 24
Escobillén mediano 2 13 26
Escobillon grande 2 14 28
Cronometio 1 620 620
Lémpara de luz de dia 1 5400 5400
Filiro de aire 1 120 120
Sensor de vapor RTD 1 6.082,65 6,082,65
Siicon 10 188 1,880
Fusible 0 25A 5 325 1625
Fusible 4A, ipo Redificador 5 325 1625
Fusible 10A, tipo rectificador 5 325 1625
Fusible 1A, tipo reclificador 5 325 1625
Fusible 1A, tipo 3AG 5 325 1625
Fusible 5A, tipe 3AG 5 325 1625
O RINGS graduado 1 325 1625
Calibrador de presién de vapor 1 4500 4500
Reid

Tabla 11.3
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Nombre Consumo unitario | Consumo | Costo | Gasto | Embalaje
Semestral | unitario | total
$ 3
Gas acelileno grado 1It. en dos meses 3cil. 1614 4,833 Cil .5m3
absorcion atomica
Gas Helio de alta pureza | 1li. en dos meses 3cil 2,197,865 (6,592.95§ cilin. 6.5 m3
Nitrégeno liquido 150mi. per prueba alt 463 9.71 500 gr
Aliquat 336 96 Bgr por dos 2904 gr 165 [6,363.63 Fco.500gr.
meses
Metil isobutil ¢elona 2,200ml. por dos 6,600m| 297 1777 fco. 3.5 1t
meses
Yodo grado cristat 3 gr_por dos meses Sgr 463 8,71 500 gr
Tolueno 100m) por dos 300 ml 165 |6,363,63| fco. 351
meses
Cloruro de plomo 0.5gr. por dos 1.5¢gr 167 45 fco. 500gr
meses
E£slandares organicos de| 1 paquete cada 2 1/4 17,126 | 4,281,5 | paquete con
azufre afios pagquete fcos. de 4
onz.
Agua tidestilada 6G0ml. por prueba 361t 18 30 Gfon. 201
Dicromaio de polasio 15gr. cada dos 45 gr 309 72.81 fco.500gr
meses
Acido sulfirico 11t cada dos meses 3lt 194 166.28 | fco. .50
Flor de azufre 1 pizca 1,200 ml 92 220.8 fco 500 gr
Hidedxido de sodio 125g1. por prueba 125 gr 81 20.25 fco. 500gr
Monoxido de plomo 60gr_por prueba 60 gr 596 71.52 | feo. 500 gr
Agua destilada it 1k 6 B Fco.19lt
Aceite SAE Monogrado 111 por mes 6 It i5 90 Foo.
Eslandares metal 1 affo ¥ boteila 1,500 750 Botella
orgamcos 5000ppm de
Cu
Cotor kul detector de - 5 tubos 60 300 Tuho
agua
Color  kut deteclor de - 5 taros 60 300 Tarro
gasolinas e
hsdrecarburos
Extran neutro 1 afio 172 650 352 Paq.
pagquete
Acido clorhidrico 0.5m] of7p 86.35 mi 46 7,94 [ fco. 500m]
Closuro de potasio 1.8g¢/7p 328.57 ar 110 72,28 | fco. 500gr
Hidedxido de potasio 5.7g9ciip 984.47 gr 103 2028 fco 500gr
Agua deslilada, RADT 100mi o7p 17.27 1t & 103.62 Fco. 191
Agua destilada, 5. buffer 1lt c/7p 172.714 It 60 1038,28| Fco.191t
Tabla 9.4
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Gastos por consumo de sustancias. {continuacién)

Nombre Consumo | Consumo | Costo |Gasto total

unitario semestral | unitario $ Embalaje

$
Iso-octane, corrida Premium 920m) 150.88 It 9.918 103,918 [t. de 54gal
n-heplano, comda Premium 30ml 13.12 1t 12,245,3 11,156 |i. de 54gal
Iso-cctano, corfda Magna g70mi 223591t 9,918 153,997 | de 54gal
n-eplana, comda Magna 130mt 34411 12,2453 ] 29,261 |ide 54gal
Iso-octano, calibra, Premiym 800m| 2081t 9,918 14,326 |t. de 54gal
n-heptano, calibra. Premium 235m! 6111 12,245,3 5,195 1. de 54gal
1s0-8, 80/20, Premium 1,250ml 3251 10,083,3 22,756 |i. de 54gal
Tolueno, calibra Premium 740mi 19.24 It 165 an7.02 fco, 3,51t
1so-octano, calibra Magna 700ml 18 21t 9,918 12,535 [t.de 54gal.
n-heptane, calbra. Magna 260mt 676 1t 12,2453 5748 |t de 54gal
Iso-8, 80/20, calibra Magna 1,300m! 33.8H1 14,083,3 23,667 [L. de 54gal
Tolueno, calibra Magna 740ml 57.721t 165 2,721 fco. 3.5 1t
Tabla 9.4

GASTO TOTAL = $ 480,042.20
Cf7 p= Cada 7 pruebas
E{ consumo eslé estrictamente calculado basandeose en la cantidad de
pruebas que se realzaron en un semestre asi como en la cantidad
correspondiente al requerimento de sustancias de las mismas.

Los precios estan actualizados a Noviembre de 1998

Estos listados sirven como referencia de proximos requerimientos de
materiales y reactivos
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9.5, GRAFICAS DE CONTROL PARA CALIDAD DE PROBUCTOS COMBUSTIBLES.
Las siguientes graficas muestran el comportamiento de ta calidad de fos productos

anahzados en et LCC de la SLV18M, considerando los meses de Enero a julio de 1998.
La variable independiente representa datos individuales de los andlisis realizados.

COMBUSTIBLE INDUSTRIAL
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PEMEX DIESEL
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PEMEX DIESEL
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PEMEX MAGNA
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TURBOSINA
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Estas graficas de confrol se elaboraron para pruebas primarias de cada producto
cuando se analizaron tangues al terminar de recibir producto.

La grafica para peso especifico de turbosina tiene un comportamiento de puntos
iguales muy repetitivo; lo cual, hace dudar de la veracidad de los resultados obtenidos en
las determinaciones realizadas,; asf que, debe verificarse fisicamente la prueba realizada
por los probadores analilicos Aunque, este producto en lo que respecta a sus demas
cartas de control esta dentro de especificacion en la mayoria de las determinaciones.

Los productos pemex diesel y combustible industrial también tienen gran estabilidad
en su calidad ya que en sus graficas son pocos puntos los gque aparecen fuera de los
limites de control, pero sin embargo existen algunos puntos fuera en lo que corresponde a
la prueba de determinacién de temperatura de inflamacion {minimo 45°C), lo que significa
que en ese momento contiene gasoling, lo cual no es apto para motores que requieren de
un producto mas pesado como 1o son el pemex diesel y ef combustible industrial,

En las graficas para la pemex premium la de indice de octano es la que presenta
con mas frecuencia datos fuera de especificacién (menor a 93), aunque en [os demas
anadlisis entra en especificacion. El tener bajo octanaje representa baja capacidad
antidetonante de la gasolina para la combustién en el motor.

Pero para el caso de la pemex magna, presenta valores muy altos en la prueba de
PVR puesto que aparecen muchos datos muy por armba de la especificacién (maximo 7 8
Ib/pulg?), lo que provoca que exista gasificacion dentro del tanque contenedor de un
vehiculo, y por tanto se incrementan riesgos para el conductor. También en indice de
oclano aparecen muchos datos por debajo de la especiftcacién (minimo 87).

Estos datos fuera de los limites de confrol y por tanto fuera de especificacion como
pueden verificarse en las tablas de referencia de especificaciones del capitulo 6 se deben
al haber recibido el producto fuera de especificacién, o cual no seria detectado por un
analisis mal elaborado al tomar muestras del poliducto, 0 a una contaminacién causada
por una mala manipulacién de interfase en €l cambio de producto en el poliducto de
rectho, es decir, contaminacion del tangue por una mala accién operativa

Cuando esto sucede el tangue no puede ser certificado, pero tiene que darse un
tfratarmiento af producto contenido, que es el de dejar salir el producto en forma dosificada
con olio tanque que esté con fas especificaciones correctas. No existe otra alternativa
para solucionar el anterior problema, pues se manejan volimenes de 100,000 barriles por
tanque de almacenamiento y sélo se analiza cuando este termina de recibir producto.
Aunque podria evitarse esto realizando analisis previos al termine del recibo para evitar
contaminar un volumen tan grande de producto; lo cual adn no puede implementarse pues
se requiere de mas personal que tome muestras y no se cuenta con ello. Y al personal
existente no le daria tempo para hacer todas las pruebas, pues cuentan con jornadas de
ocho horas con un solo probador analitico por tumo, aproximadamente cerfifican maximo
tres tanques en esa jornada realizando todas las pruebas del correspondiente producto,
ademas de los andlisis hechos a autotanques y estaciones de servicio,
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El tiempo aproximado de realizacion de las pruebas es el siguiente

Tiempo de realizaci6n

Método ASTM

FPeso especifico 20/4°C 5 min
Destilacién 50 min.
Contenido de plomo 40 min
Temperatura de inflamacion 30 min.
Presién de Vapor Reid 30 min.
Contenido de azufre 10 min.
Indice de Octano 3 hrs.

RON+MON)/2
Aditivo Detergente Dispersante 20 min
Color Saybott 25 min.
Viscocidad Cinemaética a 20°C 45 min.
Corrosion al cobre 2 hrs,
Acidez 30 min.
'Prueha Doctor 30 mim.
Tolerancia al agua 30 mun,
Caida de presion, depositos en el 2 hrs.
tubo del precalentador.

Parliculas contaminantes 40 min
Temperalura de congelacion 50 min
Aromaticos 20 min.
Olefinas 20 min.
Benceno 10 min_(analizador autemético)
Oxigeno 10 min_(analizador automatico)

En la apartado 10.1 existe un organigrama propuesto dei personal ha existir en el
LCC, asi como también el ro! de guardias. Ya que hasta el momento no existe &l personal

suficients
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10. PROPUESTAS.

10.1. ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL LCC.

l JEFE DE OPERACION

1HG CONTROL ING CONTROL ING CONTROL ING CONTROL
DE CALIDAD § DE CALIDAD 2 DE CALIDAD 3 DE CALIDAD 4
DPERADOR DE MAQ OPERADOR DE MAQ OPERADOR DE MAQ OPERADOR DE MAQ.
DF OCT AN DE GCTANO 2 DE OCTANO 3 DE OCTANO 4
PRORADOR PROBADOR PROBAIXIR PROBADOR
AN AITICO] ANALEIICG 2 ANALITICO 3 ANALITICO 4

| | | l

! | | B

MUES[REROD MUESTRERO MUESTRERO MUESTRER(
1 2 3 4
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10.2. ROL DE GUARDIAS.

ROL DE INGENIEROS DE CONTROL DE CALIDAD

i

OOOABOO ING1 ING 2 INGS

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES 5 .. g Z %%y

WO ALOD

SABADO
DOMINGO
ROL DE PROBADORES ANALITICOS
DIA HORAR[D SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
LUNES A PR : o
MARTES
MIERCOLES

JUEVES ANALITJCO 3 ANALITICO 4 ANALITICO 3

7 ¥
ANALITICO 2 ANALITICO 1 ANALITICO 4
VIERNES e 1 ik i
ANALITICO 4
SABADO ODOABOO ANALITICO 3 ANALITICO 1 ANALITICO 2
DOMINGO
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ROL DE OP. OE MAQUINAS DE OCTANG
DIA HORARIO PRIMERA SEGUNDA TERCERA
SEMANA SEMANA SEMANA
LUNES 00 A 800 7 ?‘ AT
8O0 A 1600 OPERADOR 2 OPERADOR 1 OPERADOR 4
MARTES
OPERADOCR 3
MIERCOLES JOGA T OPER! W " ‘g -
OPERADOR 4 OPERAEJOR 4
JUEVES D
16 00A 0 00 OFERADOR 1 OPERADOR 4
VIERNES CPEHADD i O] %
SABADC
T600AD od “[BFERADOR 4 |OPERADORS  [OPERADOR 4
DOMINGO QD0 A BT 7T GIER 7
S0DA 1600 |OPERADOR 1 OPERADOR 2
GO AT ] 7 IOPERADEIR & 7 1P

kil E24

E1

SE= salida de emergencia
La numeracién corresponde a las areas descritas en el capitulo 3 del aparado 3.10.
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10.4. FORMATOS PROPUESTOS.

Los formatos que aqui se muestran se han elaborado para darles uso en el
LCC, considerando la posibilidad de quedar incluidos como oficiales, en el sistema
de calidad.

A continuacion se presenta la lista de formatos propuestos, pues adelante se
muestran en su tamafio original.

Para control en la calibracién de maquinas de octano.
Actas de recibo y entrega de productas.

Programa de capacitacién.

Programa de calibracion y mantenimientos de equipo.
Programa de calibracién de materia de vidrio.
Programa de calibracién de instrumentos de medician
Programa de calibracion de termometros de vidrio
Revision a estaciones de servicio,

Certificado de turbosina

10 Certificado de pemex diesel

11 Certificado de pemex premium

12 Certificado de pemex magna.

13 Certificado de combustible industrial.

Para elaborar los programas de calibracién se actualizaron inventarios, (s6lo
falta asignar identificacién a cada equipo, e instrumento).

Para elaborar certificados de calidad se revisaron los requerimientos de
calidad de cada producto.
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TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
. F'EME)( AZCAPOTZALCO, D.F.

=" :
E= REFINACION AREA OPERACION

RECIBO Y MEDICION

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE TANQUES POR POLIDUCTO

FOLHO:
TAOVINIENTO
FECHA INICIAL VOLUMEN RECIBIDOI
FEGHA FINAL A 20°C BARRILES
HORA INTGIAL
HORA FINAL
TANQUE
PRODUCTO
LM VOLUMEN AL NATURAL
EDIDA BARRILES
AGUA
MEDIDA RETA |
TENMPERATURA
VOLUMEN AL NATURAL
20°C BARRILES
INGENIERO DE DUCTOS INGENIERO DE VENTAS
RECIBIENDO ENTREGANDO
VOLUMEN AL NATURAL
MEDIDA . BARRILES
AGUA
[MEDIDANETA ]
TEWMPERATURE

VOLUMEN AL NATURAL!
20°C BARRILES

POLIDUCTO POR EL. CUAL SE RECIBE OBSERVACIOMNES
TERMINAL A LA QUE SE ENViA
INGENIERO DE DUCTOS INGENIERO DE VENTAS
RECIBIENDO

ENTREGANDO




PEMEX REFINACION

FEMEX SUPERITENDENCIA |.OCAL DE VENTAS 18 DE MARZO, AZCAPOTZALCO
REFINACION
PROGRAMA DE CAPACITACION
ANO
=zo_smmm DEL CI RSO FECHA ' TiPO DE PERSONAL FECHA
PROGRAMADA 'PROFESIONAL _ ITECNICO  |REALIZADA
MANEJO DE GASES]ABIERTA X X ABIERTA
UTILIZADOS EN PRUEBAS
DE LABORATORIO
PROBADOR ANALITICO ABIERTA X ABIERTA
METROLCGIA ABIERTA X X ABIERTA
OPERADOR DE MAQUINAS|ABIERTA X ABIERTA
DE OCTANO
__g>zm,_o DE SUSTANCIAS[ABIERTA X X ABIERTA
PELIGROSAS
[SEGURIDAD INDUSTRIAL  |ABIERTA X X ABIERTA




FEMEX

REFINACION

PEMEX REFINACION
SUPERINTENDENCIA LOCAL. DE VENTAS 18 DE MARZQ, AZCAPOTZALCO.

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

DE EQUIPOS
ARC
EQUIPOS FECHA DE ULTIMAIFECHA PROXIMA CALIBRACION
CALIBRACION
Especirofoiometro
do Absorcion
alémica Abierla Abierte ol
Anahzador de rayos
X, HORIBA MESA
200 Abierta Abierta o
Destitador
automatico ADA IV |Abierta Abierta * o
Desiitador
automdatico ADAV  |Abierta Abierta * o
Deshtador manual  {Abiera Abieria **
Pensky Martens
(temperalura de
inflamacién) Abierta Abierla -
Anahzador
automatico de
temperatura de
inflamacion Abierta Abierta ol
Bano para
determinacién de|
presibn  de  vapor]
Reid Abierta Abierta bl
Balanzas analiticas |Abierta Abierta o
Maaguinas de Abierta Abierta il

* Mantenimiento
** Calibracion




OSIATY

QHOEVY13

|ENUY  UGIDEI])|BD 3p Biouandaly

opewriboig =4
opezjeal =y
HYNDISY H0d WOOZ '¥aine] sejaing
HYNDISY 404 WS 'a2UIPWNI0A ZEIEN]
HYNDISY ¥Od|  woG i oouguinios zenep)
YYNDISY HOd| — IWSZ ‘ooupLunioa Zeifei]
HYNDISY HOd jw| "e3uswnioa 2ladig
1 HYNDISY Hod W Z 'BAuRWN|CA Rladig
> HYNDISY H0d WS 'BOUZNICA B1adid
HYNDISY HOd |W 0Z ‘Edmigwn|ea Rjadid
‘ HYNDISY HOd]  |W 0] "RIUlBWNioA Biadid
HYNDISY HOd €10
: - HYNOISY HOd elaqod
* 1 o -] d o d o d o ] H d | d o o d d -] d o d ) d NQIDVOIHILLNI Qi AYIHILYW
Aqua)IAg] aigualsoN|  aamsg| iquandss 0}500y ong olnr ohew FIgY QTIEW claqad EIENE]
“ ONV
T ——
ORAIA 3A TYIHILYIN 3A NQIOYHEEITYD 3T TYNNY YNYEOONd NOIOYNIJ3Y
€%  05TvZL0dvOZV ‘OZYVA 30 81 SYLNIA 30 D0 VIONIANILNINIANS YXEW=He

NOIOVYNI43Y X3W3d



OsIASH

LHOo8Y S

{ENUY  UGIORIGIES 3P BIDUINI3IY

opeweibord =g

OpRZIea) =y
HYNDISY ¥Od|  Bisd 51 g ap sonawouey
HYNDISY ¥O4|  Disd g g ap sonauwouepy
HYNDISY HOd Jyjenbe oi@WOUID

JYNDISY HOd
14§ RUIIDG DRIWOU0ID
UYNDISY HOd[ 000’ i @ DOE'0 CLSWIPIH
HYNDISY 40d 006 0 B 00R'D QI3UW0IPIH
HYNDISY HOd| 008 08 0oz 0 anaweipiy
HYNDISY YOd clBwoleg|

-] d H d o od H d df__d d d ] d d o H d o dil o bl d NQIDYDIJILNIA!
EXCOT 1 Te} EXGINETETY BIqRIoGy| JGuiendas 0}5chy olre ounr| ofey Hay ZIRWN 012:03 4 [I=TTE] OLNINNHLSNI

OoNY
NOISIJIW 3Q SOLNIWNHLSNI 3 NQIOYHEITYD 30 TYNNY YWYHO0H NOIDVYNIST Y

"ODIVZLOdYIZV 'OZ4VIA 3Q 81 SY.N3A 3 TVI01 VIONIANILNINILNS

NQIDVYNId3d X3W3d

X3 3cl

e




"‘00TVZLOdVOZY ‘OZ4YN 3a 81 SYLNIA 34 TVD0T VIONIANILNRIINS

X3WZ3el

OSIATY cYoavE

JeNUY  UGIDRIGIRS 3P BIOLANIAIL

apewweiboig =4

opEZRal =y
UYNOISY M| oyt masv ovL awonyaL
HIYNDISY 50d OPLlL WLSY OXLIWOWLIL
HYNDISYHOd| 56} wisw ouiIwowysL
BYNOISY HOS) 59, wisv ousawonsEaL
HYNOISY HOd| 59y 15w oul SnowaaL
HYNDISY HOd| 5z, wrsw oL awomnal
HYNSISYUO| 52} sy ouLIWONEIL
BYNSISY HO0d| 55, wisv oulTwowsaL
HVNOISYACA] b5 sy omsawonmay
HYNSISYHOd|  ms ) oy ouLawowaal
YYNDISY HOd| o6 1 gw o1 3wowyaL
HINDISYHOd| g wigw ol awowyaL
UYNOISY ¥Od| 5/ wisv ou1aWOWNaL
HE MUNDISYHOD| 5y wrsy ousawonsaL
UYNOISY¥Od| o6 wisy 0N LamomyaL
[ UYNDISYHOd| 551y oy ol awowyIL
YYNOISY HOd| o ygv on L awondaL

ul d o] of o 4 & 4] s 4§ < u 4 d d d 8] 4] d| d] NOBWIEILNGa]

SIOWIIQ | SIWEIAGN | BINR0 | JGweTeg orsohy Qinp onr ofenw Ly ZIBN[  QJedey oieu3 OLNINNYLSN}
onv
‘OlddiA 34 SOYLIWOWHZL 3d NQIDVUBITYD 30 TYNNY YWYHOONA NOIDYNIZ3Y

Ty,




GERENCIA COMERCIAL ZONA VALLE DE MEXICO

SUBGERENCIA DE OPERACION

REFINACION SUPERINTENDENCIA DE VENTAS, 18 DE MARZO, AZCAPOTZALCO.
JEEATURA DE OPERACION

LABORATORIO MOVIL

REPORTE DE INSPECCI()N DE CONTROL DE CALIDAD A PRODUCTOS EN ESTACIONES DE SERVICIO.

RAZON SOCIAL FOLIC No.

DOMICILIO No. EST.SERV.

LUGAR FECHA

PRODUCTO |AGUA Y SED.| COLOR |P.ESP. 20/4°C| TEMP.°C OBSERVACIONES

P PREMIUM |SI .. NO.... T.LE T.F.E.

P MAGNA St. NO... Pb. grigal

P DIESEL  |S). . NO... T.inl. %S

{ TANQUES DE ALMACENAMIENTO ]
P.PREMIUM P.MAGNA P. DIESEL

No. CAPACIDAD [No. CAPACIDAD |No. CAPACIDAD OBSERVACIONES

OBSERVACIONES




——

REMEX

— REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL

GERENCIA COMERCIAL ZONA VALLE DE MEXICO
SUPERINTENDECIA DE VENTAS 18 DE MARO, AZCAPOTZALCO.

FECHA

CERTIFICADO DE TURBOSINA

HORA:

JLUGAR DE MUESTREOQ

PRUEBAS . TODOAS 14| RESY N

PESO ESPECIFICO A 2014°C D-1298 0.772
COLOR SAYBOLT D-156 AP 37
DESTILACION D-86

£L 10% DESTILA A: D-86 °c 205 MAXIMO

EL 0% DESTILA A: D-86 °C REPORTAR
|EL 90% DESTILA A: D-86 °C REPORTAR

TEMP FINAL DE EBULLICION D-86 oC 300 MAXIMO
RESIOUO DE DESTILACION D-86 % VOL. 1.5 MAXIMO

TEMP. DE INFLAMACION D-56 °C 38 MINIMO

TEMP. DE CONGELACION D-2386 oG -47 MAXIMO

VISC. CINEMATICA A -20°C D-445 St 8 MAXIMO
CORROSION AL Cu, ZH A 104°C D-130 STD 1 MAXIMO
ACIDEZ TOTAL D.3242 mgkCH/g 0.1 MAXIMO
AZUFRE TOTAL D-4294 % PESO 0.3 MAXIMO
PRUEBA DOCTOR D-4952 % PESO 0 003 MAXIMO
REAGCION AL AGUA:

SEPARACION

INTERFASE D-1094 2 MAXIMO
ESTABILIDAD TERMICA:

CAIDA DE PRESION D-3241 mmHg 25 MAXIMO
AROMATICOS D-1319 % VOL 22 MAXIMO
PARTICULAS CONTAMINANTES D-2276 % VOL 3 MAXIMO
OBSERVACIONES,

'ING DE CONTROL DE CALIDAD PROBADOR ANALITICO

ING. DE TURNO DUCTOS .



SUBDIRECCION COMERCIAL
-— FEMEx GERENCIA COMERCIAL ZONA VALLE DE MEXICO
= e
REFINACION SUPERINTENDECIA DE VENTAS 18 DE MARO, AZCAPOTZALCO.
CERTIFICADO DE GASOLINA PEMEX PREMIUM
FECHA

HORA:

LUGAR DE MUESTREO

PRUEHAS ¢ NETEHD : i

PESO ESPECIFICO A 20/4°C D-1208 REPORTAR
DESTILAGION D-86

EL 10% DESTILA A: D-86 o 70 MAXIMO
EL 50% DESTILA A: D-86 oC 77121

EL 90% DESTILA A: D-86 e 190 MAXIMO
TEMP FINAL DE EBULLICION D.88 o 225 MAXIMO
RESIDUD DE DESTILACION D-86 %VOL. 2 MAXIMO
PRESION DE VAPCR REID D-4953 Lb/pul2 7.8 MAXIMO
AZUFRE D-4294 % PESO __ {0.05 MAXIMO
CONTENIDO DE PLOMO D-3237 g/gal 0.010 MAXIMO
NUMERD DE OCTANO, RON D.2699 REPORTAR
HOMERD DE OCTANO, MON D-2700 REPORATAR
iNDICE DE OCTANO, (R+M}2 D-2699 ¥ D-2700 93 MiNIMO
AROMATICOS D-1319 %VOL 25 MAXIMO
OLEFINAS D.1319 %VOL. 10 MAXIMO
BENCEND D.36086 %VOL, 1.0 MAXIMO
OXrGEHD D-4315 % PESO 1.0 MAXIMO
OBSERVACIONES

ING. DE CONTROL DE CALIDAD PROBADOR ANALITICO

ING. DE TURNO DUGCTOS



SUBDIRECCION COMERCIAL
PENEX GERENCIA COMERCIAL ZONA VALLE DE MEXICO
REFINACION SUPERINTENDECIA DE VENTAS 18 DE MARO, AZCAPOTZALCO.
CERTIFICADC DE GASOLINA PEMEX MAGNA
FECHA HORA:
| .uGAR DE MUESTRED
PRUEBAS RETO !

PESO ESPECIFICO A 204°C D-1298 REPORTAR
DESTILACION D-86

EL 10% DESTILA A D-86 o 65 MAXIMO
FL 50% DESTILA A D-86 Lo 77/118

FL 90% DESTILA A; D.86 o 190 MAXIMO
TEMP.FINAL DE EBULLICION D-86 oc 295 MAXIMO
RESIDUO DE DESTILACION D-86 %VOL. 2 MAXIMO
PRESION DE VAPOR REID D-4953 Lb/pul2 7.8 MAXIMO
RZUFRE D-4204 % PESO __ |0.05 MAXIMO
CONTENIDO DE PLOMO D-3237 g/gal 0.010 MAXIMO
INUWERD DE OCTAND, RON D-2699 REPORTAR
HUMERO DE OCTANO, MON D-27060 REPORATAR
INDICE DE OCTAND, (R+M)R2 D-2699 Y 0-2700 87 MiNIMO
AROMAYICOS D-131g %VOL. 25 MAXIMO
OLEFINAS D-1319 %VOL. 10 MAXIMO
|penceno D-2606 %VOL. 1.0 MAXIMO
OXIGENG D-4815 % PESQ 1.0 MAXIMO
OBSERVACIONES

ING, DE CONTROL DE CALIDAD PROBADOR ANALITICO

ING, DE TURNO BUCTOS



FEMEX

REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA COMERCIAL ZONA VALLE DE MEXICO
SUPERINTENDECIA DE VENTAS 18 DE MARO, AZCAPOTZALCO.

FECHA

CERTIFICADO DE PEMEX DIESEL

HORA:

LUGAR DE MUESTREO

PRUEEAE. EODC RS TR RESULTADGT T NHA B
PESO ESPECIFICO A 204 D-1298 REPORTAR
DESTILACION D-86
EL 10% DESTILA A: D-86 °c 275 MAXIMO
EL 50% DESTILA A: D-86 Lo} REPORTAR
EL 90% DESTILA A; 0-85 ) oc 345 MAXIMO
TEMP FINAL DE EBULLICION D-86 °c REPORTAR
TEMPERATURA DE INFLAMACIGN D-93 oc 45 MINIMO
AZUFRE D-4294 % PESO 0.05 MAXIMO
CARBON RAMSBOTTOM D524 % PESO 0.25 MAXIMO
VISC CINEMATICA A 40°C D-445 ¢St 1.9/4.14
OBSERVAGIONES,
ING DE CONTROL DE CALIDAD PROBADOR ANALITICO

ING. DE TURNO DUCTOS




SUBDIRECCION COMERCIAL
FEME.& GERENCIA COMERCIAL ZONA VA/_LE DE MEXICO

REFINACION SUPERINTENDECIA DE VENTAS 18 DE MARO, AZCAPOTZALCO.

CERTIFICADO DE COMBUSTIBLE INDUSTRIAL

FECHA HORA:
LUGAR DE MUESTREO

PRUEEBAS - : CASTII 7 3
PESO ESPECIFICO A 20/4°C b-1208 REPORTAR
TEMPERATURA DE INFLAMACION D-93 oo 45 MINIMOD
AZUFRE D-4294 % PESO  |0.05 MAXIMO
v:sc CINEMATICA A d0°C D-445 oSt 1.9/4.1
OHSERVACIONES.
‘ING. BE CONTROL DE CALIDAD PROBADOR ANALITICO

ING. DE TURNO DUCTOS



Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
UNAM
Pe———————————————————————————————————————
11. CONCLUSIONES.

Debe reestructurarse [a organizacién en el laboratono, iniciando con el
personal; pues, solo se tiene por turno de ocho horas un analitico y un ingeniero
de control de calidad y no se pueden cubrir actividades extras como el hacer
analisis requeridos por situaciones previsoras como el evitar contaminacion de
grandes cantidades de producto en tanques de almacenamiento al monitorear
constantemente cuando el tanque se encuentra recibiendo producto. Serfa bueno
contar en cada turno con ing. De control de calidad, operador de maquinas de
octano, probador analitico y personal de muestreo.

Es necesario dar seguimiento al analisis y sugerencias realizadas de los
cuestionarios de cumplimiento a las normas de calidad ya que existen muchas
situaciones por cubrir sobre todo en lo que respecta a metodologia, claro esto es
debido a que no existe un documenio de calidad que contenga los procedimientos
operalivos a aplicar.

Para poder dar inicio a la elaboracion del documento de calidad se necesita
primero establecer un comité responsable que implemente y supervise las
actividades; tales como, cobertura de programas de calibracién y mantenimiento a
equipos e instrumentos de medicidn, realizacion de gréficas de control de calidad
de productos, realizacidén de platicas que familiaricen al persenal con los
requermientos de las normas de calidad NMX-CC-004 y NMX-CC-13,
capacitacion constante en manejo de sustancias pehgrosas, manejo de cilindros
de gases, capacitacién de operador de maquinas de octano, capacitacion de
probador analitico, capacitacién en técnicas de muestreo, capacitacion en
metrologia para interpretacion de resultados, e implementacion de medidas de
seguridad y operativas de mejora continua

Con todo lo anterior se tendran las bases para la realizacidon del documento
de cahdad que sustente con procedimientos todas las actividades que en el LCC
de la SLV18M se realicen.

Maria Margarita Jiménez Vela
Pagina 75



—_————

T - — =

T T e T TT————»w»

b i e
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