Rie

d L
‘3
:&r;?g{:?

e

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE r«gziito‘tgg‘

1

Facultad de Ciencias Politicas y §9Ciafe_s

*,

T, .
o8
-t.‘.r“

Los servicios en las sociedades
contemporaneas.

3
‘

Construccién de un instrumento para interpretar Ia
naturaleza y las funciones de los servicios.

Tesis Profesional
para obtener el titulo de

’ Licenciado en Sociologia j‘

que presenta
} José Arturo Duran Padilla

AR\
¥ |

X ' ‘ Ciudad Universitaria, 2000




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Indice b
Introduccion 2

Capitulo . El debate sociolégico en tarno a los servicios ?

1. Antecedentes de las distintas concepciones de los servicios.

2. Interpretacion de las funciones y éxpansion de los servicios.

3. Definicion de las caracteristicas generales de los servicios.
r - 4. Revisién acerca de la composicion social de fos servicios.

Capitulo Il. Formacién de nuevos servicios 25

. La herencia de la sociedad cortesana.

. La divisidn del trabajo y la empresa.

. Agotamiento de un modelo de especializacion.

. El consumgo del servicio coma mercancia.

. El servicio en ia competencia mercantil.

. Intentos para recuperar la especializacién estancada
. En un halance general de los servicios.

~N Ao kWA

l Capitulo lll. Construccion para una tipologia de servicios 43

. Hacia una definicién sociologica de los servicios.

. Tipos de servicios como sistemas de qrganizacion.

. Servicios centraies: el fenémenc de la television.

. Servicios redistributivos: las actividades de mensajeria.

. Servicios subalternos: el comercio en transporte plblico.

L4 BE N S P

Capitulo IV. Conclusiones y perspectivas de los servicios 64

. Problemas de los enfoques y de ios conceptos.
. nsuficiencia explicativa de los indicadores, ‘
. Dificultades para establecer criterios de periodizaciéon. .
. Problemas globales en la interpretacion de los servicios, B
. Perspectiva socioldgica de los servicios en el mundo capitalista. 4

bW

Anexos 79

Anexo 1. Diferencias por sistema de servicio.
Anexo 2. Perfil de sociedad postindustrial.

-

Al

Bibliografia 80

JC T T

s
e




INTRODUCCION

Entre una abra que interpreta y otra que documenta, existe la diferencia basica que las
separa. Mientras una@ cierra y otorga sentido a una realidad plura! y diversa, la otra ia ordenha
sistematicamente ;ia]pndo abierias rmuevas posibiidades para la reflexion. Los trabajos
inerpretativos asumndily fa {area de eliminar contradicciones y proponen un marco explicativo
razonable, universalménte coherente vy valido. sujeto de comprobacidn e inevitable de ser
superado por otras interpretaciones. De otra manera, el critenc documenta! no busca dar solucién
a cada una de las inferrogantes gque muestra la realidad, las presenta como parte de un gran
universc a condicién siempre de ofrecer miltiples perfiles, en ccasiones, prefundamente distintes a
los intereses o deseos de qulen mveshga

En su inicio, para sustentar su. éahdez como clencia. 1a sociologia se organizd polémicamente
contra un fuerie empirismo gue concebia a ta teoriz como la reproduccion de la realidad concreta.
Asi en‘el debate aleman acerca de Ios contenidos epistemolégicos, hacia las primeras décadas del
Sigle XX, se pensd que tas ciencias naturales tenian el propasito de construir leyes, en tanto que
las d!scrplmas sociales tomaban 2 la interpretacion como fin propio. ¢ que en buena medida sentd
las bas pa'ra propiciar ta formacion de ia moderna teoria social.

Mas tarfe la critica a la sociclogia norteamericana, el desprestigio debido a sus implicaciones
ideolégicks mostradas después de la segunda mitad del siglo, asi come la ambigliedad de su
trabaio pbsterior a las décadas de los sesenta. significd para algunos autores un periodo de
ESMamlento académico y la dificultad de establecer un marco teorico sblido y
me ioglcamente flexrble El panorama de 8508 afios se mostrd sombno detericro de la

sociold
Mucho & ildificuitades entonces surgieron del intento por entendes 1a realidad social a partir de
enfogques (Mileterminados, y lejos de explicar las multiples cantradicciones aparentes,

confundieron‘ﬁ i mas sus proposiciones. No obstante hoy persiste la disposicion de revalorar ias
bases de la ted¥a sociologica. Con eflo se ha motivado ia revision de autores y puntos de vista que
en su momento fueron desestimados. Asi bien, el panorama de ta sociologia de este tiempo es,

! Pary Una revision mas precisa se puede consultar a José Almardz en La teoria sociologica de Talcott
Parsons; la problémitica de la constitucion metodaldgica del objete, también 2 Don Martindale, Limits of and
altemnatives to finctionalism in sociofogy. aparecido en Functionalism in the social sciences,




mas que un estado de confusion, de inquietud por propiciar formas de comprensién eficientes y
métodos de verificacién provechosa.

En un escenanc colmade de enfoques la sociolegia de las ultimas décadas, ya como derivacion
del materialismo, de Jlas escuelas funcionalistas norteamericanas o de las corrientes
estructuralistas, se ha arientade hacia estudios con un cardcter menos historice y ha puesto mayaor
atencidn en la especialidad de temas. el uso de los métodos cuantitativos, a la vez, se ha reducido
la preocupazcién por elaborar grandes enfoques tedricos. lo que ha creado una oferta mas técnica y
pragmatica®.

Estancamiento o no, falla de objetividad o ausencia de categorias unificadoras, lo cierto es que
subsiste la necesidad de establecer sistemas que interpreten y construyan significados
comprensivos para adelantar prognosis sociales Gtiles. En suma, prevalece el dnimo de recuperar
la capacidad cognoscitiva de la sociologia para definir estados actuales y futuros de la realidad, a
partir de 1a proposicidn y elaboracion de marcos amplics de conocimiento gue den al hombre los
instrumentos conceptuales de cambio y. por qué no. aquellos que le permitan reproducir sus
formas de bienestar.

Frente & este cuadro uno de los temas presentes en la agenda sociclogica de los Ultimos afos es
el examen en la presencia de un conjuntc de actividades gue hoy se denominan «servicios». De
multiples maneras, los servicios crecientemente congregan nuevos grupas y definen patrones de
accion y tensiones en las relaciones de las scciedades contemporaneas”. Sin embargo, a pesar de
haber probade diversos enfoques las ideas mas divulgadas situan a los servicios come actividades
«inmatenales». carentes de rasgos particulares y generaimente en contraposicién de algo. Asi el
contenido otorgado al concepte mantiene un sentido utiitario a faver de otras categorias, en
ocasiones, para reajustar un modelo bipolar como el de campo e industria; o bien, es utilizade para
anteponerlo a la produccién manufacturera como industria bianda. pero en cualguier caso se
mantiene alejade de operar como un instrumento prapio de comprension.

Bien para brindar validez a una proposicion o para enjuiciar a otras, los puntos de vista sobre el
tema han postergado al concepto a una persistente relatividad. Semejante a la forma que adquiere
el agua segun el contorno del recipiente que la contiene. asi el servicio cobra sentido de acuerdo al
enfogue que lo enuncia. Debido a ello, 1a ausencia de parametros precisos acerca de 10§ servicios
ha promovido una imagen exirema del problema. De una manera, subsiste el juicio que califica a
éstos como actividades que no son posibles de evaluar por carecer de una identidad particutar.

2 Coma ejemplo de ello resulta oportunc el acopio de trabajos realizade por Anthony Giddens y Jonathan Tumer en
La teoria social hoy. ¢ la revision hecha por Danie! Bell en Las ciencias sociales desde la Segunda Guerra Mundial.

? Es evidente que al emplear la nocion de sociedad contemporanea 0 avanzada se presuponga su oposicion
come soc/edad tardia. rezagada o emergente y se reconozca que en el examen subyace un enfogue evolucionista. Esto
también resulta del uso de conceptos cormo Ios de sociedades de primer o fercer mundo y de los que se pisnsan estan
siendo comparades bajo un medelo desarrollista. Por lo gue a este ensayo respecta, la aplicacdn de términos de esta
indole ‘'se refierg a diferentes formas de organizacion en e! que la técnica, la division del trabajo o la acumulacion de
valor, mas que presuponer estades superiores de desarrollo, desean distinguir grados de complejidad a diferencia de
sociedades en donde persisten formas primarias de vincules establecidos por la tradicion, la religidén, asi como el
predominio de \a manufactura o del uso de la fuerza fisica como base de los procesos de produccién. Bajo el riesgo del
equivoco, el emplec de este (iPpo de expresiones en adelante soio esta a favor de una leclura mas clara.

* Este {ipo de enfoques es comun a un amplio numero de apreciaciones, por ejemplo hacia 1950 en los frabajos
para la creacion de un acuerdo macro en maleria de servicios la Ronda de Uruguay del llamado Acuerdo General de
Aranceles, una postura apuntd que la diversidad de estas actividades y la falta de informacion acerca de su participacion en
los procesos de intercambio resullaba confusa. o que hacia pensar que deberian mantenerse af margen def comercio
internacional. Se puede revisar a Messerlin y Sauvarant, The Uruguay Round; service in the world economy, Una ideg
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Por otro, se entiende que los servicios superpondran las funciones generaies de la sociedad
capitalista contemporanea, lo que les atribuye un papel determinante y EXCesive".

En gran medida las consecuencias de tales proposicienes han limitado el interés para investigar la
naturaleza de estas actividades, sus efectos sobre la organizacién de nuevos grupos sociales, o
bien, examinar su potencialidad en la reestructuracién de procesos de irabajo. Frente a este
conjunto de ideas, el estudic por clarificar la naturaleza y los contenidos de los servicios se
encuentra lejos de ser definitivo, el debate ha quedado detenido y sus alcances continuan siendo
aproximados. Infortunadamente en el campe de la sociologia hay mas preguntas que respuestas,
las que parecen lgjanas para revelar algunas claves gue expliquen, por caso, las contradicciones
de io gue se denomina desarrollo o lo gue puede representar el futuro inmediato de estas
actividades.

Por lo que aqui corresponde, el presente ensayo fue realizado como un ejercicio de interpretacion.
Al respecto, sin pretender alcanzar una definicidn terminante para ef concepto, este trabajo expone
algunos apuntes generales a partir de la defimitacion de los siguientes objetives:

- Canocer las perspectivas sociologicas que se han elaborado acerca de los servicios, e identificar
los obstaculos que dificultan su estudio en las sociedades actuaies.

- Interpretar el surgimiento de nuevos servicios que se han presentado en las ultimas tres décadas
en el mundo capitalista.

- Construir un instrumento de analisis que permita conocer las propiedades y el impacto gue
generan diversos servicios sobre las estructuras productivas de las sociedades capitalistas
contemporaneas.

- Elaborar una distincién entre diferentes tipos de servicios que pueden actuar simultdneamente en
sociedades avanzadas, asi como en aquellas denominadas marginales o periféricas
caracterizadas por rezagos de desarrolle.

Para alcanzar tales objetivos fueron elaboradas las siguientes hipstesis generales que proponen:

1- Ante la acusada inmaterialidad. los servicios pueden ser evaluados como categorias
socialmente concretas, en tanto que su naturaieza depende de su produccion como de la manera
en que son consumidos. Entonces las funciones que desempefian y las formas de relacion que
adquieren estos procesos son susceptibles de explicarse por medio de la construccion de un
esquema organizado, a partir de sistemas de servicios ordenados respecto de la centralidad, la
redistribucion y ja subalternidad con la que acthan scbre las estructuras de! capitalismo
contemporango.

2.- El desarrollo de ias aclividades de servicios en las sociedades capitalistas avanzadas esta
vinculado a la aparicion y al agotamiento de un esquema de trabajo basado en |a sobremegulacion
de los .procesos de contral, frente a los cambios de LN NUEVO CONSUMO Y una nueva competencia
mercantil. El capitalismo moderno se alejo de los antiguos rasgos arlesanales de la manufactura y
después reemplazé el caracter familiar que le dio sustento en su origen, para alcanzar con la

semejante se encuentra .en H. J. Pohl, Kritik der drei-sektoren-theorie Cfr, en Claus Offe. La sociedad del trabajo; p:
268.

® Como ejemplo de esta posicion se puede consultar el trabaje de R. H. Hartwell, Historia econdmica de Europa.
Ariel, 1982. Et titulo original es The service revolution. The growth of service in moderm economy editado en 1977



incrementara la tendencia a la diversificacion y la multiplicacion de nuevas actividades terciarias
en particular las orientadas al mantenimiento y a la informacion.

Por otro lado, se infiere que con la incorporacion de nuevos servicics a los procesos de trabajo se
desplazara mano de obra, {o que dara pauta a la constitucién de otros servicios subaltermos o
marginales agudizandose las contradicciones en el mercado de trabajo provocando nuevas
tensiones en las estructuras sociales persistentes. Asi bien, ante las dificultades por contrarrestar
los efectos negativos de éstos, se sugiere el identificar los rasgos polenciales de su movilidad y
buscar su transformacion en servicios productivas aprovechandc su elevada flexibilidad y la
capacidad de reproduccion.

Frente a este marco de referencias vale apuntar dos consideraciones paraielas acerca de la forma
en que fue dispuesta la estructura de este ensayo. Respecto de ia primera habria que advertir que
se construyd un «tipo ideal» para observar algunas de las formas de servicios organizados segun
la importancia y funcidn que adquieren en los procesos de produccion en las sociedades
contemporaneas. Como tal, este esquema en ningun momente ha pretendido constituirse en una
historia econémica de alguna sociedad ni tampoco una leoria general de servicios. La segunda
anotacion, derivada de {a anterior, quiere subrayar que las referencias historicas, asi como tas
stapas que se podran encontrar en este trabajo sélo obedecen al interés de ordenar un parametro
comparativo, para distinguir diferencias y semejanzas entre hechos significativamente recurrentes
a favor de un esquema de estudio de los servicios como sisternas de accion, antes de ser suscritas
como periodizaciones croneldgicas o evolutivas del fenomengo,

Finalmente frente a las limitaciones que implica un examen de esta naturaleza, se puede apelar al
amparo de una antigua idea. Max Weber sostuvo que el destacar los aspertos econdmicos ©
sociales de la vida cultural implica una sensible iimitacidn. Tal postura resulta unilateral. Lo es asi,
pero esta unilateralidad es deliberada. No las conexiones de hecho, entre las cosas, sino las
relaciones conceptuales entre los problemas estan en la base de la labor de las diversas ciencias.
Una nueva ciencia surge cuando se abordan nuevos problemas con nuevos métodos y, por €sa
via, se descubren verdades que inauguran puntos de vista significativos®.

Como consecuencia, desde el campo de la reflexion critica la identidad de los sistemas sociales se
hace compleja y problematica. La sociedad no expresa finitud como lo imaginaban los puntos de
vista que coincidian con el positivismo o como lo propone la determinacion del estado normal de
ios requisitos funcionales. Sabemos desde Marx o Durkheim, aun con Luhmann y Habermas, que
la identidad de los sistemas sociales esta ligada al sentido de sus mdltiples asociaciones y
divergencias. Asi esta identidad surge entonces, no de una mera suma de individuos, sina del
producto de sus relaciones, las cuales en el plano de lo colectivo son diversas, pero en la
extension del tiempo resulian ilimitadas.

Es ineludible admitir que el acopio de consideraciones expuestas en este ensayo se sostiene mas
por el esfuerzo de la suposicion légica gue por el estricto rigor académico. Como producto de la
reflexion personal, Jas proposiciones agui vertidas no pretenden ser una mera descripcién de Ja
realidad toncreta. En cambio, desean lograr una interpretacion acerca del funcionamiento de los
- gervicios y buscan definir un campo especifico para su comparacién, un enunciado sujeto a ia
critica, pero dedicado a localizar significados relevantes de estos procesos de intercambio social,

% Ver Max Weber, Ensayos sobre metodologia sociolégica; p: 56-57,
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CAPITULO |

EL DEBATE SOCIOLOGICO EN TORNO A LOS SERVICIOS

1. Antecedentes de las distintas concepciones de los servicios,

El debate acerca de los servicios es conocido pero insuficiente. De una u otra manera,
durante los uitimos treinta afios un gran numero de observaciones acerca de las tendencias que
seguiran las sociedades contemporaneas, asi como muchos de los balances econémicos
emprendidos han puesto atencisn en un hechc comun gue se sucede cotidianamente
caracterizado por el crecimiento de las actividades denominadas «servicios». Hoy se vive
acostumbrado al uso abierto & indiscriminado de este concepto para definir un conjunte de
actividades, las cuales se logran entender gracias a su diferenciacion con el trabajo agricola o con
la produccién industrial. E! empleo general del concepto supone una infinita variedad de
referencias, pero en la mayoria de los casos gueda supeditado bajo alguna de esas dos
ocupaciones.

Hasta ahora a pesar de los intentos realizados no se ha podido explicar del todo el contenido de
jos servicios por lo que se carece de un marco preciso para identificar la naturaleza de estas
actividades. Existe una copiosa bibliografia del tema, sin embargo. la mayor parte de los trabajos
comenzaron a producirse en la década de los treinta por la economia desde el contexto de los
procests de circulacion de mercancias’. Estos atendieron en comun al ingreso nacional y a la
composicién del consumo, lo que lievé a poner énfasis tan sdlo en algunos de 108 muchos
aspectos generales de estas actividades soslayando en gran medida e caracter social del
fendmenao,

T Allan G. B, Fisher hacia 1935 en The clash of progress and security y mas tarde en Economic progress and
social security, planted gue uno de los principaies problemas para el desarrolio de la economia radicaba en la resistencia y
adapiabilidad de cambios en la composicion de Ja demanda, clasificando al sector primario como actividades agricolas y
extractivas, al sector secundarno como industrias orientadas a transformar materiales en diferentes bienes de consumge, en
tanto qué kas terciarias se caraclerizaban por labores que incluyen desde el transporte, el comercic y tareas de educacion ¢
la cultura. Por su parte Cotin Clark en 1940 publica en Londres The conditions of economics progress, donde propone la
division de la economia en tres partes de acuerdo a aclividades agricolas, industriales y de servicios; mientras que al
terciario lo subdivide en servicios para la produccion o de demanda intermedia y en servicios para el consumidor o de
consume final. Mas tarde en 1945 Jean Fourastié en The great white hope of the XXth century, incluye ef estudio en ja
demanda de servicios y la evaluacion en los cambios internos del sector. Sin embargo, en 1956 George Stigler de la
Universidad de Princeton de Nueva York en Trends in employment in the service industries. contraviene las opiniones
establecidas sosteniends (a imposibilidad de maccar limites vy clasificaciones claras para estas actividades.




Motivados por el interés de comprender de una mejor forma ei future que les depara a las
sociedades mas avanzadas aparecio otro grupe de analisis que de forma ocasional presentan
referencias mas cercanas a la sociologia. Algunos trabajos basados en Veblen e incluyendo a
Brzezinsky, abundaron de diferentes farmas sobre la relevancia del papel de las actividades
conceniradas en el conocimiento, la tecnologia o la ciencia como factores decisivos para
determinar nuevos vinculos y maneras de asociacion del hombre ¢onh su entorno.

Hacia finales de la década de los sesenta y a principios de los setenta. se propusiercn puntos de
vista mas sistematizados acerca de la transformacion de iz sociedad capitalista. Entre los rasgos
mas comunes de esos enfoques se destactd el crecimiento de nuevos espacios urbanos, as
consecuencias para la comunidad rural. el desarrollo de las comunicaciones, las nuevas formas de
energia y su impacio sobre (a sociedad, el papel de la tecnolagia en los pragesos productivas y en
la vida cotidiana o la reestructuracidn de la socledad industrial. los nuevos grupos sociales y las
nuevas relaciones de poder.

Entre las versiones mas conocidas de este periodo destaca la de Daniel Bell, enunciada hacia
1672 en El advenimiento de la sociedad postindustrial® La tesis pone atencién en un hecho
significativo, después de la Segunda Guerra Mundial la compesicidn del producto interno brutc en
los Estados Unidos -vista camo la saciedad mas avanzada v para algunaos la que dibujara mucho
del futurc de ofras naciones-, comienza a2 mostrar una tendencia diferente; los indicadores
economicos advirtiercn la elevacion significativa del sector de los servicios por encima del
crecimiento de la agricultura y de la industria.

Sociedades de servicios se conocen desde antafio La diferencia singular que establece Bell entre
diversos tipos de servicios estd en aquellas actividades surgidas de una base agricola como el
caso de la India, en donde las caracteristicas de esos servicios se vinculan al transporte o al
trabajo doméstico y, por otre lado, los que se desarroliaran en el seno de las sociedades
postindustriales, Asi los servicios formados dentro de comunidades agricolas han estado
presentes a lo iargo de Ja historia. Lo novedoso para Bell, es que se produce una particular
estratificacion social en la escala de la ocupacién a partir del crecimiento de nuevas actividades
gue nacen en tornoc a la industria, pero gque en su desarrollo se hacen diferentes a esta misma.

Bell reconoce que este procesc es una consecuencia de o que Carios Marx estima como la
tendencia a la disminucién de la tasa de ganancia. Cada vez mas la aplicaciéh de tecnologia
reduce los tiempos de produccién y provoca el desplazamiento de mano de obra hacia otras
actividades, las cuales son accesorias en un primer momenta pero mas tarde cobran relevancia
por su cantidad y heterogeneidad. A la par, el conocimiento cientifico, la racionalidad de los
tiempos de produccion. asi como las nuevas técnicas de administracién pasaron a desempefiar
papeles decisivos y a conformar los nuevos tipos mas generalizados de servicios.

N -

En estas décadas, tanto I2 informacidn como |a ciencia se afianzaron aun mas como recursos de
control y poder en las sociedades modernas. E| én'asis en el conocimiento y en ia tecnologia como
instrumentos para la creacion de consensos, su divulgacion entre las universidades, asi como su
relativa sencitlez para explicar los cambios de la sociedad, fueron temas para iniciar un debate que
aleanzo a radicaiizar puntos de vista gentro de la sociologia positiva y entre aquelios tedricos que
provenian de la tradicion europea como la llamada escuela de Frankfurt®.

8 La edicion al espariol de esta obra fue en el ano de 1873 por Alianza Universal.

® Existe una copiosa bibliografia al respecto, valga para el caso consultar el ensayo de Jirgen Habermas Teécnica y
ciencia como ideclogia, editado 2 espaficl por la Revista a de la UAM-Azcapozalco; Vol I, No. 3; p: 47. Como
antecedentes al debate se puede ver como ejemplo La sociedad humana, de Kingsley Davis, editado por EUDEBA, 1865.



No resuita gratuito pensar que en diversos ensayes en torne a la sociedad moderna, los servicios
hayan sido vistos colateralmente a manera de canjuntes de actividades generalmente
desempefiadas de manera personal, u Observadas meramente por el cardcter heterogéneo y
subalternc a procesos industriales o agricolas, dada su reducida competencia para aportar
recursos o beneficios a estas actividades productivas. Aun con todo y 2 pesar de eniender a los
servicios como un tema derivado de conceptos centrales, después de fa década de los setenta se
ha mostrado un mayor interés por emprender nuevas investigaciones, aungue muchas veces
hechas desde enfoques parciales o polémicos.

Afirmar que los servicios son hechos sociales de intercambio econémico equivale a subsumir su
singularidad en algo demasiado general, en algo que contiene al concepto pere que no lo define.
Por eito se ha mostrado un rnayor inferés para avanzar hacia la identificacién de las funciones
hasicas que desempefian estas actividades. Al mismo tiempo, entre las constantes de estos
esfuerzos estan las de explicar la expansion de fos servicios y sus rasgos caracteristicos en fa
revolucian industrial, entender a los servicios como tareas que facilitan la fiexibilizacién de la
economia, dedicadas a compensar la ausencia y carencia de bienes o de conocer cémo
establecen cadenas productivas en &! mercado mundial y su vinculo con &l servicio publico que
proporciona el Estado.

Adelante en un hreve balance se pueden revisar las estrategias que se han generado a parir de
campos proximes a la sociologia, en los gque se comenzd a ofrecer una categorizacion méas precisa
y diferente a la que han censiderado los métodos contables de la estadistica. La confluencia de
puntos coincidenies que a continuacién se enuncia es arbitraria, perp puede resultar auxifiar para
resumir [os criterios que hasta ahora han sido propuestes. De manera particular, éstas aunque
resuttan diversas debido a los enfogques empleados © por las consecuencias de sus proposiciones,
muestran tres grandes temas en comun,

- Interpretacion de las funcicnes y expansion de los servicios.
- Definicidn de las caracteristicas generales de las servicios.
- Revision acerca de la composicion social de los servicios.

2. Interpretacion de las funciones y expansién de los servicios.

En los intentos por comprender {as tareas gue cumplen asi como el rapido crecimiento de
los servicios se observan dos tesis globales que se presenian divergentes y opuestas. La primera
idea concibe que el crecimiento del sector manufacturero genera pautas de cambio en los factores
de la produccidn que permiten el desarrolio de los paises llamades industriales. Por lo que se
juzga gue en las sociedades avanzadas la llamada «revolucion de los sarviciose serd la de mayor
importancia en la svolucién futura de los paises en desarrolio’. Desde esta perspectiva, es de
esperar la aparicion de grandes encadenamientos de alta tecnologia gque impulsaran de manera
ciclica ja expansion de l0s servicios.

0 vease como ejerplo a Fernando de Mateo y Francoise Camer E/ seclor de Jos sewicios en México: un
diagnastico prefminar, en Comercio Exterior, Vol 38, No. 1, 1988 También del primer autor Las empresas
transnacionales y ios servicios en Comercio Exterior, Vol 38 No. 2; México, 1988,
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A esie tipo de crecimiento de servicios se te ha denominado «positivor» y se suscribe a una etapa
ligada a diversos elementos del desarrollo de Ia industria; entre otros por ejemplo, ia apertura del
mercado mundial, el auge de servicios especializados y allamente tecnificades, una mayor
inversion en bienes de capita! superior a los realizados en mano de obra. el reguerimiento de altos
niveles de capacitacidén, asi como una mayor complementacion del comercio internacional.

E! segundo punto de vista considera que la aparicion acelerada de ios servicios descubre un
significativo grado de deterioro econémico de la sociedad. Dicho rezago que pudiera estar
<ocasionado por el estancamiento industrial, conlleva al desempleo, la diversificacién de la
subocupacion caracterizada por formas singulares en las areas de! transporte, el comercio
ambukante, el servicio doméstico, o bien, a incrementar accicnes llegales sobre la explotacion de
los derechos de |a propiedad intelectual y patentes. o actividades como la prostitucion. Por lo que a
este conjunto de fenomenos se ha asociado a idea de constituirse en un «crecimiento negativo».

Un trabajo realizado por la sociclogia alemana para discutir en torno a las principales
transformaciones del empieo y su impacto sobre la exclusion de grandes sectores sociales en los
procesos productivos actuales, es de Claus Offe publicade a principios de la década de los
ochenta como La sociedad del trabajo’. En ese balance son revisados distintos enfoques que
intentan precisar la funcion y expansién del sector terciario destacandose cuatrc modelos alternos
de andlisis. Ese ensayo sirve a la vez, como un primer esfuerzo de sintesis para explicar el
conjunto de puntos de vista encontrados en el debate actual acerca de los servicios.

Al primero de los casos, Offe lo define como una perspectiva funcionalista y sostiene gue la base
de expansién de los servicios la constituyen «las necesidades sistematicas crecientes». Al crecer
el sistema economico lo hacen también fa divisién del trabajo, la diferenciacion estructural y la
pluralidad; por lo que la demanda de! sistema en su conjunte es [a de complementar estas
funciones con servicios, 105 tuales en su mayoria deben ser altamente especializados.

En particular, estos servicios cumplen papeles regulatorios y de compensacion. Para autores como
John Kenneth Galbraith las tareas de estos servicios las desempefaran las llamadas
tecnoestructuras'®. Dentro de este mismo enfoque otros autores opinan que algunas de estas
funciones son propias del Estado, materia que da sentido a la naturaleza de los servicios piblicos.
En Hartwell [a expansion de los servicios se traduce como uno de los componentes fundamentales
de la revolucién industnal; sin la presencia de servicios como el transporte, los servicios financieros
o administrativos, el surgimiento de los procesos de la moderna industria se hubieran retardado o
en el caso extremo, no hubieran aparecido.

El diagndstico comun de estos enfogues presupone dos premisas. Por un lado se requiere regular
y normar las actividades del sistema general de la sociedad, de lo contrario la estructura caeria en
desorden y crisis. Por otro. se piensa que la intensa competencia que obliga el mercado pone en
riesgo la sobrevivencia de los productores y de las empresas. Por tanto, para el primer caso seran
los servicios especializados {os gue tendran que intermediar y normar los excesos de los nuevos

factores que aparecen con el crecimiento de la complejidad estructural del sistema. Mientras que

en el segundo, los servicios atenderan y mitigaran las tensiones producidas por la amenaza de
destruccion que conlleva la competencia del mercado; seran actividades especiales que evitaran el

"' Claus Offe, La sociedad del {rabajo. Problemas estructurales y perspectivas de tuture, editado par Afianza
Universidad en 1992,

2 Galbraith sefiala categorico: "No hay nombre para quienes participan en grupos de toma de decisiones, ¢ para las
organizaciones que ellos forman. Yo proponge llamar a esa organizacion Tecnoestruciura”. En The new industriat state, p:
71.



desborde de los conflictos, que en el ambito de |a empresa se traduciran en responsabilidades de
cuadros técnico administrativos y. en el caso de la sociedad, |a tarea sera desempefiada por la
accion del Estado™.

El segundo enfoque parte de una proposicion contraria a la primera. Es decir, su tesis presupone
que debe existir un crecimiento reciproco entre produccién industrial y €l consumo. Se estima que
en las sociedades capitalistas, debido al desigual crecimiente de la poblacion y de la industria, los
excesos de la oferta de emplea que no logran incarporar los procesos industriales tienen que ser
absorbidos por un sector determinade. Asi, el brindar campos de ocupacién, que de otra manera
pondrian en peligro al ciclo de acumulacion capitalista, se constituye en la funcién principal del
sector terciario.

En esta segunda perspectiva, el sector de los servicios esta compuesto por excedentes de
poblacién improductiva pero necesaria para la administracion y la regulacidn, asi como de
poblacién que coniribuye al mantenimiento del ciclo del mercado a través de rentas asignadas. La
incapacidad del sector industrial para incorporar a estos grupos sociales responde a dos causas
principaimente. La primera radica en la tendencia a reemplazar trabajo por bienes de capital; la
segunda, la constituye la penetracién de las economias transnacionales sobre las locales o
domésticas.

Para las sociedades del denominado «tercer mundo» la tesis anterior sigue siendo explicativa, s6lo
que en este caso. el crecimiento de los servicios es visto como una tendencia negativa segun su
marcada expresion hacia ei desempleo. La idea observa que el crecimiento de la poblacion
agricola, el abandono de las tareas del campo. la consecuente emigracion a las ciudades y las
dificultades de estos sectores sociales para encontrar ocupacion en trabajos ydustriales, generan
en conjunte un proceso pernicioso el cual tiene gue ser compensado por la absorcion de esta
mano de obra en el sector de los servicios.

Poner atencién en esta tesis resulta pertinente porgue, segun Offe, constituye |a justificacion para
adopiar poiiticas que encuentran en los servicios la posibilided de mitigar los efeclos del
desempleo. Sin embargo, la creencia de que los servicios funcionan coma «relienadores de
lagunas en politicas ocupacionales», ha sido ampliamente criticada por su inconsistencia, dado
que se puede observar que el aumento de los servicios esta ligado al crecimiento industrial y no
coMmo un proceso auténomo. adicionalmente esta expansion es dificil que pueda verse propiciada
como un proyecto compensatorio o aleatorio™.

El tercer enfoque ha sido calificade como la «hipdtesis de los tres sectores»'®. Se ha desarrollado
a partir de ios estudios econdmicos de la década de los treinta y toma como base !a idea de que la

3 Segun Offe los trabajos que destacan en tarno 2 este mismo enfogue son ios de Poliard, The rise of service
industries and white cofiar en Post industrial society, editado por Gustavsen en Londres en 1979; o ! ya citado de George
Stigter, Trends in employment in the service industries.

" Los trabajos ejermplores de este enfoque son los de Hirschhom The theory of social services in
disaccumulationist capitatism publicado en International journal of health service en 1978, asi como de Alvin Hansel, o de
lo britanicos Bacen y Eltis en Britain’s economic problem. Te few producers, editados inicialmente en 1876.

*® Tal vaz esta tesis sea la mas popularizada entre las gue agu’ se evatian, en especial, en elfa coinciden muchos
de los autores que parien de los viejos trabajos de Alan G B. Fisher ya cilados, ademas de las proposiciones hechas en
Production-primary, secundary and tertiary de 1935, o de los de Colin Clark The conditions of economics progress,
también ya comentado. Quienes han contribuido de manera mas actual a su fundamentacion son los trabajos de -J.
Gershuny, Heinze, Phol o de Schmidt.
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productividad del sector industria! satura en bienes al mersado. aumentando con ello, los ingresos
reales y la demanda también de servicios. En tanto que los servicios son menos susceptibles de
racionalizacion gue la industria, esto lleva aparejado el aumente creciente del sector terciario.

Por ejemplo, Jonathan Gershuny sostiene que el desarrollo no estara marcado por |as
caracteristicas de una sociedad de servicios sino por Ias de! autoservicio en fa que, cada vez mas,
los procesos de la vida se definiran por la presencia predominante de productos industriales dentro
del hegar. La idea de Gershuny afirma que el incremento de actividades de servicios presupone
ser satisfecho, lo cual hace gue en su gran mayoria las respuestas estén dadas por metodologias
domeésticas que provee la esfera industrial utilizandc productos y. a la vez, reduciende mas las
tareas suministradas desde el sector del servicio formal'®

A este tipo de explicaciones se na antepuesto la observacion que advierte la inexistencia de
hechos estadisticos que aseguwren o prueben esta tendencia. Aun as{, el aumento en ia
productividad de bienes no necesariamente significa beneficio o estimulo para el crecimiento y
demanda de los servicios, sino mas bien opera a favor del «reforzamiento de la demanda de
agueltos ?;enes de conmsumo y uso gque posibilitan el aprovisionamiento domeéstico de esos
senvIcIios»

e cualquier manera para Offe no es «ia evolucion de 1as rentas, ni el cambic en gi sistema de
necesidades, ni Ja expansidn de la productividad constituiran los factores dinamicos del
crecimiento de los servicios, sino que éstos se veran impulsados por tas transformaciones
estructurales (comg la urbanizacion, cambios t&cnicos y profesionaies, ia pérdida de funciones de
la familia, etc.) que colocan & los individuos en una creciente dependencia de 10s servicios»'

El cuarto enfoque se basa en el cambio de preferencias y en la tendencia de la poblacion para
elegir ocupaciones diferentes a los de la produccion industrial. Parte de la creencia gue una
poblacién cada vez mayor elige ocuparse en actividades vinculadas a los servicios por causas
distintas a una razon econdmica. Se piensa que el trabajo industrial conduce a Ia
despersonalizacidn del individuo debido a las extenuantes e intensas jornadas de labores. Por lo
que el trabajo en actividades de servicios constituye una respuesta inversa. E! trato directo a
clientes y la necesidad de mayor atencion calificada, «el avance en Ja politica de la humanizacidn»,
san factores que subyacen para preferir el trabajo en el sector de los servicios.

De acuerdo a esta proposicion otras dos causas gue contribuyen al aumenta de los servicios son
la creencia de que tales trabajos ofrecen mayor seguridad de empleo y mejores retribuciones
salariales. Qe otra forma, para muchos se presume que [as actividades en los servicios
representan posibilidades de ascensas a estatus ocupacionaies de mayor prestigio, es decir, para
aste caso los servicios operan come una «forma de valor de cambio simbélican.

Una quinta perspectiva que pretende explicar el surgimiente y la expansion de los servicios, fuera
de fa sintesis hecha por Offe, se desprende de fa proposicion de Daniel Bell en tormo a la
naturaleza de to gque sera la sotiedad postindustrial. De manera general, como se ha anotado, Bell
se apova eh una consideracion clasica del marxismo reconocientdo gue 12 razén det crecimiento

'8 Anotado en Claude de Launey y Jean Gadrey. La sociedad de Servicios vs el neo industrialismo; aparecido en
Los servicios en el pensamiento economico. Edita Kluwer Academic Publishers; pp: 103-128.

™ Claus Offe, op. cit., pr 360.

*® Claus Offe, op. cit, p: 362.
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del sector terciano. proviene de a tendencia a la disminucidn de ia tasa de ganancia. La aplicacion
de tecnologia convierte ios tiempos y etapas de produccién y con ello se desplaza mano de obra
hacia otras actividades. las cuales resultan accescrias, para adquirir relevancia de acuerde a 1a
cantidad de mano de obira empleada.

Segun Beli en los Estados Unidos.se pueden cbservar diversas stapas de la expansion de los
servicios. En un primer momenta. a transicion de sociedad agricela en industrial, etapa que puede
quedar comprendida entre ios anos de 1870 a 1920 en la gue los servicios desempefian
actividades auxiliares como lo es el transporte. En una segunda fase, los servicios logran
desarrollarse y adquiric impontancia en la generacidn de empleo semejante a la capacidad laborai
mostrada por ta industria. £n un tercer momerte. el cual va de 1947 a 1966, la presencia de éstos
es evidente, siendo los de mayor crecimiento los servicios educativos y meédicos*.

Estas cinco alternativas de analisis tienen la virtud de mostrar parte del desamolle y de la
expansion de servicios en sociedades contemporareas. Sin embargo, et problema que surge de
estos juicios radica en las insuficiencias que conlieva su explicacion sobre la formacion de
servicios que destacan bajo ia dependencia de ios procescs industriales; o bien, en las dificultades
para interpretar Ja presencia de aquellos servicios gue han aparecido de forma masiva en
sociedades que han rezagado sus procesos de crecimiento econdmico. La critica general a la
mayoria de esias proposiciones les ha atribido un atfo grado de evolucionismo y de constituirse
en visiones tecnocraticas™

Por su parle, de modo general cada-une de estos enfoques, encierra para Offe, un problema de
relatividad. La validez de las proposiciones es (imitada y enfrentan dificultades claras de
explicacidn, sus alcances estan reducidos a problemas particulares. mientras que en algunos tipos
de servicios puede resultar adecuada la idea expuesta, para olros no ¢ es de esa manera. Esto
conduce a interrogar en torno al mantenimiento, el equilibrio de los sistemas, la imprescindibilidad
de los servicios, la disposicién de |z fuerza de trabajo remunerado o los méargenes de definicion y
maniobra de guienes los ofrecen’.

"™ Ef resumen de esta expansién sefiala. “Los servicios comprenden cosas diferentes y en la transformacian de
la sociedad industrial en postindustrial se distinguen diferentes etapas. Primeramente, en &l desarrolio de la industria hay
una axpansidn pecesaria def transporte y l2s empresas poblicas come servicios auxiliares en el movimiento de las
mércancias y en la ufiizacidn creciente de la energia y un crecimiento de Ja fuerza de trabajo no industrial {..]. En
segunde lugar, can el consuma masiva de bienes y el desarrollc de fa poblacion hay un crecimiento en la distribucién y
fas finanzas, inmuebles y segusos, centros tradicionales de los empleados de cuello blanco. En tercer lugar. can et
crecimiento de ta renta nacional 1] a proporcion del dinero gastada comienza a bajar y los incrementos son utilizados
para bienes duraderos y después para tojos Civersos y ¢osas semejantes. De esa forma un sector terciario, el de
servicios personales. comienza a cesarrollarse. restauranies. holefes, avioservicios, vigjes etc., al tiempo que los
horizontes de la gente se expanden y se desarrolian nuevas necesicades y gustos [..]. Finalmente, ia reivindicacion de
mas servicios y la inadecuacion del mercado para satistacer las necesidades de la gente de un medio ambiente decente,
asi como una mejor educacion y sanidad. conducen al desarrolie de los organismos de gobierno, en particular a rivel
estatal y local, donde tales necesidades tienen que ser resueltas”, Daniel Befl, op. cit., p: 152-153.

2 Como sjemplo de este tipo de criticas s& puede consultar la que hace Anthony Giddens en La estructura de las
clases en las sociedades avanzadas p 202 y ss.

*Ep paricular Offe cuestionz en torno a: ™ - ¢ Qué problemas de mantenimiento y equilibric de los sistemas
sociales hacen que determinadas prestacionas de servicios resulten irrenunciables?. 2.-¢cuales son las razones en cuya
virtud se dispone de fuerza de trabajo para la ejecucion de servicios?, ¢ por qué los servicios na pueden dispensarse de otz
manara gue nc sea g ravés de trabajo remunerado contractualmente establecido y por qué la fuarza de trabajo no se
emplea en actividades distintas de las servicios?. 3.-¢Qué papel cumplen con refacion con la cantidad y calidad de fos
sefvicios, la demanda de clientes de usuarios ya procurada por via de los meccados, por Ios procesos politicos, y en qué
medica su desarrollo esta ya determinado por ese compartamiento de la demanda?, 4.-,qué margenses de definician y
maniobra les quedan a los oferiantes en 1o que hace a |3 fijacion de {a cantidad y calidad de los servicios?". Op. cit., pp: 367-
368
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Desde otros campos. un amplio numero de autores se ha antepuesto a este tipo de tesis
sosteniendo que la expansidn de servicios en la2s sociedades contlemporaneas s, por demas. una
forma aparente que han cobrado los nuevos cambics mundiales de la industria. Para Jacques
Attali. por ejemplo, ! futuro no sera el de la sociedad de servicios: «Este nuevo orden econémicc
ne sera come ha side propuesie por Danie! Bell v otros como una sociedad postindusinial en la que
ios servicios reemplazaran a la industria. mas bien serd una sociedad que podria llamarss
hiperindustriai»*®. una socledad en la que los servicios seran fransformados en bienes de consumiz
de produccion masiva .

Por su parie. Peter F. Drucker coniraviene las teorias del desarrolio oe los servicios y sostiense que
la base del nuevo crecimienic eccnomico parte de que la tendencia general se esta onentande
hacia la reduccién de materas primas en la indusina, debido prncipalmente al emplec
preponderante de nugvas tecnologias®™ Un menor empleo de insumos hace que el trabae
industrial cobre una nueva composicion de tiempos y de organizacicn. que por COnNsecuencia
reduce lg cantidad de trabajo manual e incorpora cada vez més el trabajo. genommado por
Drucker, «de conocimiento»

Lo que da como resultado la tendencia a susttulr el trabajo manual por el producto del
conocimiento empleado intensivamente. Sin duda la tesis de Drucker constituye una fuerte critica
en contra de ias leorias de iz expansion de los servicios, porgue coincide con la postura tradicionst
de impulsar politicas de crecimiento econdmico a partir de la industria. ademas. su alcance es muy
estimado para explicar la desvinculacion de la produccion manufacturera del emplec, como ofre de
los cambios significativos de fa economia de escala mundial
- &

Sin embargo, el problema de las criticas a los enfogues evolucionistas parte de que sus propios
juicios resultan tambign insuficientes para explicar la presencia de los servicios en la dinamica de!
capitalismo moderno. La nccion que ofrece Drucker acerca de 1os intercambios de 10s servicios es
ja de «comercio invisible» y queda sin desarrollarse para interpretar y explicar e comportamiento
de estas actividades. Por ello. 3 pesar de que sea descalificada la tesis general contemplada en la
proposicion de Hartwell o de Beli acerca del despiazamiento de los servicios sobre ta industria,

% Attali, Jagques. Lignes Jhorzon, en Librairie Artheme Fayard, p: 7. Esta lesis tiene sustento a la expresada por
el propio Attali en Milenio donde afrma "E! efecto serd simitar a aquel que tuvo lugar a principios de este gigle cuando et
lavado de la ropa & mano fue reemplazade por s lavadora mecdnica gue a su vez hizo posible 1a invencion del motos
eléctrico. Mucho mas radical que el servicio dado por el vapor y & la electricidad en e sigle XIX y quiza, aun mas similar ai
impacto del descubrimiento del fuega por tas tribus prmitvas. E!'microchip’ v los avances en la biotecnologia y la ingenieria
genétca, estan preparandc el camind para un $aH0 revolucionant a una nueva era que transformaréd profundamente la
cultura humana" Mineo. s/p. Desaferunadamente la edicidn publicada al espafiol del trabajo de Atiah en gran medida es
distinta a la version que postedormente se realizd del original. Esta version carece del prefacio de Alvin Toffler y tiene un
capitulago diferente 2 Yas ediciones frantesa e inglesa y. aungue recupera la idea general muchas de las apreciaciones en
1omna al lema del reemplazo tecnoiogica de los senvicios se presentan desaciuglizadas o distintas, por Jo que en adelante se
hardn referencia a una version mimeografiada de esta proposicion.

2 Afirma Druter "No e que [ produccion industrial esté cediendo terrenc al sector de servicios un mito muy
‘generalizado para ! que no exisie evidenas racional Lo que esld aconteciends presenia dumensiones mas significativas.
La produccion industrial se apana cada vez mas e los procesos produciivos gue dependen en gran medida de g ulilizacion
intensiva de maleriales. L.as nuevas industrias de aita tecnologia explican en cierta medida este fenamenc. Las malenas
primas contenidas en un microship semicondustar representan de uno a tres por cienta dél costo tofal de produccién; en un
automovil Su represeiac:on es det 405 y en vasias y oias del 80%¢. Pero también en las indusinias fradicionates, 1a misma
escala descendente de requerimienios de melerias primas sigue imperando, y CoN respecto a productos tanto vigjos como
noevos. De cincuenta a cien kilos de catle de fibra de vidno pueden transmitic las mismas llamadas telefonicas que una
ionelada de alambre ce tobre’. Anotado en The changed word economy, 1 772.
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obliga en su casc a revisar las distintas formas en como ha sido consncierada fa naturaleza de
éstos.

3. Definicion de ias caracteristicas generales de los servicios.

Las ideas generalmente gsociadas a la naturaleza. asi como a lag caracteristicas implicitas
en los servicios, se han creado en lornmo a propiedades formales de estas actividades, en
particular. a la impresién de una supuesta falta de contenide en su significada. Se pudiera pensar
que no hay un caracler per se o que viste desde el campo de la filosofia se carece de un sentido
ontoldgico para el términe vy, que hasta ahora no ha existido interés por aplicar este tipe de analisis
para alcanzar una definicién general del concepto®™. No obstante. hacerio representaria un
esfuerzo que no aseguraria suficiencia en un debate lleno de enfoques disimiles.

Ante ia imposibilidad de conocer con integridad las cosas gue se suceden en el munde 1o Unico que
queda. mas alld de su explicacidn es descridirlas advertia Hurssat No resulta aventurado afirmar
gue las dificultades para delimitar el contenido de os servicios o para elaborar una definicion propia
de éstos. en buena medida han obligado a caminar por [a ruta de la descripcién. En este esfuerzo se
ha procurado una enumeracidn aislada. asi un grupo de observaciones ha puesto atencién en
algunas caracteristicas particulares. por lo que se limitan a describir sus contenidos como factores
sobresalientes.

Este recurso descriptivo ha sido wilizado para calificar a los servicios como !a suma de sus rasgos
generales y, Su agrupacién en ppos de servicies. se realiza segun su enigce con la rama
economica a la cual estan propiamente vincufades. Se puede encontrar como’ ejemplo de este
caso a Femando De Mateo en una de las pocas invastigaciones dedicadas al estudio de los
servicios en Meéxico™. En dicho trabajo se resumieron algunas de las caracteristicas que con
mayer reguiaridad se atribuyen al sector terciano. Mateo considera como principales los siguientes
aspectes.

Sen intangibles. Se presentan con un caracter incorpdreo © impaipable. A decir por este autor,
muchos de los servicios estan incorporados en los productos como en el caso de las
computadoras, © en algo mas colidiano, como la musica grabada en los sistemas de disces
compactos. por ejempic Esta cualidad es otro de fos atributos caracteristicos de la economia
actual que tiende-a sustituir la mano de obra y materias primas en la elaboracidn de fos productos.
A su vez, cada vez mas la incorporacion de los servicios en el valor de las mercancias ha hecho
gue s¢ otorgue mayor atencién al fenomeno de fa «terciarizacién de las manufacturasn de! mzsmo
moao que ha ocurrido con ia llamada «industrializacion de los servicios»*

** Ge podriz justificar este problemé 2! amparo de una tonsideracion de hMax Horkheimer en la que sefala:
"Separada de una tecriz particular d¢ [ sociedad toda teoria de! conocimienta permanece formalista y abstracta. No sdio
SXDresiones cOms vidd v Rromodion Snd tamingn terruncs gue aparentements gon egpeciiicos de (@ tegria de!
conocimiento tales como venficacion, confirmacion, prugba. it permanecen vagos € indefindes como panes de ung
unidad tedrica comprensiva’. Anotags &n On the prohiem of truth. aparecido en The essential Frankfurt, de Arato angd
Gebhatt (comps ) Elacwe!. Oxford. 1878 p 126

*% Femands de Mateo £f comercic intermacional de servicios v 108 paises en desarollo. p 598.

¥ Fernando de Mateo op. cil. p. 588




‘No se pueden almacenar. Dernvado de la supuesta intangibilidad de los servicios. estos solo se
pueden consumir en &l lugar donde se producen Productor y consumider estadn obligados a
concutrir en un mismo tugar a un mismo tiempo. Sin embargo. las tendencias {ecnolégicas estan
haciendo desaparecer esta particularidad. sobre todo. en aquellas actividades vinculadas a la
telematica, ta cual permite la transmision de datos y el almacenaje de cierto tipo de servicios de
informacion disponibles para los momentes de consulta

La mayoria de 10§ servicios no tienen movilidad mternacional Bl argumento se apaya en que 1a
condicidn de concurrencia del consumidor v del producter limita a los servicios como objetos de
imercambios intetnacionales. asi también. &n ta reducida participacion de los sgrvicios en las
balanzas de pagoes del comercic en el mundo. Los servicios reportan tan sdlo el 8% de la
preduccidn mundial sin embarga. es. postble pensar gue esta cifra es relativa, segun Mateo.
porque no siempre son reportados los impories reales en las aduanas correspondientes. De ofra
manera, muchos Servicios se realizan por las miermediaciones gue posibilitan las técnicas de Ja
comunicacion por saiélites eludiendo con ello los costos de ofros gravamenes,

Los servicios tienen baja productividad Tat idea priva entre autores que se oponen a considerar a
jos servicios como factores de crecimiente. S embaigo. para Mateo por medio de las estadisticas
se puade demostrar la existencia de alla capacidad gue tiene el sectar terciario para la generacion
de emplecs, asi como para multiplicar impactos productivos indirectos® .

Los servicics son intensivos en trabajo. Tal afirmacion resulta relativa. dado que para crear 2
praporcicnar Ics beneficios de algunos servicios se requiere de grandes cantidades de trabajo
manyal, en cortrapartida. a ofro tipo de servicios en que absorben significativos vollimenes de
tecrologia 0 de mformacion.

Mateo suma a este grupo de caracteristicas afgunos otros rasgos colaterales como sor 1os costos
de servicios que estan con relacidn 2 un menor precio en paises en desarrcilo, Ja necesidad de
servicios para proveerse de sencillas tecnologias producidas desde ef sector industrial, asi también
una amplia diversidad de formas de comercializacidn que encuentra el sector terciario en el
mercado internacional,

Daniel Belt por su parte deriva el contenido de fos rasgos comunes de los servicios del concepto
de sociedad postindustrial, Estz nocidén remite a abservar las transformacionss que seran
aperadas en cinco dimensiones de la scciedad futura. A saber. en el sector econémico significa el
cambio de una econcmiz produciora de mercancias a oira creéadora de servicios, efapa en gue la
fuerza de frabaje no se ccupa de la agricultura ni de las fabricas: sing en servigios como el
comercio. las finanzas. el transporte. (3 sanidad o la investigacion. Para Beli el acento estd puesto
en servicios que represantan la expansion de una nueva inteligencia en Jas universidades, & s
organizaciones de inveshigacion o en fas profesiones y el gobierno.

L3 segunda caracteristica que mostrara dicha sociedad es la preeminencia de clases profesionales
y técnicas en el cambio ce Ja distribucién de las ccupaciones Ne sbic donde se trabaja sino
1ambién el tipo de cosas que se fabrican dio ongen af trabajador semiespeciaiizado; ello en suma.

2 Apoyade en el twabae de Dawothy Riddle, Senice and growth, editado por Praeger vy en Trade and
Development Report de 1988, Mateo sostiene gque si s& parie del producio interns brulo y del emplec, se verd que ef
sectar de servicios es vanguardia por encima de ia rama manufacturera vy de la industria extractiva, caracterisiica que
tarmbien esta presente entre os paises en desarrolio
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significa que la expansion de la economia de servicios promueve 1a incarporacion mayaritaria de
ocupaciongs en donde se concentran {0s grupos sociales denominados de «cuello blancox.

El tercer aspecto radica en la suposicién de que el conocimiento cientifice se ubica como eje del
crecimiento. fuente de inmovacion y accién pofitica. Mientras que la sociedad industrial se
caracteriza por la coordinacion de maguinas y hombres para la produccion de bienes, la sociedad
postindustrial se ordena en torno al conacimiento para legrar el control social y la direccién del
cambio, lo que da lugar a nuevas relaciones y estructuras que tienen que ser prganizadas
politicamente. Se impone entonces, la primacia de ia teoria sobre el empirismo per la codificacion
del conccimiento en sistemas abstracios de simbolos que. Como cualquier sistema axiomatico, se
pueden utilizar en areas muy vaniadas y diferentes.

La actitud ante el futuro derivada de la tecnologia como instrumente de pianeacidn del tiempo es la
cuarta dimension desl cambio en las sociedades postindustriales. El desarrolio de tecnologias de
proyeccién permiten concebir una nueva etapa de produccion; diria Bell: «la anticipacién
consciente y planeada del cambio tecnolégico y en consecuencia la reduccién de la
indeterminacion sobre el futurc economicox

La quinta dimensicn anotada por Bell la constituye la produccitn de una nueva tecnologia
intelectual como base de la loma de decisiones. La wdireccion de la complejidad organizada, la
idertificatién de estrategias para una eleccion racional en el juego contra la naturaleza y el juego
entre las personas y el desarroilo de una tecnologia intelectualy representan el mejor instrumento
abstracto para sintetizar y disponer de un cenjunte complgjo de interacciones para alcanzar
resultadas especificos con un alto nivel de aproximacion.

A su vez Claus Offe sugiere una definicion para los servicios que el mismo califica cormo funcional.
Parte de la idea de que en la reproduccion de una estructura social se presentan dos fases; la
primera, constituida per las condiciones de supervivencia fisica a través de los correspondientes
trabajos extractivos y fabriles. La segunda, formada por las actividades gue sirven al
mantenimientc o, en su caso. a la modificacion te jas formas bajo tas que se cumplen las
funciones de sobrevivencia y gue estan vinculadas al aseguremiento de la identidad de la
sociedad. En suma. la clave estd en diferenciar funciones parcialas «productivas» y otras de
«proteccidn de las formass.

Esta hipotesis, advierte Offe. s6élo sirve para alcanzar una definicién macrosocial de los servicios,
en donde estos servicios incluyen al conjunto de las funciones del «proceso de reproduccion social
v se dirigen a la reproduccién de tas estructuras formales, las formas procedimentales y las
condiciones enmarcantes de caracter cultural bajo las que tiene lugar la reproduccion material de
12 sociedad». Asi mismo, la reproduccion de las estructuras formales involucra ai mantenimiento
de las «condiciones fisicas de la vida socia), de los sistemas nosmativos cufturales y legales, la
transmisién y el desarrolio de! fondo de saberes de una sociedad asi como de sus sistemas de
informacién y comunicaciones»™°.

La critica tradicional a estos puntos de vista enfatiza denominadores comunes. El problema
atribuido a estas hipotesis propuestas toma como punte de panida el hecho de las caracteristicas
descritas son cualidades periféricas que ne apelan a un contenide directo del concepto. Dicho de
otre mode. son mas atributos que sustantives. Para el primero de (0s casos descrito por Mateo, se
trata de enunciados numerativos y excluyentes. El uso de este modelo de clasificaciones se limita

# Claus Ofie, op. cit., pr 269,
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a enlistar grupos de servicios y a considerar s6io aguelios derivados de la comunicacién o de la
tecnologia, los financieros, administrativos. o bien. los comerciaies :

Para el caso de ia tesis de Daniet Beil. 1as criticas han puesto énfasis en el caracter evolutivo de su
proposicién cuestiorando la dependencia del desarrolio de los servicios al avance industrizl y
tecnoldgico gue pueda alcanzar una sociedad determinada en el futurc. Desde un punto de vista
muy particular, e problema gue enfrenta el concepto de sociedad postindustrial es su relativa
capacidad para revelar los rasgos de ia nueva sociedad. Se elude el problema acerca de la
naturaleza de la sociedad futura debido 2 gue al tratarse de una prognosis. se enuncian
Unicamente las tendencias generales de ésta.

Asi el conotimienio y no el servicio es el que desempefa la funcidn de eje explicative, en todo
caso el primero subordina al segunde sobrepeoniendo ta informacion. la técnica y la ciencia como
nucieos de la organizacién de vida de la sociedad moderna. De esta forma. €l servicio cumple una
mera intermediacion gue suple ia ausencia de satisfactores de necesidades sociales, en suma, su
pape! es una funcidn contextual y no un principio que se desempefe como categoria ordenadora.
El probiema en (a idea de Bell es que intenta definir a una sociedad de! futuro mas por lo que deja
de ser gue por lo gue sera. en una definicién mas de ias caracteristicas de la utilizacidn del
conocimiento téenico que de la naturaleza propia de los servicios.

Una segunda Critica a esta perspeciiva radica en el hecho de gue Bel' no profundiza el analisis
sobre el crecimiento negativo de log servicios y soslaya sus efectos dentro de las sociedades
avanzadas. Recientemente la prolongacicn de la crisis econdmica. la orientacién de inversion
hacia otras regicnes de! munde, e decrecimiento econémico o la reduccidn del mareo de
seguridades de proteccion social y la presencia de mayor pobréza en Estados Unidos, han
sugerido la «formacion de una sociedad del tercer munde dentro de otra det primer munde»®®. Can
todo. esta s una de las cuestiones que no han side consideradas en el concepte de Bell. perc
constituye una de las fendencias que se advierten inevitables en sociedades confrontadas entre
grandes inversiones y la aparicidon de mas ndcleos de miseria y suboCupacion como se vera en los
proximos anhos en los Estados Unidos,

De otra manera. el caracter de mantenimientg y aseguramienta que define (a idea de Offe sobre
los servicios, conduce a la pregunta acerca de gué es lo gque mantiene y qué es io que asegura.
Sin embargo, una u otra respuesta retornan hacia las mismas lmitaciones de la definicion
catificada come funcionalista. dado que el fin Gltimo de tal mantenimiento o aseguramiento, es (a
reproduccibn del sistema capitalista. Cabria cueslionarse st la agricultura o ta indusiria no también
cumplen labores de sostenimiento-mantenimiente, en tanto que suministran los recursos basices
para la sobrevivencia de {a fuerza de trabajo la generacion de valor o la acumulacion de capital.
Entonces. en donde radica la capacidad diferenciadora de estas categorias.

La opinion de Offe puede resultar tan funcionalista como aguella que desestimd por considerar a
los servicios como actividades o procesos intermedios y sin racicnalidad propia. ¢ Qué beneficios
ofrece el hecho de que los sarvicios no se supediten a otro sector? El primero serd entender que
estas attividades no sdlo complementan a [2 ganancia y 2 fa produccien industrial capitalista, sino
que en algunos casos Hlegan a constituirse en factores mas eficientes que aquellos. El segundo
provecho serd entender qle los servicies no se redugen dnicamente & mantenimiento de otros
sectores. Desoe el campo economico. la generacion de empleo productivo, los niveles de

¥ Como ejermpio de este fendmeno se puede consullar el trabaio de Ropert B. Reich La infeccién del ingreso,
aparacido en Hexos. No. 187, México, julio de 1983 p. 18-22. Reich ha sido también autor de The work of the nations. y
se desempend coma ministro de trabajo durante la adrministracion det presidente W. Chnton.




facturacion, fa capacidad tributaria o fiscal de aigunos servicios resultan en ocasiones
significativamente mas relevantes que ios indices de acumuiacién de la industra y orientados a
una labor secundana.

Aun mas en Offe el aseguramiento de la «widentidad» como una caracteristica distintiva de los
servicios. no resulta dei todo convincente pergue pareciera un concepto inmutable La identidad de
la sociedad se transforma en la medida en que aparecen nuevas formas de produccidn. que para
¢l caso de fa creacitn de servicios concurren diferenties condiciones sobre fas distintas normas de
ia competencia tradiciona!. Por ejemplo. ia tecnologia primerc ofrece al mercade productes ce-
atributos accesorios y mas tarde estas mismas caracteristicas y ventajas se constituiréan e~
elementes inseparables de los mismos. como et caso de 10s aparalos domeésticos, ios sistemas
automatizados. los conceptes integraies el comercio o iz electrénica. Por el contrario, este hace
pensar gue el concepto de «identidad» es altamente relativo. a la vez. que bien puede imaginarse
al servicio. en tanto su caracter de aseguramiento, como generador de diferencias

En todo caso 1o que resulta pertinente reconocer en el planteamiento de Offe. es que hasta la
mdustria puede prescindir de los servicios con relativa facilidad. a diferencia de gue los servicios
puedan existir de forma auténema  Adicionalmente. resuita improbable que se logre e
desplazamiento total de un sector per otre hasta su eliminacion. como lo sugisre Pohl cuando
sefiala la necesidad de prescindir del concepte servicios por su ambigledad como categaria
estadistica y socioldgica®™. De manera contraria a estas consideraciones existen hechos gque
prueban de diferentes formas la coexistencia histdrica de estos tres sectores en multiples
sociedades y advierten que la tendencia futura a observarse serd de una experiencia mas
recurrenie.

4, Revision acerca de la composicion social de los servicios.

Tradicionalmente a las clases sociales se fes ha atribuido un papel histérico en lo
econdmico y en io politico: al mismo tiempo. su constitucion se ha vinculado a la formacion de los
actuales estados nacionales. llegando a describirse tres modelos particulares de modermnizacion.
Uno, en donde burguesia y aristocracia pactaron !a reorganizacién politica en Inglaterra: e!
segundo, en el que la burguesia francesa desplazd a 'a monarquia € impulsd su revolucién desde
abajo, y tercero. donde el Estado motvd ta unificacion alemana con plena influencia del poder
tradicional de los junkers prusianos. A partir de ello se estabiecieron condiciones en las que los
procesos de industrializacidn en estos paises fueron moldeando el surgimients de nuevas clases
sociales. Asiios temas en torno & la ocupacion, la relacidn entre empresa y trabajador, constituyen
por caso, efementos significatives del perfil de las sociedades actuales.

Es comin pensar que al hablar de la composicidn social haya que remitirse a observar los
contenidos de clase y, a su veéz. a lugar que se ocupa frente a los medics y procesos de
produccion: por lo gue se acepla que el caracter general de las sociedades mantiene una conexidn
directa con la divisién de trabajo y que esta tiere como base al trabajo asalariado. 8in embargo,
determinar ia procedencia social © identificar el desemperic de los grupos sociales en la divisian

¥ Pohl, H. J. Kritik der drei-sekioren-theorie. Edita litt AB. Alemania, 1670 }Jp: 313-325. Chr. en Claus Offe, op.
cit. p. 268
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del trabajo, representan aspectos pol&micos entre 10s muchos gue hasta ahora no han sido del
todo resueltos en el debate de la sociclogia

Asi bien a pesar de no encontrar explicitamente una tecria general de clases en la obra de Marx
de diversas maneras algunos enfoquas sociolégicos 1a han intentado proponer a partir de (as
diferenciaciones previstas en su concepcion de capitalismo® No obstante reconociendo la
contribucion marxista a ias teorias de ¢lases. es también cierto gues en el estudio de la expansion
de los servicios muchos se han dinigido segun Ias pautas enunciadas por Max Weber. En ellas se
entiende que la organizacion capitaiista de! trabajo esta orientada come una conformacion
burgoratica donde la racionalizacion. la autondad o (3 jerarguia. operan bajo el principio general de
la adecuacién de los medics a los fines. Mientras que algunos enfogues mantuvieron interés por
reconeccer al trabaio como un Ambite de produccion y enajenacion. en el analisis de VWeber sobre ¢l
capitalismo mogemno. mas que ¢ estudio de las clases. su atencion estd en |z separacion de
tareas producto de la especizlizacién como labores burocraticas. aunade al avance simultaneo de
la centralizacidn de los medios administrativos y ta expropiacion de tos funcionarios.

Segun Weber. con la separacion de! personal administrativo respecto de los medios materiales de
crgarizacibn admimsirativa, e capitalismo occidental alcanza a traspasar todos los ambites de ia
vida y penetra en ias organizaciones del trabajo por el alto grado de especializacion y preparacion
en tales tareas™. Asi bien las observaciones posteriores de la sociologia acerca dei lugar que
ocupan jos servicios frente a la agricuttura y a la industria, hicieron presuponer que el sector de los
sernvicios es un espacio confoermado mayoritariamente por actividades que desempefian 105 grupes
de la llamada ¢clase media». Esta idea se sustenta en la consideracién de gue lo ocupacional es
un factor refevante para delerminar 1a pertenencia de clase social. ademas de que la especialidad
en las sociedades avanzadas es una condicidon del trabgjo que se obtiene por la formacion
profestonal o por &l aito grado de capacitacion que rebasa a las tareas del obrerp y del artesano,

De esta manera, v de acuerdo a ia concepcion bipolar de clases sociales. los servicios
organizados con base en la tecnologia de punta estaran compuestos por sectores de la clase
media. o bien, de segmentos que se derivan de la burguesiz industrial La mayor parte de los
enfoques ha llegado a considerar que quienes desempefian labores de servicios son trabajadores
de cuelfo bfanco que, a su vez. constituyen los sectores medios de la sotiedad. Esta categoria ha
sido creada como oposicidn respectc de los obreros u operadores manualas, a quienes se les
identifica como trabajadores de cuello azul dedicados generalmente a procesos industrizles o a

* Como ejerrple de los estuaos genvados de la tesis de Marx esta 12 obra de Lenin de 1918 en la que sostiens que
las clases "som granses grupos O persenas que difigren unos de jos otros por el lugar gue ocupan en el sistema
nistaticamente definide de produccidr s0Gial. HOT U T&€iagion. en ia mayoriz oe ios casos fjada y formuiada en teyes, con ios
medios de produccion. por su Lunsidn en la organizacion social def trabajo y consecuentemente por las dimensiones y los
metodes de adgusicidn de la pade gue ebtenen de ia riqueza soclal Las clases son grupes de los cuales uno pueds
apropiarse del trabaje de ¢iro debidc a los lugares diferentes que ocupan en & sistema definido de ia economia social’. At
respecto Merwyn Matthews afirma aue esta idea presenta fimitacicnes, debido a que se trata de un “historicisme en su forma
mas indigesia’. Segun Matihews, Lenin habla de las dimensiones y del matode de adquisieion de la parte de la Aqueza social.
pero omite cualquier referencia eS.’:e"lﬁ“F at problerra de lz renta amen de que ie capacigad pare apropiarse del trabaje de
ofre clase 1o 5 44 come heramienta de andlsis 4 cono piazo. sus indices son fundamentalmente laborales y no incluyer
ambitos comp la educacion. Aun con todo. 1as principales ideas de Lenin estdn sustentadas en Las tesis de abril de 1817 y
en Estado y revolucion y popularizadas en1a obra de Nikola: Bujarin y Evgenii Preobrazhenski. en ei ABC del comunismo
publzada gn 1921 en aonde la premisa basia sefala que un gobierna comunista podia predecir el Curso generat de!
dessrrollo sooial en su terriiorio. Anotado en Clases y sociedad en fa Unidn Soviética, de Mervwyn Matthews; p: 60-62.

* para VWeber el proceso de burooratzacion hasta cierte punte precedia al procese de capitalizacion el cual es
entendiao como un procese de racionalizacion. Una diseracién mas precisa ai respecto se encuentiva en Anthony Giddens,
El capitalismo y ta moderna teoria social: p. 375.
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ocupaciones donde e manejo de maguinaria y herramientas constituyen los instrumentos basicos
de sus actividades,

Sumado a ello. prevalece una percepcidn de pertenencia a dicha clase entre quienas desempefan
labores de servicios «los oficinistas o empieados de empresas de servicios, por lo regular tienden
ya sea a no estar sindicalizados. o bien. a no nveolucrarse en el sindicalismo de tipo idealdgico -
con su agenda general social demotrata- que ha caracterizado tradicionalments a gran parte de la
clase obrera Sin importar su nivel de ingresos {os hombres y las mujeres del sector de servicios
se inchnan mas a considerarse de clase meda que la clase trabajadora»™. Tal diferenciacion
presupone también superioridad de saiarios. en tanio ese desempefo requiere de capacitacién o
de haber alcanzado ciertos grados de especialidad en labores que en su mayoria se orientan al
trabajo administrativo ¢ de organizacion. por Ic gue a su vez, S& plensa que estas ocupaciones
muestran una mayor seguridad de emplec.

El problema de enunciar fas relaciones que se establecen entre {as clases medias ¥y su vinculacién
con tareas de servicios no se puede reducir @ simples determinismos economices. No obstante, os
distintos enfoques que se han elaborado al respecte no siempre estan directamente ligados a ta
preocupacidn de entenderlos ¢ de suscribirlos dentro de la esfera de los servicios. sino gue
chedecen a investigaciones particulares sopre moviidad social. confiictos de clase, relaciones de
auvtoridad en la division del trabajo. entre oiros. Debido 2 ello. 52 hace también dificultosa su
sintesis, dado gue en algunos casos se presentan coincidencias generales y. en algunos otros, las
discrepancias son meramente de matiz. En suma de todo este marco de consideraciones se
nueden advertir esquematicamerte trgs grandes posturas:

a} Una primera concepcion, la cual podria ser calificada como holiista, se deriva de considerar que
los servicios se superpondran a los otros sectores de ja produccion. Esta idea sostiene que los
rabajaderes de cuelo blanco excluirdn a los miemoros de otras clases y grupos que componen al
resto de la estructura de la sociedad para constituir una sola, 0 bien se sobrepondran por encima
de las preexisientes. Las versiones gue han enunciado este tipo de hipbiesis son diversas y entre
las mas conccidas destacan las de «la sociedad de {a clase media» propuesta por Joseph
Bensman y Arthur J Vidich. asi lambién se encuentra «la revelucién de la clase media» de
Burnham.

Como tal para este enfoque las caracteristicas particulares del fenomeno radican en fa tendencia
al aumenta masiva de la clase media expresade en el incremento de trabajadores de cuello blanco
con predominio de administradores. profesionistas y técnicos: ademas de ser ocupaciones
cencentradas principalmente en tormo a pequenos negocios ¥ comercios en donde se muestra un
alto grade de rentabiidad. Como ha quedado anotado coincidentemente con esta corriente de
ideas, en Bell tambien es posibie observar que las necesidades técnicas derivan la formacidn de
nuevas clases expresandose como grupos de expertos y profesicnales portadores de altcs nwvetas
de capacitacidon y de formacion acadgémica. Categorico Bell sostiene «la teenologia ha creado una
nueva clase, hasta ahora desconogida, el ingeniero y el téenico, hambres que se hayan separados
de! sitio de trabajo perc que conslituyen un cuerpo de pianificacion para las operaciones del
proceso de trabajor™

—ee e
% En trving Keistol Ao hay que descartar ef conservaduismo. reproducias en Contextos, enerc de 1988 p: 15y
aparecido onginaimente en The New York Times.

¥ el op cit, p 222
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Al mismo tiempo. este Gipo de ideas asigna funciones protagénicas a las nuevas clases sociales,
Alejado del interés por definir una sociedad de servicios, el trabajo de Alan Touraine se considera
complementario a ia idea de Bell acerca del comportamiento politico de los nusvos actores en
estas sociedades. Touraine sostiene que ha surgido un nuevo tipo de estructura cuya composicidn
social y naturaleza de conflictos. resultan diferentes a los de las sociedades bipolares propuestas
por tas teorias del Siglo XiX. Lo novedosc radica en que ahora las aclividades vitales se
concertran en e conotimiento: a su vez el crecimiento econdmico queda supeditado a los
procesos de la esfera politica, lo que significa entrar a una nueva forma de dominacién sccial a
traves de la integracion, fa manipulacion cuttural ¥ [a alienacion, formas de control y de explotacion
distintas & las tradicionalmente ejercidas

«La clase obrera ya no es en la sociedad programada. un actor historico privitegiado [...] pergue el
ejercicio del poder capitalista en ef senc de {a empresa ha dejado de ser el resorte principal del
sistema economico y por tanto de los confiictos socigles» Afnade directamente Teuraine, «la
sociedad es mas eficazmente dirigida por quienes son mas liberales. por aquelios cuya estrategia
esta mas diversificada: los tecndcratas. (.] no se preocupan por imponer un orden moral o
pofitico, fuente de rigideces, de resistencias al cambio y de burocratizacion. pero son mas eficaces
y garantizan, por tanto un progreso economico cuye principal frute es la desgentralizacion de las
decisiones y de las tensiones»™. Simultaneamente esta tesis se puede vincular a ia idea de las
tecnoestructuras de Galbraith. en tanto gue ambas coinciden en observar que la funcidn basica de
los servicios es la de operar de acuerdo a tareas desempefadas para contener {os conflictos
sociales v también ai actuar semejantes a espacios de regulacion y control.

b} Entre algunas autores se sostiene la idea de que la organizacion de trabajadores de cuelio
blanco presenta una doble forma de asociacion. Los empleados de cuello blanco de mas alto nivel
tienden a vircularse con irabajadores y grupos de clase alta, mientras que ios trabajadores
pcupados en tareas «rutinarizs» prefieren relacionarse con opreros y empieados manuales. La
diferencia entre estos niveles de trabajadores de cuellos blancos tiende a incrementarse
cotidianamente Al inicio, ios trabajadores de cuello bianco dedicados a labores administrativas y
comerciales crecieran rapidamente, distinguiéndose por desempefiar labores repetitivas, obtener
bajos salarios e indentificarse con grupos de trabajadores manuales, por fo que se pudiera
considerar gue constituyen sectores de la haja burocracia dentro de las empresas. En un segundo
lanso, el cracimignto postencr dio pauta cen la formacién de cuadros técnicos de profesionistas,
los cuales se diferenciaran por contar con mejores condiciones de trabajo. salarios mas altos y ser
pocos respecto a los otros trabajadores administrativos.

Sin ser excluyentes de algunas caracteristicas enunciadas en el primer enfoque, una variante de
esta segunda corriente considera que entre estos grupes saciales los rasgos principales son los de
constituirse en cuerpos de gerentes desprovistos de autoridad; la educacion especializada les
permite margenes amplios de movilidad abierta. a la vez que su formacién les sirve como
mecanismo de reciutamiento. por lo que miembros perienecientes a tas clases obreras tienen
posipifidgades para acceder a niveles de autoridad o mando, y tal condicién puede también
condicienar la generacién de conflictes entre la propiedad y el controt.

¢) Stanley Aronowitz y algunos otros socidlogos s¢ oponen a la idea de creer que los trabajadores
de servicios conforman un grups de clase independiente de la obrera, como ha sido considerada
dentra del primer enfogue enunciade. Por lo contrario. la alta inclinacion de muchos para

incorporarse ai sector de servicics, aunada a la permanente depauperacion de la vida y la

* alan Touraine, La sociedad postindustriat pp. 19y 26
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incertidumbre sobre ia conservacion del empleo constituyen factores de un pleno «procesc de
proletarizacion»™. :

Se afirma gue procesos colaterales a la industrializacion, asi como las contradicciones de la
acumulacién de ganancia propician el incremento de la proletarizacien o depauperacion de
grandes contingentes sociales, los cuales han encontrado en los servicios una alternativa al
problema de fa ocupacion y, en el caso exiremo, al de Is sobrevivencia Sien ciertas sociedades el
avance tecnologico ha creade una amplia gama de servicios que complementan las operaciones
de la agricultura el comercio v de fa industria como actividades desarrclladas por grupos sociales
attamente caiificados. o cieric también es que hay una concentracicn cada vez mas acentuada de
grupos que ne pudieron incorporarse a ese mercado de trabaje

Es comun presuponer gue al contar con una mayor formacidn profesional se podrd disponer de
mas oportunidades para ocupar mejores posiciongs en la escala iaboral. Esto es una tendenciza
valida siempre y cuando haya comncidencia entre la demanda. o los requerimientos de los procesos
productives, y las tapacidades del empleado o profesionista £n caso de que no exista tal. o que
los procesecs de formacion prefesional no alcancen a tener un caracter productivo de acuerdo aias
expectativas objetivas de ia oferta de empleo. esto no sera mas que una tendencia sesgada. De no
alcanzar una fiel coincidencia entre estos ambitos persistira el problema, cada vez mas recurente,
de encontrar a profesionistas desempefiando labores subalternas para subsistir. Todavia mas, es
frecuente que entre sectores sociales donde prevalece la escasez de recursos y la abundancia de
mano de obra, los individuos alun altamente capacitados estén dispuestos a emplearse
indistintamente para estar en condiciones de intercambiar y consurmir medios para ia reproduccion
y la sobrevivencia.

Al mismo tiempo, dentro de la consideracion gue Giddens ha realizado al respecto. se destaca una
caracteristica paculiar de génerc entre las condicicnes globales de este enfoque al encontrar que
en momentos de decrecimiento econdmico’ «una proporcidn elevada de los puestos de trabajo de
cuelo blanco de nivel inferior, inciuvendo sspeciaimente los gue han sido modificados por la
intreduccion de la mecanizacién. juntamente con muchas formas de trabajo de servicios creadas
recientemente. estan ocupados por persanal femenino. Dado que (a5 mujeres todavia tienen que
esperar su liberacion de 1a famihz. sigue sucediendc, en las sociedades capitalistas, que (as
trabajadoras son, en gran medida. periféricas al sistema de clases: 0 dicho en otras palabras, las
mujeres son en cierto sentide la infraciase del sector del cueilo blanco. Tienden a monopolizar las
ocupaciones gue no sélo tienen una retripucion econtmica baja, sine que carecen ademas de
heneficios econdmicos subsid:arios. tienen una seguridad en &l empieo timitada y ofrecen pocas
oporiunidades de promocionn® .

Al respecto de estos tres enfoques vale anotar que las criticas predominantes han considerado a
las sociedades contemporangas lejos de un clasismo bipolar, destacando a la vez, que las
cormientes identificadas como «Ciase medierass» presentan problemas para sustentar sus
categorias por resultar inconsistentes al momento de contrastarlas con casos concretos de ta
realidad, por lo que su empleo se ha convertido én un aspecto meramente analitico y relativo.

Al mismo tiempo, ei concepte de «cuglic blancox ha sido calficado de inexacio ai no poder explicar
porgué ias actividades ¢¢ la administracion pablica. en general son ocupaciones urbanas con

% En Faise promises. editiado por McSraw Hib 1874, Nueva York, en el Capitulo 8§, "Los proletaries de cuella
biancd’, y citadc por José Wiguet tnsuiza en Notas sobre fa formacidn de {a clase obrera y e movinuento sindical en fos
Estados Unidos; p: 255.

¥ anthony Giddens. La estructura de clases en las sociedades avanzadas: [ 340,




menos desarmollo. y su crecimiento parece estar asociado con empleps de baja preduccion, ma’
remunerados y relativamente ma! preparados. particuiarmente en soctiedades subdesarrolladas
donde este tipo de trabajos tienden a ser complementados con otras actividades para asegurar e
minimo de condiciones satisfactorias de vida. Se puede considerar al respecte. gue fenomenos as’
se producen en sociedades caracterizadas por su estado preindustrial donde el tipo de servicios
generales muestra un caracter personal y domeéstico. amén de que los grupos sociales que
conforman a este tipo de servicios se constituyen generaimente por desempleados surgidos de la
baja produccitn frente @ excedentes poblacionales.

De esta forma. a pesar de que hasta ahora se continla considerando a la ocupacion como ur
factor determinante de la estratificazion soctal en tanto que un mejor trabajo permite mayores
posibilidades para elevar 12 calidad de vida existen prchlemas para establecer las condiciongs
particulares de clase respecto a los empleos que se derivan de los servicios. Uno de ellos es que
la seguridad en el trabajo estd sujeta a la vulnerabilidad de la empresa en el mercado. a la
situacion de los sindicatos y en general a [as crisis de la estructura econdmica. De otro modo 12
cantidad de trabajo no es determinante para la obiencion de mayores recursos, al mismo tuemps
que el sistema de preferencias laborales cambia y no siempre depende de! volumen del salario. En
ocasiones se eligen menos ingresos a cambio de mayor tiempe disponible y 1a razén estriba en
que las condiciones de scbrevivencia estan aseguradeas, en sociedades desarrolladas. por un
mediano nivel de vida provisto por satisfactores paralelos que se ofrecen como prestamones c
servicios suficientes de alimentacion, vivienda, sanidad, educacicn y recreo.

Asi mismo, la creencia de que Jas aclividades industriales no pueden incorporar a nuevos
segmenlos de ta fuerza de trabaio, sostiene que la subutilizacién de ta mano de obra surge de ia
falta de capacidad técnica ¢ ausencia de preparacion laboral y no por las degsiencias estructurales
de la industria. Una corriente de ideas ha propuesto 12 adecuacion de las expectativas taborales a
ias demandas del mercado y el establecimiento de programas de instruccion para nUevos grupes
de trabajadores No ohstante, en los hechos resulta dificil imaginar que aun capacitada esta
cantidad de individuos, fa industria tenga posibilidad para incorporar al gran volumen de
trabaiadoras®. Por un lado, la {endencia mundial de inversién se concentra en bienes de capital,
da pricridad a.la tecnolegia o a la infraestructura por encima de la mano de obra; por otro, en
paises con rezago econdmico los costos de inversion y las tasas para el financiamiento de
infraestructura resultan poco rentables y altlamente elevados.

En suma, se puede adelantar que en {os intentos par explicar las fermag de la composicion de
tlase en torno a los servicios. las distinias comentes no pueden hacerio con base en un solo
concepto, o bien, en una delerminacion econémica. Algo mas, el cambio que ha experimentado e
trabajo debido 2 la presencia de la técnica y a la organizacidn interna de fos procesos de
produccién, ha dejado clarc que frente a los servicios se ordenan otras actividades desvincultadas
a las viejas ideas de la libertac de contratacion, propiedad, trabajo asalariado formal; asi mismo. la
diferenciacién de clases asume un perfil complejo que, para algunos, representa la fractura del
modeio bipolar conocido.

3% De geuerds al PREALC en la década de los ochenta el desempieo abiero sicanzaba aptoximadamente 4
miiones de trabsjadores latnoamericancs, Mientras gue ef sector formal wbano absorbia par lo menos 20 millones,
estimandose que 1 de tade § trabajadores se encontraba subutilizado.
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CAPITULO NI

LA FORMACION BE NUEVOS SERVICIOS

1. La herencia de la sociedad cortesana.

Las sociedades corlesanas heredan al capitalismo y al mundo contemporanee la
ambiguedad del término «sérvicion Primero. las investigaciones histonicas han entendido al
servicio como la condicién de los campesinos a redituar obediencia al rey a cambio de proteccién
del dominic sefiorial. Luego los servicios han sido vistos como obstaculos gue retrasaron el
crecimiento, pues se cree que la dependencia personal y el sistema de tributos sujetaron el
desarrolio de nuevas actividades productivas e impidieren la diversificacion de distintas funciones
scciales™. Desde esta perspectiva, la domesticacidn de los siervos no es otra que el proceso de
incotporacion a tas actividades en la corte como criades © lacayos y. una variante mas del
sometimiento de la poblacion agricola al sistema feudal.

Las dudas que acarrean las referencias histdricas al realizar estudios en torno a los servicios enla
época previa al capitalismo, surgen debido a que sus autores Unicamente se limitaron a observar
las actividades domésticas o del campeo. sift considerar entre ellas a |a administracion ded gobierno,
el gjército o los servicios religicsos en la vida cortesana. Por el contrario, desde una posicion
general la servidumbre feudal significd algo mas que la simple rejacidn formada por la produccién
agricola y los ordenamientos de pagos al rey: sin duda, los servicics fueron un conjunto de
vinculos que rebaszron el significado de los binomios de autoridad y sumisién. explotacién y
proteccion.

En términos generales se puede anotar que dentro de la corle el servicio cumple las tareas que !
sefior o el rey. bien por incapacidad ¢ por disposiciones de suU ¢odigo de honor no desea realizar®*,

3% Li respacto existe una amplia literatura, por ejempio se puede consultar ia opinion de Henri Pirenne en Historia
econemica y social de la Edad Media editado por el Fondo de Cullura Econdmica, p 16. Acerca del segundo punto, ia
opinién de Henry Kamen es ilustrativa. sostiene que "Es nnegable gua la economia semvil perjudicd e! mercadd interior por
sy excesivo énfasis en la exporiacion. obstaculizo la expansidn de 'a empresa urbana. proletarizo a la fuerza de trabajo y
concentro la riqueza en las manos de ura aristocracia feudal”. publicado en El siglo de hierro: p: 274,

““ yves Castan a; realizar ur balance de la tfransicion de ias sociedades europeas medievales, presenta un
panorama mas amplic de las relaciones de las cortes e ilusira con mayor claridad estas diferencias sociales, en Folitica y
viga privada. editaga en Ei procesc de cambio en la sociedad del siglo XV! a [a sociedad del siglo XVIil, pp: 27-69. Por
su parte. Georges Duby de una menera mas general también observa cienas costumbres y formas de vida de la comunidad
feudal en Poder privade y poder pablico en la Europa feudal: p: 33.
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Con ello, la estructura de servicios se hace exlensa y con claros niveles de diferenciacion. Los
familiares, amigos o aliados del rey, convertides en cabalieros, brindan un amplic sistema de
apoyos para la administracion. en especial. constituyen las piezas basicas de organizacion y de la
seguridad del feudo. Es posible pensar entonces gue la servidumbre y el comercio désempediaron
papeles decisivos entre las comunidades antiguas: de la misma manera, resulta oportuno imaginar
que estas actividages fueran asienta para la formacion de diferentes estratos que compenian a la
sociedad feudal. ’

Sin embarge. 2 pesar de gue la funcion de estos servicios no es homogenea. la estructura feudal
muestra un caracter cerrado. imitade par la prestacidon personal y sin posibilidades de mantener
autonomia alguna frente a otros faclores ¢ procesos de la produccion. Individuo y ocupacion
adguieren significaces semejantes. casi indisolubles y la movildad sociat resulta un proceso
ausente o inexistente. En contrapartida. el comercio logra desarrollarse con mayor rapidez al
permanecer relativamente separade tanto de la corte como de los producicres agricolas y de los
aresanos. El rey o en su caso el sefor, unicamente pueden controlar la actividad de los
mercaderes a traves del pago de impuestos y de aranceles. 1o que de paso. fes propicia un margen
amplio de independencia, 1a suficiente para constituir burgos intermediaciones monetarias como la
bolsa; pero schre tode, ies posiniiitan desarrchiar una particuiar conciencia de la individualidad y de
la libertad

La antigua socigdad .europea comignza advertir un pangrama distinte con el incremento de las
actividades comercigles y con el reemplazo de las vigjas monarquias gque ceden a la
transformacién de! Estadoe moderno. El rey y su corte ya ne pueden sostenerse y se ven obligados
a provesrse de auxilios gel resto de la comunidad, no como un simple tributo en especie aparecido
originalmente, sino en recursos gue adquieren |a forma de impuestos en dinero. De esta forma la
apancion ge la sociedad capitalista impulsada por el alto grado de optimizacién de los medios de
produccién artesanal y luego industrial. empezé a dejar 2 un lado el caracter casual y cerrado gue
le sujetaba la produccitn agricela del feudo

Ante el capitalismo gue comenzaba a asemar sus primeras manifestaciones no resulta extrafio que
algunos fisideratas hayan considerado a ios servictos como actividades improductivas. La opinion
de N. Badeau resultd contundente. veia en los servicios Gnicamente labores estériles. Malthus por
su cuentz advirtié una relativa importancis sélo si s encontraban incorporadas como tareas de
yalor econémice en los procesas de produccion de bienes. Adam Smith sin reserva alguna los
contemplé como factores incapaces de motivar el crecimiento. o de proamover el desarrolio de la
acumulacian, debide a que se reservd de ver a |08 servicios como simpies actividades personales
prindadas a una clase aristocratica y parasitana"‘.

Asi los rasgos fundamentales del sistema feudal fueron cediendo pasc a nuevas formas de
relacionas sociales. Con todo. la connotacion de las concepciones heredzadas por la s0¢.edad
cortesana conlleva supuestos que infiuyeron sobre las formas de entender ta etapa originaria del
capitalisma industrial, en donde el servicio ccntinud siendo considerade como un aspeclo
secundario. Er un primer acercamiento estos juicios ven al servicic subordinado a una autoridad
determinada; luege come actividad complementaria ya se trate del campo o de la ciudad; y

“* smith anota "En aiqunas Ciasés mas respetabies de la sociedad civil. es ef trabajo en come el de los domésticos.
esteri’ o no preductivy de valor alguno. este as. i se fia ni se reaiza €1 una malgria permanente. o en mercaderia vendible
que dure después de concluido el trabajg s que lampaco dé ongen a valor con que poder abtener una cantidad igual de
wrabage 1. Igual consideracion merecen otras muchas profesiones tanto de las mes imponantes y tambien algunas de las
mas inutles y frivolas: Jos jurisconsultos, los medicos. los fiteratos de toda especiz: los bufones, los jugueteros. musicos,
openistas, bailarines [..] Como declamacion del aclor. la arenga de! orador, la obra de todos perece en el mismo instante de
su produscién”. En La riqueza de las naciones; p: 352
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también, como el ejercicic de un empleo o cargo propio de otro, lo que significa realizar las labores
de otro en un oficio u ocupacion.

Niklas Luhmann ha puesto el acento en un problema generalizado en Ia teoria contemporanea, al
cbservar que muchos de los conceptos empleades en las ciencias sociales y en las doctrinas
politicas presentar un alto gradc de ambivalencia: «no se les puede abandonar, paro tampoco
asumir en su significado original»*”. Tales nociones no tuvieron un fin tedrico ni cientifico,
desempefiaron una utilidad practica ante necesidades concretas, ic que otorga a los términos un
sentido histérico antes que cuaiguier otro significado propio desde la sociologia del conocimiento.
En tedo caso, tales concepios o ideas empleadas hacen que se tropiece con obstaculos para
situarlos, ¢ bien, extraer de ellos implicaciones que con seguridad no se ofrecen libres de
contradiccidn.

En consecuencia, en la formacion de cada una de las ciencias sociales la delimitacion de sus
campos o el uso de conceptos ¢ metodologias no siempre ha sido tajante. De una u otra manera,
la sociclogia y la economfa han estado ligadas también a una suere que hizo coincidir ef
surgimiento del capitalisme y la moderna democracia, procesos que de aiguna suerte se
justificaron por diferentes versiones de la filoscfia liberal. Como forma de concepcién de la
realidad, la ciencia contemporanea primerc encontré en el capitalismo y en los sistemas politices
ios factores contextuales que le dieron origen y. posteriormente los contemplaron comae objetos de
estudic. Alge semejante sucedio con los Servicios, aun con todo, ahora estas actividades se hacen
cada vez mas auténomas de las tareas tradicionales de! campeo v de la industria, mientras que el
capitalismo para reproducirse ha requerido de fa multiplicacion de! trabajo y de su especializacién.

2. La division del trabajo y la empresa.

Despues de abandorar al vigjo feudo mucho de las dimensiones que adquirid el capitalismo
det Sigic XX resultaron del propic funcionamiento de sus empresas, La base del desarrollo en la
organizacién del trabajo industrial estuvo vinculado, en buena medida, al transito de sencilios
procesos hacia a la formacién de estructuras complejas. La empresa entonces constituia una
entidad orientada & crecer, desarrollarse, reproducir sistemas y subsisternas dentro de un cuerpo
propio que brindaba protecciér a cada una de sus partes y éstas a su vez, reforzaban la
resistencia del tejido cuando ya bien hubiese entradc su fase de maduracion. De acuverde a esta
idea positivista, se podia pensar que una empresa ocupaba un lugar mas elevado cuanto mas
especializadas eran sus funciones en la escala de la produccion.

Los procedimientos artesanales de hacer las cosas estaban determinados por fa manufactura
donde et operario ejecutaba. por si mismo ¥ con herramientas elementales, diferentes pasos para
crear un producto para el consumo doméstico. Con el arribo de fa economia de mercado, la
fragmentacion del trabajo entre varios operadores y el simuitaneo reemplazo de herramientas por
la maquinaria. se prepicié una profunda revolucion en la productividad de las fabricas. La
organizacién generai dei trabajo fabril se cifd a estos principios v los resultados fueron evidentes,
s& obtuvieron grandes incrementos en la destreza de los Operarios y. consecuentemente, se
lograrcn ahorres de tiempo que en ei pasado se consumia entre pasos discontinuos de lugar y de
integracion.

_—

* Niklas Luhmann en Politische Planung, Cplanen, Ed. Waestdeustscher, 1871: p: 9. Cfr, en Luis Aguilar, Una

reconstiuceion def conceplo de opinion publizs; p: 97.
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En su inicie, ligadas por lazos congénitos. las empresas resguardarcn celosamente los intereses
de la tradicién y de la familia. Aigunos de lps primeros grupos famitiares que emigraron a
Norteamérica desde el Siglo XVIi llegaron a mantener bajo el sistema de la especializacidn del
frabajo un poderio decisive en diversos sectores de la economia’. Preductores de alimentes,
textileros, cerveceros, cigarreros o fabricantes de jabones hiciercn al cabo del tiempo que en
Estados Unidos los nombres de las grandes corporacicnes fueran los de las familias como
Carnegie, McCormick. Harriman, Swift. Armour, Du Pond, las cuales dominaron plenamente la
etapa que va de 1890 a 1910%.
<

Ei modelo basado en la especializacion del trabajo en su momento resultd superior al combinarse
con una gran habiidad personat en ios negotios. Por case John D, Rockefeller legd a crear una
estructura de empresa solida. vertical, altamente eficiente en el mercado de aguellos afios. Por
encima de inaugurar una revolucion de productos establecid un prototipo de maquinaria
corporativa a seguir. Coller y Horowitz recuperan el espiritu gue animé la época de la
monopolizacién de {a industria del petréleo: «la fuerza de Rockefeller no estaba en la innovacion,
sino en |a organizacion y despliegue de poder, métedo al que solia referirse como combinacién y
concertacion. Su fuerte era el golpe exaclo en el sitc preciso, concertar la alianza adecuada,
provocar ai competidor vulnerable y comprar la ultima innovacion en el momento mas ventajoso. El
no aportaba tecnolegia petrolifera. sino tecnclogia de poder. Otros descubrieron métodos para
extraer y difundrr el petrblec. & estaba en un terreno distinto, el de la estructuracion de la corporacion
monopclistas®®.

Mas. tarde Federick W. Taylor, experto en el estudio del tiempo y del movimignto, ofrecid los
elemenios basicos a la Ford Motor Company para responder a la alta demanda de la fabricacién
de automoviles. Al aplicarios se abandonarcn los antiguos sistemas en dande grupes de
trabajadores indistintamente estaban orientades a ensambiar un diverso numero de automoviles.
Por este nuevo meétodo, la Ford incorporaria el principio de especializacion hasta dividir el trabajo
en pequefias tareas repetitivas en las que un grupo de trabajadores estaba dedicado al armado de
un solo vehiculo por medio de fa mtegracion de lineas de produccién. Se formaron grandes trenes
de montaje gue permitian llevar e! trabajo hasta el lugar del operario en un proceso continuo que
eliminaba procedimientos duplicados y ahorraba grandes cantidades de insumos y de tiempo®.

“ Al respecic hay que adiverlr una conjuncion de crcunstancias especiaies como anala Joseé Miguel Insulza: “La
amplia disponibitidad de recurscs naturales, fa gran acumulacion de capital financiere dei periods precedente, la ampliacion
constante del mercade intero y externo, asi como la existencia de una frontera abiena disponible para la construccién de
nuevas cludages y vias de comunicacion, crearon las condiciones para que €l capitalismo noneamerncant aprovechara
plensmente las ventajas de la segunda revolucién industrial”. En Motas sobre {a formacidn de la clase obrera y ef movirniento
sindical en jas Estados Unidos, aparecido en Estados Unidos, una visién latinoamericana; p: 224, Habria que advertir que
€n este ensayo no seran revisados todos los factores determinantes para la formacion del capitalismg norieamencano tomo
los son: puritanisme, hegemonia, capital transnacional, importancia de la ciencia, procesos financieros, aspeclos politicos de
\a viga democratica, pensamiento liberal, o excepcionalismo historice, propios de la constitucidn economica de esta nacion.

# \er Bemard Baityn The New englend merchants in the seventeenth century. anotado por Daniel Bell en Ei fin
de las ideologias: pp: 51-55

“? En Collier y Horowitz. Los Rockefeller: p: 43,
¥

“ Los resultados fueron tan exitoses que Lenin entusiasmado proponia: "Hay que ofganizar en Rusia el estudio y la
ensenanza del sistema Taylor. su experimentacien y adopcion sistematicas. Al mismo tiempo y plantsandose come Objetivos
la elevacion de la productividad de! trabzjo. hay que tener presentes las peculiaridades del periode de transicidn det
capitalismo &l sociaismo gue reclaman. por un lado. el establecimients de las bases de |a organizacion socialista de la
emulacian v, por atre, la aplicacian de medidas de constrefimiento, para gue 2 consigna de la dictadura ge! proletariado no
quede empafiada por una blandura excesiva dei poder proletariado en ia practica . Publicado come Las tareas inmediatas de/
poder soviético en Pravda del 28 de abril de 1818,y reproducido en Obras escogidas: p: 436




Ante el mejoramiento del ensamblado Ferd sefialaba que. mas que un avance cuantitative, al tren
de montaje suponia «ja convergencia en el proceso de manufaciura de ios principios de potencia
precision, economia. sistema. continuidad. velocidad y repeticién»“. Al quedar dividides los
diferentes procescs de armado en un régimen de operacicnes simples, el resultado propicié una
mayor complejidad scbre la coordinacidn del conjunto de personas que integraban este sisiema.

Alfred P. Sloan a la cabeza de la General Motors cred el prototipo de esquema contable que ex:gia
el nuevo enfoque de produccion fabrit. Ajustd los mismos principios lbgicos de Iz division de tratajc
y de la especializacion de tareas disefados por Taylor y Ford. vy los llevd al plano de Iz
adrminisiracion intefna de ias empresas asi como al ambito del mercadoe v del financiamiento. De:
mismo modo. la aplicacion de esta nueva planificacion en ilos procesos fabriles presuponia
diversas condicicnes, entre ellas. un tipo de empresario liberal. una clase obrera decidide a
incorporarse a la nueva transformacion técnica y un tipo de estado proclive a permitir o a impulsar
la incorporacion de eso0s trabajadores®®.

Los efectos de este dinamismo se vieron rapidamente reflejados en la vida de la fabrica. y de tal
importancia resulté la revolucion en los nuevos meétodos de ingenieria administrativa que se fue
creando un nuevo tipo de hombres ejecutives y un nueve séquito burocratice. Aparecieron grandes
cuerpos gerenciales y ejércitos de empleados técniccs. secretarias y auxiliares. Al tiempo los
especialistas en organizacion y finanzas poco a poco fueron desplazando la huella familiar en la
direceidn de las empresas. En particular. desde el sector financierc se inicio el reemplaze del
poder de {as familias en estas corporaciones por cuadros de jovenes gjecutivos egresados muchos
de ellos de la Harvard Business Scheol
- LY

La historia de ese capitalismo fue la de las grandes firmas y de la competercia de monopolios gue
concentraban financiaméento, recurses humanos e innovaciones iécnicas. Asi el mercado se vio
gobernado entre enormes COTPOTACIONES COMO ‘a International Telephonic and Telegraphic,
Generat Electric. Chrysler Corporation. American Airlines, como otras tantas que alcanzaron
rebasar sus limites locales para instalarse transnacionalmente. Tampoco estuvo ajena a esta .
historia la explotacidén de la clase obrera norteamenicana’®, ni quedd exenta de corfuplelas o
negacios turbios vinculados con miembros de mafias o a la delincuencia ejercica entre cireulos
sindicales en contubernio con el gohierno,

“ £n Collier y Horowitiz, Los Forg; p 83 Al respecio de su metodo Ford aseguraba "No nventd nada nuevo.
Simplemente reuni en un coche i0s descubrimienos de otros hombres detrds de los cugies habfan siglos de trabajo Si
huhiera trabajado cincuentz, diez 0 inciuso cinco anos antes, habria fracasade. Asi ocurre con 1odo o nuevo. El progreso se
da cuande todes los faciores necesarios £stan a punto. y entences es inevitable. Sostener que unps pocos hompres son
responsables de los mas grandes avances ge la humanidad es la pecr estupidez”; p: b5.

% o Gramsci advertia que € madels dificiimente podia ser impuesto en aquellas sociedades en donde privaran
sedmnentios sociales rezagados como en la tradicidn ewropea donde prevalecia la "fosiizacion y saturacidn del personal
estatal y de los intelectuales. del clero y de la propiedad terrateniente, del comercio de rapifia y del ejercito pnmerg
profesional y luego de conscripcion. Y por elio puede decirse que cuamo més vetusia es la histona de un pais tanto mas
nUmerosas y gravosas son esias sedimentaciones de masas holgazanas e indliles, que viven del patrimonio de log
artepasados, de €5tos pensionados de i historiz sconémica’. Agregaba Gramsci que el establecimienio det fordismo en
americe afectd diectamente a la clase obrera. en cierfo modo "determiné la semiliguidacién de fos sindicates libres y su
sustitucién por Un sislema de organizaciones obreras de empresas aisladas -..]. La americanizacion requiere un ambiente
dado, una detlerminada estruciura sec@l -0 la voluntad decidida 2 crearla- y un Cierto tipo de Estade. E! Estado es el liberal,
no en el senida del iiberalismo aduaners o la libentad politica efectiva, sno en el sentido mas fundamental de ta fibre iniciativa
y del individualismo acondmico que iiega por sus propos Medios, COMO sociedad civil. y la razdn del mismo desaralio
historico, al régimen de la concemtracion industriat y del moropoko”. En Notas sobre Maquiavelo, sobre politica ¥ sobre el
estado modemno: pp: 281-283. ’

* para una idea general de efio se puede consultar una sintesis general en Joseé Miguel insulza. loc. cit.
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A la par de esta transformacién existe otro capitulo que sé repite constantemente en los manuales
de historia y de economia. En las primeras décadas del sigle bajo [cs nuevos madelos de
produccion, este capialismo alcanzd un alte nivel de crecimiento. sin embargo, a esta aparente
prosperidad se asocié un escenaric desconcertante. Hacia la segunda década de la era se
trastocaron los limites de la ley de la oferta y la demanda; la oferta superd a la demanda. a la vez
que la caida de los precios de las mercancias y del salario golpearon nasta legar al colapso
capitalista. La respuesta que mitigo esta crisis fue la participacion del Estado que logrd por medio
de la inversi¢n piblica 1a reactivacion de la economia Sin proponérselo del tedo. el munde
industrial transtaba de un lberalismo abierto @ un mercado controlace pasaba del viejo
individualismo econémico a una economia planificada

Reconstruida la etapa de |a depresién. la economia cccidental se dirigid hacia un nuevo periodo de
constante crecimiento. Tal impulso fue motivado nuevamente por la aplicacion de técnicas
administrativas hacia demtro de ias empresas. pero sobre todo. por el perfeccionamiento €
incorporacién de procesos tecnolégicos que cotidianamente se fueron instalando sobre cada una
de las fases de {abricacion de nueves productos. lo que fue automatizando a la industria baje la
doctrina del productivismo. la cual en buena medida intensifico la competencia entre las grandes
empresas monopolicas.

Esta sintesis generalmente aceptada. sostiene que el avance del capitalismo y su desarrollc
basadn en el crecimiento dei sector secundario o manufacturero conflevaria la modernizacion del
campo. debido a la trasferencia de la fuerza de trabajo desde el sector agricola a la industria y
también, al crecients consumo de la poblacion urbana scbre la produccion agropecuaria y del
campo. Dicha modernizacion provocaria una sensible reduccion de la participacion agricola en la
produccidn nacional, en contraste con el consistente dinamismo de la actividad manufacturera.
Mis tarde era de esperar que el efecto generaria el incremento y la modernizacién del comercio y
de los servicios ligados a la actividad de la industria

Desde este punto de vista, la forma y grado del crecmiente de la economia y de la sociedad
estarian fundamentaimente ligados & la capacidad industrial sobre el resto de la estructura
productiva. Al mismo tiempo, en |0s paises mas desarrollados, esto ha propiciado ia llamada
lerciarizacién de la economia caracterizada por la tendencia hacia Una mayor concentracion de
empleo en actividades de servicios calificados, asi como a una fuerte reduccion de la fuerza de
trabajo agricola. Esta absorcién generalizada de mana de cbra se liga 2 fa demanda ejercida por la
industria. los crecientes consumos de la peblacién y al desarrollo acelerado del empleo tecnoldgico
en la produccian®.

Sin embarge, mas alia del optimismo la realidad ha sido diferente y ¢l corolario de esta historia es
consabido. La eficiencia de la tecnologia v el uso intensivo de la maquinaria reducen las
oportunidades para la utilizacion del trabajo manual. es por elfio que el sistema entra nuevamente
en contradiccién: se pretenden automatizar los procesos productives y mantener la misma planta
de empleo. Al mismo tiempo la terciarizacién de la socCiedad no se ha difundido de la misma
manera en los palses en vias de desarroilo. puesto que si el empleo generado por los servicios ha

= AL respecto Aller G.B Fisher habia sefalado aque “en las primeras etapas de desarrolo. al predominar Jz
agricultura tradicional. ingreso promedio bajo y demanda basicamente de alimentacién y vivenda. ia demanda de servicios
fue limitasa. En una sequnda etapa. & crecer la industria y elevarse ef ingreso promedio se expands la demanda de
productes no esenciales. En una tercera, con la elevacion de la productividad y la reduccion del empleo en its sectores
primano y secundarig y al aumentar el ingreso, surgen condiciones para-el desarrolio y demanda de senicios que permitifian
al sector tercianio asimilar iz mano de obra expu'sada de los otros dos sectores. Destacs asi mismo. la influencia de la mayor
elasticidad del ingreso de la demanda de servicios que la de bignes materiales” Cfr. en Ibarra Esccbar en Economia
terciaria y desarrolic regional de México. p. 23.
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aumentado considerablemente, la produccion no ha crecido en la misma proporcidn, lo que hace
pensar en el inicio de una tendencia al estancamiento, e incluso en fa caida en los niveles de
productividad de las actividades terciarias.

3. Agotamiento del modelo de especializacion.

Las dos décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundia! resuitaron significativas para las
corporaciones en Norteamérica. A pesar de gue se presentaron grandes dificultades en la
fabricacién de articulos suficientes para satisfacer al conjunto de la demanda basica. producto de
la escasez de materias primas como de la mano de obra y de ia reduccidon de las actividades
agricolas, el desplazamientc del capitalismo familiar constituyé un proceso irreversible. Con muy
pocas excepciones, el paso comin fue el de las grandes firmas donde los cuadros gerenciales
altamente especializades cerraron definitivamente el camine a ta competencia de los esfuerzos
basados en la iniciativa individual improvisada y a los intereses de parentesco.

El modelo vertical de empresa monopélica, ya desprovisto del caracter familiar, mantuvo un
significativo auge, entonces la estructura corporativa dirigida por gerentes expertos en modelos
financieros se concentré en estudiar el impacto de sus productos y en determmnar cada una de las
fases de produccion, hasta planear con precisién los ajustes necesarios para garantizar el marco
de ganancias que se deberian obtener. Este tipo de empresa correspondid a una organizacién de
trabajo en la que se entendia que las principales fuentes de ganancia y de expansién, estaban por
un lads, en acumulacion de excedentes sobre la explotacion de los procesos de produccién; y por
otro, en la planeacion racional para alcanzar nuevos sectores del mercado. El modelo de empresa
era prepio para el esquema de capitalismo monopolico y se organizaba ai igual que una extensa
columna piramidal, la cual répidamente crecla hacia arriba por todos sus costados y era
alimentada por masas de obreros, operarios, controladores, empleados, supervisores, directivos y
gerentes. ’

No es una simple casualidad chservar que durante el periods que s inicia al finalizar la Segunda
Guerra Mundial, los servicios se diversificaron como ocupaciones complementarias a la produccién
industrial. La razén podria estar, desde mi punto de vista, en que parte de este crecimiento se
origina cuando &l modelo de empresa monopdlica se consolida en el contexto del auge de |a
especializacion, e induce a que los procesos de fabricacion se multipliqguen en medio de una
competencia intensa entre 1as ermnpresas. Con el incremento de materiales y la aplicacion de
nuevos procedimientos para producir, simultdneamente surgieron actividades conexas.y tareas
orientadas en su mayoria a la supervisidn y al contral en un conjunto altamente compleja. ot

Sin embargo, la aplicacién de la especializacion llevada a ios extremos como modelo general
resultd nc del tode adecuada, lo que provocod que muchas de estas aclividades llegaran a
convertirse en funciones innecesarias, en tanto que el aumento desproporciocnado de empleados
intermedios favorecid a un burocratismo apierto. La proliferacion de estructuras administrativas,
paraddjicamente contra los objetivos para las que fueron establecidas, pulverizaron y asfixiaron Ia
continuidad de los procesos de trabajo absorbiendo grandes costos indtiles. Producte de la
sobrerregulacion y de los excesos del control, el modelo llegd a contraer sus operaciones internas
y la distribucion de los productos hasta minar la flexibilidad de las empresas,
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Habria que agregar un factor subjetivo exira que subyace paralelo en este camino. A la par de la
division técnica del trabajo, las refaciones entre los hombres también se fragmentaron. La
desmesurada intermediacion en los procesos de trabajo representa también (a diferenciacion entre
distintos niveles de operadores y empleados, io que presupone jerarquias y distintos privilegios
freme @ |0S grupos a guienss tenen gue subordinarse, y hasta folerar el menosprecio por tal
dependencia con mandos superiores. La existencia de discrepancias o el cuestionamiento 3 la
autoridad, en todo caso. se convierten en obsiaculos que infiuyen directamente en el
distanciamiento entre los procesos y la descoordinacion de fases y tiempos de trabajo con la
consabida pérdida de recursos

Por otro lado, en mormentos extremos debido a iz fata de scivencia econdmica de las
corporaciones. 0 por simple conveniencia propia, el modelo ha provocado la expuision cada vez
mas grande de grupcs que ya no pueden mantenerse ligados directamente at proceso industrial ©
a sus tareas administrativas derivadas. Por su parte, estos grupos de desplazados al conocer
ciertos métodos de elaboracidn estan en posibilidades de complementar tas funciones que la
industsia o el comercio ya no puede atender e cumplir con eficiencia y prefieren encaminarse para
desempefar por su cuenta servicios de enlace, de coordinacion o aquellos que yo denominaria
«redistributivos».

Cabe hacer una puntualizacion al respecte Como se ha anotado, muchos autores han insistido
acerca del cardcter improductivo de los servicics y los ban calificado como labores que no cuentan
con ia capacidad para generar valor por si mismos. Valdria tambien destacar que este lipo de
apreciacicnes observan Unicamente a los servicios prestados para resolver problemas que se
originan per |a sobreburocratizacion y por aguellas actividades domésticas, subalternas e ilegales
que han sido englobadas dentro del concepto de mercado informal y que en su mayoria no
mantienen un vinculg, ni siquiera, indirecto con las actividades industriales.

En muchos de ios casos estes servicios que llame «redistributivos» tienen la pretension de
destrabar, asesorar, capacitar nuevas operaciones o corregir €l ritmo de procesos estériles de fas
empresas asfixiadas por los excesos de la regulacion. Independiente de gue los recursos con los
que se cuenten para resolver los problemas incorporen aitos niveles de tecnologia o les preceda
un gran acerveo de informacion y diagnostico, desce luego, resultan servicios estériles simplemente
por que no cumplen con eficiencia la expectativa ofrecida.

Por tanto el comienzo de la crisis del models de empresa que basa su trabajo en una estructura
interna extra especializada no ha tenido que ver con que se trate de un sistema inequitativo o
cosas propias de esa expresion. sino que su nivel de eficiencia poco puede ofrecer ahora al
esquema capitalista en su conjunto. Sé ha debiiitado ‘2 capacidad generadora de ahorro, se
reducen lag tazas de utilidad y las posibilidades abiertas de expansion son cada vez menores. En
su momento aguel modelo de empresa después de vivir la plenitud de su desafmolio como
organismo extra dimensicnado. comienza a colocarse en i umbral de su agotamiento, -y el
capitalismo moderno en espera de que lleguen otros ciclos y ofros patrones que como la fabrica o
el banco le alimentaron fecundamente.

Amen de las causas internas que influyen para replantear el funcionamiente del modelo de
empresa especializada, se han presentado diversas condiciones simultdneas a este proceso de
cambio. La idea acerca de gue la produccién determina al consumo, ha ido adguiriende un matiz
distinto marcado, desde el punto de vista de este ensayo, por las modificaciones que ha adquirido
la forma de! propic consumo y por |as transformaciones de ia nueva competencia. Durante estos
ultimos treinta afios el mundo capitalista se ha olvidado un tanto de los antiguos intercambios para
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reorganizarse en o que pareciera dibujar otra paricular relacion entre consumidores y
productores, y entre los grandes corporativos que participan en la competencia mercantil.

4.- El consumo del servicio como mercancia.

Antes de revisar la imperancia gque han tenide los cambios en las formas de consumo y de
la competencia actual, vale precisar algunos aspectos generales latentes en e! debate acerca de
los servicios. Resulia indudable gue el concepto de servicics no estd considerado explicitamente
en la obra de Marx -al menos aca no se ha encontrado algo que indigue lo contrario- por lo que es
dificil considerar si en &l existié el proposito de observar a este tipo de actividades ya como tareas
productivas, o si bien intentd observar al trabajo empleado en estas labores como generadoras de
valor. Es de supoher, como €n muchos otros casos. que la condicion incipiente del capitalismo de
entonces apenas le permitic adelantar una diferenciacion basica de estas actividades de acuerdo a
los servicios prestados de manera personal. los dedicados a ta reproduccidn global de la sociedad
y los dirigidos a firmas privadas 0 a la circulacion de capital.

Sin embarge, si se permite una concesion desde la tecria de valor de Marx para responder a la
acusada idea de inmaterialidad o improductividad de los servicios, habria por anotar que aqgui se
entienden a éstos como mercancias. Como cualquier olra mercancia, el servicio satisface
necesidades, ya se traten de medios de vida o recursos de ia produccidn y ello hace, por tanto,
que su calidad y su cantidad sean caracteristicas concretas y sociales. Esta proposicion se podria
aceptar tomando en cueniz dos aspectos implicitos en {a teoria del valor. Primero, las cualidades
de uso del servicio®: en un segundo, su naturaleza la cual esta determinada, en buena medida, de
acuerdo al proceso de CoOnsUMo.

Es conocido que en el primer tomo de El Capital al evaluar €l significado de las mercancias Marx
pusc atencicn en el factor comun del proceso de intercambio y de equiparacion def valor; es decir,
en las cantidades de trahajo socialmente necesario para producir mercancias. Al hacerlo dejé de
lado las cualidades de éstas, asentandc expresamente que después del proceso de produccidn
poco impartaba el desting de la mercancia™. A pesar de esta indeterminacion, en el Prélogo de la
contribucion a {a critica de la economia politica anotd algunas referencias acerca del consumo,
permitiendo encontrar alli un vincuic con las interrogantes que se han planteado en torno a la
llamada «inmaterialidad» de los servicios.

¢ Porque se puede afirmar que el producto del servicio tiene un caracter inmaterial? Sabemos gue
un valor de uso encierra valor por ser encarnacion o materializacion de! trabajo humano abstracto.
Las mercancias son productos del trabajo concreto que en el momento del intercambio se
convierten en trabajo social y abstracto™. Este caracter abstractc es el que en el proceso de

5 Una revision ce las ideas de va:or de uso y valor de cambic comio categorias refericas al sistema y su estructura
de subsistemas se puede encontrar en el trabajo de Ciaus Cffe compitado en Lo stato nel capitalisme maturg, La
intensién central de Ofe propuesia en ese ensayd €5 1 te vincular el enfogue sistémico a una diferente visidon de 1a teoria
del valor manxista y explicar cientas relaciones enire 1o politica y la estructura socia

* Carlos Marx. E) Capitat, Tomo |, pp: 6-30.

% Anota Marx' "Con el caracter til ¢e los producios gel trabajo, desaparecera el caracter Otil de los trabajos que
representan y desapareceran también por tanio. las diversas formas concretas de estos frabajos, que dejaran de




intercamhbio hace que el propio servicic como mercancia se presente bajo una naturaleza
inmaterial. Lo gue significa afirmar que, cuando los servicios son definidos como no materiales.
gueda implicitamente determinado que son abstractos por las cualidades que ¢l trabajo le ctorga
en el proceso de su produccién,

La materiaiidad de los servicios desde luego no esta dada por su significado como objeto Esta
caracteristica proviene del trabajo conereto con que fue creado, es decir. se origina del valor
parcial agregado para formar otros valores cuande se destina s un consumo productive; cuando a!
momentc de creacién. sus caracteristicas de valor de uso se incorporan a revalorizar otras
mercancias. En este sentido los servicios entonces scn tan concretos como los del trabajo
industrial. No obstante ias cualidades particulares del valor de usc de estas actividades de
Servicios, como mercancias, hacen que su consumo sea diferente al de los bienes elaborados por
procedimientos industriaies o manufacturados.

Es en e! procesc de consumo en donde se configura lo que algunos definen coma su «no
materialidad». La forma gque adquiere esta supuesta no materialidad estd determinada per las
caracteristicas propias de cada uno de 10s preductos en un primer momento y. mas tarde como
mercancias, las que conforman las cualidades de su valor de uso. De esta manera, la renta del
transporte. como ejemplo. se paga no por el origen o caracteristicas de su produccién, sina par el
beneficio de su uso; es decir no se paga el costo del vehiculo, sine el beneficio temperai de su
utilizacion. Aun mas, un producto que puede ser industrial para materializarse en &l consumo se
tiene que transformar en servicio: tal caso es el del mismo vehicule que se adquiere por sus
particulares caracteristicas de funcionamiento, pero éstas se realizan en el momento en que son
empleados
~ L)

Asi Dien, sin produccién No hay consumo. pero sin consume no Ray produccion dird Marx. «E!
consumo da lugar a la produccién de dos maneras. Cuando el producto no se hace realmente
producto sino en el consumao: un vestido no se convierte en vestido verdaderamente hasta cuando
se lleva puesto [...]. Ei consumo propicia la produccién cuando se forma ia necesidad social de
una nueva creacion, es decir, cuando se establece el movil interno y activo de la produccién que
es su presupuesto [...]. El consumo al crear el moévil de la produccion crea también el objeto que
como tal obra en la produccién. Por tantc, si la produccion provee al objeto externo del consumo,
el consumo coloca al objeto de la produccion idealmente como hecesidad. como imagen interior,
como impulso. como fin. Dicho de otro medo, el consumo ¢rea al objeto de la produccion bajo una
forma que es todavia subjetiva»™.

De igual manera. el mismo setvicio como el simple objete concreto, no se afirma como servicio
sino en el consumao: por lo que sin necesidades no podria existir la produccion dado que sdlo el
consumo tiene la capacidad para reproducir esa necesidad. aunque en las sociedades modernas
sobre ese consumo la moda o la publicidad operen como un régimen exlenuante.

£l factor que hace diferente al producto de! trabajo industral del que generan los servicios. lo
constituye et hecho de que el resultado de los segundos tiene un caracter activo. Su objetivacidn
en el consumo no s& da como cosas ¢ iNSUMOS, $iNo come acciones, actividades, encargos,
-gmpefos u ocupaciones de relacionadores. Por ejemple, los servicios médicos, el transporte, la
limpieza. €l mantenimiento, la comunicacion. la seguridad, ta educacion. Estos no solamente
tieren un caracter de aseguradores en su sentido de conservacion o restituidor, sino también son

distinguirse unos de otros para reducirse todos ellos at mismo trabajo humano, al trabajo humano abstracta”. Op. cit., pp: 5-
6. i

% C Marx. Préloge de la contribucion a la critica de la economia politica; pp: 257-258.
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actividades generadoras de acumulacion y ganancias, en tanto que se incarporan a la etapa de
reproduccion, de lo gue la teoria marxista llama. fuerza de trabajo.

De la misma manera en que 'a actividad industrial es importante porgue en ella se genera |a
ganancia y la acumuiacion capitalista, asi los servicios adquieren relevancia dado gue permiten y
amplian la base de reproduccién de este sistema De alli la pertinencia de Ia tesis de Daniel Bell.
cuando destaca la funcién que cobran ics servicios en la reproduccién de capital, en especial. al
posipilitar el acceso de! conocimiento técnico y cientifico. y no tanto por el énfasis en el reemplazo
de una sociedad industnal por otra de servicios

Al pensar a los servicios como relacionadores estos adauieren una dimensidn mas alld de simples
valoras de campic. Actlan coma faclores relevantes por la calidad y potencialidad para el
incremento de la produccion. Estos servicios también han sido creados y tienen la caracteristica de
modifiar la estructura productiva constantemente, innovar procesos de trabajo con gran rapidez.
introducir cambios sustantivos en ios procesos de fabricacion, contribuir a transformar el suministro
de informacién o conocimientos en mercancias, como es el caso de 10s servicios de informatica o
de la comunicacion satelital. En suma, constituyen elementos que sintetizan y permiten una nueva
composicidn entre los facteres de la produccidn.

5. El servicio en [a competencia mercantil.

Bl consumo y la competencia han cambiado en el capitalismoe contemporaneo. El concepto
de «mercado libre» se modificd de forma significativa desde ia crisis de 1929 por la intervencion
del Estado en la economia. Frente a esta circunstancia la tendencia de los economistas liberales
ha sido procurar restablecer la plena autorregulacién de los mercados debido, principaimente, a la
creencia de ver en éste a un arbitro capaz de equilibrar la obiencidn de ganancias y ef bienestar
publico. Conforme a ello cualquier presencia gue pretenda alterar fa hibre participacion o &t
intercampio entre progductores y consumidores, representan para estos autores, condiciones que
fienen que ser contrarrestadas.

Bajc esa vigja idea de mercade libre la competencia anterior a la Segunda Guerra Mundiai se
caracterizo, en términos generales. por la concurrencia de pequefias cantidades de productos de
baja calidad, precios altos y una reducida intermediacion estatal. Entonces la empresa que lograba
colocar en la circulacién un producto aceptable por sus nuevas caracteristicas, con poco esfuerzo
bien podia asegurar su presencia entre grandes sectores del mercado. Hacia las Ultimas tres
decadas del fin del siglo. se hace dificil pensar en |z escasez de bienes de consumo. Por el
contrario, la nueva competéencia ha invertido su antiguo esquema y, ahora las disputas de las
corperaciones estan determinadas por una mayor diversidad de mercancias, una superior calidad
er ios productos fabricados y. una tendencia & disponer de un conjuntc de factores que presionan
ta oferta de pracios a la baja® . .

5 Bgll ;Sresenna un resurnen diferente de cinco elementos que estan transformando al viejo sistema de mercadoes:
Una, la exislenczia de un nivel de wida en ascensc. 'la sensacién de tener derecho a las expectativas institucionalizadas de
crecimiemo”. Dos. ka2 ncompauniidad de aesess y de valores diversos: 'si sumamos 10s costes de todos jos objetivos sociales
establecidos por una socisdad. hallamos que ne tenemos suficientes reCursos para ‘alcanzarios todos simultaneaments”
Tres el crecimienic econsmico tiene efectos coiatérales como i contaminacion del ambiente. Cuatro, prevalencia de
inflacien mundial. Cinco, "vamos hacia sociedades administradas por el Estade”. Anotade en Las contradicciones
culturales del capitalismo. pp 34-35.
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Dicho cambio es reconocide por sociélogos y es evidente para l0s economistas aungue no tenga
un mismo significado comun. Para el caso. la nueva retdrica del libre mercado pone énfasis en et
hecrio aparenie de que la competencia se ha modificade y de tal suerte sostiene que el equilibric
entre produccion y consumo se ha desplazadc a favor de este Glimo. Los autores liberales
encuentran en esa circunstancia la posibilidad de invertir la relacion para dotar al «ente indefenso
que era el consumidorys del poder que de manera simulada perdié el productor.

Valga aceptar que esta nueva competencia representa cierto beneficio para los consumidores,
perc esc de hinguna manera les entrega una posicion mas ventajosa por encima de los
productores, poraue tales supuestos provechos seran siempre relativos. Por ef contrario, ta
competencia capitalista por definicidn es la disputa por {a ganancia y. esta confrontacion es la de
los capitalistas por mantenerse en el mercado aumentande su produccion y sus utiidades con
articulos de precio mas bajos qgue los de sus competidores El consumo ha cambiado, perc eso
obedece @ razones que rebasan la explicacion que presupone el liberalisma acerca de la
indeseada participacion del Estado. o de la transformacion del consumo como mero regulador de
la produccién v de la demanda en el mercade™

Amen de que e mercado cambie su logica de compstencia por la transformacion de ias
condiciones del consumo v de que las empresas competidoras se estén organizando en una
estructura diferente. exister, por lo menos cuatros aspectos particulares que han acelerado estas
tendencias. En primer lugar. sobre la oferta hoy operan mas productores en todo el mundo;
mientras gue ante la demanda, los paises desarrollados presentan tasas mas bajas de crecimiento
demografico. Mas aun, la inclinacion a eliminar barreras arancelarfas o simular la aplicacion de
castigos por practicas preteccionistas en e! comercio internacional, ha anticipado a las
coTpOTaciones que No existen espacios garantizados. Ante {a globalizacién de la economia ta lucha
comercial advierle que entre los competidores, cualquiera per pequefos que sean, encontraran
inevitablemenie un terriforio por disputar y un adversaric por derrotar.

En segundo lugar. el hecho que hace singular a la competencia local y & la de i0s mercados
internacionales radica en que. ya como realidad o como expectativa, un alto nivel de produccién
implica un grado elevado de consumo y con el fin de alcanzar un nimera mayor de venias, los
productores se ven presionados a introducir colidianamente innovaciones y mejoras en los
productos. Por ende. estas novedades tienden a modificar ciertas pautas del consumo; por
giemplo. ahora la oferta toma en cuenta los horarios de trabajo de los clientes. condiciones de
pago propicias para €/ comprador. ¢ bien, realiza constantes estudios para medir &} impacto de sus
productos para generar distintas alternativas de comercializacion.

A5 mismo tiempo habria que sefalar. como tercer aspecto. que conforme a las expectativas sobre
su evolucion futura. el individuo o las empresas estan dotados de necesidades que' inferdan,
satisfacer adquiriendo en el mercado un determinado numero de bienes y servicios. Precisamente
alli comienzan a operar factores gue conllevan ia reorganizacicn de la 16gica que se cifie sobre las
necesidades del individuo. Valga anotar que en las sociedades actuales lo que varia no es la
estruciura de necesidades del consumidor sino los medios para satisfacerlas, en particuiar, la
motivacion de los deseos para poseerlos. Por ello no es ocasional gue Daniel Bell afirme:

% Al respecte Gidders sefiala; "Oblener mas ganancias mugve a los demas capitalistas a seguir sU ejemplo
iiroduciendo avances tecncldgicos similares, gue producen Ln nuevo equilibrio (aungue iguaimente temporal) en &l que. sin
embargo. cada capitalista tieng que desembolsar en capital constante una proporcién mayor que antes de su capital. De todo
eslo s& Sigue, come consecuencia, un aumento de la composicion organica de capital y un descenso de la cuota media de
ganancia”. Anotago en Et capitalismo y 12 moderna teoria sttial o 1067,
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«Lo gue define a la sociedad burguesa no son las necesidades, sino fos deseos. Los deseos son
psicolgicos, no bioldgicos v son también ilimitades. [} La psicologia del hombre, segin la
describid Hobbes en el libro primero del Leviatan, se caracteriza por una tendencia apetitiva que le
lleva ferozmente 2 realizar sus deseos. En una sociedad moderna, el motor del apetito es un nivel
de vida mayor y la diversidad de productos que tante contribuyen a dar esplendor a la vida. Pero
es también su énfasis en la ostentacion un implacable despilfarrc de recursos. [...] Si el consumo
representa la competicion psicoldgica por el estatus, entonces podemos decir que ta sociedad
burguesa es la institucionalidad de la envidia»®’.

Sin duda la moda o la repeticion publicitaria constituyen ios promotores de una actividad dedicada
a la utilizacion de recursos por encima de la satisizccion de Jas necesidades de la gente. Dicho de
oifo Modo, estos recursos estan destinados a despeniar insatisfaccion permanente con respecto de
io que el individuo posee, de lo que el ser humano es. Un impulse solo frenado por la incapacidad
econémica a ia que le condena los limites del salario. a pesar de la aparici¢n del crédito come
nusva forma para adguirir articulos que -en el extremo webereano- no representan mas que la
aniqulacion del sentido puritano en ¢} ahorro capitalista. Esto hace al mismo tiempo que siendo el
salario la relacion frente a la cantidad de bienes producidos o la diferencia entre 1o que se paga y
las ganancias que por este trabajo obtienen los capitalistas la importancia ahora se concentra mas
en el precic de! trabajo como la cantidad de bienes que son posibles de adguirir en el mercado.

Valga por ultime ancter la temporalidad como un cuarto factor del cambio en esta nueva
competencia. Es claro que el sistema econdmico incrementa las opciones para satisfacer las
necesidades v las preferencias de los individuos, asi como tambien es cierlo que en estos anos los
ciclos de vida comercial de los productos y de los servicios se han visic drasticamente reducidos.
La enonme masa de nuevas mercancias prepara la ocasion para retirar los articulos de modelos
anteriores. Debido a ello la temporalidad cambia su ritmo, porque el periodo en que permanece un
articuio y un servicio en el mercado ya no esta determinado de acuerdo al beneficic de su utilidad
o por el desgaste normal de su empleo, sino por el tiempo en que tarde en aparecer el nuevo
modelc ¢ el proceso que 1os reemplazaran.

Esto hace evidente, por un lado, que en una economia de mercado donde el mundo estd
gobernado por fa ganancia, los valores de uso asi como los valores estéticos y éticos se transforman
en valores de cambic; y por otro, que su duracion sea siempre efimera. Como recuerda Castorniadis
«cada vez hay menos obras y cada vez hay mas productos gue camparen con los demas
productos de la época el mismo cambio en la determinacion de su temporalidad: destinados ano a
durar sino a no durar. Comparten también el mismo cambic en la determinacidn de su origen: ya
no hay ninguna esencialidad en su relacion con un autor definido. Comparte, en fin, e mismo
cambio de estatulo de exisiencia: ya no son singulares o singularizables, sino ejemplares
indefinidamente reproducibles del mismo tipo»*®.

No resulta extrafio entonces que en la carrera por satisfacer la frivolidad de los deseos creados,
los servicios adquieran muy distintas formas para su resarcimiento y ello contribuya a justificar una
razén mas de improductividad por su sentido innecesario. Sin duda, observar la ¢ara nueva del
mercado capitalista inevitablemente implica también el repasc de todas las criticas al consumismo
moderno frente a la relativa liberad individual, que desde Montesquieu significaba entender, que
mientras la pobreza era e! principio de la decadencia de las manarquias, ios iujos y ta vanalidad lo
eran de las repubhcas,

% Daniel Bell, op. cit.; p: 34

5% omelivs Castoriadis en Transformation social y creacion cultural. p: 17.
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6. Intentos para recuperar la especializacién estancada.

Producir, colocar un articulo en el mercado y despugs capitalizar la inversion inicial presupone
trabajo, insumos, infraestructura de produccion y estructura de procesos: es decir. se requiere contar
con recursos de lo que se va hacer y responder al mismo tiempo cdmo se hard. En el juego de la
intensa competencia del mercado. el modelo de cémo concebir y estructurar los procesos de trabaje
basado en la especializacion y en la sobrerreguiacion mostré cada vez mas signos de estaricamiento,
i gque ha exgido experimentar diversas estraiegias para reactivar el dinamismo perdido de la
tradicional empresa capitalista.

Bajo diferentes formas las empresas han procurado participar en la produccion sin tener que
absorber los costok que establecen los procedimientos tradicionales de fabricacion. A su vez. otras
organizaciones tambign pueden intentar comercializar conjuntos de articulos sin estar obligados a
elaborarios. Si se trata de localizar cuales han sido ias rutas por las que se ha pretendido transifar
en este movimiento de recrganizacion de ias empresas capitalistas en los Utimos freinta afos, por
lo menos se podran identificar seis de las formas mas conocidas. De manera general, éstas se han
ido combinando en algunos casos y complementando en otros de acuerde a sus resultados, por o
que se podrian sintetizar bajo las siguientes caracteristicas.

a) Concesiones de distribucidén y de servicio. Por este procedimiento se pretende separar la
produccion y la distribucién depositande sobre aigunos sujetos irtermediarios la tarea de
comercializar mercancias bajo &l sistema de pago por comisiones. Det rmsmo modo este esquema
tambeén permite acordar entre preductores y empresas independientes la representacion de
servicios de manienimiento a los articulos vendidos por las firmas productoras o por sus
representantes comerciales, Este sistema es muy generalizado porque otorga exciusividad, pero a
la vez desincorpora grandes costos de operacion al fabricante y le brinda gran autonomia al
comercializador y al prestador del servicio de mantenimiento.

b) Sistema de ensamble o integracionista. Ta! vez la forma que ha logrado mayores avances es la
experiencia de las industrias dedicadas al ensamblade En este régimen se abandona la
fabricacion directa de cada una de las partes del producto para adquirirlas con distintos
proveedores y maquiladores, estableciendo previamente un disefio preciso para los prototipos que
determina el corporativo baje una misma firma. Las empresas de sefvicios que se suman a este
tina de sistema generalmente mantienen un caracter técnico y, han crecide compiementariamente
a partir de brindar asesoria. proporcionar disefics de prototipos, realizar evaluaciones de costos e
impacto de los productos. La férmula es muy recurrente y conocida sobre todo entre la industria de
ensamblado autometnz, aeronautica o del compute por elemplo.

¢) Reproduccion celular. Esta estrategia es semejante a un modelo de multiplicacian celular ta que
permite’ & la corperacién que ha aicanzado un alte nwvet de crecimiento separarse de sus
comparias filiales, o bien, asociarse a una red de empresas ajenas para crear una cadena de
disefio, produccién, ventd sefvicios y establecer un fuerle tejido de colaboracion entre estas
entidades andlogas El modelo es mejor conocido como «keiretzu» y ha sido adoptado con
resultados oportunos entre los paises asidlicos, donde se flegan a asociar fabricanies de
elevadores con constructores de satélites bajo una misma firma pero con independencia
administrativa y financiera. Asi también por ejemplo desde 1990 el productor mas grande de ropa
femenina de Estados Unides. Liz Claiborne Inc, en una sola linea de produccién contrataba con




300 proveedores en Hong Kon, Corea del Sur, Filipinas, China, una extensa red de trabajo en ur
mismo prototipe de disefio y con altos estandares de calidad,

d) Esquema de franquicias. Este mecanismo empresarial opera bajo un convenic en donde el
franquiciante -gquien otorga e! servicio- se compromete a ofrecer la tecnologia y la marca de sus
productos &l franquiciataric -guien recibe ! servicio-, para que a su vez obtenga el derecho de
producir el bien o servicio acordado, en ias condiciones de calidad y presentacion estabiecidas por
el primero. Estos acuerdos son frecuentes entre paises donde fos mercados y las barreras
arancelarias & han reducido; en su mayoria se instatan en los sectores de hoteleria. servicios
turisticos, comercializacion de vestide y alimentos © negecios de bienes inmuebles 0 de comios
rapida.

&) Coaliciones v fusiones. Bajo esta farmuia los grandes corporativos se preparan para hacer
alianzas y reforzar la estructura de manopalios. Este modelo no es nuevo puesto que se practicé
en el pasado como una versién natural de absorcion o compra de empresas competidoras. Ahora
las presiones para formar estas alianzas son concertadas come blogues corporativos con lo que se
reduce o elimina la intensidad de la competencia entre las empresas fusionadas, pero se refuerza
la de las grandes corporaciones de la rama economica.

Del mismo modo. para iniciar la reactivacion del modelo estancado de empresa, diversos intentos
procuraron adoptar determinaciones menos profundas. cubriendoe una gama muy amplia de
medidas que incluyen desde el perfeccionamiento de procedimientos en mercadotecnia.
otorgamiento de premics y estimulos a trabajadores, competencia interna o motivacion a los
empleados, reacomodo de horarics y organizacién por objetivos, hasta la adopcion de técnicas de
«calidad total» o de «excelencia» ge desempefio, en los gue de disynta forma pretenden
sustentare bajo la tesis de hacer lo mismo pero mejor :

A partir de los trabajos de Wiliam Davidow. The virtual corporation y de Michae! Hammer y
James Champy. Reengeineering corporation’®, hacia 1993 abiertamente se planted la necesidad
de iniciar la reorganizacion tradicional de las empresas y abandonar los proceses que privilegiaban
los excesos de supervision y de controf. Este tipc de trabajos en los Estados Unidos fograron
popularizar las ideas de «oficina virtual», «trabajo en casa», hasta llegar a las propuestas de Nagel
Golden en Agile competetions and virtual organization en 1895, sin embargo, a pesar de la
aplicacién de todas estas medidas y del cumulo de estrategias imaginadas los resultados hasta
ahora contintan siendo relativos y parciales.

E| tradicional modelo de empresa requisre hoy algo mas que ajustes para mitigar los rezagos
acumulados por la baja integracian impuesta bajo la burocratizacién interna. Un gran nimero de
empresas se mantienen vivas y la causa principal se debe a gue los procesos de acumulacién que
les precedigron fueron amplios y bien aprovechados. Pero frente al dificit escenario de crisis, es
claro que las organizaciones estructuradas en e pasado poco podran hacer para sohrevivir en un
ambiente geterminado por la intensa competencia del actual mercado capitalista. Por elio, la
tendencia inmediata que se reflejard entre todas las corporaciones. incluyende a las pequefas
coma a las grandes. asi como aquellas que se encuentran situadas en Jugares privilegiados del
. mercado, es a reestructurarse a pesar de experimentar momentaneamente €xio comercial o
bonanza economica.

** Hammer, Michael y James Champy. Reengeineering corporation: a manifesto for business revolution, en
HanerColins Publisher Inc. Nueva York. 1983, 228 pp
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7. En un balance general de los servicios.

Valga un esfuerzo para recapitular. Hoy se puede reconocer que el debate contemporanec
acerca de los servicios no ha sido suficiente para entender las pautas de su expansion después de
la Segunda Guerra Mundial. Los términes de la polémica son ambiguos. asi se continua creyendo
que las actividades terciarias carecen de identidad propia. o bien, que al definirseles bajo una
supuasta inmaterialidad. se les puede adjudicar una naturaleza heterogénea: a la vez, se aniepone
et juicio que las cafifica como tareas improductivas & incapaces de trasladar valor hatia otres
procesas de la vida social.

En la diversidad de ia controversia sobre el estudic del capitalismo y de las formas gue ha
adquirido su articulacion persisien dos preblemas; uno en particular, en el gque se exageran 1as
virtludes de la especializacion de fas empresas capitalistas come estructuras allamente eficientes y
dindmicas por incorporar grandes cuotas de informacion v de tecnologia; el otro mas general,
muestra la carencia de elementos suficientes para explicar los mecanismos de la reproduccion
como sistema hegemonico.

De una u otra manera estos problemas han contribuide a confundir el estudio de los servicios. No
ohstante este ensayo ha dejade anotado que el desarrolle de las actividades tferciarias eslta
vinculado a la aparicion y al agotamiente de un esguema de trabajo basado en la sobrerregulacion
de los procescs de coniral frente a ios cambics de un nuevo consume y un nuevo mercado. El
capitalismo moderno se alej¢ de los antiguos rasgos artesanales de la manufactura y después
reemplazé el caracter familiar que le dio sustente en su origen para alcanzar, con la
especializacion del trabaje. un significativo auge bajo fa direccion de cuadres profesicnales
arientados a la planificacién técnica y administrativa.

Asi bien, en un principio et senvicic no fue viste com® norma sind comod una circunstancia
exceptional de la produccion. Se ha pensado, de manera metaforica, que el servicio estaba
asociado intrinsecamente al procesc de fabricacion de los antiguos articulos y que en la esfera de!
intercambio actuaba separandose de la naturaieza del producto. Por la importancia que adquirid el
transporte y €l comercio se-constituyeron en servicios con independencia respecto del ambito de Ja
produccion. Las caracteristicas ds €stos permitieron que mas objetos y mas mercancias fueran
comercializados sin importar lo distante de tos recorridos. paralelamente, las necesidades de (a
maderna produccién capitalista procuraron atenderse peor nuevos tipos de servicios que se fusron
creando ajenos de la esfera de produccién doméstica.

La eficiencia del modeio especializado demostrd su contundencia, las primeras décadas de ia
segunda mitad de siglo marcaron su exits en ! cantexto del capitalismo planificado. Asi ta divisidn
del trabajo influyd substantivamente en la eievacion de los niveles de fa terciarizacion en dos
momentos particulares Primero, bajo las condiciones de progreso los servicios contribuyeron al
crecimiento de la economia en genéral, en especial auxiiaron a las areas ligadas a operaciones
industrigles para complementar procesos y funciones técnicas. Mas tarde, en medic te los
cambios ocurridos en fa competencia vy en el consuma, los nuevos servicios aparecieron con el
propésito de compensar y corregir los efectos derivados por el rezago del modelo burocratizade de
las empresas.

La competencia y & consumo modificaron fas antiguas expectativas de 1a sotiedad y dieron pauta
a mayores demandas de nuevos grupos. mitensificaren la lucha por la obtencion de ganancias y
marcaron una ruptura drastica con la tradicidn. Asf la acumulacién acelerada de expectativas
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constituye un factor que multiplica |a confrontacidn con 2 capacidad de la estructura productiva,
debido a que el ritmo de producsion opera bajo un régumen de pracesos menos eficientes y con
tiempos mas retardados. Por lo que las funciones complementarias de los servicios tienden a
intervenir para atenuar o compensar la insatisfaccion de este sin nimero de necesidades y
aspiraciones de la sociedad.

De esta marnera el proceso de formacion de servicios se asocia a la articulacén entra las nuevas
expectativas y las respuestas que ofrece el sistema de produccian. Entre (as causas frecuentes del
desfase de estos dos ambitos se encuentran. primero las inercias materiales que impiden ta
réncvacion de fa infragstructura la desvinculacion de cadenas productivas, la desintegracién
regional y el aislamiento sectorial de |z industriz y del campo: y después. también es comun !a
resistencia de los empresarios para atender problemas organizacionates y para readecuar los
esquemas burocraticos que sobrerregulan ios procesos productivos.

De esta manera, e! futuro que tendran los servicios en los siguientes arfios serd obhservar el
incremento de la tendencia iniciada con el recambic de las sociedades industrializadas. A |a par
del surgimiento de nuevos productos. Ios servicios confrontaran un ambitc marcado por tres
factores. Uno, el desgaste sufrido por los productos durante el proceso del consumo hace
indispensable |z participacion de mas tareas para PTOCUrar su consarvacion o mantenimiento. Dos,
las innovaciones tecnolégicas hacen que los productos tradicionales ya no respondan a las
necesidades actuales del consumo. por lo que los servigics seran proclives a complementar la
satisfaccion de tales exigencias. Y tres. la discontinuidad en jos métodos de elaboracion de los
articulus permite gue los servicios operen tomo atenuantes para compensar tales rezagos.

Conforme al balance que agui s& ha procurado realizar. por tanto, una tentativa probable para
establecer una periodizacién general de las elapas que a vivido el desarrollo de los servicios
puede estar caraclerizada per fa distincion de los siguientes momentos: 3) Etapa precapitalista:
caracterizada por ia aparicion de servicics domésticos y servicios ambuiantes come el comercio y
el transporte; b) Etapa de capitalismo primario. marcada por fa autonomia que adquieren los
servicios originatmente incorpcrados a los productos, lus cuales se arientan principalmente al
mantenimiento y a fa conservacion; ¢) Etapa de capitalismo moderno: cuyo rasgo principal es la
multiplicacién de servicios altamente tecnificados. dedicades a ofganizar {os protesos de
produccion.

Por ofro tado, amen del valor de estas consideraciones, la expectativa en la alta especializacion
como método general ha sobrestimado sus virtudes cuando pretende proponerse como solucion a
los problemas de ia organizacion del trabajo y respuesta para cada uno de los conflictos del
sistema social. En clerta medide |2 inadecuada especializacién prepard la Wegada de una
tendencia obsoletz. de tal suerte que el sgotamiento de! modelo sitve para alertar de la
inconveniencia de basar la operacion de los procesos fundamentales del trabajo alrededdr as 4n
tipo de especializacion extralimitado. Sin embargo, en buena medida habria por advertir de forma
concreta que elio no significa :

- Que dejaran de existir las empresas especializacas orientadas a la atencién de problemas
especificos de la praduccion de la vida industrial, agricola, culiural o politica oe la sociedad. Una
cosa es la forma en cémo se han estructurado y sobrerregulada ios procesos internos de un
modelo de organizacion de empresa. y ofro asunto es la delimitacion de fos objetos de estudio de
ia ciencia, la materia de trabajc o las areas de atencion z la gue estan dedicados )as
corporaciones.
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- No implica que las tareas de especialidad ni los trabajos deé los especialistas tengan que
desaparecer o suplantarse por lo que ahora se ha dado en llamar «generalistasxy. Por al contrana,
en todo caso el trabajo de especialistas se necesita ubicar dentro de una posicién real en la
estructura general de trabajo. Hoy los resultados Ultimos presuponen el reemplazo de
procedimientos Tigidos y estancados, reciama emprender ajusies totales mas gue correcciones
parciales del proceso y la generacién de métodos a favor de tendencias vinculatorias, de
metodologias integradoras de los procesos de trabajo.

- A pesar de constituir un factor relevante, la sobreespecializacidn no representa el detonador de la
decadencia de ias sociedades avanzadas, ni tampoco que sus efectos directamente estén ligados
a un desencadenamienio de una crisis general de las economias. La ventaja para fa maycria de
estas sociedades es que no han dependido de un modelo tnico de especializacion interma. Mucho
de las fuentes que sustentan el desarroilo de estas sociedades, anota Samuel Huntington, «estan
basadas en la magnilud de la poblacién y su educacion, en e! aprovechamiento adecuado de los
recursos y reservas naturales. la cohesion social, la estabilidad politica, |a fuerza de defensa y Jas
alianzas intemacionales y su avance tecnolégico; consecuentemente es muy facil para eéstas
contrarrestar cualquier efecto negatvo en cualquier terreno al poder mantener su influencia en
todos los demas»®™.

8% Ver Samuel Huntington en The U.S. -Deciing or renewal? p: 86.
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CAPITULO

CONSTRUGCION PARA UNA TIPOLOGIA DE SERVICIOS

1. Hacia una definiciéon sociolégica de los servicios.

Ofrecer ta definicion de las cosas exige sefalar el significado general de un concepto y
paralelamente establecer con precision los rasgos diferentes de o que se pretende proponer.
Desde la logica aristotélica se entiende que a la categoria corresponde cada una de las diez
naciones atribuidas a un objeto, es decir son propias de éste substancia. cantidad, caiidad.
relacidn, accion, pasién, lugar, tiempo. situacion y habito. Asi la definicion debe guardar
concordancia entre la realidad de ese algo y las cualidades atribuidas o imnplicitas en la
propesicion. Ordenar entonces una definicion suficiente, por Ic mMenos, supone exponer con
claridad el sentido otorgado a i cualidad. la cantidad, la retacion de lugar, los limites de la
temporalidad y las condiciones de '3 recurrencia del algo o de la accién.

En este ensaye no existe el interés por revelar una concepiualizacion concluyente para el términc
servicios, significa apenas el preamiulo de una tarea de definicisr por emprender. La intencion es
simple y se limita a reunir glementos que conduzcan hacia una ordenacion adgecuada de ideas,
vincularias con arregle a una proposicidn general y acotar un marco de referencias que permitan
acercarse a precisar las dimensiones mas significativas de los servicios. Bajo esta consideracion,
el plan de este capitulo es el de presentar una nocion general de los servicios v, & la vez, discutir la
propuesta de otra tipologia alternativa de acuerde a las funcicnes que éstos cumplen frente a un
conjunto de relaciones en las sociedades contemporaneas.

Ast bien. per servicio se entiende agui aquellas actividades orientadas a organizar © complementar
las formas de produccién y reproduccian de la sociedad. Ante las limitaciones de una Proposicién
de esta naturaleza habria que advertir algunas considefaciones. '

a) Se trata de una idea provisional gue intenta responde? at probiema de la amplia heterogeneidad
de servicios. Bajo este enunciado se pudiera abarcar al gran numero de actividades cue se
realizan dentro de una sociedad altamente {ecnificada. sin excluir aguellas tareas subalternas o
presentes en comunidades preindustriales y. que en cierto momento llegan a coexistir
manteniendo algun vincuid entre glias. Al misma tiempo, este primer acercamiento busca alejarse
de 125 categorizaciones excluyentes que pretenden definir las cosas por lo gue no son, como la




conocida idea de Gaza Feketekuty que subraya: «e! servicio es toda actividad econdmica que ne
fenga gue ver como resullado la manufactura de un producton®’.

b} Esta nocidn busca desprenderse del refterado requisito de las definiciones tradicionales en las
aue subordinan al servicio a funciones de otra actividad. Sin duda muchos de los servicios de las
sociedades contemporaneas pueden estar bajo esa condicidn, pero también es cierto gue oiros
tantos operan como pivotes centraies sin los gue las actividades industriales o agricolas podrian
realizarse. como en los casos de servicios de comunicacion ¢ los de caracter financierc. Vale
apuntar que este rasgo dependiente se fue creando en la medida en que tas primeras
clasficaciones elaboradas no reconocieron a tas aclividades bancarias ni a los transportes como
servicios: en cambio les otorgaron una posician diferente y conforme a la cantidad de montos de
recursos que movilizaban a la vez. que igrnoraron o exciuyeron dentro de ellas al rubro de
servicios vinculados a las actividades personales o domésticas.

¢) Las formas de produccibn son consideradas aqui bajo €l sentido restnngido del términe, es dedi
como el conjurio de factores directos gue hacen posible la realizacion del ciclo produccian-
consume de una mercancia y, que involucran a todos aqueilos instrumentos que presuponen la
relacion inmediata entre capital y trabajo; lo que implica las condiciones objetivas, bajc ias que se
agrupan a su vez los distintos factores de caracter organizacional o administrative.

d} De igual manera, la reproduccion atafie al conjunto de elementos periféricos que permanecen 2!
margen de la relacion formal del trabajo y de! capital es decir. & los elementos que no estan
explicitamente vinculados al sistema de produccidn. pero que se conducen indirectamente a la
reorganizacién de este crden para mantener las condicicnes suficientes para su realizacion®™ En
cuanto a fa fuerza de trabajo. esto se traduce como la reproduccidn fisicg de! individuo y de su
entorno de sabrevivencia famiiar que le permite mantener aptitud y disposicibn para e
intercambic®: mientras que desde el capital, se entiende la subsistencia y funcionamiento de
mecanismos gque hacen propicia 1a estabilidad y la seguridad general de las bases productivas,
espacio que sin ser exciusiva. en gran medida se ha circunscrite comao tareas encomendadas al
Estado.

e) Por supuesto la diferencia restringida que aqui se ha marcado entre produccion y reproduccion
es meramente analitica, debido a que en la realidad ambas esferas se desempefian como dos
aspectos constitutivos de un mismo proceso. En particular cuande ahera estos ambitos actdan en

© Feketekuly, Geza, en Comercio Internacienal de servicios, Panorama general y modelo para las
negociaciones p: 88

5 Oscar Lang por caso sefiala que Ja reproduccion trata “de los asuntos relacionados con la sustitucion de los
medios de produccion gastados y de las normas en caso de que dichos medios de produccidn no han sido renpvados en ¢l
tiempo referido o cuando dchas sustituciones no fueron efectuades en su fotalidad”. En Teoria de |a reproduccion y de fa
acumulacidn: p: 10.

S5 A raspecto Tima Evers anota “Es centraimente en estz esfera donde se trata de I totelidad de posibiidades de
consumo de! individuo o de fa famiia gue e-onomicamente funciona come unidad de reproduccion y en un sentido mas
ampiio de sus niereses vitales en generat [ ] La reproduccion fisica determina el minimo de gubsistencia indispensable en
- términos de {3 existencia misma (nutlricion, ropa, vivienda) sin considerar ias necesidades yue soprepasan este mMinimo de
subsistencia, ni (s costos que surgen can lz tolalidad del ciclo vital de la fuerza de trabajo (infancia. vejez, calificacion,
efcétera) [.). Ei hecho de gue iz fuerza de frabajo se convierta en mmercancia hace caer la responsabilidad de su
repraduccion en sus propios vendedores: son elios qUIEnes deben preocuparse de mantener su fuerza de trabajo 2 un nivet
cuantitativamente vendible. fratandose de su Unica propiedad y por tanto de su Unica posibilidad de participar en la riqueza de
Iz sociedad. De esta manera su interes €n una reproduccion individua! adecuada se convierte e la obligacion de reproducic
su propia capacidad de irabajo. Bajo ests obligacion también se encuentran los que no venden su trabajo a un caphalista.
pere s reprogucen como trebajadores dormalmente} independientes (del lustrabotas hasta el abogado)”. En Movimienios
barmales y Estado. Luchas en 1a esfera de la reproduccitn en America Lating, p. 716.
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estrecha dependencia. y cada vez mas, en una reorganizacidon distinta a las formas de la
praduceion tradicional. Asi bien, el trabajo asalariado se ha transformado ante la presencia de
bienes creados fuera de «la esfera institucional de las actividades economico-lucrativas formaies y
contractuales»™. La fabrica ha perdido espacio como eje central de la produccién capitalista, por 1o
que la industrializacion ya no concentra la férmula exclusiva para el progreso © acumulacion del
capital; el dmbito de la produccion presenta un caridcter mas dinamico al encontrar en el
conocimiento y en la educacién jos componentes de un motor de desarrolio atamente eficiente.

Al misme tiempo, 1a empresa y el sindicato dejaron ser los protagonistas principales del complejo
social, las clases saciales lgjos de manifestarse como una polarizacién tajante se han inclinade
hacia una mayor heterogeneidad. Por su cuenta, el Estado en las sociedades avanzadas dejod de
ser un Ssimple arbiro para desempefharse mas ccmo agente organizador y promotor de los
procesos de socializacion, mientras gue en sotiedades tardias las crisis politica y financiera
hicieron retroceder el fradicional papel tutelar de los gobiernos comao interventores en |z economia.
Aun mas, el crecimiento de la ocupacidon ha cambiado y se traduce en una mayer congregacion de
empleos atrededor de los servicios, destacandose su magnitud por encima de la clase obrera que
en los gittmos 25 afios ha decrecido su participacién entre 1as actividades globales de ia sociedad

2. Tipos de servicios como sistemas de organizacion.

La antigua tmagen de los servicios &s la de un conjunio caratierizade por actividades
perspnales, se trata de tareas intensivas en mano de obra realizadas como procesos simples de
trabajc dirigidos hacia el consuma inmediato o &l momenta de su intercambio v, que se distinguen
por mantener condiciones subordinadas a las aclividades industriaies y agricolas. A pesar de esa
vieja imagen hoy la percepcion acerca de los servicios es diferente porque su perfil ha cambiado
gespués dei impacto del desarrolic tecnciogico, de la reorganizacion de los factores de fa
produccion y del consumo, amen de (a redefinicién de las funciones que ha cobrado el Estada. De
manera concreta, las transformaciones mas destacadas se han generado por la aparicion de un
nuevo tipo de servicios representado bajo por 10s siguienies aspectos.

- En el ciclo general de la produccidn social los servicios ng se dirigen Gnicamente a los
consumidores, ahora alcanzan a desempefiar funciones vitales para la produgcion. Contra 12 idea
de los servicios como tareas sencilas, marginales, individuaies y de baja productividad, han
aparecido otras actividades attarmente compigjas que dejan de ser recursos del consumo simple
para pasar a constifuirse en componentes del consumo productive masive,

- De acuerdo a sus alcances 1os nuevoes servicios no se generan solamente para el consumo
inmediato de! mercado local. En contrapartida, lgs servicios gracias a |a tecnologia desarrollada en
los campos de la comunicacion. dejan de ser labores exclusivamente urbanas y ahora se
estructuran para desarroliar gran actividad en e comercio internacional y vincular a las
comunidades aisladas o rurales en donde encuentran un amplio mercade para expandirse,

- Las tareas de servicios no son necesariamente intensivas en mano de obra, ahora muchas
sustituyen ei trabajo manua! y |a tecnologia rezagada con la incorporacion de techologia de punta.
A la par, pasan de ser servicios prestados de forma directa y personal, para automatizarse y

¥ Claus Offe. op i, p 30.
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aprovechar (as ventajas de! autoconsumo v de! autoservicio ademés que, en ia mayoria de los
casos, abandonan la calidad de servicios ingividuales para ser brindados como paguetes O Grupos
de tareas integrales y accescnias. por lo gue a la par de la manutencion de algin praducto al
mismo tiempo se brinda el adiestramiento para su uso por ejemplo.

- E! Estado se convierte en un grar concentrador y prestador de servigios. Entre las funcicnes gue
se abroga, ha extendide su actividad hacia otras tareas vinculadas a las areas de la salud,
aducacion. alimentacion. administracion de emprasas. aun cuando lo ha hecho bajo constantes
cuesticnamiento en tomo a la eficacia con la que la desempeia estas tareas.

Por Uilimoe, mientras los servicios de punta alcanzaron un gran desarrolio en los ditimos 25 afios,
an el otro extrema los servicios marginales o subalternos propiamente. no han modificado los
rasgos particularas del caracter preindustrial que les dio origen. En términos generales, este 1ipo
de servicios ha permanegidc operando dentro de la esfera de la reproduccion cumpliendo
funciones marginales de distribucion o de mantenimiento. hasta Uegar & establecer vincuios con
procesos ilegales de la acumuiacion. Lo significativo de estas ocupaciones subalternas radica enia
gran maghitud que han aicanzade en sociedades que presenian un acumulado rezago en su
crecimiento. lo que les otorga un pape! relevanie ya como factor econémice para compensar ef
desempleo, o bign. como ciro instrumente para incorporar ¢ controlar politicamente demandas
sociales.

Para reaiizar el estudic scbre la variedad de servicios los diversos enfogues se han impuesto a
condicién de establecer clasificasiones en donde se procuran incluir 2 ¢ada una de las actividades
terciarias. Entre las diferentes estrategias y mecanismos de cuantificacion sobresalen Jas
dwisiones establacidas de acuerdo a elementos descriptivos. segin sus caracteristicas mas
reievantes, para agruparias de manera estadistica a partir de dos criterios.

El primer principic aplicado atiende af ambito general y preponderante del servicio, es decir, la
ciasificacian se establece de acuerdo a la crientacion correspandiente al area o rama a la gue va
dirigida et servicio, A partir de eila por sirmilitud, por vinculacidn o por analogia de {areas se agrega
¢l resto de categorias conexas. Asi por gjemplo, dparece entre los estudios nacionales que han
empleade este tipo clasificaciones la de Manuel Luna Calderén en donde se diferencian cuatro
tipos de servicios: 1. Comercio, 2. Servicios financieros, seguro$ y bienes inmuebles, 3.
Eiectricidad, comunicaciones y transportes, 4. Servicios comunitarios, sociales y personales.

£n un segundo criterio de clasificacion destaca come factar de ordenamiento el sujeto aque
desempena el servicio prestado y el contexto de donde se origina. De esta manera la
categorizacion estard determinada por las actividades principales que desarrofia una entidad frente
2 la reproduccion social. Por caso, el Estade define a sus responsabilidades como servicios
publicos; en otro caso los gue brindan las iglesias. constituiran los llamados servicios religiosds; v
los servicios individuales. que seran denominados como actividades privadas o domeésticas. Una
numeracion gque sirve comao ejempio de este Lpo de nomenclaturas es et frabajo de Eugenio
Rovzar quien separa las ocupaciones conforme a: 1. Servicios empresariales (financieros y
profesionates), 2. Servicios personaies {alguiler, restaurantes. hoteles, esparcimientos, otros
sesvictos), 2. Servicios pubhcos {educacion. salud, administracian pablica y defensa)®™.

vale destacar que 1a wtilidad de este tipo de clasificaciones ha servido para suministrar informacién
a distintos campos de estudios en mercadotecnia, evaivaciones demograficas, cuentas nacionales,
estratificacion de actividades econdmicas de acuerdo a montos de inversién global o balances

e ———— e e

€ \er en Cugenio Rovzal £ Secior servicios: comportamiento y aiticulacion economica. 1570-1980, pp:. 261-285.
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macroecandmicos, entre otros. Sin embargo. 3 pesar del caracter practico y de la ampiia gama de
casos que se ven incorporados, el probiema de estas clasificaciones surge del hecho de estar
arbitrariamente  constituidos como agregados estadisticos, sin que exista de por medio una
concepcion econdmica o socioldgica que las sustente con suficiencia.

Por su parle en "B} sector de {os servicios en México: un diagnastico preliminar”, Fernande de
Mateo, retoma una ciasificacian conforme al momento en que estas actividades intervienen en la
produccion o en &l consumo. En los paises desarroliados los servicios a pesar de haberse
desvinculado de las manufaciuras $& han integrado a otros sectores de la econamia, por lo que s
posible distinguirlos de acuerda a las tareas a las que han sido encomendadas. De esta manera,
se pueden diferenciar servicios directos a los consumidores como ios restaurantes u hoteles entre
otros; y también jos que actiuan antes, durante y después de la produccion, que entre las grandes
empresas son las gue se encargan de generar a difundir informacion con nuevas tecnologias de
produccion y de administragien™

Del mismo rmodo, 1as categorizaciones derivadas de los enfoques semejantes a los de Colin Clark
y Gaza Feketekuty son excluyentes, Asi, entre los estudios acerca de l0s servicios a faita de contar
con una teoria o metodologia sistematica ef camine mas recurrente ha sido la aplicacidn de
muesirecs ge probabilidad. Las deficiencias al respecta ha significado que en el momento de hacer
una evaluacién desglosada de las categorias, éstas no siempre coinciden con su generalidad, o
bien, presentan una funcidn demasiado relativa confundhéndose diferentes tipos de servicios entre
si. Paralelo a slio, & universo de estas clasificaciones resulta imitada por el desconocimiento de
servicios subalternos ¢ marginales. los cuales no son siempre son considerados debido & las
dificultades para ser cuantificados dada su heterogeneidad o la calidad informal en la economia.

Por io que respecta a este ensayu, una clasificacion diferente a las anteriormente enunciadas se
puede considerar tomando en cuenta la funcion que los servicios desempefian en gl proceso de
produccion y reproduccién de! sistema social. Al respecto, se pueden identificar tres grandes
sistemas de servicios como «categarias analiticas». Un primer sistema lo constituyen los servicies
daminantes o centrales que Se caracterizan por arganizar y, en su Taso, subordinar las etapas y
productos de actividades dei sector del campo y de la industria a favor de un sistema gobernado
por tareas altamente sofisticadas.

El segundo sistema lo forman los servicios redistributivos gue tienen el papel de mantener la
continua intermediacion de actividades para complemnentar, asi coma eliminar © compensar 1os
desajustes de |z esfera de la produccidn y de la estructura de organizacian capitalista. Mientras
que un tercer sistema de servicios subalternos actla en jos procesos de reproduccion renovandc o
poniende a disposicion los contenides materiales de (a supervivencia de la fuerza de trabajo y de 2
produccion marginal.

Esta broposicién vista como ires grandes sistemas pretence elaborar una guia para comparar las
formas que ha adquiside la racionalidad particular de los servicios en los procesos de reproduccion
de la sociedad®. Esta tipologia al goncentrar un alto grado de generalidad conlieva una ctuota
semejante de desacierto, por 1o gue al mismo tiempo es propio reconocer que dentro de la
multiplicidad encontrada no han sido considerados por este ensayo los servicios publicos ni los
gue brindan las instituciones religiosas.

e
6 ier E1 sector de jos senvicios en México un diagnéstice preliminar, de Fernande de Mateo y John H. Cavanagh,
se publica como sequnda parte de Las empresas transnacionaies y ios servitios: 1 Gifima frontera, p: 169-175.

8" para una idea comparaliva entre estos sistemas se puede Fevisar el Anexe 1 de este ensayo.
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Ambos tipos agrupan grandes cantidades de actividades. En el primero de estos dos casos, llegan
a vincularse directarmente @l proceso de acumulacion y reproduccion del capital. Sin embarge. va
como acciones promotoras o reguladoras de los procesos productivos. las formas que adquieren
los servicios publicos obligan a extender su estudic hacia la naturaleza de la sociedad politica, sin
que se quiera aqui decir que se deba restringir su papel al desempefic de simples hechos
economices. De otro modo, las entidades religiosas brindan servicios como tareas especializadas
pero no llegan a tener ura remuneracion formal ¢ de salarios profesionales, dejando su
sostenimiento al otorgamiento de donatives o aportaciones voluntarias sin que necesariamente
mantengan un vinculo directo con la esfera de la produccion; por tanto. dada la complejidad de
ambos tipos de servicios, par io que respecta a esta tesis, quedara pendiente el analisis de estas
formas de aclividades.

3. Sistema de sefvicios centrales.

Ef rasgo principal gue distingue a los sistemas de servicios dominantes o centraies radica
en &l hecho de que !a produccién depende del servicic. Esta forma se antepone a la concepcion
comunmente acepiada que identifica a la industria o a la agricuMura come factores nodales de
produccion, relegando al servicio a una condicion complementaria o subordinada. Por el contrario,
en este primer sistema, 2 centralidad o la preponderancia es una posicidn que el servicio guarda
por encima de los demas factores de 1z produccien gracias a su caracter monopdlico y, que en la
mayoria de los casos, también se presenta coma un sistema de funcionamiento {ransnacional. Por
consecuencia el sisterna se identifica por concentrar macro organizaciones de empresas de
servicios altamente tecnificadas y ascciadas sistematicarmnente a grandes recursos y capitales.

La relacion que este tipo de servicios mantiene con el resto de la estructura productiva se
caracleriza por orientarse en dos sentidos. De un iado, fos servicios demandan los insumos
necesarios para su sostenimiento técnico; como tal las comunicaciones, 1a television, la telefonia,
se convierten en campos Que toman como proveedores a la industria guimica, la dptica, 1a
electrénica entre otros, tas cuales dirigen hacia las servicios centrales sus labores de investigacién,
aplicacién y produccion. Por otro Jado, cuando et servicio forma un mefcado propio de «productos»
y tarifas, llega a ser un sistema limitado y cerrado, condicion que fe brinda superioridad y hace que
reserve a los otros 1a calidad de chiente subordinado a las condiciones y precios que el primerc
impone.

En cuanto a las caracteristicas de los recursos que genera este sistema de servicios dominantes,
destaca el heche de gue no se crean «productos» en el sentido estricto del términa. El sistema
elabora sus propios acticulns bajo una metodologia propia y con una ampha autonomia frente a los
otros sectores. Los «productos» presentan una temporalidad y una forma de consumo particular.
En el casq de servicios como el ransporte, el «productor» es la formagion de tareas que crean un
neneficio: en Ja televisién, mas que producir programas, se impone |a necesidad del consumao de
tiempe para anunciantes, o comerciantes de distinta indole, mientras que 1a determinacion de su
precip en buena medida ésta determinada por los costos de produccidn, pero en particular, por e
espacio de auditorio sobre el que impactan.

La centraiidad de estos servicios brinda autonomia para multiplicar una estructura propia. Como
empresas esiables este tipo de servicios ha adquirido el esquema de grandes entidades
corporativas donde prevalecen grandes estructuras de jerarguias, junto a normas y regtas estrictas




para la operacicn formal de trabajo. Debido a que requieren y absorben grandes canticades de
irabajadores especializados, en ellas predominan {as carreras profesionales de alta calificacion
técnica y de expertos en actividades de arganizacidn.

La composicion de clase social en los servicios dominantes es heterocgénea debido a que su
estructura dgemanda un gran numerp de tareas instiucionalizadas y procesos vinculados a!
mantenimiento en combinacidn con procedimientos de organizacion e instrumentos tecnclogices
o cual presupone un alto nivel de especializacidn. Sin embarge. al formarse como amphas
corporaciones. el emplec gue generan estos servicios es diversificado y utilizan. al mismo tiempo.
el soporte de grandes cantidades de mano de obra calificada de técnicos y administrativos
creandose la coexistencia de ejecutivos con trabajadoregs manuales

Asi los servicios s& desempefan como agentes organizadores y generadores de servicios
compuestos, organizadores del mercado y del consumao, racionalizadores contables. comerciales v
de distribucidn. Los servicios centrales mas comunes se encueniran entre las empresas de
comunicacian, satelitzies. desarrollo de sistemas de informatica, corporativos de comercio
internacional e inmuebles, sistemas de diagnostico y de saiud de aita tecnologia. servicios
financieros, bursatiies. de aseguramizsnto o transportadores zéreos y maritimes. Como ejempio
particular de este tipo de sistemas a continuacion se presenta el caso ge un servico ceniral
representado por la televisian an México,

Servicios felevisivos. - *

En los inicios la television fue considerada un medio reservado a la esfera del entretenimiento, en
buena medida, por haber surgidc desvincuiade de los procesos de produccion. Como tat esie
medic guardd un papel complementario frente al recreo, y mas tarde conforme a una mayor
instalacion de aparatos, liegé a establecerse como una actividad significativa en {a vida econdmica.

Por lo gque respecta a la historia de ta televisién en México, ésta ha permanecida ligada al
desarrollo de capital familiar Una primera generacion establecio el proyecto de construccion de ia
empresa, la segundz lo impuisé, mientras que una tercera esta transformando a ia corporacion
familiar en una entidad institucional. De manera particular, la primera generacion trabaje sobre fa
pase de una empresa de radiodifusion, a la vez gue gestiond el otorgamiento de las concesiones
de television en la década de los cincuenta fincande la alianza que dio nacimiento a Telesistema
Mexicano, con lo que se propicid el establecimiento de una gran cadena de estaciones locaies y
repetidoras en &l pais®

Mas tarde, la segunda generacion transformaria la empresa en Television Via Satélite -Televisa-y
en 1061 emprendid su crecimiento externo fundando en Estados Unidos la primera terminal
hispanohabiante. ademas de adquirir e! canal 8 de Televisién Independiente de México en 1973, Al
‘nacer Televisa se formo una estructura de filiales, repetidoras y un gran corporativo que agrupo
estaciones de radin. firmas depertivas, dsscos. restaurantes, hoteles, concesionarias de
automoviles. agencias de publicidad. productoras de cine y video o restaurantes, entre otras
muchas empresas dedicadas a 16§ espectaculos.

% £} gobiemo mexican® ctorgd en 1950 a Remuio O'Faril ia congesion de! canal 4, en 1051 Azcéraga consiguid la
del canal 2 y en 1953 Guilermo Gonzalez Camarena obluve fa del caral 5; y en 1955 se cred la gran ailanza entre fas
famiiias Azcdrraga OFamiy Aleman,
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Hacta el final de la gestion del segundo periodo, la empresa quedaria en las manos de una sola
familia y la propiedad en participacidn accioraria se reorganizaria entre ésta. Como entidad
privada habia alcanzado un alto desarrolle que obligé convertirse a la empresa en sociedad
bursatil, io que le posibilitaba un nueve mecanismo de financiamiento e iniciar un amplio proceso
de a@ilanzas con capitales extranjeros que le permitid recibir inversion directa y asistentia
tecnolagica™. Hasta entonces se ha desempefiado como un monepelio con la infraestructura mas
grande del pais e incorporada a una red de comunicacidén mundial, no obstante frente a la
aparicion de otra cadena televisora proveniente de la venta de estaciones que manejaba el
gobierno federal, ha dade inicio la competencia comercial dentro del sistema abierta de televisian.

Centralidad del servicio.

La television es un sistema de transmision de imagenes a distancia que, bajo la idea de brindar
entretenimiento, desempefa el papel como orientador del consumo al hacer publica la oferta de
determinadas mercancias a través de la venta de publicidad. En el contexte de un mercado
altamente competitivo entre productores, esta tarea adguiere significativa importancia porque la
television ofrece Ja posibifidad de acceder a un publico masivo gue a diario se desempefia como
espectador y, potenciaimente como.posible comprador de un sin nomero de articulos y de
servicios. Por fo gue la produccién televisiva se orienta a la creacion y retransmision de programas
de entretenimiento, informacion noticiosa y de publicidad de eventos que hagan mantener el mayor
auditorio posible para fa promocion de nuevos consumos.

Con este criterio los grandes corporativos de fabricantes encuentran en Ja television urf medic
estratégico para dar a conocer sus mercancias, legando a estimar que guien accede a este medio
y repite adecuadamente su mensaje alcanza a motivar notablemente fa demanda de su producto.
Asi, entre las condiciones que permiten mantener centralidad a este servicio, para imponer pautas
sobre sus clisntes y proveedores. sobresalen tres caracteristicas: a) capacidad para repetir
mensajes y eficiencia para motivar el consume; b) amphia coberiura de auditorio al que Hega como
medio masivo; y; ¢} la reducida existencia de canales de television abierta para difundir publicidad,

De esta manera, bien para no perder presencia sobre el mercade o para ng interrumpir el
desplazamiento de sus productos, algunas empresas llegan a sujetarse y a depender de los
beneficios det servicio de la television hasta conceder gue, desde este ambito, sean determinados
en gran medida los criterios generales y tiempos de comerciatizacidn de sus mercancias. A su vez,

8 Parg 1990 & Grupo Televisa llego a estar formadc por 288 empresas filiales y tras una primera reorganizacion
desincorpord 67 comparias muchas de las cuales permanecieron en propiedad de la familia Azcarraga y otros socios de la
empresa. estrategia que le llevo a tener en 1991 activos que sumaban los 2.5 billones de pesos. La empresa constituye un
sistema de comunicacidn. y de pramocicn comerciz! de ¢obertura en América, el Caribe, Europa y ¢l Norte de Africa y Asia
con un mercado potencial de 400 millones de hispano pariantes. Las ventas de la empresa representaron un crecimienio
permanente desde 1988: 0.773; en 1989: § 1.156; en 1990: § 1.611, y en 1991: § 2.00 (en billones de pesos), mientras que Ia
praduccion de 1990 alcarzé ios siguientes resultados: produccion de 22,000 hrs., transmision total: 32,000 hrs; ECO: 8,776
hrs: Galavision: 4,440 hrs; Gala Europa: 3,408 hrs; con un totat de 30,225 hrs., de exportagion. En 1980 la produccion vendic
30,225 horas de programacion hacia 55 diferentes paises generando divisas por 120 millones de délares. Hacia el afo de
1991 la empresa se convirtié en sociedad bursatil, y mas tarde en 1993 decidio licitarse oficialmente en el New York Stock
Exchange inicidndose un segundo periodo de reestructuracion gue se continud hasta la muerte de Emilio Azcérraga Milmo la
cual dio paso a la tercera generacién bajo una direccidn controlada de asesores.
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tal hegemonia ha posibilitade a los medios televisivos imponer unilateralmente tarifas y
mecanismos de pago anticipado de sus clientes con bonificaciones extras de tiempo y espacios
entre sus empresas filiales, a cambio de exclusividad totali de ta empresa solicitante, lo cual ha
representado significativos ingresos.

Mas reciente, con la aparicién de la competencia entre empresas de television ha comenzado la
aplicacion de tarffas de acuerdo a los tiempos de mayor audiencia y a la eliminacion de
exclusividades y prerrogativas publicitarias’. Por otro lado, frente a sus proveedores y de acuerdo
al alto consumo de suministros para la operacion y conservacion de su infraestructura, estas
cerporaciones televisoras fifan condiciones de adquisicion, que en algunas ocasiones se producen
a cambio de publicidad en espacios publicitarios’".

Asi bien el sisterna de television abierto en México se compone por empresas nacionales y la
distribucion por concesiones esté repartida de acuerdo a la siguiente compesicion:

Televisa: 89%
Tv Azteca: 18%
Empresas afiliadas: 1%

Empresas independientes.  02%

E. independientes. 1
E. afiliadas. L .
Tv Azteca, '
Televisa. | [ —
0% 1;% 2;:/. 3;:/6 4_('); 5_0':,1. sclm 70%

Elaborado de acuerdo a ta estirmacién del Financierc,

Entre las empresas clientes de la television quedan incluidas grandes corporaciones de productores y
distribuidores nacionales y extranjeros. En este tipo de esquema sobresalen clientes locales con
presencia en el mercade mundial, lo que significa para los anunciantes medir ef impacto de su
mercado v, considerar la capacidad de su infraestructura para alcanzar a desplazar sus productos o
setvicios.

De acuerdo a sus actividades destacan las firmas de bebidas y alimentos, industria automotriz,
insfituciones bancarias, cigarreras, articulos electrodomeésticos, tiendas departamentales, servicios

™ Bajo este sistema TV Azteca sumé de 125 en 1995 a 265 anuncianies en 1996, incorporandose las fimas de
Procter & Gamble, Uniliver. Bayer, Grupo Cuervo, Burger King, DHL, McDonalds, Nissan, Volskwagen, Kraft, BDF, Levis
Strauss, Nintendo. Citizen, Lee, Comercial América, o 3M. Gracias a este mecanismo la empresa en 1996 obtuvo $
4,900 millones de pesos, y en 1997 se eslima que alcanzaron a ingresar ios $ 3,200 miiones de pesos.

™' Sobresale que en 1990 la cartera de proveedores de Televisa llegaba a concentrar més de 2,000 firmas que
comprendian desde la renta de servicios saleiitales hasta los de limpieza y retiro de basura.
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turisticos, articulos infantiles, deportivos y de bario, vestido y entretenimiento. También sobresale la
coberiura publicitaria brindada a los propios productos de la television y a los incorporados por sus
empresas filiales, los cuales se concentran en comercios de ropa y electrodomesticos, disqueras,
periddicos y revistas, sistema de television por satélte o espectaculos de diversion y deportivos.

Al mismo tiempoe, en medic de planes de reorganizacion y ajustes de racionalizacién del gasto de
estas empresas es dificil hacer una estimacion del conjunte fotal de su personal; sin embargo en
términos generales se pueden advertir los siguientes aspectos La empresa lider ha comenzado a

« zbandonar la estruclura de organizacion familiar a pesar de que la direccion estd en manos del hijo
de ta tercera generacion, por lo que un cuerpo colegiado de funcionarios se encarga de las
decisiones fundamentales de la corporacion.

De forma aproximada, segun su ocupacion el personal se compone de directivos, empleados
medios que realizan iabores de coordinacion e instrumentacion, asi como niveles operativos de
soporte técnico, personal administrative, actores, de mantenimiento y seguridad, de produccion, de
reporteros y de empleados temporales por proyectos’™.

4. Sistema de servicios redistributivos.

Bajo el sistema de servicios redistributivos estas actividades dependen y se incorporan a la
estructura productiva para dinamizar agquelios factores de la economia, a fin de evitar el
estancamiento de las tareas y las sobrecargas de las empresas. El sistema de servicios
redistributivos brinda apoyo complementaric a través de organizaciones medianas y pequefas a la
produccién industrial y agricola. En ocasiones el sistema desempefia las tareas que estos sectores
no pueden, o no esperan, ejecutar en el proceso directo de produccidn, por lo que su importancia
recae en las ventajas y la fuerza de su conjunto para impulsar la economia o a un sector de ésta.
Asi bien, no por tratarse de servicios complementarios y redistributives, dejan de ser negocios con
utilidades altamente lucrativas que en ocasiones llegan a estar por encima de sus propios clientes
o de guienes auxilian en sus procesos de trabaje. :

Este sistema es altamente fliexible y permite que los servicios se reproduzcan con facilidad en
multiples formas, a la vez, que se caracteriza por conformarse con grupos de empresas medianas
y pequefias, especializadas en una o dos tipos de actividades haciendo gue su vida y su
proliferacion caminen de la mano de las grandes industrias y de las grandes corporaciones de
servicios. Frente a ta idea de que los productos industriales contienen cada vez mas componentes
de servicios, resulta oportuno abservar que la capacidad de enlace de este sistema con 1os otros
sectores de la produccidn, le brinda una buena posicién para aprovechar las ventajas
comparativas del mercado. La naturaleza gue adquieren es10s semnvicios es muoltiple y diversa, en
ella se pueden incluir las ocupaciones de mensajeria, asuntos fiscales y contables, asesoria de
informatica y comunicacion. transportacién terrestre, pubhcidad, servicios de capacitacion,’
educativos ¢ de conocimiento e investigacion,

2 Aungue existe desde hace 10 afios una tendencia & ta reducsion, a principios de la década los noventa I3
empresa Televisa daba empleo a 15679 personas que transmitieron 15,000 crénicas por via telefdnica entre 108
corresponsales en 56 paises y que producian 9,500 notes por via satétile para mantener una -audiencia potencial de 14
miliones de telehogares equivalente a 82 millones de espectadores.
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Mientras {a tendencia de las grandes organizaciones de servicios centrales se orienta a la
generacion de protesos estandarizados de produccién y enfrentan una demanda relativamente
estable, las empresas de servicios redistributivos crean -para mercados mas fluctuantes donde los
cambios en los mecanismos de produccion son més frecuentes- una produccién de servicios
orientados a consumos y necesidades particulares de sus clientes. Gracias a su tamaRo estas
empresas sesisten y se adaplan a cambios en la estructura productiva, incorporan facitmente
nnovaciones techolégicas y crean procedimientos propios organizados por empleados calificados
y guienes generaimente son bien remunerados.

Al mismo tiempo este sistema redistributivo destaca por contener plantas de personal intermedio
fluctuante y semiespecializade. Se ha diche de ta pequena y mediana empresa que su adaptacion
a las condiciones cambiantes ventajas importantes por encima de |a gran industria o el comercio
masivo. Ello les permite que sus esquemas de organizacion y su capacidad en el mercado
presenten gran dinamica en condiciones competitivas’™. Por otro lade, resulta claro que esta
esfructura coexiste frente a la contratacion informal de empresas de menor tamafio donde se
concentran 1os tipos de produceion mas variables y mas intensivos en mano de obra a diferencia
de los servicios dominantes™. Un ejemplo del funcionamiento de este tipo de servicios
redistributivos se muestra con el caso del crecimiento de la mensajeria en México.

Servicios de mensajeria.

- L]

En ef pasado la mensajeria y ia entrega de paquetes guardaron interés complementario frente al
transporte maritimo y terrestre de carga y de pasajercs, se reservaron comeo servicios personales
por encima de las actividades vinculadas directamente a la cadena de produccion vy, €n cierta
medida, alejadas de las ocupaciones asociadas al proceso de circulacién general de las
mercancias. Por mucho tiempo el servicio de entrega inmediata no existia v la movilidad de las
piezas postales era muy lento sujeto a los tiempos con los que operaba el desplazamiento
tradicional del transporte.

En México el sistema de mensajeria permanecié ligado al servicio de correos Y, como tal, se
mantuvo bajo el control del servicio plblico, primero administrade por el gobierno v a partir de 1993
como empresa descentralizada. Este servicio en la actualidad ofrece una cobertura a mas de 150
000 comunidades rurales subsidiando al sector social con tarifas 20 vaces menores al costo real,
Su principal cliente es la empresa Teléfonos de México a cual le distribuye 8 millones de eniregas
postalas con un costo de 2 pesos, mientras que su competencia fo haria por 30 pesos.

7 En Japén este sector liava la pauta en la dinamica de la economia; en lialia se ha desarallada como un aran
exportador, y marca el liderazge dentro de ia Comunidad Eurcpea. En México, en cuanto &l emplec en 1989 ganerd el 40%
-de las fuentes de trabajo en el sector manufaciurerc, en cuanto al Producto interno bruto generd més del 40%; y en {a (ftima
década como microermpresas este lipo de servicios han dado ocupacion de 1 a 15 trabajadores y sus ventas no generan mas
de los 110 salarios minimes, lo que equivale a mas de 400 miliones de pesos anuales; las pequefias son las que cuentan
entre 16 y 1000 rabajadores y sus ventas anuales no rebasan los 115 de pesos anuales 0 mas de 4,100 milones: las medias
ocupan entre 101 y 250 empleados y sus ventas no rebasan los 7,395 millones de pesos. es decir que se puede estimar de
2010 salarios minimos. Ver Las empresas medianas, pequelias y micro en ef sector de fos servicios. Reparte de Secrataria
de Comercio y Fomento industrial, (mineo) México; junio, 1990.

™ ver Alefandro Portes y Lauren Benton, Desarollo industrial y absorcion laboral: una reinterpretacion; p: 127.
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A pesar de contar con la infraestructura mas amplia del pals y de estar incorporada a una red de
comunicacién mundial. el servicio oficial tan solo participa con el 12 o 15% del mercado nacional.
El resuftado es que frente a la rapidez de los intercambios de la economia abierta, la diversidad de
la distribucién por horarios, la demanda de seguridad de carga, ja especializacién de recoleccion
preestablecida o las necesidades de informacion inmediata de entrega, el servicio gubernamental
se ha rezagado permitiendo el incremento de la participacion de empresas nacionales y
exiranjeras, las cuales llegan a administrar fa mayoria del mercado.

Redistribucion del servicio de mensajeria.

El conjunto de las actividades de la mensajeria actual contribuye a enlazar los centros de
produccién dentro del mercado local con el resto del mundo; desempadia tareas de alta rotacion de
proguctos y de mercancias; bajo el sistema de entrega a tiempo o inmediata, a la esfera de ia
produccién le evita acumular inventarios; a la vez que le ofrece aprovechar mejor la capacidad de
espacios de almacenamiento y racionalizar los recursos de tiempos de operacion. De manera
particular, a las empresas medianas o pequefas les permite eiminar gastos permanentes de
personal especializado en mensajeria y sustituye esta tarea por costes por evento.

E! mercado de mensajeria en Méxica se compons par empresas privadas nacionales
internacionales. corporaciones asotiadas, asi come por entidades informales. La distribucion
aproximada del mercado de reparticion de mensajeria mantiene la siguiente composicion:

Grandes corporativos, nacionates, internacionales o asociados: 44% .
Organizaciones famitiares, personas fisicas o entidades informates:  40%
Servicio oficial: 12%
Empresas nacionales medias: 04%

Empresas medias

Servicio oficial.

Organizaciones
informales. - = el

1

Grandes corporativos.

AN LA TIARAD N S PR B T MG A |
o — i My s " T T
™ ¥ + * + t P

0% 8% 1% 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 60%

‘Elabora&o de acuerdo a las estimaciones de UPS, Sepomex y de Luis Javier Barroso Acosta, Director General de Multipack.

Respecte al tipo de servicio que presfan estas organizaciones se pueden ubicar tres grandes
niveles de atencién:




55

@) Brindan cobertura mundial, con infraestructura altarnente tecnificada, transportacién directa por
via terrestre, aérea y maritima, transportacion de carga pesada y desplazamiento de pequefias
piezas postales. En aigunos casos los servicios especiales incluyen: tramitacién aduanal, sistema
de rastreo electrénico, almacenaje y habilitacion de bodegas con distribucion de inventarios y
fiscalizacion para exportacién & imporiacion, opciones de servicios internacicnales, recoleccion y
entrega puerta a puerta en lapsos de 24 horas, sistemas de seguridad de manejo por rayos X,
buzones postales y seguros de envios.

Los tipos de clientes atendidos comprenden corporaciones de productores y grandes distribuidores
extranjeros y nacionales. Destaca que muchos de los chentes a los que sifven las mensajerias
extranjeras son entidades transnacionales con las habian contratado anteriormente en otros
lugares del mundo, vy gue coinciden con 'a instalacion de estos corporativos gracias a la apertura
economica de México y, a la vez, con la expansién o despliegue mundial de estas empresas de
mensajeria.

b) Ofrecen cobertura nacional y asociacion para el mercado internacional, equipo altamente
tecnificado, transportacidn subcontratada por via tefrestre, aérea, transportacién indirecta de carga
pesada y desplazamiento de mensajeria. Generalmente este tipo de servicios lo presta las
empresas medias, las cuales se colocan en el mercado para compersar la demanda ne cubierta o
insatisfecha por las grandes corporaciones de mensajes.

¢} Alcanzan una cobertura local, infraestructura limitada. y servicio restringide a! desplazamienta
de mensajeria. Una gran mayoria de estas entidades se organizan como pequefias estructuras
familiares o informales que desempedan actividades regionales, subcontratan para lapores fuera
de su circuito a empresas medianas, y se posesionan en el mercado con une o varios clientes
mayoristas a los que les brindan exclusividad, como el caso del reparto postal de bancos, 0 de
grandes tiendas departamentales.

Pertfil del servicio de mensajeria por empresas.

Multipack. Es la segunda empresa mas impertanie después de Estafeta la cual se desempena
como la empresa mexicana lider en el mercado nacional. Esta arganizacidn nacié en la década de
los ochenta como parte complementaria de la empresa de Autobuses ADQ, y mas tarde logré su
independencia administrativa y financiera. La empresa ha tenido un crecimiento superior al 200%
en cuatro afos, mientras que el numero de empleados pasd de 400 a 4 500, contando con mas de
35 centros de distribucidn con 240 destinos. '

La estructura de operacion se organiza de acuerdo a cinco grandes divisiones: tiendas de
autoservicio; carga; almacenaje y distribucion logistica; internacional, servicios bancarios y
documentos masivos: y de productos de venta per catalogo o television. Brinda los servicios de:
servicio ocurre, entrega a domicilio, recoleccion a domicilio, guias express, guias pack, acuse de
recibe, valor declarado, flete por cobrar, cobro diferido, offipack. Destaca que del total de
actividades que desarrolla, ef de la paqueteria ocupa el 70% de sus tareas.

Los recursos que ha invertido esta empresa se dirigen a crear sistemas de seguridad contra robo e
instalacién de dispositivos satelitales de localizacion, mejoramiento de fos sistemas de telefonia y
redes de computo, asi como registro de paquetes via Internet. Su infraestructura cuenta con 60
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lineas troncales RDI con servicios de correos de voz y control de atencion telefonica a clientes en
una red instalada con 1 500 terminales en el pais. Hace 5 afios inicid un programa de calidad total
y realizd inversiones de 20 millones de dolares para oftecer niveles de servicio semejantes al de su
socio TNT £xpress Worldwide, al cual ie apoya desplazando pagueteria en lugares en donde no
alcanza a cubrir.

Aereoflash. Empresa mexicana gue tiene cobertura internacional y en 700 poblaciones locales, por
Io que cuenta con 85 sucursales en el pajs.

DHL. Empresa norteamericana que se instatd en México desde 1980 y es propietaria de (a
infraestructura de mayor distribucion en todo el pais. En 2 afios recuperaron su inversion inicial
las exporaciones lograron un repunte del 30%. En el ambito mundial tiene presencia en 227
paises, realiza 94 millones de envios al afio e incorpora a un total de 42 000 empieados. En
Mexico se coloca en segundo lugar en el mercado después de la firma Estafeta.

Fedex. Inicié operacicnes en México en 1990 con el nombre de Federal Express siendo uno de los
cuatro lideres mundiales en mensajeria localizando su ceniro de distribucion en Memphis, EUA.
lncorpord el sistema Cosmas en México came una red de satélites por el cual cada usuario puede
eliquetar, rastrear recorridos, hacer andlisis de operaciones y facturar desde la oficina de los
chentes. En et ambitc mundial tieng una cobertura en 211 paises, realza mas de 91 milones de
envios al afio, da empleo a 124 000 personas y genera 10,300 millones de délares de ingresos
anuales.

TNT Woridwide, Alcanza una cobertura en mas de 200 paises, genera 34 millones de envios al
afo; tiene una planta de 14 500 empleados y obtiene 2 000 millones de dblares de ingresas.
Constituye una importante firma europea la cual maneja un sistema de servicio y crecimiento a
partit de ta formacion de sociedades con empresas locales y se integra con ellas a partir de su
estructura de comunicacién Global Link que las enlaza automaticamente con un cehtro de
operacion ubicado en Londres. '

UPS. Brinda servicio a mas de 200 paises, reaiiza 3 100 millones de envios al afo, da empleo a
33¢ Q00 personas y generd 22 G00 millones de délares de ganancias en 1896. Maneja el sistema
de comunicacién mas novedoso del mercade de mensajeria denominado Adquisicion de
informacibn de Eniregas que consiste en la incorporacion de una computadera portatil en cada una
de las unidades de reparticidon y sobre su pantalla se puede firmar la constancia de recibo
prescindiendo de papel y automatizando el proceso de tramite de reporte y facturacién de cada
entrega.

La composicidn social en este tipe de servicios es heterogénea y esta orientada principalmente par
la formacion profesional v la calificacion técnica de los empleados. Se puede decir que cuando
muchas empresas externas fiegaron a México en la década de los ochenta, la primera etapa
comenzd con la instalacion de funcionarios extranjeros en cargos directivos y, como un proceso
provisional de capacitacion de personal intermedio y operativo. En una segunda fase de desarrollo,
se consolidd su posicionamiente en el mercado local, en la mayoria de estas empresas el personal
gjecutivo ha rotado y sustituido por empleados nacionales y en algunos casos, éstos mismos, han
servido para iniciar y amptiar actividades de nuevas sucursales en América Latina.

Al mismo fiempo, el emplec de tecnologias de punta presupone la calificacion y capacRacion
permanente de persona) operativo, el que generalmente cuenta con saiarios y prestaciones
laborales superiores al promedio de ingresos medios y aunque 105 mantiene en niveles bajos de la
poblacién, les brinda oportunidades de ascenso en la escala social. Por otra parte, entre las
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entidades informales o marginales que brindan servicios de mensajeria, es comdn la sobrevivencia
de estas actividades por el trabajo familiar y la explotacién de trabaje de menores de edad o de
mano de personal descalificado.

En términos generates, la expecialiva de crecimiente de los servicios de mensajeria es amplia
frente a otro tipo de actividades debido a que su demanda aumenta constantemente. Los centros
de produccion operan mas y se mueven cada dia; a la vez que se espera que el mercado de
transpartacion de carga crezca en el mundo a un mayor ritmo que el traslado de pasajeros. o que
. se vera reflejado en el incremente de (a flota de aviones de carga, por lo que se estima una
duplicacion de ésta en los 20 siguientes afios. El prondstice as de una mayor demanda de aviones
por mas de 50 toneiadas, y por regiones, América del Norte tendra el crecimiento mas alio que
sumara el 8% de incremento desde Asia, y el 7% desde Europa en ese mismo periodo de 20 afos,
lo que dard a los servicios de mensajeria y de la transportacién una mayos presencia en la
sociedad mundial.

5, Sistema de servicios subalternos.

£l sistema de servicios subalternos corresponde a un amplio grupo de ocupaciones gue
operan dentro de la esfera de la reproduccién y se onentan principalmente a tareas de
manutencién y refuncionalizacién de las mercancias incluyendo ta fuerza de trabajo. En su
mayoria se caracterizan por el desempefio de labores improvisadas e inestables que no requieren
de preparacidn profesional ni capacitacion especial. En algunos casos la prestacion es individual,
hay la ausencia de una racionalidad forma! y su realizacion se da a panir de una experiencia
adquirida casuisticamente. Cuando se observan de forma colectiva, los tipos de asociacidn de
estos servicios se establecen con base en vinculos de parentesco, vecinales, étnicos o religiosos;
al mismo tiempo, que se organizan por liderazgos grupales ajencs de estructuras administrativas,
jerarquias burocraticas o técnicas’®.

Como ha sido reiterado, las hipotesis mas comunes gue tratan de explicar el crecimiente de este
tipo de actividades plantean gue su origen se encuentra en las dificultades del sector industrial
para absorber el aumnento de la oienta de trabajp™. Se piensa que eflo provoca la expansion del
sector servicios independiente de la demanda gue en este mismo ambito se genera. Entonces la
causa del alto flujo de mano de obra hacia servicios subalternos, obedece a que el desempefio de
estas actividades no exigen calificacion de la fuerza de trabajo. por lo que el grueso de ia
poblacion desocupada es facilmente incorparada entre las labores de esle sector, a las que
generaimente se han denominado como informales o subterrdneas”.

™ La mayoria de ias opiniones acerca de los semvicios en paises iatinoamericanos, se dervan de 108 enfoques
marginalistas, desarmaliistas o dela Cepal. 0 bien de la teoria de la dependencia y de sus criticos, planteados principalmente.
en la década de los sesenta y setenta. Un compendio general acerca de estas consideraciones lo presenta Alain Touraine en
La marginglidad urbana; pp. 1105-1142. O también Femando Cardoso en Cuestiones de soclolegia del desarolio en
América Latina, Universitaria, Santiage de Chile; 1989, asi como Oscar Altimir en Povery in Latin Amarica: a review of
concepts and tiata en CEPAL Review, Mo. 13,1081,

™ Colin Clark, apoyade en Allen G.B. Fisher, afimaba ademas que la estructura del corsumo cambia “cuando &f
ingreso nacional y persanal aumenta, transformando la produccitn y la distribucion de la mano de obra, asi como la elevacion
de fa productividad, que hace emigrar la mano de obra de los sectores de mayor a los de menor productividad”. Apuntado por
Guillermo |barra Escobar en Economia terciaria y desarrollo regional de México; p 23.




Paralelo a la falta de capacidad de absorcidn de mano de obra industrial, el crecimiento negativo
de los servicios es una tendencia que ha sido asociada a diversos factores Enfre ésios se
manifiestan los de: el estancamiento y decrecimiento del sector primario lo que multiplica la oferta
extra de mano de oObra; la expulsion de obreros por la incorporacién de procedimientos
automaticos de alto rendimiento; la presencia de productos domésticos que fomentan ocupaciones
dedicadas a la reproduccion y, en particular, Ia recomposicion de la oferia de empleo debido a 2
saturacion del mercado por contingentes cada vez mas grandes de poblacion no calificada.

Desde una postura ontodoxa este tipo de servicios es observado como actividades marginales que
poco o nada pueden ofrecer en tanto ocupaciones productivas, debido al gislamiento relativo frente
a los factores del crecimiento y a Ja desvinculacion con fos mercados externos. Sin embargo, a
pesar de no constituirse en pivotes para el desarrollo permanente, aun tratandose de servicios
complementarios, estos servicics mantienen un papel basico en las economias subdesarrolladas
por trastadar importantes recursos hacia el resto de la sociedad, hacer funcionales algunas
actividades indusiriales, al mismo tiempo, renovar o vitalzar bienes desgastados en el proceso de
la produccion.

Asi bien, en las ultimas décadas el capital reacomodd muchos de sus procedimientos en el
mercade y aprovechd algunas formas tradicionales del peguefic comercio y del trabajo ocasional
de la poblacién desocupada. Entre ese conjunto de actividades es comun identificar algunas
practicas comerciales como extensiones de cadenas de distribucidn de importantes centros
industriales. Por estos medios ias grandes firmas recurren a ocupar a los propietarios de
estanquillos y pequedas tiendas para subordinarlos como empleados y distribuidores de productos
de las industrias alimenticia, refresquera y demas monopolics. Baje of 4°cj0 conceplo de la
misceldnea, hoy las grandes firmas sujetan a pequeﬁos comisionistas y los incorporan
gecgraficamente sin desembolsar ningun gasto de operacidn, monopolizando su espacno de
almacenamiento a cambio de utilidades marginales.

Dea esta forma, ciertos servicios subalternos actian en micro comunidades gue exprasan diversas
contradicciones de resisiencia para maniener su sobrevivencia con patrones altamente defensivos
y atomizados; pero a la vez liegan a vincularse por formas indirectas a fa produccion, o bien como
distribuidores de manufacturas que no participan del mercado legal de produccidn. A la par de elip,
cierto tipo de servicios subatternos pueden mostrar en un primer momento, ventajas particulares
frente a ias condiciones del irabajo formal, pero en un segundo, se pueden distinguir grandes
carencias generales destacandose Jos siguientes aspectos:

1. Obtencién de remuneraciones inmediatas que alcanzan a ser semejantes o superiores a los
satarios minimos contractuales en el contexto de una economia de supervivencia, La mayor
«rentabifidad» entre este tipo de actividades -1a cual deberia ser cuantificada en cada caso- orienta
la explicacién acerca de la preferencia para elegir ocupaciones de esta indole distintas a las que
ofrece el trabaje formal. De cualquier modo, tal caracteristica brinda & los individuos margenes
significativos de liquidez y movilidad; ademas el servicio suballerno al constituirse en un eslabdn
movil de’la cadena de distribucion, por la naturaleza de su desplazamiento, en ocasiones les
- permite a los prestadores complementar sus ingresos por la solicitud de dadivas, No obstante en fa
mayoria de los casos cuando alcanzan a conservar ciertas reservas sobre sus ingresos, esos

77 |Los servicios que ofrecen esle excedente de empleados no son calificados, refieren poca productividad en
procesos Ge aita lecrologia, por su experiencia en emplecs de técnicas arlesanalgs ¥ se consliuyen en complements
precario de ingresos para aguellos que no han podido emplearse en adlividades formales, o para familiares de trabajadores
que buscan complementar los bajos ingresos del jefe de la famikia. Ver Eugenio Rovzar, Ef sector servicios: comportamienic
y arnticulacion econdmica, 1970-1980; pp: 261-285.
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recursos se orientan mas come un ahorro para €t consumo gue para la feinversion o la auto
produccién.

2. Presentan una mayor autonomia y flexibilidad de trabajo. Al tratarse de actividades colectivas
habitualmente existen relaciones de liderazgos gue establecen un orden auxiliado por una
estructura de dominic para someter a un esquema de dependencia a sus agremiados; el cual no
esta ajeno de manipulacion politica. En cases de actividades vinculadas a practicas ilegales €l
riesgo exige a este sistema un mayor autocontrol dentro de estas organizacianes de comerciantes,
pero en general se puede pensar que dificiimente hay exigencia de codigos estrictos de conducta.
Consecuentemente prevalece la autodeterminacion de horarios para desempefiar (as actividades
sin disciplina o medidas coercitivas directas, condicion due hace concurrente la sensacion de gue
«UND MISMO s el propic patrén y mandamass.

3 G el orden institucional esta determinado por las relaciones de los individuos con un
determinade tipo de estado social, se puede observar que los integrantes de este sisterna de
servicios presentan un marce de carencias caracteristico de su dindmica propia y, en su caso,
remiten a ur sistema desarticulado respecte de tres ejes que se significa por la falta de una
estructura de garantias del empleo contractual desestructuracién del sistema educatwo, v,
ausencia de un esquema estable de proteccién a la salud.

En cuantc 2 fa ausencia de garantias laborales se pusde estimar que as transacciones tacitas
entre trabajadores y empleadores sueien ser acuerdos sin registro legal y sin constancia en las
estadisticas aficiales por conveniencia de los patrones; o bien debide a las deficiencias de los
trabajadores subutilizados para cubrir 108 Tequerimientos documentales y los minimos de
instruccian. Tal condicion permite que, bajo estos procedimientos, en muchos casos las empresas
paguen salarios inferiores de los estandares nominafes; que la menor productividad de los
trabajadores informales sea compensada por la ausencia de restricciones fiscales sobre
condiciones de seguridad laboral y despidos, a su vez, que se incremente la explotacién-de esta
mano de obra y se reduzcan ios costos de una contratacién formal por la que se deja de
desembolsar prestaciones sociales legales.

Respecto de la formacion educativa de estos grupos sociales esta se ve restringida a un minimo
asunlo de aprendizaje de lectura y escritura gue les permite un manejo simbdlico y aritmético de
supervivencia. Mientras tanto. sus procesos culturales se reducen a un contexto local que
generaimente se supeditan a ciertos arguetipos de una vida inmediata y con una significativa
influencia de los medios de comunicacién o de clertos valores religiosos; o bien, se remiten a
expectativas basicas, que en la mayoria de los casos sustentan en la interrogante. «como
sobrevivon,

De 'a misma manera, el concepta de salud en estos grupos se entiende de acuerdo a un estado de
habilitacion para peder hacer y, ho aicanza a racionalizarse respecto a la ausencia de enfermedad
i mucho Menes como prevencidn; es decir que la idea de salud en todo caso esta determinada
segun la carencia 0 manifestacién de padecimientos que inmoviizan al indtviduo o o limitan para
efectuar alguna tarea determinada. En casos extremaos, los padecimientos incapacitantes procuran
ser atehdidos, primero por la automedicacion, los remedios caseros y 1a orientacién de iécnicos de
ja salud o de fa medicina tradicional, hasta antes de llegar a recurrir par Ultimo a servicios publicos.
Asi bien, un caso que puede servir para ilustrar un tipo de servicio, como el que se ha descrito, lo
puete representar el comercic ambulante en el sistema de transporte publico de la ciudad de
Mexico.
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El comercio informal en el transporte masivo.

El comercic ambulante ha operado como una alternativa de subocnnacisn ante I profundizacion
del desempleo en sociedades sarauimizaaas par ! atraso econdmico. Algunos de los espacios
urbangs utiizados para el posicionamiento de este tipo de actividades subalternas han sido s
diversas sitios de la infraestructura del transporte subterrdneo en el que se trasiadan grandes
conglomerados en flujos permanentes de personas En ja Ciudad de México, de acuerdo a su
estructura técnica v a los requerimientos de proteccion, el Metrc esta reservade exclusivamente a
tabores de traslado personpal, por lo que sblo es autorizado el comercio fijo en areas
predeterminadas, en tanto que toda actividad fuera de esos margenes es considerada restringida.
Esta condicion coloca al pequefo comercic que se practica dentro y fuera de fas instalaciones de
este transporie como irregular e impermsible.

A principios de los afios ochenta este servicio de transpaorte incrementd el nimero de usyarios por
I que se cenvino construir nuevas lineas, reducir riesgos. efiminar corredores comerciales, apariar
bancas © dispositivos de espera a lo largo de los andenes, retirar negocios instalados que
implicaban et manejo de mecanismos y materiales peligrosos. Sin embargo, en esa misma década
se asociaron diversos fendmenos peculiares. Ei comercio ambulante crecid de manera desmedida
en un conlexto significado por la apertura arancelaria que introdujo mercancias baratas y de mala
calidad, muchas de las cuales se distribuian generalmente fuera del comercio formal. Al mismo
tiempo que los indices de desempleo se incrementaron, el pequefo comercio incorpord grandes
masas de desocupados al ambulantaje, bajo la incapacidad para pramover esquemas de trabajo
productivo permanente y con ausencia de voiuntad para contener el crecimiento desordenado de
estas actividades,

Subalternidad del servicio del comercio ambulante.

La naturaleza irregular por fa que se establecen los convenios para desempefar la [abor, el modo
en cémo se inserta en el procesq de reproduccion, el tipo de mercancias que movilizan y la
ausencia de calificacidn de Ja mano te obra, hacen que el comercio ambulante sea un sefvicio
subalterno. Este comercio es una actividad que brinda ocupacién 2 una amplia masa de
desempleados, y a su vez, el comjunto de estas operationes permite continuar y expandir ‘!a
comercializacion de productos elaborados fuera de las esferas de la produccién o de la distribucion

legal.

Se puede observar que este tipo de actividades constituye un mecanismo del funcionamiento para
un mercado de artirulos que no pueden participar en el marce formal de los intercambios debido a
que, por diferenies razones, no cumplen con normas minimas de caiidad o bien proceden de
centros productivos los cuales no cuentan con una constitucidn regular, estable o legal. Tales
caracteristicas permiten a Ips vendedores ofrecer precios de articulos por de bajo de ios promedios
de ta compstencia y hasta de los costos generates de produccion. De acuerdo a sus rasgos
generales se pueden identificar tres fuentes principales del origen de dichos productos.
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a) Son manufacluras procedentes de una produccion gue privilegia ia explotacion del trabajo
agricola que genera insumos para articulos comestibles, asi como el aprovechamiento de la mano
de obra eventual que emplea procedimientos artlesanales. Un claro ejemplo de ello son los dulces
que se fabrican a partir de los cultivos de agriculiores del sur de la ciudad y que se elaboran por
procesgg domésticos bajo la base de la explotacién de la manufactura intensiva en mano de obra
famikiar’™.

b} Articulos discontinuados o aquelics gue por no cumplir normas de calidad ¢ presentar defectos
de fabricacién, obligan a sus productores a desplazarlos comeo saldos de lotes rezagados para
recuperar sus costos a través de ese circulo de distribucién marginal. También se trata de
empresas que recurren a este mercado con productos que no se apegan a los requisitos
normativos y que, al noe estar reglamentado este sistema de intercambios, pretenden lograr
significativas ventajas, ahorrar insumos y descontar costos de distribucién frente a su competencia
formal. Es comun encontrar uns amplia variedad de productos defectuosos o mal elaborades vy,
entre los mas recurrentes destacan pilas eléctricas, lamparas, articulos escolares, juguetes,
edicior.es de revistas atrasadas, ulensitios domésticos, agendas personales, guias de localizacion
© golosinas.

¢} Mercancias procedentes del contrabando o de actos ilicitos. Es recurrente que el origen de
estos articulos esta vinculade a circulos delictivos como o es ef robo a transportistas de carga de
pequefias mercancias y, ello representa para los intermediarios, contar con una amplia base de
venta y una gran movilidad para poder reintroducir al mercado grandes voldmenes de articutos con
precios aun por debajo de los costes de sus insumos o componentes.

En estos casos el intermediaric o introductor opera enlazado a lideres de comerciantes para
adguirir en situaciones ventajosas y a precios marginales embarques completos para colocarlos
entre una gran cadena de vendedares controlados. A pesar de que ng existe contrato formal de
por medio para desempefiar estas labores, hay un acuerdo por el que éstos se someten al pago de
cuotas para poder participar de los circuitos de comercializacién, a cambio de permitirles revender
estos articulos a lo largo de los vagones de las 10 lineas de este medio de transporte.

Tales condiciones permiten a los lideres o a los intermediarios tener bajos costos de compra y
volimenes de ventas continuas y seguras gracias a la gran cantidad de individuos incorporados a
esta comercializacion: por ofro lado, el sistema de cuotas que, aunque llega a repartirse con
encargados de vigilancfa y funcionarios de seguridad, les representa ingresos permanentes como
utitidades para la acumulacién. De la misma manera, lideres y vendedores reproducen el mismo
esquema de ocupacion entre ambulantes del Centro Histdrico por lo que se piensa que éstos
constituyen extensiones o desprendimientos de las mismas organizaciones’®.

78 \na buena cantidad de £s105 agritutores estan incorporados a rabajos formales en ofras areas y desarmllan e
cultivo y el procesamiento del amaranto como actividades complementanias a sus ingresos provenientss como empieadns
piblicos de bajo nivel, de transporte cofectivo o vinculadas a tareas de manulencion. informacion proporcionada por
miembros de la familiz Tapia de fa O, productores de dulce de zmaranto del pueblo de Tulyehualco de la Delegacion de
Tiahuac, eh noviernbre de 1897,

™® Enfrevista con Alejandra Barmios Richard, lider de vendedares ambulantés det Centro Historico, durante Ja
inauguracion del CONACOPSE 1997, celebrada en @l Congreso del Trabajo.
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Perfil de los comerciantes ambulantes.

Una muestra que pudiera ser representativa de estos grupos se obtuvo con informacién de
vendedores en una de ias 10 lineas gue integran al sistema de transporte®. Este rdpido rastreo
destaca que las actividades se caracterizan por ser realizadas por conjuntos heterogéneos de
individuos. De acuerdo a grupos de edad se enconiraron las siguientes referencias: los menores
Je 18 afios representan el 30.0%; entre 18 y 29 afos corresponde al £0.0%; y de los 30 o mas
afos de edad concentra al 10.0%. En términos generales en esta muestra, def total de vendedores
que operan en el Metro, & 30.0% corresponde al sexo femening mientras que el 70.0% equivale a
los varones. Respecto al estadc civil de la poblacién de comerciantes mayores de edad, la
participacién de quienes estdn casados o se dijeron vivir en unién libre constituyen el 30.0%.
mientras los solteros resultaron con el 30.0%; y un 10.0% mas lo representa una categoria
ambigua o sin identificar.

Este grupe generalmente asocia a individuos con escolaridad basica incompieta y, en muy pocos
casos, con estudios de bachillerato. Algunos menores de edad quienes estudian participan en
estas labores después de asistir a clases, fo cual significa un ingreso complementario af gasto total
de la familia. Pareciera ser que el grupo constituye la tercera o cuarta generacion de migrantes
asentados en la periferia de la ciudad, y en ciertos casos son residentes de los municipios
conurbados al Distrito Federal. La mayor parte de ios miembros proceden del Distrito Federal, lo
que representa el 44.80% de la poblacién de vendedares. Sin embarge, es notable 1a participacion
de personas del Estado de Meéxico con un 34 80%: y un 20.40% can procedencia de otros estados
como Michoacan, Qaxaca, Veracruz y, llegan a incluir entre ellos a 2 individuos centroamericanos
yarones.

La suma de utiidades por estas actividades resuita ser significativa, en tanto que en algunos casos
les permite mantenerse como propietarios de las viviendas que habitan; y alcanzan a tener un nivel
de ingreses superiores a los trabajadores ssatariados de bajo nivel en el mercado formal. Estos
ingresos les permiten habitar en distintos tipos viviendas, por lo que s& puede estimar que guienes
sefialan como propia representaron un 30.0% en las que cohabitan con 2 o 3 familias més;
mientras que aquellos que la alquilan suman el 40.0%; y destaca un rubro més significado como
jugares prestados con el 30.0%. Se podria suponer que an la disponibilidad de servicios de estas
viviendas el 74.8% cugnta con agua potable, el 64.8% con drenaje, ¥ el 95.6% con energia
eléctrica: ademas e! 80% pasee television, et 20% refrigerador y sélo un 2.0% cuenta con linea
telefonica. Debido a la disposicion de conexiones irregulares en tas instalaciones del suministro
publico, la mayoria cuenta con servicio dé agua como de corriente eléctrica que se oblienen sin
_que se eroguen gastos sobre su consumao. '

Entre las personas entrevistadas acerca su ocupacion preliminar, las generaciones de mayor edad,
afirmaron que se dedicaban a labores vinculadas a la industria, a la manufactura en maquiladoras
y casi ninguna a fabores. agricolas o del campo. En la siguiente generacion de adultos jovenes
privaron las actividades refacionadas con la industria de la construccion, ayudantes de mecanicos,

% Debido a fa irregulaﬁdad de estas fareas es difici precisar el numero de individuos, asi como las referencias
gensrales del perfil social de quienes se autodenominan “vagorercs’. $in embargo, a pesar de las dificultades para
cuantificar a fotalidad de elios, en la linea 10 que corre entre las eslaciones de Constitucion de 1917 a Garibaidi, se identifict
que el grupo de vendedores suma aproximadamente a 250 personas. par lo que se realizaron entrevistas a través de Ia
intermediacion de 10 de éstos a los que se les solichd informacion general, quedando mucha de ella sin considarar debido &
aque sU autoestimation presenia una validez muy relativa. Las entrevistas fueron hechas en el primer trimestre de 1997,y en
esta muestra no fueron inciuidos grupos de indigentes, miambros de agrupaciones obreras, invidentes u olros que concunen
de manera semejante a solicitar auxilio.




oficios de mensajeria, choferes o taxistas, comerciantes informales semifijos, lustradores de
catzado y vendedores de periddicos. De manera particular, sobresale que en tos mas jbvenes. que
llegan a involucrar a menores de edad de 8 afios, en su mayoria no tuvieron ningan antecedente
laboral. La composicién familiar es variable y se puede asegurar que provienen de nucleos
compuestos por 4 u 8 infegrantes dedicados generalmente a ocupaciones vinculadas a Jos
servicios informales, al mismo tiempo, es comin encontrar también una tendencia a fa formacion
de hogares con parejas dedicadas a actividades semejantes.

En algunos momentos estos servicios marginales al desempefarse como alternafivas para e!
desempieo y ante las dificultades para crear condiciones estables de crecimiento econdmico
adquieren mayor significacion y, cada vez mas configuran una dinamica propia: el hecho resuita
significative por constituir un sector de la poblacion que se incrementa en momentos de crisis y
estancamiento del desarrolio, a la vez que se representan, como se ha anotado, un nuevo sujeto
de presién v accion palitica.

i = i




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y PERéPECTIVAS EN LOS SERVICIOS

Este ensayc se ha dedicado a revisar los tipos de servicios que se desprenden de la esfera
de la produccion sin abarcar a los surgidos a partir del orden politico; tal limitacion no significa
gfirrnar, en ningun caso, que dichas actividades dejen de ser relevantes como fenbdmenos de a
esfera del poder. De acuerdo a ello, entonces se hace necesario aclarar que este acotamiento
resuita de un mero convencionalismo para circunscribir Ia extension tematica de este trabajo.

Aungue el estudio de los servicios cbedece a un orden empirico, su revisién requiere fijar el marco
de principios con 105 que conceptualmente se pretende comprender su estructura y su
funcionamiento. Detrds de! aparente desorden de [as cosas existe, seguin Jean Piaget, la
posibilidad de establecer una unidad de elementos que constituyan un sistema a miodo de
entender cual es la disposicion subordinada a patrones generales de comportamiento y de
regulacion®. Un sistema es un instrumento conceptual que se construye con el proposito de
entender el universo de conductas en donde cada campo de acciones y opciones es posible de ser
comprendido en medio de lo que se podria llamar complejidad.

La naturaleza de los servicics es compieja y como tema sociclégico resufta poco atractive su
estudio para llamar la atencidn por sus propiedades heterogéneas. Por lo que emprender una
sintesis de sus representaciones y cobijarlas bajo una idea global representa una tarea escasa de
interés y no muy facil de lograrse, en especial, cuando al servicio se le ha atribuide un papel de
compensador ocupacional ¢ mediatizador politico. Productc de esa ¢asualidad no contames con
criterios sociolégicos propios que permitan interpretar y cuantificar con suficiencia el sentido que
adquieren los servicios en las sociedades contemporaneas. Como se ha anotado, no hay enfoques
unificadores satisfactorios y los propuestos han recibido mas criticas que tienden a una gran
dispersién tematica.

*' Bajo este mismo enfoque Lévi Strauss considers que la realidad esta lejos de ser agotada o reducida a nomas
genéricas; “la estructura social no tiene que ver nada ¢on la realidad empinca sino con 108 Modelos que se que $e construyen
a semejanza de elia”. Cada sujeto al poner énfasis en una misma realidad, aporta o resta lo que su condicion o marco de
referencias y relaciones le demandan respecte a su contexto. Por eso las soluciones estan por encima de la validez de sus
formulaciones vy, la labor en ausencia de una realidad factica inaccesible, es llegar a2 una verdad de la razén. No se trata
entonces de identificar un contenide repetide sino en percibir formas invanahles en contextos diferentes. En Structural
anthropology, Vol. II; p: 26.
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Por ello en ef estudic de los servicios muchas cosas hasta ahora pueden ser calificadas como
provisionales. Hay gue aceptar que entre Ips frecuentes tropiezos de fa investigacion en los
servicios aln nos encontramos en el campo de las hipotesis y, al mismo tiempo es oportuno
reconocer que de no alejar las inconsistencias que subyacen, dificimente se podra acceder a
ideas claras que permitan valorar provechosamente cada una de las proposiciones planteadas.
Por eso quien pretende abordar el estudio de este tema se ve obligado a observar dos problemas
comunmente subestimados. La primera cuestion inmediata corresponde a la identificacion de los
obstaculos que frenan el estudio en la materia La segunda implica elaborar un conjunto de
Instrumentos basicos que permitan conocer los mecanismos de operacion de los servicios y
advertir los efectos que generan hacia el resto de la sociedad,

1. Problemas de los enfoques y de los conceptos.

El desarrollo de los servicios es un fenémeno que se ha manifestado en una etapa
avanzada del capitalismo, por lo que introgucir su examen enire las perspectivas tradicionales ha
implicado en cierta medida desajustar o contravenir e sentido de enfoques propuestos
originalmente para el estudio de la industria la agricultura o las econamias de mercade, PoOr Caso.
La idea de lo que son los servicios se ha gestado de manera lenta con una suerte no del todo
afortunada dejando de expresar la misma significacién que tenia cuando por primera vez se le
utilizé, Aqui tan sélo se ha subrayado el desorden que ha prevalecido en este caming.

Primero, las referencias hechas los han observado como un asunto ambiguo al que se ha otorgado
un empleade despactive; en segundo lugar, su uso significod fa oposicidn a otros dos dmbitos y
formas de produccion, y en un tercer momento, se le condend como un conjunto confuso de
acciones en donde se presupone que acaso su presencia debilita a los intercambios econémicos al
permanecer ocultos bajo la forma de subproductos dedicados a desorganizar los procescs
formales del trabajo. De cierto modo tates enfoques consideran que estas actividades merecen
una atencién secundaria al estudio de los comportamientos econdmicos, haciendo que lo
sociolégico no pueda desprenderse de un caracter marginal. Cientamente el resultado refieja que,
en su gran mayoria, los campos de observacion sobre el tema son insuficientes y distorsionados,
no obstante la tradicién o la costumbre tienden a considerar «aceptable» una v otra proposicion
permitiendo un manejo como si el problema estuviese conceptuaimente resueito.

A su vez, mas complicada aln resulta |a tarea de extraer entre |as investigaciones emprendidas
sobre los servicios una teoria del conflicte social. Los enfoques dedicados a los servicios hasia
ahora estan mas bien vistos como una suposicion elocuente, fa cual resulta insuficiente para
explicar las tensiones en las sociedades actuales. Giddens ha dejado anotado que «la facil retérica
de las teorias tecnocraticas encubre en realidad una incapacidad general para abordar el problema
que requiere un analisis concreto y preciso; la idea de gue un tipo de orden social que lo abarcg
todo, esto es, -la sociedad industrial- esta siendo sustituido por ofro sistema general no hace sino
ocultar la necesidad de examinar las relaciones y las causas de conflicto entre los subgrupos -y
clases- de los que componen las sociedades»™

Al mismo tiempo, uno de fos principales problemas que plantea el estudio de lo social se refiere a)
significade de los conceptos para validar o calificar las caracteristicas de la production de
servicios. La transformacion permanente de lo social no permite la absolutizacién de conceplos ni

# Anthory Giddens en La estructura de clases en las sociedades avanzadas: p 313,
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reducir la realidad a significados Gnicos. En cambio exige considerar ta importancia de cada una de
las causas que generan al fendmeno, la formulacién de hipdtesis ¥ su adecuacion a la realidad, et
riguraso empleo de ias categorias, la estricta coherencia de las causas con el contenido analitico
del trabajo sociologice; demanda rebasar la interpretacion subjetiva de la conducta para que sea
entendida en el sentido colectivo de su impacto y, que la comprobacién © demostracion no se
feduzea a una exposicidn limitada del campo de Ia lagica propia, sino que comprenda Ia intension
de fa accidn social para que pueda ser explicada y entendida coherentemente por todos los que
asi investigan.

Pese a la intension positiva entre los estudios que evallian las actividades de la sociedad no hay
posibilidad de establecer una validez Unica ni permanente. Conceptos tales como propiedad,
trabajo u ccupacion tienen un significado altamente relativo, por no decir temporal, frente al
acelerade ritmo del comportamiento de la sociedad. Asi bien, los componenies basicos de!
capitalismo original se han modificado. Schumpeter en Capitalismo, socialismo y democracia,
resume el sentido general de este cambio: el proceso racionaliza la conducta y expulsa de la
mente todo tipo de ideas misticas; se fractura el sistema de creencias establecidas por el deseo de
cambio y novedad; se hace obsoleto el capitalista individual, «el trabajo de la oficina y de comité
sustituyen al individualismo y el progreso econdmico se despersonaliza y se atomizan: la libre
contratacion esta intermediada por los sindicatos y por el estado; la propiedad se debilité debido al
desarrollc monopélico de las grandes corporaciones que socavan a las empresas intermedias v,
per el reemplazo de la propiedad individual dada la presencia de grupos de gerentes que
transforman los mecanismos de participacion accionaria de as empresas®.

Algo mas habria que sumar a este balance. La libre contratacién de trabajadores ahora se
resuelve por los sindicatos moderncs con procesos selectivos por los que «filtran» a sus miembros
aplicando criterios que apelan mas a la fidelidad politica y, en ocasiones al parentesco, que a la
capacidad laboral. El trabaje mismo ha cobrado un nueve significado. Segun Carcopino el viejo
sistema romano disponia para los ciudadanos el goce de 130 dias de fiesta, mientras "que los
esclavos estaban obligados a laborar sin descanso; de no cumplir tal régimen éstos tenian que ser
atormentados con el «iripalium», objeto utilizado para el sometimiento de caballos o jumentos y
que sirvio también para nombrar a las tareas vinculadas al «trabajo»®.

Con el arribo de la modernidad el trabajo perdié el caricter de castigo y se convirtid mas en una
necesidad de sobrevivencia y de la produccion social, tan importante que llegé a servir como
calegoria para explicar el perfil general del capitalisma. Sin embargo, hacia la década de los
sesenta de este siglo aparecieron cambios en e! sistema de trabajo significado, entre otros, por la
reorganizacion de las percepciones laborales y composicién del salario, la aparicién de nuevos
procedimientos debido a la incorporacién de nuevas tecnologias, asi como de grandes
contingentes de desocupados en medio de una profunda crisis mundial de emplec®. Con todo e|

8 Joseph Schumpeter, Capitalism, soclalism and democracy, Nueva York; pp: 122-123, 132-133.
* Anotado por |.uis Racionera en Del paro al ocio, Edita Anagrama; p: 13.

% En El trabajo en el mundo publicadoe por la Organizacion Internacional del Trabajo se muestra un panorama
incierto debido a ios altos niveles de desempleo, el estancamiento y caida salarial, y a la tendencia a la ocupacion en el
«sector no estructuradoy. El empleo productivo y asalariado es cada vez més dificil de generar, mientres que la poblacion
continda aumentando por encima de la produccién de empleo, y se caicula que 43 millones de personas se incorporarar
cada afic al mercado de trabajo mundial, lo que representa entre el 1.5% y 2% de la totalidad de la poblacién activa mundial,
Por tanto aunque ha crecido la economia mundial, el desemplec sigue agravandose. En los paises latinoamericanos |a
participacion en el empleo informal paso en 1980 a casi 32% en 1992, y cada ver mas empresas recurren a ia
subcontratacion y & trabajo temporal. En Africa la proporeion de la fuerza de trabajo informal ha ido del 10% en 1960 a mas
det 60% en 1982, mieniras que se observa aigo similar en los antiguos paises socialistas. En ta CEI y en las naciones de
Eurcpa Central y Oriental, el paso de las compafias eslatales al sector privado ha hecho que muchos se incorporen g
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trabajo se ha vuelto mas abstracto «en el sentido de que ya solo se contempla como categoria de
1a estadistica social descriptiva, pero no una categoria analitica valida para la explicacion de las
estructuras, de 1os conflictos en las ciencias sociales»™.

Por otro lado, la propiedad privada sobre las empresas ha dado paso a los sistemas corporativos
de propiedad, lo que en la llamada fase superior del capitalismo se ha caracterizado por su sentide
como sociedad de accionistas © como sociedades anénimas donde ha ido perdiendo espacio 1a
propiedad privada y la de ias familias. A su vez, esto ha heche que otros conceptos que se derivan
© que se le asocian sean cuestionados por dejar de refigjar con cerieza la dinamica econdmica.
Por ejempio, en el comercio internacional, el problema de la propiedad se hace mas confuso con la
trasnacionalizacion de las nuevas empresas y la proteccidn que oponen las economias locales
para defender a su infraestructura domeastica. Las formas que ha cobrado la inversion exiranjera
hacen dudar de la balanza comercial como categoria confiable para establecer ambitos de
comparation de la propiedad y de la produccion entre diferentes economias.

Evaluar por tanto [ds intercambios comerciales de servicios y el impacto de la inversién extranjera
directa es dificil de precisar en tanto que cada pals define a la propiedad con criterios juridicos
distintos. De acuerdo a las legislaciones locales el porcentaje de propiedad en ias empresas es
diferente. En los Estados Unidos, por ejemplo, ser propietaric del 10% o més de una compania
permite tener el control de la empresa a les capitalistas nacionales y por elfo ia inversion cuenta
como inversion directa. En Alemania la relacién es del 25%, en Gran Bretaha y Francia suma el
20%% Esta cuota cubre la reserva de inversion extranjera que asegura el control y las
adquisiciones financieras en el pais anfitrion y. cada pais industrializado cuenta con la mayor parte
de su economia bajo e contro! de firmas extranjeras en comparacion con la década pasada, en
tanto que se acelera el ritmo de integracién comercial las dificultades son mas notorias para
determinar con precisién los flujos de los intercambios, en especial los volumenes de servicios™.

pequefias empresas y en el sector no estructurade; por ejemplo, en la antigua Checoslovaquia se crearcn 1,7 millones de
pequedios negocios en 1992. Otra tendencia es a incorporacion de mujeres en zonas urbanas de Africa y América Latina al
sector informal de servicios y al emplea termporal pare asegurar fa supervivencia de |2 familia. Respecto a las tendencias
calariales, en los paises de la Organizacion para el Desarrolio y la Cooperacion Econémica, el crecimiento del desempleo
parece haber moderado las reclamaciones salariales y salvo en los casos de Europa Occidental y del Japon, los salarios
reales han disminuido. Sin embargo en tos paises de la CEl aunque el desemplec no es grave, los salanos han ido a la baja.
En Rusia el desempleo es inferior al 1% y los salarios han mostrado un descenso hasta del 40% del nivel que se tenia en
1987. Con excepcion de ias nacianes del Este y el Sudeste asiatico, los paises en desarrolio también disminuyeron Jos
salarios, 8! igual que sucedit en toda América Latina durante la década de los 80, Por «sector no estructurador se refiere
agul la OIT *se define de una manera negativa las actividades informales: se irata de todas ias actividades econdmicas que
no estan sometidas a normas contractuales y a autorizaciones, a una fiscalidad, a una inspeccién def trabajo, etc., de carécter
«estructurado»”. En CIT, Ei trabajo en el mundo, p: 30.

® Claus Offe, op. cit., p: 28.

® Al respecto se puede consultar La balanza comercial ya no mide los intercambios, aparecido en The Economist,
Londres 10 de julic de 1990. Se puede revisar también la investigacion de Francisco Machon Economia y politica, publicado
por Mc Graw Hill; y como referencias colaterales estan los trabajos de Grubel, Herberl G., Liberalization of trade in
service; a taxonomy and discussions of issues; p: 18; o et de Ma. Cnstina Hemandez, Ef concepto de desarrollo en jas
negociaciones sobre servicios err'la Ronda de Uruguay. Vel 3, No. §; pp: 775-766. A

® Deanne Julius, quien fuera jefe de economistas del consorcio petrolero Rovyal Dutch Shell, en una investigacion
acerca de las cuentas nacionales concluyé que la inversion extranjera en los cince paises mas industrializados del mundo
es notable. En un principio la inversién directa podria perjudicar al pais que la recibe, ya que las sociedades extranjeras
gastan menos en investigacion y desarrolic respecto a las firmas nacionales. Con base en un argumento similar, se
argumenta en caso de que existan economias de escala las firmas extranjeras autorizadas para participar en el mercado
nacional podrian desplazar a los productos nacionales y obtener ganancias de monopolio, Edwar Graham y Paul Krugman
del Instiuio Tecnoidgico de Massachusetls, encantraren que las sociedades exiranjeras destinan mayores recursos por
empleado en investigaciones en comparacion con sus correspondientes nacienales y pagan considerablemente mas a sus
obreros y trabajadores. De esta manera, aun si las sociedades exiranjeras desplazan simplemente a las firmas nacionales,
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Tal vez el cambio mas profundo originado por los nuevos flujos de inversion extranjera. para
algunes investigadores, estd en gue el concepto de balanza comercial ha dejado de reflejar con
precision el desempefio productivo de las empresas de un pais. Por gjemplo, cuando la firma
Texas Instruments transfiere un microcircuito de silicio de su planta filial de Singapur hacia su
centro mattiz en Estados Unidos, la operacién es registtada como una imporiacion
estadounidense; sin embargo, en el caso de que las balanzas comerciales sean definidas en
términos de propiedad. por encima del lugar de procedencia geografica, esta operacion tendria
que ser considerada a favor de Norteaménca. Lo que da un sentido diferente y hasta contrario de
lo que pudiera ser este intercambio.

Dificiimente en la realidad se pueden encontrar fendmenos gue Se presenten Como procesos
socialmente arménicos o econdmicamente homogéneos. Todo lo contrario, la realidad esta
plagada de corirastes y contragicciones. Si se piensa en la integracion de ios sistemas sociales
por ejemplo, se puede observar que los conceptos tradicionales han ido perdiendo capacidad
explicativa. Asi bien, conceptos como los de familia también han sufrido modificaciones en tanto
gue las pautas de asociacion se han expresado de diferente manera a los valores tradicionales. El
divorcio, la solteria o la maternidad disociada, son formas que se incrementan y son mucho mas
toleradas entre la sociedad adquiriendo mayor aceptacién, no por la perlenencia & un grupo social
determinado, sino por suU arientacion y mejoramiento de vida.

2. Insuficiencia explicativa de los indicadores.
- a

Entre los métodos comparativos de las ciencias sociales los indicadores constituyen
elementos claves porque a través de ellos se alcanza a fijar la atencién de la materia de-estudio,
se identifican relaciones o bien se estiman y cuantifican diferencias o semejanzas sobre los
fenémenos por conocer, El valor de los indicadores se lo otorga las posibilidades que permiten
reproducir y validar supuestos determinados a través de la aplicacién de pruebas para comprobar
la unidad, las condiciones, las calegorias o clases de acciones en proceso de investigacién. No
obstante, los problemas que enfrentan los distintos esfuerzos para determinar los indicadores
adecuados gque deberan ser considerados en un estudio son varios.

a) Persiste la ausencia del respaldo de una teoria que conceptualice los indicadores aplicades, la
existencia de tal marco contribuiria a explicar las relaciones entre las variables y auxiliaria a
otorgar validez a las hipétesis sugeridas. Los balances estadisticos por si mismos y, por mas
completa que resulte su elaboracién, quedan limitados si no se aplican dentro de un sopore
conceptual que los interprete. En los dltimos afies las metodologias cuantitativas se han separado
de estas referencias, lo que conlieva a suplir esta insuficiencia con la formulacién de aspectos
desarrollados por otras disciplinas que mezclan y muestran una correspondencia inadecuada entre
los datos y los probables significados de }a realidad.

los beneficios No son menares en comparacion con |os nacionales. En efecto, se piensa que parie de la inversion extranjera
compiementara en jugar de reemplazar a |a inversion nacional. Por esta razon algunos economistas, como Robert Reich de
la Universidad de Harvard, sostienen que 1a inversion extrajera debesia estar subsidiada Aunado a elio, las empresas que
no invierlen sus ganancias en su pais son atacadas localmente y la critica en el extranjero se centra en sus pianes por
debilitar a ias economias y empresas anfitrionas.
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Del mismo modo, otro de los obstaculos presentes es que entre los criterios estadisticos se ha
sobrestimaco el valor cuantitativo sobre el valor argumentativo, entendiendo gue la relacion
numeérica presupone en si la explicacién misma de los hechos, por lo que ni siquiera se llega a
considerar ningun marco de referencia alterno. Ei caso extremo de elio resulta lamentable; en los
dltimos afios se ha asistido al abuso generalizado de balances estadisticos propuestos para
fendmenos de opinidn publica, encuestas mercanties o preferencias electorales. En estos se
pretende justificar una aparente realidad bajo referencias numéricas, sin que guarden validez
siquiera en lo inmediato y sin ningn soparte que tos sostenga por lo que no se les puede mas que
calificar de «chatarra estadistica». Con desfortuna en estadistica muchas veces la simulacién de
las hipotesis es un asunto constante y ha heche, una vez mas, que el vinculo entre teoria y
realidad se mantenga postergado.

b) Existen dificultades en el uso y en |a aplicacion de los indicadores sociales. Por loc menos se
puede identificar que un escollo frecuente se abre por la pérdida de la capacidad explicativa de los
indicadores. Al igual como ha sucedido entre diversos conceptos tradicionales, algunos
indicadores han perdido competencia para interpretar adecuadamente determinadas conductas
sociales, al tiempe que se tiene que reconocer que sus resultados han sido relativos y limitados, lo
que ha provocado que se recurra constantemente al uso simultaneo de variables no
correspondientes, o bien, al empleo de elementos que carecen de homogeneidad tedrica entre si.

Asi entre los principales macroindicadores, como lo puede ser el Producte interno Bruto, aun en &!
campo de las disciplinas econdmicas ha dejado de ser observado como referencia ceniral para
comparar el desarrollo lograde por la sociedad. Para conocer a «prosperidad» de una comunidad
las investigaciones basaban su posicién en ese indicador; sin embarge, al momento de contrastar
dichos valores resultan insuficientes porque pierden de vista los beneficios proporcionados por el
grado de educacion, la distribucion de los servicios de salud, el acceso a sistemas de recreo, los
cuales quedan fuera de ios tradicionales indicadores economicos. El problema inicial ha sido la
comparacion de situaciones y grados de desarrolic diferentes, por ejemplo, se pudiera pensar que
Brasil es superior a Costa Rica, sin embargo al considerar j0s factores de sanidad o educacion es
segura que existe un mayor grado de bienestar y de expectativas de vida entre los costarricenses.

Un recurso para suplir la falta de informacién es sumar datos de referencias e indicadores para
ofrecer un conjunto mas completo de [a realidad que se ha propuesto estudiar, sin embargo los
resultados no son del todo afortunados. El miliple empleo de indicadores cuando no es
correspondiente confunde y sesga las investigaciones; par caso &l Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica en algunos de sus balances incluye a individuos -cualquiera que sean sus
actividades como asalariados © no- dentro de la economia informal, en tanto esta categoria para la
institucion esta determinada por el criterio de «no tener empleadores»®. Independiente de que tal
consideracion no resulta coincidente con las categorias juridicas de la Ley Federal del Trabajo, el
asunto par enfrentar cuestiona sobre la validez de contrastar estadisticas nacionales, como las
puede ser las de Estados Unidos, en donde la iniciativa del trabajc individual es altamente
remunerativa, por lo que es aventurada la conclusion de que en ese pais hay mas desempleo que
en México. Aungue no es determinanite, en muchas ocasiones el problema rebasa el campo de las
ciencias sociales para justificar una condicién econdémica.

Asi bien, una gran parte de las investigaciones sociales realizadas en torno a los servicios se ha
realizado bajo caracteristicas muy parciales y enfoques muy diversos. El intento de encontrar
complemento entre estos trabajos se ha entorpecido por la incompatibilidad de las metodologias
empleadas, en especial, por la falta de& homogeneidad entre indicadores cuando se pretende

89 ge puede consultar a lan Miles y Sally Wyalt, Los servicios: nuevas realidades y nuevos enfoques, en Notas
censales. Edita INEG|, No. 9. México 1994, pp: 42-52.
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comparar o diferenciar fenémenos de sociedades que no guardan semejanzas ¢ que expresan
comportamientos distintos. Todo estudic sobre la accién social esta sujetoc de enfrentar problemas
de definicion y clasificacién, en especial cuando [as investigaciones se intentan sustentar en
indicadores que no resultan homogéneos. El comparar indicadores implica la tarea de fijar
margenes entre valores encontrados, por lo que la ausencia de homogeneidad representa aqui
llanamente la falta de coincidencias entre elementos del mismo género, la carencia de relacién con
caracteristicas similares, la insuficiente correspondencia entre las unidades de medicion, la no
pertenencia al tema, al enfoque ¢ a la teoria enunciada.

Tales discrepancias y dudas sobre |a recopilacion de indices observados entrafia constantemente
la posibilidad de anteponer evaluaciones distintas a los enfoques con los que se desea trabajar,
practica en la que muchos autores no admiten las mismas escalas sobre estimaciones ©
tendencias debido a su deseo de validar un esquema predeterminado®™. Lo que a la postre afecta
confundiendc el problema vy restando credibilidad a las proposiciones enunciadas. En témincs
particulares, la pregunta que al respecto prevalece es la de ;cual es la metodologia a seguir para
hacer |a interpretacion de variables disimiles, cémo se puede equiparar algo gue no es
equivalente, que no presenta la misma escala de comparacion, o bien, cdmo aspirar a la obtencién
de resultados validos cuando el punto de partida es el de visiones y metodologias encontradas en
controversia? El resultado como en muchos otros examenes, resume Luis Serran, en la reiacion
entre los ciclos de negocios v la magnitud de la fuerza de trabajo desempleado «por diversas
razcnes no es posible tratar adecuadamente este punto en las condiciones especificas que
estamos estudiando la informacion es escasa, fragmentada y de dudosa credibiiidad»®"

c) La construccion y empleo de nuevos indicadores que contribuyan a brindar mayor precisién para
las ciencias sociales corresponde a una tarea intrincada y compleia. Discutible o no por su
heterogeneidad y singularidad, la Organizacidn de las Naciones Unidas, ha intentado elaborar
desde 1980 una referencia para medir la calidad de crecimiento en la que se han consnderado
cerca de mil variables y la que se ha denominadc «indice de desarrollo humanos %

Para uno de los principales autores de esta categoria, el investigador paguistani Mahbub ul-Hag, &!
desarrollo no radica en |la creacidn de mayor infraestructura econémica, sino en la capacidad para
asegurar at conjunto de la poblacién mayores posibilidades de salud y de mejores estandares de
vida. Por este indice sefala !a ONU, el primer pais con mas altc grado de desarrollo es Japén,
luego Canadd, Noruega, Suiza; en sexto esta ubicado los Estados Unidos; mientras que México
ocupa la posicién 53 en contraste de considerar al PIB por el que ocuparia el lugar 20. En términos

% pierre Vilar recuerda el casc del propio Colin Clark al intentar validar su propesicion de los tres sectores: “no
ohstante se ha apreciado con rapidez que una econemetria a largo plazo no coincidia necesaramente con una eoonometna
histérica. Primera en cuanto a la Critica de las fuertes: los habitos del historiador confieren severidad frente a’ios
procedimientos de Cotin Clark para establecer sus cifras. Por otra parte, la preocupacion de proyectar hacia el future las
curvas obtenidas para el pasado resulta poco legitima para quien ha femado-conciencia de las discofinuidades de la historia
{los demografos. mejor perirechados estadisticamente, 10 han expenmentado) Parece finaimente que el autor de The
conditions of economic progress haya buscade mencs /as condiciones de este progreso que /a condicion comin y
fundamental, acompanada de algunas concomitancias. comno la modificacién de las proporciones respectivas de los tres
sectores deél empieo &n una economia progresiva: disminucion del primaric (agricuura-minas-canteras) en beneficio det
secundario (mdustria); luego los dos en provecho del tertiario (servicios). Aparetido en Crecimiento y desarrolio; p: 29,

1 Luis Seran en Escasez, explotacion y pobreza en México. en Revista Mexicana de Sociologia, UNAM; p: 1157,

%2 aparecido en New York Times, el 23 de mayo de 1993; al respecto se puede consultar el articulo de Charles H.
Oppenheim en El Financiero de! 4 de junio de 1993, p: 8.
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particulares este nuevo indicador pareciera tener mayor capacidad para mostrar gue tanto el
supuesto desarrollo econdmice se traduce en beneficio concreto hacia la sociedad.

3. Dificultades para establecer criterios de periodizacidn.

Para Alexis de Tocqueville la condicidn del régimen politico orienta el sentido del tiempo y
de sus cambios. Tocqueville sostenia que en ambientes igualitarios la teoria historica es
instrumental y limitada; sin embargo en ese tipo de sociedades democraticas se puede observar
una mayor tendencia a expiicar la historia en términos estructurales, de asociaciones colectivas, a
ubicar el comportamiento en forma general, a diferencia de regimenes totalitarios de predominio
dictatorial en donde las concepciones de fa realidad estdn dadas por rasgos personales
particulares, de fuerzas carismaticas o de voluntades heroicas®,

En Ortega y Gasset el ritmo del tiempo esta unido at cambio de las generaciones: «es falso decir
que la historia cambia constantemente. La realidad histérica sabe también reposar. La historia
cambia cada quince afios y durante ellos reposa; cambia cada quince afios porque eso es lo que
dura el predominio de una generacion. La generacion es el paso con el que cambia la historia y por
eso la vida consiste en una drama de arquitectura para cada generacién [...]. Hay generaciones
criticas en que la transformacion es subitdnea, radical y came magica; hay otras que casi parecen
no hacer sino vivir en el mismo mundo que ta anterior 0 en anteriores, pero sélo casi, y este casi es
decisivo [...], una generacion tiene quince afios de gestacién y quince de gestion [...]. Siempre hay
dos generaciones actuando al misme tiempo, con plenitud de actuacion, sobre los mismos temas y
&n torno a las mismas cosas, pero con distinto indice de edad y, por elle, con distinto sentido: una,
la defensiva, y la otra, la ofensiva. Este es el ritmo de! cambio historicor®.

No obstante en sociologia el tiempo no necesariamente coincide con el tiempo histdrico respecto a
la circunstancia que motiva fas transformaciones o al intervalo temporal de lo que se pretende
interpretar. Desde la antigiedad el hombre entiende que el tiempo es una relacién relativa, elio
implica la tarea de marcar el punto de partida de algo y presuponer el fin de ese pericdo. Por tanto
un periodo temporal no existe nunca como tal en la realidad, sino comoe una construceién, como
instrumento conceptual para comparar la realidad misma por lo que los periodos son establecidos
como grandes esquemas para contrastar individualidades y generalidades en una suene de
morfologia social®.

% plexis de Tocqueville, La democracia en América, Edita SARPE, 1884, T It; p 15.
™ En Ortega y Gasset, Vives-Goethe, Edita Revista de Occidente, 1973, pp: 31-33.

% Norbet Elias precisa. “las posiciones y 10s protesos sucesivos, no son contiguos ni es posible compraros de un
mode directo. Asi pues, si a jos hombres de una sociedad les interesa por cualquier motivo marcar posiciones ¥ periodos que
5e Siguen unos a otros en la sucesion del acontecer, necesitan encontrar otro proceso en cuyo franscurso, ciertas pautas de
cambio se repitan can cierta regularidad, sin gue obste el que sus transformaciones discurran, asimismo, de un modo
sucesivo e imepetible. Los madulos repetibles de esta segunda secuencia sirven entonces como pautas nomalizadas de
referencia, con cuyo auxilic se pueden cotejar, de modo indirecto con |a secuencia de otro proceso, los fendmenos no
directamente comparables, puesto que las dichas pautas representan la repeticion no del mismo, sinG de otro proceso igual.
E! aparente movimiento del sol cuando pasa de un punto a olro del horizonte o el movimiento de las manecilias al pasar de
un punto ai otro de la esfera son ejemplos de un modelo recurente de procesos de unidad de referencis y medios para
comparar periodos de otros procescs cuyes estadios o posiciones sucesivas no permiten una comparacion directa. Estas
unidades de referencias como simbolos cognoescitivos y reguladores se constituyen en unidades de tiempo”™. En Sobre el
tiempo: pp. 16-20.
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Establecer la division temporal para el estudio de las cosas en sociologia es también la
delimitacion del campe de conocimiento que se prelende comprender. La labor obliga definir en
segmentos de tiempo el registro de la regularidad, la aparicion y desentace de fenomenos sociales,
estableciendo |2 demarcacién de la preponderancia, ascensos y decadencia de puntos de vista 0
de tendencias sociales. Esto es lo gue hace pensar entonces en la crisis como una sensacion de
limite o finitud, € implica el término de intervalos de relativo CONSENSO intelectuat, de la
homeogeneidad y el comienzo de ofro periodo de estabilidad de reglas generales de convivencia,
de vinculo o subordinacion.

De acuerdc a un baiance emprendido por la sociclogia norteamericana los tipos de
periodizaciones que se han realizado se pueden clasificar de acuerdo a diferentes campos de
atencién: a) identificacién y tematica; b) ambito de las acciones; c) ambito de los enfoques; y d)
taxonomia de referencias constantes™. Entre ellos uno de los criterios para periodizar el estudio de
lo social se basa en advertir intervalos de tiempo identificados por la transformacion de los ejes
centrales en los que se organiza el movimiento del sistema en su conjunto. Marx, por ejemplo, se
propuso distinguir ta historia en etapas de desarrollo definidos por sistemas de relaciones de
produccién, en las que se concentraban caracteristicas particulares de cada momento y, que en el
proceso de su reorganizacién lograron diferenciar a la comurnidad primitiva, el esclavisme, la
sociedad feudal y el capitalismo como rmodos de praduccion, los cuales no estan suscritos a un
desenvolvimiento evolutivo.

Otro criterio comunmente adoptado para ubicar intervalos de tiempg es el que corresponde a la
delimitacion de periodos de corto y largo alcance donde el planteamiento en torno a ia posibilidad
de cambio se produce por la discontinuidad entre el presente y el pasado. En elios al ser
considerado el tiempo bajo estas dos magnitudes se sirve como complemento en el analisis de los
fenémenos saciales: en esto se reconoce la logica de un proceso individual entre dos fechas topes
significativas, a la vez, que la observacion a largo plazo mantieng atencién sobre €l mismo
femémene estudiado como continuidad gue posibitita explorar acerca de ios antecedentes o
circunstancias previas, asi como en las consecuencias mas inmediatas e inminentes de su
comportamiento.

Regularmente se piensa que !a definicion de un periodo de largo alcance tiene que reunir un gran
comulo de datos e informacian acerca de las conductas sujetas a estudio y alcanzar el
conocimients preciso de cada una de ellas. Sin ‘embargo en sociolpgia no todo sucede asi, el
requisito es lograr definir en ese intervalo de tiempo la «sintesis simbdlica orientada» del hecho, de
la accién o del sistema social puesta a prueba. Abarcar entonces la comprensién de los procesos
de largo alcance, dicho de otra manera, exigen perfilar ! sentido condensado de los sistemas sin
que en cada caso se tengan que justificar con la suma acumulada de las categorias para poderse
validar @ si misma: «mientras los matematicos babilonios debian guardar en la memoria una
multitud de casos concretos, los mateméticos griegos les bastaba con una sola formula, la

pitagorica»®’.

El problema para muchas de estas delimitaciones temporales se ha presentado frente al
cuestionamiento constante que acusa al cambio, que se sugiere entre estos intervalos, de
convertirse en ambiguo ¢ no resultar correspondiente al momento de su confrontacién; o bien,

% e puede revisar al respecto en Roscoe Hinkle, Founding theory of american sociclogy 1881-1915; edita
Routledge & Kegan Paul (Internationat Library of Sociology); Boston, Mass. 1980; asi también Martindale en Limits of and
altematives to functionalism in sociology, aparecido en Functionalism in the social sciences; edita American Academy of
Political and Social Science. Philadelphia, Penna. 1965.

9 Norbert Elias, op. &it., pr 207



porque la critica impene juicios ajenos a la propia lbgica del esquema original del que se parte.
realizando una estimacién parcial de sus resultados. Weber al intentar explicar cémo cierta ética
religiosa pudo influir en la formacién de una.conducta econdmica para la aparicidn del capitalismo
rmoderno, fue sujeto de la acusacion de Samuelson, el cual cuestiono el inadecuado manejo de
indices demograficos en poblaciones protestantes europeas y el comportamiento no
correspondiente para cada periodo enunciado en &t tipo ideal de capitalismo propuesto.

Comgo lo ha destacade Bell, en el campo econémico ias transformaciones son por muche mas
rapidas en contrapartida con las expectativas en lo social y cultural en donde las modificacicnes
son lentamenta operadas; mientras que la estructura del poder responde a variables que aceleran
o retrasan segun el sistema y el recambio de los hombres del gobierno; para el arte moderno
occidental el cambio es mas relativo, hay una permanente mixtura de! tiempo, nada esta prohibido,
todo queda sujeto a la experiencia, a la libertad del individuo secularizado y confuso®. Por lo que
la aplicacion unilateral de criterios ajenos y generales desconoce e sentido paricular de cada
estructura, dejandc que se constituya como un obstaculo mas para construir sistemas de
comparacién entre comportamientos individuales que se suceden en lo social.

4. Problemas giobales en la interpretacion de los servicios.

La imager que hay se atribuye a los servicios ha side en gran medida formada por esa
extrafia mezcla de enfoques y por esa particular combinacién de indicadores que han sido
empleados para significar su naturaleza y su crecimiento. Al mismo tiemp~. a'lo.evidencia también
que la inconsistencia de la vision tradicional sobre los servicios, recae en gran medida en la carencia
de método: lo mismo se mide lo que se produce como 10 que se consume, desde juicios
cuestionables y desde consecuencias muy generales. Asi bien, se puede asegurar que
independiente a la forma en como han sido conceptualizados y de la manera en que son juzgadas
esas tesis, por mucho los servicios muestran una naturaleza mdltiple e intrincada.

Peter Druker ha sefalade gque «los productos de las industrias sustentadas en la informacion
pueden ser importados o exportados como productos y como servicios, lo cual no puede definirse
con precision en el balance mercantil global»®. Contemplada esta condicidn ya de por si
problematica, se suma la dificultad para cuantificar,- en términcs reales, la relevancia de los
servicios en los intercambios. A la vez, se ha dicho que los servicios al momento de ser producidos
son también consumides en un proceso simultdnec que prescinde de intermediarios bajo
condiciones de intangibilidad, cualidad que les impide ser objeto de inventarios o de conservacién.
Tales caracteristicas imponen a las visiones tradicionales el reto metodolégico para estructurar un
sistema estadistico de variables gue permita una interpretacion eficiente. Debido a estos
cbstaculos para enfrentar el estudio de poblaciones de grandes unidades y, ante la carencia de
instrumentos confiables de medicion, se ha recurrido frecuentemente al empleo de indicadores y
afiadidos estadisticos.

‘Al mismo tiempo destaca que al efectuar su critica al capitalismo contemporaneo, la economia
politica ha sido poce préactica. Inicia su estrategia de interpretacién desde el punto de vista de ta

% para una idea mas precisa al respecto ¢ puade revisar el Anexo 2 de este ensayo.

¥ peter Druker, op. cit., p. 30.
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circulacién general, desde el desequilibrio de la distribucién del trabajo y la riqueza y, desde una
posicién de disputa permanente con el Estado, dejande de lado la forma en cdmo operan y Se
reproducen las células basicas que dan vida al sistema en su conjunto; s decir. han perdido de
vista a las empresas y, esa omision también ha permeado las investigaciones en sociologia. Por
diversas razones el estudio de las empresas ha &stado separado del analisis del trabajo y de la
clase obrera; paralelamente que el interés sobre estas entidades ha sido escaso o parcial en una
ausencia que adquiere naturaleza propia en varios sentidos. Una causa se debe a concepciones
preponderantes que mantiene acento legitimo sobre los movimientos de las luchas laborales,
juego debido a problemas en el acceso a informacion actual y adecuada: y al mismo tiempo, por la
falla de metodologlas eficientes para evaluar en particular el estudio de sus multiples funciones y
de las relaciones que guardan con el resto de la estructura social.

La tarea no &s simple, supone la capacidad para rebasar los problemas que prevalecen en el
acopio de informacidn sobre la magnitud de las empresas, diferenciar las distintas variables y l0s
diversos crilerios adoptados para calcular Jos valores de la esfera de la produccion y su enlace can
ol 4mbito de la estructura de la reproduccion: y en particular, delimitar un cuerpo tedrico suficiente
para interpretar el peso especifico y la posicion esiratégica en el sistema social segun el tipo de
servicios. Hasla ahora es dificil hablar de un solc tipe de empresas 0 pensar gue cada una de
estas desempefian una Unica actividad en particular. E! que una empresa produzca un bien o
servicio es una cuestion relativa y a veces independiente a la dinamica de formacian, fusion o de
su incorporacién a los procesos de produccion. Muchas empresas de bienes pueden y estan
asociadas o hacen depender de ofras de servicios © & su veZ muchas de ellas en un procesc
constante se crean para brindarlos.

5. Perspectiva sociologica de los servicios en el mundo capitalista.

Es comun que al término de cualquier evaluacion general el Ultimo capitulo interrogue
acerca de la naturaleza que adquiriran en el futuro ios problemas del examen que fue emprendido.
No es la intencion efectuar el seguimiento a cada una de las implicaciones derivadas de las
propasiciones que aqui se han vertido. Valga anotar que la tarea realizada, mas que concluir,
representa el comienzo de un ensayo amplio y pendiente. Asi bien, se hace indispensable
adelantar algunas consideraciones tentativas en torno a jas consecuencias que se han derivado en
esta la revision general hecha a los servicios entendidos como sistemas.

a) Lo técnico, el incremento y el conflicto.

La preccupacion de reducir el tiempo y el espacio permanece ligada a esa vieja revalycién que
continué Henry Ford a principios del Sigla XX, Hoy las redes de informacion son equivalentes a las
iineas .de ensamble que imagind Taylor y, las tecnologias en comunicaciones son el nuevo
vehiculo que estd sustituyendo al trabajo en Ja empresa por e trabajo en casa. Antes et objetivo
era coordinar las diferentes fases de produccion dentro de la fabrica, actualmente el propdsito es la
integracién de multiples procesos de trabajo en un espacio que convencionalmente llamamos
mundo. Tal pareciera que asistimos a un nuevo dimensionamienio de o social desde lo econdmico
a través de la via tecnotogica. No es airevido entonces pensar gue la tecnologia esta construyenda
una nueva casa para el hombre y una imagen seductora de su futuro, pero esto no es aigo mas de
jo que ya sabemos desde la aparicion He la escritura y la creacion de la imprenta.
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Lo cierto es gue el empleo v el trabajo estan perdiendo su antigua estructura, la envoltura que le
daba aspecto estad abandonando su caracter formal. Attali presupone en su tesis que la renovacion
econémica sobrevendra a partir del cambio tecnoldgico cuya capacidad reducira los costos de la
demanda sociat a través del reemplazo y la simplficacion de servicios por productos industriales.
Sostiene que «el crecimiento real del Siglo XX ocurrird cuando fos servicios, primero de
comunicacién y después de salud y educacién, sean transformados en preductos que, al realizar
funciones antes hechas por personas, bien podrian ser llamados objetos némadas {...] maquinas o
instrumentas, tecnologias basadas en la manipulacién de informacion, que es probablemente, la
caracteristica principal del objetc némada del futuro no seran inertes, sino que representaran la
vida, mente y valores de aquellos que los han creado y los usan, seran extensiones esenciaimente
de nuestros sentidos y de nuestras extensionss corporales [..] Mas recientemente. (2
computadora personal ha reemplazado innumerables servicios antes ejecutados por personas:
secretarias, investigadores, contadores. Permite el acceso directo a programas de juego, a bancos
de datos de fode tipo o programas de ejercicios. El consumidor individua! puede usar este
extraordinario objeto para resolver probiemas y obtener servicioss.

Esta tesis resulta limitada e inconsistente. Para el caso que mas atrae a Agtali, se afirma que fas
funciones de la computadora han desplazado a las de la secrataria. Por el contrario, las
consecuencias de la aplicacion de estos nuevos sistemas tecnolégicos conllevan a la
multiplicacién y a la utilizacion de servicios alternos en diferentes niveles. Primero, el sistema
presupone una sadena de gistribucion de sguipos y dispositivos conexos en informatica. Segundo,
el mantenimiento asi como la actualizacién de computadoras implica también la aparicion y
multiplicacién de mas niveles imprescindibles de servicios especializados y organizados en un
esquema de frabajo donde actuan operadores, respaldos administrativos y contables, especialistas
programadores y, como coartada irénica a la tesis de Attali, de secretarias como sujetos que
brindan apoyos a & organizacion y enlace que la esfera técnica no puede o no ha sabido anticipar.

Bien puede ser gue se reduzca el ndmero de operarios o usuarios que participan de forma directa
en los procesos tradicionales del trabajo; no obstante, en la produccion de cada uno de esos
articulos o servicios reside el trabajo condensado de muchos mas. Mi conclusion es que frente al
futuro inmediato, estamos mas cerca de que la estruclura de servicios se haga mas intrincada -al
multiplicarse la red de intermediaciones entre la produccién, consumo y mantenimiento de los
nuevos articulos-, que de reducirse o simpiificarse por ef reemplazo de individuos como efecto de
la incorporacion téchica.

Por otro lado, la posibilidad de que nuevos servicios se presten como sustitutos o complementos
de bienes y de ciertos procesos de trabajo, ha influido para que muchas empresas reestructuren
sus propias divisiones a favor de la obtencidn de esos mismos beneficios en el mercadg dejando
de absorber los costos de la contratacién formal y ahorrando las cargas que representan'las
plantas de personal permanente. En un primer momento, la incorporacion de tales servicios ha
permitido hacer mas racional los gastos de organizacién, los recursos financieros, restaurar la
flexibilidad de las empresas para mostrar una mayor presencia competitiva. o al menos, conservar
el-eguilibrio entre la inversién y los ingresos. Pero a la vez, ello ha significado trasladar tensiones y
antagonismos laborales hacia una instancia fuera de los espacios directos de la produccidn.

El paso de este antagonismo laboral al mercado tiene varias representaciones. &n un primer
momento, la desincorporacion de trabajadores caiificados generalmente da pie a su reinstalacién
entre empresas de niveles inferiores o &l establecimiento de negocios propios que generan bajas
utilidades, mientras que en trabajadores quienes ocupan puestos subordinados de estructura, o
bien en grupos descalificados que nunca han sido empleados, alcanza la generacion de servicios
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informales. Ello a su vez, impacta sobre el ambito politico al entrar en pugna la yuxtaposicion
juridica por ia defensa del derecho al trabajo de unos frente al derecho plblico o privado de otros.
En suma, la cuestidn sera saber qué tanto un servicio central o redistributive, at despiazar ©
sustituir procesos de trabajo. posibilitan como efecto indirecto el surgimiento de servicios
subalternos y de qué marnera la contradiccidn entre ambas esferas establece nuevas referencias
del conflicto social.

b) Las contradicciones del crecimiento.

Ninguna sociedad presenta un desarrollo homogeéneo, las comunidades avanzadas albergan
también &n su interior elementos de estructuras tardias y formas sociales contradictorias. Por mas
tecnologia con la que esta constituida su estructura o por mas racional que estén organizados sus
sistemas, algunos Servicios provocan tendencias al estancamiento o inducen practicas
inadecuadas en los procesos de la produccion general. Algo semejante ocurre en sociedades
como los Estados Unidos, en donde la subcontratacidn y la ocupacion de trabajo ocasional, son
mecanismos recurrentes en empresas que reguieren de grandes cantidades de trabaje no
calificado.

Las circunstancias que permiten este tipo de manifestaciones se asocian a 1a abundancia relativa
de fuerza de trabajo, la flexibilidad de contratos y la presencia de organizaciones sindicales o
grupos débiles para oponerse a esa tendencia. No obstante al verse fuera de los marcos
legalmente aceptados, tales empresas no contravienen las expectativas de quienes asi se
incorporan; per lo que esta condicion ligada a sus claras ventajas econdémicas y a las necesidades
particulares de sobrevivencia de los desocupados contribuyen a expandir el modo informal de
trabajo.

A su vez, el traslado de valores locales a una esfera mucho mas amplia como ha sucedido con
trabajadores migratorios confirman que, a pesar de una aparente mejoria de las condiciones
econémicas y de derechos civiles, resultan paricipaciones minimas comparadas con los elevados
beneficios a favor del capital monopdlico. Tal fenémeno no es una ruptura con las practicas
aceptadas sino la extension de un modelo rezagado de capitalismo. Sin embargo, a pesar de que
existen muchas ocupacionhes organizadas de esa forma, resufta evidente que un mundo
estandarizado y altamente competilivo no puede operar bajo una estruclura de trabajo ocasional ni
sostenerse de manera permanents por mecanismos de subcontratacion,

Erente a este marco de referencias contradictorias de las sociedades acluales, la cuestidn
presenta una doble interrogativa para los servicios. ;Hasta qué momento los servicios podran
sostener la dinamica que han mostrado al expandirse o, cémo un pequefio sistema lograria
modificar la logica de procesos generales y eliminar el deterioro de sus intercambios sociales? De
acuerdo a las tendencias observadas se puede aseguran que los servicios continuaran
desempefando un papel. de coexistencia complementaria no definitoria. Por lo que hablar de una
emancipacion de los servicios respecto de la industria o de la agricultura sGio puede resultar como
una mera suposicion analitica; es decir, se hace dificil pensar que el sistema de servicios
dominattes sea Unico y hegemonico en una sociedad altamente desarrollada. Al mismo tiempo, es
posible advertir que se incrementara el nimero de condiciones para que servicios subalternos
coexistan y se relacionen con servicios altamente tecnificados.

Por otro lada, la impresién de este ensayo es que los servicios subalternos por si no constituyen
actividades que tengan capacidad para transformar ta economia ¢ a los grandes procesos de

Eo ...
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formacién institucional de la sociedad a partir de ellos mismos. Hasta ahora la experiencia muestra
que los factores locales han sido recrganizados por el mercado ¥ politicamente son susceptibles
de- manipulacion. No obstante que los servicios subatternos ante situacicnes de crisis © de
coyuntura alcanzan a desempefarse como factores influyentes, no muestran la suficiente
capacidad para afectar la estructura giobal ni marcar pautas de autonomia frente a los otros
sectores. La importancia de su posicion estratégica recae en la absorcién de grandes volumenes
de fuerza de trabajo y, en cierto aspecto, en [a posibilidad de provocar desequiiibrios entre ia
fuerza empleada y los ingreses formales. :

Sin embargo, no se puede desconocer la imporancia de los servicios subalternos en las
sociedades actuales al desempefarse de forma marginai por grupos de desocupados portadores
de baja calificacidn al representarse como signos contrarios del crecimiento. A pesar de no poseer
caracteristicas semejantes a los otros dos sistemas de servicios, los subaliernos de acuerdo a su
estructura, compaosicidn y actividad no entran en una definicién de trabajo formal. Su estructura es
mas flexible y polimérfica, la composicion es altamente heterogénea sin requerirse condiciones
especiales para integrarse a estas tareas, al mismo tiempo, su actividad se desempefia en un
indefinido numero de campos sin el mantenimiento de controles estrictos.

Estas caracteristicas que son vistas como rasgos excluyentes, €n un momenta determinado, se
pudieran constituir €n ventajas respecto de otras actividades formales. Si. se les observa por su
potencialidad, los servicios subalternos constituyen segmentos ensamblados sobre procesos
normales de trabajo; alcanzan parciaimente 2 modificar el comportamiento del sistema productivo,
generan utilidades directas o como resultado indirecto de su accién, sus ingresos les permite
sobrevivir y propagarse con gran rapidez reproduciendo réplicas de si mismo; se asotian en
microcomunidades vinculados por parentesco donde se brindan autoproteccion como individuos de
una misma especie.

En pleno sentida positivo, muchas cosas por desconocidas fueron consideradas nocivas-para la
sociedad. Ante el cambio inevitable del trabajo, entonces por qué no estudiar el funcionamiento de
los servicios subalternos e incorporar o pertinente para formar sistemas gue generen empleo
estable, permanente y productivo. En suma, la cuestién es como hacer para que estos servicios
subalternos se reviertan hacia procesos de desarrofio y no continien como formas estancadas de
organizacion social. El problema no asta en evitar 1a formacién de estos segmentos subalternos de
la sociedad, sino en rebasar los obstaculos para crear un nuevo tejido de relaciones que generen
pautas de organizacion mas redistributivas sobre el desarrollo. y el crecimiento. Dicho de ofra
manera, el problema depende de la capacidad para transformar, los rasgos generales del
mercado, en beneficio de una acumuliacion meritocratica, para una redistribucion equitativa de los
ingresos.

Asl bien, después de la Segunda Guerra Mundial aparecieron servicios y actividades que
incorporaron tecnologia e informacion al comercio para aumentar la productividad y la competencia
de los mercados. Regiones como Asia © Armérica Latina recibieran el intenso impacto de (a
trasnacionalizacion y de {as nuevas formas de acumulacion, lo que en su momento reorganiza
internacionalmente al trabajo y, permitié dejar a estas areas como depositos de chatarra industrial,
amen de constituirse en nuevos mercadcs de consumidores y de proveedores. Bajo esta
experiencia resuita ya muy relativo imaginar al presente de las sociedades mas avanzadas como
el futuro de as otras.

Tal advertencia sélo puede ser una metafora en tanto que una sociedad tardia carece de la
infraestructura o de los recursos para emular ef sistema de la sotiedad mas desarrcllada, Se
pueden reconocer semejanzas pero ello no significa que éstas sean la identidad de su futuro. EI




valor de la analogia estriba en famar la atencion para que, entre [os procesos de organizacion de
las sociedades tardias, los modelos de crecimiento de paises hegemonicos y de sus empresas
dejen de ser protatipos a seguir, en su caso, se replanteen como dtiles a condicion de servir de
advertercias para identificar sus equivocos.

La diferencia entre una sociedad avanzada y otra tardia radica en la capacidad para programar ef
futuro en plazos prolongados de tiempo. Mas alla de los indices de pobreza, de los niveles de
praduccion, de los avances tecnoldgicos, quien puede planear su accidn sobre el liempo se hace
duefic de su destino. La diferencia notable entre estas sociedades, es que los paises atrasados han
cancelado su vision de tiempo, los sistemas de seguridad social no existen o bien son tan limtados
que no representan garantia alguna, en tanto que su acCidn No puede marcar continuidad n
permanencia a su trabajo productivo.

Es seguro que el tema en tomo a la naturaleza y el futuro de los servicios continuara siendo un
asunto discutible entre la propia sociologia. Es evidente que desde lo académico el interés estara
en el estudic de sus componentes y en el impacto que generan los servicios sobre el resto de la
sociedad. No obstante en el caso del comercio internacional o, entre los intereses alrededor de las
empresas, desafortunadamente la atencion continuara puesta en el valor de uso y la magnitud de
los valores de cambio. Por ello poco importa la naturaleza o la supuesta inmaterialidad de 10s
servicios cuando la pricridad comercial se organiza por la eficiencia para reducir tiempas y costos
y estos son criterios técnicos que subordinan a la naturaleza del empleo y al caracter de lo social.

Validas o no tales consideraciones revelan lo poco que conocemos de los servicios. Los escasos
intentos realizados desde el campo de la sociologia presenten puntos de vista revestidos por
enfoques de otras disciplinas y emprendidos para observar otros paise; 'a complejidad de
problema obliga entences a la elaboracién de estrategias que logren definir el contenido de los
servicios y sus relaciones frente ofras concepciones previstas; lo que sin duda constituye el reto
por establecer modelos propios y métodos que contribuyan a explicarios aungue sean de forma
complementaria.

Hasta ahora las teorias de la expansion de los servicios soio han considerado su crecimiento por
necasidades del mercado o de la produccion industrial. En lo econdémico los servicios tal vez
pueden ser entendidos como un asunto determinado estadisticamente, pero desde lo socioldgico,
el resultado de esta tesis propone que la relacibn de sus componentes es susceptible de
comprenderse como un sisterna conjunto. La interpretacién futura que se haga de los servicios
dependera entonces de que sean vistos como partes de un esquema de conexiones reciprocas e
incorporade a una estructura mas amplia constituida por el resto de lo social. Por tanto, el intento
por explicar los servicios de acuerdo a la idea de sistemas se liga aqui a las posibilidades de
conocer el comportamiento de nuevos elementos y el significado de sus contradicciones.

Al principio del Siglo XX la sociologia continua auxilidndose de procedimientos y conceptos que
fueron pensados en el Siglo XIX. Algunas de aquellas ideas ni siguiera liegaron a ser oportunas en
su propio momento. Para ofras, la ironia de la historia las calocd en un destine casi tragico al
traducirias en creencias que alimentaron cuerpos ideolégicos -ya como regimenes totalitarios o a
* favor de un liberalismo desenfrenado- sin alcanzar a establecerse como hipdtesis pertinentes. El
problema hoy, sin embarge, no se reduce a enumerar los obstacules del pasado, sino de evitar
escollos en el camino para encontrar nuevos métodos gque permitan comprender lo que mueve a
los grupos sociales cuando se plantean la reorganizacion de su cultura.
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Anexo 1. Diferenciacién por sistema de servicio.
Sistema de Empleo de | Empleo de | Caracter de Tipo de Forma de Cantidad de | Calidad de |
servicio mano de | tecnologia | orientacion | mercado | prestacion servicios servicios
obra ofrecidos
Bajo nivel. Alto Produccion y | Externoy | Automatizado | Diversidad e Alto nivel, o
Central o CONSUMO. iocal. y personal. | integrados en semejante a
dominante paquetes, iz
competencia.
Medio nivel Medio. Producciony | Externco | Personaly | Diversidade | Alto nivel, o 4
Radistributivo CONsUMmo. locat. automatizado | integrados en | semejante a :
paguetes. ia
competencia. o
|
Use Ausenie o Doméstico, Local, Personal. Unicos, Baja o g
Subaltetno intensiveo. minime. conservacion y ausencia.
manufacturado
para ¢l
consumo
{_ inmediato
Anexo 2. Perfil de |a sociedad postindustrial segin D. Bell.
Estructura Campo Principio axial Estructura axial Fin
o QOrganizacién de ta Racionalidad funcional: Burocracia y Utilidad”
Técnico- produccion y asignacion | Economizar, productividad, jerarquias. Tipo de cambio: lineal.
&conomca de bienes y servicios. eficiencia. Especializacion de Sentido del progresc.
funciones.
De la justicia y gl poder Legitimidad Representacion o Tipo de cambio: rapido,
Politico social: control del use (justificacion del orden participacion. no progresivo, iregular.
legitimo de la fuerza y establecido)
regulacion de los
confiictos
Simboiismo expresivo, | Expresion y remadelacion Unidad de lTifg %eocz':z'lo; I':{.;
Cultura los esfuerzos, las del"ye" para lograr identidad social. en ocal “R tomea o
pinturas, los rituales, i autorealizacion y preocup'ac:)neso e Ia
religion, etc reforzamiento del sujeto. existencia humana.

Elaborado de acyerdo a! planteamientc en El
consideraciones presentadas en Las contradic

windinng passge: ensays and sociological journeys, 1860-1380.

advenimiento de la sociedad postindustrial, y complementado con
ciones culturales del capitalisme, Reforma de la educacién; y The
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