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RELACION ENTRE EL STATUS Y LA AUTOESTIMA DE
LAS PERSONAS QUE PERDIERON EL TRABAJO.

RESUMEN:

INTRODUCCION

La pérdida de! trabajo puede lievar a diversas alteraciones en la salud mental
de quienes la experimentan, ya gue provoca un cambio en su posicién en la
sociedad y exige un ajuste en su autoidentidad y valoracion de si mismo. Se
ha sugerido que la pérdida de status que acompaiia a la pérdida de trabajo se
relaciona con la autoestima. Consideramos conveniente apoyar empiricamente
esta relacion a fin de identificar grupos de personas en quienes puedan llevarse
a cabo acciones para la conservacion del bienestar psicologico y lograr el
reempleo en condiciones optimas.

QBJETIVO

El presente estudio se realizé para describir la autoestima de las personas que
perdieron el trabajo y relacionarla con su status en el tlitimo puesto que
ocuparon.

HIPOTESIS

L a autcestima de las personas que perdieron ¢! frabajo esta relacionada con su
status en el Uitimo puesto que ocuparon.

MATERIAL Y METODQOS

Se selecciond una empresa en re-estructuracion y se incluy6 en el estudio a
40 personas que fueron liquidadas de la misma, que residian en la Ciudad de
México y que aceptaron participar en el estudio. Se requirié la aceptacion por
escrito de los participanies a quienes se entrevisté personalmente para recabar
informacion personal, del Ultimo trabajo y de la pérdida del mismo, asi como
para determinar su status. Se aplicé la Escala de Autoconcepto de Valdés-
Medina y se determinaron los Factores de Personalidad Fuerza del Yo,
Dominancia, Autoestima Y Estado de Ansiedad de cada entrevistado mediante
la aplicacion de Ia prueba “16 FP"®. La descripcion de los datos se realizé
utilizando frecuencias, porcentajes y proporciones. Para identificar la relacion
entre status y autoestima se utilizo el Coeficiente de Contingencia C, y su
significancia estadistica con la aplicacion de la prueba X2 con un nivel de
significancia «=0.05

RESULTADOS

La relacion encontrada entre ef status medido a través de l[a autocalificacion y
del indice de status con el Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman
resulté en rs=0.244 al que correspondi6 un valor t=1.55 con p=0.1y «=0.05.
El 32% de los entrevistados resulté con autoestima baja. El 40% de [os que
fuvieron autoestima alta permanecieron desempleadas por un periodc mayor a



12 meses. Todas las personas gue continuaban desempleadas en ef momento
de la entrevista tuviercn autoestima alta, al igual que aquellas que se iniciaron
&N una empresa propia.

El grupo de personas con autoestima baja se caracterizo por ser incontrolado,
emacionalmente estable y sumiso, mieniras que en el grupo con autoestima
alta no se observé tendencia hacia alguno de los tipos de factores de
personalidad explorados.

Se determiné que la correlacion entre el status y la autoestima es igual a
C=0.1 con un valor de X2gi1=0.42

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La praporcion de personas con autoestima alta resulté mayor que aquelias con
autoestima baja y no se encontré relacién entre el status en e! alimo puesio y
la autoestima de las personas que perdieron el trabajo. Una explicacién para
estos resultados pueds ser &l aspecto cultural, sobre todo en io que se refiere
al rechazo © aceptacién de la sociedad hacia el desempleado. E! motivo del
desempleo y su magnitud son factores que deben tomarse en cuenta en la
interpretacién de los resultades. El grado en que los simbolos de status
responden af honor, al prestigio y al reconacimiento que cada persona siente
de ella misma se cuestiona con nuestros resultados. Debido ala influencia que
parecen tener los factores culturales, se sugiere emplear métodos cualitativos
de investigacion ya sea por si solos o en forma conjunta con métodos
cuantitativos.
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INTRODUCCION

El Comité Mixto integrado por la Organizacion internacional del Trabajo

(OIT) y la Organizacion Mundial de |a Salud (OMS), definid ta Medicina

del Trabajo con base en sus funciones, las que pueden sefialarse por

separado como:

1. Promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y
social, de los trabajadores en todos los trabajos.

2 Prevenir todo dafio causado a la salud de estos (de los trabajadores)
por las condiciones de _su trabajo.

3. Protegerios en su empleo contra los riesgos resultantes de la
existencia de agentes nocivos a su salud.

4. Colocar y mantener al trabajador en un empleo acorde con sus
aptitudes fisiologicas y_psicologicas (1)

Teniendo en cuenta la proporcién de personas gue en nuestro pais
constituyen la poblacion economicamente activa, es decir, trabajadores
activos o trabajadores potenciales, asf como la posibilidad de la
poblacién inactiva de pasar a formar parte del grupo que percibe
ingresos a cambio de la actividad que realiza; la situacion econdmica por
la gue ha atravesado México, que dio origen al cierre de fuentes de
emplec existentes y a la limitacion de la creacidn de nuevos puestos de
trabajo; la desproteccion social en que quedan las personas que se ven
separadas de su fuente de ingreso habitual cuando esta requiere
reestructurarse, debido principalmente a que la Seguridad Social esta
vinculada al trabajo y sus beneficios se pierden al quedar sin efecto la
relacién laboral y a que no existe en nuestro medio el seguro de
desempleo ; la necesidad de reintegrar a esas personas a las actividades
productivas del pais, con el menor dafio posible a sus capacidades
fisicas, psicolégicas y sociales, se justifica reflexionar acerca de las
funciones de la Medicina del Trabajo.

En primer lugar, para promover el mas alto nivel de bienestar mental, es
conveniente considerar dicho nivel no a partir det ingreso del irabajador a
su actividad |aboral, sino del que ha tenido antes. Cuando se habla de
mantenerio, ¢cual sera el nivel que se tome como referencia?, si bien, la
primera funcién de la Medicina del Trabajo manifiesta de manera
exiplicita et que sea dentro del trabajo cualquiera que este sea, el nivel
de bienestar mental deberia promoverse y mantenerse durante los
periodos de desempleo de manera que, 1a basal en la cual se guien las
acciones de los servicios de Salud en el Trabajo en las empresas sea la
mas alta posible.



Por otro lado, no se puede separar el bienestar mental del social dado
que, el trabajo es eminentemente social; la organizacion del hombre en
sociedad dio origen a la division de! trabajo, y este se realiza bajo
relaciones sociales de todo tipo.

El desempleo constituye un indicador de la economia de todos los paises
y al mismo tiempo, es un fendmeno social que modifica tanfo las
relaciones sociales, como el nivel de vida de las personas que transitan
por esa situacidn. En el informe para la Septuagésima Reunion de la
Conferencia Internaciocnal del Trabajo se reconoce que: “Normaimente,
no es posible ejecutar, crear, producir aquelflo que es necesario para la
vida y para ia sociedad, si no se goza de todas las facultades fisicas y
mentales ni hay un equilibrio fisioldgico y psicologico, fruto de un estado
de salud satisfactorio, sobre el cual apoyarse solidamente®.2y Sobre
estas consideraciones se puede debatir, si la investigacion de fa salud
mental de los desempleados corresponde © no a actividades que puede
realizar el especialista en Medicina del Trabajo.

Sobre la segunda funcioén que define a esta discipling, las condiciones de
trabajo pueden tener repercusiéon en la salud de los trabajadores, no
solamente durante su permanencia en e! trabajo sino, también despueés
de haberlo terminado. A pesar de estar bien reconocida esta influencia
que se refiere a exposiciones de los trabajadores principaimente a
agentes fisicos y quimicos y que sustentan la necesidad de realizarles
estudios médicos al término de la actividad identificada como riesgosa,
no es lo mismo para las condiciones que afectan su bienestar emocionat,
Algunas condiciones de frabajo pueden ser particularmente importantes
sobre la salud mental, como !a presién a la que son sometidos los
trabajadores que ven amenazado su empleo, testigos del retiro forzoso
de sus compafieros y que en ocasiones, deben asumir las actividades de
aquellos que fueron separades, en adicion a las propias actividades.
Este esquema tiene relacién con aspectos que van desde [a economia
nacional, hasta las corrientes administrativas en boga.

Por lo que se refiere a la colocacidon de los trabajadores en empieos
acordes con sus aptitudes, es necesario recordar que la autoestima se
manifiesta a través de conductas por io que, una baja autcestima se
reflejara también en la manera de enfrentar un nuevo trabajo.

Bajo los esquemas de aseguramiento que se siguen en nuestro pais las
persottas que transitan entre trabajo-desempleo-nuevo trabajo dejan de
estar cubiertos por la seguridad social, no son tampoco responsabilidad
de! empleador con quién han rofo su vinculo laboral y no pueden
localizarse faciimente ya que son deglutidas por el anonimato, por tanto,
otro aspecto digno de ser tornado en cuenta es, a quién corresponde [a
atencion de la salud de estas personas durante tal transicion,

Esta creciente poblacion debe estar a cargo de los interesados en la



Salud en e} Trabajo aiin cuande no se concentren en un centro de
trabajo, teniendo en cuenta que la meta sera lograr su mejor salud para
una vida plena que incluye su integracién a ia fuerza productiva.

George Spyropoutas, quién fuera Jefe del Departamento de Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo en la Oficina Internaciona! del Trabajo
sefialé que: “No hay duda de que sin crecimiento econdmico no puede
encararse ningun mejoramiento de las condiciones de trabajo, ni incluso
de la existencia misma de trabajo y fuentes de ingresc para los
trabajadores. En efecto, sin crecimiento econdmico no habra creacion de
empleos en nimero suficiente y serd injusto dedicarse a mejorar ias
condiciones de frabajo solo de quienes han logrado plazas o ingresos
mas o menos satisfactorios en relacion con los subemplieados y los
desempleados.” (3)

En este estudio se busco identificar la relacién que existe entre el status,
un factor presente en el ultimo puesto de las personas que han pasado
por la experiencia de perder el trabajo, y su autoestima, asi como
describir alguncs otros factores, atributos de ta persona, caracteristicas
del trabajo perdido o circunstancias en que se dio el desempleo y én su
caso el reempleo, como un primer paso de muchos gque deberan
realizarse para disefiar estrategias encaminadas a favorecer la
colocacion de los individuos en trabsjos adecuados a sus capacidades
optimas. Se realizé un estudio de tipo transversal, descriptivo y
prolectivo en 40 personas que habian perdido el trabajo como resultado
de 1a reestructuracion de |z empresa en que trabajaban. Para determinar
su status se ufilizé un indice basado en el numerc de simbolos de status
poseidos por cada persona en su Gltimo puesto y la autoestima se
determiné con !a aplicacién del Cuestionario de Autoestma de Valdez-
Medina en entrevistas realizadas de manera individual .  Se discuten los
factores que intervienen en la conformacion y variabilidad de fa
autoestima y Ja diferencia en las formas de calificacion del status.



ANTECEDENTES CIENTIFICOS

Cuando se enfrentan crisis econdmicas, resulta un panorama comun el
cierre de empresas o la reestructuracion de sus plantas productivas,
como un intento de sobrevivir al embate econdmico. La consecuencia
inmediata para las personas es la pérdida de trabajo, que los lleva a
pertenecer at grupo de desempleados por tiempos que pueden llegar a
prolongarse, acarreando consigo consecuencias sobre su salud, que se
presentan como un abanico de posibilidades y de no controlarse, puede
hacer mas grave la situacion de cada persona en lo individual; asi como,
también sus relaciones en sociedad, afectando sus capacidades para el
trabajo y su posibilidad de regresar a fas filas de los econdmicamente
activos.

El trabajo es la actividad humana basica que asume formas especificas
como expresion de las relaciones sociales bajo las cuales se realiza.

El trabajo, segun la explicacion de Friederich Engels (1 820-1895),
favorecié la evolucion de la especie humana dadoe que, conforme se
diversificaron las necesidades de los primates, se hizo necesario
desarroliar nuevas habilidades, para las que tuvieron lugar una serie de
transformaciones anatdmicas, que cuiminaron en las caracteristicas del
homo sapiens como especie superior: un cerebro desarrotlado con el que
pueden integrarse funciones de juicio y razonamiento, y manos capaces
de oponer ¢! pulgar a los otros dedos. Sefiala también el trabajo en un
lugar determinante en la conformacion de las sociedades actuales y de la
asignacion de funciones dentro de ellas. El autor precis6 que, para que
una actividad humana pueda ser considerada frabajo debe ser
consciente, planeada y tener un fin predeterminado; al agruparse los
individuos en busca de ayuda, se diferenciaron las actividades de cada
uno de ellos dentro de! grupo, hasta que llegéd el momento en que &l
trabajo debia ser planeado por uno y ejecutado por otro. (4) Este es &l
origen de las clases sociales, cuya confrontacion es eje de la teoria
economica de Karl Marx (1818-1883) quién sefialé las mismas
caracteristicas del trabajo, definido como el “proceso en el que el hombre
realiza, regula y controla mediante su propia accion su intercambic de
materias con la naturaleza’. (5)

En la definicion que dio del trabajo e! Obispo de la ciudad de Colonia, en
su caracter de representante de fa iglesia catélica, como “el ejercicio
consciente, serio y exteriorizado objetivamente de las capacidades
espirituales y corporales para la realizacion de aquellos valores con fos
que el hombre cumple los fines que Dios quiere de él, y con los que



presta un servicio a fa sociedad humana”, destaca que al ser consciente,
la actividad trabajo se refiere exclusivamente al hombre, y afade que el
hombre es parte de la naturaleza y por tanto, “para el hombre el trabajo
es una necesidad ya que, par su cuerpo, pertenece a la economia del
trabajo™. ) A pesar de lo confuso de esta idea, queda sefialada la
relacion def hombre con la naturaleza.

Los elementos sefialados por Marx como caracteristicos del trabajo, se
encuentran presentes en casi todas sus definiciones. Un autor
contemporaneo lo describié como “la actividad humana que reside en
transformar el ambiente, con el fin de lograr ciertos objetivos,
especialmente la subsistencia y la conservacion de la vida. (7)

George Herbert Mead (1863-1931), padre del Interaccionismo Simbalico,
sefialé que la capacidad para razonar y ulilizar simbolos cambié la
relacién de los humanos con 13 naturaleza; y que €l humano es el (nico
organismo capaz de entender las fuerzas que intervienen en la
naturaleza, para alterarlas y ajustarlas a él a través de ia construccion, ia
invencion y el descubrimiento; este hace que el humano sea aclivo en la
naturateza, en cierto grado, con mayor control de su propia evolucion. (s)
Por otra parte, para Sigmund Freud (1856-1939), el trabajo es una
manera que tiene el hombre de adaptarse a fas exigendias del ambiente
externo y es tolerado por aquél, debido a que no fiene mas remedio. (9)
Erich Fromm (1900-1980) considerd que el trabajo, no solo representa
para el hombre una necesidad inevitable; sino tambien es su libertador

respecto de la naturaleza, su creador como ser social e independiente.
{10}

Adn cuando para Neff, una visién completa def trabajo humano debe
basarse en la comprensién de que las condiciones que influyen sobre él
no son solamente sociales e histéricas, sino también individuales y
personales, debido a que en la mayoria de las sociedades las personas
deben adecuarse de alguna manera a la exigencia de trabajar, y [a forma
en que cada una lo hace es un asunto de la psicologia individual, ¢(11) no
puede soslayarse su condicion de ente social, en la cual el hombre suire
las consecuencias de los eventos que suceden a su alredador.

El trabajo es una actividad social aungue se realice individualmente y no
puede ser estudiada sine dentro de una perspectiva social debido a que
el trabajo solo tiene sentido dentro de este contexto y especificamente,
dentro de una cultura dada.

Las exigencias sociales, las costumbres y la cultura como marco de
referencia, condicionan la actividad de trabajo de un individuo, E! trabajo
es en si una subcultura, con normas e intencionss que pasan de una
generacién a otra, e implica tradiciones, funciones y lenguajes propics.
En esta subcultura, et uso del tiempo fiene un papel fundamental. (12)

£n la sociedad industrial modema, el frabajo ocupa una gran parte del



tiempo disponible de las personas y las recompensas gue de &l se
derivan determinan en forma considerable su condicion social & incluyen,
ademas de los estrictamente econdmicos, el dominio sobre s mismo y su
ambiente, y la produccion de bienes y servicios gue son valorados por
otros miembros de ia sociedad. Desde el punto de vista de Bertrand
Russell (1872-1870), son muchas las ventajas del {rabajo: llena muchas
horas del dia sin gue las personas tengan que preocuparse de lo gue han
de hacer, proporciona posibilidades de éxite y es el mejor awdliar de la
ambicion. Russell reflexiona acerca de la dificultad que representa para
up individuo el tener que elegir que hacer con su tiempo, el incomparable
aburimiento de quien no sabe como emplearlo, y ia delicia que
representan los momentos de descanso para quien ocupa su tiempo
trabajando. (13}

De acuerdo con Max Weber (1864-1920), para quién la ganancia del
dinero representa, dentro del orden econdmico medemo, el resultado vy la
expresion de la virtud del trabajo, (14) algunas personas aceptan la
opinion de que “el hombre prudente trabaja con el exclusivo objeto de
sostener la vida de su familia y la suya propia, o si tiene suerte, a fin de
reunir una cantidad que le permita entregarse a las actividades que
realmente [e agradan”. (15)

Lo anterior corresponde a la satisfaccion de necesidades basicas el
hombre segin la teoria de Abraham Masiow sobre motivacidn, como
factor intermediario entre las condiciones antecedentes y cierto
comportamiento. Esta teoria agrupa jerarquicamente ias necesidades del
hombre, e indica que las mas lejanas son también las mas débiles v
entran en juego Unicamente cuando se han satisfeche las anteriores,
seglin se indica a continuacién: Necesidad de autorrealizacion;
necesidad de estimacidn de los demas; necesidad de amor, afecto y
pertenencia; necesidad de seguridad (vestido, vivienda, elc);
necesidades basicas o fisiologicas (alimento, agua, sexo, efc.) (16)

En la actualidad los motivos que se nombran para trabajar son diversos y
abarcan toda la escala propuesta por Maslow. Esto sucede porque el
trabajo supone una serie de aspectos que pueden clasificarse como:
técnico, relacionado al puesto de trabajo; fisiologico, que incluye ia
adaptacion del hombre al medio fisico; moral, que comprende las
actitudes, motivacion, satisfaccion, etc.; social, reflejade en et grupo de
trabajo y la clase social y, econémico, como factor de ia produccion de la
riqueza. (17}

A este respecto, se conirontan dos teorias sobre el significado
psicolbgico del trabajo. La primera de elias fue propuesta por Jahoda en
1979 quien sefiala que si la funcidbn manifiesta del trabajo es la de
proveer al trabajador de unos ingresos econdmicos, sus funciones
tatentes pueden resumirse como:
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El trabajo impone una estructura temporal a fa vida diaria.

2. Implica experiencias y contactos regulares compartidas con personas
de fuera de Ia famifia nuciear.

3. Une al individuo con metas y propdsitos que trascienden los suyos
propios.

4. Define importantes aspectos de status y de identidad personal.

5. Fuerza el desarrollo de una actividad.

Concluye que, el trabajo es la Unica institucion capaz de proveer estas

cinco categorias y en la medida en que se conviertan en una necesidad

psicolégica en la vida social, las personas desempleadas sufrirén su

ausencia, a menos que a través de sus propios y deliberados esfuerzos

hayan encontrado formas alfternativas de solucionarlo. (18,19)

Por otro lado, la Teoria de la Agencia de Fryer y Payne que data de 1984,
considera que las consecuencias negativas derivadas del desempleo no
se producen a raiz de una privacién de las funciones latentes asociadas
al trabajo, sino por el entramado de conductas y condiciones nuevas que
conlleva todo cambio social y por o que se deben analizar las presiones
ejercidas por el medio sobre el individuo. (20)

Antecediendo a estas teorias, Kornhauser conchuyd que, el atribute mas
importante del trabajo es ofrecer la oportunidad para que el trabajador
utilice sus habilidades, despierte sentimientos de interés, cumplimiento,
crecimiento personal y auto-respeto. (21

La Encuesta Mundial de Valores, realizada periédicamente en cerca de
40 paises destaca los sentimientos que despierta el trabajo en las
personas que lo realizan y los resultados muestran que para los
mexicanos, el trabajo es el valor fundamental después de la familia,
seguido por la religién, el tiempo libre y los amigos. (22) Por ofro lado, al
ser el trabajo una actividad social contribuye a la formacién de una
reputacion. (23)

El trabajo traslada sus beneficios directa o indirectamente a una mejor
salud al incrementar el status, poder e independencia econémica, asi
como las recompensas no econdmicas -apoyo y reconocimiento social-.
Ross y Mirowsky expforaron la hipbtesis de que el trabajo fomenta y
protege la salud y buscaron relacionar los cambios en la salud inicial de
los trabajadeores en diversas categorias de jornada laboral, utilizando
como referencia a un grupo de desempleados. La auto-evaluacion global
de 12 sajud mostré que solamente 7 a 16% del efecto de! trabajo de
fiempo completo sobre Ja salud puede explicarse por ingresos
econdmicos mas altos y menores dificultades econdmicas. (24)

Las caracteristicas del trabajo sirven también para clasificar el sistema
econdmico de los paises. El “Estado industrial modemo” esta definido
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con relacion al modo de produccion, en el que existe una centralizacion
del control de los medios de produccion, con alta division del trabajo,
gran desarrollo tecnologico y primordialmente, una economia de mercado
basada en el intercambio comercial de bienes y servicios, y por la libre
contratacidon de [a mano de obra. (2526.27) En los paises mas
desarrollados y en los sectores comerciales e industriales de las
economias menos desarrolladas, la asignacion del trabajo se hace a
través del mercado del mismo. La interaccién de la oferta y la demanda
en el mercado de trabajo determina el volumen de empleo y desempleo
en cada pais. (28)

Cuando las tendencias de la oferta y la demanda de la mano de obra no
coinciden, forman una desiguaidad en la direccién equivocada, esto es
que ‘no son los empleos los que buscan trabajadores, sino los
trabajadores los que buscan un empleo”. (29)

El desamollo de una sociedad implica un cambio en la estructura de su
poblacién economicamente activa (PEA), ocasionado por el llamado
mecanismo de movilidad profesional, que consiste en ia transferencia de
trabajadores de actividades primarias como fa agricultura y fa ganaderia,
hacia las secundarias y terciarias, que comprenden la manufactura y los
servicios. (30)

Al ir perdiendo importancia la agricultura y ofras formas de autoempleo, la
oferta y la demanda se ha convertido en factor decisive para determinar
las fluctuaciones de empleo y desempleo a corto y largo plazo. El
abandono de! trabajo agricola se aceleré después de la segunda guerra
mundial, pero este movimiento no ha sido solo hacia {a industria sino
también hacia el comercio y los servicios. Una de las causas del
descenso de la participacion relativa de ia industria en el empleo {otal es
el aumento de productividad en esta rama economica, debido
principalmente al rapido avance tecnolégico que facilita las actividades
del trabajo y permite que el mismo trabajo sea realizado por menos
personas de las que se requerian éen otros tiempos. Otros cambios en el
empleo se deben a una mayor participacion de la mujer en la poblacion
activa no agricola, al aumento de la edad de incorporacion & la fuerza
laboral y a la anticipacién de la edad para alcanzar la jubilacién.

La demanda de trabajo también ha experimentado cambios y estos se
han debido principalmente a la automatizacion y al desplazamiento del
producto y los servicios. Esto significa que se solicitan trabajadores con
conocimientos técnicos especificos, y hay ademas mayor demanda de
trabajadores con educacion Superior y menor demanda de trabajadores
manuales; el fracaso de los trabajadores para adaptarse al rapido cambio
de las oportunidades de empleo se menciona como una de las causas de
desempleo. (31)

Otros aspectos relacionados con el origen del desempieo son factores
propios de cada economia como por gjemplo, las condiciones poiiticas y
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econdmicas imperantes a nivel nacional e internacional, 1a dinamica de
empleo, 1a evolucion del salario y el precio det trabajo. (32 A este
respecto, el modelo liberal occidental adoptado por el mundo tiene como
caracteristicas una dinamica de empleo basada en las ganancias y no en
el empleo mismo. Esto provoca que el emplec no crezca en la misma
proporcion que la inversidn y la produccién. Bl poder adquisitivo
disminuye y repercute en los mercados nacional & internacional, y al
decrecer el ingreso nacional, una gran parte de él se destina a gastos de
administracion publica; se eleva el precio del trabajo conformado por el
salario, los impuestos salariales y gastos por seguridad sodcial, ademas
del gasto que representa el aumento de mano de obra en los servicios,
donde la productividad es lenta y los salarios elevados. (33.24)

Segtn el fendmeno que le da origen, pueden distinguirse tres tipos de
desempleo:

- Desempleo Friccional o Estacional que se da por desplazamiento de
una masa flotante de trabajadores hacia nuevos puestos. Este tipo de
desemplec se compensa por igual nimero de puestos de trabajo que
quedan libres. El ejemplo mas ilustrativo es ¢l de los trabajadores
migrantes del campo.

- Desempleo Ciclico o por deficiencia de demanda, es el que se origina
cuando la demanda de bienes y servicios no es suficiente para generar
empleos para todos los que desean trabajar, o para mantener los ya
existentes, dados los tipos salariales y la productividad laboral. Este fue
¢! desempleo que afectd a practicamente todo el mundo durante la *gran
depresion del 297, y su fantasma amenaza de manera permanente a las
sociedades modemnas.

- Desempleo Estructural, debido a la existencia de sectores de la PEA
cuyos miembros no pueden cambiarse a ofros sectores por factores
institucionales que comprenden diferencias estructurales enla mano de
obra (edad, raza, calificacion) y cambio tecnolégico, o por
desplazamiento geogréfico de la actividad econémica, todo lo cual es
causa de inadecuada movilidad det trabajo. (35 Una situacion comdn en
relacién con este tipo de desempleo son los trabajos cada vez mas
tecnificados que reguieren de trabajadores con mayores conocirnientos.
Esto limita a la gente menos preparada para alcanzar los puestos que sé
crean sobre todo en el sector industrial.  Por otro lado, cuando los
trabajadores no pueden desplazarse geogréficamente junto con la fuente
de trabajo, se crea este fipo de desempleo. Tal situacion se presentd en
i3 Ciudad de México al inicio de los afios noventa, cuando se hizo salir de
la ciudad a algunas empresas que favorecian fa polucion ambiental.

L os economistas han discutido periédicamente acerca de si el desempieo
en la economia modema es puramente estructural o si es resultado de
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una disminucin general de la demanda. J.K. Galbraith concluye que “si
el paro* es estructural, el remedio consiste en reeducar a los parados,
pero si el problema se debjera a escasez en |z demanda, bastaria con
una accidon general para aumentar el gasto © reducir los impuestos,
asumiendo siempre que se puede reducir 1a inflacion’. (36)

E! desempleo propio del sistema industrial comprende también a las
personas que no pueden encontrar trabajo en su propia especialidad o
habilidad, asi como también comprende a 10s trabajadores calificados,
situados en puestos inadecuados. (37)

En el estudio de fas ciencias sociales, existe acuerdo en que no hay
definicién inequivoca de desempleo y segun los fines que se persigan
serd la utilizada. Las definiciones implicitas en las cifras oficiales
publicadas por diferentes paises varian segin la forma en que se
compilen las estadisticas de desempleo.

En Ja decimotercera Conferencia Internacional de Estadigrafos de
Trabajo que se llevo a cabo en octubre de 1982 se llegd a la siguiente
definicion: Desempleados son las personas gue tengan mas de cierta
edad especificada y que durante el periodo de referencia se hallen sin
empleo, disponibles para trabajar y en busca de empleo. (38)

Técnicamente, una persona se considera desempleada cuando tiene
capacidad para trabajar y buscar trabajo. (39)

El desempleo, entendido como simple concepto estadistico tiene poca
importancia ya que no revela casi nada acerca de su naturaleza.
Ademas, 1a mayor parte de los datos publicados sobre desempleo no son
comparables entre paises porgue proceden de fuenies distinias y se
basan en definiciones diferentes. Algunas de estas diferencias son los
procedimientos de medicion entre los que pueden incluirse estudios por
muestreo de la PEA, estadisticas del seguro de desempleo en los paises
que cuentan con este beneficio, datos sobre asistencia de desempleo e
inscripciones en las oficinas de empleo, por nombrar solo fas mas
comunes. Otras discrepancias en las estadisticas entre paises se dehen
a diferencias en el periodo de referancia, la edad en que se considera el
inicio de la PEA, inclusién de personas que trabajan en el hogar asi
como, autoempleadas, desempleados temporales vy subempleados
(personas que realizan una actividad gque requiere menos de su
capacidad), unidad de medida utilizada {personas u horas), denominador
poblacional utilizade para el calculo de las tasas (PEA o trabajadores

*En palses como Espafia se denomina paro al desemplea. En este texto se utilizé el
término tal y como aparece en ia edicion espafiota det libro de Galbraith.
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asalariados), actividades realizadas como pare de la buasqueda de
trabajo (medidas practica, intencion, expectativa, etc.)

Tres fendomenos que afectan las cifras que se dan del desemplec son: &l
trabajo clandestino, el desempleo voluntario y el desaliento de los
desempleados. la realidad del primero es innegable pero dificil de
cuantificar. El segundo ha crecido en los paises con seguro de
desempieo, probablemente debido a la basqueda de los beneficios
adicionales que reciben los desempleados. Las personas que no han
tenido &xito en 'a busqueda de trabajo conforman el denominado
desempleo disfrazado, que cobra importancia cuando el nivel de
desempleo es elevado; |a falta de empleo ocasiona desempleo disfrazado
principalmente en mujeres, vigjos y personas no calificadas. (40-43)

En México, ! Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) mide el desemplec come el porcentaje de la PEA que en la
semana anterior a la semana de la entrevista no tuvo empleo y realizé
alguna actividad para encontrarlo en l0s meses anteriores al periodo de
referencia. A su vez, se considera como PEA a la proporcion de la
poblacién mayor de 12 afios y, cabe recordar que no todas las personas
ocupadas en actividades sociaimente dtiles y aceptadas forman parte de
la PEA, ya que las tareas, aunque productivas econgmicamente, deben
estar dentro del mercado de trabajo, con libertad para ofrecer sus
servicios. Desde el punto de vista econémico se considera poblacién
inactiva a los estudiantes, las amas de casa, las personas cuya
produccitn se destina al autoconsumo y a las personas recluidas. (44.45)

Una referencia para valorar la pérdida y la recuperacion de! empleo,
comunmente utilizada en nuestro pais, es el nimero de trabajadores
registrados en e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) .

£l cuadro 1 nos muestra la variacidn porcentual de frabajadores
asegurados en el periodo 1994-1996. En ¢l destaca que entre 1994 y
1995 se redujo en 6.1% el total de trabajadores asegurados, de manera
mas significativa entre aquellos registrados como eventusles, en los que
para 1996 se manifesté el decremento, en comparacion con la aparente
recuperacion observada durante el mismo periodo en el nimero de
frabajadores permanentes.

En los cuatro estados principates del pafs se registrd variacion en el
numero de trabajadores asegurados durante 1294 y 1995 con respecto al
aflo anterior sin embargo, para 1996 aunque pequefia, como es el caso
del Distrito Federal (D.F.), la variacién fue positiva (Cuadro 2) .
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Cuadro 1. Trabajadores asegurados, permanentes y eventuales,
registrados en el IMSS y variacién porcentual respecto al ano anterior,

. 1996 _

Fuente STPS. Estadisticas de empleo 1997, con datos def IMSS.

Otras entidades que sufrieron las consecuencias del revés econdmico
fueron Nayarit, Tabasco, Hidalgo, Guanajuato y Puebla, con variaciones
porcentuales en 1995 de -7.8, -6.8, -5.5, -4.5 y -4.3 respeciivamente, en
relacién con el afio anterior. A excepcién de Tabasco, las demas
entidades recuperaron el numero de trabajadores asegurados para el
primer trimestre de 1996. 4s) Es necesario que estas cifras se analicen
tomando en cuenta otros factores como son, [a actividad econémica que
prevalece en la regién asi, el caso de Mayarit y Tabasco puede explicar
una parte de ia variacion negativa que se registré en la inscripcion de
trabajadores eventuales al IMSS si recordamos que ia agricultura es una
de las principales fuentes de trabajo de ambos estados, y los
trabajadores del campo son en gran parte poblacion migrante.

Cuadro 2. Trabajadores asegurados permanentes por entidad federativa
y variaciones porcentuales respecto al mismo periodo del afio anterior.

e ke
Fuente: STPS. Estadisticas de empleo 1997, con datos del IMSS.
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Igualmente, en 1996 se observé disminucion en la tasa de desempleo
abierto que solo sirvié para retornar a los niveles de 3 afios atras y
supera en un punto a la de inicios de la década de 1990 {Cuadro 3). (a7
Lo anterior es una indicacion de que la recuperacion del empieo es
parcial si se toma en cuenta un periodo de comparacion mas amplio.

Los datos que aparecen en el cuadra 4 nos dejan ver que para 1996 el
aumento en la poblacién econdomicamente activa fue mayor que el
registrado por la poblacion mayor de 12 afios. (45) Parece l6gico pensar
que esto no debiera ocurrir ya que de la poblacion que alcanza dicha
edad, solamente una proporcién corresponde a  poblacién
econémicamente activa; sin embargo, las cifras anotadas se explican por
una ocupacién mayor de la poblacion econémicamente inactiva.

El decremento en los niveles de desempleo susle ufilizarse como
indicador de generacion de puestos de trabajo y por tanto de mejora de la
economia, no obstante, el numero ascendente de personas que se
incorporan a la economia informal cada dia -y que por tanto desciende la
tasa de desempleo- es una indicacion de que los beneficios de la politica
econdmica liberal no esté permeando hacia todos los ambitos de la
poblacion.

Cuadre 3. Poblacién desocupada abierta (porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa)

Fuente: INEGI. Estadisticas Historicas de México. i994.
*INEGI/STPS. Encuesta Nacional de Empleo, 1896
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Cuadro 4. Crecimiento porcentual de la pobfacién en el periodo
1995-1996.

Las perspeclivas economicas para México en 1998 segin las
proyecciones realizadas por Capem/Oxford Economic Forecasting,
indican que la tasa de empleo experimentara variaciones durante el ario,
con alza principalmente entre los meses de julic a septiembre, flegando a
una cifra de 3 al concluir dicho afio mientras que, el numero de
asegurados en el IMSS se mantendra practicamente constante debido a
la aportaciéon de un aumento en el numero de asegurados de las
actividades terciarias y un decremento en las primarias. (49)

Seguln una proyeccidn que se realizé tomando en cuenta las tasas de
mortalidad y fertilidad, para el afio 2005 se espera un incremento en la
fuerza de frabajo en nuestro pais de 2.01 a 2.36 veces ia que habia en
1980. Se espera también que la poblacion “dependiente” crecera mas
lentamente que [a poblacidén total, datos que hacen suponer que la
economia mexicana tendra dificuitad para proveer de suficientes trabajos
a quienes lo requieran. (50)

El desemplec ha sido motive de constanie estudio por diversas
disciplinas, como indicador econdmico, como factor social v por su
relacién con ia saiud entre otros.

El estudio de las consecuencias sociales del desempleo tuvo su auge a
partir de 1930, alimentado por el gran namero de personas gue
permanecieron desempleadas en Estados Unidos de Norteamérica vy en
varios paises de Europa, durante la mayor crisis econdmica sufrida en
este siglo. Antes de la depresidn econdmica, ¢l desempleo se estudiaba
como fenémeno aislado gue afectaba de manera individual a fas
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personas y como consecuencia de algunas formas de vida de quienes lo
padecian.

Ei desempieo es uno de los grandes cambios de la vida que a menudo
significa pérdida. En la Conferencia Internacionat sobre la Promocion de
1a Salud, realizada en Canada en 1986, se reconocid que “el cambio en
las formas de vida, de trabajo y de ocio afectan de manera muy
significativa a la salud”. (s1)

1a salud, definida por la QOrganizacion Internacionat del Trabajo {OIT)
como la capacidad que tiene la persona para ocupar el lugar que le
comesponde en las relaciones sociales y asumir funciones institucienales,
o por J.C. Garcia como el maximo desarrollo de las potencialidades del
hombre de acuerdo al grado de avance lograde por la sociedad en un
perioda histérico determinado, lleva implicita su expresion a través del
trabajo. (52,53)

Janlert Urban estudié en 1980 la produccién médica del presente siglo
sobre el tema y conciuye que ha sido fuertemente influenciada por la
situacion economica prevalente. Précticamente la mitad de los articulos
fuercn escritos durante la década de los 30, nada durante la posguerra, y
el cincuenta por ciento restante se escribio a partir de la década de los
sesenta. Cada una de estas etapas ha tenido diferentes enfoques con
relacién al desempleo como causa o efecto de la enfermedad. Previo a la
época de la depresion en Estados Unidos de Norteamérica, se
consideraba a la enfermedad como origen del desempleo, posteriormente
se desarrollé [a tesis de que el desempleo genera enfermedad debido a
la produccion de pobreza, y sélo desde hace pocos afios se estudia al
desempleo como productor de enfermedad debido a la carencia del
estimulo fisico e intelectual del trabajo sabre el individuo y su impacto
sobre la sociedad. (54)

En Latinoamérica, 1a produccion de estudios sobre desempleo y salud es
escasa y se atiibuye a que, dadas las altas tasas de desempleo, se
considera un hecho habitual en Ia region. (s5)

Debe tomarse en cuenta que la literatura médica mundial se refiere a ias
personas desempleadas comc a un grupo heterogénec formado por
personas que se han quedado sin trabajo como resultadc del cierre de
una empresa, reduccién en [a fuerza de trabajo o por introduccién de
tecnalogia que desplaza la mano de obra; por persanas que dejaron el
trabajo por limitaciones fisicas, edad, decisién de reubicarse, huelgas, y
otros motivos personales, por personas que nunca han tenido un trabajo
pero que esperan encontrar uno adecuado a sus apfitudes y calificacion;
y por personas que desearian incorporarse al mercado laboral pero que
no encuentran un trabajo apropiado. (58,57
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Jin y colaboradores revisaron todas las publicaciones de articulos
originales aparecidos entre 1880 y 1890, con ¢l fin de valorar |la evidencia
epidemiologica que apoya la asociacion entre desempleo y salud. Se
encontrd que un estudio de cohorte coman fue el llamado “por cierre de
fabrica”, concluyeron que las probables razones para la relacién inversa
desempieo-salud son: tiempo entre fenomenos, dilucion de la asociacién
en paises con seguro de desempleo y menor riesgo de muerte por
causas de trabajo. En estudios ajustados por consumo de alconol,
tabaco e ingesta de grasas, se encontrd asociacién posifiva entre
desempleo y muerte por enfermedad cardiovascular, al igual que entre
las tasas de desempleo y mortalidad por enfermedad vascular
cerebralss) Es necesario considerar que en este tipo de estudios, los
resultados pudieron deberse al efecto del trabajadar sano, dado por la
condicion de salud requerida por los trabajadores para realizar sus
actividades de trabajo y por la posibilidad de que algunas personas
desempleadas lo estuvieran debido a alteraciones en su salud..

Los hallazgos de Van derHost apoyan los resuftados que indican que la
pérdida de salud es consecuencia del desemplec y no al contrario. (59)

La relacién entre las experiencias en el mercado de trabajo y ia sajud fue
también estudiada por Graetz en una investigacion iongitudinat en fa que
se dio seguimiento a jovenes de entre 16 y 25 afios de edad que
representaban el 2% de la poblacion de Austratia. Segun la condicidn de
trabajo, resultd que los cambios mas significatives en la salud se
observaron en las personas que transitaron de la condicién de
trabajadores a desempleados. La salud de los desempleados no mejoro
con el tiempo, y se mostré un incremento significativo en el nivel de salud
de los que de estudiantes pasaron a trabajadores. (60)

Actualmente se cuenta con amplia evidencia empirica, proveniente tanto
de estudios realizados en un momento dado como de aquellos en que se
ha dado seguimiento a los individuos, que indica que &l desempleo es
causa de deterioro en la salud mental.

Segun Kelloway, existe acuerdo en que no hay una definicién dnica de
salud mental ya que es practicamente imposible definirla en términos de
valores culturales o individuales absolutes y que, la salud mental no es
equivalente a la ausencia de enfermedad mental, ni un bajo nivel de
salud mental implica necesariamente sintomas de deterioro psiquico. (61)
Una propuesta es la definicion de la salud mental que comprende [as
areas de bienestar afectivo, competencia, autonomia, aspiracion y
funcionamiento integrado, segin las cuales salud mental es el
funcionamiento armonioso y completo del total de la personalidad y solo
puede existir si se logra una expresion completa y armonizada de las
potencialidades congénitas y adquiridas de un indivtduo, dirigidas a un
mismo fin. 62)

Por bienestar se entiende un estado de “salud y prosperidad general®
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experimentada por un individuo o bien, estado consciente que lo
acompana (sefialado por un tono afectivo agradable). 63

Para Alvaro la salud mental positiva se caracteriza por la presencia de un
mayor numero de situaciones de afecto positive y considera a la
condicion de trabajo como uno de los determinantes de la salud mental.
Lo anterior debido a que las experiencias personales de caracter
afectivo-emocional pueden interpretarse en términos de la pertenencia a
distintos grupos sociales, y en cada individuo seran diferentes la
vulnerabilidad ante acontecimientos vitales y las estrategias de
afrontamiento y control del medio. La ciase social, el género y la
condicion de trabajo se consideran aspectos principales de la estructura
social que influyen o configuran el bienestar emocional. (64)

Un estudio clasico, iniciador de la nueva visién de las consecuencias
saciales del desempleo es el realizado por Jahoda, Eisemberg y
Lazarsfeld en la comunidad austriaca de Marienthal, en la que casi todos
sus integrantes quedaron desempleados a raiz de ia depresion
econdmica al inicio de la década de los treintas. Jahoda y colaboradores
describieron las tres fases psicolégicas que siguen a la pérdida de
trabajo y que se resumen de la siguiente manera:

Primera fase: Sensacion de alivio y alegria, con incremento en las
aclividades gue se habian pospuesto debido a la rutina de! trabajo.
Segunda fase; Distress progresivo que se genera al confrontarse con la
incapacidad para ¢onseguir un nueve trabajo y el surgimiento de
restricciones econdmicas.

Tercera fase, Resignacion. Disminucion de los esfuerzas por consegquir
trabajo, pérdida de intereses sociales y tendencia al aislamiento.

Estos autores aclaran que estas fases pueden variar segin la experiencia
de fas personas en sus trabajos previos, su status en estos, la forma en
que se perdié el trabajo (voluntario, involuntario, masivo, individual, etc.)
y se aplica s6lo para hombres. (5)

Retomando ia teoria sobre ias funciones de! trabajo que afima que la
pérdida del {rabajo tiene consecuencias psicologicas adversas debido a
la pérdida tanto de sus funciones manifiestas como de las latentes, se
puede concluir que las caracteristicas negativas que explican el deterioro
en el bienestar psicolégico son:

« Reduccion de ingresos

» Restriccion en la variedad de la vida personal

« Reduccion de metas y actividades

« Disminucion de la capacidad para tomas decisiones

« Menor desarrolic de los conocimientos y capacidades persanales

« Incremento en la inseguridad acerca del futuro

s Resfriccioén de las relaciones interpersonales

» Pérdida de la posicion social y deterioro de! auto-concepto y auto-
evaluacion (66,67)
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M. Banks revisé todos los articulos publicados en la Gran Bretafia en a
década de los 80, relacionados con desempleo y salud mental. Entre sus
conclusiones se destaca que el paso de trabajo a desempleo va
acompariado de una reduccién en el bienestar psicolégico mientras que,
este aumenta en los casos en que la transicion se da del desempleo al
trabajo. En todos los casos, el malestar se mantuvo én un nivel alfo entre
las personas que permanecian desempleadas. (68)

En estudios comparativos se encontrd que los desempleados presentan
sintomas depresivos con mayor frecuencia que los trabajadores y tienen,
en general, niveles menores de salud mental. ©a-71)

En diversas investigaciones relacionadas con &l desemplec o la pérdida
del trabajo, la autoestima ha sido estudiada como un indicador de la
salud mentat.

Ei origen de la autoestima se basa en el conocimiento del “si mismo”, al
que los filésofos otorgaban un papel importante en la busqueda de la
felicidad. Arist6teles distinguié entre forma y materia y lo aplico a la
relacién psique-cuerpo;, denominé auto-percepcion a la forma en que se
percibia a si mismo a través de los 6rganos de los sentidos. Sdcrates
descubrié que la verdadera prescupacion de los hombres no es el cuerpo
sino el alma, e identificé &sta como la conciencia en si mismo. Ya en
este siglo, William James, filésofo considerado como et primer psicbiogo
estadounidense, defini6 el concepto de “si mismo” como la suma de todo
aquello que un individuo puede llamar propio, en resumen, las
percepciones, los sentimientos y las actitudes de una persona hacia si
misma.

La conciencia en si mismo, para James, no es abstracta, sino un aspecto
viviente. Distingue un si mismo material (cuerpo, posesiones, familia,
hogar, etc.), uno social (diferente para cada individuo segun la opinién
que tienen de &l los demds, asi como la importancia que se le atribuye} y
uno espiritual (impresion personal de sus habilidades, sentimientos,
capacidades, efc.). (72)

Para el Interaccionismo Simbolico, corriente que se enfoca a la
naturaleza de la interaccion social, sobre la base de que la accién
humana es resultado de la interaccién entre individuos, los seres
humanos entienden el mundo a través de interacciones; se indican
objetos, se comparten significados y se crean simbolos para interactuar
con otros. Segun Mead, cada individuo desarrolia su si mismo en tres
etapas durante !a interaccién con ofros: en la primera etapa o
presimbélica, el nifio imita pero sus acciones carecen de significado; en
la etapa de jupar {play stage), durante la adquisicion de lenguaje, se crea
el si mismo como objeto social ya que la identificacion incluye nombrar
los objetos y, la ultima etapa o de juego (game stage), representa la
necesidad de asumir la perspectiva de otros, e incorpora en uno a todos
sus ofros significativos que son personas importantes para e individuo y
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habitualmente modelos de roles y patrones de conducta. Sefiala también
que el si mismo cambia durante las interacciones cada vez que el
individuo se encuentra con un otro significativo, pero no lo hace de
manera radical.(73)

Lo anterior concuerda con [a opinién de James de que en cierto grado, el
si mismo es estable en el tiempo aungue, es también situacional, en tanto
un individuo tiene tantos si mismas, coma grupos distintos de personas
cuya opinion le interesa. Por lo general se muestra una distinta fase del si
mismo a cada uno de estos grupos. El autor indica también que existen
tres posibles influencias en la formacién del “sf mismo™ a) valores y
aspiraciones del individuo, b) empleo de estandares de éxito y status
comunes dentro de una sociedad y <) el valor que él y los demas dan a
su persona, y todo lo referente a €. De acuerdo con esto, el si mismo
fiene tres componentes fundamentales: un aspecto cognoscitivo que tiene
que ver con e auto-concepto, un aspecto afective relacionado con la
auto-evaluacion y un aspecto conativo que determina [a conducla que se
dinge hacia la perscna misma, intimaments relacionado con ia
zautoestima. (74)

Atin cuando en la literatura médica se puede encontrar el uso indistinto
de los términos de auto-concepto, auto-evaluacidn y autoestima, cada
uno de estos tiene su propio significado y se aplica a un aspecto
especifico en las feorias de la personalidad.

Ei auto-concepto, también flamado concepto personal, se refiere a la
totalidad de pensamientos y sentimientos que el individuo experimenta
hacia s{ mismo, segin fue descrita por Rosemberg en 1979. En ciero
grado esta “fotografia” de si mismo es estable en el tiempao pero, por otro
lado, depende de las situaciones ya qué es un proceso de auto-
presentaciéon en la interaccidén social, y se adquiere a partir de
experiencias personales, de juicios hechos por él mismo o por otros y por
la identificacion con familiares y amigos. (75)

La visi6n directa que un individuo tiene de si mismo {auto-concepto) mas
la vision que tiene de lo que otros ven de &l mismo, constituyen la auto-
percepcién; mientras que la auto-identidad resume y confronta esas
visiones para asegurar {0 que es &l mismo Yy lo que son los ofros.

La auto-evaluacion es el proceso de juicio en el que el individuo examina
su actuacién y sus atributos de acuerdo a sus estandares y valores
personales por medio de Ia cual llega a una decisitn de su propio valery
de la perspectiva del valor que &l fiene para los otros. La autoestima
constituye ia satisfaccion que le provoca ei valor atribuido a si mismo (76)

La autoestima, segun la calificé Carl Rogers en 1959, es la composicion
organizada y conceptualmente consistente de percepciones de las
caracteristicas de uno mismo y de la percepcién de |a relacion con los
otros y con varios aspectos de la vida, junto con ios valores atribuidos a
esas percapciones. La autoestima expresa una actitud de aprobacién o
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desaprobacion e indica la medida en que el individuo se cree capaz,
significativo, exitoso y meritoria, (77)

La autoestima al igual que el auto-concepto, se forja a través de la
interaccién social, por comparacion de las ideas sobre si mismo con las
normas sociales y con jas expectativas que el individuc cree que los
demés tienen sobre lo que debe ser. Por este motivo, los valores de los
grupos sociales se consideran determinantes de [a autoestima. También
jos valores personales determinan la respuesta afectiva a la auto-
evaluaciodn.

Las experiencias personales, la relacion entre el éxito y las aspiraciones
y el sentimiento de control sobre su propia vida, son factores que
intervienen en la conformacion de la autoestima. (78.79)

Coopersmith dice que la autoestima es el reflejo de la evaluacién de
otros. El grado de auto-evaluacion es la imagen de los criterios utilizados
por las personas importantes del mundo social del sujeto. Si el individuo
se da un gran valor a si mismo, quiere decir que existieron personas en
su vida que lo respetaron y consideraron; por el contrario, si se considera
de poco valor, significa gque esas personas lo trataron como un ser
inferior.

Las condiciones y experiencias asociadas con las actitudes hacia si

mismo se pueden determinar con cuatro indicadores de éxito:

1. Poder, sefialado como la habilidad de influir y controlar a otros, medida
a través del respeto y reconocimiento que recibe de los demas, asi
como el peso que se da en el grupo a sus opiniones y derechos.

2. importancia, como {a aceptacién, atencién y afecto de los ofros hacia

el individuo.

3. Virtud, en funcion de su adherencia a los estandares morales y éticos

del grupo.

4, Habilidad, dependiendo del éxito en |a ejecucion de un trabajo. (30)

Aun cuando para fines didacticos se describen los conceptos
relacionados con la autoestima de manera secuencial, lo anteriormente
expuesto nos permite resumir que ia conformacién de la autoestima es un
proceso dinamico, que continuamente sucede, en funcion de la
experiencia personal, del rol y del status que se tenga en la sociedad.
Conforme los individuos se mueven en la estructura social, se forma una
identidad apropiada para cada rol, de acuerdo con fa concepcion
idealizada y la estimacién que el individuo y el grupo tienen de ese nuevo
rol.

Hay divergencia con relacién a la estabilidad de la autoestima; mientras
algunos autores consideran que el auto-concepto es persistente y
estable, se sabe que algunos factores situacionales pueden ocasionar
cambios momentineos en la auto-evaluacién y alterar la autoestima.

Para evitar interpretar erréneamente la evaluacion de la autoestima, se
debe tomar en cuenta que la insatisfaccion con un aspecto de si mismo
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no necesariamente se generaliza a otros aspectos, en oposicion a la
definicién de “actitud global favorable o desfavorable respecto a si
mismo”. (81} En un estudic experimental con 428 estudianies se
encontréd que de las diferentes esferas en que se puede evaluar ia
autoestima, los tres que contribuyeron con el 50% de su variabilidad son
los correspondientes a la manera en que se desenvuelven, a su aspecto
fisico y a su integracion social. (82)

La autoestima se evalia iipicamente a través de las respuestas del
propio sujeto a preguntas estructuradas sobre sf mismo, por lo que es
importante notar que entre poblaciones normales, ia gente se clasifica
con autoestima baja en un sentido relativo; ya que con estos
procedimientos se puede mostrar que las personas clasificadas como
altas en autoestima, remarcan sus caracteristicas positivas y rechazan
fuertemente las negativas; en contraste, aquellas con baja autoestima no
remarcan sus caracteristicas negativas ni rechazan fuertemente las
positivas de tal manera que, fienden a situarse en el punto medio de las
escalas. Por lo anteriar, sefiala Campbell, la auto-evaluacion prototipo de
la persona con autoestima baja estd mejor descrita como intermedia que
como negativa. (83)

Debido a algunos eventos indeseables de la vida, los seres humanos
cambian su posicién en la sociedad, con la consiguiente modificacién de
la satisfaccion que se experimenta con elios mismos. Dado que, las
organizaciones de trabajo son uno de fos grupos donde mas claramente
se manifiesta la diferenciacién de roles y la jerarquizacion de posiciones,
el dejar de pertenecer a ellas exige al individuo un ajuste en su auto-
identidad y valoracién de si mismo.

Rabson cita que la comelacion encontrada entre desempleo y autoestima
es cuestionable debido a la presencia de confusores como el status en el
trabajo previo. (84)

El status® representa una forma especifica de clasificacién social. Denocla
el lugar que un miembro de la sociedad ocupa dentro de un sistema en
un momente determinado, es una dimensién de las relaciones
interpersonales, y es una forma de valoracién del individuo por el
grupo.(ss)

La confusion entre status social y clase social que existe en nuestros
dias, se remonta a la Inglaterra precapitalista, cuando los atributos
sociales de prestigic exhibian una coincidencia casi perfecta con las
realidades del poder econdmico y politico. Tocquevilie (1805-1859) es el
primer exponente, en el siglo XIX de la concepcién segun fa cual el
régimen modermno se caracteriza por la fragmentacién de la clase social

*Stafus es una palabra de origen fatino para la que no existe un equivalente en
castellano, por ende, ese término se ha inciuido en la terminologia psicolégica y
socioldgica en espaficl. La traduccidn mas cetcana del término status es "posicion”.
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con la dispersion de sus elementos; poder, tiqueza y status, que pasan
a seclores diversos de ia sociedad, iniciandose asi “una competencia
interminable y agonica entre los individuos para alcanzar los simbolos de
status”. (86)

Max Weber dio un paso crucial al abordar ei problema de la
estratificacion en la sociedad moderna al limitar esfrictamente la clase a
la esfera econdémica. En contraste con Jas clases, los grupos de status
son, por lo general, comunidades de tipo amorfo. Frente ala situacion de
clase regida por lo econdmico, el status estd determinado por una
estimacion especifica del honor, ya sea positiva 0 hegativa, y aun cuando
las clages ocupan su lugar auténtico dentro del orden econdmico y los
grupos de status dentro del orden social, no significa un aislamiento
hermético de estos elementos. (87)

El status representa también la magnitud del reconocimiento, prestigio,
respeto, aceptacion y privilegios conferidos a una persena, y es variable
dependiendo del contexto en gue se encuentra. (s8,89)

Uno de los aspectos mas importantes de la organizacién o estructura de
cualquier sistema social, es ef hecho de que sus miembros se diferencian
segtin la posicién social que ocupan. (a0}

Las organizaciones de trabajo son grupos donde frecuentemente se da la
jerarquizacién de las posiciones que ocupan las personas.

E} status, como forma de estratificacion entre dos o més personas, puede
ser impuesto formaimente mediante titulos y protocolos o puede
presentarse de manera informal por caracteristicas valoradas por ofros
miembros del grupo. Al exponer el modelo dramaturgico, Goffman seiala
gue “un status, una posicion, un lugar social, no es algo para ser poseido
y luego exhibido, es una pauta de conducta apropiada, coherente,
embellecida y bien articulada” y que, asi como en algunos aspectos el
concepto de status no esta claramente definido, hay muchos status en los
cuales el hecho de pertenecer a ellos no estd sujeto a una ratificacion
formal. @1y

En el trabajo, el status puede tener su origen en un afributo personal
apreciado por otros como la edad, escolaridad, aspecto fisico,
competencia y ciertas habilidades como la de comunicacion.

Dentro de los factores que son otorgados por la organizacion de trabajo
y que contribuyen al status se pueden mencionar el nivel jerarquico, las
caracteristicas del trabajo, la antigliedad, el salario y los privilegios como
son el rno en la seleccion de vacaciones, horario, ayudas econdmicas y
ofros, que se constituyen en simbolos de status y que son su méaxima
expresion.

Los simbolos de status son elementos visibles y exteriores que se
relacionan con la persona y con el sitio de trabajo y se destacan entre los
diferentes niveles conformados en el grupo de trabajo.

Algunos autores que estudian el comportamiento humano en las
organizaciones sefialan que, con relacién al trabajo administrativo, ios
adomos que acompafian al status alto pueden ser: el tamafio de la
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oficina, su ubicacion, los elementos decorativos en ella tales como
alfombra, lamparas, etc., teléfono, fax. computadora personal, privacidad,
bafio propio, lugar de estacionamiento intenor, numero, tipo y tamafio del
mobitiario, carga de trabajo y tipo de trabajo, etc. Es claro que esfo solo
puede aplicarse a cierto tipo de trabajo y na seria practico referirlo para el
trabajo industrial o para el que se realiza en el campo y en los que
también existen simbolos de status.

En una organizacion de trabajo como la que se refiere, los simboios de
status cumplen varias funciones: se conceden como premios e incentivos,
crean un sistema mediante el cual las personas se relacionan entre si y
facilitan ja comunicacion al definir quién debe iniciarla. Las personas con
status alto en ef trabajo tienen m&s poder e influencia, tienen mas
privilegios, interactiian mas con sus compafieros y desempeiian un papel
sobresaliente en la organizacion. (92,93)

Para Amitai Etzioni, todo cuanto va incluido en los simbolos de una
posicion es importante en la vida de una organizacion, pero debe tomarse
en cuenta que, para gue las compensaciones simhtlicas sean efectivas,
quien las recibe debe identificarse ante fodo con la organizacion vy,
todavia mas importante, los simbolos deben ser apreciades por las
demas personas que significan algo para él. (94)

Cuando se cumplen los puntos anteriores, todos los simbolos se
reconocen, se respetan y se guardan muy cuidadosamente, haciendo que
el status de una persona sea percibido de la misma manera por todos los
miembros de 1a organizacién de trabajo; una forma facil de determinario
es preguntar a los trabajadores, a partir de una lista de puestos ¢
personas, guiénes creen ellos que tienen mayor status. Otra forma de
hacerlo es determinar el nimero total de simbolos de status que tiene
cada persona en la empresa. (95.96)

En un estudic controtado por edad y sexo, se comparé la autoestima de
200 trabajadores con su status, fue considerado en funcién del puesto,
Las autoras reportan una diferencia significativa entre la autoestima de
los médicos (status alto) y del personal de enfermeria (status bajo) . @7

Una posicion social tiene dos aspectos: las obligaciones y los derechos
de que goza el que la ocupa. El primer aspecto corresponde al rol
mientras que los derechos son asunto de status. (s8) Los derechos
formales que reciben por ocupar un puesto de autoridad o determinada
funcién en una organizacion de trabajo se conocen como poder legitimo,
para diferenciario del poder que se ejerce a través de fuentes como el
miedo (poder coercitivo), la distribucion de objetos de valor como
calificaclones, horarios, efc. (poder de premio), los conocimientos o
destrezas especiales (poder experto) y la admiracion y deseo de
imitacién (poder carismatico).

El poder denota la capacidad de una persona para influir en otra e implica
la existencia de un potencial para ejercer el poder, relacién de
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dependencia -generalmente descendente en el trabajo- , libertad de
comportamiento de la persona sobre la que se tiene poder, por lo gue se
puede concluir que el poder no es objeto de imposicion.

Las diferencias con las que se obtiene y se ejerce el poder entre las
personas que integran una organizacion de trabajo estan influidas por su
personalidad.

La personalidad es la suma total de formas en las que el individuo
reacciona ante ofros e interactGa con ellos, esta integrada por factores
hereditarios y ambientales y estd moderada por circunstancias
sityacionales.

Las caracteristicas permanentes que describen el compoertamiento de las
personas y que aparecen en muchas situaciones, reciben el nombre de
rasgos de personalidad y permiten predecir la conducta de los sujetos en
determinadas situaciones.

Algunos atributos de la personalidad influyen en el lugar que ocupan las
personas en la organizacién de trabajo por ejemplo, el locus de control
que indica el sifio donde se percibe &l controi de la vida, nos dice cual es
la posicion de fa persona en refacion al destino: ;es duefia de su destino
o es un juguete del destino?. Los trabajadores del primer caso son
idéneos para puestos que requieren de iniciativa & independencia de
accién en tanto se caracterizan por buscar més informacion antes de
decidir y dar mejor rendimiento en su trabajo. El atributo de autoritarismeo,
designa la suposician de que debe haber diferencia de status y poder
entre los miembros de una organizacién, los trabajadores autoritarios son
mejores para trabajos muy estructurados. (s9)

Las caracteristicas de personalidad de los trabajadores pueden
determinarse con la aplicacién de instrumentos disefiados para tal fin,
conocidas como Pruebas de Rasgo de Personalidad.

Otras variables que se ha involucrado en la relacidn desempleo-
autoestima incluyen edad, género, estado civil, nivel socioecondmico,
presiones financieras, satisfaccion en el trabajo, caracteristicas del
desempleo y apoyo social.

Para los jovenes, la obtencién de un trabaje es un factor importante en e
establecimiento y construccion de una identidad propia. Debido a que el
trabajo sirve para dar una imagen de si mismo, al mismo tiempo que
provee de una posicién socialmente reconocida, se considera que existe
un paratelismo entre identidad personal e identidad ccupacional.

Un estudio longitudinal realizado en Australia entre estudiantes de15a
17 afios de edad, a quienes se dio seguimiento para conformar grupos de
trabajadores y desempleados, reveld que, inicialmente no hay diferencia
en la autoestima de los dos grupos pero que, conforme transcurre el
tiempo como desempleados, estos tienden a disminuir su autoestima. (100)
Los hombres cerca de la edad de jubilacion no varfan con relacién a
bienestar psicolégico, mientras que hay una asociacion positiva fuerte en
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el caso de hombres con edades comprendidas enfre los 20 y los 59 afios
de edad. (101

Broomhall apoya la relacion positiva entre edad y autoestima en los
desempleados. (102}

La revision de Banks descubrid una diferencia entre el bienestar
psicotogico de hombres y mujeres jévenes durante periodos largos de
desempleo, explicable como resultado de la adquisicion de nuevos roles,
en algunos casos asociados con el embarazo o el cuidade de los
nifos(103) Paraddjicamente, Alvaro reportd ausencia de diferencia
significativa en el bienestar psicolégico entre hombres y mujeres.(io4)
Harding encuentra que el género es un factor mediador entre el
desempleo y la salud mental. (105)

En el trabajo de Vite, que compard |a autoestima de madres trabajadoras
y madres dedicadas al hogar, se encontré que la autoestima de las
mujeres puede diferir dependiendo del rol en que se valore {madre,
trabajadora, esposa) y tiene relacion con la satisfaccién que siente en
cada una de esas actividades. (108)

Al comparar la autoestima de mujeres mexicanas econémicamente
activas con la de las inactivas, se encontrd que solamente hay
correlacion significativa en las esferas personal y familiar y que no hubo
diferencias en las comespondientes a aspectos fisicos, moral y social, asi
como tampoco en la autoestima global. (107

El contexto cultural resulta ser un factor que interviene en la pérdida de la
autoestima. En un estudic realizado en trabajadores de la industria texdil,
en el Estado de México, se reportd que existe relacion entre el género y
el significado psicolégico del trabajo. (108) Mientras gue Suh en un
estudio con mujeres orientales, encontrd que era mayor la autoestima de
aquellas dedicadas al hogar. ¢108) En nuestro medio, una investigacion
en mujeres jubiladas, amas de casa y trabajadoras, mayores de 55 afios,
revelé que no hay diferencias en la autoestima de las personas de los
tres grupos, lo cual se atribuy6 a la forma en que la sociedad trata a las
mujeres de la tercera edad. (110

Segln Sander, el desempleo reduce la probabilidad de que los hombres
sean casados ¢ Incrementa la de que sean divorciados. (119) La
situacion de trabajo parece también influir en la pareja ya que las mujeres
con esposo desempleado presentan autoestima menor que la de las
mujeres cuyo esposo firabaja. (112) Esta relacion parece estar
influenciada por aspecios de género.

Dos investigaciones clasicas que marcaron la pauta para el estudio de la
autoestima fueron las de Rosenberg en 1965 y Coopersmith en 1967, y
ambos difieren con relacion al papel del nivel socioeconomico sobre la
autoestima. Mientras que Rosenberg encontré que ni el estrato social ni
el grupo étnico tuvieron relacién con la autoestima, Coopersmith
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describio que las personas de un nivel social mas aito tendian a tener
autoestima mas alta que las de niveles medio y bajo. (113)

Como quedd sefialado, la reduccidn de ingresos econdmicos es, por o
general, una de las consecuencias mas inmediatas de [a pérdida del
trabajo sin embrago, como apunta Alvaro, los estudios psicolégicos sobre
ias consecuencias del desempleo han tendido ha obviar este hecho.
Pese a todo y atin reconociendo que de una forma no sistemética, en
algunos estudios se encuentran referencias a la relacion entre la
situacion econémica y psicologica de los desempleados. En &l estudio de
Marienthal, Jahoda y cols. se sefiala que las actitudes ante el desempleo
cambian en funcidn de los recursos econdmicos disponibles: cuanto
menores eran los ingresos, mayor la frecuencia en actitudes de apatia y
resignacién con que los desempleados respondian ante su situacion.(114)

Recientemente se ha estudiado la relacidn entre el nivel de tension
provocado por problemas econdmicos y la salud mental. Se piensa
16gice que si &l significado psicoldgico del desempleo puede variar segin
la edad, la tensién provocada por la situacidn econdmica personal puede
ser una experiencia comin a diferentes grupos de desempleados
caracterizados en funcién de la edad.

Se ha propuesto que las diferencias encontradas entre la autcestima de
desempleados jovenes y los de edades mayores son debidas a que los
primeros, al igual que aquellos mayores de 60 afios, tienen menos

presiones econdmicas asociadas a menor responsabilidad financiera.
(115}

En su estudio, Alvaro concluye que los grupos de desempleados que
declararon tener problemas econdémicos con mayor frecuencia, fueron los
gue mostraron mayor deterioro psicolégico, menor satisfaccidn con la
vida presente y descenso en la autoestima. (116)

El nimero de personas que estan econdmicamente a cargo de los
desempleados es solo uno de los factores que contribuyén a incrementar
las presfones financieras. (117}

Otro factor a tomar en cuenta es la existencia de deudas ya que, una
encuesta realizada por ef Consejo Mexicano de la Industria de Productos
de Consumo A.C. revelé que en octubre de 1997, el 34% de los jefes de
hogar tenian alguna deuda de las que casi la mitad se debia a préstamo
personal, 38% por tarjeta de crédito y 10 y 6% por crédito hipotecario y
de automdvil respectivamente. La misma fuente sefiala que para el
periodo estudiado, los jefas de hogar endeudados destinaban el 5% de
su ingreso al pago de esas obligaciones (118)

Se ha mencionado también que las caracteristicas del trabajo influyen
sobre la salud mental de quienes lo desarrcllan.

Se describe en |a literatura que los trabajadores manuales no calificadoes
tienen mayor indice de trastornos psicolégicos. Las fres explicaciones
que se dan del hecho son:
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< Una seleccion social en la que el deterioro en el bienestar psicoldgico
Heva a una movilidad  descendente.

4 Como consecuencia de una situacion econémica desfavorable
{causacion social).

< Mayor exposicidon a acontecimientos vitales o mayar vulnerabilidad a
los mismos. (119)

El grado de concordancia entre las expectativas de un trabajador y las
recompensas que le da el trabajo se expresa como satisfaccion en el
trabajo. Se considera que la satisfaccion en el trabajo es dinamica ya
que brota de un conjunte de circunstancias. (120) Hezberg estudio los
factores que producen satisfaccion e insatisfaccion en el frabajo y
describié la existencia de dos tipos de factores: higiénicos y
motivacionales.

Consideré los factores higiénicos como aquellos que son indispensables
para que el trabajador no sienta insatisfaccion. Tener una posicion
dentro de la organizacién de trabajo, relaciones interpersonales en todas
direcciones, seguridad en el trabajo, ciertas condiciones de trabajo
basicas y un sueldo, no son especialmente satisfactorias por su sola
presencia; sin embargo, la ausencia de cualquiera de ellas es causa de
insatistaccion en el trabajo.

Por el contrario, los factores motivacionales son aquellos que cuando se
tienen, aumenta significativamente la satisfaccion en el trabajo. Son
factores motivacionales, el trabajo mismo, el logro, el reconocimiento y
los ascensos. (121)

Russell veinte afics antes habia escrito en “La conquista de la felicidad”
que los elementos que hacen a un trabajo interesante para producir
mayor satisfaccion son el ejercicio de una aptitud y la construccién ya que
“constituye una delicia ver el trabajo construido terminado, y nunca esta
tan terminado que no se pueda hacer algo mas” y cita a Shakespeare al
decir que la constructividad lleva a la inmortalidad. (122)

La satisfaccion en el trabajo se relaciona de manera positiva con la
productividad y negativamente con el ausentismo y la rotacion de
personal. (123)

La medicién de la satisfaccion en el frabajo se hace por dos métodos
comunes: obtener una calificacién global preguntando a cada irabajador
cual es su grado de satisfaccién y situando su respuesta en una escala
del 1 (nada satisfactorio) al 5 (mucho muy satisfactorio), o un indice con
calificacion acumulada que identifica los elementes fundamentaies de un
trabajo y pide la opinion del trabajador respecto a cada uno de ellos. (124)
Recientemente, M. Gurrola desarrollé una escala para evaluar la calidad
de vida de los rabajadores mexicanos que incluye la satisfaccion en el
trabajo. (125)

Contrario a la poética conclusion de Bertrand Russell de que “tal vez sea
dificil precisar si ¢l trabajo debe catalogarse entre los motivos de felicidad
o desgracia...creo, sin embargo que, siempre que no sea excesivo, el
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trabajo més desagradable es mencs penoso para la mayor parte de las
gentes que la ociosidad”. 126y El trabajo realizado bajo condiciones
insatisfactorias puede tener efectos aun peores para la salud fisica y
mental de los trabajadores, que los derivados de la ausencia de una
actividad regulada contractualmente. La inestabilidad e incertidumbre
gue acompafian algunas formas precarias de trabajo suponen una
experiencia psicoldgica similar a la del desempleo. El estudio de Gurrola
destaca que existe relacion positiva entre el trabajo realizado bajo
procesos de control de calidad y la autoestima de los trabajadores. (127)
Los cortes realizados de manera anual en el estudic longitudinal de
Winnefield, muestran consistentemente que el bienestar de los
trabajadores insatisfechos esta tan afectado como el de los
desempleados. Los autores lo atribuyen a que la satisfaccion en el
trabajo mejora e} bienestar psicologico mas de lo que el desempieo lo
deteriora. (128)

Dooley y Prause estan de acuerdo en que la desventaja de los
desempleados e insatisfechos no resulta de la pérdida de autoestima,
sino de una falla para incrementarla como sucede en los trabajadores
satisfechos (129

Los resultados de Catalano permiten aceptar su hipétesis acerca de que
un trabajo indeseable se relaciona positivamente con la enfermedad. (13p)
Por otro lado, Graetz afirma gque el desempleo puede mejorar la salud si
aquel no era satisfactorio para el trabajador. (131

En Estados Unidos de Norteamérica, durante el periodo de 1960 a 1970,
caracterizado por una bonanza econémica, se observd disminucion en la
satisfaccién en el trabajo entre distintos grupos de trabajadores, mientras
gue durante la época de recesion econdmica en que el desempleo llegb a
10%, se elevé la satisfaccion en el trabajo. La explicacion a estos
hallazgos es que durante los periodos de desajuste econdmico se
sobrevalora el trabajo al ser este un bien escaso. En otras palabras,
puede decirse que cuando una persona ve que quienes lo rodean pierden
el trabajo, io que antes parecia insatisfactorio puede llegar a parecer
posifivo. (132,133)

La mayoria de los trabajos necesitan para su realizacion de una
interaccion con ofras personas, y esto explica que la pérdida de trabajo
suponga para muchos trabajadores una situacion de aislamiento social.
Uno de los cambios que provoca el desempleo es la falta de contactos
sociales.

El apoyo social es un factor reductor de los efectos negativos derivados
de la experiencia psicoldgica del desemplea. Par el contrario, la falta de
apoyo social se asocia con mayor riesgo de depresion cuando se
enfrenta esta experiencia negativa de la vida. (134,135

Otros autores encontraron que |a autoestima se mantiene cuando se
cuenta con apoyo familiar y social durante el desempleo. (136,137) El
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apoyo social mas benéfico es el que proviene de la pareja, sobre todo
cuando el desempleado es hombre. (138)

El accesc a algin tipo de apoyo econdmico actia como predictor
significativo de un menor deterioro de la salud mental (139)

Estar desempieado y tener iempo libre son dos cosas muy diferentes. E!
tiempo libre es generalmente comprendido como un complemento del
trabajo, que lo dota de un significado social. Son escasas las actividades
ociosas que pueden considerarse substituto de las realizadas en el
trabajo ya que, solamente pueden serlo [as que provienen de una
estructura de relaciones sociales.

En cuanto al tipo de actividades realizadas durante el tiempo libre, el
optimismo inicial de los primeros momentos de desempleo da paso a una
falta de actividad caracterizada por un estado de apatia y desanimo. (140)

Los resultados de Wiennefield y colaboradores sugiere que el ocupar el
tiempo libre en actividades propositivas en compafia de otros, puede
ayudar a la gente joven a manejar el siress de! desemplec y del trabajo
no satisfactorio. (141)

En el deterioro de la autoestima se han implicado algunas condiciones
como ¢l origen del desempleo, y se ha descrito que esta asociacion es
mas fuerte cuando aque! es originado por la pérdida del trabajo.(142)

Por lo que se refiere a la temporalidad de las alteraciones relacionadas
con el deterioro de la salud mental, se presenta evidencia de que estas
sé encuentran desde la “fase de anticipacién®, en la que existe la
amenaza de quedar sin trabajo. (143,144)

De acuerdo con la teoria de la expectativa de Feather y Devanport
(1981), cuanto mayor es la expectativa de encontrar trabajo y mas
positivo el valor asociado al mismo, mayor sera la motivacion por
encontrar un puesto de trabajo. Los efectos psicolégicos derivados de la
no consecucicn de un empleo, seran mayores en aquellas personas que
tienen mayores expectativas de encontrarlo y que perciben el trabajo de
una forma meas positiva. (145)

Contrario a 1as fases descritas por Jahoda, Banks encuentra que durante
los primeros meses de desempleo se observa un deterioro psicolégico,
que aumenta significativamente con el tiempo hasta la estabilizacion, la
que ocurre generalmente después de unos seis meses de desempleo
continuado, con una mejora pequefia pero significativa entre los 12 y 24
meses de desempleo. La adaptacion que da lugar a esa estabifizacion y
la consecuente mejora puede deberse a una “adaptacion constructiva® en
la que se desarrollan actividades que amplian los contactos sociales,
apoyados por una adaptacién familiar, o puede deberse a “adaptacion
resignada’ gue consiste en una reduccidn de aspiraciones y que es la
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respuesta mas frecuente. (146)

En fechas recientes el estudio de la autoestima ha ganado popularidad.
Segun Campbell y Lavailee esto se debe a que tiene un gran impacto en
el conocimiento, motivacion, emocion y comportamiento humano. (147)
Tratandose de |a autoestima de las personas que perdieron el trabajo, los
motivos para estudiaria no son diferentes y pueden ser sefialados de
manera especifica.

En los paises mas desarrollados del mundo occidental el frabajo se
considera intrinsecamente bueno y la inactividad intrinsecamente mala.
El trabajo deja de ser medio y se convierte en un fin. El hecho de trabhajar
se asocia en nuestra cultura con una valoracién positiva y el no trabajar
con una valoracién negativa. Se reprueba a las personas que no trabajan
a menos que tengan fuertes razones para no hacerlo. (148} La
percepcion de lo que otros individuos piensan sobre los desempleados
afecta su autoestma y esto afecta su manera de actuar ya que el
comportamiento del individuo refleja su autoestima, estableciéndose una
interaccién entre la autoestima de fa persona y la estimacién que le
demuestran los demas.

Las personas con alta y baja autoestima tienden a adoptar diferentes
estilos de autopresentacion. Los que tienen aufoestima alta emplean
estilos autocomprometedores caracterizados por tomar riesgos, enfocarse
a sus cualidades y llamar la atencién hacia ellos, en contraste, las
personas con baja autoestima utilizan estrategias autoprotectoras,
cautelosas y conservadoras. Asimismo, las personas con alta autoestima
son creativas y se aproximan a las tareas y a otras persohas con la
expectativa de que tendrén éxito y serén bien recibidos, confian en sus
percepciones y juicios y creen gue sus esfuerzos los llevardn a
soluciones favorables, mientras que la gente con autoestima baja
generalmente se afecta mas por situaciones autorrelevantes en el
ambiente social y son mas conservadores en su relacion con el
ambiente. (149)

La pérdida de trabajo lieva a un ciclo en el que la autoestima disminuida
que sigue a ta pérdida de frabajo puede poner al individuo en desventaja
para la busqueda de trabajo y hacer que contintie el desempleo,(150) ya
que se ha descrito una relacion positiva entre ia autoestima y los
esfuerzos por buscar trabajo; (151) asi como, con las expectativas de
encortrar otro trabajo. (152)

Otro costo oculto de la pérdida de trabajo puede ser el decremento en la
satisfaccion con el nuevo trabajo obtenido después de un periodo de
desempleo, una autoestima alta antes del reempleo se correlaciona
positivamente con 1a satisfaccion en el nuevo trabajo. (153)

Las intervenciones que se realizan en personas que han perdido el
trabajo tienen implicaciones para la autoestima y el hienestar personal
del individuo ; ya que estos factores estan ligados al trabajo estable. (154
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Seis estrategias empiricamente apoyadas que ayudan a los
desempleados a enfrentar las consecuencias del desempleo son:

1. Fortalecer un amplio sentido de autoestima

2. Ayudar a mantener los niveles de actividad y la estructura diaria
previas al desempleo

3. Desarrollar redes de apoyo social

4. Favorecer la atribucion causal externa para la situacién de desempleo
5. Establecer nexos con recursos comunitarios y

6. Referirlos a programas de rehabilitacion profesional. (155)

Al ser el status un factor que puede ser percibido por cualquier persona
a partir de indicadores externos, y ante las sugerencias de que por ser la
pérdida de status que acompafia a la pérdida de trabajo, un suceso grave
que se relaciona con alteracion en la autoestima, se considera
conveniente apoyar empiricamente esta relacion a fin de contar con
elementos que nos permitan identificar grupos de personas proximas a
perder el trabajo o que ya lo sufrieron, en quienes se puedan llevar a
cabo acciones de intervencion, teniendo como fin Gltimo la conservacion
del bienestar y el reempleo bajo condiciones optimas.



34

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desempleo se ha asociado con alteraciones en la salud fisica y mental,
particularmente cuando ocurre por pérdida del trabajo.

Un indicador de salud mental que con frecuencia se afecta en el
desempleo es la autoestima.

La autoestima determina la forma en que se comportan las personas e
influye en la posibilidad de reempleo.

Se han descrito acciones de intervencion para mantener la autoestima de
las personas que perdieron el trabajo.

Las personas con mayor probabilidad de tener diferente autoestima,
pueden ser identificadas por algunas caracteristicas personales y del
trabajo previo.

La identificacion de grupos de personas con diferente autoestima
permitira llevar a cabo acciones de intervencion sobre ellas.

El status es una caracteristica susceptible de ser evaluada de manera
externa por un observador y se ha mencionado en relacién con la
autoestima en funcién de que aquel que ha tenido mas, pierde mas junto
con el trabajo y por tanto, puede resultar mayormente afectado.

Ante la reduccién de plazas de trabajo en afios recientes, como
consecuencia de la modificacion del contexto econdémico nacional, las
personas que pierden el trabajo pueden tener dificultad para encontrar un
nuevo trabaijo.

Es conveniente identificar aqueilos grupos sobre los que puedan llevarse
a cabo acciones gue permitan un reempleo con el uso del maximo de sus
potencialidades.

Para abordar el problema, se plantea responder a la siguiente pregunta
de investigacion:

¢ Existe relacién entre la autoestima de las personas que perdieron el
trabajo y su status en el dltimo pussto que ocuparon?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar si existe relacion entre la autoestima de las personas que
perdieron el trabajo y su status en el Gltimo puesto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Describir las caracteristicas de las personas que perdieron &l trabajo.

¢ identificar a las personas que tuvieron status alto y bajo en el Ultimo
puesto que ocuparon antes de perder el trabajo.

e Describir la autoestima de las personas que perdieron ei trabajo.

e Relacionar 1a autoestima de las personas que perdieron el trabajo con
su status en el dltimo puesto.

o Identificar otras variables que tienen refacién con la autoestima en las
personas que perdieron el trabajo.
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HIPOTESIS

HIPOTESIS DE TRABAJO

La autoestima de las personas que perdieron el trabajo esta relacionada
con su status en el dltimo puesto que ocuparon.

HIPOTESIS ESTADISTICA

Ho: La autoestima de las personas que perdieron el trabajo no tiene
relacion con su status en el altimo puesto que ocuparon.

Ha: Existe relacién entre la autoestima de las personas que perdieron
el trabajo y su status en el dltimo puesto.
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MATERIAL Y METODOS

Para responder a la pregunta de invesfigacién se realizd un estudio
fransversal, observacional, descriptivo y prolectivo.

La identificacidn del universo de estudio se realizé a través de Ia
seleccion no probabilistica por conveniencia de una empresa de servicios
financieros.

Las caracteristicas por [as que se selecciond dicha empresa incluyen
estar clasificada como grande por su numero de trabsjadores, haber
estado en reestructuracion de su planta laboral durante 1897 por motjvos
econdmicos y otorgar facilidades para la realizacion del estudio.

Se realizd una entrevista con directivos de la empresa para conocer Ia
magnitud de Ia reduccién de la planta laboral asi como los motivos que
llevaron a ella, para conocer algunos aspectos caracteristicos de los
diferentes grupos de status existentes en la empresa y para solicitar un
listado de trabajadores liquidados durante el periodo referido, Las
respuestas sobresalientes en esta entrevista se sefialan a continuacion.
Esta empresa proviene de |a desintegracion y fusion de ofras empresas
financieras por 1o que se dificulia establecer con precision la fecha de
inicio de operaciones sin embargo, dos eventos importantes en su
historia tuvieron lugar en los afios de 1982 y 1991 cuando se nacionalizé
la banca en México y se re-privatizé respectivamente. En su proceso de
reprivatizacion la empresa fue adquirida por un grupo con capital
mexicano con lo gue dio inicio al periodo de méximo crecimiento de la
empresa en cuanto a numero de personal que llegd a cinco mil en
septiembre de 1994. En esta fecha fue dstectado un fraude millonario
que provoct la intervencion del gobierno. En 1996 se vendieron sus
sucursales a otra empresa de servicios financieros misma que recontraté
a 2100 frabajadores. Tal operacién requirid de la terminacion voluntaria
de la relacién iaboral de los frabajadores, con sus derechos y
obligaciones. Se estimaba que durante el periodo 1994-1897 se
liquidarian cerca de 2400 personas a nivel nacional, con [o que para el
primer dia de 1998 quedarian unicamente 500 trabajadores para atender
aquellas areas consideradas cotno vitales para la empresa y que son las
relacionadas con el ingreso de fondos a la misma. Durante 1887 se llevd
a cabo el mayor namero de liquidaciones (1500 aprox). Ei criterio
utilizado para decidir quienes serian liquidados se basé en ias funciones
de las dreas antes mencionadas.

Las prestaciones de que gozaban los trabajadores eran mas altas que en
otras aclividades econdmicas. En general, todo e! personal de la
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empresa gozaba de prestaciones que favorecian la adquisicion de
créditos para automévil € hipotecario, a pagar en plazos largos y con
intereses bajos. Los simbolos de status de que disponia el personal con
mayor jerarquia eran radio-localizador, teléfono celular, sitio de
estacionamiento, bono para gastos de automévil y servicio de comedor,
mientras que solamente el Director General tenia chofer asignado.

En cuestién de mandos, los altos mandos estaban representados por
Directores, Subdirectores, Gerentes y Subgerentes mienfras que los
operativos por todos los demas puestos sin embargo, existian puestos
que, por la especializacién que requerian no eran facilmente substituibles
lo cual hacia que el trabajador que ocupara ese puesto fuera objeto de un
reconocimiento especial por parte de sus compafieros.

Durante el periodo de bonanza de la empresa, una manera comtn de
reclutar personal era el “pirateo” que consiste identificar a algin
trabajador de empresas similares cuyo grado de especializacion fuera
dificiimente substituible y ofrecerle mejores prestaciones. (156)

La poblacién de estudio se seleccioné segun los siguientes criterios;

Se incluyeron todas las personas que fueron liquidadas de la empresa
durante el periodo enero-agosto de 1997, que tuvieron su Gltimo puesto
de trabajo en la Ciudad de México y con domicilic también en esta
ciudad.

Se elimind a las personas que no radican en la Ciudad de Meéxico,
incluida ja zona conurbada, a las que no pudieron ser localizadas
telefénicamente hasta en fres ocasiones, a las que no desearon
participar, a las que habiendo aceptado participar cancelaron la cita para
la entrevista y a las que habiendo aceptado participar no acudieron a [a
entrevista.

El tamafic de la muestra se selecciond con la aplicacion de la formula
para proporciones en una sola muestra de poblacion finita. Debido a que
se desconocia la proporcién de autoestima alta y baja en la poblacién, se
consideré conservadoramente una p = 0.5, para un nivel de
significancia a = 0.05 y un error estandar de 15%, con lo que se obtuvo
n=37.

El muestreo de la poblacién se reatizé en forma aleatoria para conformar
una muestra attoponderada.

Se buscd establecer comunicacion con cada una de las personas que
guedaron inlcuidas, en el orden en que aparecian en el listado
proporcionado por la empresa, mismo del gue se tomaron los datos para
su localizacién y/o eliminacién. Una vez localizadas las personas, se les
explico el motivo de 1a lamada y los objetivos del estudio y se solicito su
participacién en este. Se concertd una cita para realizar la entrevista con
las personas que aceptaron; el sitic y la hora se ajustaron a la
conveniencia de los entrevistados pero se procurd siempre que fue
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posible, realizarlas en su domicilio o en sitios tranquilos y aislados. Anies
de iniciar la entrevista se leyé a cada participante una carta de
consentimiento informado (Anexo 1) y se requirid su aceptacion por
escrito.

Se entrevistd unicamente a la persona seleccionada y no se aceptaron
informantes secundarios.

Se aplicd 6 una cédula de entrevista que consta de 54 preguntas de las
cuales 43 son preguntas cerradas, 8 abiertas, 2 de respuestas de opcién
multiple y una en escala visual anéloga. (Anexo 2)

La cédula consta de un indice para determinar status, conformado por las
preguntas 27 a 37 y cuyo puntaje minimo es de 17 y el maximo de 33.
Se incluye también un indice para evaluar la satisfaccién en el trahajo,
seglmn las respuestas de las preguntas 18 a 23, cuya calificacion maxima
es de 10 puntos y la minima de 5. Ambos constructos fueron auto-
evaluados por los entrevistados en las preguntas 24 y 17
respectivamente.

Para medir la autoestima se utilizé la Escala de Autoconcepto de Valdéz-
Medinagis7), modificada por Gurrola. (158 (Anexo 3) La escala
elaborada por Valdéz-Medina mide la forma en que el individuo se
identifica con 37 adjetivos que se enlistan en una escala de cinco
intervalos de tespuesta (tipo Uikest) y tiene la ventaja de haher sido
construida con poblacién mexicana, con una varianza explicada de 46.9%
y un Alpha de Cronbach de 0.82. La modificacién que propone Gurrola
consiste en la comparacién del autoconceplo con ta autoevaluacion, a
través de la repeticion de los adjetivos bajo jas preguntas ¢Que tanto
tengo de esta caracteristica? y ;Que tanto me gustaria tener?, cuya
diferencia da como resultado [a autoestima. Una ventaja adicional def
instrumento modificado es que, a diferencia del que Ia inspird que fue
validado con estudiantes. en este se hizo mediante su aplicacién & 500
trabajadores mexicanos de amhos sexos, en edades comprendidas entre
18 y 45 afios.

Para determinar los factores de personalidad relacionados con ia
autoestima se aplico la prueba “16FP” ® medificada. {Anexc 4) Los
factores que mide el “16FP” no son Unicos de ia prueba sino que se
insertan dentro del contexto de la teoria general de la personalidad y
cada uno de ellos es independiente de los demds, y se ha establecido su
vaiidez concreta en relacion con varios criterios clinicos, industriales,
educativos v saciales. Dos caracteristicas por las que se selecciond esta
prueba es que, contiene las "normas mexicanas para pablaciéon adulta
masculina y femenina® y ios “perfiles estandar para profesionales y
personas gue trabajan permanentemente en su ocupacion”. (159)

Los factores de la personalidad se presentan de manera bipolar lo que
facilita su interpretacion. La prueba completa consta de 187 reactivos
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que se responden en un pramedio de 35 minuios por lo que se
seleccionaron cuatro factores de importancia en relacidn con la
autoestima y se eilaboré una versién corta del cuestionario con los 51

reactivos correspondientes.

<> Factor C: Fuerza del YO

Afectado  por  sentimientos,
menos estable emocionalmente,
facitmente perturbable, alterable,

preacupado, evade
responsabilidades, tiende a
desistir.

< Factor E; Dominancia
Sumiso, obediente, indulgente,
moldeable, ddécil, servicial,
faciimente perfurbado por la
autoridad, humilde.

< Factor Q3. Autoestima
Incontrolado, flojo, sigue sus
propics impulsos, indiferente a
las reqgias sociales.

< Factor Q4: Estado de ansiedad
Relajado, tranguilo, no frustrado,
sereno

Vs

Vs

V8

Vs

Los factores que se incluyeron somn:

Estable emocionalmente, maduro,
se enfrenta a {a realidad, calmado,
no permiie gue sus necesidades
oscurezcan las realidades de
cierta situacion, se ajusta a los
hachos.

Afirmativo, agresivoe, competitivo,
terco, testarudo, exige admiracion.

Contrelado, firme  fuerza de
voluntad, escrupuloso
socialmente, esticto en su

proceder, se guia por su propia
imagen.

Tenso,  frustradoe, impulsivo,
sobreexi tado, malhumorada.

Los datos que se obtuvieron en las entrevistas y con la aplicacién de las
pruebas corresponden a ias variables que se analizaron.

- Variable independiente: Status en el dltimo puesto de trabajo.

- Variable dependiente: Autoestima.

-Variables antecedentes:
Afributivas: Sexo
Edad

Estado civi}
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Escolaridad

Contexiuales; Numero de empleo
Antigtiedad en la empresa
Antigliedad en el (ltimo puesto de trabajo
Satisfaccién en el trabajo
Salario
Dependientes econbmicos
Experiencias similares en [a familia

Variables intermedias:
Aportantes al ingreso familiar
Deudas
Uso del tiempo libre
Apoya social
Condicién de salud
Tiempo de desempleo
Intentos de reemplec

-Variable de confusién: Rasgo de personalidad

Las variables se operacionaiizaron de |a siguiente manera:

Status: Suma del puntaje de respuestas a un conjunto de reactivos
relacionados con los simbolos de status (Indice de status), cuyo rango
varia entre 17 y 33.

Se considert status alto cuando el puntaje obtenido esté entre 26y 33.
Se considerd status hajo cuando la suma de las respuestas al indice de
status se situd entre 17 y 25.

Escala de medicién nominal.

Autoestima: Puntaje que cada persona obtuvo en la aplicacion de un
cuestionario de autoestima, cuyos valores se pueden encontrar enfre 0 y
74.

Se clasificd la autoestima como alta cuando 2 calificacion en la escala de
autoestima se encuenire entre cero y 36 puntos.

Se clasifico ta autoestima come baja cuando la calificacion en la escala
de autoestima esté en el rango de 37 a 74.

Escala de medicién nominal.

Sexo: Condicién asociada con las caracteristicas fenotipicas del
individuo, y se clasifico como masculino o femenino. Escala de medicidn
norninal.

Edad: Tiempo tranmscurrido entre el nacimiento del individuo y el
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momento del estudio, en afios cumplides. Escala de medicion de
intervalo.

Estado civil; Condicién de! individuo con relacion a su unién conyugal los
cuales fueron

-soltero: sin ningun tipo de uniodn.

-casado: con vinculo matrimonial juridico

-divorciado: Anulacidn juridica del vinculo matrimonial

-viudo: terminacion del vinculo matrimonial por muerte de uno de los
cényuges

-union libre: cohabitacién en pareja, sin relacion juridica

Escala de medicién nominal.

Escolaridad: Nivel maxime de estudios formales concluidos, segun los
cuales pudo ser

-secundaria incompleta

-secundaria completa

-técnico

-preparatoria o equivaiente

-profesional

-posgrado

Escala de medicién ordinal.

Nimerc de empleo: NGmero gque ocupa este empleo en la vida laboral
del individuo. Escala de medicién de intervalo.

Antigliedad en la empresa: Tiempo franscurride desde el ingreso a la
empresa hasta el momento de su separacién de la misma, en afos
cumplidos. Escala de medicién de intervaio

Antigitedad en el puesto de trabajo: Tiempo en el que desempefid las
actividades de su ultimo puesto de trabajo en la empresa de fa que fue
separado, en afios cumplidos. Escala de medicion de intervalo,

Satisfaccién en el trabajo: Segun lo sefiald el individuo en una escala
visual de 100 mm. Se consideré satisfaccion en el trabajo alta cuando la
marca estuvo entre 80 y 100 mm del extremo izquierde de la linea,
satisfaccion media entre 60 y 79 mm y satisfaccion baja cuando se situd
entre 0 y 58 mm. Escala de medicion nominal.

Salario: Cantidad total de dinero percibido mensualmente a cambio de su
trabajo en el ditimo puesto, en ndmero de salarios minimos para ia zona
(A) al momento de la separacidn de la empresa ($26.30 diarios). Escala
de medicion ordinal.

Apcrtantes al ingreso familiar, Nimero de personas que contribuyen con
dinero al gasto familiar. Escala de medicion de intervalo,
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Deudas: Existencia de deudas con instituciones de crédito por cualguier
motivo en ¢l momento del estudio y el monto del adeudo. Escala de
medicién nominal y ordinal.

Dependientes econdmicos: Namero de personas que por carecer de
medios para conseguir bienes o servicios esenciales, dependen de la
asistencia econdmica de |os sujetos de estudio. Escala de medicion de
intervalo.

Apoya social: Tipo de ayuda recibida por las personas gue conforman su
red social y que es considerada por &l sujeto como la mas importante
para él. Escala de medicién nominat.

Experiencias similares en la familia: Existencia de ofras personas en la
familia nuclear o extensa, que hubieran perdido e! trabajo por cualquier
motivo en los dos afios previos al momento del estudio. Escala de
medicién nominal.

Tiempo de desempleo: ‘]’iempo transcurrido entre la pérdida de! trabajo y
ia realizacién  de una actividad econtmica, cualguiera que esia sea.
Escala de medicidn de intervalo.

Intentos de reempleo: Numero de veces que el sujeto a acudido a
entrevistarse o entregar curriculum en diversos sitios, con la finalidad de
encontrar trabajo. Escala de medicion de intervalo.

Uso del tiempo libre: Tipo de actividades que realiza el suieto con mayor
frecuencia o preferencia. Las opciones para respuesta seran: ver
television, leer, estar con amigos y hacer algln deporie o &jercicio.
Escala de medicién nominal.

Condicién de salud: Calificacion que e} propio sujeto asigne a su salud
en el momento del estudio, en un rango entre 1y 10. escala de medicion
de intervalo.

Rasgo de personalidad: En funcion de la calificacién que obtenga en la
escala de rasgo de personalidad estos podran ser. confrolado o
incontrolado, tenso o relgjado, afectado por sentimientos o©
emocionalmende estable y, sumiso o afirmative. Escala de medicién
nominal.

la descripcion de los datos se realizé por frecuencias simples,
porcentajes y proporciones.
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Tomando en cuenta que las variables dependiente e independiente se
midieron en escala nominal y corresponden a caracteristicas de una
muestra que solo proporciona informacién clasificatoria, se selecciond el
Coeficiente de Confingencia C para identificar la relacion entre status y
autoestima,

Esta prueba tiene la ventaja de que permite estimar la significacion de la
relacion a través del valor de X2.

La aleatoriedad de la muestra en cuanto a la secuencia con [a que se
encontré autoestima alta y baja se analizé con la Prueba de rachas de
una muestra, técnica que se basa en el orden o secuencia en que se
obtienen las cbservaciones. La aplicacién de esta prueba se considerd
conveniente debido al prolongadoe tiempe de recoleccion de datos.

El constructo status se validdé midiendo la correlacién de la calificacion
del indice de status -construido a partir de la informacién que proporcioné
ia empresa acerca de la posesion de simbolos- con 1a autocalificacién del
prestigio que refirié cada entrevistado, a través de la aplicacion del
Coeficiente de correlacién de rangos de Spearman {rs). Se selecciond
esta prueba debido a que ambas formas de determinacidn de status dan
calificaciones numéricas susceptibles de ser ordenadas en rangos.

El nivel de significancia selecionado para cada una de las pruebas
estadisticas aplicadas fué o = 0.05

Los principales aspectos éticos que se tornaron en cuenta y que estén en

apego a lo establecido por el Codigo Intemacional de Etica Médica en

Helsinki en 1964 y revisados en Tokio en 1875 y por la Ley General de

Salud de los Estados Unidos Mexicanos, asi como al Cédige

Internacional de Etica para los Profesionales de Safud en el Trabajo de

1982 son:

» Manejar los datos en absoluta confidencialidad

+ No revelar ia identidad de los participantes

 Solicitar su participacion previa explicacion a los sujetos del propésito
y los alcances de la investigacion, mismos que se asentaron por
escrito en una carta de consentimiento informado’

» Evifar cualquier procedimiento que pudiera dafiar a los sujetos en
aspectos fisicos, emocionales o morales

* Proporcionar apoye emocional a los sujetos que ltegasen a presentar
algin malestar emocional como consecuencia de su participacién en el
estudio

 Evitar cualquier procedimiento que pueda daiiar a la empresa

+ Evitar la obtencion de datos irrelevantes para el propésito de! estudio



45

« Comportarse con respeto a la dignidad de todos y cada uno de los
participantes

« Actuar de manera prioritaria en interés de la Salud en el Trabajo

« Mantener la independencia de los investigadores ante cualquier
posible conflicto de intereses

« idenfificar cualquier procedimiento que pueda proteger a las sujetos
con relacién al problema que se estudia y hacerlo de su conocimiento

s Poner los resultados del estudic a disposicion de los participantes en
&l

« Reportar de manera objetiva los resultados def estudio a la comunidad
cientifica

La recoleccion de datos se llevd a cabo en el periodo comprendido entre
mayo de 1997 y febrero de 1998,

Del universo de 283 personas que cumplieron con los criterios de
inclusion, se eliminé a 101 debido a que los datog disponibles no
permitian su localizacion. De estos, 35 no tenian nimero telefdnico
registrado, en 34 casos no correspondia el ndmero con la persona y los
32 restantes cambiaron de domicilio. Otras 123 se eliminaron debido a
que en no pudo establecerse comunicacion telefonica directa con ellas
después de tres intentos por no contestar el teléfono o no reportarse al
mensaje de la investigadora,

En total se establecid comunicacion telefonica directa con 59 personas a
quienes se invité a participar, con un indice de respuesta negativa del
12%.

De las 52 personas que aceptaron se realizaron 40 entrevistas, mismas
que se concluyeran en una sola sesion.

Los motivos que arguyeron las personas gue declinaron participar en el
estudio fueron en cuatro casos falta de tiempo, en dos casos falta de
interés y una persona refirié no corresponder a la muestra por no haberse
considerado trabajador.

Siete de los aceptantes no acudieron a la cita y cinco ia cancelaron. En
siete de estos casos se desconoce el mofivo por ef gue no se cumplié con
la cita acordada, dos personas lo hicieron por consejo de terceros que tos
persuadieron del peligro de proporcionar informacion a un desconocido,
en casos individuales se identifico falta de fiempo, un viaje de negocios y
un esposo que no permitié la entrevista.

Las enirevistas se realizaron en diversos sitios, principalmente en el
domicilic del entrevistado o de algdn familiar y en los sitios de trabajo (19
y 15 respectivamente), cinco se llevaron a cabo en sitios publicos
(cafeterias, estacionamiento) y una dentro del area académica de la
UNAM.
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Con excepcién de dos casos en los que, sin relacion con el sitio en que
se realizd la entrevista, estuvo presente un acompafiante del
entrevistado, el interrogatorio y la aplicacion de las pruebas se
concluyeron sin grandes interrupciones o desviaciones.

La duracion total de las entrevistas se considero desde el momento de la
solicitud de consentimiento informado hasta el término de respuesta del
cuestionario de factores de personalidad y varia entre 24 y 120 minutos,
can una media de 46.3 min. Cada una de las partes tuvo una duracion
promedio de 26, 5 y 11 minutos para la cédula de entrevista, el
cuestionario de autoestima y la prugba de factores de personalidad
respectivamente.
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RESULTADOS

Caracteristicas generales de los entrevistados

De los 40 entrevistados, el 52% (21) corresponden a sexo masculino.

La edad varid entre 24 y 68 afios, con una media de 38 afios cuando se
calculd para todo el grupo pero, ligeramente menor (36) para las mujeres
y mayor {39) para los hombres.

La escolaridad méaxima se distribuyé de manera similar enire preparatoria
(11 casos, 27%), estudios técnicos (13 casos, 32%) y profesional (14
casos, 35%).

El 656% de los entrevistados (26) son casados y 25% (10) solteros, tres
personas son divorciadas (7%) y una (2%) vive en unién libre con su
pareja.

Entre los casados el 65% (17) son hombres.

Los hogares de los entrevistados estan conformados por un promedio de
3.6 personas que viven en la misma casa y comparten el gasto familiar.

En 15 casos (37%), e! entrevistado es el Gnico aportante al gasto familiar

mientras que, en ofros 21 (52%) existen uno o mas aportantes
adicionales,

El nimero de personas que dependen econémicamente del entrevistado
varié entre cero ( 7 casos) y siefe (1 caso}, con un promedic de 2.3
dependientes por cada uno de ellos.

El 82% (34) tiene actualmente algin fipo de deuda bancaria, con
adeudos que oscilan entre $450 y $ 150 000.

El adeudo promedio corresponde a $41 000 por deudor.

Todas las mujeres tienen deudas.

Entre ios hombres, e 18% (68) no tiene deudas bancarias, y se
disfribuyen igual entre casados (3) y solteros (3).

Mientras que ninguna de ias personas entrevistadas calificé su salud
general con la cifra maxima de 10, el 90% (36) se autocalificd entre 8y 9,
El 55% (22) solicité atencién médica en mas de dos ocasiones durante el
affo en que ocurri¢ la pérdida del trabajo, de estos, una persona refiric
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haber requerido atencién médica psiquidtrica en 20 ocasiones en el
mismo afo.

Caracteristicas respecto al aitimo puesto

Para el 45% de los entrevistados {18) el trabajo perdido era su primer o
segundo empleo.

La antigliedad de los informantes en la empresa vario entre menos de un
afio y 27, con un promedio de 9.7 afios, mediana de 10 afios y moda igual
a 4 afios. ’

La antigliedad en el puesto fue de 3 afios 0 menos en 29 casos (72%),
con Una variacion entre menos de un afto (4 cases) y diez afios {un caso).

Segtn el nivel de mando del Gitimo puesto que ocupé cada entrevistado,
el 63% correspondieron a nivel operativo, 22% a mandos medios y 15% a
mandos superiores. (Cuadro 1)

El sueldo que recibieron los entrevistados en el dltimo puesto varié entre
2 y 17 salarios minimos, equivalente a $1 600 y $13 500 mensuales.

En 15 casos (38%) el ultimo sueldo fue de cinco salarios minimos o
menos.

E! sueldo promedio fue de 7 salarios minimos, equivalentes a $5 500
mensuales.

De las 33 personas (82%) que tuvieron satisfaccién en el trabajo aita, 23
(70%) respondieron que, de ser posible, volverian a la empresa en su
mismo puesto.

En las personas con satisfaccion en el trabajo alta se observé con mayor
frecuencia la presencia de factores como posibilidad de ascenso,
congruencia del trabajo con la preparacion de cada individuo, gusto por el
tipo de trabajo desarrollado, autonomia y reconocimiento. (Cuadro 2 )

Los dos casos que refirieron no tener gusto por el tipo de trabajo que
realizaban tuvieron satisfaccion baja.

La Gnica persona que reportd no tener autonomia para el desemperio de
su trabajo tuvo satisfaccion alta.

De las 11 personas a quienes no se les reconocia el cumplimiento con su
trabajo, 5 (45%) tuvieron satisfaccion haja.



Cuadro 1.

49

Puestos de trabajo segin el nivel de mando de los

entrevistados.
NIVEL DE MANDO DEL ULTIMO PUESTO DE TRABAJO
QOPERATIVO n MEDIO n SUPERIOR n
Secretaria 5 | Comodin 3{Gerente 3
Ejecutivo de cuenta |4 |Subgerente 2 | Subdirector 2
Técnico 4 : Supervisor 2 | Director 1
Analista 31 Agesor de subdireccion {1
Inspector 2 Coordinador 1
Comprador 1
Chofer 1
Especialista 1
Asesor tarjeta crédito |1
Controlista 1
Lider de proyecto 1
Auxiliar contable 1
|25 98 6
Fuente: Cédula de entrevista
Cuadre 2. Tipo de satisfaccién en el trabajo y caracteristicas presentes
en el Ultimo puesto.
SATISFAC- CARACTERISTICAS
CION EN POSIBIL| CONGRUE
EL OAD DE- GUSTO NCIACON AUTONC- RECONOCI
TRABAJO POREL LAPREPA- MIA MIENTO
ASCENSO  1popE  RACION
TRABA-JO  INDIVID.
ALTA 26 33 25 32 27
BAJA 2 5 3 7 2
TOTAL 28 38 28 39 29

Fuente: Cédula de entrevista
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Para 38 personas el status como el prestigio y reconocimienio que tenian
en su trabajo debido al ultimo puesto que ocuparon, merecio
calificaciones de ocho (20%), nueve {48%) y ei maximo diez {25%), con
lo que el 95% quedaria clasificado con status alto.

Estas cifras se atribuyeron solo en 6 casos (15%) a caracteristicas
propias del puesto de trabajo, mientras que para 22 personas (55%) se
basd en caracteristicas personales y para 12 (30%) en la manera de
realizar su trabajo. (Cuadro 3 )

Cuadro 3. Fuentes de prestigio y reconocimiento en el trabajo.

CARACTERISTI- MANERA DE CARACTERISTI-
CAS PERSONALES n REALIZAR EL n CASDELPUESTO n
TRABAJO
DESENVOLVIMIEN- REQUIERE TOMA
ESFUERZO 2 TO 1 DEDECISIONES 1
] CALIDAD DEL TRABAJO
GENERC 1 TRABAJO 3 IMPORTANTE

CONOCIMIENTOS 6 PRODUCTIVIDAD 1 JERARQUIA
AYUDA A

COMPANEROS 2 RESULTADOS 3  TRABAJO SIMPLE
HONESTIDAD 1 COMUNICACION 1

EXPERIENCIA 1 EJECUCION 3

CARACTER 2

HONRADEZ 2

ESTUDIOS 1

RESPONSABILIDAD 3

INICIATIVA 1

TOTAL 22 12

Fuente: Céduia de entrevista
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En contraste, |a calificacion dei status basada en la posesion de simbolos
solamente permitié la clasificacion de 12 personas (30%) con status alto
(calificacién global del indice de status mayor de 25).

La relacion que existe entre el status de las mismas personas, medido a
través de la auto-calificacion v del indice de status, se obtuvo con el
célculo del Coeficiente de correlacién de rangos de Spearman rs = 0.244,
al que correspondid un valor de t= 1.55 y una p = 0.1 Lo anterior indica
gue la relacion entre los rangos de status obtenidos por las mismas
personas con estas dos formas de medicién no es estadisticamente
significativa («=0.05).

En todos los casos, el nimero de simbolos fue mayor entre las personas
clasificadas con status bajo sin embargo, los simbolos indicaren mayor
diferencia entre ef status de las personas cuande no fueron poseidos por
ellas. (Cuadro 4 ) (Graficas 1y 2)

Cuadro 4. Tipo de status segin los simbolos_no poseidos

[

T SIMBOLOS DE STATUS

A

T DEFEN COM. COM CAPAC ESPE- AUTC_J- LIBER- RADIO GASTQ ESTA-

U DIREC DESC. ASCEN DE CIALIZ NOMIA TAD LOCA- DE CIONA-
TADEL DIREC- DIREC- MAN- ACION DE LIZAD. AUTO- MIEN-

S JEFE TA TA Do TRAB HORA- MOVIL TO

RIO

ALTO) @ 3 1 3 8 3 g 9 3 7

BAJO| 20 7 3 15 12 12 10 22 20 25
TO-
TAL 29 10 4 18 20 15 10 31 23 32

Fuente: Cédula de entrevista
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En cuanto a jerarquia, el puesto de 11 personas (28%) dependia
directamente del jefe del area y en 13 casos (33%) habia un puesto
intermedic entre el puesto del jefe del area y el del entrevistado. De

estos 24, menos de la mitad {11) se clasificaron con status alto.
(Grafica 3)

Gréfica 1. Tipo de status segtin los simbolos poseidos
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Fuente; Cédula de entrevista
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Se encontrd que 22 de los entrevistados (55%) tuvieron personas bajo su
cargo.

En 62% de los casos (24) los entrevistados tenian capacidad para tomar
decisiones con respecto al trabajo de los demas.

Grafica 2. Tipo de status segin los simbo!os no poseidos
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Fuente: Cédula de entrevista

Solamente nueve personas (22%) portaban  radio-localizador
proporcionado por la empresa y de estos, una tercera parte Gnicamente
{3) correspondieron a status alto.
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De las 8 personas (20%)que tenian derecho a disponer de un sitio para
estacionar su coche, 5 estuvieron clasificados con status alto.

Grafica 3. Tipo de status segin el ndmero de puestos entre el
entrevistado y el jefe del area.
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Fuente: Cédula de entrevista

Aspectos caracteristicos de la pérdida del trabajo

Para 13 de los entrevistados (32%), el tiempo transcurridoe entre el aviso
de la liquidacion y su realizacién fue menor a un mes mientras que para
otros 10 {25%], el intervalo fuie de un afic o mas.

Ef promedio del tiempo con que ocurrié la anticipacion de la pérdida del
frabajo resultd de 8 meses.

En el momento de la entrevista habian pasado 16 meses en promedio
desde que los informantes quedaron sin trabajo, y el tiempo que tardaron
-€n SuU caso- en conseguir un nuevo trabajo varié entre menos de uno a
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quince meses.

Aunque el 82% (33 personas) no considerd facil encontrar trabajo y 4 de
los 40 entrevistados (10%) tienen uno nuevo sin haber hecho ningun
intento para logrario, el promedic es de 18 intentos por persona.

Esta cifra no necesariamente indica resultado positivo ya que siete
personas {17%) seguian desempleadas cuando se realizé la entrevista y
8 de los que si trabajan (24%) lo hacen como auto-empleados (2 manejan
taxi, 2 realizan ventas al menudeo, 1 carga mercancia) o
microempresarios (taqueria, taller de costura, refaccionaria). (Grafica 4)

Grafica 4. Condicién de trabajo de los entrevistados
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Fuente: Cédula de entrevista
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Autoestima

La secuencia con la que se enconiré autoestima alta y baja entre los
entrevistados (puniajes en el cuestionario de autoestima de cero a 36 y
de 37 a 74 respectivamente) se utilizé para apoyar la aleatoriedad de los
hallazgos mediante la Prueba de las rachas de una muestra, en la que se
enconird un valor de z = 2.72 al cual corresponde p = 0.006

Estos datos apoyan que dicha secuencia es producto del azar con una
a=0.05

El 32% {13) de los entrevistados resulté con autoestima baja.
La autoestima se distribuye de manera similar entre las personas con
diferente escolaridad. (Grafica 5)

El 68% de las personas que refirieron haber tenido alta satisfaccion en e
trabajo tuvieron también autoestima alta .

La proporcion de personas con autoestima afta que refirieron haber
tenido satisfaccién aita en el trabajo fue de 0.78. Una proporcion
practicamente igual {p = 0.76) se encontrd entre las personas con
satisfaccién en el trabajo baja.

Entre las personas con autoestima alta, el 59% (16) ganaban el
equivalente a mas de 5 salarios minimos. Entre las personas con
autoestima baja, el 61% (B) quedaba comprendide en el mismo grupo
salarial.

El 40% (11) de las personas con autoestima alta habian permanecido
desempleadas por un periodo mayor de 12 meses, mienfras que en ofro
33% (9) ese periodo fue menor a un mes. Se encontro aufoestima baja
en proporcion doble para aquelios cuyo desempleo durd mernos de un
mes (4), en comparacion con los que continuaron sin una actividad
remunerada por un tiempo mayor de 12 meses (2).

Las siete personas que se encontraban desempleadas al momento de la
entrevista (100%) tuvieron autoestima alta.

De las 33 personas con un puevo trabajo, 20 (80%) presentaron
autoestima alta.

Entre los 6 auto-empleados la proporcién de autoestima alta y baja fue
igual (p = 0.5).

Los dos empresarios tuvieron autoestima alta.

Para los que tienen un nuevo trabajo subordinado, ia razén entre
autoestima alta y haja resulté de 1.5:1
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Grafica 5. Autoestima segun escolaridad
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Fuente: Cédula de entrevista

De las 8 personas de quienes no dependia econémicamente ninguna
otra, 6 (75%) tuvieron autoestima alta. De las 24 que tenfan entre unc y
tres dependientes economicos 15 (62%,) resultaron con autoestima alta,
igual fue la situacidn para 6 de los 8 (75%) con 4 o mas dependientes
economicos.

Entre las 27 personas con autoestimz alta, 8 (30%) habia tenido
experiencias recientes de pérdida de trabajo en familiares, mientras que
entre las 13 personas con autoestima baja, B (46%) tuvieron la misma
experiencia.
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De las 6 personas que no tienen adeudos bancarios, 4 (66%) tienen
autoestima alta. En la misma clasificacion de autcestima se encontré el
64% (16) de los 25 que mantienen adeudos de hasta $50 000, al igual
que el 77% (7) de los @ cuyos adeudos son superiores a dicha cifra.

De las 27 personas con autoestima alta, 12 (44%)habian calificado su
salud general con 8 y con 9 lo hizo un nitmero iguat, mientras que entre
las personas con autoestima baja, 2 (15%) auto-califico su salud con 8 y
10 (77%) se asigné 8 de calificacion.

El numere de intentos gue han hecho las perscnas para obtener un
nueve trabajo se distribuye de igual manera entre aquellas con
autoestima alta y baja.

El nimero de personas que prefiere realizar sus actividades cofidianas
en compafiia y que tienen autoestima alta (18) es el doble de las que
refieren indiferencia por la compafila (8). Esta diferencia no se cbserva
entre las 13 personas con autcestima baja entre quienes solo &
manifestaron esa preferencia.

E! apoyo mas estimado por las personas con autoestima alta proviene
con mayor frecuencia (10) de personas no familiares, seguido por el
otorgado por la pareja (8) y por los padres (7).

Las personas con autoestima baja no mostraron diferencia en la
frecuencia con la que recibiercn apoyo de la pareja, los padres, los
amigos y otros no familiares (3 c/u).

Entre las personas ajenas & la familia con quienes los entrevistados
sienten el mayor apoyo se menciond en 8 ocasiones (50%) a los
superiores en el trabajo perdido o &l actual.

El tipo de apoyo moral fue referido con mayor frecuencia como importante
por las personas con autoestima tanto alta (10) como baja (7). La ayuda
proporcionada para encontrar trabajo y la ayuda econdmica se refirieron
en 6 ocasiones entre el grupo con aufoestima alta y dos entre los de
autoestima baja.

ios cuairo factores de personalidad estudiados se distribuyen de
diferente manera entre las personas con autoestima baja, no asi entre las
que tienen autoestima alta, cuya distribucion parece ser  similar.
{Graficas 6 a 9)

El grupo de personas con autoestima baja se caracterizé por ser tenso,
incontrolade, emocionalmente estable y sumiso mientras que el grupo
con autoestima alta mostré tendencia a ser mixto.
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Grafica 6. Tipo de autoestima por factor de personalidad “Control”
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Grafica 7. Tipo de autoestima por factor de persenalidad “Deminancia”
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Fuente: Cuestionario de autoestima y prueba “16FP"
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Gréfica 8. Tipo de autoestima por factor de personalidad “Fuerza del Yo©
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Grafica 9. Tipo de autpestima por factor de personalidad "Estado de
ansiedad”
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Fuente. Cuestionario de autoestima y Prueba “{6FP"
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Status y autoestima

Entre las personas que tuvieron status alto, el 25% mostré autoestima
baja en tanto que el 36% de las personas con status bajo mostraron ese
mismo tipo de autoestima. (Grafica 10)

Se determind que la correfacion entre el status y la autoestima expresada
por el coeficiente de contingencia es igual 2 C = 0.1 con un valor de
Xgl =0.42

Dado que este valor de X? tiene una probabilidad de ocurrencia conforme
a la hip&tesis nula mayor de 0.5, no es posible rechazarla en el nivel de
significancia escogido y se concluye que no hay relacion entre el status
en el dltimo puesto y la autoestima, en la poblacién de la que se tomo la
muestra.

Grafica 10. Autoestima segin status en &l Gitimo puesto

B AUTOESTIMA BAJA
B AUTOESTIMA ALTA

STATUS ALTO STATUS BAJD

Fuente: Cuestionario de autoestima y Cédula de entrevista
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DISCUSION

En general, nuestra muestra tuvo algunas caracteristicas que la hacen
diferente de otros grupos.

Los promedios de edad se consideran altos para personas que buscan
trabajo. De una revision rapida en la seccion de oferta de empleos en
cualquier periddico puede apreciarse que las personas que $& aproximan
a la quinta década de ia vida no son precisamente las mas requeridas.

Las presiones financieras a las que se ven sujetos los entrevistados
tienen que ver por un fado con el contexto nacional y por otro con la
situacion familiar, Sus hogares estan constituidos de una manera
promedio, con poco mas de dos integrantes y mas de la mitad cuentan
con un ingreso adicional para el gasto familiar, situacidn que debiera
propeorcionar cierta tranquilidad en ei plano econdmico sin embrago, hay
que tomar en cuenta los aspectos propios de este tipo de actividad
econbmica.

Una caracteristica ligada al trabajo bancario son las prestaciones
econémicas que otorgaba la empresa y que se refleja principalmente en
el porcentaje de deudas contraidas por concepte de diverses tipos de
préstamo y el monto de los adeudos, que correspenden al doble de lo
sefialado en una encuesta entre jefes de hogar de diferentes sectores.

La situacion de las empresas financieras en general, son desalentadoras
para estas personas que, con una antigiedad promedic en la empresa
cercana a los 10 afios y preparacién, ya sea técnica o profesicnal,
orientada hacia 4areas especificas, buscan un nuevo trabajo. En los
ultimos cuatro afios fueron varias las empresas que se intervinieron por
parte del gobiemno federal para llevar a cabo su “rescate”, y las que
sobreviven se han sometido también a reestructuraciones de su planta
laboral. Esto propicia que en el drea en la que los entrevistados tienen
experiencia, no solamente exista poca oferta de empleo sino también una
contraccion que hace que disminuyan sus expectativas asi como la
posibilidad real de encontrar un nuevo trabajo.

Entre los sueldos minimo y maximo de los entrevistados, se apreciéd
diferencia de 13 veces y esta diferencia es mas notoria entre trabajadores
de sucursales y oficinas centrales, o que realmente debe llamar la
atencion es que poco menos de la mitad de ellos recibian un sueldo de 5
salarios minimos {equivalente a $3 950 mensuales) o menos, cantidad
que para muchos economistas debia ser el salarioc minimo real en la
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situacion econdémica que actuaimente vive nuestro pais.

Otras caracteristicas ligadas al tipo de empresa en que trabajaban son la
auto-calificacion de la salud y el numero de solicitudes de atencion
médica realizadas en el afio en que fueron separados de la empresa ya
que, para calificaciones de salud de 8 y 9 (que pueden ser consideradas
optimas si se toma en cuenta que nadie se asigno la calificacion maxima),
mas de dos solicitudes podrian no darse bajo un sistema de atencion
médica diferente al que ellos recibian y que es otorgada por medicos
particulares a través de convenios denominados “igualas”.

Segtin los puestos que ocuparon, nuesira muestra quedé conformada de
manera piramidal, con el mayor nimero de puestos operativos en la base,
lo cual es congruente con los sistemas de organizacion de cualquier
empresa. ,

Este dato sirve para apoyar la aleatoriedad de la muestra en la que hubo
una serie de factores que determinaron la eliminacion de algunas
personas, pero gue no son conocidas ni manipuladas por nosotros, por io
que cada persana conservd una probabilidad igual de ser incluida en la
muestra.

Las explicaciones al porqué en nuestro estudio la proporcién de
personas con autoestima alta resulté mayor que aquellas con autoestima
baja pueden ser varias.

Una de ellas es aquella que se refiere al aspecto cultural. Si recordamos
jo que se escribid en los antecedentes sobre [a conformacion de la
autoestima a través de la interaccion social, por comparacion del sf
mismo con las normas sociales, y si se considera que trabajar es lo
esperado y no trabajar estd mal visto, no se explicaria el comportamiento
de |la autoestima de esta manera.

Otra interrogante es la magnitud de la influencia de la pérdida del trabajo,
como una experiencia negativa, en la vida de una persona. De acuerdo
con nuestros resuliados, pueden ser mas importantes algunas de las
consecuencias de [a pérdida del trabajo que la pérdida del trabajo en si
misma.

Si tener trabajo es lo esperado por la sociedad, cabe preguntarse como
se comporia la sociedad, sobre todo los nlcleos mas cercanos a las
personas que pierden el trabajo ante este hecho, de que tipo es el apoyo
que les brindan, cémo influye esto en sus sentimientos y percepciones .
El rechazo o la consideracion que muestren las personas que les son
significativas parecen estar mejor descritas por aspectos culturales. La
bibliografia al respecto de que se dispone es principalmente de Estados
Unidos de América y de Europa, cuyas costumbres difieren de las
nuestras.

El motive de la pérdida de trabajo debe ser tomado en cuenta. Se



identifica claramente que la magnitud del recorte de personal en esta
empresa fue tan amplia, que dejé fuera a la mayor parte de los
trabajadores. De esta manera, su sentimiento de fracaso ante la pérdida
puede variar, a sabiendas de que las causas fueron completamente
gjenas a ellos y a su comportamiento y desempefic en el trabajo. Si la
percepcion de éxito no se altera bajo estas condiciones, la autoestima
podria no variar en la manera en gue lo indica 1a literatura revisada.

Los resultados obtenidos en el estudio indican que no hay relacién entre
el status en el (timo puesto y la autoestima -en el momento de la
entrevista- de las personas que perdieron el trabajo.

Si bien estudios previos habian sugeride esta posible relacion, tal
sefialamiento estaba basado en el supuesto de que el status era un bien
susceptible de ser adquiride o perdido por las personas, en funcion de
ciertas caracteristicas del trabajo que realizaban.

Adn cuando el concepto de status comprende las caracteristicas de
prestigio y respeto sefialadas por Weber, actualmente los aspecltos
materiales del status, denominados simbolos, han tomado mayor fuerza
en su identificacion.

Desde el sigle XIX se establecia claramente la diferencia entre clase y
status y se reconocia que el status era asunto de honor. EI honor de
ninguna manera puede ser alge material, entonces se debe explicar como
se dio la transformacion del status en simbolos. Si bien los simbolos
acompafian al status, no son los que determinan el prestigio de una
persona. Este es un error de interpretacién que es posible que haya
tenido su origen en la segunda década de este siglo, siguiendo a las
corrientes administrativas que han sido adoptadas para mejorar la
productividad de las empresas. Los simbolos han sido utilizados para
recompensar o premiar a los trabajadores y hacerlo de esta manera
svidente ante sus compafieros y sus superiores, COmo un meétodo
moderno para controlar a la fuerza de trabajo. Esto es posible debido a
la principal caracteristica de los simbolos de status, misma que también
llamod nuestra atencion para realizar este estudio y es que, a diferencia
del status per se, pueden ser exhibidos y apreciados por todos los
miembros de la organizacién.

El grado en que estos simbolos responden al honor, al prestigio y al
reconocimiento que cada persona siente de ella misma, se cuestiona con
los resultados de este estudio ya gque, si bien es cierto que se ha
mencionado que exisien diversas maneras de obtener status, nosotros
encontramos que mencionadas en primer lugar cuando por las personas
que han perdido el trabajo son caracteristicas tanto de su manera de ser
como de su manera de trabajar.

Esta diferencia puede ayudamos a comprender el motivo por el que !
status no se relaciona con la autcestima y es que, las caracteristicas
personales no se abandonan ni se pierden al pasar de un trabajo a otro ni
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ain cuando se transita por largos periodos de desempleo. Las
caracteristicas como ser mujer, ser honrado, ser responsable, etc.
acompafian usualmente a los individuos & lo largo de sus vidas.

Nosofros basamos la calificacién de status en simbolos que fueron
sugeridos por la empresa en la que trabajaron los entrevistados v
apreciamos que, en general, la minoria de ellos los poseian y las
diferencias en status fueron mas evidentes cuando no se poseian estos
simbolos.

Ante tal situacién, puede parecer absurda 1a idea de encontrar aspectos
en el trabajo que fueran identificables, con el fin de sefialar a las
personas con mayor probabilidad de tener autoestima baja y en quienes
se pudieran llevar acciones de intervencion ya que, el tipo de
caracteristicas nombradas por los entrevistados requieren de un esfuerzo
mayor para su identificacion y pueden ser tan variadas como variadas
son las personas.

Habria que dudar también de |a caracteristica que hace a los simbolos de
status ser percibidos de la misma manera por todos Jos integrantes de la
organizacion ya que, cuando estas caracteristicas provienen de aspectos
tan personales, se antoja dificil que pudieran ser evaluados por cualquier
persona.

La diferencia en resultados con el Unico estudio revisado que relaciond
status y autcestima puede entonces estar ocasionada por la forma en
que se definié operacionalmente el status en aquel, en el que Unicamente
se consideré como la pertenencia a dos grupos distintos de personal de
salud, sin tomar en cuenta que entre cada grupo pudieran haberse
establecido diferencias de status que pasaron desapercibidas para las
investigadoras.

Por lo que toca a ia autoestima hay gue tomar en cuenta que, aln cuande
el instrumento aplicado habia mostrado una validez intema alta, califica a
la autoestima de manera global y se conoce, por ios antecedentes
descritos, que la autoestima no se modifica radicalmente después de un
evento negativo sino que, segun sea el tipo de evento, sera el drea en la
que la autoestima puede cambiar momentaneamente.

ta duracion del evento o el tiempo transcurrido entre este y la
determinacion de la autoestima debe ser un factor a considerar al revisar
ios resultados del estudio ya que desconocemos con precision el tiempo
en que se da ese cambio momentaneo de la autcestima.

La Prueba de aleatoriedad de las rachas a la que sometimos la secuencia
de autoestima encontrada, nos auxitié en la determinacidn de que esta no
fue debida a fluctuaciones temporales sistémicas. Lo anterior es
principalmente importante debido a que las diferencias en tiempo entre la
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primera determinacion de autoestima y la ditima fue de diez meses y
durante ese tiempo se podria haber dado paso a la conformacién, ya sea
resignada o constructiva, de la que hablaron algunes autores y que se
acompafia de recuperacion de la autoestima, sobre todo en el segundo
caso.

En cusstion de tiempos, se debe notar también que el fiempo minimo de
desempleo de los entrevistados fue de 15 meses, tiempo en gque pudo
haber ocurrido la resignacidon y que explicaria parcialmente gue la
proporcién de personas con autoestima alta fue mayor de lo que se
esperaba en funcion del evento sufrido.

Aun asi, no es posible establecer la relacién de la diferencia de
autoestima con la pérdida de trabajo debido al disefio del estudio que, al
ser transversal, muestra Gnicamente lo que sucede en el momento, sin
que podamos saber con certeza lo que ha ocurrido previamente. Para las
personas que estuvieran interesadas en identificar esta relacién causal,
se sugiere realizar este un estudio de tipo longitudinal prospectivo.

En esta muestra no se observd la situacion descrita en los antecedentes
con relacion al estado civil de los desempleados ya gue se encontrd un
porcentaje bajo de personas divorciadas y una parte importante del apoyo
que recibieron las personas tras la pérdida del trabajo provino de sus
parejas. Nuevamente consideramos este aspecto bajo el punto de vista
cultural.

En relacion con el apoyoc social, resultd sorprendente la ayuda
proporcionada por el jefe de algunos de fos entrevistados. Esta opcion
de respuesta no habia sido prevista por nosotros pensando que, en una
empresa practicamente por desaparecer, todos o casi todos los
trabajadores, sin importar jerarquia, pasarian por eventos emocionales
similares sin embargo, esto no les impidié ser fuente de apoyo para sus
subordinados,

Nt el satario, ni el tipo de puesto, ni la satisfaccion en el frabajo perdido
parecieron tener relacion con la autoestima de [as personas
entrevistadas. Es posible que cada uno de estos factores pudiera
mostrar diferentes resultados si se estudiaran con una muestra mas
amplia.

La proporcién de personas con autoestima alta entre aquellas que
tuvieron satisfaccidbn en el trabajo alta v las que se reportaron como
insatisfechas no permite estar de acuerdo con los antecedentes que
indican que cuando las condiciones de trabajo ho eran satisfactorias para
el trabajador, el desempleo podria mejorar su salud mental, cuando
menos en lo que se refiere a autoestima.
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Las diferentes condiciones en que se llevaron a cabo las entrevistas no
fueron consideradas como trascendentes para i0s resuitados obtenidos
ya que no parecieron aumentar el sesgo de memoria natural, ni agrego
mas al sesgo de informacion que era esperado.

Un hallazgo relevante para ef propdsito de este estudio es que tanto las
personas que confinuaban desempleadas comc aguellas que se
arriesgaron a iniciar una empresa propia fienen autoestima alta.

Pudiera ser que aquellas personas desempleadas lo estdn debido a que
no aceptarian cualquier frabajo por el simple hecho de tener un ingreso y
que quizé tendria que ver con la conducta esperada para las personas
con autoestima alta, lo mismo que &l enfrentar 1a situacién y tomar control
de ella a través de la propia empresa.

Estudios posteriores scbre el tema permitiran identificar otros factores
que favorezcan el tipo de conducta emprendedora con relacion al
reempleo de as personas que, por causas ajenas a ellas han perdido e}
trabajo.

Debido a la influencia que parecen tener los factores culturales, se
sugeriria emplear métedos cualitativos de investigacién ya sea por si
solos 0 en forma conjunta con métodos cuantitativos.

la ventsja de los métodos cualitativos sobre estos (itimos es que
permiten recuperar la esencia humana de las personas convertidas en
sujeto-objeto de estudio. Para el médico no debe ser motivo de asombro
el empleo de tales métodos de investigacion ya que en la practica clinica
es cotidiana la evaluacién de los pacientes -—en nuestro caso
trabajadores- de manera individual y la confrontacion de los signos y
sintomas que presenta con determinadas entidades nosocldgicas, que nos
recuerdan a cada paso la maxima que aprendimos en las aulas: "Hay
enfermos, no enfermedades”.

Las vivencias personales, por su caracteristica de ser experiencias que
pueden integrarse a la personafidad del individuo, merecen ser fratadas
de manera profunda e individual a fin de poder explorar su relacion con la
manera en que las parsonas construyen su realidad.

Puede profundizarse el resultado del presente trabajo de investigacion
utilizando el método de Historia Oral gue permite entrelazar la historia de
un individuo con un hecho historico ocurrido durante su vida, para
evaluar la manera en que este hecho ha influido en su desarroilo. En el
caso especifico de la pérdida del trabajo por la re-estructuracion de la
empresa en que frabajaban, puede tomarse el pericdo en que cerca de fa
mitad de las empresas del tipo de la estudiada fueron sometidas al mismo
proceso de liquidacién de personal , como el hecho histérico que puede o
no alterar el rumbo de la vida de quienes Jo vivieron.



Ei método de Anaiisis del Discurso puede ayudamos a determinar las
causas de ia disparidad en los resultados encontrados, en particular con
relacion a ia proporcion de autoestima alta entre quienes sufrieron una
experiencia similar, en un tiempo y lugar determinados.

Cabe recordar que los investigadores seleccionan el método a utilizar con
base en los aspectos que desean encontrar y que su mayor merito sera
conservar la mente abierta a cualquier oiro gue pueda conducirlos af
mismo fin.
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CONCLUSIONES

% Los simbolos de status no necesariamente se relacicnan con el
status percibido por ios trabajadores.

* Los factores culturales intervienen en la autoestima mas que la
pérdida de trabajo per ss.

# La autoestima previa debe ser tomada en cuenta para estudiar ia
forma en gue se vive la experiencia.

% El reempleo no siempre se refieja en autoestima alta.

% Ei tipo de reempleo es diferente segin la autoestima de los
trabajadores.

% Los métodos de investigacion cualitativa pueden arrojar mejores
resultados que los utilizados en este estudio, cuando se trata con
el aspecto mas humano del individuo.
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Anexo 1

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para que la Dra. Rosanna Mateos Papis,
miembro de ia Maestria en Salud en el Trabajo de la Facultad de Medicina de la UN.AM.
me entreviste. como parte de un estudio de investigacion que se enfoca a la salud de las
persunas que han perdido el trabajo.

He sido informado amplia y claramente de que:

1.

-

Ja (")

-] O™ LA

S.

Este estudio es auspiciado por la UN.AM. y CONACYT.
Fui seleccionada(o) para participar en este estudio a partir de un grupe de trabajadores
que fueron liquidados debido a la reestructuracién de las empresas en que trabajaban.

. Mi participacion consistird en tener una entrevista y responder a una prueba, en relacién

a mi trabajo anterior y a mis sentimientos respecto a este.

. La entrevista se efectuard en mi domicilio.

. Se me solicitard que no haya otras personas presentes en el momento de la entrevista.

. La entrevista tendré una duracidn aproximada de una hora.

_ La entrevista es en forma libre v puedo rehusarme a responder alguna pregunta después

de iniciada la entrevista. v pueda decidir terminarla en cualquier momento.

. que si decidiera no participar o interrumpir la entrevista. no se hard ningun acto en mi

CONtra.
No 1ecibiré beneficios directos por mi participacién.

10.Mis respuestas no s¢ proporcionarén a nadie ¥ que no seré identificada(o) de ninguna

manera en cualguier reporte.

11.Puedo solicitar los resultados de esta investigacién a partic de marzo de 1999.
12.Se me puede solicitar una nueva participacion en el futuro.

13

Para cualquier duda o aclaracién con respecto a este estudio o mi participacion en €,

puedo localizar a la Dra. Mateos en el tel.

Fecha

Firma de la persona entrevistada

Firma del entrevistador




Cédula de Entrevista

Nombre del entrevistador

Folio

Duracién de la entrevista:

Hora de inicio: Hora de Término

Duracién h min

Entrevista completa:

Namero de visitas:

Entrevista incompleta:

Falta:

Anexo 2

Comentarios:

Fecha de la(s) entrevista(s} / / i/



Cédula de Entrevista

FOLIO__ _

ESTAMOS HACIENDO UNA ENCUESTA SOBRE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES EN RELACION CON LA SITUACIKON ECONOMICA DEL PAIiS.
POR FAVOR, CONTESTE A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SE LE

HAGAN.

A. Caracieristicas generales.

PARA INICIAR, LE PEDIRE QUE
RESPONDA A ALGUNAS
PREGUNTAS RELATIVAS A SUS
CARACTERISTICAS
GENERALES.

Escuche y anote 1a respuesta.
Codifique segin ei grupo a que
corresponda.

Anote el sexo de la persona
entrevistada.

1 . CUANTOS AROS
CUMPLIDOS TIENE USTED?

2. ;CUAL FUE EL ULTIMO

GRADO ESCOLAR QUE
TERMING USTED?

primaria incompleta---——=e=erese |
primaria completa— -2
secundaria incompleta——-—=-===s-3
secundaria completa~———-——m--d
preparatoria o equivalente S
estudios tEcnicos——m————sm=-anbf
profesional 7
posgrado- 8

3. ;CUAL ES ACTUALMENTE SU
ESTADO CIVIL?

soltero
casado
divorciado—
viudo
unitn libre

U o o e

4.

masculino
femenino

[ ]

(¥

)

(G

(W




B. Caracteristicas econbmicas.

PASEMOS AHORA A LAS
CARACTERISTICAS DE SU
HOGAR.

5. ;CUANTAS PERSONAS VIVEN
EN LA MISMA CASA QUE
USTED?

6. ADEMAS DE USTED, ;ALGUNA
OTRA PERSONA APCRTA
DINERG PARA SOSTENER SU
HOGAR?

7. ;A CUANTAS PERSONAS
MANTIENE USTED
ECONOMICAMENTE?

g. {TIENE USTED .
ACTUALMENTE DEUDAS CON

ALGUN BANCO POR TARJETA
DE CREDITO, HIPOTECA,
AUTOMOVIL O CUALQUIER
OTRO TIPO DE PRESTAMO?
si 1
A las personas que tengan deudas <
pregunte el monto del adeudo, en
nitmercs redondos. ne 2

(0

€30

I

()

C. Salud.
A CONTINUACION LE HARE 9. ;QUE CALIFICACION LE ¢ ¥
TRES PREGUNTAS DARIA USTED A SU SALUD
RELACIONADAS CON SU ACTUAL, SUPONIENDO QUE EL
SALUD. NUMERO UNO FUERA LO PEOR
Y DIEZ LO MEJOR?

10. ;SOLICITO USTED ALGUNA
ATENCION MEDICA DURANTE
EL ANO PASADO, ES DECIR
19977

si 1

no 2

11. ;CUANTAS VECES ACUDIO A
CONSULTA CON EL MEDICO
FAMILIAR O ESPECIALISTA
DURANTE 19972

)

30

contestd
RO, pase
al2




D. Trabajo

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
SE REFIEREN A LA EMPRESA
EN LA QUE TRABAJO Y DE LA
QUE FUE SEPARADO DEBIDO A
LA REESTRUCTURACION
DURANTE EL ANO PASADO.

Anote el nombre completo del puesto.

Anote ] tiempo en afios.
Menos de un afio anote 00,

Saque la tarjeta que s& encuentra anexa
y entréguela al entrevistado junto ¢on
un l4piz o pluma.

Recoja la tarjeta, anote el mismo
namero de folio v continiie con fa
siguiente pregunta.

12, (EN CUANTAS EMPRESAS
TRABAJ(O ANTES DE ENTRAR
EN LA EMPRESA A LA QUE NOS
REFERIMOS?

13, ;CUANTOS AROS EN TOTAL
TRABAJO USTED EN ESTA
EMPRESA?

14. ;COMO SE LLAMABA EL
ULTIMO PUESTO QUE OCUPO
EN LA EMPRESA?

15. ;CUANTO TIEMPO
'l"RABAJO USTED EN ESTE
ULTIMO PUESTO?

16, 81 ESTO FUERA POSIBLE,
;VOLVERIA USTED A LA
EMPRESA EN SU MISMO
PUESTO?

st
no- 1

17. A CONTINUACION LE
PEDIRE QUE MARQUE UNA
CRUZ SOBRE EL PUNTODE LA
LiNEA QUE INDIQUE QUE TAN
A GUSTO SE SENTEA USTED
CON St TRABAJO

Codifique posterionmente con la
distancia en milimetros desde €l inicie
de Ia linea -Nada a gusto- hasta la
marca,

)

()0

0D

¥

()

30




FOLIO

17.- ..MARQUE UNA CRUZ SOBRE EL PUNTO DE LA LINEA QUE
INDIQUE QUE TAN A GUSTO SE SENTIA USTED CON SU TRABAJO.

NADA MUY
A GUSTO A GUSTO




Escuche y anote las opiniones centrales

18. ;TENfA EN SU TRABAJO
POSIBILIDAD DE ASCENSO?

si 2
no 1

19. ;LE GUSTABA EL TiPO DE
TRABAJO GUE REALIZABA?
i 2
RO 1

20. ;PODRIA USTED
INDICARME PORQUE?

Transcriba literalmente la respuesta
grabada en una hoja con ¢l folio y &l
niimero de pregunta.

21. ;LAS CARACTERISTICAS

DEL TRABAJO EN SU ULTIMD
PUESTO ESTABAN DE
ACUERDO CON SU
PREPARACION?

51

no- 1

22. ;PODIA USTED DECIDIR LA

FORMA DE HACER SU PROPIO
TRABAJO?

§i 2
o 1

23. ;EN SU GLTIMO PUESTO, SE
LE RECONOCIA CUANDO
HACIA BIEN SU TRABAJO?

si 2
Ro-

(

(

(

(

(

(

)

)

)

)

)

)




Escuche y anote la respuesta principal.

Anote la cantidad que le responda,
codifique dividiendo la cantidad entre
26.30 para obtener nimero de slarios
minimos.

Anote el mimero que responda y
codifique segin se indica

24.51 PUDIERA CALIFICAR QUE
TANTO PRESTIGIO Y RESPETO
TENiA USTED EN SU TRABAJQ
DEBIDO AL PUESTO QUE
OCUPABA,;QUE CALIFICACION
LE DARIA USTED DEL 1 AL 10?

25. ;CUAL ES EN SU OPINION LA
PRINCIPAL CARACTERISTICA
QUE LE DA A USTED ESE
VALOR?

26. ;CUANTO GANABA USTED

MENSUALMENTE ANTES DE
DEIAR LA EMPRESA?

5

1 salario minimo-—————-——en
mas de 1 y menos de 3 st—m-e—me2
mas de tres y menos de 5 sm~--——3

5 y mas salarios minimog-——-—4q

27. ;CUANTOS PUESTOS HABiA
ENTRE EL PUESTO DEL JEFE Y
EL SUYOQ?

CETO— 4
uno y dos: 3
tres a cinco 2
més de 5 y no sabe-—---- !

28. ;RECIBIA USTED
INDICACIONES DIRECTAS DEL
JEFE DE TODA EL AREA?

st 2
no

—

29. ;PODIA USTED HABLAR
CON EL JEFE DE TODA EL
AREA EN CUALQUIER
MOMENTO?

si 2
no i

€ )

(

(

{

(

(

}

)

}

)

)

)




30. ;TENfA USTED PERSONAS

BAJO SU CARGO?
st 2
no: 1

31 POR EL TIPO DE TRABAJO
QUE REALIZABA ;CREE USTED
QUE PODRIA SER FACILMENTE
SUBSTITUIDO?

st
no

[

32. EN SU ULTEMO PUESTO,
:PODIA USTED TOMAR
DECISIONES EN RELACION AL
TRABAJO DE LOS DEMAS?

s 2
no- 1

33. ;TENIA USTED QUE
REGISTRAR SUS HORAS DE
ENTRADA O SALIDA DEL
TRABAJO?

si 1
no 2

34. ;LE PROPORCIONABA LA
EMPRESA
RADIOLOCALIZADOR?

si
no 1

35. ;RECIBIA USTED AYUDA DE
LA EMPRESA PARA GASTOS DE
AUTOMOVIL?

0no-

— R}

36. ;TENIA USTED SERVICIO DE
COMEDOR EN LA EMPRESA?

si
no-

2
1




37, EN EL CASO DE QUE USTED
TUVIERA COCHE ;TENIA MAS
DERECHO QUE OTROS
TRABAJADORES A
ESTACIONARLO?

5i--
no- 1

€

)

E. Pérdida de Trabajo.

EN LA SIGUIENTE SECCION,
LAS PREGUNTAS QUE VOY A
HACERLE SE REFIEREN A SU
SEPARACION DE LA EMPRESA

Anote ia respuesta en meses.

Escuche 2 respuestia y anote segin la
relacidn que tenga esa persona con el
entrevistado.

si responde otros, anote de quién se
trata.

38. ;CUANTO TIEMPO PASO
ENTRE QUE SUPOQ USTED QUE
PODIA SER LIQUIDADOG Y SU
SEPARACION DE LA EMPRESA?

39, ;CREEUSTED QUE
ENCONTRAR TRABAJO SERA_
FACIL?

si 1
no

40. ;CUANTOS MESES HAN
PASADO DESDE QUE PERDIO EL
TRABAJO HASTA AHORA?

41. ;PREFIERE ACTUALMENTE
REALIZAR ACTIVIDADES EN
LAS QUE ESTE ACOMPANADO?
si- 1

o 2

42. DE LAS PERSONAS QUE LE
HAN AYUDADO EN CUALQUIER
FORMA DESDE QUE PERDIO EL
TRABAIO ;LA DE QUIEN
CONSIDERA USTED MAS
IMPORTANTE?

su pareja
padres
hermanos:
otros familiares
amigos
otros no familiares———-——-f

M<;WN“

(N

(

¢ X

(

(

)

)

)

)]

)




Escuche la respuesta y marque Ja
opcién a la que corresponda.

St responde otro andtelo.

Escuche la respuesta y marque la que

corresponda.
St contesta oiros, andielo.

Lea las opciones al entrevistado y
marque [a que &} responda

43. ;EN QUE CONSISTE
PRINCIPALMENTE LA AYUDA

QUE LE HA DADO ESA
PERSONA?

solucionar problemas econémicos---1
atender asuntos de la casa--—-eus--- -2
contpartir confidencias——-—-=—-v=es3
ENCONITAr NUEVD trahajo-rru-cremssmead
estar acompafiado-—-c--sersmmereseammas’
[slige; '3

\H

44, ; ALGUNA OTRA PERSONA
EN SU FAMILIA HA PERDIDO EL
TRABAJO EN LOS ULTIMOS DOS
ANOS?

s 1
no

45. DIGAME QUE ES ESA

PERSONA DE USTED,

padres 1
hermanos 2
pareja 3
hijos 4
otros 5

46. ;CUANTOS INTENTOS HA
HECHO POR CONSEGUIR UN
NUEVO TRABAJQ?

47. DE LAS ACTIVIDADES QUE
VOY A MENCIONARLE ;A CUAL

LE DEDICA USTED
ACTUALMENTE LA MAYOR
PARTE DE SU TIEMPO?

VER TELEVISION-——mm-1
BACER DEPORTE —rr—ume2
LEER 3

ESTAR CON AMIGOS——4

(

(

€

X

(

)

)

)

)

)

responde

no, pase
alad5s




48, DE LAS SIGUIENTES
Lea iodas las opciones y marque la - | OPCIONES, DIGAME CUAL ES SU D]
respuesta CONDICION DE TRABAJO contestd
ACTUAL. tiepe un
nuevo
NO TRABAJA PERO LO HAR{A S1 trabajo,
TUVIERA OPORTUNIDAD--1 continge.
NO TRABAJA Y NO BUSCA De otra
TRABAJQ 2 forma,
TIENE UN NUEVO TRABAJO-3 pascala
TIENE UN TRABAJO QUE ERA 52
ADICIONAL AL QUE PERDIO 4
49.; CUANTO TIEMFPO PASO
DESEMPLEADO HASTA QUE (¥
Anote [a respuestz en meses. ENCONTRO UN NUEVO
TRABAJO?
Contesté
PREPARACION Y CAPACIDAD, 1as2,
{CONSIDERA EL NUEVO cotitesté
TRABAJO MEJOR QUE EL no,
ANTERIOR? continte.
si 1
no 2
- ()
51, jLO CONSIDERA IGUAL Q
PEOR)
iguoal 1
peor: 2

Escuche las respuestas sin hacer anotaciones.

52. VOLVIENDO AL MOMENTO DE SU SEPARACION DE LA EMPRESA, ;PODRIA
DECIRME QUE FUE LO QUE SINTIO CUANDO SUPO QUE IBA A SER LIQUIDADO?

53. ;QUE FUE LO QUE HIZO EN ESE MOMENTO?

$4.ADEMAS DE EL SALARIQ, ;QUE ES LO QUE CONSIDERA USTED QUE FUE LO MAS
IMPORTANTE QUE PERDIO CON EL TRABAJO?

CON ESTO CONCLUIMOS ESTA PARTE BE LA ENTREVISTA.




CUESTIONARIO PARA EL ENTREVISTADOR

Instrucciones: Conteste las siguintes preguntas después de haber dejado al entrevistado.

PREGUNTA RESPUESTA CODIGO
A. ;Estuvo usted solo con elj-5i, estuvimos solos todo el ()
entrevistado durante 1a entrevista? tiempo en un sitio aislado............... 1

-No, ofra persona estuvo

presente todo el tiempo

PETO NO IBErTUMPIO. ..ocesssnesrsssenes 2

-No, otra persona estuvo

presente parte del tiempo

pero no terrumpio... ... vuecerruseeseess 3

- Nop, ofra persona estuvo

presente ¢ interrumpid varias

VEOES. eucerrersmrmssnrmsasemssberearoserssssresrenss 4
B. Si no estuvo usted solo con el|Si, hubo influencia sobre { X )
entrevistado, ;Cree que las respuestas | varias partes de la entrevista............ 1
fueron influidas por la presencia de](Anotecuales)
otras personas?

81, sobre las preguntas--esw-ereemu- 2

No, no hubo influencia-—m-—-ve—-—-3
C. 8i no fué posible continuar la (.-)
entrevista, escriba cual fué la razdn.
D. (Cuantas visitas realizé all__ {)
domicilio antes de comenzar Ia
entrevista)
E. La actitud del entrevistado ante la|- Muy interesado---e-—msecmsmmmssmanns 1 ()
entrevista fué: -Interesado 2

-Poco interesadg-r-——eee—mee-m~-3

No interesader 4




F. ;(Cudl fué la parte mas dificii de la

entrevista?

G. ¢Considera que la condicién dejsi
usted al realizar la entrevista éra{no-

1

normal? (anote los motivos si
no)

2

respondid

(

(
(

}

)
)




Anexo 3

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard una lista de adjetivos que sirven para
describir como es usted y como le gustaria ser. La primera vez que aparece cada
palabra, usted dehe responder a la pregunta ;jQue tanto tengo de ésta
caracteristica? v a continuacién ¢Que tanto deseo tener de esta misma
caracteristicaz.

Para contestar hay que marcar una cruz sobre la linea de respuesta que va desde
1=10 tengg totalmente hasta 5= No tengo nada de esa caracteristica y para 1a
segunda vez que aparece &l adjetivo, io deseo totalmente=1 hasta No 1o deseo en
absolutg=5.

Ejempio:
1 2 3 4 5
FLACO
Lo soY totat- Tengoalge Nilosoyni  Tengo muy NO tengo nada
mente de eso me faita poco de €50 de €so
FLACO

Lo deseo te- Deseotener Nilo desec Desearia te- No deseo nada
ner totaimente aftgo deesc nimefalta nermuy poco de esa caracte-
de es0 ristica.

En el ejlemplo puede verificar que hay dos filas con cinco lineas cada una. En la
primera fila usted pondra una “X" en el espacio que mejor lo describa como es, v
en 12 sequinda fila colocard "X en el espacic que mejor describa lo que le gustaria
ser.

Recuerde que en generai, siempre hay una distancia entre lo gque somos Y lo que
nos gustaria ser.

Conteste en los renglones sigulentes tan rapido como le sea posible, utilizando su
primera impresién. Por favor conteste a cada fila con una respuesta tnica. No
deje filas sin contestar.

Gracias por su colaboracion.

TOTALMENTE NADA
1 2 3 4 5

AMABLE
AMABLE

HONESTO
HONESTO

PLATICADCOR
PLATICADOR

RELAJIENTO
RELAJIENTO

ENCION
ENODJON




TOTALMENTE
4

DESGBEDIENTE

NADA

DESOBEDIENTE

COMPARTIDO

COMPARTIDO

BUENO

BUENO

ORDENADO

ORDENADO

AGRESIVO

AGRESIVO

REBELDE

REBELDE

ATENTO

ATENTO

ACOMEDIDO

ACOMEDIDO

CARINOSO

CARINOSO

SENTIMENTAL

SENTIMENTAL

ESTRICTO

ESTRICTO

TRABAJADOR

TRABAIADOR

CRITICON

CRITICON

BROMISTA

BROMISTA

INTELIGENTE

INTELIGENTE

RESPONSABLE

RESPONSABLE




TOTALMENTE NADA
1 2 3 ] 5

ACTIVO

ACTIVO

LIMPIO

LIMPIO

SINCERC

SINCERC

TRAVIESQ

TRAVIESC

MENTIROSO

MENTIRQSO

ESTUDIOSO

ESTUDIOSC

OBEDIENTE

OBEDIENTE

LEAL

LEAL

RESPETUQSO

RESPETUOSOQ

SIMPATICO

SIMPATICO

VOLUBLE

VOLUBLE

NECIC

NECIO

APLICADO

APLICADO

AMIGABLE

AMIGABLE

ROMANTICO

ROMANTICO

DETALLISTA

DETALLISTA




Anexo 4

CUESTIONARIO 16 FP

WSTRUCCIONES: A confinuacidn hay varias preguntas con las que Se quiere conocer sus actitudes e intereses No
hay respuestas “buenas” ol *malas” porque cada quien puede tener sus propios puntos de vista Trate de responder

exacta y sinceramente

Primero conteste las preguntas de ensayo que se encuentran mas abajo S+ biene algun problema con efias por favor

digale Hay tres respuestas posibles para cada pregunta

Lea los siguentes ejemplos y ponga una cruz sebre la respuesta que eligio

EJEMPLOS!

1.- Me gusta ver juegos deportivos entre equipos
} S

b} En ocasiones

) No

2.- Prefiero a fa gente que es,
a) Reservada

b} Intermedia

¢) Hace amigos rapidamente

3) El dinero no trae fa felicidad.
a) Ciento

b) Intermedit

¢ Falso

Si aigo no esta claro pregunteto ahora.
Al estar contestando recuerde estos cuatro puntos

1- No se le pide que medde sus respuestas. Dé ia pnmera respuesta que mas pronto se le venga 2 la mente, de un

modo natural.

2 - Teate de na caer en el centro, en la letra (b), que son las respuestas de indecision o duda a mencs gue le sea

realmente imposible escoger otra.

3.- Asegiirese de no saltarse ninguna pregunta Recuerde que esta hoja quedars en manos confidencales
4 .. Responda con tada la honestidad posible lo que sea certo para usted.

FACTOR Q-3

23- Cuando me veo en un espejo, algunes veces
confundo cual es ka derecha y cudl es la izquierda

a) o

b} en duda

c) falso

24 - Cuando estoy platicando me gusta:

a) decit las cosas tal y como s& me ocurten

b) intermiedio

£) organizar primero mis pensamientos

48.- Yo conservo mi cuarto bien arreglado, con cads cosa
en su fugar

as

b} aigunas veces

¢ine

73 ~ Me siento maduro en |2 mayoria de mis a¢tos:

a) verdaders

b) dudoso

¢) faiso

88.- Cuando la gente mandona trata de imponerse, yo
hago exactamente lo contrario de 1o que eflas me pden:
a) st

b) intermedio

&) o

123- En algunos momentos me es dificl evitar un
sentimiento de 1astima hacia i musme:

a) 8 menuda

b} en ocasiones

€) nunca

147 - A veces dejo que mis acciones se vean mfluidas por
mis celos

a}st

] intermedic

¢} no

148 - Yo creo firnemente que “el fefe ho pudiera tener ia
razén, pero Siempre tendra a razon el jefe™

a)si

b} indeciso

<) no

172.- Prefiero guiarme yo mismo en lugar de seguir las
reglas aprobadas:

&) cierto

b} indeciso

¢} falso

173 - Prefiero esperar hasta que pienso que es corecto lo
que pienso decir, antes de exponer mis razones:
a)siempre

b) en general

) solamente i es posible




FACTORE

6 - Evito crilicar a lis personas y @ sus Kdeas”

a) siempre

b) & veces

¢) nunta

7 - Yo hago observaciones sarcasticas a las personas que
crec que se 1as merecen:

a) siempre

b} a veces

¢} Aunca

31.- Cuanda una ley es anbcuada debe ser cambiada®

2} s8lo despubs de una discusiin considerable

b} intermedio

¢} rapidamente

32 -Me disgusta trabajar en un proyecto en el que se
toman medidas rapidas que afecten 3 otros’

a) clerte

b} ntermedio

¢} falso

56 - Yo tengo algunas cualidades por io que me siento
supernior a la mayetia de Ta gente:

a) st

b} dydoso

€} no

§7.- Cuando me enofo. yo me esfuerzo por ocultar mis
sentimen{os a los demas

a) cierta

b} @ veces

¢) falso

81 - En un grupo, me molesta que se digan atbures o
grosefias adn cuando no haya mujetes delante

a) cierto

10€ - Creo que soy bien descnto como.

8} educado y tranquilo

b) mtermedio

¢} enérgico

431.- A veces plabco a persohas desconocidss, Cosas
que me parecen importantes, aunque no me las
pregunten.

a) si

b} intermedio

c} no

155.- Aunque las probabilidades de que algo tenga éxito
esién completamente en conlra, sigo pensando en
aceptar el nesgo

a) si

b} intermedio

c) no

156 - Me agrada saber bien 1o que el grupo tiene que
hacer para que asi sea yo ef que manda-

at st

b} intermedie

©) no

180.- Me reconocen come un “hombre de ideas” porgue
siempre se me ocwren algunas cuando hay algun
probiema

2) si

b} intermedio

c) no

181.- Yo créo que me muestro mas:

a) animado en reunones de critica y protesta

b) indecisa

c} tolerante a ios deseos de otras personas.

25-Cuando alge en verdad me pone furioso, por o
general me calmo ripidamente

a) si

b} intermedio

c) ne

49 -A veces me pongo lense ¢ inquiete cuando pienso en
los sucesos del dia:

ays

b} mtermedio

€} no

50 - A veces dudo que la gente con fa que hablo se
interese reaimente en lo que digo:

3} s

b) intermedic

(5% -

74 - Cuandp '3 gente me critica me enojo, en vez de
sentitme ayudado:

2} frecuentemente

b} ocastonaimente

<} nunca

75.- Estoy dispuesto @ expresar mis sentimientos sole
bajo mi estricto controk:

a)si

b) intermedic

¢} no

99.- A veces pequefias contrariedades me
demasiado

iritan

b) intermedio
c) ho

100 Yo siempre duermo profunde, nunta hable m
FACTCR Q4 canmino durmiendoe”

ayst

b} intermedio

c)no

124.-A menudo me encio demasiado rapido conla gente
ajsi

b} intermedio

&) no

125 - Yo puedno cambiar viejos habitos sin dificitad, y sin
volver a ellos:

a)si

b} iniermedio

cyno

149 - Me pongo tenso cuando pienso en todas Rs cosas
que me aquejan:

a) si

b} 3 vetes

b) no

150.- No me desconcierta que la gente me gite lo que
tengo que hacer cuando estoy jugando

a) ciefto

b) indeciso

cj falso

174 - Algunas cosas que no tienen importancia “me pohen
los nervios de punta™

a)si

b) intermedio

c) no

175.- Pocas vetes digo cosas que pienso sin reflexionar y
que después tengo que lamentar grandemente:

a)si aj cierte
b} intermedic b} indeciso
1<) mo c) falsp




FACTORC

4 - Yo tengo [a energia suficiente para enfrentarme 2 mis
dificultades-

a) siempre

b) generaimenie

©) pocas veces

5.- Me sienlo un poce nervioso anle los animales salvajes,
aunque estén enjaulados.

as

b) indeciso

<} no

29.- A veces no puedo dormir porque una idea me da
vuettas en la cabezz

a) cierto

b) dudoso

c) falso

30- En mu vida privada, cas: siempre alcanzo las melas
Qque me propongo:

a) cleto

b) dudoso

¢} false

£5 - He sido abandonado por mis armigos.

a) cast nunca

b} ccasipnaimente

€) muy a menudo

79.- Yo no se por qué, pero algunas personas como que
me ignoran o me evitan:

a) cierto

b) mdecise

c) falso

80 - Las personas me tralan ¢on menos conwderacion de
Io que merecenr mis buenas inlenciones

a) a menudo

b) en ocasones

C} nunca

107.- Asisto a reuniones sociales solo cuando tengo Gue
hacerle, de otra manera, trato de evitarlas

a} st

b) indectso

¢yno

108 - Ser precavido y esperar poco éxito es mejor que ser
optanista y esperar siempre e exito

a) certo

b) indeciso

¢) falso

132 - Yo paso mucho de mi tiempo libre platicando ¢on
amigos sobre feunwones sociales en la que nos
divertimos en el pasado.

ays

b} intenmedio

c)no

133 - Me gusta hacer cosas lemerarias y abevidas nada
mas por gusto

3y si

b} intermedio

cjne

157 - Preferiria vestirme sencilla y correctamente y no con
un estilo peculiar y llamativo.

a) cierto

b) indesiso

c) falso

158 - Me llama mas 12 atencidn pasar una &rde con un
pasatiemps tranquilo gue en una fiesta animada:

a) cierto

b} indeciso

¢) falso

182 - Me consideran camo una persana muy estusiasta:
a)si

b) intermedio

cjno

183 - Prefiero un trabajo con variedad, viajes y cambios,
aunqgue tenga riesgos.

aysi

b} intermedio

¢) falsu

187 - Estoy seguro de haber contestade Gomgclamente y
de no haber dejado ninguna pregunta sin confestar:

a)si

b) indeciso

cyno




