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El erecimianto tecnoldgico en los sistemas de cémputo en fa Gitimas dos décadas ha
evolucionado de una forma exponencial, lo cual ha repercutido en un decremeanto de costos

de los mismos, debido a la ley de “a ofera ¥ la demanda’, esto ha hecho mas facil la -

adquisicidn de un equipo de computo en una Empresa, conviridndose en una necesidad
primaria dentro del manejo administrativo y su control de inventarios. Esfo conlleva a la
seleccion del equipo de computo méas adectado a la Empresa y su crecimiento a futuro.

En el mercado existen varios sistemas operativos o programas para &l confrof de ias
empresas, algunos de éstos solamente nos sirven como base para fa organizacion, otros
necesitan de uno o varios paquetes de sofiware o incluse de hardware para que funcionen
adecuadamente.

Para un nuevo usuario, la implementacion y manejo de un paquete de soffware
résuta demasiado complicado, creando costos extras para la capacitacion de su personal y
probablemente no sea el requerido por la Empresa. Dandose cuenta de esty después de
haber realizado varios gastos, 1o cual obliga a la empresa a adecuar su funcionarniento a
este tipo de paquetes o simplemente son intiles y terminan por desecharlos.

Teniendo como base io anterior expuesto, en el presenie trabajo presentamos la
modemizacidn de la Empresa * Mundo Electrénico”, considerando la integracién de una red
de computo adecuada, fos medios de comunicacién tanto intemos como externos de sus
filiales y como entrelazarlos, asi como el desarrolio de un sistema de sofware que se adapte
a su funcionamiento, ya que ésta realiza ventas de equipo electrénico, eldctrico y de
computacion, ademés de prestar los servicios de instalacion y mantenimiento a los misimos,
como servicios de felefonia celular y radiclocalizadores.

Este trabajo se divide en seis capitulos, los cuales describen lo siguiente;

Capitulot: Sistemas de Computo. Se presenta una revision de las caracteristicas
principales de las plataformas y equipos, para poder obtener una mejor decisién en
desarmolio del sistema.

Capitulo 2: Evaluacién de Redes y Medios de Comunicacion. En este capitulo
presentamos las caracteristicas de las Redes de computadoras y de los Medios de
Comunicacién.

Capitulo 3: Disefio y Evaluacién del sofiware para el Desarrollo del Sistema.
Presentamos una investigacion de los sistemas de punto de venta en el mercado, asi como
una evaluacion del soffware a implementar.

Capitulo 4: Implementacion del hardware y software. Con base en los resuliados de
disefio del capitulo anterior integraremos el hardware y soffware de los equipos de computo
a ufilizar, tanto en el puesto centrat como en fas sucursales.
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Capitulo. 5:_Pruebas, Liberacién y mantenimiento. Se realizaran pruebas, se liberara el
sistema y explicaremos el mantenimiento a seguir.

Capitulo 6: Resuitados y Conclusiones. Con base a ias pruebas realizadas con
anterioridad, daremos nuestros resultados y conclusiones,

Finalmente presentamos Iz bibliografia consultada y los apéndices generados, donde
se encontrard informacion importante del frabajo.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

En la Empresa Mundo Electrénico se llevan a cabo operaciones de-compra-venta de
equipos elecironicos, eléctricos y de computacion, ademas de prestar los  servicios de
instatacion y mantenimiento 2 estos equipos v la activacion de telefonia celular ¥ radic
localizadores.

Para su operacion la Empresa cuenta con cuatro sucursales zonificadas, en éstas se
reafizan consolidados en méquinas registradoras de las ventas realizadas semanalmente, ¥
los resultados de estos consolidados son enviados por mensajeria a las oficinas centrales,
donde se realiza el consclidado de las sucursales.

La Empresa consta del siguiente personal;
Por Sucursal:

3 Técnicos para la instalacién y reparacién.
4 Vendedores

1 Mensajero

1 Personal Administrativo

1 Gerente de Tienda

En la Oficina Centrat:

Director
Gerente Técnico
Contador
Supervisor
Secretaria
Comprador
Mensaiero
Recepcionista

Como en la Empresa no se cuenta todavia con sistemas computarizados, el control
de inventarios se lleva a cabo por medio de tarjetas, para lo cuaf se dispone de un archivo
con fafetas, mediante éstas se tiene el control por producto descontando o aumentando las
cantidades de acuerdo a ia informacién que es recabada cada semana de las sucursales.
Posteriormente se descarga esta informacion en hojas tabulares obteniendo con elio of
control de inventarios y poder hacer el resurfido de equipos.

En cuanto al sistema de comisiones para los vendedores se lleva a cabo de una
manera similar por medio de cardex Como los sistemas son manuales, la informacién de
éstos no se tiene al dia, es decir presenta un atraso de una semana,

1



Las reparaciones se controlan por su nlmerec de orden en una campeta de ordenes,.
los "equipos son revisados anotando en éstas la falla que presentan, las refacciones
necesarias para su reparacion, ef costo de las mismas y el presupuesto de la reparacién
para ser autorizado por el cliente. La auterizacién de la reparacion se hace por via telefdnica
Y una vez autorizado se procede a su reparacion.

PROBLEMATICA

La informacidn de ventas por el sistema manual en que se efabora se encuentra
atrasada una semana, que como ya se comentd lo anterior es debido a que cada tienda
hace un consolidado que se envia por semana a la oficina central, donde se hace el
consolidado de las sucursales, para poder hacer €l resurtido de la mercancia que se requiere
y obtener la utilidad de ésta, pero por el mismo motivo el resurtido se ve afectado con lo cual
se llegan a perder algunas ventas por falta de abastecimiento.

Lo anterior ha provocando la pérdida de ventas y por consecuercia la pérdida de
clientes. "

Como los sistemas manuales son lentos y bastante complejos no se puede fener un
control exacto de los clientes de las diferentes sucursales y tener una comunicacién con
éstos; la facturacion manuat es lenta y en algunos casos provoca molestias a los clientes, vy
remotamente la pérdida de la venta.

El envio de la informacion por mensajeria en algunas ocasiones presenta pérdida de
informacion o documentos, atraso en la entrega de éstos y el costo de los mensajeros es
elevado y poco eficiente.

Se ha observado también problemas en el control de Ias reparaciones de equipo,
debido al confrol manual de éstas, ya que el abasto presenta demoras y el contacto con los
dientes no se est4 llevando como es debido, produciendo conflictos con los mismos, lo cual
repercute en reduccion de ia productividad y falta del correcto sequimiento.

No se puede crecer a la velocidad deseada por emplear demasiado tiempo en
controles de inventario y ventas.

La Empresa desea comegir todos estos problemas teniendo un contro! de inventarios
continuo, es decir que nos permita saber al mamento de la existencia de algin producto, en
cualquiera de las cuatro sucursales, o éste se encuentre disponible, a fin de poder ofrecer
un senvicio mas eficiente informandole al cliente en caso de ser necesario en donde puede
obtener el equipo que busca o cuanto fiempo tardariamos en conseguirle el producto.

Con base a lo anterior se requiere contar con un control de clientes ¥y optimizar e
tiempo de facturacidn, crear un catdloge de clientes para poder tener comunicacion
constante con eflos o poder ofrecer un descuento a clientes frecuentes, y  tener Ia
informacion de ias sucursales al dia habil correspondients, asi como el concentrado de los
mismos, teniendo con esto el controt de comisiones para los vendedores y técnicas.



PROPUESTA DE SOLUCION

Modemizacion de la Empresa mediante €l uso de sistemas de cébmputo, hardware y
soffware, de acuerdo a sus necesidades, tanfe actuales como futuras, integrando cuatro
puntos de verita consolidados a un puesto central.

En la oficina central utilizaremos una computadora con 1a suficiente capacidad para
recibir fa informacin de los cuatro puntos de venta, mezclada y obtener los concentradas
generales, de ventas, inventarios y reparaciones, asi como una unidad de respaldo de
informacian. )

En cada punto de venta se utilizaran dos computadoras, una para el confrol de la
facturacion y control de caja y la ofra interna para el control de compras, reparaciones,
clientes y concentrados de informacion enfrelazadas por un sistema de red, a su vez se
enlazaran éstas con la oficina central, estableciendo comunicacion entre si.

Ei sistema de comfro! de inventarios, ventas, comisiones, control de caja,
reparaciones y compras, se realizaré de acuerdo a la forma de operacion de la Empresa, de
manera que este sistema se adapte a las necesidades de la misma y no ésta al sistema.

El sisterna constara de los siguientes programas:

Caja: Ventas
Compras
Reparaciones
Inventarios
Clientes
Telefonia Celutar
Radiolocalizadores

Las cuales comprenden lo siguiente:

Ventas: Facturacion
Reporte de Facturacion
Reporte de Comisiones

Compras: Compras
Proveedores
Reporte de Compras
Reporie de Proveedores

Reparaciones: Ordenes de Reparacion
Reporte de Reparaciones
Comisiones Técnicos

inventarios: inventario
Reporte de inventario
Lista de Precios



Clientes: Clientes
' Reporte de Clientes

Telefonia Celular: Contratos
Reporte de confratos

Radiolocalizadores: Contratos
Reporte de contraios

Se analizara ¥ propondrd el sistema de Red Intemo para cada uno de os puntos de
venta, ya que es necesario tener una computadora como servidor en la cual se capluraran
las compras, se confrofard el inventario y atenderd al cliente de la caja, que sirve para
controlar las ventas, esto es porque el hecho de tener una sola computadora origina el
problema de tener que ocupar la computadora que sirve como caja para ofros fines y crea
conflicto con las ventas.

En ia integracion de la red se analizard y se consideraran los diferentes tipos de
conectores existentes en el mercado, seleccionando el mas adecuado, con el fin de tener la
mejor opcién y poder en el futuro atender mds dientes de acuerde al crecimiento de la
Empresa.

Con fundamento en lo anterior se analizara el tipo de equipo a ulilizar, va que las
capacidades de la computadora de la caja son muy diferentes al servider y por fuerza la
computadora centrat debe de contar con mayor capacidad y procesador mas rapide, debido
a que procesard ia informacion de los cuatro puntos de venta, sabiendo que en el mercado
existen tres proveedores de procesadores principales AMD, Cyrix e INTEL y dentro de ésios,
diferentes velocidades que van desde 186 MHz Hasta 500 MHz.

£n cuanto a fa comunicacion con la computadora central, éste sera analizado junto
con los sistemas de comunicacién disponibles en México, va sea red telefonica, Satélite o
Red.

Con base a o anterior se busca mejorer |3 eficiencia de la Empresa, se podré tener
informacién de ventas como de inventarios al dia, se confrolara las reparaciones de equipos
¥ se podra dar seguimiento a los clientes. Obteniendo mejores utitidades vy clientes mas
salisfechos.

OBJETIVO

Nuevas fuentes de ingresos. Menores costos en las transacciones de ventas. Costos
reducidos para el clienfe. Asi mismo, obtener otros beneficios intangibies, tales como mayor
productividad de fos empleados y un excelente servicio, lo cual produce clientes satisfechos
y leales. Permitiendo retener a los clientes, o que a su vez le permitird invertir més fempo
administrando su negocio y menos tiempo manejando el fivjo de informacion.

Los menores costos en las transacciones implican un mayor margen de ufilidades. El
manejo centralizado de consolidados pemmitird, de la mejor manera posible fa toma de
decisiones para el manejc def negocio.



Observar tendencias de compra de productos y servicios. Permitiendo a su vez, una
Tespuesta mas rapida alas necesidades de 108 clientes. Disminuyendo las cantidades de
productos en almacenes, realizando compras a proveedores mucho mas reales y
previniendo tendencias del mercado.

Reglizar un_mejor confro! de personal tanto de ventas como técnico. En ventas
estimulando alfos indices de ventas y operaciones realizadas, en cuanto al personal técnico,
obiener un manejo optime de los recursos, eliminando fiempos mueros y disminuyendo los
tiempos de respuesta.

En el ambito corporativo, con los consolidados s¢_proporcionara a los ejecutives
encargados de la toma de decisiones, una vision clara dei estado de la empresa. informacién
actualizada el dia, fanto de egresos como de ingresos, estados financieras, informacion de
ventas.




CAPITULO 1
SISTEMAS DE COMPUTO

En este capitulc se analizaran los diferentes tipos de equipos de computo y
procesadores que existen en el mercado, lo que servird de base en [a seleccion del tipo
de equipo en el cual se disefiara el sistema para la Empresa "Mundo Electronico”.

1.1. TIPOS DE PLATAFORMA

1.1.1. Plataforma UNIX

Ei sistema operativo UNIX fue creado a finales de la década de fos sesenia
sobre la base de varios trabajos realizados conjuntamente por el MIT y los laboratorios
BELL. Dichos trabajos ( Proyecto MULTICS ) iban encaminados a la creacién de un
macrosistema de computacion que diese servicio a miles de usuarics. Si bien el
proyecto fracasd, posiblemente por intentar abarcar demasiado, contando con elementos
de hardware limitados en esa época, influyd decisivamente sobre [a evolucion de los
sistemas informaticos posteriores.

Uno de los elementos de dicho proyecto ( Ken Thompson ) desarrolié por su
cuenta un sistema operativo monousuario con la caracteristica principal de un sistema de
archivos jerarquico. El sistema encontré muchos entusiastas y se hizo portable al
reescribirse casi integramente en lenguaje “ C “ y se suministré en codigo fuente a las
Universidades para su uso.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA UNIX

Los siguientes conceptos son comunes para todos los sistermas UNIX, por fo cual
se puede afirmar que éstos componen las caracteristicas principales de UNIX.

KERNEL
Este es el componente principal del sistema operativo. Se encarga de asignar

tareas y manejar el almacenarmiento de datos. El usuario rara vez opera directamente
con el kemel, que es ia parte residente en memoria del sistema operativo.
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SHELL

Esta es {a utilidad que procesa las peticiones de los usuarios. Cuando alguien
teclea un comando en la terminal, el shelf interpreta el comando y llama ei programa
deseado. También es un lengusje de programacion de alio nivel que puede utilizarse en
la combinacidn de pragramas de utifidad para crear aplicaciones completas.

El shell puede soportar miiltiples usuarios, milltiples tareas, y muitiples
interfaces para si mismo. Los dos shells mas populares son el BoumeShelf (System Vi y -
el Cshell (BSD UNIX), debido a que usuarios diferentes pueden usar diferentes sheffs al
mismo tiempo, entonces el sistema puede aparecer diferente para usuarios diferentes.
Existe ofra shelf conacido come KamShel! {asi famado en honor de su disefiador), que
€s muy popular entre los programadores.

PROGRAMAS DE UTILIDAD (UTILERIAS)

Ei Sistema Operativo UNIX incluye una gran variedad de programas de utilidad
que pueden ser facilmente adaptadas para realizar tareas especificas. Estas utilerias son
flexibles, adaptables, portables y modulares, y pueden ser usadas junto con filtros v
redireccionamientos para hacerlos mas poderosos.

SISTEMA MULTHJISUARIOS

Dependiendo del equipo disponible, un UNIX puede soportar desde uno hasta
mas de 100 usuarios, ejecutando cada uno de ellos un conjunto diferente de programas.

SISTEMA MULTITAREAS

UNIX permite la realizacion de mdés de una tarea a la vez. Pueden ejecutarse
varias tareas en su interior, mientras se presta toda la atencion al programa desplegado
en la terminat.

ESTRUCTURA DE ARCHIVOS

La estructura de archivos del UNIX esta pensada para facifitar ei registro de una
gran cantidad de archivos. Utiliza una estructura jerdrquica o de arbel que permite a cada
usuario poseer un directorio principal con tantos subdirectorios come desee; UNIX
también permite a los usuarios compartir archivos por medic de enlaces (links), que
hacen aparecer los archivos en més de un directoric de usuario.

Ademas, UNIX permite proteger los archivos del usuario contra el acceso por
parte de otros usuarios.

ENTRADA Y SALIDA INDEPENDIENTE DEL DISPOSITIVO

Los dispositivos { como upa impresora o una terminal) y los archivos en disco
son considerados como archives por UNIX. Cuando se da una instruccion af UNIX puede
indicarsele que envie el resuitado a cualquiera de los diversos dispositivos o archivos.
Esta desviacidn recibe el nombre de redireccionamiento de Ia salida.
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En forma similar, la entrada de un programa puede redireccionarse para que
‘venga de un archivo en disco. En UNIX la entrada y la salida son:

a) INDEPENDIENTES DEL DISPOSITIVO: Pueden redireccionarse hacia o
desde cualquier dispositivo apropiado.

b) COMUNICACION ENTRE PROCESOS:UNIX permite el uso de conductas v
filtros en Ia linea de comandos. Un conducto (pipe) redirge la salida de un
programa para que se convierta en entrada de otro. Un filtro es un programa
elaborado para procesar un flujo de datos de entrada y producir ofro de datos
de safida. Los conductos v filtros suelen usarse para unir utilerfas y realizar
alguna tarea especifica.

1.1.2, Plataforma MS DOS

El DOS es un soffware ¢ conjunto de instrucciones que permite a Ia
computadora realizar tareas especificas y es a la vez un sistema operativo en disco. Sus
siglas comesponden a! acrénimo de su nombre en inglés (Disk Operating System). Este
sistema operativo es el que hace liegar las instnicciones del usuario a la computadora.

Para controlar el movimiento de informacion entre la computadora y sus equipos
anexos resufta indispensable ufilizar un conjunio de programas que acfie como
“intérprete” y “administrador” entre el CPU, el teclado, ! monitor y los demas dispositivos
periféricos, tales como fas unidades de disco y la impresora. Por ello, a este conjunto de
programas se le conoce Gomo sistema operativo.

El sistema operativo son las instrucciones que estan grabadas en un disco,
desde donde se trasladan a la memoria de la computadora que puedan “interpretar” y
"dirigir” la informacién que procede desde y hacia las propias unidades de disco u otros
periféricos. De tal manera, que el DOS facilita y controla la utilizacién de los programas
de aplicacion (hojas de calculo, procesamiento de textos, contabilidad, base de datos,
mantenimiento de inventarios, etc.), a la vez que se ocupa de |a creacion, organizacion y
martenimiento de la informacién en archivos que aflmacena en disquetes o en discos
duros.

Et DOS todavia no ha sido desplazado de su papei central de director de
frénsito de las microcomputadoras, de las cuales dependemos diariamente millones de
personas. Por lo general, cualquier persona que observe la pantalla de ias
computadoras personales se dard cuenta de que el indicador C:> del DOS es quizd la
representacién visual mas comun y familiar de una microcomputadora hoy dia.

Pero a pesar de los adelantos, el DOS mantuvo la misma apariencia desde
1981 hasta el verano de 1988, o sea, cuando IBM intredujo al mercado la mas reciente
versidn del DOS.  El sistema de menUs de seleccion de opciones incluido en ia versién
4.0, que es un importante avance por parte de estos lideres de la industria hacia una
interface que sea “amigable” con el usuario.



EL SHELL
El Shell del DOS se compone basicamente de dos partes:

- Un ment llamado simplemente “Start programs”
- Un médulo de manejo de archivos titulado “Files systenr”

El primero permite escoger rapidamente uno entre varios “programas’ ¢ archivos
de proceso por lotes (Bafch Files). Cada archivo de estos pueden tener un nombre
descnptwo largo y su propio mensaje de como obtener ayuda en linea, la cual podra
invocarse pulsando la tecla F1.

La oira parte del sheff, invocado desde el mendi “Start Programs®, visualiza dos
ventanas en la pantalla:

~ En la izquierda aparece una representacion grafica de la estructura
{subdirecterios) de la unidad de discos de que se trate.

- Enla ventana derecha se muestra una lista de los archivos de yno de
los tales directorios.

A pesar de que el sheff tiene caracteristicas excelentes, parece resular
deficiente en algunos aspectos. Uno de ellos es su gran tamafio: todos los archivos que
se necesitan para ejecutar el sheif cast llenan completamente un disquete de 360 K.
Ademas, duranfe su funcionamiento, el shelf del DOS hace un ndmero considerable de
accesos al disco.

Por supuesto, puede acelerar la ejecucion del programa si lo inicia en el modo
“residente” en la memoria de la computadora, pero se come el riesgo de incurrir en
problemas de falta de memoria RAM (Memoria de Acceso Aleatorio). Ademas, en el
modo “residente”, el shell permanece en memoria todo el iempo, lo cual deja muy poco
espacie libre para otras aplicaciones.

En su modalidad “Transitoria” usual (basado en disco), el shell transferird de
nuevo el control de la ejecucion al sistema operativo, dejando residente en memoria sélo
un pequefio nicleo de 10 K. Este pequefio nicleo volvers a llamar el resto dei programa
de menus cuando se teclee Exif en Ia linea de comandos del DOS. Las nuevas versiones
dei DOS incorporan nuevos programas de utilidad general y han hecho algunas mejoras
a las utilidades existentes.

1.1.3. Plataforma Windows 95

Como en el caso de la plataforma DOS, tuve varios defectos, comparados con
la plataforma UNIX, Microsoft creador de sistema operative MS-DOS en sus diferentes
versiones, se preocupd en fener un ambiente amigable para el usuario, de los cuales
surgieron Windows 3.0, Windows 3.1. Pero como estos sistemas eran para un solo
usuario, y el mercado exigia un sistemna multiusuarios, disefié el sistema Windows 3.11
para Trabajo en Grupos.



Este sistema fue el percusor, del sistema o plataforma Windows 85, la cual ya
- cuenta-con-todas las correcciones del Windows 3:11. Analizando un peco el avance de - -
Microsoff de 1994 hasta aproximadamente el afio 2000, podemos entender que este
gran mounstro del soffware intenta abarcar el area de los Sistemas Operativos Decimos
esto, dado que al crear ef MS-DOS, en sus mdltiples versiones, se dio cuenta de que
empezé por mal camino. Para esto, Microsoft creé un ambiente que por sus
caracteristicas permitia trabajar en este modo, ademas de el multiprocesamiento, el
manejo de memoria virtual, efc,

El plan es ia estrategia de Microsoft para el dominio de 5.0.; en el equipo de
escritorio hoy, los servidores mafiana y eventualmente cualquier cosa que corra un 5.0,
incluyendo asistentes digitales personales, equipo de oficina, efc. Su fundamento, el API
Win32, que es otro S.0., s esté convirtiendo en la plataforma esténdar para software de
terceros; afin para sistemas operativos que no son de Microsoft,

Windows 95 sirve a dos propdsitos: Mueve a los desarolladores al AP Win32
{estc es la tecniclogia de 32 bits) y facilita la transicién para los usuarios cuyo hardware
aln no esta listo para manejar las demandas de Windows NT. Para 1997 6 1998 | ia
version de Windows NT conecida como Cairo, se dio a conocer la arquitectura orientada
a objetos y su estructura Network-OLE.

En la tabla 1.1 se presentan las caracterisficas de Sistema Operative de
Microsoft.

Fecha Usuarios Corporativos Caracteristicas Usuaries en Casa Caracteristicas
con hisraware suiiciernte) {con hardware lirtado)
1994 Windows 2.11 Windows para Trabajo en Grupe 3.11 Windows 3.1
1995 Windows NT 3.5 - Compatibilidad con PowerPC Windows 95 - Nueva shell de interface de usuana
- Controles y cuadros de didtogo comunes « Multitaskang preventivo
Para Windows 95 = Lectura mulbple
~ Proteccién de memotia
« Microsoft Netwok
- Win32 AP
18%6 Windows NT 3.52 «~ Microsaft Network Nashville - Versién de mantenimiento menor
- Windows 95 shell de interface de usuario
1957-1986 Windows NT 4.0 - Arqurtectura onentada a objetos Memphis - Ulhma versién de Windows normal
ZOFS (Object Fife System- Sistema de archivo
Por Objeto)
- Network OLE
- Servicios de directorio
-ATM {Asyncronous Transfer Mode-Modo de
Transferencia Asincrona) infegradio
« Autenheacion Kerberos
. Otras mejoras importantes -
1999-20007 | Windows NT « Uniee SC unficado para todes [0S usuzrios de
eguipa de escritasio.

Tabla 1.1. MAPA DE CAMINOS DE LOS S.0. DE MICROSOFT

Come podemos observar en la tabla anterior, el desarrolld del Windows NT ha
sido paulatinaments, dado que Microsolf se ha apoyado en los comentarios y
requerimientos de los usuarios en general.
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Windows 95 es-un gran avance en el desamollo de Windows: tiene una-interface-- -

facil de personalizar y de navegar; funciona perfectamente en aplicaciones de 16 y 32
bits: tiene caracteristicas especiales como Plug and Play y trabajo en red interconstruido.

CARACTERISTICAS DEL WINDOWS 95

Los observadores critican que ain hay reminencias de Windows 3.1, que
algunas veces tiene problemas al enfrentarse con hardware de herencia en PCs de bus

ISA.

Windows 95 tiene el Plug and Play, el Briefcase (es una herramienta de
sincronizacién de archivos) es un magnifico comunicador (seporta todos los protocoios y
adaptadores comunes en red), para comunicaciones basadas en el teléfono, se cuenta
con Micrasoft Exchange (incluye programas de fax, correo electrénico y subsistemas de
Microsoft Mefwork) y un redisefio de la pila de recursos de 64 KB de Windows 3.1, le
permite habilitar mas aplicaciones. Windows 95 en ruta todas las lamadas USER APl a
través del System VM (Sistema de Memoria Virtual) de 16 bits.

Este modifica el VMM (Virtual Machine Manager) original en dos formas: Primero
revisa el mapa de memoria lineal de S.0.; expiota la regién del rango inferior de 1 GB
hasta 2 GB para proporcionar un espacio de direccion para procesos Win32. Después
carga cada programa Win32 en el Systern VM. Al ejecutarse un programa Win32, su
espacio de direccion es también el espacio de direccion del System VM. Los 2 GB
superiores contienen la mayoria de los subsistemas Windows 95 incluyendo el cache del
sistema y de red, mientras que el MB inferior contiene la imagen DOS en modo real del
tiempo de inicio al igual que partes de los subsistemas Windows de 16 bits.

La segunda forma en la cual Microsoft modifica el VMM Windows g5, es
agregando soporte para transacciones dentro de aplicaciones Win32. Una aplicacién de
lectura multiple parece ser mas sensible at usuario rompiéndose en pequefios pedazos,
cada uno de los cuales puede ser programado independientemente por el programador
de S.0. En otras palabras, ei S.0. debera ser capaz de programar cuando las
aplicaciones tendran la atencion del CPU.

Debido a que en el mercado se maneja software de 32 bits, y a que el 8.0 se
apova en el cédigo de 16 bits, Windows 95 de Microsoft ha conservado aigo de USER y
GDi de 16 bits. Perc ademas, permite a sus nuevos componentes de 32 bits hablar a sus
mas antiguos componentes de 18 bits, los "thunks™ facilitan |2 comunicacion entre los
lados de 16 bits y 32 bits del S.0. Cada componente importante de 32 bits en Windows
95, tiene una contraparte de 16 bits, inclusc KERNEL32 se convierte al KERNEL de 16
bits para muchas funciones, tales como manejar la informacién actual de unidad y
directorio. Cada una de las aplicaciones Win32 tiene una estruciura de datos
correspondiente aimacenada en memoria convencional DOS de modo real.

Cuando un programa nuevo (ya sea en 16 ¢ 32 bits) es llamado bajo Windows

95, la llamada AP! Create Process (generada por KERNEL32.DLL) es convertida al

KERNEL de 16 bits, como fo mencionamos anteriormente, el cual crea un nuevo registro

TDB para él, en e| lado de 16 bits del ambiente. La creacion de TDB's bajo Windows de

16 bits, requiere que ef KERNEL liame a todos hasta el visjo DOS en modo real, &l cual a
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su vez, crea un regisiro PSP en memoria convencional. Los TDB's para los programas
Win32 estan almacenados en memoria extendida.

Las ramificaciones practicas de este disefic son dobles. Primero, porque Jos
PSPs toman mermoria convencional, la habilidad de Windows 95 para correr grandes
cantidades de aplicaciones es afectada directamente por la cantidad de memoria
convencional disponible, que el sistema tiene al momento de inicializar. Segundo, con la
conversion levandose a cabo.

Ademas con Windows 95, puede tfrabajar con cualguier red, ya sea UNIX,
Novell's e inclusive, con la ayuda de una tarjeta para red, de Internet. También cuenta
con ef software necesario, como Excel, Lotus’s Freelance Graphics, Power Point, Word
para Windows V8, Office, Visual C++ , Visual Basic, Multimedia, Fax y Telefonia, etc.; ya
que todo el software para Windows 3.1 podra ser gjecutado sin mayor problema, e
_incluso el software de 16 bits; claro con su respectivo hardware, que hay que adquirirlo
con los distribuidores de Windows 95, por ejemplo |2 tarieta de Qmodem Pro, Tarjetas de
sonido ia tarjeta SCSI Valuepak (para sistemas plug and play), tarjeta de aceleracion de
multimedia para PCs, efc.

REQUERIMIENTOS PARA SU INSTALACION
Ahora veremos los requerimientos para la instalacion de Windows 85:

SISTEMA OPERATIVO: Se puede instalar Windows 85 sobre los diferentes sistemas,
incluyendo MS-DOS, Windows y Windows para trabajo en grupos. Asi como también
puede instalarse sobre Novell DR-DOS (o Novell BOS), PC-DOS y OS/2, funciona con
sistemas con Windows NT. El minimo software de SO es el siguiente;

—  MS-DOS versién 4.01 en adelante o OEM version equivalente. Posiblemente
sobre MS-DOS V3.2,

- Windows 3.x.

-  Windows para trabajo en grupos 3.1x.

- 0O8f2 (con M3-DOS).

—  Windows NT (con MS-DOS).
DISCO DURC Y MEMORIA: El sefup de Windows 85 requiere los dltimos 417K de la
memoria convencional para funcionar correctamente, para la instalacion tipica, asi como
aproximadamente de un espacio de 40 MB para una nueva instalacion, 30 MB para ia

actualizacidén de Windows 3.1, y 20 MB parg la actualizacion de Windows para grupos de
trabajo.

SISTEMA: Se necesita una maquina 803856 DX ,20 MHz en adelante. Para instalar
Windows 95 se necesita de un disco duro un floppy de alta densidad.

PERIFERICOS: Se reguiere de un Mouse o un equivalente dispositivo de sefialamiento.

MEMORIA: Minimo 4MB en RAM, 8 MB recomendado, dado que 8 MB son utilizados por
12



Microsoft Exchange y-Micrasoft Nefwork ¢ para correr muitiples gplicaciones de Win32.

ESPACIO EN DISCO: Minimo de 20 MB en disco dure para una instalacién tipica, 19 MB
para una instalacién personalizada y 10 MB para una instalacién minima.

OPCIONES: Modem, un drive CD-ROM, adaptador para Network tareta de sonido, v
otros componentes para e} hardware de multimedia.

DISCOS COMPRIMIDOS: Como en & MS-DOS de Microsoft se podia comprimir ia
informacién del disco duro, si no se contaba con un disco de gran capacidad, para poder
instalar Windows 95 es necesaric descomprimir [a informacion del disco duro, asi como
respaldar la informacidn del mismo, ya que depende de varios factores:

— Eltipo de compresion usada (Double Space, Staker, etc.)
- Espacio en disco para ofros dispositivos.
— La existencia permanente de los archivos swap,

PARTICION; Windows 95 no puede ser instalado si existe una particion en el FAT.
INFORMACION ADICIONAL: Windows 95 tiene 4 opciones de configuracion:

- Tipica : Opcitén normaimente utiizada por ios usuarios.

- Compacta : Opcién utiizada cuando no hay espacio en disco duro.

- Portable : Opcidn para las computadoras portatiles.

— Cliente : Opcitn para instalacion de componentes para trabajo en Network.

PRESENTACION

Windows 95 tiene una nueva presentacion, para que el usuario pueda tener una
facilidad con el manejo de archivos y con los discos. Esto es por que maneja un
identificador para cada archivo, @ decir de un manejador, damos a entender que
podemos etiquetar e identificar cada uno de los archivos, asi como su tipo, tamafio y
fecha de modificacion. Maneja cada uno de los directorios come subdirectorios como
folders. Maneja los procedimientos de manera grdfica y maneja todo en forma de
pantalias.

1.1.4. Plataforma Windows NT

El sistema operativo NT Servery Nt Workstation son sistemas operativos de red
a 32 bits multitarea. NT Workstation crear un poderoso y flexible ambiente de computo
para negocios, finanzas, ingenieria, construccion, manufactura, procesos de conirol,
investigacion, sistemas de tiempo real, automatizacion, etc. ejecutando varias de estas
tareas al mismo tiempo.

WINDOWS NT SERVER

Es un poderoso sistema operativo disefiado para las organizaciones con
13



aplicaciones de mision critica. NT Server provee una nueva generacion de aplicaciones y
herramientas, asi como servicios de archivos de impresién. Su plataforma cliente-
servidor esta disefiada para integrar tecnologias actuales y futuras, proveyendo grandes
ventajas al mejor acceso a la informacién.

NT Server es el sistema operativo para la implementacion de las herramientas del
BackOffice:

— SQi Server. administracion de bases de datos cliente-servidor.

-  Systems Managment Server, administracion centralizada de sistemas.

~ Exchange Server, comreo electrénico cliente-servidor con capacidades de
groupware.

— Internet Information Server, servicios WWW.

- Proxy Server Firewall para el acceso enfre Intemet y la red privada.

WINDOWS NT WORKSTATION

Este sisterna operativo incluye todas las capacidades de WFW y Win95 ademds
de multitarea, multireading, y capacidades de red mejoradas. NT Workstation puede ser
usado como sistema operativo de escritorio, en redes punto a punio, o en el ambiente de
dominios de NT Server, NT Workstation puede ser usado como cliente de las
herramientas del BackOffice.

En a tabla 1.2 se muestran las caracteristicas de Windows NT Workstation y NT
Server.

Caracteristicas y Servicios NT Workstation NT Sesver
Conadones concurentes 10 coma setvidar Himitadas
|imitadas come cliente
Multiprocesamiento simétrico (1) 2 procesadores 4 procesadores
Remote Access Service (RAS) Una sesitn 256 sesiones
Replicacién de Directorios _Importa Importa y Exporta
Vafidacitn de Dominio No Si
Servicios para Macintosh No Si
Herramientas de tolerancia a fallag en disco No 51

*aexisten versiones especiaties hasta de 32 procesadores
Tabla 1.2. CARACTERISTICAS DE WINDOWS NT.

NT Server, es SO mas completo en sus caracteristicas, pero mucho méas
hardware es necesario para la implementacion de un sistema de red, como lo muestra la
tabla anterior.

De acuerdo a las necesidades Windows NT puede trabajar £n grupos de trabajo o
dominios.
GRUPOS DE TRABAJO Y DOMINIOS

Conjunto de computadoras ldgicamente agrupadas con un propdsito, como
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compartic discos o impresoras. Los miembros de trabajo pueden ver los recursos
compartidos de ofras computadoras. Cada computadora tiene su propia base de datos
de cuentas de usuarios y politicas de seguridad {administracion descentralizada). Cada
grupo de trabajo esta identificado por un nombre Unico.

Un grupo de trabzic es bueno para pequefias organizaciones con pocas
personas, con fareas comunes y con necesidades de accesar recursos en ofras
computadoras.

Un dominic en &l ambiente NT es un conjunto de computadoras compartiendo
una base de datos de cuentas de usuarios y politicas de seguridad (administracion
centralizada). Un dominio provee una validacion para asegurar que ias cuentas de
usuario y las politicas de seguridad se cumplan. Cada dominio tiene un nombre Unico.
Windows NT Server puede crear dominios y asi administrar cuentas de usuario de
dominio, seguridad y recursos de red centralizadamente.

ARQUITECTURA DE WINDOWS NT

NT utfiza un modelo de objetos para proveer a los usuarios con acceso a los
recursos focales y remotos y gjecutar varios tipos de aplicaciones. E! modelo de objetos
usados en NT es modular, compuesto por un grupo de componentes relativamente
independientes, Cada componente desarrolla una tarea especifica dentro de todo el
ambiente sistema operalivo. Esto es realizado por subsistemas y servicios ejecutivos que
conforman la plataforma sobre | cual las aplicaciones se ejecutan.

Uno de los mayores propésitos de NT es soportar diferentes fipos de aplicaciones
sobre la misma interface gréafica. NT ejecuta aplicaciones DOS, 0S&2, Win 16, Win 32y
POSIX.

NT soporta esta variedad de aplicaciones a través del uso de los subsistemas de
ambiente. Los subsistemas de ambiente son procesos que emulan los ambientes de
diferentes sistemas operativos. Los subsistemas inferactian con los servicios ejecutivos
para producir ambientes de acuerdo a las necesidades de sus aplicaciones.

1.2. TIPOS DE PROCESADORES

Podemos decir que mientras el tiempo ha avanzado, la era de la computacién
también lo ha hecho, pero a pasos agigantades, ya que infel, creador del primer
procesador para computadora personales PC, basandose la plataforma de MS-DOS, ha
creado una serie de procesadores, que han Hevado a ias computadoras a ser mas
accesibles, pero también a la gran necesidad de hardware adecuado a las mismas.
Ahora veremos los diferentes tipos de procesadores, desde el 8088 hasta el mas
reciente PENTIUM lif, resaltando las caracteristicas principales.
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1.2.1. CISC vs RISC B
Durante los afios B0, 70 ¥ 80 la evolucidén de las CPU's de los ordenadores se

caracterizo por un enriquecimiento del repertorio de instrucciones, tanto en cantidad (lo

normal es que un ordenador tenga mas de cien) como en modos de direccionamiento.

Esto obedecia a razones practicas: cuantas mas posibilidades ofrezca el nivel de
méquina convencional mas facit sera desarrollar niveies superiores (sistemas operativos,
compitadores, aplicaciones, eic.). Sin embargo, muchos estudios sobre estadisticas de
uso de instrucciones durante fa ejecucidn de los programas demostraban que gran parte
de tales instrucciones apenas se utilizaban; esto es adn mas cierto cuando los
programas en lenguaje de maquina no estan escritos directamente por un programador,
sina que proceden de un proceso de compilacion.

Del analisis de programas compilados resulta que alrededor dei 80% de las
operaciones se realizan con solo un 20% de las instrucciones del repertorio
{naturalmente, éste es un resultado global, y hay una gran variacion dependiendoe del
programa fuente y del repertorio de instrucciones) .

Lo anterior condujo a Patterson, en 1980, a plantear una alternativa de disefio
diferente: si decidimos reducir a! minimo el nimero de instrucciones tendremos
programas mas largos y, en principio, mas lentos en su ejecucién. Pero la unidad de
contro! podra ser mucho més sencilla, y su implementacion en los niveles inferiores
{desde el de micromaquing hasta ef de disposifive) podrd, para el mismo espacio fisico {0
sea, superficie de circuite integrado), ser mucho mds eficaz. Es decir, que quizas el
resultado final sea que la maquina no resulte {an “lenta”.

Esto es, en términos cuantitativos, y recordando que el tiempo de ejecucion para
un programa con | instrucciones se determina a partir de & expresidn T=IxCPUF', un
aumento en las instrucciones | queda compensado por una reduccion de CPI (ndimero de
ciclos por instruccion) y un aumento de F (frecuencia de reloj).

De acuerdo con este principio, a un ordenador cuyo disefio sigue la tendencia
“fradicional® se le liama CISC {Complex instruction Set Computer), como por gjempio los
intel x86, Motorola 68000 y Digital VAX. Por otra parte, se encuentran los procesadores
RISC (Reduced Instruction Set Computer}, como ia arquitectura SG1 MIPS, Sun Sparc,
Digital Aipha, PowerPC y HP PaRISC.

ARQUITECTURA CiSC

En general o que se propone la arquitectura CISC es acercar al médmo los
lenguajes de alto nivel con los fenguajes de maquina mediante el aumento del nivel
semantico de {as instrucciones.

Otrc avance muy importante en la tecnologia CISC es el incrementio de la
velocidad usando principalmente las siguientes técnicas: Incremento de la frecuencia del
refoj, buses de datos de 32 bits, integracién de memoria caché.

1
Biccionans llustrado de la Computacion, Klaus Jarmn, 1988
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ARQUITECTURA RISC

Hasta principio de la década de los 80's la tendencia en el disedo de
computadoras era a de aumentar ia complejidad del procesador para obtener una mayor
eficiencia dei equipo. A este tipo de tendencia pertenece la arquitectura CISC.

En los dltimos afios ha surgido una nueva tendencia que se caracteriza por
poseer un conjunto de insfrucciones reducido y simple. A esta tendencia se le llama
RISC {Reduced Instruction Set Computer), ¥ su objetivo es la interrelacion entre el
"soffware” y el "hardware" para asi lograr la maxima eficiencia del equipo.

RISC se basa en simpiificar al maximo el conjunto de instrucciones. Asi el equipo
de desarrollo del procesador MIPS establecio que: “cualquier instruccién que se quiera
afiadir al repertorio de instrucciones debe asegurar un incremento del rendimiento de
procesamiento det 1% al probar un determinado rango de aplicaciones”. En este tipo de
arquitecturas, la complejidad queda a cargo del compilador.

Los RISCs suelen tener entre 50 y 100 instrucciones y un modo reducido de
modos de direccionamiento, pero ésta caracteristica no es la tnica, ni siquiera la mas
importante; oiras son;

—~ Tienen arquitectura “joad/store”. Esto quiere decir que los accesos a la
Memoria Principal (MP) son para extraer instrucciones y datos y para
almacenar datos. Todas las operaciones de procesamiento se realizan en
registros del CPU.

— Sus instrucciones son sencillas: realizan (nicamente las operaciones
basicas, y no como en los CISCS’'s, en los que suelen encontrarse
instrucciones sofisticadas que pretenden facilitar ja compilacién de ciertos
lenguajes de alto nivel, pero cuyo porcentaje de uso es muy bajo.

- Sy formato de instrucciones es regular: todas las instrucciones tienen ia
misma longitud (normalmente, 32 ¢ 64 bits) y el nimero de formatos
diferentes es reducidc (3 0 4); en cada formato, todos los bits tienen el
mismo significado para todas las instrucciones, y esto permite que la Unidad
de Control (UC) sea mas sencilla. Se simplifican los meodos de
direccionamiento y se facilita la decodificacion de las instrucciones.

- Como consecuencia de lo anterior, ¥y ya en el nivel de micromaquina, la
imptementacién de !a UC suele hacerse cableada y la mayoria de las
instrucciones se ejecutan en un solo ciclo de reloj.

— Existe un mayor espacio para incorporar el circuito integrado de memoria

- Se emplean tecnologias de altas prestaciones (ECL, GaAs)

- Menor consumg de potencia

— Tiempos mas cortos de disefio

- Son mas senciflos de programar dada la homogeneidad de ias instrucciones.

RENDIMIENTG EN RISC

Para medir el rendimiento de una arquitectura hay que tener en cuenta
simultaneamente los CPI, las IP y la frecuencia de reloj. Veamos de gue dependen cada
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uno de estos factores.

influencia en ciclos por instruccion (CPI)

~ Encadenamiento (tratamiento de conflictos)
~ Arquitectura foad/sfore
- Arquitecturas superescalares

Influencia en instrucciones por programa (IF)}

— Arquitectura load/store
- Compiladores

Influencia en tiempo de ciclo (T)

- Instrucciones simples y faciles de decodificar

1.2.2. MMX

MMX son las siglas de Matrix Manipulation eXtensions. Pensado para acelerar
las aplicaciones multimedia, MMX es un juego 57 nuevas instrucciones afiadidas por intel
al juego original del x86. Es una tecnologia licenciada, es decir, Intel ha vendido el
disefio a otras compafilas que fabrican procesadores compatibles, como AMD y
NextGen. Cyrix ha optado por no venderse a Intel y recurrird a la ingenieria inversa para
gue sus procesadores no queden desfasados. ’

Para que MMX funcione hace falta utilizar sus instrucciones, es decir, no es
transparente al programa. Los programas compilados antes de la aparicién de esta
tecnologfa no aumentan su rendimiento en un procesador MMX. E! compilador es el que
debe optimizar e codige para aprovechar las nuevas capacidades de los micros. Otra
solucion serfa hacer sistemas operativos que implementen capacidades multimedia. Sélo
en el caso de gue el micro no sea MMX, el 8.0. deberia emular las instrucciones.

MMX estd disefiado para fratar fipos de datos pequefios, sobre los que se
realizan operaciones de céiculo de forma intensiva y con gran paralefismo. Pueden ser
pixeles (8 bits) 0 muestras de audio {16 bits). También puede tratar otros tipos de datos:

- Byte empaguetado: 8 bytes empaquetados en 64 bits
-~ Palabra empaquetada: 4 palabras empaquetadas en 64 bits
— Doble palabra empaguetada: 2 dobles palabras en 64 bits

El juego de instrucciones incluye aritmética paralelfa, rotaciones, comparaciones
sobre tipos de datos empaquetados, movimientcs de memoria en blogues de 64 bits,
empaquetado, desempaquetado y conversién de datos. Si un programa intenta efecutar
una instruccion MMX en un procesador que no lo soporte, se genera una interrupcion,
que puede ser capturada por el Sistema Operativo para pasar a modo de emulacién,
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Los registros sobre los que se opera no son nuevos, sino los antiguos de punto
flotante. Al hacer un cambio de contexto hay que preservar los contenidos de &sfos
registros. Cuando el 8.0. cree guardar los registros de punto flotante (8 registros de 80
bits: 64 de mantisa y 16 de exponente), puede estar en realidad guardando los de MMX.
De esta forma un S.0. vigjo, hace bien el trabajo sin saber que la arquitectura
subyacente ha cambiado. Si anadiésemos mas registros, ef 5.0. deberia saberic para
guardarlos. Este doble uso de los registros fiene como consecuencia que ne se pueda
operar simultdneamente con punto flotante y con MMX. He aqui la debilidad de esta
arquitectura, ya que los ingenieros de Intel pensaron que las aplicaciones muitimedia no
hacian un uso intensivo de’los calculos en coma flotante. Cuando se pasa a modo MMX,
hay que hacer un cambio de contexto, gue es siempre costoso.

También hay otros juegos de instrucciones multimedia:

- VIS (Visual Instruction Sefy para UlfraSparc. Afade estimacion de
movimiento para codificacién MPEG

- MVI (Motion Video Instructions) para Alpha

- MDMX (Mips Digital Media eXtensions) para MiPS

- Intel desarroifa MMX2: aceleracion de operaciones de procesado de
imagenes en 3D. Aqui se subsana el problema de MMX1 con los calculos en
punto flotante

— 3D Now, de AMD

1.2.3. Otras arquitecturas; VLIW, SMT y CMP

El formato de instrucciones puede llegar a tener cientos de bits y se habla
entonces de VIIW (Very Long Instruction Word). Este tipo de instrucciones pertenecen a
procesadores que tienen muchas unidades funcionales separadas y distintas, que
pueden trabajar en paralelo; sumadores, mulliplicadores, comparadores, unidades de
salto, load, stere... En una instruccion VLIW {de 256 a 1024 bits} existen campos fijos
que indican Io gque tiene que hacer una unidad. Cada instruccion serfa similar a un
microprograma. A diferencia de las arquitecturas superescalares, donde el procesador
decide como paralelizar, en VLW este trabajo queda en manos del compilador.

VLIW ha sido utiizado en procesado de sefial y en algunos supercomputadores
antiguos. Por ejemplo, el Multifow 7/300 tiene: 2 AlLUs (implica dos operaciones por
ciclo), 2 FPUs y 1 unidad de salto. La longitud de instruccidn es de 256 bits, dividida en
campos de 32 bits. Intel y HP se han aliado para desarroflar ef P7 con esta tecnologia,
aunque han encontrade problemas,

Esta arquitectura tiene el problema de que los compiladores son mucho mas
caros y lentos. Se exige compilar el programa para cada maquina particular, no se puede
compilar un programa para una "gama” de micros, como ocume con x86. También es
posible malgastar los recursos, al no poder mantener todas las unidades ocupadas el
100% del tiempo. Otro problema es que todas fas optimizaciones son estaticas (hechas
en tiempo de compilacién), cuando las optimizaciones dinamicas ofrecen mejores
resultados.
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SMT (Simuftaneous MultiThread) y CMP (single-Chip MuftiProcessor) utilizan el
concepto de muitiprocesador en un sélo circuito integrado, envez de un s016 procesador
escalar. En vez de ejecutar un programa en muchas unidades de ejecucion, corren
vanos programas en varias unidades de ejecucidn. De esta forma evitamos problemas
de conflictos, reordenacion. Pero nos vemos forzados a afiadir un contador de programa
por cada unidad, registros. y dar un contexto por cada unidad de ejecucion. Si se piensa
en un programa unico, el compilador debe realizar la separacién en distintos hilos de
ejecucion. El compilader ve una maquina MIMD (Mulfiple Instruction Multiple Data). Este
tipo de chips ofrecen una buena solucién a los entornos muitiprogramados.

1.2.4. Partes del procesador

Cada microprocesador posee su conjunto de instrucciones que puede subdividirse en
Vafios grupos:

Aritméticas.
Transferencia de datos.
Légicas

Entrada y Salida (10)

El microprocesador lee cada instruccidén desde memoria en una secuencia légica
determinada vy realiza acciones y procesos. Ef CPU puede ser un Unico chip o una serie
de chips que realizan calculos aritméticos y légicos y que temporizan y controlan las
operaciones de los demas elementos del sistema,

1.2.5. Secciones en que se divide el CPU
A continuacion se describe la forma en que esta dividido el microprocesador 8086,

— Una unidad aritméticallogica (ALU)
- Registros

- Seccidn de control

— Busintermno,

ALU

La ALU (Anthmelic and Logic Unif) es una Unidad Aritmética y Ldgica, que
proporciona al circuito integrado su capacidad de céleulo y permite la realizacion de
operationes aritméticas y logicas. Es la parte del CPU que tiene la funcion de operar los
datos conforme & las indicacicnes de la Unidad Cenfral. La ALY esta compuesta por un
operador multifuncional lamado Operador Aritmético-Logico y por uno ¢ varios registros
asociados, llamados acumuladores.
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La ALY puede realizar tres tipos de operaciones aritméticas:

- Suma
~ Resta
-~ Multiplicacion

La ALU puede realizar varias operaciones légicas, basadas en el Algebra de
Boole que son:

- OR

~ AND

-~ XOR

- desplazamientos o rotaciones del contenide del acumulador

Un desplazamiento consiste en mover la informacidn que se ha recibido en Ia
entrada un bit a Ia izquierda o a |a derecha, rotacion es un desplazamiento en el que los
bits que salen por un lado aparecen por el ofro. La ALU posee dos eniradas de datos,
una salida de datos y varias entradas y salidas de control. Las entradas de control
determinan el tipe de funcién que se debe realizar. Las salidas de confrol indican si el
resultado de la operacidn ha sida positivo 0 negativo, si ha habido acarreo del bit mas
significativo o si se ha producido un desbordamiento.

REGISTROS

Los registtos son &reas de almacenamientc temporal gue contienen dafos,
realizan un seguimiento de las instrucciones y conservan la ubicacion y los resultados de
dichas operaciones.

Registros de uso general del 8086/8088;
Tienen 16 bits cada uno y son ocho:

AX = Registro acumutador, dividido en AH y AL (8 bits cada uno).
BX = Registro base, dividido en BH y BL.

CX = Registro contador, dividido en CH y CL.

DX = Registro de datos, divididcen DHy DL.

SP = Puntero de pila (no se puede subdividir).

BP = Puntero base (no se puede subdividir).

S| = Puntero indice (no se puede subdividir).

DI = Puntero destino (no se puede subdividir).

WNOD A BN

Cualquiera de estos registros puede ufilizarse come fuente o destino en operaciones
aritmeéticas y 16gica.

SECCION DE CONTROL

La seccion de control tiene tres tareas principales: temporiza y regula las
operaciones de la totalidad del sistema informatico; su decodificador de instrucciones lee
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las configuraciones de datos en un registro designado y las convierte en una actividad,
como pedria ser sumar o comparar y su unidad interruptora indica en qué orden
utilizaran la CPU ias operaciones individuales y regula 1a cantidad de tiempo de CPU que
podra consumir cada operacién,

BUS INTERNO

El dltimo segmento de un chip de CPU o microprocesador es su bus interno, una
red de lineas de comunicacion gue conecta los elementos intemos dei procesador y que
también fleva hacia los conectores extemos que enlazan al procesador con los demés
elementos detl sistema informatico. Los tres tipos de bus de la CPU son:

— Bus de confrol: que consiste en una linea que detecta las sefiales de
entrada y de ofra linea que genera sefales de controf desde el interior de la
CPU.
~ El bus de direccion: una linea unidireccional que sale desde el procesador y
que gestiona fa ubicacion de los datos en [as direcciones de la memoria.
~ Ef bus de datos: una finea de transmisidn bidireccional que lee los datos de
la memornia y escribe nuevos datos en ésta.
e
El 8086 es un microprocesador de 16 bits, tanto en lo que se refiere a su
estructura como en sus conexionas extemnas, mientras que el 8088 es un precesador de
8 bits que intermamente es casi idéntico al 8086. La dnica diferencia entre ambos es ef
tamaiio del bus de datos externc. intel trata esta igualdad interna y desigualdad externa
dividiendo cada procesador 8086 y 8088 en dos sub-procesadores. O sea, cada uno
consta de una unidad de ejecucion (EU: Execufion Unify y una unidad interfaz del bus
(BIU: Bus interface Unif). La unidad de ejecucién es la encargada de realizar todas las
operaciones mientras que la unidad de interfaz del bus es la encargada de acceder a
datos e insfrucciones del mundo exterior. L.as unidades de ejecucién son idénticas en
ambos microprocesadores, pere las unidades de interfaz def bus son diferentes en varias
cuestiones.

1.2.6. Tipos de microprocesadores

Primera Generacion de Microprocesadores

- 8088
— 8088

Segunda Generacion de Microprocesadores
- 80288
Microprocesadores de Tercera generacién

- 803865X
- 80388SL
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— B80386DX
Microprocesadores de Cuarta generacion

- 804888X

- 80486DLC

— B0486DX

- 80488DX2

- 80486DX2 OverDrive
- 80486DX4

—  80488DX4 OverDrive
- Ambxg8g™

- (Chxgg™

Microprocesadores de Quinta generacion

-  Pentium®

- Pentium® OverDrive
- Pentium® MMX™

- AMDK5™

— Cyrix 6x86™

— Cyrix Cxbgx86™

Microprocesadores de Sexta generacién
- Cyrix 6x86MX™
- AMD K™
~  Pentium® Pro

~  Pentium® li
- Winchip C6™ de IDT

Microprocesadores de Séptima generacion
- Bentium® it

PROCESADORES DE PRIMERA GENERACION

La prmera generacidn de procesadores se utilizé principalmenie en las
computadoras para el IBM PC original y XT, asi como los primeros clones. Este tipo de
microprocesador esta totalmente desactualizado.
8086
Fecha de aparicion: junio de 1978
Bus de datos interno: 16 bits.

Bus de datos externo: 16 bits,
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Velocidad: 4.77 a2 9.5 MHz

Mermoria que puede direccionar: 1 MB
Compatibilidad; 8088

Coprocesador matematico; 8087

8088

Fecha de aparicién: junio de 1978

Bus de datos intemo: 16 bits.

Bus de datos externo: 8 bits. Esta versidn mas lenta de! 8086 fue elegida para el IBM PC
original para ayudar en la transicion de aplicaciones existentes en CPM (primer sistema
operative predecesor det MS-DGS), basadas en Z8Q.

Velocidad: 4.77 a 9.5 MHz

Memoria que puede direccionar: 20 bits (2%°= 1048576=1MByte)

Compatibilidad: 8088

PROCESADORES DE SEGUNDA GENERACION

El nico procesador conocido como de segunda generacion es el 80286, que es
el chip que utiliza IBM en su computadora AT (Tecnologia Avanzada). Estan totaimente
desactualizado.

80286

Este microprocesader marcd el inicio de las computadoras AT, siendo un
procesador multitarea (ejecucion simulténea de varios programas).

Fecha de apancion: febrero de 1982

Bus de datos intemo: 16 hits.

Bus de dafos externo: 16 hits. -
Velocidad: 6 a 25 MHz

Memoria que puede direccionar: 24 bits (2%= 16777216=16MByte)
Cantidad de transistores: 134.000 fransistores

Encapsulado:

— Formato PLCC (Flastic Leaded Chip Carrier) con terminales en forma de J
para montaje superficial.

—~ Formato PGA {Fin Grid Array), en ambos casos con 68 teminales

— Modos de operacion:

— Moedo real: funciona como una CPU 8086 (Limitada a una memonia de 1 MB)

— Modo Protegido; Puede direccionar 1os 16 MB de memoria, tiene elaboradas
facilidades incorporadas de proteccion de datos, revisa cada accesc a
instrucciones o datos para comprobar si puede haber una violacion de los
derechos de acceso lo que permite poder ejecutar mas de dos programas
simuitaneamente.

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086 y 8088
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PROCESADORES DE TERCERA GENERACION

Se crearon diferentes tipos de computadoras 80386, con las denominaciones
3865X y 386DX. Estan desactualizadas.

80386SX

Ei 80386S8X es conocido cominmente como el 3865X, es una version del 80386
que.es algo mas lenta, consume menos energia y disipa menos calor,
Fecha de aparicidn del 3865X; Junio de 1988
Bus de datos interno: 32 bits.
Bus de datos externo: 16 bits.
Velocidad:

— Velocidad det Microprocesador.
— El microprocesador i386 de Intel: 16, 20, 25, 33 MHz
- Ei microprocesador Am38565X, Am386SXL o Am386SKLV: corian a
velocidades de 40-33 y 25 MHz.
— \Velocidad del BUS: La misma que la del microprocesador.

Disponible en versién; INTEL, AMD y CYRIX

Memoria que puede direccionar: 24 bits (224: 16777216=16MByte)

Cantidad de transistores; 275.000 transistores

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286
Coprocesador maternatico: El 387SX Viene en formato PLCC (Plastic Leaded Chip
Carrier) de 68 terminales con una frecuencia maxima de 20 MHz.

803B6SL

El 8038631 es un version de la CPU 80386SX, posee un interfaz para caché
opcional externo de 16, 32 6 64 KB, soporte de LIM 4.0 (memoria expandida) por
hardware, generacion y verificacion de paridad, ancho de bus de datos de 8 ¢ 16 bits
gue lo hacen ideal para equipos portatiles.

Fecha de aparicién del 3865L: 1930

Fecha de aparicion del 3B65X: Junio de 1988
Bus de datos interno: 32 bits.

Bus de datos externo: 16 bits.

Velocidad:

- Velocidad del Microprocesador: 16, 20, 25, 33 MHz
— \Velocidad del BUS: La misma que la del microprocesador.

Disponible en version: INTEL, AMD y CYRIX

Memoria que puede direccionar; 24 bits (224= 16777216=16MByte)
Cantidad de fransistores: 275.000 transistores .
Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286
Coprocesador matematico: Ef 387SX
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El 80386 original se le cambié de nombre: 80386 DX. Este microprocesador al.
“igual que su antecesor el 80288 es un microprocesador multitarea, es decir que puede
ejecutar m3s de un programa a la vez

Fecha de aparicion: 17 de QOctubre de 1985
Bus de datos intermo: 32 bits

Bus de datos externo: 32 bits.

Velocidad:

~ Velocidad del Microprocesador: 18, 20, 25, 33 MHz
~ Velocidad del BUS: La misma gue la del microprocesador.

Disponible en versién; INTEL, AMD Y CYRIX
Memoria que puede direccionar; 4 GB de memoria fisica, 64 TB de memoria viriual
Modos de operacién:

1. Modo Real: funciona como una CPU 8086 (Limitada a una memoria de 1

MB).

2. Modo Protegido de 16 bits: accede a foda la memoria, pero utiliza registros
de 16 bits,

3. Modo Protegido de 32 bits: accede a toda la memoria y utiliza registros de 32
bits.

4. Modo Virtual 86: ejecuta aplicaciones de 8085 como maquinas virtuales.
Cada una de estas iareas se comporta como st fuera un 8088 el que 1o estd
ejecutando, fo que permite ejecutar software de 8086

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286.
Coprocesador matematico. El 80387 fue superade por el 387DX, que fue introducido en
1989.

PROCESADORES DE CUARTA GENERACION

Aparece la familia 486, esta generacién ya incluye una cantidad memoria cache
intema (L1} y puede instalarse memoria cache externa (L2) en la tarfjeta madre, logrando
asi un incremento en el funcionamiento y en ia velocidad. Forman parte de esta
generacion de los A5X86 de AMD y C5X86 de Cyrix.

804865X

Versidn de baja velocidad del 80488, no incluye el coprocesador matemético. En
algunas 80486SX el coprocesador viene desconectado aunque en la mayoria no 1o trae
instalado, adicional a este procesador, existe el 80486SX2 que viene en versiones de 33
y 40 MHz.

Fecha de aparicion: Abril de 19981
Bus de datos interno: 32 bits.
Bus de datos externo; 32 bits.
Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 1, Socket 2, Socket 3, en algunos casos
viene soldado a la tarjeta madre.
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Codigo: P4S, P23

" Cache L1: 8'KB
- Cache 12: de 0 a 256 KB

Velocidad:

- Velocidad del Microprocesador: 16, 20, 25, 33 MHz
- Velocidad del BUS: La misma que la del microprocesador.

Disponible en version: INTEL y AMD
Memoria que puede direccionar : 4 GB
Encapsulado:

~ Formato PGA (Pin Grid Amay) con 168 terminales.

Cantidad de transistores; 800,000 fransistores
Modos de operacién:

Modo Real

Modo Protegido de 16 bits
Modo Protegido de 32 bits
Modo Virtual 86

bl

Compatibifidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 088, 80286 y 80386.
Coprocesador matematico: E} 804873X

80486DX

Comunmente conocido como el i486™ o 486, es un microprocesador multitarea de 32
bits de Intel Corporation.

Fecha de aparicién: 10 de abril de 1988

Bus de datos interno: 32 bits

Bus de datos externo: 32 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 1, Socket 2, Socket 3, en algunos casos
viene soldado a la tarjeta madre.

Cadigo: P4

Voltaje de trabajo: 5 v.

Cache L1: 8KB

Cache L2: de 0 a2 256 KB

Velocidad:

~ Velocidad de! Microprocesador:
- AMD 25, 33, 40 MHz
- CYRIX 33, 40, 50 MHz
— INTEL 20, 25, 33, 50 MHz

- Velocidad del BUS: La misma que la del microprocesador.
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Disponible en version, INTEL, AMD.y CYRIX
Memoria que puede direccionar - 4 GB
Encapsulado:

— Formate PGA (Pin Grid Array) de 168 terminales.

Cantidad de transistores: 1,200,000 transistores
Modos de operacion:

Medo Real

Modo Protegido de 16 bits
Mode Protegido de 32 bits
Modo Virtual 86:

PN

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8088, 8088, 80236 y 80386.
80486DX2 Y 80486DX20VERDRIVE

Este microprocesador comre exteriormente a "X" MHz perc intemamente lo hace a
"2X" MHz. Por lo tanto un 486DX2 de 66 MHz trabaja en una tarjeta madre disefiada
para un chip de 33 MHz, pero corre internamente a 66 MHz.

OverDrive es sindnimo de insertar un nuevo microprocesador en fa placa madre,
y& sea en un zbcalo vacio dispuesto parg tal fin o en el z6calo donde reside el antiguo
microprocesador.

Fecha de aparicion: Marzo de 1992

Bus de datos interno: 32 bits

Bus de datos externo: 32 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar:

— 4B86DX2: Socket 1, Socket 2, Socket 3
~ 488DX2 Qverdrive: Socket 3

Codigo: P24
Voltajes de frabajo:

~ Voltaje externo o de entrada / salida: Los procesadores Intel trabajan a 5
Vcltios y 1os AMD y Cyrix, trabajan con 3.3V con tolerancia de hasta 5 V.

- Voltaje intemo o del nucleo: Los procesadores intel trabajan a 5 Voitios y los
AMD y Cyrix, frabajan con 3.3V.

Cache L1: 8KB

Cache [ 2: de0a 256 KB
Velocidad:
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INTEL, AMD y CYRIX

-~ Velocidad del Microprocesador: 50 MHz
- Velocidad del BUS:25 MHz.

INTEL, AMD y CYRIX

—  Velocidad dei Microprocesador: 66 MHz
~ \Velocidad del BUS:33 MHz.

AMD y CYRIX

- Velocidad del Microprocesador: 80 MHz
— Velocidad del BUS: 40 MHz.

Memoria que puede direccionar : 4 GB
Encapsulado;

— 488DX2: PGA 168 Terminales
— 486DX2 OverDrive: PGA 169 terminales

Modos de operacion:

Modo Real

Modo Protegido de 18 bits
Modo Protegido de 32 bits
Modo Virtual §6

PN

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
485,

486DX4 y 486DX4 OverDrive:

Fecha de aparicion: Marzo de 1994

Bus de datos interno: 32 bits

Bus de datos extemo: 32 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar:

— 4B86DX4: Socket 1, Socket 2, Socket 3
— 488DX4 Overdrive: Socket 1, Socket 2, Socket 3

Cédigo: P24C
Voltajes de trabajo:

~ Voltaje extemo o de entrada/salida: Los procesadores Intef frabajan a 5V y

los AMD y Cyrix, trabajan con 3.3V con tolerancia de hastas5 V.
~ Voltaje intemo o del nicleo: trabajan con 3.3V,
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Cache L1: 8 KB AMD y Cyrix, 16 KB intel
‘Cache L2. de 64 a 256 KB

Velocidad:

INTEL, AMD y CYRIX

- Velocidad del Microprocesador. 75 y 100 MHz
- Velocidad del BUS: 25 y 33 MHz.

AMD y CYRIX

~ Velocidad del Microprocesador: 120 MHz
- Velocidad del BUS: 40 MHz.

Memoria que puede direccionar; 4 GB
Encapsulado:

- 486DX4: PGA 188 terminales
—~  486DX4 QverDrive: PGA 169 terminales

Cantidad de transistores: 1.6 Millones de transistores
Modos de operacién:

1. Modo Real

2. Modo Protegido de 16 bits
3 Modo Protegido de 32 bits
4. Modo Virtual 86

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286 y 80386.

AmSX88

AMD utiliza el sistema de calificaciones flamado P-Rating para facilitar la
comparacién de rendimientos entre distintos procesadores. La metodolegia para asignar
los P-Ratings fue desarrollada en cooperacion con Cyrix, /BM Microelectronics y SGS
Thompson. El sistema de los rafings es una forma faci, creible y consistente para
calificar el rendimiento de distintos procesadores.

Fecha de aparicion: 1995

Bus de datos interno: 32 bits

Bus de datos externo: 32 bits,

Tipo de Sacket donde se puede instalar: Socket 1, Socket 2 {con regulador de voltaje),
Socket 3.

Cédigo: X5

Voltaje de trabajo: Voltaje externo y voltaje del nacleo de 3.45 +£ 0.15 V. Es necesario
disipador de caior y ventilador.

Cache L1 16 KB

Cache L2: Normalmente 256 KB
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Velocidad:

-~ Velocidad del Microprocesador: 133 MMz
- Velocidad det BUS: 33 MHz.

Disponible en version: AMD
Memoria que puede direccionar: 4 GB
Encapsulado:

- Formato PGA (FPin Grid Anay) con 168 terminales vy SQFP con 208
terminales

Maodos de operacion:

Modo Real

Modo Protegido de 16 bits
Modo Protegido de 32 bits
Modo Virtual 86

BWN

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486, . - -

C5X86
Se puede instalar en una motherboard 486.

Fecha de aparicién: 1996

Bus de datos interno: 32 bits

Bus de datos extemo: 32 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 1, Socket 2 (con regulador de voltaje),
Socket 3.

Cddigo: M1sc

Voltaje de trabajo: Voltaje externo y voltaje del nticleo de 3.45 V.

Cache LL1: 16 KB

Cache L2: Normalmente 256 KB

Velocidad:

— Velocidad del Microprocesador: 100 y 120 MHz
- Velocidad del BUS: 33/50 y 40 MHz.

Disponible en version; AMD
Memoria que puede direccionar: 4 GB
Encapsulado:

~ Fommato PGA (Pin Grid Array).
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Modos de operacion

Modo Real

Mado Protegido de 16 bits
Modo Protegido de 32 bits
Modo Virtual 86

PN

Compatibilidad: Puede correr programas diseflados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486 .

PROCESADORES DE QUINTA GENERACION

A esta generacién se incorporan todos los microprocesadores Pentium® v
Pentium® MMX™. Una caracteristica importante es que traen incorporado el
coprocesador matematico, y algo de memoria cache.

Pentium®

Fecha de aparicion: 22 de Marzo de 1993

Bus de datos interno: 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Codigo: P5/P54C/P54CS

Cache L1: El Pentium® dispone también de una cache integrada de 18 KB, dividida en
dos blogues de & KB cada una, uno de ellos esta destinado a codigo y el otro a datos.
Cache L2: Normalmente 256 - 512 KB

Cantidad de transistores: 3.1-3.3 millones

En la tabla 1.3 se presentan diferentes modelos para procesadores Penfium en
la cual se muestra su velocidad, voltaje interno y de /0,

Velocidad de refoj Velocidad del bus Muttiplicader Voltaje interne del CPU v de /1O Socket l
& (PS) & 1.C 5 4
&5 (P5) 68 10 33 {STD)/S.52 (ViefEx)) 4

75 (P54C) 50 15 33 (STDYSS2 (VrefExt) 57
90 (P54C) & 15 33 (STOYG 52 (VrefExt) 57
100 (P540) o6 15 33 {8TDYS 52 (VrefBxt) 57
120 (P54CS) &0 20 3.3 (STDYS.52 (VrefExt) 5.7
133 (F54C) &6 2.0 3.3 (STD)S 52 (VrefExt) 7
150 (FS4CS} &0 25 3.3{5TDWS.52 {VrefEx) 7
165 (PS4CS) 66 25 3.3 (8TDYS.52 (VrefExt) 7
200 (P54C5) 66 30 33 (STD)S 52 (VrefExt) 7

Disponible en versidn: INTEL
Tabia 1.3.

Memoria que puede direccionar; 4 GB
Encapsulado:

-~ La Pentium® de 60 y la de 66 usan PGA de 273 terminales.
~ Los otros sistemas SPGA de 296 terminales.

Compatibilidad: Puede correr programas para 8086, 8088, 80286, 80386 y 80488,
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Pentium® Qverdnive

Como se comentd anteriormente, OverDive es sindnimo de insertar un nuevo
microprocesador en ia placa madre, ya sea en un zocale vacio dispuesto para tal finoen
el zécalo donde reside el antiguo microprocesador

Bus de datos intemo: 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Codigo: P24T/PSTIPSACT.

Cache L2: Normalmente 256 - 512 KB

Voltaje:

- Para el Overdrive 63, 83 y 120/133 usa un voltaje externo de 5 V, vy un
voltaje inteme de 3.3 (8TD) / 3.52 (VRE)
- Paralos demas utiliza 3.3 (STD) / 3.52 (VRE).

Cantidad de transistores: 3.3 millones

En la tabla 1.4 se presentan diferentes modelos para procesadores Pentium
Overdrive asi como también su velocidad y voliaje intermo y de 1.

‘ersidn Caché L1 Velocidad Velocidad Socket
microprocesador Externa
Datos instrucciones
Over, 63 Para 486 (P24T) 16 16 ] 2,3
Over, 63 Para 496 {P241) 16 16 83 B 33 2,3
Over 120133 (PST) 8 8 120133 o086 4
Over. 125 (PS4CT) 8 8 125 S0 57
Over. 150 (P54ACT) 8 8 150 & 57
[Over. 166 (PS4CT) 8 8 166 66 57
Disponible en versidn INTEL
Tabla 1.4.

Memoria que puede direccionar: 4 GB

Encapsulado:
~ Para las 486 usa 168 terminales PGA
~ Para el Overdrive 120/133 (P5T) usa 273 terminales PGA
— Para el P54CT usa 320 terminates PGA

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80488.

PENTIUM® MMx™

Fecha de aparicién: 8 de enero de 1997

Bus de datos intermno: 64 bits

Bus de datos extemno: 64 bits.

Cadigo: P55C

Cache L1: 16 Kb de datos y 16 Kb de instrucciones
Cache 1 2: Normaimente 256 - 512 KB

Cantidad de transistores: 4.5 millones
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. En_ia tabla 1 5 se presentan diferentes modelos para procesadores PENTIUM®
MMX, se muestra también la velocidad y voltaje Intemo y de I/0.

Velocidad | Velocidad del bus Multiplicador | Voltaje interno de la [ Socket
del micro CPU yde O
166 60 2.5 2.8/3.3v 7
200 66 25 28/33v 7
233 50 35 2833y 7

Disponible en version’ INTEL E
Tabia 1.5.

Memoria que puede direccionar: 4 GB

Encapsulado:
- La Penfium® de 60 y ia de 66 usan PGA de 273 terminales.
— Los ofros sisternas SPGA de 296 terminales.

Compatibiidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486, Pentium®.

AMD-K5(TM)

El procesador AMD-K5™ es intemamente un procesador muy avanzado, es
mas comparable con el Pentium® Pro. El procesador AMD-K5™ no es un Pentium®
“clone" en el sentido tradicionat de la palabra, porque tiene un disefio interno totalmente
diferente. Ef procesador AMD-K5™ adopto el sistema P-Rating, como se tardo un afio
en presentarse desde la aparicién del Pentium®, fue aniquitade por &I, para manejo
multimedia no es tan bueno como el Pentium® pero si mejor que el 6X86™.

Fecha de aparicion: 1995

Bus de datos intemno: 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 7.

Cadigo: "K5" / "5K86"

Voitaje de trabajo: Voltaje extema y voltaje del nicleo de 3.52 V.
Cache L1: utiliza 8 KB para datos y 16 KB para insfrucciones
Cache L2: Normalmente 256 -512 KB

Cantidad de transistores: 4.3 millones

En la Tabla 1.6 se presentan diferentes modelos para procesadores AMD-
K5(TM) y asf como también se muestran sus velocidades.

34



Procesador Velocidad def Velocidad def BUS | Velocidad def BUS Multiplicador
microprocesador (Mhiz) {(MHzy PCi-{MHz)
KSPR7S Fis) 50 . 25 1580
KSPROQ e8] 80 30 1.50
KS PR 100 100 66 33 1.0
KSPR120 80 80 0 150
K5 PR133 100 6 33 130
¥5 PRIED 105 a0 33 1.75
K5 PR 166 11666 66 3 175
Disparuble en version: AMD
Tablfa 1.6.

Memoria que puede direccionar: 4 GB

Encapsulado:
~ SPGA de 296 terminales.

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 803886,
80486 y Pertium®.

Cyrix ™ y Cyrix L™

Bus de datos interno: 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 7.

Cddigo: 6x86, 6x86L

Voitaje de trabajo: Se recomienda utilizar un disipador de calor y un ventilador para el
microprocasador.

- Elmicroprocesador 6x86™ trabaja con un voltaje de niicleo de 3.3v 0 3.52 y
voligje de /O 3.3V

— El microprocesador 6x86L™ trabaja Voltaje de nticleo de CPU 2.8V y voltaje
de /O 3.3V.

Cache L1: 16 KB uniticado

Cache L2: Normalmente 256 KB- 512MB

Velocidad: El simbole + indica que las pruebas han demostrado que el funcionamiento
es mas alto que el P-Rating. '

E£ri la tabla 1.7 se muestran las velocidades de los procesadoras 6x86.

Procesador Velocidad del microprocesadorl  Velacidad del BUS (MHZ)
_(MHz)
GXEEPREO+GP 80 4G
EXBEPR120+GP 1 =]
BYEEPR133+GP 110 5
B6X86PR150+GP 120 80
EXBEPR166+GP 133 8
BXS6PR200+GP 150 75
Disponible en version: Cyrx
Tabla 1.7.
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Memona que puede direccionar: 4 GB ) ) o ]
Encapsulado: - ’ ST

— SPGA de 296 terminales.

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486, Pentium®.

CYRIX CX5GX86 -

Bus de datos interno; 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 7,

Cédigo: Media GX, Media GXi

Voltaje de frabajo: Se recomienda utilizar un disipador de calor y un ventitador para el
microprocesador,

- E microprocesador Media GX trabaja con un voltaje de nlcleo e VO de 3.3v.
- El microprocesador Media GXi trabaja voltaje de niclec e /O de 2.5 v

Cache L1: 16 KB unificado
Cache L2: Normalmente 2566 KB- 512MB
Velocidad: como se muestra en la tabla 1.8.

Procesador Velocidad del Velocidad det BUS (MHz)
micropracesador (MHz)
Media GX-120 120 B0
Media GX-133 133 56
Media GXi-150 150 60
Media GX1-166 166 56
Media GXi-180 180 60
Disporuble en versidn Cyrix
Tabla 1.8.
Memoria que puede direccionar: 4 GB
Encapsulado:
- BGA de 352 ferminales.

Compatibilidad: Puede correr programas diseflados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486, Pentium®,

PROCESADORES DE SEXTA GENERACION
CYRIX 6X88M

Fecha de aparicion: Junio de 1997
Bus de datos interno: 84 bits
Bus de datos externo: 64 bits.
Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 7.
Codigo: M2
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Voltaje de trabajo: Se recomienda utilizar un disipador de calor y un ventilador para el
- -migroprocesador: o - T T o )

- \Voltgje de nacleo de CPU 2.9V (Vec2) +/~ 145 mV y voltaje de /O 3.3V.

Cache L1: 84 KB unificado y 0.25KB para instrucciones
Cache L2: Normaimente 256 KB- 512MB

Cantidad de transistores: 6 millones

Velocidad para el procesador 8x86PRXXX, ver en la tabla 1.9.

Procesador Velocidad del Velocidad del BUS (MHz)
microprocesador (MHz)
SXBEPR 166 150 BD
BX85PR200 166 66
6XB5PR233 187 75
Disponitée an version. CYRIX
Tabla 1.9.
Memoria que puede direccionar: 4 GB
Encapsulado:
—  SPGA de 296 terminales.

»

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486, Pentium® y Pentium® MMX™.

AMD-K6

Es un microprocesador con instrucciones MMX™ vy que corre g velocidades
variables, incluye optimizacion de 32 bits, y un caché de 64 KB. El niicleo del procesador
AMD-K6, basado en la tecnologia de punta superescalar RISC86™ de seis
instrucciones/ciclo, combina la gran eficacia del rendimiento RISC con 1a compatibilidad
del conjunto de insfrucciones x86 para entregar una performance superior de sexta
geheracion. Ademas, el disefio avanzado del procesador AMD-KB incluye un gran cache
de division L1 de 64 bytes (dos veces mayor que Pentium® |l y cuatro veces ef tamafio
de Pentium® Pro), mdltiples decodificadores sofisticados, unidades especializadas de
ejecucion paralela, unidad de punto flotante de alta performance y el patrdn industrial de
instrucciones MMX™.

Es un dispositivo que se puede conectar dentro de un socket Pentium® .

Fecha de aparicion; 2 de Abril de 1897
Bus de datos intemo: 64 bits
Bus de datos externo: 64 bits.
Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 7, 0 Super 7.
Codigo: K&
Voltaje de frabajo: Se recomienda utilizar un disipador de calor y un ventilador para el
microprocesador.
Cache L1: ufiliza 32 kb para datos y 32 KB para instrucciones
Cache L2: Normaimente 256 KB- 1MB
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Cantidad de-transistores: 8.8 millones- :
Velocidad y voltaje del procesador, para el KB-XXX, ver en la tabla 1.10.

Procesador Velocidad del Velocidad del Voitaje Multipheador
microprocesador (MHz) BUS {MHz) [mnternofexterno
de la CPU
K6-166 166 86 29/33v 25
KB6-200 200 66 29/33v 3.0
KB6-233 233 86 32330 35
3.3/3.3v
KB-233 233 66 22133 v 35
K6-266 266 66 2.2/3.3v 4.0
K6-300 300 65 2H433v 45
KB-350 350 100 22133 v 45

Disponible ent versidn: AMD
Tabla 1.10.

Memoria que puede direccionar; 4 GB
Encapsulado:;

— SPGA de 321 terminales.

Compatibilidad: Puede corer programas disefiados para 8083, 8088, 80285, 80386 y
80488, Pentium® y Pentium® MMX™.

Pentium®FPro

El procesador Pentium® Pro esta disefiado para equipos de sabremesa de altas
prestaciones, estaciones de frabajo y servidores. Cuenta con una gran variedad de
velocidades y es facilmente ampliable hasta 4 procesadores en un sistema
muitiprocesador.

Fecha de aparicién: noviembre 1995

Bus de datos interno: 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Tipo de Socket donde se puede instalar: Socket 8.

Cadigo: P8

Voltaje de trabajo: Se recomienda utilizar un disipador de calor y un ventilador para el
microprocesador.

Cache L1: 8KB para datos y 8 KB para instrucciones

Velocidad y cache interna para los procesadores Pentium Pro, ver tabla 1.11.




Procesador |  Velocidad del BUS Cache externo | Voitaje de trabajo| Multipiicador
B {MHz}
133 66 256 KB 31 20
150 60 256 KB 3.1V 25
166 &6 512 KB 3.3V 2.5
180 80 266 KB 3.3V 3.0
200 €6 206 KB 3.3V 3.0
200 66 512 KB 3.3V 3.0
200 66 1MB 33v 3.0
Disponibie en version: INTEL
’ Tabfa 1.11.
Memoria que puede direccionar: 64 GB
Encapsulado:
- SPGA de 387 terminales.

Compatibilidad: Puede comer programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80386 y
80486 y Pentium®.

Pentium® Il

E! procesador Pentium® il incorpora la tecnologia MMX™ de Intel - el
mejoramiento mas significativo de Intel a su arquitectura Inte! en los ultimos 10 afios.

El disefio del cartucho Single Edge Contact (S.E.C) [Contacto de un Solo Canto]
incluye 512KB de cache dedicada de nive! dos (1.2). El procesador Pentium® Ii también
incluye 32KB de cache L1 (16K para datos, 16K para instrucciones), el doble de la del
procesador Pentium® Pro,

Fecha de aparicién: Mayo de 1997

Bus de datos interno: 64 bits

Bus de datos externo: 64 bits.

Voitaje de trabajo: Voltaje Externo (/0 3.3 V. Se recomienda utilizar un disipador de calor
y un ventilador para el microprocesador.

Cache L1: 16KB para datos y 16 KB para instrucciones,

Cache L2: Los microprocesadores Pentium® Il incluyen 512 KB de cache externo,
exceptuando el Celeron.

Cantidad de transistores: 7.5 millones

Velocidad y codigo para los Pentium® il Socket Stot 1, ver tabla 1.12.

Procesador Cédgo Velocidad del BUS | Voltaje del nitclen
3 Klamath 66 MHz 28
266 Kamath 66 MHz 28
300 Klarath 66 MHz 28
3 Deschutes 66 MHz 20
350 Deschutes 100 MHz 20
400 Deschuies 100 MHz 20
450 Deschutes 100 MHz 20
266 Celeron 66100 MHz 20
300 Ceferon 66-100 MHz 2Q

Tabla 1.12.
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Velocidad y codigo para los Pentium® I Socket Slot 2, ver tabla 1.13.-

Procesador Codige Velocidad del BUS | Voltaje del ndcleo

Xeon 400 MHz Deschutes 100 MHz 20

Xeon 450 MHz Deschutes 100 MHz 2.0
Disporible en versidn. INTEL

Tabta 1.13.
Memoria que puede direccionar: 64 GB
Encapsulado:
- SEC de 242 terminales.

Compatibilidad: Puede correr programas disefiados para 8086, 8088, 80286, 80388 v
804388, Pentium® y Pentium® MMX™,

Winchip C6 de IDT

Incluye instrucciones MMX, El Winchip C6 es el codigo para la primera linea de
procesadores que vende IDT (Integrated Device Technology) y disefiado por Centaur
Technology. Es completamente compatible con los procesadores basado en x86 el
disefio provee igual funcionamiento al Pentium® con un menar costo. El Winchip cumple
con las normas de socket 7, y con la tecnologia MMX. El tamafio de este circuito
integrado es aproximadamente la mitad del desarrollado por Intef y ademas disipa solo
de 7,1 a 10 W a velocidades de entre 150 a 200 MHz. Debido a estas caracteristicas,
"Centaur" espera comercializarto principalmente en el segmento de PC portatiles. No
obstante Centaur, como Cyrix, no ha licenciado la tecnologia MMX™ 3 Intet (como si lo
ha hecho AMD) y aunque ambas afirman una total compatibilidad (en &l caso de Cyrix
incluso es posible que supere ias propias prestaciones que el MMX™ original) es posible
que aqueilas funciones ne documentadas puedan ocasionar alguno que otro problema

DT infrodujo el primer microprocesador {DT, en mayo de 1997. Es pequefio de
tamafio y consume poca energia, esto se logra simpilificando la arquitectura y eliminando
o reduciendo las operacicnes iogicas encontradas en otros procesadores. Este
microprocesador viene en un encapsulade Ceramic Pin Grid Amay (CPGA) de 296
terminales, que es compatibie con el Socket 7, y velocidad de bus, como se muastra en
la siguiente, tabla 1.14.

Velocidad del Procesador Velocidad del Bus
(DT 150 MHz 50
10T 180 MHz 50
iDT 200 MHz 66 MHz
10T 200 MHz 100 MHz
IDT 225 MHz 75 MH=z
IDT 266 MHz 83 MHz
10T 300 MHz 100 MHz
Tabla 1.14.
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Ei procesador de Winchip es e tinico procesador x86 con instrucciones MMX™
que no requieré un voltaje doble. Este corre con un solo voltaje desde 3.3V (3 135V-
3.465V} a 3.52 VRE (3.45V — 3.465V). Este circuito infegrado es ideal para actualizar un
vieja tarjeta madre Pentium®, ya que AMD, Cyrix e Intel usan doble voltaje.

1.3. TIPOS DE TARJETAS DE RED

Son los dispositivos encargados conectar a cada uno de los ordenadores a la red.
Cada equipo debe tener una tarjeta de red, inclusive el servidor. Las tarjetas de red
pueden tener unia o varias salidas para su conexién al medio de transmision de datos de
la red. Las salidas mas habituales son:

— BNC.

AUI DB 15 SOC.
RJ45.

Fibra éptica.

En toda la red debe haber el mismo tipo de tarjeta. Estan configuradas con un
namero que o bien se o puede poner el fabricante, ei administrador de red, dicho
numero sirve para el reconocimiento del terminal,

En la tarfjeta nos encontramos con el conector (BNC, RJ45, etc.), que es donde se
va a concentrar el cable. A nivel de MS-DOS se debe dar de alta la tarjeta en la
configuracién del PC.

Hay tarjetas de interfaz de red disponibles de diversos fabricantes. Se pueden
elegir entre distintos tipos, seglin se desee configurar o cablear la red. Los tres tipos mas
usuales son ArcNef, Ethernet y Token Ring. Las diferencias entre estos distintos tipos de
red se encuentran en el método y velocidad de comunicacion, ast come el precio. En los
primeros fiempos de la informatica en red (hace unos dos o tres afios) el cableado
estaba mas estandarizado que ahora. ArcNet y Ethermnet usaban cable coaxal y Token
Ring usaba par trenzado. Actualmente se pueden adquirir tarjetas de interfaz de red que
admitan diversos medios, lo que hace mucho mas facil la planificacion y configuracion de
las redes. En la actualidad las decisionas se toman en funcion del costo , distancia det
cableado y topoiogia.

1.3.1. Fast Ethemet

Durante los afios 80, la tecnologia dominante en las LAN eran las redes de tipe
Ethemet, cumpliendo estas las exigencias de ancho de banda en la mayoria de ios
cases, actualimente la informatica, se encuentra en un momente en el que cada pocos
meses se producen grandes avances, los sistemas operativos, siempre basados en
complejas interfaces graficas, exigen mas recursos hardware, asi mismo las aplicaciones
son cada vez més complejas y capaces de manejar archivos de gran tamafio, es en este
punto cuando s& encuentra que las redes Ethernet de 10 Mbps son un cuelio de hotella,
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surge ante tal necesidad una nueva especificacion de Ethernet, que permite un mayor
ancho de banda (100 Mbps). N

Se crea entonces Fast Ethernet como respuesta a [g demanda de mayores
anchos de banda, capacitando asi las conexiones de las nuevas aplicacicnes, como
bases de datos, o aplicaciones cliente-servidor, ademas con la gran ventaja que supone
el pequefio gasto de actualizacion a Fast Ethemnet, si lo comparamos con soluciones
como FDDI o ATM, manteniendo también una total compatibitidad e interoperabilidad con
Ethemet.

DESCRIPCION TECNICA

Dentro de la descripcién técnica, cabe mencionar que existen 5 niveles (o
capas}, que segun la norma 100BaseT {IEEE 802.3u), éstos definen la subcapa (MAC),
el Interfaz de comunicacién independiente (MM) y las tres capas fisicas (100BaseTX,
100BaseT4 y 100BaseFX).

LA SUBCAPA (MAC)

La subcapa MAC de 100BaseT estd basada en el protocole CSMA/CD. A grandes
rasgos, CSMA/CD permite que una estacion pueda enviar datos cuando detecta que fa
red estd libre. Si la red no esta libre (es decir, la red estd experimentando tréafico),
entonces la estacion no transmite. Si multiples estaciones comienzan a enviar datos al
mismo tiempo, porque todas detectaron que Ia red estaba libre, hay entonces un colision
perceptibte. En este caso, cada estacion espera un tiempo aleatorio e intenta enviar los
datos de nuevo.

La especificacion 802.3 IEEE permite una longitud total del cable {(con
repetidores), de 2.5 Km. En el peor de los casos el retraso en fa propagacion de la sefial,
es ¢f fiempo en ef que [a sefial recorre dos veces esta distancia. E! estandar permite un
retardo en la propagacion de la sefial (incluidos los retardos de los repetidores) de 50
microseg.. Este retardo es eguivalente a mover 500 bits a 10 Mbps. Como factor de
sequridad, el tamafio de la trama minimo se decidid que fuese de 512 bits. Lo que hay
que saber es como reducir ia longitud del cable para usar CSMA/CD con el mayor ratio
de transferencia. Puesto que la mayoria de las estaciones estan aproximadamente g 100
metros de los concentradores, un limite de 100 metros puede ponerse entre la estacion y
el huh. Por consiguiente habra solo 200 metros, entre cualquier estacién, y en el paor de
los casos la sefial recorrera 400 metros. Un simple vistazo a estos calculos pueden
mostrar que con CSMAJCD, los 50 microseg. de retraso maximo, y €l mismo tamafio de
trama de 512 bits, Fast Ethernet pueden proporcionar ratios de 100 Mbps.

Ademés 100BaseT mantiene un valor pequefio en el tiempo de la propagacion
reduciendo la distancia vigjada. Fast Ethemet reduce el tiempo de transmision de cada
bit que es transmitido por 10, permitiendo aumentar la velocidad del paquete diez veces
de 10 Mbps a 100 Mbps. En 10BaseT, el tiempo enire tramas es de 96 microseg.,
mientras en 100BaseT es 0.96 microseg.

Debide a que la capa MAC y el formato de trama son idénticos a los de 10BaseT
y también mantierne el control de errores de 10BaseT, los datos puede moverse entre
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Ethemet y Fast Ethemet sin necesidad de protocolos de traduccion.
INTERFACE DE COMUNICACION INDEPENDIENTE (MII)

El MH es una nueva especificacion que define una interface estandar entre la
subcapa MAC y cualquiera de las tres capas fisicas (100BaseTX, 100BaseT4. y
100BaserX). El pape! principal del Mil es ayudar a la subcapa a hacer el uso del alto
ratio de transferencia de bits y de los distintos tipos de medios de cableados haciéndolos
transparentes a Iz subcapa MAGC. Es capaz de soportar rafios de 10 Mbps y 100 Mbps de
datos. Puesto que las sefiales eléctricas estan claramente definidas, el Ml puede
implementarse internamente o externamente en un dispositivo de la red. E! MIl puede
llevarse a cabo internamente en un dispositivo de la red para conectar [a capa de MAC
directamente a la capa fisica. Este es 3 menudo el caso con adaptadores (arjetas de red
o NICs).

Ml también define un conector de 40 terminales que puede soporiar fransceivers
axternos. Usando el f{ransceiver apropiado conectade al conector de MU, se pueden
conectar workstations a cualquier tipo de cable. Una diferencia significante entre
10BaseT y 100BaseT es que los ratios de 100 Mbps no permiten el uso de reloj para la
codificacion, los ratios viotarian el fimite puesto para el uso sobre cableados UTP. La
solucién sera descrita mas adelante con mas detalle (100BaseT4 instalacion eléctrica),
@s usar un bit en un esquema de codificacion en lugar del esquema de codificacién con
relof.

LA CAPA FISICA
La capa fisica, esta compuesta de tres capas, gue son;

— (Capa fisica 100BaseT4
— Capa fisica 100BaseTX
— {(apa fisica 100BaseFX

l.as caracteristicas de 100BaseT son:

— Una ratio de transferencia de100 Mbps.

- Una subcapa (MAC) idéntica a la de 10BaseT.

- Formato de tramas idéntico al de 10BaseT.

—~ El mismo soporte de cableados que 10BaseT (cumpliendc con EIA/TIA-588).
—  Mayor consistencia ante los errores que los de 10 Mbps

La noma 100BaseT (I[EEE 802.3u) se comprende de cinco especificaciones.
Estas definen la subcapa (MAC), el interfaz de comunicacién independiente (Mil}, y las
tres capas fisicas (100BaseTX, 100BaseT4 y 100BaseFX).

La capa fisica es la responsable del transporte de los datos hacia y fuera del
dispositivo conectado. Su frabajo incluye el codificado y descodificado de los datos, [a
deteccion de portadora, deteccién de colisiones, y la interface eléctrica y mecanica con el
medio conectado.
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Fast Ethernet puede funcionar en la misma variedad de medios que 10BaseT (los
pares frenzados sin apantaflar (UTP), el par trenzado apantallado (STP), v fibra con una
notable excepcién Fast Ethernet no funciona con cable coaxial porque la industria ha
dejado de usario para las nuevas instalacicnes.

La especificacion de Fast Ethernet define 3 tipos de medios con una subcapa
fisica separada para cada tipo de medio:

CAPA FISICA 100BaseT4

Esta capa fisica define la especificacion para Ethernet 100BaseT sobre cuatro
pares de cables UTP de categorias 3, 4, 0 5. Esto permite a 100BaseT funcionar con el
cableado de mayor uso hoy en dia que es el de Categoria 3. 100BaseT4 es una sefial
half-duplex que usa fres pares de cables para la transmision a 100 Mbps y el cuarto par
para la deteccion de colisiones. Este método reduce las sefiales 100BaseT4 a 33.33
Mbps por par lo que se traduce en una frecuencia del reloj de 33 Mhz desgraciadamente,
estos 33 Mhz de frecuencia del relo violan ef limite de 30 Mhz puesto para el cableado
de UTP. Por consigulente, 100BaseT usa una codificacion ternaria de tres niveles
conecido como 8BET (8 binario - 6 ternario} en lugar de la codificacion binaria directa (2
niveles}. Esta cadificacion 8B68T reduce la frecuencia del relol a 25 Mhz que estan dentro
del fimite de UTP.

Con 8B8T, antes de la transmision de cada conjunto de 8 digitos binarios se
convierten primero a uno de & digitos ternarios (3-niveles). Las tres sefales de nive!
usadas son +V, 0, -V. Los 6 sfmbolos temarios significan que hay 729 (38) de posibles
codewords (palabras codigo). Subsecuentemente sélo 256 {2°8) son necesarios para
representar las combinaciones del paquete completo de 8-bits, las codewords usadas se
seleccionan para lograr el equilibrio de DC y para asegurar todas las codewords son
necesarias at menos dos transiciones de la sefial. Esto se hace para permitir al receptor
mantener la sincronizacidn de reloj con el transmisor.

CAPA FISICA 100BaseTX

Esta capa fisica define la especificacion para Ethemet 100BaseT sobre dos pares
de cables UTP de Categoria 5, o dos pares de STP Tipo 1. 100BaseTX adopta las
seitales Full-Duplex de FDD! (ANSI X3T9.5) para trabajar. Un par de cables se usa para
la transmision, a una frecuencia de 125-MHz y operando a un 80% de su capacidad para
permitir codificacién 4B/5B y el otro par para la deteccion de colisiones y para |a
recepcién.

4B/5B, o codificacién cuatro binaria, ¢inco binaria, s un esquema que usa cince
bits de sefal para llevar cuatro bits de datos. Este esquema tiene 16 vaiores de datos,
cuatre codigos de control y el codigo de retorno. Otras combinaciones no son validas.

CAPA FISICA 100BassFX

Esta capa fisica define la especificacion para Ethemet 100BaseT sobre dos
segmentos de fibra 62.5/125. Una de las fibras se usa para la transmision y la otra fibra
para la deteccion de colisiones y para a recepcién. 100BasefX estd hasada en FODI.
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100BaseFX pueden tener segmentos de mas de 2 km. en Full-Duplex entre equipos DTE

- como, bridges, routers o switches. Normalmente se usa T00BaseFX principaimente para
cablear concentradores, y entre edificios de una misma LAN. La tabla 1.15 resume los
cableados y distancias para los tres medios de comunicacién fisicos.

CAPA FISICA ESPECIFICACION DEL CABLE LONGITUD (METROS)
100 Base T4 UTP categorias 3, 4, y 5 cuatre pares. 1000 halfffuli-duplex
10C Base TX UTP categoria 5, dos pares. 100 halfffull-duplex.

STP Tipes 1y 2, dos pares. 100 hali/full-duplex
100 Base FX Fibra multimode 62,5/125- 400 half=duplex.
2 segmentos 20006 full-duplex

Tabla 1.15. CARACTERISTICAS DE FAST ETHERNET.
FULL-DUPLEX

La comunicacién Full-Duplex para 100BaseTX y 100BaseFX es lievada a cabo
desactivando la deteccidn de las colisiones y las funciones de logpback, esto es
necesario para asegurar una comunicacion fiable en la red. Sélo los switches pueden
ofrecer Full-Duplex cuando estan directamente conectados a estaciones o a servidores.
Los hubs compartidos en 100BaseT deben operar a Half-Duplex para detectar cofisiones
entre las estaciones de los extremos.

AUTO-NEGOCIACION

fLa especificacién 100BaseT describe un procese de negociacion que permite a
fos dispositivos a cada extremo de la red intercambiar informacién y automdticamente
configurarse para operar juntos a la maxima velocidad. Por ejemplo, la auto-negociacion
puede determinar si un nodo de 100 Mbps se conecta & uno de 10 Mbps o a2 un
adaptador de 100 Mbps y entonces ajusta su modo de funcionamiento.

Esta actividad de la auto-negociacion se realiza por medic de lo que se llama
Pulso de Enlace Rapido (FLP), identifica la tecnologia de la capa fisica mas alta y puede
ser usada a través de ambos dispositivos, como 10BaseT, 100BaseTX, o 100BaseT4. La
definicién de la auto-negociacidn también proporciona una funcién de descubnmiento
paralela que permite 10BaseT Half y Full-Duplex, 100BaseTX Half y Full-Duplex, y
100BaseT4, las capas fisicas pueden ser reconocidas, aun cuando uno de los
dispositivos conectados no tenga implementada la auto-negociacion.

El control del flujo puede implementarse en base a un enlace-eniace o en hase a
un extremo-extremo y permite a todos los dispositivos reducir {a cantidad de datos que
reciben. Como el controt def fiujo tiene implicaciones més alld de Full-Duplex y de fa
subcapa MAC, los métodos y normas todavia estén baje consideracion por el comité
IEEE 802 3x.
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1.3.2.' Los probiemas de cabléadd

Como se menciond anteriormente, para los 100BaseTX y 100BaseT4, la longitud
mdxima para un segmento de red es 205 m y ia jongitud méxima hasta un hub de 100 m.
Esta es la décima parte de las longitudes correspondientes a10BaseT.

En una topologia de bus (donde cada estacién se conecta al mismo segmento de
cable) no seria ‘suficiente, disminuyendo enormemente, la capacidad de la red. Sin
embargo, Ethernet estd evolucionando de una topolegia de bus a una topologia de

_estrella, en g que cada usuario conecta a un repetidor central 0 a un hub.

La topologia de estrella de Fast Ethemet para los workgroups esta configurada
alrededor de un maximo de dos repetidores. Cada workgroup forma una LAN separada
{también conocido como un dominio de colision). Estos dominios de colisidn se
interconectan faciimente por medio de swifches, bridges, o routers.

En cada dominio de colisién se permiten un mé&xdmo de dos repetidores
(dependiendo de los tipos de cableado). Los dos tipos de repetidores usados para
100BaseT son de Clase i y Clase Il. Los repetidores de Clase | fransmiten {0 repiten) las
sefiales entrantes por un puerto a otros puertos, traduciéndolas antes a sefigles digitales
y a continuacién las refransmite.

Las traducciones son necesarias al conectar tipos de cableados diferentes (g,
100BaseT4 con 100BaseTX) al mismo dominio de colision. También, cualquier repetidor
con un puerio de Mil seria un dispositivo de Clase |. Sélo puede haber un repetidor de
Clase 1 dentro de un mismo dominio de colision.

Los repetidores de Clase I transmiten las sefiales enfrantes inmediatamente de
un puerto a los ofros puertos, no realiza ninguna traduccion. Este tipo de repetidor
conecta tipos de cableados idénticos al mismo dominio de colisién. A fo sumo pueden
existir dos repetidores de Clase Ii dentro de un mismo dominio de colisién. Es importante
esta diferencia entre repetidores 10BaseT y 100BaseT. Todos los repetidores 10BaseT
son idénticos, mientras que hay dos tipos de repetidores para 100BaseT, como se
muestra en la tabla 1.16.
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10BaseT Fast 1OOVG-ANYLAN CHDIFDDY ATM
. Ethernat -
Tasade 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps De 25 a 622 Mbps
Transferencia
Meétodo de Acceso CSMA/ICD Demanda por Priondad Token Passing Basad¢ en Células
Tamafio de la De 64 1 1500 Byles De 64 a 16 Kbytes De 64 a 1500 Bytes 53 Bytes
Trama
Tipo de Asincrona Asincrona y Sincrona Asincrona y Sincrona Iséerona, Asincrona y
Transmision Sincrona
Dridmetro de fa Red Z0m 200 m™ De 100 m 4200 ¥m. De 100 m a Miltiples
_{UTP categoria 5) (UTP categoria 5) K.
Administracién- | SNMP y Ethernet MiBs SNMP y MiBs SMT ¥ SNMP TMIBsySNMP 1T T
Propietarios.
Costos Bajo Costo Bajo costo Costo en descenso Muy atto
Telerancia a Fallos Spanning Tree Doble Anillo Mditiples vias
Aplicacién en PC’s de escritono, PC’s de escritonio, PC's de esctitorio, Backbone, WAN,
Estaciones de trabajo, y| Hackbone y Multimedia | Estacicnes de trabajo, ycomoe | LAN, Multimedia, ¥
como Backbone Backbone PC’s de escritono

Tabla 1.16. TABLA COMPARATIVA DE TECNCLOGIAS ALTERNATIVAS.

Al Observar la tabla, nos podemos dar cuentaque existen ATM, con mas
caracteristicas, tanto en la tasa de transferencia, tipo de transmision, tolerancia a fallos y

hasta en aplicaciones, pero lamentablemente a mayores costos, lo cual es lo que no

buscamos,

VENTAJAS

Los datos pueden moverse entre Ethernet y Fast Ethemet sin traduccion
protocolar

Fast Ethernet también usa las mismas aplicaciones y los mismos drivers
usados por Ethernet tradicional.

Fast Ethemet estd basado en un esquema de cableado en estrella. Este
topologia es mas fiable y en ella es mas facil de detectar los problemas que
en 10Base2 con topologia de bus. '
En muchos casos, las instalaciones pueden actualizarse a 100BaseT sin
reemplazar et cableado ya existente.

Fast Ethemet necesita sdlo 2 pares de UTP cafegoria &, mientras 100VG-
AnyLAN necesita 4 pares. Asi en aigunos casos a Fast Ethemet se la
prefiere.

DESVENTAJAS

Si el cableado existente no se encuentra dentro de los estandares, puede
haber un costo sustancial en el recabieado.

Fast Ethernet puede ser mas rapido que las necesidades de la workstations
individuales y mas lento que las necesidades de la red entera.

La tecnologia "no es escatable” mas alld de 100 Mbps. Asi que el proximo
perfeccionamiento tecnolégico puede requerir una inversion mayor.

Fast Ethemnet se estd convirtiendo en un estandar y en conclusién, unc tendria
que decir que Fast Ethemet es una fecnologia intermedia que resuelve algunos
problemas, pero que no es aplicable en todos 10s casos.
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- 1. 3.3. Gigabit Ethernet

La aparicidn de aplicaciones de tipo intranet pronostican una migracion a nuevos
tipos de datos, incluse video y voz. Antes se pensaba que el video podria requerir una
tecnologia de gestion de redes diferente, disefiada especificamente para la multimedia.
Pero hoy es posible mezclar datos y video sobre Ethernet a través de una combinacidn
de:

- Aumentds del ancho dé banda proporcionados por Fast Sthernet y Gigabit
Ethernet, reforzados por LAN’s conmutadas.

- La aparicidn de nuevos protocolos, como RSVP, que proporciona reserva del
ancho de banda.

- La aparicidn de nuevas normas como 802.1Q y/o 802.1p qué proporcionara
VLAN's y la informacion de prioridad expliciia para 1os paguetes en fa red.

- El uso extendido de compresion de video avanzada, como MPEG-2,

Estas tecnologias y protocoles se combinan para hacer a Gigabit Ethernet una
solucion sumamente atractiva para la entrega de video y trafico multimedia

1.3.4. Token Ring

El disefic para redes Token Ring se remontan hasta 1969, pero la tecnologia
Token Ring no representa un factor mayor en las redes LAN hasta a mediados de los
1980’s. Especificamente, en 1980 IBM presenta una serie de documentos de la
tecnologia Token Ring en la IEEE, quien empezaba el disefio de los estandares de las
series 802. IBM comienza la presentacion de la fuerza conductora gque resulté en el
disefio del Estandar IEEE 802.5 para las redes token-ring, impreso en 1985.

IBM ataca primero dentro de redes Token Ring asi toma un lugar en 1985 con el
anunciamiento de ias redes LAN Token Ring para PC’s. Esta idea se abordo en 1986
para incluifas en otras plataformas en [a familia de computadoras IBM. En un simple
tiempo, Token Ring ha sido la estrategia para el desarrollo de redes LAN de IBM.

La implementacién de IBM para Token Ring y las especificaciones IEEE para los
estandares 802.5 son extremadamente similares pero no idénticas. Pero puedes estar
seguro que una tarjeta de red IBM Token Ring pueden ser instaladas y funcionando bajo
las especificaciones del 802.5.

Token Ring es un concepto que se ha convertido de un simple experimento apoyado por
1BM, en un verdadero estdndar de |a indusiria moderna de las redes locales que rivalizan
fuertemente con Ethemet.

Entre las ventajas de Token Ring s& encuentran su velocidad, que por regular
se utiliza a 16Mbp/s, no obstante existen empresas que ¢ utilizan a 4Mbp/s.El protocolo
Token Ring: token passing, gue esta libre de colisiones y cuyo desempefio se ve menos
degradado en redes grandes no segmentadas.
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La segmentacion de las tarjetas por grupos son:

El primero son las marcas que utiizan circuito integrade y driver (SW),
desarroliados por Texas Instruments {T1) como Data Communications Associates INC.

La segunda categoria se enmarca por quienes utitizan ef chip de Tl, pero con
drivers mejorados, en esta categoria se encuentran marcas como Madge, Olicom y
Proteon.

El tercer grupo esta conformado por los gue utilizan el nuevo chip “TROPIC”
(Token Ring Practical Interface Controller) construido por iBM y distribuido & través de
National Semiconductor.

Por Ultimo, pero no menos importante, se encuentran los que utilizan su propios
circuitos integrados y SW como en el caso de Standard Ml-crosystems Corporation
(SMC).

E! desempefio es afectado por muchas variables, una muy importante es el
circuito integrado utilizado en la propia tarjeta. La utilizacién de la memorias y los propios
drivers {software), también existen otros factores como ef tamaiio de frame (frama) que
la tarjeta es capaz de enviar a través de la red.

E tamafo de ventana al iguatl que of del frame, también es controlado por ef
protocolo de comunicacion y especifica cuantas tramas pueden ser transmitidas antes
de recibir una sefial de reconocimiento, que podria ser error, claro estd que o mas
segurc seria esperar después de cada frame una sefial pero el desempefio se veria
seriamente afectado, no obstante en cualquier error s6lo una muy pequefia cantidad de
informacion seria retransmitida.

Los frames usuaimente pueden ser de 1,024; 2,048 6 de 4,096 byles y enlre
mayor sea el tamafio de la ventana, menor sera el tiempo de espera. Para fines de
prueba pudiese ser conveniente utilizar tramas de 8192 bytes pero pocas tarjetas lo
soportan, lo usual es que fodas utilicen 4,096 bytes de frame.

Para pruebas de trafico de frames en Token Ring, se esta utilizando un par de
softwares de dominio publico llamados BFILE-CLL y BFILESVL de aplicaciones LUS.2 y
puede mandar frames de hasta 16,000 bytes, en lugar def clasico “perform 3’ que es un
generador de frames desarrollado por Novell inc. en virtud de que se basa unicamente
en et protocolo IPX/SPX que no es de alto desempefio porque utiliza y genera framas
méximas de 4,000 bytes, que para Token Ring no es ideal.

Token Ring fue disefiado para ufilizarse en redes de Back-bone, no
exactamente para que interactie con FDD! a menos que con ATM ( Asynchronus
Transfer Mode),

IBM ha tenido que operar con Ethemet y hasta con interfaces directas para
minis AS/M400. Sin embargo, muchas aplicaciones sdio son para Token Ring, algunas
emulaciones 3270 6 si se desea enviar sobre SDLC (Synchronous Data Link Control} en
redes, Token Ring siempre es la opcidn mas a la mano. A fin de reducir costos se
pueden interconectar redes Token Ring con SNA por medio de TCP/IP con ruteadores y
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gate-way’s multiprotocolo.

1.4. DISPOSITIVOS PERIFERICOS

Los dispositivos-periféricos estén divididos de la-siguiente manera;
Dispositivos de entrada
Dispositivas de salida

1.4.1. Dispositivos de entrada

Se encargan de transmitir los datos de los medios externos a la CPU, cuyos
dispositivos normales de entrada son:

- Teclado (Keyboard)

- Raton {Mouse)

— Lépiz éptico {Light Pemn)

~ Paper Tape

- Joystick

— Lectores de codigos de barras

1.4.2, Dispositivos de salida

Se encargan de transmitir los datos de la CPU a los medios extemnos, cuyos
dispositivos normales de salida son;

~ Impresora

~ Trazador {Plofer)

- Pantalla (CRT o Monitor)
— Reconocedores de Voz

1.5. ALIMENTACION

La decision de como proteger las computadoras y periféricos de los problemas
de suministro, se ha hecho mas dificil en los dlfimos afios, particularmente por la
profiferacidn de equipcs electrdnicos cada vez mas sensibles y por ¢l crecimiento de las
redes. Ya es una calamidad que una PC se vea afectada por la descarga eléctrica ¥
pierda datos en proceso. Pero cuando la misma PC se conecta a ofros equipos se corre
el riesga de sufrir dafios en multiples sistemas.
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Le energia eiéctrica siempre trae consigo ia posibilidad de anomalias, algunas
de las cuales, puede dafiar los componentes delicados de una PC. Los disturbios
eléctricos caen dentro de tres categorias: Ruido, bajas tensiones y sobretenciones. Estos
pueden venir en cualquiera de las tres lineas, 1a viva, 1a neutral y la tierra, conectadas en
la toma,

1.5.1. Ef ruido

Técnicamente el ruido puede ser cualquier sefial superflua, pero usaremes para
representar las sefales que varian rapidamente entre amplitudes relativamente bajas (de
1 a 10 Volits}) y que se encuentran superpuestas en la sefial que desea: la onda de
corriente alterna que usa la fuente de alimentacién de la PC.

El ruido de este tipo se debe en gran parte a EMI/RFI, que emana de tas luces
fluorescentes, de las transmisiones radiales, e incluso de la fuente de alimentacion de la
PC.

1.5.2. Bajo voltaje

El bajo voltaje no dafia a la PC, pero pueden hacerle perder datos. Hay fres
tipos de bajo voltaje, amperaje fuera de fase, interrupciones momentaneas y el supresor
de sobretensiones no puede protegerio de ningunc de eilos. Para defenderse de esa
eventualidad necesita una UPS (fuente de alimentacién ininterrumpibie).

1.5.3. Sobre voltaje

La sobretension, cuaiquier potencial etéctrico por encima de la norma de 120V,
puede causar la destruccion instantanea de algin componente o causarle un fallo
latente, una situacién en la que el componente actda erridticamente hasta que una sobre
tension termina por destruiro.

1.5.4. Las redes

Algunos sistemas de alambrados de redes crean cierto grado de inmunidad
contra voltajes transitorios, Por ejemplo, el alambrado de fibras dpticas solo conduce la
luz, por lo tantc no es susceptible a las anomalias eléctricas. La especificacidn [EEE
asegura que [os sistemas 10BaseT sean inmunes a los problemas de descargas.

Los sisternas Token Ring frecuentemente incluyen alguna forma de proteccion,
pero el nivel depende del fabricante del equipo. Las conexiones RS-232 no tienen casi
proteccion contra los problemas de descargas.

Los equipos conectados a tomas separadas y conectadas con lineas de
comunicacion, estan expuestos a un peligro que no se ve en los sistemas auténomos.,
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Este peligro es el resufiado de la desnivelacion de la tiesra, una condicion donde ciertos
puntos de la tierra del edificio se encuentran en diferentes potenciales electricos.

1.5.5. Desnivelacion de fa tierra

Los equipos de computacion usan la tierra como referencia de voltaje para los
circuitos internos, por o tanto si el potencial incrementa, también lo hard dentro de la
magquina. Como resultado, una corriente potente puede atravesar la conexién dafiando el
equipo en &l extremo con &l voltaje mas bajo.

La desnivelacién de 'a tierra puede originarse de un rayo que cae fuera del
edificio o de un supresor de sobretensién o de otros equipos gue desvien pare de la
energia de una descarga a tierra.

1.6. MEDIOS DE RESPALDO

Los datos son lo mas importante en un sistema de computo Con los recursos
suficientes, todos los elementos fisicos del equipo pueden reemplazarse. Sin embargo,
jos datos almacsnados en €l pueden ser ei resuitado acumuiado de muchos afos de
trabajo, y si se pierden, el dafio puede ser practicamente irreparable. Por lo tanto, es
importante asegurarse de tener siempre una copia reciente de respaldo de los datos
importantes del sistema. De esta forma, si algo le sucede a fa informacién en el disco,
ésta puede ser recuperada de l0s respaldos.

1.6.1. Seguridad de los datos

Las estrategias y técnicas de realizacidn de respaldos deben ser determinadas
por cada sitio de acuerdo a sus necesidades y sus recursos. Sin embargo, algunas
recomendaciones utiles son:

— Respaldar, con la mayor frecuencia posible, los datos de les usuarios.

- Respaldar las areas del sistema dependiendo de su frecuencia de cambio.

— Altermar respaldos completos (de toda la informacién) con respaldos
incrementables (solamente de lo que haya cambiado desde el (Himo
respaldo).

- Mantener al menos dos juegos de respaldos, aitemando las cintas {0 ¢
medic en cuestién) utilizadas.

— No usar el mismo medio de respaldo (por ejemplo, una cinta) demasiadas
veces, pues crece |a posibilidad de que haya errores de grabacion.

— Hacer periddicamente pruebas de recuperacién de los respaidos. Pocas
cosas son mas frustrantes que perder datos, ir al respaldo, y encontrar que
el respaldo no s& hizo correctamente.

— Llevar un indice de qué archivos contiene cada volumen de respaldo. No es
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divertido tener que revisar manualmente 50 cintas para encontrar el archivo
que se busca .

Otro aspecto de ia seguridad de los datos en un sistema es la verificacion de fa
imegridad de |08 archivos. ES muy Comun que un intruso {o un error de soffware, o un
administrador descuidado) modifique algtn archivo del sistema, v que posteriormente
dicha modificacién provogque un malfuncionamiento o un hueco de seguridad.

1.6.-2, Uti[fzacién de las bitacoras

Muchos de los problemas de seguridad que ocurren pasan desapercibidos hasta
que generan un problema grave, debido a que nadie se preocupa por estar al pendiente
de lo que sucede en el sistema. Muchos de los eventos importantes que tienen lugar en
un sistema son registrados en alguna de las mditiples bitdcoras (también conocidas
como archivos de log) que existen. No se puede culpar completamente a los
administradores de no revisar dichos archives periddicamente. Son tantes v en elios se
registra tanta informacién, debida casi siempre a la operacion normal del sistema, que su
analisis continuo en la busqueda de imegularidades puede ser una farea bastante
desagradable.

Sin embargo, el monitoreo de las bitdcoras sigue siende impertante, pues permite
detectar problernas de seguridad-en cuanto ocurren, asi como problemas generales en el
funcionamiento del sistema. Aforunadamente, existen aigunas heramiertas que
permiten facilitar dicha tarea, automatizandola hasta cierto punto.

1.6.3. Tecnologias de almacenamiento, discos y cintas

Dentro de un sistema de computacion, los programas y la informacion de todo
tipo (texto, imagen, sonido, video) se almacenan tanto en el almacenamiento primaro
como el secundario. Los programas v la informacidn se recuperan del alimacenamiento
secundario ¥ se almacenan en forma temporal en el almacenamiento primario (RAM), de
alta velocidad, de donde son procesados.

Actuaimente fos diversos tipos de unidades de disco magnético v sus medios
comespondientes de almacenamiento son lo mas avanzado para almacenamiento
parmanente. Las unidades de cinfa magnética complementan el almacenamiente en
disco magnético, ya que ofrecen la capacidad de respalde barata y almacenamiento de
archive muerto.

El archivo es la base del almacenamienio permanente en un sistema de
computacion. Entre fos archivos mas usuales encontramos [os archivos ASCI, de datos,
de texto con formato, de hoja de célcuto, fuente de programa, ejecutable de programa,
grafico, de audio y video. En una computadora tiene que ver con los archives y, por lo
tanto, con el almacenamiento secundario. Podemos crear, copiar, mover, recuperar,
imprimir, ejecutar, bajar exportar, importar, comprimir y proteger archives. La compresién
de archivos se usa para ahorrar espacio de almacenamiento.
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Los datos s& recuperan y manipulan ya sea en forma secuencial o aleatoria
{(directa). Las unidades de disco magnético permiten el procesamiento aleatoric y
secuencial. Las cintas magnéticas solo tienen capacidad de procesarriento secuencial,

DISCOS MAGNETICOS

Existen dos tipos fundamentales de discos magnéticos: intercambiables y fijos.

Los discos magnéticos intercambiables pueden almacenar datos fuera
de linea y cargarse en la unidad de disco magnétice conforme sea necasario.

Los discos magnéticos fijos, también Hamados discos duros estan
instalados en forma permanente, es decir, fija.

Las unidades de disco magnético y su medio de almacenamiento estan
disponibles en gran variedad de formas y capacidades de almacenamiento. El tipo usado
depende del volumen de datos que haya, y de la frecuencia con que se tenga acceso a
eflos. Practicamente todas las PC estan configuradas con una unidad de disco duro y
ofra de disco intercarmbiable, pues contar con dos discos aumenta fa fiexibilidad y el
rendimiento del sistema. 1.a unidad de disco intercambiable constituye un medio para la
distribucién de datos y soffware, asi como para el respaldo y el aimacenamiento de
archivo muerto.

Ei disquete. En las PCs se usan basicamente dos tipos de unidades de disco
infercambiable, las cuales reciben discos magnéticos llamados disquetes.

Disquetes de 5.25 pulgadas. El disquete de 5.25 pulgadas es un disco
delgado y flexible. En los primeros disquetes de 5.25%, los datos se grababan
sélo de un lado. Estos discos eran los de un solo lado {SS). Posterionmente
aparecieron los discos de doble lado (DS). Asimismo, se clasificaban en
disquetes de doble densidad (DD), a diferencia de los primeros, que eran de
densidad sencilla (SD). La densidad del disco se refiere al nimero de bits que
pueden almacenarse por unidad de area en la superficie del disco. El disquete
de 5.25", de 360 KB, DS/DD (doble lado, doble densidad) fue el dominante en
los ochenta y atn hay computadoras que los admiten. Sin embargo,
posteriormente aparecieron los disquetes de 5.25" de doble lado y alta
densidad, con capacidad de almacenamiento de 1.2 MB. Las unidades de
disco de alta densidad pueden leer también los disquetes de doble densidad.
Un disquete de 1.2 MB tiene asi tres veces mas capacidad que uno de 360
KB.

Disquete de 3.5 pulgadas. Ei disquete de 3.5” estd contenido en una
funda de plastico rigido. Al igual que el de 5.25", este disquete se encuentra
en dos capacidades: doble lado y doble densidad (DS/DD) de 720 KB de
almacenamiento, y de doble lado y alta densidad (DS/HD), de 1.44 MB de
aimacenamiento. Este dftimo practicamente ha desplazado a todos los demas,
debido a su durabilidad, ¢cdmodo tamafio y mayor capacidad.

La tecnologia de disquete continlla evolucionando y ya hay unidades de disco
que pueden almagenar 2.88 MB en disquetes de 3.5" La unidad de disco floptical,

54




también llamada unidad de disco zip, usa ia tecnologia optica y magnética para leer y
escribir en disquetes de 3.5" hasta 120 MB, ademas de poder leer los disquetes estandar
de 3.5".

El disco duro. El disco dure, de 1" a 5.25”, tiene capacidad de almacenamiento
que va desde unos 40 MB hasta 9 GB. Un disco de 9 GB puede almacenar tantos datos
comoe 600 disquetes de 3.5” de alta densidad.

Un disco duro contiene varios platos apilados en un mismo eje giratorio. Los.
datos se almacenan en todas las supefficies de grabacion. En un disco de cuatro platos
hay ocho superficies de grabacién que pueden emplearse para almacenar datos. El
disco gira continuamente a alta velocidad (de 3,600 a 6,000 revoluciones por minuto)
dentre de un estuche sellado. Esta cubierta protege las superficies del disco del polvo.
Este ambiente sin contaminacién permite que el disco duro tenga mayor capacidad de
almacenamiento de datos que los disquetes intercambiables. A diferencia de los discos
duros, los disquetes se ponen en movimiento sélo cuando se emite un comando para
leer o escribir en ellos.

Ei movimiento rotatoric del disco magnético hace que todos los datos pasen por
encima o por debajo del cabezal de lectura/escritura, con lo que los datos estan
accesibles en cada revolucidn del disco. Los discos duros tienen por lo menos una
cabeza de lecturalescritura por cada superficie de grabacién. Las cabezas estdn
montadas en los brazos de acceso, gue se mueven juntos y literalmente flotan encima de
un coichdn de aire sobre la superficie de grabacién. La telerancia es tan estricta gue no
cabria una particula de humo enfre estos caberales “flotantes” y la superficie de
grabacion.

Por lo general, los discos duros estan instalados en forma permanente en el
mismo gabinete que el microprocesador y las unidades de disco. Sin embargo, en ef
mercado existen discos duros intercambiables, que pueden inserfarse y quitarse en
forma similar a como insertamos y extraemoes las cintas de video en la videograbadora.
Sdlo un pequefo porcentaje de PCs estan configuradas para aceptar discos duros
intercambiables.

COrganizacion del disco magnético en PCs. La forma en gue se almacenan y leen
los datos y los programas es similar tanto en los discos duros como en los
intercambiables. &) medio de almacenamiento en disco tiene un deigado revesiimiento
de un elemente facilmente magnetizable. La cabeza de lectura/escritura magnetiza
electrénicamente esta delgada pelicula en el disco para representar la ausendia {0) o
presencia (1) de 1 bit.

Pistas y sectores: el plano de iz planta del disco. Los datos se almacenan en
pistas concéniricas de la superficie magnetizada, representando configuraciones de bifs,
Los bits se graban mediante Ia representacion serial, esto es, los bits se alinean en una
fila de la pista. El nimero de pistas varia mucho de un disco a ofro, desde fan sdlo 40 en
algunos disquetes hasta varios miles en los discos duros de gran capacidad. El espacie
entre las pistas se mide en pistas por pulgada (TP). Los disquetes de 3.5” son de 135
TPL. En los discos duros, el TP llega a ser de miles.
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La densidad de ta pista (TPl es sélo une de los factores; la densidad de
grabacion es el otro. La densidad de grabacion, que se mide en bits por pulgada, se
refiere al nimero de bits (unos y ceros) que pueden almacenarse en 1 pulgada de la
pista. Los disquetes de 720 KB y de 1 44 MB tienen una densidad de pista 135 TP, pero
la densidad de grabacién del disquete de aita densidad es dos veces mayor que la del
disquete de doble densidad.

Los discos de microcomputadoras usan la organizacion de sectores para

almacenar y recuperar datos. En la organizacion de sectores, la superficie de grabacion
se divide en sectores. El numero de sectores depende de la densidad del disco. La
superficie del disquete estd dividida logicamente en 15 sectores. Por general, la
capacidad de almacenamiento de cada sector en una pista determinada es de 512 bytes
o un maltiplo {por ejemple, 1024}, sin importar ef ntimero de sectores por pistas. A cada
sector se le asigna un nimero exclusivo: por io tanto, el nimero de sector y el numero de
pista es lo Gnico gue se necesita para conformar 1a direccién de disco en una superficie
determinada. La direccion de disco representa la ubicacion fisica de un archivo o
conjunto de datos. Para leer o escribir en el disco, se mueve el brazo de acceso con la
tabeza de lectura/escritura por instrucciones del programa, a ia pista apropiada. Los
datos se leen 0 se escriben cuando el sector en el que se encuentran los datos
deseados pasan por abajo o por arriba de la cabeza.

Cilindros: pista sobre pista. Cada superficie de disco de alta densidad de un disco
duro puede tener varios miles de pistas, numeradas consecutivamenta desde afuera
hacia adentro. Un cilindro particular esta formade por todas las pistas que tengan el
mismo ndmero en las superficies de grabacién. Cuando s@ lee o se escribe en un disco
duro, todas las dreas de acceso se mueven al cilindro apropiado. Por ejemplo, cada
superficie de grabacidn tiene una pista con el ndmero 0012, asi que el disco tiene un
cilindro 0012, Si los datos a los que se va tener acceso estan en la pista 0012 de ia
superficie de grabacion nimero 01, entonces ios brazos de acceso y las cabezas de
escrituraflectura de las ocho superficies de grabacion se mueven al eilindro G012,

El software monitorea en forma automatica ia ubicacion, es decir, la direccion de
les archivos y programas. Sélo es necesaric saber el nombre del archivo para
recuperarlo y procesario. En el caso de un archivo maestro y personal, con registros
individuales, simplemente se escribe el nombre del empleado para poner su registro
personal. E! sistema de computaciéon busca la direccion de disco correspondiente al
registro def empleado, io localiza v lo carga en RAM para su procesamiento. Aungue los
sistemas de direccion varian considerablemente de un disco a otro, “la direccidon
normalmente incluye los nimeros de cilindro, de superficie de grabacién y de sector.

LAS CINTAS MAGNETICAS

En la actualidad, el aimacenamiento en cinta magnética ya no se usa para fines
de procesamiento; sin embargo, aun tiene tres importantes funciones. Se usa como
medio de respaldo, para conservar archive muerto y para llevar archivos de una
computadora a otra.

El cartucho de cinta magnética (también tamado cartucho de datos) se carga en
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la- unidad de cinta, donde se leen o escribemn [os datos. La naturaleza de la cinta hace
gue los datos se guarden y se lean en forma secuencial.

Uno de los formatos de cartuchos de cinta de cinta para PC es el minicartucho
QIC: Las unidades de cinta se clasifican segin su capacidad de almacenamiento y su
velocidad de transferencia de datos.

En ias unidades de cartuche de cinta de un cuarto de pulgada, también llamadas
unidades de respaldo en cinta, los datos se graban en las pistas mediante
representacion serial.

LA UNIDAD LS-120

L.a unidad LS-120 fue lanzada al mercado en 1998, en su versidn intermna Existe
una version externa conectable al puerio paralelo, se parecs a una disquetera de 3.5, y
de hecho presenta como ventaja frente a la unidad ZIP el poder también ieer disquetes
de 3.5 pulgadas, pudiendo utifizarse como sustituto de la disquetera tradicional, siempre
que sea soportada por la BIOS de la placa base come unidad de arranque.

Utiliza una tecnologia basada en el FLOPTICAL de 21MB y su nombre, de hecho,
viene de la tecnologia utifizada, Laser Servo (LS). Esta tecnclogia utiliza un laser para
leer y escribir las pistas, pero como la densidad de las pistas es de 24.900 TP (Tracks
For Inches), frente a las 135 TP! del disquete de 3.5 pulgadas vy 1.44MB de capacidad,
se pueden llegar a almacenar hasta 120MB de informacion en un solo disco.

La velocidad de rotacion de la unidad es de 720 rpm y su tiempo de blsqueda de
70ms, con un buffer de s6lo 8KB alcanza tasas de transferencia de 450KB/s, que la
hacen 5 veces mas répida que el disquete tradicional.

Su ventaja es la compatibilidad con los discos de 3.5 pulgadas, su interfaz IDE
(interfaz etectronica de datos) interno y su posibilidad de sustituir a la disquetera, siempre
gue lo soporte fa BIOS del sistema. Sin embargo, aunque no lo soporte la BIOS, se
puede utilizar como si fuese una unidad de disco mas, aungue no podremos prescindir
de la disquetera, por lo que seria equivalente a una unidad ZIP. Su retraso en el
lanzamiento con respecto a la ZIP y ciertos problemas iniciales con algunos equipos méas
anﬁgqos, la han hecho quedar por detras de la ZIP.

La unidad externa de puerto paralelo ofrece la misma versatilidad que la ZIP ai
poderse transportar de un PC a ofro, y con su anunciada version USB (unidad de
respaido del sistema) puede recuperar parte del mercado al que no ha llegado a
convencer, a pesar de ser infroducida como elemento de serie por alguna de ias grandes
marcas,

En cuanto a su manejo, es idéntico al de un lector de discos de 3.5, pero se trata
de una especie de disco duro facilimente transportable, debido a su reducido tamatfio v a
su robustez.
EL ZIP

Lanzada al mercado en 1995, la unidad ZIP es una de las unidades de tecnologia
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. magnética mas popuiares hoy en dia, y al igual gue en-el caso del disquete los datos se

graban magnéticamente sobre una superficie flexible.

Es un dispositivo de aimacenamiento auténticamente revolucionario, se trata de
una unidad grabadora y lectora de discos con aspecto muy similar a los disquetes de 3.5,
peroc que pueden almacenar 100 MB. Puede conectarse a un puerto paralelo o a una
controladora SCSH (Interfaz para sistemas de Computacién Pequefios), lo que hara variar
sensiblemente ia velocidad de transferencia.

La unidad ZIP utiliza discos con una capacidad de 94MB que fienen el tamafio de
un disco de 3.5 pulgadas y sus buenas prestaciones se deben a su alta velocidad de
rotacién de 3,000rpm, su butfer de 256KRB vy, en el caso de las unidades IDE y SCSI, su
tiempo medio de bisqueda de 29ms (milisegundos), alcanzando asi una transferencia de
1.4MB/s (megas por segundo). La unidad conectable al puerto paralelo el tiempe de
busqueda y ia tasa de transferencia es mucho menor, perc ofrece mayor versatiidad y
comodidad, al poder transportaria de un PC a otro con facilidad.

Esta unidad existe en formatc externo e interno, con conexiones SCSI (tanto
interno como externo), IDE (s6lo interno), puerio paralelo. Ademas, la version ZIP PLUS
de reciente lanzamiento, permite elegir entre conexidén SCSI externa o puerte paralelo,
soporta puerio USB ademas de los anteriores, ampliando su capacidad hasta 250MB,
siendo compatible con discos de 100MB.

La dnica desventaja de la unidad ZIP a diferencia de la unidad LS-120, es qgue no
es compatible con los discos de 3.5 pulgadas, por lo que esta unidad se presenta como
complemento a fa disquetera, no como sustituto. Sin embargo, avenigja a la unidad LS-
120 en su fuerte y amplia impiantacién en el mercado, o que le augura un largo futuro.

Caracteristicas técnicas de la unidad ZIP

- Sistema de almacenamiento portatil.

- Discos de 100 MB de capacidad.

- Velocidad de fransferencia entre 140 y 400 KB/s.
- Tiempo medio de acceso: 29 ms.

- Buffer de 32 KB.

JAZZ

La unidad JAZZ de IOMEGA, emplea discos removibles de 1GE de capacidad
con tecnologia magnética, posee un caché de 256KB, obteniendo un tiempo medio de
busqueda de 12ms y una tasa de transferencia de 5.4MB/s.

Existe en versiones IDE o SCSI, esta ditima tanto en versién interna como
axierna, y recientemente ha aparecido en el mercado una versidn que soporia discos
removibles de 2GB (ademds de ser compatible también con los discos de 1GB), que
gracias a su conexion SCSI-3 sube la tasa de transferencia hasta los 7MB/s.
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La unidad JAZZ se parece mucho a un disco duro, pero los platos dobles de
datos estan protegidos por un cartucho con una tapa que impide la entrada de polvo y
que se abre al insertar e cartucho en la unidad para que este sea leido por las cabezas
WINCHESTER que se utiiizan para la lectura escritura.

DISCOS OPTICOS

. En esta tecnologia, [a cabeza de lectura/escritura es.reemplazada por dos rayos -
laser. Uno de Jos rayos escribe en la superficie de grabacion, abriende hoyos
microscopicos en e disco; el ofro rayo lee los datos en la superficie de grabacidn, que es
sensible a [a luz. El rayo de luz se dirige faciimente al lugar deseado del disco éptico, por
lo que no es necesario el brazo de acceso mecanico.

Los discos Opticos son menos sensibles a fluctuaciones del medio ambiente y
ofrecen un almacenamiento de acceso directo a un costo muy inferior al de{ disco
magnético, en términos de megabytes de almacenamiento. La tecnologia de disco optico
se ha estabilizado en tres categorias principales de discos: el CD-ROM {Disco Compacio
de Memoria de Sdlo Lectura), e disco WORM (disco dptico en los que es posible escribir
una sola vez y leer muchas) y los discos dpticos reescribibles.

CD-ROM

La tecnologia de CD-ROM se deriva de los discos compactos de audio y significa
disco compacto de sélo lectura. Este nombre explica su aplicacion; una vez insertadc en
fa unidad de CD-ROM, pueden cargarse a RAM el texto, las imagenes de video, efc.,
para su procesamiento o despliegue. Sin embargo, los datos del disco son fijos, no
pueden ser alterados. Esto se diferencia, por supuesto, de la capacidad de escribir y leer
en los discos magnéticos.

Lo que hace del CD-ROM, es su enorme capacidad para almacenar datos y
programas, La capacidad de un solo CD-ROM es hasta de 680 MB, casi la de 477
disquetes de 3.5" de doble lado y alta densidad,

En los discos magnéticos, los datos se almacenan en pistas concéntricas, cada
una de las cuales est3 dividida en sectores. Los sectores de 1as pistas internas contienen
la misma cantidad de informacidon gue los de pistas externas. Aunque asi se desperdicia
espacio en el disco magnético, se oplimiza la velocidad a la que pueden leerse y
escribirse los datos, ya que el disco magnético gira a velocidad constante. En cambio, en
los CD-ROM, los datos se graban en una sola pista, que va en espiral desde ef centro
hacia el borde. Esta pista superdelgada recorre el disco en espiral miles de veces,

Los datos se graban en la superficie refiejante del CD-ROM en forma de hoyos y
partes planas. Los primeras son diminutos agujeros reflejantes que han side perforados
{"quemados”) con un rayo laser. Las partes planas son las que separan a los hoyos. En
combinacion graban informacion binaria de sdlo lectura, que la computadora puede
interpretar como texto, audio, imagenes, etc. Una vez que se han grabado los datos se
aplica un revestimiento de proteccidn a la superficie reflejante (el lado que no tiene
etiqueta) del disco compacto.
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Las unidades del disco compacto se clasifican por su veiocidad, tormada en
comparacion con la velocidad del estandar original, y asi en la actualidad tenemos
unidades de CD-ROM hasta de 32 X (32 veces la velocidad original). La velocidad a ia
que gira un CD-ROM determinado depende de la ubicacion fisica de los datos que se
estén leyendo. Los datos pasan encima del detector movil de laser a la misma velocidad,
sin importar dénde sean leidos. Por lo tanto, el CD-ROM debe girar 2 mayor velocidad
cuande se leen datos situados cerca del centro.

El defector de laser es andlogo a la cabeza de lecturafescritura del disco
magnético. Una velocidad de rotacion relativamente baja hace que el tiempo de acceso
en un CD-ROM sea mucho mayor que los discos magnéticos, La unidad CD-ROM
necesita de 10 a 50 veces mas tiempo para prepararse para leer la informacion. Una vez
tue ya estd preparada, la velocidad de transferancia también es mucho menar,

La introduccion de los reproductores/cambiadores multidiscos permite tener facil
acceso a grandes cantidades de datos en linea. Al igual que un reproductor de discos
compactos de musica, el CD-ROM deseado se carga en la unidad de CD-ROM,
controlada por el programa. Estos reproduciores/cambiadores, en ocasiones llamados
cambiadores de discos, pueden contener de seis a mas de 100 discos.

APLICACIONES DEL CD-ROM

La tremenda cantidad de almacenamiento de acceso directo, ha hecho que los
discos Gpticos la columna vertebrat de las aplicaciones multimedia, ias cuales implican la
integracion de texto, sonido, graficos, video y animacion.

El disco compacto gravable (CD-R) funciona igual que los CD-ROMs. Los CD-R
producidos localmente se crean en las grabadoras de CD. Se usan las estaciones de
produccién de CD, para duplicar los CD-RCMs o CD-Rs producidos locafmente.

Como usuarios finales, las empresas usan discos WORM para almacenar su
propia informacion. Los cartuchos de discos WORM para almacenar mayer cantidad de
informacién que los CD-ROMs. Las aplicacicnes para &) WORM incluye procesamiento
de imagenes ¢ almacenamiento de archivo muerto.

Los discos Opticos reescribibies integran tecnologias Optica-magneticas para
permitir e! almacenamiento de lectura y escritura. La eleccién de la tecnologia a usar en
un sisterna o aplicacién por lo general se deriva de lograr un batance entre capacidad y
costo (pesos por megabyte).

Una vez analizados los sistemas de computo y plataformas, en el siguiente
capitulo se evaluaran las redes de computadoras y madios de comunicacion que existen
en el mercado.
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CAPITULO 2

EVALUACION DE REDES
Y

" MEDIOS DE COMUNICACION -

En este capiulo se analizardn los diferentes tipos de redes y medios de
comunicacidn que existen en el mercado, para poder escoger ef tipo de equipo en el cual
se disefiard el sistema para la Empresa ‘“Mundo Elecirénico”. Recientemente, para
solventar la necesidad de hacer mas eficiente el uso de recursos de computacién en
organizaciones de todo tipo, surgieron las redes de computadoras. En ef mundo actual
se han convertido en elementos de fundamental importancia y todo indica que la
tendencia sequira igual, incorporando tecnologias cada vez mas novedosas para obtener
mayor velocidad de transferencia y seguridad de los datos, asi como la interoperabilidad
de elementos de diversos fabricantes.

2.1. TIPOS DE REDES

A continuacion describiremos el desarrollo historico de las redes, asi como los
tres tipos fundamentales que existen actualmente, enunciando los protocolos y
estandares que actualmente predominan, a su vez, trataremos el aspecto fundamental
de los cables mas usados para ja implementacidn de las mismas, para finalizar
enunciando los elementos bésicos de red
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2.1.1. Desarroilo historico

El almacenamiento y analisis de informacion ha sido uno de los grandes
problemas a que se ha enfrentado el hombre desde el invento de la escritura.

A principios de los 80’s ilas microcomputadoras habian revolucionado por
compieto el concepto de la computacién electrénica, ast come sus aplicaciones y
mercado. Sin embargo, los gerentes de los departamentos de informatica fueron
perdiendo el control de la informacién puesto que este proceso no-estaba-centralizado.

A esta época se le podria denominar la era del floppy disk {disco flexible). Sin
embargo, de alguna manera, se habia retrocedido en la forma de procesar la
informacion, porque nuevamente habia que acarrear la informacién almacenada en los
disketts de una micro a ofra v la relativa poca capacidad de los disketfs hacia dificil el
manejo de grandes cantidades de dafos.

Con la llegada de la tecnologia Winchester se lograron dispositivos que permitian
enormes almacenanmientos de informacion, capacidades que iban desde 5 hasta 100
megabytes. Una desventaja de esta fecnologia era el alto costo que significaba la
adquisicion de un disco duro. Ademds los usuarios tenian la necesidad de compartir
informacion y programas en forma simuiténea.

Estas razones, principalmente, aunadas a ofras como poder compartiy recursos
de refativa baja utilizacion y alto costo, ilevé a diversos fabricantes y desarrolladores a
idear las redes locales.

En un principic, las redes de microcomputadoras se formaban por simples
conexiones que permitian a un usuario accesar recursos que se encontraban residentes
en otra microcomputadora, tales como otros discos duros, impresoras, efc. Estos equipos
permitian a un usuario el mismo acceso a todas las partes de un disco y causaban
obvios problemas de seguridad y de integridad en los datos.

Hacla 1983, la compariia Novell, Inc. fue ia primera en introducir el concepto de
File Sarver (servidor de archivos) en el que todos los usuarios pueden tener acceso a la
misma fnformacién, compartir archivos y contar con niveles de seguridad.

En el conceplo de servidor de archivos, un usuario no puede accesar,
indistintamente, discos que se encuentren en otros microcomputadores. &l servider de
archivos es una microcomputadora designada como administrader de los recursos
comunes. Al hacer esto, se logra una verdadera eficiencia en el uso de éstos, asi como
una total integridad de los datos. Los archivos y programas se pueden accesar en modo
multiusuano guardando el orden de actualizacién por el procedimiento de bloqueo de
registros. Es decir, cuando algtn usuario se encuentra actualizando un registro, se
bloquea éste para evitar que aigdn otro usuario lo extraiga o intente actualizar.
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Novell bast su investigacion y desarrolio en la idea de que es el soffware y no el
hardware el que hace la diferencia en la operacion de una red. Esto se ha podido
constatar. En la actualidad, Novell soporta 2 mas de 100 tipos de redes.

Entre 1985 y la actualidad, las redes lucharon por colocarse como una tecnologia
reconocida contra todo tipo de adversidades. En un principio, IBM no consideraba a las
redes basadas en microcomputadoras como un equipo confiable. No es sino hasta la
exhibicion COMDEX, de 1987, cuando [BM acepta esta tecnologia como el reto del

_fuluro y acufia el terming “‘conectividad”. Después. de este _evento_se desata-un . . -

crecimiento acelerado de la industria de las redes locales. Todos los fabricantes se
lanzan a adaptar sus equipos y a proponer nuevas posibilidades en esta area.

Las tendencias actuales indican una definitiva orientacion a fa conectividad de
datos. No solo en el envio de informacion de una computadora a otra sino, sobre todo,
en ia distribucion del procesamiento a lo large de grandes redes en wda la empresa. El
reto importanie para los desarrolladores de esta tecnologia es ofrecer productos
confiables, de alte rendimiento que hagan uso de la base instalada ya en el usuario final.

A este (limo concepio se le denomina tecnologia de protocelo abiero. Es decir,
ofrecer a los usuarios soluciones de conectividad que sean compatibles con el hardware
y soffware ya adoptado por el usuario sin importar marca, sistema operativo o protecolo
de comunicacion que se use.

Novell, por ejemplo, ofrece desde hace alglin tiempo el concepto de
“conectividad universal” bajo NefWare, seglin el cual es posible integrar sistemas
operativos anteriormente incompatibles como VMS, Unix, DOS, Macintosh, fos cuales se
comunican por medic de una gran variedad de protocolos cormo TCPAP (Transmission
Control Profocolfinternet Protacol), IPX, X.25, NetBios, etc.

2.1.2. Proceso centralizado y distribuido

La terminclogia para describir las alternativas de proceso son por lo general
similares y confusas por eso se haran una breves definiciones, actualmente se pueden
englobar en dos grandes rubros, proceso centralizado y proceso distribuido.

PROCESO CENTRALIZADO

Se utiliza en los mainframes, minicomputadoras y micros multiusuario. Todos los
usuarios comparten el poder de un procesador cenfral y una sola copia de soffware de
aplicacién corre en el CPU (Unidad Central de Procesamiento} central. Las terminales
tontas enlazadas que necesiten usar la aplicacion deben compartir la copia de dicho
CPU.
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PROCESO DISTRIBUIDO

Este ocurre cuando ef procesamiento de la informacién se lleva a cabo en una
forma desceniralizada. En contraste con el proceso centrafizadoe, que requiere que todo
el procesamiento ocurra de forma ceniral en una sola maquina, éste se distribuye entre
las computadoras de la red. El proceso de mnformacion en maguinas PC's
- {Computadoras-personales) conectadas a una red es it ejemplo de proceso distriblido.”
Cada PC corre su propia copia del programa y el sistema operativo de red sincroniza el
uso de recursos compartidos por las multiples apiicaciones.

Todo el proceso se lleva a cabo en una de las computadoras de la red, el resto de
los usuarios no expenmentardn efecto alguno en su velacidad de respuesta, va que el
procesador del servidor de archivos se encargara Gnicamente de administrar los niveles
de seguridad de los usuarios y los accesos a disco, nunca del proceso de infermacion,
que es la tarea que mas tiempo le quita a una computadora.

Si bien es clerto que los accesos a disco que hara la computadera, cargaran
tareas al servidor de archivos, éstas no afectaran en forma sensible la velocidad de
respuesta del resto del sistema.

El procesc distribuido, especialments en redes de computadoras, en donde el
ndmero de maguinas interconectadas es grande, hace que este proceso se lleve al
punto llamado servicios distribuidos.

Los procesos distribuidos se llevan a cabo cuando existen varios servidores en la
red y cada uno de eilos realiza tareas especificas.

2.1.3. Redes LAN (Red de area locat)

Existen fres ambientes principales de redes locales, ARCNET, TOKEN RING vy
ETHERNET, mencionaremas las principales caracteristicas de cada uno.

Los elementos basicos que componen a una red (LAN) son:

- la computadora central o servidor es la computadora mas poderosa en 2 red.
Ahi se comparte informacion, recursos y el proceso de aigunos archivos.

- Las estaciones de trabajo {microcomputadoras), por las cuales se access la
informacion y ayudan al procedimiento de la misma.

- El sistema operative de red es guien rige y administra los recursos {archivos,
periféricos, usuarios, etc.) y lleva todo el controf de sequridad de éstos.

- Bl cableado, ei cual es {a columna vertebral de cualguier sistema de red, ya
que lleva la informacion de un node a ofro.

- La tarjeta de interface permite empaquetar la informacién y transmitifla a
cierta velocidad y de acuerdo con caracteristicas determinadas de envio.
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Estas varian segun la topologia y el protocolo de red que pueden ser, entre
ofras, Token Ring, Ethernet y Arcnet,

ARCNET

Por lo comin, la red Arcnet utiliza el protocolo de acceso Token Passing (Paso de
ficha), el cual se explica a detalle en la seccion 2.1.4, y la topologia de anillo, con
cableado en forma de estrella.

Se mencioné que Arcnet es una topologia de anillo, pero en realidad se trata de
un anillo modificado, ya que en verdad recorrera los nodos en forma de anillo por ser un
ciclo de atencion a cada une de ellos. Pero esto lo hard no en la posicion fisica en que
se encuentran, sino en el orden légice que se le dé a cada uno. Por tal razén, cada
tarjeta Heva un nimero asignado de nodo, el cual tiene que ser distinto a cualquier ofro
en la red. Este nlmero de nodo (nodo address) se direcciona fisicamente a cada tarjeta.
Este tipo de red Arcnet existe tanto en cableado coaxial como en cableado telefdnico,
siendo el primero el mas utilizado.

Fisicamente seria conflictivo tender una red de este tipo ya que se tendria que
cerrar este anitlo y el agregar o eliminar un nodo seria muy complicade. En la actualidad,
este tipo de red se mansja por ceniros de alambrado o repetidores (hub); los que se
encargan de hacer ese anillo. Existen dos fipos de repetidores: activos y pasivos. Los
activos llevan toda una electronica que direcciona informacién y ia amplifica. Los pasivos
constifuyen bifurcadores de la sefial hacia cada nodo conectado. Los repetidores activos
pueden estar conectados entre si, o directamente a un nodo o a un repetidor pasivo. Sin
embargo, los repetidores pasivos s6lo se podran conectar a partir de un solo activo y de
nedos.

Arcnet es una red que corre a 2.5 Mbps. La distancia maxima que puede tener un
repetidor activo a otro activo, o a otro nodo es de 600 m. La distancia maxima de un
repetidor pasive a un node o repetidor activo es de 15 m. La méxima distancia que
puede alcanzar este tipo de red a través de repetidores es de 6000 m.

Este tipo de redes se recomienda ampliamente cuando el frabaje o el
procesamiento en Ja misma no es muy constante. Ei trafico de fa red no es tan
importante como podria ser en el caso de que utilizaran procesadores de palabra yfu
hojas de célcuio.

TOKEN RING

A continuacion se explicara brevemente el funcionamiento de la transmision de
los frames (tframas) en una red de tipo Token Ring. Mediante el “agente” de foken (sefial)
un nodo obtiene el privilegio de transmitir datos. Una estacién transmisora captura el
foken, cambia el primer bif para identificarlo como un frame de datos, afiade los datos y
una direccién y envia la sefial *hacia la corriente”, cada nodo checa si el frame esta
diraeccionado a £l; si no, ef nodo transmite el frame. Cuando el nodo direcciohado recibe
el frame, verifica que la informacion sea correcta, copia los datos, marca el frame como
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recibido y regresa el frame originai al anillo. El nodo transmisor remueve el frame original
y afiade un foken nuevo.

Las fallas fisicas, tales como un rompimiento de cable, pueden causar que el
nodo reciba una sefal invalida de “su vecino de amiba” activo més cercano. Si esto
ocurre, ef nodo fransmite un frame de sefiales MAC (Medium Access Conirol, Control de
Acceso al _Medio). Mientras transmite, .el procesador de- esa- farjeta -efectiia fos -
procedimientos para inhibir Ia misma y removerse del anilio, posteriormente se prueba
asi misma y al cable. Segtin el resultado, el procesador local decide si inicia la rutina de
reconexién o permanece desconectada. El anillo se recobra automaticamente.

El Token Ring de 16 Mbps, ofrece al menos dos funciones notables, primero, el
tamafic maximo del frame es de aproximadamente 18,000 bytes, unas 4 veces mas largo
que el Token Ring de 4 Mbps y unas 12 veces mas largo que el de Ethemet de 1,500
bytes, esto permite un voltimen mas alto de informacién, ya que se requieren menos
transmisiones para cierta cantidad de datos, tales como archivos largos de gréficas o
bases de datos. Segundo, las primeras versiones del token se caracterizan por permitir
que dos frames de datos viajen en el anillo simultaneamente, en lugar de un frame que
es lo que permite el Token Ring de 4Mbps.

En el Token Ring de 4 Mbps, la estacion fransmisora fibera el foken solo después
de que recibid el antiguo frame de la estacion receptora. A 4 Mbps [a red casi siempre
estd en uso, pero a 16 Mbps, los frames de datos gastan menos tiempo en la red v se
transmiten caracteres “de rellenc” para Henar espacio desperdiciando el ancho de banda.
Con las primeras versiones del foken, la estacién transmisora lo libera inmediatamente
después de transmitir el frame, de ese modo otra computadora puede tomar el foken y
transmitir otro frame. |_as primeras versiones del foken toman ventaja det tiempo muerto
de 1a red para pasar el foken del recipiente de ingreso al fransmisor y asi incrementar la
capacidad de l[a red.

ETHERNET

Ethernet es el ambiente de comunicacién entre microcomputadoras mas ulilizado
en fa actualidad. Este tipo de red cumple con 1a norma |EEE 802.3 (Institute of Efectrical
and Electronic Engineers), y probablemente el que mas industrias abarcan en su
instalacion, como son empresas de iniciativa privada, fabricas, sector educacional, sector
gobierno y cientifico. Ethemet se puede utilizar con distintas opciones de cableado como
es el cable coaxial grueso o delgado, cable UTP {Unshield Twisted Pair, cable de par
torcido sin blindar) o fibra éptica.

Este tipo de redes utiliza una fopologia de bus lineal con un protocolo de acceso

CSMA/ICD (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detectior). El cual se explicard en la
seccidn 2.1.4.
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La velocidad de transmision de Ethemet es de 10 Mbps, por lo contrario de lo que
‘se pudiese pénsar conforme al tipo de comunicacion y operacién, en el que se tiene
tiempos de respuesta inconsistentes e imprescindibles, su rendimiento es muy superior al
de otro tipe de redes locales. Todo lo que se ha descrito es cuando se utiliza un cable
coaxial.

El concepto de bus lineal se altera cuando se usa cabie telefdnico UTP o fibra
Aptica, ya que en este tipo de cableado, la topologia ya no es precisamente un bus lineal
sine tipo estreila. )
Se parece fisicamente a las redes Arcnet o Token Ring, ya que los nodos se
conectan a fravés de un centro de cableado o concentradores y estos podrian o no,
enlazarse a un bus de cable coaxial o de fibra optica. Lo que realmente esta sucediendo
es que estos concentradores Ethemet de cable UTP internamente con su electrnica
llevan ese bus lineal para la conexién de los nodos.

Esta forma de conexion con cableado UTP dia a dia se introduce en el grueso de
las instalaciones, ya que presenta una instalacion mas facil, un monitorec y
administracion de la red, asi como el bajo costo del cableado y un crecimiento de la red
mucho mas sencilio.

Actualmente este tipo de redes bajo el cableado UTP y por la misma evolucion de
la tecnologia esta regida bajo ef estandar 10 Base-T.

2.1.4. Protocolos y estandares de LAN

Para lograr la comunicacion entre los equipos se utilizan tarjetas de interface que
nomalmernte son las que manejan el protocolo, 10 cual da como resultado una eficiencia
en el funcionamiento de fa red.

Existen 3 tipos basicos de protocolos para LAN.
CSMA/CD

Este protocolo de acceso-se utiliza en redes Ethemet, un mensaje se transmite
por cualquier estacién o nodo de la red en cualquier momento, mientras la linea de
comunicacion se encuentra sin trafico. Es decir, antes que ese nodo transmita, toma un
tiempo para verificar que ningun ofro fo esté haciendo. Por lo fanto, ef primer mensaje
gue se envia es el primero en atenderse.

Cuando dos o mas nodos transmiten simultdneamente, ocurren colisiones y
entonces, el proceso se repite hasta que la fransmision es exitosa; asi se impide la
pérdida de datos.

Debido a que entre mas fransmisioneas se intenten, mas colisiones pueden ocurrir,
los tiempos de respuesta son inconsistentes e impredecibles, pero debido a la gran
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valocidad de fransferencia de informacidn con que cuenta Ethernet (10 Mbps), su
rendimiento es muy superior al de otras redes,

TOKEN PASSING

Este protocolo, que se utliza en redes Arcnet y Token Ring, se basa en un
esquema libre de colisiones, dado que [a sefal {foken) se pasa de un nodoe © estacién al
siguiente. Con esto se garantiza que todas las estaciones tendran la misma oportunidad
de transmitir y que un sélo paquete vigjara a la vez en la red.

Para explicar esto, imaginese un tren que tiene gue llegar a diferentes destinos.
En cada uno, entregara o recogera algin paquete el cual ostenta una etiqueta de quien
la envia y para quién es. El tren (foken) viajard a través de esa via (cabieado) primero
hacia el destino (nodo) marcado como primer nimerc (nodo uno); a continuacion se
dirigird al siguiente destino que tendra un nlimero superior ascendente al cual ya visitd.
Después de haber recomido todos los destinos (nodos), regresard al primero para
reanudar con ese mismo vigje. Si se le agregase un nuevo destino (nodo), el operador
de tren (sisterna operativo) revisard en gué nGmero de importancia est& ese deslino
adicional para atenderlo conforme a su nueva ruta.

En este método, el acceso a la linea de comunicacion siempre esta libre para
transmitir mensajes, por 10 que se pueden tener tiempos de respuesta predecibles aun
con gran cantidad de actividad en |3 red.

Uno de sus inconvenientes es que, al flegar a un nodo el foken regenera el
mensaje antes de pasarlo al siguiente. Esto origina una reduccion en el rendimiento de 1a
red pero se asegura una transmisidn exitosa desde la primera vez que se envia el
mensaje. Token Ring opera a una velocidad de transferencia de 4 ¢ 16 Mbps.

En el caso de Arcnet, cada mensaje incluye una identificacién del nodo fuente y
del nodeo destino y solamente el nodo destino puede leer el mensaje. En esta red no es
necesario gue cada nodo regenere el mensaje antes de transmitirio al siguiente. Todas
las estaciones tienen la capacidad de identificar inmediatamente si pueden o no recibirlo
y ademas, reconocen cuando ésto sucede. Asi se elimina la necesidad de ocupar
tiempos extra para la transmision, pero su velocidad de transferencia es mas baja (2.5
Mbps) en comparacién con otras redes.

PROTOCOLO POR POLEO

En este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo
controlador central, que es una computadora inteligente, como un servidor. Pasa lista a
cada nodo en una secuencia predefinida solicitando acceso a fa red. Si tal solicitud se
realiza, el mensaje se fransmite. De fo contrario el dispositivo central se mueve a pasar
lista al siguiente nodo. Actualmente se cree gue se encuentra obsoleto, a pesar de que
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aun algunos bancos, sistemas SCADA (Sistemas de adquisicién de datos controlado
-automaticamente) y procesos fabriles, lo emplean ampliamente.

ESTANDARES

En la actualidad es comun hablar de estandares, y que son estos sino un
conjunto de lineamientos que todos estan dispuestos a cumplir.

En el mundo de la computacion, cuando se establece un estandar y un fabricante
lo cumple se dice que su producto es compatible. De esta manera, los fabricantes
--pueden-desarroflar productos de red que pueden desempefiarse con ofros productos due -
a su vez también lo sean, Con esto no importa la marca de un producto. Mientras se
apegue al estandar podra comunicarse perfectamente con todos los que o sigan.

Para las redes locales, organizaciones tales como la Asociacidén de Ingenieros
Electrénicos y Eléctricos (IEEE), principalmente, cuyo proyecto es el 802, desarrclian
estandares de comunicacién. Este proyeclo, en particular, tiene como finalidad
establecer el procedimiento para lograr la comunicacién entre los nodos de una red.

La IEEE, que tiene gran reconccimiento en esta industria, elabora documentos
con los detalles del esténdar a fin de lograr la conexidon a fravés de la tarjeta de interface.

Entre los mas destacados se encuentra con los siguientes:;

- 8021 Describe un modelo de referencia y proporciona un glosario.

- B02.3 Estandar de conexién de bus (CSMA) para las redes Ethemnet.
- BO2.4 Estandar de token bus {token passing) para lar redes Arcnet.
- B02.5 Estandar Token Ring para las redes del mismo nombre.

- 10 Base-T Estandar de Ethernet 10 Mbps por cableado telefonico.

Gran parte de las redes existentes en ef mercado utilizan alguno de estos
estandares para lograr la intercomunicacion entre sus nodos. Gracias a los estdndares,
la era de las redes locales (LAN) ha tomado gran auge.

A través de ellos muchos desarroliadores de-software y fabricantes de hardware
han enconirado una motivacién para desarrollar nuevos y variados productos que operen

en diversos tipos de redes que, como consecuencia, tienen bajo costo y no cormren &l
riesgo de volverse obsoletos.

2.1.5. Cables para LAN

Enumeramos los tres tipos de cable mas usado, indicando sus caracteristicas y
ventajas.

CABLE COAXIAL
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i El cable coaxial se conforma por un alambre conductor basico cubierto por una
placa metalica que actila como tierra. El alambre conductor y fa tierra se encuentran
separados por un aislante plastico, finalmente, todo el conjunto esta protegido por una
cubierta exterior, también aislante, a la que por lo comdn se llama jacket.

Los cables coaxiales pueden ser de varics tipos y anchos. Sin embargo, su
principal caracteristica es que pueden transportar una sefial eléctrica a mayor distancia
entre mas grueso es el conductor. El cable grueso suele ser mas caro y menos fiexible.

- Por tal razon cuando-tienen-que-colocarse en-instalaciones en donde-ya-existen- - -

canales para cableado o conductos con espacio reducido y, sobre todo limitado en las
esquinas o dobleces, resulta mas conveniente utilizar el cable delgado debido a que las
nuevas instalaciones de ductos para cable por lo general son muy costosas. Este puede
ser un factor determinante para la implantacion de una LAN.

En las redes de tipo Arcnet, el cable que cominmente se utifiza se conoce como
cable coaxial delgado RG-82, el cual tiene una impedancia de 90 ohms, un diametro de
0.2 pulgadas y permite desplazar una sefal sin necesidad de repetidores hasta una
distancia efectiva de 600 m. Las redes Ethemet de tipo 2 se pueden implantar con 2
tipos de cable coaxial. Una de ellas opera con cable coaxial delgado RG-58-AfU de 50
ohms, 0.2 pulgadas de didgmetro y permite transportar una sefial hasta 300 m. También
sin el uso de repetidores.

La segunda alternativa es medianie ia implantacién de cable coaxial grieso de 50
ohms IEEE 802.3, de 0.4 pulgadas de diametro, que permite manegjar sefiales hasta 500
m. Sin presentar algdn tipo de atenuacion que produzca errores en fa comunicacion.

En general |a altemativa de colocar cables coaxiales en redes locales tiene una
relacion de costofbeneficio muy buena,

En resumen se pueden citar como las principales ventajas de este tipo de cable
las siguientes:

— Transmision de voz, video y datos.

-~ Facil instatacion.

— Compatibilidad con Ethemet y Arcnet.

— Ancho de banda de 10 Mbps.

- Distancias hasta de 800 m. Sin necesidad de repetidores.

- Muy buena folerancia a interferencias debidas a factores ambientiales.

—  Precio promedio: $ 1.00 ddlar estadounidense por metro de cable delgado y $
2.50 dolar por metro de grueso.

CABLE TELEFONICO

El cable telefénico se forma principalmente por 2 alambres de cobre que se
encuentran aislados por una cubierta plastica y forcidos uno conira el otro.
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Es esta caracteristica la que los distingue con el nombre de cables de par torcido
(Twised Pair). £l par forcido, a su vez, se encuentra cubierto por una cubierta aislante y
protectora en [a capa exterior denominada jacket.

Los cables con los conductores de cobre mas delgados y menos protegidos por
un jacket, estan dentro de la clasificacion de cables tipo UTP (Unshielded Twisted Pair).
Son sumamente baratos, flexibles y permiten manipular una sefial @ una distancia
méaxima de 110 m. Sin et uso de amplificadores. Los cables de conductores méas gruesos
y muy bien cubierfos por un jacket son denominados del tipo STP_(Shielded Twisted

Pair). Estos dltimos son mas caros y menos flexibles que los de UTP, pero permiten un
rango de operacion de hasta 500 m. Como es el caso de las instalaciones de tipo Token
Ring STP cuande se instalan redes con un nimero maximo de 15 unidades MAU
{Multiple Acces Unif) con tarjetas de 4 Mbps.

En general, el cable telefonico viene en conjuntos tipicos de 2, 3, 4, 6, 12, 16 y 25
pares de cables torcidos, sin embargo, para redes locales de tipc UTP sélo se necesitan
2 pares de cable para conectar a cada nodo de 1a red.

Las causas de falla de cables generatmente se deben a factores humanos y raras
veces a factores ambientales, debido a que la vida Util de un cable bien instalado y
protegido supera los 10 afios.

Los cables UTP y STP para redes de tipo Ethemet y Token Ring deben cumplir
con las siguientes especificaciones:

- Tener una impedancia entre 85 y 115 chms a 10 MHz.
— Presentar una atenuacién maxima de 11 dB/M10 metros a los 10 MHz 6 una
atenuacion méxima de 7.2 dB/110 metros a 5 MHz.

Algunes ejemplos de cable UTP comercial son:

— TIPO 3 ANSIAICEA 8-80-576-1983

- AT&T DIW 24/4 (D-Inside Wire)

~ BeliSystems 48007

-  #22 AWG 6 #24 AWG (American Wire Gauge)
-  Systimax 2061

Y de cable STP:

- TIPO 1 de IBM

-  AT&T 1105 C02AW1000

- AT&T 1105 Q12AR9800

—  ATE&T 1261 004A

~  Ericsson H.9522 24.03

~ PrestolLite D0424PA-GY02

En resumen, los cables telefénicos tienen como principales ventajas:
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- Tecnologia conocida.

- Facilidad y rapidez de instalacion.

- Compatibilidad con Ethernet, Token Ring y Starlan.

- Ancho de banda de 10 Mbps.

_ Distancia de hasta 110 metros con cable UTP y de hasta 50C m con STP
—  Excelente relacién de preciofrendimiento.

— Elprecio promedio del cable UTP es de $0.60 délares por metro, en tanto que
el cable STP es de § 2.50 ddlares por metro.
~  Buena tolerancia a interferencias debidas a factores ambientales.

CABLE DE FIBRA OPTICA

La tercera tecnologia de cables que se utiliza en las redes locales es la fibra
optica. Normalmente se emplea por 3 razones basicas: Para aquellos casos en donde
las grandes distancias son un factor determinante para la implantacion de una red local,
cuando se requiere una alta capacidad de aplicaciones de comunicacion y cuando el
ruide o cualquier tipo de interferencia son factores a considerar.

El cable de fibra Optica se compone de una fibra muy delgada efaborada de dos
tipos de vidric con diferentes indices de refraccidn, uno para la parte interior y otro para
la parte exterior. Esta diferencia en la refraccion previene que la luz penetre en una parte
de a fibra Optica hasta la parte exterior evitando asi la perdida de fa informacion. La fibra
optica, a su vez, se encuentra cubierta por una placa aislante y protectora en la parte
mas exterior para dare mayor integridad estructural al cable. Es, sin embargo,
extremadamente flexible ya que se pueden realizar giros de hasta 360 grados sin
problemas de afectacion en el cable.

E| diametro de la fibra interior mas comiinmente usado es de 62.5 micras y el de
la fibra exterior de 125. Presentan una atenuacién médma de 4 dB/km.

Para la transmisién de la informacion en redes locales via fibra optica, se utiliza
una fibra como transmisor y otra como receptor. Por esto generalmente se producen en
conjuntos de minimo 2 fibras por cable.

Las distancias méximas obtenidas para redes locales son de 2,000 m. De nodo a
nodo sin el uso de amplificadores. Entre las principales ventajas de la fibra optica se
encuentran las siguientes:

- Transmision de voz, video y datos por el mismo canal.

— Aplicaciones de alta velocidad. '

- No genera sefiales eléctricas o magnéticas.

- Inmune a interferencias y relampagos.

- Puede propagar una sefal sin necesidad de ufiizar un amplificador a
distancias hasta de 2,000 metros.
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- Tiene un ancho de banda de 200 Mbps. }

- Compatibilidad con Ethemet, Token Ring y FDDI {Fiber Data Distributed
interfase) es un estandar de transmisidn a 100 Mbps mediante fibra optica.

— Excelente tolerancia a factores ambientales,

- Ofrece la mayor capacidad de adaptacién a nuevas normas de rendimiento.

2.1.6. Eiementos de red

A continuacién se describen los componentes basicos, que conforman una red.
SERVIDOR

Es la computadora central que nos permite compartic recurses y es donde se
encuentra alojado el sistema operativo de red. £l servidor es ef corazédn de la red. Ya que
nos provee el acceso controlade a los archivos, permite compartir impresoras y otros
recursos dentro de la red. Actualmente se utilizan microcomputadoras con procesadores
mucho mas potentes que fas terminales.

Existen varias reglas que hay que tomar en cuenta para escoger €l servidor mas
adecuado. La mas importante es que, éste sea compatible con ef sistema operativo para
red que se escoja. Adicionalmente, esta maquina debe tener la suficiente capacidad de
procesamiento para llevar a cabo las tareas de la red y contar con suficientes ranuras
para expansion (tarjetas de expansion, tarjetas de interface, etc.). El disco duro utilizado
en el servidor debe ser soportade por el sistema operativo de la red, ser del tamafio
necesaric para que nuesfra informacion pueda guardarse en €l y ademéas debe
contemplar un posible crecimiento.

CONCENTRADORES

Caja que distribuye conexiones Ethernet o Token Ring via cable STP, UTF, Tipo
1 de {BM, Goaxial y Fibra Optica.

TARJETAS DE INTERFACE

Las tarjetas de interface nos permitirdn el enlace entre microcomputadoras.
Existen dentro del mercado una gran cantidad de tarjetas de nterface y no exisie una
cifra exacta de la base instaladas de cada una de ellas. La mayaria de los estudios
muestran el predominio de 1as tarjetas Ethernet, Arcnet y Token Ring.

Algunos directores de sistemas comparten [2 idea de que el esténdar dentro del
mercado es Ethernet y Token Ring, mientras que Arcnet fiende a desaparecer, Esta
opinién no la comparten las pequenas y medianas empresas, quienes aseguran gue los
estandares son Arcnet y Ethemet. Una mayor participacidn en el mercado determinaria
un cierto grado de confiabilidad, ya que existiria mayor atencidn del publico y por ende,
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mas productos que trabajarian con éstas, mayor documentacioén, mas consultores en la
materia e inclusive el costo seria mas competitivo.

SISTEMA OPERATIVO DE RED
Es ef soffware que se encarga de administrar los recursos que se estaran

compartiendo (Discos Duros, impresoras, eic.) y a los usuarios, El sistema operativo se
ascoge segun las necesidades de control de nuestra informacion. Existen aigunas

consideraciones como. son:. &l tipo de. informacion que-se -estara. compartiendo, - los. -

programas que se utiizaran, quien tendrd acceso a cierta informacion, efc El sistema
operativo escogido nos debe dar toda 1a segundad que se requiera denfro de la red. Esta
debe ir desde que maquina se puede usar, a que hora se puede entrar a la red y que dia
se puede trabajar, hasta que clave de acceso tendremos, los archivos que se podrén
compartir 0 los programas que se ejecutaran.

En los dGitimos afos con la competencia tecnoldgica, cada uno de estos
elementos se han vuelto mas complejos, pero los beneficios que se brindan son también
mas exactos y sofisticados.

2.2. MEDIOS DE COMUNICACION

El teléfono ha acercado a todos los hombres. A Alexander Graham Bell se debe
su invencién hace poco mas de un siglo. Los primeros teléfonos eran caros. Actualmente
casi todo el mundo tiene al menos un teléfono en su hogar, v cada vez hay mas
teléfonos celulares.

En México hay instaladas atrededor de 28 milicnes de lineas telefénicas, y e 30%
de los hogares fienen instalada como minimo una Ynea. Nuestro pais estd cubierto por
un sistema de comunicaciones basado en conductores metélicos, cables de fibra optica y
enlaces via satélite.

Ademds, los beneficios prometidos, derivados de la conexién de una PC al
mundge de las bases de datos en linea, cofreo electronico y soffware economico no han
flegado, desaforiunadamente, al nivel que se esperaba Esto se debe a dos factores: las
bajas velocidades de los médems y la complejidad técnica debida a la falta de
estandares. Ambas dificultades han frenado el desarrolio de las telecomunicacionss en
¢l entorno de las PCs.

2.21. Médem

Un modemn se usa en la comunicacién de informacion entre las terminales y las
computadoras, asi como entre todo tipo de computadoras.

Los teléfonos estan construidos para transportar la informacion contenida en la
voz que se genera en las conversaciones humanas. Por elio, los datos digitales {ienen
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que converirse primero en sefiales de audio que puedan fransmitirse a través de las
lineas telefonicas. A estas conversiones de 1's y 0’s digitales en una sefial de audio se
le denomina modulacidn; y demodulacién a la reconversién de estas seflales de audio a
niveles digitales. El dispositivo capaz de realizar estas conversiones se denomina
moduladorfdemodutador, mejor conacido por su abreviatura: mddem.

VELOCIDADES

En 1954, British Telecom_desarrolic el primer dispesifivo que corresponde
plenamente al concepto moderno de médem. Esta unidad enviaba datos a través de
lineas telefénicas a la velocidad de 110 bps. A finales de los selenta, cuando se
configuré el ambito de la computadora personal, se utilizaba médem el Hayes y otros
fabricantes.

La velocidad estéandar “elevada” era de 300 bps, aunque existian algunos
modems que alcanzaban una velocidad no estandar de 600 bps. El nacimiento de la PC
en I1BM se produjo cuando [a tecnologia de los mddem se encontraba esencialmente en
la etapa de 300 bps. Permitian escribir unos treinta caracteres por segundo en la
pantalla, velocidad equivalente a la de un mecandgrafo que tecleara 300 pailabras por
minuto.

Desafortunadamente, utilizar modems de 300 bps para acceder a bases de datos,
descargar programas o incluso mantener conversaciones, se convierte en algo tedioso
fras un breve periodo de tiempo. Para descargar un archivo de 100 KB se necesitaba
alrededor de una hora, periode durante el cual no se podia emplear ef equipo para
realizar alguna otra tarea. El texto procedente de servicios, se presentaba en la pantalla
a velotidad de dos segundos y medio por linea. La mayoria de los usuarios podia leer el
texto a una velocidad muy superior a la que se alcanzaba por la presentacion en la
pantalla, Los moédems de 1,200 bps fueron un avance positivo; tas lineas aparecian en la
pantalia a una velocidad de unas dos lineas por segundo. El texto se iba desplazando de
linea en linea, en vez de aparecer de cardcter en caracter. Pero un archivo de 100 KB
necesitaba atn 17 minutos para su transmisién.

A medida que i0s precios de fos modems descendieron, la velocidad que se tomé
como estandar fue la de 1,200 bps. Entonces aparecieron los modems de 2,400 bps, y
se convirtieron en fos “Cadillac” de estos aparatos. Los datos aparecian en pantallas
lenas, en vez de fluir como lineas ¢ caracteres. El tiempo necesario para transmitir un
archivo de 100 KB se redujo a unos 7 u B minutos, intervalo bastante aceptable. A 8,600
bps los datos aparecen en [a pantalla a gran velocidad y sclamenie se aprecia el texto
que se desplaza, sin que sea posible leero. La transferencia de un archivo de 100 KB se
realiza en unos dos minutos.

La evolucion en fa relacion velocidad/precio de los modems es, en gran medida,
una de las fuerzas impulsoras de resurgimiento actual que han experimeniado las
telecomunicaciones en las PCs. El incremento de las velocidades de los médems, hasta
56.4 kbps ha sido de gran utilidad en la transferencia de software, las comunicaciones
interactivas, el acceso a bases de datos y ofras utifidades. La tendencia a lograr
velocidades superiores continuard sin duda alguna, hasta que las computadoras
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personales puedan comunicarse, mediante un sistema nacional de telecomunicaciones,
a una velocidad comparable a la de un bus de E/S (entrada/salida) de una computadora.
Al llegar a este punto, no se podra detectar diferencias de funcionanmerito entre ios datos
que se recuperan del disco fijo de la computadora y aquellos que se extraen de una
computadora que se encuenira a varios miles de kilémetros de distancia.

- ESTANDARES -~ - -

Otro problema que ha frenade el crecimiento de las comunicaciones en ¢l entomo
de las PCs es la complejidad de las telecomunicaciones, debido a la falta de estandares
reales. Actualmente, se puede afirnar que existen demasiados estandares. Esto es, en
parte, un subproducto de los avances tecnolGgicos. Podrian haberse establecido normas
estrictas para la tecnologia estandar de 300 bps, pero el atractivo que ofrecian las
velocidades de 1,200; 2,400; 9,600 bps, y algunas superiores, como los 18,200 bps,
alcanzados por los médems Telebit, eran realmente irresistibles. Por ejempla, algunas
computadoras se comunican transmitiendo siete bits de datos, un bit de terminacién y un
bit de paridad para representar un caracter/byte de datos. Otras utilizan el bit de paridad
para verificar asi que la suma de todos los bits de datos sea 0 (paridad par) o 1 (paridad
non). Cuando dos equipos utilizan formatos distintos para transmitir datos, no pueden
comunicarse debidamente. La pantalla mostrara dafos sin sentido o nada en absoluto.

Un estandar desarroliado hace tiempo y que ha contribuido a salvar el campo de
las comunicaciones de un caocs absoluto fue el conjuntc de ordenes Hayes AT, que
difundié Hayes Microcomputer Products. Se desarrolié para permitir el envié de ordenes
desde e teclado de una PC a un médem, con el objeto de controlar su funcionamiento.
Permite marcar un nimero telefonico, interrumpir 2 comunicacion o responder a una
flamada simplemente al escribir una orden en fa PC. Este conjunto de drdenes se ufiliza
para inicializar 0 configurar un modem para trabajar con un seffware determinado. Desde
que e conjunto de ordenes Hayes AT se popularizd, pocos son los modems
comercializados que carecen de esta prestacién.

2.2.2. WAN (Red de area extendida)

£i crecimiento de las LAN frajo consigo la necesidad de conectartas entre si
remotamente, creando WANSs. Esto trajo otro gran reto, ya que la investigacion de redes
significa también la integracion de maltiples protocolos, topologias y sisternas operativos.
De tai forma explicaremos los principales elementos de red, para establecer una WAN,
trataremos los repetidores, puentes, ruteadores, gateways y protocolos de ruteo; asi
como la arquitectura fipica de un ruteador y fos estandares establecidos.

REPETIDORES

Los repetidores son el elemento mas barato para la interconexion de redes, ya
que proporcionan una simple regeneracion de la sefial; conforme una sefial eléctrica
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vigja a través de un medio de transmisién (cable coaxial. por ejemplo) se degrada en
proporcion directa a la distancia recortida, a esta degradacion se le flama atenuacién. Un
repetidor enlaza dos redes idénticas y las protege contra la atenuacién amplificando la
sefial recibida en un segmento de cabie y retransmitiéndola al otro segmento. Esta es la
manera mas sencilla de extender la distancia enfre dispositivos de una red sin afectar la
calidad de transmisi6n, sin embargo, o que se gana en simplicidad se plerde en
incremento de trafico de la red. El repetidor deja pasar indiscriminadamente todos los
paquetes de informacién de una a ofra red, incrementando el trafico y consumiendo
_mayor ancho de banda y aumentando la posibilidad de congestionamiento: - - - - - -

PUENTES

Los puentes (bridges) proporcionan un servicio de conexion mas inteligente, ya
que accesan los paquetes de informacion para leer la direccién de origen y la direccién
destino. Cada paquete de informacién cuenta con bloques de datos que nos indican qué
tipo de paquete es, quién lo originé y hacia donde debe llegar. Si &l destino esté dentro
de la misma red deja el paquete de informacién en la misma; si el destine no estd en la
misma red, lo deja pasar para que llegue a su destino. Para lograr esto es indispensable
saber que direcciones son locales y cuales remotas, por lo cual ef puente cuenta con una
tabla de direcciones que le indica cuales son locales; de esta manera, busca la direccion
destino dentra de esta tabla v, si no existe, permite que ef paquete de informacion salga
de la red para conectarse con otra. Los puentes pueden ser basicamente de 4 1ipos.

~  Transparent Bridge {Puente Transparente). Permite la conexién de 2 redes que
utilizan los mismos protocolos en la capa fisica y en la capa de enlace de datos.
Su funcionamiento general consta de 4 pasos.

-~ El puente lee las direcciones destino de todos los mensajes
transmitidos por los dispositivos de la red A.

- Ei puente ignora todos los mensajes dirigidos a dispositivos ubicados
eniared A

~ El puente acepta todos los mensajes dirigidos a dispositivos ubicados
en la red B y, utifizando los protocolos comunes, envia estos mensajes
alared B.

- El puente realiza las mismas funcicnes para todos los mensajes
transmitidos por la red B.

Todo este proceso requiere que el puente conozca la ubicacién de fos
dispositivos; esta informacion puede ser configurada manualmente o mediante una
funcién de aprendizaje integrada al equipo. Esto se hace leyendo las direcciones arigen
de cada mensaje que recibe y construyendo y actualizando una base de datos (lamada
forwarding table) que lista cada direccion y algunos datos adicionales. Cada paguete de
informacion es procesado y las direcciones comparadas con las existentss en esta base
de datos para decidir si se ignora el paquete o se envia a otra red.

- Transfating bridge (Puente de Translacion). Este puente es una version especial
del fransparent bridge, ya que ofrece servicios de conexion a redes que utilizan
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diferentes protocolos en las capas fisicas 'y de enlace de daies. Su-
funcionamiento se basa en los siguientes pasos.

~ €l puente utifiza los protocolos de la red A para leer la direccién destino
de todos los mensajes transmitidos por dispositivos ubicados en la red
A

- El puente ignora todos los mensajes dirigidos a dispositivos ubicados

. enlaredA.

. Elpuente acepta los mensajes dirigidos a dispositivos ubicados en fa
red By, usando los protocolos de la red B, transforma el mensaje para
fransmitirio a lared B.

~  El puente hace lo mismo con los mensajes transmitidos en la red B.

- Encapsulating bridge (Puente encapsulado). A diferencia del translating
bridge, que manipula la envoliura de ios mensajes para que sean entendidos
por otra red, este puente encapsuia los mensajes en un nuevo formato, viajan
por el backbone (suta principal) y se desencapsulan para que lleguen a su
destino. Su funcionamiento general, si quisiéramos transmitir un mensaje de la
rad A a la red B, en donde existen 2 redes adicionales, es el siguiente.

- Elpuente 1, usando los protocolos de la red A, lee la direccion desting
de todos ios mensajes transmitidos por dispositivos ubicados en la red
A,

~ El puente 1 ignora todos los mensajes dirigidos a dispositivos ubicados
enlared A

- €l puente 1 acepta todos los mensajes dirigidos a otras redes, coloca
el mensaje en una envoltura de algiin medio de transmision y lo envia
a través del backbone.

- El puente 2 recibe el mensaje, quita la envoltura y checa la direccion
destino. Como al destino no le pertenece ignora el mensaje.

~  Ef puente 3 recibe el mensaje, quita 1a envoltura y checa la direccion
destino. Como esta direccion le pertenece, utiliza los protocolos de
Ethemet para que el paquete llegue a su destino.

- El puente 4 recibe el mensaje, quita la envoltura y checa la direccion
destino. Como el destino no le pertenece, ignora el mensaje.

—  El puente 1 elimina i mensaje encapsutado del backbone.

- Source Routing Bridge (Puente ruteado desde la fuente). El t&mino
source routing fue utilizado por IBM para describir un método de puenteo en las
redes Token rng y requiere que un paguete exploratorio proporcione [a
informacion necesaria para hacer llegar un mensaje a su destino. En este caso,
los puentes no requieren aimacenar una base de datos con direcciones sino que
se basan en la informacién contenida en la envoltura del mensale, para lo cual
-deben descubrirse las rutas adecuadas. Supongamos que tenemos 5 redes y
queremos hacer legar un mensaje delared 1alas.
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RUTEADORES

.-El_puente envia este paquete & través de fodas las. conexiones,- ) -

£l dispositivo origen en ia red 1 envia un paquete de exploracion, el
cual tiene un formato especial que es reconecido inmediatamente por
el puente,

Al recibir el paquete, el puente graba en el mismo el nimero de -
conexién por la cual legd a su propia identificacion en una seccion de
la envoltura del paquete (lamado campo de informacion de ruteo o
Routing Information Field). -

excepto por la que legd. De esta forma se originan muttiples copias del
paquete explorador. -

Ei destino en la red 5 recibe varios paquetes exploradores, cada uno
indicando la ruta que siguié para liegar, por lo cual elige el que sea
mas adecuado ya sea por rapidez o por ser mas directo y envia una
respuesta a la red 1, indicandole cual es la ruta mas adecuada.

El dispositivo en la red 1 almacena esta informacién y ahora ya sabe
que siempre que quiera enviar un mensaje a la red 5 utitizard esa ruta,
empaquetandolos en un formato especial que el puente reconoce.

El puente recibe estos paquetes 'y ee la informacion que contiene para
saber por donde debe de enviario. - )

Los ruteadores o roufers, al igual que los puentes, pueden extender el tamario de
una red, sin embargo, proporcionan un nivel de conexion mas inteligente y eficaz. Las
redes a interconectar pueden utilizar diferentes protocolos en las capas fisica v de enlace

de datos.

Estos dispositivos pueden discriminar la informacion, leen las direcciones de los
paguetes de informacion y foman decisiones sobre la ruta que deben seguir a fo largo de
una complicada red de area amplia (WAN), basandose en diversos factores como
retraso, costo de transmision, congestionamiento o distancia; sin embargo, no examinan
todos los paquetes, unicamente los dirigidos a elios. Ademas, no mantienen fablas que
deseriben cada nodo ascciado a un segmento de red como lo hacen los puentes, sino
que unicamente conccen a olros ruteadores en la red identificados por una direccién
{subnetwork address).

Para un ruteador no es importante el formato de un paquete, ya que Gnicamente
lee la direccién del mismo, decide la ruta y posiblemente envuelve ¢l paguete en algin
protocolo como X.25 o Frame Relay. De esta manera podemos rutear paduetes en
diversos protocolos como 1PX, TCP/IP, DecNet, 0S|, etc. de manera simultanea.

Existe un dispositivo mas, conocido como brouter, el cual combina las
caracteristicas de un puente y de un ruteador. Pueds rutear determinados protocolos y
los demas los maneja como puente; esto es muy ufil cuando deseamos integrar diversas
redes con distintas topologias y protocolos.
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Supongamos que tenemos 2 redes Ethernet y una Token-ring conectadas
mediante urt ruteador. Cada red es identificada por una direccién Gnica (direccion de red)
y cada dispositivo dentro de la misma es identificado con otra direccién (direccion de
enlace de datos). Si las direcciones de red son miditiplos de 1000 y fas direcciones de los
dispositivos varian de 1 a 499, La direccion completa de cada dispositivo se formaria
sumando ambas direcciones: la 1400 identifica al dispositive 400 en la red 1000;,1a 2034
identifica al dispositive 34 en la red 2000.

___ Para enviar un mensaje_del dispositivo 1400, al 2034 _realizamos.io.siguiente: El -

origen compara su direccion de red (1000) con la def destino (2000}, como son diferentes
el dispositivo sabe que el destine estd en otra red v que no puede ser emviado
directamente sino que debe ser ruteado.

£l ruteador recibe el mensaje, elimina la envoltura, iee la direccién destino y la
compara con los datos de su tabla, Ia cual contiene las direcciones de todas las redes
adyacentes. En nuestro caso. e ruteador 1 tendria en sus tablas 3 direcciones:

— 1499 para su conexion con la red 10600
— 2499 para su conexion con la red 2000
— 3499 para su conexion con la red 3000

Con estos datos el ruteador compara sus direcciones de red (1000, 2000 y 3000}
con la def destino; la 2000 si coincide con sus datos y reconoce que debe enviar el
mensaje a esa red formateandolo de acuerdo a los protocolos de Ethemet. Estos
esquemas pueden complicarse con mas enlaces a fravés de 2 o méds ruteadores y con
rutas alternas. La existencia de éstas uitimas incrementa la confiabilidad de ia red, ya
que si su enlace sufre alguna falla existe otra ruta disponible. La mejor ruta no es
siempre la mas corta, ya que esto depende de la velocidad y grade de
congestionamiento que se tenga en linea.

GATEWAYS

Los gateways proporcionan el servicio de conexion mds inteligente pero también
mas lento. Asi como la gente habla distintos idiomas, los equipos de computo también lo
hacen, solo que a su idioma se le llama protocole. Algunos de los principales protocofos
son: |PX, TCP/AP, DECNet, Apple Talk, etc.

Los gateways proporcionan servicios de traduccion entre diferentes protocolos y
permiten a los dispositivos en una red comunicarse {no solo conectarse) con los
diferentes dispositivos de otra completamente diferente.

PROTOCOLOS DE RUTEQ

Hasta el momento podemos notar que dos aspectos fundameniales para un
ruteador son:

- Obtener informacion sobre los ruteadores adyacentes y las redes remotas.
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- Escoger la ruta mas adecuada para llegar al desiino.

Ambos aspectos son solucionados mediante los protocolos de ruteo: protocolos
que permiten conversar a los ruteadores para obtener su informacion ¥y manejar un
intercambio dindmico de estos datos.

Existen 2 tipos de protocolos de ruteo, el primero de eflos es ef de vector de
distancia, representado tipicamente por el protocolo RIP {Routing Information Protocol) el

cual envia mensajes periddicos propagando. las tablas de ruta a lo largo de-la_red- - - -

- Proporciona un buen servicio a redes pequefias y relativamente estables ya que en
redes complejas, el envia periédico de tablas grandes representa un exceso de trafico y
utilizacidn de ancho de banda.

Las redes grandes y en crecimiento requieren protacolos de ruteo del segundo
tipo. estado de enlace, representado por el OSPF (Open Shortest Path Firsf) o 1S-1S
{intermediate System to Intermediate Systern). Estos protocolos no envian mensajes
periodicos y, posiblemente redundantes, sino que envian informacién de ruteo
Unicamente cuando hay algtin cambic. En un protocolo de vector de distancia la mejor
ruta es siempre la misma: la que tiene ef menor nimero de puntos intermedios entre
origen y destino. En los protocolos de estado de enlace la mejor ruta se determina
dependiendo de! retraso (velocidad de transmisién), rendimiento (capacidad) y
confiabilidad de los enlaces.

Las principales diferencias entre puentes y ruteadores son ias siguientes.

~  Confiabiiidad
- Los puentes operan en la capa de enlace de datos y los protocolos a
este nivel proporcionan cierto nivel de deteccion de erores, mas no
aseguran la entrega del mensaje a su destino.
- Los ruteadores operan en la capa de red Y aseguran la entrega del
mensaje a su destino.

- Disponibilidad
- La mayoria de los puentes no son tolerantes a fallas. La caida de un
enlace puede afectar severamente el rendimiento del puente vy
provocar pérdida de mensajes.
- Los ruteadores son mas tolerantes a fallas, va que fueron disefados
para operar en una red de area amplia que cuente con miltiples
enfaces y rutas alternas.

- Tiempo de fransito
- Los puentes realizan poco proceso de informacion Yy por lo mismo
representan retrasos minimos. Sin embargo, el aribo de demasiados
mensajes a un puente puede provocar congestionamiento y perder
cierfos mensajes.
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— Los ruteadores realizan un proceso mas sofisticado el cual puede
representar un retraso; este retraso puede compensarse con la mayor
disponibilidad.

- Deteccién de errores
— Los puentes realizan deteccion de errores en la capa de enlace de
datos.

- Los ruteadores realizan deteccién de errores en ia capa de enjace de

.- - - —- ~datosyenfadered. -

- Tamafio de mensajes (frames)
— los puentes operan mas eficientements, cuando 'as redes origen y
destino manejan el mismo tamafio de mensajes.
- Los ruteadares permiten fragmentar y reensamblar mensajes para
conectar redes diferentes.

— Costo.

-~ Seguridad.
— Los puentes ofrecen seguridad limitada.
- Los ruteadores ofrecen mayor proteccidn contra accesos no
autorizados a recursos de informacion

ARQUITECTURA TIPICA DE UN RUTEADOR

Los ruteadores se basan en una arquitectura de multiprocesadores simétncos, la
cual permite una configuracidn escatable con alto rendimiento. Los mddulos de proceso
simétrico o Advanced Communications Engine (ACE), se conectan directamente a
mddulos de interface especificos; estos dos elementos forman una interface de enface
inteligente (Intefligent Link Inferface & IL1) gue se conecta a una red o conexidén remota.
Cada modulo de proceso realiza las operaciones de ruteo para todos los protocolos, de
manera gue no existe un recurso central que limite el rendimiento y confiabilidad
conforme el sistema crece; ademds utilizan microprocesadores Motorola
{(MCB8020/30/40) y un bloque de memoria para almacenamiento de paquetes de
mformacion y protocolos de ruteo,

Todos jos ILI's se comunican entre si a través de un bus VME de sita velocidad a
320 bps en los modelos originales, o a 1 Gbps en los moedelos conocidos como
Backbone Node (nodo principal o maestro), mediante un bus {lamado Paralfel Packet
Express (PPX) el cual ofrece redundancia.

Esta arquitectura refleja beneficios directos en 5 principales areas:

~ Conectividad e interoperabilidad.
- Rendimiento.
- Confiabilidad, disponibilidad y facilidad de mantenimiento.
— Escaiabilidad y compatibilidad entre productos.
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— Proteccion de [a inversion.
ESTANDARES

Los principales estandares de redes locales son soportados por este tipo de
equipos, incluyendo:

— Ethemet 802.3

-— TokenRing-802.5 a4Mbps y-16Mbps- - - -- -

— FDDI (Fiber Distributed Data Interface; Interface de datos distribuidos por flbra)
En cuanto a protocclos soportan los siguientes:

—  Novell IPX

—  TC /P {incluyendo OSPF, RIP y EGP)
—  DECNet fase IV

—  Xerox XNS

— Apple taik

— O8I (incluyendo ES-IS e 18-S

— Spanning Tree leaming Bridge

— Source Routing

—  SNA (Systems Nefwork Architecture)

De esta manera, las redes locales, utilizando cualquier protocolo, pueden
interconectarse mediante:

— Lineas sincronas con velocidades de 1200 bps hasta 86 Mbps
~ [EOy E1 provistas por FDDI

- X285

- Frame Relay

- SMDSyPPP

La administracion de una red de area amplia (WAN) es también un punte
importante, por o gue cada equipo proporciona una interface para la definicion de
configuraciones, recoleccion de estadisticas y reperies y revisidn de eventos en la red.
Todo esto puede accesarse mediante una consola coneciada al ruteador, una conexidn
remota via médem o mediante la red en si.

El software de administracién de todos los proveedores de ruteadores estd
basado en el estandar SNMP (Simple Network Management Frofocol), permite
administrar fos ruteadores, puentes y circuitos desde una estacion, desplegando
graficamente el estado de [a red en tiempo real.
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2.3. INTEGRIDAD Y SEGURIDAD

Cuando hablamos de seguridad establecemos una serie de posibles causas para
su violacién y éstas se definen de la sigurente manera.

Una amenaza es cualquier posible violacion a la seguridad. Existen amenazas
accidentales como terremotos, inundaciones o fuegos, o amenazas intencionales que
implican dolo. Estas (itimas pueden ser activas o pasivas., Una amenaza intencional

- - -pasiva no implica -modificacion—a ta-informacion —La activa,“por-ef contrario, altera—el =~ - -
sistema o cambia la informacion,

2.3.1. Tipos de amenaza

A continuacién se enumeran los tipos mds comunes de amenazas a las que estdn
expuestos ios sistemas abiertos.

- Mascara. Un usuario ¢ entidad pretende ser alguien o algo gue no es.

-~ Repeticién. Retransmision de datos previamente enviados para engaiar a una
entidad.

~ Modificacidn de mensajes. Es la manipulacion sin autorizacién mediante la
insercién, borrado o alteracién de datos.

- Negacién de servicio. Negar el acceso a recursos a los que [egitimamente
tiene derecho un usuario o entidad.

- Trampa. Una entidad dei sistema es alterada para permitir al atacante producir
una alteracion no autorizada.

~ Caballo de Troya. Es un programa que contiene instrucciones inesperadas o
no autorizadas para violar los sistemas de seguridad.

- Ataques del interior. Ocurre cuando un usuario legitimo se comporta en forma
ilegal 0 no autorizada. Esta es [a amenaza mas comin en un sistema abierto.

Se debe sefialar, sea cual fuere la decision a tomar, que antes de operar
cualguier tipo de sistema abierto es necesario establecer una politica de seguridad. Esta
puede basarse en reglas, en la enfidad o afributos de los usuarios, grupos de ellos o
entidades.

Las politicas de seguridad se basan en el uso de arquitecturas, estructuras,
modelos y técnicas de seguridad. Las arquitecturas establecen los servicios y
mecanismos de seguridad. Las estructuras proveen |as soluciones genéricas para
establecer los servicios. Para definir cémo y cuando se combinan fos servicies v la
estructura se utilizan los modelos, ¥ para preparar la implantacion final del sistema de
seguridad se utilizan téenicas especificas.
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2.3.2. Servicios de seguridad

ta recomendacidn ISONEC 7498-2 (Infernational Qrmganization  for
Standarization/Intemational  Electrotechnical Commission, Comité JTC1 para la
recuperacién, transferencia y manejo de sisteras abierios interconeciados) establece
una arquitectura de seguridad como mejora al modelo OSI {Open System
Interconnection Model). La arquitectura propuesta por el O3] establece los siguientes
servicios de seguridad.

SERVICIO DE AUTENTIFICACION
Este servicio se divide en: autentificacion del origen de los datos y autentificacion
de entidad punto a punto. El primero provee la corroboracién de que el origen de los

datos es de quién asegura ser. El segundo establece que la entidad en un punto es
quien asegura ser, evitando una mascara o una repeticion.

SERVICIO CONTROL DE ACCESO

Establece una proteccién en contra_del uso ilegal de recursos en [0s protocolos
establecidos por el OSh Ejemplos de este setvicio son los nombres de usuarios,
procedimientos de acceso a la red, derechos, etc.

SERVICIOS CONFIDENCIALES

Existen 2 formas de establecer una cormunicacion, connecfion-orienfed mode
{(Mode de Conexién-Orientada) o connectionless mode (Modo de Coneclividad). La
comunicacion connection-oriented establece 3 distintas fases:

- Establecimiento de la conexion
— Transferencia de datos
— Liberacién de la conexién

La connectionless solo uliliza la fase de transferencia de datos, por lo que cada
unidad de datos debe ser autocontenida.

El servicio evita que lean datos, a individuos o entidades no autorizadas, La
confidencialidad de comunicacion se establece tanto para comunicaciones connection-
oriented como para connectionfess. |La confidencialidad selectiva por campos permite dar
confidencialidad a campos especificos o unidades de datos en comunicaciones
connectioniess. El uso de confidencialidad de fiujo de tréfico garantiza que un atacante
no puede oblener legalimente informacion al cbservar ef fluyjo de tréfico.

SERVICIOS DE INTEGRIDAD

Estos servicios se utilizan para evitar que los datos sean modificados, insertados,
borrados o reenviados. La integridad de la conexion tiene 2 distintas formas de operar;
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con o sin recuperacién. Cuando se utiiza ef servicio de recuperacion, éste asegura la -
integridad de los datos después de recuperarlos.

El servicio sin recuperacion detecta la corrupcién solamente. La integridad se
puede aplicar a campos tanto en el modo connection-criented o connectioniess.

SERVICIOS DE NO REPUDIO

____ __ Este senvicio evita que después. de la-transferencia de- dates-haya una negacidn- -

del origen del receptor. Es decir, después de la transferencia, el que recibe también
recibe una prueba de origen evitando que ef que envic los datos niegue su envio, o que
el que recibe niegue la llegada de fos mismos,

2.3.3. Mecanismos de seguridad

Una vez definidos los semvicios, se pueden establecer los mecanismos de
seguridad. Pueden ser especificos (atacando problemas de seguridad particulares) o
geneéricos y se pueden utilizar solos o combinados.

— Mecanismos de Encriptacion. Evita que mediante el uso de un analizador de
tréfico de los datos transferidos, sean entendibles para personas no autorizadas.

- La encriptacién simétrica tiene la propiedad de permitir que af conocer
la Bave para encriptar, auvlomdticamente se conoce la llave para
desencriptar, y viceversa.

— La encriptacién asimétrica o encriptacién por llave publica Gtiliza dos
faves y una frampa con funcidn de un seoio senfido Las ilaves son ia
clave para encriptar y desencriptar, la frampa genera una modificacion
de la informacién original mediante un algoritmo.

-~ Firma digital. Este mecanismo se utiiza para soportar ios servicios de
autentificacién y no-repudio. El que envia el mensgje manda una llave privada
para hacer la encriptacion, a esto se le conoce come firma.

— Mecanismos de control de acceso. Permite limitar el uso de recursos. El acceso
solo lo tienen los usuarios autorizados. Si una entidad trata de accesar un recurso
que no tiene asignado, se dispara una alarma o se genera un reporte.

— Mecanismos de confidencialidad. Provee los servicios de confidenciaiidad
basados en la encriptacion.

- Mecanismos para la integridad de datos. Mediante este mecanismo se asegura la
fiegada de una unidad de datos o del fiujo de unidades de datos.

— Mecanismos de intercambic de autentificacién. Estos mecanismos garantizan fa
identificacion de las entidades. Pueden ir desde un simple nombre asociado a un
password, hasta sistemas de triple revision de conexidon Esie es un mecanismo
que varia segdn las necesidades de seguridad.

— Mecanismos de refleno de tréfico. Este mecanismo se utiliza cuando se requiere
aita seguridad. Involucra et crear tréfico falso o flegitimo, y unidades de datos del
mismo tamaiio.
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- Mecanismos de control de rutas, Permite la transmision de datos por rutas mas
seguras, mediante el uso de regias de enrutarmiento especiales durante el
proceso de ruteo.

- Mecanismos de notarizacién. Este mecanismo involucra a un tercero que fungira,
como notario de fa transmision. Este dara fe de la integridad, origen, tiempo y
destino de los datos transmitidos.

Un servicio de seguridad puede ser aplicadoe en més de una capa det modelo OSI

_de [a 180, si su efecto en la_seguridad_de la comunicacidn es diferente.-La aplicacién-de- - -

" los servicios en las distintas capas es diferente sequn el tipo de comunicacion, ya sea
connection-oriented o connectionless.

El modelo O8I provee de seguridad a los sistemas abiertos. Esta puede ser tan
sencila o compleja como las politicas de seguridad que define quien lo instala. Al
implantar una arquitectura de seguridad garantizamos no nada més la confidencialidad
de los datos, sino también su integridad.

A continuacion se presenta una tabla, sefialando las capas del modelo y los
servicios que se pueden aplicar a ellas.

Setvicios Capa
1 2 3 4 5 & 7
Fisica Entace Red | Transporte | Sesidn | Presentacidn | Aplicacin

Autentificacion del origen S Si Si
Senvicios de control de Acceso Si Si . Si

Confidencialidad Si S Si
Confidencrelided selectiva de campo Si Sk
Integritad Si Si S Si
Integridad con seleccién de campo Si Si
No repudio de origen Si
{ No repudic de entrega Si

Tabfa 2.1. SERVICIOS DE SEGURIDAD VS. CAPA FISICA.

2.4. DISPONIBILIDAD

Es facil imaginarse que la reciente carrera por lograr la conectividad, locai y
remota ha logrado poner en contacto a una gran diversidad de equipo de computo.
Desgraciadamente muchos de estos equipos no fueron originalmente concebidos para
interactuar transparentemente en un ambiente de conectividad total. A pesar del gran
despliegue técnico y publicitario por lograrlo ia realidad actual es que ni los equipos se
conectan eficientemente sin problemas, ni los uswarios muestran un grado aceptable de
confianza en las redes de computadoras. La tendencia no puede ser mas clara. Durante
los siguientes afios deberemos exigir y ofrecer mucha mayor interoperabilidad. Existen
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diversas maneras de entender este concepto. Algunas definiciones basadas en la
apreciacién de las necesidades de 10s usuarios son:

- Utilizacion de toda la base instalada de computadoras del usuafio sin importar
la marca del fabricante o el sistema operativo que utiliza.

— Acceso instantaneo y transparente a toda fa mformacién dispenible en la
organizacién sin importar su localizacion geografica.

—  Ehminacion de redundancias en ef procesamiento o almacenamiento de la

““informacion, Una determinada base de datos debe existir s6lo en un lugar en
la organizacién y un determinado proceso de la informacién: debe ocurrir sélo
una vez en el sistema.

La interoperabilidad, es la respuesta al desafio que presenta la conectividad. Es
lograr que los equipos y los sistemas trabajen eficientemente entre si evitando
redundancias en la organizacion. Es permitir que un usuario de la red tenga todos los
recursos informaticos de la organizacidn a su alcance sin importar que pantalla se
encuentre viendo. La interoperabilidad nos da la oportunidad de reducir nuestros
presupuestos de compra de equipo al lograr una utllizacion maxima de ia tecnotogia
evitando su obsolescencia prematura. La interoperabilidad resuelve el reto de ver a una
red como un solo sistema y no como un grupo de sistemas conectados. La tendencia de
los siguientes afios es ver a los sistemas de diversas compafiias interactuando entre sf
como un solo sistema.

A menudo se escucha sobre proyectos que intentan conectar los sistemas de
diversas compafiias, clientes, proveedores o departamentos para lograr proCesos de
satisfaccion total, bajar inventarios, aumentar eficiencias, reducir al minimo su tiempo de
respuesta a las necesidades dei usuario. En et futwo fa busgueda de esta
interoperabilidad forzara inevitablemente el crecimiento de los sistemas abiertos, de las
plataformas compatibles, esto propiciard mas fusiones y adquisiciones de compafiias
anteriomente rivales. Se verd con gusto el desarrolio de mas software de comunicacion
global como sistemas operativos de multiples servidores, programas de focalizacion
mundial de usuarios de la red (global naming) y hara que les participantes del mercado
se posicionen cada vez mas en el ofrecimiento de valores agregados y menos en la
diferenciacion tecnologica.

Una vez que hemos visto las caracteristicas principales de redes y medios de

comunicacion, procederemos con el disefio y evaluacion del soffware para el desamolio
del sistema.
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CAPITULO 3

DISENO Y EVALUACION DEL SOFTWARE
PARA EL DESARROLLO
..DEL SISTEMA.

En este capitulo analizaremos el soffware que existe en el mercado y tomaremos
la decision de cual de éstos es mas funcional y conveniente a las necesidades de la
Empresa Mundo Electrénico.

Con base en ef desarrolic de la tecnologia actual, tomar una decisién sobre que
tipo de soffware emplear ne es una tarea muy sencifla, ya que existe en el mercado una
gran variedad de programas sobre punio de venta, ademas de que el software por
desarrollar fiene que ser compatble con el tipo de plataforma que hayamos
seleccionado.

La ventaja que tienen los programas que ya estan disponibles en el mercado es
que, literalmente, estén listos para emplearse, aunque presentan ef problema que el
usuario se tiene que acoplar a su forma de trabajo y no el programa al usuario.

3.1. ANALISIS DEL SOFTWARE EN EL. MERCADO

A continuacion se analizara el siguiente soffware, que son ASPEL, Compu
Empresa y Versaform XL. Distinguiendo que ASPEL es un software que maneja COI
(paquetes de "Contabiidad Integral”) y NOI (paquetes de “Nomina integral’), ademas de
control de ventas e ingresos. Compu Empresa es un programa que maneja la tecnologia
Cliente/Servidor, que es un proceso distribuido, es decir, distribucién y/o datos en una
red de computo, la cual maneja informacién de empresas. Versaform XL es un programa
versatit de facil programacioén disefiado para trabajar en empresas de negocios y se
complementa en programacion Pascal.
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3.1.1. PROGRAMA ASPEL

El programa Aspel es un programa que existe en el mercado, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

- Control de ia operacion de hasta 99 cajas adicionales.
~— "Control de 185 notas dé venta y cobro de las mismias.
— Concentrados de ventas g ingresos por: fecha, producto, tienda, cajero, etc.
— Calculo de comisiones de vendedores.
- Definicion de los perfiles de los cajeros de acuerdo a las operaciones que
realizan {venta, cobro, corte de caja).
- Manejo de caién de dinero.
- Definicién de politicas de ofertas por articulo.
- Linea de producto, volumen de compra, rango de fechas, entre otras.
~  Interfaces entre ASPEL-SAE y ASPEL-CO!.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PRODUCTOS ASPEL

ASPEL-CAJA incluye:

- (Caja concentradora, la cuai controla las ventas de varias cajas.
- Caja adicional, que se encarga de realizar a venta.
- Requerimiento de hardware y software para ASPEL-CAJA en DOS.

|

Computadora personal PC XT/AT/PS-2 .

Disco duro.

Sistema QOperativo MS-DOS version 3.0 o superior.
- 512 KB de memoria RAM.

MULTI-EMPRESA

- Con cada sistema se puede manejar la informacién de hasta 99 empresas sin
mezclar datos.

- Fisistema se encuentra completamente en espatiol.

—  AYUDA INTERACTIVA. Para aclarar dudas en cualguier momento.

- CALCULADORA. Disponible en cualquier momento.

— SEGURIDAD. Diversas claves de acceso al sistema.

- MULTIUSUARIO. Version RED y PC {opcional).

3.1.2. COMPU EMPRESA

Este programa integra ia tecnologia Cliente/Servidor con ios sistemas de
informacion (Administracién, Recursos Humanos, Ventas y Distribucién y Manufactura).
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Sobresale enire sistemas similares por su gran variedad de posibilidades,
incluyendo su flexdbilidad y funcionalidad, gracias a sus funciones automatizadas, es
ideal tanto para las grandes compafias nacionales como transnacionales; puede ser
adaptado a diversas formas de operacion y administracion; puede soportar el manejo de
operaciones en monedas diversas.

Este soffware tiene cuatro grandes madulos: Administracion y Finanzas, Ventas y
Distribucién, Manufactura, y Recursos Humanos/Némina. Gada uno de estos madulos

- .consta de varioscomponantes. - - - B e e e -

Algunas de las ventajas son:

~ CLIENTE/SERVIDOR. Disefiado para funcicnar con la tecnologia mas
avanzada.

- EXPANDIBLE. Trabaja en configuraciones que van desde una PC hasia
redes complejas con miltiples servidores y bases de datos.

~ MULTICOMPARIA. Se puede tener el nimere de compafiias que se desee.

— MULTIMONEDA Puede manejar cualguier nimero de monedas en sus
procesos de venta y compra.

— TRANSACCIONAL. Las transacciones siempre se completan, por mas
complicadas que sean. Esto evita tener documentos parcialmente dados de
alta o baja, como ocurre en sistemas tradicionales.

— AUDITABLE. Tiene pistas de informacion para saber quién usd el sistema,
desde qué modulo y cudndo.

— SEGURIDAD. Se pueden dar privilegios de acceso a usuarios o grupos de
usuarios hasta el nivel de funciones particulares.

3.1.3. VERSAFORM XL

Este es un programa COmMo Su nombre o dice es versatil, s deck de facil
programacion, ya que esta disefiado para trabajar sobre formas de negocios, su disefio
se basa en formas que las Empresas ya tienen establecidas y se¢ complementa en
programacion Pascal.

Versaform XL es una base de datos que emula los formatos comunes que existen
en e mercado. Este trabaja con los datos tal como nomaimente se hace en papel,
perc con el poder y la velocidad de una computadora, esto lo hace especialmente
aplicable a negocios de contabilidad, registros ¢ formaios especiales que no son muy
comunes en el mercade y lo Gnico que se necesita para emplearlo son 10s conocimientos
de como se llenan estas formas y como interactdan los datos entre si.

Versaform XL puede remplazar facilimente las tarjetas de registro, formas de
trabajo y legales, es muy facil de adaptase a los formatos que actualmente se estan
empleando dentro de la Empresa, éste estd especialmente disefiado para trabajos con:

— Facturas
- Inventarios

- Listas
Listas de correo o1




- Andlisis de Ventas

-~ Archivos personales

— Catalogos de coleccionistas
~ Cuentas por Pagar o Cebrar

3.2. EVALUACION DEL DESARROLLQ DEL SOFTWARE
- PROPIETARIO~ -~ — ~ — 7 o0 T

De los tres sistemas analizados se selecciond Versaform XL, ya que es un
software intermedio de facil programacién, sirve para trabajar en redes y éste se puede
programar por medio de Pascal. Ademas esta disefiadc para frabajar en formas de
negocios. A continuacién se mostrard una descripcién de los formatos que componen el
soffware.

La hoja de trabajo para la creacidén de formatos es de 160 caracteres de ancho
por 60 lineas de largo, por supuesto la maycria de las computadoras no cuentan con
pantallas que tengan esta capacidad de imagen, motive por el cual la pantalla de puede
dividir en cuafro cuartos que pueden ser consultados facilmente y cada pantalia cuenta
con 8C caracteres de ancho y 23 lineas de largo.

FECHAS

Las fechas son siempre escrita numéricamente como dia, mes y afio. Se utilizan
como separadores diagonales (/} o guiones (-). Para representar el mes y dia se ufilizan
uno 0 dos digitos, en el caso del afio se pueden utilizar dos o cuatro digitos, por ejemplo:

4118190 11911991 04/02/91 12-21-2002

Estos formatos permiten poner en orden cronoldgico los reportes que se originen,
asi como utilizar formatos de fecha que no sean al estilo de Estados Unidos.

ARCHIVOS

Los archivos de Versaform XL son una coleccién de formas de negocie, como
son las facturas, archivos de clientes, catalogos, récords personales, ete., almacenados
en un disco magnético. Los formatos de Versaform XL son como las facturas que
contienen ia informacion de los clientes v una serie de columnas para la venig de
articufos, precios unitarios e importe.

Los formatos pueden ser revisados, modificados, actualizados, borrados o dados
de aita en el momento que se requiera sin ninguna complicacion.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DEL ARCHIVO

Versaform XL soporta hasta 2,000,000,0600 ( 2 Gb ) y el ntimero de formas varia
ya que son comprimidas antes de ser guardadas en el disco.
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TAMANQ DE LAS FORMAS

Cada forma contiene hasta 20,000 hytes de datos antes de su compresion.
NUMERQS

Los niimeros pueden incluir hasta 13 digitos a ia 1zquierda del punto y hasia 8
decimales, el nimeroc mas grande que puede ser empleado es por lo tanto
9,999,999,999,999,99993999 (casi 10 billones); el uso del signo “ + * o " — “ puede ser
de la siguiente manera + 0.5, - 3345, 2 y — 1.888888858. Los simboles de dinero y los
““separsddres de miles como las comas () no estdn pemitdos.

Algunos nimeros comunes, como son &l seguro social o los telefénicos, no estan
permitidos porque no pueden ser usados aritméticamente, sélo los ndmeros gue pueden
ser sumados o restados califican,

- Los nimeros son comparados por sus valores reales, es decir, 0 es igual 8
0000 0 0.00; y 9.9, 9.90 y 009.900 son iguales.
— Para usos en diferentes paises el punto decimal puede ser modificado.

ARCHIVOS ASCI

Cuando se graba informacién en disco, o a la impresora se crean archivos en
ASCIl para que puedan ser usados para la creacion de cartas, tablas, efiquetas o
interactuen con ofro tipo de programas.

RED

Versaform XL es un programa listo para frabajar en red multiusuarios y nos
permmite saber et nombre del usuario que estd ejecutando el programa, asi como
configurar el programa para cada usuario.

3.2.1. Analisis del sistema de trabajo de fa empresa

Como se mencionod en la introduccidn, la empresa Mundo Electrénico se dedica a
ia venta de equipos electrénicos, de computacion, eléctricos y de servicios, como es la
reparacion de estos equipos o los servicios de telefonia celular.

Por lo tanto las operaciones que realiza la Empresa son Ja venta, conirol de
inventarios, compras, reparaciones, directoric de clientes, telefonia celular y de radio
lecalizadores en cada uno de las diferentes sucursales, y esta informacidn se concentra
primeramente en cada una de las sucursales, para después ser solicitada desde la
oficina cenfrat para ser analizada y poder tener informacion actualizada del dia.

Toda la informacion se obtiene por medio de una pantalla, llamada “Factura®, la
cual s llenada por ef vendedor con los datos de algin cliente ylo servicio que se haya
realizado durante e! dia, el formato es como el que se muestra a continuacién en la
figura 3.1.
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Mundo Electronico
electronica, electricidad, computacion, ComunIicaciones y sencios
RFC FACTURA (000t
NOMBRE
DIRECCION
cP
CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
SUBTOTAL
DESCUENTO
VA
VENDEDOR TOTAL

Fig. 3.1. FACTURA DE VENTA MUNDO ELECTRONICO.

Para el caso del software a desarroilar 1as ventas se realizan mediante “facturas”,
donde se mezclara el directoric de clientes con la informacion de la mercancia vendida v
el vendedor que la vendio, y si ésta fue una venta de contado ¢ con tarjeta de crédito,
adernds de proporcionar la utilidad de {a venta.

La relacion de ios clientes en la factura se harg por medio de su R.F.C., yaque es
una clave (nica que cada Persona o Compaifiia posee, la mercancia es traida del
inventario por medio de una clave que a su vez pone la descripcién y ! precic unitario de
ésta.

El inventario se entrelaza con la facturacion y las compras para poder llevar el
control y tener asi existencia de las mercancias al dfa.

Las reparaciones se controlan en un archivo aparte pero en el momento de
entregar a! cliente el equipo reparade se entrelaza con la facturacion para confrolar la
salida de éste v la utilidad de la reparacion.

La telefonia celular y los radio-localizadores son archivos que sirven para el
flenado de los formatos requeridos por fos proveedores de los servicios y que ademds
sirven para llevar ef control de los clientes de estos servicios asi como las comisiones.
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Toda esta informacion serd procesada digriamente mediante reportes en la
oficina central, donde se juntardn los consolidados de todas las sucursales que posee la
Empresa Mundo Electrénico, satisfaciendo asi las necesidades de ésta y acoplando el
programa al sistema de trabajo y no ésta al sistema de computo, lamado punto de
Venta.

REQUERIMIENTOS DE CAMPOS POR PROGRAMA

__ Como_mencionamos_anteriormente, en _al_programa_se requiere. establecer ios. . _.

Campos que vamos a manejar por programa. A continuacién, desglosaremos para cada
uno de los programas los campos a utilizar.

VENTAS

Las Ventas son el programa de la Facturacion el cual constaria de los siguientes
campos:

Factura : Nos proporciona el numero de la factura de venta el cual es irrepetible.

Fecha : La fecha don la cuai se realiza la venta.

RFC : El registro federzl de causantes del cliente el cual es irepetible y nos sirve
como clave para el registro de clientes.

V: Es un campo verificador que sirve para dar de alta al cliente en el

momento
de la venta.

Nombre : El nombre de ta persona o compafia a la que se le vendid.

Direccién:  La direccidn del cliente que consta de calle y nimero.

Colonia : La colonia del cliente.

Ciudad : Comprende la ciudad y ef Estado del domicilio.

CP: El codigo postal del cliente. .

cO: Las condiciones con que se realiza la venta.

Teléfono : El teléfono dei cliente.

Fax: Fax del cliente.

Email E-mail del cliente.

C: Cantidad del producto a vender.

Descripcion @ Descripcidn del producto a vender.
Precio_U:  Precio unitario del producto.

lmiporte ; E! precio que resulta de la cantidad multipticada por el Precio_U.
Ssublotal:  La suma de los importes.

Descuento :  El descuento en caso de existir.

Subtotat Subtotal después del dascuento.

IVA : El Impuesto ai valor agregado.

Total El total que resulta del subtotal menos el descuento mas el VA,

Vendedor:  El vendedor que hizo la venta.

Precioc_C: El precio de costo del producto.

ut: La utilidad que resulta det Precio_U menos el Precic_C.
Total UT:  Lasuma de las utilidades,
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Total : El totai que resulta del subtotal menos el descuento mas el VA,
Vendedor: El vendedor que hizo la venta.

Precic_C: El precio de costo del producto.

Ut La utilidad que resulta del Precio_U menos el Precio C

Total UT:  La suma de ias utilidades.

INVENTARIO

Es e} programa donde se controla la existencia de los productos, asi como los
precios de venta de estos, y consta de los siguientes campos.

Clave : La clave del producto.

Cant: Cantidad en existencia del producto.

Bode : Bl lugar donde se encuentra en la bodega.

Fecom : Fecha en que se compro.

Feven : Fecha en que se vendio la dltima vez.

Linea: A que linea pertenece, es decir, audio, video, etc.

Descripcion ; La descripcién del producto.

Marca . La marca del producio.

Proveedor: La clave del proveedor que nos lo vende.

Pcosto : Ei precio de costo del producto.

Descuento :  Si el proveedor otorga algln descuento.

Utm : La utilidad al mayoreo que se desea en porcentaje.

Uip . La utitidad al piblico que se desea en porcentaje.

Costo: Es el precio que realmente nos cuesta después del descuento.
Dis : Si el precio esta en délares.

Codls : £l precio en dolares al tipo de cambio.

Pvema : El precio de venta al mayoreo incluyendo el IVA.

Pvepu : £} precio de venta al plblico incluyendo el VA,

Total : El importe total del producto que tenemos en inventario sin VA
COMPRAS

.

Este programa consta de la compra de Mercancia y sirve para actuafizar el
inventario, ademds de llevar un control de compras por proveedor y comparar los precios
de compra con la Gitima realizada.

Clapro : Asignamos una clave a cada proveedor para identificarlo.
Nefac . Nos proporciona el nimero de la factura del proveedor con fa
verificaremos
que la compra no se duplique.
Fecha: La fecha don la cual se realiza la compra.
Fepag : La fecha de pago en caso de tener crédito.
Dias - Los dias de crédito que tengamos.
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RFC: El registro federal de causantes del Proveedor .
Proveedor :  El nombre de ia persona o compaiiia a la que se le compro.
C: Cantidad def producto a comprar.
Clave : Clave del producto a comprar.
Descripcién © Descripcidn del producto a comprar.
Pcosto : Precio de costo del producto.
Importe : El precio que resulta de la cantidad multiplicada por el Precio_U.
Ssubtotal . La suma de los Importes.
D:___ .. _Descuento en porcentaje en caso de exitir. _ . S
Descuento ©  El descuenio en cantidad en caso de exisiir.
Subtotal : El subtotal después del descuento.
IVA : El Impuesto al valer agregador.
Total : El total que resuita del subtotal menos el descuento mas et IVA.
REPARACIONES
Es el archivo en el que se almacenan los equipos a reparar, asi como fa

informacion de lfos duefios de estos y una breve descripcidn del problermna que presentan.

Qrden :
Fecha:
Nombre :
Direccién :
Colonia :
Cdedo :
Tel:

Fax:
Aparato :
Marca :
Modelo :
Nserie :
Pilas :
Cables ;
Eliminador :
Otros :
Prablema -
Observacion:
Recibio :
Repard :
Ferep :

C:
Descripeion ;
Costo :
fmporte :
Refacciones:
Presupuesto;
Com

Teom :

Ut:

El namero de orden de reparacion.
La fecha de ingreso del equipo.

El nombre del duefio del equipo.
l.a direccion del duefio del equipo.
La colonia del duefio del equipo.
Ciudad y estado de la direccién.
Teléfono.

Nimero de fax.

De que fipo de aparato se trata, si es televisién, radio, teléfono, etc.
La marca del gparato.

Modelo del aparato.

Nimero de serie del aparato.

Si frae pilas.

Si trae cables.

Si trae eliminador.

Si trae algin otro accesorio.

Qué problema presenta.

Si tiene aign tipo de maltratoe.
Qué persona lo recibié.

Quién lo repard.

Fecha en que fue reparado.
Cantidad de refacciones.
Descripcidn de la refaccién.

Costo de la refaccion.
importe gue comprende la refaccion.
Total que importan las refacciones empleadas.
El presupuesto de [a reparacién.
Comisidn en porcentaje.

Total de la comision.
iMilidad de la reparacion.
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V: Verificador si se repard o rio.
Razon : Lz razdn por la cual no fue reparado.

CLIENTES

Este archivo contiene la informacion de los clientes.

RFC.  RFC delcliente o fa compafiia a [a que pertenece.
Nombre - Nombre de la Compafia. o
Agente : Nombre del Agente de ventas que nos atiende.
Direccidn :  Direccidn de la Compaiiia.

Colonia : Colonia.

Ciudest : Ciudad y estado.

CP: Codige postal.

Tel: Numero de teléfono.

Fax: Namero de fax.

Email - Direccién de comreo efectronico.

Co: Condiciones de venta, cuantos dias de plazo.
D: Descuento que se nos otorga.
PROVEEDORES

Este archivo contiene fa informacion de los proveedores.

Clapro : Clave del proveedor que se forma de las dos primeras letras de cada
palabra del nombre del proveedor.

RFC: RFC del proveedor.

Nombre : Nombre de la Compafiia.

Agente : Nombre del Agente de ventas que nos afiende.

Direccién ©  Direccién de ta Compafia.

Colonia : Colonia.

Ciudest : Ciudad y estado.

CP: Caédigo postal.

Tel: NGmero de telefono.

Fax: Numero de fax.

Email : Direccion de correo electrénico.

Co: Condiciones de venta, cuantos dias de piazo.

D: Descuento que se nos oforga.

CELULARES Y BIPERS

Este archivo nos sirve para el llenado de contratos de telefonia celular y de bipers
y estos son los campos a utilizar:

Falio : Eolio del contrato para lievar un nimero consecutivo independiente.
NoCont_vta: El niimero de contrato dela compaiiia que presta el senicio.
NoCeiular:  El ndmero de celutar.

Vendedor: Quién fue el vendedor.

Usuario : Si actualmente es usuario o no.
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" Dirco : ‘Direccion de la Compartia.

Noco : Namero de |a calle de la Compaiiia.
Colco : Colonia de la compafiia.

Ciudadco:  Ciudad de la compaiiia.

Cpco: Codigo postal de la compafia.
Telcasa . Teléfono de casa.

Telofna : Teléfono oficina.

Refer:  Referencias. .
Banco : Banco al que pertenece la tarjeta de crédito.
Notc: NUmero de tarjeta de crédito.

Vencimiento: Vencimiento de ia tarjeta de crédito.
Plan: Plan a contratar.

Rentcanc:  Castigo de rentas por cancelacién.

3.4. VOLUMEN Y FRECUENCIA DE LA INFORMACION

Como lo comentamos anteriormente, las redes sirven para el transporte de
informacion. En esta informacion es necesario evaluar el volumen de a misma, ya que
dependiendo de esto, nos es posible tomarlo como pardmetro en cosas, tales como el
hardware (por ejemplo: la capacidad del disco duro, etc), el medio de transportacion
(tipo de red), la frecuencia a respaldar, etc.

3.4.1. La Informacion

La informacién que se va a obtener la mencionamos anteriormente en los
requerimientos de campos por programa. En cada punto de venta se cuenta con un
inventaric propio de esta informacion, la cual consta de un archivo, en el cual se maneja
la informacion sobre la mercancia, los proveedores, el cliente, las compras, las ventas,
las reparaciones, celulares y bipers.

Lz informacion de este archivo es consultada todo el dia, ya que una de ias
computadoras del punto de venta es la que utilizan los vendedores y ia otra es ia que
contiene las bases o los archivos de Informacion; la frecuencia con que se consulta esta
informacion varia de acuerdo a ias ventas.

Por ejemplo si un cliente entra cada 5 minutos, en un pericdo de 8 horas
podemos hablar de unas 96 consultas al dia de la base de informacién. Suponiendo que
un lapso de 15 minutos fres clientes eniraron y solo uno realiza una compra, podemos
establecer que el promedio de realizacion para una factura es de 15 minutos, manejando
asf una cantidad de informacién de 32 facturas at dia para ventas.

En ef caso de una reparacién siguiendo el ejemplo anterior, que de fas 86
consultas, cada 30 minutos un cliente solicité una reparacién de equipo, nos da un total
de 16 ordenes de reparacion al dia, que este podria ser el mismo caso para fa compra 0
adquisicion de un equipo Celutar,
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Para el caso de los clientes es un poco mayor, ya que como son ios clientes de la
empresa, adquieren una mayor variedad de accesorios, suponemos que se realizan
unas 20 facturas al dia en promedio.

En la siguientes tablas haremos un desglose de los pardmetros a utiizar vy el
numero de caracteres a ufifizar en cada de estas facturas.

Ventas

Campo # Caracieres Campo # Caracteres | Campo # Caracteres
Factura 5 cO 15 Descuento 13
Fecha 10 Teléfono 25 Subtotal 13
REC 15 Fax 10 A 13
v 1 Email 40 Total 15
Nombre 50 c 4 Vendedor 50
Direcein 50 Descripcion 50 Precio C 13
Colonia 30 Precio U 13 uTr 13
Ciudad 30 importe i3 Total UT 15
cP 5 Ssubtotat 13 ‘ ;

Total de caracteres a_ Utilizar 524

Tabla 3.1. CAMPOS PARA PROGRAMA VENTAS.
Inventario
Campo # Caracteres Campo # Caracteres | Campo # Caracteres
Clave 8 Marca 15 Costo 13
Cant 3 Proveedor 20 Dis 20
Bode 5 Pcosto 13 Cedls 20
Fecom 10 Descuento 13 Pvema 15
Feven 10 Ut 5 Pvepu 15
Linea 20 Utp 2 Tekal 15
Descripcién 50 o e s
E Total _de caracteres a_ Utlizar 275
Tabla 3.2. CAMPOS PARA PROGRAMA INVENTARIO.

Compras
Campo # Caracteres Campo # Caracteres | Campo # Caracteres
Ciapio 10 Provesdor 56 Ssubtotal 13
MNofac 8 C 3 Descuento 13
Fecha 10 Clave 10 Subtotal 13
Fepag 10 Descripeidn 50 IVA 13
Dias 2 Pcosto 13 Total 15
RFC 15 Importe 13 s] 13

Total de caracteres a_ Utilizar 274

Tab!a 3.3 CAMPOS PARA PROGRAMA COMPRAS.
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Reparaciones

Campo # Ca-acteres Campo # Caracteres ] Campo # Caracteres
TOrden 17 757 Nserie " 30" iDescrpoion 1~ 500~ 77
Fecha 10 Pilas 5 Costo 13
Nombre 50 Cables 5 Impotte 13
Direccion 50 Eliminador 5 Refacclones 3
Colpnia 30 Otros 30 Presupuesto 13
Cdedo 30 Problema 50 Com 13
Tei 25 Qbservacion 50 Tcom 15
Fax 10 Recibid 30
Aparaio 20 Repard 36
Marca 15 Ferep 16
Modelo 15 c 3 o
Total decaracteresa  Ufflizar 676
Tabla 3.4. CAMPOS PARA PROGRAMA REPARACIONES.
Clientes
Campo # Caracteres Cémpo # Caracteres | Campo # Caracteres
RFC 15 Colonia 30 Fax 10
Nombre 50 Ciudest 30 Email 40
Agente 50 CP 5 Co 2
Direccion 30 Tel ~ 25 D 13
Total de caracteres a  Utitizar 300
Tabla 3.5 CAMPOS PARA PROGRAMA PROVEEDORES.
Proveedores
Campo # caracteres ] Campo # caracteres | Campo # caracteres
Clapro 15 Colonia 30 Fax 10
RFC i5 Cuidest 30 Email 40
Nombre 50 CcP 5 Co 2
Agente 50 Tel 25 D 13
irecci 50 . - T T R
e Total de caracteres a  Utilizar 335

Tabla 3.6. CAMF’OS PARA PROGRAMA PROVEEDORES.
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Celulares y Bipers

Campo # caracleres | Campo # caracteres i Campo # caracteres
Folio 10 Colohia 30 Ciudadco 30
NpCont_via 5 cp 5 Cpeo 5
NoCelular ] Repleg 50 Telcasa 10
Vendedor 50 Marca 50 Telofna 10
Usuaric 5 Modelo 25 Refer 50
Lugar y fecha 50 Esnhexa 20 Banco 50
Nombre 50 Esndec 20 Neote 16
RFC 15 Dirco 50 Vencimiento 10
Domicillio 50 Noce 5 Plan 25
Num 5 Coico 30 Rentcanc 15
Total de caracteres = Ulilizar 754

Tabla 3.7. CAMPOS PARA PROGRAMA CELULARES Y BIPERS.

Realizando calculos, para cada uno de los programas y sabiendo que cada
garacter ocupa 1 byte, tenemos la tabla 3.8.

Programa Total de caracteres | # defacturas por | # de elementos en Total de Bytes
dia la base
Ventas 524 N T 16,768
Inventario 275 By ; £87,500
Compras 274 32 8,768
Reraracionegs 676 16 10,818
Clientes 300 20 5,000
Proveedores 335 1¢ 350
Cel. y Bipers 754 15 11,310
Total x dia 741512
Total x semana 4 449 072
Total x mes 17,796,288
Total x afic 213,565,456

Tabla 3.8. INFORMACION A PROCESAR.

Como observamos en la tabla, se tiene el volumen de informacion a procesar en
promedio por dia, por semana, por mes y por afio. Es necesario decir que es un
promedie, ya gque puede ser mencr © Mayor segun ta temporada en gue se oblenga la
misma.

Este &5 un pardmetro nos sirve para establecer ciertos componentes de hardware
en las computadoras gue vameos a utilizar.
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En el siguiente capitulo seleccionaremos ia computadora a emplear, el tipo de red
y el medio de comunicacién con la oficina central, asi como el soffware a emplear y su

programacion.
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL
HARDWARE Y
SOFTWARE

En este capitulo presentamos el procedimiento para la seleccion det  hardware y
soffware de nuestro sistema y la programacion desarrollada del sistema. Finalmente se
presenta la implementacion de a red disefiada.

4.1. EVALUACION Y SELECCION DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA

Como se vio en el capitulo 1, existen varios tipos de procesadores y velocidades
de procesamiento, es ¢l momento de escoger el sistema de compute que vamos ha
utilizar, para esto analizaremaos como es que funcionara nuestro sistena, es decir cudntas
computadoras necesitamos y su cofocacion, ademas de tomar en cuenta con que tipos de
procesadores contames en el mercado.

Ei sisterna requiere en cada sucursal de dos computadoras. Una gue se empleard
en la caja para ia facturacién de las ventas y la ofra se colocard en la oficing, en donde se
capturaran las compras, imprimiran los reportes de facturas, capturaran el inventario, se
revisara la existencia y ademas, esta servira para enviar la informacién a la oficina centrat
por el medio que se seleccione,

Como estas computadoras no procesan mucha informacion ya que solamente se
trata de la informacién de la sucursal, podemos seleccionar maguinas que no sean rmuy
répidas y con una capacidad de disco dure medio, para que e gasto correspondiente no
sea oneroso, ya que es un punto impeortante en la seleccion de un equipo para las
sucursales.

La computadora de la oficina central debe de poseer mayor capacidad en cuanto a
disco durc y velocidad, va que ésta se encargara de procesar la informacion que recibird
de las cuatro sucursales, ademds de emitir los repories que son basicos para la toma de
decisiones, incrementando con esto las venias de las sucursales y mejorando el servicio a
fos clientes, por lo cual debe también de contar con un sistema de respaldo de la
informacion.
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4.1.1. Seleccidn de las computadoras

En base a las necesidades de la empresa “Mundo Electrénico”, proponemos los
equipos de computo a utilizar en cada uno de los puntos de venta, es decir en cada una
de las sucursales.

En cada una de las sucursales se tiene la necesidad de dos computadoras: una
para el control de la facturacién y control de caja, esta computadora debera fener la
- -capacidad-de-precesar diariamente la-informacion de ta-de factoracién, mas Ta de control
de caja; la segunda computadora debe de llevar el control de las compras, reparaciones,
clientes, Formatos de Telefonia Celular y radio mensajes y concentrados de informacién.

Ahora, dadas las caracteristicas de facil manejo de Windows 95 y su gran
popularidad en el mercado, trae como consecuencia que fa gran mayoria de las
computadoras personales utilice éste, y dado que nos permite frabajar en red, hemos
decidido utilizarlo en 1a solucidén de nuestro proyecto.

Cada computadora en los puntos de venta debera cumplir con los requisitos
establecidos para la instalacion de Windows 95, que a continuacian se indican.

REQUERIMIENTOS PARA LA INSTALACION DE WINDOWS 95

— El sefup de Windows 85, requiere los Uitimos 417K de la memoria convencional
para funcionar commectamente. Aproximadamente necesita, para la instalacion
tipica, de 40 MB para una nueva instalacion,

- Proponemos una maguina 80386, 20 MHz en adelante. Para instalar Windows
95 se necesita de un disco duro y un foppy de alta densidad.

- Se requiere de un Mouse o un dispositivo de sefialamiento equivalente.

- Memoria minimo 8 MB en RAM, 16 MB recomendado.

— Espacic en disco duro minimo de 120 MB para una instalacion,

- Opcional un médem, un CD-ROM, tarjeta de red, tarjeta de sonido.

— Espacio en disco para otros dispositivos.

A continuacion mostraremos las caracteristicas més importantes de algunas de las
computadoras existentes en el mercado mexicano de la marca HP y de entre fodas ellas
escogeremos la mas adecuada.

VECTRA VLi8

Esta computadora cuenta con procesador Intel Pentium i, a las velocidades 550
MHz, 500MHz © 450 MHz; con procesador intel Pentium 1t a 400MHz y con Procesador
intet Celeron a 466 MHz o a 400MHz.

La capacidad de la memoria RAM esté disponible en la siguiente forma 32, 64 o

128MB y puede ser expandible hasta 512MB a través de 2 sockefs DIMM {(Mddulo de
Memoria Dindmica).
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El disco duro io pedemos elegir de las siguientes caracteristicas: 4.3GB, 6.4GB o
8 4GB a 5400rpm y 13.5GB a 7200mm.

En la tabla 4.1 presentamos las caracteristicas principales de los modelos
VECTRA VLi8 de HP.

Nimero Memaoria Disco

de producto Arreglo Procesador RAM Cache Duro S/10
|- D788BA - | Eseritorio | Pentium 450 Mtz | -32 MB- 1 512.KB - ‘t}i\?f Windows 95
D7951A Escritorio | Pentium Il 450 MHz | 64MB | 512 KB %ﬁ?}f Windows 95
D7836A Escritorio | Celeron 400 MHz | 32 MB | 128 KB ’Liff Windows 95

Tabla 4.1. COMPUTADORAS MODELOS VECTRA VIig DE HP.
VECTRA VEI8

Esta computadora cuenta con procesador Inte! Pentium 1li a 550 Mz, 500MHz o
450MHz; con Intel Pentium il 2 400MHz y con Intet Celeron a 466MHZ o a 400MHz.

En cuanto a memoria RAM esta disponible a 32MB o a 64MB, expandible hasta
512MB con dos sockets DIMM.

El disco duro esta disponible en las versiones de 4.3GB o 8.4GB a 5400rpm v de
13.5GB a 7200rpm.

En la tabia 42 presentamos las caracteristicas principales de los modelos
VECTRA VEI8 de HP.

Nimero Memoria . Disco
de producto Arreglo Procesador RAM Caché Duro S/I0
D&169A Escritorio | Pentium [l 450 MHz | 64 MB | 512 KB %i?f Windows 95
Tabla 4.2. COMPUTADORA MODELO VECTRA VEI8 de HP.

VECTRA VEI7

Este modelo esta disponible con los procesadores Intel Pentium It a 550MHz,
500MHz o 450MHz; intel Pentium [l a2 400MHz y Intel Pentium Celeron a 468MHz o
400MHz.

La capacidad en memoria RAM estd disponible en 32MB o 64MB, expandible
hasta 512MB con 2 sockets DIMM.

El disco duro esta disponible en 32MB o 64MB a 5400rpm ¢ a 13.5GR a 7200rpm.
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En la tabla 4.3 presentamos las caracteristicas principales de los modelos
VECTRA VEi7 de HP.

Namero Memoria . Disco
de producto Asreglo Procesador RAM Caché duro Sio
DB144A Escitorio | Celeron 466 MHz | 32MB | 128 MB | 4335 \Windows 95
—__ Tabla43 COMPUTADORA MODELO VECTRA VEi7 de HP.
KAYAK XU

Los procesadores disponibles para este modelo son Intel Pentium 1l a 450MHz,
500MHz, 550MHz, o 800MHZ.

La memoria RAM es de 128MB o 256MB expandible hasta 1GB con cuatro slots
DIMM.

EL disco duro es de 9.1GB o 18.0GB a 10,000rpm.

En la tabla 4 4 presentamos las caracteristicas principales de fos modelos KAYAK
XU de HP.

deN: r‘:delr:::to Arregio | Progesador Me:rh;ia Caché %z:: \2:[:,0555:::
D8920N | Minitorre %%rg‘“m";;“ 128 MB [mec;"’r‘ggi g?psr:lielégdor 4338 110,000 rpm.
DB431N | Minitorre p;é’éi:ﬂ“;{’f 128 MB lme%arggﬁgfp?;iégd o ggctg:s 10,000 r.pm.
DBI24N | Minitorre %%‘gimg’ 128 MB lme‘;arggg g ;;ge’(szdor o |10.000 Fp.m.
DB345N | Minitorre T%;i ;:ow 128 MB mt;arggﬁgf Ffrlﬁe*ggdor ggccé? 10,000 r.p.m.

Tabla 4.4. COMPUTADORAS MODELO KAYAK XU de HP.
KAYAK XA

Este modeio utiliza el Procesador Intel Pentium it a 400MHz o el intei Pentium Ili a
450MHz, 500MHz, 550MHz, © 800MHz.

La memeria RAM es de B4MB o 128MB expandible hasta 768MB con tres slots
DidM.

£l disco duro esta disponible en varias capacidades, 4.3GB a 5400mpm, 64GB a
7200mpm, 10.1GB a 7200rpm y 9.1GB a 7200rpm.

En la tabla 4.5 presentamos las caracteristicas principales de los modelos KAYAK
XA de HP.
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Tabla 4.5. COMPUTADORAS MODELO KAYAK XA de HP.
KAYAK XA-s

Los pfocesadores utilizados por este modelo son el intel Pentium 11 a 400MHz v el
Intel Pentium {1l a 450MHz, 500MHz, 550MHz, o 600MHz.

La memoria RAM utilizada puede ser de 64MB o 128MB expandible hasta 768MB
con fres slots DIMM.

"Bl disco durc puede ser de 4.3GB a 5400rpm, 6.4GB a 7200rpm, 10.1GB a
7200rpm o 9.1GB a 7200rpm.

En la tabia 4.6 presentamos las caracteristicas principales de fos modelos KAYAK
XA-s de HP.

J’::;Zto Arregio | Procesador Mmﬁa r Caché %i::: Vg}:g‘:;igsgéf
D7968N | Minitorre | = el 550 128 M CaChegtepfge’;ng:eg’ado 9B | 7.200rpm.
D7osan | Mintorre | <a i 500 4og Mg |C3Ne glep?'lgeng  [ntegearlo s | 7200rpm.
D79g2N | Minitorre |- um 6001 595 g Ca"“eg]‘*pfge'zg T 7200 rprm. |

" Tabia 4.6. COMPUTADORAS MODELQ KAYAK XA-s de HP.

De la revision hecha a las caracteristicas de las computadoras antes mencionadas
podemos concluir que los modelos KAYAK en sus diferentes versiones son computadoras
muy robustas para aplicaciones muy avanzadas, que si cubren nuestros requerimientos
para nuesira aplicacion, pero estan excedidas en capacidad y esto implica un mayor costo
en la solucién del proyecto.

Sin embargo, podemos observar que las computadoras modelo VECTRA en sus
diferentes versiones cumplen también con nuestros requerimientos y estan adecuadas
para nuestra aplicacién, ademas pueden ser faciimente actualizadas para un posible
crecimiento de la empresa “Mundo Electrénico”.
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deN:r r::;‘():to Arregio | Procesador M:‘R&ria Caché %ijf: ‘c’i‘:‘l’z;:fg::
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Del analisis de la informacion a procesar, realizado en el capitulo 3, tenemos que:
ia computadora que realizara ias funciones de caja, procesara 16,768 bytes diarios, por
mes serian 503,040 bytes y al ano aproximadamente 8,036,480 bytes. Esto se traduce en
una capacidad utilizada en el disco duro de 48,291,840 bits, esto es aproximadamente 49
MB de informacion procesada, mas 40 MB para la instalacion de Windows35 y 20 MB de
espacio fibre para el funcionamienio de Windows95; dando un total de 108 MB de
capacidad utilizada en disco duro, por lo cual para esta computadora utilizaremos un disco
duro de 4.3 GB, el mas peguefio en capacidad que hay comercialmente.

Para 1a segunda maguina, que ralizard las funciones del inventario, compras,
reparaciones, clientes, proveedores, celulares | radio bepers y el concentrado de la
primera computadora (Ventas); la cantidad de informacion procesada, segdn el andlisis
hecho en el capitulo 3, en la tabla 3.8, es de 741,512 bytes, igual a 5.932 MB diarios, en
un mes es de 177.962880 MEB, en un afio sera de 2.1356554560 GB de informacién
procesada, Por o cual también seleccionaremos un disco de 4.3 GB de capacidad.

La capaciad del disco duro de la computadora en [a oficina central sera mayor que
las anterfores. Esta maguina concentrara la informacién procesada de (as cuatro tiendas.
Por cada tienda, como describimos en el parrafo anterior, se concentran 2.135554560 GB
de informacion al afio, por las cuatro tiendas seria de 8.542218240 GB de informacién
procesada. Dado que en la oficina cenfral se haran respaldos periédicamente y se
depurara el disco duro, 1a capacidad del mismo seré de 8.4 GB.

Por lo que hemos decidido utitizar en cada una de las sucursales una computadora
VECTRA VL8 con procesador Intel Pentium 1l a 400MHz con 32MB de memoria RAM y
disca duro de 4.3GB para |2 facturacion y control de caja, vy una VECTRA VL8 con
procesador Intel Pentium il a2 400MHz con 32MB de memoria RAM y disco duro de 4.3GB
para todas las demds funciones antes mencionadas, incluyendo ef concentrado de
informacién para ser enviado a la oficina central. Y en la oficina central una VECTRA VLig
con procesador Intel Pentium Il 2 S00MHZ con 64MB de memoria RAM y disco duro de
8.4GB.

4.1.2. Sistemas ininterrumpibles de energia

Para los graves problemas de energia, existe una variedad de equipos de
proteccion para los sistemas. El tipo UPS (Uninferruptible Power Supply) es el méas
sofisticado.

Los UPS’s de clasifican en tres tipos dependiendo de la tecnologia que utilizan:
Off line, Line-interactive y On-Line.

Para saber cual de ellas serd mejor para nuestro caso, primero determinaremos el
grado de proteccién que necesitamos. Después asociaremos nuestras necesidades conia
tecnologia mas apropiada.

Un UPS con tecnologfa off line en su funcionamiento normal alimenta fa carga
critica directamente de la tension de la linea de la compartia eléctrica, por lo que las
variaciones de voltaje y frecuencia no son reguladas y son reflejadas directamente en su
salida, el funcionamiento de sus baterias y su inversor entran en operacion (nicamente
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cuando las variaciones de fensién y frecuencia de la linea exceden los margenes de
operacién del UPS. Este tipo de UPS ofrece proteccién contra 3 de los problemas mas
comunes: cortes de energia, variaciones de voltaje y picos de alto voltaje. Son de bajo
costo y utiizados para estaciones de trabajo simple.

Un UPS con tecnologia line-inferactive alimenta a la carga critica mediante una
conexion en paralelo de la linea de la compafiia eléctrica con el inversor y las baterias, de
forma que las baterias entran en operacién constantemente para regular lalinea Un UPS
Line-interactive proporciona mejor regulacion de tension que un Of fine, pero la vida de
sus baferias es menor por sus constantes intervensiones. Este tipo de UPS es efectivo
contra 5 problemas: cortes de energia, variaciones de voltaje, picos de alio voltaje,
sobretensién y subtensidn, ofreciendo proteccion de nivel intermedio & un costo realmente

competitivo Este tipo de UPS son recomendados para pequefios sistemas de red.

Un UPS On-line es el mas completo y especiamente disefiado para alimentar
cargas criticas, continuamente utiliza la tensién de su inversor que estd totalmente aislada
de 1a tension de la linea. Ofrece proteccion contra todos os  problemas de energia.
apagén, variaciones de voligje, picos de alto voltaje, sobretensién, subtensién, transitorios
de conmutacion, variacion de frecuencia, ruidos de linea y distorsion ammoénica Este tipo
de UPS ofrecen el mas alto nivel existente de proteccién de energia, y son siempre
recomendados para aplicaciones criticas, como sistemas de red de gran pore y para las
areas de felecomunicaciones, médica e indusirial.

Actualmente se han hecho estadisticas de los riesges que corfe una empresa que
no cuenta con proteccion de energia. Una falla en el sistema de energia de una empresa
le hace perder, como promedio, $76,000 pesos por hora. Mas de 45% de las pérdidas
accidentales de datos son causadas por fallas en la red de energia eléctrica. Para tener
una idea de la seriedad de este problema consideremos que, por ejemplo, si cada node
de una red de 30 nodos quedara indisponible 1,5 horas por afio, una gran corporacién
puede perder $7,275,000 pesos en facturacion y productividad.

Cuando &! sistema de computo falla tenemos que:

- El costo medio por hora de una empresa corredora de bolsa para pequefios
inversionistas es de $8,250,000 pesos.

~ El costo medio por hora de una empresa de autorizacién de tarjefas de crédito
es de $2,520,000 pesos.

- El costo medio por hora de una gran empresa de ventas por cataloge es de
$90,000 pesos.

- El costo medio por hora de una empresa proveedora de telefonia celular es de
$41,000 pesos.

Por fodo lo anterior concluimos que nosoiros debemos de proteger nuestros
sistemas en cada punto de venta y en ia oficina central con UPS,

Por cada sitio tendremos 2 computadoras a respaldar, cada computadora con su
monitor consume 97 Watts maximo, como podemos ver en fas caracteristicas técnicas de
fas mismas, mostradas en el apendice B de esta tesis, equivalente a 1455 VA, La
conversion de Watts a VA es mediante la multiplicacion de los Watlts consumidos por ei
factor de potencia de la computadora correspondiente y en nuestro caso es de 1.5.
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} 600VA

MQDELOS 250VA 425VA
Nimero de parte 0305-0250U 0305-0425U 0305-08000
Capacidad (VANa) 250/188 425/285 600/400
Dimensiones (pulg) 59023x155 6.8x3.1x14 8
Al X An x Prof (rom) 150:59x393 172x79x378
Peso (1bs) 6.5 52 ] 9.4
(kg.) 3.0 42 43
Conexidn de Entrada NEMA 5-15P
-1 --- 4 (Respaldo-& Supresion) +2-(tinicamente Supresidn)~— -

Tipos Tipicos de Receptaculos de Sailda NEMA 5.15R
Tiempos fipicos de funcionamiento (minutos) 4 35 ‘ 35
{Cargamax} (Carga Med.} 14 13 gkl
OPERACION
120 Volts CA (Max ) 150 volts)

Voltaje Normal de Enfrada

Rango de Voltaje de Entrada (para operacion en
linea)

100-142 Volts (90 & 142 opeional)

50/60 autosensor con base en frecuencia de entrada

Indicadores

Frecuencia de Operacion (en linea)
Voitaje Normal de Salida 120VCA
Capacidad de Sobrecarga 120% + 10% {3 m]nutos::tggz)lo linea, 10 segundos en
Tiempo de Transferencia < Ydiclo
Voltaje en Bateria 120Vms * 10%
Frecuencia en Operacion 50/80 Hz + 1Hz autosensor
Tipo de Onde Voltaje de Salida Onda regulada
Proteccidn de Salida Limitada electrénicamente
Proteccién de Entrada interruptor de Circuitos
Supresor Conector RJ RJ11/RJ4S
Tiempo de Recarga .
{2l 95%%?9 su capacxrgdad) 8 horas maamo
Proteccian contra rayos y picos de voitge ANSWIEEE C62.41 categorias A & B, IEC801 4, 801.5
Capacidad de Energla de Picos 450 Joules
Eficiencia >85% eh linea
: : UL1778, UL4S8, UL 497a, CAN/CSA'C222
Certificaciones de Segundad Nim. 107 1
Cumphimiento EM! FCC Clase B
Comunicaciones Software Chech UPS !l bésico y cable adaptador
Puerte de Comunicaciones Conector DBS
En finea/Falla en Senvicios/Sobrecarga/Reemplazar bateria

Alammas Audibles

Falla de Servicios/Sobrecarga/Reemplazar bateria

AMBIENTAL
Temperatura de Operacién 0-40° C (322 104°F)
Temperatura de Almacenamiento -15as0°C{6ai122F)
Humedad Relativa 0-85% sin condensacidn
Rulido Audible a un Metra < 40 dbA
100,000 ft, {3,000m)

Altura

ESTAS ESPECIFICACIONES ESTAN SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISG

Tabla 4.8. UPS MODELO PATRIOT DE 250VA A 600VA MARCA BESTPOWER
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4.1.3. Seleccion de la topologia de red a utilizar

Por norma general, jas empresas gque recurren a la informatica para satisfacer sus
crecientes necesidades de informacidn suelen empezar con unas pocas ¢ una unica
computadora y unos cuantos periféricos, como es nuestro caso.

Conforme sea posible se iran ampliande tanto los recursos de hardware como fos
de software para la gestion de ia informacién. Esta ampliacion suele llevar asociade un

__problema_de redundancias, tanto_de sofiware,_datos,_bardware, etc. Por ejemplo, cada

nuevo equipo va a necesitar de su propia impresora para imprimir informes (redundancia
hardwars), los datos almacenados en uno de los equipos es muy probable que sean
necesarios en otra de los equipos de la empresa, por lo que serd necesario copiarlos en
éste (redundancia de datos), las computadoras que trabajen con los mismos datos
tendran que tener los mismos programas para manejar dichos datos (redundancia de
soffware).

Pues bien, todos estos problemas tienen una fach solucion : 1a red de area local
(LAN, Local Area Network). La red de &rea local nos va a permitir compartir bases de
datos (se elimina la redundancia de datos), programas (se elimina [a redundancia
software) y periféricos como puede ser un modem, una tarjeta RDSI, una impresora, un
escdner, efc... {se elimina |a redundancia hardware) ; peniendo a nuestra disposicidn otros
medios de comunicacién como pueden ser el correo electronico e Internet. Ademas una
red de area local confieva un importante ahorro, tanto en recursos de computo como en
dinero, ya que no es preciso comprar muchos periféricos, por lo tanto se consume menos
papel, y en una conexion a Internet se puede ufilizar una Gnica conexidn telefonica
compartida por varias computadoras conectadas en red.

Las redes locales permiten interconectar computadoras que estén dentro de un
mismo edificio o en edificios colindantes; pero siempre teniendo en cuenta que el medio
fisico que los une no puede fener mas de unos miles de mefros. Para unir computadoras
separadas por grandes distancias se hace uso de las redes de area extensa (WAN, Wide
Area Network), las cuales se sirven de otras redes de comunicaciones, como puede ser la
red telefénica, para transmitir informacién entre las computadoras comunicadas.

El disefio de la infraestructura de una red de computadoras es una de las (abores
mas importantes que debe ifevar a cabo el ingeniero que la esté montando para una
empresa. La red mas pequeiia puede constar de un Gnico servidor y unas cuantas
estaciones de trabajo, conectadas mediante tarjetas de red y cable coaxial; redes mas
grandes pueden estar constituidas por varios servidores y una gran canfidad de
estaciones de trabajo, con sedes distribuidas alrededor de todo el mundo, lo cual conlieva
et empleo de redes de comunicacion (la red telefonica, Intemet, etc..) para interconectar
entre si los equipos de todas las sedes.

Parz elegir el tipo de red que mas se adapte a nuestras pretensiones, tenemos
que tener en cuenta distintos factores, como son el nimero de estaciones, distancia
maxima enfre ellas, dificultad del cableado, necesidades de velocidad de respuesta o de
enviar otras informaciones aparte de los dafos de la red y el costo.

Como referencia para los parameiros anteriores, podemos realizar una
comparacion de los tres tipos de redes comentadas en el capituio 2 de esta tesis.
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Para ello, suponemos que el tipo Ethernet y Arcnet se instalan ¢on cable coaxial y
Token Ring con par frenzado blindado.

En cuanto a las facilidades de instalacién, Arcnet resulta ser la méas facil de instalar
debido a su topologia. Ethemet y Token Ring requiere de una mayor planeacion antes de
proceder con su implementacion.

——-- - En-guanto-ala-velocidad; Ethernet-es-la-mésrapida, 10 Mbps, Arcnet-funcionaa ™ — 7~

2.5 Mbps y Token Ring a 4 Mbps. Actuaimente existe una versién de Token Ring a 16
Mbps, pero necesita un tipo de cableado més caro.

En cuanto al precio, Arcnet es la que ofrece un menor costo ; per un lado porque
las tarjetas que se instalan en las computadoras para este tipo de redes son mas baratas,
y por ofro, porque €l cableado es mas accesible.

Token Ring resulta ser la que tiene un precio mas elevado, porque, aungue las
tarfjetas para red de las computadoras son mas baratas que las de la red Ethemet, sin
embargo su cableado resulta ser caro, enire ofras cosas porgue se precisa de una MAU
nor cada grupo de acho usuarios.

Las redes Ethemet son unas de las redes mas sencillas de instalar y poseen un
gran fiexibilidad a la hora de aumentar o disminuir el niimero de estaciones, La cantidad
de cable que utilizan es minima, sobre todo si la comparamos con |a cantidad necesaria
para lo topologia en estrella, ya que el cable no tiene que ir desde el servidor a cada una
de las estaciones de trabajo. El fallo de una estacion aislada no repercute en la red,
aunque [a ruptura del bus dejara la red totaimente inutifizada. Esta es [a topologia de red
mas extendida.

El inconveniente de esta red es el control del flujo, ya que aunque varias
estaciones intenten transmitir a la vez, como sdio existe un bus, Gnicamente una de ellas
pedra hacerlo, por lo que el control dé flujo serd més complicado, cuantas mas estaciones
tenga ia red se pueden producir mas intentos simultaneos (colisiones). Ademas, es dificil
aisfar los problemas de cableado y determinar que estaciones o segmentos del cableado
lo producen, ya que todas las estaciones pasan su informacién por ef mismo cable.

En Las redes en bus, el control del flujo de informacion puede hacerse por el
método de acceso CSMASCD, por ef método de acceso TOKEN BUS.

Este tipo de redes utilizan cable coaxial para formar el bus, pero puede ser de dos
tipos el cable a ufilizar:

Si se utiliza cable coaxial grueso (10 BASE 5) se pueden hacer hasta 4 tramos de
cables (unidos con repefidores) de un méximo de 560 metros cada uno. Las
computadoras se conectan al cable medianie transceptores, siendo la distancia maxima
entre el fransceptor y la computadora de 15 metros. Solo puede haber computadoras en
fres de los cuatro tramos, siendo e nimero méximo de esiaciones de frabajo de 100 por
tramo.
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Si se ufiiza cable coaxial delgado (10 BASE 2), no hacen falta dispositivos
transceptores, pudiendo conectarse el cable de ia computadora al cable de fa red con
simples conectores en T. El nimero maximo de tramos en este caso es de 5, siendo fa
longitud maxima de cada tramo de 180 mefros. Los tramos se unen mediante el empleo
de repetidores de sefial. Solo puede haber computadoras en tres de los tramos, siendo e
namero maximo de estaciones de trabajo de 30 por tramo.

. . .Por todo lo_anterior, _nuestro_disefio de la_red-en cada-una-de las sucursales-y-en - --

' el puesto central, hemos decidido utilizar la topologia en bus con cable coaxial y con
méfodo de acceso CSMA/CD.

4.1.4. Seleccion del cable coaxial

El cable coaxdal se ha venido usando ampliamente desde la aparicion de {a red
Ethemnet. Consiste basicamente.en un hilo de cobre cubierto por una capa aislante que a
su vez estd recubierta por-una malla de cobre y todo el conjunto estd envuelto por un
aislante exterior. )

Se suele fabricar en distintos diametros, a mayor didmetro tiene mayor capacidad
de datos a transmitir, pere también es mas costoso. Los conectores resultan mas caros y
por lo tanto la terminacién de los cables hace que los costos de instalaciéon  sean
superiores. El cable coaxal tiene la veniaja de ser muy resistente a interferencias
comparado con el par trenzado, y por lo ianto permite mayores distancias entre
dispositivos.

Existen distintos tipos de cables coaxiales, entre los més comerciales destacan los
siguientes:

« Cable estandar Ethernet RG6, de tipo especial conforme a [as normas IEEE
802.3 10BASES. Se denomina también cable Coaxial “grueso”, tiene una
impedancia de 50 Ohmios y el conector que utiliza es del tipo “N”.

s Cable coaxial Ethernet RG58 denominado también cable coaxial “delgado”, con
una impedancia de 50 Ohmios y el conector que utiliza es BNC.

s Cable coaxial R(G62, con una impedancia de 93 Ohmios. Es el cable estandar
utilizado en Jos equipos IBM y también en la red ARCNET. Usa conectores
BNC.

+ Cable coaxial RG59, con una impedancia de 75 Ohmios, Este tipo de cable o
utiliza 1a red WANGNET y los conectores que utiliza son del tipo DNC y TNC.

A confinuacion mostramos la tabla con las caracteristicas de los dos tipos de
cables coaxiales mas utilizados para una red Ethemet.
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Radio
Tipo Premsacitn Frente Impedancia Vel, de minano Diametro | Denominacion
de méxima Jitter caracteristica propagacion de Exterior
cable curvatura
8.5 dB/185m
Thin @ $0MHz 80 05cm RGS8 AU
Wifire 60 dBAGSM nel83m S0k 2 Ohvns Q485 {mmn) 53 mn {31167 RGRACIU
& SMHz {min}
8.5 dB/SOm
Thick @ 10MHz 80 254 mm 10cm
Wire 6.0 dB/S00m ns/00m 30+ 2 Ohms 077G (min) (i) o4y RGE
e i T e e il i Oas S S Rk

Tabla 4.9. CABLES COAXIALES MARCA BELDEN.

Considerando algunos factores como: instalacion, interconexion con ofras redes y
posibiidad de expansion, se opto por la tecnologia Ethernet en el disefio de esta red.

El medic de transmisién que utilizan las redes Ethemet es normalmenie cable
coaxial delgado. De entre los tipos comunmente empleados, se opté por el cable coaxial

RG 58A/U marca BELDEN cuya estructura se muestra en la figura 4.2,

Nideo M Exterss matia

Canductor

Cubierta de

Figura 4.2. ESTRUCTURA DEL CALBLE COAXIAL BELDEN RG-58A/U.

Las redes con este tipo de cable (estandard 10 BASE 2) soportan segmentos de
hasta 180m con 30 estaciones conectadas como méxdimo en cada segmento. Si se desea
cubrir una distancia mayor, se pueden utilizar repetidores (hasta 4 de ellos) que permiten
aumentar la cobertura hasta 900 m.

4.1.5. Seleccion de los accesorios

Terminadores, conectores y adaptadores son usados para conectar el cable
coaxial a los dispositivos de la red.

En fa figura 4.3 ilustramos un terminador, el terminador es conectado al final del
segmento del cable. La funcion de un terminador es absorver toda la sefial que se refleja
al final de} cable. Este terminador debe tener una impedancia de 50 Ohms, fa misma que

la del cable coaxial,

Figura 4.3, TERMINADOR DE 50 OHMS.
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Los adaptadores son del tipo “T", Hembra-Macho-Hembra, y su funcién principat
es unir los diferentes segmentos de cable coaxial cuando se requiere prolongar la longitud
del mismo, como lo ilustra la figura 4.4; asi como fa de realizar la conexidn directa de las
computadoras con el bus através de |a tarjeta de red.

Figura 4.4. ADAPTADOR TIPQ “T" Y SU FORMA DE CONECTARSE.

t.os conectores van directamente unidos al cable, son del tipo BNC para cable
coaxial RG58, y su instalacion se hace con ayuda de unas pinzas especiales que
remachan €l conector, asegurando un buen contacto con el cable, como se muestra en la

figura 4.5.

Figura 4.5. CONECTOR BNC PARA RG-58.

4.1.6. Seleccion de las tarjetas de red

La tarjeta de red conocida como NIC (Nefwork Interface Card) o MAU (Medium
Access Unif) es la interfaz entre el bus de la red y la computadora o cualquier otro
elemento de red como se mustra en la figura 4.6.

Figura 4.6. CONEXION DE UNA NIC AL BUS DE LA RED.
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Se suele hablar de tarjetas en el caso de las computadoras, ya que la presentacion
suele ser como una tarjeta de ampliacion diferente de la placa del CPU de las mismas
computadoras. Aunque cada vez son mas los equipos gue disponen de la interfaz de red
incorporada, principaimente Ethemet.

A veces es necesario, ademas de la tarjeta de red, incorporar un fransceptor. Este
dispositive se _conecla al cable coaxial y a la tafjeta de red. En_nuestro caso_como

utiizamos cable coaxial defgado no necesitamos de estos dispositivos.

Las taretas que necesitamos para nuestra red debera ser del tipo Ethernet
10Base2. A continuacién mostramos en 1a tabla 4.10 algunas de ellas, entre las cuales
escogeremos la més adecuada para nuestro uso.

£n la tabla 4.10 mostramos las caracteristicas técnicas mas importantes de las
tarietas para red Ethemet 10 MBPS para cable coaxial delgado de la marca 3COM.

EtherLirk | EtherLink 10Mbps Etherlink EtherLink Hl | EthkerLink NI

Producto 10 Mbps PC1 PCl  Fiber 10Mbps ISA EISA MCA
3C8008 3C900B-FL{ST) 3C508B 3C592 cezs
Tipode Bus [2i) PCl ISA EISA MCA
Tipo de cable y conector
TPC_10BASE-T (RJ-45 oniy} - . .
TPC: 10BASE-T, twin RJ-45,BNC .
{coax)
TP HOBASE-T, thick coax {AUD . _ -
Combo: 10BASE-T, coax {AUl, RJ- . - .
45,BNC)
Fiker: 10BASE-FL (8T only) .
Software Compatible

EtherCD or EtherDisk software {ships with NIC}

Novell NetWare Client b

DOS ODI

[el:l7380v]

ele|nle]e
efufe]ofe
s lefe]a]s

oDI32 . .
Novell NetWare 3.x and 4.x Server - .
Cnvers

Packet Driver

NOIS 201

NDIS3

NDIS 4

DOS Windows 3.x

Windows for Workgroups

efafals]|s]els
ef{ofalojofa]n
efalels]efaln
efeta]sinfa]n
alefjale]o]e]s

Windows 85

Windows 98 - - . ) -

Windows NT 3.5x and 4.0 - . . . .

Hardware Computadora | Computadoras con Modeflos PC | IBM 16 0 32- | Computador
s ¢on bus bus PCH IBM XT, PC | it Modelos acon bus
PGl AT, yPS2 y ide EISA
compatibles | arquitectura
cont PC con | Micro Canat
buses I3Ay | PS2y
EISA modeles
compatibles

Tabla 4.10. TARJETAS PARA RED ETHERNET DE VELOGIDAD 10MBPS (Continta).
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EtherLink 10 | EtherLink 10Mbps EtherLink Ethertink | Ctherlink Wl
Producto Mbps PGE PCl  Fiber 10Mbps 1SA HEISA MCA
359008 3C900B-FL{ST} 3C508B 3CE82 3C529
Activacion remota Conector de 3-
terminales para
almentaciin
auxiliar { ia PC
deberd tener un
conector de 3
terminales
| L I | ._Para_actvaeton __ | _ . e
Remota en la
tazjeta madre}.
Interface de red Ethernet IEEE 802.2 10 Mbps Bandabase estandar CSMA/CD, coaxial, 10BASE-T, 0
10BASE-FL
Niveles de interrupcidn Linea Linea interrumpida | 3,5, 7,9, 10, 3,5 7.9, 3,579 10
nterrumpida | INTA, confortme a 114, 12,15 10, 14,12, [ ¥1,12,15
INTA, {as especificacio- 15
conforme a nes de PCI
fas -
especificacio-
nes de PCl
Direcciones Base de /O Seleccionand | 32 posibles 32 posibies 64 posibles | Dreccionando
a gualquier direcciones, 200 {0 | direcciones, direccignes, | el Siot-
direccion 3FOR 200ta 3F0k 200 to FEOD ; especifico :
base de IO 16 postbles
de 32-hit . direcciones,
Tatjeta de 0Ze8) Z=slot
32 bytes de ndmero en
espacio de hex.
[[e]
Bireccion de Socket ROM Suporta Suporta 8,18,y 8,16,y Soporta
direcciones direcciones PCI 32- | 32 KB windows | 32 K2 direcciones
PCI 32-bit bit TAiROM ocupa | sopoita windows TARGM e &
TnROM 64 KB de espacio | de COO0D0 soporta , 16-, y 32-pit
ocupa 64 KB | en memeria a DEOOD de COC00
de espacie a DEQCG
el memnona
EtherLink 10 | EtherLink 10Mbps Etheriink EtherLink | EtheriLink Il
Producto Mbps PCI PCt Fiber 10Mbps I5A I EISA MCA
3€5008 3C900B-FL{ST} 3C5098 3C592 3C528
Dimnensiones fisicas PO FL{ETY PO fLongitud: Length
Longitud: Longrtud: Longitud. 35nB.9¢m | 4.1inf10.4cm
30inf7.62cm | 4.75i0/12.1cm 6 14n/15.6cm | Ancho. Ancho
Ancho: Ancho. Ancho: 730186 7.3in/18.6 cm
48inM220c | 4.25in10.8cm 2.5in/B.4em om
m TPC
COMBO Longitud:
Longitud: 6 14in/15.6
40inM10.16c cm
m Ancho:
Ancha: 3.05n7.8 cm
70017 T8¢ TP, COMBO
m Longitud-
6.14inf15.6 cm
Ancho:
385100 cm
Requenmierios de potencia A5V 2 S% at | +By+5% 2t 600 +5V £ 5% at +5V + 5% at | +5V £ 5% at
250 mA max. | mA max.. 150 mA max 0.5A max. 1.5A max
Voltajes de operacién +12V 5% af +12VES%at |[+12V£5% |+12V£5%at
500 mA max 500 mA max at 0.5A max. | 0.5A max

Tabla 4.10. TARJETAS PARA RED ETHERNET DE VELOCIDAD 10MBPS.
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La trajeta seleccionada es la que se muestra en la figura 4.7. Es una tarjeta marca
EthemetLink 10Mbps ISA 3C509B-COMBO. Nos pemmite trabajar en red con cable coaxial
delgado, compatible con Windows95 y es adaptable con todas la computadoras con tipo
de bus [SA.

Figura 4.7. TARJETA DE RED ETHERNETLINK 3C508B-COMBO.

4.1.7. Seleccion del médem

El modem as el dispositivo que nos permitird hacer la conexidén entre dos
computadoras, utllizando la linea telefonica de tal forma gque puedan intercambiar la
informacion entre si.

El médem es uno de los métodos mds difundidos para la interconexién de
computadoras por su facilidad y bajo costo. La gran cobertura de la red telefonica
convencional posibilita la casi inmediata conexién de dos computadoras si se utiliza un
médem. El médem es por fodas estas razones el método més popular de acceso a
Intemist por parte de los usuarios privados y también de muchas empresas.

En el mercado mexicano actualmente encotramos diversas marcas de modems
internos para computadoras tipo deskfop, los mas comunes y mas usados son de la
marca 3COM.

A continuacién mostramos la tabla 4.11 con los modelos U. S. Robotics; en la tabla
sé muestran cuatro modelos de modems, tres de ellos son internos y uno externo, Todos
trabajan a 56 kbps.
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Soporta Estan- Trgn_s
Modems Sistema Corre- teléfono dar ITU mr::':' Piug | Conexién
U.S. Robotics para | fi.vo ote Mmanos pALY a and a
56K vOz libres full- | para 56K fp:; a play cD
duplex Y V.34
4.14
FAXMODEM VOZ DWW,
Modelo 215685 Wos, Si Si Si S Si Si
Interne WNT
FAXMODEM Modelo Dw,
| 245686 FExferno _ {_ . We5_ | | _.SL__ L 8. -7 TV S = QD AU - SN IS
WNT
FAXMCDEM Modelo Dw,
215687 interno WSS, Si Si Si Si Si
WNT
WINMODEM Modelo I . . X
5683 Interno W, Wes Si Si Si Si

Nota: W=Windows, W95=Windows95, WNT=WindowsNT 4.0 y D=DOS

Tabfe 4.11. MODEMS U.S. ROBOTICS PARA 56KBPS.

A continuacién mostramos en la figura 4.8 el médem U.S. Robotics modelo 215685
el cual hemos seleccionado por ser de instalacion interna a la computadora en la ranura
tipo ISA, compatible con Windows95 y trabaja a 56 kbps, ademés por ser uno de los
modems mas compietos.

Figura 4.8. MODEM 3COM MODELQ U.S. ROBOTICS DE 56KBPS.

En seguida, enumeramos una lista detallada de las caracteristicas del modem
seleccionado para nuesira red.

Estandares y Protocolos Compatibles

1200 bps

Estandar de la ITU de 56 kbps estandar V.90
“Tecnologia de 56K de U.S. Robotics
Estandar de la ITU de 33.6 kbps estandar V.34
Compatible con fos estandares de la iITU y de Bell desde 56 kbps hasta

Control de error V.42/MNP 2-4, compresion de datos V.42 bis/MNP 5

« Caractedsticas del fax: Clase 1y 2.0 Grupo Ul 14.4 Kbps para envio y
recepcion

Software de Fax, Datos y Telecomunicaciones U.S. Robotics RapidComm

e Envia faxes desde cualquier aplicacién Windows
« Enwviay recibe durante fa ejecucion de otras aplicaciones
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» Envio programado y a varios destinatarios al mismo tiempo
Transfiere faxes a un tercer teléfonc
Acepta la fdentificacién de llamadas y llamada distintiva (requiere servicio
de fa compaiiia telefdnica local)

Requerimientos minimos del sistema
PC compatible con IBM con una ranura disponible de 16-bit ISA
Linea telefénica anéloga local compatible con 56K

Proveedor de Internet o red corporativa con tecnologia U.S. Robotics de
56K o estandar de 56K de fa ITU

L]

- _._e__FEs necesario.un partante de alimentacion externa para la funcion altavoz - - -
-*
-

4.1.8. Seleccién del dispositivo de respaldo

En la oficina central utilizaremes un dispositive de respalkdo que nos permita
realizar periodicamente el respaldo y la depuracién de la informacion procesada de las
cuatro sucursales.

En la tabla 4.12 mostramos los diferentes modelos de las unidades para respaldo
de la marca IOMEGA vy sus diferentes capacidades.

MODELOS IOMEGA CAPACIDAD DE RESPALDO
ZIP IOMEGA 100 MB y 200MB
JAZ IOMEGA 1GBy 2GB
CLIKIOMEGA 40MB
ZinCD _IOMEGA 650MB 1

Tabia 4.12. UNIDADES DE RESPALDO IOMEGA.

Dada la capacidad de informacidn que recaba ia Emprasa, en la oficina central es
necesaric que realicemos el respaldo de dicha informacion periédicamente en el
transcurso de un afio.

Si en un afio la informacion procesada y concenirada en Ja oficina central es de
9.28 GB tendremos que realizar un respalodo de 2.0 GB cada tres meses, por lo que el
modelo de IOMEGA mas adecuade sera e JAZ IOMEGA con capacidad de
almacenamiento de 2.0 GB, de tal forma que tendremos aproximadamente 4 discos de
2.0 GB de informacién respaldada al afio.

En Ia figura 4.9 mostramos la unidad JAZ IOMEGA de 2.0 GB con su unidad de
disco de ja misma capacidad, a cual hemos seleccionado para nuestra proyecto.
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Figura 4.9. UNIDAD JAZ IOMEGA Y SU DISCO DE 2.0 GB.

A continuacion listamos la principales caracteristicas y requerimientos de ta

unidad JAZ IOMEGA para instalarla en la computadora tipo deskfop.

486 o mayor.

Adaptador Compatible SCSI {usar Ultra SCS! para mejor funcionamiento).
Funciona con al menos uno de los siguientes sistemas operativos: Microsoft
Windows98, Windows 95, Windows NT, Windows for Workgroups 3.11, Windows
3.1, DOS 6.0 o supenores.

Utiliza discos Jaz de 1 GB y 2GB (se venden por separado).

Capacidad de aimacenarmiento del disco: 2002MB o 1070ME.

Compatible con sistemas operativos: DOS, Windows 3.x, Mac OS, Windows95 y
Windows NT.

Interface: Uitra SCSI.

Conexiones: dos Ultra SCSI de 50-terminales alta densidad (HD-50) (modele
extemno).

Requerimientos de Potencia(internc}: 5V, 0.75 amp continuos, 1.75 amp pico, 12V,
0.50 amp continuos, 1.20 amp pico.

Requerimientos de potencia (externo). entrada Universal (auto-switching)100-240
VAC 50/60Hz.

Ruido acustico {operando): menos de 45 dBA.

Terminacion SCSI (externo): Automatico y/o conmutable.

Dimensiones (LxWxH) {intemo): 6.0" x4.0" x 1.0".

Dimensiones (LdwxH) (externo): 8.0" x5.33" x 1.5,

Peso: 21bs.

Proteccion de escrituraflectura: Via software (proteccion de password opcionaf).

4.1.9. Presentacion de Ia topologia de la red

Una vez seleccionados todos los dispositivos para fa implementacion de la red de

“Mundo Electronico™ presentamos }a topologia de la red instalada en cada una de las
sucursales asf como en fa oficina ceniral.

En cada una de las sucursales tendremos dos computadoras y una impresora

conectadas mediante las tarjetas de red y cable coaxial RG58. La comunicacidn con la
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oficina central sera mediante modems internos y utilizando la red telefonica como medio
de comunicacion.

En Ia oficina central tenemos una computadora y una impresora conectadas en red
igual que en las sucursales, la computadora en este sitio tendra conectada ia unidad de
respaldo de informacion en el puerto SCSI.

En la figura 4.10, mostramos 10s dispositivos de la red en las cuatro sucursales de
 *Mundo Electronico”_y su_conexién con los_dispositivos de ia oficina central, utilizando la__
red telefénica.

Sucursal 3

@ LEIZ2

Fe=TiModen  Teifono .
Sucursat 2 {E Sucursal 4
= ecira i

Red Teteférsca

= Lo

InpresOnG

Figura 4.10. TOPOLOGIA DE LA RED MUNDO ELECTRONICO.
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4.1.10. Instalacion eléctrica

Partiendo de la premisa que todas las tiendas y el punio central cuentan con la
misma distribucion y dimensiones de acuerdo a estandares y politicas de la empresa
Mundo Electrénico, a continuacion se presentan los diagramas de instalacién eléctrica,
distribucion de red y del sistema de tierras.

. __ ._ Teniendo-en-cuenta las-caracteristicas- de —disposicion- de. losinmuebles, -con- -

respecto al suministro de Energia Eléctrica, se propone o siguiente:

— Se tomara el servicio para la instalacion desde la acometida existente,
contratada en baja tension, 1 fase, 2 hilos 127 Volts, 60 Mz

— Se usari la ubicacién de la acometida de manera estandar en fodas las
tiendas, con un intefruptor principal asociado, lo més cercano posible a la
acometida que proporciona Gia. De Luz y Fuerza para los inmuebles.

—~ El equipo supresor de transitorios se instalara a un lado del Tablero de
distribucion.

— Dada la sensibilidad de la carga a conectar, se proveera a cada tienda y punto
central de sisternas de tierra fisica, independiente de cualquiera que exista en
los inmuebles en que se encuentren.

PROYECTO ELECTRICO

Los caiculos del presente proyecto involucran a la instalacién eléctrica desde el
punto de acometida de baja tension, proporcionado por la compafia suministradora del
servicio, hasta los puntos de utilizacion de la energia, esto quiere decir:

—  Proteccidn de conductor alimentador.

— Calibre de conductor y caida de tensién en alimentador.

—  Proteccion general de tablero de distribucién.

-~ Protecciones de circuitos derivados.

— Caglibre de conductores y caida de tension en circuitos dervadoes.
— Sistema de tiers fisica.

CONSIDERACIONES TECNICAS
Para el céicule de la instalacion eléctrica se considera lo siguiente:

— La seleccién de conductores para todos los circuitos derivados y alimentadores
principales a tableros se realiza respetando las normmas vigentes de
instalaciones eléctricas y verificando mediante célculos su correcta seleccion y
aplicacion.

_ Para los tableros de distribucién se considerard una reserva de crecimiento,
incluida en los calculos para futuras ampliaciones de carga yfo circuitos de
acuerdo al fipo de las cargas que alimenta. La estimacion de este crecimiento a
futuro se manejara sobre criterios estandar de disefio.
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— La caida de tensidén global desde la acometida hasta cualquier punto de
utilizacion de energia, considerando que no se excedera el 5% de acuerdo a
normas. Los porcentajes que se consideran son;

Circuitos de alurnbrado y contacios: 2 0% max.
Alimentador local hacia tablero: 3.0% max.

Los materiales con que se instrumente la insfalacién deberdn cumplir los
siguientes requisitos minimos:

— Para conductores: No se usaran forros aislantes de menores prestaciones que
el THHW L3-80.

— Protecciones a conductores de circuitos derivados:

—~ Sobrecorriente através de interruptores termomagnéticos con capacidad
interruptiva nominal de 10 kKA.

— Sobrecarga a fravés de los valores de corriente de marco def interruptor
termomagnético segin el amperaie de cada circuito,

— Para tableros y tuberia: deberan cubrir las certificaciones nacionales tales
como la NOM (Norma Oficial Mexicana) respectiva ¥y la  ANCE (Asociacion
Nacionat de Normalizacion y Certificacion det Sector Eiéctrico).

-~ Para protecciones conira corto circuito: deberan ser interruptores
termomagnéticos para monfaje en tablero de distribucidn con capacidad
interruptiva no menor de 10 kA en 600 VAC.

NORMAS

Todas las consideraciones para el céiculo y diseifio del proyecto eléctrico se basan
en 1a siguiente documentacion:

— Norma Oficial mexicana NOM-001-SEMP-1984. Relativa a las instalaciones
destinadas al suministro y uso de la energia eléctrica.

— Niveles de iluminacion recomendados por la Scciedad Mexicana de Ingenieria
e lluminacién, A.C.

—~ National Electrical Code, 1998, (NFPA 70 — 1996).

— Motorola’s R56 Standards Manual.

ACOMETIDA

La acometida por parte de la compaiiia suministradora es en baja tension en 127
V, 1 fase-2 hilos, 80 Hz. Se encuenira ubicada cerca de |a zona de acometidas de cada
inmueble, la cual s& encuenira sobre mura. Después del medidor existe una proteccion
conira sobrecorriente en base a un interruptor de navajas monepolar con portafusibles. La
capacidad conductiva se dimensiona de acuerdo a la magnitud de la carga instatada.

A través de una canalizacion independientie se lleva la energia a un tablero de
distribucién local para cada fienda ubicado cerca del interruptor de navajas. La frayectoria
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de esta tuberia se muestra en ia figura 4.11. En todo momento se procura aprovechar los
ductos de instalaciones existentes en el inmueble.

TABLERO GENERAL

Este tablero incluye en sus circuitos los siguientes sistemas

Contactes y alumbrado: 127 V, 1 Fase, 3 hilos.

- ~Equipode aire acondicionado:” © T T 7127 W, 1Fase, 3hilos” T T
Sistema punto de venta: 127 V, 1 Fase, 3 hilos.
Sistema de seguridad: 127 V, 1 Fase, 3 hilos.

Actualmente fa luminacidn interior consta de luminarios fluorescentes de 2x39 W.
Ademas de un sistema de iluminacion exterior con spof de 20 W y lampara de emergencia
de 20 W. Para los contactos monofésicos ddplex se asigna una potencia de 180 W -por
salida, con terminal puesta a tierra (potarizacion).

Se cuenta de manera adicional con un equipo supresor de fransitorios dentro del
pane! de distribucion, marca: Transtector, modelo: CP240 SMD, 1 Fase, 120 VAC, 60 Hz,
De tal forma que fa relacién de cargas existentes queda:

ALUMBRADO
No. De salidas Potencia Potencia
: por salida (W) total (A
Luminarios fluorescentes 4 95 (%) 380
Luminario exterior 1 25 25
Luminario de Emergencia 1 20 20
CONTACTOS
Contacto monofasico polarizade 10 1800 18000
SALIDAS ESPECIALES
Aire acondicionado 2 1000 2000
CARGA TOTAL (W) 20425
Factor de demanda (**) 80.0%
DEMANDA (kW) 16.340
™) incluye 22% adicionat por operar con balastra.

(**) Este factor de demanda es un dato proporcionado por el cliente, en funcién del
desempefio de sus equipos.

£l diagrama de distribucién eiéctrica normado, para los puntos de venta y puesto
central se muestra en la figura 4.11.
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Figura 4.11. DIAGRAMA ELECTRICO.
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TIERRA FISICA

En la determinacion para el conductor del sistema de puesta a tierra se consideran
los siguientes requerimientos:

— Laresistencia de puesta a tierra menor o igual a 1.0 Q.
- Nivel de corriente de corto circuito.

o Ge \ISETA Una puesta a tigita UNica para evifar diferencias de potencial. Bl caleulo

de materiales y equipo requerido para [a red de tierras se determina de acuerdo a valores
tipo de la resistividad del terreno, para que mediante un arreglo de electrodos, se obtenga
el valor de resistencia requerido. De donde;

— Resistencia requerida para la puesta a tierra; £1.0Q

— Equipo de medicidn empleado: Megger Vibroground, 4 polos de referencia.
— Método de medicién empleado: Wernner 2.0 mts (Qfm)

- Resistividad medida en tiendas: 46 (£¥/m})

DIMENSIONAMIENTO DE PUESTA A TIERRA

El sistema de puesta a tierra fisica estard constituido por un amreglo de electrodos
en cada tienda. Cada elecirodo estd integrado por una barra de descarga de cobre
electrolitico aleacidn 110, seccion transversal de 2680 cm? agregado de compuesto
quimice-mineral anticorrosivo de baja resistividad.

Tipificacion comercial: EP-ET marca Geostatica nacional, con salida de cable 2/0
sin forro.

Numero de electrodos necesarios: R=pfZrdN 2
R= Resistencia del sistema de puesta a tierra

p=  Resistividad del terreno (/m)

=  3.1416

d=  Distancia entre electrodos (m)

N=  Ndmero de electrodos

N=p/4n R =46/ {12.57)(1) = 3.66 electrodos

Lo que equivale a 4 elecirodos. Calculando la resistencia final para un arreglo de
cuatro electrodos:

R =46 / (12.57)(4) = 46 / 50.28 = 0.91 Q £ 10 %

% Sistemas de conexion a tierra en redes eléctricas, Dr, Ratl Velizquez. 1999,
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NIVEL DE CORRIENTE DE CORTO CIRCUITO

Para determinar el diametro del conductor para el sistema de tierra se considera
como corriente maxima de corto circuito 1lcc=10000 A.

A=KiVS 3
TAE Seccibn ransversal del conductor en circular mils T
K= Constante del elemento conductor
S= Tiempo de corto circuito méximo
| = Corriente de corto circuito maxima
Considerando :
Conductor de cobre

Maxima temperatura permisible 1083 °C, valor de K=6.96
Tiempo de duracion méaxima de 2 segundos { 120 ciclos )

Seccién minima requerida:

A =6.96 (10000 ) V2 = 98429.3 cm = 98.43 mcm

Por lo tanto ef calibre de conexién para el sistema de puesta a tierra ubicado en
planta baja esté considerado entre 8 AWG (16.51 mem) y 2/0 AWG (1331.1 mem) como

minimo y maximo respectivamente.

A continuacién en la figura 4.12 se muestra el diagrama del sistema de tierras.

? Sisternas de conexitn a Hierra en tedes eléctricas, Dr. Radl Veldzquez, 1999.
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4.1.11 instalacién de la red de Area Local
Para nuestra pequefia red de area local se usara una red Ethernet 10base2, en la

figura 4.13 mostramos [a distribucion de las computadoras, impresoras y la frayectoria de!
cable coaxial.
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4.2. PROGRAMACION DEL SISTEMA

El programa de Versaform XL es un programa que como anteriormente lo
descrbimos, que interactiia con formatos de pantaliasaciles de crear con programacion
Pascal para el controf de {os campos.

La creacién de las pantallas de captura, que son las pantallas donde se
encuentran fos campos de los que se componen fos archivos es muy sencilla, ya que s6lo

_se necesitan_escribir los campos. que la van a formar, seguidos.de puntos .. los . .

cuales definen el tamafio de éstos, usando como ejemplo el archivo de clientes como se
muyestra en 12 siguiente figura 4.14.

MUNDO ELECTRONICO
Clientes

COMPANIA e
DIRECCION ..ot e oot e bs e e s s enesem e ri e eeseness b ns e
COLONIA ..o oeeoeeeeeeeeeaee e es e sttt e e se et s cee e amenae e
CIUDAD_EDO wecovooooootevvevire e casesssanesnesess s seesesasaneon

E MAIL
CONDICIONES ...
DESCUENTO .....

Figura 4.14. PANTALLA DE CREACION DE CAMPOS DEL ARCHIVO DE CLIENTES.

Para ia creacién de reportes es tan facil como escoger del formato los campos que
se quieren y seleccionar el campo que marque ef orden ascendente o descendente.

La programacion del sistema se divide en los diferentes archivos que o componen,
en algunos casos su programacion se basa en simples férmulas que son introducidas en
el formato det mismo archivo; por otro lado se programa por medio de procedimientos o
subrutinas unas propias del Versaform XL como son:

- *Command (Comandos). En este procedimiento se pueden controlar los
comandos def programa, como son salvar, llenar, usuario, etc., con lo cual se
puede llegar 2 bloguear el borrado de fas formas que componen un archivo.

- *Cheking (Checado}. Se verifica el lenado de ias formas este procedimiento es
después def procedimiento del lenado.
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- *Filling (Llenada). Este procedimiento como su nombre lo indica se emplea
para el llenado de las formas.

- *Pick {Liama). Emplea para famar informacién del mismo archivo o de otro a
un campo y que esto suceda solamente cuando nosotros o solicitemos.

T ¥Sawe (Salva), Es procedimiento se ejecuta cuando salvamos una forma.

- *Start {Comienzo). Este procedimiento solo se ejecuta al abrir el archivo para
ver las formas,

Ademas de los anteriores existen los procedimientos © subrutinas creadas por el
usuario, los cuales pueden ser llamados en cualquier momento ¥ desde cualquier
procedimiento.

4.2.1. Sistema de ventas
£} sistema de ventas se basa en un ment) principal, ef cual se encarga de llamar 2

los diferentes archivos que conforman el sistema, éste se puede representar por et
siguiente diagrama de fiujo figura 4.15.

MENU
PRINCIPAL

N\
VENTAS COMPRAS | | REPARACIONES || INVENTARIO || TELEFONIA
CELULAR
FACTURAS | | cuentes | REPOlR —oe /\
REPARACIONES [ ceLuiares ! | ®weers l
REPORTES DE
VENTAS
POI
| conpras | | PrOVEEDORES R
REPORTES DE
COMPRAS

Figura 4.15. DIAGRAMA DE BLOQUES SISTEMA PUNTG DE VENTA.

A confinuacgién fostraremos cada uno de los menis de los que se compone el
sisterna y describiremos brevemente cada uno de ésfos.

En el meni principal figura 4.16 se controla el programa y éste se divide en seis puntos,
como podemos observar a continuacién:
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MENU PRINCIPAL

. VENTAS

.COMPRAS

. REPARACIONES

. INVENTARIO

. TELEFONIA CELULAR
SALIR

[a I E I N R

OPCION __

Figura 4.16. MENU PRINCIPAL.

En el mend de ventas confrolamos fanto las facturas como a los clientes y éste
seria como se muestra en {a Figura 4.17.

VENTAS

1.FACTURAS

2. CLIENTES

3. REPORTES DE VENTAS

5. REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

OPCION __

Figura 4.17. MENU DE VENTAS.

En of mend de reportes de ventas manejamos los reportes tanto de facturas como
de Clientes, ei cual se muestra en ta figura 4.18.

REPORTES DE VENTAS

1. FACTURACION DEL DIA
2. FACTURACION MENSUAL
3. COMSIONES

4. LISTA DE CLIENTES

OPCION _

Figura 4.18. MENU REPORTES DE VENTAS.

El siguiente ment figura 4.19 es el de Compras, en el cual se controlaran las
compras y los proveedoras.

136




COMPRAS Y PROVEEDORES

1.COMPRAS

2.PROVEEDORES

3.REPORTES DE COMPRAS ¥ PROVEEDORES

OPCION __

ST T Figura 4.19 MENUDE COMPRAS.

El mend de Reportes de Compras y Proveedores, figura 4.20, es donde se
controlan las compras diarias, mensuales y el listado de proveedores.

REPORTES DE COMPRAS Y PROVEEDORES
1. COMPRAS DEL DiA

2. COMPRAS MENSUALES

3. LISTADC DE CLIENTES

OPCION _

Figura 4.20. MENU DE REPORTES CE COMPRAS Y PROVEEDORES.

El ment de Reparagiones, figura 4.21, confrola las reparaciones y sus reportes.

REPARACIONES

1. REPARACIONES
2. REPORTES DE REPARACIONES

OPCION __

Figura 4.21. MENU DE REPARACIONES.

El menl de Reportes de Reparaciones, figura 4.22, nos muestra las reparaciones
que han enfrado por mes y un listado de los presupuestos.

REPORTES DE REPARACIONES

1. LISTADO MENSUAL DE REPARACIONES
2. LISTADO SEMANAI DE PRESUPUESTOS

OPCION __

Figura 4.22. MENU DE REPORTES DE REPARACIONES.
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A continuacién tenemos el menl de Inventario, figura 4.23, en este se muestra el
archivo de inventario y sus reportes.

INVENTARIC

1. INVENTARIO
2 REPORTES INVENTARIC

OPCION _

Figura 4.23. MENU DE INVENTARIO.

En el mend de reportes de Inventario, figura 4.24, se manejan los listados de
existencias, listas de precios tanto pdblico como mayoreo.

REPORTES DE INVENTARIO

4. LISTA DE PRECIOS PUBLICO
2. LISTA DE PRECIOS MAYOREO
3. EXISTENCIAS

OPCION _

Figura 4.24. MENU DE REPORTES INVENTARIO.

El titimo menu es el de telefonia celular, figura 4.25, que es donde se ftenan los
contratos de Teléfonos Celulares y Bipers.

TELEFONIA CELULAR

1. TELEFONOS CELULARES
2. BIPERS

OPCION __

Figura 4.25. MENU DE TELEFONIA CELULAR.

4.2.2. Programacion de las ventas
La programacion de las Ventas se compone de dos archivos como son Facturas y

Compras, los cuales trataremos a continuacion, primero mostrando los procedimientos
propios de Versaform y luego los procedimientos creados por el usuario.
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FACTURAS
En las facturas emplearemos los siguientes procedimientos:

- *Command

- *Filling

- *Pick

- *Save

[ 1.0 - 1« O el e i e o e e e e e
- AltaRFC

- Descuento

- Inventario

- Letra

- Ventana

-  Ventana RFC

t 05 cuales se describen a continuacion.
*Command Factura

Este procedimiento es lamado cuando el usuario aprieta una tecla de comando,
como serian bomar o salvar, si el comando es salvar {a informacién capturada en fa
factura, se pregunta si los datos introducidos estan correctos; en caso afirmativo salva la
forma, de lo contrario cancela €] procedimiento, en caso de que el comando sea borrar se
verifica si el usuario es el manager (principal), en caso afirmativo, borra, de 1o contrario
termina ef procese, como se muestra en ia figura 4.26.

¢(Bliltimo
& Salva 1a Forma

LEl oitimo
coruando es
borrac?

Termina
Figura 4.26. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO *COMMAND.

A continuacion mostraremos la programacion de este procedimiento, basandonos
en el diagrama de flujo anterior.
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Procedimiento *Command

Var chk; begin;
If lastcommand="sa' then begin;
prompt(‘estan los datos correctos s/n . '),
get(chk);
if chk="r¥' then rewrn{faise);
if chk='s" then retum(true);
£nd;

' If (asteommand=jor{iastcommand=d) hen begin:

if (vuser='manager’} then begin;
return(true); end

else
begin;
infomsg('la Factura ya existe no se puede borrar’);
retumn(false);
end;
End;
End;
*Filling Factura

Este procedimiento verifica si existe el clave RFC, por medio del campo v, en
caso de no existir da de alta al nuevo cliente {por medic de a subrutina alta RFC) en el
archivo de clientes, después ioma las clave del producte y lo iguala a {a del inventario,
llama a la forma que corresponde a la clave iguaiada, en caso de haber emor llama al
procedimiento ventana en el cual se puede escoger fa clave correcta para obtener
finalmente ta forma del inventario que coincide con la clave, teniendo asi la informacion
para poder llenar la factura.

Si cambia la descripcién del producto, la descripcidon es igual a la nueva
descripcion; si no la descripeidn sera la del inventario,

Si el precio unitario se cambit y el RFC esta en blanco, el precio unitario es igual
af nuevo precio, en el caso que el precio unitario cambie y el RFC no esté en blanco, se
procede a desglosar el IVA (cabe mencionar que ef precip cambiado puede ser piblico o
mayoreo).

Después, calcula el importe y continua preguntado si hay algin descuento; si lo
hay, iguala ef subtotal a la suma de importes menos el descuento; si no lo hay, iguala e!
subtotal a la suma de importes.

El total es igual a fa suma del subtotal mas el IVA, y termina el Procedimiento, ef cual se
muesira a continuacién en la figura 4.277.
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0 S sub Ata rEC

[ Clave = Clavel ]

Trae Forma

punst. = purit. Cambiado

punit, = punit Camb./ E.15 »

. ubhco pumt. = Piblico i

numt. =mmlic, /1 15

piblice o
mayoren?

h 4

punit. = Pmayoreo _J

|

’_ puait. = Pmavoreo /1.15 -l("'——
[

"

r Importe = punit x cantidad |
I

Sab = "
51 descugato=* "
doum =* *
Subrotal = Suma

descuento = ¢

Sub =Sumsz de Importes
descuento = (d / 100) x sub
Subtotal = Sub - descuentos

lg—
total = subtotal

iva = subtotal x 0.15
total = subtotal +iva

Termina Figura 4.27. DIAGRAMA DE FLUJO *FILLING FACTURA
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En el procedimiento de *Fifling nos encargaremos de llenar la factura, en éste
checamos por medio del verificador si el cliente ya se encuentra dado de alta, en caso
conirario se llama al procedimiento de alta RFC, que es el que se encarga de darlo de alta
en el archivo de clientes. Después de esto se consulta el inventario por medio de la clave
del producto para Hlenar_|a factura con los datos que se encuentran en el inventario, en
caso de que el producto no se encuentre, se fama a un procedimiento llamado ventana,
que hos muestra todas la claves que hay en el inventario; después del llenado de fos
productos sumamos el importe y calculamos descuentos si es gue existen, en cuyo caso

- -se—llama-aFprocedimiento Descuerito~y por Gltimo los mpuestos y &l totall Bl listado del ™

procedimiento correspondients es:
Procedimiento *Fifling

Var p; begin;
If v="n" then p:=cali(a,'alta rfc',p);
B.clave:=a.clavel;
Getform{b);
If ioerror then begin;
p:=call{a,'ventana’,p}.end;
if changed(a.descripcion)then a descripcion:=a.descripcion else
A.descripcion:=b.descripcion;
If changed(a.p_unitithen begin;
if rfc="" then a.p_unit=a.p_unit else a.p_unit=a.p_unit/1.15 end
Else begin;prompi{'precio publico o mayoreo p/m ');get(p);
if p='m' then a.p_unit:=b.pvemalt. 15
else a.p_unit:=b.pvepu/1.15;end;
Alimporte:=a.p_unit'a.c;
If a.d>0 then begin
a.sub:=colfotal(a.importe); .
a.descuento:=(a.d/{100)"sub;
a.subtotal;=a.sub-a.descuento;
End else begin
a.sub:=";
a.descuento:=";
a.d:="
a.subtotal:=coltotal(a.importe);
End;
If ife="* then begin;
A total:=a subtotal
End else begin;
A.ivai=a.subtotaf*0.15;
A.total:=a.subtotai+a.iva;
Endg;
End;

*Pick Factura

El diagrama de flujo siguiente es FPick, en el cual checamos si [a factura se cancela
al introducir |z palabra * cancela * en el RFC, en cuyo caso el campo de nombre tomard el
valorde*C ANCELA DA ‘y los valores de subtotal, VA y total tomaran el valor de
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cero, en caso contrario nos servird para lamar al procedimiento RFC, el cual veremos
mas adelante, después de esto el procedimients termina, como se muestra en el siguiente
diagrama de fltjo figura 4.28.

Inicio

Nombre= Cancalada
Subtotal= 0
[VA=0
Total=90

Llama al
procedimiento

Termina
Y
regresa

Figura 4.28. DIAGRAMA DE FLUJO PICK FACTURA.

£l procedimiento *Pick lo empleamos para dos cosas, primero para cancelar una
factura, que finalmente no se hizo la venta poniendo ceros en los totales, y segundo para
{lamar al cliente y lienar los datos del cliente por medio de su RFC, el cual en caso de que
no esté o no coincida el RFC del cliente con el que se introdujo, nos llama a un
procedimienta amado ventana RFC para mostramos una lista de los clientes dados de
alta, a continuacion se muestra &l listado del procedimiento.

Procedimiento *Pick

Var p,q; begin;

if arfc="cancela’ then begin,

P:=factura;q.=fecha;removeform{a);clearform(a),factura:=p;fecha=q;
anombre:='c an ¢elad a'asub:=0;a.total:=0;
a.subtotah=0;a.iva:=0;
display(a);saveform(a);end

Else begin;

P=caii(a,'rfic,p);

End;end;
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Diagrama de Flujo *Save

El diagrama de flujo *Save figura 4.28 que se muestra a continuacidn consta de un
inicio, un proceso de impresion de factura, en el siguiente proceso salva la informacion de
ésta y termina.

Inicio

fmprime
factura

v‘/’_

Salva

TFermina

Figura 4.29. DIAGRAMA DE FLUJO *SAVE FACTURA.

El procedimiento *Save es e procedimiento mediante el cual salvames &
imprimimos la factura que se llend; este procedimiento primero llama a un procedimiento
llamado inventario, el cual se encarga de descontar del inveniario la canfidad de
productos que ampara ia factura, después Hama al procedimiento letra que es el que se
encarga de poner con letra ef total que ampara la factura, si existe algun descuento se
llama al procedimiente descuento, el cual imprime ef descuento en caso de que exista y
por ditimo se Hama el formato de impresidon de la factura. A confinuacidn listamos el
procedimiento.

Procedimiento *Save

Var P, F, CL, D1; Begin

P=Call(A,'lnvent ,CLY;
CL:=Call(A,'Letra’,CL);

If D=0 then D1:=' % Descuento’ else D=
Saveform{A); Unlockform(A);
Printform{A,’Factura’, Y&CL&T&D1&);
Lastform{A),

Factura:=Num;

Display(A);

End;
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Diagrama de Flujo *Start

Lo que se tiene que hacer es dar el ndmero consecutivo a la nueva factura que se
va a llenar, esto es incrementando en une el ditimo nimere de factura existente para que
aparezca éste en a nueva factura, a continuacion vemos el diagrama de flujo figura 4.30.

B e HR

o ditimo #

de Factura
&n uno

Termina

Figura 4.30. DIAGRAMA DE FLUJO *START FACTURA.

£n el procedimiento de *Sfart daremos inicio a la numeracion de las facturas, para
esto declaramos una variable “num” con la cual controlaremos la numeracién, llamando la
ultima factura que se haya hecho y sumandole at diimo nlmero de factura un uno,
poniéndolo en e! nuevo folio de las facturas, quedando de ia siguiente forma:

Procedimiento *Start

Var numny;

Begin;
Lastform(a);
Num:=factura+1;
Clearform{a),
Factura;=num;
End;

Diagrama de Fiujo Alta RFC

Lo primero que se hace es igualar el RFC introducido con el RFC del cliente para
buscarlo, después se llama i1a forma que coincide con el RFC introducido, en caso de gue
exista error se introducen todos los datos que compenen la forma de clientes, al terminar
de introducirios se termina el proceso, tal como se muestra en el siguiente diagrama de
flujo figura 4.31.
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Rfc fze. = Rfc clien.
Llama la forma del
archivo de clientes

T RE=fe
Nombre = nombre
Direcvion = duevcion
Colonia = colonia
Ciest = ciudad
Cp=cp
Tel =teletono
Fax = fa)
D=d
Co=wo

Salva la fonna 1

{ Termina }

Figura 4.31. DIAGRAMA DE FLUJO ALTA RFC.

Procedimiento Alta RFC

B.rfc:=a.rc;
Getform(b);
if ioerror then begin;

End;

b.afo=axfc;

b nhombre:=a.nombre;
b.direccion:=a.direccion;
b.colonia:=a.colonia;
b ciuest=a.ciudad;
b.cpi=a.cp,
b.tel:=a.telefono,

b fax:=a.fax;
b.d=ad;

b.coi=a.co;
saveform(b);

Diagrama de Flujo Descuento

Al llamar al programa, se Haman también a la subrutina
realiza una comparacion “si d es mayor que 0" entonces d1 es igual al descuento en

“Inventarios” y “Letra”. Se



porcentaje. Sino d1 es igual a 0. Se salva la factura, después se imprime, se incrementa
el contador de facturas y se sale del programa, como se muestra en ia figura 4.32.

1lama al proc. Inventario
Lfama al proc. Letra

Descuents es

mayor que oero DI = *% descuento

Salva ja Faclura

Impnme ia Factura
Incrementa en uno el nimero de la
Factura nueva

Figura 4.32. DIAGRAMA DE FLUJO DESCUENTC.

Procedimiento Descuento

Var p,f,cl,d1; begin
P:=cali(a,'invent',cl);
Cl:=call(g,letra’ cly;

if d>0 then d1:='% descuento'else d1:=";
Saveform(a)y,unlockform{a);
Printform(a, factura', 1'&ci&''&d 1&1;
Lastform(a);

Unlockform{a);

Num:=factura+1;

Clearform(a);

Factura:=num;

Display(a);

End;

Diagrama de Flujo Inventario

En este diagrama se muestra el procedimiento para actualizar la informacion en el
inventario al momento de salvar la factura, y es un procedimiento que se repite mientras
existan renglones de articulos en la factura, obteniendo la cantidad de articutos
comprados y restandolos del archivo inventario, actualizando los datos de éste con las
nuevas cantidades, su diagrama correspondiente seria el siguiente, figura 4.33.
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|

Clave = clavel
Trae 1a forma
Cantidad = cantidad ~ o{n)
Totral = cantidad * coto
_ . Fechadeventa=fecha_ _ | _ L e I
N=n+l
Salva la forma

{ Temina }

Figura 4.33. DIAGRAMA DE FLUJO INVENTARIO.
Procedimiento Inventario

En ¢! procedimiento primero se declara la variable n = 1 la cual nos va a servir
para declara el renglén de ia clave que vamos a actualiza, repetimos el procedimiento
tantas veces como renglones tengamos en la factura; se toma la clave de la factura a la
del inventario, se lama a la forma del inventario, después la cantidad de la compra se
resta de Iz cantidad en la forma del inventario y con esta nueva cantidad se multiplica por
el precio de costo del inventario, obteniendo el fotal.

Var n,m;

Begin

N:=1;

While c[nj<>" do begin,
b.clave:=a.clave1[n];
geftformib);
b.cant=b cant-a.c[n};
b.total:=b.cant*b.costo;
b feven:=afecha;

n=n+1;
saveform(b);
unlockform{b),
end;
End;

Diagrama de Flujo Letra

Este diagrama es el que se encarga de convertir la cantidad del total de la factura
en letra. Empezamos por verificar si el fotal es igual a cero, en cuyo caso se mostrard un
mensaje al usuario diciéndole que no hay nada que hacer y se cancelard el proceso. De lo
contrario se obtendra el nimero de caracteres que componen el total, en este momento
se verificara si el total es de un solo caracter, de ser afirmativo la variable letra sera igual
a peso, de lo contrario sera igual a peses; después de esto la variable tofal se divide en
grupos de tres caracteres d1, 42, d3 , para que cada uno de éstos sea analizado en un
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proceso repetitivo, donde se obfiene el valor en letra dependiendo de la posicidn del
caricter en la variable.

Tomando en cuenta la posicion de los caracteres de la variable total, se divide ésta

de izquierda a derecha, de tal manera que primero seleccionaremos Si €s milldon o
millones, como se selecciond peso y pesos, de igual manera se hara la seleccién de mit o
miles, este procedimiento se repetira tantas veces como sea necesaric y hasta que se
termine la variable total.

Se separan los tres caracteres de la derecha, que scn el punto y los dos decimales
ya que estos se colocan al final de la letra tal como son, quitando solamente el punto
decimal y agregando una diagonal sobre cien (100} gue es como se representan.

A continuacion mostramos el diagrama de flujo correspondiente figura 4.34.
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facer

Nd=1
Le=nGmero de
caracteres det

total

oCudntos
caracteres tiene
e Teral?

| cxmm&,@m}(m*ammj

|

Letra=letra+""+c1+7/100 MN*-*

Dradecl en
caracieres
dl,d2,d3

Nd=2y dI>0
o d2>0 o d3>0
4l

Letra=mii+letrs

CI’B Figura 4.34. DIAGRAMA DE FLUJO LETRA.
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d1=1 vy d2=0 y

43=0 Ci = milfon + fetra J

Cl= miltones + fotca

Eetra = c]

AL

C1= onoe + letca

Cl=doce + ktra

Ch=tzzoc + letra

TT1T7T

Cl= catorce + letra

Cl= quimce + letrs

CE = diecsseis + letra

CI = digcigiets + letra

Cl = dizciocho + letra

CI = diggpueve + letra

TT LTI

Ct = diez ~ letra

>
<>
<>
<>
<>
<>
<>
<>
>
<>
)

@
Figura 4.34. DIAGRAMA DE FLUJO LETRA ENLACE ‘A’
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C1 = tmo + felra

C1-dos 4 lara

Cl = tres + fomrs

Cl= cuatro + lstra

Cl = ¢meo + letra

Cl = g215 + letra

Cl = sigte + [etra

C1=o¢ho +¥etra

Cl = nueve + letra

Cl=caro + letra

| A A e B

(2
<>
<>
<>
<>
<>
<>
<>
<>
<>
<>

©

Figura 4.34. DIAGRAMA DE FLUJO LETRA ENLACE 'B’.
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Cl=y+lara

D22y

di > ¢ Cl=veintz + letra

l

Cl=trenta + letea _’*
T T —
Cl = cincuenta + latra f |

O1 = sesenta +boten |—ef

'l = cetonta + letea _'——
C1 = achoenta + latrn —[-—
Ol = noventa + ietra }-——

Lotra=dl T

Crigoaeo0o

Figura 4.34. DIAGRAMA DE FLUJO LETRA ENLACE ‘C’.
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Cl=cien + letra J

CE =grento + tewre j

= teacientos + letra

= ouatrocsentos + letra

Cl= quigienios + letry

Cl = geiscientos + letra

Cl = setecientos + letra

Ci= ochocientos + letra

Cl= agvecientos + letra

Letra=ol

| A

Nd=nd+1

Figura 4.34. DIAGRAMA DE FLUJO LETRA ENLACE D
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Tenning ¢t
wm-- .- q- -Eopitebastague - - - - = - s — -
le=(nd-i}*3

Cl=-%+lctra

Figura 4.34. DIAGRAMA DE FLUJO LETRA ENLACE E .
Procedimiento Letra

Var le;d1,d2;d3;¢c1;nd;cl;letra; begin
If total=""' then begin belimsg{'no hay nada que hacer..."); end;
Letra;=''; le;=(length(iotal)-3); nd:=1;
if total=1 then letra:="peso’ else letra="pesos’;
C1:=strtotal, (lc+3)-(nd*3)+2,2);
Letra:=iefra&’ ‘&c1&'100 MN™-;
Repeat
d1=str{total lc-(nd*3)+3,1);
d2:=striiotal, le{nd*3)+2,1};
d3:=str{total lc-(nd*3)+1,1);
if {nd=2) and ((d1>0) or (d2>0) or (d3>0)) then begin
cl:="mil '&letra; letra:=c!; end;
if nd=3 then begin
if lefra="pescs’ then letra:='de pesos’;
if (d1=1} and (d2=0) and (d3=0) then cl:="millon '&etra
else cl:='millones '&letra;
letra:=cl;
end;
if d2=1 then begin
if d1=1 then ¢l:='Once '&letra;
if d1=2 then cl:='Doce '&letra;
if 41=3 then ci:="Trece '&letrs;
if d1=4 then cli="Catorce '&letra;
if d1=5 then cl="Quince "&letra;
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if d1=6 then cl:='Dieciseis '&letra;

if d1=7 then cl:='Diecisiete '&letra;
if d1=8 then ck:='Dieciocho '&letra;
if d1=9 then cl:='Diecinueve '&letra;
if d1="0" then cl:='Diez ‘&letra;

end else begin

end;

" ifd1=1 then cl:="Un '&letra;

if d1=2 then cl:='Dos ‘&letra;

_if d1=3 then_cl: ‘Tres‘&letra T i S
if d1=4 then ¢l:='Cuatro '&Ietra

if d1=5 then ct="Cinco '&letra;

if d1=6 then ci:='Seis '&letra;

if d1=7 then cl:='Siete '&letra;

if d1=8 then ci:="0Ocho '&etra;

if d1=8 then cl:='Nueve "&letra;

if d1<>'0’ then letra:=cl;

if (d2>2) and (d1>0) then begin cl:="y '&letra; letra:=ck: end;
if (d2=2) and {d1='0") then ch="Veinte 'Sletra;
if (d2=2} and (d1>0) then ct:="Veinti'&ietra;

if d2=3 then cl'="Treinta '&letra;

if d2=4 then cl:="Cuarenta '&letra;

if d2=5 then cl:="Cincuenta '&letra;

if d2=8 then c:='Sesenta '&letra;

if d2=7 then ¢l;='Setenta '&letra;

if d2=8 then cl:='Ochenta "&leira;

if d2=9 then cl:='Noventa '&letra;

if d2<>'0' then letra:=cl;

if (d3=1} and (d2='0") and (d1="0"} then cl:='Cien '&letra;

end:=nd+1;

if (d3=1) and ((d2>0) or (d1>0)} then cl:='Ciento '&lefra;
if d3=2 then cl'='Doscientos '&letra;

if d3=3 then cl:='Trescientos '&letra;

if d3=4 then cl:='Cuatrocientos ‘&letra;

if d3=5 then ct:="Quinientos '&letra;

if d3=6 then cl:="Seiscientos '&letra;

if d3=7 then cl:='Setecientos '&letra;

if d3=8 then cl:='Ochocientos "&letra;

if d3=9 then cl:='Novecientos '&letra;

If d3<>'0 then letra:=cl;

Until le<=({{(nd-1)*3);
Cl="-*&letra; letra:=cl;

Return (cl);

End;

Diagrama de Fluje Ventana y Ventana RFC

Lo primero que se hace en este programa es abiir el archivo de clientes, el cual
tiene como clave de acceso el RFC del cliente. Se verifica si se abrié el archivo de
clientes para mostrar el indice de éste, si se abrid el archivo se abre entonces una
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ventana definida por el usuario, donde se muestra el indice de RFC que contiene y et
usuario escoge el RFC que estd buscando. Una vez seleccionado se cierra la ventana y si
ésta se cerrd se clerra el archivo de clientes, después se iguala ef valor del RFC escogido
at valor de RFC de la factura, entonces se Ylama la forma del cliente escogido y se llenan
los demas datos del clierte que se buscaba, en caso de que el cliente no exista se pone

el caracter ‘n’ en ef campo verificador para poder darlo de alta durante el procedimiento
*filling.

procedimientos.

8e abre el archivo do
clisntes

Si

Se abiié sin .
problemas ¢l arckivo | Seazbre la vestaga de Chientes

por RFC

Se abrié bien
fa ventana

Se muestran todos los
RFC de cliegtes en la
ventana

El usuario escoge

ta clave que esta
buscando

¢ oioma la ventzae de
Clientes

Se ciema el archive de
Clientes

F 3

Terouma
CDFEQUF& 4.35. DIAGRAMA DE FLUJO VENTANA.
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Procedimiento Ventana y Ventana RFC

Var p,x archivo,ventana; begin;
B.clave:=a.clavel;
Getform{b);
if(icerrorjor(b.clave=" then begin;
set(silent);
archivo:=vopen('d:Wimundoelinvent);
_ ._ifarchivo <> Qthenbegin__ ___ L S -
ventana:=vopen_win(30,0,15,10,reverse_vid,'escoge Ia clave"
if ventana <> 0 then begin

set{user_may_escape);

a.clave1:=pickindex{archivo, vidata,ventana,a.clave1);

pop(user_may_escape);

H

end;
if vclose_win(ventana) then;
if valose('d:Wwhimundoelinvent’) then;
pop(silent);
b.clave:=a.clavei; getform(b);
End;end;
If b.clave=" then begin
x:=call(a,'alta’,x);
End;
a.descripcion:=b.descripcion;
Unlockform(by);
Unilockform(a);
End;

Procedimiento Ventana RFC

Var p,x,archivo,ventana; begin;

set(silent);
archivo:=vopen{'d:wimundoe\ric'):
if archivo <> 0 then begin
ventana:=vopen_win(30,0,50,20,reverse_vid,'escoge Ia clave’);
if ventana <> 0 then begin
set{user_may_escape);
a.rfc:=pickindex{archivo,vidata, ventana,a.rfc&b.nombre);
pop(user_may_escape);
end;
if vclose_win(ventana) then;
if velose('rfc’) then;
pop{silent),
b.ife=a.rfc; getform(b);
End;
If b.rfe=" then v:="n'else p:=call(a'rfc',p);
Return{p);
End;
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4.2.3. Programacion del archivo de compras

La programacion del archivo de compras es muy similar al archivo de factura, solo
que en lugar de decrementar la cantidad en el inventario se hace lo contrario, la
incrementa. Este consta de los siguientes procedimientos:

- “Filling. Se encarga de verificar el precio al que se esta comprando la mercancia,
refiiendose al precio costo que se encuentra en el inventario, en caso de haber una

--diferencia en-el precio-o el deseuento-nes avisa para poder decidir que-hacer. Al actuatizar - -

¢l precio, se llama en el archivo de inventario el procedimiento de actualiza y recalcula los
precios det inventario tomando como base e nuevo precio de costo que se acaba de
ingresar.

Este procedimiento llama a su vez un procedimiento de ventana inventario, en
€aso de que la clave la demos mal, para verificar que exista en éste o en su defecto llama
al procedimiento de alta, el cual emplearemos para dar de alta el nuevo producto en el
momento de captura la compra. A confinuacién mostramos el listado de los
procedimientos correspondientes.

*Filling

If ioerror then p:=call(a,'ventana' p):
if a.d<>b.descuento then prompt('el descuento es de &b.descuentod’ verif);
If a.pcosto<>b_pcosto then begin;
prompf{'el precio es de '&b.pcostod’ se corrige ?7?'):get(p);
if (p="s"or(p="s") then begin:
b_pcosto:=a.pcosto;
p:=call{b,"filling".p);
saveform(b);
end;
End;
A descripcion:=b.descripcion;
A.importe:=a.c*a.pcosto;
A_subtotal:=coltotai{importe);
A descuento:=(d/100)*a.subtotal;
A subsubtotal: =(a.subtotal-a.descuento);
A.ivai=a.subsubtotal*Q.15;
A tofal=a.subsubtotal+iva;
End;

Procedimiento Alta inventario

b.cant:="b feven:=":

clearform(b),display{b;

while d<1 do begin;
d:=enteritem(b,b.clave,0);
d:=enteritem(b,b.linea,0);
d:=enteritem{b,b.descripcion,0);
d:=enteritem{b,b.marca,0);
d:=enteritem{b,b.proveedor 0;
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d:=enteritem(b,b.pcosto,0);
d:=enteritem(b,b.descuento,0);
d:=enteritem{b, b.utm,0);
d:=enteritem(b,b.ufp,0);
d:=2;
end;
x:=call{b,"filling’ x);
saveform{b),a.clave:=h.clave;
_display(a), . e L . -
End;
End:

Procedimiento Ventana inventario

Var p,x,archivo,ventana; begin;

B.clave:=a.clave;

Geftform(b);

[f(icerror}or(b.clave=" Jthen begin:
set{silent);
archivo:=vopen{'c:\wimundogiinvent”;
if archivo <> § then begin

ventana:=vopen_win(30,0,15,10 reverse_vid, 'escoge la clave);

if ventana <> 0 then begin
set{user_may_escape);

a.clave:=pickindex(archivo,vfdata, ventana, a.clave),

pop(user_may_escape);
end,
if vclose_win{ventana) then;
if velose('c:Wwimundoegtinvent’) then;
pop(silent);
b.clave:=a.clave; getform(b);
End;end;
if b.clave=" then begin x;=call(a,'alta’,x};
End;
a.descripcion:=b.descripcion;
Unlockform(b);
Unlockform({a);
End,

- *Pick.  Este procedimiento flama los datos del proveedor, y fas condiciones que
este nos otorga, ademas de verificar que la compra que se estd realizando no se haya
cargado con anterioridad, impidiende con ello que se duplique en el inventario. A

continuacion se muestra el listado correspondiente.
Procedimiento *Fick

Var chk; begin;
Chk:=a.clapro&/&nofac;
Getform(a);

if ioerror then begin;
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a.rfci=b.rfc;
a.proveedor=b nombre;

if changed(a.cond) then a.cond:=a.cond else a.cond:=b.plazo;
a.d:=b.descuento;
_a.fepag:=afechat+a.cond;

end

Else begin;

infomsg{la compra '&chk&' ya existe verifique”);
_ Clearform{a)displayf{a); - —---. - . —. - - -
end;
End:

-"Save. Este procedimiento se emplea para salvar la compra y antes de que se
salve, pregunts si estd todo comecto y o puede salvar. Como podemos damos cuenta
tambien incrementa el inventario en la cantidad necesaria ademas de poner la siguiente
forma en blanco para seguir capturando fas compras. A continuacién tenemos el listado
comrespondiente.

Var x,s, begin;
Prompf('esta correcto y Io salvo s/in -> ');get(s);
I (s="s"or(s="s") then begin;
x=1;
while cxj<>'"* do begin;
b.clave:=a.clavelx];
getform{b}.
b fecom:=a.fecha;
b.cant:=b.cant+a.c[x];
b.total:=b.cant*b.costo;

saveform{b};
X=X+,
end;
saveform(a);clearform(a);disptay{a);
End:;
End;

Los Diagramas de flujo correspondientes se encuentran en el Apéndice B.

4.2.4. Programacién del inventario

En la programacion del inventaric se emplea el procedimiento *Fiffing, que es el
que se encarga de calcutar los precios de venta tanto publico como mayorec de ios
productos, ademas de contener el tipo de cambic con respecto al délar con el que se
comprd, Ademas se desarvollan procedimientos del usuaric como son: Actualiza, que
sirve para actualizar los célcuios del inventario como mantenimiento; ! de incremento de
precios, para poder incrementar los precios en un porcentaje si es necesario; y ef de
Ceros, que sirve para poner todos los precios y cantidades del inventario en ceros cuando
se levanta un inventaric fisico. A confinuacion mostramos el procedimiento
correspondiente.
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Procedimiento *Fiffing

Var d;Begin;
Costo:=Pcosto*{1-(Descuento/100));
if Changed{Pvepu) then Begin;

Utp:=((Pvepu/1.15)-Pcosto)/(Pvepu/1.15)*100;

Utm:=Utp-5;
End;

.. .Pvepu=Round{{Costo/{1-{pa 0010+ +48),00M0: - - - -

Pvema:=Round{(Costo/(1-{Utm/100))*10*1.15),0)/10;
TOTAL:=Cant*Costo;
if D<>"" then Begin;
Prompt{'Tipo de Cambio del Dolar -> );
Get(d),
Codis;=Costofd;
End;
End;

Procedimiento Actugiiza

Var x; Begin;

Firstform(a);

Repeat;
Display(A);
X:=Call(a,'Actualiza’,x);
Saveform(A);
Nextform{Aj;

Until ioerror;

End;

Var c.d,p; Begin;

Pcosto:=Pcosio*(1+(p/100));
Costo:=Pcosto*(1-(Descuento/100));
Pvepu:=Round{{Costo/(1-(Utp/f100)y*10*1.15),0//10;
Pvema:=Round({Costo/(1-(Utm/100))*10*1.15), 0)/10
TOTAL:=Cant*Costo;

Codis:=Costo/d;

Retum(c);

End;

Procedimiento Aumento de precios

Var ¢, d,p.X; Begin;
Prompt('Dame et Tipo de Cabio del Dotar -> ),
Get{d);
Prompt('Dame el Poercentaje a Incrementarse -> ');
Get{p);,
Firstform(a);
Repeat;

Display(a);
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Pcosto;=Pcosto*(1+(p/100));
Costo=Pcosto*(1-(Descuento/100}Y,
Pvepu:=Round(Costo/{ 1-(Utp/100))}*10*1.15,0)/10;
Pvema:=Round{Costo/{1-(Utm/100))*10*1.15,0)/10;
Total=Cant*Costo;
CodIs:=Costo/d;
Saveform(a);
Nextform(a);
- Untitioerror; - -- .- R Tt
End

Procedimiento Ceros

var x; begin;

repeat;

dispiay(a);

a.cant:=0;

a.fotal =0;

saveformia);
nextform(a);

until ioerror or keystruck;
end

4.2.5. Programacidn del archivo de reparaciones

El archivo de reparaciones es el (ltimo archivo que requiere de una programacion
especial y ésta es muy sencilla. Emplea el procedimiento *Star para la numeracion de las
ordenes de reparacién y €l procedimiento *Save para salvar la orden, ademas de imprimir
ésta con un procedimiento de imprime, el cual imprime las cldusulas del contrato de
adhesion o prestacién de servicios.

Procedimiento *Star

Var x;begin;
Lastform(a);
X:=orden+1;
Clearform(a);
Orden:=x;
End;

Procedimineto *Save

Var p;begin;
P:=cali{a,'imprime’,p);
Saveformn(a);
X:=orden+1;
Clearform{a);
Orden:=x;
Display(a);
End;
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Procedimiento Imprime

Var n;begin;

Print{chr(15));

Prink(");

Print{chr{14)& ‘&' fecha '&fecha&' orden no. '‘&0rden&cr);

Print{chr(14)&' MUNDQ ELECTRONICO ‘&chr(15)&cr);

Print( Sierra Negra 275 ),

___Print(’ col.Lomas, México, 08560, D.-E.'&cr); ... - - . . e
Print(chr(14)&' tel. 555-0110°&chr({15)&chr{15)&cr);

Print(’ ‘&c);
Print('nombre: ‘&nombre&’ teléfono: '&ielder);

Print(" direccidn: '&direccion&’ colonia: "&coloniad’, '&cdedo&cer);
Print(’ '&C);
Print(‘aparato: '&aparato);

Print(" marca: '&marca&' modelo: '&modelo);

Print(’ no.serle: '&nseriedcr);

Print(’accesorios:'&cr);

Print(‘pilas: ‘&pilas&’ cables: '&cables&’ eliminador; '&eliminador);

Print(" ofros; "&otros&cr);

Print{'problema: ‘&problema&cr);

Prnt{'observacion: ‘&observacion&er);

Print{’ X
Prnt(" '&er);

Print("™ lea cuidadosamente las instrucciones y si esta de acuerdo *);

Print(‘firme de conformidad *'&cr);

Print(’ Y
Print(’ ‘&er);

Print{’ 1.el tiempo de reparacidn del aparato esta sujeto a disponibilidad'y;

Print(' de las partes y ia '&cr&’ viabilidad de conseguirtas'&cr);

Print('2.conserve esta nota, debido a que no se entregaran equipos sin [a');

Print(’ presentacién de fa "&cr&’ misma o no se hara valida la garantia’);

Print(cr);

Print('3.1a garantia del servicio ampara 30 (treinta) dias naturales’&cr);

Prnt{" sobre la misma falla, contados a partir de fa fechaen ),

Print('que se recoja %;

Print('su aparato.'&cr&' transcumidos 15(quince) dias, después de’);

Print(’ reparado el equipo y no recogido se cobrara ');

Print{cr&' arazonde $1.50%;

Prinf('pesos diarios por concepto de almacenaje, ademas del &cr);

Prin{’ cosio de la reparacion.'&er;

Print(*4.la garantia se anulara por golpes, descargas eléctricas o con’),

Print{'dicicnes de instalacion'&cr&’ inadecuadas.'&cr);

Print("5.al firmar de conformidad, el cliente acepta expresamente que ');
Print{'Gartronic o su represen-'&cr&’ tante legal no es responsable ');

Prin{{’ de las condiciones en que se encontraba ef aparato antes');

Print{cr&’ de presentar la falla reportada.'&cr),

Print(’6.en caso de no aceptar la reparacion, se cobraran $ 30.00 por’);

Print{cr&' concepto de revision de equipo.’&cr);

Print('7.en caso de no ser aceptado el presupuesto, tendra un plazo'),
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Print(’ maximo de 8(ocho) dias para'&cr&' recogerio, en caso contrario ');
Print("se cobrara almacenaje de conforme al inciso 3(tres) de'&er);

Print{’ este mismo documento'&er);

Print('8 en base al articulo 334 de la ley de titulos y operaciones '),
Print('de crédito después de'&cr&’ 90 (noventa) dias de confirmada la');
Print(’ reparacion de');

Print(* su aparato ¢ equipo, se procedera a su ,'&cr);

Print{" destruccidn si este no ha sido recogido o retirado'&er);

-- PentfG-elaparato serecibe-para-su-revisidn-y presupuesto, '8&cr); -
Prinf{cr&'nombre y firma de aceptacién y autorizacién );
Print{" §

Print(cr&cr&'equipo reparado, revisado y aprobado %
Print{’ 5 -
Prinf(cr&chr(14)&presupuesto: ‘&chr{15));

Print(cr&chr(15)&'3 dias habiles después de su recepcidon'dcr);
Print{chr(15));

Print{crdcr);

End:
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CAPITULO S

PRUEBAS, LIBERACION Y
MANTENIMIENTO

En este capitulo se describiran las pruebas efectuadas al programa, a la red, ai

medio de comunicacidon y fa fiberacién del programa, asi como el mantenimiento del
equipo y la capacitacién a terceros.

5.1. PRUEBAS

Las pruebas efectuadas se apficaron en tres etapas, pruebas de conexion y

funcionamiento de red, pruebas de comunicacién via médem y funcionamiento del
sistema.

PRUEBAS DE CONEXION DE RED

Primero se hizo el tendido dei cable de la red y se pusieron los conectores amphenol
en cada exiremo del cable, una vez realizado esto se procedié a realizar la prueba de
continuidad, la cual se realiz6 poniendo en corto circuito un exfremo def cable y
verificando con el muliimetro 1a continuidad de éste, esta prueba se realizé en ambos
extremos del cable.

Se realizé también la prueba de impedancia desconectando el cable coaxial de las
tarjetas de red y conectardo a un extremo del cable coaxial un terminador de 50
ohms, midiendo después en el otro extremo 1a impedancia con un multimetro, ademas
como pfueba final se empleo el Pair Scanner de Microtest.

Durante las pruebas anteriores se encontré en una sucursal un cable que no cumplia
con los requisitos, ya que al realizar las mediciones un conector se enceontraba
cortocircuitado, se procedid a cambiar ef conector del cable; se realizaron de nuevo
las pruebas y se liberé finalmente el tendido de cable coaxial.

Empleando 2 plataforma seleccionada de Windows 85 se procedid a establecer 1a
conexién de las computadoras en red, estableciendo la comunicacion enfre ambas
computaderas sin ningan problema.

PRUEBAS DE COMUNICACION VIA MODEM

Empleando el modem de la computadora realizamos una llamada teleftnica hacia fa
estacién central para establecer la comunicacion via médem, al intentar hacer esta
comunicacion la computadora nos marce e errer (1o dial fone — sin tono de marcado),
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se revisé la conexion telefénica y se descubrid que no estaba bien puesto uno de los
plugs telefonicos, se cambid éste y se corrigid el problema.

- Una vez conectadas {a computadoras via médem se fransmitieron archivos en ambos
sentidos, recibiendo y transmitiendo la informacion integramente.

PRUEBAS DEL SISTEMA

- Se cargd una base de datos para pruebas efectuando altas, bajas, movimientos y

T fackuracion, verificando el movimiento ae 105 arficulos en inventario, esto &35, en altas
el incremento; y en facturacion y bajas el decremento. Ademas se generaron los
reportes commespondientes, 1os reportes son anexados en el apéndice F.

5.2. MANTENIMIENTO

Existen tres tipos de mantenimiento, los cuales son; ef mantenimiento preventivo,
el mantenimiento comectivo y el mantenimiento adaptativo.

El mantenimiento que utilizamos fue & mantenimiento preventivo, distinguiendo al
mantenimiento preventive como una revision previa del equipo, verificando su correcto
funcionamiento. Mantenimiento correctivo es el proceso de localizacién de fallas en
nuestro sisterma que requieren solucidn, estos problemas pueden ser de soffware o
hardware. Mantenimiento adaptativo va a consistir en la actualizacion del software,
hardware y adaptacion de equipo nuevo que requiera fa empresa. A continuacién se
menciona como se aplican ésfos a nuestro sistema.

5.2.1. Mantenimiento preventivo

El servicio de mantenimiento preventive incluye: limpieza, iubricacion, revision
16gica de disco duro y proteccion antiestatica. El nimere de preventivos que se manejan
al afio, en el caso de nuestro sistema son 2. El mantenimiento preventivo al sistema
incluye lo siguiente:

— Respaidar los archivos importantes. El elemento mas importante de cualquier
equipo de computo es el disco duro, ya que s donde se guardan programas y
archivos de datos. Respaldando estos archivos con regularidad en disquetes o
cintas se evita pérdida de informacién.

— Mantener saludable el disco duro, usando con regularidad un soffware para
administracion de archivos y su defragmentacion, buscar y corregir problemas
en ¢ disco duro.

— Limpiar fa unidad de disquete de 3.5” para mantener en buen estado los
cabezales de lecturafescritura.

— Actualizar los programas antivirus para mantener el sistema fuera de riesgos y
de contagios.

- Eliminar archivos temporales (*.tmp). Con el tiempo, el disce duro de la
computadora se llena de programas y datos obsoletos e inltiles. Examinando
el contenido del disco duro y eliminando todo lo que no se necesite.
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- Utilizar programas de diagndstico que estan disponibles en Windows 95
{scandisk) para la revision del disco duro, en caso de que haya algln problema
el mismo nos indicard como resolverio, o se utilizaran utilterias Norton para la
recuperacidn de archivos y proporcionar informacion del sistema. Las utilerias
Norton corren desde un programa de comandos llamado ntegrador Norton, &l
cual tiene también ayuda en linea para cada utileria. La versién avanzada
utiliza un programa llamado Speed Disk que amegla fa estructura I6gica del
disco. La utileria Format Recover {Recuperar Formato) se utiliza para
organizacion iégica del Dos para trabajar a nivel de grupo (cluster) o a nivel de
sector. Existe un Editor de Tabla de Asignacién de Archivos asi como también
un Editor de Tabla de particién para agregar y remover particiones y un Editor
de Directoric. También existe un modo de Sector Absoluto, para accesos y
verificacion del sector absoluto.

MANTENIMIENTO DE LA CPU

E! mantenimiento a seguir consiste en limpiar, mantener, ajustar y reparar las
partes de la computadora, dispositivos de entrada y safida asi como detectar fallas del
equipo.

La unidad del sistema contiene la fuente de alimentacion, la tarjetas del sistema,
ias unidades de disco, un ventifador y el interruptor de alimentacion del sistema. La rutina
de mantenimiento es la siguiente:

— Apagar el equipo.-

- Quitar la cubierta de la CPU.

— Sopletear &l interior de la CPU y la fuente de alimentacion, limpiar el area del
ventitador.

MANTENIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA
La rutina para el mantenimiento del teclado y raton es la siguiente

- Sopletear el polvo del teclado y limpiar la superficie con un trapo.
- Limpiar la esfera giratoria del ratén con agua y jabén.
~ Retfirar polva suciedad de los rodilios def raton.

MANTENIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DE SALIDA

La mayoria de las impresoras sélo necesitan poco mantenimiento preventivo y
procedimiento es el siguiente:

~  Limpiar las superficies y el rodillo con un frapo.

- Sopletear toda la impresora eliminando todo el polvo de papel.
— Inspeccionar y limpiar todas las bandas y rodillos.

- Limpiar todos los sensores con un trapo de aigodon suave.

-~ Checar Ia cabeza de impresion que no esté dafiada y limpiaria.
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Reemplazo de cartucho de la cinta y de la cabeza de impresidn si es
necesaro.

El mantenimiento del menitor es siguiente:

Desconectar el monitor de la corriente eléctrica y descargarlo a tierra.
Destapar y sopletear ef interior det monitor.

‘{imptar ta pantalta-del-menitor-con-iquido antiestatico y ajustar la-intensidad si-~ - -

fuera necesario.
Realizar una inspeccion de la imagen en el monitor y ajustarla si es necesario.

5.2.2. Mantenimiento correctivo

En el mantenimiento comectivo estan las pruebas o proceso de localizacién de
fallas que necesitan de atencién inmediata, dado que alteran el buen funcionamiento del
sistema, las cuales requieren de los conocimientos del hardware y de software de ia
computadora; ademas, existen varias técnicas disponibles para identificar y corregir
problemas.

1 os problemas tipicos que pueden ocurrir en un sistema de computadora incluyen:

Fallas de conexién; circuitos abierios o en corto. Las falias en conexiones se
pueden detectar por medio de ia verificacion de resistencia de un punto a otro.
Fallas en componentes; valores equivocados o tipo de componente instalado.
Errores en el soffware o en los discos.

Errores de ruide o de interferencia.

Los soffware y hardware de diagnéstico son una heramienta importante para
pruebas. Existen programas de diagnéstico especializado para la mayoria de las partes
de la computadora. Estos programas normalmente ejercitan varios circuitos de la
computadora, ¥ si un circuito no funcionara adecuadamente, aparecera en la pantaila un
niimero o cédigo de falla especial indicando la parte o circuito sospechoso.

La siguiente es una lista de equipo de prueba que se puede ufilizar para la
locafizacion de falias.

Encendido:
Voltimetros.
Osciioscopios.
Contadores de frecuencia.
Sondas de prueba logicas y analizadores.
Generadores de sefial y de funciches.
Probadores automaticos.

Apagado:

Ohmetros y probadores de continuidad.
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5.2.3. Mantenimiento adaptativo

Durante el uso de un sistema es inevitable que éste crezca junto a [a teenclogia y
sus necesidades de procesamiento, que siempre estaran en expansion. Este crecimiento
significa que, ocasionaimente se necesitard actualizar ya sea la computadora, los equipos
periféricos y el software. El mantenimiento adaptativo en nuestro sistema va consistir en ia
actualizacién de la PC, lo cual puede implicar cambiarle e microprocesador, agregar un

disco duro, un CD ROM, aumentar fa memoria RAM, cambiar la tarjeta de comunicacion y

de red; ‘agregarunarimpresora de color; agregare periféricos que necesite laempresar

En el caso del software consiste en realizar adecuaciones al sistema segin se
requieran, el programa VERSAFORM XL como su nombre nos indica €s un programa
versatil de facil manejo que nos permite realizar modificaciones como agregar nuevas
variables, campos, determinar un nuevo tamario a éstas asi como realizar los ajustes que
se necesiten al meny principal y consecuentes.

5.2 4. Mantenimiento de la red

Para realizar el mantenimiento de la red se utiliza e! equipo denominado Pair
Scanner de Microtest, Este escéner o explorador es una unidad portati, alimentada por
baterias. El escaner trabaja virtualmente con cualquier tipo de cable. El pair Scanner
resuelve muchos problemas dificiles asociados con el sistema de cableado. Ayuda a
trabajar con sistemas Ethemet, Arcnet, Token Ring v todas las formas de sistemas de
alambrado elefonico empleados en las comunicaciones de red. Frecuentemente estas
topologias complejas presentan funcionamientos y retos de confiabilidad que los
analizadores de protocolo y los Reflectometros en el Dominio del Tiempo no fueron
disefados para resolver.

Pair Scanner utiliza la TDR (reflectometria en el dominio del tiempo) o radar de
cable para localizar yfo medir en el cable corfos y rupturas, longitud, resistencia y ruide
eléctrico (interferencia). £f Pair Scanner incluye todas tas funciones del escaner estandar,
ademas mide la pérdida de la sefial, genera un bit de enlace para probar el tablero de
conexiones {en el caso de contar con el estandar 10BASET), soporta programacién de
alarma e incluye un relevador integrado para una conmutacion répida entre los pares de
transmision y recepcién. Se puede utilizar para localizar y reparar problemas rapidamente
v con exactitud en su sistema de cableado LAN.

5.3. LIBERACION

Una vez realizadas las pruebas de red en el tendido de cable e instalacion de las
tarjetas de red y utiizando la plataforma Windows 95 se realizd la conexién de las
computadoras con la opcién de Windows 85 “entorno de red” sin ningdn problema. Con
respecte a las pruebas de comunicacion del modem, se verificd que i0s cuatro puntos de
venta recibieran informacion en forma correcta. Para las pruebas de Soffware se crearon
datos de prueba para ejecutar el sistema, realizando facturacion de ventas, compras y
reparaciones. También se crearon catélogos de proveedores, clientes & inventarios. Con
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la elaberacion de todas éstas pruebas con éxito, se procedid a liberar el sistema y a la
capacitacion del personal.

5.3.1. Capacitacién

la capacitacidn consiste en el adiestramiento del usuario, indicandole el
funcionamiento del sistema.

Durante la etapa de adiestramiento, los objetivos de éste, los métodos de
adiestramiento, los sitios de adiestramiento y los materiales de adiestramiento, dependen
de miltiples factores los cuales mostramos en la tabla 5.1 y ademas se describe
brevemente como es que influyen en cada una de las etapas mensionadas anteriormente,

Depende de los requerimientos de las tareas del
Objetivo det Adiestramiento ysuario.

Depende de las tareas del usuario, personalidad,
Métodos de Adiestramiento formacidn vy experiencia; utilza la combinacidn de
conferentias, demosiraciones, y estudio.

Depende del objelivo del adiestramiento, costos,

Sitios de adiestramiento disponibilidad, equipe operable, instalaciones internas
y externas.
Depends de las negesidades del usuane, manuales
Materizles de adiestramiento de operacion.

Tabla 5.1. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ADIESTRAMIENTO.

En plan de adiestramiento que sea aceptado por los usuarios, debera combinar
tecnicas, tales como materiales visuales, auditivos y practicos. Con base a lo anterior se
establecidé un plan de adiestramiento que constd de 5 sesiones. En la tabla 5.2
describimos brevemente las sesiones de adieskamineto.

Sesién Objetivo

1 - Se entrevisté al personal Se llevé a cabo un estudio de perfiles, conociendo el
nivel de preparacion del personal.

2.- Se realizd un examen escrito Se comjunto la enfrevista con el examen, y se
claslificaron a los usuarios.

3 -Se llevd a cabo Lna exposicidn Esta consistié de matenales visuales y auditvos, para
darie un panocrama al usuano de lo que es el sistema,
sus objetivos y su funcionamiento en forma general.

4.- Practica { 1 Parte) En la primera parte se familiarizd el usuario con la
computadorz, conooit & sistemna opersiive y metio de
comunicacién. Y tuvo una visién generat del sistema

5 -Practica (2 Parte) En esta parte ef adiestramiento se enfocd plenamente
al sistema. Y finalmente, el usuano se familianzo
plenamente con éste.

Tabla 5.2. SESIONES DE ADIESTRAMIENTO.
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Con el objetivo de organizar el *Plan de adiestramiento” se calendarizé a cada una

de estas etapas, 10 cual ahorrd tiempo y nos ayudd a cumplir tos objefivos planteados en
el tiempo establecido previamente.

Se puede conternplar también que fue una capacitacion breve en cuanto a tiempo
y sustanciosa en cuanto al manejo del sistema.

Con el programa calendarizado fué mas facil cubrir el Plan de Adiestramiento,
puesto que las actividades se concluyeron forzosamente en un lapso de fiempo ya
determinado, ayudando asi, & eliminar atrasos de aclividades.

A continuacién se muestra en la figura 5.3 el calendario de actividades con un
diagrama de Gantt.

Sesiones
Sesién 1
Sesién 2
Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Semanas 1 2 3 4
Figura 5.3. CALENDARIZACION DEL PLAN DE ADIESTRAMIENTO.
En las dos primeras sesiones, se relizaron cuestionarios y un examen escrito en

los cuales se realizd un estudio del personal. En Ia tercera y cuatta sesion se realizé una
exposicién ayudandonos del formato siguiente.

Fecha
Suc. No, Nombre de la sucursal
Teléfonos
Nombres de personas que recibieron la capacitacion Firmas
1.
2.
3.
4.
5.
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Temas de capacitacion

QOperacion

--Manejo del mentprincipal-y consecuentes. - - ——- - — — -

identificacion de los ensambles.
Encendido y reinicilizacién del equipo.

Alimentacion de papel de la impresora (Comprobante al cliente).
Borrar fallas.

Respaldo de la informacion en [a unidad ZIP.

Manejo del medio de comunicacion.

Poner en operacién el equipo (Pruebas).

Nombre del instructor

Firma

Nombre y puesto del responsabile de la sucursal

Firma

A continuacién se mensiona el contermide de los temas de ta capacitacién

efectuada.

Identificacién de los ensambles. En este punio se realizé una descripcién de los
equipos de computo,de la CPU, ios dispositivos de entrada y safida, asi come
también los equipos de almacenamienio de datos y unidades de respaido de
energia que se mencionaron en capitulos anteriores.

Encendido y reinicializacidon del equipo. Se ie indicd al usuario el correcto
encendido y reinicializacion del equipo de computo, ya que al excederse éste
Gltimo puede darfiar el software o componentes de la CPU.

Manejo del mend principal y consecuentes. Como se vié en ¢l capitulo cuatro, se
mostré al usuario los mends del soffware del sistema, el ment principal que consta
de ventas, compras, reparaciones, inventarios y telefonia cefular.

Alimentacion de papel de la impresora (Comprobante at cliente). Se did una
explicacion de la dotacion del papel de la impresora y asi como el funciohamiento
de ésta, como cambiar el toner y desatorar ef papel.

Borrar fallas. En caso de gue se esté capturando informacion errbnea, el sistema
le hizo una observacion al usuario, pudo éste abortar la captura. También se
permitio hacer modificaciones sobre lo ya capturado.

Respaldo de la informacion en la unidad ZiP. Como se menciond en los capitulos
anteriores la unidad ZIP se utilizé como sistema de respalde de informacion, se le
indicd al usuario su funcionamiento conectdndolo al puerto SCSI de la
computadora y utilizando un disquete que contiene el software de la unidad ZIP
para el reconccimiento de la CPU.
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— Manejo del medio de comunicacion. Se ulilizd {a plataforma Windows 95
indicandole al usuario como utilizar el médem para poder enviar informacion de un
punto de venta hacia &l puesto central,

— Poner en operacion el equipo (Pruebas). En este punto se realizaron las pruebas
de produccién y opsracién del equipo.

En la sesidn cinco se recabaron todas las dudas y se les did solucion, quedando el
usuario plenamente capacitado en la operacién del sistema.

Una wvez puesto en operacién el sistema y realizando las pruebas
correspondientes, en el siguiente capitulo procederemos a efectuar un balance general de
nuestro sistema, repartando a continuacion los resultados y conclusiones.
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CAPITULO 6

RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del sistema implantado y si
estas cumplieron con su objetivo, asi como la satisfaccidn del cliente v la proyeccidn a
futuro del sistema.

Después de haber abordado el problema de la Empresa Mundo Electronico y
desarrollado e implementado la solucion al mismo, pudimos observar que no sélo se
alcanzaron los objefivos planteados inicialmente, sino que los avances en la manipulacién
de toda su informacion nos permitieron, en un mes de operacion, alcanzar los resultados
siguientes:

— Aumerto en la productividad.

- Disminucién de pérdidas en el inventario.

- Mejor control del pago de comisiones.

— Unaumento en la calidad del servicio, segun la percepcion del cliente.

— Aumento en las ventas, gracias a la informacién actualizada en el inventario.

— Aumento en la existencia de las mercancias, gracias al proceso diario de los
inventarios de las diferentes tiendas.

- Disminucién de los costos de mensajeria y pérdida de informacion.

— Disminucién del iempo de reparacion de equipo.

-~ Disminucion de ta némina administrativa.

— Crecimiento y modernizacién de la empresa.

La seleccidn de la plataforma de Windows 95 simplificd el manejo de protocolos,
hardware, tablas para el mangjo de la red y la comunicacidn entre punios de venta.
Durante el desarrolio del frabajo conocimos una infinidad de dispositivos que facilitan yfo
complican la infegracidn de los diferentes elementos de hardware. Requiriendo de
nuestra parte ampliar nuestros conocimientos generales respecto a los mismoes, asi como
un grado de especializacion para cada uno de los blogues (red, comunicacién y
aplicacion).

De la misma forma conocimos la existencia de normas y estandares nacionates e
intemacionales establecidos para minimizar el problema antes sefialado, nos
sensibilizamos respecto a la importancia de conocer, observar y aplicar estas normas,
brindando la oportunidad de disefiar un sistema escalable.

Gracias al programa de Versaform Xl logramos adaptar el programa al
funcionamiento de la empresa y no al contrario ia empresa al programa, dando la facilidad
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que en cualquier momento éste puede llegar a modificarse de acuerdo a las necesidades
o crecimiento de iz empresa asi como sus reportes.

Para finalizar, y con base en los datos de la tabla 3.8, veamos el crecimiento que
puede soportar este sistema.

Programa Total de caracieres | # de facturas por § # de elementos en Total de Bytes
dia la base
T Wentas ~ {7 T s34 T3E
Inventario 275 : : 687,500
Comptas 274 32
Reparaciones 676 16
Cilientes 300 20
Proveedores 335 10
Cel. y Bipers 754 15 S
Total x dig 741,512
Total x semana 4,449,072
Totaf x mes 17,796,288
Total x afio 213,555,456

Tabla 3.8. INFORMACION A PROCESAR.

Como cada sucursal maneja al afio 213, 555, 456 Bytes y para no saturar ai 100%
el disco duro de la computadora del Puesto Central, empleando &l 70% de su capacidad
ya que es un disco de 8 GB tendremos 5.6 GB libres que divididos entre la informacién
empleada por sucursal al afio nos da una capacidad de manejo de 26 puntos de venta
respaldando fa informacién cada ejercicio fiscal, -

Una ventaja del sistema desarrollado es que no sclamente es aplicable a la
Empresa Mundo Electronico sino que puede ser aplicado a cualquier tipo de negocios.

Las desventajas serian: Que ! software VERSAFORM XL corre en la plataforma
DOS, |a conexibn de cualquier sucursal con la oficina central se hace manual, se dispone
de los resultados 24 horas después de ser recabada la informacion.

Las mejoras que se pueden realizar at sistema son: Al incrementarse el volumen
de informacién se puede reestructurar e sistema utilizando tecnologia 10base-T
instalando un Aub en cada sucursal incluyendo la oficina central, substituir las fneas
conmutadas por fineas dedicadas y utilizar NTU's (Network Terminal Unit) conectados a
un ruteador para tener una conexion on-ine entre las sucursales y ia oficina central. De
asta forma la transferencia y consulta de datos no sera Unicamente entre ia sucursal y ia
oficina central, sino que podra ser también entre sucursales de forma on-fine.
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APENDICE A

- COMANDOS DE PROGRAMACION |

At




ELABORANDO RUTINAS

MANIPULANDO FORMAS

Procedimientos ’ Accion
CLOSE_COPYFORM Remueve la lista transferencia de la
memoria.

- CORYCOLS (File,-File} -- - - - - - -Copialincas-de-columnas. - -
COPYFQRM (File,File)} Copia una forma entre archivos.
DISPLAY (File) Despliega la forma.

PAGE (File, EX) Muestra la forma comenzando en la
linea #.

PgDn {File) Pagina siguiente.

PgUp (File) Pagina anterior.

PRINTFORM (File, EXT, EX2) Imprime la forma con formato.

TEST_PRINTFORM (File, EX1) Prueba de impresion de fa forma con
formato.

VDISPLAY (File, EX1, EX2) Despliega ia forma en 1as coordenadas,

Funciones Accién

SETFLDINFO (File, EX1, EX2, EX3) Coloca el atributo del campo.

SETUP_COPYFORM (Fife, Fife, File) Abrir para COPYFORM.

SETUP_PRINTFORM (File, EX1) Abrir  impresidn de formato antes
PRINTFORM.

VNOKEY Controla si los datos pueden ser

insertados en el campo.

Estos procedimientos ejecutan un comando VersaForm:

GETFORM (File) REMOVEFORM (Fite)
SAVEFORM (File) CLEARFORM (File)
NEXTFORM (File) BACKFORM (File)
FIRSTFORM (File) LASTFORM (File}
ERASEFORM (File)

MANIPULANDO COLUMNA Y LINEAS

Procedimientos y funciones que tratan con lineas y columnas en una forma
incluida.

Procedimientos Accidn
CLEARCOL {File} Quita todas las columnas y lineas.
COLSORT{File, F1d1, ord1, f1d2, ord2, f1d3,0rd3) Tipos de drea columnas de la forma.
DELETELINE {File, N) Borra lineas y columnas.
INSERTLINE (File, N) Inserta una linea en blanco.
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Funciones

COLTOTAL (FORMITEM)

DEPTH (File)

FINDLINE (FORMITEM, EX)

LASTLINE (File)

MAXLINE (File)

SEARCHLINE (Fife, FORM!TEM EX1, EX2)
VCOLTOTAL (File, FORMITEM)

ENTRANDQO Y TRANSFIRIENDOQ DATOS
Procedimiento

ASSIGN (File, name, N, item)
BELLMSG (ex — msg)

CLEARSCREEN
EX_PRINTFILE (ex - filename)
FGET (str, code, kval}

GET (ifem)

GETCH (ch, code, keyvalue)
GETXY (item— x, item—~y)
GOTOXY (ex—x, ex—y)
INFOMSG fex ~ msg)

PRINT (ex)

PRINTFILE (ex}

PROMPT (ex)

PUT (ex}

READ (item)

RESTATTR

SETATIR {foregnd, backgnd)
SET_ATTRIB (attributes)
TEXTINPUT (ex)

VOUTPUT (ex)

VREADCH

Funciones
ANSWERMSG (ex — msg, ex — defauff)

CURSORITEM (name, n)
ENTERITEM (File, formitem, n)
FIELDTYPE (File, name)
GOTOITEM (Fite, formitem, ex)
KEYSTRUCK

NORMAL_VID

RETRIEVE (File, name, n)

A3

..Regresa a ia columna completa. -

Accion

Regresa a la columna completa.
Maximo de lineas desplegadas,
Encuentra una linea en particutar.
Namero de columna vy lineas.
Maximo de lineas en la forma.
Maximo de lineas en la forma.

Accion

Asigna un valor.
Aparecer de repente un mensaje (msg)
con un timbre.

Borra la pantalia. |
Extiende ef archivo de texdo.

Obtener una respuesta.

Usuario entrada de detalle.

Lee el teclado, no repitas.

Consigue la localizacion del cursor,
Mueve el cursorax, y.

Aparece de repente un mensaje.
Escribe e imprime archivo.

Abre 8! fexto del archivo de satida.
Escribe o guarde mensaje en pantalla.
Guarde fa pantalla.

Lee el texto del archivo en ia finea.
Restablece colores.

Coloca colores en la pantalla.

Coloca colores en la pantalia.

Abre el texto de entrada del archivo.
Escribe o guarda la impresién o archivo
de fexto.

Lee caracteres def archivo de texto.

Accion

Aparece de repente mensaje (msg) con
respuesta.

¢Donde esta el cursor?.

Entrada un detalle de un dato.

Localiza un campo.

Mueve el cursor

VERDADERO si {a flave es apremiada.
Normal atributos de video.

Obtener un valor.



REVERSE_VID

SAVENEEDED (File)
USER _DID ESCAPE

YESNO

YESNOMSG (ex — msg, ex — Y/N)

MANIPULANDQ CONDICIONES
- --Funcienes - - - - -

DUP (ex, length)
FORMAT (format, ex)
JUSTIFY (ex, length, type)
LASTPOSN (ex1, ex2)
LENGTH {ex)

LTRIM (ex)

PAD (ex, length)

FOS (ex1, ex2)

POSN fex1, ex2)
RPAD (ex, length)
RTRIM (ax}

SELECT (ex, ex1, ex2}
SIZE (item)

STR (ex, stant, fength)

Contrario de los atributos de video.

¢ Tiene cambios la forma?.

¢Usuario se salié?.

Esperaun %Y’ o ‘N’

Aparece de repente, espera un Y' ©
N

- TAcgion

Duplicado una condicién.

Cambia la condicion del formato.
Regresar a una condicion justificada.
Ultimo S1 en S2.

Curso de a duracion de ia condicién.
Remueve los blancos guiados o
dirigidos.

Paso de blancos consecutivos.
Posicién de S1 dentro de S2.

No —caso — sensible posicion.

Paso con blancos consecutivos.
Quiita blancos consecutivos.

Usar ex eligiendo ex? ¢ ex2.

Maximo del detalle de fa extension.
Regresa a una subcondicion.

APLICACION DE FUNCIONES DE MANTENIMIENTO

Estas funciones pueden operar en formas de datos, reportes, impresiones de

formato, procedimientos, etc.
Funcion

VCOLTOTAL (fife, column)

VCOMPARE (file, file, fiype, keyt, key2, n, neq)

VCORY (file, file, flype, keyl, keyZ2, repi)
VCOUNT (file, fiype, KEY, n—itern)
DELETE {file, ftype, KEY, n—iftem)}
RNAME (file, flype, key1, key2, n— item)

CONTROL DE TRANSACCION Y FIUADO

Procedimientos

UNLOCKFILE (File)
UNLOCKFORM (File)
ROLLBACK

COMMIT
SET/CLEAR/POP (locking)

Accion

Columna total.
Comparacion de formas.
Copia de formas.
Cuenta formas.

Borra formas.
Renombra formas.

Acciones

Abrir un archivo.

Abrir forma en curso.

Ejecutar una reduccion.

Hacer la fransaccion.

Dar vuelta todo lo fijado en ON o OFF.




SET/CLEAR/POR (aufo_lock)
SET/CLEAR/PORP (roliback_on)

Funciones

LOCKFILE (Fife, exclusive/shared)
LOCKFORM (File, exclusive/shared)

VENTANASY LISTAS ELEGIDAS-

Funciones

APPENDLIST (list handie, fist entry)

DISPLAY _HELP (fife, field, H}

PICKFIELD (file, field)

PICKFILE {(win handle, start point)

PICKINDEX (file, index name, win handle,

Start point)

PICKLIST (win handle, list handie item)

VCLOSE_LIST (ex - list handie)

VCLOSE WIN {ex - window handie)

VOPEN_LIST

VOPEN_WIN (x, y, wid, ht, altr, title)

PROGRAMA DE CONTROL
Procedimientos

CANCEL

CHAIN (Procedure name}
RETURN (ex}

VEXIT
VQUIT

Funciones
CALL {File, EX1, EX2}
DOS_EXE (EX1)
EDIT (Fife, window)

GETPARAM

A5

Dar vuelta auto fijo ON/OFF.
Dar vuelta reduccion ON o0 OFF.

Acciones

Soiicitud de archivo fijado.
Solicitud de forma fijada.

Accion

Agregar lista a la entrada.

Despliega contexto de ayuda delficada,
Elige un campo de una forma

Elige un detalle del archivo texta en ia
ventana,

Elige forma del indice de la iista.

Eiige un detalle previamente de la lista
creada.

Cierra la lista.

Cierra 1a ventana.

Abre ia lista.

Abre la ventana.

Acciones

Termina ef procedimiento regresa
controf usuario.

Corre ofro procedimiento.

Termina el procedimiento |, regresa a
ex.

Sal del menc principat.

Regresa a DOS.

Accion

Liama un procedimiento de otro.

DOS podria ejecutar el comando,
Permite la entrada de un archivo
indicado.

Obtener un paramefro anteror en un
procedimiento lamado.



OTROS PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES

Procedimientos

BELL
DISPLAYFILE
SET/CLEAR/POP (auto_prompt)
SET/CLEAR/POP (padding)

" SET/CLEAR/POP (rounding)
SET/CLEAR/POP (silent)

SET/CLEAR/POP (user_may_escape)

Funciones

CHANGED (FORMITEM)
CHR (EX)

DATAFATH )
FORMATSEQUAL (F1, F2)
IOERROR
LASTCOMMAND

MAX (EX1, EX2)

MIN (EX! EX2)

ORD (ex)
PRINT_CTL_STR
PROGRAMPATH

ROUND (EX, N)
TEST {Flag)

VCLOSE (EX)
VDATE

VDAY (EX)
VMONTH (EX)
VOPEN (EX)
VTIME

VUSER

VYEAR (B
TRUE, FALSE
FORMFEED, CR

AB

Accién

Suena la campana o beeper.

Despliega el texto del archivo.

Control autormatice del plazo fijo.
Controla espacio de relleno de la

_expresién.___ .

Control aproximado de un caiculo.
Control de usuano con capacidad a
salir.

Control de usuario con capacidad a
salir.

Accién

Verdadero si el detalle a cambiado.
Regresar el valor del caracter.

Regresa direccion perdido.

Verdadero si la forma son la misma.
Verdadero si I/O ocurrido un error.
Ultimo comando solicitado.

Mas grande que EX1y EX2.

Mas pequefio que EX1y EX2.

Regresa el valor ASCII.

Regresa control impresora str.

Regresa VF direccién de programa de
archivos.

Completa EX a N decimales.

Regresa el valor dependiendo del
resultado de i{a prueba.

Cierra la direccidn EX.

Fecha en curso.

Nidmero de dia.

Niumero de mes.

Abre archivo EX, regresa g la direccion.
Tiempo en curso.

Usuaric ID.

Namero de afio.

Regresa valores especiales.



APENDICE B

COMPUTADORA HP VECTRA VLi8
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CARACTERISTICAS

Empaquetados
= Seleccién de tres diferentes paquetes:
-t T T I - Shiall form factor deskiop (3 repisas, Z slofs)”
— Deskiop (4 repisas, 4 sfots)
-~ Minitorre {6 repisas, 6 slofs)
» Facil de expandirse, facil de abrir, facil de mantener y reparar.
« Seleccion de dos tipos de teclados:
— Teclado HP Windows 95 con teclas adicionales y HP-
exclusive StartKey, Eurc Key
-~ Teclado HP Vectra Multimedia con quick-launch y start
keys, Euro Key
s Mouse HP Scrolling en todos los modelos

Figura B1. TRES TIPOS DE COMPUTADORAS VECTRA VLi8.

Procesador
¢ Seleccion de tos siguiente procesadores:

— Procesador intel Pentium il a 550MHz, 500MHz, o
450MHz  ofrece arquitectura mejorada (memoria
comiente y punto flotante) e incorpora Y0 nuevas
instrucciones llamadas SIMD (Single Instruction
Multiple Data)

— Procesador Intel Pentium It 400MHz

~ Procesador Intel Celeron 466MHz or 400MHz

« Soporta tecnologia MMX
+ Soporta tecnologia clase BX 440ZX AGPset de Intel

- Basada en arquitectura central Intel 440BX AGPset

— Bus del sistemna de 100MHz ( Procesadores modelo
Pentium |l y Pentium i) o bus dei sistema de 66MHz
{Procesador modelo Celeron )
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- Incluye ACP! (Advanced Configuration and Power

Interface)
Cache
» Procesadores Modelo Intel Pentium I y Pentium Il :
— 32KB nivel 1 interno al procesador
— 512KB nivel 2 intemo al procesador
. =_. Procesadormodelo-Celeron-:- -

—  32KB nivel 1 interno al procesador

- 128KB nivel 2 intemno al procesador
Memoria

+ 32MB, 64MB, ¢ 128MB 100MHz (6ns) estandard SDRAM
(non—ECC) {especificacion PC 100}
Expandible 2 512MB mediante dos sockets DIMM
- Suporte para memoria ECC operande en modo non-
ECC
- Autocdeteccion de modulos de memoria vig SPD (seral
presence defect)

+ Forma de escalar:

Memoria Base 32MB B84MB
— Sumando un modulo de 32MB  64MB 96MB
—  Sumando un modulo de 64MB  96MB 128MB
— Sumando un médulo de 128MB  160MB 192MB
— Sumando un mbdulo de 256MB 288MB 320MB
~ Removiendo [a base original y

sumando 2 modulos de 256MB 512MB 512MB

Drive disco duro

Seleccion de las siguientes tecnologias de discos duros:
» 4.3GB, 6.4GB, o 8.4GB Ultra ATA/33 (5400rpm)
- SMART U (self-monitoring analysis and reporting
techriology)
— 33MB/s velocidad de transferencia
= 13.5GB Ultra ATA/33 (7200mm} (unicamente e modelo
mintorre)
-~ SMART U
— 33MBf/s velocidad de transferencia

Controlador disco duro
« Controlador bus maestro PCl Ultra ATA
— Suportado por Ultra ATA/33, PIO (hasta Modo 4), DMA
Modo 2, y Ultra DMA Modo 2
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Drive disco fiexible

*

Dispositivo CD/DVD

Sistema de Audio

. * & 9

- Hasta 4 rapidos dispositivos IDE soportados en ios
modelos deskiop y minitorre, incluyendo dos
dispositivos para disco duro y dos dispositivos ATAP
(CD-ROM drive o DVD drive)

- Hasfa dos rapidos dispositivos IDE soportados en los
modelos small form factfor deskfop, incluyendo un
dispositive para disce duro y un CD-ROM drive

Drive disco flexible preinstalado Third-height, 3.5-inch, 1.44MB

Seleccidn de soluciones de CD y DVD-ROM:
- En modelos desktop y minitorre drive IDE CD-ROM
32X Ma-Speed de multi-iectura.
~ En modelos minitorre drive 5X DVD-ROM
—~  En modelos small form factor deskiop drive 24X Slim
CD-ROM
- Soporte para dispositivo opcionat DVD-ROM

Audio PCI stereo 16-bit gravando y reproduciendo

Audio Full-duplex

DirectX 5.0 (unicamente Windows 95)

Control de volumen comodo, Jaks de facll acceso para
audifonos y microfono en teclade HP Vectra Muitimedia
Audifonos incluidos en modelos CD-ROM y DVD-ROM
Drivers de audio disponibles: Windows NT 4.0, Windows 95,
Windows 98, Windows NT 3.51, Windows for Workgroups,
OS2 Warp 4.0

Puertos de Entrada/Salida

Un puerto paraleio de 25-pines (ECP/EPP bidirectional
Centronics supporting |IEEE 1284)
Dos puertos seriales 9-pines (18550 UART)
Dos conectores PS/2b para teclado y mouse (Mini-DIN})
Dos puerios compacios USB (Universal Seriaf Bus ) para facit
configuracion, anexe, e intercambio en linea de periféficos
extemnos
Un conector VGA de 15-pines
Puertos para audio {stereo-in, sferec-ouf, microphane-i) en
todos los modelos

- Audifono y micréfono conectado al teclado para mas

facil acceso
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« Un puerto RJ-45 Ethemet en fodos los modelos LAN
(10/1008ase-T)

Repisas de almacenamiento masivo
«  Small form factor desktop—tres repisas:

Cor ©o - T - = Unafrontal accesible con estandard third-fieight, para
el drive de 3.5 pulgadas de! disca flexible preinstalado
~ Una frontal accesible para drive CD-ROM delgado
{preinstalado en una repisa en algunos modelos)
— Una intema con estandard third-height, para el drive de
3.5 pulgadas del disco duro preinstalado

+ Desktop—cuatro repisas:

- Una frontal accesible con estandard third-height, par el
drive de 3.5 pulgadas del disco flexible preinstalado

~ Dos frontales accesibles para estandard haif-height,
para dispositivos de 5.25 pulgadas (dnive CD-ROM
preinstalado en una repisa para algunos modelos)

— Unaintemna con estandard third-height, para el drive de
3.5 pulgadas dei disco duro preinstalado

+ Minitorre—seis repisas:

— Una frontal accesible con estandard third-height, para
el drive de 3.5 pulgadas del disco flexible preinstalado

— Tres frontales accesibles para estandard half-height,
para dispositivos de 5.25 pulgadas (drive CD-ROM o
DVD-ROM preinstalado en una repisa en algunos
modelos)

~ Dos internas para dispositivos con estandard third-
height (uno con drive de 3.5 pulgadas para &l disco
duro preinstalado)

Total de siots libres para expancion
+« Small form factor desktop—dos slots:

— Uno PCl
— Uno PCHISA

+ Desktop—cuatro siofs:
- Dos PCI
- UnolSA
- UnoPCIASA
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+ Minitorre—seis slots:

-~ Tres PCH
- Tres ISA
Escalabilidad
===~ -« BIOS enfiash EEPROM para-favorecer la escalabifidad del =~
BIOS
* Memoria escalable usando SDRAM-100MHz (8ns) non-ECC
DiMis
+ Almacenamiento del disco durc escalable hasta 2 = 13.5GB
{modelos minitorre unicamente)
Hasta 2 drives parg disco duro Drive disco flexble
(facil de removerinsartar)
Facil de abrir

Drive CO-ROM 6 DYD-ROM

Hasta 6 slots para tarjetas

2 repisas accesbles frontales
fbres para dispostivos
Figura B2 HP VECTRA VLi8 MINITORRE.

B&



ACCESORIOS OPCIONALES

Memoria

DesoA « HP 32MB (1 = 32MB), SDRAM-100MHz non-ECC DIMM
D&502A « HP 64MB (1 x 64MB), SDRAM-100MHz non-ECC DIMM
DE503A + HP 128MB (1 = 128MB), SDRAM-100MHz non-ECC DIMM
D6743A 1 « HP 256MB (1 x 256MB), SDRAM-100MHz ECC DIMM

Discos duros

D8371A « HP 4.3GB 5400rpm Ultra ATABS
D8372A » HP 6.4GB 5400mpm Ultra ATAKBS
D8373A » HP 8.4GB 5400rpm Ultra ATA/66
D80g2A « HP13.5GB 7200rpm Ulfra ATA/G6

Accesorios LAN

D7504A » HP 3Com 10/100Base-T PCI NIC RWU 3C805B-TX
D7505A « HP 3Com 10/100Base-T PCI NIC RWU 3C905B-TX
D7506A » HP intel 10/100Base-T PC! Management Adapter
D7507A = HP Intel 10/100Base-T PCl Management Adapter

Tarjeta Adaptadora
DBAS1A * HP Adaptec SCB! Tarjeta Adaptadora
Drivers CD-ROM/BVD-ROM

D4384A « HP 32X Max-speed |DE CD-ROM drive
DB656A + HP 32X Max-speed IDE CD-ROM drive
D8381A « HP 24X |IDE Slim CD-ROM drive
D7520A « HP 5X IDE DVD-ROM drive

Accesorios para Audio y multimedia

D5183A « HP Audio kif (Tarjeta de audio ISA 16-bit)

D6657A « HP Muttimedia Sound kit (incluye tarjeta de audio 18-bit y drive
CD-ROM HP 32X Max-speed)

D4545A « HP Amplificador para bocinas tLabtec, 10-watt RMS, Unidad
simple (2 bocinas)

D688 TA « HP Amplificador para bocinas tabtec, 4-watt RMS, Unidad
simple (2 bocinas)
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D8387A « HP Audifonos estandard

Dispositivos de almacenamiento

C4400A + HP SureStore CD-Wiiter Plus 8100i para PC’s HP de negocios
{drive intemo IDE)
DB650A « HP 1C0MB ATAPI Il drive intermo IOMEGA ZIP

" Dispositivos de entrada
C4742A * HP Teclado Multimedia
C4735A + HP Teclado Windows
Cc37518 + HP Mouse Two-Butfon
C4736A « HP Mouse Scrolling
C4T40A * HP Mouse Cordless Scrofling

Accesorios de seguridad
DE655A + HP Masfer Pass Key system kit

D6658A « HP Master Pass Key
D8436A = HP ProtectTools Smart Card Reader kit

Otros accesorios

D7808A » HP 56K V80 PCl Fax Modem

ESPECIFICACIONES

CARACTERISTICAS FISICAS

Modelos Small form factor desktop

« Dimensiones (Sin teclado): Ancho 14.6 pulgadas x 15.4 pulgadas de
profundidad x 3.7 pulgadas de alto (37 ci = 33 cm = 9.5 cm)
= Peso (sin feclado):16.5 b (7.54 kg)

Modelos Desktop
« Dimensiones (Sin teclado): Ancho 17.4 pulgadas = 17.1
Pulgadas de profundidad x 5.4 pulgadas de afto (44.3 cm x 43.5 cm x

13.8cm)
s Peso (sinteclado). 22.9 b (10.4 kg)
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Modelos Minitorre

» Dimensiones (sin teclado): Ancho 8.1 pulgadas x 17 9
Pulgadas de profundidad x 18.5 pulgadas de alto {20 7 ¢ = 45.5 cm
x 46.9 cm)

+ Peso (sin teclado): 32.6 Ib (14.8 kg)}

Teciado Windows
« Dimensiones: Ancho 18.3 pulgadas x 7.0 pulgadas de profundidad x

1.3 pulgadas de alto (2.0 pulgadas de pie) (46.4 cm x 17.8 cm x 33
cm [5.1 cm])

Teclado multimedia
« Dimensiones: Ancho 19.0 pulgadas x 7.4 pulgadas de profundidad x
2.0 pulgadas de alto (2.9 pulgadas de pie) (47.5 cm x18.5 cm x 5.0
cm 7.3 em])
EMISIONES ACUSTICAS
Nivel de sonido (LwA) (tipico):

s Small formn factor desktop: 034 dBA
« Desktop y minitorre; 037 dBA

CONDICIONES AMBIENTALES
» Temperatura de operacion: 50° a 95° F {10°a 35° C)
+ Temperaiura de no operacion: —40° a 158° F (—40° a 70° C)
« Humedad de operacion: 15% a 80% Humedad relativa
» Humedad de almacenamiento; 8% a 85% Humedad relativa(no
condensada) 2 104° F (40° C)
VOLTAJE DE ENTRADA

« Potencia de alimentacién (conmutada manuatmenie en algunos
modelos): 110-127 Vea/ 200-240 Vea
e Voltaje de entrada: 50Hz/60Hz
CONSUMO DE POTENCIA
« Small form factor desktop: (132 W (tipico), 025 W (en espera), 04
W (apagada)
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« Desktop: 037 W (tipico), 028 W (en espera—Windows 95 vy
Windows 98 unicamente), 04 W {apagada)

« Minitorre: D041 W (tipico), (129 W (en espera —Windows 95 y
Windows 98 unicamente), (04 W (apagada}

FUENTE DE ALIMENTACION

« Smali form factor desktop: 90 W (continuos}
B © % TDesktop: 120W (contingosy ~" 777 T 7T
+ Minitower: 120 W (continuos)

MONITOR
MARCA: HP
MODELO: Value Line 15 puigadas.
CONSUMO DE POTENCIA: En modo OFF = 1W

En modo ON=8W
Potencia Maxima imprimiendo: 60 W
Potencia promedio imprimiendo: 20 W
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Diagrama de Flujo *Filfing del archivo de compras

Al tiacer el llenado de fa compra se verifica si existe la clave, en caso de no existir
se llama al procedimiento ventana para que muestre las claves que existen y seleccionar
alguna, en caso de existir se verifica si el descuento que se puso es igual al gue tenemos
en ef inventario, si este descuento no es igual entonces se avisa que hay diferencia para
que podamos corregirio, por Ultimo se verifica si el precio de costo es el mismo; si et
precio de costo es diferente se pregunta si se corrige este en el inventario o no, y termina

- llenando les demas campos que-componen al archivo de compras-verfiguraCt— ---

Llama al procedimiento Ventana

(Bt descuento es
diferante al del
nvestario?

Awvrsa si hay diferencia en el descuento

iEl precio de costo
de entrada es
diferante al del
trrventano?

Mautestra el precio def inventario

Llama

fventario

Pcosto = poosta

I procedimiento filling
Salva ia forma del

Descriperon = descripeion
Tposte = cant*pcosto
Subtotal = sunza de impories
Descucnte = dese 100*subtotal
Subtoial = (subtota-descucnto)
TVA = subtotal*0.13
Total = subtotal + IVA,

Termina Figura C1. DIAGRAMA DE FLUJO *FILLING COMPRAS.
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Diagrama de Flujo *Pick del Archivo de Compras

En este diagrama primero se junta la clave del proveedor con el nimero de factura
de este para poder ilamar la forma, si existe emor al traerla entonces se llenan los datos
de la Compra, obteniendo las condiciones y el plazo en caso de existir para calcular la
fecha de pago; a continuacién mostramos el diagrama de flujo commespondiente figura C2.

i Inicio l

Chk = Clapro+/+Nofac
Tra¢ la forma

Rfc=TRic
Proveedor = pombee

Avisar que la compra ya existe y

que s¢ verifique | Cond=cond

Cond = plazo

D = descuento
Fepag = fecha + cond

Com

Figura C2. DIAGRAMA DE FLUJO PICK COMPRA.
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Diagrama de Flujo *Save Compra

En el siguiente diagrama de flujo se salva la compra, lo primero que se va a
preguntar es si esta correcta toda la informacion que introdujimos en la compra, en caso
afirmative se repite un procedimiento interno tantas veces como renglones haya en la
compra, al terminar se salva la forma, este s¢ muestra en la figura C3.

Repetir mientras Clave= tave
x=1 Trae la Forma de
inventano
Fecom = fecha
Cani = cant + ¢
Total = cant * costo
Ne Salva ¢f inventario
Salva la compra i X=x+1

M ———

=D

Figura C3. DIAGRAMA DE FLUJO SAVE COMPRAS.
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Diagrama de Flujo *Filling del archive Inventario

Primero se calcula el precio de costo, restandole el descuento que el proveedor
nos olorga, en el caso de que se quisiera tener un precio publico especifico se checa si el
precio publico cambio en caso afirmativo se calcula la utilidad al pablico tomando como
referencia el precio de costo y se calculan los demas valores de la forma, se checa por
Gitimo si el campo de délar es diferente da ™, si no es igual entonces se pide el tipo de
cambio del ddlar y el costo se divide entre este valor, para tenerlo como referencia en

" caso de que ! dolar cambie bruzecamente, todo 16 anferior Se muesira en la figura C4.

Costo = peosto*( I-(Descuento/ 106))

Si cambia Si
Precio de verta _I

publico
Utp = {(Pvepw/1,15)-Pescto){Pvepw/i.15)*100
Utm = Utp-5

Pvepu = Round{(Costo/1{Uitp/100))*10*1 15),0/19
Pvema = Round{{Costo 1.{Utn/100})*10*1.15).0¥/10
Total = Cant*costo

Na

D

/

r Pedir ¢l vator def d8lar J

Recibe el valor
de d

d

{ Termma )
Figura C4, DIAGRAMA DE FLUJO FILLING INVENTARIO.
c5h




Diagrama de Flujo Actualiza del archivo Inventario

El diagrama es muy sencillo ya que entra en un ciclo en el que recalcula todos los
campos hasta que encuenfra el fin de archivo, como se muestra a continuacion en la

figura C5.
Inicio
Repate mientrxs mo sea el l
fia d¢ arckivo o hays !
&rmer

Peosto = Peoste*(1+(p/1003}
Costey = Peoto*{ 1 { Descuento/ 100))

Pvepa = Round((Costo/(1-{Ltp/160))*10*1.15),0¥10
Pvema = Round((Csoto/{1-{L1m/100))*10*1 15y°0¥10
Total = Cant*Costo
Codls = Costo/d

| Termina ;
Figura C5. DIAGRAMA DE FLUJO ACTUALIZA INVENTARIO.
Diagrama de Flujo Ceros del archivo Inventario
El procedimiento es muy similar al anterior , lo unico es que pone todas las

cantidades en cero para el caso en que se levante un inventario fisico y se quieran
colocar [os valores de este en el archivo, tal como se muestra en fa siguiente figura C6.

I Inicie

Repite hasta Muestra 1a forma
Hegar al final del Cant. = 0
archive o sea Total =0

intesrumpido e Salva la Forma

Termina ]

Figura C6. DIAGRAMA DE FLUJO CEROS INVENTARIO.
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APENDICE D

TARJETA DE RED



Este apendice describe las caracteristicas de las cuatro tarjetas interfaz de red

(NIC) 3Com EtherLink Ilf 3C509B. Las tarjetas NIC 3C509B, mostradas en la Figura
DA, pertenecen a la familia de mayor venta de NIC EtherLink -

3C5098-COMBO

3C509B-TPO
3C5098-TPC
3C509B-TP

HISEOH TR OMMETRG EINRSP FERSHLUANR

Figura D1. TARJETAS INTERFAZ DE RED 3C509B.

Las NIC 3C5098 conectan a su computadora 1SA o £/S4 a una red Cthemet a través de
los puertos RJ-45, BNC y AUl que se muestran en la Figura D1.

Caracteristicas

La NIC 3C509B tiene las siguientes caracteristicas:

»

Soporte Plug and Play (conectar y usar).

Es compatible con una amplia variedad de sistemas operativos de red y
sistemas operafivos de PC, incluyendo Microsoft Windows 95 y Windows NT,

Caracteristicas DynamicAccess para optimizar el rendimiento de Ia red.

Tecnologia de Acceso Interactivo (Inferactive Access) para minimizar el uso de
fa CPU.

Controladores con tecnolegia PACE que permiten establecer prioridades para
aplicaciones como la de video.

Administracién remota distribuida (Distributed remote management) (dRMON).

Software de instalacion AufoLink , el cual instaia automaticamente todo el
software de cliente Novell NetWare DOS ODI en su sistema operativo.

Tecnologia Parallel Tasking para maximizar el desempefio de la NIC.

Soporta el modo ddplex intégral, el cual permite enviar y recibir datos
simultaneamente en una topologia Ethemet conmutada.
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+ Es compatible con todas [as tarjetas interfaz de red anteriores 3C509 EtherLink
i ISA., )

+ Apoya la administracidn de la red con soporte que incluye SNMP (Protocolo de
administracion de red sencillz2) y DM! {Interfaz de administracion de PC de
escritorio) a través del software Transcend PC Link SmartAgent, el cual es
instalado automaticamente con los controladores.

Tecnologia DynamicAccess
DynamicAccess es un grupo de caracteristicas que optimizan el desempefio de
la red. Las caracleristicas de DynamicAccess incluyen la tecnologia de acceso

interactivo PACE, soporte dRMON, soporte PACE para aplicaciones de tiempo real y de
muitimedios y &l soffware de teleconsulta de datos PictureTel LiveShare Plus.

Soporte de tecnologia PACE

Los controladores PACE de 3Com le permiten establecer prioridades para
aplicaciones de multimedios tales como de teleconsulta visual y de aprendizaje a
distancia. La asignacién de una clase alta de servicio para cada aplicacién PACE
mejora la frasmision para esa aplicacion.
RMON distribuido

La NIC 3C509B redne la informacién remota y distribuida de control (dRMON)
bajo comando y la envia a las aplicacionas (programas) de administracion de red para
proveer informacién de administracién de la red.
Software Transcend FtherLink SmartAgent

Los agentes de controladores SmartAgent de 3Com, los cuales proveen
capacidades de administracion de red para las NIC y las PC’s, pueden obtenerse con el
software Transcend PC Link SmartAgent o a través del servicio de boletin electrénico
(BB S} de 3Comy en la sede de 3Com en la red mundial {World Wide Web).
ESPECIFICACIONES

Este apéndice provee las especificaciones, asignacién de ferminales y los
requisitos del cable para la NiC 3C509.

Interfaz de red

3C 509B-TP IEEE 802.3i 10BASE-T para

3C5098-TPO Estandar industrial Ethemet
una red de area local
CSMA/CD de banda base a
10 Mbps
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3C50B-COMBO
3C508-TPC

Dimensiones fisicas

" Longitud:

Altura:

Altura del TPO:

Altura del TPC:

Gama ambiental de operacién

Temperatura de operacion:
Humedad:

Requisitos de energfa

Voltaje de operacion:

Estandares industriales

IEEE 802.3i 10BASE-Ty
Ethemet (EEE 802.3 para una
red de area iocal CSMA/CD a
10 Mbps

155,956 mm
100,330 mm
63,500 mm
77,470 mm

0a70°C
10 2 90% sin condensacion

+*5V £5% 2 150 mA max.
+12V £ 5% a 0,5 Améx

Asignacién de las terminales del conector RJ-45

La Figura D2 muestra la asignacién de las terminales del conector RJ-45.

[ITIYE|
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La tabla D1 muestra la asignacion de las terminales del conector RJ-45.

Terminal Funcion
Transmision +
Transmision -

Recepcion +
No se utiliza
- Moseutiizg- - - - - - N S
Recepcién -
No se utiliza
No se ufiliza
Tabla D1 ASIGNACION DE |LAS TERMINALES DEL CONECTOR RJ-45.

O~ DNy WM -

Asignacion de las terminales del conector AU|

La tabla D2 muestra la asignacién de las terminales para el coneclor AU
(Attachment Unit Inferface, interfaz de unidad de conexidn).

Terminal | Funcién Terminal | Funcién
1 | Profeccion para s | Colision-
2 Colisién + 10 Transmision -
3 Transmi'stién + 11 E;?‘tsr;?;?gnpara
4 f:g;;z%?ln de 12 Recepcién -
5 Recepeién + 13 +12 Voltios
6 Retomo de energia 14 Proteccién de Voltaje
7 No utilizado 15 No utilizado
8 No utilizado

Tabla D2. ASIGNACION DE LAS TERMINALES DEL CONECTOR AUL

Especificaciones de cables

Para cumplir con os fimites de un dispositivo digital de clase B, 3Com requiere
que se ulilicen cables de conexién de buena calidad para la conexidon de este
dispositivo. Cualquier cambio o modificacién no aprobado expresamente por 3Com,
podran anular la auloridad del usuario para operar este equipo. Los siguientes son
ejemplos de tipos de cables soportados:

D.5



s Para conexiones con cable de par trenzado sin proteccion (UTP).
Cable de par trenzado sin proteccion (100 ohmios):
« Cables de datos de alta velocidad y de LAN de Categoria 3. Por gjemplo,

Anixter CM-00424BAG-3 o equivalente.
» Cable de LAN de Categoria 4 para distancia extendida. Por ejempio,

_Anixder CM-00424BAG-4 o0 equivalente. o e e o

£l cable 10BASE-T que se utilice para conectar con la red no debera utilizarto
para ningun otro propdsifo. Este cable debera estar dedicado solamente para la
conexion entre la NIC y la red.

+ Para conexiones con cable coaxial delgado:
RG58 A/l o C/U (50 ohmios + 4)

» Para conexiones con cable coaxial grueso:
RG59 (50 ohmios 2}

Para la informacion completa acerca de los cables, consulte la especificacion
|EEE 802.3, seccidn 8.4, “Coaxial Cables and Electrical Parameters”.
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Faxmédem de Voz de 56K

En la empresa u oficina se pueden realizar llamadas en conferencia mas
productivas, con la claridad y comodidad que brinda un altavez full diplex de alta calidad,
en el mismo dispositivo que le permite la transmisidn de datos y de Intemet a su
computadora de escritorio a velocidades increibles.

Ei Faxmodem de voz de 56K, estindar V.90 de U.S. Robofics, acepta

feféfono para los faxes entrantes, [as llamadas de transferencia de datos y voz, todo en
una linea telefénica. El médem puede enviar un mensaje a su radiolocalizador cuando
recibe mensajes a través del fax o def teléfono.

Con el Faxmddem de voz de 56K estandar V.80 y una linea telefénica analtgica
comun, pedemos bajar archivos de la Web y consultar informacion importante que nos
interese, consulfar transmisiones de audio en vivo y videos més rapidamente.

Este modem de 56K estandar V.80 es compatible con los estindares de la
tecnologia de 56K de U.S. Robotics. Por lo tanto, todavia puede escoger un proveedor de
servicio Intemet que brinde servicio de 56K de ().S. Robofics en cualquier parte del
mundo. Y cuando se actualizen a fa tecnologia estandar de 56K V.90, su modem se
adaptara automaticamente.

En ia figura E1 mostramos el faxmoédern de 58K con estandar V.90, modelo
215685 de la marca U.S. Robofics.

Figura E1. TARJETA MODEM 56K MODELO 215685.

Estandares y Protocolos Compatibles

Estandar de la ITU de 56 kbps estandar V.90,

Tecnologia de 56K de U.S. Robofics,

Estandar de Ia ITU de 33.6 kbps estandar V.34.

Compatible con los estandares de la ITU y de Bell desde 56 kbps hasta 1200 bps.
Controf de error V.42/MNP 2-4, compresién de datos V.42 bisMNP 5.
Caracteristicas del fax: Clase 1 y 2.0 Grupo Iif 14.4 Kbps para envio y recepcion.

. 8 & & & @
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Software de Fax, Datos y Telecomunicaciones U. S, Robotics RapidComm

Envia faxes desde cualquier aplicacién Windows.

Envia y recibe durante la efecucién de otras aplicaciones.

Envio programado vy a varios destinatarios af mismo tiempo.

Transfiere faxes a un tercer teléfono.

Acepta la identificacion de Hamadas y lamada distintiva (requiere servicio de fa
compainiia telefénica local).

Contenido de la caja

2 8 & & 0 @

Faxmbdem de voz de 56K de {/.8. Robofics.

Cable para el teléfono RJ11C de 2 metros (7 pies).

Micréfono.

Guia de instalacion en espafiol.

(Guia del usuario en espafiol.

Coleccion de software en el CD-ROM Connections de U.S. Robotics.

Requerimientos minimos del sistema

-
L}
-

PC compatible con IBM con una ranura disponible de 16-bit ISA

Es necesario un parlante de alimentacion externa para Ia funcion altavoz.

Linea telefénica analoga local compatible con 56K,

Proveedor de Intemet o red corporativa con tecnologia U.S. Robotics de 56K o
estandar de 56K de la ITU.

Requerimientos del sistema para el CD-ROM Connections

LR I ]

Procesador 486DX compatible con {BM o procesador Pentium.

Sistema operativo Windows 3.x, Windows 95 o Windows 98 de Microscit.
4MB de RAM, 2MB de espacio en la unidad de disco duro.

Unidad de CD-ROM.

Regulaciones/Aprobaciones de agencias

Aprobado por fa Comisién Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos (FCC)
{Parte 15 Clase B/Parte 68).

Aprobado porla IC.

Registro UL.

Registro CUL.

Garantia de por vida

Repuestos sin costo y mano de cbra incluida, reparacién en fabrica o reemplazos

cuando el producto es registrado dentro de los 90 dias de su compra. Garantia limitada de
cinco afios sin registro del producto.

Modelo Internc N° 215685
Media tarjeta iSA.
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FACTOR

fotals For 08/02/2000:

4981
1982
4983

fotals for 01/02/2000:

4934
1985
4936
4537
4983

Yotals fay 02/02/2000:

4983
4330

fotals for 03/02/2000:

4992
4993
§994
1995
4956
1997

fotals for 04/02/2000:

4998
1999
5000
5001

Totals for 07/02/2000:

5003
5004

5005

FECHA

% MU N DO ELECTRONICO ¥
BICTURAS

FOHERE

08/02/20

0102720

02/02/20

03/02/20

08/02/20

07/02/20

08/02/20

SAM VB SA

HEDINA GOTIERREZ JOSE ANTONIC
REPRESENTACIONES EXCLUSIVAS INTERNACTONA
DRAGAMEX 5.4 DE C.V,

AP, S.A.
ORTBGA ROTAS JOSE
PERES ALVAREZ MIGUEL ANGEL

JOSE GENARO TAMES GORIALEZ

PROVEDQRA DE IAPATERIA 5A DE CV
INHOBILIARTA WIRABEL SA DE (V¥

RODM, CAMACHO MARETIA GUADALUPE

CENTRO ELECTRONICO DEL VALLE IE WEXECO 5
LA TIRADA 5.A. DE C.V.

EQUANT S.A.DE C.V.

KUEV0S DESTIRCS S.k OE C.V.

MILOSO S.X. BE C.V.

ARCL EDECIONES PROGRESO S.1. DE C.V.
GONZALEZ CHEVE? ESCOBED) Y CIA 5C
EYPRESSMET 5.k DE C.V.

GRUPO ALESI SA DE (V.

COHS. DE THGS.COHSTS.Y CONSOLTORES S.A.D
CONSBJO NACIOMAL PARA LA COLTURA Y LAS A

VE
80

03
03
0

01
0
03
1]

99
oL

03
6l

288

Page 1

SOBTOTAL 173 TOTAL
27.83 .17 32.00
27.83 .17 32.00
39.14 5.87 45.01
66.42 5.96 76.38

313.04 46.96 360.00
418.60 62.79 £81.39
56,52 8.48 65.00
5044 7.57 58.01
95.66 14.35 110.0t
94.00 94.00
104.35 15.65 120.00
40097 46.05 447.02
£8.70 7.3t 56.01
465,22 6.78 52.00
93.92 14,08 108.01
65.22 %.78 75.00
516.52 .48 5%4.00
120.00 13.00 138.00
86.95 13.04 9%.99
5%.13 8.87 63.00
416.52 62.43 479.00
1264.34 189.65 1453.95%
15.68 2.80 2148
160.89 24.13 185.02
24522 36.73 282.00
37.3% 5.61 43.00
i62.38 69.32 531.50
320.00 320.00
68.70 10.31 .41
232.94 39 267.38
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FACTER PECHA

HEWEED D RLECTRONTCO #E-
FACTURAS

NOHMBRE

Totals for 08,/02/2000:

S010  08/02/20
5011

Totals for 05/02/2000:

5012 10/02/20

Totals for 10/02/2000:

s013  1l/02/20

Totals for 11/02/2000:

S04 12/02/20

Totals For 12/02/2000:
5015 L4/02/20
5016

Totals for 14/02/2000:
5017 15/02/20

Totals for 15/02/2000:

Fotals:

WILTERONE FASETON 5.3
ALVARED RESENDIT ICNACIO
TSABELLA CAMESONES S.A. DE C.V.

OPERADORL SANTA R0Sk S.A. DE C.V.
EYPRESSHEX S.A. DE C.V.

OPERADORA SANTA ROSA S.X. DE C.V.

CORPORATIVA JURIDICO Y BE ADMINISTRACION

TNVES. SOLUCIONES ESTRATEGICAS DE MERCAD

MONICA SARCHEZ LOIANO YO

EQUAKT DE MEXICO SA.DE CV.

i}

[

gE

]

Page 2

SUBTOTAL ™ TOTAL
.57 it 3.0t
35.60 - _ TR0 .
59.1¢ 8.87 63.01
278.26 1.4 320.00

1063.61 160.30 1163.51
63.05 9.46 72.51
2]19.95 32.9% 5294
283.00 42.45 3845
3L.14 12.17 43.31
3L.14 12.17 93.31
26.09 391 30,00
26.09 3.591 30.00
130.00 19.50 149,50
130,00 19.50 149.50
690,00 690,00
3000.00 3000.00
3690.00 0 3690.00
62.60 9.39 71,99
62.60 9.39 71.9%
8004.28 573.7% 8578.07



12/04/00 Page 1
8% WONDO ELECTRONICO §5 :
COHPRAS
Clapro Nofac  RFC Proveedor Fecha @  Subsubfota Iva Total
INPHAL 781 PERL-§10603-715 IMP-AL / HARTA DE LA LAS PEREZ RSPRJEL, 02/02/20 0.00 152172 218.% 1749.98
~fotals for T¥FNAL / MARYA DE LA LGZ PRECT PSPRiEL: ’ B2 28.26 1M9.98
IMNOYG 15857  INY-840626-303 Twportadora Hueva York, §.A. de C.V. 14/02/20 0.00 235800 35265 2703.65
Jotals for Importadora Mueva York, 5.k, de C.V.: 2351.00 352,65 2703.65
INTCOMEY 61347  INT-980619-C26 INFCOMEX, 5.A. DE C.V. 11/02/26 24.00  865.06  130.%6 999.42
IRTCOHEY. 61809 15/02/20 202007 438,01 3353.08
Totals for TSTOOMRY, S.A. DE C.V.: 3789.13 568,37 357,50
IAITING 42719  [AI-9L1I04-TRL Ilaiting, 8.A. de C.V. 03/02/20 0.00  1640.00  26.00 1886.00
Totals for Laiting, $.4. de C.V.: 1640.00  246.00 1886.00
BAPS  B8667  WPS-920227-TL9 MATORISTAS DR PARTES ¥ SERVICIOS SA DE OV,  15/02/20 0.0 241.92 36,29 278,21
MPS  BB6ES /220 0.00 126,00 18,90 144,90
Totals for MAYORISYAS DE PARTES Y SERVICIOS SA DE CV.: 367.92 55.19 [E R
MEHE 464 HHE-98E207-IFS MERCANTIL MERCHANY, S.X. DE C.V. 06/02/26 0.00  1800.00  270.00 2670.00
Totals for MERCANTIL KERCHAKT, S.A. DE C.V.: 1800.00 27060 2070.00
fotals: 1046877 172047 13190.24
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54360077
54360278
54360754
54362966

% wuNDo ELECTRONECO ¥
ACTIVACTONES TELCEL

SIL. QUIN PRODUCTS DE MEXICO S3 KCRIA

HOMBRE HARCA HODELD
ALFREDO NIELSEN KISSSLICH HOTGROLA STAR 3000
_ BARTINE] PERES DERENICE . MORIA 6120
QPL CORPORATION, S.1. DE C.¥. MOKTA 6120
MARTINES PEREZ BERENTCE HORTA 6120
PERALOZA RANTRES JUAE CARIOS HOTOROLA STAR TAC
FURARD STOOEM CRCILIA HORTA 5120
ALBERTO JOSE MARTINEZ BEJARANO ERICSSON 778
GUASCH GARCIA VERONICK MARIA KOTOROLA STAR TAC
CUHPUSALES 5.1. PE C.V. BOKIA 5120
HOBTAND REVERK ¥ ASOCIADGS. ,S.C. BORIA %2
BELMOT FUENTES LOLS MANUEL HORTA 5120
TORRES VALERCTA FARECISOO JAVIER NOREL 5% =21~
BRNCOA GARCIA HARIO RORIA 6120
COREORACION 6006 S.4. DE C.V. HOKIA 6120
OLAIZ GRTIS EDGMR BORTA 6120
CORDOVA SANCHES DIANA TOSHIRA 9300
ULLRICH TORRES BUMBERTO STAR TiC 6500
0CKC. S.4. DE ..V, STAR TAC 779
SERGIG MAURECEO LOZANO DIAS HORTA 5120
HOKTA 5120
DLIRICH TORRES HUMBERTO SEAR TAC 6500
SIL QUIK PRODOCTS DE MEYECO Sh STAR TAC 6500
SIL QOIN PRODCTS DE MEXFCO S STAR TAC 6500
SIE OUIM PRODUCTS DR WEXIOO SA SHIR TMC 500

B16E

Page 1

_PRACTECD - - -

GLOBAL DIGITAL
PRACTICO
PRACTICO
CLASSIQ0 DIGITAL
PRACTICO
FRACTIOO0
INTEGRAL DIGITAL
PREHIER
CALASICO DIGITAL
PRACEICO

JUNIOR

GLOBAL

THTEGRAL DIGITAL
PRACTICO
PRACTICO

HASTER

PRACTICO
PRACTIOO
PRACTICO
PRACTIQD
PRACTICO
PRACTICO
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G.1

APENDICE G

COSTOS DEL SISTEMA



En ia tabla G1 desglosamos el costo de los componentes de la red en una
sucursal incluyendo el costo de su instalacion y el software.

SUCURSAL.
- T BES® T | toml
Articulo Marca Modelo Unitario | Cantidad {Pesos)
{Pesos)
CABLE COAXIAL | BELDEN RG53 30 35 metros | 90,00
CONECTORES | AMPHENOL | BNCRGS8 35 4 14.00
MACHOS : :
TERMINADORES | AMPHENGL %“:Msg 65 2 12.00
ADAPTADORES | AMPHENOL | TIPO T” 8.0 3 24.00
TARJETA DE 3C5008-
el 3COM 2008 | 14280 3 4.275.00
TARJETA Us.
it roborics | 219685 1,235.0 1 1.235.00
COMPUTADORA HP VE\ﬂg‘A 17,403 64 2 34,807.28
IMPRESORA HP Lg?ﬁg;em 5,690.5 5,690.50
UPs BESTPOWER | PATRIOT | 2.000.0 2 4,000.00
SOFTWARE | VERSAFORM 1,425.0 1 1.425.00
INSTALACION DE LA RED 10,314.75
TOTAL POR SUCURSAL 61,888.50
Tabla G1. COSTOS DE COMPONENTES DE RED POR SUCURGAL,

El costo total por las cuatro sucursales es de $247,554.00 pesos.

Gz2




En la tabla G2 desglosamos el costo de los componentes de la red en la oficina
central icluyendo el coste de su instalacién y el software.

OFICINA CENTRAL.
T I o ) T “Precio I Total N _-"_
Articulo Marca Modelo Unitario | Cantidad (Pesos)
(Pesos)
CABLE COAXIAL BELDEN RG-58 3.0 30 metros 90.00
BNG
CONECTORES | AMPHENOL | , BNC 35 2 7.00
TERMINADORES | AMPHENOL %“:M%" 6.5 2 13.00
ADAPTADORES | AMPHENOL | TIPO T 8.0 2 16.00
TARJETA DE 3C5005-
e 3CoM o | 14z 2 2850.00
TARJETA Us.
el Robcs | 215685 1235.0 1 1235.00
COMPUTADORA HP "E\fﬁ;“‘ 21,304.64 1 21,304 64
IMPRESORA HP L’;ﬁ%?;'? 5,690.5 ’ 5,690.50
UPS BESTPOWER | PATRIOT | 2.000.0 3 2.000.00
UNIDAD DE
AL DG IOMEGA JAZ 413525 1 413525
TARJETA SGSI | IOMEGA ISA 937.03 7 53753
DISCO OMEGA | JAZ 2GB | 1173.53 7 1173.53
SOFTWARE | VERSAFORM XL 14550 1 1,425.00
INSTALACION 8.175.57
TOTAL POR OFICINA CENTRAL 40,053 42

Tabla G2. COSTOS DE COMPONENTES DE RED EN LA GFICINA CENTRAL.

El costo total del sistema incluyendo las cuatro sucursales y la oficina central es de
$296,607 42 pesos.
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