H) LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Y SU
INFLUENCIA EN LA COMUNICACION EN EL AULA

Tomando en cuenta la complejidad del proceso de comunicacion en el aula, las
habilidades de la inteligencia emocional son un recurso que puede facilitarle ai

docente su labor comunicativa y pedagogica.

En principio, frente a las desventajas profesionales que corresponden a la
docencia, el incremento en la capacidad de manejo emocional adecuado por parte
del docente, puede contrtbuir a que disminuya la tensién causada por la
frustracién implicita en las funciones que desempefia. Obteniendo este un

beneficio personal que se expresara también en su desempefio profesional.

Que el docente sea consciente de sus propias emociones y las manegje
convenientemente es deseable desde el punto de wista pedagogico v
comunicativo, va que de esta manera se constituird en un interlocutor con mayor
capacidad para interaccionar de manera positiva en el proceso de comunicacion

en el aula.”

Por ofre lade la capacidad de auto motivarse contribuye 2 disminuir la tension

que afecta al docente y facilita la humanizacion de su trabajo.

% Si los profesores deben crear un ambiente que sea propicio para el crecimiento personal,
primero tienen que explorar sus sentimientos, actitudes y valores sobre sf mismos y sobre sus
alumnos Después deben considerar los efectos que estas emociones y valores tienen sobre sus
acciones y finalmente deben modelar deliberadamente la comunicacion interperscnal para la
interaccidn maestro-alumno. Cooper James M , Estrategias de ensefianza Guifa para una mejor
nstruccion, p 281
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Asimismo las habilidades de reconocer las emociones de los alumnos y
canahzarlas adecuadamente asi como manejar las relaciones convenientemente
ayudan a incrementar ¢l entendimiento del docente con sus interlocutores; al ser
mas empatico, se interesard auténticamente por los alumnos, respetara las
diferencias personales vy las aceptara sin juzgarlas creando asi un ambiente de

confianza en donde se pueda dar el desarrollo integral del educando.

Por ultimo la habilidad de conocer los sentimientos de los alumnos ¢ influir en
ellos, le facilita al docente mejorar las relaciones y el proceso de comunicacion al
canalizar adecuadamente la emotividad del grupo como un impulso para el logro

de comunicacidn y aprendizajes significativos.
Por lo anterior la inteligencia emocional es una meta habilidad muy importante

para el desempefio de la funcién del docente como facilitador de la comunicacion

y el aprendizaje dentro del aula.
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IIl. ESTUDIO DEL PROBLEMA

A. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

a) Los docentes

1. TIPO DE CONTRATACION.

En el plantel estan adscritos treinta y cinco docentes de los cuales veintisiete
trabajan frente agrupo v el resto quedaron sin grupos que atender a partir de los
ciclos escolares 1998-1999 y 1999-2000. ‘

\
Respecto a las condiciones de contratacion, la mayoria de los docentes cubren
interinatos en la mayor parte de las horas-clase, es decir que no tienen la totalidad
de sus horas basificadas; lo anterior da una inseguridad laboral a casi todos los

docentes del plantel.

Por tltimo, la mayoria de los profesores desempefian ademas, alguna funcion en
otro centro de trabajo;, para algunos es otra escucla de mismo nivel o de otro
donde imparten la misma materia u otra (s), para los demas es uma labor

completamente distinta.

2. EDAD Y FORMACION
Las edades de los docentes van desde los veintinueve hasta los sesenta y siete; en
cuanto a los afios de servicio en secundaria, el profesor que mas afios tiene
cumple treinta y uno v el que menos, tiene tres, es una planta docente estable, el
40% tiene entre diez y quince afios de servicio en secundaria, €l 40% menos de

diez y el 14% mas de veinte afios.

85



Respecto a la informacién recabada en la plantilla del personal de la escuela, solo
el 17% de los docentes del plantel tienen formacién normalista, el 11% tiene una
licenciatura en la especialidad que imparte, el 20% son pasantes de la licenciatura
en la materia que ensefian, el 31% tiene una formacién universitaria en alguna
area a fin a la materia gue imparten, el 9% imparten materias que no tienen
relacion con su formacion académica como es el caso de Administracion
Industrial en la materia de Inglés, Psicologia, Dibujo Técnico, Medico Cirujano,

Quimico, Lic. En Derecho en Orientacién Educativa.

3. AMBIENTE LABORAL

Entre los docentes las decisiones de las autoridades provocan division e
imnconformidad, cuando algunos han quedado sin grupos que atender o se les
asigna un horario dificil de cubrir, se observa apatia y descontento que los lleva al

individualismo e incomunicacion.

Por otro lado, la situacion incierta que viven las escuelas secundarias para
trabajadores implica una carga de ansiedad durante los ciclos escolares,
particularmente al inicio cuando invariablemente existe la amenaza de reduccion
de grupos, reubicacion de planteles v en el peor delos casos desaparicion de los
mismos. Esto provoca que las condiciones en que se trabaja sean inestables y
estresanies no solo para los docentes smo también para los alumnos, va que
implica cambios de horarios, profesores ¢ incluso compafieros, cuando se lleva a

|
. cabo la compactacién de grupos.
|

T
P
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b) Los alumnos

En la actualidad la poblacién escolar de la escuela estd comstituida por
adolescentes, jovenes y adultos con caracteristicas diversas en cuanto a edad,

historial académico, situacion familiar y laboral.

1. EDAD

En lo referente a la edad, los alumnos de este plantel se encuentran entre los doce
y los cuarenta afios aunque han asistido en los ciclos anteriores alumnos hasta de
sesenta afios. Al no existir una restriccion respecto de la edad para ingresar al
plantel, s¢ presenta dentro de la escuela la convivencia de personas en situacion
educativa n muy diferentes momentos de desarrollo, lo que dificulta en ocasiones
las relaciones entre los alumnos y los maestros y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para el docente esta situacion exige flexibilidad en el trato,
comprension de los diferentes momentos y necesidades que caracterizan a cada
uno de los alumnos, asi como la adecuacion de la forma de trabajo propuesta y de

evaluacion.

En aspecto de historia escolar, los alumnos en su mayoria son repetidores de
curso o quienes por su conducta han sido expulsados de otros planteles, ya sea
diurnos o nocturnos. Junto a ellos estan las personas que reanudan sus estudios
después de un tiempo —casi siempre largo- de haberlos interrumpido por
cuestiones familiares, laborales o ambas. Esto nos presenta un ambiente

diferenciado entre las personas que van ala escuela a estudiar y aunque con
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grandes dificultades, cumplen o tratan de cumplir, para lograr terminar su
preparacion secundaria-regularmente son personas mayores de edad y por otro
lado, los adolescentes y jovenes que no han logrado adaptarse del todo al sistema
escolar y que por diversas razones intentan una vez mas terminar la secundaria,
pero que sin embargo no estd completamente dispuestos al estudio. En ambos
casos existe una carencia o insuficiencia de habito de estudio y en ocasiones,

serias dificultades personales para aprender.

Los promedios de aprendizaje son en general regulares. El porcentaje de
reprobacion general al final del ciclo anterior fue de 24%, y el de desercién en el

mismo periodo fue de 28%.

3. SITUACION FAMILIAR Y LABORAL

En lo que toca a la situacién familiar aproximadamente el 20% de los alumnos
son padres de familia, et 30% pertenecen a una familia desintegrada y viven solos
o con algin familiar, entre éstos encontramos a quienes dejaron en su provincia a
su pueblo natal para venir a la ciudad y buscar mejores oportunidades para salir
adelante, el resto de los alumnos viven con sus padres y/o hermanos formando

una familia estructurada aunque no siempre funcional.

Con respecto a la situacion laboral de los alumnos, alrededor de 30% desempefian
algunos trabajos remunerados dentro de los cuales estin: ayudantes en algin
negocio-familiar o ajeno, en trabajos domésticos, algunos son comerciantes y

otros tienen y trabajos eventuales; estan también los que basados en la constancia,
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han logrado permanecer y ascender en su trabajo por muchos afios y que

requieren ¢l certificado como una exigencia laboral.

Cabe sefialar en esta caracterizacion de la poblacidén escolar que aunque en un
porcentaje minimo v debido a las condiciones de baja matricula, en el plantel se
atienden alumnos con evidentes problemas psico-sociales como adicciones, lento
aprendizaje, atencion dispersa y retrazo mental, los cuales representan un reto
para el docente va que no solo requieren una educacion especial para lo cual, €l
no esta capacitado sino que ademds estos alumnos perturban al grupo durante el
proceso. La politica de la institucion es que mientras asistan, éstos alumnos deben

ser acreditados.

¢) Aspectos pedagdégicos

Oficialmente no hay una planeacién curricular para las escuelas secundarias para
trabajadores por lo que en estos planteles se realiza la programacion del curso en
los tiempos v con las estrategias y materiales que la Secretaria de educacion

Piblica promueve para todo el Subsistema de secundarias.

Los textos y programas son los mismos en todas lag matenias con la diferencia de
que en las escuelas para trabajadores no hay talleres no horas destinadas para la

educacion fisica.*®

* Algunas escuelas para trabajadores solicitan a la S EP, la mplementacion de talleres de
computo, mecanografia v similares con el fin de hacer mas atractivos los planteles Las
actividades fisicas son promovidas dentro del plantel por el, profesor de educacion fisica, pero
al no tener horario disponible invita a los alumnos a participar los sabados en algin deportivo
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Para el docente esto tiene como consecuencia que los materiales de apoyo que la
S.E.P. proporciona sdlo parcialmente le son utiles y debe hacer la adecuacion de
los mismos para utilizarlos con sus alumnos, asi como tratar de subsanar las
diferencias que existen entre sus alumnos y entre éstos y los alumnos de otros
planicles para tener la posibilidad de que destaquen en los eventos en que se

participen.

Por el horario de labores de 17 a 21 hrs. el tiempo que ¢l alumno pertenece en
clase, asi como la dindmica grupal que se genera, es un factor determinante en los
logros pedagdgicos, ya que tanto ¢l docente como los alummos cumplen una

segunda jornada.

Aunado a lo anterior el ndmero reducido de alumnos en cada grupo, por una parte
permite el trabajo més personalizado, mayor conocimiento de los alumnos y en
teoria mejor atencién a las necesidades de cada alumno; sin embargo esta
crrcunstancia llega a propiciar desanimo en algunos alumnos y dificultad para
Hlevar a cabo otras formas de trabajo diferentes a la exposicién del docente y el
trabajo individual del alumno. En el caso de diferencias personales en la relacion
docente-alumno y/o alumno-alumno, éstas se agudizan al ser la interaccién muy

directa en todas las clases.

B. TIPO DE INVESTIGACION Y METODOLOGIA.

La mvestigacion realizada es parte de un diagnostico exploratorio en la Escuela
Secundaria para Trabajadores Numero 3, acerca de la forma en que Ia
inteligencia emocional del docente puede impactar la comunicacién en el aula.

Debido a que en la Escuela donde se realizo el trabajo, el tema de la aptitud
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emocional del docente como factor que favorece la comunicacion en el aula, no
ha side abordado antes, el estudio se inicid como una primera exploracion.

Se disefiaron y aplicaron encuestas, que aunque no son instrumentos idéneos para
registrar ¢l manejo emocional por parte del docente, si permitieron un primer
acercamiento al tema de ;Cudl es la importancia que le dan los docentes al
aspecto emocional en su desempefio cotidiano en las aulas? y ;Como este manejo
impacta la comunicacién en el aula? Los instrumentos aplicados permiten
describir cusntos maestros del plantel piensan que son importantes cada una de

las cuestiones que se les plantearon.

Al mismo tiempo se aplicd otro instrumento similar para conocer algunos rasgos
de lo que perciben los alumnos respecto del manejo emocional que hace el

docente en sus clases.

Los instrumentos se aplicaron al personal docente del plantel que trabaja frente a

grupo, un total de 22 maestros, y a 70 alumnos que son los regularmente asisten a

clases.

Se identificé que para conocer realmente el impacto del manejo emocional del
docente en la comunicacion en el aula, se hace necesaria una investigacion mas
rigurosa; sin embargo por la naturaleza del tema investigado es imprescindible la
confianza y apertura del docente y desde luego, el compromiso de éste en la

solucion.

La prediccidén que arroja el estudio es que el docente no maneja adecuadamente

sus emociones, ni las de los alumnos, para mejorar la comunicacién en el aula.
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Se inicié explorando y describiendo, que piensan los docentes y los alummnos del
manejo emocional en el aula; se propone al final una forma de acercarse, mas
precisamente al problema. Se desarrollaron algunas estrategias € instrumentos a

utilizar en un estudio mas profundo.

C. DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

Para obtener la informacion sobre que importancia le dan los docentes al aspecto
emocional dentro de su trabajo en el aula, se disefi6 un instrumento de 14
preguntas cada una con cinco opciones y se pidio a cada docente encuestado que

las ordenara segin la importancia gue para ¢l tenia cada opcion.

Para averiguar como perciben los alumnos el manejo del aspecto emocional por
parte del docente en el aula, se disefi® un instrumento de 10 preguntas, cada una
de las cuales tenia a su vez 5 opciones, se les solicité a los alumnos que ordenaran
las opciones de acuerdo a lo que él considerara que sucedia mas frecuentemente

en sus clases.

Ambas encuestas se realizaron en el transcurso de la segunda v tercera semana
del mes de noviembre de 1999, en el plantel de la Escuela Secundana para
Trabajadores Numero Tres en el Distrifo Federal y se incluyen en el anexo del

trabajo.



. PRESENTACION DE RESULTADOS

os alumnos encuestados fueron 70 de una poblacién de asistencia real de 73. Se
nsignaron las opciones que en cada reactivo obtuvieron el mayor porcentaje; se
msideraron ofras opciones con porcentajes menores, siempre y cuando tuvieran

lacién directa con el objetivo de la presente investigacion.

os docentes encuestados fueron 22 que es la poblacién total que trabaja frente a
upo. Se comsignan las opciones de cada reactivo que obtuvieron los mayores
orcentajes y otras con porcentajes menores que tienen relacion directa con el objetivo

e la presente investigacién.

mbas tablas de resultados y sus respectivas graficas se presentan a continuacion.



. Resultados de la encuesta aplicada a los alumnos de la escuela secundaria para
rabajadores niimero res.

[ RESPUESTA !

'REGUNTAS / OBJETIVOS | MAYORITARIA CONTENIDO }
ly 0

- 1

[~(A) 3] = 442 | CUANDO LLEGA EL MAESTRO AL SALON DE CLASE/|

1-2-3 -(A) *#7° 1 SE SABE SI ESTA ENOJADO, ALEGRE O TRISTE :

SI LOS ALUMNOS SE DAN B)-17 = 24.2% | SE LE VE SIEMPRE DEL MISMO HUMOR |

2-D)33=471% DEPENDIENDO DEL ANIMO DEL MAESTRO REGANA
JENTA DE LLAS EMOCIONES POR CUALQUIER COSA

DEL PROFESOR. 3-(A) 21 = 30 0% CUANDOC UN ALUMNO NO LE CAE BIEN A UN

MAESTRO, SE NOTA EN §SU FORMA DE HABLARLE i

(BE) 20 =28 5% |NO SE SABE :

4-(4) =26 = 37 1% CUANDC ALGUIEN DEL GRUPO TIENE UNA!
DIFICULTAD EL MAESTRO SE DA CUENTA i

4-68 (E) ~13 = 18.5% | LE AYUDA A ENCONTRAR UNA SOLUCION '
CUANDQO ALGUNA ACTIVIDAD CAUSA NERVIOSISMO!
1 EL ALUMNO SIENTE QUE | 6-(4) -25=300% | AL ALUMNO EL DOCENTE MOTIVA LA,
PARTICIPACION, TRATANDO DE TRANQUILIZAR. I

SUMAESTRO PERCIBE Y CUANDO UN ALUMNO SE ENOJA DENTRO DE LA|

YESPETA SUS EMOCIONES. | 8-(C)-22=314% |CLASE EL MAESTRO TRATA DE ENTENDER LOS:
MOTIVOS DEL ENGJO i

(AY-17 = 24.2% | LO IGNORA |
(E)-15=214% |DISCUTE CON EL EN PRIVADO |

ES FACIL COMUNICARSE CON EL MAESTRO CUANDO
5-(A)~23 =32 8% | EoTA DE BUEN HUMOR

(E)-19 =27.1% [ES COMPRENSIVO

(B) 15 =21 4% | SE INTERESA POR L0 QUE PASA EN Fl. GRUPO ‘
SE PUEDEN COMENTAR TEMAS PERSONALFS S EL|
7-(A)-24 = 342% | MAESTRO COMPRENDE LO QUE LE SUCEDE AL

5.7-0-10 ALUMNO :
(C)-17=242% | TIENE LA INTENCION DE CONOCER LO QUE SIENTEN |
COMO LA EMOTIVIDAD LOS ALUMNOS, j
. (E) -15 = 21 4% [LO PERMITE. '
FECTA LA COMUNICACION

oA)_17= 24 2% |ES IMPOSIBLE COMUNICARSE CON EL MAESTRO
CUANDO $OLO LE INTERESA SU OPINION
(E)-17=242% [NO TOMA EN CUENTA LOS SENTIMIENTOS DEL|
ALUMNO
(D)-12 = 17 1% | CUANDO ESTA DE BUEN HUMOR. /
10-(A) 34 = 48 59 | ES COMUN QUE EL AMBIENTE DEL GRUPO DENTRO
DE CLASE CAMBIE DEPENDIENDO DE LA MATERIA
(E)-23=328% |COMC SE COMUNIQUE EL MAESTRO CON LOS
ALUMNOS ;

ENEL AULA
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LA GRAFICA PRESENTA LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A LOS ALUMNOS DEL PLANTEL.

60

OPCIONES
EN CADA
PREGUNTA

MepSZ2Z2OoXow

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

PREGUNTAS

De cada pregunta se grafico la opcion que obtuvo mayor porcentaje
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2. Resultados de Iz encuesta aplicada a los docentes de la escuela secundaria
para trabajadores nimeyo tres.

PREGUNTAS RESPUESTA
OBJETIVOS MAYORITARIA % CONTENIDO
PIENSA QUE LOS PROBLEMAS t
3-(A)-9= LABORALES O PERSONALES DEL ;
40 9% DOCENTE NQO DEBEN !
EXTERIORIZARSE EN CLASE
(D) -8= PIENSA QUE DEBREN SER
36 3% DESCONOCIDOS POR LOS ALUMNOS
4(A) 9= EL DOCENTE SE DA CUENTA DE LAS
40.9% ACTITUDES DE LOS ALUMNOS QUE LE
: MOLESTAN, AUNQUE NO LO DIGA
IDENTIFICA PERFECTAMENTE LA
3-4-6-11-12-14 (B) 7= SITUACION Y TRATA DE EVITAR QUE
EL DOCENTE ES i SE REPITA
6-(A) -1 = LO QUE MAS CAUSA FRUSTRACION ;
"ONSCIENTE DE 500% ‘ {:L Dgchi ?EN%%ENSUS ALUMNOS |
I NO PON . ;
US EMOCIONES (B) —6= QUE NO PARTICIPEN.
EN CLASE? 27 2%
11-(B) 9= LA~ MAYOR  SATISFACCION  ES
20.9% VERIFICAR QUE SUS ALUMNOS
APRENDIERON
(E) 10 = DESPERTAR EL INTERES DEL GRUPO ;
45 4%, i SOBRE LA MATERIA 1
12-(A)-18 = LO MAS DESAGRADABLE DE UN ‘
818% GRUPO ES QUE SEA APATICO
14(C) 17 = ES COMUN QUE EL DOCENTE, SE
e DEDIQUE A IMPARTIR SU CLASE SIN
IMPORTAR SU ANIMO ‘
2-5-7-8-10 2(A) 7= ‘1.LAS TAREAS O  ACTIVIDADES
3L8% !ESCOLARES, EL ALUMNO LAS :
SIES : iEUMPLE AUNQUE NO LE AGRADEN :
. B) 6= PUEDE EXTERIORIZAR SU i
“ONSCIENTE DE 272% DESACUERDO |
.AS EMOCIONES (D) 6= NUNCA DICE SI LE AGRADAN O NO ‘
27 2% i
DE SUS CUANDO EL ALUMNO SE SIENTE 1
ALUMNOS. 5-(A)-13 = PREOCUPADO O ANSIOSO SE NOTA

56 0%

POR QUE ESTA MAS CALLADO QUE DE
COSTUMBRE
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7-(D) 10 =
45.4%

) 7=
318%

CUANDC LLEGA AL SALON, EL
DOCENTE PREPARA LA DISPOSICION
DE LOS ALUMNOS A LA CLASE

CUMPLE CON LO PROGRAMADO
INDEPENDIENTEMENTE DEL ANIMO
GRUPAL

8-(A)-11=
50.0%

CUANDQ HAY UN PROBLEMA EN EL
GRUPO EL DOCENTE SE DA CUENTA
INVARIABLEMENTE

10-(A) -14 =
63 6%

CUANDO ALGUN ALUMNO
MANIFIESTA DESANIMO EL DOCENTE
L0 ANIMA HACIENDOLE VER QUE NO
ES TAN TRAGICA SU SITUACION

1-9-13

CANALIZALA
EMOTIVIDAD
DEL GRUPO
ARA EL LOGRO
DE LA TAREA ?

1<(D) -11 =
50.0%

CUANDO UN ALUMNG DISTRAE
REITERADAMENTE ALA CLASE 1O
MAS CONVENIENTE ES HABLAR CON
EL EN PRIVADO

9-(C)-10=
45.4%

LAS INQUIETUDES DE LOS ALUMNOS
QUE NO TENGAN RELACION CON LA
MATERIA SE PUEDEN INTEGRAR A
1L.OS CONTENIDOS PROGRAMATICOS

134C) -8=
36 3%

(Ey 8=
36.3%

DEPENDIENDO DE LA DISPOSICION
DEL GRUPO AL TRABAJO EL DOCENTE
PROPONE ACTIVIDADES ACORDES
CON EL GRUPQ.

PROPICIA LA CONCENTRACION EN EL
TEMA DEL DIA
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LA GRAFICA PRESENTA LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

MepAZO00R O

APLICADA A LOS DOCENTES DEL PLANTEL.
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De cada pregunta se grafico la opcidn que obfuvo mayor porcentaje
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E. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
APLICACION DEL INSTRUMENTO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

La encuesta aplicada a los docentes consta de 14 preguntas cada una con 5
opciones; las preguntas han sido agrupadas en funcidn del objetivo que al ser
elaboradas me propuse. En el primer apartado busqué conocer si el docente es
consciente de sus emociones en clase. En el segundo bloque de preguntas, mu
objetivo era saber si los docentes son conscientes de las emociones de los
alumnos en la clase, es decir si se da cuenta de los estados emotivos de los
alumnos. En el tercer apartado el objetivo era conocer que tanto, el docente

canaliza la emotividad de los alumnos para el logro de la tarea.

Las respuestas a las preguntas del primer apartado me permiter identificar que el
docente, en general, si se da cuenta de su estado emocional en clase, que
identifica que actitudes o caracteristicas de los grupos le causan frustracion o

satisfaccion.

Un aspecto relevante es que el 77% de los docentes piensan que sus problemas
laborales o personales deben mantenerse completamente ajenos a la clase, to que
parece indicar que ia carga emocional que esto le produce debe efectivamente
hacerse a un lado cuando esta frente al grupo, mas ain gue é] mismo realiza un

esfuerzo para lograr que asi sca.

Un resultado, también muy interesante, es que lo que mas frustra al docente en la
clase es la falta de interés y entusiasmo del grupo (81.8%). Seria interesante
indagar sobre cudles son las estrategias que utiliza para manejar esta situacion en

un estudio posterior.
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Quiza el aspecto mas importante en este blogue de resultados es el que revela que
el 77.2% se dedica a impartir su clase sin importar su estado de 4nimo. En esta
pregunta los docentes dejan ver que para ellos lo correcto es hacer a un lado la
emotividad personal (y como consecuencia la del alumno) para cumplir con la
funcién de “ensefiar”. La pregunta aqui es si realmente el docente puede
desprenderse de la carga negativa que las problematicas que enfrenta le acarrean

y si sus clases pueden ser asépticas en cuestion emocional.

Por otro lado, si una parte importante de la frustracién del docente en clase es la
apatia del grupo (que estéd caracterizado por un estado emocional especifico) seria
interesante averiguar ;Qué genera esa apatia?, ;Como e} docente enfrenta esto? Y
;Cémo canaliza ese estado grupal? ;El docente analiza estos aspectos? o como
reveld la pregunta 14 se dedica a impartir su clase sin importar su 4nimo, porque
si no da importancia a su emotividad ;Cémo podra considerar la emotividad del
alumno? Todos estos cuestionamientos podran ser motivo de investigaciones

futuras.

Con respecto a las respuestas del segundo apartado encontré que los docentes si
creen darse cuenta de los estados de dmimo de los alumnos, pueden identificar
cuando hay problemas (50%), o notar si algin alumno en particular esta

preocupado o ansioso (59%).
Sin embargo llama la atencién que el 27% expresa que el alumno nunca expresa

si le agradan o no las actividades propuestas y el 31.8% que las cumple sin

mmportar si le agradan o no.
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Es relevante también que en lo referente a que tanto el docente prepara la
disposicion del grupo al trabajo, las opiniones se dividen en: el 45.4% que si y el

31.8% que no.

Lo anterior me hace pensar que el docente, en general, no tiene una conciencia de
la importancia de los aspectos emocionales y de como se pueden canalizar para el
beneficio del proceso de comunicacion educativa aunque si es sensible a la

emotividad de los alumnos.

El Gltimo aspecto interesante de este bloque es que el 63.6% de los docentes
piensa que motivar al alumno es hacerle ver que no es tan tragica su situacion lo
que demuestra una falta de comprension empética por parte del docente que se
expresa de alguna manera, también, en el tipo de comunicacién que éste propicia

al interior del aula.

De acuerdo a las respuestas del tercer apartado, al parecer gran parte de los
docentes (36.3%) si toman en cuenta la disposicion del grupo para proponer
actividades acordes a la misma. Propician la concentracion en el tema del dia

(36.3%) e integra las inquietudes de los alumnos a los contenidos programaticos
(45.4%).

Por otro lado, cuando un alumno distrae reiteradamente en la clase, se habla con
él en privado para que cambie su conducta (50%). Esta forma de manejar la
situacion niega la posibilidad de que esto se constituya en una oportunidad de

comunicacion v aprendizaje grupal sobre aspectos emocionales y de interaccion.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ALUMNOS.

La encuesta a los alumnos constd de 10 preguntas con 5 opciones cada una. Las
preguntas también se agruparon de acuerdo al objetivo que persiguen. El primer
apartado tiene como finalidad averiguar si los alumnos se dan cuenta de las
smociones del docente en la clase. El segundo bloque intenté conocer si el
alumno siente que su maestro percibe y respeta sus emociones. En el tercer
apartado se traté de hacer un acercamiento a conocer como el alumno percibe que

los aspectos emocionales afectan la comunicacion ep el aula.

Las respuestas a las preguntas del primer apartado revelaron que el 44% de los
alumnos cree saber cuando su maestro esta enojado, alegre o triste. E1 24% lo ve
siempre del mismo humor. Esto me hace pensar gue para una parte importante del
alumnado el estado de 4nimo del docente si impacia la percepcion que del mismo

y de su clase tienen dichos alumnos.

La reaccién mas significativa del docente en funcion de su estado de animo,

desde el punto de vista del alumno es que regafia por cualquier motivo (47.1%)

A la pregunta de si se puede dar cuenta cuando algin alumno le cae mal al
profesor, el 30% dice que se nota en la forma en que le habla el profesor a dicho
alumno y el 28.5% que no se sabe. Los resultados revelan que una parte
importante de los alumnos son receptores de mensajes emocionales que el

docente emite.

Respecio al segundo apartado i 37.1% dice que el docente si percibe cuando
alguien tiene una dificultad. Solo el 18.5% siente que les ayuda a encontrar una
solucion, El 50% siente que ante el nerviosismo que causa alguna actividad, el

docente trata de tranquilizar y motiva la participacién.
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En general se observa que desde el punto de vista del alumno si hay cierto grado
de percepcion emocional por parte del docente. Liama la atencion que el 24.2%
considera que cuando algin alumno se enoja dentro de la clase el maestro lo
ignora y ¢l 21.4% que discute con él en privado. Estos ltimos resultados niegan
de alguna forma la emotividad en la clase y no la potencian como una

oportunidad de aprendizaje y comunicacion.

Respecto al tercer apartado se encontrd que las actitudes del docente, que mas
favorecen la comunicacién, vistas por los alumnos son: el buen humor (32.8%), la
comprension(27.1), el interés por lo que les pasa a los alumnos (21.4). Astmismo
las actitudes que dificultan la comunicacion som: cuando sélo le interesa su
opinion (24.2%), no toma en cuenta los sentimientos del alumno (24.2%), cuando
esta de mal humor (17.1).

También se encontrd que el alumno siente conflanza para comentar cuestiones
personales si el maestro comprende lo que le sucede (34.2%), tiene la intencidn
de conocer lo que siente el alumno (24.2%) y lo permite (21.4). Lo anterior me
lleva a pensar que la comunicacién, en gran medida esta determinada por lo que
el maestro propicie dentro del salon de clase de ahi la trascendencia de su
capacidad para facilitar dicho proceso. Respecto al ambiente en clase el 48.5%

siente que cambia conforme ia materia y el 32.8% dependiendo de cémo s

[¢']

comunique el maestro con los alumnos.

De acuerdo a los resultados de ambas encuestas, encuentro que €l aspecto
emocional estd presente en el proceso de comunicacion dentro del auja. Que
aunque el docente pretende excluirla, si tiene una expresion que es percibida por
gran parte de los alumnos y lo mas importante, que influye en el tipo de ambiente

y de comunicacion grupal que el docente propicia en al aula.

102



IV: PROPUESTA.

Propuesta de actualizacion pedagégica con un enfoque humanista, para el
desarrollo de habilidades emocionales en la comunicacion educativa en el
aula, dirigida a los docentes de la Escuela Secundaria para Trabajadores

nam. Tres.

La propuesta se fundamenta en los planteamientos basicos de la corriente

humanista en educacion y especificamente los realizados por Carl Rogers.

Considero que en el ambito de la actualizacion docente se pueden propiciar
condiciones favorables para el desarrollo de habilidades apartir de las propias
experiencias de los profesores. En un ambiente de confianza en el cual el docente
sea considerado como persoma total, que posee afectos, intereses y valores
particulares, es capaz de responsabilizarse de su aprendizaje comprometiéndose

con su propia actualizacion.

Para que su aprendizaje tenga significacion es necesario que el docente-
participante perciba ¢l tema de estudio como importante para sus objetivos
propios, en el caso de la propuesta que hago el docente esta involucrado
directamente con el tema v parte de sus objetivos laborales es mejorar la

<

comunicacion con los alumnos.

Con esta propuesta se reduce la amenaza externa gue puede significar un proceso
de actualizacidén completamente dirigido y evaluado por un expositor ¢ instructor,
se busca el auto-compromiso de los docentes en un ambiente de libertad para
aprender de su propia vivencia, en este sentido podran practicar, evaluar y adaptar
-0 incluso disefiar distintas- las estrategias que consideren mas convementes a su

proceso personal.
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En todo el proceso la autoevaluacion y la autocritica por parte del docente son
fundamentales, como parte del compromiso que hara con su propio avance,

pasando a scgundo término la evaluacién de los demas.

Con lo anterior se busca favorecer en los docentes mayor independencia,

creatividad y confianza mientras dirigen su propio aprendizaje.

La propuesta se basa también en las aportaciones de la aproximacion tedrica
sobre inteligencia emocional, especificamente en la recopilacion que hace Damel

Golemann.

La inteligencia emocional revalora la afectividad de las personas y el manejo
conveniente de la misma para mejorar el desempefio individual y las
interacciones en todos los ambitos; asimismo posibilita hablar del aprendizaje de
habilidades emocionales que desde otras perspectivas son considerados

inmutables o dificilmente modificables.

"Considerando que las habilidades emocionales pueden ser aprendidas a través de
esfuerzo vy practica y que con ello se puede contribuir a mejorar el desempefio de
las personas, incluyendo su capacidad comunicativa, para los docentes como
generadores de procesos comunicativos dentro del aula, son sus habilidades de
manejo emocional un factor importante y en algunos casos decisivo, del tipo de
comunicacién y sus resultados. Este factor seguramente puede ser mejorado

generando un proceso de aprendizaje adecnado.
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“n ambos fundamentos tedricos se tiende a la humanizacién de las personas y de
os procesos, por lo que pienso que son complementarios en algin grado, ya que
yermiten revalorar la esfera afectiva de la persona, como é€sta condiciona su
jesempefio y la posibilidad de establecer estrategias pedagégicas para el

aprendizaje de las habilidades emocionales.

Desde esta perspectiva el proceso no puede ser dirigido desde fuera, porque cada
Jocente tiene su propia necesidad de aprendizaje en lo referente al manejo
idecuado de sus emociones. Lo que cada uno debe aprender depende de sus
propias condiciones y carencias, por lo tanto dedicard su esfuerzo a mejorar las
habilidades que considere prioritarias adaptando la propuesta a su ritmo y

necesidad.

[a propuesta tiene como objetivo facilitar al docente el aprendizaje de
habilidades de manejo emocional en el aula; permitir que cada uno de eflos
evolucione segin sus propios intereses, libere su curiosidad, el sentido de

indagacién y sea creativo para mejorar el proceso comunicativo que vive dentro
del aula.

La metodologia propuesta implica un riesgo por los diferentes grados de
involucramiento y compromiso que puedan lograr los participantes. Sin embargo
es una opcion real de apoyo a los docentes para aprender formas diferentes de
manejar sus emociones frente al reto que implica la comunicacion educativa

dentro del aula.

Al considerar que este procese debe ser autodingido y auto evaluado, se iniciara
con una estructura basica que se explicara en la primera etapa de la propuesta

para posteriormente en la segunda etapa dar mayor libertad al docente para que
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dirija su aprendizaje de acuerdo a su necesidad y a su experiencia en la
comunicacion con los alumnos.

La propuesta estd disefiada y puede funcionar con los docentes de la Escuela
Secundaria para Trabajadores num. Tres, ubicada en Avenida Chapuitepec ntm.
183, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc en el Distrito Federal. Podra
ponerse en practica durante el ciclo escolar 2000-2001. La etapa micial se
programa para la primera semana de trabajo docente que es dedicada para la
preparacion del curso escolar, y la segunda etapa de la propuesta se llevard a cabo
durante el ciclo escolar en reuniones de intercambio programadas la ultima
semana de cada bimestre. Asimismo el docente tendra si lo requiere asesorias én
cualquier momento del ciclo con el personal indicado o con algim compafiero

interesado y habilitado para realizar esa funcion.

A) DELIMITACION DEL TEMA

El tema de la propuesta se suscribe en la corriente humanista, especificamente en
los planteamientos de Carl Rogers en sus obras: “La educacién como practica de
la libertad” v “Libertad y creatividad en la educacion”, basicamente, de los cuales

los conceptos centrales son:

e Fl propdsito de la educacion debe ser la facilitacion del cambio y el
aprendizaje asi como la confianza en el proceso y no en el conocimiento

estatico.

¢ El maestro como facilitador de ambientes iniciales de confianza y libertad,;
que ademss propicia que el alumno se aproxime a situaciones y

experiencias valiosas para su formacion.
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El alumno como responsable de su propio aprendizaje y evaluacion. Un ser
con iniciativa, con necesidades personales de crecer, capaz de
autodeterminacion y con la potencialidad de solucionar problemas

creativamente.

El aprendizaje significativo como aquel que involucra al alumno como
persona total y que por lo musmo tiene relacién con sus objetivos

personales, es autoiniciado y autodirigido.

La ensefianza como actividad no directiva, como facilitacion del
aprendizaje que promueve un ambiente de respeto, comprension y apoyo a
los alumnos, que es innovadora y decisiva frente a los desafios de la

situacion educativa.

La evaluacion que es una autoevaluacion, en la que el individuo asume la
responsabilidad de sus actos cuando decide los criterios que le resultan
importantes, los objetivos que quere alcanzar y juzga en que medida los ha

logrado.

_a propuesta también esta delimitada por las aportaciones de Daniel Golemann

sobre inteligencia emocional en donde los conceptos centrales son:

e La concepcion béasica de que no existe una clase unica de inteligencia, s10

un amplio espectro de inteligencias, lo que los expertos llaman

inteligencias multiples.
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e La inteligencia emocional como un conjunto de capacidades que se

agrupan en cinco esferas basicas:

Conocer las propias emociones.
Manejar las emociones.
La propia motivacion.

Reconocer emociones en los demas.

AR e

Manejar las relaciones.

e La posibilidad de reaprendizaje en cada esfera de la inteligencia emocional.

Metodologicamente la propuesta apunta a la no-directividad; hacia el aprendizaje
autoiniciado y autodirigido. Para lograrlo es necesaria una etapa inicial en la que
se realice el encuadre, la sensibilizacion y el compromiso de los participantes con
la tarea, para que en el desarrollo del proceso se aproximen lo mas posible a lo
que se pretende; por lo cual lo planeado tendrad que ser ajustado a las necesidades

y condiciones del grupo.

Lo anterior me lleva a proponer un disefio basico de las estrategias pedagdgicas
que seran planteadas a los docentes, pero que en ningin momento se consideraran

estaticas o absolutas.

Para lograr un ambiente de libertad propicio para el aprendizaje de los

participantes:

La propuesta se basa en la situacion real que los docentes viven en la

comunicacion con los alumnoes dentro del aula.
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Se proporcionaran recursos documentales, vivenciales y humanos a los
prop
participantes para que dispongan de ellos y logren un aprendizaje vivencial

acorde con sus intereses y necesidades.

Se propone el establecimiento de un contrato en €l que el participante establezca
sus propios objetivos de aprendizaje y a través del cual se comprometa a reahizar
las actividades que le permitan lograrlo; al mismo tiempo se acuerden los criterios

con los que se llevara a cabo la evaluacién.

B) JUSTIFICACION

En el contexto al que se dirige la propuesta es una preocupacion comin la forma

en que se dificulta la comunicacion dentro del aula.

Personalmente considero muy importante que el docente mejore su comunicacion
en el aula y quiza lo mas relevante, que €l mismo tenga un apoyo y orientacion en
ese esfuerzo, que por otro lado nadie mas puede hacer, ya que se trata de mejorar

sus propias habilidades interpersonales.

Por ofra parte la propuesta contribuye a humanizar el ambiente escolar al
revalorar las emociones de los docentes y de los alumnos como elementos
mmportantes para el desempefio de ambos. Esto es mas significativo si se toma en
cuenta que es un aspecto practicamente ignorado en los programas de formacion

v actualizacion docente.

Las aportaciones de mi propuesta son de cardcter técnico y metodologico porque
constituyen formas de hacer un acercamiento al manejo adecuade de lo
emocional en las clases y al mismo tiempo redescubrir, evaluar y reestructura, las
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strategias propuestas para su mejoramiento, apartir de la experiencia y reflexion

le los docentes.

a propuesta contribuye al conocimiento de la comunicacién educativa dentro del
ila porque facilita al docente aprendizajes que le permitan mejorar la forma en
que se comunica, concretamente habilidades de manejo emocional en su clase,

que influyen directa o indirectamente en la comunicacion con los alumnos.

El beneficio directo de la puesta en practica de la propuesta es un apoyo real al
docente frente al grupo, para manejar lo emocional convenientemente y facilitar
la comunicacion con los alumnos. Institucionalmente, se abriran espacios para el
intercambio de experiencias que enriquezcan el desempefio de los docentes, con
lo cual se encuentren mas satisfechos con su funcién y lleguen a ser mas eficaces

como comunicadores vy facilitadores de aprendizajes.

Respecto a los alumnos el beneficio es que tengan mas apoyo en sus docentes
para lograr comunicarse eficazmente dentro de los grupos de clase, tengan una
atencion mas humana y convivan en ambientes mas idéneos para el

autocompromiso con su propio aprendizaje.

De manera global actualmente se observa una deshumanizacion creciente en la
sociedad, principalmente generada por la tecnologizacion, la falta de espacios de
convivencia interpersonal tanto en la escuela como en las familias y el poco
tiempo que las personas dedican a comunicarse interpersonalmente. La propuesta
que hago, contribuye a contrarrestar este proceso, al propiciar ocasion de
contactos mas humanos entre docentes vy alumnos dentro del saldon de clase y

entre los mismos docentes en las sesiones de intercambio.



Por otro lado debido a la problematica que enfrentan las escuelas secundarias para
trabajadores, una mejor atencion a los alumnos puede reflejarse a corto y mediano
plazo en la permanencia de éstos y en su éxito escolar dentro del subsistema. Es
up primer paso para convertir a la escuela en un lugar donde la comumdad se
preocupe por si misma y donde docentes y alumnos se sientan respetados, unidos

y apoyados.

La propuesta responde a una carencia de la educacion nacional ya que
actualmente no se valora el desarrollo de las habilidades de manejo emocional
como parte de la formacion y actualizacidén docente; mucho menos se da un

apoyo real a los docentes para mejorar sus interrelaciones en el ambito escolar.

Responde también, en alguna medida, a la frustracion que implica la fimcion
docente, al abrir espacios que permiten canalizar la carga emotiva que esto
contleva, reditia en una convivencia mas armoénica v facilitadora del aprendizaje

de las personas.
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! C) PROPOSITOS DE LA PROPUESTA.

Tedricos

Que el participante:

1

1.1.-

12.-

Valore la importancia de las emociones en la comunicacion educativa
dentro del aula.

Distinga en un modelo de comunicacion, la funcién de las emociones como
filtros personales del mensaje

Explique la relacion entre comunicacion v el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1.2.1.-Defina los procesos de ensefianza-aprendizaje y de comumnicacion.

2.1.-

22.-

23.-

3-
3.1-

Aprecie las habilidades emocionales como recursos para mejorar la
comunicacion educativa en ¢l aula.

Discuta las habilidades emocionales y su viabilidad para el manejo dentro
de la comunicacion en el aula.

Conozca cada una de las habilidades propues;sas.

Distinga estados emocionales caracteristicos de la funcion docente.

Demuestre el manejo conveniente de emociones en situaciones escolares.

Dramatice situaciones caracteristicas demostrando el manejo adecuado de

emociones.

3.1.1.-Distinga algunas situaciones escolares particularmente dificiles de manejar.
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Juzgue las estrategias mas adecuadas para integrar en su desempefio

cotidiano el manejo conveniente de las emociones.

Analice los planteamientos basicos de la propuesta humanista para el

aprendizaje de las habilidades emocionales.

Metodolégicos.

Que durante el proceso:

I~

11-

2.1-

22.-

23.-

El grupo de docentes participantes se constituya en un grupo de
aprendizaje.
Los docentes realicen los aprendizajes necesarios segun su propia situacion

y & su propio ritmo.

Se propicie el intercambio de experiencias entre los docentes en un espacio
y tiempo adecuados.

Se facilite un ambiente de confianza y libertad para la expresion de
inquictudes sobre la comunicacién por parte de los docentes.

El docente comunique a otros participantes sus avances y dificultades en
reuniones de asesoria individual o de intercambio grupal.

El docente aporte innovaciones al trabajo realizado por los demas

participantes.
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3.~ Los docentes sean responsables de su propio proceso de aprendizaje y
determmaran los criterios importantes para llevar a cabo la autoevaluacion

3.1.- Los docentes establezcan sus objetivos de aprendizaje y las actividades que
realizaran para lograrlos

3.2.- Determinen los criterios v el plazo para su autoevaluacion mediante un

contrato grupal.

Técnicos.

(Jue durante el proceso, los participantes:

1.- Utilicen los instrumentos sugeridos u otros para conocer y manejar los
aspectos emocionales en la comunicacion educativa en el aula.

1.1.- Analicen los instrumentos de registro sugeridos, para determinar en que
medida es factible su utilizacion.

1.2« Evaltien los instrumentos y los reestructuren, en caso necesario, de acuerdo

a su expectativa.



D) ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Variables de aceptacién

La propuesta es bien aceptada por las autoridades del plantel y por la mayoria de
los docentes ya que en general existe la preocupacion por mejorar la atencion a

los alumnos v generar un mejor ambiente de trabajo.

Lo que puede causar resistencia en los docentes es que se les impongan formas de
trabajo al interior de sus clases; también puede ser dificil al principio lograr

apertura a la expresion de sus emociones y al anélisis de las mismas.

De ahi la importancia de la etapa propedéutica de inicio del ciclo escolar en
donde se hara la sensibilizacion al tema y su relevancia para la comunicacion
educativa en el aula. De igual manera se hard la valoracion conjunta de la

propuesta, ¢l establecimiento de contratos y de criterios de evaluacion.

Variables de factibilidad

El plazo para la operacion de la propuesta completa es del 21 de agosto del 2000
al 30 de junio del mismo afic. Es factible terminar un poco antes si se recorre la

ultima sesion de intercambio.

10 ptos.

El tiempo dedicado a ponerla en practica es 35 hrs. Las primeras 15 hrs. al inicio
del ciclo escolar en un taller propedéutico y las 20 hrs. restantes divididas en

sesiones de intercambio programadas al final de cada uno de los cinco bimestres
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escolares. Es factible dedicar 35 hrs. a la puesta en practica y también tiempos de

asesoria que no son calculables porque dependen de la demanda de los docentes.
10 ptos.

El acceso a la informacién se garantiza con la adquisicion de textos sobre

inteligencia emocional y sobre comunicacién en el aula, de los cuales los

docentes podran consultar y adquirir en fotocopias. Ademds contaran con el

manual de apoyo del taller.

10 ptos.
El acceso a instrumentos de evaluacion se garantiza porque en el taller inicial los
mismos participantes estableceran los criterios de evaluacién, apartir de los cuales
se disefiaran los instrumentos necesarios.

10 ptos.
Los recursos humanos necesarios para llevar a cabo la propuesta estan
como asesores a la trabajadora social y al orientador del plante]l que estan
dispuestos y a algunos maestros que se interesen en la actividad de asesoria. No

es necesario contratar personal externo.

10ptos.
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5] costo de la propuesta para la institucion se trata de reducir al minimo debido a

Jue no cuenta con un presupuesto para apoyar esta actividad.

Textos y papeleria $ 0.00 porque el material existe en el plantel.

Honorarios $ 0.00 se cubre con los salarios de los docentes y del personal de

APOYO.

Fotocopias $ 0.00 cada participante pagara su material.

10 ptos.

Total 60ptos.
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E) CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA.

Actividad

: Responsable

Personal

|

i1 - Taller Inicial. Aplicar | Cocrdinadora |docente v dej;
ler Cuestionario (C1) |del Taller servicios de
apoyo i
2- Integracién  de 1as; . gocente Docentes y
estrategias 1, 2y 3 2l en sus 058, | asesores
trabajo docente BIUPOS.
3- lera Reunidén de
. . Personal
Retroalimentacion Y| Coordinadora | docente y de
Evaluacion (RRE). Tupo | serviciosy de
Resultados det C1 Se|” VPO ADOV0 |
aplica C2 poy

4 - Integracion de las
estrategias 4, 5, 6y 7 al

Cada docente

Pocentes vy

trabajo docente, €N SU§ grupos. | asesores. \ 5
Personal ?‘ :
5.- 2da. RRE. Resultados | Coordinadora | docente y de 4
de C2. Se aplica C3 y grupo servicios de 51y 5 !
apoyo )
6- Integracion de la Cada docente | Docentesy 8 :
estrategias 8,9,10 v 11 enl su X ‘|
al trabajo docente. ETUpOs | asesore "
Personal .
7 - 3era. RRE. Resultados | Coordinadora |docente y de K.ZT,
de C3 Se aplica C4 ¥ grupo servicios de ‘2”8
apoyo L
Es - Integracion .,de 13? Cada docentejDocentes y El |
estrategias 12,13 v 14 al |
trabajo docente en sus grupos. | asesores . |
Personal ‘
9 - 4* RRE Resultados de | Coordinadora | docente y de 3_”’~ ‘
C4. Se aplica C5 ¥ grupo servicios  de 7 AR
apovo i
10.-5 RRE Resultados Docentes A |
finales. Argumentacion | Cada docente ¥ e
de las diferencias . asesores WA
Personal .
11 -6 RRE Informe final. _ Coordinadora docejn_te y de ‘
¥ grupo servicios de

| apoyo.
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F) PRIMERA ETAPA DE LA PROPUESTA

Esta primera fase consiste en un periodo de preparacion y sensibilizacion para los
docentes del plantel. Se propone como un curso-taller sobre Inteligencia
Emocional en la Comunicacién en el Aula, que se lleve a cabo antes de imeciar el
ciclo escolar 2000-2001, en el cual, ademas de revisar conceptos basicos sobre el
tema, los docentes experimenten algunas vivencias que los preparen para
participar en el proceso que se propone para todo el ciclo escolar como segunda
etapa de la propuesta.

Curso-Taller “Inteligencia Emocional en la Comunicacidn en el aula”.

Caracteristicas de los participantes. Docentes de la Escuela Secundaria para
Trabajadores ~ Numero  Tres.  Tienen
experiencia suficiente en el plantel para
conocer las problematicas de comumcacion
que se enfrentan en el mismo, aunque no
conocen los fundamentos tedricos de la
Inteligencia Emocional.

Tipo de objetivos Cognoscitivos.
Afectivos.

Proposito General:

Durante el proceso los docentes de la secundaria para trabajadores nimero tres
apreciaran la importancia del manejo emocional conveniente en la comunicacion
educativa en el aula y estaran dispuestos a integrar las habilidades propuestas por
la inteligencia emocional a su desempefio cotidiano.



emas:

\) Comunicacion en el aula.
1. Definicion.
2. Componentes del proceso.
3. Filtros personales.

3) Inteligencia Emocional.

1. Definicion.
2. Habilidades emocionales.

C) Estrategias para manejar lo emocional en el aula.

1. Estrategias propuestas.

D) Corriente humanista en educacion.

1. Conceptos claves.

2. Metodologia.

3. Establecimiento de contratos.

4. Especificacion de criterios de evaluacion.



PLAN GENERAL PARA EL TALLER DE LA PRIMERA ETAFA DE LA

[
12

PROPUESTA
SHON TEMA PROPOSITO ACTIVIDAD | MATERIAL EVALUAC. [ OBSERY.
P Aplicar &l primer Cuestionarios
R cuestionario. Valore |  Lluvia de impresos.
;4, Comunicacion | la importancia de las ideas. Material "Conclusién
E enel anla. emociones en la Lectura impreso grupal
R comunicacionenel | comentada. Hojas.
A aula Marcadores
s Aprecie las
£ habilidades . Acetatos
G . . . Exposicion .
Inteligencia emocionales como Y Proyector. Conclusién
U 7 . Discusion en -
N emocional | recursos para mejorar Hojas. grupal.
. subgrupos
D la comunicacion en Marcadores
A ¢l aula.
T .| Planeacion de
E Demuestre el manejo an 2
R Habilidades conveniente de representacion Hojas Retroalimen-
c - emociones en o iy
E Emocionales | . . en subgrupos Lapices tacién grupal.
situaciones escolares .
R L. Dramatizacién
ficticias
A
Se
C . 1 i Alist entregaran
o Estrategias Juzgue las estrategias | Andiisis <.ie las Acetatos N e
adecuadas para estrategias y Conclusion e
A propuestas . Proyector. . . 1nstrumento
® . integrar en s los . innovacion
para el manejo | - : ; . Material inal 5
T emocional | Sesempeiio el mangjo |, mstrumentas impreso grupa - propuestos
A de emociones. propuestas para E 1,2
v 3
e Analice . ntrato
U Enfoque cefos . Material Contrat
. planteamientos Corriilos . grupal.
I humanista de . - Impreso o
N . basicos de la Exposicién . , Criterios de
la educacion . Pizarrén, s
T propuesta humanista evaluacion |
A :




EGUNDA ETAPA DE LA PROPUESTA

a segunda etapa de la propuesta consiste en que los docentes lleguen a
rofundizar el conociriento del manejo emocional que hacen en la comunicacion
n el aula; que al mismo tiempo pongan en practica algunas estrategias sugeridas
 las modifiquen si lo creen conveniente, y por ultimo, hacer un seguimiento de

odo el proceso para al final de cada bimestre presentar y analizar los resultados.

Después de la aplicacion del primer cuestionario al inicio del taller, se analizaran
as respuestas al mismo, durante los meses de septiembre y octubre; se realizaré la
ategorizacion y sistematizacién de todas las categorfas utilizadas por les
locentes en sus respuestas. Este material se presentard a los docentes en la
yrimera reunion de retroalimentacion v evaluacion. Asimismo se aplicaran en esa
eunion el segundo cuestionario (C2), v se daran a los docentes los instrumentos

ugeridos para las E4,5,6 y 7.

Durante noviembre y diciembre se analizaran las respuestas al C2 y en la segunda
eunion se presentaran los resultados del mismo, sistematizados; se aplicara el

suestionario 3. En la misma sesion se daran los instrumentos sugendos para E 8,
), 10y 11.

Durante enero y febrero se analizaran las respuestas al C3 y en la tercera reunion
se daran los resultados sistematizados al grupo de docentes; se aplicara el C4 y se

Jaran los instrumentos sugeridos para E 12, 13 y 14.

Durante marzo v abril se analizaran las respuestas al C4 y en la cuarta reumon se

daran los resultados al grupo, se aphicara el C5.



En la quinta reunién se daran los resultados finales y se pedird a los docentes
cuyas respuestas difieran en forma importante de las respuestas de la mayoria,

que argumenten las razones de las diferencias por escrito.

En la sexta reunion se dard un informe final que ayude a explicar como se maneja
lo emocional en las aulas y que alternativas se pueden dar para mejorar la
comunicacién docente-alumno partiendo de las experiencias y necesidades de los

propios docentes.

|

CUESTIONARIOS QUE SE APLICARAN DURANTE LA PUESTA EN
PRACTICA DE LA PROPUESTA.

Cuestionario inicial.

1. ;Qué funcién tienen las emociones en la comunicacion con los alumnos?

2. (Qué emociones se generan en el docente apartir de su funcion en los
grupos de clase?

3. ;Cuél de las emociones generadas es mas frecuente?

4, ;Cual de dichas em.ociones es mas dificil de manejar”

5. ;Como puede apoyar la institucién al docente para mejorar la
comumnicacion en el aula?

6. ;Qué alternativas personales tiene el docente para manejar sus emociones?




Segundo cuestionario.

1.

¢ Qué influencia tienen las emociones del docente en su comportamiento en

clase?

. (Qué emociones negativas se generan en la labor docente?

(Cudles son las causas mas frecuentes de las emociones negativas del

docente en el auia?

. ¢Coémo influye la organizacion institucional en la emocionalidad del

docente?

;Coémo puede la institucién atender las necesidades del docente?

Tercer cuestionario.

A U T i

. ¢Cudles son las causas de frustracion mas comunes en el docente?

;Cuales son las principales causas de enojo en el docente?

¢Qué alternativas para ¢l manejo del enojo tiene el docente personalmente?
i Como puede canalizar ef docente, la tensién dentro del aula?

¢ Cuales son los sentimientos positivos que se generan hacia su entorno?

. Como puede la institucion dismunuir las emociones negativas del docente?

Cuarto cuestionario.

1.
2,
3.

¢ Como se logra la auto motivacion?
Cdmo se logra entender el punto de vista del alummo?

i Como puede la institucion atender las necesidades del alumno?

Quinto cuestionario.

1.

(Qué se puede hacer ante un conflicto con aigun alumno?

2. ;Como puede la institucidn intervenir en los conflictos docente-alumno?
3.
4

(Qué se puede hacer para mejorar la comunicacién con los alumnos?

. Coémo puede la mstitucidn apoyar una mejor comunicacion en el aula?
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NSTRUMENTOS SUGERIDOS POR ESTRATEGIA

nstrucciones generales: En cada instrumento se recomienda un nimero minimo
e registros que el docente realizara conforme €l mismo lo planee. Se recomienda
Jue la programacion de los registros se haga con anticipacion y que el registro sea
n ¢l momento de estar en grupo.

NSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-1

nstrucciones: Jdentifique su estado de animo al inicio de la clase y marquelo en
a columna I que corresponda.

dentifique su estado de dmmo al final de la clase y marquelo en la columna F que
orresponda.

5 FECHAS DE REGISTRO

EMOCION

1 F 1 ¥ I F 1 F 1 F

Alegria.
Enojo.
Tristeza.
*repcupacion.
Otra (s)

Las fechas de registro seran elegidas por usted.

INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-2

nstrucciones: Escriba la causa mas comin de sus estados de animo dentro de los
rupos escolares en el espacio que corresponda.

FECHAS / CAUSAS 1

EMOCION l

Alegria

Enojo

Tristeza

Preocupacion

Otra
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INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-3

Instrucciones: Escriba los comportamientos mas comunes que expresan su estado
de animo en el salon de clase.

EMOCION EXPRESION

Alegria

Enojo

Tristeza

Preocupacion

Otra

INSTRUMENTO PROPUESTO PARA LA E-4

Instrucciones: Escriba alguna frustracion que le genere el trabajo con los grupos y
su posible causa.

FRUSTRACION FECHAS / CAUSAS |

— — — —
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INSTRUMENTO PROPUESTO PARA LA E-5.

INSTRUCCIONES: DESCRIBA LOS ASPECTOS DEL TRABAJO CON LOS
GRUPOS DE CLASE, QUE LE CAUSAN ENOJO Y SUS POSIBLES

CAUSAS.

ASPECTO

FECHAS / CAUSAS

INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-6.

INSTRUCCIONES: ESCRIBA LOS SENTIMIENTOS POSITIVOS QUE
TIENE ACERCA DE CADA ELEMENTO.

ASPECTO

SENTIMIENTOS POSITIVOS / FECHAS ]

lEJIEE(#JI;%
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INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-7

INSTRUCCIONES: DESCRIBA LA MAS RECIENTE OCASION EN QUE SE
SINTIO ESTRESADO Y QUE HIZO.

SITUACION COMO REACCIONO

INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-8

INSTRUCCIONES: FRENTE A UNA SITUACION DE ESTRES DENTRO
DEL GRUPO DE CLASE, TRATE DE AUTOMOTIVARSE. DESCRIBA LO
QUE SUCEDIO.
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INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-9, 10, 11.
INSTRUCCIONES: RESPONDA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES.

|.- DESCRIBA EL RECUERDO MAS SIGNIFICATIVO DE SU ETAPA
ESCOLAR EN SECUNDARIA CON RELACION A SUS MAESTROS.

2- ;QUE PIENSAN SUS ALUMNOS DE LA IMPORTANCIA DEL
ESTUDIO?

3.- ;COMO LLEGARON A PENSAR AS{?

4- QUE PIENSAN SUS ALUMNOS RESPECTO DE LA
RESPONSABILIDAD ESCOLAR?

5.- ;COMO LLEGARON A PENSAR ASI?

6.- SI USTED FUESE SU ALUMNO ,COMO LE GUSTARIA QUE LE
TRATARAN?
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INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-12

INSTRUCCIONES: OBSERVE Y DESCRIBA LAS MANIFESTACIONES
DEL ALUMNO DENTRO DEL GRUPO.

FECHAS / CAUSAS |

ASPECTO ]
] N | N E—

GESTOS

TONO Y
VOLUMEN
DE VOZ

CONTACTO
VISUAL

CERCANIA
DEL GRUPO

CERCANIA
DEL

DOCENTE




INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-13

INSTRUCCIONES: REALICE LA SIGUIENTE PRACTICA EN TRES
OCASIONES DIFERENTES , CON TRES DIFERENTES ALUMNOS.
ESCRIBA COMO SE SINTIO Y COMO REACCIONO CADA ALUMNO.

1. ANIME AL ALUMNO A HABLAR DE ALGO IMPORTANTE PARA
EL.

2. NO INTERRUMPA NI SEA USTED QUIEN DIRIJA LA PLATICA.

NO SE PRECIPITE A SACAR CONCLUSIONES.

4. ESCUCHE CON INTERES Y EVITE DISCUTIR.

e

OBSERVACIONES




INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-14

INSTRUCCIONES: ANALICE Y DESCRIBA LAS CARCTERISTICAS DE
LA RELACION MAS POSITIVA CON ALGUN ALUMNO Y DE LA
RELACION MAS NEGATIVA CON ALGUN OTRO ALUMNO.

RELACION POSITIVA

RELACION NEGATIVA

INSTRUMENTO SUGERIDO PARA LA E-15
INSTRUCCIONES: RESPONDA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES.
1. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES CONFLICTOS QUE SE LE

PRESENTAN CON LOS ALUMOS DENTRO DE LA ESCUELA,
COMO LOS MANEJA?
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2. ;QUE RASGOS DE SU PERSONALIDAD SON FAVORABLES AL
MANEJO DE CONFLICTOS, COMO PUEDE REAFIRMARLOS?

3. (QUE RASGOS NO SON FAVORABLES, COMO PUEDE
REDUCIRLOS?

INSTRUMENTOQO SUGERIDO PARA LA E-16

INSTRUCCIONES: HAGA UNA LISTA DE SUS PRINCIPALES ACIERTOS
COMO COMUNICADOR DENTRO DEL SALON DE CLASES.




V. REFLEXIONES

La aproximaciéon tedrica que sobre la Inteligencia Emocional realizan
actualmente muchos cientificos y escritores, abre una perspectiva muy amplia
respecto de los aprendizajes y re-aprendizajes posibles en las personas entomno al

manejo de sus emociones.

Los docentes son personas con necesidades particulares cada una, con habitos

emocionales y con posibilidades de desarrollo especificas.

Los planteamientos sobre Inteligencia Emocional aportan elementos para mejorar
la comunicacién en cualquier ambito, en el escolar pueden contribuir a subsanar

las carencias personales del docente como generador de la comunicacion en el
aula.

El manejo personal adecuado, que haga de sus emociones el docente, puede

impactar favorablemente la comunicacién dentro del aula.

El docente puede integrar las orientaciones de la aproximacion tedrica sobre
Inteligencia Emocional a su trabajo cotidiano en las clases, como un primer
intento por conocer a fondo como mfluye su personalidad en la comunicacion en
el anla. Mas adelante puede incluir otras técenicas de autoconocimiento y

autocontrol.

Las dificultades que enfrenta el docente en el aula respecto a la comunicacion con
¢l alumno con la finalidad de facilitarle el aprendizaje, no dependen Umicamente
de su personalidad; existe una muiticausalidad de factores sociales e

institucionales que sumados a los familiares y personales del alumno se filtran al
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nterior del aula. Sin embargo en el espacio de la clase el docente sigue teniendo
ierta autonomia para decidir y actuar conforme a su criterio € interes y en gran

nedida sigue definiendo ¢l tipo de procesos que se viven en ¢l aula

Desde las aportaciones tedricas de la perspectiva humanista se puede hacer un
iwcercamiento a la emocionalidad (afectividad) de los agentes educativos, en

fimeién de que este enfoque revalora a la persona como un ser integral.

La forma en que esta perspectiva puede operacionalizarse requiere evidentemente
una concepcion del hombre, de la educacion y del trabajo académico del docente
diametralmente opuesta a la actual, desde la cual se perciba al docente como
persona, a la educacién como posibilidad de realizacion de las potencialidades
humanas y al trabajo académico del docente como una labor enriquecedora para

&l mismo, a partir de la cual pueda autoconocerse, autoaprender y realizarse.

Debido a las decisiones en Politica Educativa del pais, a las tendencias
internacionales y a las presiones econdmicas y politicas sobre la educacion, es
poco probable que en el futuro inmediato se dé unma orentacion hacia la
formacion humanista de los profesores de educacién basica; especificamente el
subsistema para trabajadores ha carecido histdricamente de una planeacion
precisa para las caracteristicas de la poblacion que atiende, por lo mismo
institucionalmente es dificil que se generen programas de formacion docente para

estas escuelas en particular.

Por otro lado necesariamente debe haber congruencia entre el ideario de la
institucion y la planeacion curricular en la educacién basica, asimismo en lo que

respecta a la formacion y actualizacion docente.



La forma de trabajo autodirigido y autoevaluado, tendrd que rendir sus mejores
frutos cuando poco a poco, cada persona asuina el compromiso y el riesgo que
esto 1mplica. El proceso debe ser paulatino, se trata de ofrecer al docente

oportunidades para que sea €] mismo responsable de su aprendizaje.

Es necesario que el docente se comprometa con su propia actualizacion para que
ésta sea efectiva y genere en su ambito laboral vias de comunicacion accesibles
para todos los implicados asi como espacios de intercambio y decision sobre los

problemas de la escuela.

Respecto a la actualizacion del docente, es deseable que haya un equilibrio entre
el conocimiento tedrico y la aplicacion o vivencia del mismo; asi, en la medida en
que el docente tenga informacién que le apoye en su desarrollo personal y
profesional, podré tener actitudes operantes acordes con ese conocimiento
intelectual, de igual manera, apartir de sus vivencias, tendra la posibilidad de ir

ajustando sus concepciones tedricas.

Desde otro punto de analisis, los instrumentos aplicados en la investigacion,
arrojaron informacién que es valiosa y que sm embargo puede ser ampliada en

estudios posteriores.

A pesar de las limitaciones de los instrumentos de recoleccion y de la
investigacién en si, el consenso de la poblacion docente estudiada nos dice que la
emotividad propia debe mantenerse al margen durante las clases, que no debe
interferir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que por su parte la emotividad
del alumno es un asunto que debe manejarse en privado. Lo anterior demuestra lo
amenazante y complejo que resulta para el docente del plantel el manejo de lo

emocional en el aunia.



El estudio de los aspectos subjetivos de la relaciéon comunicativa entre docente y
alumno exige un rigor metodologico especifico que no responde a los
lineamientos de las ciencias exactas y que por lo mismo dificulta su legitimacion,
se hace necesario rescatar lo subjetivo v revalorar los métodos y técmicas que

permiten su registro.

En el caso del presente trabajo se requiere un seguimiento de las estrategias que
se vayan implementando en el plantel para su evaluacién y perfeccionamiento;
esto permitira mejorar la propuesta y quiza llevarla a ofros planteles del mismo

subsistema.

La perspectiva de la investigacion es muy interesante, en este sentido, el registro,
las observaciones y el seguimiento del proceso que genere la propuesta en los
docentes del plantel, dara pie para profundizar e} estudio al tiempo que aclare la

naturaleza y dimension de las necesidades de los docentes

La propuesta puede ser ampliada por otras vertientes tedricas que coincidan en
alguna medida con el desarrollo integral de la persona, perc necesariamente se

tendran que hacer ajustes al contexto y poblacion.

La puesta en préctica de la propuesta puede abrir un abanico de investigaciones

posibles, algunas de éstas podrian ser:
¢ un estudio futuro podria dedicarse a clarificar los fundamentos filosoficos y

el ideario de la educacion basica en el pais, desde la perspectiva de como lo

viven los docentes en su cotidianeidad.
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e Otro estudio podria ser sobre los efectos reales de la aplicacion de

instrumentos de registro para lo emocional en el aula.

e También se puede estudiar cusles son las posibilidades de realizacion que
ofrece la docencia a la persona que la lleva a cabo, y ¢cémo éstas pueden

potencializarse.

Aun cuando el impacto de las emociones en la comunicacion en el aula esté lejos
de ser comprendida en su totalidad, cl trabajo constante dard cada vez

acercamientos y resultados més precisos.

La funcion docente en educacion secundaria es en muchas ocasiones tristemente
burocratizada v despersonalizante, es necesario abrir espacios que nunca surgiran
desde lo institucional, en donde las personas se encuentren y comuniquen en
busca de su propio crecimiento, en donde apartir de sus necesidades micien un
camino hacia su desarrollo. Esta labor en el contexto de la investigacion realizada
es enormemente dificil, utopica tal vez , pero por esta razon es al mismo tiempo

urgente e inaplazable.

En la actualidad e! objetive de la educacién debe ser la facilitacidn del
aprendizaje v la formacion del hombre que aprende a vivir como individuo en
evolucién. Ante las exigencias de la vida moderna sobre las personas, el
aprendizaje de habilidades emocionales es una prioridad y especificamente en el
caso de los docentes, ya que son ellos quienes tienen la funcion de facilitar el
aprendizaje a otros, por lo que requicren actualizar sus conocimientos y

habilidades para eficientar su labor y mejorar su cahdad de vida
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Finalmente, de manera personal y profesional valore la experiencia de haber
varticipado en la modalidad de Seminario- Taller extracurricular, como opeion de
itulacion, como la oportunidad de confrontar mi propia formacion y la de mis
colegas en el espacio que nos tocd compartir por casi un afio. En esta experiencia
hubo aciertos y errores, desconcierto y angustia, a veces disgusto y otras

verdadera cooperacion.

El seminario-taller como espacio de aprendizaje es muy valioso, aunque
actualmente en este contexto, adolece de muchas carencias; es preciso que en el
Campus se generen frecuentemente este tipo de experiencias y que tomando en
cuenta la evaluacion v sugerencias de los participantes se vayan enriqueciendo los

futuros proyectos.

Lo anterior es especialmente relevante para la Licenciatura en Pedagogia
tomando en cuenta que el Pedagogo es un profesional que trabaja invaniablemente
cop personas y que su tarea es siempre la que mejora o ayuda a mejorar los

encuentros educativos v las posibilidades de aprendizaje.

En este sentido la formacion que apartir de sus experiencias académicas adquiera
el Pedagogo, debe contemplar la capacidad de empatia, es decir la aceptacién y
convivencia con el otro, para poder generar espacios en donde potenciar la
realizacién personal. Desde esta perspectiva es un profesional que debe aprender
a encontrarse con el otro en el respeto y en la aceptacion, generando siempre una
experiencia de didlogo y no de rechazo o manipulacion. En esta empresa, la
constante de intercambio entre pedagogos y de éstos con otros profesionales es

indispensable.
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ESCUELA SECUNDARIA P:ARA TRABAJADORES NUMERO TRES
“BATALLON DE SAN PATRICIO”
ENCUESTA PARA DOCENTES
FECHA DE APLICACION
INSTRUCCIONES: ORDENE EN CADA CUESTION, LAS OPCIONES SEGUN SU IMPORTANCIA,
UTILICE LOS NUMEROS DEL 5 AL 1, EN DONDE 5 SEA LA OPCION MAS IMPORTANTE. 4

RELATIVAMENTE IMPORTANTE, 3 POCO IMPORTANTE, 2 CASI SIN IMPORTANCIA, 1 SIN
IMPORTANCIA

1.~ Cuando un alummno distrae reiteradamente a sus compafieros en clase, lo mas conveniente es:

A) Sacarlo del salén

B) Llamarle la atencion frente al grupo.

C) Delegar alguna responsabiiidad en €1

D) Hablar con él en pnivado para que mejore su conducta,

LI

E) Preguntarle sobre el tema para captar su atencion

2.- Respecto a las tareas o actrvidades escolares el ahumno:

A) Las cumple aunque no le parezcan agradables.
B) Puede externar su desacuerdo
C) No Ias realiza si no le gustan.
D) Nunca dice s1 Ie agradan o no

E)) Puede proponer otras que crea convenientes

UL

3.- Los problemas personales o laborales del docente

A} No deben externarse en clase.
B) Se manifiestan en su comportamiento dentro de clase aunque no guiera.
C) Pueden ventilarse en el salon de clases

D) Deben ser desconocidos por el alumne

OO

E) Afectan al desempefio del maestro

4.- Cuando alguna actitud de los alumnos causa molestia en el docente, regularmente:

A) Este se da cuenta aunque no lo diga

B} Identifica perfectamente la situacion v trata de evitar que se Teprta
C) Le pide al alumno involucrado que la evite (en privado)

D) Le dice al grupo en general que no permitira dichas actitudes

E) Sin discuetirio trata de inhabir al revoltoso

AN




5.- Cuando algin alwmno se siente preccupado o ansioso.

6.~

NNEEN

5

VRN

A) Se nota porque esti mas callade que de costumbre
B) Evade 1a tarea todo el iempo

C) No se puede saber hasta que lo diga

) No es necesario que lo explique

E) Es muy importante que lo sepa el maestro.

que mas causa frustracion a un docente dentro de su clase es

A} Que no pongan atencién sus alamnos.
B) Que no concluyan sus tareas.

C) Que lleguen tarde.

D) Que no cstudien suficiente

E) Que no participen

7.- Cuando ltega al salon, ¢l docente.

UG

A) Siempre sabe que dnimo tiene &l grapo

B) Pregunta como se sienten Ios alumnos.

C) Cumple con lo programado, independtentemente del dntmo grupal.
D) Prepara la disposicion de los alummos a Ia clase

E) No se distrae analizando al grupo

8.- Cuando hay un problema en grupo, el docente

JOEHL

LU

A) Se¢ da cuenta invanablemente.

B) Se involucra sdlo s algmen le pide su intervencion
C) Trata de mvestigar a fondo que fue lo que pasé

D) Encuenira una solucion at problema

E) Escucha las posibles alternativas de solucion que tiepen los alumnos

.-Las inquietudes de los alumnos, que no tengan relacion con la materia.

A} Deben evitarse en el saldn de clase

B) Distraen y hacen perder tiempo.

C) Se pueden mtegrar a los contenidos programaticos
D) Deben ventilarse en el salon de clase

E) Se pueden aclarar en horas ¢xtra clase



10 - Cuando algin alomno manifiesta desanimo, el docente:

LU

A) Lo anima haciéndole ver que no es {an trdgica su situacion.
B) Le pone algiin gjemplo de experiencias propras

C) Le pide que sea realista y no exagere

D} Lo escucha simplemente sin involucrarse demasiado

E) Continila con su clase sin tomar en cuenta su estado.

11.- La mayor satisfaccion del docente dentro de la clase es

NN

A) Concluir a iempo lo programado.

B) Verificar que sus alumnos aprendieron.

C) Mantener la disciplina en el grupo.

D) Contagiar de entustasmo 2 los alumnos

E) Despertar el interés del grupo sobre la materia.

12 - Lo mas desagradable de un grupo es que.

ANENE

A) Sea apatico

B) Se distraiga facilmente.

C) Sea muy comunicativo

D) No le interesa 1a clase

E) No aprueben los exdmenes.

13 - Dependiendo de 1a disposici6n del grupo al trabajo, ef docente

OO0

A) Cambia su plan de clase.

B) Los anima a realizar lo planeado.

C) Propene actrvidades acordes con el grupo
D) Averigua que les provoca ese 4Ammo,

E) Propicia la concentracidn en el tema del dia.

14 - Es comun que ef docente:

Jotn

A) Se de cuenta de su estado de ammo dentro del salon

B) Identifique a los alumnos que lo imitan y a los que le agradan.
C} Se dedica a 1mpartir su clase s rmportar su grumo.

D) Siga pensando en sus problemas durante la clase

E) Varie su clase dependiendo de su estado de animo,



ESCUELA SECUNDARIA PARA TRABAJADORES NUMERO TRES
“BATALLON DE SAN PATRICIO”

ENCUESTA PARA ALUMNOS

Fecha de aphicacion
Grupo:

INSTRUCCIONES DE ACUERDO A TU EXPERIENCIA EN ESTA ESCUELA ORDENA EN CADA
CUESTION LAS OPCIONES. UTILIZA LOS NUMEROS DEL 3 AL 1. EN DONDE 5 SEA LA OPCION
MAS FRECUENTE, 4 POCO FRECUENTE 3 MENOS FRECUENTE. 2 CASI NUNCA SUCEDE Y 1
NUNCA SUCEDE.

1 - Cuando liega el maestro al salon de clasc

A) Se sabe s1 estd engjado. alegre o tnste
B} Se le ve stempre del nusmoe humor.
C) Dice cual es su estado de ammo

D) No demuestra su esfade de animo

JULon

E) Su clase varia dependtendo de su estado de dnimo.

2 ~Dependiendo del arumo del maestro®

A) Deja mas tarea.

B) Gruta en ¢l salom.

C) Regaiia por cualquier cosa.
D) Conversa amistosamenie.
E) No da clase.

JoUdn

3 - Cuando un alumno o le cae bien a un maestro. se nota

A) En su forma de hablarle

B) Por que no se dintge a éL.

C) Se desespera mas gue con otros alumnos
D) Se burla de él en clase

E) No se sabe

1NN

4 - Cuando alguien del grupo tiene una dificuliad

A) El maestro. se da cucnta

B) No se entera

C) Pregunta que le pasa

D) Sélo st le prden avuda s¢ cntera

E) Lc ayuda a encontrar 11 solucion

LU




==[uunicarse con el maesiro cuando.

A) Est4 de buen humor

B) Se interesa por lo que pasa en el grupo
C} Entiende las razones dei alumno

) Escucha sin interramptr

E) Es comprensivo
Bl sna actividad causa nerviosismo al alumno. el maestro

A) Motiva la participacion, tratando de tranquilizar
B} Exige contral y un buen desempefio

C) Expiica que es natural

D)) Hace broma de la situacion

E) Dice que no debe haber nerviosismo

— la clase se pueden comentar temas personales. si el maestro

A) Comprende lo que le speede al aluntng

B} No sélo se conceatra en los contenidos

C) Tiene Ia intencién de conocer 1o que sienten los alumnos
D) Tiene un caracter accesible,

E} Lo permute

—n alumno se enoja dentro de la clase, el maestro

A) Lo ignora.

B) Le mde que salga del satén

C) Trata de entender los motrvos del enoja
) Discute con el frente al grupo

E) Discute con él en privado

ble cominicarse con el maestro cuando.

A) 50lo le interesa su oprén.

B) Utiirza su autonidad para Imponer sus ideas
C) No escucha al alumng

D) Cuando estd de mai humor

E) No toma en cuenta los sentimentos del alumno
0 que el ambiente del grupo. deniro de clase cambie dependiendo de

A) Segun la matena

B) S1 hay demasiadas tarcas pendientes o no
€y Segiin ef humor del macstro

D) Segtin el humor de los alumnos

Ey Como se comunique el magcstro con los alumnos.




