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. CONTEXTUALIZACION

Cantexto General

Dentro de cualquier tipo de Organizacion, el disponer con rapidez de una inforrnat;ién con‘fpleta y ﬁa.ble,
constituye un elemento esencial para garantizar ta gestion eficaz de los recutsos de la misma, mejorar la ca?lx(!ad
de los servicios que presta y adecuarse constantemente al entomo que Ia rodea. Esto hfxce que un objetivo
primordial de Jos responsables de toda Organizacion sea ¢l de garantizar la veracidad de la informacién,

Para alcanzar este fin Ultimo, es necesario definir de anternano una serie de fases, que permitan una adapracion
progresiva de todas las personas implicadas en la obtencion y utilizacidn det recurso dela infomwciért, por un
lado los responsables de la direccién de prayectos informiticos, y por otro, los responsables de 1a gestion de la
Organizacion. Estas etapas intermedias son:

e Asegurar la construccion de los equipos 10gicos relacionados con el tratamiento de la informacion.

»  Elaborar un marco de referencia dentro de la Organizacion, que permita verificar que los productos que se
generen tienen un nivel adecuado de calidad.

+  Conseguir que la construccion de tos equipos 10gicos se desarrolle en el tiempo y costos planeados, de tal
manera que se cumplan las previsiones iniciales.

Consciente de estas necesidades, la Direccion General de la institucion en cuestidn ha desarrollado un plan de
accion, cuyo objetivo es establecer los términos de referencia que permitan satisfacer las etapas apuntadas
anteriermente y cuyos resultados son:

-La elaboracion de un plan general de garantia de calidad,
-La elaboracion de un plan de actividades acorde a la metodologia de la institucitn

-Definir un contrato con las instituciones financieras que oblengan autorizacion por escrito del Banco de

Meéxico para operar en ¢l mercado financiero de futuros de fa T.1IE. (Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio).

Por Gltimo, es preciso establecer una premisa importante: solo se podrd garantizar el éxito del esfuerzo
realizado si existe ¢l compromiso firme por parte de los responsables, tanto de la gestion como del tratamiento
de la informacian, de las distintas Unidades de la Administracion, de adaptar este marco general de referencia
a) ambito especifico de sus areas de responsabilidad,



Sistema Financiero Mexicano.

Cuando una persona tiene mis ingresos que egresos se le puede considerar un inversionisla.' Lo es porqule £s0s
fondos excedentes necesariamente estan canalizados, consciente o inconscientemente, a algun fin (o a algunos
fines) especificos, a corto, medio o largo plazo.

£l mundo de las inversiones es un mundo interesante, puesto que éste propicia la conservacion e incremento
del patrimonio. Hacerlo es una tarea que requiere, ademis de contar con los elementos necesarios para _ello,
esfierzo, conceniracion y sobre todo estar alena. Esto es dificit y cansado y no a todo mundo le divierte
hacerlo, Pero es necesario.

Dos de las distinciones mas imponiantes de participar, en el mercado de dinero son la inversion y la
especulacion.

Curiosamente, en la prictica, y de una manera generalizada, ambos conceptos se intercambian y se confunden
con suma facilidad.

Mucho se ha escrito y discutido Tespecto a la distincion entre uno y otro concepto. Por lo que a continuacién
trato de dar con ejemplos una definicidn sobre especular e invertir ya que este tema es muy importanie para el
area financiera y para el desarroflo de este proyecto en particular:

(1) “Especular es una parte inevitable del negocio de comprar valores. Pero luego especular es una parte
inevitable de la vida. Cuando nosotros confrontamos un riesgo tnevitable, como en verdad se hace dizriamente
en muchas actividades, nosotros debemos especular es decir se debe afrontar el riesgo; debemos jugar a las
probabilidades. Frecuentemente se presentan elecciones de riesgos; cuando se decide 2 tomar alguno, poniendo
sobre la balanza las caractetisticas buenas y malas de cada uno, nosotros hemos armmbado 2 una decision
especulativa.

“El hombre de negocios que debe estar en otra ciudad en una hora pactada, & veces tiene la cleccidn de tomar
el avign o manejar un auto. Ef puede suponer que llegara mis rapido volando, pero siempre cabe 1a posibilidad
de mal tiempo, fallas mecanicas u otros contratiempos. Esos riesgos, en bucna medida, se reducen si conduce
uR U0, PETo en este caso existen otras evemualidades: una descompostura, un accidente, embotellamientos de
trafico. Enfrentandose a esa clase de alternativas, el hombre debe especular inevitablemente.

El distribuidor de menudeo que decide acumular productos esta especulando cont un aumento cn los precios de
mayorec. El supone que puede comprar esos productos mas baratos ahora que algunos meses mas tarde - y
que podré venderlos al final. E} industrial que debe escoger entre Sergio y Emesto para un puesto clave debe
especular sobre quién sera el mis adecuado de los dos.

“Y la operacidn completa de un agricultor es una vasta especulacion. Cuando se siembra, especula con su
habilidad de cosechar mas tarde y vender esa cosecha con una utilidad a pesar del mal tiempo, plagas y los
fluctuantes precios en ¢l mercado de sus productos.

Cuando una persona toma un riesgo, estd especulando. Pero cuando asum
apostando.

“Esa es una distincion entre especular y apostar; y hay otra, Especular implica el ejercicio de la razon, mientras

gue apostar no involucra ninguna otra cosa fuera del azar. EI hombre que especula puede hacer prondsticos
mteligentes sobre las eventualidades de su aventura. E} apostador gana o pierde jugando un albur o extrayendo
una carta de una baraja.
“En la compra de cualquier accién u obligacion, aun en los bonos de gobierno, hay un clemento de

especulaci_én; ne se puede evitar el riesgo de que su valor baje. Desde este dngulo hay un rieso simplemente
en tener dinero: el de no poder adquirir bienes al mismo precio de hoy que en el futuro.™

e un resgo inecesano, esta

(1) “Inversiones Practica, Metodologia, Estrategia y Filosofia™, Marmolejo G. Martin, Ed. IMEF, pp 23 24



“Invertir, en forma general, implica colocar dinero en algin pegocio y/o destinar FeQUIsos 2 algu_n’a operacnorn
con el objeto de obtener alguna wilidad. Es claro que dificilmente se e:rgcontrara a!guna m\lr'ersw.n oolntoe o
riesgos. En consecuencia, st se considera el significado f:le espec:t‘xlacmn en semiido amplio, st c:u: eo un
componente especulativo en practicamente todas las inversiones posibles. Y ese componente espccu ativo se
refiere a una cierta dosis de incertidumbre y riesgo respecto a algin(os) otro(s) factor{es) que podria(n) afectar
desfavorabiemente el resultado de la inversion.”

Por otra parte, especular ¢n el sentido estricto de la palabra, implica una toma de riesgo mayor que la
correspondiente 3 una inversion en igualdad de circunstancias.

Logicamente, esa toma de riesgos pretende estar balanceada, de alguna manera, coft wna recompensa
proporcionatmente mayor, en caso de éxito, a la que s¢ obtendria de no incurnr en nesgos adicionales y mas
grandes.

La funcion social y econdmica del especulador, debe entenderse como un proceso nec_&ario ¢ inevitzble en ¢l
desarrollo normal de cualquier mercado, su principal funcion es fa de servir de “foco rojo™ que pretende llamar
{a atencidn respecto a cambios notables.

A continuacion, se define al Sistema Financiero Mexicano como un conjunto de instituciones que captan,
administran, norman, regulan, orientan y dirigen tanto ¢! ahorro como la inversion en el contexto politico-
econdmico que brinda nuestro pais. Asimismo, constituye el gran mercade donde confluyen oferentes
(shorradores o inversionistas financicros) y demandantes (emisoras) de recursos monetarios o fondos.

El Sistema Financiero Mexicano estd conformado por:

Entidades Normativas
Intermedianios Financieros.
Grupos Financteros.
Instituciones de Apoyo.

Mismos que intervienen en diferentes aspectos de la relacion entre oferente y demandante de fondos.

Entidades Normativas

La entidad normativa y reguladora de mayor jerarquia es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Dependiendo de ésta se tienen las siguientes entidades reguladoras del Sistema Financiero Mexicano:

*  Banco de México (Banxico)
* Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
» Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Orras entidades reguladoras son la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFT) v la secretaria de

Relaciones Exteriores (SRE) las cuales norman la participacién e intervencién de entidades extranjeras en los
mercados financieros mexicanos.



Intermediarios Financieros

Los Iutermediarios Financieros se agrupan, de acuerdo a 13 naturaleza propia de su sclividad, en Bancarios y
no Bancarios. El esquema completo se muestea en la Figura 1.
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Fig. 1. Imermediarios Financieros.

Entre las reformas mas recientes gue ha tenido el Sistema Financiero Mexicano est la autorizacién para la
creacion de los llamados Grupes Financieros. En 1989 se aprobaron unz serie de reformas donde se
incluyeron algunes dispositiones refacionadas con la integracion de estos grupos. Posteriormente, en julio de

1990 se expidio la Ley para Regular las Agu
funcionamiento de los grupos financieros.

paciones Financieras, la cual regula §a organizacion y

Mediante la inteyracion de los grupos financieros, se pretende incrementar la oferta de servicios y competir

mas eficientemente con el exterior aprovechando al miximo economias de escala,

Los grupos financieros se deberan integrar por una sociedad contraladora ¥ por lo menos tres de las entidades

siguientes;




Almacenes generales de depdsito.
Arrendadoras financieras.

Casas de Bolsa.

Casas de Cambio.

Empresas de factoraje financiero.
Instituciones de banca miltiple
Instituciones de fianzas.

Instituctones de seguros.

Operadoras de sociedades de inversion.

2 & & 5 6 " 8 0@

Como restriccion se establece que dentro de un mismo grupo no podrin participar dos o _més intermediarios de
la misma clase, salvo operadoras de sociedades de inversion, o instituciones de seguros, siempre y cuando estas
ultimas operen en diferentes ramos.

Instituciones de Apoyo

Existen muchas y diferentes instituciones que apoyan el funcionamiento del Sisterna Financiero Mexicano.
Aquéllas relevantes para ¢l funcionamiento del mercado de valores son las siguientes:

Asociacidn Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)
Instituto para el Deposito de Valores (INDEVAL)
Asociacidn de Banqueros de México (ABM)

Calificadoras de Valores

Academia Mexicana de Derecho Bursétil

* & P

La Funcién Reguladora del Mercado

Ei Bango de México tiene como funcion regular la cantidad de dinero en circulacién que existe en ¢l mercado.
Esto, para evitar desequilibrios que se manifestarian con cambios en tasas de interés que provocarian un
desequilibrio en el mercado de bienes, Banxico regula el mercado mediante sus intervenciones en mercado

secundario, retirando bonos ¢ inyectando liquidez o colocando bonos y de esta manera retirando el exceso de
fiquidez existente.

Origen y Desarrollo de! Mercado de Dinero en México

Por definicidn, los mercados son ¢l lugar donde concurren oferentes y demandantes de biencs o servicios para
realizar sus transacciones; en ¢! Mercado de Dinero, ¢l bien que se negocia es naturalmente el “dinero™

representado por titulos-valores representativos de deudas o capitales de conto plazo o instrumentos de deuda
emitidos a corto plazo.

Al actuar oferentes y demandantes de dinero, se crea el mercado
fisico para conformarlo sino que éste se log
elementales del mercado. Estos
intermediarios.

¥, por o 1anto, no se requiere de un espacio
ra por medic de la comunicacion misma de estos dos participantes
primeros elementos son puestos en contacto regularmente por los




A continuacion se describe el Esquema Normativo del Sisterna Financiero. (Figura 2)
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Fig 2. Esquema Normativo del Sistema Financiera Mexicano.




En este concepto del Mercado se reconocen los siguientes clementos fundamentales del mercado

t.-Oferentes.

2. -Demandanies.
3.-Intermediarios,

4.-Instrumentos (producto}-dinero
5.-Autoridades reguladoras.
6.-Instituciones de apoyo.

Los oferentes, son aquellos inversionistas que tienen el bien que se esta negociando, evidentemente el dinero, y
los demandantes son las empresas, instituciones o personas fisicas que estin buscando el dinero para fines de
inversién generalmente van a ser poseedores de algln instrumento del mercado de dinero que en forma
genérica denominaremos “papel”,

Pape! que documentara la deuda que contratarin los inversionistas poseedores del dinero, en el caso de que al
ponerse en contacto con los oferentes encuentren un “precio” tal en que ambos estén de acuerdo; por lo
generat, este precio en ¢l mercado da lugar a un proceso de Negociacion durante el cual se llega al punto en
que ambos comprador y vendedor (demandante y oferente) se ponen de acuerdo {técnicamente) en el punto de
equilibrio en ! que se cruzan la oferta y la demanda.

Entonces el precio es el resultado de la confrontacidn de la oferta y la demanda, aln cuando éste
aparentemente pueda ser fijado en forma unilareral siempre seri regulado finalmente por las fuerzas del
mercado,

Hasta aqui reconocemos al Mercado de Dinero como un mercado de mayoreo de instrumentos de deuda de
cono plazo en el que aclian los oferentes y los demandantes a través de los intermedisrios para llegar a las
transacciones de dinero a un precio que generalmente se efectian a “descuento” y siempre se relaciona con el
“rendimiento™.

En México, el Mercado de Dinero se origina fundamentalmente en ¢l comercio durante el pericdo Colonial, ya
que la tnica actividad licita para ta Nueva Espafia era el comercio, y desde luego, limitado a llevarse a efecto
con la sede de 1a Colonia, es decir, con Espafia; un poco méis avanzada la Colonia se autorizan otras
actividades con la agricultura, la ganaderia y la mineria, todas ellas reservadas s los espafioles peninsulares, y
por o tanto, sin provocar ain un mercado de dinero real sino hasta 794 en que se establece el Banco de
Meéxico, aqui comienza a desarrollarse un primer intento de mercado, ain cuando éste se reduce a la captacion

de dinero por parte de la banca incipiente e importada, y que fundamentalmente exportaba los recursos
captados aqui para financiar Ia Revolucion Industrial Europea.

Con ia Independencia y la Reforma se desarrolia la mineria ¥ una incipiente industria de transformacion,
bisicamente ingenios, para lo cual se requiere de capitales que serian financiados mediante accioncs
“aviadoras”, es decir, era una forma del crédito de avio: este tipo de valores generd un naciente mercade de
valores que se fue desarrollando poco a poco, duramte su tiempo estos valores se “corrian” o negociaben en
carruajes que se situaban en las calles de Plateros en el primer cuadro de la Ciudad de México, y de esia
manera ¢recia un mercado de Capitales paralelo a la banca. i

Nace lu Bolsa Mexicana de Valores para regular las actividades bursatiles, sin embargo, en todo este tiempo el
Mercado de Dinero era basicamente de largo plazo y muy poco de corto plazo y restringido a la banca,

Asi y hasta los afios 60 el Mercado de Capitales de corto plazo se concentra en bancos de Deposito y las
financieras ¢ hipotecarias se encargan de los recursos a mediano y largo plazo. En los 60 la banca se
reestructura en grupos fmancieros que concentran toda la operacion det Mercado de Direro en lo que se

denominé Banca Muttiple, dedicando ios recursos de cono plazo a Ia Banca Comercial y los de largo plazo y
de volumen a la Banca corporativa



Aim aqui, et Mercado de dinero no estaba del todo definido y no es sino hacia ﬁnes dela d@cada de los aftos 70
que se forma un mercado de dinero formal. Quizé como producto de Ia crisis de mediados de !os _70 que
provoca una escasez relativa de recursos, incluyendo los recursos bancaf"xos. pues COMO ya $¢ Menciond, @ta
ese momento ¢ Mercado de Dinero no existia como tal, sino que era aislado y fundamenialmente de caracter
bancario, era un mercado de créditos.

A partir de 1976 tanto los particulares como las empresas se dan cuenta que el dinero ocioso representa un
costo y comienzan a ingresar a los mercados financieros con € objeto de invertir los excedentes temporales de
dinero.

El 19 de enero de 1978, & Gobierno Federal coloca, a través del Banco de México la primera emision de
CETES por un monto de $500 millones de pesos, y aqui se establece en términos reales la opefaci(?n del
Mercado de Dinerc formal y con instrumemos de corte plaze este mercado es estimulado por Banico, 3
través de medidas tales como la de considerar realizadas en bolsa las operaciones que realizan las Casas de
Bolsa con sus clientes

Fuancién y Clasificacién de los Mercados Financieros

Los Mercados Financieros proporcionan & los individuos, a las empresas y 2 los gobiemos un medio a través
del cual pueden modificar sus patrones de consumo y de inversidn en activos reales. El consumo actual se
puede incrementar sacrificando consumos futuros mediante la adquisicién de fondos en los Mercades
Finencieros. De igual manera, se puede posponer el consumo presente con la expectativa de un consumo
futuro mayor a través de la inversion de fondos en dichos mercados.

Una de las actividades preponderantes de fos Mercados Financieros consiste en canalizar recursos provenientes
de individuos o instituciones que desean realizar inversiones de fondos, hacia aqueilos individuos o
instituciones que requieren de financiamiento.

Las entidades que requieren financiamiento se caracterizan por tener un ahorro insuficiente para satisfacer sus
necesidades de consumo o de inversidn en activos reales. A estas entidades se les conoce como Unidades
Econdmicas Deficitarias en ahorro. El caso opuesto lo forman las Unidades Economicas Superévit arias.

En un pais pueden identificarse las siguientes unidades econdmicas:

a) Personas Fisicas.

b) Empresas o [nstituciones no Financieras.
c) Instituciones Financieras

d) Gobiemno Federal

¢) Gobiernos Locales,

Las actividades de ﬁpanciamimto que llevan a cabo las diferentes unidades economicas, se formalizan mediante
documentos que emite ln entidad que requiere del mismo (denominada EMISORA) y que reciben el nombre
genérico de TITULOS, VALORES O INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

Las emisoras de valores son unidades econGmicas deficitarias. Los inversionistas o compradores de vatores son
unidades econdomicas superdvit aras.

La operacién mediante la cual una emisora otorga titulos a cambio de fondos que recibe, ya sea en calidad de

préstamo o de aPonaciones de capital, 52 conoce como COLOCACION o VENTA de MERCADO
PRIMARIO. A dichos titufos se les denomina TITULOS PRIMARIOS. {Figura 3)



EMISORA INVERSIONISTA

Titulos Primarios

MERCADO PRIMARIO

Fig. 3. Mercado Primario.

La operacion mediante 1a cusl una entidad adquiere titutos a cambio de los fondos que O1Orga, se CONOCE COMo
COMPRA o INVERSION en titulos o valores. De ahi que a} adquiriemte de valores se le conozea como
Inversionista Financiero, Ahorrador o simplemente Inversionista

Para adquirir un titulo primario en un mercado primario, un inversionista o ahorrador, tiene que acoplar sus
necesidades con €l monto y plazo de vencimiento del titulo en cuestion, Esto hace fa colocacion primaria de
titulos bastamte rigida e ineficiente. Una de las grandes revoluciones en los Mercados Financieros fue el
surgimiento de MERCADOS SECUNDARIOS. En ellos, los valores pueden ser vendidos antes de su fecha
de vencimiento. De esta forma, los inversionisias adquieren mayor liquidez y menor riesgo en la operacion de

valores primarios, ya que pueden venderlos antes de su focha de vencimiento en caso de asi requerirlo. (Figura
4)

Cabe sefalar que la panicipacion de los inversionistas tanto en el MERCADO PRIMARIO como en el
MERCADOQ SECUNDARIOQ invarisblemente debera ser a través de una Institucion Financiera.

Notese que, si bien los mercados secundarios permiten a los tenedores de titulos o de valores primarios
venderlos antes de su fecha de vencimiento, los fondos involucrados ya no llegan a la emisora de los mismos.
Esto ¢s, la compra-venta de titulos primarios en los mercados secundarios no constituye una actividad de
financiamiento a las empresas o emisoras de valores, sdlo otorga mayor flexibilidad, liquidez y menor riesgo al
tenedor de dichos titlos; hecho que facilita la colocacion de titulos primarios al otorgar al inversionista la
facitidad de vender estos titulos en los mercados secundarios.




Intermediacién Financiera

Se pueden 1dentificar dos clases de intermediacion financiera: directa e indirecta. En fa lrf"l'E;{Mcgzlﬁ(:.;leOnS
DIRECTA el intermediario financiero registra en sus fibros el monto total d_c la operacion e1 ¢ mzm“ e
mas las comisiones respectivas, ¢n la INTERM EDIA(;!(_)N !ND!RECT A SOEDA se regls:rag t:s aés vendeﬂos
otras palabras, en la intermediacion directa el imenned:an_o ﬁnanctfzr(? ‘eompra muiols_ para 3 .pu_o vender "
asumiendo {03 riesgos respectivos de la operacion. En la m:f:nncd:acmn indirecta el intermediarni p
los valores, solo asume el papel de agente colocador de los mismos.

Titulo
Primario ——
Inversionista $ | Inversionista
Institucion - | Institucion
Financiera Tituto Financiera
L ] | Primario [
Mercado Primario Mercado Secundano

Fig. 4. Mercado Secundario.

Ademis de su participacién en la compra, venta y colocacion de titulos primanios en los mercados primario y
secundario, los intermediarios financieros pueden adquirir valores primarios y, con ¢l respaldo de ellos, emitir
sus propios valores, los cuales reciben el nombre de YALORES O TITULOS SECUNDARIOS. Esto es,
“transforman” valores primarios en valores secundarios, mismos que tienen caracteristicas (plazo de
vencimiento y monio) mas acordes a las necesidades y preferencias de los ahorredores. Esta es una de las
funciones de primordial impontancia de los Iniermediarios Financieros. La "colocacion™ o venta de dichos
valores secundarios, ya sea entre los ahorradores o bien entre los intermediarios financieros.

Como ejemplo de valares secundarios tenemos e caso de las pélizas de seguros emitidas o vendidas por
compafiias de seguros, quienes a su vez compran titulos emitidos por el gobierno y por empresas a fin de
respaldar dichas pélizas; o bien, el caso de un banco que adquiere titulos gubernamentales ¥ que emite pagarés
con rendimiento liquidable al vencimiento respaldados con dichos titulos gubemamentales. Estos pagarés
tienen caracteristicas de plazo y monto totalmente distintas 4 los titulos primarios que adquirid.

Como podra percibirse, las actividades de imermediacian financiera juegan un papel decisivo en el desarrollo
de los Mercados Financieros, asi como en el grado de eficiencia con que operan los mismas. La INovacion en
lz intermediacion financiera puede ser un catalizador para el crecimiento real de una economia ¥ viceversa,




Mercados Financieros y Plazo de Vencimiento.

Tomando como criterio los plazos de vencimiento, los titulos o valores primarios y secundarios se clasifican en
titulos de Mercado de Dinero y titulos de Mercado de Capitales.

MERCADO DE DINEROQ: Instrumentos, tilutos Anancieros o valores de corto ptazo (plazo de vencimiento

generalmente menor s un afo)

Caracteristicas adicionales:

* Alta bursatilidad (facilmente intercambiables, tanio en el mercado primario, como en el mercado
secundario).

MERCADO DE CAPITALES: Instrumentos, titulos financieros o valores de mediano y largo plazos
{vencimiento generalmente mayor a un ailc).

Caracteristicas adicionales:
¢ Bursatifidad variable.

Un tercer gnipo de instrumentos de inversién lo forman los metales amonedados. Este grupo integra el Hamado
mercado de metales cuyas caracieristicas son las siguientes:

MERCADO DE METALES: Metales amonedados (vencimiento a plazo indeterminado)

Caracteristicas adicionales
* Bursatifidad variable.

Administracién de Riesgos en las Instituciones Financieras.

Recientemente, sobre todo después de la devaluacitn de 1994, las instituciones financieras han empezado a
“pensar formalmente” en el concepto "Administracidn de Riesgos”. Diferentes factores han contribuido a que
instituciones financieras se orienten, o por lo menos sientan !z necesidad de estimar los diferentes riesgos a fos
Que s¢ enfrentan. Destacan los siguientes, :

* La crisis ccondmica sobre la situacién Binanciera de los bancos. El incremento en las tasas de interés de
aproximadamente 61% en solo cuatro meses y la devaluacidn del peso de aproximadamente 1H00%,
provocd incrementos significativos en los niveles de cartera vencida, de 9.0% en diciembre de 1994 a
15.2% en septiembre de 1995, y pérdidas importantes en los mercados de dinero y cambios.

+ Volatilidad en los principales mercados financieros. En ¢l caso particular de México incentivado por una
politica de tipo de cambio fexible, y un mecanismo de control monetario que provocat incrementos
significativos en las tasas de interés nominales y reales, particularmente en los periodos de incertidumbre en
los mercados financieros.

* Nuevas medidas regulatorias a cargo det Banco de México y de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).Sobresale {a lista de 31 requisitos que deben cumplir las casas de bolsa y bancos para
operar en nuevos mercados. Mediante esos 31 puntos se pretende, principalmente, involucrar al consejo de
administracidon en la decision de nesgo y rendimiento de la carters de inversidn del banco, Adicionalmente,
se obliga a las instituciones financieras a crear una unidad de contrel de riesgos que dependa directamente

de la alta direccién de esa institucion ¥ que sea la responsable de estimar y controlar los riesgos de
mercado, operativos y de crédito.

* Reglas de capitalizacion, por unidad de fegocio y por tipo de riesgo, que pretenden sustituir temporalmente
1a falta de modelos intermos de estimacion

ia falta ¢ : ¥ de control de fiesgos que tienen ta obligacion de desarroHar las
mstituciones financieras.



* Presencia de nuevos productos. El desarrolio de los productos derivados, y 'a gran cqmplejndad que se
requiere para valuar y estimar las posiciones de riesgo en eslos instrumentos, requiere de una arca
especializada que se encargue de la estimacion de esos riesgos.

La administracion de riesgos irata de detectar variables financieras que afecten de manera sensible a la empresa
y trata de eliminar ef efecto de su fluctuacion.

La confianza en la solvencia de las operaciones es sumamente importante en los mercados de futuros, asi como
en todos los mercados financieras. Para responder al compromiso de solvencia en la operacibn de futuros, una
de las primeras cuestiones que se resolvio, fue el implementar un mecanismo que evitara Iz posibilidad de
movimientos contingentes que afecten a los inversionistas en futuros. La contingencia que se podria presentar
se refiere al resgo de que Ja contrapane no pague lo que deba, 0 no entregue ef bien que se comprometio a
liquidar. Es por esta razon que existe un sistema de margenes, que garantiza ia solvencia de las operaciones,
Este sistema de margenes es administrado por una Camara o Casa de Compensaciones.

La casa de compensaciones se convierte en la contraparte de todas las transacciones, garantizando que se
transfieran todas las ganancias a su justo dueio y cobrandole a la posicidn afectada lo que perdio.

Operacién de Futuros

El origen de estos mercados fue agropecuario. Asi se tiene que el primer caso regisirado de una operacién a
futuro (operacion financiera a diferentes plazos de tiempo) organizada fue con un lote de arroz, en Japon, en el
siglo XVIL

Dos siglos mis tarde, en et Chicago Board of Trade (CBT) de Chicago. lllinois, el 13 de marzo de 1851, tuvo
lugar el primer contrato a futuro organizado en EE UL, y probablemente en América. Ese dia, en ese lugar se
negociaron 3,000 bushels de maiz para entrega en junio (del mismo afio) a un precio de un centavo de dolar,
por bushel, menor al vigente aquel 13 de marzo.

En la aciualidad, existen varios mercados de futuros organizados en el mundo, En EE. UL, aparte de los

mercados tradicionales y ya muy antiguos de productos agropecuarios y de metales de Chicago v Nueva York,
se han desarrollado enormemente otros mercados a future con nuevos productos.

Los mercados de operaciones a fiture, ofrecen la posibifidad de negociar los riesgos y Ja incentidumbre,

En términos formales un Futuro es un Acuerdo formal entre 2 partes de entregar y recibir una cantidad y
calidad especifica de un bien relacionado, en una fecha y lugar determinados, bajo las reglas de una Bolsa de
futuros. El precio al que estos contratos se negocian es determinado por las fiterzas de la oferta v la demanda

En los mercados a future no se esta comprando ni vendiende un producto. Simplemente se negocia ¢l derecho
a comprar o vender un producto {el cual puede ser una accidn, una Tasa de Interés Interbancaria de Equitibria
o un Indice Nacional de Precios al Consumidor) 4 una fecha futura y a un precio predeterminado.

Caracteristicas.

e Mercado Intercambiario

+ Mercados de mostrador

s Directamente con agentes

» Compensacion al final de la operacion (vencimiento del contrata)
* 100% se entreua

+ Es dificilmente transferible.




Creacién de un Futuro

En las operaciones de futuros se tienen dos partes

+ Una de ellas tiene la posicion larga en futuros y ésta es la que se obliga a comprar el bien en una fecha,
plazo, calidad, cantidad y precio determinados. ) )

* La contraparte tiene 1a posicion corta en futuros y se obliga a vender el bien en una fecha, plazo, <alidad,
cantidad y precio determinados.

Los elementos de un contrato de futuros son los siguientes:

1.-Debe existir abundante oferta y demanda del bien relacionado para que exista interés de negociar ¢l futuro y
no exista posibilidad de manipular los precios.

2.-Debe de ser estandarizable, En cantidad y calidad

3.- El precio del bien relacionado debe determinarse libremente por las fuerzas del mercado.
No debe existir control monopélico o gubernamental del producto o bien refacionado.

4.-Los precios del bien relacionado deben Auctuar. De lo contrario, no existiria interés por la cobertura.
5.-El contrato debe ser distinto a otro que este vigente.

6.-Promocién. No se venden por si mismos.

Panicipantes:

Especulador

Persona fisica 0 moral que no estd involucrada en Iz produccion o comercio de los producios fisicos, pero

compra y vende contratos de futuros con la esperanza de obtener una rapida utilidad anticipando el movimiento
def mercado

Ejemplos :

Posicion en futuros de Compra

Una cadena de restaurantes necesita comprar dentro de un mes el jugo de naranja congelade que va a utilizar
durante dos meses {15,000) Kilos. Si hoy fuera el Lro de enero de 1998, estariamos diciendo que ta empresa va

a comprar el 1ro de febrero el jugo que va a utilizer durante 1os meses de febrero y marzo de 1998 Hoy Iro de
enero vemos en el periddico las cotizaciones del precio del jugo de naranja congelado de !a siguiesfe manera:



Jugo de Naranja Congelado 7500 cent por kilo

Mes Abrio  Alo Bajo Precio
Cierre

Febrero 2025 2025 1988 198.8

Abri 2114 2114 2034 203.4

Junio 2147 2147 2083 208.3

Si la cadena de restaurantes quiere asegurar el precio de compra de su jugo de naranja en febrero, debe tomar
una posicién larga en futuros, obligandose a comprar 15,000 kilos de jugo de naranja congelado por $29,820
pesos. Esta cantidad resulta de multiplicar el precio en centaves por cada kilo para entrega en febrero (198.8),
por {os kilos que se necesitan (15,000). El precio que se tomo fue el dei cierve del dia anterior, suponiendo que
al abar el mercado se puede tomar una posicién a ese precio. El precio de entrega seria de $29,820 que ¢3
igual al precio de futuro a la firma del contrato.

Ahora bien, en enere de 1998 la empresa se comprometio a pager el iro de febrero de 1998 $29,820 Pesos por
15,000 kilos de jugo de naranja congelado. Sin embargo, el precio al vencimiento puede ser muy diferente
puesto que las condiciones de oferta y demanda cambian. Supongamos que el precio del kilo de jugo de
naranja el Iro de febrero ¢s de 180 centavos. Esto hace que 15,000 kilos valgan en el mercado $27,000, lo que
representa una pérdida de 2,820 pesos en la operacion. Se podrian haber comprado al precio de mercado, pero
como s& pacld una operacion de futuros existe ¢l compromiso de pagar $29,820. Si en vez de bajar el precio
del jugo de naranja éste hubiera aumentado el resultado seria el siguiente.

Si el precio del jugo de naranja congelado hubiera sido de 230 centavos por kilo el 1ro de febrero en lugar de
180, entonces los requerimientos de jugo costarian $34,500. Esto representa una ganancia de $4,680 pesos por
tener et contrato de futuros.

Posicion en futuros de Vema
Asi como existen futuros de compra que protegen o aseguran el precio de compra de un bien en una fecha

futura, tenemos 1os futuros de venta que cumplen la funcion de asegurar un precio de venta de un determinado
bien en una fecha futura.

Tomemos el caso de una casa de bolsa ia cual desea poner a la venta una Tasa de lnrerés Interbancario de
Equitibrio, a 28 dias, y la cual sale publicada diariamente.

La casa de bolsa realizard esta operacién con su contrapaste (intermediario financiero), a un monto de
$200,000,000.00 Pesos y a una tasa pactada de 22.25% ¥ & un plazo de 30 dias (Vencimiento). Si el operador
observa que la T.1.LE. publicada del dia sube o baja, y esto Ie implica tener una pérdida, este operador puede
cancelar con su contraparte la operacion concertada anteriormente y asi no tener una pérdida mayor en el
vencimienio de la operacion de lo contrario si el operador deja que la operacion llegue a! vencimiento y se
observa que la T.LLE. publicada en ¢l dia del vencimiento es mayor que la T.LLE. pactada, la casa de bolsa

obtendra una ganancia dependiendo de la formula de Yiquidacion autorizada. En caso contrario se tendria una
pérdida

Como se puede ver en este casn la venta o compra de este instrumento es con fines especulativos.




Matematicas Financieras

Las matematicas financieras, son una herramiema basica para interpretar la operacion de los_mercados
financieros y el papel que dentro de estos juegan tanto las empresas como las personas fisicas y los
intermediaros financieros,

En los mercados financieros operan empresas, individuos ¢ instituciones de gobiermno que demandan recursos
adicionales de capital, es decir que requieren pedir prestado dinero, los cuales interactilan con ague!l_os agentes
econdmicos que tienen fondos en exceso y estan dispucstos a prestarlos a cambio de una ganancia o iaterés.

En la actualidad la diversidad de mecanismos e instrumentos financieros que existen ha dado origen a diferentes
mercados financieros:

* Mercados de capitales que manejan deudas a largo plaze y acciones corporativas, dentro de este tipo de
mercados se ubican los mercados primarios, en los que los valores emitidos son comprados o vendidos
por primera vez y los mercados secundarios en los que los valores existentes en circulacién son
comprados o vendides como el caso de las bolsas de valores.

Mercados de dinero conocidos como mercados de corto plazo de valores de endeudamiento.

®  Mercados de futuros en donde los activos se compran o venden para ser entregados en una fecha futura,

dentro de estos mercados podrian ser incluidos los lamados mercados de opciones.

2 Qué es el interés?

El pago de intereses como una compensacion por el uso de! capital es manejado como una cuestion natural
dentro de la practica financiera.

En cierto sentido el interés puede ser considerado como una cuota que paga una persona, por hacer uso del
capital de otra, como una retribucion por haber sacrificado la oportunidad de wtilizar ese capitat en otra
alternativa productiva. Esto es, que el interés repone al inversionista et dinero que hubiera recibido en caso de
- haber utilizado su dinero en otro tipo de inversion,

En la prictica el interds que se acuerda pagar al dueo del dinero se efectiz en intervalos de tiempo
preestablecidos, los cuales pueden ser mensuales, semestrales, anuales, etc.
Asi la definictén de interés puede establecerse en los siguientes términos;

¢ Interés.- es la cantidad que serd pagada en un intervalo unitario de tiempo por concepto del

capital invertido.

Interés simpie.

En la practica cotidiana ef interés se representa en términos de porcentaje, esto es como una tasa que se paga
sobre cada unidad de dinero invertida.

Esta tasa se obtiene de dividir el monto de intereses 1 entre el capital invertido C, lo cual al multiplicarse por

100 nos da la tasa de interés pagada por el uso del capital. A esta tasa de interés la denotaremos coma i, que
como veremos mas adelante también se conoce como tasa efectiva.

Asi al témmino de cada periodo de tiempo establecido ef inversionista recibird por el capital invertido €, un
pago compensatorio igual a S, que representa el porcentaje que se le paga por cada peso invertido, de esta
forma el monto w1al que recupera al término del periodo es igual a §=C+Ci, donde simplificando se obtiene:




S=C(1+1)
S =Monto total al término del periodo.
C =Capital invertido.
1 =Tasa efectiva de interés.
1 =Base anuai {un &fi0).

Ejemplo:
Una persona invierte 50 millones de pesos en un fondo que paga una tasa efectiva de interés del 22% anual.
{Cual es el monto que recibira al término de un afio por concepto de esta inversion?.

Planteamiento:

Datos Férmula Caleulo

C =50 Millones de pesos. S§=C(1+) §=50*%(1+.22)
[ =22% anual. S=50%(1.22)
1= Base anual (1 afo), 5=61

§=7

Respuesta : Recibira 61 millones de pesos al término de un afio.

El descuento y el rendimiento.

En o3 Mercados Financieros se realizan operaciones de descuento, es decir, que los instrumentos a través de
los cuales se efectian estas transacciones se cotizan mediante un descuento de su valor de amortizacian, Entre
los mas comunes se encuentran: Los Cetes, Pagarés, Papel Comercial y Tesobonos, sin embargo exisien otros
muchos descuentos que operan mediante el mismo mecanismo. La particularidad de estas operaciones es que

generan dos tipos de tasas: Tasa de Descuento y Tasa de Rendimiento.

La caracteristica més importante de los instrumentos Financieros que cotizan a descuento es que el interés o
rendimiento que ofrecen estd implicito en el diferencial que existe entre €l precio de compra y su valor nominat
o de vencimiento. El valor a futuro se conoce mientras que el precio de adquisicion estd en funcion de ta tasa

de descuento que se negocie.

Formula para calcular precios con tasa de descuento:
P = vp*{(1-1d*n/360)

Formula para calcular precios con tasa de rendimiento:
P = vn*{ 1+1d*n/360}

P = Precio.

Vn = valor nominal.

Td = tasa de descuento.

Tr = tasa de rendimiento.
N = plazo.

Como podemos ver al leer este capitulo nos damos cuenta que ef area de finanzas es demasiado extensa, pero
en lo concerniente & este trabajo solo trato de dar las definiciones mis comunes y necesarias para la
comprension de los capitulos posteriores de esta tesis de lo contraro tendriamos un trabajo muy extenso e

innecesano.




1I. PROBLEMA

Definir fos Conceptos de la Operacién de Futuros de 1a Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio.

E! problema principal de la institucion es que no existe un sistema de informacién que administre y fegistm
cofrectamente las operaciones de futuros de la T.LLE. ya que este instrumento financierc es de nuevo ingreso
en ¢l Mercado Financiero Mexicano por lo cual la estrategia del negocio es desarolflar un sistema que campla
las disposiciones definidas por el Banco de México y la misma institucion por lo cual debe existir una deﬁnicién
inicial def negocio la cual se debe realizar a detalle ya que ésta es la parte medular del sistema de informacion
de la stitucion:

A continuacion se definen los términos basicos de la operacién de futuros de la T.LLE.

Intermediario Instituciones de crédito y casas de bolsa autorizadas por Banco de
México para actuar como intermedianos.

Participantes Las personas fisicas y morales, nacionales o extranjeras,
Las instituciones de crédito y las casas de bolsa, que no sean
intermediarios, podran actuar como Pearticipantes unicameme cuando
cuenten con la autorizacién por escrito de Banco de México para actuar
con tal caracter, la cual se otorgard exclusivamente para operaciones
determinadas,

Mountos de Referencia  Cantidad en moneda nacional, miltiplo de $1,000.00.

Plazo de Ia T.LLE. de Elegido por las partes de entre fos publicados por Banco de México 28

Referencia o 91 Dias.

Plazo T.LLE. Elegido entre las panes existiendo 52 plazos y con un plazo miximo de
355 Dias.

Tasa acordada Acordada por las partes para el plazo de la TLLE. de referencia,

expresada en porcentaje anual base 360.

T.LLE. observada A la tasa I[nterés Interbancaria de Equilibrio para el “plazo de 2 T.[LE.
de referencia”, que el Banco de México determine el dia habil bancario
inmediato siguiente a aquellos en que se efectiien las subastas de valores
gubernamentales. En caso de que la citada tasa deje de ser
publicada, el Banco de México sefialard oportunamente la 1asa que la

sustituys.
Confirmacién Confirmacion de cada una de las operaciones concertadas en el dia.
Vencimiento Dia hébil bancario anterior a la fecha de liquidacién.

Fecha de liquidacién Dia habil bancario inmediato siguiente al vencimiento de la operacion.

Después de tener las definiciones méas importantes de este proyecto se procede a definir los lineamientos
proporcionados por el Banco de México y la Institucion en cuestion;

Requerimientos de administracién

La direccidn general deberd establecer un drea de seguimiento de riesgos y aprobar especificamente los
siguientes puntos:



* Los objetivos, metas y procedimientos generales para la operacion con los intermediarios en el mercado.

« Las tolerancias miximas de riesgo de mercado, de crédito y otros riesgos considerados como aceptables
para la institucion. .

*  Medir, evaluar y dar seguimiento a los riesgos de mercado y de crédito provenientes de estos INsiTumentos.

* Fl area designada debera comunicar diariamente a la direccion cualquier desviacion a los limites
establecidos para que se realicen operaciones que ¢liminen los riesgos.

= La direccion general de la institucion debera implementar un programa de capacitacion continua dirigido a
los operadores, personal de apoyo y en genera! a todo el personal involucrado en el manejo y control de
estos instrumentos,

Requerimientos de operacién

Las dreas responsables de la operacion y supervision del mercado de futuros de la T.LLE., deberén establecer
los objetivos, metas y procedimientos particulares, de operacién y control, asi como las tolerancias miximas de
riesgo aceptables por el irea de operacién, los que deberan ser congruentes con los lineamientos generales
establecidos por la direccion general de la institucion. Esta area deberd contar al menos con dos operadores
competentes, debidamente capacitados y entrenados los cuaies supervisarin en forma sistematica y oportuna, la
actividad de los operadores designados por la institucion.

Las caracteristicas y elementos principales de la operacion de futuros de la T.LLE. se describen a continuacion:
Participantes ¢ Intermediarios:
» Paricipantes:

Personas fisicas y morales, nacionales y extranjeras, que cumplan con requsisitos de solvencia moral y
econdmica.

s Intermediarios:
Instituciones que obtengan autorizacion vigente por escrito del Banco de México para actuar con tal
caracter en estos mercados, y gue hayan firmado o se hayan adherido al “Contrato Normativo

entre Intermediarios para Celebrar Operaciones de Futuro sobre la T.LLE.", que s¢ constituyé por
medio de la Asociacion Mexicana de Intermedianios Bursanles ¢i dia 13 de Septiembre de 1996,

Los imermediarios seran calificados por calidad de riesgo en el “Comité de Crédito”, otorgandosele a
cada uno una Linea de Crédito para futuros de T.L1E.
en funcidn de su calificacion.

Requisitos para los participantes:
« Los establecidos por el Banco de México para estas operaciones.

+ Proporcionar informacion financiera que permita evaluar su solvencia y capacidad econémica,
ademas de cumplir con los elementos de juicio necesarios que solicita el Comité de Crédito de La
Institucion

+ Contar con Linea de Crédito autonizada por La Institucion
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Requisitos para los intermediarios:

¢ Contar con autorizacion por escrito del Banco de México y presentarla ante La Institucion

¢ Contar con Linea de Crédito autorizada por La [nstitucion

Las operaciones de futuros sobre T.LLE. deberin documentarse en contratos aprobados por la Direccion
Juridica de La Enstitucian,

Estos contratos marco seran de caricter irrevocable y los derechos y obligaciones derivados de ellos seran
intransferibles para ambas partes.

Les operaciones de futuros son avaladas por el “Contrato Normativo entre Intermediarios para Celebrar
Operaciones de Futuro sobre las Tasas de Interés Nominales™,

Confirmar cada una de las operaciones avaladas en ef contrato Normativo con el intermediario
correspondiente.

Liquidacién de operaciones en el plazo establecido por las contrapartes y las cuales se realizaran de acuerdo
2 los términos siguientes:

Los futuros sobre tasas de interés nominales se refieren a las operaciones donde el comprador y el
vendedor pactaran la “Tasa acordada”, el “Plazo de la T.I.LE. de referencia”, el “Monto de referencia”,
ta fecha de vencimiento de dichas operaciones y las correspondientes garantias, obteniendo los detechas
y obligaciones siguientes:

1. El comprador tendra el derecho a recibir del vendedor, en caso de quela  “T.ILE. chservada” sea
menor que la “Tasa acordada”™, una cantidad en moneda nacionat iguat a 1a que resulte de multiplicar
¢l “Monto de referencia™ por el resultado que se obtenga de la formula siguiente;

PR{A~Fi
(36000 [1 + Fix (PR)]Y 36000
Donde:
A = “Tasa acordada™
Fix = “T.1.1.E. observada™
PR = “Plazo de la T.LLE. de referencia™

2. El vendedor tendrd la obligacion de entregar la cantidad que resulte conforme a lo amerior
precisamente en fa *fecha de liquidacion®.

3. El vendedor tendra el derecho a recibir del comprador, en caso de quela “T.ILE. observada” sea
mayor a la “Tasa acordada”, una cantidad en moneda nacional igual a la que resulte de multiplicar el
“Monto de referencia” por el resultado que se obtenga de la formula siguiente;

PR (Fix - A)
(36000 {1 + Fix (PR_)])/36000

Daonde:
A = “Tasa acordada™
Fix = “T.LLE. observada™
PR = “Plazo de la T.LLE. de referencia”™
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4. El comprador tendra la obligacion de entregar la cantidad que resulte conforme a lo anterior
precisamente en la “Fecha de liquidacion®.
5. En ¢l evento de que Iz “T.L1LE. observada” sea igual a la "Tasa acordada”, las partes no tendran
obligacién de pagar cantidad alguna.
El plazo de las operaciones de futuros sobre 1asas nominales serd e} que convengan las partes contratantes, sin
que pueda exceder de un afo contado a partir de fa fecha de contratacidn. En todo caso, la fecha de
vencimiento de las operaciones deberd coincidir con el dia habil bancario en que se determine la “T_LLE.
observada”. Al concertar operaciones se pueden presentar dos casos especificos de cancelacion de operaciones

o novacién (sustitucion de una obligacion antigua(s) por una nueva) de operaciones al vencimiento los cuales
se describen a continuacion:

Novacién de las operaciones de futuros.

Las obligaciones derivadas de las operaciones de futuros se podran extinguir anticipedamente mediante
novacién conforme a lo siguiente:

La novacién consiste en substituir una obligacion antigua por una obligacion nueva, aplicado ai caso de las
operaciones de futuros, consistird en que en el momento en que lag partes celebren una operacion de
futuros, a la cual sc denominara la "Operacion Concertada” y siempre que tengan vigentes otras
operaciones de futuros a las cuales se denominara “Operaciones Previas”, las obligaciones derivadas de
ambas operaciones se extinguiran y surgiran las obligaciones correspondientes a una *Operacion Nueva™,
siempre que la “Operacion Previa" y la “QOperacion Concertada™, tengan las siguientes caracteristicas:
Traténdose de operaciones de fituros sobre la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio:

a) Que las partes actien en la “Operacion Previa™ con caricter imverso a aquél en que actien en a
*"Operacion Concertada®,

b).Que la Feciia de Vencimiento de la “Operacién Previa” sea igual a Iz de 12 "Operacion Concertada®,

¢} Que el plazo de ta T.LLE. de Referencia de la “Operacidn Previa” sea igual al comespondiente de la
“Operacion Concertada®.

Para tal efecto, se deberh seguir ef siguiente procedimiento;
1. Se selecciona la “Operacion Previa”™ cuyo Monto de Referencia sea el mayor.

2. Se extinguiran todas la obligaciones de las partes derivadas de la “Operacion Concertada” y de la
“Operacién Previa™ seleccionada conforme al inciso 1 anterior,

Denivado de lo anterior, surgen las cbligaciones correspondientes a una sola operacion, la cual se
denominara ta “Operacion Nueva™ con las siguienies caracteristicas:

a) La Fecha de Vencimiento serd igunl al de las operaciones previa y concertada.
b} El plazo de la T.LLE. igual al de las operaciones previa y concertada.
¢) La Tasa Acordada igual al de 1a operacion extinta cuyo Monto de Referencia sea mayor

d) El Monto de Referencia de la “Operacién Nueva™ sera igual al valor absoluto del resuliado de restar al
Monto de Referencia de la “Operacion Previa™ el Monto de Referencia de fa “Operacion Concertada™.
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Cuando los Montos de Referencia de ta “Operacion Previa” y de la “Operacion Concertada™ sean iuales
no surgira una “Operacidn Nueva”. Ello sin perjuicio de 1a obligacién que, en su caso, surja conforme al
inciso f).

€} En ta “Operacion Nueva" las paries tendrin €} caracter que tenian en la operacion extinta cuyo Monto de
Referencia sea ¢l mayor.

f) Cuando las Tasas Acordadas de la “Operacidn Previa” y de la “Operacion Conceriada” sean diferentes, ia
parte que haya actuado como vendedor en ta operacion con la “Tasa Acordada™ mayor, estara obligada a
pagar a su contrapanie, €n la Fecha de Liquidacidn que estaba convenida para las operaciones extintas, el
valor presente de la cantidad que resulte de multiplicar el Monto de Referencia menor de entre los
correspondientes a la “Operacion Concertada” y la “Operacidn Previa” por el resultado de la formula
siguiente:
PR * (Ta-Tm)
316000
Donde:

Ta =*"Tasa Acordada™ mayor,

Tm =“Tasa Acordada ** menor.
PR =*“Plazo de Ia T.L1.E. de Referencia”.

El vaior presente de la cantidad a pagar se calcula aplicando la T.i.LE, Observada que se determine en la
Fecha de Vencimiento que estaba convenida en las operaciones extintas, por un periodo igual al Plazo de la
T.LLE. de Referencia que corresponda.

Cancelacién de Operaciones

Los elementos de la Operacidn Contraria serin determinados como se indica a continuacion:

1.~ El intermediario y e} participante actuardn con el caracter contrario a la operacion vigente, ya sea como
“comprador” ¢ “vendedor”, segiin corresponda.

2.- EI"Monto de Referencia™ sers la misma cantidad que se haya acordado para la operacion vigente,
3.- EI "Plazo de ta T LLE. de Referencia”; serd el mismo que corresponda a la operacian vigente.

4.- L.z “Fecha de Vencimiento™, sera la misma que corresponda a la operacién vigente

Tratandose de operaciones de futuros sobre la Tasa de Interés Interbancaria de Equitibrio:

(TC-TV} *MR / (1 + UTC * ND+PLT }/ 36000 .

Donde.

TC = Tasa Acordada Compra

TV = Tasa Acordada Venta.

MR = Monto de Referencia.

urc= Uitima T.1.1L.E. Conocida.

ND = Nimero de dias que faltan para el Vencimiento de la Operacion,
PLT = Plazo de la T.1.1L.E.
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Requerimientos de Control Interno

Los requerimientos generales de control intemmo que deberan normar la actividad de operacién se detallan a
continuacion.

& Las actividades y responsabilidades del personal de operacion deberan ser adecusdamente definidas y estar
asignadas a las direcciones que correspondan.

» Deberan establecerse por escrito y darse a conocer al personal de operacion y apoyo los manuales de
operacién y control, de tal forma que permita la correcta ejecucion de sus funciones en cada una de las
areas involucradas.

» Fl 4rea de crédito debera establecer criterios internos para un adecuado analisis, evaluacion, seleccion y
aprobacidn de limites a los clientes que deseen participar en la compra o venta de este producto.

¢ Deberan establecerse procedimientos que aseguren que todas las operaciones concertadas se encuentren
amparadas por un contrato marco suscrito, y que estén debidamente documentadas, confirmadas y
registradas.

+ FEl sistema de Futuros de la T.LLE. debera tener un adecuado respatdo y conmtrol que incluya la
recuperacion de datos.

« El sistema de Futuros de la T.LLE. debera enviar al Banco de México a més tardar 2 las 18 :00 horas de
10dos los dias habiles bancarios la informacion relativa a las caracteristicas de cada una de las operaciones
celebradas en los mercados de futuros. Estd informacion deberd ser transmitida de acuerde con las
instrucciones que determine ¢l propio Banco de México

e Ef sistema de Futuros de la T.1.LE. debers enviar al area de contabilidad a mas tardar a las 18:00 horas de
todos los dias habiles bancarios la informacion refativa a las caracteristicas de cada una de las operaciones
celebradas en los mercados de futuros. Estd informacion debera ser transmitida de acuerdo con las
instrucciones que determine estd area.

¢ Fl sistema de Futuros de la T.LLE. debera emitir diariamente reportes que muestren la actividad diaria de la
operacion.
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IIL OBJETIVO

Definir los procesos de operacifn.

Considerando la importancia de la informacidn dentro de cuslquies institucidén financiera, se deben definir las
politicas y procedimientos a los que se deberan apegar las diferentes areas asignadas a cada actividad de ia
institucion como: Control de Riesgos, Operativo Bursatil, Negociacion Mercado de Dinero, Administracion
Mercado de Dinero, Operative Bursatil, Contraloria Mercado de Dinero y Sistemas Mercado de Dinero, 1o
cual nos permitira formar 1a base del flujo operativo de la operacion de futuros de la T.LLE., por lo cuat se
debe realizar una descripcion detaliada de los procedimientos a seguir por las areas asignadas para la operacion
de futuros de la T.L.LE., 1a cual sc muestra:

Control de Riesgos
Est4 area se encarga de asignar las lineas de crédito de los intermediarios en base a criterios definidos por la
institucién. A partir de ello, se propuso el siguiente esquema; asignar una cafificacion crediticia a cada

intermediario que opere con la institucion como se muestra en la siguiente figura:

Calificacién Crediticia Linez de Crédito

30,000,000

25,000,000

15,000,000

7,500,000

[ [ [ |

2,500,000

Estas lineas de crédito asignadas a cada intermediaric deberin incrementarse o decrementarse segin sea el
caso, una operacibn vencida, cancelada, novada. Estos decrementos o incrementos se llevasan a cabo
dependiendo del plazo {dias por vencer), de 1a operacion y el monto de la misma segin el esquema siguiente.

Plazo en Dias "Uso™” linea Monto
| a 28 0.50 %
29 a % 1.00 %
91 a 180 1.25%
181 a 270 2.00%
271 a 365 3.00%

La actualizacion de riesgo de la opéracion debera realizarse diariamente y en linea si existiera algin cambio en
las calificaciones y/o en los plazos y porcentajes de los mismos.

Operative Bursatil

Esta area se encarga de validar que la fecha del dia de operacion del sistema se cargue correctamente ya que
¢ésta es la Que rige 1odas las operaciones del sistema, ademas de alimentar diariamente al sistema conla T.LLE.
publicada de 28 y 91 dias
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A continuacion se detalian los tipos de validaciones que se deben realizar en este modulo.

s Sila fecha no corresponde a un consecutivo de fecha amterior previo, no se permite la operacion del
sistema.
» Sila T LLE publicada no esta actualizada no se permitira ta operacion del sistema.

Negociacion Mercado de Dinero

Esti irea se encarga de una de las actividades mas imporiantes del sistema que es la de concertar, cancelar o
novar operaciones de la T.1LLE.. proporcionando para ello los datos necesarios para poder concertar una
operacion en el dia. Los datos proporcionados por el operador son los siguientes:

Seleccion del intermediano con el que se desea operar.

Seleccion ded plazo de la operacién (posibles vencimienios del instnumento, cada Miéreoles)
Seleccion de la T.LLE. de referencia 28 o 91 dias.

Monto por el cual se pacta la operacion

Tasa pactada de compra o venta con la contraparte.

Al concertar una operacion con un [ntermediario se deben tomar en cuenta los criterios de novacin y de
cancelacidn ya definidos.

A confinuacién se detallan los tipos de validaciones que sc deben realizar en este modulo.

«  Siel dia de vencimiento es un dia inhabil se debe asignar el dia préximo anterior habil,

» Siialinea de crédito es cero o negativa, no se debe permitir cerrar la operacion.

» Sila fecha de vencimieno de la linea de crédito es inferior a la de concertacion, no se debe permitir cemar
12 operacion.

» Silafecha de vencimiento de la linea de crédito es inferior a la de vencimiento de [a operacion, no se debe
permitic cerrar la operacién.

s Mostrar unicamente los clientes activos dentro del sistema.

Et paso final de este proceso es la emision del contrato{s) aprobados por la Direccion Juridica de La Institucion
y et cual debe contener los siguientes datos:

Nombre de la institucion

Nombre del producto a operar (T.L.LE.)

Tipo de operacién {concertacion, cancelacion, novacion).

Nimero de contrato {Numero consecutivo a cada cliente)
Numero de folio, (Numero consecutivo a cada operacion).
Fecha de concertacion.

Nombre del cliente.

R.F.C. del cliente.

Monto de la operacion.

Plazo de la operacion (dias al vencimiento)

Tipo de garantia (linea de crédito).

Tipo de Operacidon (compra o venta}

Plazo de fa T.1.LE. de referencia (28 o 91 dias).

Esta ficha de operacion se debe emitir al 4rea de operacion y al area de administracion de mercado de dinero
para su confirmacion,
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Administracion Mercado de Dinero
Esta drea s¢ encarga de realizar las siguicntes actividades:

+ Confirmar fas operaciones pactadas por el area de negociacion Mercado de Dinero.
s  Alimentar y actualizar diariamente a los clientes autorizados para operar en el Mercado de Futuros.

La descripcidn de las actividades descritas anteriormente s¢ detallan a continuacién

Confirmacion de operaciones; Una vexz concertada una operacidon de futuros de la T.LLLE. el area de
administracion se encarga de verificar con la contraparte los datos particulares de la operacién. Esta
confirmacion es mediante un formato, autorizado por Banco de México y la institucion, el cual debe contener
los siguientes datos:

Nombre de la instiiucion

Nombre del producto a operar (T.LLE.)

Tipo de operacion (concertacion, cancelacion, novacion).
Numero de contrato

Fecha de concertacion,

Lugar de concertacion (México D.F.}

Nombre del cliente.

Nimero de folio.

Monto de 1a operacidn.

Plazo de la operacion {dias al vencimiento)

Fechz de vencimiento.

Fecha de liquidacion.

T.LLE. acordada (tasa pactada con la contraparte)

Plazo de la T.1.LLE. de referencia (28 o 91 dias).

Tipo de Operacion {compra o venta)

Firmas de auterizacton de la institucion y de la contrapante.

"R N DA T R B BN Y BN R R BN DN B

Si los datos que contiene este documento son comrectos se pracede a confirmar la operacion de lo contrario no
se confirma esla operacidn.

Alimentacion y actualizacién de clientes autorizados para operar en el mercado de fituros de la T.LLE.: Esta
érea sc encarga de alimentar y actualizar al sistema los datos necesarios de los clientes autorizados para operar
en el mercado de futures, la descripeion de los mismos se detalla a continuacién,

Clave de! intermediario {(Numero consecutivo de alimentacidn).
Tipo de Intermediario {Banco o Casa de Bolsa)

Nombre del Intermediario.

Nombre corto del Intermediario.

R.F.C. del Intermediario.

Teléfono del Intermediario.

Fax del Intermediario.

Calificacion de!l Intermediario para asigrar su linea de crédito.
Vigencia de la linea de crédito

Status del Intermediario (Vigente o Cancelado).



Operative Bursatil

Lsté drea se encarga de enviar 2 archivos. El primero es un archivo a Banco de México el cual tiene un
formato establecido por Banco de México ef cual se detalla a continuacion.

El archivo debe ser lipo texto y debe contener la siguiemte informacion,
Tipo de instrumento (T.LLE.)

Fecha de operacion.

Cantrato de la operacion.

Folio de la operacion.

Nombre corto del intermediario.
RF.C. del intermediario.

Tipo de operacion {Compra o Venta)
Plazo de la operacion.

Monto de la operacion.

Fecha de vencimiento de la operacién.

® & & & 2 & 4 & & »

Todas tas operaciones contenidas en este archivo deben ser transacciones, es decir no deben ser producto de
una novacion y deben enviarse diariamente al final de ia operacion det dia,

El segundo archivo es enviado a un programa externo al sistema que calcula la comabilidad diaria de la
institucién, el formato de este archivo se detalla a continuacion.

El archivo debe ser tipo texto y debe contener la siguieate informacion.
* Tipo de instrumento (T.1.LE)

* Fecha de operacion.

« Contrato de la operacian,

¢ Folio de Ia operacion.

Nombre corto del intermediario.

Tipo de operacion (Compra o Venta)

Plazo de la operacion.

T.LLE. de referencia 28 o 91 Dias,

Monto de la operacion

Fecha de vencimiento de ia operacion,

Fecha de liquidacion de la operacién

« Sratus de la operacion Concentada, Vigente, Cancelada, Novada, Vencida, Liquidada.

LI I AR A

Todas las operaciones contenidas en esie archivo deben enviarse diariamente al final de la operacion del dia.
Contraloria Mercado de Dinero

Esta drea se encarga de normar la actividad operativa en el sistema por lo cual designa qué usuarios tienen
acceso al sistema y a los diferentes madulos del mismo. Paralela a esta actividad el drea debe supervisar
diariamente la operacion del sistema y la actividad de los usuarios en el mismo,

Sistemas Mercado de Dinero

Esta drea tiene a su cargo las siguientes actividades.

* Respaldar la informacton que st generc diariamente en el sistema

» Alimemar y actualizar diariamente los dias festivos existentes.

» Supervigar diariamente la integridad de los datos y procesos del srismo.



IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL PROBLEMA

Integrar el Flujo Operativo de Ia Operacion de Futuros

Al establecer el marco de referencia en el cual se desarrollaran los diferentes procedimientos y actividades de
las areas esipnadas se debe establecer un flujo operativo de las mismas para poder imtegrar una solucién
conjunta.

Este flujo operativo debe contener en estricto orden las actividades que corresponden realizar a cada area
asignada a este proyecto Jo cual permitira un manejo organizado y claro de la informacion en el que si se
Hegara a presentar alguna actividad o caso imprevisto, éste se resuelva de forma inmediata o en su caso llevar a
cabo un plan de contingencias.

Parte fundamental del desarrollo de este flujo operativo fue establecer el marco tedrico de operacion asi como
los procedimientos y actividades asignadas a cada area comespondiente por lo cual fue necesario definir a las
dreas en cuestion.

« Control de Riesgos, Crédito

e Operativo Bursitil

* Negociacién Mercado de Dinero Bancario

* Administracién Mercado de Dinero

*  Operativo Bursitil

+ Contraloria Mercado de Dinero

* Sistemas Mercado de Dinero

Las areas antes mencionadas son las involucradas en 1a operacion de futuros de la T 11.E. y las cuales dchen

seguit un flujo de operacidn continuo y monitoreable, para ejecutar y registrar correctamente las operaciones
de futuros de fa T.1 LE.. El fhjo de operacidn es el siguiente:



FLUJO OPERATIV(Q

Politicas de Operacion:

RESPONSABLE ACTIVIDAD PASO

Contraloria  de|Controlar y supervisar a todas las 1

MDD areas involucradas

Control de| Validar lineas de crédite de 2

Riesgos Intermediarios

Administracion | Actualizar y supervisar el status de los 3

MDD intermediarios

Operativo Cargar y validar la Fecha de operacion 4

Bursatil Cargar la T.L.LE. del dia de operacion.

Negociacion Concertar operaciones con 5

MDD Interrmediarios Financieros.

Administracién | Validar y confirmar las operaciones 6

MDD pactadas por el drea de negociacion.

Operativo Enviar las operaciones pactadas 7

Bursatil (transacctones) a BANXICO y a la
contabilidad.

Sistemas MDS | Respaldo diario de la Base de Datos. 8

Este flujo operativo una vez definido y aprobado por todo €l equipo de trabajo se debe implementar en la
practica sin ninguna alteracién ya que cualquier modificacion posterior puede repercutis en las actividades
asignadas a cada drea.

Otro aspecto importante dentro de este flujo operativo, ¢s el factor humano ya que cada actividad que
desempefia cada empleado de la institucion es de vital importancia para el desarrollo dptimo de la aplicacion y
de la operacion, para lo cual debe exisiir una capacitacion del negocio y def sistema en forma personalizada y
continua para cada usuano.

Bentro de todo el comexto operativo y administrativo se deben establecer esquemas de contingencia para
cualquier circunstancia no prevista ya que este tipo de aplicaciones no pueden dejar de operar ni un solo dia
habil.
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V. PROPUESTA DE SOLUCION

Construccién del modelo entidad relacion

Una vez detinido ¢l flujo operativo de la operacion de Futuros de Ja T.1.LE. se procede a construir un modelo
de entidad retacion del sistema. E! modelo entidad-relaciéon en su forma mas simple implica identificar los
asuntos de importancia dentro de una organizacion (entidades), las propiedades de €sos asuntos (atributos) y
como se relacionan entre st (relacién), Pero esto tiene valor solamente dentro del contexto de 1o que se realiza
en la empresa y en la forma de actusr de estas funciones de gestion sobre ¢} modelo de informacion, estas
entidades en conjunto con sus atributos y relaciones se pueden implementar en herramientas de desarrollo en
las cuales se puede ilevar un control de todo el proyecio y generaf las tablas correspondientes con sus
relaciones det sistema. Estc modelo s de vital importancia ya que define las bases de lo que serd el nueve
sistema de futuros de la T.LLE. Este modelo se tienc que construir en conjunto con los diferentes
responsables de cada drea en cuestion para poder entablar las posibles entidades y los atributos de estas,
ademas de pedir requerimientos por escrito de cada modulo que compone el sistema asi conmo modelos en una
hoja de caculo estindar en este caso Excel representando los diferentes casos de operacion posibles para
después plasmar con el menor margen de efror estos modelos enun médulo iterativo con ¢l usuario.

En Ia sipuiente phgina se muestran las principales entidades junto con sus atributos que la componen
especificando los campos llave de las mismas.

E! formato en el coal se describen las entidades definidas para el proyecto de Futuros de la T.LLE. es el
siguiente:

s Nombre de la Entidad.
+ Nombre del Atributo de la Entidad.

o Descripcion del Atributo asignado a la Entidad.

e Llave y Tipo: Esta columna esta compuesto de dos conceptos, ¢l primero describe la clave principal
(K}, que se requiere para locatizar de forma {tnica cualquier fila de datos de una entidad y el segundo
concepto describe el tipo de datos de los atributos:

e C : Texto (Dalos alfanunéricos).
e N :; Numérco (Datos numéricos).

» D :Fecha

e 1, : Datos booleanos. (Verdadero ¢ Falso).



Descripeién : Fsta entidad representa la tabla maesira en la cual se almacena la informacion necesaria para
poder realizar los diferentes procesos del sisterna.

MAESTRO

NOMBRE DEL DESCRIPCION LLAVE/TIPO

ATRIBUTO

MST FECACT FECHA DE OPERACION DEL SISTEMA (D)

MST FECANT FECHA ANTERIOR DE OPERACION DEL SISTEMA (D)

MST TIEZ8 T.I1.E. DE REFERENCIA DE 28 DIAS N)

MST_TIIEO T.LLE. DE REFERENCIA DE 91 DIAS Ny

MST_FECTHE FECHA DE ACTUALIZACION DE LA TILE DE (D)
REFERENCIA DE 28 Y 91 DIAS

MST_HORATIIE HORA DE ACTUALIZACION DE LA TilE DE ©
REFERENCIA DE 28 Y 91 DIAS

MST_FOLIO FOLIO CONSECUTIVO DE CADA GPERACION (Ny
CONCERTADA

MST HORASYS HORA DE ACTUALIZACION DE LA FECHA DEL SISTEMA ()

MST_FECHA FECHA DE ALTA DE LOS LIMITES DEFINIDOS POR EL (D)
USUARIO

MST THE1 MONTO AUTORIZADO PARA CALIFICACION 1 (N)

MST TIEZ MONTOQ AUTORIZADO PARA CALIFICACION 2 )

MST THE3 MONTO AUTORIZADO PARA CALIFICACION 3 (N)

MST THEA MONTOQ AUTQRIZADO PARA CALIFICACION 4 ™)

MST _TIIES MONTO AUTORIZADO PARA CALIFICACION 5 (N)

MST RANGI RANGO EN DIAS (1 DIA) ™)

MST_RANG2 RANGO EN DIAS (7 DIA) )

MST RANG3 RANGO EN DIAS (8 DIA) (N)

MST RANG4 RANGO EN DIAS (28 DIAS) (N)

MST RANGS RANGO EN DIAS (29 DIAS) (N)

MST RANGG RANGO EN DIAS (9] DIAS) (N}

MST RANG7 RANGO EN DIAS (92 DIAS) ™)

MST RANGS RANGO EN DIAS (182 DIAS) (N)

MST RANGY RANGO EN DIAS (183 DIAS) (N)

MST RANG10 RANGO EN DIAS (360 DIAS) (N)

MST_LINC_7 PORCENTAIJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO ™
1

MST_LINC_28 PORCENTAIE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO (N)
2

MST_LINC_91 PORCENTAJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO (N)
3

MST_LINC_182 PORCENTAJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO (N)
4

MST_LINC_365 PORCENTAJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO ™)

5
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Pescripeitn : Estd entidad contienc la informacidn de los usuarios que tienen acceso al sistema.

' OPERADORES I
NOMBRBRE DEL DESCRIPCION LLAVE/TIPO

ATRIBUTO

OPER_NOMBRE NOMBRE DEL USUARIO <

OPER_REGISTRO NUMERO DE REGISTRO DEL USUARIO DENTRO DE LA] K (o]
INSTITUCION.

OPER_PASSWORD PASSWORD DEL USUARIO K ()

OPER PUESTOQ PUESTO ASIGNADO AL USUARIC i

OPER_AREA AREA A LA QUE PERTENECE EL USUARIO (Cy

OPER _TELEFONO TELEFONO ASIGNADO AL USUARLIQ {C)

OPER_GRUPO GRUPQ AL QUE PERTENECE EL USUARIO (C)

OPER.PERIODO PERIODO DE VIGENCIA DEL PASSWORD {N)

OPER_FEC ALTA FECHA DE ALTA DEL USUARIO EN EL SISTEMA ()

OPER_TRADLIM LIMITE DE OPERACION DEL OPERADOR DE FUTUROS (N}
DEPENDIENDOQ DEL MONTO ASIGNADO

OPER_ACTIVO ESTADO DE OPERACION DEL USUARIO EN EL (L)
SISTEMA. (ACTIVO O INACTIVO)

Descripcion : Esté entidad contiene la informacion de los Intesmediarios con los que opera la institucion.

INTERMEDIARIOS I
NOMBRE DEL DESCRIPCION LLAVETIFO

ATRIBUTO

CLI_CLAVE CLAVE ASIGNADA AL CLIENTE POR LA INSTITUCION] ¥ (V)
(CONSECUTIVO) .

CLI NOMRE NOMBRE DEL CLIENTE (€

CLI_FOLIOTLE FOLIO CONSECUTIVO PARA CADA OPERACION DEL (N)
CLIENTE, PARA LAT.LLE.

CLt REGFEDCONT |REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL (©)
CLIENTE

CLI_BANXICO CLAVE BANXICO, PARA LA EMISION DEL ARCHIVO. (©)

CL1_TIPO TIPO DE CLIENTE BANCO O CASA DE BOLSA. (©)

CLE LCM MONTO DE LA LINEA DE CREDITO ASIGNADA. (N

CLI_LCD MONTO DE LA LINEA DE CREDITO DISPONIBLE o)

CL1 FECINI FECHA DE. INICIO DE LA LINEA DE CREDITO (D)

CLI FECVEN FECHA DE VENCIMIENTO DE LA LINEA DE CREDITO )

CLl EJECUT EJECUTIVO ASIGNADO A ESTE CLIENTE (C)

CLI TELEF TELEFONO DEL CLIENTE (C)

CLI _FAX FAX DEL CLIENTE ©)

CLI _ACTIVO ESTADO DE OPERACION DEL USUARIO EN EL (1)
SISTEMA. (ACTIVO O INACTIVO)
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Descripceion :

vencidas, liquidadas y confirmadas del sistema.

Esta entidad contiene {a informacion de las operaciones concertadas, canceladas, novadas,

OPERACION T.LLE.

NOMBRE DEL DESCRIPCION LLAVE/TTPO

ATRIBUTO

OPER_CLI CLAVE ASIGNADA AL CLIENTE Y CON EL CUAL SEf K (O
REALIZO LA OPERACION.

OPER_FOLIO FOLIO CONSECUTIVO DE LA OPERACION K (N)

OPER_CONT NUMERO DE CONTRATO ASIGNADO ALA QPERACION K (N)

OPER TIPO TIPQ DE OPERACION COMPRA-VENTA K (©Q

OPER _FEC CONT FECHA DE CONTRATACION DE LA OPERACION (D)

OPER_FEC VEN FECHA DE VENCIMIENTO DE LA OPERACION K (D)

OPER_FEC LIQ FECHA DE LIQUIDACION DE LA OPERACION (D)

OPER PLAZO PLAZO DE LA OPERACION AL VENCIMIENTO. ()

OPER DIASXVEN DIAS POR VENCER DE LA OPERACION, ()

OPER TEORICO PRECIO TEORICO EN LA FECHA DE CONTARTO. N

OPER PZOTUE PLAZO DE LA T.LLE. (28,91) {N)

OPER TASA CONT TASA PACTADA EN LA FECHA DE CONTARTO. (N}

OPER_MONTO MONTO DE LA OPERACION PACTADA (N}

OPER_MONTO _CANC [MONTO DE CANCELACION DE LA OPERACION N)
CONTRARIA SI LA HUBIERA.

OPER_TASA CANC [TASA DE CANCELACION DE LA OPERACION N)
CONTRARIA 5! LA HUBIERA.,

OPER FEC CANC FECHA DE CANCELACION DE LA OPERACION (D)

OPER_TASA_DESC ]TASA DE DESCUENTO PARA CANCELACION (N)
ANTICIPADA

OPER_MONTO_LC MONTO ASIGNADO A ESTA OPERACION DE LA LINEA M)
DE CREDITO DOSPONIBLE DEL CLIENTE.

OPER STATUS ESTADO DE LA OPERACION VIGENTE O CANCELADA ()

OPER_REF) REFERENCIA DE  CANCELACION  OPERACION (N)
CONTRARIA

OPER_REF2 REFERENCIA DE  CANCELACION  OPERACION N)
CONTRARIA

OPER NOV1 REFERENCJA DE NOVACION OPERACION CONTRARIA N)

OPER_NOV2 REFERENCIA DE NOVACION OPERACION CONTRARIA (N}

OPER_CONF STATUS DE CONFIRMACION (SENO) (1)

OPER OPERADOR NOMBRE DEL OPERADOR QUE PACTO LA OPERACION (C)

OPER PLUSINI PLUS/MINUS INICIAL DE LA OPERACION, {N)

OPER_HORA REGISTRO DE LA HORA EN LA QUE SE PACTO LA Q)

OPERACION.
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Descripcién : Esta entidad contiene la informacion historica de la T.LLE..

THEBIST ) I

—

NOMBRE DEL DESCRIPCION LLAVETIPO
ATRIBUTO
TIE FECHA FECHA DE ALTADE LA T.LLE. K (D)
TIE 28 T.LLE. PUBLICADA A 28 DIAS (N)
THE 91 T.LLE. PUBLICADA A 91 DIAS {N)
THE HORA HORA DE ACTUALIZACION DE LA T.LIE. {C

Descripeién : Esta entidad contiene la informacion de los dias inhabiles en la institucion.

I DIAS FESTIVOS I
NOMBRE DEL DESCRIPCION LLAVETIFO

ATRIBUTO

FEST A FECHA DEL DIA FESTIVO K (D)
FEST DESC DESCRIPCION DEL DIA FESTIVO {C)
Descripeidn : Esta entidad contiene la informaci6n historica de los limites de operacidn.

LIMITESHIST

NOMERE DEL DESCRIPCION LLAVEMIPO
ATRIBUTO

LIM_FECHA FECHA DE ALTA DE LOS LIMITES DEFINIDOS POR EL] K (D)

USUARIO

LIM TIEI MONTO AUTORLZADO PARA CALIFICACION 1 N)
LIM TIiIE2 MONTO AUTORIZADO PARA CALTFICACION 2 (N}
LIM TIE3 MONTO AUTORIZADO PARA CALIFICACION 3 (N)
LIM TIIE4 MONTO AUTORIZADO PARA CALIFICACION 4 (N)
LIM THES MONTO AUTORIZADO PARA CALIFICACICN $ (N}
RANGI RANGO EN DIAS (1 DIA) (N}
RANG2 RANGO EN DIAS (7 DIA) )
RANG3 RANGO EN DIAS (8 DIA) (N
RANG# RANGO EN DIAS (28 DIAS) (N)
RANGS RANGO EN DIAS (29 DIAS) {N)
RANGS RANGO EN DIAS (91 DIAS) {N)
RANG7 RANGO EN DIAS (92 DIAS) {N)
RANGS RANGO EN DIAS (182 DIAS) (N
RANGS RANGO EN DIAS (183 DIAS) (N)
RANG10 RANGO EN DIAS (360 DIAS) (N
LINC 7 PORCENTAIE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO | (N)
LINC 28 PORCENTAIJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO 2 {N)
LINC 91 PORCENTAJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO 3 {N)
LINC 182 PORCENTAJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO 4 (N)
LINC 365 PORCENTAJE DE LA LINEA DE CREDITO PARA RANGO 5 (N}
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Solucién Desarrollada

¥ a definido todo ¢l proceso operativo del sistema en conjunto con las entidades y relaciones de las mismas en
la aplicacién se procedio a la fase de desarrollo en 1a cual el drea de sistemas realizé varias juntas de trabajo
para seleccionar Ja herramienta adecuada parz este proyecto, siguiendo los estandares de la institucion. En
estas juntas se eligié como herramienta de desarroilo a Visual Fox Pro 3.0 Profesional de Microsoft. El cual
tiene las siguientes caracteristicas:

Lenguaje Visual.

Ambiente Chiente / servidor

Programacién onentada a objetos

Un sistema de gestion de base de datos relacional. (RDBMS, Relational Database Management System)
Conexion a otras bases de Datos. Open Database Connectivity (ODBC)

Intercambio Dinamico de Datos. {DDE, Dynamic Data Exchange)

Enlace e Incrustacion de Objetos. (OLE, Object Linking and Embedding)

Ayuda en linea sensible al contexto.

e 8 & % & & 0 @

Después de seleccionar la herramienta de desarrollo se procedid a elaborar ¢l plan de actividades para el
proyecto de la T.LELE. ef cual se describe ¢n la Figura 5:

Ya definido el plan de actividades y ia herramienta de desarrolio se procedio a implantar la estrategia de
desarrollo siguiendo et plan de trabajo acordado con ¢l drea usuaria y de sistemas.

Dentro de 12 etapa dc desarrollo sc presentaron varios problemas en el aspecto conceptual del negocio ya que
el mercade de derivados es un campo nuevo en México por lo cual se presentaron ajustes al plan de trabajo
orginal lo cual repercutid en la fecha de entrega del proyecto.

Actualmente el proyecto se encuentra en produccidn, sunque sigue teniendo modificaciones en todos sus
médulos ya que el aspecto det negocio no se encuentra definido en su totalidad.

El sistema se divide en varios midulos 10s cuales se describen a continuacién de una forma descriptiva y
sencilla pare un mejor analisis:
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Moéduio de Acceso al Sistema

PHTUROS DE LA THE X

‘J(%,I“Ej‘,.}!-ﬂldlm

o X g
it ,"3._‘.'43'...'..;._.\. B T Lain

Descripeion :

¢ Namero de usuario: Este nimero es asignado a cada empleado de la institucidn y es necesario para acceder
al sisterna.

e Tipo de Validacion: Si el nimero de usuario no ¢s comrecto no se permitira continuar con &l flujo
del sistema.

¢ Password del Usuario: Este Password es asignado por el administrador del sistema y postetiormente
madificado por el usuario.

» Tipo de Validacion: Si el Password del usuario no es comecto no se permitira continuar con €l
flujo def sistema.
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Médulo Meni Principal del Sistema

1IE
teHaress:

R i e

SRl

Descripeion :

El ment principal s¢ subdivide en 6 opeiones Archivo, Operacion, Interfaces, Reportes, Ayuda y Salida del
sistema cada una de estas opciones esta restringida por los derechos asignados a cada usuario. El contenido de
cada una de las opciones del ment principal se describe a continuacion:

* Archivo: En esta opcion del meni principal se realizan todas las actividades de configuracién generat det
sistema como: Pardmetros de T.L1.E, Fecha, Usuarios e Impresora.

Operacién : En esta opcion se realizan los contratos de operaciones y ta consola de utilidades.

Interfaces : En esta opcitn se realizan tas interfaces con BANXICO y ef depantamenta de contabilidad.
Reportes ; En esta opcidn se emiten los reportes de operacion e historicos del sistema.

Ayuda : Esta opcidn proporciona ayuda en linea tipo Windows al usuario.

Salir : Salida incondicional del sistema.

* ® s 4 @
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Mdbdulo de Intermediarios

-, FUTUROS DE LA TIE

J'!\tn:nim!n S

TCASADEBOLEA . .
AERNEGTAND QEORQE

o iy

Descripeidn :

e Herramienas: Esta es una barra de herramientas de! sistema ia cual contiene nueve botones para
seleccionar con el mouse y los cuales tiene las siguientes caracteristicas en su orden comrespondiente de
izquicrda a Derecha:

o Ir al primer registro de la tabla correspondiente.

Ir al registro anterior de la 1abla coirespondiente.

tr al proximo registro de la tabla correspondiente.

Ir al Glimo registro de la tabla correspondiente.

Crear un nuevo registro.

Almacenar un nuevo registro.

* Revertir una operacion.

e  Salir al Ment Principal.

* Ayuda en linca

-
.
L]
-

« [D del Intermediario: Este dato es proporcionado automdticamente pur el sistema ya que €s un consecutivo
de clientes.

« Tipo de Chente: Tipo de cliente autorizado a operar como intermediario, Casa de Bolsa o Banco.

« Nombre : Nombre completo del lntermedianio {Entrada).
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Nombre Corto: Nombre Abreviado con el cual e Banco de México reconoce a los Intermediarios
Financieros que operan en cf Mercado de Futuros.

Teléfono : Niimero Telefonico del Operador De Futuros de la T.LLE..

F. A. X.: Nometo de F. A. X. del area de Confirmacion de Operaciones de Futuros dela T.LLE..

R .F.C. : Registro Federal de Causantes del Intermediario.

Monto Tatal: Linca de Crédito asignada al intermediario en cuestion.

Monto Disponible: Linea de Crédito disponible del intermediario. Esta Linea de Crédito se modifica
dependiendo de las operaciones concertadas con este Intermediario.

Posicién Total: Es el Importe totat de las operaciones de compra y venta concertadas hasta et momento.
Compras ; Es el Importe total de las operaciones de compra concettadas hasta el momento.

Ventas : Es ef Importe total de las operaciones de venta concertadas hasta el momento.

Vigencia ; Fecha Inicial y Final de vigencia de operacion del imermediario con ta institucion.

Calificacion : Seleccion de 1a calificacion crediticia del intermedianio ante la institucidn,

Status : Condicidn de! Intermediario dentro de 1a institucion 1a cual puede ser activa o inactiva.

» Tipo de Validacion: Si falta algin dato de los antes mencionado no s¢ permitird continuar con el
flujo del sistema.
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Médulo de Operacién

Descripeién :

« Fecha . Fecha det dia de operacion la cual es proporcionada Automaticamente por et sistema,

« [niermediaric : En esta opcion se da una lista de los Intermediarios Activos dentro del sistema para que el
operador seleccione su contraparie.

« Qperacion : Seleccitn del tipo de operacion a efectvar Compra o Venta,

« Tipo de T.L1.E.: Seleccion de la T.LLE. de referencia 28 0 9! dias.

o Plazo de la T.1.LE.: En esta opcion se da una lista de 52 Plazos para la operacion de la T.LLE. y los cuales
no exceden a un afio {365 dias).

o Monto : En esta opcion se Captura el Monto de referencia pactado con la contraparte.

e Teorico : En este recuadro se muestra una tasa Tedrica de Compra y Venta respectivamente dependiendo
del plazo de referencia de la T.1LE. y del plazo la misma.

« Colizacion : En esta opcion se captura la Tasa de Compra o Venta pactada de la T.1LE., tomando como
base 1a Tasa teorica de referencia,

« Valuacion . En este recuadro se muestra una utilidad Teorica {Plus/Minus), de la operacidn a concenar,
basada en las tasas teoricas de Compra/Vema del punio anterior.

« Realizados : Utilidad Realizada con &l Intermediario que se esta operando.

« Riesgo ; Riesgo crediticio de la operacidn a concertar dependiendo del monto y plazo.

« A plazo. Posicion total (Compras/Ventas), en el plazo seleccionado por el operador con la contraparte
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Cancelacion Pasicion de las operaciones canceladas al vencimiento del Intermediario con el que s¢ opera.
Novacion : Posicion de las operaciones novadas al vencimiento del Intermediario con el que se opera,
Concertar - Al hacer click con el mouse en este botdn se procede a verificar que los datos proporcionados
por &l npesador se han correctos con lo cual se pasa o la pantalla de cierre de contrato, de lo coniraro no se
continita con 1a operacion.

Cancelar : Al hacer click con ¢l mouse en este hoton se cancela la operacion que se estaba concertando en
ese momento y se procede a reinicializar la pantalla.

Salir 1 Al hacer click con el mouse en este boton el operador se regresa al menu principal.
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Mébdulo de Cierre de Countrato

Descripcion :

Nimere de Contrato: Este numero se compone de siete digitos. Los primeros dos digitos representan el
identificador del cliente y los siguientes cinco son un numere consecuiivo propio de cada cliente, e cual le
proporciona de forma gutomatica el sistema.

Fecha de Concertacion® Esta es la fecha en la cual se pacta la operacion y la cual se asigna de forma
automatica por ¢l sistema.

Intermediario : Nombre completo del Intermediario con el cual se pacto la operacién.

Tipo de Operacién: Tipo de operacion que se realizo Compra o Venta.

Pazo de la T.1.1.LE.: Numero de Dias por vencer de la operacion concertada.

Meonto : Monto de referencia pactado con la contraparte,

T 1.LE. de referencia: T.1.1.E. pactada con la coniraparte (28 o 91 Dias).

Fecha de Vencimiento: Fecha en fa cual se vence el conirato de futuros de la T.LLE. (Todos los
Miércoles).

Tasa Teorica: Tasa que proporciona el sistema para dar una referencia al operador.

Tasa Pactada: Tasa de la T.L1.E. pactada con )z contraparte.

El recuadro que $e encuentra e la parte inferior de la pantalla proporciona la informacion de las operaciones
Canceladas o Novadas en el sistema st ese fuera el caso.
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Cerrar Operacion: Al hacer click con el mouse en este boton el operador almacena la informacion en las
tablas correspondientes y afecta la posicidn correspondiente.

Regresar a Contrato: Al hacer click con el mouse en este botén el operador regresa al Mdédulo de
Operacién en el cual se capturan los datos para conceriar una operacidn.
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Mdidulo de Lineas de Crédito

Descripein @

¢ Herramientas . Esta es una barra de herramientas del sistema lz cual conticne nueve botones para
seleccionar con el mouse y los cuales tiene las siguientes caracterigticas en su orden correspondiente de
{zquierda a Derecha:
= Ir al primer registro de la tabla correspondiente.
« Ir al registro anterior de 1a tabla correspondiente.
Ir al proximo registro de la tabla correspondiente.
Ir a) 4ltimo registro de la 1abla correspondiente.
Crear un nuevo registro.
Almacenar un nuevo registro.
Revertir una operacion.
Salir al Meni Principal.
s Ayuda en linea
» Calificacion Crediticia: Representa las 5 calificaciones crediticias asignadas por el area de Control de
Riesgos.
+« Monto de Linea de Crédito: Representa Los montos maximos asignados a cada calificacion crediticia por el
area de Control de Riesgos.
» Plazo en Dias: Representa ¢l Rango en Dias por vencer de una operacion concertada con un Iniermediario
al cual se le asigna un porcemaje de riesgo.

& Porceruaje : Representa ¢l porcentaje de riesgo asignados cada intervalo en dias,
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Médulo de Monitoreo del Sistema

e I"llTllROS DE [.A THE:= .-

Descripeitn :

® Fecha de Proceso: Esta fecha establece el Intervalo de Tiempo en el cual se desea emitir el reporte
seleccionado.

* Intermediario : Seleccidn de un Intermediario en activo en la institucion.

e Utilidad Virwwal Compras: Representa la Utilidad o Pérdida Tedrica. operada con el Intermediario
seleccionado en sus compras de T.1.LE.. En el rango de fechas determinado.

s Uiilidad Virtual Ventas: Representa la Utilidad o Pérdida Tedrica, operada con el Intermediario
seleccionado en sus ventas de T.LLE.. En el rango de fechas determinado.

» Utilidad Realizada Compras: Representa la Utilidad o Pérdida Reatizada (Operaciones Liquidadas),
operada con ¢l Intermediario seleccionado en sus Compras de T.1LE.. En el rango de fechas determinado.

+ Utilidad Realizada Ventas: Representa la Utilidad o Pérdida Realizada (Operaciones Liquidadas), operada
con el Intermediano seleccionado en sus Ventas de T.L1E.. En el rango de fechas determinado.

* (dperaciones Canceladas Compras: Representa Iz Utilidad Teodnica de las operaciones canceladas de
Compra de la Institucion con el Intermediario seleccionado en ¢ rango de fechas determinado.

« Operaciones Canceladas Ventas: Representa la Utilidad Teérica de las operaciones canceladas de Venta de
1a Institucidn cen el Intermediario seleccionado en €l rango de fechas determinado.

+ Operaciones Novadas Compras: Representa ta Utilidad Tedrica de Ias operaciones Novadas de Compra de
1z Institucton con el Intermediario seleccionado en el rango de fechas detesminado.
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Operaciones Novadas Ventas: Representa la Utilidad Teérica de las operaciones Novadas de Venta de la
fnstitucion con el Intermediario seleccionado en el rango de fechas determinado.

Operaciones Vigenies: Es el ndmerc de operaciones vigentes en el sistema con el Intermediano
seleccionado en el rango de fechas determinado.

Operaciones Canceladas: Es el mimero de operaciones canceladas en el sistema con el Intermediario
seleccionado en el rango de fechas determinado

Previo - Al hacer click con €l mouse en este boton de seleccion, se mostrara €l formato de teporte en
pantatia.

Impresora ; Al hacer click con el mouse en este boton de seleccién, € reporte se imprime en {a impresora
seleccionada.

Archivo : Al hacer click con el mouse en este botén de seleccion, el reporte es enviado a un archivo con
formato de hoja de célculo.

Procesar - Al hacer click con ek mouse en este botén se verifica que se tenga seleccionado un Intermediario
y st procede a ejecutar el reporte seleccionado.
Salir - Al hacer dick con &l mouse en este boton el operador regresa al Meni Principal.
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Mddulo de Reportes

EREPORTES '« 0 -

Descripcibn :

+ Fecha de Proceso; Esta fecha establece el Intervalo de Tiempo en el cual se desea emitir ef reporte
seleccionado.

¢ Intermediario : Seleccidn de un Intermediario en activo en la institucion.

* Vigentes: Al hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan las operaciones Vigentes al
vencimiento con ¢l Intermediario seleccionado en la fecha establecida.

« Canceladas : Al hacer click con el mouse en este recuadro se sefeccionan las operaciones Canceladas
vigentes al vencimiento con el intermediario seleccionado en [a fecha establecida.

* Novadas : Al hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan las aperaciones Novadas vigentes al
vencimiento con el Intermediario seleccionado en la fecha establecida.

» Liguidadas : Al hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan las operaciones Liquidadas al
vencimiento con ef Intermediario seleccionado en 1a fecha establecida.

+ Bajas: Al hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan las operaciones en las cuales ¢l
operador por alguna circunstancia se equivocd y posteriormente se dic de baja quedando cancelados el
mimero de folio y de contrato y restituyendo el status de las operaciones involucradas si las hubiera
(Cancelacion y Novacién). Estas operaciones son las que el operador pacté con el Imermediario
seteccionado en la fecha establecida.

« Por Folio: Al hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan todas las operaciones Concertadas,
Canceladas, Novadas, Vencidas y Liquidadas ordenadas por él nitmero de Folio.
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Confirmadas: A hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan las operaciones confirmadas por
el area de adminisiracidn de mercado de dinero.

No confirmadas: Al hacer click con el mouse en este recuadro se seleccionan las operaciones no
confirmadas por ¢! area de administracién de Mercado de Dinero.

Pravio - Al hacer click con e} mouse en este boton de seleccion, se¢ mostrara el formato de reporie en
pantalla.

Impresora : Al hacer click con el mouse en este boton de seleccion, el reporte s¢ imprime en la impresora
seleccionada, .

Hoja de Célculo: Al hacer click con el mouse en este botdn de sefeccién, el reparte es enviado a un archivo
con formato de hoja de calculo.

Procesar : Al hacer click con el mouse en este botdn se verifica que se tenga seleccionado un Intermediario
y se procede a ejecutar el reporte seleccionado.

Salir : Al hacer click con el mouse en este botén el operador regresa al Meni Principal.
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Mbdulo de Actualizacién de Parametros del Sistema

-POTURGS DE LA THE-
iy YRl
3 T L

Descripeitn :

+ Hemamientas: Esta es una barra de herramientas de! sisteme la cual contiene nueve botones para
seleccionar con ¢l mouse y los cuales tiene las siguientes caracteristicas en su orden comespondiente de
fzquierda a Derecha:

« Iral primer registro de 1a tabla correspondiente.

Ir al registro anterior de la tabla correspondiente.

Ir al proximo registro de 1z tabla correspondiente.

ir el altimo registro de la 1abla correspondiente.

Crear un nuevo registro.

Almacenar un nueve registro.

Revertir una operacién.

Salir al Mend Principal.

» Ayuda en finea

« Fecha de Actualizacién: Fecha de almacenamiento de las tasas de 1a T 1.1.£. de 28 y 91 Dias.

» 28 Dias: Tasa de 28 Dias publicada por el Banco de México y con la cual se procede a liquidar las
operaciones vencidas.

« 91 Dias: Tasa de 91 Dias publicada por el Banco de México y con la cual se procede a liquidar las
operaciones vencidas.

" 8 & 8 & * @
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Moéduio de Confirmacién de Operaciones

Descripcién :

¢ Herramientas : Esta cs una barra de herramientas del sistesa la cual contiene nueve botones para
seleccionar con ¢l mouse y los cuales tiene las siguientes caracteristicas en su orden correspondiente de
Izquierda a Derecha:

Ir al primer registro de la tabla correspondiente.
Ir al registro anterior de la tabla correspondiente.
ir al proximo registro de la tabla correspondiente,
Ir al dltimo regisiro de la tabla correspondiente.
Crear un nuevo registro,

Almacenar un nuevo registro.

Revertir una operacion.

Salir al Mend Principal.

Ayuda en linea

+ Operacion Confirmada/No Confirmada: En este recuadro se muestra el estado de las operaciones por
confirmar, concertadas en el Dia de operacion,
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Vigente/Cancelada/Novada: En estos cuadros se despliega el estado de la operacion por confirmar Vigente,
Cancelada o Novada.

Nuimero de Contrato: Este ntimero se compone de sicte digitos. Los primeros dos digitos representan el
identificador del cliente y los siguientes cinco son un nGmero consecutivo propio de cada cliente. Este
nimero Jo proporciana de forma automatica el sistema.

Folio: Nimero consecutivo con el cual se van registrando todas las operaciones concertadas no
importando el Intermediario con el que se operd.

Fecha de Concertacion: Esta es la fecha en la cual se pacta la operacion y la cual se asigna de forma
automatica por el sistema.

Imermediario : Nombre completo del intermediario con el cual se pact$ la operacion.

Tipo de Operacion: Tipo de operacion que se realiza Compra o Venta,

Plazo de la T.LLE.: Numero de Dias por vencer de la operacién concertada.

Monto : Monto de referencia pactado con la contraparte.

T.LLE. de referencia: T.LLE. pactada con |a contraparte {28 o 91 Dias).

Fecha de Vencimiento: Fecha en la cual s¢ vence el contrato de futuros de fa T.LLE. {Todos los
Miércoles).

Tasa Tedrica; Tasa que proporciona el sistema para dar una referencia al operador.

Tasa Pactada: Tasa dela T.LLE. pactada con la contraparte.

El recuadro que se encuenira en la parte inferior de la pantalta proporciona la informacién de las operaciones
Canceladas o Novadas en el sistema si ese fuera el caso.
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* Herramientas: Esta es una barra de herramientas del sistema fa cual comtiene nueve botones para

seleccionar con el mouse y los cuales tiene las siguientes caracteristicas en su orden comespondiemte de
Izquierda a Derecha:

a & & & & & @

Ir al primer registro de la tabla comrespondiente.
Ir al registro anterior de la tabla correspondiente.
Ir al proxime registro de la tabla comrespondiente.
Ir & tltimo registro de ia tabla correspondiente.
Crear un nuevo registro.

Almecenar un nuevg registro.

Reventir una operacion.

Salir al Mena Principal.

Ayuda en linea

En esta pantaila [a barra de herramientas tiene inhabilitados los primeros cuatro botones de desplazamienio ya

que esta pantalla no los requiere.

» Fecha de Operacion. Fecha proporcionada por el sistema de forma automitica 13 cual indica el dia de
operacion.

*  (Generar Archive de Banco de México/Procesar; Al haces click con el mouse en este botdn se procesa ¢l
archivo de Banco de México, el cual es creado en una direccion de la Red determina por el area de
sisternas.
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*  Generar Archivo de Contabilidad/Procesar: Al hacer click con el mouse en este boton se procesa el archivo
de Contabilidad, €1 cual es creado en una direccion de la Red determina por el area de sistemas.

* Aichivo procesado. Estc cuadro es un indicador que muestra si €l proceso de generacion del archive en
cuestion ya fue procesado.




Disefiar y Realizar Pruebas del Sistema

Después de concluir tados los objetivos de la fase de construccion del sistema se procede a disefiar y reafizar
las diversas actividades que componen las pruebas del sistema, dentrio de estas actividades se preparan las
especificaciones de las pruebas del sistema, las cuales deberan conternplar los siguientes aspectos:

Comunicaciones: Determinar el correcto funcionamiento de las interfaces entre componemes (incluyendo
enlaces entre dispositivos remotos).

Rendimiento en la ejecucion: Se medira el tiempo de rcsi:uesla del sistera bajo diferentes condiciones.

Volumen; Se comprobari el sistema aciuando sobre grandes volimenes de datos. Tanto en este aspecto, como
en el anterior se hara especial énfasis en las transacciones consideradas criticas y que han sido identificadas en
las fases de Analisis y Disefio del Sistema.

Recuperacion de datos: Se probard que el sistema puede recuperar datos, cuando haya fallos de! equipo fisico
o logico
Operaciones: Se comprobara el funcicnamiento adecuado de Jos procedimientos de arranque y finalizacion del
sistema.

Seguridad: Se venficard que los mecanismos de seguridad definidos son suficientes.

Integracion: Se realizaran pruebas de integracién con productos de aplicaciones existentes que hayan sido
adquiridos en Ja unidad de negocio.

Ademis, se prepararn en esta actividad todos los procedimientos y facilidades necesarios para la realizacion
de las pruchas de! sistema.

Por Ultimo se realizaran las pruebas, segin las especificaciones disefiadas previamente, y se documentaran los
resultados de las mismas en un "lnforme de Pruebas det Sistema". Como resultade de la realizacion de estas
pruebas se emprenderan las acciones comectivas necesarias para solucionar los problemas e incidencias
ocurridos durante |a ejecucion de las pruebas.



Actualizar el Plan de Trabajo

En esta actividad se revisara e Plan de Implantacion det sistema, etaborado durante st médulo de Disefio
Técnico del Sistema, v se introduciran los cambios ocastonados como consecuencia de 1a realizacion de las
actividades de los madulos posteriores, asi como el resultado de la realizacién de las Pruebas del Sistera.

En general, la implantacion de un sistema puede considerarse como el conjunto de actividades necesarias para:
*  Afadir, modificar o crear los datos necesarios para el funcionamiento del nuevo sistema.

*  [nstalar todos los componentes del nuevo sistema.

*  Instalar el conjunto de procedimientos manuales y automaticos requeridos para ¢! nuevo sistema.

Por eso, deatro del Plan de Implantacion se han de considerar los aspectos siguientes:

*  Planificacion de 1a conversion de datos (si la hubiera).

e Planificacion de los procedimientos de instalacion.

*  Planificacion de 1a instalacién de productos estindar adquiridos externamente.

*  Plan de contingencias.

®  Planes de trabajo y horarios.

*  Acciones de revision, que se llevardn 2 cabo una vez realizada la implantacion.

Para una adecuada planificacién de los trabajos a realizar, sera necesario tener en cuenta una serie de factores
condicionantes que sicmpre suelen estar presentes en mayor o menor medida,

+  El nimero de sisternas.

+ Tipo de sistemas/programas {por lotes, interactivos, gestion, técnicas).
«  El nimero de usuarios.

+ Tiempos disponibles de ordenador.

+ Horas de mayor/menor nimero de usuarios conectados al sistema.

+  Horas de mayor/menor actividad del sistema.

La depuracion del Plan de Implantacion pasa por determinar aquellos procesos o cadenas que se deben cecutar
en fechas fijas, anualmente, semestralmente, trimesiralmente, mensualmente, semanalmente y diariamente,

Una vez establecidos los procesos de ejecucion fija, se procedera a planificar las necesidades de procesos de
ejecucion diaria, tanto interactivos como por iotes. Sin perder de vista que se deben prever tiempos para ia
realizacién de actividades de mantenimiento del sistema, copias de seguridad, ejecucion de procesos de
peticion esporadica, relanzamiento de procesos que se ejecutaron erroneamente, elc.




Por iltima, se debera establecer un horaric de ejecucion de los procesos, pera lo que es conveniente tener en
Cuenia;

*  Procesos que son incompatibles en el tiempo.
*  Procesos que es necesario gjecutar anies que ofros (dependencias entre procesos).
* Horas y dias de mayor carga de actividad de los distintos departamentos/aplicaciones.

La planificacion de fechas en el Plan de Implantacion es especialmente dificil, puesio que a veces dependen de
eventos externos. Sin embargo se pueden dar algunas recomendaciones que pueden facilitar esa planificacion:

= No abandonar procedimientos antiguos ni  perder los datos originales hasta que se haya
conseguido una implantacian con resultados satisfactorios.

¢ No permitir, en la medida de lo posible, que presiones externas obliguen a resolver problemas
puntuales o a cono plazo, obstaculizando el proceso de Implantacion.

Si el sistema esta incluido dentro de un Plan de Sistemas, seran de utilidad en esta actividad tas previsiones de
implantacidn efectuadas en el mismo.

Inicio de procedimientos de produccién
Los objetivos de esta tarea son los siguientes;

iniciar la fase de uso y produccitn del nuevo sistema. En muchos casos, el nuevo sistema implantado pasa & ser
el sistena "vivo o maestro®, y sus salidas son utilizadas por los usuarios.

Cbtener la fiima de los usuarios responsables dando por implantado el nuevo sistema. Los pasos a realizar son
los siguientes:

1.-Recopilar los nuevos procedimientos y datos de produccion y asignar fechas de implantacian para cada
funcion det nuevo sistema. :

2.-Determinar las fechas de finalizacién de tas funciones de) sistema antiguo que no deban continuar (si lo
hubtera).

3.-Arrancar los nuevos procedimientos, una vez obtenida la autorizacién para ese arranque,

4_.Obtener las autorizaciones de scceso al nucvo sistema para los usuarios. Este ha de hzcerse mediante una
comunicacién formal del responsable de usuarios al responsable de sistemas.

5.-Revisar los resultados de los nuevos procedimientos e iniciar acciones de contingencia
. cuando se considere necesario,

6.-Obtener la firma final, que asegure que el personal usuanio y la direccidn consideran comeciamente
implantado el nuevo sistemna.

7.-Climinar el sistema anterior (si 1o hubiese).

B.-Revisar ¢l sisterna ya en produccion para asegurar que los usuarios uiilizan et nuevo sistema, y que e equipo
de trabajo puede transferir la responsabilidad de! sistema a los usuarios.
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Establecer los procedimientos de preduccion

Esta actividad tiene como objetivo la instalacion de todos los procedimientos manuales y automaticos para el
funcionamiento en produccion del nuevo sistema y comenzar su explotacién.

Para conseguir esto, es necesario que se disponga del emorno de produccion, perfectamente instalado y
prabado, y que el sistema haya sido formalmente aceptado por los usuarios, aunque a veces puedan realizarse
paralelamente ambas actividades.

Es importante concienciar a las distintas unidades de negocio y servicios de que ellos son los propietarios de la
informacién, siendo por tanto su obligacién participar en el desarrollo de esta Actividad.

Despusés de definir los procedimientas en el ambiente de produccion del sistema se procedid a ia ultima fase del
proyecto, poner en operacion el sistema de Futuros de la T.1LE.. Este inicio de operaciones fue todo un éxito
en las unidades de negocio invoiucradas en este proyecto debido a que se cumplieron todas las expectativas
tealizadas por todas las areas de la institucién financiera.

El sistema de Futuros de ta T,LLE, se encuentra en operacion actualmente formando una parte muy importante
en ¢! Mercado Financiero de Futuros de la Institucion.
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VL. CONCLUSIONES
Resultados Obtenidos

Como se mostro en ¢l desarrolio de cste trabajo el principal problema fue establecer el marco de referencia el
cual nos proporcionaria las bases para poder operar un Instrumento financiero (Futuros de ia T ELE.), de
origen nuevo en ¢l mercado mexicano. Esta apertura en el mercado mexicano para este instrumento implico un
desconocimiento por pane del Organismo regutador Banco de México y la imstitucidn en cuestion en lo
concerniente a los conceptos del negocio que no quedaran definidos en su totalidad por 1o cual se tuvieron que
realizar varias actualizaciones al plan de trabajo y reasignacion de actividades y procedimientos @ las reas
involucradas en este proyecto. Una vez controladas estas variantes se procedit al desarrollo de la aplicacién en
fa cual se tuvo una constante comunicacion con las areas involucradas para tener la confianza v aprobacion de
los usuarios en ta aplicacion desarrollada, Este aspecto ¢s muy importante por gue las personas de algunas de
las &reas involucradas no tuvieron vna actitud positiva, 1o cual influye en el desarrollo de! proyecto provocando
un impacto tmportante en &f sistema de Futuros de la T1.LE.,

Un aspecto sobresaliente que estuvo presente en las fases de este proyecio es que no existe bibliografiz
especiatizada en México sobre Futuros en un contexto general como en los aspectos particulares de la
operacidn, ya que Banco de México, organismo que regula estz operacion, definid los aspectos de la operacién
de Futuros en México, es decir ta adecué al mercado financiero mexicano tomando como marco de referencia
un mercado financiero extranjero (Estados Unidos de Norte América), donde el mercado de futuros se inicio y
se establecid en su forma de operer. Tanto el equipo de trabajo como la Institucién solo dependiamos de
circulares proporcionadas por el Banco de México por lo cual se tuvieron que realizar continuamente juntas
de trabajo con los usuarios para definir conceptos del negocio.

Una vez concluidz fa fase de desarrollo se procedit a iniciar las pruebas det sistema de Futuros de la T.1LE..
Estas pruebas consistian en hacer juntas con los directores y subdirectores de todas las areas involucradas en el
proyecto y en las cuales se revisaba todo el flujo del sistema y cada médulo del mismo, después de esta revision
se procedia a realizar una minuta la cual firmaban todos los involucrados. Para un cambio o modificacion
pesterior se redactaba un documento en et cual se especificaba el requerimiento y las firmas de los usuarios que
lo autorizaban, ya que era muy comtn que algunos usuarios se retractaran o desconocieran los requerimientos
solicitados. Después de superar esta fase se procedio 2 instalar la aplicacion en cada una de las computadoras
de las dreas definidas con los usuarios asignados a la operacion de la aplicacién, para esto file necesario
levantar un invemario de cada una de las miquinas de los operadores para ver si cumplian con los requisitos
necesarios para poder instalar el sistema de Futuros de la T.LLE.. Si la miquina del operador en cuestion
cumplia con los requerimientos necesarios para la instalacion del sistema se procedia a instalarlo vy darle vna
capacitacion personalizada al usuario para que pudiera operar el mbdulo correspondiente sin probiemas

A pesar de los retrasos existentes en ¢l proyecto por causas ajenas al equipo de trabajo y con ef uempo en
contra ya que la institucidn queria empezar a operar en una fecha ya paciada con el Banco de México debido a
que esta institucion tenia que revisar e} sistema y dar la licencia para empezar a operar en ¢t sistema firanciero
mexicano. El equipo de trabajo se comportd a la altura de las circunstancias ya que estuvo en constanie presion
por parie de |os usuarios y mia, y a pesar de todo lo anterior se entregd el producto en la fecha compromerida
y con todos los objetivos cumphidos en su totalidad.

En el ambito profesional. En este Proyecto, he aplicado conocimientos especificos adquiridos durante mi
formacidn profesional, considerando los méds imponantes y que mas valoro hoy en dia. los consejos v
estrategias a seguir que durante mi carrera profesional me dieron mis maestros y amigos. También me gustaria
mencionar que ¢l enfoque multidisciplinario que toma la carrera, ayuda en el desarrolle profesional en la
medida que cada vez se dé mas la intervencion del profesional en sistemas con los usuzrios de areas muy
diversas.



En o} aspecto de mi desarrollo profesional y de la relacion con otras personas que se desarrolluron en
universidades pasticulares me doy cuenta que se pueden hacer muchas cosas para Hegar a una excelencia en la
carrera de Matemiticas Aplicadas y Computacidn como son seminarios, conferencias o clases impartidas por
compaficros ya egresados de la carrera que ayudemos a que ésta llegue a un nivel académico y humano
superior af actual. Sin demeritar la situacién actual de fa licenciatura de M.A.C., creo que se deben buscar
siempre caminos para mantenerse en la excelencia constante.
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Glosario de Términos

CAMARA DE COMPENSACION. Es una agencia asociada 8 !a Bolsa, que garantiza todas las operaciones
que se realizan dentro de ésta. Toma la parte del comprador ante el vendedor y viceversa. Asigna y vigila las
entregas tanto de productos fisicos como de entregas en efectivo.

COBERTURA. A través de la tornz de una cobertura se transfiere el riesgo de movimientos adversos de los
precios. Consiste en tomar una posicion temporal (contraria a la que se tiene en el mercado fisico) en los
mercados de futuros, con lo que se fija el precio de un producto durante el tiempo que se mantiene,

COMISION. Es e! costo gue paga ¢l cliente por 1a gjecucion de una orden.

CONTRATO DE FUTUROS. Es un contrato estandarizado en cantidad y calidad, que obliga a efectuar la
entrega fisica futura de un producto a un precio pactado al inicio de la operacidn. Es creado y regulado por las
autoridades de 1a bolsa donde se opera.

CORTO. Se refiere a vender un contrato de futuros y mantener abierta la posicion mas alla del dia en que se

adquicre.

LARGO. Se refiere a comprar un contrato de futuros y mantener abierta la posicion més alld del dia en que se
adquiere,

LIQUIDACEON. Significa cerrar una posicion abierta. Para liquidar una posicidn abierta de compra (venta) es
necesario vender (comprar} un contrato de la misma especte. Al liquidar una posicidn se cancela Ja obligacidn
de cumplir con la entrega fisica.

PERSONA FiSICA. Término juridico para individuo con capacidad legal de contratar.
PERSONA MORAL. Témmino juridico para las empresas y en general cualquier tipo de agrupacion, asociacion
o sociedad con capacidad juridica propia e independiente de sus integrantes individuales.

MERCADO DE CAPITALES. Mercado financiero donde se intercambian recursos, tanto propios (acciones),
como ajenos (créditos de cualquier tipo), a largo plazo. La definicion del largo plazo es muy subjetiva. Sin
embargo, la mayor parte de los financieros concuerdan en que el largo plazo se refiere a periodos superiores a
un afio.

MERCADQ DE DINERO El complemento del mercado de capitales. Transferencias de recursos en el coMo
plazo.

MERCADO PRIMARIO. {(Oferta primaria). Mercado referente a la colocacion de una nueva emision de
acciones en fa cual existe entrada de dinero fresco para la empresa emisora; independientemente de sila
empresa ya estaba registrada o 10 en la bolsa Mexicana de Valores.

MERCADO SECUNDARIQ. (Oferta secundaria). Se refiere al mercado diario de acciones (y de cualquier
otro valor). La transferencia de recursos que toma lugar es Unicamente entre el comprador y el vendedor. La

empresa emisora, cuyas acciones son objeto de fa compra/venta, usualmente no tiene neda que ver en estas
operaciones.
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