Capitulo Il

El video como herramienta de capacitacion

2.1 EL video, contexto educativo y definicion

Gracias al avance fecnoldgico, la sociedad se transtorma a un ritmo vertiginoso. Esto
exige a los individuos el conacimiento vy la aplicacién de la tecnologia para la |
obtencién de salisfactores. La sociedad, entonces, requicre también de una E
eduacién para la tecnologia, conocida mas como edueacion para los medios, con el
objete de transitar por nuevas vias para obtener, asimilar y acelerar el conocimiento.

Es muy imporianie que la escuela reoriente sus objetivos de ensefianza hacia un
presente cambiante y no se quede en un esquema antiguo y cerrado, que fue antaio
establecidoe para re_salvér problemas que han dejado de existir...“En sus objetivos, en
sus planteamientos ¥ en sus métodos de ensefnanza, la escuela sigue anclada en el
pasado™. '

La capacitacion emtendida como una educacidn practica, enfocada a satisfacer
necesidades inmediatas y mayormenie vinculadas con la competitividad en el sector
prodi:ctivo, puede adaptarse mas rapidamente que la escuela, a una educacion de
vanguardia integradora de las nuevas tecnologias. Sin embargo, esa rapida
adaptacion no iendria el sustento propedeutico que deberia dar la escuela para
incorporarla tednolegu’a de una forma maés aprovechable.

3 Ferrés, Joan.Op.cit. p.19 3 ;-
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Ei desfase entre educacién en la escuela y capacitacion en el trabajo, va de la mano
con la demagogia educativa y es proporcional al nivel de subdesarrollo en un pais.™
Sin embargo, el hecho de que la capacitacion del personal no cuente con una base

- propededtica para aplicar la tecnologia educativa, no significa fa negacion de la

ulilidad de las nuevas tecnologias y del video en pardicular, en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

La forma de comprender el mundo, esta intimamente ligada a la vision que imponen
los medios de dilusién. Seria imposible saber qué sucede en China e incluso qué
sucede a algunos kiiémetros de nuestras casas, si no fuera por la cobertura de los

: 'maaios. Dasde _Iuago, los medios ofrecan sélo un conocimiento refativo de nuestro
‘emlnma,- pero més ¢ercano a la forma comun de concebir el mundo. Para esclarecer

por qué o se tiené una base propedeutica para aplicar la iecnologia educativa a 1a.
capacitacion de! personal de empresas, I$ase la siguiente afirmacion:

‘La escuela sigue -manifestandose reticente a integrar en su seno las nuevas

| teonvioglas, temerasa sin duda de perder el control del proceso educalivo...Algunos

* Cir, Diario Oficial de la Federacion Op. Cit. (PND) Es por eso que el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 propone “Vincular de manera sistemdtica la planta productiva y la comunidad educativa”.
Sin embargo esta propuesta no es mas que un compromiso discursivo en el que empresarios y
binrderatas acuerdan awhentar las oportunidades ocupacionales de Jos recién egresados de la escuela.
Falta un replanteamiento a fonde de los programas educatives ¥ no fo que propone et PND 1995-2000
al anunciar gue “...Las autoridades educativas y laborales promoveran, con la participacién del sector
preductivo, el establegimiento de normas de competencia laboral, cuya estructura corresponderd a las
condiciones actuales y previsibles del mundo de trabajo.”

Por si fuera poco, ademis de que la propuesta citada no refleja una accion de desarrollo, ni siquiera se
ha puesto en marcha; pese a estar en la tiltima etapa de 1a administracion zedillista, no obstante que en
teoria, existe hasta con siglas, un Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL), que adgn no se
pone en préctica en todas las secretarias de Estado.
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maestros son conscientes de las contradicciones, la mayoria considera que es
enome fa eficacia de los medios de masas, pero al mismo tiempo se niegan a
integrarlos en la escuela para optimizar el proceso de ensenanza aprendizaje... En
esta coyuntura no es exiraiio que surjan reacciones como la de M. Mead: <<Mi
abuela quiso que yo tuviera una educacioén: por eso no me mandé a la escuela>> O
la del propio Mcoluhani<< ;Por qué he de ir a la escuela para interrumpir mi
educacitn>>"¢

Integrar la tecnologia al proceso educativo, ademas de romper con practicas
conservadoras para impartir educacion, debilita fetichismos sutgidos por sentimientos
de.inse'guridad que llegan a entenderse como miedo al cambio. Para ilustrarlo, se
_puedﬁe"reeordar a-aquellos que aseveran no tener Ja facitidad de escribir de primera
‘mand frente a la computadora porgue, segin elios, se inhibe su creafividad;
- debiendo, mejor, escribir en un cuademno. Esto es un fetiche en tanto otorga un valor
_milica al cuademo como instrumento de inspiracion, cuando en realidad es temor a lo
desconecido.”

. Antes de que se hiciera uso magnificado de las computadoras, el temor era hacia las
maquinas, de esoribir. Es sabido que Gabriel Garcia Marquez escribié sus novelas
directamente sobre la maquina de escribir sin que el boligrafo interviniera.

“Se acusa, por ejemplo, a los medios audiovisuales de ser incapaces de sustituir
eficazmente a los libros, sin darse cuenta de que hace siglos los hombres de cultura
acusaban al libro impreso porque no podia tener la autoridad de los maestros que, en
una cuitura oral, hablaban directamente a fos alumnos”.® '

- Se podria afirmar que, aln en estos tiempos, la ensehanza recae en la palabra de!
profesor. Esta lentitud para {desde la escuela) incorporar la tecnologia a la

3 Perrés, Joan Op. Cit. P.20
7 fdem
3 Ibidem p.21
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educacitn, refrasa el desarollo productivo en el sector laboral, en tanto que la
capacilacién de personal, por muy buena que sea, no cuenta con una base
preparatoria, como ya se dijo. No obstante, la utilizacién continua de fa tecnologia en
la capacitacion puede ser el ejemplo para adecuar los esquemas tradicionalistas de
enseﬁanza en la escuela.

Uno de los mofivos fundamemales para utilizar el video en la capacitacion, es el
complemenw que &ste medio puede represeniar para otras técnicas diddclicas y en
palmular para aqualtas que wtilizan la palabra oral o escrita. Lo complemeniario se
da por dr!anenmas sn el proceso de cognicion, entre enseiar con el lenguaje oral o
escilo y enseﬂar;m el lenguaje audiovisual. Para Ferrés, el lenguaje verbal es una
ahstmecldn de Ig ,expenanoia mientras que la imagen es una representacion
camta dela alybmnoia *Si el libro privilegia al conocer, la imagen privilegia el
reconocer. Si el tento oral es especialmente indicado para explicar, Io audiovisual es
indicado para asoeiar".

Seleosionar al video de entre-oiros instrumentos Gtiles en la educacién, obedece a la
efieat-inﬂu:encia qﬁg este medio ejerce sobre la mente de los receptores a través de
los sentidos del oido v de la vista, favoreciendo asi, el aprendizaje.

En 1971, cuando el uso de nuevas tecnologias era todavia incipiente, y escasamente
utilizado en la educacién, la oficina de estudios de la sociedad americana Socondy-
V_a&:iﬁ:m Oil Co. Studies, obluvo los siguientes indicadores que permiten mantener la
‘confianza sobre la eficacia didéctica de los programas en soporte video.*

3 Farrés, Joan, Televisién y Educacion. Espafia 1994 p.31.
¥ Farrés, Joan, Video y Educacitn Op.cit. p.38
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Paorcentajes de retencion mneménica
©OMo aprendemos:
1% mediante el gusto
1.5% mediante el tacto
3.5% mediante el olfato
11%  mediante el oido
83% meadiante la vista

porcentaies de los datos retenidos por los estudiantes
10% de lo que leen
20% de Ib que escuchan
30% de lo que ven
50% de lo que ven y escuchan
79% de o que dicen y discuten
80% de o que dicen y luego realizan

miétodo de ensefianza datos retenidos  datos retenidos
después de 3 horas después de 3 dias

solamente oral 70% - 10%
solaments visual 72% 20%
oraly visual

conjunlamente 85% €5%

Fuente: Ferrés, Video y Educacion Op.cit. p.39.

Al interpretar los porcentajes se puede arglir que fa participacion conjunta de los
sentidos fortalece la retencién del conocimiento, siendo preponderante la accién
combinada del oido y de la vista.

“En este sentido, los medios audiovisuales son imporiantes en el drea educativa
porque llevan al aula experiencias simuladas cercanas a la realidad, vivifican la
ensefianza y molivan enommemente, propician la retencién y comprensién del
estudiante,...
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..."Los medios audiovisuales, al impactar varios sentidos a la vez, despiertan mayor
interés y promueven ia aprehension del conocimiento, funcionan como elementos
tutoriales de simulacion y retroalimentacion. De esla forma se fomenta la

participacion del alumno y se promueve el desarrolto de un aprendizaje creativo”.*'

En la educacion o en la capacitacion el video presenta las siguientes ventajas:
s Facilidad de usg.dehido a su forma, tamaiio, peso y libertad de manejo.

* Praduce una base para el pensamiento menos abstracta y mas representativa de
la realidad y reduce, por ello, respuestas sin contenido de los estudiantes.

. Snsﬁene un allmgrado de atencidn.

X Prepua al mﬂmiﬂue para enfrentarse sin tanto temor a lo desconocido, ya que es
menes abstrattp.

"o Proporciona suﬁmenla uempo para la reflexion personal.®2

El video es un texto en ‘un cartucho. Es un documenio, en fanio almacena
informagcion y permiite la paﬁikdad de registrarla, sirve casi para todo y la eficacia en
su uso depende de la manera en que esté producido, de cémo se utilice, del tema
que se aborde y de ia.riinalii_‘!ag!. entre otros detalles. Es utit ademas para la difusion
del 'ecnbﬁrhienlo, para un fe_gistro de hechos con miliiples enfoques, para el
entretenimiento, para caplar acontecimientos familiares, etc.

“El video es un documento sumamente flexible, por eso resulta tan socorrido
actuakments, por econémico 'en cuanto al uso reiterativo del medio-consistente en
grabar y volver a grabar. De ahi que tenga una aplicacién increible en los campos

4t Lelis Garcia, Hilda. E! video como recurso diddctico... Tesina de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién. UNAM, México 1997 p. 26.
2 Cfr. Idem,
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méas diversos. Se uliliza para documentar experiencias cientificas e incluso para

lievar a cabo todo el proceso de la investigacion cientifica”.*

Se entiende por video al preservador de informacion de todo tipo de productos
generados por fa television: programas de entretenimiento educativo, anuncios
comerciales, noticias, telenovelas. Mientras la television es la sefial que se transmite
en el televisor, el video es el instrumento para recuperar dicha senal. La television es
un medio que se caracteriza por la instantaneidad, y, el video, por la verificacion de
&5a instantaneidad,

Una definicion mds téonica del video lo refiere como “..un sistema de
almacenamiento de imagenes en movimiento y sonidos sincronizados, que utiliza por
lo general, procaﬂimiemos magnéticos. El video posibilita la reproduccién de las
imagenes graba:das tanlas veces como se quiera y se distingue del cine, en gue no
utiliza un soporte quimico-fotografico, sino un soporte magnético. La imagen en video
no es apreciable para la vista sobre la cinta magnética, pues se encuentra codificada
en forma de <<huella>> magnética”.**

2.2. Television éd‘ucativa y video educativo.

La pretension de este subcapitulo no es ahondar, ni mucho menos, sobre el entomo
de la television educaliva sino (inicamente describir de manera muy general su valor
en la tarea do educar. Asimismo Se hard mencién del valor de! video como un

‘derivado de la television y de las diferencias basicas entrte ambos medios para su
aplicacién didactica.

4 Gallarde Cano, Algjandro, entrevistado sobre “El video en In capacitacion de personal” Candidatoa

Mo, en Ciencias de la Comunicacién. UNAM, FCPS. México. Coordinador de Comunicacidn

Audiovisual en la UPN.

# Martinez Abadia, José. infroduccidn a fa tectiologin audiovisual. Espania Ediciones Piados, 1958,p.43-44.
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El resultado educativo de 1a television.depende fundamentalmente de la manera y los
fines con que se ulilice, asi como de los objetivos que hayan de cumplirse. Su
utilizacion efectiva y razonable se logrard en la medida que. resuelva problemas
~ ‘materiales o intelectuales de dificil solucion con otros medios.

Henry Cassier en su libro Television y ensefianza,“opinaba que una vez trazados tos
objetivas v previsto su uso hacia fines determinados es probable que la televisién
arroje resultados mucho més interesantes en la practica que todo cuanto pueda
relatarse.Decia que en los casos mas coriientes de ensenanza directa, {en los que el
maestro de grupo no présenta el tema pero prepara y aprovecha la emision
televisada para que los alumnos cumplan tareas suplementarias), resulta imposible
detesminar _quiéfj*és mis imponante, enlre el maestro del telecurso o el maesiro de fa
clals_e‘a.‘-l?ar o jta"_trztt:»_. cualquier forma de ensefianza por televisién complementa en
cierto sentido I labor del maesiro.

A la pregunta joémo debe ser la ensefianza por television: si ensefianza directa o
rafuerzo de la ensefianza? una respuesta funcional seria no inclinarse hacia ninguna
de las dos dirm‘iénes. sino discemir que ambas presentan posibilidades distintas de
adaptacibn a fas cirﬁunslene_ilas-educaﬁvas y cada una cumple su misién. La defensa
rigida de una de las dos posiciones tiene como consecuencia una restriccién del
empleo de la television.

5 Casgiar, Henry. Televisién y Ensefinnza. Argentina Ediciones Solar/Hachelte 1964 p.295.
 Viase que fa televisién funciona como video porque el maestro ya conoce la emision. Asi es en la
Telesecundaria mexicana, que a través del tiempo, se ha independizado de los convenios con Ia
television comercial, contando con archivos videogréficos en primer lugar y con antenas parabélicas en
sus planteles, para adaptar la sefial del satélite EDUSAT.
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La televisién y la ensefianza no pueden conlinuar avanzando juntos, si los
productores de emisiones y los pedagogos no se ponen de acuerdo y cooperan
entre si. Cuande todos ellos se preocupan activamente de este asunto y
atienden ¢on interés los problemas que se plantean desde su respectivo punto
de vista profesional, los resultados son duraderos y provechosos, Las reformas
introducidas en la ensefianza requieren la comprension y apoyo del personal
docente que, en Gltimeo término, fiscaliza cuanto ocuire en la clase, Crear un
ambiente de confianza y comprension es tanto mds importante por cuanto fas
reformas se llevan a cabe con el apoyo de elementos exteriores.”

“... 580 si el massiio abandona su puesto, la television se convertira en un
modele maecanico e impersonal de instruccién, Esta actitud nace de la
incapasidad de reconocer que la televisidn docente en vez de reemplazar al
| magstro, [ exige el mdximo de sus posibilidades como educador.™*®

Cuando se hace referencia a la televisién educativa, frecueniemente, se piensa en
un sistema de escuela por telsvision o en la ioleescuela, sin reparar en que de la
televisién abierta se pueden rescatar contenidos educativos, considerando, inclusive,
progrémas de entretenimienio de provecho para la ensefianza.

La leigvisiéﬁ vista como teleescuela, se caracteriza por protagenizar el proceso de
ensefanza aprendizaje, mienlras que la televisién de entretenimiento, aplicada a la
edumién como apoyo diddclico, sirve solamente para enriquecer el desarrollo
educativo. Sin embargo, esta Gltima forma, carece de una sistematizacion didactica,
por lo que serfa muy dificil, para el maestro que se apoya de este recurse, identificar
en un programa de entrelenimiento algun contenido didéctico que pueda aplicarse en
clase.

Es claro que no puede haber sistematizacién didactica si se desconoce el contenido.
Al grabar los programas de la ielevision en video, existe la posibilidad de analizar
previamente &l programa y, entonces si, rescatar la parte educativa.

¥ Cassier, Henry, Op. Cit. P.299.
43 fbidem p.300.
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Sblo en funeidn de su aleance potencial 2 un mayor nliimero de personas, la
ensefianza por television representa una ventaja sobre la ensefianza por video. Sin
embargo, el video tiene un valor didactico superior en tanto es una herramienta
manipulable que permite la retransmision y detencidn, para una asimilacion mejor de
contenidos.

Lafrescura y la inrﬁgdlatez de la television como medio de comunicacion, sobre todo
cudndo se trala -'dsg producaiones en vivo, lienen el valor de mostrar las cosas
espméhqamen!e. Sm embargo, esto no resulta un aspecio de valor que pese en la
teisv_iSiﬁﬁ‘.édunaiiyjé. va que ésla, demanda de una preparacion previa mucho mas
- exhwistiva que cy;indb se realiza otro tipo de television.

'Pam_..Aleiandra‘:M;ﬁrdo Cano* pueden establecerse dos diferencias esenciales
entte video y tefavisiéw la primera es que la televisién es aguella que se transmite y
!ﬁaja por las ondas electromagnéticas y el video es el soporte o, entendido de otra
mausta es el dmw Ja segunda diferencia, que se deriva de la anterior a decir
ds eallardo Cano. e5 que ia televisioén es transiforia, ya que €l mensaje se transmite
y el alcance depende de lo que se capte en el momento. En cambio, si el mensaje se
gmlaa pﬂfa convertido en video, e contenido se puede reaprovechar, pero si no, el
me_nsaje es mucho mas efimero. El video ofrece la posibilidad de la meditacién
pmmnda-.'.. En-el caso de la television educativa casi siempre se graban los
pfograrhas para gue los conceptos puedan ser recordados.

Por su parte, el Dr. Luis Ignacio Ambest Verduzco®, al referirse a la utilidad del video
en la capacitacion de personal, opina que: el video, al igual que cualquier otro
instrumento, es siempre dtil para educar o capacitar; no se puede desdeiiar ningun

4 Gallarda Cano, Alejandro, referencia citada
% Arbesii Verduzco, referencia citada.
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elemento. Hoy en dia, e video nos abre posibilidades distintas que hace algunos

afios no se tenian presentes o no se visualizaba su ulilidad para varias cosas;

primero : para homogeneizar programas, ejemplo de esto es la aportacion que ha

hecho la telesecundaria al desarrollo educativo desde hace tres décadas. Segundo,

el video pemmite reproducir los temas bajo el mismo criterio y multiplicarlos a un

amplio margen de la poblacién. Pero, por otro lado, se presenta la desventaja de

estandarizar el poder critico de los receptores. Por lo tanto, el facilitador debe saber

utilizar el video de tal manera que ayude a los educandos a desarrollarse mejor.

En su libro Televisién educativa para América Latina, Jesis Garcfa Jiménez enumera

las dificultades y desventajas de la television en la escuela tradicional, asegura que
por su propia naturateza el mensaje de la television es:

a)
b)
€)

Ll
e}

]
h)

fy

mpertecto: es un lenguaje que debe ser completado & interpretado, en razdn
de suestructura inlema'y de su limitacion temporal;

Fugitive: wipido y transitorio come el mensaje de todo medio de comunicacién
de masas;

kvmmiua; es desir, no susceplible de ser manipulado a voluntad del
maesin;

Proclivaa Ia Pasividad; ko cual represenia una dificultad para el aprendizaje;
Cervado on su estructisra y en su ritmo: uno y ¢l mismo para todos, sin
adenuaién personal, ni flexibilidad;

Anéniniot no procede de una parsona conocida, ni se ditige a un piblico
conocide, éon el gue se mantiene comunicacién personal;

Rigido en sus horaries: incapaz de atender a citrcunstancias locales o
regionates;

Diclatarial en la imposicidn de ciertas normas universalas: no discrimina,
no atiende a peculiaridades, no admile rectificaciones, no determina ni recibe
respuestas direclas;

Evasivo: tiende a fermas incompatibles con el espititu de reflexién, de
concentracién, de personalizacién.

Todas estas son difisulfades serias, gue no deben cbviarse. La realidad es que no
se ha arbitrade todavia un sistema capaz de eliminatas, porque dependen de la
naturakeza inlrinseca del medio. Por eso debe aceptarse ya como un axioma que
Ia televisién no es autosuliciente en lareas educativas.”

Asimismo, Garcia Jiménez apunia también algunos aspectos que la escuela

tradicional podria considerar como susceptibles de revision.

51 Garcia Jiménez, Jesis. Television educativa para América Lating. México, Editoriat Porria 1970 8.
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a)y Cuantitativamente: La escuela en su organizacion actual no es capaz de
hager frente a {as necesidades de fa sociedad actual sometida a un fuerle
cambio {necesidades numéricas derivadas de los movimientos demogralicos
y de las migraciones internas determinadas por el desarrollo
socioecondmics);

La escuela aciual ro cuenta con medios para atender al creciente niimero de
alumnos, incluidos los adultes que en nuestra sociedad de masas estan dando
lugar al fendémeno, denominado por Cros la “explosién escolar”;

o) Cualitalivamenie: La escuela debe evitar el riesgo de un aislacionismo
peligresa, buscando fémmulas de colaboracién y compromiso ¢on otras
instilagiones, fundamentalmente fa familia; la escuela debe responder a la
eomqeténde que la formacién de la personafidad no es tarea exclusiva de
una dotemminada éppea de la vida, sino de foda ella (educacién permanents);

1a assuetédwe comprénder que en el orden social, tan imporante como &l

sis!ema iaﬁﬁlalg 25 el otio, ¥ gue ésle, brinda excepcionales posibilidades para

i edoacion, que no debe serle ajena;

: j 4 en R estrategia general del planeamiento educativo
negksila rﬁﬁm emesmmxm. sus contenidos ¥ sus métodos y poner a punto at
pursonal duehie, par lo cual necesita ayuda del exterior;
ta ssoueld ngessitaun juego de autorregulacién incapaz de obtenerlo por si sola
[que & pEmmla-Gompromster las ensefianzas con la vida, tanto en el ciclo
slemenial; coin en ol do ofiéntacion, como en el de madurez;

La ‘esousla diti 1omar en censideracion la existencia de instituciones nusvas y

paralalas qua esifin creandd y sirviende a nuevas formas de cultura {los medios

da comunigasiin da masas);

La esousla 458e ser permeable a las experiencias del mundo exterior y abiena a

los cambics y-Aeeesidades preconizados por los estudios de prospectiva.

; h | Eloctivamente no pedemos hablar de diicultades, peligros y desventajas
| dalinitives por pane de 13 televisidn y con relacion a ta escuela, porque ésta, esté -
{sometia a un serie ¥ profundo trance de renovacion. Atgunas de las dificultades

dependen e busna manara de su propia siuaciin actua!

.
& .

Una vez enumeradas las dificultades o las desventajas de la television y puestos a
consideracin algunos aspectos de la escuela tradicional, se puede asegurar que no
hay limitantes definitivas por parte de la televisién que impidan su participacion en la
ensefianza, siempre que la escuela deba someterse a un serio proceso de
renovacion.

£ Como puede enionces ayudar la television al proceso de enseiianza- aprendizaje?
...La respuesta es, considerando algunos valores intrinsecos a la television capaces
de vitalizar profundamente el acto pedagdgico a saber:

52 bidem p.9.y 10.
48




a)

b)

c)

Motivacion: La imagen-TV (esencialmente dinamica) es fuente de inlerés y
patticipacion, si es controlada directamente por el educadar.

Fijacion de la atencion: con los riesgos que implica un mensaje cuya
estructura és rigida y cuyo titmo es uniforme, la imagen sirve para fijar al
alumno en e campo temdtico. Los contravalores pueden y deben ser
controlados por el maesiro, 0, en su defecto por el monitor;

Descubrimianto y observacién de la realidad: |a televisién representa en esle
ambitc la dnioa técnica conocida que permite la observacién casi directa de
fendments que acaecen a dislancia; el valor documental de sus mittiples
ulllizaciones. de la imagen significa una aporlacién del mayor inierés para el
enfiquetimienta del acto pedagégico;

Funtifn dp técnica proyectiva: EI mensaje televisado ofrece ademds Ia
posibilidad de disponer no sélo de imagenss, que cumplan una funcion
angcdéliea, do documentacién y de enriquecimiento; oirece fa posibilidad de
presentar_en imagen a.perscnajes de la vida feal que actian de modo

‘e3pontdnes.y juagan sy pape! de modo auténtico y directo. Las actiludes de

25108 *madeles®, permiten poner en juego técnicas de proyeccion, asimiables af

~ psicodrama; que encaman valores inestimables para la comunicacién educafiva

€)

f}

{9

h

¥ son basespara la nyeva Didactica.

- Materlalizipion de realidades abstractas: Es conocida ya la triple funcion de

la imagen: fincién documental, funcién poética y funcin analitica, La imagen es
capaz, en virtlud do esta (Hima funcién de materiakzar reafidades abstractas. Ei
méniio eabe mas al cine, cuya seméntica (expresidn cinemalografica) y cuya
Gramética {monlaje) han side heredados en buena medida por fa television,
Gractas a la expresidn y at montaje pueden malterializarse las ideas del espirity,
la elemidad, 1A infiniiud, 12 pereccion, la alegria, la bondad, etc.... Este
quehagerimplica un nueve lenguaje de simbolos ¥ una nueva hermendutica que
1a escuelano debe desconocer.

Evasidn.controlade. En la mentalidad de muchos padres e incluso de algunas
aducadeares, digresién y evasién son sindnimes de “pérdida de tiempo® en &l
quehaeer escolar. Nada més false. Una y otra son elementos integrantes del
verdadq’o aprendizaje. Existe una sola condicién: que sean controladas por el
educador. sQuién duda que la television ofrece en este sentido posibikdades
insospechadys?... Su papel queda mas definido en las actividades
exiradidiclicas (educagion para el ocio, expresion aristica, ete....).
Actualizarion de las nociones: La television es un medio de comunicacion de
masas-y en cuanlo 1af esta ligado y comprometido ¢on la actualidad. No sélo
refleja fa nlicia, sino que es capaz de crearla. Las nociones tedricas adquieren
por medio de ella una verdadera historicidad, lo cual significa que aparecen
investidas de un nuevo valor y de una mayer carga molivadera para el alumno;
Humanizacién de los contenidos: Cuanto llevamos dicho expresa claramente
las posibilidades de la televisidn en relacién con la vitakizacion del acto
pedagdgice. Pero su funcion alcanza también a los contenidos, considerados en
i mismos, Mediante una distincién de razon podriamos distinguir uno y otros.
La televisién humaniza los contenidos, dotandolos de emotividad vy llevando al
alumano la fmpresién de-que no existen ideas puras, sin una mente que las
concibe y olra que las percibe. Nada hay mas propio de la TV que el hombre
misme ¥ nada mas ajeno a ella que las puras teorias. Cada teoria tiene un
nembre y apellido y una circunstancia que permite observar cémo las ideas
estan encarmadas en hombres y forman 1a trama de la vida misma.

Igualdad de oportunidades: ¢ mensaje de la television, cuyas caracteristicas
fundamentales hemos analizado ya, supone una posibitidad real de difundir
conocimientos en la forma mas democratica. A todos los lugares puede llegar su
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sefial, sin distinguir para nada clases sociales, sexos ni edades. Sy plblico, es
siempre arande, heterogénec y andnimo. La infiluencia de sus impactos y la
magritud de su audiencia permiten cumplir con las exigencias de una verdadera
igualdad de oporiunidades en materia de educacion, sensibilizando a sectores
del piblice a los que no tiene acceso la escuela, con la ventaja de poder
planificar, sin embarge, su accion educativa sobre ellos.

Después de conocer estos valores y de observar su potencial educativo, hay que
congiderar, no obstante, lo que para expertos de la UNESCO y del consejo educativo
de Eurbpa’ resulta ser un axioma: “La televisién no es-autosulicienie en tareas
educativas,” y no lo es porque: |

a8y Existen £oplanidos y elrounslancias en fos que la eficacia de la televisibn es

} lgnaladaam&mo suparada por la eficacia de otros medios; |

b) La fungion diddctica de la televisisn debe responder a los objetivos y a la ‘
esiratégin @) planeamiénto educativo, tanio en andlisis de necesidades y |
aclitudes dit piblico 'gamo, de modo especialisimo, en la constitucién de la |
idrassiusiura dsfeﬂeaﬂén del programa (incluso en el caso de que se trate no
da recapeidn colegtiva sino individual). |

¢} El mensaje ‘afectade por las imitaciones que hemos analizado ya, necesita el
reluerzo de olros medios, en especial la ensefianza por correspondencia, el |
mafsrial impreso, la radio, etc...El materia! de acompafiamiento de las '
emisioney se astima como piéza clave e insustituible para que la accion
educativade la TV sea eficaz.

d) Lacombinacién ylaintegracidn de medios debe estar presidida por los criterios
definidores de) plan educalivo: calidad del producto {programa) (emision),
productividud (eficiencia), remabilidad (proporcidn entre los medios materiates |-
nvertides enh la produceién v cosle de antena y su resultado previsto) y
consump {andlisis de necesidades y acliludes de) publico deslinatario) y -
organizagion de la recepeién. El acto pedagégico es homologable ‘4
analégicamente con un prgducto de consumo, cuyo lanzamiento responde a los :

8 principios del *marketing”,

Como se advirtié al inicio del presente subcapitulo, se ha visto el valor de la
~ television en la ensefianza, ahora puede tenerse una mejor idea del potencial del
video educativo.

£l video como un instrumento que rescala la fugacidad de la television, ofrece a la
educacibn un valor agregado en fanto no adopia las dificullades propias de la

% Ibidem pp.10-12.
5 Idem.
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naiuraleza del medio televisivo. Si vemos la primera puntualizacion sobre las
" desventajas de fa TV, encontramos que €l video:

a} No es fugitivo.

b) Sies reversible

¢) No es proclive a la pasividad

d} Su ritmo es cerrado, pero puede controlarse

&) Mo esrigido en sus horarios.

fi No es dictatorial,

g) No es evasivo.

Se destaca el hesho de que si es reversible ya que de eso dependen las otras
caracteristicas. Es reversible puesto que es un “documento” y como tal es

manipulable.

No obstante, la -ﬁéala]a esencial que el video tiene sobre el medio televisivo en
cuantb ala posibiliﬂ'ad de manipulacidén, no es suficiente para atribuirle al video
poderes de autosyficiencia educativa, incluso, se exige mas la presencia de un
maestro orientador guando se usa el video, que cuando se transmiie un programa de
televisién, porque en la libertad de manejo del video recae la responsabilidad
instructiva del m%\_estrb. Esto no quisre decir que la televisién sea mas o sea-menos
alil que el vide_o ‘cuando se uliiza con fines educativos; cada medio tiene
caracteristicas diferentes que responden a distintas necesidades. En cambio, si
puede afirmarse que el video tiene una gama mas amplia de posibilidad instruccional
en lanto se pueden rescalar, mas sistematicamente, contenidos educativos de
producciones que no fueron creadas para la ensefianza.>®

% Con frecuencia el Dr. Luis Ignacio Arbesa (Loc.cit.) muestra en sus cursos sobre Induccion al Servicio
Piblico Ia pelicula “Marea Roja” {en video) para subrayar la importancia de que los miembros de una
erganizacion {en el filme, tripulantes bélicos) sean conscientes de 1a misidén para la cual funciona dicha
organizacién, Las pausas que el Dr. realiza durante la pelicula y la participacién de los capacitandos,

fortalece la comprensién de los conceptos.
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2.3 Tipos de video

Tanto para los especialistas como para los usuarios comunes del video, es dificil
identificar tipos de video y, méas adn, llegar a un concenso sobre elo. El problema
quizds se origina desde el enfoque con el que se realiza la clasificacién. Diferentes
seran las perspectivas de un comunicador, de un sociélogo, de un filésofo o de un
psicologo. Una aliernativa para generalizar sobre los tipos de video es preseniar los
puntos en comin de los tebricos y usuatios del medio que nos ocupa.

Ei maestro '-Aleian.dro Gallardo habla de manera ;nuy general sobre cuatro géneros
de video, a saber:

1) Vide,nhame.

2) Video cientifico o documental.

3} Video arte o experimental y

4) Video instruccional,

 Elvi deéhbme abamé desde el registro de la fiesta de quince afios, de la reunién con

la abueiila. de lﬁs pnmeros pasos del nifio. Hasta las peliculas que se han hecho con
fines: &aseros ’ e han hecho en videohome. El video cientifico o documental
inoursiona en €l repoﬂaje profundo, en el testimonio directo, en la entrevista, en la
mesa redonda, conjuntamente, como fuente directa de la informacion. El video-arte o
video experimental tiene mucha tradicién en México y se caracteriza por el manejo
de temas diversos, reales o ficticios, que con pocos recursos, puede mosirar
conieénidos propositives. Por (itimo, ¢l video instruccional que abarca la gama de 'Io
eﬂ‘ueativo, va desde videos que funcionan como instructivos para manejar aparatos
de ejercicios, hasta videos muy elaborados y profundos como alguno que se preparé
para que la gente tomara medidas preventivas cuando estaba en voga ef asunto de
la planta nuclear de Laguna Verde.®

5% Gallardo Cano, Alejandro, referencia citada.
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A decir de Joan Ferrés, “ofrecer una sistematizacion de las modalidades en el uso
didactico del video puede ser eficaz, pero tiene sus riesgos. Desde el enfoque
tecnoldgico, el video sorprénde constantemente con invenciones cada vez mas
sofisticadas que le abren nuevas perspectivas como medio para experimentar sus
maltiples posibilidades de aplicacion en el aula™ Gonsciente de los riesgos, Ferrés,
con la intencion de perfeccionar sus estudios mediante-una observacion ordenada y
sistemdtica, hace una propuesta que él Hama taxondémica, enunciando seis
modalidédesde -use: el video leccion, et video apoyo, el video proceso, el programa
'(wideo) motivader, el programa (video) monoconceptualy e\ video interactivo.

A continuacion y, para concluir el capitulo, se describira qué elementos caracterizan
acada modalidad ‘g:"algunos consejos para su utilizacion en el aula, de acuerdo con
el criterio de Joan Femeés:

La modalidad video leccion equivale a una clase magistral, ya que aborda temas con
exahustividad. Generalmente sustituye ai profesor, presenta un amplio contenido
informativo qize exige una alta concentracion del auditorio. Esta forma de uiilizar el
video puédei resultar de gran utilidad o no, dependiendo de una serie de variables
relacibhadas con el proceso comunicativo: emisor, receptor, canal, momenio,
finalidad, ete.

Sin embargo, el profesor o el instructor que hace uso del video, debe adventir que el
video leqaién es uno de los recursos menos creativos dentro de la produccién
audiovisual, mediante el cual sélo se explota una de las tres dimensiones del video: -
la dimensién didactica, dejando de lado las dimensiones tecnolégica y expresiva™,

5 Ferrés, Joan Video y Educacion Op. Cit. P33,

% En la Secretaria de Educacién Piblica, cada afio se Heva a cabo un Encuentro de Capacitacion y
Desarrolle. Tiempo después, se distribuye en las Unidades Administrativas ta memoria videogréafica.
de dicho encuentro, que contiene la grabacién de fas clases magistrales. El material, de acuerdo con el
criterio de Joan Ferrés, contiene video lecciones. El Encuentro que se caracteriza por presentar
conferencias en vive, al grabarse en video, deja de ser un documento efimero y se convierie en un
documento de consulta que sirve para multiplicar e} conocimiento y perfeccionarlo. Comparese con

otro libro de Joan Ferrés: El video en la ensefianza.
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- Joan Ferrés ‘en su libro Cémo Integrar el video en la escuela,* dedica un capitulo a
' cada una de estas dimensiones.

Pa'i"su-pane. Algjandro Gallardo Cano, sefialaba que en el contexto de educacion de
vanguardia, evideniemente los programas satelitales como, por ejemplo, las
teleconterencias {que entran en la modalidad de video leccion) de Edusat, no son la
panaeeé en el Ambito’ educalivo, toda vez que el proceso de transformar los
contenidos “dures”, es decir, los lenguajes muy profundos o abstraclos en lenguaje
audiovisual, es muy. dificil, Hagla ahora se han intentado buenas propuestas y se
continla en eso ~decia-. Para Gallardo, fas teleconferencias sélo pueden aspirar a
un nivel de complememaﬂedad con las conferencias presenciales, los escritos, las
_impvasaS. fos fang‘uaias informaticos, asi como los demas audiovisuales.*

En general et video feacion serd de gran utilidad para ¢l trabajo en pequeiios grupos
f‘sebaéledo para éf'ap!endftzéie individual. “En cualquier caso, siendo el video una
tecnoiogia audiovisual cinética, el video feccion resultara particularmente Gtil cuando
se irale de transoribir informaciones de caracter audiovisual-cinético, es decir,

informaciones que incorporen ademas el movimiento y ef sonido”.®!

El vidao apoyo no se refiere a la contribucion que este recurso hace para susteniar
un tema, sino, mas bien, al apoyo ilustrativo para la exposicion del maestro. Esta
modalidad de uso es equibaratiie con las diapositivas, diferenciandose sélo por la
imagen en movimiento: puede resultar mas dtil o menos il que el video feccion, en
funcién de los conocimientos y la creatividad que el maestro tenga para abordar los
temas de clase. Definitivamente el maestro y el capacitador cuentan con més
libertades para controlar y enriquecer el ritmo de la exposicidn que con el video
teccion.

% Cfy. Ferrés, Joan, Cimo integrar el video en In escuela, Espaiia, Ed. CEAC, 1988,
40 Alejanidro Gallardo Cano, referencia citada.
61 Ferrés, Joan. Video y Educacidn Op. Cit. P.34.
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Ei vidgb apoyo puede considerarse mas versatil que otras formas de uso, en tanto,

de sus tres dimensiones, explota dos: la didactica y la expresiva. Esta modalidad
cuenta, ademas, enire sus ventajas, con la posibilidad de acondicionar a los
receptores al pensamiento audiovisual, de tal manera que el facilitador puede
enriquecer su didactica audiovisual si, por ejemplo, solicita a sus alumnos que
aporten imagenes o secuencias de imagenes relacionadas con el programa dei
CUrso.

Tan sélo ese ejemplo tiene un peso significativo en el proceso de ensenanza
aprendizaje, por el simple hecho de predisponer al estudio de un iema de una forma
mas.activa y creativa,

De acuerdo con la propuesta taxonémica de Ferrés, la modalidad video proceso, por
otra parte, cumple dos misienes: ser medio y ser fin. Es medio en tanio se dispone
de éf para su uso'did’éctico; y es fin porque construye el proceso didactice mismo. La
funcién del video proceso es la de idear una dinamica de aprendizaje mediante el
mansjo de la cdmara. Requiere de una participacion creativa de los alumnos al
prever ellos mismos un disefio susteniando en objetives metodoldgicos.

Al grabar una actividad para su posterior andlisis (como pueden ser unos saltos en
clase de gimnasia, unos sjercicios de diccion o entonacion en el area de expresion
verbal o unos pasos de danza en el drea de expresion dinamica), se esta usando e!
video proceso. Este sirve, incluso para percatarse en qué momento no resuita ser la
opeidn mas adecuada para ensenar.

Al parecer, la versaliligiad enire la primera forma de usar el video y la que hasta
ahora se ha abordado va en aumento, pues en el video proceso se explotan las
dimensiones técnica, porque explota los recursos de produccion: tiempo, lugar
iluminacitn, coreografia, etc., expresiva, por el significado que busca en los
mensajes y diddctica por el fin analitico y critico. Sin embargo, habra de recalcar

que no hay una modatidad propiamente mejor, sino que todas se complementan. La
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clave para un aprovechamienio éptime de los distintos tipos de video, es saber
d'isti_r'nguir cuando es més adecuado utilizar cada cual.

El .video molivador se caracleriza por su conlenido destinado a desencadenar
resuitados provechosos, a diferencia del video proceso que avanza simultaneamente
en el proceso de aprendizaje. Asimismo, es diferente al video apoyo por su
- planigeamiento expresivo nelamente audiovisual. Ademas, se distingue del video
leccion porque ¢l video motivador responde a criterios de pedagogia activa, mientras
el video leccidn responde, por una parte, a los planteamientos de la escuela
tradieional:y, por aira, al sentido unidireccional del programa televisivo,®

Por-su enianzasmn hacia el lenguaje audiovisual el video molivador alerta el senfido
de la visla y del vido conluntamenle ¥y, si esto se asocia con los porcentajes de
retencién mn_emémca presentados con anterioridad, se plantea entonces que el video
~ molivader estimula la expresion, la discusion, la investigacion y el trabajo.

EI wdea manmmptual se caraclefiza por presentar programas muy breves,
generalmenle mudes. Su estructura es simple, lo hace equivalente a una diapositiva
animada, por lo que resulta ser de f4cil manejo. A este video se le puede ubicar entre
el programa motivadory el video apoyo.

En cualquier caseo, oblener beneficio de este tipo de programas exige aprovechar
oportunamente todos los recursos técnicos: congelar la imagen, repetir lo antes visto,
dar otra cadencia, chservar de cerca determinados planos para analizar a fonde un
aspecto, entre olras cosas.®

Hasta ahora, no se ha especificado, qué material compone los diferentes tipos de

video. Es decir, si se hace referencia a canuchos con cintas de celuloide o a
videodiscos compactos. En la aciualidad y sobretodo en México es todavia mas

62 Ibidem p.38
63 Idemn.
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comiin el uso del videocasete, pues resuita mas economico que el videodisco
-oeimpaclo. tanto en su sisiema de reproduccion de imagen y sonido, como en el
sistema de grabacion,

El video interactivo que surge del encuentro entre dos lecnologias: e! video y la
informatica, se caracteriza por permilir al receptor una panticipacion mas activa en el
proceso comunicativo; a diferencia de otras modalidades de! video y de otros
instrumentos o medios de difusion que reservan el protagonismo exclusivo al emisor,

“El video inferactive supone la integracion de un microordenador y un video. Aunque
puede utilizarse un magnetoscopio, normalmente se utiliza un lector de videodisco.
Las ventajas son sensibles: una memeria o capacidad de stock muy superior, mayor
veiﬁaidad de acceso a las imagenes, posibilidad de congelar ilimitadamente una
~ imagen sin desgaste de la imagen ni del cabezal”.*

En el video ineractivo las setuencias de imagenes estan determinadas por fas
respueslas del usuario a las exigencias de su material. Un ejemplo de interactividad
son los autocursos de introduccidn a la computacion, o cursos tutoriales, mediante
los que el aprendiz avanza progresivamente conforme asimila cada aspecto o cada
icono aparecido. |

2.4 Consideraciones para la adecuada utilizacién del video

Las recomendaciones para el capaciiador de personal en el trabajo o para el profesor
en ia escuelé, son esencialmeme las mismas, en tantc que en ambas formas
educacionales, se trata de aprovechar al video como un recurso tecnolégico ya
elaborado y no como un producto idoneo, creado ex profeso para cubrir las
necesidades de capaciiacion de un determinade grupo.

& Ibidem p41
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Evidentemente si las casas productoras de television y video estuvieran a la
diqusicién de escuelas, empresas, maestros y capacitadores, situacion poco
probable, tendriamos que habilar de videos muy especificos, para necesidades muy
especificas. Pero, como el propdsito de esta investigacidn es rescatar el uso eficiente
de videos ya elaborados, procederemos a las consideraciones generales:

£l primer paso es que el instructor se pregunie: ¢qué funciones didacticas tiene el
‘video en la capacitacion?

_ Las formas de uso del video dependen de la creatividad, del estilo personal con que
al instrictor aborda los temas y se basan en los propdsitos de aprendizaje,
aproveshamianto e iriteresa_s de los capacitandos, asi como en el enfoque que
réﬂﬂfé?e_ el tema. Ademds, ol instructor debe conoter fa complejidad de los
cantenidos y ¢l tiempo disponible para profundizar en éstos.”

Para poner en pragtica el valor que tiene el video como herramienta de capacitacion,
el fibro EIdeeb en ef aula®..., presenta una guia de los fines did4cticos a tomar en
cuenta:

» Suscitar el interés sobre un tema.

¢ Introducir a un tema,

 Desarroliar un tema.

» Confrontar o contrastar ideas o enfoques.

s Recapitular o cerrar un tema. ’

 Compérese varios autores. E! Video en el anla. Acervo y usos didicticos de la videoteca escolar, México,
SEP, 1996. P.10.
¢ Ibidem p.10-12
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_Susgitar el interés sobre un tema

Para airapar el interés no forzosamente hay que presentar todo el contenido’ del
_video, por lo regular es suficientie con la presentacion de una sitvacion cotidiana,
problemdatioa o anecdotica, a partir de {a cual se planteen preguntas y se manifieste
la necesidad de buscar las posibles respuestas. Se recomienda, ademas, que tos
programa_s sean breves, claros y llamativos para captar la atencion y el interés de los
alumnos.

Si los programas de que dispone el instructor no son breves (mas si se conoce en
ellos fragmentos que pueden ulilizarse para capiar el interés especifico hacia alguna,
cosa), se podrd obiener provecho, tan sélo si se muestran los fragmentos atractivos
 del programa. Esto no implica el desaprovechamiento del resto del contenido, sino,
mds bien, orientar Ja enseftanza hacia los fines planeados.

También en un momento determinado, si los fines de Ia instruccion son myiltiples,
puede justificarse un video duradero que abargue todos o algunos de los cinco fines
enlistados. Desde luego, ¢l logro de objetivos no dependera del video solo, sino de la
'preparacién previa al visionado y del andlisis posterior al visionado,

Introducir a un tema.

Si se considera que la infroduccion a un tema es un elemento aislado las
recomendaciones serian similares a las sefaladas arriba, es decir, sugiere que el
video sea breve, de modo que proporcione una vision general del tema. Para ello, el
facilitador debera destacar los conceptos basicos y propaner la realizacion de otras
actividades de estudio.
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Sin embargo, la pésibilidad de manipulacién del video permile visionar sélo lo
necesario y, asi, aprovechar al maximo, como se sefialé anles, un recurso ya
elaborado. Es por eso que el presente trabajo propone convencer y destacar al.lector
la riqueza del video en funcion de su viabilidad.

Desarrollar un tema.

En este caso, el facilitador debe mostrar ante ef grupo el contenido o cuerpo del
' vidfeo y no sélq ideas separadas para airapar el interés del grupo, o para dar la
uﬂl’aﬂu@eién a'uﬂ,ﬁ'te_'mwa. -Al desarrollar cualquier topico, por lo regular, se suple el
. liempo que_le Ilevaria al inslructor la exposicion oral, y se tiene la ventaja de que una
vez concluido el iﬁ'sionado se multiplican los puntos de andlisis o profundizacion de
un tema,

Confrentar o contrastar ideas o enfoques

‘Para cumplir con este fin, el facilitador debe tener plenamente identificados los
videos que le sirven para relacionar conceptos que €l explica en los cursos. Se
puede hacer uso do cualquier tipo de videos (comparese la clasificacion de Joan
Femés y de Alejandro Gallardo Cano presentada en paginas anteriores). Lo més
importanie es apelar en mayor escala a la capacidad de andlisis y de deduccion de
los capacitandos que a los conceptos tedricos.

Recapitulacion o cierre de un tema.




-Al utilizar de nuevo ciertas imagenes o segmentos de un video para constatar el
aprendizaje de los capacitandos, se observa de mejor manera el resuitado de las
actividades realizadas en el marco de un programa de capagitacion.

A manera de refuerzo, se concluira el capitulo con la transcripcion de las
recomendaciones sobre “cémo utilizar el video en clase” del libro: £f video en el aula,
mismas que pueden ser consideradas para la capacitacion de personal,

...5¢ puede panir de clerios principios bédsicos que promuevan procesos

participativos y creativos que rompan con la vieja idea de que lo educativo es

solemne y.abunido...no existe ni debe existir upa téenica o procedimiento Gnicos,

de lo conlrarig se puade gonvertic en un recurso mondiono y poco eficaz.

For oiva parte,.se recomienta que la presentacion de un video en clase s6lo ocupe

usa parle del liempo de ésta. La exposicion de un programa cuyo tema es dificil de

comprensdsr ne puede Ser demasiade larga porque relaja la atencidn y puede

provocar aburimiento. Por eso conviene segmentar el video € ir comentandoto,

proyectar séke a parte que se considere mas adecuada o presentar el contenido

tolal en varias clases, si el iempo lo permite.

&l uso def vifeo en clase requiere de una planeacion en la que se defina en qué

moments se présentard, con qué fungidn, qué propdsitos del programa cubre, cémo

explicar su impertancia a los alumnos, qué actividades se realizaran antes, durante

|y después, cémo se diskibulid ] tiempo de la clase, de qué manera se relacionara

can-olos matdiales come ol libro del maesiro o e de lexto, asf como su vinewlasion

60N olras asignalyras.

Hdentificar la ubiacidn curricular v los propdsitos de aprendizaje constituyen la gufa

para determingr qué segmenios son los mas adecuados y cudles son las partes en

las que s debe centrar la ateéncién,

Preparacidn para fa presentacién de los videos,

Es indispensable que €l maeslro convzea los videos antes de su presentacidn en

| clase, pues de-olio deperddera su incorporacion en el momento oportuno conforme

a los prepdsitos de aprendizaje y a las caracteristicas del video. El analisis previo

de los programas proporcionard la informacién necesaria para seleccionar

segmentos o prever su presentacién en varias sesiones, conocer las imégenes o

105 aspeclos mas impontantes a observar, o el uso de términos o conceptos

descenacidos para los esludiantes.

Durante la presentacitn de los videos.

Es convenienté emplear las posibilidades del video para hacerlo mas dindrico e

interesante, es decir, detenerls, adelaniario, retroceder o poner pausa siempre que

se considera necesario, o a pelicidn da los alumnos. ‘

Las jormas de uso pueden ser muy variadas:

+ Proyeclar un segmento que se detiene para anafizar vo profundizar.

»  Segmentos sin audio que el maestro explica simultaneamente.

» Secuencias en las gue se soficita la explicacién a los estudiantes.

* [Escenas en las que se obscurece la imagen y sdlo se deja el audio a fin de que
los alumnoes reconstiuyan lo que esta sucediendo.

¢ Presentaciones por equipos con el apoyo de algunas imagenes o secuencias
del video.

El profesor puede adecuar el rikmo de su exposicidn al grado de atencién de los
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alumnos o a las evidencias de fa comprensién del tema, para lo cual es N
t recomendgabla detener da imagen o hacer pausa.
. Ningin medio-es suficients por si mismo para alcanzar el logro de los propasitos de
aprendizaje. Por ¢sto, déspués de Ia presentacion de un video, conviene enriguecer
Su UsO ¢on aclividades que complementen y resignifiquen fa informacion éblenida.
Las actividades que se pueden realizar después de la presentacion de un video
cumpien varias junciones, como fecapitular, destacar los aspecitos cenirales,
promover fa lbre expresion de los alumnos, el desarrollo de las capacidades de
andfsis y de sintesis, la puesta en practica de lo aprendido o refacionar el contenido
con olras asignaturas,

8¢ sugiers Wiciar ¢ andlisis del contenido del video a partir de las opiniones de los
alumnos, y £bAbase em é5005 comentarios desfacar los conceptos mas importantes.
El maeske puede indusir 1a reflexion del grupo sobre las ideas que se tenian antes
tge.ver e} iles v conlrasiarias con la nueva informacion.®”

 Toidem p.13-15.
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Capitulo I

El video en la capacitacion del personal
no docente de la UPN

3.1 Entorno de capacitacion dei personal no docente en la UPN

El Depaﬂamento de Capacitacién y Servicios al Personal de la UPN, es la instancia
" que planea Y sna!dlna las acciones de capacitacion y desarrolle que se ejecutan para
todo e personal no docenlé de esa Casa de Estudios. La UPN en e! D.F., esta
compuesta por el C-‘ampus A]_usao y seis unidades mas. Tiene aproximadamente mil
600 trabajadores, de fos cuales alrededor de 700 son de apoyo a la docencia. Como
puede gbservarse en el org'a’nngrama de la pagina siguiente, la diversidad de areas
refleja una multiplicidad de funciones del personal, asi como distintas necesidades de
capacilacién, que ne deberian estar encajonadas en nommas y en formutarios, y, sin
emb_a'rgp, Io estan. ‘

Para tener mayor claridad sobre ef entomo actual de capacitacion en la UPN, 1997
es un afio con importantes indicadores. En ese afio se aplicaron cuestionarios a fodo
el personal no docente, para detectar necesidades de capacitacién (aplicacion de
DNC). E! ejercicio se practicé en todas tas dependencias de la SEP, y el resuitado,
igual que en afos anteriores, repiiid la mala experiencia: no se expetimentd avance
significativo en la capacitacién y desarrollo de personal.
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No cbstanie que los Lineamientos Generales de Capacitacion emitidos por la SEP,

expliean el procedimiento para llevar a cabo la DNC, los resultados en 1997 repetian

los vicios de afios atras, por las siguientes causas:

Distribucién desproporcionada del personal sustantivo y adjetivo; casi un
trabajador de apoyo por un docente. Es como si por cada ciudadano hubiese un
policia. Esta analogia, es con el fin de comprender cuan sobrada, hasta la fecha,
esta la plantilia de personal en la UPN. Tal situacion altera la planeacién del
trabajo y de la capaditacién.

Falia de definicién sobre ¢émo aprovechar al personal capacitado.

Presupuesto insuficiente para multiplicar la capacitacion a mas personal: pocas e
inadecuadas instalaciones e impadimento para pagar a instructores de buen nivel.

Faita de interés de los capacitandos, debido a la baja calidad de los cursos y al
evidente caricter administrativo y numérico de la capacitacién. :

Inobservancia a las disposiciones de Secodam.
inexistencia de auditorias al proceso de capacitacion.

Falia de oo'nsoliﬁacién de equipos de trabajo al interior de la UPN.

Estas causas, sin ser privativas de la UPN, pueden tratarse como un problema

generalizado a nivel Secretaria de Educacion Pablica.

En 1998, la Direccidn General de Personal de la SEP, implementé medidas

correctivas para todos sus seclores; se eliminaron algunos vicios anejos, que aungue

no todos, hicieron posible un nuevo entorno de capacitacién, a saber;
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« Establecimiento de un programa acorde con los obietivos del Programa para (a
Modemizacion de la Administracion Publica, (Promap),

« Impulso a la formacion de instructores, al interior de los ofganismos que
dependen de la SEP.

+ Replanteamiente de la estrategia para satisfacer la DNC de 1997,
estableciéndose la modificacién de objetivos anuales, por objetivos trianuales,
hecho que pammite continuidad en las acciones de capacitacidn.

+ Comprometimiento de sus organismos, a la observancia de las normas inlemas y
extemas, somelidndolas a auditorias de capacitacion.

Estas medidas, repercuten en la UPN, mejoran el enforno de fa capacilacion y
pemmiten flexibilizar las dindmicas de trabajo. Pero no resuelven, es decir, ne
modifican el esquema burocrético para la capacitacion. Todavia hay que ajustarse a
vieios de administracion de efecto nocivo en la préctica y en la filosofia de capacitar;
estos san: bajos sueldos, congelamiento de plazas que impiden la promocion de
personal, plantilla de personal crecida, condiciones inadecuadas para la
capacitéoién. etc. Sin embargo, si se refuerza el aspecto motivacional y se consigue
recuperar el buen animo de los trabajadores, puede mejorarse la capacitacion,
recuperar el senfido del trabajo y, cuando menos, modificar a nivel especifico cada
institucion.

3.2 El proceso técnico de produccion de videos en Ja UPN
Dice el Coordinador de Comunicacién Audiovisual en la UPN, Miro. Alejandro

Gallardo Cano®, que la produccidn de videos arranca cuando el especialista en
algdn tema ve autorizado su deseo de hacer un video, Si existen las condiciones

62 Gallardo Cano, Alejandro, referencia citada.
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presupuesiales y de disponibilidad de liempo para que la Coordinacién de
Comunicacion Audiovisual apoye en ese proyecio, se pide al especialista que
entregue un guidn Werario que, de manera sintdtica, exprese 10 que necesariamente
debe plasmarse en el video, es decir, "lo gue fatalmente debe ir"

A dicho texto sin formato, se le conviente de guidn literario en guién técnico. En éste
va se esbozan las unidades minimas que conforman un video, es decir, se le divide
en secuencias de contenido. Entonces, en un primer traiamiento del guién técnico,
quedan esbq_zédos los grandes bloques de informacion. El guionista, en esa fase,
Sugiere imégenes ilustrativas, incluso, empieza a sustituic partes verbales ¢
discursivas por imagenes. También, identifica en qué momentos son convenientes
los raspiros musiéa‘_les y cuando es necesario enfatizar sobre algun concepto,
jugando con el fenguaje audiovisual.

Paslér_ﬂﬁknente, el segundo I{aiamiento consiste en perfeccionar el guién técnico,
| momanlo en que ya se estuclura cada secuencia, dividiéndose en temas
-éspeqf_@as. Se indican aspe_e!oé como, angulacién de camara y tipo de iluminacion
-ﬁua se requiers, A partir de esto, se disefa un plan de produccion que implica
: iﬂenﬁﬁear los recursps para tealizar el video, el lugar donda se va a grabar, los
permises para poder hacetlo, a quienes se entrevistard, si es que el plan incluye
entrevistas; qué escencgrafia se ocupara... se considera también utileria, maquilaje,
calendatio de grabacion y permisos para la edicién de segmentos grabados, para
'vigilar los derechos de aulor, entre otras cosas. :

Una vez contempladas las necesidades en el plan de produccion, se procede a
grabar con guién en mano, dando casi siempre privilegio a las secuencias extenores,
para después grabar en el estudio. Paralelamente a ia grabacién, se desarrofa la
musizalizacion vy el musicaizador empisza a trabajar con ef guion, para insertar los

segmentos de misica, previendo también, lo dispussto en la Ley sobre Derechos de
Autor.
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El siguiente paso, es la fase en la que todas las paries: temas, secuencias grabadas
en interiores y exteriores, misica y voz, se arman en lo que se conoce Como proceso
de edicién y montaje. Se unen las secuencias y temas en un orden 16gico, lo cual
resulia un trabajo basfanie arduo y dificil. Eso es la posproduccion.

En la pante creativa, mientras que un directer ¢ realizador aprovecha como una
aportunidad ¢l azar de equivotarse y de repetir tomas; durante 1a edicidn ya no habra
pasibilidad de error, porque de entre todas las tomas efectuadas, se tiene la
responsabilidad de elegir criticamente las imagenes. Se preve el ritmo que tendra el

video, que es muy importante; el video, es algo analogo al fluje de la musica, dado
que leva sus pausas, sus altos y sus bajos.

El proceso técnico de producir videos, esta basade en principios generales, por lo
que producir un video en la PN o en Televisa, fuera de las diferencias econémicas y
de infraestruciura, significa esencialmente lo mismo.®®

3.3, Factibilidad del uso del video en la capacitacién al personal no
docente de la UPN.

 En la estructura de la UPN, hay dos Direcciones de 4rea que utilizan el medio de
comunicaeion videp, como un recurso que complementa su funcionamienic y sus
posibilidades de seivicio; una de ellas es Ja Direccion de Difusion y Extensién
Universitaria que, a través de la Coordinacion de Comunicacion Audiovisual, se
encarga de las producciones audiovisuales requeridas intemamente en la
Institucion. La otra Direccién: de Biblicleca y Apoyo Académico, gestiona la
adquisicién e intercambio de material videografico, para mejofar &l acervo de la
videoteca que, basicamente, contiene materiales con 1opicos educativos,

¢ Las descripciones expuestas en el presente apartado, rescatan, grosso modo, el procedimiento de
elaberacion de videos en Ia UPN de acuerdo con el enfoque practico del propio Coordinador de
Comunicacitn Audiovisual. Miro. Alefandro Gallardo Cano, multicitado en este estudio.
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El servicio que se ofrece en dichas areas, abre el camino a cualquier miembro de la
comunidad universitaria que desee acceder a la vision o revision de materiales
audiovisuales y también, por supuesto, al Departamento de Capacitacion y Servicios
al Personal que aciualmente, junto con la Coordinacién de Comunicacidn
-Audiovisual, se enlaza en la produccion de cuatro programas en soporte video para
la formacion de insttuciores en la veniente institucional, la que contempla los
siguientes Cuatro cursos:

Induccion al Servicio Publico

Desarrollo integral de Equipos de Trabajo

Calidad en el Servicio y
Administracién de! Trabajo.

La factibilidad de uso del video no sélo radica en la posibitidad técnica que las
Direcclones menciohadas ofrecen como senvicios audiovisuales, sino también, en fa
riqueza téenica, exprasiva y diddctica que puede explotarse a través del video, como
yase de_scﬁblé en él capitulo anterior.

El objeto ahora es convencer sabre la ventaja de utilizar el video, en el proceso de
capagcitacién del personal de la UPN; aunque la experiencia de capacitar con video,
adn no e5 muy socortida en esa Casa de Estudios. Cabe agregar que el valor
educativo del video ya ha sido probado tanto en ia instruccion escolar como en la
capacitacibn de personal. Ejemplos notables de esto son la Telesecundaria
Mexicana, que en varios indicadores de aprovechamiento escolar rebasan a la
Secundaria directa; y por otra parte, la corporacién Me.Donald's intermnacional, que
basa su enlrenamiento en programas de video.

Desde ego, los especialistas han considerado iambién los perjuicios que puede
acarrear en mal uso del video , asi como los riesgos que implica la indebida
seleccion o disefio del medio en cuestién.
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La exposicion de algunas situaciones relacionadas con la practica de capacitar en ta
UPN, reforzara el sentido que tiene el uso del multicitado instrumento audiovisual.

La UFPN, tiene una ordenanza de fa SEP en maieria de capacitacion y debe cumplirla
en funcidn de razones previamente contempladas, mas no en funcion de estrategias
coneciamenie ﬁeﬁnidas. La mision es: multiplicar ia capacitacién a todo el personal
no docenle durame.el trienio 1998-2000, de manera tal que cada empleado, haya
recibido para el fin del periodo, por lo menos, los referidos cuatro cursos de la
vertiente inslitucional.”™

£ Como lograr todo esto? La SEP, explica que mediante la formacion de instructores
al interior de calta dependentia. Sin embargo, la indefinicion sobre la manera de
ejocular esta lafea,-éesenoadana mas dudas de procedimiento. Es pc;r esoque enia
UPHN, se ha puesto enl_préctica un programa de capacifacién multiplicador, con base
en un p'l'an' de trabajo que desde su inicio planted responder a preguntas basicas que
‘solucionaran problemas complejos:

“A": ;Cudl seria el punto de b'anida para ta formacion de instructores en la vertiente
institucional, sin disponer de instructores en esa vertiente?

“B"; ; Comp formar instructores, sila SEP no autoriza la contratacién (erogacion) de
senvicios de capacitacién en la vertiente institucional?

“C"; ¢De qué manera podrian los futuros instructores multiplicar para todo el
personal, 10s cursos de capacitacién con tan $6io un aula para tal proposito?

“O": ;De qué recursos dispone la UPN para el cumplimiento del compromiso
multiplicador? ... Del video.

™ Son diversos los oficios que la Direccidn de Capacitacion y Desarrollo de Personal de la SEF, ha
enwiado a sus dreas dependientes para el cumplimiento de ese objetivo. Puede consultarse el Minutario
1998 del Departamento de Capacitacion y Servicios al Personal de la UPN.
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La solucién a esta Gitima pregunta, responde en gran medida las anteriores, basta
ver la estadistica del primer trimestre de 1999 que, comparativamente con el
programa de capacitacion de 1997, ya refleja avances importanies, tanto en lo
cualitativo como en Io cuantitativo.”

A continuacion, se responderd a las preguntas restantes para después describir
cémo ha incidido este apoyo audiovisual, en el cumplimiento de metas
institucionales:

Respuesia a la pregunta “A™: A través de la contratacién de instructores para la
formacién de mds instructores,

La respuesta a “B”, implicd una minima desobediencia a la disposicion {tacita pero
no formaimente dispuesta) de fa SEP, de no contratar servicios de capacitacién; se
contraté a un instructor extemo, que lejos de resultar una ercgacion injustificada,
significé un gasto-inversién por la utilidad reportada.

Para contestar la interrogante “C”, se panti¢ del siguiente plan de {rabajo:

« Seleccionar a quince trabajadores no docentes con perfil académico a nivel
licenciatura para proyectarios como instructores.

« Gestionar los permisos con los responsables de las areas para que se lograra la .
formacidn de instructores.

« Contratar al citado especialista para que impartiera cuatro cursos de distinta
tematica y lograr formar instructores.

7L En 1997, la SEP, atn no formalizaba el objetivo multiplicador. Con todo y lo cuestionable que
puedan ser las disposiciones de la SEP para mejorar los indicadores de capacitacién. 1999, es un afio
que prevé triplicar las acciones de capacitacion, se quiere garantizar, por lo menos, mayor tiempo a la
capacitacién en todas las dreas de esa Secretaria. '
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Por supuesto que cuairo cursos no serian suficientes para lograr el objetivo
" mencionado. Sin embargo, el nivel de calidad en la imparticion de los mismos por
parte de) especialista ha motivado mucho méas a los ahora instructores, a esforzarse
como tales.

Ef Dopartamento de Capacitacion, sabedor de que su presupuesto sélo alcanzaba
para cuatro cursos y que esto, resultaria insuficiente para reafirmar conocimientos,
decidié respatdado por instancias superiores, anmar una memotia videografica de los
cursos, con la intencidn de reforzar, a través de la consulta frecuenie, los conceptos
y técnicas que el especialista. Dr. Luis lgnacio Arbest plasmé durante los cursos y
que dieron logros considerables.

El resultado de la produccién videogréfica, aunado a la acertada forma en que el Dr.
Atbesi introdujo el video en sus cursos, propicié que el personal capacitado, ahora
instmctgr. revalorara la funcién didactica del video e hiciera uso de este medio al
enfrenfarse como inétruolor. Ahora, el Departamento de Capacitacion también cuenta
con un acervoe videografico y fos instructores hacen uso de éste para preparar sus
cursos.

Si bian, el apoyo gue puede brindar el video para la consecucion de objetivos

institucionales no resusive problemas estructurales de la capacitacion de personal, si
contribuye, en cambio a la optimacién de los recursos destinados a la misma.

g

72 De los 15 trabajadores que fueron seleccionados, doce de ellos recibieron los cursos que la SEP ofrece -
de manera gratuita para la formacién de Instructores en la vertiente Institucional. Los datos de las
encuestas aplicadas post curso, reflejan en los cursos SEP, un nivel de satisfaccion de los capacitandos,
muy por debajo al que se reporta en los cursos impartidoes por el Dr. Luis Ignacio Arbesd (multicitado).
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3.4. Funcionamiento de la Coordinacion de Comunicacion
‘Audiovisual

Gran parie del trabajo que desarrolia la Coordinacién de Comunicacion Audiovisual,
se origina en {os requerimientos que hacen las diversas dreas de la UPN, que van
desde la comreccién de videos, cambio de presentacion, aumento de conienidos,
hasta la produccion de videos completos. La Direccidn de Biblioteca y Apoyo
Académico, la Subdireccidn de Semvicios Escolares y la Subdireccion de Personal,
_han solicitado el disgnio de videos para dar a conocer 105 servicios gue prestan y para
capaoitar al personal de la UPN, en general.

La tarea de dicha Coordinacién es generar recursos didécticos, para apoyar
fundamentalmenie las tareas de las Direcciones de Docencia y de Investigacion y
tambidn para hacsr fabor de extension y de difusién de fa culiura,”™

Tales aclividades s& han realizado desde que se creé la Coordinacién hace cerca de
cinco aﬁos Antes, el drea se conformaba por Departamentos separados: Fotografia,
Te\eﬁsién {que Piéﬁieamente no existia por falla de equipo) y Radio, que para esa
época no estaba terminado. De 1994 a la fecha, se fusionaron los Departamentos
anlésr ssparadps‘ y -actualimente funcionan como dreas interdependientes. Por
ejémhlo. para preducir videns, es muy importante tener archivos fotogréficos; puede
decirse, inoluso, que e drea de fotografia cuenta con un voluminoso archivo que ha
sa‘Niﬂo_hasta para montar escenografias. Por otra pane, el drea do Radio también
perfecciona .nuestrd trabajo de produccion audiovisual, pues fas pistas de audio
brindan mayor claridad al sonido.™

La Coordinacion también ha generado proyectos didacticos y educativos
relacionadas ¢on su funcionamiento, como la Guia mullimedia, ademds ha

3 UPN, Manual de Organizacién. México, 1988.
7 Galtardo Cano, Alejandro, referencia citada.
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colaborado con diplomados a distancia como el que estd a punto de lanzarse,
. llamadeo: Educacién para los medios.”

En suma, la Coordinacion de Comunicacidn Audiovisual ha desarrollado ia tarea de
apoyar - en el diseiic de contenidos educativos. Sin embargo, esta area no esta
exgnta de limitaciones para operar, a decir de su coordinador, la falla de personal
capacifado diii@ulta Ta fabbr, propiciando la formacién de equipos de produccion muy
pequefios, de personal que sobrecarga su trabajo.

Otro aspecto importante es.la posproduccion que inicialmente se compuse de seis

-personas y que ahnra ha quadado en dos, debido a los recortes presupuestales. El
prohiema no es la cantidad de personal, sino que la gran mayoria tione un horario
preestablesido que tio se ajusta a los planes de produccion.”®

"Pese a que la UPN podria ublcarse como una Universidad con canal de television
propio, porque fiene el equipo necesario para operar, el hecho de que su planta de

- energia sea msMen!e para transmitic al aire, ha fimitado sus posibilidades
educativas. El.palencial prédcticamente se tiene. Sin embargo, quizd por razones
estricturales de la Universidad y/o por politicas presupuestarias, no se ha justificado
un gasto para ofrever un canal de T.V. educativa, controlado por [a UPN.

7% Video: Diplomado en Educacion para los medios. UPN Coordinacién de Comunicacién Audiovisual
duracion .10 minutos,
7 Gallardo Cano, Alejandro, referencia citada.
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Conclusiones

El nivel en que se ahondd tedrica y conceptualmente durante esie frabajo, ha
pretendido ser elemental y sin rebuscamientos técnicos ni complicaciones
ﬁhgﬁislicas. Esto obedece al respeto que merece la ardua labor de educadores,
psicéiagas,-péﬂagpgos y comunicadores que al paso del tiempo han logrado
estiblecsr critérig# universales para la practica educativa, sin que, desde luego, se
haya al_aanzado‘un_ sisterna de ensehanza infalibla.

La mvesicgacu&n ha intentado conjuntar de una manera senc;lla las posturas de los

espeoialistas ya. mem:lanados y ha tratado de vincular dos concepios en un tema: ia .
capaﬂilacién y el wdeo. Aunque la practica de utilizar el video en la capacitacién no

a5 algo nuevo, cﬂnsuzlero que aun esta poco explorado su fruto educativo y poco

explotade su polengial en el ambito de la capacitacion de personal.

- Asi, puede concluirse lo siguiente:

1. Al 'igual qQue todo ser humano debe recibir educacion, los trabajadores en una
orgénizacién deben recibir una capacitaciéon permanente, que les permita adecuar
sus conocimientos previos a las nuevas necesidades de su entorno laboral y de la
sociedad misma. Por tanto, cualquier programa de capacitacion debe sustentarse
en Ié satisfaccién de las necesidades presentes y, en la prevision de las futuras.

‘2. La planeacién de acciones de capacitacion debe considerar las caracteristicas
individuales y grupales de los miembros del universo a capacitar. En esa medida,
se deferminaran las actividades pedagégicas necesarias para optimizar el
aprendizaje del petsonal en una organizaciéﬁ laboral, piblica o privada.

3. Es necesario enconirar mecanismos para multiplicar el conocimiento en el
entormno laboral, que ademas de hacer eficiente el trabajo de los instructores,
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contribuyan a que se oplimice el gaste publico y a que se agilicen los sistemas de
trabajo. Una de las soluciones es la complementacidin del proceso instruccional, a
fravés de acciones que cubran fos intereses de cada empleado y de ia institucion,
El video es una herramienta que puede contribuir a que el conocimiento de)
entorno laboral se mulliplique entre los trabajadores, en vitud de pemitifles una
percepcidn si no mas vivencial, si mas virtual, de una realidad que puede esiar
lejos del alcance de muchas personas.

. E} video resulfa ser una herramienia muy valiosa en el proceso de capacitacion

de parsonal, en fanto puede aprovecharse de multiples maneras, en funcién de
los contenides femalicos por una parie, y de su estructura técnica, expresiva y

- diddetica por Ia efra, sin olvidar; por supuesto, los riesges que ocasiona el uso
inadecuado defmedio en cuastitn.

. En una organizacién ‘labﬁral..ei valor del video en el proceso de capacitacién, se
reatza con respsocto de su valor educativo en el dmbito escolar, por &l
conooimiento mis préctico y rdpido que se requiere en las empresas, a diferencia
def saber minucioso y profundo que se plantea en las escuelas.

La inadecuada ulilizacién.;_c,lei video en el proceso de enseianza-aprendizaje, sea
ésﬁ_-por deﬁaianéia en sus dimensiones técnica, expresiva o didactica, influye
negalivamente en el nivel de atencién y de aprendizaje de los receptores. De ahi
que instruir a_yxitiéridose del video, no deba ser causa de una necesidad
instruocional atsfada, sino producto de un esfuerzo de planeacion diddctica,
criticamente prdﬁada, por parfe del facilitador.

Cuando el instrucior uliliza sistematicamente el video para complementar el

proceso de ensefianza aprendizaje, obtiene mejores resultados que cuando deja
de usar esie medio.
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8. Los capacitadores de personal que paricipan en la produccién de programas de.
video para Ja capacitacion (video proceso), juegan un papel activo en el logre de
objetives instilucionales, debido a fa posibilidad de revisién constante, de esfuerzo
de concrecion y de analisis mas profundo, que frae consige el video como
instrumento didaclico.

8. La utilizacién del video en el proceso de capacitacion del personal no docente de
la UPN, si es factible por las siguientes razones:

» Ademds de que el acervo videografico de 1a UPN se encuentra publicado en
~ catdlogos, elﬂ;ﬁa!erial estd a la disposicion de cualquier usuario.
s Resuita fé_eii"ﬂe usar, dado que no requiere de un conocimiento técnico
especializado, por péne del instructor.
» - -Existen los egpacios y.equipo adecuados para reproducirios en grupo.
o $e tiene la posibilidad de que ta Coordinacién de Comunicacion Audiovisual
_en la UPN efabore videos a satisfaccion del capacitador (previa gestion y
iﬁsliﬁcacién) o bien, se realicen ediciones especiales de videos ya existentes.

10.La burocracia entendida como un sector de servicios publicos no luerativos, se
enpuentra disminuida ante el sector productivo empresarial en lo que se refiere a
la capaeitacion de personal; pues este ultimo prevé mejoras produciivas que le
permiian mayor competencia en el mercado vy, por ende, mayores-posibilidades
de satisfaccidn a su personal. Mientras tanto, el gobiemo cuida o debiera cuidar la
optimizacién del gasto piblico para el personal que recibe la capacitacion.

Aunado a lo anferior, las politicas gubernamentales para la capacitacion del personal
si bien, vigilan e desarmollo institucional y del personal, no cuentan con las
condiciones idoneas para lograr sus propios objetivos vy, esto, se atribuye a vicios
ancestrales que confinGan repraduciéndose en la burocracia.
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