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RESUMEN

Los objetivos de fa presente investigacion fueron establecer cudl es ta capacidad de la
memoria serial para figuras abstractas bidimensionales y determinar si se producen
efectos de primacia o recencia en este tipo de estimulos. En el estudio, participaron 48
estudiantes universitarios, quienes resolvieron cuatro tareas experimentales. En la primera
tarea, los sujetos discriminaron si dos figuras eran morfolégicamente iguales o diferentes.
En las demds tareas a los sujetos se les presentaron dos secuencias de dos, tres y cuatro
figuras. La tarea de los sujetos fue determinar si las dos secuencias de figuras eran iguales
o diferentes. Cuando los sujetos distingufan que las secuencias eran diferentes, también
debian indicar la posici6n de la figura que cambié en la segunda secuencia. Los resultados
mostraron que la capacidad de la memoria serial es de tres elementos con figuras
abstractas, ya que el porcentaje de respuestas correctas fue del 50% en las secuencias de
cuatro figuras, lo que indica una ejecucién al azar. Del mismo modo, el valor de d°, es
decir, la capacidad de los sujetos para discriminar correctamente las diferencias entre dos
secuencias de cuatro figuras disminuyé a un nivel cercano al azar. Estos resultados
sugieren que los sujetos mantiencn en memoria la informacién de la identidad y del
orden de las figuras en secuencias de tres elementos. Por otro lado. el porcentaje de
respuestas correctas fue significativamente mayor en la segunda posicion que en la
primera y tercera, en las secuencias de tres figuras. En cambio, los tiempos de reaccion
mostraron un efecto de primacia en las secuencias de tres y de cuatro figuras. Los
resultados de primacia y de recencia que se encontraron en la presente investigacion se

explican por el paradigma experimental empleado.




INTRODUCCION

La memoria serial o recuerdo serial es el almacén que mantiene la informacion del
orden o de la posicién de una serie de estimulos. Este almacén tiene una gran
importancia en nuestra vida cotidiana porque los acontecimientos ocurren de forma

ordenada y se asocian a un c6digo temporal.

La presente investigacién tiene como propésito principal determinar la capacidad de la
memoria serial con estimulos visuales abstractos, es decir, que carecen de una forma
definida como para ser nombrados. Otro objetivo de este estudio es determinar si se
presentan los efectos de primacia y de recencia, cominmente observados en tareas de

memoria serial.

La seccién de los antecedentes de esta tesis comienza con una breve exposicidn del
modelo multialmacén de la informacion (Broadbent, 1958 y 1984, citado por Cowan,
1988; Atkinson y Shiffrin, 1968, 1971), seguida por la descripcién de las
caracteristicas de la memoria a corto plazo, ya que diversos estudios asociados a este
almacén se han interesado por estudiar el recuerdo de secuencias de elementos.
Posteriormente, dentro de esta misma seccion se describen diversos modelos que

explican como las personas recuerdan series de elementos. En seguida. se analizan las




investigaciones que han abordado el estudio de la meinoria serial. Estas fueron
clasificadas en tres categorias de acuerdo al tipo de estimulos que emplearan:
acontecimientos o hechos, lingtisticos y no lingiiisticos. Finaimente, se describe la
Teoria de Deteccién de Seiales porque en el presente trabajo experimental, como en
otros estudios sobre memoria ( McElree y Dosher, 1989; Dosher, 1976; citado por

McElree y Doxher, 1989), se emplearon las medidas clésicas de esta teoria.

En la segunda seccién de este trabajo se presenta el estudio empirico, desde ¢l método
hasta la discusién y conclusiones. En el estudio participaron 48 sujetos que
resolvieron cuatro tareas en que se les presentaron dos secuencias de figuras. En la
primera tarea, los sujetos debian decidir si dos figuras, presentadas una a la vez, eran
iguales o diferentes. En las otras tres tareas, se desplegaban visualmente a los sujetos
un par de secuencias de dos, tres y cuatro figuras, respectivamente. La tarea de los
sujetos consisti6 en decidir si las dos secuencias presentadas eran iguales o diferentes.
Ademds, la consigna para los sujetos en estas tareas fue que indicaran qué figura de la
segunda secuencia cambio. De este modo, los sujetos debfan mantener la informacién

de Ia identidad del estimulo v del orden de la secuencia presentada.




ANTECEDENTES

Tres etapas en el almacenamiento de la informacién

La memoria es un sistema que permite almacenar y recuperar informacién sobre
eventos que experimentamos a lo largo de nuestra vida (Baddeley, 1984; Stillings,
Weisler, Chase, Feinstein, Garfield y Rissland, 1995). Asimismo, este sistema se
organiza y se CoOnstruye momento a momento, a partir de la informacién que se
adquiere de los sistemas sensoriales y que posteriormente se utiliza (Neisser, 1967;

Wickelgren, 1979; Klein, 1994).

Un modelo sobre el almacén de la informacién que ha sido ampliamente aceptado es
el propuesto inicialmente por Broadbent (1958 y 1984, citado por Cowan, 1988) y
ampliado después por Atkinson y Shiffrin (1968, 1971): el modelo multialmacén.
Este modelo sugiere que existen tres etapas durante el aimacenamiento de la
informacién: el registro sensorial, la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo
(ver Figura 1). Segiin Broadbent (1954, citado por Cowan, 1988}, la distincién entre
las tres etapas del almacenamiento de la informacién radica en que existen factores
que afectan especificamente a un almacén y no a los otros dos. Por su parte, Atkinson

y Shiffrin (1968) resaltan la participacién de un proceso de control, que maneja la




Lransmision en serie de la informacidn aners o mameria ssnsorial, la momsiia a conis
plazo y la memoria a largo plazo. Estos autores (1971) mencionaron que la
informacién fluye en este sistema de memoria, esto es que la informacion del registro
sensorial entra en el almacén a corto plazo donde permanece. Después, esta
informaci6n se traslada a la meinoria a largo plazo, recinto donde se activa
informacién que se vincula con la proveniente de la memoria a corto plazo para

utilizarse. Del mismo modo, Atkinson y Shiffrin {1971) afirmaron que parte de la

informacién se pierde durante las primeras dos etapas.

Entrada

de - i
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ILnformacion que decae

Figura 1. Adaptacion del modelo de Atkinson y Shiffrin (1971} que muestra el sistema
de memoria en tres etapas, este modelo indica un procesamiento serial de la
informacion. El tamano de la figura de cada etapa de la memoria representa
la duracion de la informecién en cada una de eflas.

A continuacion se describirdn brevemente las caracteristicas de cada una de las tres




ctapas de memoria propuestas por Broadbent (1958, citado por Cowan, 1988) y

Atkinson vy Shiffrin (1948 1971}, La nrimera fase es &l regist a1 Ao oo

A4l Lapnmert it &S & n..E,muu scnsorial aondd s

almacena la informacién proveniente del medio externo de manera breve; esta
informacién es una copia fiel de los estimulos del ambiente y decae ripidamente si no
es procesada en la memoria a corto plazo (Dick, 1969). Este tipo de almacén no
participa en los sistemas de memoria seméntica, sino que se presenta durante las
primeras etapas del procesamiento de la informaci6n; por ello se dice que este tipo de
registro es anterior a la categorizacién (Crowder, 1978). Ademas, Ia informacién
sensorial no se almacena en otra modalidad mis que en la que fue recibida (Cowan,
1988; Posner, Boies, Eichelman y Taylor, 1969, citados por Crowder, 1978},
Principalmente, se reconocen tres registros sensoriales: el visual o icénico, €l auditivo

o eccdico y el tactil (Coltheart, 1980).

La segunda etapa del modelo multialmacén es la memoria a corto plazo, que tiene una
duracién considerablemente mayor que el registro sensorial. La informacién
almacenada a corto plazo se selecciona del almacén sensorial (Atkinson y Shiffrin,
1968). Existen dos formas de codificacién de la informacién en memoria a corto plazo
con diferente nivel de profundidad: el repaso y la elaboracién (Craik y Lockhart,
1972, citados por Stillings er 4/, 1995). Durante ¢l repaso, la informacién se repite de

manera mecanica para ser almacenada; mientras que en la elaboracién, la informacion




se codifica de manera mds profunda y mas significativa, ya que la nueva informacién

tal

S I

manta { aha Aantanne ¢ ontas formas de
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se relaciona con aquélla a viamente. Cabe destacar que d

codificacién depende la capacidad del recuerdo ulterior.

Por ditimo, parte de la informacién de la memoria a corto plazo se transfiere a un
almacén de mayor duracién o a largo plazo. Atkinson y Shiffrin (1968) sugirieron que
este tipo de memoria tiene un lento decaimiento y que puede durar, incluso, toda la
vida. A través de estudios con pacientes amnésicos, sujetos normales v animales de
laboratorio, se han distinguido dos tipos de sistemas a largo plazo: 1a memoria
declarativa y la memoria de procedimiento (Tulving, 1985, citado por Cowan,1988;
Squire, Knowlton y Musen, 1993). La informacién de la memoria declarativa se
adquiere de forma consciente (v. gr. hechos o eventos), en cambio, 1a informacién de
la memoria no declarativa o de procedimiento no, ya que incluye el aprendizaje de
habilidades o hébitos, asi como también el aprendizaje por condicionamiento clisico
(Squire ez al, 1993). Ademds, Squire et af,, (1993) aseveraron que la memoria
declarativa y la de procedimiento estdn mediadas por diferentes sistemas

neurofisiol6gicos.

Se ha sugerido que toda la informacién para ser almacenada requiere pasar por ures

periodos: la adquisicion, la retencion y la recuperacion (Stillings et af., 1995). Durante




el periodo de adquisicién jos individuos obtienen informacién que se mantiene latente
en la fase de retencién, hasta aue sta pueda ser recobrads en la fnse de recuperncién,

En esta dltima fase, la informacién adquirida se combina y se reorganiza con el

conocimiento adquiride con anterioridad (Stillings ez af,, 1995).

El modelo multialmacén de la informacién de Broadbent (1958; citado por Cowan,
1988) y Atkinson y Shiffrin (1968; 1971) sugiere un procesamiento serial de la
informaci6n de tres etapas. Sin embargo, el almacenamiento de la informacién no sélo
concierne a un procesamiento serial sino también a uno en paralelo (Cowan, 1988),
de tal modo que dentro del procesamiento de la informacién cic un estimulo pueden
estar paralelamente involucradas tanto la memoria a corto plazo como el almacén a
largo plazo (Anderson y Hilgard, 1981, citados por Cowan, 1988). En la presente
investigacion se evaluara a la memoria serial, mediante la adquisicion, la retencién y la
recuperacién de estimulos visuales. La memoria serial es un proceso que involucra a la
memoria a corto plazo, por 1o que se detallardn sus caracteristicas en la siguiente

seccion.




Memoria a corto plazo

La memoria a corto plazo mantiene brevemente los datos provenientes del registro
sensorial antes de almacenarlos a largo plazo (Klein, 1994). Se considera al almacén a
corto plazo como un sistema dindmico, porque continuamente renueva la informacion
proveniente del registro sensorial, ademas de que se relaciona con la informacién
adquirida anteriormente de la memoria a largo plazo (Neisser, 1967; Klein, 1994).
Sepuin Freigenbaum (1970) y Greeno (1974; citados por [lein, 1994) la finalidad de
la memoria a corto plazo es organizar y analizar las nuevas experiencias, de tal modo
que la memoria a corto plazo no sélo utiliza informacién proveniente del mundo

externo, sino que puede generarse a través de la informacién almacenada a largo plazo.

Nairne (1996) seialé que la memoria sensorial no permanece en la experiencia
consciente como la memoria a corto plazo, ya que esta tltima se mantiene activa
durante el desarrollo de alguna actividad cognoscitiva. Asimismo, Atkinson y Shiftrin
(1971) propusieron que para tener acceso a cierta informacién almacenada a largo
plazo se requiere realizar un proceso de bisqueda en este recinto, para después llevar a

cabo las funciones cognoscitivas cotidianas.

Una de las inquietudes dentro de los estudios de memoria a corto plazo es si la




recuperacién de informacién en este tipo de almacén se debe a un procesamiento
serial 0 a uno en paraleto (Nairne, 1996). Sternberg (1966, citada par Cansino, 1997)
diseio la tarea de reconocimiento de elemento, donde los sujetos vefan o escuchaban
una secuencia de entre uno a seis elementos (digitos); después de la presentaci6n del
ultimo elemento en la serie, se presentaba un estimulo de advertencia y luego un
estimulo prueba. La tarea del sujeto consistia en indicar lo mds pronto posible, si este
estimulo prueba pertenecia o no a la secuencia de elementos presentada previamente.
La tarea de reconocimiento de elemento de Sternberg se puede utilizar con secuencias
diferentes para cada ensayo (recuperacién de informacién a corto plazo) o con una
misma secuencia de elementos durante todos los ensayos (recuperacién de
informacién a largo plazo). Sternberg (1966; citado por Cansiﬁo, 1997) sugiri6 que en
esta tarea ocurren cuatro etapas: la codificacién del estimulo, la memoria de
biisqueda, la etapa de decisién binaria y la seleccién de la respuesta. Segin Sternberg
(1966; citado por Cansino, 1997), los sujetos tardan 38 mseg para buscar cada
elemento en la meioria, por lo que los sujetos requieren de méas tiempo para
responder, conforme aumenta el mimero de elementos en la serie. El paradigma de
Sternberg hace evidente que la memoria a corto plazo involucra un procesamiento
serial de la informacién, ya que conforme incrementa la cantidad de elementos que los

sujetos deben memorizar también se incrementa el tiempo de reaccion de los sujetos.
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Capacidad de [a memoria a corta plaszn

Los recuerdos almacenados a corto plazo se pueden modificar por nuevas experiencias
como consecuencia del limite de la capacidad de la memoria a corto plazo; o también
pueden mantenerse a través del repaso para luego transferir esta informaci6n al
almacén a largo plazo (Klein, 1994). Miller (1956; citado por Klein, 1994) demostré
que la memoria a corto plazo se almacena a través de unidades de informacién o
chunks. Estas unidades de informacién pueden comprender elementos individuales
como un digito o una letra, o hasta una palabra o una idea. En la investigacién
realizada por Miller (1956; citado por Nairne, 1996), los sujetos debian recordar una
lista de palabras en el mismo orden en que se les presentaba. Los sujetos sélo
recordaron correctamente entre cinco y nueve elementos en orden, por lo que Miller
{1956; citado por Nairne, 1996) sugirié que la capacidad de la memoria a corto plazo
era de siete, mas o menos dos unidades de informacion. Ademas, Miller (1956; citado
por Naime, 1996) concluy6 que almacenar la informacién a través de clrunks permite

al sujeto reorganizaria y otorgarle un significado.

Por otro lado, Kikuchi (1987} encontré que la capacidad de la memoria a corto plazo

depende de la complejidad de los estimultos que los sujetos deben procesar y de la

n




demanda de atencién de la tarea. En el experimento realizado por Kikuchi (1987), se
presentaron a los sujetos, uno a uno, dos patrones de LEIk (diodas de emician de luz)
{de ocho o 16} organizados en una matriz y después, un estimulo de comparacién. La
tarea de los sujetos consistié en juzgar si el estimulo de comparacién era igual o
diferente a cualquiera de los dos patrones de puntos. Los resultados mostraron que los
sujetos no mantenian a la vez la informacion del par de patrones desplegados, sino
que reemplazaban la huella mnémica del primer patrén por la del segundo. Kikuchi
(1989) sugirié que este reemplazo de informacién se debia a la demanda de atencién
que imponia el segundo estimulo visual para aprenderlo. Ademds, los sujetos tuvieron

una mejor ejecucién cuando los patrones de puntos eran mas simples, evidencia de

que la complejidad del estimulo incide en la capacidad de la memoria a corto plazo.

Duracién de Ia memoria a corto plazo

Algunas investigaciones {Peterson y Peterson, 1959; citados por Atkinson y Shiffrin,
1968; Kroll, Parks, Parkinson, Bieber y Jonhson, 1970; citados por Wickelgren, 1979)
han establecido que la memoria a corto plazo tiene al menos una duracién de entre 15
y 30 seg cuando el sujeto no tiene oportunidad de repasar la informacion que se le

presenta. En cambio, cuando el sujeto repasa la informacién, puede mantenerla en la

12




memoria de trabajo e incluso transferirla al almacén a largo plazo.

Existen tres formas diferentes a través de las cuales se pueden almacenar las
experiencias a corto plazo: la recodificacion, la codificacion y la asociacién (Melton.
1963; citado por Roediger y Guynn, 1996). En la recodificacion el sujeto simplifica
varias unidades de informacién en una sola; en la codificacién, el sujeto transforma la
informacién de una forma a otra nueva (v. gr. de un cédigo verbal a una imagen): v
en la asociacién, el sujeto relaciona una serie de eventos ya sea de forma temporal o
semdntica (Klein, 1994). Estas tres formas de organizar la informacion a corto plazo

favorece el recuerdo de las experiencias almacenadas.

Memoriza de trabajo

Dentro de la literatura cientifica asociada al estudio de la memoria se ha reconocido
que existen subsistemas en el almacén a corto plazo {Naimne, 1996), los primeros en
determinarlo fueron Baddeley y Hitch (1974; citados por Nairne, 1996), quienes
sugirieron el término de memoria de trabajo. Estos autores definieron a la memoria de
trabajo como el sistema que selecciona informacién de la memoria a corto plazo para

mantenerla activa durante las tareas a realizar por las personas en un determinado
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tiempo (Baddeley, 1992, Baddeley y Hitch, 1974; citados por Nairne, 1996;

Baddeley, 1984: Baddeley. [988).

Baddeley y Hitch (1974; citados por Baddeley, 1988} propusieron un modelo de tres
subsistemas de la memoria de trabajo que se compone por: el ejecutor central, el
circuito de articulacién fonoldgica y el esquema visoespacial. El ejecutor central es el
encargado de controlar e integrar ia informacién que proviene de los otros dos
subsistemas de la memoria de trabajo, ademds de aquella que proviene de la memoria
a largo plazo, por otro lado, el ejecutor central planea y controla la conducta; €l
circuito de articulacién fonolégica transforma la informacién externa a un sistema de
comprension lingaistica, su duracién es de aproximadamente de entre uno y dos
segundos, 0 mas si se repasa la informacion; por dltimo, el esquema visoespaciat se
encarga de transformar la informacién a un cédigo visual o espacial, este esquema

visoespacial se activa ante estimulos que no son de origen lingiiistico.

Una tarea que segun algunos autores (Murdock, 1962; Postman y Phillips, 1965;
citados por Klein, 1994) involucra tanto a la memoria a corto plazo como a la
memoria a largo plazo es la del recuerdo libre, que consiste en presentar a los sujetos
una serie de palabras que posteriormente deben recordar. Los resultados consistentes

en esta tarea muestran dos efectos: el efecto de primacia y el efecto de recencia. Es




decir, los sujetos recuerdan mejor tanto las primeras (efecto de primacia) como las

ultimas (_efect.n de recencial })uln}'\rnc dal

lista presentada, € comparacion con las
palabras que se encuentran en la parte media de la lista. El efecto de primacia se
asocia con el almacén a largo plazo ya que esta informacion es la que se le presenta al
sujeto con anterioridad; mientras que el efecto de recencia, como implica a la

informaci6n que se le presenté al sujeto de forma reciente, se relaciona con la

memoria a corto plazo (Watkins, 1974; citado por Pashler y Carrier, 1996).

Dentro de las evidencias que apoyan el modelo de Baddeley y Hitch (1974; citados
por Baddeley, 1988) estdn los estudios con pacientes con amnesia retrégrada. Estos
sujetos no pueden almacenar los hechos que ocurren después de la lesi6n; de ahi que
si estos sujetos no pueden retener informacién adquirida de forma reciente, no
tendrin posibilidad de almacenar informacién en la memoria a corto plazo y
transferirfa a la memoria a largo plazo. Consecuentemente, en la tarea de recuerdo
libre el efecto de primacia no se deteriora en los pacientes con amnesia retrégrada,
pero si el de recencia. Este hecho condujo a Baddeley v a Hitch (1974; citados por
Baddeley, 1988} a considerar la existencia de un proceso a corto plazo que permite
transferir informacién a un almacén mas duradero: la memoria de trabajo. Por otro
lado, este modela integra los hallazgos encontrados sobre la memoria a corto plazo, v

gr. la duracién del almacén a corto plazo en el circuito de informacién fonolégica, 1a
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transformacion de la informacién en los diferentes céddigos como por ejemplo del
lingiifstico al de las imdgenes o viceversa (esquema visaesnacial), la utilizacign de la

informaci6n almacenada a corto plazo y un sistema que controla las funciones

cognoscitivas cotidianas {el ejecutor central).

La memoria a corto plazo se vincula tanto con la informacién sensorial como con
aquélla almacenada a largo plazo. Se ha probado que la memoria a corto plazo es
susceptible de ser modificada por fa nueva informacién que entra constantemente a
este almacén, ya que su capacidad es limitada. Adem4s, la duracién de la memoria a
corto plazo depende en gran medida de la transformacion que sufra la informacién en
este almacén y de si se repasa o no, para retenerla en un almacén de mayor duracién.
Sin embargo, también se ha demostrado que existe un sistema dentro de la memoria a
corto plazo, denominado memoria de trabajo que permite mantener la informacién

latente mientras las personas llevan a cabo diferentes actividades.

Dentro de las investigaciones sobre 1a memoria a corto plazo existen algunas que se
han enfocado al estudio del recuerdo de series ordenadas de elementos. Se han

propuesto diferentes modelos que intentan explicar la manera en que se representa la
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informacion para almacenarse en orden. Estos modelos y diferentes investigaciones

asociadas al estudio de la memoria serial se describen a continnacian
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Memoria serial: Recuperacién de informacién ordenada

Modelos de memoria serial

No cabe duda la importancia que cobra el orden en muchas de las actividades o
acontecimientos presentes en nuestra vida cotidiana, como por ejemplo, recordar un
namero telefénico, la sintaxis del lenguaje o la solucién de una tarea de cileulo
aritmético (Wenger y Carlson, 1996). La memoria de orden serial o el recuerdo de
secuencias de eventos ordenados es un tépico estudiado dentro de la memoria a corto
plazo. Existen diferentes aproximaciones que explican la forma en que se representan
y almacenan las series de elementos ordenados: el modelo basado en ranuras (sfor-
based models) (Conrad, 1965; citado por Brown, 1997), el modelo de perturbacién
(Estes, 1972; citado por Brown, 1998), el modelo basado en el contexto (Houghton,
1990, 1994, Burgess y Hitch, 1992 ; Glasspool, 1995, citados por Brown, 1997), el
modelo de cadena (Ebbinghaus, 1964; citado por Henson, 1998} y el modelo de

principio-fin (Henson,1998).

El modelo basado en ranuras supone que cada elemento de una secuencia se almacena

dentro de una ranura, de tal forma que cuando se recupera la serie, se recuerda cada
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ranura y, por lo tanto cada elemento (Brown, 1997). Este modelo sin embargo, no
explica en forma exhaustiva cémo se mantiene el arden de lac elementns da la corie o
fa memoria, ejemplo de ello son los errores de transposicién que parecen producirse
por una representacion incorrecta de los elementos en la ranura. Por otro lado, este
modelo no considera el limite de la memoria a corto plazo, puesto que contempla que

para cada elemento nuevo que se agregue a la serie, habrd una ranura en la que se

pueda representar, sin importar la longitud de la secuencia.

Estes (1972, citado por Brown, 1997), para explicar a la memoria serial, propuso el
modelo de perturbacién que consiste en la asociacién de los elementos de la serie con
elementos control o nodos (es decir, el contexto que circunda al aprendizaje de los
elementos). Segin Estes (1972; citado por Brown, 1997}, basta reconstruir el
contexto en el que se adquirié la informacién para recuperar los elementos de la
secuencia, ya que se activan los nodos asociados a los elementos. Cada nodo se asocia
al menos con dos elementos de la secuencia, por lo que existe la posibilidad de que al
activarse los nodos se recuperen los elementos equivocados y por lo tanto, que la
secuencia se recuerde en un orden incorrecto {errores de transposicion). Un modelo
semejante al descrito anteriormente es el modelo basado en el contexto (Houghton,
1990, 1994, Burgess y Hitch, 1992, Glasspool, 1995; citados por Brown, 1997}, cuva

premisa central es que los elementos de la serie se almacenan en funcién del tiempo v
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del contexto presentes durante el aprendizaje. De ahi que sélo corresponde un

contexto a cada elemento, minimizando los errores de transposicion.

Un modelo més simple que explica a la memoria serial es el modelo de cadena
(Ebbinghaus, 1964; citado por Henson, 1998), denominado asi por la forma en que se
relacionan los elementos de la secuencia. Un elemento de la secuencia se asocia con el
que le sigue, de tal forma que durante el recuerdo, este estimulo se convierte en el
estimulo sefal para recordar al estimuio con el que se asocié formando la cadena. Este
modelo enfrenta varios problemas: en primer término, cuando existen elementos
repetidos en la serie pueden haber dos posibles respuestas para recuperar los otros
elementos, ya que los elementos repetidos funcienan como est.imulos sefial. También,
este modelo no considera que si existe un error al evocar la secuencia, ya no es posible
recordar los elementos siguientes puesto que se trunca la cadena. Asimismo, el modelo
de cadena tampoco considera la capacidad de la memoria a corto plazo, ya que cada
clemento de la serie se asocia con su predecesor o sucesor sin importar la longitud de

la cadena.
Recientemente, Henson {1998) propuso el modelo de principio-fin, modelo

matemdtico en que cada elemento se representa por un vector de posicidn; el valor del

vector depende de los marcadores del principio y del fin de la secuencia. El marcador
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del principio alcanza su valor maximo en el inicio de la secuencia y este valor
disminuye conforme se aproxima al final de I3 mi fitfaru veurre con el
marcador det fin, es decir, adquiere su valor miximo al final de la secuencia y el menor
al principio de la misma. De este modo, a cada elemento de la secuencia le
corresponde un solo valor relativo asociado al principio y al fin de la secuencia (un par
de coordenadas), por lo que se dirime el problema de los elementos repetidos en una
secuencia. Henson (1998) sugiri6 que las representaciones de los elementos

permanecen en desorden en la memoria a corto plazo y que, a consecuencia de sus

fuerzas relativas, se recuerdan en el orden correcto en el momento de ser evocados.

En general, los modelos citados con anterioridad mencionan que los elementos de las
series s¢ relacionan entre ellos mismos, con el contexto o con el tiempo. Dentro de
ellos, el modelo de principio-fin es uno de los mas completos, ya que explica los
diferentes errores (v. gr. transposicion) que se presentan durante el recuerdo serial,
ademds de explicar diferentes fenémenos que se suscitan al recordar secuencias de
elementos (v. gr. efectos de primacia y de recencia, longitud de la lista a recordar, la
supresion fonolégica, etcétera) (Henson, 1998); este modelo matematico supone una
codificacion numérica de cada estimulo y su relacion con los demas elementos

presentes en fa serie; sin embargo, la representacién que hacemos las personas de los
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elementos de una secuencia no es precisamente numérica. Dentro del estudio de la
memoria serial se han empleado diferentes tipos de estimulos que se pueden clagificar
como lingiiisticos por un lado, y no lingtisticos por el otro; ademads, de los estudios
que se han realizado con acontecimientos o hechos como estimulos. A continuacién se

presentan estos tipos de estudios.

Aproximaciones empiricas al estudio de Ia memoria serial

a) Memoria serial de acontecimientos o hechos

Dentro de un primer grupo de investigaciones sobre la memoria serial est4n aquellas
que han utilizado secuencias de acontecimientos reales como estimulos. En una
investigacion llevada a cabo por Underwood (1977, citado por Klein, 1994), 108
estudiantes universitarios debian arreglar una lista de sucesos de acuerdo al orden
cronolégico en ef que habian ocurrido un afio antes del experimento. S6lo dos de los
sujetos lograron ordenar correctamente esos acontecimientos. Underwood (1969 y
1983; citados por Klein, 1994) sugirié que la memoria se puede organizar de acuerdo

a los atributos que caracterizan a la informacion que se almacena; en toal, este autor
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{1969 y 1983; citados por Klein, 1994) propuso diez atributos: el atributo acistico, ¢l
ortogrifico, el de frecuencia, el espacial el temnoral ol d alidad, el woniexiuai,
los atributos afectivos, los asociativos verbales y los de transformacién (Idein, 1994).
El objetivo de los atributos es reducir el olvido de las experiencias, ademds, algunos de
ellos se pueden relacionar en un mismo objeto o evento, o no estar relacionados.
Underwood (1977, citados por Klein, 1994) concluy6 en su investigacién que el
atributo temporal es un factor importante para recordar la totalidad de los

acontecimientos, aunque los sujetos dificilmente logran hacerlo en el mismo orden en

el que sucedieron.

En otro estudio en el que se utilizaron hechos reales como estimulos, Fuhrman y
Wyer (1988) investigaron la forma en que los sujetos recuerdan sus experiencias en el
orden cronoldgico en que sucedieron. Para ello, inicialmente los sujetos recordaron en
orden cinco acontecimientos asociados a dos etapas diferentes de sus vidas; luego, con
estos hechos se formaron dos tipos de pares de estimulos: pares de hechos del mismo
periodo de vida y pares de hechos de diferente periodo. Después, se presentaron estos
pares de estimulos a los sujetos cuya tarea consistié en determinar qué acontecimicnto
del par ocurri6 antes. Los tiempos de reaccion de los sujetos fueron mis répidos
cuando los hechos pertenecian a periodos distintos que cuando eran del mismo

periodo de vida. Ademas, se observé una relacion directa entre el tiempo de reaccién
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de los sujetos y la cercania temporal de los hechos cuando éstos pertenecian al mismo
periodo de vida. Los autores concluyeron que los sujetos Organizan sus experiencias en
periodos de vida y, dentro de estos periodos se asignan cédigos temporales, aunque no

de manera detallada (Fuhrman y Wyer, 1988).

En una investigaci6én m4s reciente, Wegner, Quillian y Houston (1996) utilizaron
peliculas como estimulos para evaluar el efecto de la interferencia en el recuerdo del
orden de las secuencias de eventos. A todos los sujetos, clasificados en tres grupos, se
les proyect6 una pelicula con duracién de 10 min; un grupo debia de suprimir
cualquier pensamiento relacionado con el film, otro debia pensar todo el tiempo en la
pelicula y un tercer grupo no recibié instruccion. Después de éinco horas, los sujetos
regresaron al laboratorio y respondieron un cuestionario sobre detalles de la cinta;
posteriormente, a los sujetos se les proyectaron cinco fragmentos de cinco segundos
del film, para que posteriormente juzgaran el orden de la ocurrencia original de los
mismos. Los sujetos que suprimieron todo tipo de pensamiento asociado a la cinta
recordaron menos la secuencia original de los fragmentos en comparacién con los
otros dos grupos; por otro lado, también este grupo de sujetos reporté que el recuerdo
que tenian sobre la pelicula era como de series de fotografias. Este grupo de supresién
de la informacion no difirié significativamente con el grupo que no recibié

instruccion. Wegner e¢ al. (1996), para explicar estos resultados, plantearon que en la
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Imemoria actia un mecanismo de represion que altera el orden de los recuerdos de la

informacién recibida cuando los snierac suprimen a nprondsito pensa:

wEARs pRs Tase e

vinculados a ella.

Las investigaciones de Fuhrman y Wyer (1988) y Wegner et al. (1996) confirman que
el atributo temporal y €l repaso son factores ttiles para almacenar acontecimientos,
sin emnbargo, como asevera Underwood (1983; citado por Klein, 1994), el atributo
temporal no implica que la informacién se mantenga almacenada en el mismo orden
cronolégico en que ocurrieron los hechos. Por otro lado, el tipo de informacién
utilizada en las investigaciones previamente citadas se relaciona con el almacén a largo
plazo, especificamente, con la memoria episddica; es decir, con la informacién sobre
acontecimientos de la vida personal de los sujetos. En la presente investigacion sélo se

estudié el almacén a corto plazo serial.

b) Memoria serial con estimulos lingiisticos

En el estudio de la memoria serial también han sido empleados como estimulos, listas

de palabras. Cook, Durso y Schivaneveldt (1986) evaluaron la forma en que la

organizacion y la representacion de la informacion influven en el recuerdo serial. En
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esta investigacion se utilizaron listas de 13 palabras organizadas a través de dos
métodos que determinan fa relacidn entre ellas: la escala multidim
(Multidimensional Scale}y el algoritmo guia (Pathfinder). En la escala
multidimensional se crea una representacion espacial de las palabras (es decir, un
esquema visoespacial en que se relacionan las palabras) y se precisan valores a las
distancias relativas que existen entre ellas. En cambio, en el algoritmo guia se
establecen relaciones jerdrquicas de las palabras a través de nodos; la proximidad de
los nodos entre dos conceptos determinan la fuerza relativa de la activacién de dichos
conceptos. Durante la tarea del recuerdo serial, la lista organizada con el algoritmo
guia favorecié un aprendizaje mis ripido de la lista de palabras en orden que el de la
lista organizada con la escala multidimensional. Cook et a/. {1986) concluyeron que el

aprendizaje de la informacién es mejor cuando existe una relacién conceptual entre las

palabras que si se representan solamente en forma espacial.

En otro estudio en que se utilizaron listas de palabras como estimulos, Nairne (1990)
present a sus sujetos verbalmente, diferentes listas de cinco palabras cada una. En la
mitad de las listas, las palabras pertenecian a un mismo grupo taxondmico, mientras
que en ¢l resto de las listas no. La tarea de los sujetos fue juzgar el nivel de agrado de
cada palabra; inmediatamente después, los sujetos realizaron, durante dos o diez

minutos, una tarea que sirvié de distraccion. Después de cualquiera de estos dos




periodos, se les entregé a los sujetos una hoja que incluia las palabras que se les

nresentaron inicialmenta shara o

1 Fnvan i A e .
LR u

\TeR Consist zafiizar fas paiabras en el
mismo orden en el que les fueron presentadas (los sujetos no sabian que debian
recordar las palabras en orden antes de la tarea de distraccién). En los resultados se
observaron los efectos de primacia y de recencia en los dos periodos de distraccion;
ademds de una mejor ejecucioén de los sujetos en e} periodo menor que en el de diez
minutos. Por otro lado, también se encontré que habia una mejor ejecucién cuando
las palabras de una lista pertenecian a una misma categoria taxonémica. Nairne
(1990) concluyé que en una tarea que involucra a la memoria a largo plazo
(aprendizaje incidental de las listas de palabras), los sujetos cometen errores parecidos
a los que se presentan en las tareas de memeoria a corto plazo. Ademas, Nairne (1990)
asegurd que la informacién temporal del orden desempefia un papel importante en el

aprendizaje y en la memoria humana. Asimismo, este autor reconocié que la relacién

categoérica de las palabras de las listas favorece el recuerdo ulterior de las mismas.

Dentro del estudio de la memoria serial también existen investigaciones que han
utilizado caracteres (letras o digitos} como estimulos. Hue, Fang y Hsu (1990)
determinaron el efecto de la modalidad (visual versus auditiva) de los estimulos sobre
la memoria serial a través de listas de niimeros presentadas visual y auditivamente en

¢l idioma chino. La tarea de los sujetos fue escribir en una hoja en blanco los nimeros
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de las listas en el mismo orden en el que se les presentaron. Hue et 2/ (1990)

encontraron un efecto mavor de recencia en la medalidad auditiva on
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iparacion
con la modalidad visual; estos hallazgos del efecto de recencia del recuerdo serial a
corto plazo en la modalidad auditiva han sido plenamente observados (Conrad y Hull,
1968; Corballis, 1966; Murry, 1966; citados por Hue et 3/, 1990). Por otro lado, se
encontré una mejor ejecucion con estimulos visuales ubicados en las partes media y
anterior de las listas. Los autores explicaron que el efecto de recencia superior en la
modalidad auditiva se debe a ia alta capacidad de la memoria ecéica, ya que este

almacén sufre menor interferencia que la memoria icdnica (Hue ez 2/, 1990;

Glenberg, 1984) para ¢l procesamiento posterior de los estimulos.

En un estudio similar, Stiegler, Lee y Stevenson {1986) evaluaron la memoria serial
tanto en la modalidad visual como en la auditiva, para determinar la capacidad de la
meimoria en personas nativas de Estados Unidos y China. En un primer estudio se
compard la capacidad de memoria en nifios chinos y estadounidenses de nivel] escolar
mediante la presentacién de listas de palabras o mimeros (secuencias de cuatro a siete
elementos cada una} de forma verbal. La tarea de los nifos fue repetir en orden los
elementos de las listas presentadas. Los resultados mostraron una mavor capacidad de
memeoria en los nifios chinos que en los estadounidenses, por una diferencia de dos

clementos. En un segundo estudio, Stiegler et af {1986) probaron fa memoria serial
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de nimeros (hacia adelante, hacia atrs o en grupo) presentados visualmente en nifos
chinos y estadounidenses. En la modalidad visual no ce replicé 1a cuperioridad da Iz
capacidad de memoria de los nifios chinos sobre los estadounidenses, sino que ambos
grupos mostraron una mejor ejecucion en la tarea cuando debfan agrupar los nimeros.
Incluso, los nifios chinos tuvieron una peor ejecucién cuando debian recordar las listas
hacia atrés que los nifios estadounidenses. Los autores determinaron que fos
resultados encontrados en el estudio anterior se deben a la estrategia utilizada por los
nifos chinos. Para determinar de qué manera afecta el tiempo de pronunciacién de los
nimeros en los idiomas chino ¢ inglés a la memoria, Stiegler et a/ (1986) llevaron a
cabo un tercer experimento en modalidad auditiva sobre el recuerdo serial de digitos.
a través de una muestra de estudiantes universitarios con el idioma nativo
correspondiente (la pronunciacién de los niimeros en el idioma chino es
significativamente mis corta que en el inglés). Se observé que los estudiantes chinos
recordaron listas mayores de digitos que los estadounidenses, por lo que los autores
confirmaron que la capacidad de la memoria serial depende del tiempo de
pronunciacién de las palabras y no de los chunks que pueden almacenarse en la
memoria (Baddeley, Thompson y Buchanan, 1975; Ellis y Hennelly, 1980; Hoosain,
1984; citados por Stiegler et af, 1986). Este estudio de Stiegler er a/ (1986) también

confirma la superioridad de la modalidad auditiva para almacenar series de clementos.




Otro estudio que ha explorado a la memoria serial en modalidad auditiva es el
realizado por Jahnke, Davis y Bower {1989). En este estudio los suietns debian
determinar si dos secuencias de siete letras presentadas auditivamente eran iguales o
difercntes; en los ensayos en que diferian las secuencias, se presentaba una
transposicion de dos letras: de elementos continuos al inicio, de elementos continuos
al final, o de elementos distantes. Los resultados mostraron que la ejecucién de los
sujetos fue mds pobre con las transposiciones préximas que con las distantes. Cuando
a los sujetos se les solicité indicar la posicion de una letra prueba en la secuencia
presentada, Jahnke et a/ (1989) encontraron que los sujetos cometen menos errores
de transposicién al ubicar la posicién de los estimulos prueba al principio o al final de
la serie. Los autores concluyeron que el recuerdo de la posiciéﬁ de los elementos es un
factor importante para recordar el orden de los elementos, asi como también lo es, la

forma de la curva de posicion serial (efectos de primacia y de recencia).

Sin duda, la memoria se vincula con otros procesos cognoscitivos como lz atencion.
Precisamente, Kidd y Greenwald (1988) evaluaron los efectos tanto de la atencion
como de la repeticién sobre el recuerdo serial de secuencias de nueve digitos.
Diferentes secuencias se presentaron binaural y simultineamente por una voz

femenina y una masculina. Al sujeto se le indicaba en cada ensayo si tenia que atender
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ala voz femenina o a la masculina. Las series de digitos se repetian cuatro veces,
posteriormente. se presentabha en una nantalla un nulo
posicion del digito que los sujeto