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INTRODUCCION

En las dltimas décadas la sociedad internacional ha experimentado
diversos cambios que apuntan cada vez mas a la busqueda de nuevas formas de
cooperacion entre las naciones, con el objetivo de fortalecer las relaciones

internacionales en ambitos como el econodmico, politico, social, etc.

Los eventos de la economia intemacional tienen influencia sobre las
regiones; la formacion de blogues econdmicos (Unién Europea, Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, etc.), los flujos de capital, las revoluciones
tecnologicas que surgen dia con dia, asi como las constantes crisis econémicas a
escala internacional han ensefado a las regiones a buscar nuevas formas de

desarrolio, en donde no se dependa tanto de figuras estatales.

Hemos sido testigos de las muchas revoluciones tecnologicas que a partir
de los afios setenta se aceleraron, augurando el hoy llamado proceso
globalizador. Para hacer frente a todos estos cambios fue necesario ajustar
esquemas econdmicos que dejaron de responder a ias necesidades de cada una

de las sociedades, con el $6lo objetivo de lograr crecimiento y progreso social.

Lareforma estructural de la economia mexicana se ha caracterizado porla
liberalizacién comercial, el establecimiento de normas mas flexibies para alentar
la inversion asi como la desregulacién econdémica, entre otros. Se ha buscado
también la desincorporacién y descentralizacion de empresas gubernamentales

consideradas como no prioritarias

De igual manera ha aumentado la participacion de México en distintos
foros multilaterales a través de una estrategia comercial que ha fomentado la

vinculacion del pais con las regiones econdmicamente maés dindmicas del orbe,



Como ejemplo tenemos {a intensificacién de las relaciones econdmicas con
regiones como la del Caribe, América Latina, América del Norte, Unién Europea y
Cuenca del Pacifico.

En este contexto y dentro de la politica de apertura comercial de recientes
gobiemos, especificamente a partir de la década de los BO's, México ha iniciado
toda una serie de esfuerzos para apoyar una de las lineas estratégicas del
Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior 1995-2000: “Crear
condiciones de rentabilidad elevada y permanente en ia exportacién directa e
indirecta, y ampliar y fortalecer el acceso de los productos nacionales a l0s
mercados de exportacion ... ademés inducir el desarrolio de agrupamientos
industriales, regionales y sectoriales, de alta competitividad, con una elevada
participacion de micro, pequefias y medianas empresas”,’

Para el cumplimiento de dicha estrategia se han implementado programas
de apoyo a las exportaciones para empresas mexicanas buscando no sélo el
aumento de las exportaciones, sino también el desarrollo de recursos humanos
para que a partir de ahi podamos promover la diversificacion del comercio
exterior. Uno de ellos es el Programa de Formacion de Ejecutivos en Proyectos de
Exportacion, organizado por el Banco Nacional de Comercio Exterior, con el
objetivo de orientar a pequeias y medianas empresas acerca ds las posibilidades
de sus productos en los diversos mercados externos.

Este programa se vincula de forma automatica al sector industrial en
México, el cual es conocido como aquel que concentra todas las actividades
relacionadas con la transformacién de bienes, se divide en industrig extractiva,
industria manufacturera e industria eléctrica. La industria manufacturera cuenta

con diversos subsectores, entre los cuales se encuentra la industria de la madera

! Polltica Indystrial ¥ Comercio Exterior 1995-2000. p. 3



y productos de madera E! caso que nos ocupa se ubica dentro de éste, en la

rama fabricacion o reparacién de muebles principalmente de madera.

La windustna del mueble no juega un papel significativo dentro de la
economia nacional Contribuye en 1% al PIB y 3% a la produccion industrial,
empleando cerca del 0 5% de la fuerza de trabajo El sector esta formado por un

gran numero de pequefias companias, principaimente familiares

Las exportaciones de muebles mexicanos podrian en estos momentos en
Que la dinamica de las exportaciones puede verse afectada por las
contingencias de la economia internacional como cuestiones petroleras y el
latente resurgimiento asidtico, significar a México una posible generacion neta de
recursos ya que este subsector no requiere de imporiaciones significativas ni de
demanda de divisas por necesidades de capital ya que los insumos vy
requerimientos econdmicos para el desarrollo de esta actividad son netamente
nacionates

El proposito de este trabajo es exponer no solamente las posibilidades de
ventas gue existen en Francia para los muebles mexicanos, sino también el
resaltar la importancia de la micro. pequefia y mediana empresa en el proceso
exportador asi como en |a economia mexicana

El problema del sector mueblero en México y particularmente del mueble
mexicano es que la mayoria de las empresas son peguefias ¥ no cuentan con la
capacidad empresarial suficiente para dirigir parte de su produccién a mercados
externos. no basta con créditos, es necesario fortalecer la formacién de recursos
humanos en proyectos de exportacion altamente calificados para apovar
empresas pequeftas y medtanas via programas como el mencicnado, y asi dar
una idea a los empresarios de ios lugares en que sus productos son demandados

y de como hacer para que lleguen ahi. teniendo la oportunidad de participar en el



comercio mundial y consolidar una verdadera planta productiva a nivel nacional

que a largo plazo beneficie a la economia mexicana.

El Capitulo primero esta dedicado a la definicion de conceptos bésicos
utilizados en el presente trabajo. El segundo capitulo explica de forma somera el
proceso de apertura econdmica sufrida por México asi como las consecuencias
que éste trajo a la PYME.

En el mismo capitulo conoceremos que sectores abarcan la industria
manufacturera, as/ como la participacion del sector mueblero dentro de ésta.
Expondremos también la caracterizacion de la micro, pequefia y mediana
empresa dentro de la industria.

El tercer capitulo describe las principales caracterislicas del seclor

mueblero en México: produccion, consumo, importaciones, exportaciones, etc.

El cuarto capitulo trata del mercado del mueble en el ambito mundial, sus
caracteristicas en los principales paises europeos dentro de la Unién Europea
para enfocarnos finalmente al mercado del mueble en Francia: consumo,
produccién, importaciones, exportaciones, regulaciones  arancelarias y no

arancelarias, principales canales de distribucion, stc.

Al final se exponen las conclusiones gque emanan de! estudio, para finalizar
con una propuesta para la formacién de recursos humanos para la micro,
pequeiia y mediana empresa.



CAPITULO |
BREVE MARCO CONCEPTUAL.

‘Aunque la nacién y el individuo sigan siendo muy reales,
incuestionables y estén presentes todo el tiempo, en todo
lugar y pueblen la reflexton y la imaginacién, ya no son
“hegemdnicos”. Han sido subsumidos formal o realmente
por la socledad global, por las configuraciones y los
movimientos de la globalizacién®

Octavio lanni

1.1 RELACIONES INTERNACIONALES Y POLITICA EXTERIOR
La historia del hombre es como un espiral: los fenémenos son continuos y

en constante ascenso, pero siempre con un nuevo elemento gue diferencia a uno
de otro. Estos nuevos elementos se van agregando de acuerdo a las

necesidades de las distinlas sociedades, en etapas histéricas diferentes.

Pero esta historia y sus elementos no séio le conciernen a una comunidad,
un pusblo, una ciudad ¢ a un pais, involucra a todos hasta llegar a un nivel

macro, a una comunidad internacional.

De ahi la importancia de una ciencia como la que nos ocupa, las relaciones
intemnacionales, pues ademdas de estudiar a la sociedad internacional y considerar
las interacciones que en ésta se dan en su conjunto, aporta una serie de
elementos integradores que enlazan a unas sociedades con ofras a través de
cuastiones de diversa indole (culturales, sociales, politicas, econdmicas, étnicas,
etc.) auxiliandose de la historia, filosofia, derecho, y todas aquellas ciencias
afines al estudio del hombrs y su comportamiento en sociedad.

Se ha definido a las Relaciones Internacionales como un conjunto de

fenémenos, vinculos, acciones e interacciones que se producen entre
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sujetos de la sociedad internacional (Estados, Naciones, Organismos

Internacionales) que dan lugar a la dindmica intemacionat’ .

A simple vista, se puede pensar que se trata de una ciencia referente a
relaciones diplomdticas, en donde en principio la caracteristica principal fue la
lucha por el poder y el dominio que se da entre las grandes potencias. Por mucho
tiempo se le traté de englobar dentro de ciencias como lo es la Politica y la
Sociologia, sin embargo ambas resultaron insuficientes para cubrir los
fendmenos que se dan dentro del mundo, ya Gue mientras la primera trataba de
explicar los fenbmenos desde el punto de vista del poder, la segunda enfocaba
fenomenos netamente humanos, siendo que dentro de la realidad social -
entendida como todas aquellas relaciones sociales y los actores que las generan,
que gozan de la cuafidad de la internacionalidad por contribuir de modo eficaz y
relevante a la formacién, dindmica y desaparicién de una sociedad internacional
considerada como una sociedad diferenciada -* no sélo se dan fenémenos de
caracter politico o social, sino también econdmicos, demogréficos, culturales,
étnicos, etc.

Fue caracterizada como una disciplina por buscar Ja formulacion y
reformulacién para un cuerpo de conocimientos sobre una materia: pero al
realizarse un esfuerzo mas grande mediante investigaciones (es el caso de
Raymond Aron y Quincy Wright, entre otros) se transformé en una ciencia.

Podemos agregar que el estudio de las relaciones internacicnales va mds
alla de las relaciones entre Estados u organismos, ya que puede tratarse también
de una relacidn entre grupos, entre grupos e individuos y entre individuos que
afectan ia realidad internacional (entendida como aquellos fenédmenos que se
dan en las distintas partes del mundo y que modifican esquemas antes
establecidos).

' Calduch Cervera, Rafael. Relaciones Intemaciopales. Ediciones Ciencias Sociales. Madrid,
Espafia 1981 p. 23
2 Ibid,
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El estudio cientifico de las relaciones intemacionales inicia formalmente al
final de la Segunda Guerra Mundial, establaciéndose el marco metodolégico y de
analisis durante los Ultimos 40 afos ¥ . El realismo politico, la sociologia
histérica, asi como las diversas escuelas de sociologia anglosajona y la
interpretacion marxista de las relaciones internacionates, son ejemplos de cémo
influyé la realidad de ese momento (amenaza permanente de guerra mundial y de
la utitizacién de armas nucleares) como piedra angular en la interpretacién del
mundo, con la idea principal del llamado equilibrio del terror, donde el concepto
de corflicto no permitid crecer ofras 4reas de interés dentro del estudio de las

relaciones internacionales.

La llegada inesperada del “nuevo orden mundial” ha traido consigo una
serie de replanteamientos de aquellos problemas que aquejan y han aquejado a
la humanidad; |a creciente brecha norte - sur, formacién de bloques econdmicos,
crecimiento de la pobreza, resurgimientc de fundamentalismos religiosos,
problemas ambientales, entre ofras, son  fenémenos que caracterizan a la
sociedad internacional actuai.

Aparece también a partir de la década de los setenta el proceso
globalizador (proceso histérico) que muchos han definido como un proceso
complejo caracterizado por la expansion planetaria de las actividades
economicas, politicas y de comunicacién transnacional, como por Ia
intensificacion de los niveles de interaccién entre los Estados Y sociedades que
configuran la estructura internacional *.

Lejos de ser un fendmeno que de manera iguafitaria conduzca a todos los

seres humanos al desarrolio, se distingue por las siguientes caracteristicas:

% Green, Rosario. “Retos para el internacionalista en la actualidad*. En: Relaciones Intemacionales
No. 80, Octubre - Diciembre, 1993 p.12
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s Regionalizacién de la economia

» Desarrolio desigual (brecha norte - sur}

+ Avances tecnolbgicos como elementos de algunos paises

» Crisis del multilateralismo

» Proteccionismo a partir de blogues econémicos

» Predominio del capital y debilitamiento de la fuerza de trabajo
+ Daesvalorizacion del capital fijo

+ Ampliacion del mercado mundial

Ante estos eventos se da una toma de consciencia sobre el rumbo que cada
uno de los paises debe de tomar ( de acuerdo a su grado no sélo de desarrollo,
sino también de integracién con otros y al papel geoestratégico que juega dentro
de esta nueva configuracién mundial) para obtener el mayor beneficio posible,
pues paraddjicamente la globalizacién conecta y expande las economias a la vez

que tiende a especializarlas dipersandolas.

Esta toma de consciencia se manifiesta a través de ta suma de acciones y
decisiones que dan como resultado una conducta que defiende intereses y busca
la obtencion de beneficios dando forma a un proceso organizado que tiene como
punto de partida el interés del Estado basado en el interés nacional, esto es,

mediante la Politica Exterior &,

Esta se formula a partir de diversos factores como lo son: geografico,
poblacion, econdmico, social, histdrico y politico. Las decisiones tomadas en
cuento a Politica Exterior pueden obedecer a factores tanto enddgenos como
ex0genos.

* Gil Villegas, Francisco, "La soberania de México ante el reto de la Globalizacién”. En: Relaciones
Intemacionales Vol. 15, Nueva Epoca. Abril —Junic 1994 p.46
Cabra lbarra, José. Apuntes de Politica Exterior de México. FCPyS - UNAM. México 1996.



Dentro de todo este gran universo que conforma a las relaciones
internacionales, centraremos nuestra atencidn  en un rubro: el comercio
internacional. Debido al tema que nos compete, es necesario destacar el papel
de éste dentro de las relaciones internacionales, sobre todo por la importancia
gue tiene en la actualidad. Con eslo no queremos decir que no existan otros
temas de igual o mayor importancia, tode lo contrario; pero es necesario que
paises como el nuestro no queden al margen del proceso econdémico, y esto lo
podemos lograr a través de la participscion de empresas mexicanas pequenas y
medianas.

Hoy, no se puede ya hablar de entes hegeménicos en las relaciones
intemacionales, pues cada uno de los elementos de la sociedad internacional han
sido absorbidos por configuraciones y movimientos propios de la globalizacién.
Cada uno de los participantes en las relaciones internacionales se encuentra
vinculado de una u otra manera.

1.2 ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMERCIO INTERNACIONAL
La actividad econémica supone las actividades desarroliadas por el hombre

para obtener medios escasos con qué satisfacer sus necesidades, tal actividad
supone que el sujeto necesitado tome de la naturaleza los objetos con que habra
de Henar éstas; y que los modifique en la medida en que lo juzgue conveniente
para adaptarlos al uso que los destina ®

¢Por qué la importancia de este rubro?, La importancia det comercio
interacional radica en la expansion de las posibilidades de consumo de las
naciones. Les permite consumir una mayor cantidad de todos los bienes de la

que es posible con su frontera nacional de posibilidades de produccién en

& Zamora, Francisco. Tratado de Teoria Econbmica. Fondo de Cultura Econdmica. México 1982
p-27
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condiciones de autosuficiencia y ausencia de comercio ’. Pero lo mas importante
es que sirve como incentivo para el desarrolfo de la planta productiva de un
pais - como resultado del constante intercambio de productos provenientes
del extranjero - pues para no ser desplazados sus productos, obliga no sélo
a ser competitivo en el mbito tecnolégico, sino también a la formacién de
recursos humanos capacitados, asi como a la creacién de infraestructura

adecuada para la produccién.

Asimismo, el comercio internacional cuenta con 2 principios basicos *:
1. E! principio de la ventaja comparativa (el grado de especializacién de un pais
en los productos en los cuales tiene una mayor productividad) el cual permite
un comercio benéfico.

2. La Politica Comercial, que puede ser proteccionista {en donde la aplicacién de
aranceles es la principal caracteristica), o liberal que se caracteriza por

promover la reduccién aranceles,

Los flujos de comercio internacional se miden a través de ia balanza de
pagos internacionales, Torres Gaytan la define como aquella que enumera y
cuantifica en el lado del active todos los rubros por medio de los cuales los
residentes de un pais recibieron poder de compra externo a través de las
mercancias y servicios proporcionados y por la venta de titulos-valores
{importacién de capitales). Asimismo enumera y cuantifica en el lado del pasivo,
todos los usos que los residentes de dicho pais le dieron a su peder de compra

externo, por concepto de importacion de bienes y el pago de servicios recibidos y

T Samuelsor/Nordhaus. Economia. McGraw Hill . México 1989. P. 1014
8 Ibid. 1016



por exportacion de capital (importacion de titulos) ® ; es un registro contable de

las transacciones camerciales de un pais con el resto del mundo.

La forma mas comun en que se presenta la Balanza de Pagos es en forma
de balance por partida doble, registrando en la primera columna los activos

{debe o ingreso) y en fa segunda las operaciones pasivas (haber o egresos).

Generalmente esta integrado por dos grandes balanzas:
a) Balanza de Transacciones en Cuenta Corriente
» Balanza Comercial (Exportaciones e importaciones de mercancias)
* Balanza de Servicios (ingresos y pagos de servicios prestados o recibidos por
el exterior)
b} Balanza de Capitales.

+ Movimientos de la Reserva Monetaria Intemacional

Esta a su vez incluye dos rubros especiales:
« Transferencia de ingresos por contrapartida

+ Errores u omisiones

Se lleva lambién un registro de transferencias netas del exterior, el cual es el
deficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos, mas el cambio en las
reservas internacionales del Banco de México, menos los pagos por intereses de
la deuda externa total y la remisién de utilidades al exterior de los inversionistas

extranjeros en México.

Para el caso de México, alrededor del B0% de nuestro comercio internacional
io realizamos con Estados Unidos; sin embargo esto no debe ser motivo para

seguir concentrandolo en ese mercado, pues la extensién de los diferentes

?Yorres Gaytan. Tearfa del Comercio internacional. Editorial Siglo XX). México 1996.p. 30
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mercados a escala intemnacional nos permite gozar de otras oportunidades. Por
ejemplo, en el caso de la Unién Europea y su comercio intermacional con México
se han anotado avances positivos.

E! crecimiento de las exportaciones de México hacia la Unién Europea en 1997
fue de 8.2% con respecto a afios anteriores. E! porcentaje de participacién de las
exportaciones para el mismo afo fue de 3.7% de un total de 52,300.3 millones de
délares . Pese a ser un porcentaje pequefio, esto no significa que Europa no
pueda ser un mercado potencial en donda tal vez no alcancemos los niveles de
importaciones y exportaciones que se manejan para el mercado de Estados
Unidos, pero si puede ser un nicho en donde cologuemos productos que por sus
bajos niveles de demanda puedan ser cubiertos por empresas micro, paquenas y
medianas.

Las condiciones actuales del comercio intemacional han propiciado que las
sociedades construyan nuevos espacios delimitados por distintos factores
(culturales, econémicos, paoliticos, etc. ) distintos a los tradicionales, formando
ofro tipo de regiones ajenas a la figura del Estado. Entre éstas podemos
considerar '";

1. Los complejos cientifico - productivos: aglomeraciones de actividades de altos
niveles tecnoldgicos, creadores de tecnologia.

2. Aglomeraciones “Justo a Tiempo™, constituidas por proveedores para la planta
terminal, que se organizan en redes de empresas.

3. Distritos industriales: 4reas regionales de produccién aspecializada, por lo
general con abundantes pequefias y medianas empresas, gue se concentran
territerialmente.

:‘1‘ Informe de Evolucién Relagiones México - Unién Europea. p.3

Davalos Lopez, Elisa. "Las Economias Extemas, lo local y lo global en 1a teoria sobre la region”,
En: Refaciones Intemacionales. No. 73 Enero — Abril de 1997, P.30
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4. Division de! trabajo regional bajo esquemas neofordistas: situaciones en las
que se fragmenta el proceso productivo desde el punto de vista del territorio,

a través de mecanismos como Ia subcontratacion internacional.

De alguna manera se trata de procesos de acoplamiento a las nuevas
condiciones de |la economia mundial. En esta investigacién nos referiremos a los
del tercer grupo, es decir, a los distritos industriales especificamente a las
peguefias y medianas empresas.

Es importante destacar que las llamadas Pymes (pequefia y mediana empresa)
son sin duda la columna vertebral del empleo no s6lo ean América Latina sino
también en el mundo entero, pues ofrecen cerca del 80% de! trabajo.

De acuerdo a un informe presentado por la revista Expansién 2 , varios
especialistas opinan que méas de 500 millones de personas de bajos ingresos,
que desempefian un pape! activo en la economia mundial, son lideres de Pymes
rentables, pero desafortunadamente las politicas del sector financiero las ignora
pese al gran potencial que presentan. Desgraciadamente el financiamiento esta

dirigido al consumo de ta banca comercial Y no a la producgion,

1.3 LA EMPRESA Y EL SECTOR MANUFACTURERO
La formacién de la empresa se crea dentro del mismo proceso econdmico

general: el clan es considerado como unidad productora, es la primera forma de
organizacién scondmica considerada como empresa. Podemos definirla como el
sujeto o unidad econémica que promueve Yy dirige la actividad econémica
mediante la coordinacién de los factores productivos. Se puede definir
también como toda unidad de conjunto que organiza y controia una actividad
econdmica, es en donde se conjugan los factores de la produccidén mediante los

" Revista Expansion. Mayo 20 de 1998, p. 147-148.
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correspondientes  drganos de direccion, ejecucién, produccién, administracion y
"

control
La pequefia y mediana empresa son muy antiguas, se considera que aparecit
en tiempos del siglo XIX junto con las grandes fabricas, al principio como

pequefios talleres artesanales. Se acelera el desarrollo a partir de la década de

los sesenta dehido a las siguientes condiciones:

¢ Agotamiento del large periodo de crecimiento de la economia mundial que se
habia dado posterior a la Segunda Guerra Mundial

+ El resquebrajamiento del sistema monetario internacional al inicio de los
setenta

e Proceso inflacionario  impulsado por la inconvertibilidad del délar
estadounidense en oro

» Desaceleracion del sistema productivo de los paises industrializados,
acompanados por un proceso inflacionaria.

+ Desciende la tasa de rentabilidad del capital empresarial

« El comercio mundial crece mas répido que la produccion

s La productividad laboral disminuye, dando como resultado saldos negativos en
el sector manufacturero.

Las grandes empresas inician todo un proceso de reestructuracién, mientras
que las pequefias empiezan a tomar una importancia creciente debido a que
fueron flexibles a los cambios, acoplandose a éstos de acuerdo a las necesidades
del consumidor ™ a través del cambio en el volumen, cantidad y calidad de Ia
preduccion.

2 Galixto Martinez, Renan, Limitantes de Financiamiento externo en la micro, pequefia y mediana
empresa mexicana. Tesis, Fac. de Economia UNAM. p.4

Rueda Peim, Isabel (Coord.) Las Empresas lntegradorgs en México. Siglo XX, IEUNAM México 1997p. 20



Pagina___ 11

Debido al creciente desemplec ocasionado por factores antes mencionados, el
mercado se encontraba contraido y por lo tanto ya no era necesario producir en
grandes masas para un numero grande de consumidores, ahora la produccion
seria en cantidades pequefias y dirigidas a un segmento de mercado muy
especifico.

El cierre de grandes empresas trajo consigo que los trabajadores buscaran
nuevas formas de subsistencia; esto lo lograron a través de la experiencia con
que contaban en ciertas éreas, asi como con fa formacién de pequefias empresas
que alcanzaron cierto desarrollo organizacional y productivo hasta convertirse en

proveedoras de las grandes.

Cada empresa opera de forma distinta, dependiendo de los objetivos
planteados y ta rama dentro de la cual se desarrolle; se dice que cada empresa
tiene personalidad propia,

Las empresas pueden clasificarse en:

» Segin la procedencia de capital: privadas, publicas y sociales {art. 25
constitucional).

» Segun la actividad que desarrollan: primarias, comerciales, de servicios, e
industriales,

* Segln la finalidad que persiguen: tucrativas, propdsitos publicos o sociales.

Dentro de las empresas privadas, ademas de ser lucrativas, pueden
clasificarse en micro, pequeiias, medianas y grandes. E siguiente cuadro muestra
la ciasificacién que se da en algunos paises de acuerdo al ndmero de
trabajadores:
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Cuadro 1.1 Canacterizacién de la micro, pequefia y mediana empresa
Nimero de empleados

PAIS MICRO PEQUENA MEDIANA
ltalia 149 10289 100 a 499
Alemania ta2 3249 50 a 489
Japén 1a$ 6a20 21 a 300
Espafia 1a5 6as0 51a250
Colombia 1a$ 11 a 49 50a99
E.UA. 1a19 20 a 98 100 a 499
Chile 1a10 112199
México _1a1s 162 100 101 a 250
FUENTE: NAFIN, Di de Irvagtigacidn y D

Las diferencias entre una empresa grande y la empresa pequefia y
mediana, quedan definidas de la siguiente manera:

Cuadro 1.2 Cuadro comparativo entre empresa Grande, y la Pequefia ¥ Medlana emipresa

EMPRESA GRANDE

EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA

Trabaja en forma més econdmica debido
a que produce en grandes series.

Tiene acceso al mercado financiero
Cuenta con medios superigres para la

Produce en pequefias cantidades, lo que
implica méas costos

No hay acceso facil al mercado financiero
Medios escasos para la investigacidn y

investigacitn y fabricacién de productos fabricacién de productos

Efectlian compras en mejores condiciones Compras restringidas, sdio insumos
Pueden racionallzar su gestién equipando bésicos

Sus sefvicios administrativos con material | ¢ Recursos modestos, con  fimitadas

modemo.

capacidades productivas en general

FUENTE: Caibdo Martinez, Renan. Limitaniss de Fine
Trabajo da Ti presentado

IR0 EXTOMG &) 1§ ITNCTD

| R
‘acultad de Economia de a UNAM.

Los principales fines de una empresa son:

1. Prestar un servicio o producir un bien econdmico

2. Obtener un beneficio

3. Restituir los valores consumidos para poder continuar su actividad

4. Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social.
Las empresas cuentan con tres elementos fundamentales:

a) Bienes de Capital
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b) Recursos Humanos
¢) Equipo y Tecnologia

Como ya se habia mencionado antes, las empresas se dividen segin la
procedencia de su capital en pablicas y privadas, mientras la primera busca el
beneficio comunitario, la segunda busca el lucro asi como la maximizacién de la
utilidad. Las principales diferencias son las siguientes:

Cuadro 1.3 Diferencias entre empresa Pablica y Empresa Privada

PRIVADA PUBLICA
Misién Soclal Administracién  de  recursos | Administracién de recursos de la
propios. colectividad

Misién Econ6mica | Rentabilidad permanente para | Generacion de servicios piblicos
los inversionistas

Guia Competitividad Normatividad
Objetivos Llevados a la supervivencia de la | Encuadrados a la supervivencia
empraesa de la sociedad

FUENTE: Caldo Martinez, Renan. Limitarntes de Fianciamients edemo en ks micro, pequefls v mediane srmoress
Trabajo da Tesis prasantaco en la Facultad de Economia de la UNAM.

En México, el 4.85% de las empresas grandes son las generadoras
permanentes de divisas y puntales del crecimiento econdmico, aportando la
tercera parte del PIB. El| otro porcentaje {que corresponde a las empresas
pequefias y medianas) se encuentra en condiciones precarias, lo cual dencta el
estado precario en el que se encuentra la planta fabril mexicana. Lo anterior lo
podemos ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.4 Nimero de Empresas en México sn 18567

EMPRESAS NUMERO TOTAL %
TOTAL 700,000 100.00
GRANDES 34,000 485
MEDIANAS Y PEQUERAS 666,000 94.14

FUENTE: IMS5 1897

E1 caso que nos ocupa corresponde al sector manufacturero, el cual ha
sido definido como aquel gue estd integrado por todas las actividades relativas a
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la transformacién de bienes y a la prestacion de servicios industnales
complementarios  Por lo tanto incluye establecimientos que desarrollan todo tipo
de procesos, que implican modificaciones y/o transformacion de las matenas
primas insumidas '°

Cubre tanto actividades simples (representadas por procesos tales como el
beneficio de productos agricolas o actividades artesanales), como las gque aplican
tecnologias més complejas (como las relacicnadas con Ia produccién quimica,
metalirgica, de maquinaria y equipo, de vehiculos, etc.)

En el sector manufacturero participan empresas tanto publicas como
privadas, transnacionales y nacionales, grandes, pequefias y medianas.

Es importante destacar que para el desarrolloc de estos fines y para
conservar un grado de competitividad, es necesarna una administracién de cahdad
total, la cual esta basada en el concepto de calidad (satisfaccion o mejora de las
expectativas del cliente) agregandose nuevos elementos.

Actualmente, y como consecuencia del proceso globalizador, se busca fa
normalizacién de la produccion mediante la cuai los consumidores tengan acceso
a productos con niveles de calidad estandarizados Este concepto implica tanto el
derecho de obtener calidad asi como la obligacion de ofrecerla

La administracién de la calidad total es pues la aplicacion de métodos
cuantitativos y recursos humanos tendientes a mejorar todos los procesos de una
organizacién y a satisfacer excesivamente las necesidades de hoy y del futuro '®

** Banco de Informacion Econdmica INEGI México 1998
'“Dale H Besterfiel Controi de Calidad Prentice Hall México 1894 p 444



Pagina___ 15

En este aspecto, la International Standard Qrganization (150) ha jugado
un papel importante en el desarrollo de normas de calidad a escala internacionat.
Las mas conocidas son:

IS0 9000. Administracidn de la Calidad. Guia de seleccidn y uso.

ISO 9001. Sistemas de Calidad. Modelo para aseguramiento de la calidad en
planeacion, desarrollo, produccion, instalacion y servicio.

ISO 8002. Sistema de Calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad
para produccién e instalacion. '

ISO 8003. Sistemas de Calidad. Modelo para aseguramiento de la catidad en la
inspeccién final y prueba.

IS0 9004. Administracion de la calidad y elementos del sistema de calidad. Guia.

Las normas ISO 9001, 9002 y 9003 se abocan principaimente a la relacién
cliente - proveedor. Cabe sefialar que estas normas no son obligatorias, sin
embargo se considera que la certificacién es importante debido a que es el
comprobante entregado por un organismo con autoridad de que las exigencias
de la norma se estan aplicando V7. Esta da confianza al cliente sobre la capacidad
de la empresa para proveerio con articulos conforme a lo contratado.

Cabe senralar que para efectos del presente trabajo, el mueble mexicano
queda definido como aquél cuya caracteristica principal es el estilo tradicional y
artesanal con poco disefio propio, diversas lineas de productos y gran variedad de
modelos dentro de cada linea, asi como intensiva mano de obra y bajo volumen
de produccién.

14 Buy Laudoyer. La certificacidn ISQ 9000. CECSA 1996 p. 21
mmmnm Genearal Adjunta de Promocion Seclorial. Bancomext. México,
1985.
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CAPITULO 2

CARACTERIZACION DE LAS MANUFACTURAS, LAS EXPORTACIONES, Y LA
PEQUENA Y LA MEDIANA EMPRESA.

2.1. EL PROCESO DE APERTURA ECONOMICA EN MEXICO
Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, pueden distinguirse tres etapas en ia

historia economica de México'.

» 1955 a 1970 el cual estuvo caracterizado por niveles de inflacién bajos asi
comg aftas tasas de crecimiento, fue conocido como el Desarrolio
Estabilizador pues las finanzas publicas se encontraban en orden, e!
endeudamiento con el exterior era bajo y la politica industrial era de tipo
proteccionista dirigida en gran parte por el gobierno

s 1970 a 1982 en este periodo se buscd el crecimiento econémice a partr del
gasto publico (empresas paraestatales). asi como financiamiento a través del
endeudamiento externo. Se acentuaron las politicas proteccionistas  y de
dingismo industrial. Scbrevinieron entonces dos crisis financieras. una en 1976
y otra en 1982, mas fuerte que la anterior debido a la caida mundial de los
precics del petréleo. La inflacion alcanzé niveles inesperados el
endeudamiento externo era tal que tuvieron que suspender los pagos de la
deuda A esta etapa se le considera la de Intervencionismo
Desestabilizador.

» 1982 a la actualidad. dado que los modelos anteriormente aplicados no
habian dado resultado pues se habia deteriorado mucho la economia asi como
la tendencia mundial en cuanto a la transformacién del concepto y manera de
instrumentar la politica econdmica obligaron a llevar a cabo todo un cambio
en el rumbo de |la economia mexicana Este periodo lo podemos subdividir a
su vez en tres fases, que se caracterizan por la continuidad de todo un

proyecto de cambio estructural pese a haberse desarrollado bap distintos

" Sales Samapy, Cartos. “La Reforma Econdmica®. En- La Apertura Econdmica en México
Editorial Cal y Arena. México 1996p 90-93
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gobiernos: el de Miguel de la Madrid Hurtado; Carlos Salinas de Gortari: y

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn

Hay que tener en cuenta que pese a todas las consecuencias que esto trajo
consigo, no se traté de un proyecto aislado o dado por generacion espontanea,
pues coma bien lo menciona Ramén Lecuona V. 2, entramos a formar parte activa
de una nueva division del trabajo en donde los procesos industriales
convencionales pasan a los paises menos avanzados, mientras que fas

economias lideres se dedican a la produccion de servicios.

Dentro de los nuevos instrumentos de Poiitica Exterior, se buscaron los
siguientes objetivos

» Recuperar el prestigio perdido en el ambito internacional, proyectando la
imagen de una nacién que ha puesto en orden sus asuntos, recordemos la
fuerte recesion econdmica provecada no sélo por la deuda contraida con el
exterior, sino también por la crisis de energéticos a nivel mundial combinada
con una mala politica econdémica enfocada a los recursos generados por el
petrétec.

» Utilizar la Politica Exterior como palanca de desarrollo nacional,
constituyéndose en instrumento privilegiado para promover flujos adicionales
de financiamiento externo, adquisicion de tecnologia o ampliacion del
comercio exterior.

* No perder de vista el destino principal de indole politica identificando los fines
que pretende alcanzar el Estado en su relacién internacicnal y determinando

las estrategias e instrumentos necesarios para alcanzarlos.

Esto sdlo se podia lograr a través de:

» Vinculacion entre la politica interna con la politica extema,

2 ver: Lecuona V. Ramén. "Algunes rasgos de la transicién mexicana a la economia global®

-México: Transicién Econémica y Comercio Exterior. Bancomext. México 1997 p. 145



» La diversificacion de relaciones exteriores, fortaleciendo, mas no
concentrando, las relaciones con Estados Unidos pues pese a todo
geograficamente es nuestro socio natural.

+ Desarrollo de una diplomacia tanto bitateral como multilateral a través de la

participacion en distintos foros internacicnales.

La reforma estructural ante todo ha buscado el crecimiento econémico
acelerado y sostenible. Este ha descansado en 4 pilares:
e Apertura Comercial
» Desregulacién
= Saneamiento de las finanzas publicas

*» Reformas de lipo institucional

La reforma econdmica, iniciada en el sexenio de Miguel de la Madrid
Hurtade y consolidada formalmente con la adhesién de México al GATT,
representaba un ajuste de la economia nacional a la economia mundial. Como ya
lo mencionamos antes, podemos distinguir tres etapas:

e Primera Fase: 1982 - 1988
¢ Segunda Fase: 1988 - 1993

s Tercera Fase: 1994 a la actualidad.

Primera Fase: 1982 - 1988

Este pericdo esta comprendido por el gobierno de Miguel de la Madrid
Hurtado. Las principales caracteristicas fueron:
a) Se pone en marcha el Programa Inmediato de Recuperacion Econémica
(PIRE) cuyo principal objetivo era reducir la inflacion evitando el aumento del
desemplec y la quiebra brutal de varias empresas.

b) Devaluacién de la moneda para corregir el desequilibrio externo

? sepiilveda Amor, Bemardo. Las Definiciones de la Politica Exterior. p. 285
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c} Redefinicién del papel del Estado asi como {a reestructuracién iaboral que
permitieran abrir espacios para la acumulacion de capitat extranjero.

d) Adeigazamiento del Estado mediante la desincorporacion de empresas
paraestatales

e) Eliminacion del control de precios para que rigieran los precios reales, loas
cuales se nivelaron con los precios internacionales.

f) Disminucién del salario real (decrecid 42%)

g) Restriccién de la oferta monetaria, lo cual encarecié los créditos asi como los
redujo, elevando las tasas de interés.

h) Se empieza a desarrollar el movimiento especulativo en la Bolsa mexicana de
Valores.

Sin embargo, estas medidas sélo provocaron la contraccién de la actividad
economica. La principal preocupacion era mantener la Balanza de Pagos estable
a través del deslizamiento del tipo de cambio y otras medidas antes citadas.

¢ Segunda Fase 1989 - 1994

Esta se desarrollo bajo el periodo de Carlos Salinas de Gortari, quien
basado en Ia estrategia de los pactos utilizados por su antecesor intensificd la
politica de Miguel de la Madrid, pero teniendo mas controlado el tipc de cambic

con el objetivo de reducir la infiacion.

Se da la redefinicién del Estado a través de la privatizacion de algunas de
las paraestatales mas importantes asi como de algunos bancas.

Las tasas de proteccion disminuyeron considerablemente de un estandar
de 35.2 en 1963 a 6.3 en 1994. Mientras que la tasa promedic de proteccion
efectiva se redujo de 56.2 % a 9.4% en el mismo periodo *,

* Femandez, Arturo M. “Una reforma econdmica para el crecimiento sostenible”. En; México
Iransicién econémica y Comercio Exterior Bancomext. 1987 p. 168




—_ - —_— ———_ Pagina __ 20

Los recursos se canalizaron de manera artificial a ciertas industrias en
detrimento de otras, pasando por alto las necesidades de sectores clave para

desarrollar infraestructura productiva para el pais.

De 1987 a 1991 fueron méas notorias las adecuaciones al esquema de
proteccién comercial; se eliminaron la mayor parte de los permisos a la
importacion mientras que se establecid un arancel minimo  del 20% y en
promedio fiuctué en 10%.

La firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) fue
un hecho muy importante pues marcé la conceniracion del comercio exterior con
Estados Unidos. Se busco entonces favorecer las condiciones para la
exportacion de productos mexicanos en aquel pais; asi como asegurar un marco

para fa solucion de controversias; entre otros.

Desgraciadamente todas estas medidas no eran suficientes para ia
creacion de una economia competitiva, ya que las modificaciones fueron dirigidas
exclusivamente a sectores vinculados con bienes motivos de comercic exterior,
dejando a un lado todos aqueilos sectores no vinculados con las exportaciones lo
cual incrementd el rezago tecnoldgico que ya se venia arrastrando de afos atras.

Aun los sectores vinculados con el comercio exterior sufrieron algunas

trabas debido a los afos inducidos de proteccionismo.

La politica industrial se dirigid a la administracion de proteccion, a traves
de la moderacién en la importacion de insumos - aun los destinados al ensamble -
a través de programas con diversos compromiscs, que aumentaron el valor
agregado del producto a escala interna.
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Se implementaron barreras generalizadas de acceso a ciertos sectores, asi
como la imposicién de modalidades a la competencia. Esto se complementd con
la prohibicién a la importacion en ciertos sectores como el transporte terrestre y

los puertos. Esto solamente fortalecio los monopolios.

La falta de regulacién tanto por parte del sector ptiblico como del privado,
mermé la participacion de los particulares nacionales en proyectos dedicados a la
creacion de infraestructura nacional.

Del sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado a la fecha se ha buscado el
saneamiento de las finanzas publicas, tendencia que se observa a escala
mundial, la cual se llevé a cabo a través de |a privatizacidn de aigunas empresas.
Las paraestatales absorbian un porcentaje considerable del gasto publico. La
deuda plblica interna y externa pasé de formar el 50% del PIB en 1982, a 28.5%
en 1997 °. Sin embargo la transferencia de recursos del exterior tuvo un aumento
de casi el 6% del PIB.

Gréfica 2.1 Evolucién de la transferencia de recursos del exterior
___ hacia México
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% Ibid. p. 172
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La reforma institucional a su vez agrupo una reforma al sistema de pensiones,

al articulo 27 constitucional, y al funcionamiento del poder judicial entre ofras.

» Tercera fase: 1994 a la actualidad.

Esta etapa se caracteriza por la adopcion de medidas aconsejadas por

organismos internacionales (FMI, por ejemplo), orientadas sobre todo a reducir

la inflacion a través de una politica salarial més restrictiva, pero siguiendo la

misma linea de apoyo a exportaciones y flexibilidad en cuanto a leyes para los

inversionistas extranjeros.

Desafortunadamente estos flujos no han sido canalizados para fortalecer ia

planta productiva nacional, todo lo contrario, son designados para el Mercado de

Valores o para la infraestructura de empresas transnacionales.
Se ha aplicado una politica recesionista;

@ Mayor reduccion de salarios

B aumento de impuestos

N reduccidn del crédito -

B altas tasas de interés a los préstamos

En el siguiente cuadro podemos observar como se vieron afectados tanto el

Producto Interno Brute como el INPC (Indice Nacional de Precios al Consumidor).

CUADRO 2.1 EVOLUCION DEL PIB Y DEL INPC
1981 - 1996 (PORCENTAJE)

ANOS
1881
1982
1983
1884
1985
1985
1887
1988

PIB
8.8
0.6
4.2
36
26
-3.7
19
1.2

INPC  ANOS
287 1988
988 1860
80.8 1991
59.2 1992
63.7 19493
1057 1994
1582 1985
51.6 1966

Fuente: Banco de Médico

PiB
33
46
36
28
0.6
3.5
5.9
3.7

INPC
19.7
296
18.8
1.9

8.0
7.0
51.9
277
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Como podemos observar, el cambio estructural experimentado por México
obedecid en gran parte a factores externos, a partir de la década de los setenta
inducido por el proceso de gfobalizaciéon en el comercio intemacional asi como
los avances tecnoldgicos logrados por la humanidad experimentados cada vez en

periodos mas cortos.

2.2. EL SECTOR MANUFACTURERO EN MEXICO

Como ya lo habiamos mencionado antes, el sector manufacturero en
México es conocido como aquel que estd integrado por todas las actividades
relativas a la transformacion de bienes y a la prestacién de servicios industriales
complementarios. Por lo tanto incluye establecimientos que desarrollan todo tipo
de procesocs, que implican modificaciones y/o transformacion de las materias
primas insumidas.

De acuerdo a las estadisticas pubticadas por el Instituto Nacional de Geografia
en Informéatica (INEGI) dentro de la industria manufacturera se consideran los

siguientes subsectores:

» Alimentos, bebidas y tabaco

s Textiles, articulos de vestir e industria del cuero

+ Industria de la madera

¢ Papel Imprenta e Industria Editorial

¢ Derivados del Petrélec

« Petroquimica

¢ Quimica

» Productos plasticos y de caucho

» Fabricacién de ofros productos minerales no metélicos
¢ Siderurgia

¢ Minerometalurgia
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« Productos metélicos, maquinaria y equipo

¢ Oftras industrias manufactureras

Cabe sefalar que el sector manufacturero estd formado por 89.6%
microempresas, 8.9% pequefas empresas, y 1.5% de medianas empresas; la
gran industria ocupa el resto. El 60% de todas estas se concentran en la rama de
alimentacion, productos metélicos, prendas de vestir, editorial e imprenta y
minerales no metélicos.

De acuerdo el dltimo censo realizado por el INEGI en 1934 sobre las diferentes
actividades econdmicas en el pais, en 1993 se registraron 3'263,663 de
personas ocupadas en el sector manufacturas, asi como 271, 167 unidades
econdmicas. En el siguiente cuadro podemos observar cudnto corresponde a
cada uno de los subsectores (incluye sclamente unidades productoras):

CUADRO 2.2 UNIDADES ECONOMICAS PRODUCTORAS POR SUBSECTOR EN
MEXICO 1988 - 1993

UNIDADES ECONOMICAS
SUBSECTOR DE ACTIVIDAD 1988 1983
Absoluto % Absoluto %
Total 138,835 100 266,033 100
« Alimentos, bebidas y tabaco 50,454 36 91,804 34
« Textiles y prendas de vestir 16,621 12 44,071 17
* Madera y sus productos 15,951 1" 31,549 12
« Papel, imprentas y editoriales 7,782 6 15,022 6
« Quimica y productos del petréleo 4,848 4 7.3 3
+ Productos minerates no metélicos 1434 10 24,397 9
« Industrias metéticas basicas ik ! 401 -
« Metélicos, maquinaria y equipo 28414 19 48.687 7
1,471 1 4,711 2

s Otras manufacturas

Fuente: Censos Econdmicos 1989, Resuttados Definitivos - Censos Econdmicos 1894, Resultadas Oportunos
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Como podemos observar, el subsector alimentos, bebidas y tabaco es el
que ocupa e| mayor porcentaje en cuanto a unidades econdmicas existentes en
nuestro pais correspondientes al sector manufacturero, tanto en el afio de 1988
como en el de 1993,

El segundo lugar es ocupado por el subsector de metalicos, maguinaria y
equipo, que en 1988 formaba el 19% de! total de unidades econdmicas existentes
en el pais, ya para 1993 aumento a 17%.

El subsector madera y sus productos tuvo una participacién del 11% en
1988 y de 12% en 1993

Para los mismos afios, el registro de personat ocupado para cada uno de
los subsectores estuvo distribuide de la siguiente manera:

CUADRO 2.3 PERSONAL OCUPADO POR SUBSECTOR EN MEXICO 1988 - 1993

PERSONAL OCUPADO
SUBSECTOR DE ACTIVIDAD 1988 1993
Absoluto I % Absoluto %
Total 2,595,386 100 3,174,455 100
« Alimentos, bebidas y tabaco 530,032 20 679,335 21
= Textiles y prendas de vestir 415,067 16 530,603 17
= Madera y sus productos 132,434 5 162,564 5
» Papel, imprentas y editoriales 140,051 5 193,230
+ Quimica y productos del peirdleo 352,336 14 371,186 12
+ Productos minerales no metéalicos 148,783 8 181.792
» Industrias metalicas basicas 100,684 4 57,306 2
« Metalicos, maquinaria y equipo 747,397 29 955,625 20
30,592 1 42,723 1

+ Ofras manufacturas

Fuente. Censos Econdmicos 1989, Resultados Definilivos - Censos ECONAmIcas 1994, Resultados Oportuncs
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At igual que en el cuadro que antecede z este, los principales subsectores
en cuanto al nimero de unidades econdmicas y personal ocupado, son alimentos,
bebidas y tabaco, asi como metélicos, maquinaria y equipo.

No debemos pasar por alto que para el caso de alimentos, bebidas y
tabaco el porcentaje de unidades econémicas es mayor al de perscnal ocupado,

sucediendo lo contrario para el caso de metalicos, maquinaria y equipo.

A su vez, el subsector madera y sus productos disminuye casi en 50% su
participacion en personal ocupado (5% tanto en 1988 como en 1993).

La relacién personal ocupado por unidad econémica para 1988 y 1993 se
distribuyd de la siguiente manera:

GRAFICA 2.2 PROMEDIO DE PERSONAL QCUPADGC POR UNIDAD ECONOMICA EN MEXICO
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Fuerte: Censos Econdmicos 1989, Resultades Definitivos - Censos Econdmicos 1994, Resultados Oportunos



En donde:
CUADRO 2.4 PERSONAL OCUPADOQ POR UNIDAD ECONOMICA EN MEXICO 1988 - 1993
SUBSECTOR DE ACTIVIDAD PERSONAL OCPADO POR

UNIDAD ECONOMICA
1988 | 1993

TOTAL 19 12

« Alimentos, bebidas y tabaco 11 7

+ Textiles y prendas de vestir 25 12

* Madera y sus productos 8 5

» Papel, imprentas y editoriales 18 13

« Quimica y productos del petréleo n 51

« Productos minerales no metélicos 10 7

« Industrias metalicas basicas 116 143

= Metalicos, maquinaria y equipo 28 20

» Otras manufacturas 2 9

Fuerde Censos Econdmicos 1989, Resultados Definitives - Gensos Econémicos 1994,

Resultados Oportunos

Tanto ef subsector de industrias metaficas basicas como el de quimica,

absorben la mayor parte de fuerza laboral,

mientras que subsectores como

madera y sus productos, asi como productos minerales no metalicos concentran

porcentajes menores.

2.3. PARTICIPACION DEL SECTOR MANUFACTURERO EN LAS

EXPORTACIONES.

El saldo de la Balanza Comercial de México de 1993 a 1997 tuvo los

siguientes resultados:
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GRAFICA 2.3 BALANZA COMERCIAL DE MEXICO 1993-1997

Saldo de la Balanza Comercial de México
(Miflones de Dalares) 1993-1997
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Fuente: Grupo de Trabajo Banco de México, INEGI, SHCP, SECOFI

En este periodo (1993 a 1997) el mayor déficit registrado fue en 1994, con
un valor de 18,464.0 millones de délares. Ya para 1997, pese a todas ias medidas
tomadas para lograr un crecimiento en las exporlaciones, se alcanzé la cifra de

625 millones de dblares.

En ese mismo afio, el 85.10% de ias exportaciones totales tuvieron como
destino Estados Unidos con 93,979.18 miliones de délares de un total de
110,432.00 mdd, seguido de Canada (1.98%) y de Japon (1.01%).

En cuanio a las importaciones, para el afio de 1997 de un total de
109,807.0 millones de dblares, el 74.68% corresponde a Estados Unidos, 1.79% a
Canada y 3.95% a Japon.

La participacién de la industria manufacturera en las exportaciones tolales

para 1997 fue de 86.3%, mientras que en las importaciones fue de 92.3%

En el siguiente cuadro podemos observar importaciones, exportaciones y

saldo del sector manufacturero:
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CUADRO 2.5 EXPORTACIONES, IMPORTACIONES Y
SALDO DEL SECTOR MANUFACTURERO
1995 1996 1987

Exportaciones | 555953 | 66677.2 | 78 422.2

Importaciones | 55686.2 | 66 353.5 | 82414.0

Saldo -938 3237 | -39818

Fuente INEGI

24. LA PARTICIPACION DE LA PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA EN EL
SECTOR MANUFACTURERO,

Las pequefias y medianas empresas son parte fundamental de la planta
productiva nacional de cualquier pais, sin embargo el apoyo que se da a éstas
para lograr su maximo desarrolio varia entre los paises industrializados y los que
se encuentran en desarrollo, siendo estos Ultimos en donde la pequefa y
mediana empresa lucha por la subsistencia ligdndose a sectores con bajo

contenido de valor agregado en su produccion.

Dentro de las principales caracteristicas de la micro, pequefia y mediana
empresa tenemos &

* gran capacidad generadora de empleos y de distribucion regional del ingreso

» Capacidad innovadora

» adaptacién a los cambios economicos

» tendencia a la especializacion

* las escalas van desde talleres unipersonales y de tipo familiar hasta unidades
productivas con estandares de organizacion elevados.

® Gonzélez Riva Palacio, Mercedes. La situacién de la micro_pequefia y mediana empresa ante la

apertura y globalizacién. El caso México 1988-1994. Tesis Relaciones Intermnacionales. FCPyS-
UNAM. 1996p 24-25.
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Es necesario sefialar que la situacién predominante en las diferentes
economias nacionales y a la cual se enfrentan dia a dia la micro, pequena vy

mediana empresa son:

a) La contraccion, estancamiento o crecimiento muy lento de! PIB

b) Tendencia creciente a la concentracion del ingreso y al aumento de ja pobreza

€) La aceleracion del proceso de urbanizacion producto de las migraciones campo
- ciudad.

d} La reduccion del emplec en los sectores estatal y privado, acompafiado de un
crecimiento sostenido del sector de la microempresa, que aumenia la
concurrencia de la oferta para un mercado que no crece.

e} La oferta creciente de bienes importados

f}) Peores condiciones de competencia para las microempresas y su caida en
preductividad.

El desarrollo de la micro, pequefa y mediana empresa en México no ha sido
facil, scbre todo en los Gitimos 10 afios caracterizados por la reforma estructural
descrita con anterioridad.

Una de las acciones tomadas fue la contraccion del mercado mediante la
reduccion de salarios reales, del crédito, de la inversion y et gasto publicos, etc.
Las devaluaciones, que en su mayoria favorecieron a las grandes empresas, que
se dieron durante el sexenio irajeron consigo el encarecimiento de fas materias
primas e insumos imporiados, lo cual elevd los costos de produccidon de las
Pymes.

l.as consecuencias que esto trajo consigo, no se hicieron esperar:

¢ Aumento de costos de produccion



» Algunas se vieron desplazadas de los contratos publicos otorgados por las
paraestatales.

» Reduccién del mantenimiente de la infraestructura, disminuyendo ia
ocupacidén de mano de obra.

En el siguiente cuadro podemos observar como la formacién bruta de capital
se empezd a concentrar en las empresas privadas, sin embargo en este dltimo
rubro destacan las grandes cadenas comerciales y de servicios, mientras que las
PYMEs ocupan un porcentaje pequefio:

CUADRO 2.6
FORMACION BRUTA DE CAPITAL EN MEXICO
(MILLONES DE PESOS DE 1980)

TOTAL PRIVADA PUBLICA PUBLICA %

1930 11068 630.0 426.4 43.0
1981 12854 703.0 583.4 45.4
1988 8211 591.8 2293 279
1993 11705 939.2 2313 19.8

FUENTE: INEGI, Cuentas Nacionales, Varios Anos.

El periodo correspondiente al sexenio de Carlos Salinas de Gortari, la
situacion empeoré debido al apogeo de la apertura comercial, pues se otorgaron
muchas facilidades a empresas exiranjeras cuyos costos de produccion eran mas

bajos que los de las nacionales, encareciendo la produccion de estas ultimas.

Otro punto importante fue el proceso de desaceleracién econdmica que da
inicié en 1992, provocando disparidad en el desarrolio de las diferentes ramas
productivas.

En el cuadro siguiente, podemos comparar las unidades econémicas y el

personal ocupado por la micro, pequefia y mediana empresa en 1988 y 1993,



CUADRO 2.7 UNIDADES ECONOMICAS EN MEXICO 1988-1993
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UNIDADES ECONOMICAS

TIPC DE EMPRESA 1988 1993
Absoluto % Absoluto %
Micro (0 a 15 personas) 121,012 87 244 214 92
Pequeila (16 a 100 personas) 13,2082 10 16,439 6
Mediana (101 a 250 personas) 2,820 2 3120 1
Grande (251 y més personas) 1,911 2,260 1

Fuente: Censos Econdmicos 1588, Resultados Definitivos. Censoa Econdmicos 1994, Resultados Oportuncs

Como podemos observar, el niimero de unidades econdmicas es absorbido
en un 87% por las microempresas, seguido por las medianas. Las grandes
empresas ocupan un porcentaje muy pequefio en o que a establecimientos se
refiere, sin embargo para el caso de personal ocupado son estas CGltimas las que

ocupan mas personal,

CUADRO 2.8 PERSONAL OCUPADO EN MEXICO 1983-1993

PERSONAL OCUPADQ
TIPO DE EMPRESA 1988 1993
Absoluto % Absoluto %
Micro (0 a 15 personas) 364,929 14 848,459 21
Pequefa (16 a 100 personas) 515,044 20 631,324 20
Mediana (101 a 250 personas) 413,870 16 487,801 15
Grande (251 y mas personas) 1,301,543 50 1,406,871 44

Fuente. Censos Econérmicos 1588, Resultades Definitivos. Censos E 1964, Resuttack

Oportunos

Para el caso de los 4 tipos de empresa, han tenido un crecimiento de 1988

21993 en cuanto a unidades econdmicas y personal ocupado.

Actualmente se pretende apoyar el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa a través de cualtro mecanismos de impulso apoyados por el
gobierno "



1. Constitucion de Empresas Integradoras. Para proporcionar servicios a
aguellas empresas que necesitan agruparse, pues en forma individual estan
susceptibles a desaparecer. Se les ofrece: prorocién; comercializacién; y
apertura de nuevos mercadeos internos y externos;  utilizacién de tecnologia;
adquisicion de maquinaria y equipo para uso en comun y para la realizacidn de
convenios de subcontratacion. Se les concede un régimen fiscal simplificado y
disminuciones fiscales en el impuesto sobre ta Renta {ISR), e impuesto al
activo fijo

2. Programa de Desarrollo de Productores. Con el propdsito de integrar
cadenas productivas, comerciales y de servicios, mediante la creacion
voluntaria de departamentos de desarrollo de proveedores en las grandes
empresas y con apoyos financiercs y de garantias entre |a banca y esas
empresas.

3. Centros de Competitividad Empresarial. Vinculados a solucionar
problematicas de empresas, ya sea a través de consultores, nuevos
programas organizacionales, acercando a las empresas asesoradas a

instituciones financieras para que gocen de tasas prefererciales.

4. Programa de Subcontratacion Social. Con el objetivo de vincular a aquellas

empresas que tienen capacidad ociosa con aquellas que tienen insuficiencia,

" Rueda Peiro, Isabel, Op. Git, p. 76
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CAPITULO 3
LA INDUSTRIA MUEBLERA EN MEXICO

En México la industria del mueble se caracteriza por tener una gran

tradicion aresanal asi como una gran variedad de materiates sn su produccion

(madera, metal, ptastico, etc.) Esta industria es de tradicién famitiar, por io que la

tecnologia de vanguardia para producir es escasa.

CUADRO 3.1 INDICADORES ECONOMICOS DEL SECTOR MUEBLERO EN MEXICO

Participacion en el PIB

2.1% del PiB total

Numero de Establecimientos | 19,800 en 1993 (95.4 micros, 4% pequefias, 0.5% medianas,

0.1% grandes)

Empleos Generados (1993) [ 114,844 (3.0% de Ia industria manufacturera)

Exportaciones (1896}

1,310.9 (millones de déiares)

Importaciones (1996)

206.3 (millones de dblares)

FUENTE: Bancomext Industria Det Mueble Y Del Regalo, 1996

La industria mueblera fue por mucho tiempo (1952-1986) protegida de la

competencia externa. En consecuencia, cuando México abrio sus mercados a

productores extranjeros, muchas companias locales fueron incapaces de ofrecer

productos de mayor calidad a un precio conveniente. Se estima que en el periodo

de 1985-89 cerca de 2,500 companias manufactureras {54% del total registradas

en 1985) quebraron o se convirtieron en distribuidores.
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GRAFICA 3.1 PRODUCCION DE MUEBLES EN MEXICO

Produccién de Muebles en millones de délares

570 560

600
550 S50
510 —‘

600 .
500 - 452
K]
¥ a0 -
fu.
H]
200 -
100 +
+ . [P I -
1888

1588 1890 1981 1992 1933 1994 1995
Anos

FUENTE  Csil Processing On Aktiin Research [nstitute Data
No Incluye Produccion De Maguiladoras

3.1 OFERTA DE MUEBLES.

En México el sector se encuentra gravemente fragmentado,
consecuentemente para 1994 existian 2,700 compaiias registradas, las cuales
constrluyen quizés la mitad del total de compafiias existentes en el sector. El
censo solo consideraba compafias que operaban de tiempo completo, pero para
el calculo de la produccién toma en cuenta a los pequenos artesanos. La fuerza
de trabajo empleado en el sector esta alrededor de los 92,000 trabajadores, fo

cual significa que en promedio las compariias cuentan con 34 trabajadores.

Fuentes oficiales estiman que la mitad de las compafias tienen menos de
10 empleados y un 90% menos de 25 Sdlo un 1% del total de las compafiias
tienen mas de 200 trabajadores .

" Oportunidades de Neqocios para la Industria Mueblera. Direccion Adjunta de promocidn
Sectorial Bancomext,1997p. 20
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CUADRO 3.2 DATOS BASICOS DEL SECTOR MUEBLERQ EN MEXICO.

UNIDAD DE MEDIDA 1995
Numero de Empresas unidades 2,700
Empieados unidades 92,000
Produccién millones de dls., 2,600
Produccién por Empleado cientos de dis. 28.3
Empleado por unidad unidades 3

FUENTE: Csil Processing Of Official Data.

Cerca del 40% de la produccién global esta concentrada en la ciudad de
México el area especializada en la produccidon en los alrededores de
Guadalajara(en donde se celebra Expomueble). Otros centros importantes son
Chihuahua, Puebla y Monterrey.

CUADRO 3.3 LOCALIZACION Y ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE MUEBLES EN MEXICO

{1994).
ENTIDAD MUEBLES DE MADERA | MUEBLES DE METAL
Distrito Federal 15 27
México 12 15
Jalisco 11 12
B.CN. 9 6
Chihuahua 7 5
Nuevo Ledn 6 13
Aguascalientes 4] 4
Sonora 4 0
Durango 2 2
Otros 35 15
Tota! 100% 100%

FUENTE Csil Processing Of 1995 Bancomex Data

A este cuadro podemos agregar la entidad de Puebia, la cual tiene gran
participacion en el sector a escala nacional, como ejemplo podemos mencionar la
reciente creacion de la AFAMPUE (Asociacion de Fabricantes de Muebles de

Puebla, organismo que redne a buen nimero de productores).
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Si analizamos la produccion por tipo de producto, fa produccién de muebles
de madera ocupa un 33%, seguido de los muebles de metal (29%) y las camas
(24%) El material mas utitizado es la madera sélida, pero maderas ligeras como
cedro y pino también son utihizadas Varnos tipos de madera astilada son

utilizadas como materias primas para muebles de cocina.

GRAFICA 3.2 PRODUCCION POR TIPO DE MUEBLE EN MEXICO {1994)
Porcentajes de produceidn por tipo de muebis

FUENTE CSiL Processing Of 1995, Bancomext Data

El abasto de muebles es en su mayoria de muebles para el hogar (75%). e!
cual incluye muebles tapizados asi como muebles para salas y recamaras. El
resto de la produccién mexicana de muebles esta repartido para oficinas (10%),

cocinas (7%) y muebles para escuelas, hospitales y centros turisticos.

La produccién tipica mexicana de muebles para el hogar es de estilo
rustice. Las companias localizadas en Puebla, Jalisco y el Estado de México
dominan, dado que se especiahzan en este tipo de producto. Su éxito no se limita
al mercado local los Estados Unidos y Canadd encuentran este tipo de
produccion particularmente atractiva, absorbiendo aproximadamente el 78% de

las exportaciones mexicanas de muebles de estilo rustico. Disefio y calidad de
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producto son factores que han determinado el relativo éxito del mueble rustico
mexicano.

CUADRO 3.4 DESTINO DE LA PRODUCCION DE MUEBLES EN MEXICO. 1994.(%).

Sector %
Hogar 75
Oficina 10
Cocina 7
Hospitales, escuelas y turismo 8
TOYAL 100

FUENTE: U5 Depariment of Commetce.

Podemos estimar de fuentes oficiales que los costos totales de produccion
en México son solo el 40% de! total del costo de produccién en Estados Unidos.
Esta diferencia se debe principalmente a los menores costos de mano de obra,
energia, madera y otros materiales, asi como a la menor carga fiscal. Los
salarios y las leyes laborales son mds bajos que los estandares canadienses y
estadounidenses. También hay una considerable diferencia en las practicas
laborales y en la filosofia gerencial entre las regiones del pais. En el rorte el

patron sigue mas un estilo norteamericano

El grade de automatizacion es bajo y la produccion a gran escala es rara,
sin embargo la reciente competencia de comparias extranjeras ha forzado a los
productores locales a realizar mayores inversiones en nuevas tecnologias Y
maquinaria mas avanzada. No hay establecidos estandares de calidad debido a la
naturaleza del sector y consecuentemente la caldad varia de fabrica a fabrica,

siendo esta Ultima la caracteristica que diferencia a una empresa de olra 2.

*bid. p. 23
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3.2. DEMANDA DOMESTICA DE MUEBLES Y CANALES DE DISTRIBUCION.

La demanda doméstica de muebles en México para 1994 se ha estimado
en 2,300 millones de dolares, con un consumo per capita de alrededor de 25
ddlares, el mismo que en Brasil.

Datos del Departamento de Comercio de Estados Unidos respecto a la
baja de la demanda por muebles de madera en México muestra que la clase
media (que agrupa principalmente empleados de la administracién publica y
grandes comparias que viven en dreas urbanas) son por mucho los mayocres
consumidores de muebles. Las clases mas altas representan el 12% de la
demanda total de muebles y ofrecen un nicho de mercado para praductores
extranjeros de alto rango. Las instituciones publicas constituyen s6lo una minima
parte de la demanda (9%). Localizadas en ciudades con mas de 2,500 habitantes
representa 75% de los grupos de familias en el pais y 88% del consumo familiar
mexicanc.  Se espera un incremento del consumo de muebles a mediano plazo,
siguiendo el crecimiento proyectado de la economia mexicana como un todo.

CUADRO 3.5 DEMANDA DE MUEBLES DE MADERA POR
SECTOR SOCIAL EN MEXICO {1994).

%
Clase alta 12
Clase media 53
Clase baja 26
Instituciones 9
TOTAL 100

FUENTE: U S Department of Commerce.

Los canales de distribucion mas comunes en México son: distribucion a
gran escala y distribuidores detallistas. ia distribucion a gran escala es usada
por los mismos productores usualmente a través de un sistema de venta directa.
En la siguiente lista se describe a las principates empresas distribuidoras en
México registradas en 1994;
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CUADRO 3.8, PRINCIPALES COMPARNIAS DISTRIBUIDORAS DE MUEBLES EN MEXICO

(1994).

COMPANIA LOCALIZACION SECTOR
Almacenes Muebleros de Hermosillo Hemosillo Muebles para el hogar
Apodaca CD. Obregén muebles
Arteform Distribuidora México, D.F. muebles para oficina
Aydia Estado de México sillas y mesas
Bodega Aeropuerto México, D.F. muebles
Caher Muebles Chihuahua muebles para el hogar
Casa Juanes Mérida muebles, aplicaciones
Castafién y Castafién Los Mochis muebles para el hogar
Centro Doméstico Guadalajara muebles, aplicaciones
Comercial Encanto Monterrey muebles
Deco Muebles Guadalajara muebles
D'Europe Muebles México, D.F. muebies para el hogar
Ekar de Gas Guadalajara muebles, aplicaciones
El Palacic de Hiemo México, D.F. muebles
El Puerto de Liverpool México, D.F. muebles
Fino import-Export México, D-F. muebles
Grupo Audiovisién Puebla muebles para el hogar
Grupo Industrial Domus México, D.F, muebles para oficina
Muebles Frey Estado de México muebles para el hogar
Rodymueble México, D.F. muebles para oficina

FUENTE. CSIL processing of official data

Para proveer al mercado nacional, muchas de las grandes compafias
tienen almacenes regionales y algunas tienen fabricas en mas de una regién del
pais. Otros tienen sus propios sistemas de distribucién de manera que pueden
elegir que mercados proveer. Los detallistas pequefios los cuales compran
volimenes limitados de bienes son atendidos por empresas grandes y
distribuidores.
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La promocién de muebles es usualmente por medio de la participacion en
fenas nacionales e internacionales y a través de anuncios en periédicos radio y
televisidn.

Los consumidores muestran una tendencia creciente a apreciar bienes
importados y consecuentemente los detallistas locales estan en contacto cercano
con productores y distribuidores extranjeros (principalmente de Estados Uridos
donde tienen agentes de compra permanentes).

El servicio posventa gue asegura la calidad de los productos no existe.
Ademas no hay asociaciones de compafias pequefas para unirse en campafas
publicitarias © comercio. Dentro de las principales compaiias mexicanas

productoras de muebles se encuentran:

CUADRO 3.7 PRINCIPALES COMPARNIAS PRODUCTORAS DE MUEBLES EN MEXICO (1994)

COMPANIA LOCALIZACION SECTOR

Afioranza Chihuahua Muebles Rtisticos para
el hogar

Arkea Salotti Guadalajara. Muebles tapizados

Camas Lamas Estado de Méx. Muebles para el hogar

Clasicos_y Contemporéneos Guadalaiara. Muebles para el hogar

Cobra Disefio Puebla Muebles de madera

Del toro My Ocotlan Muebles Rusticos para
el hogar

Fab. de Camas Atlas Estado de Méx, Muebles de metal

Flaming Corporacién Mueblera Guadalajara. Muebles para el hogar

Galeria Jot Puebla Muebles Rusticos para
el hogar

Go Art Guadalajara. Muebles para ei hogar

Ind. de Camas Monterrey Muebles para el hogar

Ind. Mueblera Gémez Palacio Muebles para el hogar

Las Marias Puebla Muebles Rusticos para
el hogar

Mesas Vigar San Luis Potosi. Muebles

Mueblera Ponderosa Chihuahua Muebles de madera

Muebles Belmeni Estado de México Muebles para el hogar

Mueble Boal Guadalajara. Muebles tapizados

Muebles Dixy Estado de México Muebles para el hogar

Muebles Rusticos Segusino Puebia Muebles Rusticos para
el hogar

Ramos Original Desing Guadalajara. Muebles de madera

FUENTE CSIL Processing COf Officsal Data
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3.3. IMPORTACION Y EXPORTACION DE MUEBLES MEXICANOS.

A continuacion se muestran {as tablas que describen el comportamiento de

las exportaciones e importaciones en el mercado mexicano:

GRAFICA 3.3 MEXICO: BALANZA COMERCIAL
DEL SECTOR MUEBLERO {1994-1996)

México: Balanza Comercial del Sector

Mueblero (millones de délares)

FUENTE Bance de Méxco y SECOF)

Las exportaciones del sector mueblero mexicano son superiores a las
importaciones, como podemos observar hubo un aumento considerable de las
exportaciones al pasar de 852 millones de délares en 1995 a 1,311 millones de
dolares en 1996, lo que representa un crecimiento del 40%. Los porcentajes

ocupados se muestran en la grafica 3.4

Dentro de las principales empresas exportadoras de muebles tenemos:
Favesa S.A. de CV, Central de Industrias $.A. de C.V., Virsan S.A. de cVv.,
Forjados Industriales S.A. de C.V., Douglas Furniture de Mexico S.A. de C.V.,
GSP de México S.A de C.V., Industrias Tricon de México S.A. de C.V., Delphi
Vestiduras Fronterizas S.A. de C.V., Robinson Robinson de México S.A. de C V.,
Muebles Rusticos Segusinc S.A. de C.V, Rusticos Santa Fé S.A. de C.V., Camas

alamas, Mobel Prince, Galeria Jol, entre otras.



Pagina 43

GRAFICA 3.4 PARTICIPACION DE LAS EXPORTACIONES
POR TIPO DE MUEBLE (199€)

México: Participacién de las Exportaciones por tipo
de mueble en 1996 (100%=1,310.9 mdd)

———

—DPmWM—_ 7 EMucbles de Madera i
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FUENTE: Oportunidades de Negocics para k. Industna Mueblera. Bancomesd 1997

Los mercados para la exportacion de muebles han sido Japdn, Francia y
Canadd, aunque el porcentaje es minimo comparado con el de Estados Unidos.

El comercio con otros paises latinoamericanos es insignificants.

CUADRO 3.8 EXPORTACION DE MUEBLES MEXICANOS POR PAIS DE DESTINO (1994).

PAIS MILLONES DE DLS. %
Estados Unidos 621 82.0
Japén 286 38
Francia 9 1.2
Canada 3.2 04
Cuba 13 0.2
Filipinas 0.4 0.1
Republica Dominicana 0.2 0.0
otros paises 93.4 123
Ameérnica 625.7 826
Asia 29 38
Europa 9 1.2
Otros paises 93.4 12.3
TOTAL 7571 100.0

FUENTE: CSIL Processing of 1994 Bancomext data.

De un total de 757 millones de ddlares, la exportacién de muebles por pais
de destino dentro de la fraccion 940360 (los demas muebles de madera) alcanzé

los 48 millones de dolares, ocupando los siguientes porcentajes:
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GRAFICA 3.5 EXPORTACIONDE MUEBELES POR PAIS DE DESTINO (1996)

México: Expartacién de Muebies por pais de destino
en 1896,
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FUENTE Banco de Méxco y SECOFI,

De los 206.3 millones de dblares registrados en la importacién de muebles,
en 1996 el porcentaje mas importante lo absorbieron las partes para muebles con
45%, el porcentaje mas pequefio lo ocuparon los muebles de rattan, mimbre y
bejuco (1%).

Por otra parte, en 1994 los principales paises de donde importamos
muebles fueron: Estados Unidos, Taiwan e ltalia, la siguiente tabla muestra el
porcentaje asi como la cantidad en millones de délares.
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GRAFICA 3.6 PARTICIPACION DE LAS IMPORTACIONES POR TIPO DE MUEBLE (1996)

México: Participacién de las importaciones por
tipo de mueble en 1996,

BMadera ‘OPlsstico
0 Partes p/muebles B Metdiicos
B Rattan. Mimbre y Bejuco

FUENTE Cporturidades de Negocios parala Industria Mueblera. Bancomext1597

CUADRO 1.9 IMPORTACIONES DE MUEBLES A MEXICO POR PAIS DE ORIGEN

EN 1954,

PAIS MILLONES DLS. %
Estados Unidos 340.0 68.0
Taiwan 1341 2.6
Italia 10.5 2.1
Japén 5.0 1.2
Espafia 2.1 04
Filipinas 1.0 0.2
Indonesia 0.4 0.1
Oftros paises 126.9 25.4
Ameérica 340.0 68.0
Europa 126 25
Asia 14.5 29
Otros paises 126.9 25.4
TOTAL 500.0 100.0

Fuente CS$IL processing of 1994 Bancomext data

De manera grafica podemos ocbservar que al igual que en las

exportaciones, es a Estados Unidos a quien compramos principalmente muebles
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pues absorbe el 78% del total. Esto es 340 millones de dolares de un total de 500

millones de délares.

Gréfica 3.7 IMPORTACION A MEXICO DE MUEBLES POR PAIS DE ORIGEN (1996)

México: Importacién de muebles por pais de arigen en 1996,

10%

DEsiadas Unides DG hina’ Oitalia -
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———
FLUENTE Banco de México y SECCOFI,

CUADRO 3.10. IMPORTACIONES DE MUEBLE A MEXICO POR PRODUCTO (1994).

PRODUCTO MILLONES DLS. %
Asientos 116.4 233
Partes para asientos 11.5 2.3
Muebles para oficina 1416 28.3
Muebies para cocina : 12.5 25
Recamaras 307 6.1
otros muebles 141.7 28.3
partes para muebles 45.6 9.1
TOTAL 500.0 100.0

FUENTE CSI\. Processing of 1994 Bancomext data
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CUADRO 3.11. EXPORTACION DE MUEBLES MEXICANOS POR PRODUCTO (1994).

47

PRODUCTO MILLONES DLS. %
Asientos 73.7 9.7
Partes para asientos 3774 49.8
muebles para oficina 98.3 127
muebles para cocina 48 0.6
Recamaras 67.2 9.0
Comedores 837 11.0
otros muebies 6.7 0.8
partes para muebles 47.5 6.3
TOTAL 7571 100.0

FUENTE' CSIL processing of 1394 Bancomext data




4t

CAPITULO 4
MERCADO DEL MUEBLE EN FRANCIA

4.1. MERCADO DEL MUEBLE EN EL MUNDO

Durante los Ultimos 10 afos. el comercio mundial de muebles ha crecido
considerablemente de 0.6% a 1% con respecto a los demds seclores, con un
incremento del 220% en flujos, comparado con el 100% del comercio de otros
bienes duraderos.

En 1991 la OCDE registrd los siguientes porcentajes de consumo de
paises miembros, correspondientes a $131 miles de millones de délares:

GRAFICA 4.1 CONSUMO DE MUEBLES DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA OCDE

Consumo de Muebles de los princicpales
miembros de la OCDE en 1990

FUENTE. Oportunidades de Negocios para ta Industria Mueblera Bancomest. 1995

A principio de los 90°s el comercio de muebles mostré un rapido desarroilo
en areas que anleriormente se encontraban estancadas (por ejemplo los muebies
de hierro forjado) . Pero de cualquier manera de los 20 paises exportadores de
muebles, 10 eran europeos en 1993
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La tasa de crecimiento de las exportaciones de mueble europeas pueden
compararse con paises como China, Polonia, Indonesia, Hong Kong, Malasia y

Estados Unidos.

El mercado europeo absorbid el 47% de las importaciones de muebles a
escala mundial en 1993, comparade con el 58% de 1991, esto significd una

contraccién en el mercado, similar al de las exportaciones.

Datos proporcionados por Notimueble indican las siguientes cifras en
cuantc a los principales importadores y exportadores de muebles a escala
mundial en 1997:

CUADRO 4.1 PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE MUEBLES EN EL MUNDO.
(1997)
Maés de 5,000 millones de déblares Estados Unidos y Alemania

Entre 1000 y 5000 millones de délares Canada, Francia, inglaterra

Entre 500 y 1000 millones de ddlares Suecia, ltalia, Portugal

Entre 300 y 500 millones de déiares Mexico, Rusia, Esparia, Medio Oriente,
Noruega

Entre 150 y 300 millones de ddlares Australia

Entre 100 y 150 mitlones de délares China, Finlandia, Polonia y Libia

Menos de 100 millones de délares Resto del Mundo

FUENTE Notimueble, Ao 16, Numero 190 erero 1998
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CUADRO 4.2 PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES DE MUEBLES EN EL MUNDO
(1997).
Mas de 5,000 millones de dblares Italia

Entre 3000 y 5000 millones de délares  Estados Unidos y Alemania

Entre 1000 y 3000 millones de ddlares Canada, Francia y China

Entre 500 y 1000 millones de ddlares México, Suecia, Inglaterra, Espafa y
Polonia

Entre 200 y 500 millones de délares Brasil

Entre 100 y 200 millones de délares Noruega

Menos de 100 millones de délares Otros

FUENTE. Notimueble, Afic 16, Numero 190, ensro 1998

Las estadisticas de 1990 a 1997 no han variado mucho, Estados Unidos vy
algunos paises de Europa Occidental (Alemania, Francia e [talia) siguen
encabezando ia lista de principales importadores y exportadores de muebles a

escala mundial.

No estd de mds mencionar el gran papel de Estados Unidos, pues como ya
lo habiamos dicho antes, es el principal consumidor de muebles, absorbiendo 41
mil miliones de délares, aproximadamente 31% del total, segun datos

proporcionados por la OCDE en 1994,

Las ventajas del mercado norteamericano se refuerzan por la cercania y
las preferencias que ofrece el TLCAN, Es un mercado de consumo dindmico
debide a su estilo de vida y se concentra en el segmento de poblacion de entre
35 y 54 afios. Es en el sector de mas allos ingresos donde se busca una
personalizacion de los productos, via acabados bajo pedido, donde México tiene
cportunidades.
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Los estilos demandados son:

Contemporaneo (At Deco, Arquitectonico Comtemporaneo, Casual
Contemporaneo)

Americano Country (Early American, Colenial Rastico, Southwest)

Europeo (Inglés, Reina Ana)

Siglo XVIIl {inglés y Americano siglo XVIII)

Otros tradicionales (Francés Formal, Oriental, Italiano, Neoclasico, Victotriano,
Europeo Tradicional)

Estados Unidos cuenta con una industria mueblera altamente desarrollada,

sus productos tienen una orientacién funcional, lograda mediante maquinaria con

tecnologia de punta.

CUADRO 4.3 CARACTERISTICAS DEL SECTOR MUEBLERO EN ESTADOS UNIDOS

(1994).

TAMARNO DE EMPRESA Empresas grandes con un promedio de 70
trabajadores por empresa

ESTILO Funcional con disefios que cambian cada 5
afios

LINEA DE PRODUCTOS Pocas lineas con variedad de modelos dentro
de cada una

MAQUINARIA Y EQUIPO Especializada y con equipo de control
numérico

TIPO DE INDUSTRIA Muy desarmrollada, con capacidad para producir
grandes voltimenes

FUENTE: Booz, Aflen & Hamilton de Méxco, para Bancomext, 1995

Dentro de las tendencias en la industria mueblera no s6lo en Estados Unidos

sino también a escala mundial, se observa lo siguiente:

Consolidacion de empresas para obtener ventajas de escala en la compra de
materias primas y distribucién de productos.

Mayor integracion horizontal para fa fabricacién de nuevos productos
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» Especializacion de empresas pequefias en la fabricacién de componentes
como proveedores de empresas mas grandes.

« Integraciéon de empresas pequefias para formar comercializadoras hacia el
mercado de exportacion.

GRAFICA 4.2. GRECIMIENTO EN LA PRODUCCION, CONSUMO Y VENTAS INTERNAS DE
MUEBLES EN ESTADOS UNIDOS (1984-1996)
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FUENTE: Fumniture Todey Economic Outiook Survey

La produccién de muebles en Estados Unidos se encuentra por encima del
consumo y las ventas, esta es una mas de las razones que justifican por qué

Estados Unidos es uno de los paises mas importantes dentro del comercio
mundial de muebles.

Dentro de las dreas de mayor venta de muebles en Estados Unidos tenemos:
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GRAFICA 4.3. AREAS DE MAYOR VENTA DE MUEBLES

EN E.E. U.U. (1994)
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FUENTE: Fumniture Today Surveys of Media Markets, 1995

4.2. MERCADQO DEL MUEBLE EN LA UNION EUROPEA

4.2.1. PRODUCCION Y CONSUMO,

El consumo de musbles en 1994 de la Unioén Europea en conjunto fue de

53

58 billones de ecus (aproximadamente 69.6 billones de délares). En el mismo afio

la produccién fue de 60 bilfones de ecus (72 biliones de ddlares), registrandose
un superavit de 2 billones de ecus (2.4 billones de ddlares). Alemania, italia,
Francia y el Reino Unido absorben 72% del total de la produccion. Sus
exportaciones abarcan un 71% y sus importaciones un 61% del total.

CUADRO 4.4 CONSUMO, PRODUCCION Y COMERCIO INTERNACIONAL DE MUEBLES,

1994 MILLONES DE DOLARES.
Produccién Consumo Exportaciones | Importaciones
Alemania 20846.4 22381.2 34968 5032.8
Htalia 16080 9934.8 6577.2 432
Francia 8620.8 95676 1416 2362.8
Reino Unido 7651.2 7651.2 943.2 17076
Espafia 44976 4497 6 662.4 380
TOTAL 57696 54032.4 13095.6 99252

Fuente: Csil processing of official data, 1596.
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El consumo per capita de muebles en Irlanda va de 97.2 dis , a 276 ddlares
en Alemania. Los muebles para el hogar son los articulos que mds se producen.
Alemania y Suiza producen un alto porcentaje de cocinas, mientras que ltalia y el
Reino Unido se han especializado en muebles tapizados,

La grafica 4.4 muestra coéme la produccion alemana de muebles es menor
al consumo {1996), como respuesta las importaciones son mayores a las

exportaciones. Lo mismo sucede con Francia.

GRAFICA 4.4. CONSUMO, PRODUCCION Y COMERCIO INTERNACIONAL
DE MUEBLES (1994)

Consumo, Produccidén y Comercio Intemacional de
Muebles, 1994 (MDD)
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FUENTE: Csil processing of cfficial data, 1996
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CUADRO 4. 5 PRODUCCION DE MUEBLES POR PRODUCTO (1994).
MILLONES DE DOLARES.

Tapizados Cocinas Oficina Hogar y otros
Alemania 2833.2 3064.8 2960.4 11086.8
Italia 28716 2082 1201.2 9925.2
Francia 1000.8 1365.6 1118.4 5134.8
Reino Unido 1183.2 969.6 985.2 4514.4
Espafia 705.6 523.2 4656 2803.2
TOTAL 8594 4 8905.2 6730.8 33464 4

FUENTE: Csil processing of official data, 1996

CUADRO 4.6 CONSUMO DE MUEBLES POR PRODUCTO (1994}
MILLONES DE DOLARES

Tapizados Cocinas Oficina Hogar y otros
Alemania 3204 3501.6 2688 12987.9
italia 1200 1964.4 877.2 5893.3
Francia 1380 13248 11136 5388.7
Reino Unido 1260 930 1059.6 5106.6
Espafia 680 506.4 456 2602.1
TOTAL 7704 8287.2 6194.4 31978.6

FUENTE. Csil processing of official data, 1996

La comparacion de las tablas 4.5 y 4.6 se realiza en la grafica 4.5.

55

Alemania y Francia destacan en ia produccién de muebles para cocina asi

como para el hogar.

ltalia, Reino Unido y Espafia producen mé&s muebles

tapizados que cocinas, aungue también tienen niveles altos en muebles para el

hogar y otros.
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En este caso, el consumo de muebles en Alemania varia un poco con las
cifras de produccion; por su parte Francia tiene un consumo similar en muebles
tapizados y de cocina, dejando abajo los de oficina. Italia tiene un consumo menor

de muebles tapizados comparado con los niveles de produccién.

GRAFICA 4.5 PRODUCCION Y CONSUMO DE MUEBLES POR PRODUCTO
LOS § PRINCIPALES PAISES DE LA UNION EUROPEA

Produccidn y consumo de muebles por producto entre
los B principales paises (mdd)
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Tapuzados Cocina Ofcma Hogar y otros.

FUENTE Csil processing of official data, 1996.

Los porcentajes de consumo de muebles en Europa occidental varian poco
en relacion con los de la produccién, aunque es necesario destacar que aun en el
rubro de consumo Alemania sigue jugando un papel importante, seguido por
ltalia, Francia y Reino Unido.

El comercio exterior de muebles esta marcado por un déficit en el caso de
Alemania, Francia y Reino Unido; mientras que Italia y Espafia mantienen un
equilibrio relativo.
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GRAFICA 4.6. EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE MUEBLES

DE LOS PRINCIPALES PAISES DE LA UNION EUROPEA ’1994,

Exporaciones e Enportacionss de Musbies, 1594 {mod)
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FUENTE: Csil processing of official data, 1996.

La Union europea y los Estados Unidos juegan un pape! importante en el
comercio mundial de muebles, mientras gue olras dreas como el Sudeste Asiatico
y Europa del Este apenas muestran signos de crecimiento en ese sector. La
grafica 4.7 muestra los principales destinos de las exportaciones de los 7 paises
mas importantes de la Unién Europea (Alemania, Francia, Reino Unido, Espafia,
Dinamarca, ltalia y los Paises Bajos) en porcentajes:

GRAFICA 4.7. EXPORTACIONES DE LA UNION EUROPEA POR LUGAR
DE DESTINO (1992-1994)

Exportaciones por lugar de destino, 1962-04 (%)
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FUENTE Csil processing of official data, 1996,
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Debido a la unificacién de un mercado comdn europeo, gran parte de las
exportaciones van dirigidas hacia el mismo continente, esto no varia mucho al comparar
el deslino de las importaciones con ios porcentajes de exportacion de acuerdo al lugar
de origen:

GRAFICA 4.8. IMPORTACIONES DE LA UNION EUROPEA POR LUGAR
DE DESTINO {1992-1994)

importaciones a la Unidn Europea por Area, 1994
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FUENTE Csil processing of official data, 1996.
4.2.2, CANALES DE DISTRIBUCION.

En Europa Occidental existe una variedad de canales de distribucién, cada uno con
caracteristicas especificas de acuerdo al tamario y a la organizacién. Tenemos las
siguientes categorias:

a) Distribuidores no especializados. Esta categoria incluye todos aquellos operadores
que participan de manera activa en el comercio de muebies, por ejemplo:
supermercados, tiendas departamentales, ventas por correspondencia,

b) Distribuidores especializados. Se refiere a minoristas, o grupos de minoristas
asociados, cuya principal fuente de ventas son fos muebles y accesorios para éstos.

c) Distribuidores especializados organizados, en donde la estructura organizacional
incluye mayoristas y vendedores independientes,

d) Distribuidores organizados con ventas al menudeo, que incluye a tiendas pequerias o
cadenas de tiendas que cuentan con una central que las coordina; también se
incluyen a minoristas independientes que se agrupan con similares para una mejor
distribucion de los productos.
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e) Distribuidores a gran escala, franquicias Y cadenas de distribuidores.

CUADRO 4.7 ESQUEMA DE CANALES DE DISTRIBUCION EN LA UNIGN EUROPEA.

Canales de
Distribucién

Espaciahizades No
Especializados

H
'ﬂ@ Ventas por Tendas [Organizudo:l Independienhs—,

Dapartamentales

Correspordentia I

Minoristas
Gran
astala

I Frangquicias [ Venta
Directa

Grupos da
Compradores

FUENTE Csil 1996

Cabe sefalar que este es un esquema de distribucién en e! Ambito general, pues
cada pais cuenta con un esquema especifice,

Podemos decir que en promedio, el 80% de las ventas en Alemania, Francia,
Reino Unido y Espafia se realizan a través de vendedores especializados; en Alemania
absorben el 84%, en Reino Unido el 65%.

En el siguiente cuadro se muestran los percentajes de utilizacién de cada uno de

los canates. Existen 50 companias lideres, de las cuales 27 son alemanas {ver anexos).
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CUADRO 4.8 PORCENTAJE DE VENTAS DE MUEBLES POR CANAL DE DISTRIBUCION

(1994

Francia Alemania | R. Unido Halia Espafa | Total
No Especializados 87 93 70 94 87 86.2
Compradores Asociados t2 67 4 0 15 19.6
Franquicias 30 3 0 0 1] 66
Tiendas Independientes 27 7 36 76 61 414
Detallistas Asociados 15 8 25 3 1 10.4
Ventas Directas 3 8 5 15 10 8.2

13 B 30 6 13

Especializados 3 2 12 1 10 58
Tiendas 5 3 8 5 3 4.8
Departamentales 5 3 -] 0 0 28
Hipermercados 4 0.6
Ventas por
correspondencia
COtros
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

FUENTE: Csil 1906

4.2.3. COMERCIO EXTERIOR DE MUEBLES MEXICO-UNION EUROPEA

60

De acuerdo a los informes presentados por la revista Notimueble, durante

el periodo 1991-1996 las exportaciones mexicanas de muebles a esa region

mostraron una tasa de crecimiento anual de 48.5% al pasar de 2 a 14.7 miliones

de ddlares, siendo 1996 el afic en que las exportaciones mostraron su mds alto

nivel y un incremento del 116.6%.

CUADRO 4.9 EXPORTACIONES MEXICANAS DE MUEBLES A EUROPA

{MILLONES DE DOLARES).
Pais de Destino 1994 1985 1996
Alemania 328 2273 764
Francia 1.652 1,795 2,388
Portugal 873 1,490 4,554
Dinamarca 196 459 903
Bélgica 10 353 2,340
Luxemburgo 76 213 3ss
ltalia 54 148 287
Holanda 61 51 154
Otros 651 731 2,942
TOTAL 3,251 8,765 14.691

Fuente: Netimueble Afic 16, Nirmere 190 Enero 1998.
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Graficando el total de los datos anteriores, podemos observar el siguiente
crecimiento positivo en comercio México - Unidén Europea:

GRAFICA 4.9. CRECIMIENTO DE LA EXPORTACION DE MUEBLES
MEXICANOS A LA UNION EURQPEA (1994-1996)
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FUENTE: Notimueble. Afio 16, Namere 1590, Enerc 1998,

En el primer cuatrimestre de 1996 el valor exportado a Europa
representaba el 74% del total realizado durante todo el afo en 1995. En
septiembre ya se habian incrementado en un 65% en relacién al total de 1995.

Siguiende con el informe se detectd que los productos con mayor
penetracion en la Unién Europea son los incluidos en la fraccion 940360 mesas,
comedores, libreros y similares de madera; 940350 recamaras de madera, 940340

muebles de cocina, que en suma acumulan mas del 84% del total exportado a la
Unidn Europea.
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Para 1997, se detectaron los siguientes nichos de mercado:

CUADRO 4.10 NICHOS DE MERCADO EN EUROPA OCCIDENTAL PARA
MUEBLES MEXICANOS (1997)

Tipo de Mueble

Pais de Destino

Segmentos de Mercado

Muebles Rusticos de Francia Ingreso Medio
Madera Espaia Alto ingreso medio alto
Hierro Forjado combinados | Alemania Ingreso alto

con madera

Francia y Espafia

Ingreso Medio Alto

Gabinetes y Puertas de

Espafia y Francia

cocina (tipo Artesanal) Espana
Libreros con vidrio Italia
templado Francia

Mesas de centro y

ocasionales

Italia, Espania, Alemania

Muebles de hogar en
maderas claras

Espaiia, italia, Francia

Accesorios decorativos
étnicos

Espaiia, Italia, Francia

Ingreso medio

Ingreso medio

FUENTE: Notimueble. Afic 16, Ndmero 190. Enero 1988,

Tomando en cuenta las exportaciones de muebles de México hacia

Alemania, Francia, Portugal y Dinamarca, tenemos la siguiente grafica:
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Gréfica 4.10. EXPORTACIONES DE MUEBLES MEXICANOS A
EURQPA (1994-1996)

Exportaciones Mexicanas de Musbies a Eurcpa {mdg)
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FUENTE: Notimueble Afc 16, Namero 150. Enerp 1998,

De acuerdo a lo anterior, podemos observar un notable crecimiento de las
exportacicnes de muebles mexicanos tanto a Francia como a Portugal en 1996,
en comparacion con el afio anterior. Por lo que respecta a Alemania, el nimero de
exportaciones disminuyeron de forma considerable (de 2,273 millones de ddlares
& s0lo 764 millones de dolares).
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4.3. ASPECTOS GENERALES DE LA REPUBLICA FRANCESA.

Localizada en la costa Atlantica de Europa Occidental y rodeada por Andorra,
Bélgica, Alemania, Luxemburgo, Ménaco, ltalia, Suiza, Espafa, El Canal Inglés y el Mar
Mediterraneo.

Cuenta con una modema y competitiva estructura de transporte maritimo. Le
Havre es considerado el segundo puerto mas grande de Francia; el puerto de Marseille
ocupa ef primer lugar y Dunkirk el tercero,

De acuerdo a las estadisticas de 1996, cuenta con una poblacion de 58,317,450
habitantes. El idioma oficial es el francés. La moneda oficial el franco francés, el cual
para mayo de 1997 tenia una paridad de 5.8276 francos por délar americano. En 1995
el PIB alcanzé una suma total de $1.173 trillones de délares americanos, registrando un

ingreso per capita de $20,200 mdd, con una tasa de crecimiento real de 2.4%°,

En diciembre de 1997, el saldo de balanza comercial alcanzo 13, 823 millones de
francos. El excedente acumulado para el mismo afio fue de 173,467 millones de francos,
el doble de 1996 que fue de 86,128 millones de francos. Las exportaciones alcanzaron
144,132 millones de francos, mientras que las importaciones legaron a 130,309 millones
de francos.

Los 5 productos que més se exportan son aviones (2,51%), automodviles
particulares de gasolina (2,20%), material para veterinaria (1,74%), automoviles
particulares de motor diesel (1,73%), piezas diversas para material de procesamiento de
informacién (1,08%).

En cuanto a los 5 productos mas importados tenemos: petréleo bruto (4,59%),
automoéviles particulares de motor Diesel {2,35%), piezas diversas para material de
procesamiento de informacién (2,07%) automéviles particulares de gasolina (1,58%), gas
natural (1,25%).

* France, EUL. Country Profile 1997-98. P 15.



Pagina ____ 65

Dentro de sus principales socios comerciales tenemos a: Alemania, ltalia,
Estados Uridos. Noruega Espafia. Bélgica, Luxemburgo, Gran Bretafia, Japon y
Rusia Es miembro de la Unidn Europea, OCDE. ONU, UNCTAD, OMC, SO, FMI,
BM entre otras

En cuanto al comercio mundial de Francia con paises miembros del
Tratado de Libre Comercio de Aménca del Norte, tenemos las siguientes

cantidades en millones de dolares

CUADRO 4.11 COMERCIO EXTERIOR DE FRANCIA CON PAISES MIEMBROS DEL TLCAN

Pais EXPORTACIONES (f.o.b) IMPORTACIONES (c.i.f.)
1995 1996 1995 1996

Canada 156.7 159 8 1747 148.4

México 748 710 427 423

Estados 1401 4 1442.4 1847.7 1872.0

Unidos

TOTAL 1632.9 16731 2065.1 2062.7

FUENTE Statistigues Mensueiles Du Commerce Exténuer OCDE AoGt, 1997

44. PRODUCCION Y CONSUMO DE MUEBLES EN FRANCIA.

Francia es el tercer mercado de muebles mas grande de Europa, en 1993
absorbié el 16% de Jas ventas totales En promedio, un francés consume 198.8
ddlares al afio en muebles, promedio que rebasaba al resto de Ios consumidores
europeos

El mercado francés no experimenté el auge de ventas registrado durante
1989-1990 en Alemarua. ltalia y Benelux, y desde 1990 el gastc interno se ha
visto contraido por una recesion econdmica temporal, lo cual disminuyé la
industria de la construccién, teniendo como consecuencia una baja en el

promedio de consumo de muebles Las ventas de mueble para el hogar
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disminuyercn al menos un 5% en 1983 y, a pesar de la recuperacion econdmica

de 1994, ei porcentaje no tuvo aumento significativo.

La estructura de {a demanda de muebles en Francia difiere del resto de los
paises de la Unidn europea, sobre todo por el gusto conservador de los
consumidores. La compra de muebles no tiene una prioridad grande en lo que se
refiere a muebles para el hogar, aunque existe una pequera tendencia a cambiar

los interiores de las casas.

Los muebles existentes en los hogares franceses, generalmente son
resultado de alguna herencia familiar (reliquias) con gran valor personal para las
familias. Estos factores explican por qué la compra de muebles a nivel nacional
sigue manteniéndose dentro de un 25% con respecto a los demas bienes
duraderos. Entre un 25% y 30% de los muebles son disefios muy conservadores,
principalmente de estito rostico. Los estilos moderno y contemporaneo han ido
aumentando su popularidad, y se espera que las ventas incrementen. En 1993 se

registraron los siguientes porcentajes de ventas de acuerdo al tipo de mueble:

CUADRO 4.12. PORCENTAJE DE VENTAS DE ACUERDO AL TIPO
DE MUEBLE EN FRANCIA 819949

TIPO DE MUEBLES PORCENTAJE
Muebles Moviles 38
Asientos 22
Cocinas 16
Recamaras 14
Muebles para Bafo 3

Muebles para el Jardin
Otros 5
TOTAL 100.0%

FUENTE. Domestc Fumiture. A Survey of the Netherfands and other major markets in the
European Union, CBI 1995

Como ya lo mencionamos antes, Francia ocupa el 3er. lugar en la industria

mueblera después de Alemania e ltalia. De acuerdo con la Ascciacidon Europea
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de la Industria Mueblera (European Furniture Manufacters Association, UEA), la
industria mueblera alcanzé un volumen de ventas de 5.3 billones de ecus (aprox.

6.4 billones de dolares), cantidad que comparada con 1992 tuvo una baja de 5%.

Existen 865 firmas gue emplean alrededor de 20 personas, esto es,
aproximadamente 75 000 personas empleadas en el sector. Los muebles de
madera han ganado terreno, lo cual ha provocado una baja en muebles hechos

de mimbre, produccién que tuvo una baja del 15% en 1993,

Las exportaciones representan el 15 % del volumen de venta de la
industria, y Francia es el tercer exportador mas importante de ia Unién Europea.

Asimismo, ocupa el segundo lugar en la importacion de muebles.

Despues de un fuerte periodo de crecimiento durante los 80's, la compra
de muebles importados sufrié una contraccién entre 1991 y 1992. En 1993 el
crecimiento fue casi nulo. ltalia es el pais del cual se importan mas muebles, y en
1992 suministré un 38% de las importaciones totales. Otros vendedores
importantes son Bélgica (15%), Alemania (14%), Espafia {6%) y Reinc Unido(3%).

Las importaciones de paises no miembros de la Unién Europea llegs al
7.6% en 1993. China y Tailandia son algunos de los mas importantes junto con
Brasil (pais latinoamericano) que ha ido aumentando sus ventas de manera
significativa. La importacion de muebles para el hogar ha tenido un incremento
rapido

De 1991 a 1993 se registrd una crisis en el sector mueblero, la cual
continué hasta 1994, notdndose una recuperacion en 1995 en contraste con el
sector manufacturerc en general, el cual habia mostrado un crecimiento

significativo en 1994,
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A pesar de que todos los segmentos se vieron afectados por la crisis de
principios de esta decada, el segmento de muebles de oficina registrd una
contraccidn, mientras que los muebles para el hogar un crecimiento positivo en el
mismao aro.

GRAFICA 4.11. CONSUMO Y PRODUCCION DE MUEBLES
POR PRODUCTO EN FRANCIA {1994)

Consums y produscibn de Nushies par Fraducts, 1084 (mdd)
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FUENTE: Csil processing of official data, 1996

LI Hoger y oron

El consumo de muebles en 1994 fue de 9.6 billones de défares, 13.7% del
total del consumo de muebles en Europa, similar al de ltalia y Reino Unido. El

consumo ha disminuido desde 1988, teniendo un crecimiento positiva en 1995.

La produccién decrecid debido a una baja en los niveles de consumo
provocada por la incertidumbre econdmica {aumento de desemples, gastos, etc),
asi como una tendencia a comprar otro tipo de bienes duraderos en lugar de
muebles,
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GRAFICA 4.12. PRODUCCION DE MUEBLES EN FRANCIA DE 1989-1994

Produccién de Muebles sn Mitiones da Francos (1589-04)
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FUENTE: The French Fumiture Industry, Netscape, Internet. 1997

4.5. COMERCIO EXTERIOR DE MUEBLES EN FRANCIA

De 1990 a 1994, el saldo entre exportaciones e importaciones de muebles fue
negativo, en 1994 registré un saldo negativo de 6,679 millones de francos:

GRAFICA 4.13. EXPORTACION/IMPORTACION DE MUEBLES
EN FRANCIA (1990-1954)

Exp L e kmportack de Muebles 1990-94
(millones de francos)

1990 1991 1992 1993 1994

[DExportaciones Dimportaciones s W Sako |

B—
FUENTE: The French Fumniture industry, Netscape, Internet 1357
El comercio exterior de muebles, de acuerdo al tipo de mueble, fue de la

siguiente manera;
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GRAFICA 4.14. EXPORTACIONES/IMPORTACIONES DE MUEBLES EN FRANCIA (1994)
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FUENTE: The French Furniture Industry, Netscape, Irernet, 19‘97

Como podemos observar los principales tipos de muebles que se exportan
son partes para muebles, asientos, de oficina y cocinas (rubro en el que no se
marco el porcentaje de exportaciones); mientras que las recamaras y comedores,

asi como los muebles tapizados y otro tipo de muebles son los que mas se
importan.

Los principales proeductos que Francia exportd a otros paises miembros de
la Union Europea son los siguientes, y como se puede observar, en contraste con
Alemania e Italia, el porcentaje de exportaciones no se incrementd de manerag
considerable de 1990 a 1994
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GRAFICA 4.15. DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE MUEBLES FRANCESES
(1994)
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FUENTE: Csil processing of official data, 1996

De un total de 9,200 millones de francos, a Béigica se exporté 17% de esa
cantidad, seguido por Alemania, occupando un 16%. El porcentaje de muebles

destinados a Europa Central es muy pequerio, ocupa 3%.

En lo que concierne a las importaciones francesas, los porcentajes de los

principales paises de donde provinieron los muebles en 1994 fueron:

GRAFICA 4.16. IMPORTACIONES DE MUEBLES A FRANCIA (1994)

Exportacion de Muebies « Francla 1994 (%)

FUENTE: Csil processing of official data, 1996
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En oposicion con la grafica 4.19, fas importaciones de muebles a Francia
fueron en su mayoria de Italia absorbiendo 34% de un total de 15,079 millones de
francos, seguida por Bélgica con 23%. EI porcentaje mas pequefio {4%) lo

ocuparon los muebles provenientes de Reinc Unido.

4.6 ESQUEMAS DE COMERCIALIZACION EN FRANCIA

Los esquemas de comercializacion estan influenciados en gran parte por la
forma en que se distribuyen los muebles. Los 2 principales canales de
distribucion quedan comprendidos en: tiendas de venta al publico y mayoristas.
Dentro de las primeras tenemos a los canales especializados de muebles, los
cuales ocupan un 82% de participacion en el mercado y los canales no
especializados que ocupan el 18% de participacion:

GRAFICA 4.17 CANALES DE DISTRIBUCION DE MUEBLES EN FRANCIA

Canales e Distibauciin de Musbies en Francis

18%

T
FUENTE Informe de la Conserjeria de Bancomext en Francia, 1997
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4.6.1 CANALES ESPECIALIZADOS EN FRANCIA,

Dentro de los canales especializados tenemos

a) Tiendas de muebles y bienes del hogar, las cuales concentran el 24% de la

b)

=

c}

d

—

distribucion de muebles . Estilos variados y productos de baja y mediana gama.

Dentro de las mas importantes tenemes a Conforama y But.

Tiendas de muebles de decoracién o “generalistas”. Canal de distribucién
mas antiguo e importante del sector; ocupa el 15% de distribucion. Ofrece un
surtido de muebles de diferentes estilos dentro de la gama intermedia.
Algunas de ellas son' Mobilier de France, Géant du Meuble, Mobiconfort y
Mobiclub.

Hogar Joven. Concepto de distribucion reciente, con 300 puntos de venta y 7%
de participacidn de mercado. Surtido completo de productos para el hogar y
articulos de decoracién que incluye: muebles, tapetes, iluminacién, blancos,
plantas, vajillas, articulos de mesa, elc. Productos enfocados a la gama baja y
mediana del mercado; por ejemplo; Habitat, lkea y Fly.

Tiendas de mobiliario decorativo de gama alta. Participacién del mercado del 5% .
El sutido de estos establecimientos esta formado por muebles y accesorios
decorativos, destinadas a la gama alta del mercado, caracterizados por su
especializacion en un sélo estilo, La imagen de dichas tiendas juega un papel
fundamental en la decision de compra del consumidor, y estan generalmente
situadas en el centro de las ciudades mas importantes. Algunas de ellas son: Roche
Bobois, Ligne Roset y Cinna.

" Informe presentado por la Consejeria Comercial de Bancomext en Francia, 1997
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e) Tiendas pequeias de muebles de decoracion en general. Con una participacion de
mercado del 5%, cuentan con muebles de estilo antiguo y rustico, posicionados
dentro del segmento de gama intermedia.

f) Especialistas en salas. Participacién del 7% del mercado; este tipo de tiendas se
especializan en salas, sillones, sillas rellenas, bancas, etc, ya sea en cuero o en tela;
los productos son de gama intermedia y varios estilos. Algunas de las tiendas son;
Tousalon, Univers de Cuir, y Leader Salon.

g) Especialistas en cocinas. Con una paricipacién del 7%. Los productos ofrecides
son exclusivamente cocinas y en algunos casos muebles de bafo. Estos estan
posicionados en la gama intermedia y alta; Mobalpa, Schridt.

h) Especialistas en coichones.

i) Artesanos. Cuentan con un 5% de participacién en el mercado y comercializan sus
productos directamente con el piblico. Producen muebles de la gama mediana y alta,
¥ en pocas cantidades.

j) Otras tiendas especializadas. La oferta de estas tiendas se basa en productos
especificos, como es el caso de muebles de estilo inglés, muebles en maderas de

pino, muebles para bafios, etc.

Los porcentajes ocupados por cada uno de los canales de distribucion
especializados fueron:
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GRAFICA 4.22 CANALES DE DISTRIBUCION ESPCIALIZADOS EN FRANCIA
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FUENTE: informe de la Conserjeria de Bancomext en Francia, 1957

4.6. 2. CANALES NO ESPECIALIZADOS.

a) Venta por correspondencia. Cuenta con una participacién en el mercado del 5%.

b) Grandes almacenes de objetos y herramientas para el hogar. Con 4% de
participacién de mercado, este canal cuenta con 2 450 puntos de venta. Ofrecen
principalmente productos para acomodar, ordenar y reparar articulos del hogar,
muebles de cocina, muebles de bafio y jardin. Entre ellas tenemos: Castorama, Leroy
Merlin, y Lapeyre.

C

L3

Hipermercados. Con séic una participaciéon de 2% del mercado, los muebles
vendidos son principalmente muebles peguefios, colchones, muebles de jardin,
sillones, sillas, escritorios y cocinas. Dentro de las principales tenemos: Carrefour, y
Auchan.

d) Grandes almacenes o tiendas departamentales. Lafayette, Samaritaine, y BHV.
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Las principales tiendas lideres en Francia son Conforama y But. Operan
con la misma calidad, pero tienen diferentes productos. Como quiera que sea,
Conforama concentra principalmente ventas propias, mientras que But trabaja

como frangquicia

4.7 EL MUEBLE MEXICANO EN FRANCIA.

4.7.1. IMPORTADORES MAYORISTAS.

Trabajan como distribuidores mayoristas y en algunos casos manejan

locales comerciales de venta directa al publico.

Ventajas de trabajar con importadores:

a) Experiencia y conocimiento del mercado del mueble.

b} Buena relacién con clientes

¢) Mayor cobertura del mercado, teniendo acceso a un mayor nimero de clientes.

d) Posibilidad de manejar mayores volimenes

e} Conocimiento del canal idéneo a utilizar segin el segmento que se quiere
atacar.

Existen importadores de muebles que tratan directamente con los
productores mexicanos El lider de la distribucién de muebles importados de
México. sobre todo en la zona norte del pais, es la empresa Amco Corbay ; en el

sur MH Distribution es la mds importante.

No hay que olvidar que las empresas mexicanas se encuentran en una
etapa de introduccion al mercade europeo, por lo que et uso de un importador les

permite ahorrarse recursos y tener una mayor cobertura del mercado,
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Los puntos de venta al publicc mencicnados al principio (canales
especializados) son posibles canales de distribucion de muebles mexicanos,
Cabe mencionar que una dificultad que se podria encontrar al tratar directamente

con este tipo de distribuidores, es el manejo de volimenes limitados.

No obstante, el canal de Muebles de Decoracién o “generalistas”
(Specialistes Amueblement) podria resultar interesante, ya que este tipo de
establecimientos cuenta con una central de compras responsable de las tiendas

de todo el territorio francés.

Es necesaric mencionar que el mercado del mueble en Francia es un
mercado variado y muy fragmentado, en donde existen diferentes sectores. Las
10 empresas mas importantes controlan solo el 30% de las ventas por lo que es
necesario encontrar nichos de mercado para poder competir. En la regién de
Paris y alrededores existen 230 empresas con mas de 20 asalariados.
Tratandose de importaciones no se manejan grandes volimenes. Alunas
tiendas de muebles mas importantes en Francia son: Conforama, But, Ikea, Fly
(ver anexos).

4.8 COMERCIO EXTERIOR DE MUEBLES MEXICO-FRANCIA

El valor en délares de fas exportaciones e importaciones de muebles de

México a Francia es el siguiente:

CUADRO 4.13 EVOLUCION DEL COMERCIO EXTERIOR DE MUEBLES
MEXICO - FRANCIA

1994 1995 1996 Enero-

Agosto 97
EXPORTACIONES 1,072,330 1,175,340 1,610,465 685,626
IMPORTACIONES 355 466 344 168 232,309 81,935
SALDO 716,864 831,174 1,378,156 603,681

FUENTE Banco de Méxco, 1997
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De un total de 1,310.9 millones de délares de muebles exportados de
México al resto del mundo en 1996, 1'610,455 délares fueron exportados a
Francia, esto es del 100% de |as exportacicnes un 2.11% del total.

En la siguiente grafica se muestra el comercio de muebles entre México y
Francia de 1934 hasta el primer semestre de 1997:

Grifica 423

Comaercio de Musbles México-Francla (Vaslor en
Ddiares)

1600000 +
, 1400000 + i
. 1200000 .
' 1000000 '
| 800000 |
i 600000 |
400000 ;
200000 + !
0+ + + = !

1994 1955 1996 Ene-

Ago
.l Exportaciones B Importaciones 1 Sakdo

FUENTE. Banco de Méxco, 1997

Las dltimas columnas muestran el valor en dolares de enero a agosto de 1997.
Como podemos observar, el comercio de muebles entre México y Francia va en

aumento, registrando un saido positive a favor de las exportaciones.

4.9 REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS

En los paises de la Unién Europea existen esquemas preferenciales a la
importacidon de muebies procedentes de México, al ser considerada nacidn en
desarrollo. Las exportaciones de los paises en vias de desarrollo pueden ingresar
a la Unidn Europea mediante el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) y

gozar asi de las preferencias arancelarias, por lo cual se debe cumplir con la



Pagina ___ 79

norma de origen que exige el esquema preferencial asi como la presentacion del

Centificado de Origen correspondiente.

Cuadro 4.13 UNION EUROPEA, NIVELES ARANCELARIOS APLICABLES A LA
IMPORTACION DE MUEBLES PROVENIENTES DE MEXICO 1997.

FRACCION DESCRIPCION DEL | ARANCEL SGP 1997 | ARANCEL GENERAL
ARANCELARIA PRODUCTO (%) (%)
9403.60.90.90 los deméas muebies de 1.1 22
madera

FUENTE Guia de Exportaciin Sectorial Muebles Y sus partes Bancoment, 1997

Cuadro 4.14 Aspectos Arancelarios en Francia

Normas Técnicas

. Normas de Seguridad

=1 MNormas de Etiquetado

ASPECTOS NO
ARANCELARIOS

—-1 Regulaciones Ecolégicas

— Transporte, Empaque y embalaja

Otras Disposiciones

FUENTE. Guia de Exportaciin Sectortal Muebles ¥ 5Us partes. Bancomext, 1997

E5TA TESH N

SR % u
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TRANSPORTE, EMPAQUE Y EMBALAJE

Los principales riesgos para las exportaciones de muebles durante el aimacenamiento y

manipulacién son los siguientes:

Golpes y choques
Comprensién
Vibraciones

Roturas

Mellas y manchaduras
Decoloracion
Condicicnes atmosféricas
Rayas y arafiazos

Moho, deshidratacion y otros darfios

Hay que tener en cuenta que estén por introducirse normas que regulen y

controlen aspectos del cuidado del medio ambiente de los embalajes. Se cuenta

con la siguiente legislacion *

! Guia de Exportacion Sectorial: Muebles y sus partes. Bancomed, 1957
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Cuadro 4.14 Regulaciones no arancelarias para el Embalaje de muebles en Francia

PARAMETRO: Embalaje

En 1993 los entonces llamados ‘"Lalonde Decree” fuercn aplicados. En este decreto el
importador del producto tenia que hacerse carge de los desechos del embalaje (o que ya no
servig). Este sistema es comparable con el aleméan “Duales System Deutchland” (DSD) y
utiliza el mismo sello - en Francia se llama ECO-Emballages. Ei Lalonde Decree ofrece a los
importadores |a opcion de hacerse cargo del embalaje o recurrir a alguna organizacion
aprobada por el gobiemo.

Una organizacion especial (Eco-emballages) ha sido establecida y ha funcionado como la
primera organizacién recolectora y procesadora de todos los materiales ufilizados en el
embalaje. El exportador que vende productos a importadores franceses tiene que pedir a
estos que se contacten a Eco-embalaje. Eco-embalaje cuenta con tarifas de acuerdo al
volumen de las unidades embaladas, aunque varian de acuerdo al tipo de materia! utilizado
en el embalaje.

Recientemente, las regulaciones son aplicadas solamente a embalajes para consumidores
(sales packing)

SITUACION: Legislacion

FUENTE: Decreto 92-377, Diario Oficial de la Republica Francesa, 3.4,1992 (Decret Lalonde)
y Decreto 94-809, Diario Oficial de la Repiblica Francesa, 21.7.1994

COMENTARIOS: Para MAS Informacién contactar Eco-Emabiajes
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FUENTE Gula de Exportacién Sectonal Muebles y sus parles. Bancomest, 1997

Es necesario mencionar la importancia de llegar a un acuerdo con el importader acerca

del destino de los desechos producidos por el embalaje, esto puede quedar establecido

cuando se negocia la cotizacion (CIF, FOB, etc.).

» NORMAS TECNICAS.
En todos los paises europeos no existen requisitos o licencias especiales para

importacion de muebles de madera. En materia de regulaciones no arancelanas,

la
de

calidad y de etiquetado, el Comité Européen de Nomnalisation es la entidad encargada

de fijarlas y vigilarias.

Uno de los objelivos de este Comité es eliminar, en lo posible,

contradiciones entre las regulaciones nacionales para el comercio de muebles.
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Ademas, los miembros de la Union Européene de Amueblement participan en la
creacion de nuevas normas para la comercializacion de muebles en el mercado

auropeo.

+ NORMAS DE SEGURIDAD

En general en la Unién Europea no se observan disposiciones especificas de
seguridad para la comercializacién de muebles, pero estan en proceso de
definicion. Es recomendable verificar las reglamentaciones vigentes y las normas
gue estan en proceso de aplicarse, a fin de adaptar las condiciones de sus
productos y permitir su comercializacién en el pais de destino. Asi como pedir al
importador un informe acerca del estatus de las normas que llegaran a aparecer

o modificarse.

+ NORMAS DE ETIQUETADO.

Se esla implementando el uso de simbolos que puedan incluirse en la etiqueta
de informacién al consumidor, en donde se especifique; materiales usados,
acabado y requerimientos del cuidado del producto. Por ejemplo, en Inglaterra
se empieza a implementar el uso de una etigueta movibie que muestre por ambos
lados instrucciones de cuidado y resistencia. Indicar que los muebles han
pasado las pruebas de resistencia at fuego de los materiales de relleno;, de
resistencia de ignicion al cigarro, de la tapiceria y que aunque las telas no son
resistentes a la ignicidn por cerillo, los muebles tienen un material intermedio
resistente al fuego.

A continuacion se muestra el formato de una etiqueta permanente aplicable para
muebles:
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CARELESSNESS
CAUSES FIRE
A N Other LTD AB1 2XY

AB 1234 B

This article contains CM Foam
Which passes the specified test
All upholstery I1s cigarrette resistant

Al caver fabric 1s cottan and is match resistant

Thts article does not include a
schedute 3 interliner

1 MARCH 1980 -

Leyenda de Advertencia

Nombre y Cadigo postal del
Fabricante

Nomero de Identificacién
, Fecha de Fabricacidn o de importacidn

, Descripcion de los materiales de
rellena

.» Pescripcién de los
materiales de recubrimiento

» 51 el producto incluye o no
materiales intermedics

+ REGULACIONES ECOLOGICAS

El fabricante debe tener en cuenta el impacto ambiental en la fabricacién de

muebles. Algunos elementos guia son los siguientes:

® MADERA, en el cultivo y plantacion de los arboles se cuidara principalmente el

uso de pesticidas. En la produccion de los muebles se observard la

conservacion de la madera. Asimismo se cuidaran el uso de pegamentos,

pinturas, entre otros.

B PIEL, para este insumo se tomard en cuenta durante la produccién, el color y

curtido de las pieles. Sera importante considerar |la conservacion y acabado de

fas pieles.

B TEXTILES, en este caso, se tomard en cuenta el uso de pesticidas. En la

produccién se cuidaran las fases

de terfido y conservacion de las telas.

También se cuidard el acabado de los textiles utilizados para tapizar los

muebles.
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8 SUSTANCIAS RESTRINGIDAS: Existen algunas sustancias quimicas que son
utilizadas para el tratamiento y terminado de diversos tipos de muebles que

estan restringidos o prohibidos en la Unién Europea por considerarse
peligrosas para ta salud humana. Entre ellas estan, el cadmio, agentes

colorantes AZO, e! pentaclorofenol, los clorocarbonos, haldégenos y materiales

pesados.

Cuadro 4.15 Sustancias restringidas en Francia para la fabricacién de muebiles

AGENTE CLORANTE AZO
Numero de color: 11.000.36.399
Estructura Quimica: R-N=N-R

El compuesto AZO puede ser utilizado para piel y textiles, El compuesto AZO o sus
preductos pueden contener elementos cancerigenos.

La exposiciébn con elementos, por ejemplo, como la bencidina puede causar aguda
cistitis y esta fuertemente asociada con cancer.

Legislacidn:
Alguncs compuestos AZO estan indicados como cancerigenos y esta restringido su

uso en preparaciones quimicas, de acuerdo a la legislacion de la Union Europea.

Parametro: AZO compuesto cancerigeno

Estandar: Concentracién maxima de 0.1% de peso par componente individual.

Situacidn: Legislacion

FUENTE: Directiva 76/769/EEC del 27 de julio de 1976 sobre restricciones en la
comerciafizacién y uso de ciertas sustancias y preparaciones peligrosas (1dva.
Enmienda 94/60/EC del 20 de diciembre de 1994 publicadas en el Diario Oficial de la
Unién Europea L 365)

Comentarios: Las sustancias y preparaciones respectivas estan prohibidas para

concentraciones superiores de 0.1 wi%

FUENTE' Centre for Promotion of tmports from Developing Countries, 1996,
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Cuadro 4.16 Sustancias restringidas en Francia para la fabricacién de muebles

CADMIO
Abreviatura Cd
CAS numero 7440-43-9

El cadmio compuesto es utilizado para acabado y tratamiento de la superficie de
varios metales, como estabilizador de diversos metales sintéticos y como agente
colorante para textiles y piel, el cual puede ser utilizado en muebles tapizados. El
cadmio es un agente cancerigeng.

Legislacién: Europa

Parametro: Cadmio y sus componentes

Estiandar: Maximo 0.01% de peso (100 ppm) para ser usado como agente colorante;
prohibido para utilizarse como estabilizador.

Situacion: Legistacién (directiva)

FUENTE: Directiva 76/769/EEC del 27 de julio de 1976 sobre restricciones de
mercado y uso de ciertas sustancias y preparaciones peligrosas (10ma. Enmienda
91/338/EEC del 18 de junio de 1991 publicadas en el Diario Oficial de la Unidn
Europea L 186)

Comentarios: El cadmio es utilizado para el acabado y tratamiento de la superficie
de hemamientas de metal. Estd prohibido su uso para la produccion de o para el
acabado de metales en muebles. Asimismo, el uso de cadmio como estabilizador en
materiales sintéticos estd prohibido. El cadmio como agente colorante permite un
maximo de 0.01% de peso.

Desde el 31 de diciembre de 1995 estd prohibido producir o comercializar con
productos que contengan un nivel mas alto de cadmio de 0.01% de peso. Si el
colorante contiene un alto nivel de zinc, la concentracién restante de cadmio debera
ser, en la medida de los posible, mas bajo, en cualquier caso no rebasar e} 0.1% de
peso.
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FUENTE Centre for Promotion of Imperts from Developing Countries, 1996,
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Cuadro 4.17 Sustancias restringidas en Francia para la fabricacién de muebles

Chiloroflourocarbons (CFCs) y halons
Diversos Numeros-CAS
Estos gases pueden ser utilizados como agente espumoso como e€f poliuretano

{PUR). Su uso causa una disminucién en la capa de ozono.

Legislacion: Unién Europea.

Parametro; Clorofluorocarbonos y halons

Estandar: Prohibicion.

Situacion: Legislacién (directiva)

FUENTE: CFC Halons- prohibicién Decreto 594/81 ( Diario Oficial de la Comunidad
Eurcpea), ultima enmienda 3093/94.15-12-1994,

Comentarios: Desde enero 1 de 1995, la produccién, importacién, exportacién y uso
de clorofluorocarbonos y halons estd prohibida. Asimismo la importacién de

productos que contienen residuos de clorofluorocarbonos y halons esta prohibida.

FUENTE: Centrg for Prommotion of tmports from Developing Countres, 1996,
Cuadro 4.18 Sustancias restringidas en Francia para la fabricacién de muebles

Pentaclorofenol

Nimero CAS 87-86-5

Sindnimos:2,3,4,5,6-pentaclorofencl, PCP

Pentaclorofenol (FCP) es un bidxido que puede ser usado como un componente
activo en fungicidas y bactericidas para prevenir el crecimiento y decaimiento
producidos por bacterias en la piel, fibras y textiles pesados. El PCP y sus sales son

altamente toxicos para sistemas acudaticos, dafino para la salud humana.

Legislacién: Unidn Europea.

Parametro: PCP, PCP sales y ésteres

Estandar: 0.1% de pesc (1000 ppm)

Situacion: [Legislacion

FUENTE: Directiva 76/769/EEC del 27 de julio de 1976 referente a restricciones de
comercializacién y uso de ciertas sustancias y preparaciones peligrosas (9 a.
Enmienda 91/173/EEC 5.4.91 publicado en e! Diario Oficial de la Comunidad Europea
nr. L85)

Comentarios: La maxima concentracién de PCP, sus sales y ésleres en (partes de
muebles) producto es 0.1% de peso (1000 ppm)

FUENTE: Centre for Promotion of imports from Developing Countries, 1996

86
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4.10 ORGANISMOS DE APOYO A LAS EXPORTACIONES EN FRANCIA.

En Francia existen algunos organismos de apoyo tanto a la exportacion como a la
importacion de muebles (en algunos casos). Es necesario conocerlos dado que si
el exportador llegard a tener alguna duda sobre reguiaciones, a que canal de
distribucion recurrir, etc.. puede acercarse a algunc de los siguientes organismos
para pedir asesoria.

e« FRENCH ORGANIZATION FOR ENERGY RESEARCH
Centre d'Agners
B.P. 406
F-49004 ANGERS CEDEX
Francia
Tel (3341)204120
Fax. (3341)872350
¢+ FRENCH ECO-LABELLING INSTITUTE
Tour Europe - Cedex 7
F-92049 Paris, La Défense
Francia
Tel. (331) 429159 16
Fax. (331)429158 11

s+ FRENCH TECNOLOGY CENTRE FOR THE FURNITURE INDUSTRY
10, Avenue de Saint Maudé
F-75012 Paris
Francia
Tel. (33 1) 40 19 48 96
Fax. (33 1) 401949 88

¢ FRENCH PACKAGING ORGANISATION ECO-EMBALLAGES
P. Q. Box 306
F-82302 Levallois-Perret
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Francia
Tel. (33 1) 40 89 99 93

» FRENCH UNION OF FURNITURE PRODUCERS
Service Développment Technique
28 bis, Avenue Daumesnil
F-75012 Paris
Francia
Tel. (33 1) 46 28 68 61
Fax. {33 1) 434504 04

« FRENCH MINISTRY FOR THE ENVIRONMENT
14 bd Géneral Leclerc
F-92524 Neuilly-Cedex
France
Tel. {33 1) 42 19 20 21
Fax. (331) 42191468

¢ UNITED NATIONS ENVIRONMENTAL PROGRAMME

INDUSTRY AN ENVIRONMENTAL PROGRAMME ACTIVITY CENTRE
P.O. Box 39-43

F-Paris CEDEX 15
Francia

Tel. {33 1) 40 58 88 50
Fax. (33 1) 40 58 88 74
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4.11 FERIAS.

Es importante que ef exportador mexicanc de muebles asista a Ferias pues en

estas tiene la oportunidad de conocer entre otras cosas:

a) Tendencias en cuanto a estilos de muebles
b) Contactar clientes potenciales

c) Conocer precios de la competencia

d) Dar a conocer sus productos

e) Hacer posibles alianzas estratégicas con otras empresas

SALON DEL MUEBLE DE PARIS {Enero 8-12)

En México es una de las mas conocidas puesto que se cuenta con un pabelién
reservado para productos mexicanos. Sin embargo existen otras mas(ver anexos)
que se realizan a la par de ésta y que son mas especializadas pues van dirigidas
a muebles en especifico (para jardin, para cacina, recdmaras, etc.)

+ Nombre Oficial: Salon del Muebles de Paris (Salon du Meuble de Paris)

+ Ciudad y pais cede: Paris, Francia

+ Fecha de celebracién: Enero 8- 12

* Recinto Ferial: Parque de Exposiciones de Paris, Puerta de Versalles

« Superficie det recinto ferial: 220,000 m2

» Superficie del Pabelién de México: 230 m2 con capacidad para 11 empresas (hall
7 en la seccidn de amueblamiento general)

» Namero de expositores que participaron oficialmente en la Gitima edicién: 1,418
(848 franceses y 570 extranjeros)

» Tipo y numero de visitantes registrados en la edicidén anterior: 52,927 (8,040
extranjeros) profesionales del sector mueblero, equipamiento al hogar, arquitectos,
decoradores, distribuidores, etc.

» Sector que promueve: Muebles y accesorios.
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CONCLUSIONES

Los muebles rusticos son considerados en su mayoria como artesanias,
pues son hechos con el material tipico de la ciudad, la produccién viene de
tradicién familiar, son labrados con signos o simbolos mexicanos en la madera
{como alcatraces, lunas o soles) dandole un sentido estético, y tienen una finalidad
funcional o utilitaria, pudiendo elaborarse varias piezas del mismo modelo pero con
caracteristicas especificas entre unas y otras. Esto no justifica que no se cuente
con la calidad necesaria para su venta.

La principal caracteristica del sector mueblero, especificamente el de
muebles rasticos, radica precisamente en su estilo artesanal, esto se manifiesta
en la existencia de pequefios talleres con bajos volumenes de produccién, poco
control de inventarios, pero sobre todo carecen de un control de calidad asi como
administrativo, lo que sin duda alguna representa un obstaculo tanto para sus
ventas nacionales como también al exterior.

Es importante sefialar que el entorno intemacional que actualmente se
impone exige competitividad a todos aquellos que deseen participar en el
comercio mundial. Este concepto debe estar presente tanto a escata intema como
externa de toda empresa involucrada en mercados distintos al nacional.

Al hablar de esto nos referimos no sélo al producto, sino también al manejo
operacional y administrativo, mercadotecnia, recursos humanos, finanzas y
sistermas de venta (logistica para comercializar), en pocas palabras al proceso
empresarial.

En el momento en que el empresario se decide a exportar, surgen
obstaculos que sdlo son el reflejo de fallas originadas desde la propia constitucion

de la empresa, las cuales son resullado de la ausencia de una cultura
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empresarial. Gran parte de los problemas a los que se enfrenta una empresa
productora o comercializadora de muebles risticos son los siguientes:

» Poca capacidad de respuesta para atender pedidos grandes

¢ Niveles bajos de calidad en el acabado final del producto

+ Manejo inadecuado de inventarios

* Los precios se encuentran por debajo del precio de mercado o viceversa, pues
las cotizaciones no consideran gastos de embalaje, empaque, embarque, etc.

« Laforma de comercializar es inadecuada.

En México han sido mucho los intentos por promover las exportaciones en la
micro, pequeia y mediana empresa, sin embargo los resuttados no han sido del
toda favorables, por el contrario han llevado a la quiebra a muchas de ellas.

Se piensa que el principal problema es el del crédito, sin embargo, se ha
prestado poco interés a todo el proceso que tuvo que desarrollarse antes de que
el producto sea colocado en aduana, sin darse cuenta de que la médula del
problema estriba en lo que le antecede: organizacién empresarial.

La propuesta de este proyecto va encaminada no s6lo a fomentar las
exportaciones de muebles rusticos a Francia, sino también a subrayar la
importancia que tiene para el pais el desarrollo de recursos humanos capaces de
emprender procesos empresariales, que mas allé del simple hecho de exportar |
desarrollen nuevas oportunidades de negocios a través de:

» Visién objetiva de la situacién del pais, asi como evaluar si se trata de un
mercado potencial para la diversificacién de las exportaciones.

+ Conocimiento profundoe del producto y la empresa a la cual se asesora
(capacidad productiva, organigramas, diagramas de flujo, control de inventarios,
etc.)

» Consultas en la red informatica (Internet}
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» Dominio de idiomas

s Conocimiento de la cultura y costumbres del pais a donde se desea exportar

« Mantenerse al dia en cuanto a informacion publicada por Camaras de Comercio
tanto nacionales como de otros paises.

« Romper paradigmas en canales de promocién y de distribucion del producto.

« Buscar nuevos esquemas organizacionales y de produccién, que permitan el
optimo desarrollo de las PYMEs.

En la siguiente pagina se propone uno de los muchos procesos empresariales
que pudieran surgir a partir de la presente investigacién, atendiendo a las
necesidades de las empresas mexicanas con potencial no sélo para ventas a nivel
nacional sino también internacional.

El primer paso que debe tenerse presente antes de iniciar un proyecto
empresarial, es considerar la coyuntura bajo la cual se va a operar, es decir, hacer
consciente el entomo econémico, politico y social tanto a nivel nacional como a
nivel internacional para tener una vision previa .

Esto nos ayuda a saber cuales son los elementos ya establecidos que pueden
beneficiarnos o en su defecto perjudicames: que insumos podemos conseguir en el
pais y cuales del exterior, bajo que condiciones se pueden adquirir, que
reglamentos hay que cumplir para obtenerlos, que caracteristicas debe cubrir la
mano de obra, conocer si existe algon acuerdo comercial especifico que facilite fa
venta del producto en algun pais, aranceles que hay que pagar, etc.

Una vez que se tiene ubicado el negocio en un tiempo y espacio, hay gue
constituir la empresa como tal, estructurando su organizacién con base a la mision
que se persiga, asi como a los objetivos y estrategias a seguir que mas tarde se
traduciran en tacticas (A).

Desgraciadamente muchos de los empresarios mexicanos se quedan en este
punto, sin lograr avanzar al siguiente que es la parte medular.
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El paso (B) es el nicleo en tomo al cual girard fa retroalimentacién que exista
entre la empresa y el mercado, es el vinculo de comunicacién entre éstos, es
como un puente de doble sentido pues mientras el empresaric mexicano esta
ofreciendo un producto al cliente {como respuesta a una demanda), éste le pide
algunas adecuaciones con e! solo objeto de que sus necesidades sean
satistechas, o cual hace al producio competitivo (C).

Estos elementos (tecnologia y disefio, administracion, recursos humanos) se
fortaleceran a través de un proceso de mejora continua marcado por las
relaciones que existen entre la parte (A) y (C). Esta experiencia permitira con el
tiempo el desarrollo de la tecnologia necesaria para producir, contribuyendo a la
infraestructura fabril del pais.

La informacion es también un punto importante pues permite tener control de
los cambios tecnologicos que suceden a nivel mundial. Las micro, pequefias y
medianas empresas que conforman el tejido empresarial de nuestro pais deben
fomar conciencia de !a necesidad de mejorar sus sistemas de informacion a fin de
evitar que se queden al margen, el proceso de exportacion debe considerarse
como explicito, no implicito.

Lo cierto es que para lograr el desarrollo de estas capacidades, es necesaria la
asesoria teécnica, de la cual carecen gran parte de nuestras pequefias y medianas
empresas.

En México urge un Plan de Fomento de Desarrollo Empresarial que sirva de
base para poder garantizar un Plan de Desarrollo Industrial que realmente
favorezca a las empresas, pues la planta fabrit de un pais es bdsica para su
desarrollo econdmico.
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El contexto internacional al cual hoy nos enfrentamos, es ejemplo viviente de
que ef capital tiene que ser productivo y no especulativo; el mejor aprovechamiento
de |z mano de obra vy la transformacidn que ésta puede dar a los recursos que se
encuentran a su alcance es un objetivo que no podemos perder de vista pues ha
sido y seguira siendo la base de todo desarrollo humano en todos sus aspectos:
economico, politico y social,
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ANEXOS

gé

ANEXO IV.A
COMPANIAS PRODUCTORAS LIDERES DE MUEBLES EN LA UNION
EUROPEA

PAIS % DE VENTAS

SCHIEDER ALEMANIA 17
WELLE ALEMANIA 14
AINO ALEMANIA 07
WELLMAN ALEMANIA 07
STEINHOF ALEMANIA 07
PARISOT FRANCIA 06
NATUZZI ITALIA 06
NOBILIA ALEMANIA 06
STEELCASE/STRAFOR FRANCIA 05
CHRISTIE TYLER R. UNIDO 0.5
SCHARF ALEMARNIA Q5
SKANE GRIPEN ALEMANILA 0.4
AHREND PAISES BAJOS 04
SAMAS PAISES BAJOS a4
STORA SUIZA 04
HIDA ALEMANIA 04
SKANDINAVISK DINAMARCA 0.4
HULSTA ALEMANIA 04
DLW ALEMANIA a3
MAUSSER ALEMANIA 0.3
KRUSE & MEINET ALEMARNIA 03
NOLTE KUCHEN ALEMANIA 0.3
ISKU FINLANDIA a3
SNAIDERO + RATTIONAL ITALIA 03
VOKO ALEMANIA 03
KLOSE ALEMANIA 03
KONIG & NEURATH ALEMANIA 02
SIEMATIC ALEMANIA a2
VITRA - 02
MFI REINO UNIDO 02
(HYGENA + SCHREIBER)
DUMESTE FRANCIA 02
WILTI SHILLING ALEMANIA 02
KINNARPS SUIZA 02
ELASTOFORM ALEMANILA 02
EFG SUIZA 02
SERIBO FRANCIA 02
STEFFEN ALEMANIA 0.2
CAFPDEVIELLE FRANCIA 0.2
BULLOUGH REINO UNIDO 02
SCHMIDT FRANCIA 02
BAUFORMAT & BURGER ALEMANIA 01
WAIKO ALEMANIA 01
ZEYKO ALEMARIA 01
IF1 FRANCIA 01
SCHMIDT FRANCIA 01
SEGMUELLER ALEMANA o1
SACVOLINI ITALIA 01
FEBRU ALEMANIA 01
PIATTI BRUND CHECOSLOVAQIA 01
ALTMILLMO ALEMANIA 01
TOTAL 173
OTRAS &7
TOTAL 100 0%

FUENTE Csil processing of official data, 1996
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ANEXO IV.B

IMPORTADORES FRANCESES DE MUEBLES

97

NOMERE

DIRECCION, TELEFONQ Y FAX

AMCO CORBAY

AT'N M. SERGE CORBAY

CIAT RUE DU PARADIS
LOCAL 217

75010 PARIS

TEL. 4523 38 60

FAX. 45 23 00 01

SARL MEXICA DIFUSSION

AT'N M. GUY GENANS

CHEMIN DU MONT
ROUTE D'ANNECY
74230 THONES
TEL. 50321032
FAX. 50 32 11 41

EXPLORA

AT'N MME. MARINA LANG

46, RUE TIQUETONNE
75002 PARIS

TEL. 40410033

FAX. 42 3379 96

SANCHEZ & SMEEDS VILLAGE ROYAL
25, RUE ROYAR
AT'N JUAN DE DIOS SANCHEZ 75008 PARIS
TEL. 40170172
FAX. 4017 04 81
M.H. DISTRIBUTION BP 230

AT'N M. MARC HOSPITALIER

66002 PERPIGNAN CEDEX
TEL. 68 85 36 40
FAX. 68 85 36 71

FUENTE Informe de ta Conseneria de Bancomext en Francia, 1997
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ANEXO IV.C
LISTA DE ALMACENES DE MUEBLES (TIENDAS DE MUEELES DE DECORACION)

28

NOMBRE

DIRECCION, TELEFONO Y FAX

MOBILIER DE FRANCE GROUPE
M.D.F.

4 RUE DU COMMANDANT PARIS

Z|. LES PETITS HAIES

94015 CRETEIL CEDEX3

TEL. 3314207 5489

FAX. 33 1 49 81 06 80 SERVICE
LIVRAISONS

STYLE ET TRADITION

R.N. 83

ZONE DE ROSENKRANZ
68125 HOUSSEN

TEL. 33389240038
FAX 33389411379

MOBICONFORT

1 RUE CHAPELLE
93160 NOISY LE GRAND
TEL. 33143053278
FAX. 33143054053

LOGIMOB

27 AVENUE MAR JUIN 06400
CANNES
TEL. 3349394 5545

GEANT DU MEUBLE

SERVICE ACCEUIL

13 RUE GYMNASE STE. CLOTILDE
0974 SAINT DENIS

TEL. 33262290029

MOBICLUB

64 RUE PELLEPORT
PARIS 75020
TEL. 33 14032 46 10

MONSIEUR MEUBLE

97 RUE BAUDICOURT
PARIS 75013
TEL. 33145867178

AMEUBLIER INTERAMA

SERVICE LIVRAISONS
10 RUE GRAVES

3640 PORTETS

TEL. 33 5 56 67 20 59

FUENTE" Informe de la Conseneria de Bancomext en Francia, 1897
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OTROS EVENTOS PARA LA PROMOCION DE MUEBLES EN FRANCIA
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NOMBRE Salén Internacional del Mueble y del
Material para su Fabricacion

FECHA 9-13 enero

LUGAR Paris, Puerta de Versalles

TIPO DE PRODUCTOS

Muebles, sillas y camas, materiales
para elaboracién y decoracion

SUPERFICIE DEL RECINTO FERIAL

2,626 m2

EXPOSITORES 102

VISITANTES 42,309

ENTRADA reservada a productores
ORGANIZADORES COSP- Compagnie d’'Organisation des

Salons des Professions.

22, Avenue Franklin Roosevelt
F-75008 Paris, Francia

Tel. (00331) 40 76 45 00

Fax. {00331) 4563 78 24

FUENTE Informe de |a Conserjeria de Bancomext en Francia, 1997
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NOMBRE Salén de la Cocina.

FECHA 9-13 enero

LUGAR Paris, Puerta de Versalles, Francia
TIPO DE PRODUCTOS Muebles para cocina,

electrodomésticos, accesorios.

SUPERFICIE DEL RECINTO FERIAL {9,286 m2

EXPOSITORES 110

VISITANTES 55,101

ENTRADA reservada a productores
ORGANIZADORES COSP- Compagnie d'Organisation des

Salons des Professions.

22, Avenue Franklin Roosevelt
F-75008 Paris, Francia

Tel. (00331) 4076 45 00

Fax. {00331) 4563 78 24

FUENTE: Informe de ta Conserjeria de Bancomext en Francia, 1997

NOMBRE Salén de Accesorios Decorativos para
la Casa.

FECHA 9-13 enero

LUGAR Paris, Puerta de Versalles, Francia

ORGANIZADORES COSP- Compagnie d'Organisation des

Salons des Professions.

22, Avenue Franklin Roosevelt
F-75008 Paris, Francia

Tel. (00331} 4076 45 00

Fax. (00331} 4563 78 24

FUENTE" Informe de la Conserjerta de Bancomext en Francia, 1997
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NOMBRE Salén Nacional del Mueble,
Decoracidn de Interiores y Artesanias.
FECHA 15-23 marzo
LUGAR Montpellier, Parque de Exposiciones,
Francia
SUPERFICIE DEL RECINTO FERIAL [3,500 m2
TARIFA FF 525 m2
ENTRADA abierta al publico
ORGANIZADORES SEMFM,

Pamque de Exposiciones de Montpellier
B.P. 1056

34006 Montpellier Cedex 1, Francia
Tel. (00334) 67 17 67 17

Fax. (00334) 67 17 67 00

FUENTE Informe de la Conserjeria de Bancomext en Francia, 1997

NOMBRE Salén Internacional de Muebles para Jardin y
Decoracién de Exteriores

FECHA junio

LUGAR Paris, Puenta de Versalles, Francia

TIPO DE PRODUCTOS

Muebles para jardin, idmparas.

SUPERFICIE DEL RECINTO FERIAL [5,435 m2

EXPOSITORES 84

VISITANTES 2,400

ENTRADA reservada a productores
ORGANIZADORES COSP- Compagnie d'Organisation des Salons

des Professions.

22, Avenue Franklin Roosevelt
F-75008 Paris, Francia

Tel. {00331) 4076 4500

Fax. (00331) 4563 78 24

FUENTE Intorme de la Conserjeria de Bancomext en Francea, 1997
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NOMBRE Salén Profesional del Mueble.
FECHA 14 - 16 septiembre

LUGAR Nantes, Parc de |la Beaujoire, Francia
ENTRADA reservada a productores
ORGANIZADORES Foire Internazionate de Nantes S.A.

Parc de la Beaujoire

Route de Saint Joseph 44300
Nantes, Francia

Tel. (00332) 40 52 08 11

Fax. (00332) 4093 80 50

FUENTE: Informe de la Conserjeria de Bancomext en Francia, 1997

NOMBRE Salén Profesional del Mueble.

FECHA 14 - 16 septiembre

LUGAR Reims, Francia

ENTRADA reservada a produclores

ORGANIZADORES Societé D'Exploitation Du Parc des
Expositions

Site Henri Farman B.P.214
51686 Reims Cedex
Francia

Tel. {(00333) 26 B4 69 69
Fax. {00333) 260 511 32

FUENTE. Informe de ta Consenerla de Bancomext en Francia, 1997
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NOMBRE Salén  Nacional del Mueble y
Decoracién.
FECHA 27 septiembre - 5 octubre
LUGAR Tolosa, Parque de Exposiciones,
Francia
ENTRADA abierta al publico
ORGANIZADORES S.N.F.E.R.T.- Societé Nouvelle de la

Foire Exposition de la Region de
Toulouse

B.P. 4128

31030 Toulouse Decex 04

Francia

Tel. (00335) 62 25 45 45

Fax. (00335) 62 25 45 00

FUENTE Informe de la Conserjeria de Bancomext en Franca, 1997

NOMRE Salon  Nacional del Mueble vy
Decoracion.

FECHA 27 septiembre - 5 octubre

LUGAR Tolosa, Parque de Exposiciones,
Francia

ENTRADA abierta al publico

ORGANIZADORES SNFERT.- Societt Nouvelle de la Foire

Exposition de la Region de Toulouse
B.P. 4128

31030 Toulouse Decex 04

Francia

Tel. (D0335) 62 25 45 45

Fax. (00335) 62 25 45 Q0

FUENTE Informe de la Conseneria de Bancomex en Francia,

1967
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