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Es el propésito de este frabajo de investigacion, el de resaltar, la
realidad los efectos que las NTI y la computacion han traido consigo en la
productividad general y que esta, afio con afio supera sus niveles anteriores,
asicomo, su futuro el cual estara matizado por el nivel de inteligencia o de
torpeza con el que utilicemos a la computadora; esa gran herramienta que
por si misma no podria definir el sentido final de su propio uso.

Los efectos sociales de dichas tecnologias, se plantea, dependen de
diversos factores no tecnologicos. Por ello resulta relevante considerar
aspectos econdmicos, demograficos, politicos, sociales, humanos y juridicos
al analizar los mismos.

Al tiempo que nuestra sociedad se encamina hacia la "Era de la
Informacién”, un nimero de personas cada vez mayor se relacionan con la
captura, el manejo, la distribucién y el uso de la informacién, excediendo en
mucho lo que podriamos haber imaginado hace apenas unos afios. La
evolucién vertiginosa de las Nuevas Tecnologias de Informacion (NTI) ha
brindado a los individuos y ias organizaciones un conjunto de capacidades
que antes no se tenian para accesar, almacenar, procesar, duplicar,
combinar y rastrear informacién -y que, a su vez, afectan de manera
importante a nuestra sociedad.

La tecnologia es un ejercicio de la imaginacién humana: "Es el
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una I6gica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a

fin de alcanzar ganancias materiales™"

En lo social, los seres humanos se convierten en partes cada vez mas
pequefias de conjuntos cada vez mas grandes.

A lo largo del trabajo, y haciendo uso de conceptos tedricos de
Sociologia, se quiere dar a entender que muchas de las aseveraciones que
se hacen en torno a las tecnologlas en general y a las nuevas tecnologias
de informacion en lo particular, resultan ser mitos. O bien, no son ciertas en
su totalidad ya que, si bien es cierto que las tecnologias traen muchos
beneficios, ofras veces llevan consigo un encadenamiento - una especie de
falta de libertad de accién - a la misma tecnologfa.

1 BELL Daniel. “The Winding Passage”. Essays and sociological journeys. Cambridge Mass. 1960-1980
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Pero sobre todo, es muy importante considerar como la burocracia
apoya a la tecnologia y viceversa; y por otro lado, como el Estado encuentra
en éstas otra forma de poder.

Actualmente, el momento historico mundial soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnoldgica”, de
la microelectronica y de los procesos légicos e informacionales que se
procesan con base en ellos. Todas las formas culturales y simbolicas
creadas por el hombre pueden hoy apoyarse en la operacién de circuitos
capaces de almacenar, procesar y transmitir informacién, e incluso de tomar
decisiones.

Este cambio tecnoldgico ha modificado el lugar de los seres humanos
en el proceso productivo, asi como su relacién con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de poder y hasta la
produccion misma de! conecimiento.

Es un cambio cualitativo y no meramente cuantitativo de! sistema
tecnolégico.?

La inventiva humana se aceler6 exponencialmente en el siglo que
esta por terminar, sobre todo durante su segunda mitad. Los inventos se
han sucedido aceleradamente en el campo cientifico —particularmente de Ia
computacion—, permitiendo conformar, con su desarrolio y transcendencia,
dos vertientes fundamentales: La de la informatica (af integrar a la
computacion y las telecomunicaciones), y la automatizacién industrial (con
excepcionales eventos culminantes, como la construccion de robots.

La primera desemboca en la ya mencionada "Era de la informacién”,
pues reconoce las transformaciones en los procesos administrativos que
reforman profundamente la organizacién, la administracién y los servicios de
practicamente todas las organizaciones en cada sector de la economia.

La segunda vertiente —en cierto sentido continuacién y complemento
de los inventos para la mecanizacién de los procesos fabriles— ha
desembocado en la generacién de nuevos paradigmas industriales, que
estan transformando los conceptos y las capacidades mundiales tanto de
produccién de bienes de capital, como de uso y consumo de ia humanidad.

Esta carrera desenfrenada en busca de innovacién sigue su marcha,
a la par de las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo para el
niimero cada vez mas amplio de la poblacién mundial 2

2 MONTOYA Martin del Campo Alberto. “México ante la revolucién techolbgica”™. México. Ed. DIANA. 1993
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Quiza el buen o mal uso de las computadoras sea o qgue de alguna
manera definira el futuro de la humanidad y, por tanto, de nuestro pais.

En un contexto distinto, existe una idea que se adapta bien a este
tema, para relacionar la situacidén presente con un futuro deseado. Marx
decia: "Unicamente interpretando e/ mundo de un modo nuevo podremos
entenderio y hallarnos en situacién de dar el primer paso para cambiarig” —
debemos afiadir: "y mejorar™.*

Es bien conocida la historia de la informatica en nuestro pais, pues
nos encontramos conmemorando los 40 afios de su presencia en las
instalaciones de la UNAM. La aparicién de varias generaciones de
computadoras migrando de bulbos a transistores y de éstos a los chips, ha
traido consigo el incremento inimaginable de la capacidad de sus
procesadores. Basten como ejemplo los 0.75 MIPS del primer procesador
Intel en 1971, a los 400 MIPS de los Pentium actuales. Paralelo a este
desarrollo, se pasd de las grandes Main Frames a las Computadoras
Personales (PCs) en sus diferentes disefios, y de la operacion concentrada
en esas grandes maquinas a las WANs y LANs,

La aparicion del modelo de la Computadora Personal que IBM lanzé
al mercado en agosto de 1981, con 16 kbites de memoria (resultado de una
exitosa transformacion de diversos esfuerzos de Altair y Apple), obtuvo tal
éxito que se convirti6 en un estandar de facto, pues sus ventas anuales
ascendieron de 400 mil en 1981, a 10 miliones en 1990 y a mas de 30
millones en 1997,

Una realidad muy significativa es la velocidad de crecimiento de las
capacidades de almacenaje de datos en discos, que finalmente son el
destino de los crecientes volimenes de datos gue manejan los sistemas
Disk Trend Inc. Una publicacién de Computer Society nos muestra que
mientras en 1988 la industria embarcé 1,770 Terabytes (1000 x 1012 bytes),
en 1998 esperaba la colocacion de 800 mil ~es decir, 470 veces mas. Y esto
no serfa viable sin las compafilas de Sw de bases de datos: Data
Warehouses, Data Mining y ofras.

Aun con lo sorprendente del crecimiento en practicamente todos los
campos de la computacién, es comin observar cémo cada dia se presentan
nuevos elementos que de alguna manera se constituyen como cuellos de
botella para la maximizacién de sus capacidades: el almacenamiento en

3 MARIN Cérdoba Erasmo "Realidades v perspectivas de la_informatica en México. Un punto de vista

personal” p.1
4 [bid. p. 2
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RAM, las velocidades y ancho de banda para mayores posibilidades de
transmisién de datos e imagenes en movimiento tipo TV, etcétera. No
obstante, con toda seguridad estos problemas seran superados en pocos
afios.

Respecto al software, la historia ha sido similar, y junto con ella lo que
podria denominarse "El mundo Windows", con grandes transformaciones en
la "amigabilidad” e interfaces con los usuarios: las amplisimas puertas que
se abrieron por la tendencia a la casi generalizada "operacién en linea", con
novedosos concepios de conectividad e impresionantes capacidad y
velocidad de transmision.

La sorpresa esta presente en practicamente cualquier campo de la
tecnologia de informacion que decidamos mirar, debido a sus acelerados
cambios y mejoras. La siempre interminable ruta de la miniaturizacion; la
inimaginable velocidad del procesamiento; la multiplicacién de las
capacidades de archivo; las interfaces hombre-maguina con lo Hamado
multimedia (que hace pocos afios solamente se sofiaba); la automatizacion
industrial en el control y operacién de procesos, en la flexibilidad para el
disefio y la fabricacién de un infinito nimero de diversos productos y
servicios, son campos que se suman dia con dia a otros que antes eran
aparentemente ajenos a los dominios de las NTI. Hemos admirado su
presencia y éxitos en la educacion, en los servicios de salud con los equipos
biomédicos, en el transporte aéreo y terrestre, en el sector financiero... en
practicamente todes los sectores de la economia.

Es muy satisfactorio pertenecer a las generaciones que participan
activamente en esta transformacion, en la que se presenta un fenémeno tan
sorprendente come la aparicién de la tecnologia de la informacién. Pero es
también altamente inquietante por la magnitud de Ila anarquica
transformacién lograda hasta hoy, sin que se hayan estudiado a fondo los
limites a los que podria llegar esta fransformacién mundial (con todos los
efectos directos e indirectos que lleguen a preocuparnos.)

El éxito de esta tecnologia no es gratuito: se ha debido a los
beneficios que materializa por su velocidad, precisién, flexibilidad, reduccion
de tiempo de los procesos, baja de costos, etcétera —beneficios que son
ingredientes necesarios para la supervivencia de las personas fisicas y
morales en economfas globalizadas con mercados libres y altamente
competidos.

Las nuevas corrientes, orientadas a la agil reestructuracién de las
organizaciones, se hacen indispensables para que éstas puedan adaptarse
a las nuevas e ilimitadas presiones de la competencia. Se han creado
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criterios, técnicas y metodologias como la Ingenieria Industrial, la
Reingenieria de Procesos, la Calidad Total, el Just in Time, el Worker
Empowering y otros, que en general soportan y sustentan sus orientaciones
y ventajas en el uso apropiado de las diariamente mas novedosas
capacidades tanto de la Tecnologia de la Informacién como de la
Computacion, para la automatizacion de procesos y controles.

En sintesis, podemos decir que la finalidad de todo este nuevo camino
ha sido lograr; E/ mejor producto o servicio. Con el menor costo. En el
menor precio. En el menor tiempo. En el lugar que es demandado. En el
tiempo oportuno. Con el menor esfuerzo.®

Para conseguirlo, todas las organizaciones buscan "adelgazar”,
"achatar”, abaratar sus productos y estar siempre listas para competir. Se
puede asegurar que el elemento mas importante y comun a todos estos
cambios es el trabajo, desempefiado en todas las sociedades del mundo —
sin excepcidon— por seres humanos. Trabajo de directivos, ejecutivos,
técnicos, funcionarios publicos, profesionistas, obreros, especialistas,
ayudantes... de todos cuantos en cierta forma intervenimos en las cadenas
productivas de la economia. Trabajos que ejecutamos de acuerdo con los
objetivos y normas de las organizaciones, y que se logran unicamente
mediante la participacién de mujeres y hombres en esquemas del asi
llamado empleo, que practicamente tienen sélo un siglo y medio de existir.

Es curioso recordar que el concepto de empleo llegd a la humanidad
aparejado por un cambio que la sacudié y trastorné, ya que se materializo
en la creacion de los espacios construidos exclusivamente para trabajar,
Aquellos seres humanos acostumbrados por milenios a laborar en sus
casas, tierras y bosques, tuvieron que desplazarse a los lugares y recintos
en los que, bajo las ordenes y autoridad de alguien méas, debian esforzarse
y producir aquello que no seria para su consumo personal o familiar, sino de
quien los convocé. Todo esto mediante el mecanismo de pago que les
obligase a ceder sus capacidades y habilidades en aras de una produccion
que les era ajena.

Al reflexionar sobre algunas de las realidades que actualmente
transforman las condiciones laborales, analicemos qué es lo que estamos
aprendiendo y planteemos algunas ideas para que nuestro futuro cambie, al
determinar tendencias que mejoren el nivel de bienestar de la poblacién.

5 MARIN Cérdoba Erasmo "realidades y perspectivas de la informatica en México un punto de vista personal®
p. 1
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Son una realidad los efectos que las NTI y la computacion han
generado en la productividad general, asi como que esta afo con afo
supera sus niveles anteriores. Es indudable también que el futuro estara
matizado por el nivel de inteligencia o de torpeza con que utilicemos a la
computadora —ese gran instrumento que por si mismo no podria definir el
sentido final de su uso.

Por lo que, desde el punto de vista sociologico, debido a esto la
"sociedad civil” se ve fracturada en dos partes: una parte dinamica, ajustada
a las condiciones del mercado mundial; y otra marginal a éste, aquélla que
sigue teniendo una correspondencia ¢on el mercado y que carece de una
identificacion nacional de sus intereses.

Es necesario tener nuevos indicadores sobre el efecto de las
tecnologias de informacion en la productividad, en el empleo, en la
distribucion del ingreso y en otros aspectos de la sociedad y del individuo,
para poder establecer objetivos, estrategias y metas mas especificas en
funcion de estos efectos.

La interpretacion personal de cada uno de nosotros, serd la base para
visualizar al futuro, asi como el impulso para la seleccién de los caminos
que deberemos seguir para, con ello, ayudar para hacer de nuestro pais uno
mas justo y equitativo; mas moderno y eficiente para asegurar a su
poblacién una vida mas digna, tranquila y equilibrada.

Quizd sera el buen o mal uso de las Nuevas Tecnologias de
Informacién sera, lo que de alguna manera definird el futuro de Ia
humanidad, por tanto de nuestro pais.
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La intencion de esta investigacion es ir mas adelante de las
especulaciones, basadas en el sentido comUn. Este estudio pretende ser
sugerente y retador al ubicarse en un contexto de transformacion nacional y
mundial. Aunque el trabajo plantea y analiza una gran cantidad de variables
endogenas y exogenas, asicomo, los riesgos y desafios que presupone para
México las Nuevas Tecnologias de informacién; también formula un
planteamiento tedrico y conceptual, desde el punto de vista de legitimacion
del poder y dominacién, la accién social, representaciones sociales,
imaginarios sociales y colectividad, modernizacién, democracia, produccion
cultural, marginacion y algunos problemas de minorias y desde luego [a
teoria de la globalizacion y la informatizacién de la sociedad, para tratar de
entender y explicar céma inciden dichas tecnologias en el desarrollo social..

Sobre este planteamiento teérico conceptual, se ha manifestado con
anterioridad pensadores como Max Weber, quien dice: “El cientifico social
se ha volcado al rescate de aque! pensamiento cldsico que permite
encontrar pistas para estudiar << el mundo de lo posible >> que,
generalmente no es el << de lo deseable >> ". 8 Asi pues el hilo conductor
que gula esta investigacion es la metodologia de Max Weber y su
explicacién a través de la accion social. Aunque no es sblo éste; se
mencionan también los postulados de Backzo en su articulo “Los
Imaginarios Sociales”,” quien plantea las ideas imagenes utépicas que
actlan, cada vez mds, como revelacién a otras formas del imaginario
colectivo, en especial a los mitos politicos modernos tales como el Estado-
Nacion, el Progreso, la Revolucidn, asi como fos mitos tecnolégicos.

En la naturaleza de las nuevas tecnologias de informacién (NTI), la
tecnologia se considera aqui como un factor de gran importancia en el
cambio social, no obstante ser en si misma un producto social que expresa
los objetivos, acciones, valores y conocimientos de una sociedad en un
momento particular de su historia.

La tecnologia es fa manifestacién material de la comprension y el
control humano sobre la naturaleza y algunas de estas tecnologias, tienen ia

6 ZABLUDOVSKY Kuper, Gina, “Patrimonialismo y modernizacién”, Fondo de Cultura Econémica, México,
1993,p.9

7 BACZKO, Bronislaw, "Los Imaginarics Seciates, Memorias v Esperanzas Colectivas”, P. 17.Nueva Vision,

Argentina, 1984, p.199.




Tesis Doctoral ~ EL EFECTQ SOCIAL DE LAS TECNCLOGIAS DE INFORMACION *
Alfredo Vogel Zoiondz

capacidad de producir nuevas practicas que pueden llegar a modificar las
mismas relaciones sociales. Tal es, el supuesto, del caso de las nuevas
tecnologias de informacion.

Una de las transformaciones mas importantes en la base tecnoldgica
de las sociedades contempordneas es la que se ha denominado
digitalizacion de la cultura.

Las nuevas tecnologias de informacién, entre otros importantes
efectos, estan redefiniendo la naturaleza de los medios masivos en las
sociedades contemporaneas.

En la época actual estd desarrollandose un cambio cultural de
grandes dimensiones en todas las formas de procesamiento de informacién,
que afectan a la prensa escrita, las agencias de noticias, la radiodifusion y
especialmente, a la television.

En futuros escenarios tecnolégicos se ha provisto la integracion cada
vez mayor de todas las tecnologias de informacién con la television, a la
cual se pueden conectar las computadoras, los juegos de video, las
grabadoras de videocasetes, Ia transmisién directa de sefales de televisién
por medio de satélites, ademas de los sistemas de transmision aérea y por
cable. 8

Las nuevas tecnologias de informacidn, a diferencia de otras
tecnologias de informacion para procesar simbolos, tienen cualidades
emergentes, que han venido a transformar la base material del sistema
tecnoldgico actual. No se trata Gnicamente de la conocida reduccién en
tamafio y en costo, acompariados del aumento exponencial de sus
capacidades, ? sino que debido a la universalidad de sus aplicaciones y la
confiabilidad de su funcionamiento, Ilos microprocesadores  estan
homogenizando la base tecnolégica de todo procesamiento de informacion,
incluso los lenguajes simbélicos creados por el hombre, asi como su
comunicacién hombre-maquina y maquina-maquina.

La convergencia de los microprocesadores y otros componentes
electronicos son las computadoras y los sistemas de telecomunicaciones,
constituyen los principales elementos, de estas nuevas tecnologias de
informacién. Mas adn, desde el punto de vista tecnolGgico, de operacién y
de las actividades econdmicas involucradas, es cada vez mas dificil

8 RADA, Juan_“The Microelecironic Revolution: Imptications for the Third Wortd". Num 2, Uppsala 1981 p.57

9 FREEMAN, Christopher, “Unenployment and Technica! Innovation®. A Study Long Wesport Conn 1982
p.67-68.
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distinguir o separar al procesamiento de la informacion, de transmision de la
informacion. 10

Mas precisamente las nuevas tecnologias de informacion abarcan los
procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y diseminacion de
informacién verbal, pictérica, textual y numérica, por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones. Esta nocion es similar a la
telematica, la cual comprende como ya se explicé anteriormente, la relacién
entre el procesamiento de la informacion por la computadora y su
transmision mediante sistemas de telecomunicaciones, razén por la cual
varios términos se usaran indistintamente — informatica, telematica y nuevas
tecnologias de informacion.

;r.?gim: ‘\gﬁ vrvory ;

Vi

De acuerdo con el método cientifico, se pretende determinar las ideas
y manifestaciones prevalecientes en los distintos segmentos de la
comunidad informética y no informatica en México y asimismo, conocer con
un aceptable grado de veracidad la falta de tecnificacién de algunos
sectores y su causa imperante en México.

Por otro lado determinar, las actitudes tipificadas de sentimientos
antitécnicos de los medios y las fuentes propicias; si ese fuera el caso y por
parte de ciertos individuos.

Las tecnologias de la informacién, la industria de Ia informatica, la
teleinformatica 11 y la ciencia que las estudia, son las ramas de mas rapida
expansion de la tecnologia moderna. La mayoria de las nuevas
realizaciones de la electronica son adoptadas inmediatamente por la
industria, fabricandose computadoras con mayor potencia y mas variadas
aplicaciones.

Segin Nora y Minc: “El desamollo de las aplicaciones de [a
Informética es un factor de transformacion de la organizacién econdmica y
social y de tal modo de vida: conviene, pues, que nuestra sociedad este en
condiciones de promoverla y a la vez, de dominarla, para poneria al servicio
de la democracia y de! desarrofio humano.” 12 Esto es fundamental porque
una sociedad que tiende hacia la formacion tecnificada, hacia el robotismo

10 RADA, Juan F. "Microelectronics”. UNIDO Expert Group Meeting, México 1982. p.13

11 Tedsinformatica y telematica son téminos que se usan indistintamente para precisar {as comunicaciones a
distancia, posibles por la Nuevas Tecnologlas de Informacion.

12 NORA, Sirmon y MINC, Alain. "La informatizacién de la Sociedad”, p.7
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declarado, debe de preparar al hombre en forma consciente y clara para
evitar el peligro latente de ia deshumanizacion total y de la alienacién
permanente que haga al hombre un esclavo de su propia creacion: las
maguinas.

Es necesario relacionar lo “estético y lo tecnolégico” 13 en el desarrollo
de esta sociedad tendiente a la era robética - relacién que comprende, por
un lado, las emociones y los sentimientos: Aquello que hace al hombre
manifestarse como un ser humano lleno de cualidades y defectos que le
permiten tener la capacidad de reflexionar y de enmendar el camino cuando
se este desviando de la humanizacién. Por otro lado, la capacidad
intelectual que hace del hombre un dominador de la naturaleza y de ia
materia primas que ésta ofrece.

Ahora bien, "las transformaciones en la vida y los medios de
comunicacién mundiales en el siglo XXI"14 ponen en serio peligro al hombre,
porque las extensiones de la conciencia humana se proyectan hacia todo el
mundo a través de la electronica. Es decir, la ciencia y el progreso hacen
que la misma génesis cientifica y creadora del hombre le permita seguir
creando tecnologia mas alld de su comprensién (lo que en un momento
dado no puede descifrarse, llevandole a pensar en una prospectiva
tecnoldgica y a ser dominado por su misma creacién: las maquinas o robots.
Quiza esto nunca llegara a ser, aunque muchos futurélogos lo vean como
probable.) '

Dar una explicacion causal en las ciencias sociales, para Max Weber,
solo se puede hacer mediante la comprensién racional, que se enfoca a:

a) un hecho social
b) un caso histérico
c) un promedio
d)un tipo ideal

La explicacién reside en la conexién del sentido subjetivo de la accién
social. En ella la evidencia significa la hipétesis causal y no fa explicacion
causal valida.

13 MC LUHAN, Marshalt y POWERS, B.R. "La Aldea Global". p.7
14 BOURDIEU, Pierre. “La Opinion Publica no existe”. p. 4
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lbarra y Montaiio, investigadores sociales de la UAM Xochimilco,
senalan que las etapas basicas del desarrollo de la tecria de la organizacion
se encuentran:

1. La administracién cientifica - con el taylorismo -,

2. Los aflos veinte como reaccion a la administracién cientifica,
estableciendo una teoria "empiricamente verificada”;

3. "La primera gran explosion” (1940 y 1950) en la que se desarrolia
una teoria convencional basada en el proceso de toma de decisiones, las
relaciones dentro de la organizacion y los estudios de motivacion.

4. "Segunda gran explosion” (1967) en donde se perfilan una corriente
neo-weberiana, la cual estudia las organizaciones como elemento politico
dentro de la sociedad, y la tentativa marxista ubicada en el proceso del
trabajo.

Estas etapas dan como resultado dos corrientes bdsicas; la
dominante y la critica. Asi los autores las toman como marco de referencia
para explorar la teoria de la organizacién en América Latina, la cual
constituye parte de la dominacion dentro del marco de desarrollo capitalista
mundial.15

Entonces se plantea que:

£A partir de la utilizacién generalizada de las NTI y principalmente en
America Latina y México se ha dado una nueva forma de dominacién dentro
del marco de desarrollo capitalista mundial?

¢Es qué, durante las Ultimas décadas de este siglo, con los procesos
de globalizacién y el uso relevante de las nuevas tecnologias de informacion
se ha propiciado que México haya recibido diversos efectos en el desarrollo
social?

ilas interpretaciones de las NTI a través de sus tendencias
tecnologicas permean a algunos sectores y grupos de acuerdo a su nivel
educativo, percepcion de ingresos, ocupacién y edad creando un imaginario
social de diferenciacién y marginacion como seria el Anaffabetismo
Tecnolégico?

El concepto de diferenciacion se enmarca concretamente dentro de Ia
accién social de un cierto grupo a la que se cataloga como un fenémeno
explicativo a nivel micro.

15 IBARRA, E. "Mito v poder.__ op. cit. p. 14
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Al parecer la sociedad mexicana es una sociedad con costumbres
bastante arraigadas; y es en este tipo de sociedades precisamente, donde
las diferencias hacia las distintas representaciones sociales tiene lugar. Por
lo que se encuentra que existen grupos que "silenciosamente” y otras veces
abiertamente las representan.

£ Z el S
Cabe sefalar que las rapidas transformaciones sociales y
econdmicas, que han modificado también el mapa geopolitico mundial, en
poco tiempo vuelven obsoletos los planteamientos y analisis coyunturales. 16

Sin embargo, esta investigacién pretende interpretar que las
tecnologias se desarrollan en sociedades con proyectos histéricos
determinados, en donde los intereses dominantes, la direccién del progreso

tecnico y cientifico se encuentran dominados a su vez por intereses de
grupos.

Entonces:

«Sera posible que a partir de la utilizacién general de las NTI y
principaimente en América Latina y México se ha dado una nueva forma de
dominacidn dentro del marco de desarrolio capitalista mundial.

+Sera factible qué, durante las Ultimas décadas de este siglo, con los
procesos de globalizacién y el uso relevante de las nuevas tecnologias de

informacién se haya propiciado que México recibiera diversos efectos en el
desarrollo social.

+Sera factible en el contexto del proyecto de investigacion
documental, distinguir y conocer los efectos sociales de las nuevas
tecnologias de informacién positivas y no positivos; ya que en la sociedad
actual existen discrepancias en torno a las nuevas tecnologfas de
informacién y a la comunidad técnica que las desarrollan.

* Sera posible interpretar que las NTI a través de sus tendencias
tecnologicas permean a algunos sectores y grupos de acuerdo a su nivel
educativo, percepcion de ingresos, ocupacion y edad creando un imaginario

social de diferenciacion y marginacién como es el Analfabetismo
Tecnoldgico.

16 MONTOYA Martin Del Campo, Alberto. "México ante la Revolucion Tecnolfgica™. AMIC: Editorial DIANA,
México 1993 p. 15-73
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Algunos autores observan que el poder de las crganizaciones se da a
partir de la organizacién misma y aislada de su entorno social; sin embargo,
buscan en el ambito social, el fundamento explicativo del poder de Ila
organizacion y de los fenémenos que éste involucra, fortaleciendo la
verdadera naturaleza de la administracién capitalista contemporanea.

Aun cuando esta investigacion no es experimental, si no una
investigacidon documental, se trata de encontrar el conocimiento de Ila
multiplicidad de causas que contribuyen a un interés de las alternativas que
puedan explicar de una forma mas verosimil la ocurrencia del fenémeno que
se estd estudiando. Existe una gran cantidad de variables enddgenas y
exogenas, las cuales son los factores que inciden principalmente en las
actitudes y opiniones de los autores frente a las tecnologias de informacién.
A pesar de tantas, sefialaremos como las mas importantes:

= La globalizacion de los afios 90's y su incidencia en México han
propiciado cambios en ésta sociedad debido a la internacionalizacién del
capital y el cambio tecnolégico.

+ La legitimacién del poder y la dominacién, dan como resultado
representaciones sociales, imaginarios sociales y una colectividad
mexicana.

+ La modernidad se ha visto impactada fuertemente por un fenémeno
social que es la informatizacién de la sociedad que a su vez propicia un
nuevo elemento de marginacién.

+ La comunidad técnica, el nivel de informacion, el interés y las
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos
que se consultaron, manifiestan estar influidos gravemente por las
compafias internacionales.

*+ Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnoldgico muy marcado en México, lo cual ha constituido
una limitacion para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacion en las organizaciones y la poblacién, pueda tener acceso a los
servicios que requiere. 17

17 Ibidem
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* Los programas de educacion continua en informatica de
instituciones educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la
poblacion acceda a elips.18

+ Existe una caracterizacién de las politicas seguidas por el Estado
Mexicano en materia de informatica que la hacen particular.

+ Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean las nuevas
tecnologias de informacién.

* Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultineamente a la
tecnoglobalizacién, su vinculacion al mercado mundial se da a través de los
diferentes efectos de forma discrecional.

En el desarrollo del capitulado se inferird la evidencia relevante para
poder probar las hipétesis planteadas.

El objetivo de este trabajo, es que a través de una investigacion
documental, analizar las implicaciones sociales de las nuevas tecnologias
de informacién (NTI) de manera general y sus efectos en México.

Cabe aclarar que, dadas las condiciones actuales las NTI, se
encuentran muy cercanas a las tecnologias de comunicacién, puesto que se
han acercado con el tiempo y existen aplicaciones de una en que se basala
otra. En ocasiones es su sinergia puesta en practica la que logra que se den
ciertos usos especificos para un mejor aprovechamiento o explotacion. Por
esta razén, la linea que divide a ambas tecnologias, en un nivel de
aplicacion, es sumamente difusa en la actualidad.

Con base en las (NTI) se han desarrollado nuevos sistemas de
informacion y control. Cuando Norbert Wiener (BARNES; 1967 p.513)
escribia en 1950 acerca de la segunda revolucion industrial que se estaba
gestando sobre la base de la computadora, hacia referencia al logro
tecnologico de controlar procesos automaticamente a niveles de energfa
mucho menores que en el proceso controlado.

Es necesario elaborar un marco conceptual basado en informacion
histérica y coyuntural, que permita una aproximacion mas sistematica a la

18 Ibidem
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formulacion de politicas estatales con respecto a las nuevas tecnologias de
informacion, en funcion a los objetivos siguientes:

a)Ubicar el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion
dentro del contexto internacional.

b) Hacer un diagnostico general de la produccion y usos de las nuevas
tecnologias de informacién.

¢) Caracterizar las politicas seguidas por el Estado Mexicano hasta el
presente.

d) Plantear lineas generales de politica con base en los problemas
estructurales que plantean las nuevas tecnologias de informacion.

e) Tratar de dar una explicacion de los efectos de dichas tecnologias,
tratando de interpretar su sentido de acci6n social. Dicha interpretacién es
temporal de cierta accién racional, aunque su mejor interpretacion se hace a
través de la accidn comunicativa.

En cuanto a los objetivos especificos se analizaran los siguientes
aspectos:

a)Determinar las areas sociales que mas se han afectado por el
surgimiento de nuevas tecnologias de informacién en nuestro pais.

b)Plantear nuevas oportunidades personales de negocios en
empresas y eficiencia tecnolégica en México.

c)Explicar las anclas estructurales e imperativas de la realidad de la
incorporacién de México al actual entorno Internacional.

Para efectos de esta investigacion se llevé a cabo un trabajo de
recopilacion documental referente a las nuevas tecnologias de informacién.
Para este efecto, se analiz6 la creciente integracién de! procesamiento y la
transmisién de la convergencia tecnoldgica.

La situacién en que se encuentra el pais puede repercutir en la
planeacién de la Politica Informéatica de muy diversas maneras; ya que las
estrategias y las tacticas con que se aplique aquella incidira en el papel que
México represente en America Latina; y en e mundo, en el juego de
dominacion y poder de los paises.

16
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Comenzar un andlisis social sobre un problema especifico presenta
una serie de dificultades; la primera, la comprension del tipo de estudio que
se realizara y ofra, las herramientas que serviran de apoyo a dicha
investigacion.

El estudio de una accion social, como son las Nuevas Tecnologias de
Informacion, es algo complejo. De alguna forma habra que enmarcar a éstas
dentro de la Informatica y a ella como un componente de las ciencias
administrativas.

La teoria convencional de las ciencias de la administracion toma como
referencia la concepcion positivista de la historia, en términos de concebirlas
como un proceso incesante de racionalizacién, burocratizacion y
cientifizacion de la vida social.19

En un intento por desarrollar una propuesta metodolégica, presentan
diferentes métodos: unos simples, como la induccién, deduccion e
interpretacién de datos estadisticos.

Para saber qué método aplicar, se debe determinar en primer
instancia la naturaleza del objeto o estudio que se pretende conocer, para
luego encontrar un método adecuado o idéneo para conocer esa naturaleza.
Se utilizé el método légico, con una inferencia inductiva y se partidé de lo
general a lo particular. Para su articulacién se desarrollé una investigacion
docurnental.

En otra época el socidlogo debia limitarse a ufilizar los datos
preexistentes, estadisticas oficiales, obras histéricas, documentos
personales como Unicas fuentes. Posteriormente se utilizaron métodos
complementarios, como la informacién documental y posteriormente
estudios experimentales.

En esta investigacion se aplicaron métodos complementarios a la
misma, como el método documental - que se basa en la recopilacién de
fuentes primarias que permitan inferir en el conocimiento de la verdad. El
documento es una prueba escrita que registra o ilustra acerca de un hecho
como en este caso lo es, en lo referente a los procesos de globalizacion, los
efectos sociales y las nuevas tecnologias de informacién.

Por otro lado, las propias tecnologias de informacién se incluyen enla
teoria de sistemas, la cual considera a la sociedad como un sistema de

18 BALLINA Rios Francisco. “Perspectiva... p.127
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partes interrelacionadas, reciprocas e interdependientes, con el postulado
del equilibrio dinamico, como mecanismo ajustados.

La computadora como herramienta en si se apega a la corriente
funcionalista, su aplicacién se propone bajo el esquema de un modelo
cibernético basado en las teorias de informacion con el enfoque de
sistemas, recién mencionado, teniendo en cuenta el modelo de Seymour
Papert acerca de la educacién auxiliada por computadora.2¢

Con frecuencia se utiliza el método tnicamente para sistematizar una
serie de pasos y crear una realidad concreta. Sin embargo, no nos da una
aproximacién para descubrir la interpretacion de la visién del mundo. Es
necesario para tener una interpretacién mas acercada a la verdad, penetrar
en la esencia de las cosas; descubrir la razén de ser de los procesos y
entender su desarrollo y transformacion.

As!| cada metodologia nos va a brindar supuestos espistemolégicos
(fundamentos del conocimiento cientifico de su origen, limites y valor) que
nos va a permitir considerar [a interdependencia de la accion social
conflictual, inherente a la naturaleza y a la sociedad como una consecuencia
de tesis-antitesis-sintesis.2

En la época actual, en las sociedades industriales las técnicas de
recopilacién de informacién se han diversificado, particularmente con el uso
de la informatica y teleinformatica - nuevas tecnologias de informacién.

Sin embargo, la tecnificacidn, expansion y diferenciacion de la
investigacién también trae consigo consecuencias de la burocratizacion.
Desarrollo de procedimientos de investigacion mas sofisticados y no
solamente las anteriores técnicas fundamentalistas y mecanicistas para
encontrar las explicaciones estadisticas.

Para Karl Marx y su teoria de la enajenacion, las estructuras sociales
tienen una especie de Stafus Quo de sometimiento; siendo desde su optica,
el mévil para interpretar la sociedad: e/ dinero, la transformacién de todas
las cosas en mercancias o la conversion de los seres humanos en cosas
que puedan concurrir en el mercado como mercancias.22

El orden econdémico modemo inexorablemente capitalista o socialista,
legalista o burocratico, es el que determina {a vida de todos los individuos.
De la misma forma Marx, Nietzsche, Tocqueville y Carlyte, Mills y Kierkegard

20 ANDRADE BARRENECHEA Lucia “La Aplicacién... p. 14.15
21 BALLINA, Francisco Op Cit. p. 130
22 BALLINA Rios Francisco. Op Cit p.154
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y todos los grandes del siglo XX, comprendieron la forma en que las
tecnologias y las organizaciones sociales modernas determinan el destino
del hombre.

Desde la interpretaciéon de Max Weber y su esquema de poder y
dominio, permite ubicar el estudio de las techologias de informacion como
una tofalidad hist6rica integrada por elementos econémicos y politicos,
ignorados por la teoria convencional de la administracién.23

La problematica de la interpretacién de la teoria de las tecnologias de
informacién se encuentra pues en dos niveles, por una parte el
epistemolbgico, por el hecho de que se le atribuyen a un mismo concepto
distintos significados. Por ofro, en €l nivel sociologico se constata que se
inscriben las teorias en circulos sociales distintos, de produccidén y consumo.

Habra que trascender las barreras instrumentales del conocimiento
técnico, para tratar de entender las relaciones de poder y cuestionar si hay
un mundo mas feliz, mas equilibrado, con estados scberanos €
independientes y con suficiencia alimenticia para sus habitantes.

Es importante cuestionar si las Nuevas Tecnologias de Informacion - y
su ética light - es en ciertos casos un factor determinante para conseguir
este equilibrio mundial y ser Utiles a la sociedad en su concepto genérico
abstracto,

Estas se encuentran en Ja globalizacién y la “aldea global® o “virtual”
que predijo McLuhan y enmarcadas en un contexto econdmico neoliberal
mundial.

Advierten Nora y Minc en 1978, que en este presente, "a
informatizacion creciente de la sociedad esta en el meolio de la crisis. Puede
agravarla o contribuir a resociveria. Segun sea Ia politica en que se inserte,
aportara lo mejor o lo peor; en sus efectos no hay automatismo ni fatalidad.
Dependera de la manera en que evolucionen en los proximos afios las
refaciones entre el Estado y la sociedad civil. " 24

Consideran los autores franceses que toda empresa requiere de un
equilibrio: Estado y Sociedad deben armonizarse y todo proyecto llevado a la
practica debe buscar beneficios para ambos. Sin embargo, en la actualidad
los paises altamente industrializados estan en el proceso de dejar su era
industrial para pasar a la era tecnificada, sin importarle que el resto de la
sociedad tenga algdn conocimiento y participe controladamente en el proceso.

23 IBARRA Eduardo. Op.Cit. p. 18
24 NORA Y MINC. "La INFORMATIZAGKON DE LA SOCIEDAD " P.14.
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Ya que bajo el control politico, social y educativo que tiene la clase dominante,
ésta usa la tecnologia como un medio para perpetuar su poder. Creando asi
una mueva forma de analfabetismo, el Analfabetismo Tecnoldgico.

Cabe senalar que el hilo conductor que guia a esta investigacion es
principalmente Max Weber.

Las fuentes documentales que se consultaron fueron las Bibliotecas
con acervo en sociologia y desarrollo social; al INEGI y la consulta de
informacién publica en instituciones privadas y del gobierno.

Se realizé una adecuada planeacién de recopilacién de informacion;
en materia de informatica y con referencia al marco de programas
institucionales para el desarrollo informatico. También se realiz6 una
investigacién documental en algunas dependencias y entidades de
Administracién Publica Federal, como lo son la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

De igual forma se analizaron algunos de los programas de educacion
continua relativos a informética de ciertas instituciones educativas.

Los avances mas recientes de la microelectrénica estan produciendo
una nueva base material para todos los procesos de transmision,
procesamiento y reproduccion de sefiales/simbolos. Tanto el procesamiento
técnico del habla humana, asl como de los lenguajes escritos, sistemas
numeéricos, imagenes, sistemas de telecomunicaciones, maquinas de control
numeérico, sistemas automatizados de produccién y muchos otros procesos
y productos, se basan cada dia mas en la infraestructura de sefiales
electrénicas manipuladas por diversas aplicaciones de tecnologia de los
microprocesadores. Los usos de la microelectrénica se han extendido ya a
una gran cantidad de dispositivos, los usos potenciales y anunciados cada
vez mayores, 25

Un sistema tecnoldgico se refiere al resurgimiento de nuevas
actividades y ramas industriales y no sélo a descubrimientos cientificos.

Asi, en todo proceso industrial hay cadenas productivas entrelazadas
hacia adelante y hacia atras, formando una red de mutuas dependencias

25 RADA, Juan. Op. Cit. Supra, nota 5 p. 58
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que debe de ser modificada radicalmente cuando existen cambios en
algunas de las tecnologias clave en el proceso.26

Cada vez resulta mas complejo desligar la transmision de la
informacién con el proceso de la informacion.

Por ello, no sélo las tecnologias de produccién, sino también las
comunicaciones masivas, deben ser reconceptualizadas como elementos de
este nuevo complejo de tecnologias procesadoras de informacion.

Los elementos principales de este nuevo complejo tecnoldgico
industrial son:

» Las partes y componentes de circuitos electrénicos, que constituyen
los elementos basicos con los que son construidos todos los ofros
dispositivos.

» Las tecnologias de telecomunicaciones, cuya naturaleza
tecnolégica tiende hacia un proceso hibrido en el que se integran el
procesamiento y la transmision de la informacion.

+ La informatica, integrada por los equipos de computacién y sus
elementos periféricos para el almacenamiento y el acceso de la informacion;
asimismo, las actividades de procesamiento remoto de Ia informacion.

+ Los equipos de electrénica profesional, entre los que se incluyen los
especializados para la medicina, produccidn audiovisual, teledeteccion y
navegacion, ademas de los instrumentos de medicidn y registro de sefiales
para aplicaciones cientificas y mecanismos de control automatizado.

* Bienes de consumo doméstico, asi como tecnologias de
reproduccion de sefales audiovisuales, juegos y calculadoras.

* Bienes de producciéon aplicados a disefiar, fabricar y probar
procesos industriales.27

Al considerar el fendmeno de la informatizacién creciente de la
sociedad, los postulados se trabajaron de! informe Nora-Minc op cit; autores
que desde hace dos décadas plantean el problema a partir de la crisis global
de la sociedad francesa, inserta en un conjunto de relaciones
internacionales.

De acuerdo con estos autores las medidas de politicas sugeridas,
toman como punto de partida la necesidad de aumentar la competitividad de
la economia y desarrollar politicas industriales adaptadas a la nueva division

26 MONTOYA Martin Det Campo, Atberto. Op. Git. Supra nota 43 p. 19
27 |pid. p. 20
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internacional de trabajo. El efecto combinado del aumento de |la
productividad y el empleo contribuird como resultado final, dicen ellos, a
mejorar la posicion financiera de Francia.2s

Desde este punto de vista, México debe —al igual que Francia y otros
palses— considerar a los sistemas computacionales y las nuevas tecnologias
de informacién como un punto estratégico para su desarollo.

El papel del Estado ha sido decisivo en las sociedades donde estas
tecnologias han sido desarrolladas, como resultado de su financiamiento en
investigacién y desarrollo.

Desde otro punto de vista, se considera que el Estado Mexicano debe
incursionar, por mas de una razén, en mdiltiples dimensiones de [a politica
de informdtica.2s En primer lugar, porque nuestro sector privado ha
mostrado ser sumamente limitado en el desarrollo de estas tecnologias (su
intervencién tiende a subordinarse a las corporaciones extranjeras), que de
hecho han condicionado y formulado las politicas en el pasado.

Por dltimo, es relevante mencionar que el cambio tecnolégico produce
numerosas modificaciones en la actividad econémica y social, tal y como se
explica en los siguientes capitulos.

CAPITULO UNO

Se describe el protocolo de la investigacién mostrando los
antecedentes, la justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos,
la hipétesis, el alcance, la metodologia, el marco contextual y la estructura
del documento.

CAPITULO DOS

En él se hace mencién de la falta de incentivos para la tecnologia y el
sector de bienes de capital, lo que provoca una crisis de deuda de
globalizacion de los capitales.

CAPITULO TRES

Este apartado trata de las areas sociales, en las cuales han penetrado
las nuevas tecnologias de informacién en general.

28 NORA, Simdn y MINC, Alain, Op. Cit. Supra p.22
29 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. "Programa de desamollo informético”. México 199
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CAPITULO CUATRO

Se exponen los efectos sociales de las NTI, que van necesariamente
ligados a una dependencia tecnolédgica. De igual manera, se tratan aspectos
de las perspectivas socio-tecnolégicas para el tercer milenio.

CAPITULO CINCO

En el ditimo apartado se plantean las conclusiones, recomendaciones
y aportaciones.
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£

E! propésito de este capitulc es manipular ciertas teorias que den
sustento a las variables planteadas en el CAPITULO UNO, como son:

+ La globalizacion de los afios 90's y su incidencia en México han
propiciado cambios en ésta sociedad debido a la internacionalizacion del
capital y el cambio tecnoldgico.

* la legitimacion del poder y la dominacién, dan como resultado
representaciones sociales, imaginarios sociales y una colectividad
mexicana.

+ La modernidad se ha visto impactada fuertemente por un fenémeno
social que es la informatizacion de la sociedad que a su vez propicia un
nuevo elemento de marginacion.

Asimismo, en este capitulo se hace mencion de la falta de incentivos
para la tecnologia y el sector de bienes de capital, 1o que provoca una crisis
de deuda de globalizacion de los capitales.

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
GLOBALIZACION

El fenémenc de la globalizacion, ha sido estudiado en diversas
opticas desde la antigiiedad.

Un antecedente importante, se encuentra tanto en la teclogia pofitica
del Imperio romano, como en la llamada “oposicién filoséfica”.30 La teologia
habia encontrado en las distintas formas culturales, la unidad del ser
*hombre”, que permite concebir una humanidad a lo largo de todos los
tiempos y ambitos. Dentro de la filosofia griega se cita al discipulo de
Antistenes: Didgenes, el cual se referian al ideal apolitico e individualista de!
ciudadano del mundo. Este se pone por encima de los ordenamientos
politicos o en cualquier caso siente muy poco respeto por ellos, pues quiere
ser el primero en lugar que un simple *hombre”. 31

30 RATZINGER J. "La Unidad de las Naciones™. Aportaciones para una teologia politica. Ediciones
FAX.  Madrid 1972.
3 EHRHARDT AA. T. “Polistische Melaphysik von Solon bis Aqustin”, Tubingen. 1959 p. 147
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Esta postura de libertad interior respecto del estado que no apunta a
una revolucién o transformacion politica sino a un cambio ético - no al
cambio de relaciones o estructuras sino al cambio interior del hombre -
proporciond una base importante para lo que posteriormente seria la
posicion especificamente cristiana donde los martires contrapusieron la
certeza de la fe a la autoridad estatal, [a fuerza interna de la verdad a los
poderes externos de las potencias del mundo.

Cabe recordar que en el mundo antiguo la propuesta politica de
Alejandro Magno incluia crear un reino que abarcase toda la ecdmene: todo
el ambito vital de la humanidad cultural hasta los confines de los océanos.

Posteriormente, las cosas evolucionaron hacia el planteamiento de la
idea de una monarquia divina vinculada con algunas ideas de la Politica de
Aristételes, que cristalizaria en |a figura del Pricips romano. El Pricips mudé
la unidad divina que se encuentra oculta, a una realidad politica. L.a unién de
la humanidad, su paz y salvacién han de venir de ia fuerza de las armas
romanas y del poder del Pricips: la Pax Romana.

Esta vision que tiende a la creacién de una cosmopolis contrasta con
la realidad emergente.

Agustin de Hipona fue el autor mas relevante para la comprension del
ideal de la unidad mundial. Para él, la religién politica romana carece de
verdad. Es una canonizacién de la costumbre contra la verdad. De hecho,
esto fue confesado explicitamente por Varrén y Séneca,32 entre otros, ya
que para elios el cuidado de la polis justifica que la verdad se alsle y se
niegue. Agustin no por eso dejo de amar al estado romano. Para él, si bien
la preocupacion ultima versa sobre la civitas caelestis, la ciudad terrena
tiene también un valor, aunque relativo.

Para Agustin, la “nueva humanidad” introducida por el cristianismo,
significa ir de la dispersion a la unidad de la “forre de babel” al milagro de las
‘lenguas “ ocurrido.33

Esta unidad sociol6gica e histéricamente identificable que es posible
reconocer independientemente de las convicciones religiosas de cada cual
se perdié drasticamente.34

32 Citados en la obra de Agustin de Hipona

33 DE HIPONA AGUSTIN. "Cuando el Cuerpo de Cristo habla en todas las lenquas”._Psalm. 147. p.
19

34 jbidem p. 34
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l.a unidad de Europa fue destruida y esta destruccion no provino
propiamente del elemento nacional y ni siquiera del nacionalismo aun
cuando éste adquiere una cierta virulencia y se convierte en enemigo de la
unidad. La dispersion de los pueblos europeos se originé por los mismos
cristianos, es decir, por la division de la Iglesia Latina y la Iglesia Griega.
Posteriormente, esta fractura aumentaria con la disgregacion del
cristianismo occidental en multiples doctrinas, Iglesias y comunidades que
en mas de una ocasitn entraron en conflicto y contradiccion. 35

Sin detallar el rompimiento de la unidad cristiana, se puede advertir
que la fractura de esta unidad introdujo un desencanto social importante. 36

En efecto, desde el inicio de la modernidad, la esperanza ecuménica
no sélo de la Iglesia3? sino de toda la humanidad, pas6 a ser poco a poco
suplida, en tanto que esperanza, por el mito del progreso indefinido; y en
cuanto que ecuménica (tendencia a la union de todas las iglesias cristianas
en una sola), por la tendencia homogeneizadora y anuladora de la diferencia
propia de la llustracion. Esto significa que es necesario aceptar que el
retorno antropolégico que se dio a raiz del Renacimiento fue, en cierta
medida, una secularizacién de las energias y motivoes propios del
cristianismo y de sus consecuencias sociales.

Aqui conviene apuntar que existe una conciencia de la polémica que
existi6 y aun existe en algunos lugares sobre la interpretacion de la
modernidad como un proceso de secularizacion.3s

Algunos han querido ver en ello, un proceso de negacion total de la
trascendencia, a través de la afirmacion del inmanentismo filosdfico3? y del
totalitarismo politico. 40

2.1.2 DEFINICION DE GLOBALIZACION

Algunos economistas europeos como W. Michalski, protagonista de la
globalizacién,41 y analistas de la economia mundial, como Soltfedel 2
ademas de numerosos comentaristas, exponen que la globalizacién es un

35 LORTZ J.. “Unidad europea y Cristianisma”. Madrid, 1961, p. 68

36 [bidem

37 IGARTUA J.M.. "La esperanza ecuménica de |a Iglesia®, lomo 2, Madrid Espafia. 1970.

38 IGARTUA JM.. “La esperanza ecuménica de la Iglesia”, tomo 2, Madrid Espafia. 1970.

39 Se refiere a Ia filosofla de Espinosa, en la que un ser se identifica con otro ser.

40 FABRO C. “Introduzione alrateismo modemo™. Roma. Studium 1969

41 GONZALEZ Felipe. "Gonferencia impartida en el Instituto tecnolico v de Estudios Superiores

de Monterrey Campus Estado de México”. 16 de marzo de 1998.
42 FUKUYAMA Francis. “La fin de Ihistoire et le demier homme". Francia, Flammmarion. 1992
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procest ‘mundial irreversible y crecientemente acelerado. No obstante, el
contenido ‘dé dicho concepto es polisémico, es decir, que la "globalidad”
tiene una pluralidad de significados y se refiere con frecuencia a procesos
de naturaleza distinta.

En la Il Cumbre de Jefes de Estado de América, realizada en Chile en
1998, se posiciond a la globalizacién como una oportunidad.

La busqueda de la verdad sobre la globalizacion _requiere un
fundamiento analitico y ético. Es indispensable, pues, adoptar una posicion
contraria al escepticismo, que niega la posibilidad de conocer la verdad y
nos sumerge en la ideologia del relativismo —tan util a la expansion de las
hegemonias.43

2.1.3 FACTORES TECNOLOGICOS EN LA GLOBALIZACION

La tecnologia es un ejercicio de la imaginacién humana: “Es ef
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una logica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a
fin de alcanzar ganancias materiales” 44

Actualmente, el momento historico mundial soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnologica”, de
ia microelectronica y de los procesos logicos e informacionales que se
procesan con base en ellos. Todas las formas culturales y simbélicas
creadas por el hombre pueden hoy apoyarse en la operacién de circuitos
capaces de almacenar, procesar y transmitir informacioén, e incluso de tomar
decisiones.

Este cambio tecnholégico ha modificado el lugar de los seres humanos
en el proceso productivo, asi como su relaciéon con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de poder y hasta la
produccidn misma del conocimiento.

Es un cambio cualitativo y no meramente cuantitativo del sistema
tecnoldgico.45

También para el Dr. Marco A. Murray Lasso, las tecnologias de la
informacién estan caracterizando una nueva era en la historia de la
humanidad, de importancia similar a la de la Revolucion Industrial.

43 AGUILAR CAMIN Heéctor, "La Jomada” México. 20 de abril de 1998.

44 BELL Daniel. "The Winding Passage”. Essays and sociological journeys, Cambridge Mass. 1960-
1980.

45 MONTOYA Martin Det Campo Alberto. "México ante la_revolucidn tecnotdgica”. México. Editorial
DIANA. 1993
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Fenémenos como el crecimiento de la Internet son evidencia de esta
revolucion. En algunas de las predicciones, los futurélogos han pecado de
un excesivo optimismo. Algunas metas han demostrado ser mucho mas
dificiles de lograr que lo que se pens6 en un principio.

Como ejemplo, el entendimiento computarizado de la voz humana, la
traduccién automética entre lenguajes naturales y el reconocimiento
computarizado de imagenes han avanzado tan lentamente que muchos se
han puestc a dudar si algun dia esos programas lograran competir
seriamente con las correspondientes habilidades humanas.

Existen operaciones econdmicas que no podrian realizarse sin la
ayuda de la computadora, como las operaciones de instituciones financieras
(bancos, casas de bolsa y aseguradoras.) Sin embargo, en el rubro de
incrementar la productividad, la computadora personal parece haber fallado
en las promesas hechas por los fabricantes.

De acuerdo con Bell, son cuatro las dimensiones principales en las
gue la tecnologla transforma tanto a la cultura como a [a estructura social:

1. La funcidn.- Al no existir didlogo con el pasado y romper con la
repeticion y la tradicién de esquemas y criterios apegados a las formas
externas de la naturaleza.

2. La energia.- Al ser reemplazadas las fuentes de energia
tradicionales por otras no imaginadas en el pasado.

3. La fabricacion.- Al ser perfeccionado en Japdn (década de los
ochenta) el modelo de manufactura industrial: reemplazo del trabajo manual
y aumento de la wvelocidad, sincronicidad, fiexibilidad y calidad en la
fabricacion.

4. Comunicacién y control.- Al integrarse el procesamientc y
transmisién de informacion, tanto entre seres humanos y éstos con [as
maquinas, como entre las maquinas entre si.

Hoy en dia la economia se apoya en la infraestructura de las nuevas
tecnologias de informacién (NTI) desarrolladas a particr de la red para
conectar computadoras (Arpanet), de la Advanced Research Proyects
Agency del Departamento de Defensa de Estados Unidos (ARPA) que
evoluciond hacia la tecnologia de conexion de redes impulsada por centros
de investigacién (Internet), y su derivacién hacia una red global con
estandares mundiales (World Wide Web).

Las NTI se hacen presentes cada vez mas en la vida cotidiana, el
trabajo, la cultura; formando un nuevo entorno en la civilizacién humana
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mundiai, que paraddjicamente, se hace imperceptible a medida que se
generaliza en las sociedades avanzadas.

Dertouzos46 argumenta que el mercado de la informacion aproximara
inevitablemente a los aspectos humanistas y tecnolégicos, mismos que
considera artificialmente separados desde la llustracién. En su vision del
futuro, prevé la posibilidad de conciliar razén y fe, naturaleza y humanidad,
con base en la nueva “capa” cultural universal de las NTI.

El siglo XXI atestiguara sin duda a la naturaleza humana recalcitrante,
pero inmersa ahora, en diferentes escalas entre naciones y al interior de
cada una de ellas, en un solo sistema tecnolégico cualitativamente distinto,
que se basara en la creciente presencia de maquinas automaticas para la
realizacion de tareas manuales, mentales y de comunicacidn que realizamos
los humanos.

La tecnoestructura global de comunicaciones estd facilitando la
vinculacion trans-estatal de comunidades éticas, que dara lugar a nuevas
comunidades internacionales integradas a partir de intereses comunes
especificos.

Este es el lugar de las nuevas organizaciones de la llamada sociedad
civil, que constituyen ya un entramado capaz de conducir sus propias
acciones de manera independiente a las instituciones formales de poder,
constituyéndose de hecho en factores politicos emergentes.

Las nuevas tecnologias han producido un cambio cualitativo en la
economia.

La modema tecnologla ha producido un cambio de proporciones
gigantescas pues al tener aumentos de escala en la obtencién de
rendimientos, debido al aumento de la productividad, se ha cambiado el gje
de la oferta a la demanda: lo que los humanos desean ahora y expresan en
sus decisiones de compra, es decisivo en lo que se produce y en los niveles
de produccién,

Este cambio de oferta a demanda sustentado en la nueva tecnologia,
es lo que crea la economia moderna. En el sistema tecnoecondémico
capitalista, la especializacién es condicién para el logro de la eficiencia, que
es la base a su vez del progreso econémico.

46 DERTOUZOS Michael - Qué serd, Cémo cambiaré nuestras vidas en el nueve mundo de la
informética®. México, Planeta, 1597.
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El nuevo sistema tecnologico ha acelerado a escala los procesos
financieros y el comercio mundial, particularmente intra-firma transnacional,
en varios 6rdenes de magnitud con relacién al crecimiento aritmético de la
produccion.

La nueva economia mundial, basada en aumentos constantes de
productividad de base tecnoldgica (no sélo en los métodos de fabricacion,
sino de organizacion del trabajo y técnicas de acceso y servicio a los
mercados y nuevos productos financieros), requiere de aumentos
equivalentes de la demanda para sostener o poder aumentar determinadas
tasas de empleo.

De acuerdo a Dertouzos 47, bajo las condiciones del nuevo sistema
tecnolégico, e! empleo es una variable resultado de la evolucién de la tasa
de productividad, dividida sobre la tasa de demanda; cuya resultante
determina el crecimiento o disminucion del empleo. Por tanto, la demanda
ciertamente seguird dependiendo de la forma de distribuir el ingreso. La
evolucion de esta ecuacion, a escala mundial y en el seno de cada una de
las sociedades, es decisiva para el futuro.

El aumento de la productividad y la modificacién de las escalas y
flexibilidad para responder a demandas mas diferenciadas, ha impulsado el
dinamismo del comercio mundial, que ha crecido a una tasa mayor al
crecimiento de produccion, toda vez que los mercados nacionales son
insuficientes para las nuevas escalas productivas. 48

Los enfoques neocldsicos, marxistas, keynesianos o de la
denominada economia del desarrollo, han quedado todos obsoletos por
igual, ante la irrupcién decisiva del conocimiento y de su aplicacion en la
produccién, como factor de competitividad que decide la suerte de
empresas, sociedades y naciones.

El disefio del futuro requiere tomar en consideracion las distintas
velocidades de los cambios en los distintos sistemas.

La velocidad en la produccion de conocimientos; de su aplicacion en
tecnologias y de su difusion en la economia se ha acelerado de manera
impresionante, impulsada por el imperativo de la rentabilidad empresarial en
una economia global; en tanto que los cambios son mucho mds lentos

47 [pvidem
48 [bidem
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comparativamente, al considerar los sistemas culturales, educativos y de
cambio de mentalidad. 49

El alcance global de los sistemas de comunicacion y transporte, ha
acercado procesos productivos y mercados, lo que se convierte en factor
determinante del sistema tecnoecondmico. Las opciones para cualquier
empresa que enfrenta una competencia de base tecnologica y reduccion de
empleo, son seguir los mismos pasos del competidor y superarlos; o bien
dejar de ser rentable y desaparecer.

A esto se puede hacer referencia de lo que opina el socidlogo Jeffrey
C. Alexander ‘La relacién entre la ciencia social y los clasicos es una
cuestién que plantea los problemas més profundos, no sélo en la leoria
social, sino en los estudios culturales en general”. 50

Es decir, este determinismo tecnoecondmico, contrasta con los
procesos de toma de decisiones en el sistema politico; en el cual no existe
un solo camino. Tampoco hay una unica manera de lograr acuerdos y
consensos, ni un contenido univoco necesario de todas las politicas ptblicas
ain cuando sean reconocidos los mismos derechos humanos.

Desde el punto de vista social, los seres humanos convierten en
partes cada vez més pequefias de conjuntos cada vez mas grandes.

La red mundial de computadoras, teléfonos, televisores y medics de
comunicacion, estd rompiendo [as fronteras entre segmentos y grupos
sociales y se han aumentado y diferenciado las formas del contrato social,
bajo nuevas condiciones: sin fronteras, sin distancias, sin horarios, a través
de - o superponiéndose a - las diferencias culturales. La "densidad moral”
{nimero de interacciones humanas) a la que aludia Emile Durkheim, a
principios de siglo, ha aumentado en varios 6rdenes de magnitud.

Durkheim 51 afirmé que la sociedad existe sui generis, es decir que no
puede ser reducida a factores psicolégicos. La sociedad no es un artefacto
externo, es algo sui generis, un nivel de organizaciones complejas creadas
por el grado de interdependencia y multiplicidad de vinculos entre los
hombres. Consiste en un conjunto de arreglos sociales, creados por los
hombres para regular normativamente el intercambic de deseos vy
satisfacciones.s2

49 jbidem
50 JEFREY Alexander. "La centralidad de los clasicos”. Editoriat Alianza. México. 1992

S1 DURKHEIM Emile. "Las reglas del método socioléqico”. México. 1984 p.7-39
52 Opcit. supra nota 65
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Estos arreglos y opciones de interaccion son los que han aumentado
y cambiado cualitativamente con las NTI.

Se han aportado diversas expresiones tedricas sobre la naturaleza de
la nueva sociedad que emerge de estas transformaciones del sistema
tecnoecondmico: Tecnotrénica (Brezinski; op cit supra nota 65)

El prestigio del avance de la democracia representativa, basada en el
reconocimiento de las garantias individuales y derechos humanos, se
requiere hacer consustancial al liberalismo econdmico. Asi, la conclusién
que formula Fukayama 52 en su teoria, es la idea de que los derechos
individuales correspondientes al liberalismo econémico, pertenecen a la
naturaleza humana, de la misma manera que las ideas de libertad e
igualdad de derechos, que fundamentan los derechos de civiles y paoliticos.

Por ello, esta peculiar afirmacion del liberalismo economico,
legitimado por el liberalismo politico, conlleva la desapariciéon de toda
responsabilidad del Estado con justicia.

La justicia solo se entiende en el &mbito de los intercambios entre
individuos, quienes pactan la busqueda de! propio provecho, bajo
condiciones de igualdad de oportunidades. John Rawis es el filésofo que en
este siglo ha desarrollade con maycr amplitud esta tesis, tedricamente
inconsistente. 54

Miranda $5 en contraposicién a lo que plantea Fukuyama { y junto a él
los defensores de las teorias del consenso), “lo esencial de la democracia
consiste en la igualdad de derechos. El voto mayoritario no es esencial de la
democracia.”

Sartori plantea el reto del momento: ante el derrumbe de las
ideologias, hay que regresar a las ideas. En esta circunstancia histérica
existe una crisis de ideas (racionalidad) y de los ideales (la ética.)s6

La democracia es un experimento en materia de razonabilidad, por lo
que no se puede reducir la cuestion de las ideas, a “saber” a gquien
beneficia. Se requiere discutir precisamente el fundamento racional y moral
de las propuestas politicas.57

33 0Op cit. supra nota 60

54 MIRANDA Porfirio, *Racionalidad y democracia”. Salamanca Espafia. 1997.

55 ibidem

56 SARTORI Giovanni, *Teoria de ta democracia”. Vol. Il México. Alianza Editorial, 1997
57 Ihidem
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Como afirma Sartori, podemos determinar las determinaciones; hay
“‘inevitables” que son “evitables”. Para ello es indispensable definir cudles
son las finalidades que se sustentan ética-racionalmente. Y el cémo de los
medios legitimos y eficaces para derivar éstas al ambito de la racionalidad
tecnica.

Sartori y Miranda coinciden en un punto de vista fundamental,
contrario a las tesis liberales: no es posible hacer politica verdaderamente
humana, sin racionalidad y sin ética; es decir, sin verdad y sin deberes y
derechos que nos vinculen como individuos a un pacto social, que cumpla
con la exigencia de respetar el criterio basico de toda ética: reconocer a
cada uno en su caracter de humano, como fin y no como medio.

En términos mas abstractos, la esencia de la tesis de la globalizacion,
como se piensa mas recientemente, consiste de acuerdo con Schwartz y
Leyden: "Aqui estd la féormula para el éxito en la era que viene: abierto,
bueno, cerrado, malo. Aplique este concepto a estdndares tecnolégicos,
estrategias de negocios, a filosofias de la vida. Este es el concepto ganador
para individuos, naciones y para la comunidad global en los afios
venideros”. 58

Un escenario mundial optimista que imaginan estos autores para los
proximos 25 afios, propone esta secuencia de las fuerzas actuantes bajo
relaciones sistematicas: 1) oleadas de nuevas tecnologias, 2) produciran
ganancias significativas en la productividad, 3) que sustentaran un
crecimiento econdmico sostenido y 4) en equilibrio con la naturaleza, 5) que
conducira a un aumento de [a prosperidad.

Adicionalmente, 1) Una globalizacion y 2) una apertura sin
precedentes histéricos, 3) conducird a! boom de la economia asiatica, 4) al
aceleramiento de la economia norteamericana, 5) la reestructuracién de
Europa y Rusia, 8) y la incorporacién del resto del mundo a esta dinamica,
7) que conduciran a una creciente integracién global.

E! efecto combinado del aumento de prosperidad y de la integracion
creciente, conducira a un boom de largo plazo a escala mundial, y a la
constitucion de una civilizacién del siglo XXI, resultado de la vinculacién de
todas las civilizaciones.

?SQSCI-(WARTZ Peter y LEYDEN Peter. “The Long Boom. A history of the future 1980-2020".Julio
7.
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La tesis de la globalizacién que exponen estos autores, entiende el
futuro a partir de los conceptos basicos de apertura o cerrazén de la
sociedad.

El segundo escenario (pesimista, si el mundo toma la ruta de la
cerrazén} se desarrollara un circulo vicioso: 1) el mundo se fragmentara en
bloques aislados, 2) esto fortaleceria a los tradicionalistas y conduciria a la
rigidez del pensamiento, 3) lo anterior produciria un estancamiento
econdmico, 4) que traeria consigo pobreza creciente, 5) que a su vez daria
lugar a mayores conflictos e intolerancia, 6) lo que a su vez lievaria a una
sociedad aun més cerrada y un mundo méas fragmentado.

Si, por otro lado, el mundo adopta el modelo abierto, entonces se abre
un circulo vicioso totalmente diferente: sociedades abiertas se vuelcan hacia
afuera y luchan por integrarse al mundo. Esta apertura al cambioc y
exposicién a nuevas ideas conduce a la innovacién y el progreso; ello trae
consigo creciente riqueza y bienestar para mas personas, y disminucion de
la pobreza, lo que conduce a una creciente tolerancia y aprecio de la
diversidad ~que derivaria en una sociedad mas abierta y un mundo mas
integrado,

Sin embargo, el Informe sobre Desarrollo Humano de las Naciones
Unidas 5 da cuenta de un proceso mundial cuya complejidad no puede
entenderse solamente a partir de |a disposicién al cambio y a la apertura
hacia el exterior.

En ¢l se propone una catalogacion de los paises, que va mas alla del
mero ordenamiento de acuerdo a su producto bruto o per capita.

El indice de desarrollo humano mide los logros de las naciones en
términos de la esperanza de vida al nacer, logro educativo e ingreso real
ajustado, lo que permite una comprensién distinta y mas completa de la
situacién y las perspectivas de las sociedades.

Las principales tesis del Informe se puede sintetizar como sigue:

1. La controversia sobre el crecimiento o participacién socia! esta
muerta. La gente quiere ambas.

2. lLos patrones de crecimiento que perpetian las actuales
inequidades no son sostenibles ni vale la pena sostenerios.

59 JOLLY Richard "The Human Development Repart”. Cambridge, Oxford University Press. 1997.
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3. Ningun pals logra una transformacién estructural de su economia
sin elevar los niveles basicos de educacion.

4. La idea es ayudar a la gente y a los paises a escalar la pendiente
de aumentos salariales y de productividad a través de aumentos en las
habilidades, al tiempo de aumentar los sectores de alta productividad de la
economia.

5. No se puede confiar en que el crecimiento rebase automaticamente
hacia los sectores sociales mas pobres.

6. La pobreza no se puede erradicar simplemente con el aumento de
los ingresos: se requiere aumentar las capacidades humanas basicas.

El escenario que se describe no da cuenta de las tendencias hacia
una mayor homogeneidad y desarrolloc humano a escala mundial, sino a una
mayor polarizacion.

7. 89 paises empeoraron econémicamente en los Ultimos 10 afios,
aumentando la polarizacién mundial.

8. 19 paises tienen ingresos per cépita peores que hace diez afios.

9. 15 paises tuvieron crecimiento econémico importante durante las
dltimas tres décadas; sin embargo, mil 600 millones de personas se
quedaron atras y estan en peores condiciones que hace 15 afios.

10. En 1975-1985 e! Producto Bruto Mundial crecié 40%, pero ef
nimero de pobres alrededor del mundo crecio 17%.

11. 100 millones de personas en paises de la OECD viven por debajo
de la linea de pobreza; 30 millones estan desempleados y 5 viven sin hogar.

12. Varios paises africanos requerian 200 afios para alcanzar los
niveles de desarrollo humano de los paises industrializados.

13. Los activos de 358 billonarios en el mundo exceden el ingreso
anual combinado de paises que comprenden cerca del 45% de la poblacion
mundial.

La agenda que se desprende del Informe es mas compleja que la
tesis de la cerrazdn - apertura que sostienen Schwartz y Leyden; propone
que el crecimiento bueno es el que genera empleo, equidad, democracia,
identidad cultural y futura bajo condiciones de sustentabilidad social,
econdmica y ecoldgica.

El tema de la nacidn requiere hoy ser entendido en los procesos de la
llamada globalizacion.
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Existe un doble reto: por un lado el que proviene del sistema
tecnoecondémico externo, pero incorporado ya como parte de la realidad
nacional, y por otro, el necesario avance en la esfera politica hacia la
articulacion de las reglas de juego del pluralismo democratico que fortalezca
los consensos basicos compartidos por todos, con las diversidades que se
fincan en el pals, las cuales fortalecen las raices que tienen valor
universal.so

Es un doble proceso de cambio, complejo, dificil, con distintas
temporalidades e incluso contradicciones. Ei fortalecimiento econdmico y a
la vez demaocratico son precondiciones para mantener la capacidad de
autodeterminacion, es decir de soberania ante otros estados y fuerzas
econbmicas.

La globalizacién 81 se origina tanto en el exterior, como en el interior
de los espacios geoecondmicos; pero se gobierna desde el exterior y se
impulsa por la expansién de una nueva economia mundial, al amparo de
organismos financieros internacionales, que van erosionando gradualmente
las fronteras del derecho de las naciones, mediante la universalizacién de
un derecho econdémico que protege precisamente la ingobernabilidad del
capital internacional por el estado-nacién proceso que dichos intereses
quisieran que fuera inevitable y creciente.

Por ello es consubstancial al lenguaje de la globalizacion, la
afirmacion de su inevitabilidad.

Con el argumento del determinismo de la tecnologia y la eficiencia
economica, se promueve la imposicién de politicas y derechos que otorgan
ventaja a los actores primordiales de la globalizacién, ante competidores,
aun los mas pequerios, en otros estado-nacién, al tiempo que se practica el
proteccionismo y politica de blogques de manera ventajosa, cuando es
requerido por las naciones avanzadas.62

La insercibn en la globalizacién requiere, como condicién de
supervivencia, una politica de estado integral (econémica, politica, social,
tecnoldgica, de seguridad, politica exterior) y de largo plazo.

Una globalizacién parcial, que no tome en cuenta los derechos de
todos a participar, a beneficiarse y a contribuir a su aporte como individuos,
grupos y clases, con intereses diferenciados pero legitimos y que considere

60 {pid,
81 Op. cit. supra nota 1.
62 |bidem
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ademas los derechos de las futuras generaciones y el entorno ecologico en
que vivirdn, encontrarad necesariamente limites que le impediran su
reproduccién y sustentabilidad, tanto ecoldgica, como econdémica y politica.

México no debe someterse ciegamente a los designios econdmicos
externos, Afirmar la soberania como "soberania popular” es reconocer que
la comunidad nacional, como estado, es sujeto de derechos y deberes y, por
lo tanto, tiene intereses legitimos especificos.

La globalizacion busca afirmar los derechos econdmicos de los
particulares y de las corporaciones como derechos universales, intenta que
sean reconocidos por todo el Estado y por encima de los derechos de los
pueblos. Es la consecuencia necesaria de la relacidon del capitalismo y de
los estados-nacién en la época posterior a la guerra fria.

Gracias a la revolucién cientifico-tecnologica de los Gltimos afios, las
empresas fransnacionales operan hoy con una gran flexibilidad, lo que les
permite hacer las mejores combinaciones posibles de localizacién vy
organizacion productiva.e3

Las empresas transnacionzles buscan afanosamente la eliminacién
de todo tipo de restricciones que limiten su operacion global. Esta lucha por
la desregularizacién absoluta se ha plasmado en el proyectado Acuerdo
Multilateral de Inversiones (AMI), mediante el cual se formalizaria el traslado
del mando directo de la economia mundial al gran capital transnacional.64

Sin embargo, el AMI (que retoma la normatividad del TLC) todavia no
logra imponerse y ha enfrentado resistencias aun en el seno de la OCDE.
Por eso es especialmente importante la accién de la sociedad civil, que

logre influir en el tipo de relaciones econdmicas internacionales del siglo
XX1.85

Desde las mas variadas disciplinas y perspectivas teéricas, para
abordar los temas mas diversos, se recurre a la globalizacién como
concepto cuyo uso pareciera ser condicién obligada en el discurso de las
ciencias sociales sobre la realidad contemporanea.

Para el caso de América Latina, cuando se trata de colocar bajo el
"paraguas” de la globalizacién a las politicas de liberacién de los mercados,

63 |bid.

64 |bid.,

Esta aseveracion, hecha por los autores del documento citado, plantea una absoluta hegemortla
mundial, cosa poco probable {Nota del autor.)

65 fihig.
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de apertura a ultranza de la economia y de la privatizacién (tanto de las
empresas estatales como de ofros instrumentos gubernamentales de
regulacion), dificilmente se puede recurrir a algdn recuento de los beneficios
que la globalizacion ha traido para paises que apenas estan saliendo de la
profunda crisis de los afios ochenta, para sociedades fuertemente
polarizadas y para poblaciones notoriamente empobrecidas —con lo cual el
optimismo sélo puede aplicarse a las promesas de futuro.

Un buen punto de partida para alejarse de estos planteamientos de!
proceso de globalizacién, consiste en tener presente el papel que las
empresas transnacionales (ET) vienen jugando en dicho proceso, aspecto
que tal vez se encuentra ausente en muchos de los analisis sobre la actual
economia mundial.

Desde luego que la presencia de las ET como actores sistematicos de
primer nivel, se remonta bastante mas atras de los afios en que la mayor
parte de los autores ubican el arranque de la actual globalizacién. Al
respecto bastaria con recordar ia importancia asignada a la actividad
internacional de los monopolios en los escritos sobre el imperialismo de
comienzos de presente siglo; o los andlisis de los afios sesenta sobre la
internacionalizacién del capital productivo,66 las  compafiias
multinacionales,67 los administradores mundialesé8 y la nueva division
internacional de! trabajo.69

2.1.4 LA GLOBALIZACION DE LOS ANOS NOVENTA

La década de los noventa se inici6 en un ambiente de grandes
expectativas pero también de gran incertidumbre sobre las posibilidades de
superar los atrasos acumulados, en particular en un mundo cada vez mas
competitivo gracias a las profundas reestructuraciones de algunos paises, la
persistencia de muchos de los problemas de la década pasada, la
acentuacion de las desigualdades de toda indole y el vertiginoso desarrollo
de las comunicaciones.?0

En este contexto, la nueva agenda social, se tiene que instrumentar
en un ambito completamente nuevo, en el lamado mundo globalizado, el
cual implica una reorganizacion del espacio mundial por la interaccion de

66 DE PALLOIX Christian. "Las Firmas Multinacionales y el Proceso de Internagionalizacidn”.
México. Siglo XX| Editores. 1975.

67 HYMER Stephen. " La Compania Multinagional". Ediciones H. Blume. 1982
68 BARNET Richard y MULLER Ronald. "Global Reach”. Nueva York, 1974

69 FROBEL Folker. “La Nueva Divisién Internagional del trabajo”. México. Ediciones Sigle XXi,1980.
70 ibidem
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diferentes procesos internacionales. La convergencia de estos resultalen
una nueva realidad econémica donde se pueden identificar varios ambitos
de integracién global.

Los mas evidentes son la globalizacion de los circuitos financieros, la
consolidacion y extension de las redes supranacionales de informacion y de
comunicacion, los crecientes eslabonamientos productivos promovidos por
las empresas transnacionales y sus alianzas estratégicas, la nueva division
internacional de trabajo y la supresion de las barreras culturales.

Los cambios han establecido las bases de una nueva estructura
econdémica mundial aunque no se puede definir como un sistema
internacional totalmente acabado. 71

Sin embargo, las modificaciones que la globalizacidn introducia en
muchas esferas no se reflejaron en la eliminacién de las multiples
desigualdades que venian manifestandose en el ambito social y econdmico
entre los paises. Por el contrario, hube mayor acentuacién de las mismas, el
aumento del desempleo se generalizd en varios paises del mundo
incluyendo a los mas industrializados, por efecto de las nuevas tecnologias,
el aumento de la productividad, los sistemas de seguridad social, la menor
capacidad de demanda de los sectores mas dinamicos y mas demograficos.

La inconformidad generalizada respecto del accionar estatal, sirvid a
la burguesia para desandar el "pacto social" y redefinir las relaciones
sociales.

El proceso de globalizacién de la economia, surge asi como el intento
burgués de desintegrar la relacién espacial entre Estado y mercado, con &l
objeto de desestructurar la capacidad de integracién politica de sus
adversarios. El capital ya no se reproduce "nacionalmente” sino que ha
trasladado partes del proceso de produccién y/o realizacion a diversos
espacios nacionales. De este modo, no sélo el estado pierde soberania
frente al capital, sino que la "sociedad civil" deja de ser un referente del
mercado.72

De este modo, no sélo el estado pierde soberania frente al capital,
sino que la “sociedad civif’ deja de ser referente del mercado. 73

71 DABAT Alejandro. “Tendencias v perspectivas de Ia economia mundial®. Comercio Exterior. Vot
11. México. 1997

72 big.
73 [bidem
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Para Alejandro Dabat, con esto la “sociedad civil” se ve fracturada en
dos partes: una parte dinamica, ajustada a las condiciones del mercado
mundial, y ofra marginal a éste, aquélla que sigue teniendo una
correspondencia con el mercado y que carece de una identificacion nacional
de sus intereses. Nétese que existe aqui una similitud al pensamientc sobre
el “analfabetismo tecnoldgico” expresado por Nora y Minc op cit.

La “sociedad civil” hoy carece de un mito unificador semejante al de la
nacién que le dé estructuracién y capacidad de lucha.

La globalizacién actual es una respuesta a la crisis econémica y social
surgida en la década de los arios setenta de nuestro siglo, en la que el
capital avanzado antepuso nuevas condicionantes para sortear la crisis, el
desarrollo tecnoldgico constante y la flexibilizacién en los procesos de
trabajo a escala internacional.74

Con base en este escenario de globalizacién, existe por primera vez
una posibilidad de que los movimientos sociales ampliamente representados
a través de los arganismos de la sociedad civil, expongan sus problematicas
fundamentales y éstas sean escuchadas, apoyadas y/o asumidas por otras
en cualquier parte del mundo.

Son innegables las manifestaciones del cambio global en la relacidn
con la naturaleza, ¢ la importancia de la globalizacién en las relaciones
sociales y en las actividades individuales.

E! nuevo paradigma tecnolégico, arbitrado por las comunicaciones en
gran escala y volumen, representa un desafio teérico dentro de las ciencias
sociales para la explicacion de los fenémenos por sus repercusiones a
escala mundial.

El desarrollo tecnologico y la profundizacion de! liberalismo del
mercado impregnan todas las relaciones, procesos y estructuras en las que
el hombre interviene directa o indirectamente. Esto ha obligado a la
reorientacion de los paradigmas cientificos?s por lo menos en dos sentidos:
en cuanto a la compartimentalizacién de las disciplinas en sus ambitos de
investigacion; y en pensar no s6lo en las relaciones referentes a la escala
hacional sino a la global.7é

La globalizacion, desde la perspectiva geogréfica, tiene profundas
repercusiones en la nocién basica de la apropiacién, utilizacion y el

74 jpid,
75 Op. Cit. supra nota 53
76 inid.
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aprovechamiento de los espacios habitados; ello implica la transformacion
de los espacios locales donde se realiza la vida cotidiana: vivienda, barrio y
ciudad antes definidos por la interaccion de sociedades locales y ahora
producidos por la intervencion creciente de agentes sociales globales.7?

Vivimos cada vez mas en una espacialidad diferencial global, en la
que intervienen los medios de comunicacidn, las transnacionales y la
migracion transfronteriza para crear una nueva experiencia con relacién a
procesos espacio - temporales. Los medios de comunicacién centralizados
en grandes cadenas distribuyen imagenes, sonido, informacién a través de
cadigos ideoldgicos homogeneizantes que tienen repercusiones sociales a
escala mundial, especialmente en las ciudades.78

Existen estudios acerca de las NTI y las telecomunicaciones y su
influencia en el consumo de productos manufacturados, modas y su
correspondencia para propiciar la oferta de servicios a empresas que
requieren grandes volimenes de informacién —por ejemplo Ia
comercializacion a través de Internet,

La globalizacion se manifiesta en espacios humanizados a través de
dos formas contradictorias: la concentracién productiva de bienes, servicios,
capital y poblacién en algunas ciudades, y la dispersién de la fuerza de
trabajo.

Esta concentracién - dispersién selectiva profundiza el desarrallo
geografico desigual, conformando un nuevo mapa geopolitico mundia! con
ciudades y regiones polarizadas, con espacios fragmentados por la
segregacion social. El papel de la sociedad civil es darle voz a los que no fa
tienen dentro del orden global, para lo cual es indispensable la discusién
teérica de problemas concretos desde una perspectiva transdiciplinaria.?®

Luego de la primera divisién internacional, la segunda ocurre a partir
de la gran depresién de los afos treinta, y con ella la industrializacién
sustantiva de importaciones de las naciones: el origen del Estado benefactor
y el desarrollo de nacion como tal. La tercera forma de organizacion
internacional surge en la segunda posguerra, y para las naciones de
América Latina, por ejemplo, significa la fase sustantiva de exportaciones.s0

77 lbid.
78 |bid.
79 Qp. cit. supra nota 30

80 BUYJARIN Nicolai, * Et imperiafismo v la economia mundial®. Buenos Aires. Sigle XXI. Argentina
1975. P. 25-59
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Luego de 15 afios de avances del proceso de globalizacién, aun se
trata de un fendémeno desigual y combinado, fragmentado y contradictorio.
Sin embargo, algunos analistas todavia arguyen que no existen diferencias
substanciales con la mundializacién ocurrida a partir de ia primera gran
division internacional de trabajo, resultante de la revolucion industrial, que
dividio a los paises entre productores de materias primas y manufactureros.

La globalizaciéon, también conocida como tecnoglobalizacién, se
apoya en una cuarta division internacional de trabajo, cuya caracteristica
central es la internacionalizacion del proceso del frabajo mismo, cuyas fases
se reparten mundialmente y no como la constitucién de una "fabrica global"
simple.81

O bien la creencia que emana desde la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en voz de su secretario
Donald Johnson, que hace de la globalizacién un fenémeno exclusivo de
tecnologias como las telecomunicaciones —describiendo el proceso por sus
manifestaciones culturales, informéticas, de comunicacién y educacion.

Sin embargo, no debe olvidarse que detras de la globalizacion existe
un preceso neoliberal, modernizador, de mercado, impulsado por una nueva
derecha mundial-local.

Nada se gana con decir que la informatica y las telecomunicaciones
son |os instrumentos de la globalizacion, si se olvida que detras del proyecto
econdmico de la cuarta division internacional del trabajo hay fracciones
empresariales nacionales y supranacionales que soportan dicho proyecto y
que echan mano de todo a su alcance para lograrlo.82

Esta aseveracidn coincide con la concepcién weberiana de
dominacién como otra forma de poder (explicada con anterioridad), ya que,
al comparar la politca de internacionalizacion de las empresas
transnacionales en los afios 60 y 70 con la de las corporaciones
multinacionales de {a tecnoglobalizacién, lo que distingue al fenémeno es
justamente la internacionalizacion del proceso de trabajo y su segmentacién
por paises y regiones.

Desde la interpretacién del FMI, la globalizacion es un proceso
multidimensional que incluye la mundializacién de los mercados, pero es
mas complejo que eso. Inciden en este nuevo tipo de globalizacion las redes

81 LANNI Octavio. " Teorias de Ia globalizacion”. México. Siglo XXI Editores UNAM. 1896, P. 31-39
82 pig,
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empresariales que cubren el planeta, las NTI, los problemas de las
sociedades contemporaneas, los problemas de la democracia, etcétera.s3

Lo que lo convierte en un problema nuevo es justamente la
multidimensionalidad. Por tanto, no es posible medirla por indices de
comercio o de inversidn extranjera.84 Las sinrazones de la globalizacion
pueden hacer que se perciban claroscuros y no |a realidad concreta.ss

La globalizacién da mas importancia a la centralizacién y
concentracion de capitales a través de la busqueda de nuevos sitios donde
producir, mediante la centralizacién del control y la coordinacién de las
unidades de produccion descentralizadas y mundializadas, ademas de la
interdependencia e influencia de las transnacionales con gobiernos y
sindicatos nacionales.

Entre 1966 y 1984 destaca la emergencia de un grupo de paises que
se industrializaron en ese periodo y, en general, durante la posguerra. Ei
término Paises de Reciente Industrializacién (PRI} corresponde mejor al
grupo de paises del sudeste asiatico y no tanto a europeos como Espafia,
Grecia Yugoslavia, Irlanda, o Latinoamericanos como México y Brasil. A
éstos se les puede denominar “paises intermedios”, en relacién con una
tasa de ganancia mundial y su influencia en el mercado de produccion
global.ss

La tesis de globalizacién de la produccién presupone un incremento
considerable de la participacion de estos paises en la produccién mundial,
que no son naciones en vias de desarrollo; tienen sus diferencias como los
Paises de Reciente Industrializacién (PR!.) En efecto, su relacién con el total
industrial mundial subié 2% de 1966 a 1984 - para el total de paises en
desarrollo subi6 1.7% en el mismo periodo.

Los paises en desarrollo, y en particular los de reciente
industrializacion, crecieron mas entre 1966 y 1979 (y aiin mds entre 1948 y
1966) que en el periodo que muchos ilaman "de globalizacion": de 1979 a
1984.87 La comparacién historica ayuda a demostrar que entonces no hay
relocalizacion industrial, ni de! proceso del trabajo, ni busqueda de sitios
productivos, ni division del trabajo norte-sur, ni movilidad industrial de las

83 [big,

84 CAMDESSUS Michel, “Regias, instituciones y estrategias para el bien comiin de la_economia
global". En Estudios Sociales. Num, 88, Santiage de Chile. 1996 p. 11

85 |nid.

88 fbid. p. 13

87 [bid. p.45
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corporaciones muitinacionales. En suma, en esas fechas no habia ningan
proceso parecido a la globalizacion.

Cabe sefialar un dato: Mientras que las economias centrales
decayeron en la participacién mundial de 58.7% a 52.8% en el periodo de
1973 a 1984, los paises en desarrollo pasaron de 14% a 13.9% en el mismo
perlodo. Por otra parte, Japén y las economias del Este Asiatico crecieron
del 27.3% al 33%.

En relacion con el volumen de produccién, los PRI lograron auge de
1948 a 1968, igual que los paises en vias de desarrollo en su conjunto. Sin
embargo, a partir de 1966 declinaron de 14.4% (1948-1966) a 1.8% (1979-
1984) como porcentaje anual de periodos. Dicho porcentaje es mas lento
que la disminucién de la produccion industrial misma, lo que permite que
crezca su participacion, aunque el volumen por ellos mismos baje. En suma,
hasta 1984 no habia cambios estructurales en la economia mundial que
hicieran posible aumentar el volumen y participacion de los paises de
reciente industrializacion.

La composicién de exportacién y la calidad del mercado mundial
segula siendo la misma en el marco de 1a ola proteccionista que opera
desde 1973.88

Existe un conjunto de caracteristicas que definen el proceso de
globalizacidén; de hecho, por eso ha sido llamado multidimensional. Sin
embargo, entre todas, para no dejar la definicion en abstracto, debe haber
un punto de partida, que consiste en la l6gica de la acumulacion de capital y
de la creacién de un nuevo tejidc mundial de produccién o
tecnoglobatizacion.es

La globalizacién en realidad es igual al neoliberalismo mas la tesis del
mercado. Esto se resume como: e/ libre juego y expresién de la ley de valor
fo que constituye el verdadero eje de la fase actual del capitalismo.

Por lo tanto, los mecanismos de imposicion y los efectos del libre
juego de la "ley del valor", apoyado en la productividad, tienen su expresién
en la "teoria de la polarizacién®, o lo que Camdessus llama la globalizacién
deshabitada por los métodos que emplea la economia de mercado, que son
mas parecidos al capitalismo salvaje del fin de siglo pasado.90

88 NIXSON Frederick, "The less developed countries and the global economy, United Nations

Centre on Transnational Corporations (UNCTG)". Nam. 168. USA. Marzo-abril 1980 p.25-367
89 |bid,

90 Op. cit. supra nota 76
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Lo que distingue a las etapas anteriores del capitalismo de la actual,
es la forma en que se produce el trabajo excedente. Y a partir de este
proceso, el volumen de empleo, o bien la jornada social de trabajo que
deberia disminuir con el aumento de productividad. Por el contrario,
observamos que en nuestra sociedad latinoamericana y en buena parte del
parque industrial norteamericano, el aumento de la productividad conlleva
una disminucién del volumen de mano de obra empleado. Asi, se entiende
que cada trabajador empieza a rendir lo que antes era realizado por tres. De
esta forma, la cuota de plusvalia y su masa aumentan por [os efectos de la
productividad del trabajo y no por un aumento de la masa de trabajo
empleada.

El concepto de tecnoglobalizacidn (tecnolegia global) corresponde a
la época de la revolucién mundial por la productividad, la competencia
global, la transferencia y comercializacion superior de tecnologlas, cuyos
ejes estdn ubicados en los pasos de la corporacion multinacional -que a su
vez comanda la reestructuracién de las ramas y sectores de la economia
mundial hasta 1984-1985-. Son: la caida de la preductividad y €l margen de
beneficio. Por ello, el redespliegue de las empresas transnacionales (ET)
tiene dos variantes: por un lado, la revolucién cientifica y la productividad, y
por otro la produccién modular mundializada, en donde las fases se reparten
por paises.91

La globalizacién de la produccién y los mercados se apoya en un
nuevo tejido cuyas agujas de punta son las estrategias de las
transnacionales. E! esquema de "batalla" entre las ET, desde su pais de
origen y sus filiales, contra otras de otro pais, se convierte en un tablero de
acuerdos y regiones constituidos en la economia mundo.

La tecnologia global forma parte de las estrategias de las empresas
transnacionales, aunque desde luego no es el fin en si misma. La
competencia por los mercados [as ha llevade a transformar su rostro y a
convertirse cada vez més en corporaciones multinacionales, debido a su
gran movilidad y a una serie de acuerdos entre ellas.

2.1.5 LA GLOBALIZACION EN MEXICO

En la mayoria de los estudios que afrontan el tema de la globalizacién
se encuentra la pasion por la descripcion de fenémenos, por la estimacion

91 GIBBONS Michael. “New rules of the globalization game”. Num. 22 USA. 9 de noviembre de
1990. P, 973-975.
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de tendencias y por el andlisis de los datos empiricos que arrojan algunos
fendmenos sociales complejos.92

Comprender la globalizacion requiere asumir implicaciones propias de
la crisis de la modernidad ilustrada; esto es, se necesita pensar en nuestros
pueblos importando la matriz ideoldgica modernizadora.g3

Lo anterior parece ser congruente con la misma globalizacion, ya que
si bien es cierto que no es [a extensidn de la modernizacion a escala
mundial, si se puede afirmar que es uno de los subproductos mas
renombrados.

La globalizaciéon es un fendmeno que por un lado homogeneiza,
mientras que por ofro divide y disuelve. Esto tiene como resultante un
desarrollo muy poco equilibrado de las nacicnes y la distorsion tanto de sus
estructuras politico-econdmicas como de su identidad cultural.

El discurso globalizador obedece a hechos empiricos que manifiestan
sus disfunciones basicas: creciente interdependencia de las economias
nacionales, emergencia de un sistema transnacional dominante de indole
bancaria - productiva - comunicativa; y por ultimo, debilitamiento real de la
soberania de los estados-nacién y de las corrientes reivindicadoras de lo
sacial y de lo popular.94

La globalizacidén es un fendomenc que incluye a los movimientos
postmodernos, lo que demuestra que fa modernidad se ha tenido que
reformular para acogerse mas a lp que pretende disentir respectc de las
pretensiones sisterndticas. Asimismo, parece quedar claro que la
postmodernidad es, en buena medida, una modernidad tardia o tardo-
modernidad, ya que detras de la afirmacién de la pluralidad de historias y de
la primacia del fragmento sobre los grandes relatos, subyace el mismo
voluntarismo gue caracteriza al menos una de las lineas de interpretacion
del pensamiento de autores como; Spinoza, Leibnitz, Kant, Hege! y Marx.95

En México, la globalizacién se da como un proceso asimétrico donde
los polos relacionales conforman un conjunto discorde de intereses, y donde
la cultura se menciona sélo para reconocer que se encuentra en el estado
de hibridacion.#

92 PADRON Morales Francisco. "Los conquistadores de América”. Madrid Espafia. 1974. P. 14.
93 LANNI O. " Teorias de la globalization™. México Siglo XX} Editores. 1996.

94 GONZALEZ P. “Globalidad, neoliberalisme, y demoecracia”. México 1986.

95 DESCARTES René “Discurso del métado”, Madrid. EMESA: 1975.

96 Op. cit. supra nota 79
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El condicionamiento de las estructuras mas caracteristicamente
giobalizadoras que afectan a nuestro pais, lo orientan sin lugar a dudas
hacia una nueva dindmica de dependencia con los Estados Unidos.s7

El hecho de que nuestra politica econdémica esté fuertemente
determinada por las presiones internacionales, genera que nuestro capital
en muchas ocasiones migre a través de las relaciones desiguales de
intercambio, por las altas tasas de interés o por la fuga originada en la
desconfianza y el temor.

Asi, podemos afirmar que la globalizacién, si bien acelera los flujos de
informacién y acerca comunicacionalmente a las personas, posee tamhién
dinamismos muy poderosos que inhiben el desarrollo del pueblo como
sujeto de su historia.

La globalizacién en general, y en particular en lo relativo a sus efectos
sobre México, opera desde el punto de vista de que es posible lograr
acuerdos practicos (poniendo entre paréntesis la verdad respecto de o que
$0Mos.)

El pretender conseguir una unidad regional para convivir en el mundo
globalizado a partir de la dinamica de mercado y del poder, es algo que
puede ser. Pero no en la practica, ya que se cierra de inicio al ignorar los
factores reales que construyen la unidad con nuestros compatriotas y con
nuestros vecinos en términos de pais.

Algo verdaderamente importante a defender es que el modo de
afrontar éticamente el fendmeno de la globalizacién en México, es
reconociendo que existe una parte de la vida que no es reducible al poder o
al intercambio comercial. Mas ain, la manera de articular la ética y la
globalizacion se da en el terreno de la cultura, es decir, del espacio cotidiano
donde la persona se despliega y se realiza por medio de su trabajo.

Ei juicio ético que ha de surgir para evaluar el modo en que la
globalizacién nos afecta tiene que pasar por esta conviccion. De nada sirve
mesurar, desde la razén ilustrada, un proyecto por deméas pragmatico y
ajeno al mundo en que estamos instalados.

El problema de la globalizacién en México es un problema de
sensibilidad al fundamento. Este fundamento no se debe buscar
tedricamente, sino experienciaimente, ya que es a través del afecto, las
representaciones y los valores como se pone en iuego el significado Gitimo
de la vida.

97 ATHIE A. * El tratado de Libre comercio®, México. 1994,
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El caso de Ia globalizacion es precisamente ese: nuestras
comunidades viven en un desfase sociocultural, debido a que los fines y los
medios que usan en la convivencia diaria no corresponden a aquellos
propios de las estructuras que nos rigen como pais —al menos en el mundo
del trabajo,

El desfase origina desconcierto y escepticismo respecto de "algo" que
parece que trasciende la vida de un hombre individual.

Tal y como lo ha denunciado Alberto Athié: el TLC para, responder a
nuestra identidad como pueblo y nuestra dignidad como personas, requeriria
reformularse en los términos basicos del derecho internacional victoriano.s8
Este término es: el tomar como criteric objetivo e incuestionable a la
persona humana y a sus derechos fundamentales; promover y respetar la
autonomia relativa de los pueblos como base para la interdependencia justa;
y promover la nocién del mundo como una "Republica” en cuanto nuestro
planeta requiere de una autoridad publica capaz de generar leyes justas y
convenientes para toda la humanidad.

La globalizacién, cuando se formula, se ve generalmente
acompafiada de una normalidad y neutralidad asombrosas: las cosas son
asl porque simplemente estamos determinados a que sucedan.

Entre ofros factores relevantes, hay dos que combinan
extraordinariamente para facilitar el fenémeno de la llamada globalizacion,
pero, sobre todo, para explicar su aceleracion de las Cltimas dos décadas: la
crisis y la calda del llamado sistema socialista (o "economia burocratica
centralizada") y el proceso tecnolégico (principalmente el relacionado con
informatica, telecomunicaciones y robética.)

La globalizacién parece ser la nueva méscara de la concentracion del
poder en el ambito mundial. Las élites que lo sustentan desbordan de
entusiasmo. La tecnologia les facilita poseer la llave del éxito.

Se puede decir que la globalizacién es un cambio cualitativo en la
competencia oligopodlica®® mundial, que consiste en la sustitucion de la
competencia internaciona! tradicional por una nueva basada en esfrategias
de mercado global. Es decir, es ante todo una estrategia econémica de las
empresas multinacionales, facilitada mas que determinada por la llamada
cuarta revolucion tecnoldgica del capitalismo.

98 |bid. p. 37
98 Es decir, un mercado en el que hay pacos vendedores y muchos compradores
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Para Molina (quien toma como base el concepto de
tecnoglobalizacion: “tecnologia integrada globalmente"), corresponde a la
época de la revolucion mundial por la productividad, la competencia global y
la transferencia y comercializacion de tecnologias superiores. Por su parte,
Montoya califica a la revolucién cientifica como un cambio cualitativo que
maodifica el lugar de los seres humanos en el proceso productivo, a la vez
que [a velocidad de las comunicaciones reduce el tamafio del mundo.

Es cierto que la nueva tecnologia ha modificado substancialmente
muchos procesos econdmicos, pero también es cierto que muchas
empresas que compiten hoy por el mercado global no han sufrido lo que se
llama una revolucion en sus procesos productivos.

Incluso, esos cambios pueden estar incidiendo mas en segmentos
capitalistas que carecen de liderazgo, en sectores de actividad con menor
grado de centralizacion de capitales o en areas corporativas de apoyo
(mdltiples  servicios, pequefia y mediana empresa, operaciones de
marketing, etcétera.) Asimismo, poner a la competencia en el centro de
interpretacion  del nuevo fendmeno implica que, por ejemplo, las
monumentales alianzas, fusiones y absorciones que se operan actualmente
entre empresas multinacionales son elementos explicativos de mayor peso
que el avance tecnolégico en los procesos productivos.

Sociolégicamente, los agentes activos de la globalizacién conforman
una tecnocracia que dirige y administra los agentes de negocios en un
contexto de competencia mundial. A este fenémeno corresponde una
subordinacion de las principales areas de decision del poder publico en
paises bajo influencia del gran capital transnacional, asi como la
incorporacién selectiva de segmentos sociales que conforman una masa
laboral, profesional y de servicios externos a la empresa glebalizada.

Arzuaga (Montoya: 33) dice que la sociedad civil se fractura en dos
partes, una ajustada a las dinamicas condiciones del mercado mundial que
se desprende de la identidad nacional de sus intereses, y otra marginal a
éste.

La nueva estrategia de la competencia global de las grandes
empresas multinacionales requiere, para su aplicacién, de un transito
internacional de mercancias y flujos de capital lo mas libre posible de
obstaculos nacionales y locales. Si de un optimo puede hablarse por ahora,
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ése es la desregulacion mundiaimente concertada para crear —retomando la
imagen de Arzuaga.100

En lo referente a los efectos macroecondmicos de la globalizacion,
Montoya llama la atencién sobre la contraparte de la liberacion de mercados
impuesta por los paises industrializados: la profundizaciéon de la tendencia
del déficit comercial crénico de ias economias no industrializadas, lo que
puede decirse en el sentido de perpetuar la relacién de dependencia
financiera respecto de las economias exportadoras de capitales.101 La
relativa sobrevaloracién del peso que favorecia las importaciones, como por
falta de cultura tecnolégica del empresariado, y la ausencia de verdaderos
instrumentos de fomento al desarrollo de tecnologia por parte del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT.) 102

Esta debilidad estructural explica la falta de competitividad de la
industria mexicana en los mercados mundiales.103

A finales de la década de los 80, Demos, un agudo observador
norteamericano de asuntos mexicanos, planteaba con claridad el alcance de
las implicaciones internas y externas de una nueva politica de desarrollo
econdémico. “Nuevos intereses creados —ligados a las exportaciones y a la
apertura comercial- estan en proceso de establecerse y serdn tan
inamovibles como lo fueron fos anteriores que duraron medio siglo” 104

‘Los riesgos involucrados en los cambios de politica afectan la
proporcién de ingresos de los diversos grupos de la sociedad. En otras
palabras, lo que esta en juego no es primordial para la economfa mexicana
tnicamente, sino para su estructura politica". 105

Weber, quien define el poder como “la probabilidad de imponer la
propia voluntad, dentro de una relacién social, atin contra toda resistencia y
cualquiera que sea el fundamento de esa probabifidad”106 servira en este

100 Op. cit. supra nota 76

101 jpig.
102 DEMOS. "Sociedad civil analisis y debates™. México 1998,
103 [hid.
104 [pig.

105 WEINTRAUB, Sidney. "México frente al acuerdo de Libre Comercia Canadé-Estados Unidos
México.", CIDAC - Diana, 1989, p.17-41.
106 WEBER MAX. "El politico y el cientifico™. México. P. 82
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estudio como hilo conductor para explicar algunos otros conceptos, mitos y
realidades.

El se apoya en los “tipos ideales" 107 para establecer nuevas
alternativas de poder, encontrando en esta clasificacién ciertas "categorias
sociologicas generales” que le sirven de marco para la explicacion de sus
postulados.

Este concepto lo considera amorfo, sociolégicamente hablando, pues
casi cualquiera puede poner a alguien en la posicién de imponer a otra su
voluntad. Asi pues, la dominacién se presenta cuando exista la posibilidad
que el mandato de esa voluntad sea obedecida. Y aunado a esto va el
concepto de disciplina, que es “la obediencia habitual por parte de las
masas”, sin imponer resistencia ni critica.

Barenstein108 sefiala que recurriendo a una terminclogfa mas actual,
el concepto de poder de Weber coincide con lo que se conoce como
“influencia”, es decir las formas en que el individuo puede imponer su
voluntad a otra. A un tipo de esta variedad de relaciones Weber le llama
"dominacion”.

Cita mas adelante: "Quien hace politica aspira al poder” {(como medio
para la consecucion de otfros fines, idealistas o egoistas) "o al poder por
poder” (para gozar del sentimiento de prestigio que él le confiere. 109

Segun Sternberger, 110 Weber logré cuestionar el concepto del poder y
su servilismo, aunque con el concepto de fegitimidad introduce un elemento
de validez para los diferentes tipos de dominacion politica. L.a dominacion se
asocia con la presencia de alguien mandando a otro eficazmente. 111

“Las formas de dominacién son realidades sociolégicas y no sociales”,
y se constituyen como ‘fipos ideales” que no pueden observarse en la
realidad empirica como érdenes realmente validas.112

Para la construccion de desarrolios de "tipos ideales" y poder explicar
los tipos de dominacién, Weber considera?13 que debe considerarse que se
tratan cuadros mentales para diferenciarlos de la realidad histérica.

107 WEBER MAX. "Economia y Sociedad"”. México. P. 43

108 WEBER MAX. "Ensayos sobre Metodologia sociolégica”. Amorrotu Editores. Argentina. 1978.
109 BARENSTEIN J. “El anafisis de la burocracia”. México. P.23

110 Op. cit. supra nota 91

11 Op. cit. supra nota 93

112 QOp. cit. supra nota 89

113 Op. cit. supra nota 91
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Se observa que Barenstein,!14 al hacer su ensayo sobre los tipos
weberianos de dominacion, precisa que,, al imponerse la voluntad la base
de ese poder ya definido puede ser cualquiera. Weber considera que "a
dominacion es un caso especial de poder”,115 pero aun cuando este
concepto es mas restringido y especifico, el poder es un concepto mas
amplio que puede incluir relaciones que no son de dominacion.!8 Para que
esta dominacion se pueda llevar a cabo, el poder debe poseer cierto "influjo”
sobre los hombres, es decir, “autoridad”. Ese interés de obedecer es
esencial para que exista la relacion de autoridad y, por lo tanto, de
dominacion y pader.

Cuando una asociacién es normada desde dentro y establece su
sistema de normas, se llama asociacién de dominacién, ya que es cuando
los miembros se someten a relaciones de ‘dominacién en virtud de un orden
vigente, con la condicién que debe darse la sumision de la dominacion o
voluntad de obediencia. Si ello se cumple, a este tipo de asociaciéon debe
llamarsele asociacion politica, en cuanto existe y tiene ciertas reglas que
son aplicables sdlo dentro de un territorio o Estado,

Para Weber, son tres los tipos puros de dominacion legitima:

1. De caracter racional, la cual descansa en la creencia de [a legalidad
de las ordenaciones y del derecho de mando (autoridad tradicional.)

2. De caracter tradicional, que se basa en la creencia de la santidad
de las tradiciones de lejanos tiempos y en la legitimidad de tal tradicién
(autoridad tradicional.)

3. De caracter carismatico, esta, descansa en la extracotidiano, de la
santidad, el heroismo o en el ejemplo de personas que han tenido
revelaciones (autoridad carismatica.)

Estos conceptos no tienen connotaciones de tipo ético o valorativo,
sino solamente se les considera como categorias de legitimidad en el
sentido comun del término - y, desde luego, como tipos ideales dificiles de
encontrar en estado puro.

Asi Weber,117 considera que al surgir una organizacion social
permanente para los fines de gobierno equivale a decir que surge para el
ejercicio del dominio. El también considera que la forma politica de

114 Qp. cit. supra nota 89

115 [bid.

116 STERNBERGER “Dominacién”. México. p. 42-43.
117 Op. cit. supra nota 89
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dominacion coincide con el carisma religioso al que fe ilama hierocraciat1d y
es la forma mediante la cual las religiones del mundo entero dominan,
reconociéndole a estas asociaciones religiosas un mayor poder economico
que el que las propias organizaciones econdmicas. Asi pues, toda posicion
de poder econdmico se exterioriza en forma de dominacion. 119

Sefiala: “Entendemos aquf por <<dominacién>> un eslado de cosas
por el cual una voluntad manifiesta (mandato) del <<dominador>> o de los
dominadores influye sobre los actos de otros (dominado), de tal suerte que
un grado socialmente relevante de actos tienen lugar como si los dominados
hubieran adoptado por si mismos y como maxima de su obra el contenido
del mandato”. 120

Asi, la dominacion puede ser no legitima y legitima.121 En ef primer
caso se da como una situacion de mercado monopélico, por costumbre o
habito o por inclinaciéon personal; la legitima se fundamenta como "la
posicion dominante de las personas pertenecientes a la organizacién
mencionada frente a las masas dominadas”. El hecho de que se fundamente
la legitimidad da origen a diferencias reales entre las distintas estructuras de
las formas de dominacién, la cual tiene como finalidad: “crear y dingir
sisteméticamente una accién socielaria racionalmente ordenada y
encaminada a la conservacion de su posicion dirigente”.

La legitimidad, una vez reconocida, da como resuitado e! principio de
autoridad, al cual Weber define como “el poder de mando que puede
expresarse en un sistema de normas racionales estatuidas (pactadas u
otorgadas), las cuales se encuentran en obediencia.” 122

En "El Politico y ef Cientifico"123 sefiala que: “existen ademds tres
tipos de justificaciones internas o fundamentos para que una dominacién
sea legitima, la de costumbre o la tradicional. La de gracia o carnisma, en
donde se enlrega la confianza a un individuo que presupone una
personalidad magica.” La legalidad como creencia en los preceptos legales
y en la competencia objetiva fundada sobre normas racionalmente creadas.

La legitimidad se mantiene como una parte importante, sefiala, ya que
en realidad la obediencia esta condicionada por motivos poderosos de temor

118 WEBER Max. “El Politico”. México. p. 85.

119 fhidem

120 Op. cit. supra nota 95

121 ZABLUDOVSKY Gina. "Patriotismo v racionalidad”. México. p. 79

122 gp, cit. supra nota 102
123 pid.
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del poderoso o la esperanza de una recompensa (generalmente no terrena),
y este motivo es proporcionado por quien detenta el poder “legitimamente”.

Weber hace conexién entre determinadas situaciones relativas a la
importancia de la actividad politica dentro del marco general de la conducta
humana. Para él, el concepto de politica es amplio e involucra cualquier
actividad directiva. Politica serd entonces: ‘participar en el poder o
distribucién del poder entre los distintos estados o . . . un mismo esfado . . .
0 grupos de hombres . . ." 124 Sin embargo, el tema del que se ocupa es la
influencia sobre la direccidn politica del Estado.

Es interesante la "dominacién® relacionada con el "régimen de
gobierno” y piensa que funciona "en forma de gobiemo”, que necesita del
dominio de alguna forma para desempefiarse.125

Considera que 126 "es fa violencia fisica la que sostiene el concepto
de! Estado”, y que como el Estado le concede al individuo el derecho a la
violencia fisica, es éste la Unica fuente de “derecho”, que le da su propia
validez y que a su vez &l mismo "reclama (con éxito) para sf el monopolic de
la violencia fisica legitima.” 127

Sefiala que: "Por Estado debe entenderse un instituto politico de
actividad continuada”. Y refiriéndose al territorio al que se le adjudica, dice
que "Estado es aquella comunidad humana dentro de un determinado
territorio. " 128

El Estado Moderno comienza como tal a partir del estado burocratico.
Weber considera 12¢2 que éste Gltimo se conforma de todas las formas de
dominacién patriarcal y patrimonial. "4/ términoc del proceso vemos en el
Estado Moderno el poder de disposicién sobre fodos los medios de la
empresa polilica, se amontona en la cuspide”.

Scostiene que "ef verdadero dominio no consiste ni en los discursos
parlamentarios, ni en las proclfamas de monarcas, sino en el manejo diario
de la administracién. Se encuentra en las manos de la burocracia, tanto
militar como civil. " 130

124 Qp. cit. supra nota 89

125 ibid p. 179

126 Op. cit. supra nota 81

127 ibid p. 79

128 MERTON Robert K. "Sobre |2 Higtoria y Sistematica de 1a teoria”. México. p.8.
128 pid.

130 Op. cit. supra nota 112
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Con estos conceptos tedricos se quiere dar a entender que muchas
de las aseveraciones gue se hacen en torno de las tecnologias resultan ser
mitos o bien no ciertas en su totalidad. Si bien es cierto que las tecnologias
acarrean muchos beneficios, otras wveces llevan consigo un
encadenamiento, una especie de falta de libertad de accion a la misma
tecnologia.

Sobre todo, es sumamente importante considerar en qué manera la
burocracia apoya a la tecnologia, y viceversa. Y percatarnos también de la
manera en que el Estado consigue otra forma de poder.

Desde el punto de vista la teoria sociolégica se explica la
diferenciacion social en forma diversa, y muy variada, y ha constituido una
de sus principales preocupaciones. Tanto el marxismo, el positivismo, el
funcionalismo, asi como el estructuralismo han planteado - muchas veces
desde una posicion determinista - teorias que tratan de dar cuenta de
diferencias sociales y en el estudio en cuestién como las NTI las acentian
formando una brecha social.

Se ha dejado a un lado, sin embargo, un factor activo determinante: e
individuo como la explicacién en si misma de cualquier diferenciacién social.

En este apartado se plantea el punto de vista de la accién racional,
para precisar la explicacion de la diferenciacién social. Sin embargo al
tratar de hacerlo, el autor prefiere llegar a la interpretacién de la accién
comunicativa como un indicador mas preciso para entender los efectos de
las NTI,

El objetivo, como se menciono, es pretender destacar las principales
aportaciones para el estudio social. Desde otro enfoque es interesante
también, preguntarnos, ;Cual ha sido la influencia entre algunos de los
tedricos contemporaneos mas importantes? Como son: Habermas y
Giddens; cémo ellos han planteado nuevamente otros elementos y criticas,
una teorfa de la accién, como un instrumento que puede dar cuenta del
desarrollo social. Por otro lado seftalar como en varios casos, esta teoria se
vincula con muchos de los efectos que generan las NTI.

Anthony Giddens, hace observaciones interesantes sobre el
contenido, en relacion con Alfred Shutz - y en particular con su obra
analizada: Fenomenologia.- asi como la posicién filostfica que guarda
respecto de otra corrientes. En principio, Giddens sefiala que Shutz parte de
la version de Weber de la accion significativa, demostrando que se trata de
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un planteo correcto en muchos aspectos importantes, pero que necesita ser
complementado y ampliado por un estudio de actitud natural, es decir, por
‘el mundo del sentido coman” o el “mundo cotidiano”. Esa concepcion de
Weber, de acuerdo con Shutz, “en modo alguno define un concepto
primitivo”, como él pensaba sino que es ‘mero rofulo para un &rea
sumamente compleja y ramificada que requiere muchos estudios
posteriores.” 131 Para Giddens, Shutz deja dos preguntas sin respuesta; la
primera, ¢cual es el sentido de la frase de Weber de que en [a accion, en
contraste con {a “‘conducta reflexiva”, el actor “asigna un significado” a lo que
hace? Y la segunda, ;coémo experimenta el actor a los otros como personas
separadas de €l mismo, pero con sus propias experiencias subjetivas?

En la primera, Weber se equivoca, al sostener que entendemos “por
observacién directa” el significado de lo que la persona estd haciendo al
realizar un acto como cortar madera: porque el ‘corfar madera” ya es
interpretar la actividad. Weber no tiene en cuenta que la accién es episddica
y que desde el punto de vista del actor posee una duracién: es una
experiencia subjetiva en si misma o al acto completado... La “asignacién” de
significado a las experiencias, que implica una mirada reflexiva sobre el acto
por parte del actor o de los otros, es algo que sdlo puede aplicarse
retrospectivamente, a actos ya realizados. As, pues, es falso incluso decir
que las experiencias son intrinsecamente significativas: “sélo lo ya
experimentado”. Shutz critica a Weber por no distinguir e! proyecto de una
accion su orientacion hacia un logro futuro -- de su motivo “porque”. Los
proyectos, los motivos “para”, “no tienen significacién explicativa en si
mismos.” 132

La mayoria de los autores posteriores a Weber, se han distanciado de
este concepto - con arreglo a fines -, pero igualmente, muchos de ellos, se
han alejado de toda teoria dogmatica, que ha querido encontrar soluciones y
recetas para la diferenciacion social. La dindmica social es de una
complejidad tal, que no hay teoria alguna que de cuenta de férmulas que
resuelvan los conflictos sociales; sin embargo, es posible utilizar los
instrumentos que ahora se nos ofrecen, los cuales han llegado a un punto
de sintesis tedrica.

Weber entiende por acci6n social, una conducta humana, siempre que
los sujetos enlacen un sentido subjetivo, es decir, una accidn referida a la
conducta de otros, siguiendo a esta en su desarrollo. La construccion de

131 Giddens, A. “ Las nuevas... *. Pag. 29
132 Giddens, A. * Las nugvas...*. OP CIT Pag. 30
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una accion racional con arreglo a fines “sirve en estos casos a la sociologia -
en méritos de su evidente inteligibilidad y, en cuanto racional, de su unicidad
- como un tipo ( tipo ideal), mediante el cual comprender la accion real,
influida por irracionalidades de toda especie (afectos, errores), como una
desviacién del desarrofio esperado de la accién racional”. 133 Esto es que
determinadas formaciones sociales (cooperativas, fundaciones, sociedades
anénimas) y con fines relacionados con el conocimiento, es conveniente
tratarlas como individuos {por ejemplo como sujetos con derechos.) Para la
sociologia comprensiva, por el contrario, esas formaciones mencionadas no
son otra cosa que desarrollos y entrelazamientos de acciones especificas de
individuos, pues estos, pueden ser sujetos de accidn orientada por un
sentido.

Destaca Weber, que no toda clase de accioén es social, sobre todo la
relacionada con objetos materiales, Unicamente tiene sentido la accién de
los hombres dirigida a la accién de otros. Toda accién social puede ser:
racional con arreglo de valores, es decir determinada por expectativas en el
comportamiento ya sea de objetos o de hombres, utilizando esas
expeclativas como “condiciones o medios” para alcanzar fines propios
racionalmente; racional con arreglo a valores, determinada en la creencia en
el valor - ético, estético, religioso o de cualquier forma - propic y absoluto de
alguna conducta; afectiva, aquella relacionada con los sentimientos, con las
emociones, estados y afectos: tradicional, determinada por las costumbres
arraigadas y en este sentido una representacion para la diferenciacion.

Una “relacién social”, debe entenderse como una conducta plural - de
varios -, es decir, que por el sentido que encierra, se presenta como
reciprocamente referida, orientdndose por esa reciprocidad. También
consiste, en la probabilidad de que se actuara socialmente en una forma
indicable, resultando indiferente aquello en lo que la probabilidad descansa.

Weber sefiala que se requiere de un minimo de reciproca
unilateralidad en la accion, cuyo contenido puede ser muy diverso: conflicto,
enemistad, amor, amistad, piedad, cumplimiento o incumplimiento. Este
concepto no dice nada, si entre los actores existe “sofidaridad”, ©
precisamente [o contrario. No se trata de que los individuos en la accién
pongan la actitud de la otra parte, que exista reciprocidad en el sentido,
pues lo que en uno es amistad, amor, piedad, sentimiento de la comunidad,
en el otro, las actitudes pueden ser totalmente diferentes, los participes,
entonces, dan a su conducta un sentido diverso: la relacién social es asi,

133 Weber, M. “Economia...". OP CIT Pag. 7
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objetivamente “unilateral”, en la realidad, por regla general se presentan casi
siempre situaciones intermedias, considera Weber.

En la presentacion del Capitulo Tres de esta tesis, las tecnologias de
informacién se postulan como contradictorias, con respecto a sus fines, en
los efectos que objetivan,

Sobre las ideas de Weber, los autores contemporaneos han vertido
una serie de opiniones y criticas y han desarrollado igualmente una teoria
de la accién, la cual comprende tanto elementos de posturas disimbolas,
como puede ser marxismo y estructuralismo, y otra, que dan cuenta de una
realidad social mas compleja pero que supone una sola linea de
pensamiento.

Habermas observa en relacion con la teoria de la accién racional de
Weber algunos puntos que conviene destacar, Weber da preferencia a la
accion racional con arreglo a fines, aunque distingue claramente también, la
accion con arreglo a valores, la accién afectiva y la accién tradicional; es
decir, fines utilitarios, valorativos, y afectivos.

Destaca Habermas, en esta version oficial, - siguiendo a Schluchter -
que se puede reconstruir esa tipologia.

Primero, el sujeto que elige sus intereses se comporta de manera
racional con arreglo a fines, de entre un horizonte de valores articulados con
claridad y que, tras considerar las consecuencias alternativas, organiza para
conseguir los medios mas adecuados, “en la secuencia de tipos de accién
que Weber propone, se va estrechando poco a poco la secuencia del sujeto
agenfe: en la accion racional con arreglo a valores se desvanecen del
sentido subjetivo, escapando con elflo a un control racional, las
consecuencias, en la accién afectiva lo hacen las consecuencias y los
valores, en la accién que solo se ejercita por fa fuerza de una costumbre, lo
hacen incluso los fines.” 134

Con esto se pretende aclarar como las NTI se van arraigando por la
costumbre, sin que el individuo que las utiliza, jamas se cuestione nada
acerca de como se van introyectando en su cultura,

Segundo, en la versién no - oficial, Habermas sefala que cuando
Weber trata de desarrollar una tipologia de la accién social, se topa con
otros aspectos de la racionalidad de la accion.

134 Habermas, J. Teoria de la_.. * Pag. 362
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Weber distingue la existencia factica de un orden econdmico y la
validez social o vigencia de un orden juridico. Para aclarar esto, Weber
recurre a la formacién de tradiciones en el transito desde [a costumbre a la
convencion.

Habermas cuestiona ese planteamiento, pues también las acciones
que reposan sobre un consenso normativo, las encontramos - no sélo en la
tradicion - sino en los sistemas juridicos modernos, donde prevalecen
voluntades racionales. Pero hay oftra cuestion mdas grave aun, anota
Habermas: Weber, ciertamente, distingue acuerdo ligado a la tradicion y
acuerdo racional, empero 1a explicacion de este dltimo es insuficiente ya se
atiende al modelo de un convenio entre sujetos de derecho privado y asi, !
acuerdo no se remite a las voluntades comunes.

El modelo de accién racional con arreglo a fines, se basa en que el
sujeto para conseguir una meta sobre ciertos fines concretos, elige los
medios mas adecuados, considerando las consecuencias colaterales, como
condiciones para obtener el éxito deseado. Las acciones orientadas al éxito
pueden ser instrumentales (no social) o estratégicas (social.)Y aqui, donde
Habermas nos presenta su propuesta - luego de a critica - de su teoria de la
accion comunicativa, la cual comprende no sélo lo instrumental y
estratégico, sino también el entendimiento.

Habermas asevera: “hablo, en cambio de acciones comunicativas
cuando los planes de accion de los actores implicados no se coordinan a
través de un célculo eqocéntrico de resultados, sino mediante actos de
entendimiento. En fa accién comunicativa los participantes no se orientan
primariamente al propio éxito; antes persiguen sus fines individuales bajo Ia
condicion de que sus respectivos planes de accién puedan armonizarse
entre si sobre la base de una definicién compartida de la situacién. De ahi
que la negociacién de definiciones de la situacién sea un componente
esencial de la tarea interpretativa que la accién comunicativa requiere”, 135
Es este autor quien efectia una sintesis de las tres formas conocidas de
accion, la cuarta seria la accién comunicativa, que es su propuesta.

Asi aun cuando es bien conocido el movimiento antitécnico, e! cual se
manifiesta en todo el mundo, se considera que esta accién puede interpretar
esta forma de juegos estratégicos para dominacién y poder.

135 HABERMAS, J. ~ Tecria de la... *_Op. Cit Pdg. 67
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Las ideas-imagenes utdpicas actian, cada vez mas, como relevo a
otras formas de! imaginario colectivo; en especial respecto de los mitos
politicos modernos tales como el Estado-Nacién, el Progreso, |a Revolucion.

A lo largo de la historia, las sociedades se entregan a una invencion
permanente de sus propias representaciones globales, ofras ideas-
imagenes a través de las cuales se dan una identidad, perciben sus
divisiones, legitiman su poder o elaboran modelos formadores para sus
ciudadanos —como el "buen ciudadano”, "el militante comprometido®,
etcétera 138

Los imaginarios sociales son términos de representaciones colectivas,
ideas-imagenes de la sociedad global y de todo lo que tiene que ver con
ella.

La fabricacién y la manipulacion de imaginarios sociales por los
poderes totalitarios han preocupado a los socidlogos contemporaneos, como
lo demuestra muy particularmente el ensayo que trata sobre la fabricacion
del carisma de Stalin.

Se puede decir que los sistemas totalitarios son aquellos en los que el
Estado, conjugando el monopolio del poderio y del sentido de la violencia
fisica y de la violencia simbdlica, de censura y del adoctrinamiento, busca
suprimir todo imaginario social; incluso hasta el recuerdo que no legitime y
garantice su poder, y por lo tanto su influencia en el conjunto de la vida
social 137

Estd de moda asociar la imaginacién con la politica y el imaginario
con lo social. Estas asociaciones y los problemas que manifiestan han
hecho una carrera rapida y brillante tanto en los discursos politicos e
idecldgicos como en las ciencias humanisticas. Si se dirige la mirada hacia
éstas, se puede constatar facilmente que la imaginacién, bien acompafiada
por el adjetivo "social" o "colective”, tamhién gané terreno en el campo
discursivo y de estudio de los imaginarios sociales.138

136 AMSTERDAMSKI S. "Nauka a porzadek swiata ( la_ciencia y el orden del mundo)”. Warszawa
1983
137 [big.

138 DESROCHES H. "Sociologie de L" espérance”. Paris Francia. 1973
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Sin embargo, las ciencias humanas, contrariamente a los "slogans
que pedian la imaginacion al poder, atestiguaban, por asi decirlo, que la
imaginacion esta en el poder desde siempre.139

La historia de las palabras ha conocido épocas en las que éstas
oscilan, cambian de significaciones, se mueven en la “periferia” 140 hacia el
“centro” de un campo discursivo. No esta excluido que éste sea el caso
actual de ia "imaginacién” y del "imaginario” en el discurso de las ciencias
humanisticas.

Efectivamente, es notable que en el discurso el "imaginario” se disocie
cada vez mas en sus significaciones tradicionales, a saber “fusonio” o
‘quimérico.” 41 También es sorprendente constatar que ‘imaginacién” e
‘imaginario” se utiliza cada vez mas fuera del &mbito al que el uso las habia
confinado tradicionalmente. 142

Todo poder busca monopolizar ciertos emblemas y controlar, cuando
no dirigir, la costumbre de otros. De este modo, el ejercicio del poder, en
especial del poder politico, pasa por el imaginario colectivo.

Ejercer un poder simbodlico no significa agregar lo ilusorio a un poderio
“real”, sino multiplicar y reforzar una dominacion efectiva por la apropiacién
de simbolos, por la conjugacion de las relaciones de sentido y de poderio.

La existencia y las funciones multiples de los imaginarios sociales no
han escapado a todos aquellos que se interrogaban acerca de los
mecanismos y las estructuras de la vida social, quienes sobre todo
constataban la intervencion efectiva y eficaz de las representaciones y de
los simbolos en las practicas colectivas.

El savoir-faire, 143 la elaboracion y el aprendizaje de las técnicas de
manipulacién de los imaginarios sociales estan antes de foda reflexion
tedrica, y habria que remontarnos muy atras en el tiempo para reconstruir su
historia.

Al producir un sistema de representaciones que refleja y legitima a la
vez su identidad y su orden social, una comunidad instala también
"guardias” del sistema que disponen de una técnica determinada de manejo
de estas representaciones y simbolos.

139 jbid.
140 jig,
141 g,
142 jpid.
143 jbid.
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El simbolismo de! orden social se caracteriza por una remarcable
rigidez. Las técnicas de manejo de esos simbolos se confunden con la
practica de los ritos que reproducen el fondo mitico y son técnicas tanto del
cuerpo, como del arte y del lenguaje.144

Solo en el poder estatal instalado, en especial el poder centralizado y
con relativa autonomia a la que accede el terreno politico, las técnicas de
manejo de los imaginarios sociales también ganan autonomia y se
diferencian. A lo largo del extenso camino histdrico que conduce los mitos
con implicaciones ideolégicas a las ideologlas que encubren una parte de
los mitos seculares, se fue formando progresivamente una actitud
instrumental y utilitaria con respecto a los imaginarios sociales.

La invencién de técnicas nuevas, su refinamiento y diferenciacion,
implicaba el pasaje de un simple manejo de los imaginarios sociales a su
manipulacién cada vez sofisticada y especializada.145

Son Marx, Durkheim y Weber, quienes definen el campo de los
imaginarios sociales de una forma “clésica”.

Marx insiste en los origenes de los imaginarios sociales, en particular
de las ideologias, asi como de sus funciones en el enfrentamiento de las
clases sociales; Durkheim pone el acento en las correlaciones entre las
estructuras sociales y las representaciones colectivas, asi como en la
cohesion social que éstas asegurarian, Weber da cuenta del problema de
las funciones que pertenecian a lo imaginario en la produccion de sentido
que los individuos y los grupos sociales dan necesariamente a sus
acciones. 146 '

“Clasicismo”, es decir, constituir una herencia en la cual vivimos aun
hoy y de ser sélo precisamente una herencia instalada en un pasado del
cual ya no se espera un corte, representa la tesis de estos autores.147

La produccion de representaciones globales y totalizadoras casi no
cesd y es un problema que interesa muy especialmente como objeto de
investigacion a los sociélogos.

El psicoanalisis ha demostrado que la imaginacién no es una
“facultad” psicolégica aislada de las demas, sino una actividad global del

144 KRIEGEL A. "Les grands procas dans les systemes communigtes”. Paris, Francia. 1972
145 |big.

146 DESROCHES H. Op.Cit. supta nota 151

147 |big.
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sujeto para organizar un mundo ajustado a sus pulsiones,48 necesidades y
conflictos. La antropoiogia estructural, siguiendo las huellas de Levi-Strauss,
considera como conjunto de sistemas simbodlicos a todos los sistemas que
apuntan a expresar ciertos aspectos de ia realidad fisica y social.149

s 2 e

Al hablar de una produccién cultural, dentro de las teorias de la
globalizacién que se enfocan sobre todo en el estudio de pequefias parcelas
organizacionales, o que van desde el individuo aislado hasta la
conformacién de pequefios grupos informales, el andlisis se efectla
basicamente en el Ambito de talleres.150

Esta visién parcial es la que conduce a precisar el objeto primordial de
la inquietud teérico-practica: el control del proceso de trabajo.

A ese nivel, hay dos grandes preocupaciones gue caracterizan dicha
orientacion. La primera es el establecimiento y control de las estructuras y
procedimientos formales e informales; [a segunda, que se da en forma
simultanea, es el proceso de legitimacion de éstas. Ambas preocupaciones,
bajo los lemas de eficiencia, productividad y afectividad recompensante,
instauran en forma definitiva el control de proceso de trabajo.

Esta legitimacion organizaciona!l y social est4d dada en parte por el
concepto de ciencia que manejan las dos orientaciones mencionadas.151
Ellas consideran que en el estudio de la organizacién puede emprenderse
solo a partir de una base metodoldgica semejante a la utilizada en las
ciencias exactas.

Asl, toda una serie de conceptos que hablan sido trasladados al
terreno social, los remota ahora al ambito de la organizacién. Conceptos
tales como: funcién, equilibrio, adaptacion y ofros, se relacionan
estrechamente con las actividades de observacién, experimentacion,
cuantificacion y control que se empiezan a instrumentar en los talleres de las
instituciones de educacion.1s2 Habria que sefialar no obstante, la

148 Término introducido por Sigmund Freud, ef cual se refiere a los impulsos, que no se pueden
contener faciimente o que son inconscientes. Principalmente se refiere a la pulsion sexual del
individuo, que tiene que reprimirse.

149 KRIEGEL A. Op. cit. supra nota 157

150 fpit.,
151 BOBBIO Norberto. "Diccionario de pofitica”, Siglo XX). México 1081.
152 jgid.
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importancia de matizar la orientacién metodolégica no solo en el seno de
cada una de éstas, sino también en los diferentes momentos de su
desarrollo. Lo que se pretende destacar, es el hecho de que la interpretacion
de métodos y conceptos de disciplinas ya desarrolladas, es lo que ha
permitido a estas escuelas cimentar las bases de su evclucion posterior.

Desde los inicios de la teoria de la organizacion, otro elemento de
inguietud ha sido la necesidad de colaboracién.

La organizacién cientifica del trabajo postula como prerrequisito para
la aplicacién de sus principios la colaboracion entre dirigentes y dirigidos,
mientras que las relaciones humanas, sin abandonar esa idea, destacan la
colaboracién a través de pequefios grupos. La primera es una colaboracion
jerarquica y formal en tanto que la segunda se presenta como espontanea e
informal.153

Asi como se reconocen los puntos de contacto de ambas corrientes,
se deben reconocer también las particularidades de cada una de ellas. Con
ello se pretende introducir algunos elementos que maticen el desacuerdo
con la presentacion tradicional de escuelas, que en general se hace en
forma de bloque tedrico homogéneo bajo la égida de dos autores: Taylor y
Mayo.154

Dentro de cada escuela existen autores con diferentes formaciones,
perspectivas y centros de interés, que propician una cierta heterogeneidad
de enfoques e incluso algunas veces son aparentemente contradictorios
pero que permiten legitimar relaciones de complementariedad. 155

Esta transicién de una corriente a ofra a través de una ruptura con los
modelos anteriores, es mas bien un continuismo sutil de adaptacién a
nuevas situaciones.

La propuesta de que el andlisis del poder es completamente ajeno a
la organizacion cientifica del trabajo y que s6lo ha sido contemplado en
forma parcial por las relaciones humanas, motivo del fracaso teérico de
ambas.

La organizacidn cientifica del trabajo, que es en si misma la expresion
de un poder brutal ejercido en contra de los obreros para lograr la
perpetuacién de las relaciones de explotacion; en tanto que las relaciones

153 LIPPIT Lewin K. "Patters of Aggressive Behaviour in Experimentally Created Social Climates”.
En Journal of Social Psychotogy, Num 10, 1939, Estados Unidos. P. 271-299.

154 |pid.
185 |hid.
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humanas se constituyen en el refuerzo legitimador de la organizacion
cientifica del trabajo, lo cual ayuda a desarrollar una "produccion cultural”.
Representan por lo tanto, otra accién violenta menos aparente, mas sutil y
quiza mas efectiva.

Las relaciones humanas forman también parte de la respuesta de los
representantes del capital ante las demandas obreras, son también un
intento de incrementar las utilidades mediante el mejoramiento, primero, del
ambiente fisico (iluminacién, ventilacion, descanso, etcétera), y luego del
ambiente "organizacional" (satisfaccion, motivacion, auto-realizacion.)
Recurso legitimador aparentemente menos concreto en la mente de las
personas. Por ejemplo, en la vida productiva de los obreros, basado en la
ecuacion productiva = progreso = bienestar econémico = felicidad.156

A fines del siglo XIX, los progresocs realizados en el mundo industrial
adquirieron una magnitud sin precedentes en los Estados Unidos. La
proliferacion e importancia de las grandes organizaciones van conformando
un conjunto de problemas que demandan soluciones concretas; el control
del proceso de trabajo en los talieres de grandes organizaciones es uno de
los mas trascendentes. La organizacion cientifica del trabajo va de la mano
con las nuevas tecnologias de informacion (NTI) las cuales proponen la
blisqueda de Ia eficiencia productiva mediante el desarrollc de una
preduccion cultural.

Para lograr ésta'5?7 es necesario poner en practica procedimientos y
estructuras bien definidas a través de objetivos planteados en forma logica y
realista. La primera lectura de los escritos taylorianos sugiere gue se trata
de un simple manual para lograr la eficiencia. 158

Por ofro lado, la proposicidn de Braverman dice que: “La flamada
administracion cientifica es un intento por aplicar los métodos de la ciencia a
los problemas crecientemente complejos del control del trabajo en las
empresas capitalistas en rapido crecimiento, ™59

El "one best way” (taylorismo) resulta ser una de ias modalidades
impositivas para controlar el proceso de! trabajo. A cada trabajador se le
ordena en forma de asignacién de labores una tarea especifica que va a

156 (bid.
157 [big,

158 TAYLOR Frederick W. " Principios de la Administracin Cientifica”. Editorial Herrera Hermanos.
México. 1982. P.28

158 BRAVERMAN Hany. “Trabaio v capital monopofista™ Editorial Nuestro tiampo. México 1975.
P.106-127.

65



Tesis Doctorai * EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION *
Alfredo Vogel Zolondz

realizar, en un lugar determinado, un dia determinado, un procedimiento
determinado, una posicién determinada.

La determinacién de la vida del obrero en aras de la eficiencia no es
neutral; obedece a la logica de la dominacién impuesta por los intereses del
capital.160 Se trata, si, de una eficiencia, pero es la busqueda de la maxima
eficiencia de la extraccién de la plusvalia. Es la eficiencia del control totai de
la vida de los obreros la que empieza a vislumbrarse.

El contro! del capital sobre el trabajo, que se encontraba dado por la
relacion de propiedad, era en cierta forma incompleta, ya que el obrero era
todavia "duefio” de su saber técnico.

El doblegamiento del obrero a la logica capitalista se efectua asi, en
un alarde de fuerza, por medio de la "brutalidad cientifica". Empero, esa
actitud se encuentra convenientemente disfrazada. Taylor propone el
concepto de bajo rendimiento sistemético para descalificar el trabajo y
avanza as! en e! control del proceso de trabajc. Este bajo rendimiento
sistematico proviene segun él, del desconocimiento obrero sobre las
"bondades" de la organizacién y hay que combatirlo, dado que se trata de
una mala percepcién que ataca también de paso lo que el autor denomina
“el poco rendimiento natural.”

Contintia diciendo que: "La pereza natural del hombre es algo seria,
pero el mayor mal de que padecen tanto los trabajadores como los patronos
es el bajo rendimiento sistemético, que es casi universal bajo todos los
programas corrientes de administracion y que se denva de un cuidadoso
estudio por parte del trabajador lo que habra de favorecer sus mas caros
intereses. ™81

E! oficio, reducto importante de la defensiva obrera,i62 es atacado asi
en forma directa pero oculta. Un dispositivo de poder se pone en marcha
perc en tres niveles:

1. El one best way. La mejor forma, es procedimiento universal mas
eficiente, es el lema bajo el cual se impulsa la especialidad detallada;
consiste en descomponer las labores de los obreros en sus actividades mas
simples, cuantificarlas y reorganizarlas. El objetivo explicito es la lucha
contra el bajo rendimiento sistematico, su verdadero propdsito es asegurar
el contro! del proceso de trabaje y el medio para lograrlo es el cronometraje;

160 |bid. p. 143-149
161 |bid.
162 |pid.
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*Al acabar con el controf obrero sobre los modos operatorios, al sustifuir fos
‘secretos’ profesionales por un trabajo reducido a la repeticién de gestos
parcelarios, al asegurar la expropiacién del saber obrero y su confiscacion
por la direccion de la empresa el cronémetro es, anfe todo, un instrumento
politico de dominacién sobre el trabajo”.163

El cronémetro se constituye asi en uno de los instrumentos modernos
de poder en las organizaciones; sin embargo, resulta a veces dificil de
aprehender por parte de la clase obrera, dado que no funciona
autarquicamente: depende de otros dos instrumentos y los refuerza. Se trata
de una misma légica con tres instancias, siendo mas importante [a primera,
que se refiere de un modo explicito a la eficiencia de los procedimientos.

2. El Thinking Department. ;Y cémo asegurar la eficiencia del control?
Taylor propone ahora, en el ambito de estructura organizativa, el
establecimiento de un departamento encargado de esta funcién: el Thinking
Department. Este departamento "pensante” divide en cuatro sus funciones:
distribucion, fabricacion, salarios y personal.i64 Asi, la funcién de
supervision se ve impregnada de las actividades de los "pensantes".

La funcion de fabricacién se enfoca a expedir 6rdenes de trabajo,
mientras que las funciones de salarios y personal estan dedicadas a las
cuestiones de contratacion y vigilancia del cumplimiento de las politicas
generales de la organizacion.165

El Thinking Department se apropia de la creatividad del obrero al
separar [a concepcidn de la ejecucién y controlar mediante esta estructura
organizativa la aplicacion del saber, que ha sido retirado a los obreros en los
procedimientos de produccién, e imponer de esta forma un procedimiento
disciplinario y mecanismo de vigilancia.

3. La méxima prosperidad. Una vez esbozados ya el procedimiento
disciplinario y el mecanismo estructural es necesario tener una organizacion
en la administracién cientifica. 166

163 fnig.
164 jbid.
165 fnid. p. 153-170
166 fhig,
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DA 5 o
Giddens se refiere a la modernidad en relacién con los modos de vida
¥ organizacion social que surgieron en Europa durante el siglo XVII, y cuya
influencia los ha convertido mas o menos en mundiales.167 El autor sefiala
que las formas de vida introducidas por la modernidad en los uitimos cuatrc
siglos, arrasaron con todas las modalidades tradicionales del orden social,
de manera extensiva e intensiva.

Las instituciones modernas caracteristicas son el estado-nacion, el
mercado y la ciudad. Para Giddens los sistemas sociales cohesionan tiempo
y espacio, pero el dinamismo de la modernidad produce la separacién del
tiempo y el espacio.168

Las culturas premodernas agrarias calcularon el tiempo
configurandolo con base en la vida cotidiana vinculada con el espacio, el
"cuando" se relaciona con el "dénde"; sin embargo la difusion del reloj
mecanico fue crucial en la separacién de la conceptualizacion del tiempo y
el espacio.169

Al marcar con precision el tiempo para cada accién, éste paso a ser lo
dindmico, el progreso, el devenir; el espacio, lo estatico, absoluto e
inmutable. Sin embargo la transicién actual que apunta hacia reconocer el
agotamiento del proyecto modernizador o de radicalizacién de sus efectos,
se da el resurgimiento cualitativamente distinto de la experiencia social del
espacio y el tiempo.

El modo capitalista de produccién entra en la década de los afios 60
del siglo XX en una época global, posterior a la fase internacional o
muitinacional. Esto representa una nueva divisién del trabajo, un desarrollo
cientifico tecnolégico de las fuerzas de trabajo y una desregulacién del
mercado; con ello la reproduccién ampliada del capital se desarrolla a
escala mundial.170

La globalizacién se explica a partir del desarrollo tecnolégico
alcanzado en campos estratégicos para la produccion: robdtica,
biotecnologia, comunicaciones y telematica. Asimismo, O. Lanni habla de un

67 GIDDENS Anthony. "Consecuencias de 1a Modemidad”. Madrid Espaiia. Alianza Universidad.
1990. P.15

168 [bid.

168 [bid. p. 20.

170 L ANNI Octavio "Teorias de la Globalizacion”. México. Siglo XXI. Editores CIICH. 1996
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nuevo paradigma tecnoldgico basado en la innovacién constante, el cual ha
arrojado ya la cuarta revolucion.

Como parte de las contradicciones internas del capitalismo, este
desarrollo tecnologico se asocia con el agotamiento del modelo de
produccidn fordista, que surgié en 1914 y el cual consiste, considerando las
diferencias nacionales de su implementacién en los diferentes paises
desarroliados, en la organizacién productiva basada en la intensificacion de
la jornada de trabajo, a ocho horas, bajo una racionalidad de una labor
tutinaria y de manufactura de productos parciales, en una linea de
produccién continua para alcanzar una produccién masiva que se dirigia a
un mercado de consumidores finales a escala nacional e internacional.

Ei taylorismo implanta el principio de una organizacién de trabajo, que
fragmenta las tareas en movimientos minimos cuidadosamente estudiados
para acortar el tiempo de produccidn; también se inscribe en este modelo de
produccién masiva, estandarizada y dirigida a grandes mercados de
consumidores, lo que presupone una alta concentracion de capital en
grandes corporativos integrados vertical y horizontalmente con diversas
empresas a través de fusiones y adquisiciones.

La intervencién del Estado varla ampliamente en los paises; no
obstante, las grandes inversiones publicas se dieron en aquellos sectores
que apoyaron la produccion y el consumo masivo, la generacién de empleo,
seguridad social, asi como un acuerdo sobre los derechos laborales y
salariales de los trabajadores; este sistema es conocido como estado de
bienestar17

Tal sistema de produccién condujo al auge de las ciudades
industriales, se producen fuertes procesos de suburbanizacién y extensas
aglomeraciones megalopolitanas, resultado de una intensa migracion de
trabajadores, la expansion del automévil, ios centros comerciales: como
parte del modernismo, proyecto de social basado en el progreso y el
crecimiento.

A principios de los 60 empiezan a mostrarse serios problemas en el
modelo fordista, comienza a decrecer la productividad, la tasa de ganancia,
declina la demanda de bienes de consumo, se incrementa la contraccién del
trabajo, las politicas econémicas monetaristas adoptadas incitaron una
fuerte inflacion.

171 ibig.
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La estrategia de los grandes capitales consistié en transformar el
modelo de organizacién productiva por otro de acumulacion flexible
denominado posfordismo.172

Harvey (Lanni: 30) menciona las principales caracteristicas de este
modelo, en muchos aspectos opuestos al fordismo. El proceso productivo se
realiza en pequefia escala y con una gran variedad de productos ofrecidos
acorde con las demandas. A este modelo se le llama produccién Just-in-
Time, en donde los sfocks son pequefios y la integracion empresarial se
realiza parciaimente a través de las nuevas estrategias de inversion y
subcontratacién.

Los procesos de trabajo cambian radicalmente, en el posfordismo el
trabajador debe estar capacitandose continuamente para realizar diversas
tareas, el salario se negocia individualmente y la organizacién del trabajo es
menos vertical para enfatizar en la corresponsabilidad del trabajador; la
seguridad social se privatiza o el trabajador queda excluido de esas
prestaciones. Las consecuencias que este modelo tiene a escala mundial,
son en primer lugar, una dispersion de los procesos productivos, una amplia
diversificacion en el mercado de trabajo con respecto a las habilidades y
entrenamiento; las ciudades se refuncionalizan de manera muy drastica
acorde con una nueva divisién internacional del trabajo.173

Los palses centrales se especializan en actividades de investigacién y
desarrollo en tecnologias avanzadas, surgiendo con ello "tecnopolos™
subperiferias (a las que pertenece México, segun la OECD) que realizan
actividades de ensamblado y maquila de bienes de tecnologia media como:
la automotriz y la eléctrica. Asl las subperiferias, selectivamente, realizan
magquila con mano de obra intensiva y los més bajos salarios.

Este nuevo mapa mundial se encuentra transformandose
vertiginosamente por la globalizacién financiera, productiva y comercial. Se
compone de nuevos conglomerados industriales orientados al mercado
exterior; las metrdpolis se desindustrializan-reindustrializan y se convierten
en las grandes concentradoras de servicios especializados de apoyo a la
produccién mundial.

Ahora bien en la Ciudad de México, concentra aproximadamente el
90% de los ingresos derivados de las Casas de Bolsa en el pais, el 67% de

172 GOTTDIENER Mark. "Capitaliist Development and Crisis Theory: Agcumulation, Requlation and

Spatial restructuring.” Nueva York. St. Martin's Press. 1988,
173 ibid. ‘
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las arrendadoras y el 64% de las bancarias tradicionales entre otras
actividades financieras.174

Por otro lado, fa maquila esta impuisando la transferencia de valor
agregado hacia el exterior del pais. La maquila es un factor fundamental del
crecimiento poblacional en un sector intermedio de ciudades en Mexico,
cuyas tasas son superiores al 7% anual entre 1970 y 1995.

Este nuevo modelo de organizacion flexible transforma la ideologia
dominante, y la relacion capital-trabajo se tensa bajo la predominancia de la
acumulacién del capital por los grandes monopolios manufactureros y el
deterioro de las condiciones de trabajo.

Desde la perspectiva de las alternativas que este modelo sugiere,
surge una posicidén que argumenta que las nuevas tecnologias abren fa
posibilidad para la reconstruccién de mejores relaciones de trabajo y de
produccion. Ella retoma la experiencia italiana, donde existen agrupaciones
de productores que actian de manera cooperativa en una organizacion
gremial, donde deciden y negocian el trato con corporativos de quienes son
subcontratistas.175

Otra postura relativiza la importancia de la flexibilidad y de la
hipermovilidad geografica del capital, porque el fordismo esta ain
fuertemente asentado y una tercera postura se refiere a la existencia de un
actual periodo de transicién en donde todavia no son hegemdnicas las
formas de organizacion flexibles. 176

Todas las ciencias deberian considerar la concepcion geogréfica de la
humanidad en los debates sobre la identidad, ciudadania, sociedad civil,
estado y sus consecuencias en la espacialidad. La existencia humana tiene
como dimensién formativa la espacio-temporalidad, a través del espacio
inmediato se conforman estructuras de pensamiento, razonamiento,
conducta y lenguaje. Uno de los productos socio-espaciales mas
sobresalientes es la ciudad, obra de las relaciones sociales expresadas
espacialmente a lo largo de la historia.

Las sociedades agricolas antiguas crearon a la ciudad como centro de
organizacién politica, religiosa y administrativa. A diferencia de ello, la
ciudad modemna transformé radicalimente el modo de vida de la sociedad,
convirtiéndola en un lugar de habitacién de gran parte de la sociedad

174 X| CENSO DE SERVICIOS. 1994 Aguascalientes, INEGI, 1995
175 |bid,

176 Ibid.
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mundial, 177 en el locus de la principal actividad manufacturera, comercial y
de servicios, en el centro de las innovaciones, la especializacion y dei poder
politico a escala mundial.

Al hacer mencién de la modernidad, necesariamente se deben
analizar los fendmenos sociales y fisicos y sus relaciones tienen una forma
espacial y una localizacién espacial relativa.

Los antagonismos de clase, las demandas de la sociedad civil, los
movimientos y redes solidarios pueden ser representados por la
espacialidad que generan; una forma directa, cruda, presente con la
globalizacién, es sin duda una privatizacién generalizada de los espacios
publicos: las playas, las calles, las plazas y con un rapido crecimiento los
centros comerciales.

En estas expresiones espaciales de la modemidad van impresos los
valores de la sociedad actual, sitios para las élites, el consumo como sfatus,
la moda sinénima de lo efimero, atn en los espacios alternativos
contracuitura se manifiesta el interés privado.178

Las actividades en la modernidad estan ordenadas de acuerdo con un
patrén espacial, estos lugares son ocupados para la vivienda, el
esparcimiento, el trabajo, el culto y forman parte de la vida individual y social
y con ello de las relaciones colectivas. Harvey afirma (Montoya: 31) que la
histeria del cambio social en la modemidad, condiciona la concepcion del
espacio-tiempo. ‘

Esto implica que un proyecto de transformacién social debe
contemplar la transformacion de las practicas y concepciones espaciales y
temporales. Por eso es importante el analisis de las experiencias socio-
espaciales.

Las referencias a los conceptos tales como: fa relacién norte-sur,
centro-penferia-margen y Tercer Mundo tienen un significado politico activo
de !as fuerzas que estan en continua accién y antagonismo; sin embargo,
parecen estar ocultas al gran piblico.

En el periodo de modernidad se desarrolla un gran impulso de las
corporaciones multinacionales, el cual comienza con un nuevo ciclo de
recuperacion y reestructuracion mundial a mediados de los 80, después de
reducir sus tasas de ganancia de 1963 a 1980.

177 ONU. "Estadisticas de 1a Poblacibn Mundial". 1995
178 GARCIA Yadira. “Baldios, Plazas Publicas en Ciudad Neza™. 1994
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En tanto, las empresas transnacionales de Estados Unidos bajaron
las suyas de 8 a 7% de 1963-66 a 1974-79. Finalmente, el ciclo recesivo
hasta 1985, que no era todavia el de reestructuracion mundial: aunque
habia pistas de las nuevas tendencias, presentaba datos de caidas, como
las tasas de retorno de ganancia de las empresas transnacionales
manufactureras.179

Ei aceleramiento de la tendencia a convertir a la ciencia en un
Ccomponente sustancial de fuerzas productivas en Europa, y particularmente
en Inglaterra durante el siglo XIX, marca una nueva época en el desarrollo
del capitalismo. Desde entonces, una de las caracteristicas mas importantes
de este modo de produccién es la continua expansion de las fuerzas
productivas, debido a la busqueda de |a ganancia como motor del sistema.

En la produccion manufacturera la herramienta (como algo distinto de
la maquina) era la tecnologia fundamental. 160

Con el surgimiento de la industria moderna se dieron cambios muy
profundos en el proceso productivo. Por una parte, el nivel limitado de
actividades que el ser humano es capaz de realizar fue superado
cualitativamente con la invencién de maquinas capaces de sobrepasar la
fuerza, destreza, cantidad y complejidad de los movimientos del cuerpo
humano, creando una nueva dimension en las fuerzas productivas, limitadas
hasta ese momento por ia configuracion fisica de los seres humanos. 18t

Por ofro lado, este cambio histérico hizo posible la aplicacién de la
ciencia a las nuevas fuerzas productivas, produciéndose ademas una nueva
division técnica y social del trabajo. 82

La industria moderna impulsd el desarrollo del sector de bienes de
produccion, come una rama especifica de la industria, basandose en el uso
de la maquinaria. Es decir, se producian maquinas mediante otras
maquinas, en un proceso continuo de division de procesos complejos en sus

179 ELSON D. “Transnational corporations and the new intemational division of labor”.
USA. 1988

180 MARX Karl, “ £l capital”. Vol |. Chicago. USA. 1976.

181 ibid.

182 Ihig,
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maquinas se constituyd en el motor de la industria moderna, con lo cual el
conocimiento técnico de los productores directos pasaba a los duefios de las
nuevas fuerzas productivas.183

Dichos cambios en el nivel de las fuerzas productivas se vieron
acompaifiados por el fortalecimiento de las relaciones sociales de produccion
de tipo capitalista.

La tecnologia no existe por si y para si, puesto que es un producto
social y deriva su existencia concreta del hecho de constituir un componente
de los medios de produccion, sustentados a su vez por determinadas
relaciones sociales. El capital no son las cosas, sino las relaciones sociales
medidas por las relaciones de propiedad.184

El cambio tecnolégico es un proceso complejo, en el que intervienen
muitiples factores. Desde el punto de vista capitalista, la dinamica que
impulsa al cambio tecnoldgico es la obtenciéon de plusvalia relativa. Es decir,
aquélla que deriva del avance de las fuerzas productivas junto con la
competencia hacia los otros capitalistas y la defensa en contra de la fuerza
organizada de los trabajadores. 185

Marx interpreta esta dinamica del capitalismo de! siglo XIX como: “La
produccion de plusvalfa sobre la base del incremento y desarrollo de las
fuerzas productivas, requiere de la produccién de nueve consumo; requiere
que el circulo de consumo dentro de la circulacidn se expanda de la misma
manera que el circulo productivo previo”.

En primer lugar, expansién cuantitativa de la produccién existente;
segundo, creacién de nuevas necesidades a través de propagar las
existentes en un circulo cada vez mas amplio; tercero, produccidn de
nuevas necesidades y descubrimiento y creacién de "nuevos valores de
uso." 186

El valor de ia vieja industria se preserva por la creacién de un fondo
para una nueva industria, en la cual la relacién entre el capital y trabajo se
establece de una manera distinta. Por lo tanto la explotacién de la tierra en
todas las direcciones para descubrir nuevas cosas Utiles, asi como nuevos
aspectos utiles de las ya conocidas, tales como nuevas cualidades como
materias primas, evolucion de las nuevas tecnologias etc. De la misma

183 MARX Kadl. Op. cit. supra nota 136
184 [bid.
185 [pig.
186 |pig.
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manera, el descubrimiento, la creacion y satisfaccion de nuevas
necesidades que surgen de la sociedad misma; el cuitivo de todas las
cualidades del ser humano social.

Esta creacion de nuevas ramas productivas, de tiempo excedente
cualitativamente nuevo, no es una mera division de trabajo, sino que
consiste mas bien en la creacion, separada de una produccion dada, de
trabajo de un nuevo valor de uso; el desarrollo de un sistema comprensivo
de diferentes tipos de trabajo en constante expansion, diferentes tipos de
produccion, a la cual corresponde un sistema enriguecido y en expansion de
nuevas necesidades.187

El estudio histérico de los ciclos largos de la economia capitalista ha
permitido interpretar las rupturas y desarrollos de distintos sistemas
tecnolégicos.

El trabajo de Shumpeter, inspirado por los aportes de Kondratiev,
propone que este proceso de cambio tecnolégico asociado a la dinamica de
inversién y reproduccion del sistema capitalista, ha pasado por tres grandes
ciclos.

El primer ciclo de larga duraciébn estuvo impulsado por las
innovaciones textiles y la fuerza de vapor en las manufacturas; el segundo
por el ferrocarril y el acero; el tercero por la electricidad, el motor de
combustion interna y la industria quimica.188 Un aspecto al cual Shumpeter
otorga una gran importancia es el papel de los capitalistas en la inversion e
innovacion tecnoldgica.

Barnes propone otra manera de entender estos cambios histéricos, al
sefalar la existencia de tres distintas revoluciones: la primera que cubre el
periodo aproximadamente 100 afios, desde 1750 cuando se inicia la primera
revolucidén industrial en Inglaterra, hasta 1850, cuando se inicia una
segunda, principalmente en los Estados Unidos; y una tercera revolucion
industrial que comienza en 1918.182

De seguir con esta clasificacion se estaria hablando actualmente de la
cuarta revolucién industrial a partir de 1949, con los desarrollos de 1a fisica
de estado sélido, la energia solar y nuclear, la computacién, la cibernética y,
mas recientemente, la telematica. Debido a que la invencién de nuevas

187 MARX Karl, "Vintage Books™, N.Y. USA: 1986. P, 408-409.
188 FREEMAN Christopher. " System Applications”, USA: 1988.

189 BARNES Hamy E._'Historia de la economia del mundo occidental’. UTHEA. México.
1967. p. 513-514.
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tecnologias de informacion ha propiciado una acelerada automatizacion de
los procesos de control, esta transformacién, que representa una
modificacion cualitativa en la infraestructura tecnolégica de las sociedades
contemporaneas, le llevo a Wiener (1950) a considerarla como una segunda
revolucion industrial. 190

El cambic tecnolégico produce numerosas modificaciones en la
actividad econdmica. En particular, es necesario considerar cémo se ve
afectado el proceso de inversion por los requerimientos crecientes de
capital, indispensables para (levar a cabo las nuevas empresas productivas.
Por ejemplo, la produccién de acero y ferrocarriles requirié desde un
principio enormes inversiones, lo que condiciond a su vez el proceso de
centralizacién de capital: “Pero la acumulacién, el incremento gradual de
capital al pasar de su forma circular a su forma espiral, claramente es un
procesc muy lento en comparacién con la cenlralizacién, que solamente
tiene que cambiar los constituyentes cuantitativos del capital social. El
mundo aun estarta sin ferrocarril si hubiera tenido que esperar hasta que la
acumulacién de unos cuantos capitales individuales hubieran sido
suficientes para la construccién de vias fémeas. La centralizacion por ef
contrano, logra esto en un instante, por medio de las sociedades
andnimas". 191

Asi, en los centros capitalistas la moderna industria se desarrolla
desde la segunda mitad del siglo XIX, a partir de los cambios tecnolégicos
de la revolucion industrial. En este proceso, las herramientas son
remplazadas por maquinas impulsadas por nuevas fuentes de energia; Ia
ciencia y la técnica se integran mas organicamente al proceso productivo; 1a
produccion se diversifica en produccién de medios de produccién (productos
a su vez de la maquinaria) y produccién de medios de consumo; el cambio
tecnoldgico contribuye a liberar determinadas porciones de capital y de
fuerza de trabajo, lo que incrementa ia productividad e inicia un proceso de
creacion de nuevas necesidades y de sus correspondientes satisfactores; se
aumenta el nivel de produccién y consumo en el Ambito agregado, como
resultado de la utilizacién de nuevas tecnologias.

Su uso es impulsado por la bisqueda de la ganancia, via de aumento
de plusvalia relativa; lo cual acelera el proceso de centralizacion del capital,
tanto como resultado de la competencia capitalista, como la formacién de

190 jbid, p, 516-540
191 MARX Karl. Op. cit. supra nota 157
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sociedades por acciones.192 Esto, a su vez, promueve el proceso hacia
nuevas ramas de produccion y a la produccién, en nuevos valores de uso.

Esta dindmica capitalista se ha visto acompafiada de una desigualdad
social creciente que separa con nitidez dos clases sociales claramente
polarizadas. A los desarrollios desiguales dentro de las formaciones
capitalistas centrales se afiaden los desequilibrios entre los ceptros y las
periferias del capitalismo.

En el estudio histérico de los cambios tecnoldgicos no sbélo del
pasado, sino de la realidad contempordnea, no se pueden establecer
relaciones mecanicas con los cambios sociales resuitantes. Por el contrario,
las relaciones sociales que determinan la existencia concreta y las practicas
de nuevas tecnologias provocan una nueva dindmica social que contribuye
a recomponer las relaciones sociales.

En la interpretacion que Marx hace de este proceso, la hlisqueda de
la ganancia tiene un papel fundamental como motor de la actividad social de
una clase especifica y condiciona el proceso de cambio tecnologico.193

La extraccion de mayores volimenes de ftrabajo no pagado se
convertia en una fuerza poderosa de revolucién industrial.1s4 La técnica y la
ciencia no tienen, en lo sucesivo, un valor intrinseco, sino en tanto
compoenentes de un proceso de produccion de mercancias y acumulacion de
capital.

En el momento actual, la produccion y la destruccion son actividades
humanas soportadas por un mismo sistema tecnolégico. La militarizacién de
la sociedad estadounidense es un factor fundamental de su dinamica
econdmica y tecnolégica. 195

La Informatica dice Mc Luhan “es un aparato ideolégico y represivo al
servicio del Estado”. 196 Es este el verdadero poder de la Informética,
expresa.

192 |bid.

193 Ioid. p. 542-547
194 [big.

195 MARX Carlos. "Divisién de trabajo y manufactura”. Cap. XII. Pp 272-424. México 1968.
196 MC LUHAN ¥ POWERS: "LA ALDEA GLOBAL" PAG.22
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Mc Luhan trata de dar una explicaciéon a través del fundamento del
"Tétrade" o "figura para predecir los cambios causados por nuevas
tecnologias ™97 mediante el cual se revela la figura y el fondo en forma
simultanea.

La importancia del Téfrade es analizar el desarrollo de ia tecnologia y
sus productos, dando un diagnéstico que presenta las ventajas y desventajas
de lo que pueda suceder con ellas,

Dice el autor, que quiza dentro de poco tiempo, nos veremos inundados
por verdaderos hologramas, que se muestren como la sombra de nuestro
verdadero "Yo". Es decir, que segun el Tétrade, el vernos en otra imagen
permitira estudiarnos y cambiar muchas actitudes negativas que hay en
nuestra persona; pero por otro lado, puede traer la consecuencia de
olvidarnos de los demas seres humanos, al no tener ya el pretexto de platicar
nuestros problemas a otros.

"Todas las situaciones culturales estan compuestas por una area de
atencidn o figura y una area de desatencién o fondo, "98 sefiala.

Para este autor el planteamiento del uso de la computadora es
fundamental para una Aldea Global19% Puede suceder que se dé una
adaptacion positiva, en el entendimiento de que, la computadora sea un
instrumento de comunicacién que ayude a mejorar el proceso Ensefianza-
Aprendizaje; es decir, la toma de conciencia de percibir tanto al fondo como a
la figura de una manera raciona! y productiva. En este caso, la figura viene
siendo la computadora como espacio fisico y el fondo viene a ser lo que
representa en abstracto. Podriamos decir el hardware y el software.

Nora y Minc, autores franceses aseveran que: "la Informatica estalla
cediendo el paso a una actividad de masas"z00 |

El hombre ser social por naturaleza, comunicativo y expresivo fiene
como aliados poderosos al didloge y el lenguaje. Esto se relaciona con lo que
dice Mc Luhan: "el Tétrade, tomado en su totalidad, es una manifestacion de
procesos de pensamiento humano, en donde todos los artefactos son en
realidad palabras, " 201 mismas que al tener un adecuado entendimiento de
su rol o papel pueden significar un tesoro de alta valia. Si esto se aplica para

197 MC LUHAN ¥ POWERS: "La ALDEA GLOBAL" Pag. 23

188 Mc LUHAN ¥ POWERS: "LA ALDEA GLOBAL" PAG.24

189 Término acuriado por Mc Luhan y Powers.

200 NORA ¥ MINC: "La INFORMATIZAGION DE LA SOCIEDAD" PAG. 31
201 Mc LUHAN ¥ POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG. 35
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el pais que haga suya la innovacién tecnologica lograra una significativa
relacién del fondo y la figura; ya que, al entrar en un verdadero dialogo
hombre-maquina, realizara muchas actividades con gran éxito.

El hombre debe entender que la tecnologia es un medio comunicable
que le va a permitir desarrollarse mejor dentro de la sociedad en que vive.

La interaccion hombre-maquina se debe hacer en una perspectiva de
relacién sujeto-computadora de forma horizontal, que debe complementar en
forma dialéctica y racional para el aprendizaje significativo del usuario. Lo que
va propiciandc de manera a veces paulatina y silenciosa, y otras, rapida y
vertiginosa la informatizacion de la sociedad.

2.8.1 LOS HEMISFERIOS

Cada sociedad se situa en el lado del hemisferio que le compete o que
le interesa. Si esto se compara con los hemisferios cerebrales del hombre
encontramos una similitud, por el uso preferente, de la modalidad visual o
acustica de cada uno de los hemisferios. Cada individuo da “la preferencia
sensorial de la cultura; para una sociedad que acepta dicha modalidad, ya sea
acustica o visual, sera la base sobre la cual descansa y él reconoce su propia
percepcion” 202 del mundo.

Los norteamericanos muy dados al pragmatismo, a obtener cosas
concretas, se dan a la tarea de desarrollar su hemisferio izquierdo en un
constante apremio de estimulos y respuestas; ellos por lo general se olvidan
de que existe un modo de pensamiento y de abstraccién dados en la filosofia,
las artes, y el mundo de las sensaciones. El desarrollo de "una sola parte de
su cerebro” 203 |o coloca en una "vision lineal"204 de jerarquia sobre otros.
Las represiones de la "lbgica occidental" 205 estan ligadas a nuestro sentido de
relaciones secuenciales: "la légica hecha visual® 206 que ftrae como
consecuencia la conformacién desarrollada de una parte del esquema
corporal, intelectual o emocional. Es decir, todo se enfoca a una sola cosa, es
como expresan los autores Nora y Minc: "es lo uno o lo otro"207 . Asi se
comprueba lo que es para el estadounidense un lema: “Tiempo es dinero”,
esfuerzo que, abarca esa naturaleza visual que caracteriza al mundo
occidental.

202 lewPAG. 32
203 laip PAG, 34
204 IBiI0PAG. 34
205 [DEM

206 loio PAG. 36
207 Iso PAG. 37
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Mientras, el mundo acUstico, es representado por paises orientales
como: China y Japon, mismos que desde sus raices histéricas han
conformado una sociedad de reflexion y arte en todos ios aspectos culturales.
Tal es el caso de Japon que ha "atesorado el espacio pictorico entre los
objetos en un cuadro: el Mar”; éste contiene un significante de comunicacién,
de totalidad y de expedicion.

Los paises en vias de desarrollo, principalmente los Latinoamericanos
~ entre los que se incluye México, han sido seriamente golpeados por las
civilizaciones occidentales. Ellos han adoptado, de alguna forma, €l modelo
visual que estas sociedades han requerido.

En México, a pesar que [a computadora tiene algo mas de 40 afios de
instalada en nuestro pais, la cultura informatica se comienza a desarrollar a
fines de los setenta; haciendo una modificacion en el quehacer académico y
administrativo, de tal forma que al ir avanzando, empieza a asimilarse como
parte de la cultura del mexicano. En la actualidad casi toda empresa estatal o
privada, universidad y escuelas, tienen computadoras. El uso de escritos ha
quedado en desuso. Se ha logrado un desarrollo tal, que se ha llegado al
grado de establecer el pensamiento que quien no sabe computacién sera una
persona analfabeta del siglo XXI.208

Ante la opresién y la represion que estos paises han sufrido, surge la
alternativa de romper con esta linearidad y abrirse a la totalidad, al espacio
acustico que ofrece el mundo oriental a partir de la globalizacion de las
aldeas.

Bueno, quiza se puede preguntar y ;como?

Al expresar que el hombre es un ser comunicativo, sera entonces sobre
la base del dialogo, que pueda encaminarse a un mundo holistico e integral.

Desde esta perspectiva, es necesario indicar que, cuando una sociedad
oriental ha probado y degustado el "modelo occidental' 209 comienza a
integrar  lo visual con lo acustico, definiendo una sociedad Hena de
comprension, de altruismo y de filantropia. Un claro ejemplo lo tenemos en la
sociedad suiza, donde todos sus habitantes son prosperos, los cuales atin
teniendo un desarrollo tecnolégico muy util y optimo, sigue trabajando en el
campo, en sus rios, comprobando que el equilibrio entre lo visual y lo actstico
se da cuando realmente existe interés de aprender a coordinar lo futurista con

208 Nota del autor. Al parecer esta es la primera vez que se cila el término. Al hablar sobre “la
informatizacion de la sociedad®, en 1978 Nara y Minc lo mencionan.

209 McLUHAN vy POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG. 38
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las raices ancestrales que dieron fuerza a determinado pais, en un momento
dado.

De esta forma se puede conjuntar la tecnologia con la filosofia, lo cual,
da por resultado una ciencia humanista - cientifica de altos vuelos.

México, aunque sigue el modelo capitalista, dltimamente se ha dado a
la tarea de usar los medios electrénicos como recuperadores de sus valores
culturales, a través de la creacién de paginas culturales editadas en Internet y
otros desarrollos para la educacién y la cultura.

Recordemos que, "la arogancia del hombre occidental y su condicion
humana podria deberse a la propension a establecer prioridades para el
razonamiento cuantitativo, " 210 Asi [a cultura alemana, ve en sus hijos a
verdaderos lideres; una realidad conectada, una razoén de cantidad,
promovida por la masificacién de los medios electrénicos en la filosofia de una
raza superior (aqul se ve la linearidad de este mundo occidental.) O se es una
cosa o se es ofra. "No hay pasado ni futuro" 211 sélo la esencia de ser que
existe ahora.

2.8.2 DE NUEVO EL. TETRADE

La estructura del espacio visual es "un artefacto de la civilizacion
occidental creado por el affabetismo fonético griego. Es un espacio percibido
por los ojos al estar separados o abstraidos de los demdés sentidos.” 212 Este
espacio sensorial, hace al hombre ser materialista y su conexidén con la
tecnologia es precisamente este materialismo que le procura ganancias y
fama sin importar la nocividad que produzca.

Vuelve a intervenir ef Tétrade, quien "sirve para sefialar los efectos
holisticos proporcionando un punto de vista de causa formal de todos los
procesos que funcionan juntos, revelando la interaccion de todos los
elementos del Tétrade, como fondo”. 213 .

Cada pais e individuo que lo conforman, deben tener una visién de lo
que significa cada aparato inventado y dar su prospectiva de lo que pueda
aportar, tanto positiva como negativamente; hacer a un lado lo que produzca
dafio; es decir, darle oportunidad al mundo actistico para prevenir deterioros
en lo que trata {a tecnologia de dar.

210 181D PAG. 42
211 Mc LUHAN ¥y POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG.42
212 18D PAG. 57
213 IBID PAG.57
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El desarrolio tecnolégico es indispensable para el desarrolio de la
economia de cada pais; sin embargo, cuando no se planea bien el uso de lo
tecnolégico, éste crea un desorden o caos en la relacion hombre.
Recordemos que en el orden de cosas, primero viene el fondo; es decir,
valorar la relacion de lo auditivo o acustico y después, io tactil o visual.

En nuestra cultura, “el paralelo es la caricatura del conocimiento interior
o del hemisferio derecho experimentada por la culiura de drogas de
alucindgenos que proporcionan una mimesis artificial del medio de
informacién electrénica214 |

Esto lo podemos cbservar en los comerciales. Siempre existe la
tendencia que, para establecer el interés del consumidor, se den pautas para
que e! lenguaje sea utilizado de manera subliminal. Asi el alumno, la ama de
casa, el empleado, el nifio, introyectan por completo el significado del
comercial a su légica secuencial - volviéndose a presentar esa linearidad
autoritaria - de fomentar la figura y dejar al arbitrio los valores, actitudes y
representaciones de esa persona.

En este contexto de “figura-fonda”, 215 se puede analizar que en la
forma que sigue la linearidad es perseguido el mundo visual; pero proyecta el
fondo de una manera dominante y persuasiva que hace caer en sus garras, a
todo aque! que lo experimenta. Dicho individuo ignora el medio que lo rodea,
es como "una especie de modelo de conducto de un contenedor de hardware
para un contenido de software”. 216

Subrayando las ideas de dentro y de afuera, en "la suposicién de una
equiparacién total, " 217 se ve mas bien, como una forma de dominio de! pais
occidental, que remarca en sus avances tecnolégicos en esa su obsesion por
el poder. Veamos otro ejemplo, los viajes espaciales, los cuales se han
convertido en algo comin. Estos no reditdan logros significativos como los
primeros que se hicieron; sin embargo, el dinero que se invierte para e!
desarrollo de esta tecnologia siempre es irestricto y bien empleado. Ahora
bien, dicho presupuesto bien pudiera ser aprovechado en otras areas como la
medicina, la educacién, en abrir fuentes de trabajo y en desarrollar una
sociedad preparada para el futuro, pero eso no le confiere ni dominacion y
menos poder al pais en cuestion. Si no por el contrario les da libertad y
autosuficiencia a sus habitantes.

214 Mc LUHAN ¥ POWERS: “LA ALDEA GLOBAL" PAG. 57
215 Mc LUHAN ¥ POWERS: "La ALDEA GLOBAL" PAG. 58
216 Mc LUHAN ¥ POWERS. "La ALDEA GLOBAL" PAG. 58
217 Mc LUHAN vy POWERS: “La ALDEA GLOBAL" PAG.58
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2.8.3 SOCIALIZACION DE LA INFORMACION

Dicen Nora y Minc 218 que: "el mafiana espera una Informatica muy
difundida." Esto se estad logrando través de sus innovaciones y de su bajo
costo, permitiendo ofrecer los productos mas variados a cada vez a mayor
ndmero de usuarios, causando el movimiento de la manifestacion de la
computadora.

Es necesario prever que la "nueva Informatica afecta a las condiciones
de trabajo y a la insercién de los obreros y los profesionistas en la empresa;
transforma los comportamientos por los cuales ellos asumen sus intereses, y
plantea problemas nuevos a la accion sindical.” 219 Esto lo podemos ver
desde dos perspectivas: por una parte, se crean mejores condiciones de
trabajo para el obrero que recibe capacitacién para manejar las maquinas,
pero por ofra, se estimula el desempleo al dejar a un lado a personas que ya
no $On necesarias para la empresa.

La automatizacion hace su trabajo causando serias crisis emocionales
en el ser humano, pero sobre todo; "una fuerte disminucién de la mano de
obra en los sectores primarios y secundarios, alza de los servicios y
multiplicacion de las actividades en las que la informacién es la materia
prima.” 220 Aqui es donde empiezan los problemas de la era robética, ya que
de atguna forma crea una especie de Analfabetismo Tecnolégico.

"Socializar la informacién" 221 a través de puntos comunes que le
sirvan no solo a la sociedad informatizada, sinc a todos los hombres; misma
que debe plantearse como una organizacién de espontaneidad, una sociedad
de alta productividad, apoyada sobre la base de aspirar a una autogestion de
comunicacion y libertad.

"Socializar la informacién es, poner en marcha los mecanismos por los
cuales se manejan y armonizan las constricciones y las libertades,” 222
sefialan los autores. Es decir, una libertad respetada y la lucha para el hombre
que vive en [a era de la electrdnica.

Todos estamos atrapados en una suposicion sobre |a naturaleza de Ia
realidad y una manera de pensar que ha sido el sello de la civilizacién
occidental desde tiempos de la Antigua Grecia en donde se creia en la

218 NORA ¥ MING: "La INFORMATIZACION DE LA SOCIEDAD" PAG. 37
219 B PAG. 91

220 IeID PAG. 175

221 lePAG. 187

222 lmoPaG. 191
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remuneracién recibida y en los factores de desarrollo que puedan generar y
tener.

Pongamos por ejemplo, el "Robotismo Global” que es la capacidad de
ser una presencia consciente en varios lugares al mismo tiempo. Si
hiciéramos un viaje al futuro, veriamos que paises como Estados Unidos
adquiriran un cambio psicolégico distintivo con una dependencia en el
pensamiento visual, uniforme y homogéneo, de variedad del hemisferio
izquierdo, a una mentalidad configurativa multifacética de desarrollo del
pensamiento auditivo-tactil del hemisferio derecho.

Asl pues, toda situacién presente debe cambiar en el futuro, ya que
tiene transformaciones en el ambito cognitive, humano y fisico que le permiten
al hombre proponer nuevas cosas retacionadas con la tecnologia. De acuerdo
con Mc Luhan y Powers y Nora y Minc: “la robética puede ser una sociedad
util para el hombre siempre y cuando se le dé un enfoque visual y acustico,”
siempre en favor de la humanidad.

La fabricacién y la manipulacién de imaginarios sociales por los
poderes totalitarios han preocupado a los analistas sociales a lo largo de sus
estudios, como lo muestra muy particularmente el ensayo que trata sobre la
fabricacién del carisma de Stalin: Ellos dan al Estado, el mando para
conjugar el monopaolio del poderio y del sentido, de a violencia fisica y de la
violencia simbdlica, de la censura y del adoctrinamiento, busca suprimir todo
imaginario social-incluso hasta su recuerdo-que no sea aquél que legitima y
garantiza su poder y por tanto, su influencia en el conjunto de la vida social.

+ Por lo tanto si se sustenta la variable: La legitimacién del poder y la
dominacién, dan como resultado representaciones sociales, imaginarios
sociales y una colectividad mexicana.

Con el surgimiento de ia industria moderna se dieron cambios muy
profundos en el proceso productivo - tal como lo expresa Marx. Por una
parte, el nivel limitado de actividades que el ser humano realiza, fue
superado cualitativamente con la invencién de madquinas capaces de
sobrepasar la fuerza, destreza, cantidad y complejidad de los movimientos
del cuerpo humano, creando una nueva dimensién en las fuerzas
productivas. Por otra, este cambio histérico hizo posible la aplicacion de la
ciencia a las nuevas fuerzas productivas, produciéndose ademas una nueva
divisién técnica y social del trabajo.
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Ademas, el desarrollo de una rama especifica de la industria: el sector
de bienes de produccion. La produccién de maguinas por medio de
maquinas se constituyé en el motor de la industria moderna con lo cual el
conocimiento técnico de los productores directos pasaba a los duefios de las
nuevas fuerzas productivas. Asl los cambios en el nivel de las fuerzas
productivas se vieron acompafiados por el fortalecimiento de las relaciones
sociales de produccion de tipo capitalista.

Por lo tanto, la produccion de plusvalia sobre la base del incremento y
desarrollo de las fuerzas productivas, requirid de la produccion de nuevos
consumos.

En primer lugar, expansién cuantitativa de la produccién existente:
segundo, la creacion de nuevas necesidades a través de propagar las
existentes en un circulo cada vez mas amplio; tercero, la produccion de
nuevas necesidades y descubrimiento y creacion de “nuevos valores de
uso” (Marx; Vintage: 408.)

El valor de la vieja industria se preserva por la creacién de un fondo
para una nueva industria en la cual la relacién entre el capital y trabajo se
establece de una manera distinta. Es decir, el mundo se explota en todas las
direcciones para descubrir nuevas cosas Utiles, asi como nuevos aspectos
utiles de las ya conocidas; nuevas cualidades como materias primas,
evolucion de las nuevas tecnologias, entre las que se encuentran las de
“informacién”.

De la misma manera, el descubrimiento, la creacién y satisfaccion de
huevas necesidades que surgen de la sociedad misma; el cultivo de todas
las cualidades del ser humano social; por lo que, se le otorga una gran
importancia al papel de los capitalistas en la inversién e innovacién
tecnoldgica.

Para poder entender estos cambios en un marco histérico, se plantea
la existencia de tres distintas revoluciones: la primera que cubre el periodo
aproximadamente 100 afios, desde 1750 cuando se inicia la primera
revolucion industrial en Inglaterra, hasta 1850, cuando se inicia una
segunda, principalmente en los Estados Unidos: y una tercera revolucion
industrial que comienza en 1918 (Barnes: 513)

A partir de 1949, se perfila la cuarta revolucion industrial, con los
desarrollos de: la fisica de estado s6tlido, la ehergia solar y nuclear, la
cibemética, la computacion y més recientemente las tecnologias de
informacion,
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Estas han propiciado una acelerada automatizacién de los procesos
de control (Barnes: 518), es decir, esta transformacion representa una
modificacién cualitativa en la infraestructura tecnolégica de las sociedades
contemporaneas.

« Se verifica que: La modernidad se ha visto impactada fuertemente
por un fenomenc social que es la informatizacion de la sociedad que a su
vez propicia un nuevo elemento de marginacion.

Para la civilizacion actual, el futuro es un punto de referencia de
acontecimientos y actividades, es una realidad humana nc menos concreta
que la contemporaneidad. Si bien, no es posible prever con todos sus detalles
ese futuro, estd en posibilidad de definir las lineas principales para su
desarrollg,

Asi, la era de [a tecnologia debe convertirse en una facultad universal
de los hombres que contribuira a su desarrollo a través de!l continuo andlisis,
capacitacion y perfeccionamiento de la educacién al hombre, no para
llevarlo al automatismo o robotismo, sino para hacerlo un ser social integral
a [a accién que se llevara a cabo en el Siglo XXI que acaba de comenzar.
Las tecnologias de informacién deberan ser de ayuda para el ser humano;
convertirse en un instrumento que le permitan identificar problemas de
salud, problemas educacionales y sociales.

Al abrirse las fronteras comunicativas con todo el mundo y no estar
preparados y conscientes para hacer de la tecnologia un medio de ayuda
para la Sociedad, muchos individuos y paises quedaran marginados; y se
propiciara, lo que ha dado en llamarse el analfabetismo tecnolégico.

* Se confirma que: La globalizacién de los afios 90's y su incidencia
en Meéxico han propiciado cambios en ésta sociedad debido a la
internacionalizacién del capital y el cambio tecnolégico.

La Informatizacion de la Sociedad es el destino del mundo, por tanto los
paises y en particular México, debe adaptarse a esta situacion de una forma
positiva, sin permitir que se aisle al ser humano en un individualismo marcado
por las mismas maquinas, no permitiendo que lo individual y lo social
aparezcan como terminos antagénicos, sino como términos dialécticos,
formativos e integrales.

En cuanto a las hipétesis, planteadas en el capltulo uno, se encuentra
que estas dos se confirman:

*Al parecer es posible que a partir de la utilizacion general de las NTI
y principalmente en América Latina y México se ha dado una nueva forma
de dominacién dentro del marco de desarrollo capitalista mundial.
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+Si es factible qué, durante las Gltimas décadas de este siglo, con los
procesos de globalizacion y el uso relevante de las nuevas tecnologias de
informacion se haya propiciado que México recibiera diversos efectos en el
desarrollo social.

Por ultimo de acuerdo con la visén de Nora y Minc, los dos mundos
deben unir sus aportes como un solo cerebro dotado de ciencia, humanismo y
esteticidad. Es decir que se dispongan a trabajar en conjunto para lograr una
sociedad prospera, preparada; de tal forma que el hombre, a través de la
educacion cibernética, se prepare para ser realmente el hombre del futuro:
moderno y visionario, preparado de manera polivalente y multifuncional para
estar en tono a la prospectiva futurista. México tiene todo para incorporarse de
manera productiva a esta senda de socializar la informacién y hacerla
productiva sin importarle intereses econdmicos, politicos y sociales.
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En lo referente a este capltulo que trata de las areas sociales, en las
cuales han penetrado las nuevas tecnologias de informacién en general.
Durante el planteamiento del mismo se pretende mostrar las siguientes
variables planteadas en el CAPITULO UNO:

* La comunidad técnica, el nivel de informacién, el interés y las
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos
que se consultaron, manifiestan estar influidos gravemente por las
compafiias internacionales.

* Los programas de educacidon continua en informética de
instituciones educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la
poblacién acceda a ellos.

« Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnoldgico muy marcado en México, lo cual ha constituido
una limitacién para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacién en las organizaciones y la poblacién, pueda tener acceso a los
servicios que requiere.

*+ Existe una caracterizacién de las politicas seguidas por el Estado
Mexicano en materia de informatica que la hacen particular.

* Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean las nuevas
tecnologfas de informacién.

Como se analizé en los antecedentes de estudio, la tecnologia se
considera como un factor primordial en el cambio social, no obstante ser en
si misma un producto social que expresa los objetivos, acciones, valores y
conocimientos de una sociedad en un momento particular de su historia.

La tecnologia es la manifestacién material de la comprension y el
control humano sobre la naturaleza, y algunas tienen la capacidad de
producir nuevas practicas que pueden llegar a modificar las mismas
relaciones sociales.
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Al tiempo que nuestra sociedad se encamina hacia la "Era de la
Informacion”, un numero de personas cada vez mayor se relacionan con la
captura, el manejo, la distribucion y el uso de la informacién, excediendo en
mucho lo que podriamos haber imaginado hace apenas unos afios. La
evolucion vertiginosa de las Nuevas Tecnologias de Informacién (NTI) ha
brindado a los individuos y las organizaciones un conjunto de capacidades
que antes no se tenian para accesar, almacenar, procesar, duplicar,
combinar y rastrear informacion -y que, a su vez, afectan de manera
importante a nuestra sociedad.

La tecnologia es un ejercicio de la imaginacién humana: "Es ef
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una légica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a
fin de alcanzar ganancias matenales” *®

Actualmente, el momento histérico mundial soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnolégica”, de
la microelectrénica y de los procesos logicos e informacionales que se
procesan con base en ellos. Todas las formas culturales y simbdlicas
creadas por el hombre pueden hoy apoyarse en la operacién de circuitos
capaces de almacenar, procesar y transmitir informacion, e incluso de tomar
decisiones.

Este cambio tecnolégico ha modificado el lugar de los seres humanos
en el proceso productivo, asi como su relacién con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de pader y hasta la
produccién misma del conocimiento.

Es un cambio cualitativo y no meramente cuantitativo del sistema
tecnolégico.224

La inventiva humana se aceleré exponenciaimente en el siglo que
esta por terminar, sobre fodo durante su segunda mitad. Los inventos se
han sucedido aceleradamente en el campo cientifico -particularmente de la
computacion—, permitiendo conformar, con su desarrollo y transcendencia,
dos vertientes fundamentales: la de la informética (al integrar a Ia
computacién y las telecomunicaciones), y la automatizacién industrial (con
excepcionales eventos culminantes, como la construccion de robots.)

223 BELL Danied. "The Winding Passage”. Essays and sociological journeys, Cambridge Mass. 1980-
1980

224 MONTOYA Martin del Campo Afberto. "México ante la revolucian tecnoldgica”. México. Ed.
DIANA, 1993
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La primera desemboca en la ya mencionada "Era de la Informacion”,
pues reconoce las transformaciones en los procesos administrativos que
reforman profundamente la organizacion, la administracion y los servicios de
practicamente todas las organizaciones en cada sector de la economia.

La segunda vertiente —en cierto sentido continuacién y complemento
de los inventos para la mecanizacion de los procesos fabriles— ha
desembocado en la generacion de nuevos paradigmas industriales, que
estan transformando los conceptos y las capacidades mundiales tanto de
produccién de bienes de capital, como de uso y consumo de la humanidad.

Esta carrera desenfrenada en busca de innovacion sigue su marcha,
a la par de las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo para el
numero cada vez mas amplio de la poblacién mundial.225

Quiza el buen o mal uso de las computadoras sea lo que de alguna
manera definira el futuro de la humanidad y, por tanto, de nuestro pais.

En un contexto distinto, existe una idea que se adapta bien a este
tema, para relacionar la situacién presente con un futuro deseado. Marx
decia: "Unicamente interpretando el mundo de un modo nuevo podremos
entenderio y hallarnos en situacién de dar el primer paso para cambiario” —
debemos afiadir: "y mejorario" 226

Tal es el caso de las nuevas tecnologias de informacién. Por ello no
es posible hacer una historia propia de la tecnologia, fuera de las relaciones
sociales que le han producido; asi como, de las fuerzas sociales que
determinan sus usos y apropiaciones por parte de los individuos vy la
estructura social.

Una de las transformaciones mas importantes en la base tecnoldgica
de las sociedades contemporaneas es la que se ha denominado
digitalizacion de la cultura.227

Los avances mas recientes de la microelectronica estan produciendo
una nueva base material para todos los procesos de transmisién,
procesamiento y reproduccién de sefiales y simbolos. Tanto el
procesamiento técnico de! habla humana, asi como los lenguajes escritos,
sistemas numéricos, imagenes, sistemas de telecomunicaciones, maquinas
de control numérico, sistemas automatizados de produccién y muchos otros
procesos y productos, se basan cada dia mas en la infraestructura de

225 MARIN Cérdoba Erasmo "Realidades y perspectivas de ta informatica en México. Un punto de
vista personal’ p.1
226 Ibid. p. 2

227 RADA Juan. "The Microelectronic Revolution”, Uppsala USA; 1981 p. 1-57
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sefiales electrénicas manipuladas por diversas aplicaciones de la tecnologia
de los microprocesadores.228 Los usos de la microelectrénica se han
extendido ya a una gran cantidad de dispositivos, los usos potenciales y
anunciados son cada vez mayores.229

Los usos de la microelectronica se han extendido ya a una gran
ciudad de dispositivos, los usos potenciales y anunciados son cada vez
mayores.230 La convergencia tecnoldgica en que un numero cada vez
mayor de procesos y productos tiene una base comun, en cuanto a que
todos ellos requieren diversas formas de la aplicacién de la tecnologia de los
microprocesadores.231

Este concepto de convergencia tecnolégica surgié de la consideracién
sobre la forma en que se desarrollan algunos bienes de capital en los
Estados Unidos, como los productos de la industria militar a mediados del
siglo XIX, con enormes repercusiones en otras industrias cuyos productos
requerian partes metalicas intercambiables producidas en serie.

Tal dindmica capitalista se vio acompariada de una desiguaidad social
creciente que separaba con nitidez dos clases sociales claramente
polarizadas.

A los desarrollos desiguales dentro de las formaciones capitalistas
centrales se afiaden los desequilibrios entre los centros y las periferias del
capitalismo,232

3.1.1 NUEVAS CAPACIDADES QUE BRINDAN LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Ahora bien, esta evolucion de las Tecnologias de Informacién nos
brinda un nuevo conjunto de capacidades que antes no teniamos, y entre
las cuales podemos mencionar las siguientes:

Capacidad de Acceso. Las NTI hacen posible que un mayor niimero
de usuarios accesen gran cantidad de datos o informacion a un mayor nivel
de detalle. Por ejemplo, una agencia de crédito puede dar informacién
detallada de las transacciones financieras de millones de personas a otras
agencias.

Capacidad de Captura. Las NTI permiten capturar y utilizar
informacion que anteriormente hubiera sido imposible o incosteable obtener.

228 (pid,
229 RADA, Juan. Op. Cit. Supra, nota 5 p. 58

_.2,:113 FOSEMBERG. Nathan. “Perspectivas on Technology". Cembridge Liniversity. 1986, 17-28
bidt.

232 ROSEMBERG Nathan. P. 180
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Por ejemplo, un sistema de punto de venta hace posible conocer a detalle
qué productos se venden, a quién se venden, cuando se venden y quién los
vende.

Capacidad de Transimision y Procesamiento. La evolucion de las NTI
ha hecho posible contar ahora con dispositivos de gran poder de
procesamiento que pueden realizar cdlculos, manejar simbolos y apoyar la
toma de decisiones en las organizaciones. Esto ha traido consigo el manejo
digital de diferentes tipos de informacién y una mayor convergencia entre la
computacién y las telecomunicaciones.

Capacidad de Almacenamiento. Las NTI permiten almacenar grandes
cantidades de informacion por periodos ilimitados de tiempo, reduciendo el
espacio requerido para almacenarla, el tiempo requerido para clasificarla y
el tiempo necesario para recuperarla.

Capacidad de Duplicacién. Las NTi permiten duplicar informacién y
programas para procesar esta informacién, no sdlo de una manera mas
rapida o simplificada, sino haciendo esto posible en instancias que antes no
existian.

Capacidad de Rastreo. Las NTI| permiten seguir paso a paso las
transacciones realizadas a lo largo de un determinado proceso, o llevar un
registro periédico de la posicion de vehiculos, materiales o personas. Por
ejemplo, un sistema de radiolocalizacion permite llevar un registro de la
posicion de los vehiculos de transporte utilizados en un sistema de
distribucion.

Capacidad de Combinacion. Gracias a algunas de las capacidades de
acceso, captura, almacenamiento y velocidad de procesamiento sefialadas
anteriormente, la evolucién de las NT!| permite que ahora se combinen
piezas de informacion para obtener nueva informacién; en otras palabras, el
conjunto de estas piezas proporciona mas informacion que la suma de ellas.
Por ejemplo, los sistemas conocidos como "minercs de datos" obtienen
patrones de consumo en el ambito individual que pueden servir como apoyo
a la mercadotecnia enfocada de productos o servicios.
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En funcién de que las computadoras son maquinas procesadoras de
simbolos, para incluir a todas las tecnologias de control basadas en el uso
de semiconductores se puede mencionar las siguientes aplicaciones sobre
los sistemas y redes de computo en el mercado electrénico mundial:

a) Tecnologia militar: Como se verda en detalle mas adelante, las
computadoras son un componente fundamental de la moderna tecnologia
de guerra. La comunicacion y el control han sido siempre factores
estratégicos en las conflagraciones. En la actualidad las armas mas
destructivas y poderosas se construyen y disefian con ayuda de las
computadoras.233

b) Tecnologia cientifica. La produccién del conocimiento cientifico
depende cada vez mas del uso de las computadoras. Los instrumentos de
los laboratorios médicos, quimicos y de todas las ramas y disciplinas
cientificas estdn cada vez mdas acoplados a sistemas automaticos de
registro, evaluacién y andlisis computarizado, lo que ha propiciado el
desarrollo de nuevos campos y subdisciplinas. Al mismo tiempo, la
computadora es la condicién de posibilidad de ciertos campos de
investigacion, como la fisica de alta energia.

¢} Tecnologia de produccién. Las computadoras se usan con mayor
frecuencia en todo el proceso productivo, y especialmente en el disefio
asistido por computadora, que permite un mejor disefic industrial de los
productos y una economia mayor en el disefic de plantas y procesos
productivos  (procesamiento de informacin experimental, célculos,
simulaciones.)

d) Microelectrénica integrada a los bienes de consumo. Estos avances
en las fuerzas productivas se reflejan en el tipo de mercancias que se
producen actualmente, asi como en los cambios que se hacen a los
productos tradicionales. Los microprocesadores se pueden utilizar en
practicamente cualquier objeto que tenga un mecanismo de control, como
en el sistema eléctrico y de carburacién de los automéviles, en radios,
televisores, calculadoras, camaras fotograficas, relojes, etcétera.

e) Tecnologia de poder. Las NTI informacién son también tecnologias
de poder. Es decir, desarrolladas para ejercer dominacién social.

Podemos afirmar que, histéricamente, toda forma de Estado ha
desarrollado mecanismos para producir informacién destinada a la sociedad.

233 BARRERA Eduardo “Inteligencia y controt en la industria informatizada®. México 1904 p.58-64
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Las nuevas tecnologias de informacion, entre ofros importantes
efectos, estdn redefiniendo la naturaleza de los medios masivos en las
sociedades contemporaneas. En la época actual esta desarrollandose un
cambio cultural de grandes dimensiones en todas las formas de
procesamiento de informacién, que afectan a la prensa escrita, las agencias
de noticias, la radiodifusion y —muy especialmente— a television.

En futuros escenarios tecnoldgicos se ha provisto la integracion cada
vez mayor de todas las tecnologias de informacidn con la television, a la
cual se pueden conectar las computadoras, los juegos de video, las
grabadoras de videocasetes, la transmision directa de sefiales de television
por medio de satélites, ademas de los sistemas de transmisién aérea y por
cable 234

Las NTI, a diferencia de otras tecnologias de informacién para
procesar simbolos, tienen cualidades emergentes, que han venido a
transformar la base material del sistema tecnoldgico actual. No se trata
unicamente de la conocida reduccién en tamafio y en costo, acompafiados
del aumento exponencial de sus capacidades,235 sino que debido a la
universalidad de sus aplicaciones y ia confiabilidad de su funcionamiento,
los microprocesadores estan homogeneizando la base tecnolégica de todo
procesamiento de informacién, (incluso los lenguajes simbélicos creados por
el hombre, asi como su comunicacién hombre-maquina y maquina-
maquina.)

La convergencia de los microprocesadores y otros componentes
electrénicos con las computadoras y los sistemas de telecomunicaciones,
constituyen los principales elementos, de estas nuevas tecnologias de
informacion. Mas adn, desde el punto de vista tecnolégico, de operacion y
de las actividades econémicas involucradas, es cada vez mas dificil
distinguir o separar al pracesamiento de la informaci6n, de transmisién de la
informacién.236

Mas precisamente las nuevas tecnologias de informacion abarcan los
procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y diseminacion de

234 RADA, Juan_The Microelectronic Revolution: Implications for the Thitd World™. Num 2. Uppsala
1981 p.57

235 FREEMAN, Christopher, "Unenployment and Techpical Innovation”. A Study Long Wesport Conn
1982 p 67-68.

236 RADA. Juan F. "Microelectronics™. UNIDO Expert Group Meeting, México 19582, p.13
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informacion verbal, pictorica, textual y numérica, por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones. Esta nocion es similar a la
telematica, la cual comprende, como se explicé con anterioridad, la relacion
entre el procesamiento de ia informacion por la computadora y su
transmision mediante sistemas de telecomunicaciones —razén por la cual
ambos términos se usaran indistintamente (telemafica y nuevas tecnologias
de informacién.)

Dentro de !a naturaleza de las NTI, es necesario analizar ios
siguientes aspectos:

1. La politica de produccién de las nuevas tecnologias, lo cual incluye,
la produccion de computadoras, equipos de telecomunicaciones y
programas, la vinculacion entre la politica de investigacion y desarrollo
cientifico y la politica industrial; la articulacién entre la politica industrial ¥ la
politica de consumo en ramas de electrénica, tanto de consumo como de
bienes de capital.237

2. La politica de telematica en las empresas del Estado y en e!
gobierno, como parte de una politica de innovacion tecnolédgica en todo el
aparato productivo y en la sociedad; lo cual, a su vez tiene profundas
implicaciones para el posible desarrollo de una industria informatica
mexicana; asi como, consecuencias politicas derivadas de las nuevas
relaciones que se establecen en el Estado informatizado, con las nuevas
relaciones entre conocimiento y poder.238

3. Politicas para enfrentar consecuencias economicas de dichos
procesos, tales como el desempleo tecnoldgico, que va en contra de las
tendencias demograficas en el crecimiento de a mano de obra en el pais, y
que demanda la creacién acelerada de empleos; los diferenciales de
productividad que resultardan entre las industrias pequefas, medianas y
grandes; los efectos combinados de la productividad y el empleo en la
distribucién social del ingreso; las presiones que resultaran de la existencia
de nuevos bienes de consumo producidos en ei extranjero, que modificaran
las pautas culturales de consumo de las clases con mayores ingresos; los
problemas de realizacién debido a la creciente concentracion del ingreso;
las presiones para automatizar aceleradamente ciertas ramas industriales,
debidas a la necesidad de aumentar la competitividad internacional de los

237 FREEEMAN Chaistopher. Op cit. supra nota 167
238 ibid.
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productos mexicanos (calidad y precios); las consecuencias de todo ello
para el comercio internacional y la deuda externa.239

4. Politicas para enfrentar las consecuencias sociales y culturales de
estas transformaciones, en las cuales sera necesario considerar el papel de
la educacién, tanto en el &mbito cientifico y técnico, como del conjunto de
los ciudadanos; la redefinicion de las interacciones entre los medios masivos
y las nuevas tecnologias de informacion; los efectos de la automatizacion
del proceso productivo para el control social, y la mayor automatizacion de
una clase trabajadora cada vez mas reducida en su capacidad negociadora,
el desarrollo de nuevas clases y las transformaciones de la actual estructura
social, en donde el sector mas concentrado de la economia y el sector
transnacional veran acrecentado su poder de informacién, organizacién y
toma de decisiones; el acceso a los bancos de datos del Estado y el disefio
de sus redes de computacion.240

5. Politicas con respecto a las relaciones internacionales, en donde se
debe considerar la mayor diferencia entre Norte y Sur, tanto en términos de
dominio y uso de la tecnologia microelectrénica, como una nueva divisién
internacional de! trabajo; la dependencia actual en la informacién
computarizada hacia Estados Unidos; el flujo de datos transfrontera y las
politicas de informacién extranjera.241

En el estudio historico de los cambios tecnolégicos, no solo del
pasado sino de la realidad contempordnea, no se pueden establecer
relaciones mecanicas con los cambios sociales resultantes. Por el contrario,
las consecuencias sociales del cambio tecnol6gico son condicionadas de
manera dominante por las relaciones sociales que determinan la existencia
concreta y las practicas de las nuevas tecnologias. Sin embargo, las nuevas
practicas fundadas en las nuevas tecnologias provocan una nueva dinamica
social que contribuye a recomponer Jas relaciones sociales.

En la interpretacién que Marx hace de este proceso, 1a bisqueda de
la ganancia tiene un papel fundamental como motor de la actividad social de
una clase especifica y condiciona el proceso de cambio tecnoldgico.242

239 |pig.
240 |bid.
241 |pid.

242 MARX Carlos. "El Capital”. Fondo de Cultura Econémica, México. 1968,
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La técnica y la ciencia no tienen, en lo sucesivo, un valor intrinseco,
sino en tanto componentes de un proceso de produccién de mercancias y
acumulacion de capital. En el momento actual, la produccidn y la
destruccién son actividades humanas soportadas por un mismo sistema
tecnolégico. La militarizacion de la sociedad norteamericana es un factor
fundamental de su dindmica econdémica y tecnolégica.243

El uso comercial y militar de los transistores durante la década de los
anos 50 remplazé a los tubos de vacio, que pueden controlar el flujo de
energia eléctrica por medio de una placa electrificada, la cual permite abrir y
cerrar el circuito eléctrico en una millonésima de segundo.

El transistor realiza esta misma funcion mediante la introduccion de
ciertas impurezas en la estructura molecular de materiales denominados
semiconductores, con lo que es posible que la corriente eléctrica fluya en
cierto sentido, o que deje de fluir, de acuerdo con el comportamiento de la
parte que actia como puerta de electrones. Sin embargo, el transistor esta
hecho de un material sélido, no tiene partes méviles, es mas pequefio y
requiere de menos energia.

El transistor puede ser definido entonces como un switch controlado
(prendido-apagado} eléctricamente.

Aunque la invencién de! transistor no se debié directamente a la
investigacién militar, la tendencia a miniaturizarlo fue resultado de Robert N.
Noyce, coinventor del primer microprocesador de las necesidades militares:
"Algunos programas de satélites y misiles, sin embargo, requerian sistemas
efectronicos complejos para ser instalados en equipos con enormes
restricciones de tamario, peso y energia, de manera que el esfuerzo para
miniatunizar fue promovido por las agencias militares espaciales” 244

Actualmente las necesidades militares no sélo van en el sentido de
incrementar el nimero de componentes por circuito, sino de utilizar
materiales resistentes a la radiacion nuclear, que operan a mayor
velocidad.245

La tecnologia de arsienurio de galic ha progresado mas alla de la
etapa de laboratorio a la etapa de produccion en pequefia escals,
produciéndose hasta 100 obleas (de donde se cortan los microcircuitos) por

243 big.

244 NOYCE Robert N. "Microstectronics”. Scientific American. Vol 237 Num 3. Septiembre 1977. P,
64
245 jbid. p. 86-72
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semana. Esta tecnologia tiene importantes aplicaciones potenciales para
sistemas militares basados en el espacio.246

Es bien conocida la historia de la informatica en nuestro pais, sefiala
el Ing. Erasmo Marin Cérdoba, pues nos encontramos conmemorando los
40 afos de su presencia en las instalaciones de la UNAM. La aparicién de
varias generaciones de computadoras migrando de bulbos a transistores y
de éstos a los chips, ha traido consigo el incremento inimaginable de la
capacidad de sus procesadores. Basten como ejemplo los 0.75 MIPS del
primer procesador Intel en 1971, a los 400 MIPS de los Pentium actuales.
Paralelo a este desarrollo, se paso de las grandes Main Frames a las
Computadoras Personales (PCs) en sus diferentes disefios, y de la
operacién concentrada en esas grandes maquinas a fas WANs y LANSs.

La aparicién del modelo de la Computadora Personal que IBM lanzé
al mercado en agosto de 1981, con 16 kbites de memoria {resultado de una
exitosa transformacion de diversos esfuerzos de Altair y Apple), obtuvo tal
éxito que se convirtid en un estandar de facto, pues sus ventas anuales
ascendieron de 400 mil en 1981, a 10 millones en 1990 y a mas de 30
millones en 1997,

Una realidad muy significativa es la velocidad de crecimiento de las
capacidades de almacenaje de datos en discos, que finalmente son el
destino de los crecientes volumenes de datos que manejan los sistemas
Disk Trend Inc. Una publicacion de Computer Society nos muestra que
mientras en 1988 la industria embarcé 1,770 Terabytes (1000 x 1012 bytes),
en 1998 esperaba la colocacion de 800 mil —es decir, 470 veces mas. Y esto
no seria viable sin las compariias de Sw de bases de datos: Data
Warehouses, Data Mining y otras.

Aun con lo sorprendente de! crecimiento en practicamente todos los
campos de la computacién, es comun observar cémo cada dia se presentan
nuevos elementos que de alguna manera se constituyen como cuellos de
botella para la maximizacion de sus capacidades: el almacenamiento en
RAM, las velocidades y ancho de banda para mayores posibilidades de
transmision de datos e imagenes en movimiento tipo TV, etcétera. No
obstante, con toda seguridad estos problemas seran superados en pocos
afios.

Respecto al software, la historia ha sido similar, y junto con ella lo que
podria denominarse "El mundo Windows", con grandes transformaciones en
la "amigabiiidad” e interfaces con los usuarios: las amplisimas puertas que

246 CANNAN James W. "Here Come the Superchips® Air Force Magazine. Abril 1984, P, 54.
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se abrieron por la tendencia a la casi generalizada "operacion en linga", con
novedosos conceptos de conectividad e impresionantes capacidad vy
velocidad de transmision.

La sorpresa esta presente en practicamente cualquier campo de la
tecnologia de informacion que decidamos mirar, debido a sus acelerados
cambios y mejoras. La siempre interminable ruta de la miniaturizacion; la
inimaginable velocidad del procesamiento; la multiplicacién de las
capacidades de archivo; las interfaces hombre-maguina con lo llamado
muitimedia (que hace pocos afios solamente se sofiaba); la automatizacion
industrial en el control y operacién de procesos, en la flexibilidad para el
disefio y la fabricacion de un infinito numero de diversos productos y
servicios, son campos que se suman dia con dia a ofros que antes eran
aparentemente ajenos a los dominios de las NTI. Hemos admirado su
presencia y éxitos en la educacion, en los servicios de salud con los equipos
biomédicos, en el transporte aéreo y terrestre, en el sector financiero... en
practicamente todos los sectores de la economia.

Como se menciond en la introduccion, es satisfactorio pertenecer a
las generaciones que participan activamente en esta transformacion, en la
que se presenta un fendomeno tan sorprendente como la aparicién de la
tecnologia de la informacién. Pero es también altamente inquietante por la
magnitud de la anarquica transformacion lograda hasta hoy, sin que se
hayan estudiado a fondo los limites a los que podria llegar esta
transformacion mundial (con todos los efectos directos e indirectos que
lleguen a preocuparnos.)

El éxito de esta tecnologia no es gratuito: se ha debido a los
beneficios que materializa por su velocidad, precision, flexibilidad, reduccién
de tiempo de los procesos, baja de costos, etcétera —beneficios que son
ingredientes necesarios para la supervivencia de las personas fisicas y
morales en economias globalizadas con mercados libres y altamente
competidos.

Las nuevas corrientes, orientadas a la &gil reestructuracion de las
organizaciones, se hacen indispensables para que éstas puedan adaptarse
a las nuevas e ilimitadas presiones de la competencia. Se han creado
criterios, técnicas y metodologias como la Ingenieria Industrial, la
Reingenieria de Procesos, la Calidad Total, el Just in Time, el Worker
Empowering y otros, que en general soportan y sustentan sus orientaciones
y ventajas en el uso apropiado de ias diariamente mas novedosas
capacidades tanto de la Tecnhologia de la Informacién como de la
Computacién, para la automatizacién de procesos y controles.
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En sintesis, podemas decir que la finalidad de todo este nuevo camino
ha sido lograr: E/ mejor producto o servicio. Con el menor costo. En el
menor precio. En el menor tiempo. En el lugar que es demandado. En el
tiempo oportuno. Con el menor esfuerzo.247

Para conseguirlo, todas las organizaciones buscan "adelgazar”,
"achatar", abaratar sus productos y estar siempre listas para competir. Se
puede asegurar que el elemento mas importante y comdn a todos estos
cambios es el trabajo, desempefado en todas las sociedades del mundo —
sin excepcion— por seres humanos. Trabajo de directivos, ejecutivos,
técnicos, funcionarios publicos, profesionistas, obreros, especialistas,
ayudantes... de todos cuantos en cierta forma intervenimos en las cadenas
productivas de la economia. Trabajos que ejecutamos de acuerdo con los
objetivos y normas de las organizaciones, y que se logran Unicamente
mediante la participacion de mujeres y hombres en esquemas del asi
llamado empleo, que practicamente tienen sélo un siglo y medio de existir.

Es curioso recordar que el concepto de empleo llegé a la humanidad
aparejado por un cambio que la sacudié y trastornd, ya que se materializod
en la creacién de los espacios construidos exclusivamente para trabajar.
Aquellos seres humanos acostumbrados por milenios a laborar en sus
casas, tierras y bosques, tuvieron que desplazarse a los lugares y recintos
en los que, bajo las érdenes y autoridad de alguien mas, debian esforzarse
y producir aquello gue no seria para su consumo personal o familiar, sino de
quien los convocd. Todo esto mediante el mecanismo de pago que les
obligase a ceder sus capacidades y habilidades en aras de una produccion
que les era ajena.

Al reflexionar sobre algunas de las realidades que actualmente
transforman las condiciones {aborales, analicemos qué es lo que estamos
aprendiendo y planteemos algunas ideas para que nuestro futuro cambie, al
determinar tendencias gue mejoren el nivel de bienestar de la poblacion.

Son una realidad los efectos que las NTI y la computacién han
generado en la productividad general, asi como que ésta afio con afio
supera sus niveles anteriores. Es indudable también que e! futuro estara
matizado por el nivel de inteligencia o de torpeza con que utilicemos a la
computadora —ese gran instrumento que por si mismo no podria definir el
sentido final de su uso.

247 MARIN Cordoba Erasmo "reglidades y perspectivas de la informatica en México un punto de vista
personal” p. 1
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Los semiconductores han pasado por varias etapas a lo largo de su
corta historia. El primer avance importante consistid en utilizar silicio en
lugar del germanio de los primeros transistores, con lo que se gand
resistencia al calor y, por lo tanto, en durabilidad y confiabilidad de los
componentes. Tres de los descubrimientos mas importantes que han
permitido desarrollar circuitos semiconductores tan complejos como los
actuales, se hicieron al concluir Ia década de los cincuenta:

a) El circuito integrado;

b) el proceso planar para producir microcircuitos que hacen uso de
mascaras, procesos de oxidacién y la difusién de impurezas, y

c) El uso conjunto del proceso planar y circuito integrado, lo que
permitio formar interconexiones por medio de sistemas de impresion-
oxidacion (medida con la cual se eliminaron las conexiones por medio de
alambres.)

Otros avances igualmente cruciales para producir circuitos en masa
fueron:

a) Las técnicas para hacer crecer cristales de silicio de aita pureza;

b) un proceso de manufactura mas controlado que redujo el nimero
de circuitos defectuosos:

¢) un incremento de 1,500% en la densidad de los circuitos (ndmero
de dispositivos por unidad de 4rea), logrado con el uso de la litografia dptica,
y

d) la innovacion en las técnicas de empacado de microcircuitos 248

El cambio tecnolégico en los circuitos integrados se inici6 con la
aplicacion de la puerta logica basica y avanzé hacia la miniaturizacion de un
componente de computadora complejo.249

El nidmero de componentes por circuito integrado ha aumentado
rapidamente en los dltimos 25 afios. De un circuito en 1959 se pas6 a 12
componentes en 1962 (puerta logica del transistor resistor) y de ahi a 32
elementos en 1964 (transistor égico dual.)El salto siguiente fue a casi 300
elementos en 1967 (transistor de cuatro bit's con escala de integracion

248 JONES Morton E. HOLTO, William, STARON Robert. “Semiconductors”. Proceding’s of IEEE vol
70 ntim. 12 diciembre USA; 1982, P. 1382
249 Ibid, p. 1383-1398

101



Tesis Doctoral ~ EL EFECTO SQCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION -
Alfredo Vogel Zolondz

intermedia), hasta ilegar a 4,096 componentes en 1971 (memoria de acceso
al alcanzar 1000 bit’s.)

La reproduccion en tamafio y el aumento en el nimero de los
compenentes se ha incrementado en un 200% desde 1959 hasta la fecha, al
tiempo que el costo de su manufactura se ha reducido, cada afio, en un
28%. "En 1960, antes de que se produjera ningun circuito infegrado, se
fabricaron aproximadamente 500 millones de transistores."

Suponiendo que cada transistor representa un circuito-funcién, que
puede ser comparado con una “puerta I6gica” 0 a un bit de memoria en un
cireuito integrado, el uso anual se ha incrementado 2000 veces, o se ha
doblado once veces en los Gltimos 17 afios. (Hasta 1977.)250

La empresa japonesa Fujitsu anunci® a principios de 1985 la
fabricacién comercial de microprocesadores de un millén de bits de memoria
con los que se construiria una nueva generacién de computadoras.251

Los microprocesadores de la serie 80X86 de Intel y de la serie 68000
de Motorola, con velocidades de 16, 20 y 25 MHz, se han convertido en la
base de la mayor parte de las microcomputadoras actualmente en
operacion.

Pero el cambio tecnoldgico no se ha detenido.

La empresa Intel puso a la venta en 1990 su chip 80486, que
practicamente permitia tener el poder de computo de una
macrocomputadora en una micro. Esta capacidad se podia apreciar, si se le
compara con la velocidad de los microprocesadores 80386, que actualmente
son de 25 a 30 MHz, con ia del 80486, disefiado para operar a 60 MHz —lo
que le permitira correr los programas tres veces mas rapido que el 80386, o
hasta siete veces mas en la versién RISC (computadora con instrucciones
reducidas) y con las cifras de la Pentium 6 G3 que triplican y mas estas
velocidades 252

En 1981 se produjeron mas de 4000 gigabits de memoria en
semiconductores, equivalentes a casi 1000 bits por cada ser humano sobre
la tierra. Si continda el crecimiento exponencial en la cantidad de bits por
persona alcanzado en 1980, para el afio 2001 ser4 igual al nimero de
neuronas cerebrales de la poblacién —calculada para entonces en 5.8

250 NOYCE Robert N. Op. cit. supra nota 197
251 EXCELSIOR. México, Enero 10 1985.
252 JONES Morton E., HOLTON Willlam y STRATION Robert, Op. cit. supra nota 205,
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billones~ lo que implica un crecimiento sin precedente de las fuerzas
productivas en la historia de la humanidad.253

Los gastos militares en semiconductores, tanto en investigacion como
en desarrollo en el mercado, hicieron posible el desarrollo de una nueva
industria electrénica. Sin embargo, con el paso del tiempo, en Estados
Unidos los gastos militares en semiconductores se redujeron
porcentualmente respecto del consumo total.

Se pasé asi del 70% en 1965 al 7% en 1978. Con ello, los usos civiles
de los semiconductores se apartaban de los requisitos de disefio de los
circuitos militares, en los que la velocidad de operacién es igualmente
importante que el aumento de la densidad de los circuitos.254

Tal vez el factor mas relevante de la superioridad militar de Estados
Unidos radica en la tecnologia electrénica. Por esa razén, el Pentagono
inici6 desde 1980 un programa para desarroliar "Circuitos Integrados de Muy
Alta Velocidad" (VHSIC), cuyos resultados estan llegando a influir, junto con
otros avances tecnolagicos, en el area de los rayos laser y en las técnhicas
para acelerar particulas atémicas, en la redefinicion de la estrategia de
guerra nuclear de los Estados Unidos.255

Asi, la microelectrénica es la base comin del sistema tecnolégico que
une a la produccién de bienes de consumo, con los medios de destruccion.

Una investigacion histérica de las nuevas tecnologlas de informacién
muestra que el financiamiento y las investigaciones militares han producido
las invenciones y tecnologias iniciales, las que posteriormente han sido
introducidas en los usos civiles.256

Ahora bien, una vez desencadenada una dinémica tecnolégica-
econdmica en el sistema productivo en los aparatos culturales, ésta ha
adquirido una independencia relativa de las aplicaciones militares, que la
convierten en uno de los elementos centrales del sistema tecnolbgico
actual 257

Los paises industrializados han venido proponiendo en los Cltimos
afios la proteccién de los derechos econdmicos sobre la propiedad
intelectual de los circuitos integrados, como una cuestién basica de las
relaciones econdmicas internacionales. Para ello han promovido propuestas

253 jiid, p. 1380-1407
254 |pid

gg l'\SIEGEL Lenny. "Delicate Bonds: the Global Semiconducior Indusltry”. Vol X1. USA. 1891 p.3
bid.

257 b,
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de convenios y se han establecido legislaciones nacionales en Estados
Unidos (1984), Japon (1985), Suecia (1986), la Comunidad Europea (1986),
Inglaterra (1987), Alemania (1987), Francia {(1987) y Holanda (1987.)

En febrero de 1988 se tenian registrados 3,244 disefios de circuitos
en Estados Unidos, 1376 en Japdn y 25 en Alemania. Con base en esta
proteccion se ha propuesto que los paises que mantengan intercambio
comercial de productos que contengan circuitos integrados protegidos por
las legislaciones nacionales mencionadas, y que no hayan pagado los
derechos correspondientes, serdn objeto de sanciones comerciales por
competencia desleal.

La propuesta incluye, ademds, sanciones para los casos en que los
circuitos integrados sean parecidos a los registrados, con lo que
virtualmente se estableceria una fuerte restriccion para cualquier pais que
desarrolle tecnologias alternativas.258

3.4.1 LOS EXPERTOS HABLAN DE LA EVOLUCI(?N DE LA
COMPUTADORA EN LOS PROXIMOS 50 ANOS

En una reuniéon efectuada en marzo de 1997, convocada por la
Asociacion para Maquinaria Computacional (Association of Computer
Machinery, ACM), algunos de los lideres industriales y académicos de la
computacién discutieron ante una audiencia de 2,000 personas la manera
en que la computadora evolucionaria en los préximos 50 afos.

Tras admitir que nadie tiene una bola de cristal tan clara que alcance
a ver medio siglo —10 afios a o sumo—, expusieron lo que consideran que
esta a la vuelta de la esquina en avances computacionales.

Entre las mencionadas se encuentran: computadoras que manejaran
llamadas con video tan facilmente como hoy manejan el correo electronico:
ventanas tridimensionales abiertas a mundos virtuales, en vez de simples
cambios de escena en las pantallas actuales; maquinas que hablan y
responden a la voz humana con la misma habilidad que manejan hoy los
lenguajes de computadora; programas "agentes” que batallan para
conseguir boletos de espectaculos, arreglan una cita entre desconocidos y
traen informacion atil del marasmo de las noticias diarias.

Todo, desde nuestros archivos clinicos y los de nuestra oficina, hasta
el contenido de nuestros refrigeradores, estara ligado por hipertexto
mediante la gran red global.

258 WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION.Ginsbra, Febrero 1988.

104



Tesis Doctoral - EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION -
Alfredo Vogel Zolondz

La manera en que interactuamos con el software ha comenzado a
aparecer en programas prototipo e incluso en algunos comerciales. Se
espera que estas interacciones sustituiran dentro de poco a las ventanas
con sus menus, apuntadores, ratones e iconos gque han dominado la
interaccion con las computadoras personales durante los pasados 12 arios.

Los programas de demostracion de las nuevas interacciones han sido
calificados por todos como "muy buenos”. Tanto los industriales como la
prensa especializada pregonan que no solamente las nuevas computadoras
seran mas divertidas, sino también mas utiles.

El historiador y columnista de Scientific American James Burke
asegurd: “Estamos parados hoy en dia en el umbral de una explosién de
tecnologia de fa informacién, cuyas consecuencias sociales y econdémicas
haran que todo lo que sucedié antes parezca haber sido en cdmara lenta",

3.4.2 EXIGIENDO PRODUCTIVIDAD A LAS
COMPUTADORAS

La verdad de todo es que si existe dicha explosion, pero hasta la
fecha las ventajas de su derrama econémica no estan muy claras. Cuando
al parecer todo esta dicho, las computadoras no parecen habernos hecho
mas ricos, permitiéndonos realizar trabajo mas productivo en menos tiempo.
Si se les compara con las ganancias econdémicas que nos trajeron las
maquinas que funcionan con energia hidraulica, vapor y electricidad, e!
crecimiento en productividad de las computadoras ha sido muy modesto.

Cualquiera que se haya pasado una tarde batallando con un
procesador de texto, o tomando un descanso mientras espera bajar archivos
grandes de la Internet, u observado con panico c6mo un terror fatal destruye
varias horas de trabajo ante la computadora, puede apreciar el origen
parcial de! problema.

Varios estudios recientes sobre el uso de la computadora en la oficina
revelan que mucho del tiempo ahorrado por la automatizacién se pierde
debido a un software demasiado dificil de usar, impredecible o ineficiente.

Los expertos en disefio no advierten que las tendencias de la industria
de la computacion, en su afan por hacer mas complejos los programas y
presentar los resultados en maneras aun no probadas, podrian resultar
contraproducentes y ciertamente desilusionantes con respecto a lo que se
promete en la publicidad. El camino a una mayor productividad yace en otra
direccion.

Stephen Roach, economista en jefe de la empresa Morgan Stanley,
dice que: "la Unica manera en que una nacién puede generar mayores
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estandares de vida para sus hogares y adelantarse en ia competencia a los
demas paises, es aumentar la productividad, la cual es crucial para el éxito”

En general, los economistas estan de acuerdo. Sin embargo, en los
Ultimos 25 aros la tecnologia de la informacién no parece haber aumentado
la productividad, lo que ha generado un debate durante la ultima década
sobre la conveniencia de invertir en dicha tecnologia como generadora de
crecimiento econdmico para los palses industrializados.

La situacion se vuelve cada afio mas dudosa, pues no cbstante que
se ha cumplido religiosamente la ley de Moore —de que el poderio en
procesamiento por délar de las computadoras se duplica cada 18 meses-—,
las grandes empresas han estado invitiendo mas y mas dinero cada afio en
equipo computacional, al grado de que en Estados Unidos se gastaron, sélo
en 1996, 213 mil millones de délares en hardware; es decir, el 43% del
presupuesto de inversion de capital. La cifra rebasa en mucho lo invertido en
fabricas, vehiculos o cualquier otro equipo durable.

Al afadir el software, fas redes y los recursos humanos para
operacion, apoyo y entrenamiento, la cifra sube a 500 mil millones de
délares. Y en lo que toca a todo el mundo, la cantidad se duplica y va en
aumento.

Las empresas compran computadoras, principalmente, con la
finalidad de reducir el trabajo y los costos extra para hacer sus productos y
aumentar el niumero y precio de los mismos. En ambos casos, la inversién
en tecnologia de {a informacion deberia aumentar la productividad nacional,
las utilidades corporativas y el estandar de vida.

Pero una cosa que intriga a los economistas es que el crecimiento de
la productividad de las siete naciones mas ricas ha descendido
sensiblemente en los Ultimos 30 afios: de 4.5% en promedio durante los
sesenta, a escaso 1.5% en los afios recientes. Esta pérdida ha afectado
sobremanera a los mas grandes compradores de tecnologia de la
informacién en Estados Unidos, como la industria de los servicios.

Casi todo el crecimiento econémico se puede explicar por medio del
aumento en el empleo, el comercio y la capacidad de produccién. La
contribucion de las computadoras, comparandola con las anteriores se
encuentra en el nivel del ruido. Sin embargo, existen algunas excepciones
notables.

La industria de las telecomunicaciones obtuvo un 7% mas de trabajo
por hora de sus empleados cada afio entre 1973 y 1983. Tom Landauer, un
cientifico cognitivo de Bellcore que se desempefia en la Universidad de
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Colorado, indica que: "os trabajadores de las telecomunicaciones tenian
muchas tareas alfamente rutinarias facilmente auftomaltizables”. Roach
concuerda: "la fecnologia de fla informacién ha sido rentable casi
exclusivamente en trabajos de bajo valor, como por ejemplo las funciones
de procesamiento de transacciones, procesamiento de ¢rdenes, libramiento
de cheques y cosas por el estilo”.

En los puestos mas importantes y donde se da la mayor parte de los
negocios, como las ventas, la administracién y el trabajo profesional, los
aumentos en productividad han sido limitados y desesperantes. Se han
ofrecido varias posibles explicaciones por parte de los economistas. Una de
ellas es que se estan utilizando herramientas de medicién obsoletas que
detectan el hecho de que las empresas ofrecen servicios mas rapidos y una
mayor variedad de ellos, asi como de productos.

En la educacién, finanzas y otras industrias intensivas con uso de
tecnologias de la informacion, es dificil medir la salida: probablemente haya
ganancias en la productividad que no se logran cuantificar. Pero Roach
rechaza el argumento, indicando que si bien es dificil medir la salida, las
computadoras laptop, las redes y los teléfonos celulares hacen que los
trabajadores de la informacién le dediquen mas horas a su trabajo -y eso
tampoco se ha podido medir, por lo que ambas, entrada y salida, tienden a
cancelar los efectos de los errores de medicion.

En su libro "El Problema con las Computadoras” Landauer alega que
si desde 1969 se hubiera subestimado el aumento en la productividad en
1.25% por problemas de medicion, para 1995 el error en la estimacion de!
PIB * hubiera sido de un millén de millones de ddlares o sea un error de
10,000 ddlares anuales por hogar en promedio —situacion altamente
improbable.

* El desarrollo de un pals suele medirse a través del producta interno bruto (PIB) per cdpita, o ingreso
por persona.

A pesar de ser un parametro muy discutible, que no siempre muestra ¢l verdadero nivel de vida de los
habitantes, con frecuencia se utiliza como indicador.

Existen indices que intentan ser mds representativos, como el Purchasing power parity (paridad de!
poder adquisitivo), que mide el poder adquisitivo de ia poblacién, o el Human Development
index ( indice de desarrollo humano), desarmollado por la Organizacién de las Naciones
Unidas {(ONU), en la cual se toma en cuenta el PIB per capita, asi como los niveles de
educacion y esperanza de vida para reflejar de manera mds fidedigna ef nivet de vida de la
poblacion. (Barrera: 8)

Por lo que toca al desarrollo en las comunicaciones en un pais, el indicador méas usado es la
teledensidad o numero de lineas telefdnicas por cada 100 habitantes.
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Una segunda explicacion es que no se puede esperar gue la inversion
del 2% al 5% del total del capital invertido en eqguipo computacional,
pudieran cambiar muche las cosas en el sector empresarial.

Pero los hechos son que, una vez que se consideran los costos del
software, las telecomunicaciones y otros equipos de oficina, la inversion
alcanza un 12% del total, de acuerdo con Daniel Sichel del Consejo de la
Reserva Federal. Esto no considera el costo del personal de apoyo ni del
mantenimiento. Los ferrocarriles energizaron la economia cuando en su
apogeo llegaron al 12% de la inversién... ¢ Por qué no las computadoras?

Paul David, economista de la Universidad de Stanford ofrecio en 1990
una tercera explicaciéon. Los motores eléctricos, observd, no aumentaron el
crecimiento en la productividad hasta mas de 40 afios después de que
Edison instalé el primer dinamo en 1881. No fue hasta 1919 que mas del
50% de las plantas estuvieron electrificadas. Y fue todavia mas tarde que
las fabricas recrganizaron sus lineas de produccion para aprovechar
plenamente la nueva tecnologia. Analogamente, no es sino ahora —cuando
aproximadamente la mitad de los empleos se han computarizado— que
comienzan los aumentos en productividad.

Erik Brynjolfsson, de fa Escuela de Administracién Industrial del MIT,
argumenta que es poco probable la aparicion de una tecnologia que
transforme el trabajo de i{a noche a la mafana, pero cree que la
productividad puede crecer en forma desproporcionada en los arfios
subsecuentes, al organizarse las empresas. Los vendedores de tecnologia
de la informacién le han hecho mucha alharaca al estudic de 1993 de
Brynjolfsscn, en el que 367 grandes empresas obtuvieron, de acuerdo con
su analisis, un 81% de tasa bruta de retorno en sus compras de
computadoras (lo cual supera en 13 veces el retorno bruto en otras clases
de inversicnes de capital.)

Una cuarta explicacién, apoyada por Pau! Strassmann —Presidente de
la empresa Method Software y antes Jefe de Sistemas de Informacién de
Xerox y el Pentagono— indica que quizas las computadoras, no obstante las
mentadas proezas que se les achacan, son todavia magquinas mediocres
para procesar informacion, incapaces de aumentar la eficiencia y calidad de
la mayor parte de las labores informaticas.

Quizas la explosion en aumento de productividad y del estandar de
vida de los afios 50 y 60 se debid exclusivamente a un insostenible boom de
la posguerra. Después de todo, el débil crecimiento en la productividad de
los afios recientes es similar a los mismos crecimientos que se dieron en la
primera mitad del siglo. Existe mucha evidencia de que la inversién de un
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millén de millones de dolares en tecnologia de informacion ha sido un mal
negocio. Segun el Grupo Standish, el 31% de los sistemas de computo que
las empresas construyen para sus empleados se cancelan o rechazan por
ineficaces. Cuando son instalados, segun Strassmann: ‘“las computadoras
crean patologias y aumentos en los costos”.

Por ejemplo, en su libro “El Computador Derrochado”, narra la
situacion de los hospitales estadounidenses. En 1968 contaban con 435,000
empleados administrativos que le servian a 1.4 millones de pacientes a la
vez. No obstante que la poblacién de pacientes bajé a 853,000 para 1892, el
empleo de administradores subi6 a 1.2 millones, en gran parte porque el
procesamiento de la informacién consumia una cantidad creciente del
tiempo de los empleados. (Segun Roach, muchas industrias que hicieron
inversiones estratégicas en tecnologia con el propésito de hacerse mas
flexibles y responder mejor a los cambios del mercado, han logrado
precisamente lo contrario.)

Es indispensable que se le ponga mas atencidén a lo que cuesta la
tecnologia de la informacién y lo que en realidad produce. Una PC tipica en
1997 costaba 3,000 ddélares en Estados Unidos, 0 aproximadamente 1,000
dolares por ano durante la vida afil promedio de estos equipos. El Grupo
Gartner de Stanford, Connecticut, revela que en la practica empresarial el
costo promedio total de una PC anda por los 13,000 délares anuales. Esto
incluye programas y conexiones en red (1,730 ddélares), soporte técnice
{3,510), técnicos para mantener la red funcionando (1,730) mas 5,590
délares por el tiempo perdido de los empleados mientras se pelean con la
magquina para que funcione adecuadamente.

La empresa Sistemas Contables SBT de San Rafael, Califomia, hallé
en un estudio con 6,000 personas que los empleados se pelean con la
maquina un promedio de 5.1 horas semanales, es decir mas de medio dia
de trabajo, por o que la cifra de 5,590 ddlares anuales puede ser baja.

La quinta parte del tiempo perdido se gasta en lograr que los
programas funcionen o en esperar que llegue la ayuda.

El segundo lugar en pérdida de tiempo esta el revisar la exactitud y
formato de las impresiones. Otra actividad que consume mucho tiempo es
rearreglar los archivos en el disco. Y no olvidemos los juegos. Sistemas
Contables SBT estima que estas pérdidas de tiempo le cuestan a las
empresas estadounidenses 100 mil miliones de ddlares anuales. (Una
medida comrectiva que tomé la empresa Sun Microsystems fue prohibir a sus
gerentes el uso de software de presentaciones para crear transparencias
vistosas para sus juntas.)
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La industria del software ha logrado frustrar las inversiones a largo
plazo en tecnologia informatica, desarroliando programas mas grandes y
lentos que requieren cada vez maquinas mas grandes y rapidas.

En la Conferencia de marzo de la ACM, Myhrvold enuncié [a primera
ley de Nathan: El software es un gas que se expande hasta ocupar todo el
espacio disponible. Se trata mas bien de una politica que de una necesidad.
*Después de todo, la Unica razén por la cual ustedes estan comprando un
nuevo procesador es que logramos poner de rodillas al anterior”, dijo
Myhrvold riendo durante la conferencia. Estudios de comportamiento han
demostrado que las "mejoras crecientes” muchas veces son
contraproducentes.

Ken Dye, gerente de usabilidad de software para Microsoft, culpa a
los revisores de las revistas técnicas de computacién, que evalvan los
equipos por medio de listas palomeadas. La dificultad de utilizar el software
debido al exceso de opciones hace que una buena parte del personal no-
técnico de una empresa le dedique una porcién de su tiempo a ayudar a sus
colegas a resolver problemas. Margaret Hurley, Directora de Investigacion
de la empresa Instituto Notan Norton de Melbourne, Australia, descubrié que
dicho personal dedica de 4 a 10% de su tiempo en ayudar a resolver los
problemas de sus colegas.

Esto eleva el costo anual de las computadoras de 13,000 a 23,500
délares. E! factor principal en este costo tuvo que ver con qué tan bien los
programas reflejaban la coincidencia de sus opciones con las maneras de
los empleados de hacer las cosas.

3.4.3 ESPECIALIZAR LA UTILIZACION DE LOS EQUIPOS

Se han tenido sonados éxitos con computadoras especiales en la
Bolsa de Nueva York (NYSE), habiéndose prestado gran atencion al disefio
de unas terminales que se comunican con grandes computadoras de
manera inalambrica, y que se parecen mucho a las tarjetas que los
correédores utilizaban para sus transacciones. Durante el disefio se hicieron
30 interacciones en las cuales se cambiaron las especificaciones de los
sistemas, pero al final el cambio de sistema se tardd sélo dos afios, contra
seis del cambio anterior.

El crecimiento de las transacciones procesadas ha sido fenomenal.
En dos semanas se procesan igual cantidad de transacciones que las que
antes se hacian en todo un afio. Las tasas de error han caido por un factor
de 10 desde 1987, no obstante el aumento de las transacciones. Tan solo
en tarjetas se ahorran un millén de délares anuales.
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Donald Norman, ex Vicepresidente de Investigacion de Apple,
considera que la ruta para hacer rentables las computadoras es la
especializacién. Que las computadoras hagan bien una sola cosa. Los
diserics deben tomar en cuenta cémo hacen las cosas los trabajadores.
Norman considera totalmente equivocado el enfoque de hacer converger las
PC's, los televisores y los teléfonos, como intentan hacer varias empresas.

3.4.4 WORLD WIDE WEB

"Intemnet tiene mucho potencial para ayudar a la productividad”,
concede Nielsen, de Sun Microsystems, “pero la red estd muy mal
administrada en la mayoria de las empresas”. Los departamentos de
mercadeo, comunicaciones y sistemas de informacién le estan dando un
enfoque tactico simplista a esta tecnologia.

Tognazzini también critica acremente el disefio de la mayoria de los
sitios de la red. "En la red hay un millén de maneras de hacer las cosas
diferentemente; 999,000 de ellas son estupideces. No hay reglas. La cosa
esta como cuando aparecieron las PC's: cada nuevo programa era una
aventura”. El alejarse de los sobres animados y los logotipos que giran para
entrar a las aplicaciones que ahorran trabajo, es dificil. Una aplicacion
desarrollada por Tognazzini para la red de administracién de prestaciones,
le costé diez veces mas trabajo que cualquier disefio que haya hecho para
la Macintosh. La mayor parte del esfuerzo se fue en corregir problemas
generados por los navegadores. Al final, algunos empieados tuvieron
demasiadas dificultades con las paginas.

Sobre la Web, Landauer comenta: "Estamos todos muy animados con
fa red porque hace cosas muy buenos que antes no podfamos hacer.
Sabemos que es popular, pero al final de cuentas, cuando se pone todo en
fa balanza, no sabemos si en los lugares de trabajo su efecto es benéfico o
perjudicial®.

3.4.5 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA

UNIDAD DE LOS COMPONENTES DEL CAPITAL
SOCIAL

Debido a la escala internacional en que opera el sistema capitalista
contemporaneo, no es posible separar tas diferentes formas de existencia
del capital social, ni desligar a los centros capitalistas de! resto de las
formaciones sociales. Mas aun, el proceso creciente de universalizacion de
un sistema tecnol6gico requiere, en todas las sociedades, el estudio del
conjunto de estas relaciones.
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Las fases iniciales de la industrializacién europea y estadounidense
adquirieron una nueva dimension a raiz de la expansién del capital
comercial, industrial y financiero hacia otras sociedades. Este movimiento
fue acomparfiado por el surgimiento del capital monopélico en los centros
capitalistas en los Ultimos afios del siglo pasado y los primeros del
presente.258

Esta tendencia se ha acentuado en los Ultimos afios cuando, por
ejemplo, las 500 empresas industriales mas grandes de Estados Unidos (sin
contar el rubro de servicios) aumentaron nueve veces sus ventas entre 1955
y 1979, en tanto que el PNB del pais se incremento seis veces en el mismo
periodo. El porcentaje del PNB aumenté de 40 a 61 % durante esos
arios,260

Asl, el surgimiento de la empresa transnacional acompaiié a la
transnacionalizacion del sistema bancario y del capital comercial.

Como propone Palloix, seria eméneo atribuir a las empresas
transnacionales una existencia auténoma de otras formas de capital, dado
que hubo una hegemonia del capital financiero desde el inicio del proceso,
en cuanto ordenador y articulador del capital comercial e industrial.261

Esta hegemonia ha venido haciéndose patente en los ultimos afios,
en vista de la magnitud que ha alcanzado la transferencia de recursos de los
paises deudores a los paises acreedores, dentro de al actual situacion
financiera internacional.262

La telematica es base de la estrategia de desarrollo de los paises
centrales es el escenario en el que se desarrollan las nuevas tecnologias de
tnformacién, donde las computadoras constituyen la base tecnolbgica de la
revolucion industrial actual, asi como un nuevo ciclo de expansion de la
economia capitalista que profundiza su caracter transnacional caracterizado
por la penetracién cada vez mayor de los estados nacionales periféricos por
el capital internacional.

En la tecnologia de la computacién, la microelectrénica tuvo uno de
sus impactos mas dramaticos.

258 ANDREFF Viadimir y PASTRE Oliver. "La génesis de los bancos multinacionales v expansion del

capital financiero intemacfonaf”. CEESTEM-ILET. Nueva Imagen. México 1981 p.49-54

250 SOMOVIA, Juan. “The Democratization of Communications™. Num 12 Uppsala 19681 p.13
261 [bid. p. 16-35

262 GREEN Rosaric. “Bancarizacion de la deuda extema v condicionamiento de la_capacidad
decisoria del estado Nacional®. México 1950
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La caracteristica definitoria mas importante de las computadoras
consiste en ser maquinas procesadas por simbolos. Para definir sus
cualidades, asi como su impacto cualitativo en las fuerzas productivas, se
consideran la diversidad de sus capacidades.

De acuerdo con la Oficina de Evaluacion Tecnolégica del Congreso
de Estados Unidos,263 éstas se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Recolectar datos. Las computadoras pueden detectar y medir
fenémenos fisicos (con ayuda de sensores); crear constancias de
transacciones (ventas, contabilidad, inventarios); procesar directamente
sefiales visuales o auditivas; reconocer el habla humana y leer directamente
textos impresos y manuscritos, asi como revelar patrones de informacién
visual (por ejemplo huellas digitales.)

b) Almacenar informacién. Pueden guardar grandes voiimenes de
informacion por largos periodos en forma electrénica. Se prevé que en el
futuro préximo seré mas barato almacenar informacién en forma electrénica,
en comparacion con el costo de guardar la misma informacién de manera
impresa.

¢} Organizar informacion. Las computadoras pueden simplificar y
reestructurar cantidades enormes de datos sin procesar, con lo cual es
posible sacar conclusiones y tomar decisiones por parte de individuos o
instituciones.

Practicamente toda organizacién, burocratica o de otro tipo, desde las
instituciones policiacas hasta los servicios de salud, pueden utilizar las
computadoras para organizar o tomar decisiones. La forma mas avanzada
de esta funcion llega hasta lo que se denomina inteligencia artificial; es
decir, extender las capacidades de las computadoras a actividades
consideradas como "inteligentes” por reproducir actividades propias de los
seres humanos.

d) Célculos. Pueden efectuar calculos aritméticos en tiempos millones
de veces mas breves que los requeridos a los seres humanos, tanto en usos
contables rutinarios como en operaciones estadisticas de la investigacion
cientifica. De hecho ciertas actividades, como la organizacién financiera
internacional o los viajes a la luna, serian imposibles sin el empleo de las
computadoras.

26 OFFICE OF TECHNOLOGY ASSESSMENT, CONGRESSS OF THE UNITED STATES.
Washington D.C. septiembre 1981 p. 37
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€) Comunicaciones. La interconexion de las computadoras con los
sistemas de telecomunicaciones hace posible la intercomunicacion de
informaciones, bases de datos, programas y decisiones.

En Estados Unidos, la interaccion entre computadoras de diferentes
instituciones sociales est4d creando una nueva red de informacién que
involucra universidades, corporaciones privadas, centros de investigacion y
aparatos militares.

f) Presentacion de la informacién. Pueden presentar la informacion de
manera muy diversa, tanto grafica como auditiva ¢ en formatos
tridimensionales en color.

g) Control. Las computadoras se pueden emplear para controlar
robots, maquinarias, herramienta o lineas de produccion totalmente
automatizadas. Asimismo, son capaces de efectuar funciones de control,
tanto en bienes de consumo (calefactores, televisores, automdviles,
teléfonos, etc.) como en los sistemas de armamento mas sofisticados.

h) Disefio asistido y elaboracion de modelos. Pueden resolver
problemas de disefio muy complejos (por ejemplo disefio de aviones), asi
como elaborar disefios fisiolégicos, demograficos o econdmicos.

Una primera aproximacién al impacto de la informética en la sociedad
mexicana se puede hacer mediante el calculo de su peso en el conjunto de
la economia. Desde este punto de vista, podemos considerar que la
informatica como tal, y sin considerar otras actividades relacionadas con ella
(telecomunicaciones, consulta a bancos de datos, etc.), es una actividad con
una participacién creciente de la economia mexicana.2s4

No es sdlo el volumen del gasto el factor que vuelve estratégica a la
informatica, sino los usos que ésta hace posible en las actividades
productivas, sociales y politicas. Por otro lado, la informatica ha sido hasta
hace muy poco tiempo una actividad transplantada al interior de la sociedad
mexicana mediante la importacion de equipos y usos, lo que ha
condicionado su utilizacién como actividad econdmica con una dinamica de
crecimiento propia.

Todas las evidencias actuales indican que las industrias de
informacion no sélo son estratégicas por la importancia de la automatizacion

264 SOMOVIA, Juan. Op. cit. supra nofa 211
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de los procesos informativos, sino porque ademas constituyen el corazén
mismo de los nuevos sistemas productivos en gestacién y desarrollo.265

En las actividades de la industria electrénica, la produccién de bienes
de consumo ha sido la mas importante, como se puede constatar al
comparar el peso de la informatica en el PIB con relacion a otras ramas de
la industria electronica y manufacturera.2s6

La informatica representé el 0.12% del PIB nacional en 1980, en tanto
que la elaboracién de los productos electrodomésticos alcanzé el 0.24%,
maquinaria y equipo eléctrico 0.33%, las comunicaciones 0.65%, ios
vehiculos automéviles el 0.84% y la construccién e instalaciones el
6.46%.267

Es importante destacar que la industria electrénica en conjunto
observé una tasa de crecimiento de su producto del 10.9% durante la
década 1970-1980, muy superior al promedio de 7.1% de las industrias de
transformacion y al 7.0% del PIB.2ss

Hasta fechas muy recientes, el gasto de la informatica se ha
caracterizado en el pasado por una fuerte dependencia del sector externo
para la oferta de bienes y servicios.

El esfuerzo para pasar de consumidores a productores de tecnologia
informatica ha sido tardio y lento, lo que se refleja en un largo periodo de
utilizacién de equipos, programas y sistemas importados.

Si se hace una retrospectiva histérica del crecimiento del parque
informatico del pais, se constata desde otro angulo el papel de
consumidores que hemos tenido como sociedad, amén de Ia informacién

incompleta, contradictoria y poco sistematica disponible sobre este
fenémeno.

Como datos histéricos resulta interesante considerar que los primeros
usuarios de la informatica en México fueron la Comisién Federal de
Electricidad, que adquirié un equipo UNIVAC 60/120 en 1956, la Universidad
Nacional, que instalé una IBM 650 en 1959, y la Secretaria de Hacienda,
que contrat6 dos UNIVAC USS en el mismo afio.269

En 1960 la Secretaria de Industria y Comercio y el Instituto Mexicano
del Seguro Social compraron sus respectivos equipos de computo.

265 [nig,
g ggRIEGA Carlos "Industria electronica instrumento para &l desamollo®. México 1982. P.13.

268 fiid.
269 |oid. p. 24-27
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Se calcula que en 1964 habia en México 65 instalaciones de computo,
tomando en consideracion tanto el sector publico como el privado.270

En 1973 la Sociedad Mexicana de Computacion estimé que habia un
total de 1,741 equipos de computo.

De acuerdo con otro estudio, las cifras de la SPP parecerian
subestimar el desarrollo de la informatica, pues resultan en general mas
reducidas que las elaboradas por Valerdi.271

Otro estudio reportaba un total de 24,000 computadoras para el afio
1982, de las cuales 19,000 eran microcomputadoras (79%), 3,100
minicomputadoras (12%) y 1,900 macrocomputadoras —lo cual pareceria
estar por arriba de las tendencias historicas observadas hasta ese
momento.272

Mas adn, un estudio de Katz ofrece otras cifras y tendencias histéricas
de las cuales resulta que en 1982 existia un total acumulado de
aproximadamente 10,000 computadoras.273

Un analisis posterior sefialaba que en 1984 el parque computacional
estaba formado por 61,080 microcomputadoras y 5,210 minicomputadoras.
Se estimaba en ese aflo que las ventas fueron de 27,780
microcomputadoras y 2,360 minicomputadoras (las cuales aumentarian en
1988 a 5,210 minis y 85,150 micros.)274

Calculos mas recientes estimaban para 1986 un total de 235,000
computadoras en México, de las cuales 95.5% eran micros, 3.1% minis y
0.35% macrocomputadoras.275

Debido al fenomeno histérico por el cual el gobiernc federal se
convirtié en el usuario mas importante del procesamiento automatizado de la
informacion, es indispensable proceder a una evaluacién de la distribucion
del gasto en informética que realiza el Estado.

El dinamismo que mostr6 la demanda nacional de computo, que pasé
de 3 a 546.8 millones de ddlares durante el periodo de 1961-1986,
creciendo a una tasa promedio anual de 23.1%, descansé en buena medida
sobre las compras que el sector publico realizd.

270 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO "Programa...” México. 1980. P. 21-29
271 VALERD! Jorge "Computer - communications in México™, Miami USA. 1983 p. 5
272 ESTRADA Ricardo.” £l sector de ia informatica en México™. ILCE. México, 1982 p. 40.

273 KATZ Luciano. * Polilicas nacionales de informatica en México™, Subsecretaria de informética de
Argentina. Marzo. 1934

274 y 5. DEPARMENT OF COMMERCE. Washington USA. 1984
275 EXCELSIOR. México Octubre 26 1987.
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Desde la introduccion de la informética, en 1956, el sector pliblico
participa con el mayor porcentaje de la demanda de bienes y servicios
informéticos, y sélo durante el periodo 1979-1982 se vieron rebasadas por
las compras del sector privado.

En 1887 se estima que el sector publico representd aproximadamente
el 75% y el 80% de la demanda nacional de estos bienes y servicios. En
este afio, el sector publico realizé aproximadamente el 60% de las
adquisiciones de macrocomputadoras, 52% de las minicomputadoras y 76%
de las microcomputadoras.

Con base en la informacion de los dictamenes para la adquisicién de
equipos y contratacién de servicios para la Administracién Publica Federal
(APF) por parte del INEGI, se observa que el consumo gubemamental, a
precios de 1980, ha sido creciente a Io largo de esa década.

En el periodo de 1980-1987 las compras se incrementaron a una tasa
promedio anual de 31.6%.276

Al interior del sector ptiblico se observa que a partir de 1982 Ia mayor
participacion en el gasto informatico ha sido por parte de las Sociedades
Nacionales de Crédito, que han realizado un esfuerzo sin precedente para
modernizar sus servicios, ampliar la cobertura, reducir personal y diversificar
sus mercados en un contexto de gran competencia entre si y con las Casas
de Bolsa privadas —lo que explica que sus erogaciones sean mayores gue
las realizadas por el sector paraestatal y central.

Desde el punto de vista del tamafio de los equipos, la inversién
durante estos dos afios se orienté principalmente hacia los denominados
macrocomputadoras, que representan el 46% de la inversién total, no
obstante que solamente se adquirieron 91 equipos; y el 27% para la
adquisicion de 9,277 microcomputadoras.

Al anafizar la oferta de macrocomputadoras en el ambito nacional, se
observa que se concentro en 10 proveedores dentro de un mercado con
caracteristicas aparentemente abierto, donde no existe produccién nacional.

El nimero de equipos adquiridos en forma macro por APF en 1987
fue de 63, lo que representa un crecimiento de 1 25%, las erogaciones por
este concepto se incrementaron 86.3%.

En sintesis, el Estado Mexicano se ve condicionado en su proceso de
informatizacién por los siguientes factores: Existe una gran diversidad de

276 INEGI Tapulacion de dictsmenes Técnicos". SPP-INEGI. México. 1988
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aspectos técnicos y econdmicos que afectan a la dinamica de precios para
equipos macro, mini y computadoras personales; el problema mas agudo de
precios superiores a los del pais de origen se da en las macrocomputadoras
y en las minicomputadoras; los equipos macro son importados y los mini
manufacturados en el pais por empresas en su mayoria con inversion
extranjera (83%), la demanda del sector publico es muy significativa en los
equipos macro y minicomputadoras y muy importante en
microcomputadoras.

Otro factor es la importancia de sus adquisiciones. Las politicas que
siga el Estado Mexicano son decisivas para el desarrolio de la industria
nacional, y por ende para la informatizacién del pais.

La década de los ochenta fue para la mayoria de los paises
latinoamericanos de estancamiento econémico y retroceso en sus
aspiraciones de mejorar los niveles de vida de sus pobladores. Es este un
periodo en el que los paises industrializados avanzaron rapidamente en la
introduccién del cambio tecnolégico, lo que agravé las desigualdades
internacionales existentes.277

No obstante, la informatizacion del Estado Mexicano avanzé de
manera importante, a la vez que se modificaron las tendencias en cuanto a
su papel regulador y su intervencién en la economia.

El crecimiento de las actividades de la informatica gubernamental
respondié en este periodo a la necesidad de apoyar la intervencién del
estado en la economia, la politica y la sociedad.

La universalizacién del uso de la informatica es todo un proceso
administrativo, de gestién, de control de procesos burocraticos, de
elaboracion de archivos, que requiere al propio Estado la reorganizacién de
su burocracia sobre el soporte de las actividades de la misma
informatica,27e

3.5.1 SITUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION:
MERCADO, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS HUMANOS

En 1995 el mercado mundial de las NTI, medido como las ventas de
los proveedores primarios del sector de computo y telecomunicaciones, era
aproximadamente de 528,000 millones de dolares. De 1987 a 1994 el
crecimiento anual promedio de este mercado fue de 9.9%, lo cual
representa casi el doble del crecimiento anual promedio de! PIB, que fue del

277 jbid.
278 jhid.
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5.7% (OECD, 97.)El mercado mexicano en 1994 era de solamente el 0.7%
del mercado mundial, en comparacién al 0.3% para 1984.

En México, en 1995 este mercado representaba un 0.9% del PIB, en
comparacion con un 2.8% para Estados Unidos y de 2.4% para Canada. No
obstante, el crecimiento promedio del mercado mexicano fue de 15% en el
lapso 1987-94, lo cual es casi tres veces el crecimiento del mercado
estadounidense (5.7%) y casi cuatro el canadiense (4%) durante e! mismo
periodo. Lo anterior puede explicarse, en parte, debido a fa apertura
comercial de nuestro pais, que ha ejercido presion sobre las empresas para
modernizarse.

Desdichadamente, la mayor parte del mercado esta concentrada en
grandes empresas. IDC-Select, por ejemplo, estma que un 56% de!
mercado informatico estd concentrado en empresas con mas de 5,000
empleados, y que esta cifra aumenta a 81% si se consideran las empresas
con mas de 1,000 empleados (IDC, 1998.)

En términos de infraestructura, en 1994 México contaba con 2.2
computadoras por cada 100 habitantes, quedando abajo de paises como
Chile, Grecia, Taiwan, Malasia, Hungria y la Republica Checa. En cuanto a
lineas telefonicas, habia menos de 10 por cada 100 habitantes, lo que nos
colocaba en el sitio 33 entre los paises analizados por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones.

En cuanto a formacién de recursos humanos en informéatica, en 1994
el nimero de alumnos que en México estudiaba carreras de nivel técnico
era de 228,000, en licenciatura habia 86,000 y sélo 1,625 en estudios de
posgrado. Para 1996, la matricula habia crecido a 109,253 alumnos a nivel
licenciatura, ocupando el cuarto lugar en términos de las carreras mas
pobladas, y llegaba a 2,075 en posgrado (INEGI, 98.) 279

Las cifras anteriores podrian dar una idea equivocada del potencial
humano con que cuenta nuestro pals para la era de la informacién, ya que si
bien en términos absolutos el nimero de alumnos en carreras de
computacion y sistemas ha crecido notablemente, la calidad de los
programas que se ofrecen es todavia muy heterogénea. Por ello existe una
preocupacién con respecto a fijar criterios que permitan acreditar los
programas de estudio.

279 INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
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3.5.2 EL PROGRAMA DE DESARROLLO INFORMATICO
1995-2000

Considerando que una estrategia informatica es imperativa para
aprovechar las oporfunidades que brindan las NTI en cuanto a ia atencién
de necesidades poblacionales como educacién, salud, seguridad y justicia,
asi como para aumentar la productividad de las organizaciones, en el
sexenio pasado el gobierno federal inicié una serie de actividades que
flevaron a la justificacién y creacién del "Programa de Desarrollo
Informatico”, que es uno de los 32 programas que acompafian ai Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000.

Este programa se formuld con base en opiniones recabadas de la
comunidad informética nacional, de acuerdo con un procedimiento de
consulta que surgié en 1993 con la creacién de un Grupo Consultivo en
Politica Informética, a iniciativa del INEGI. EI grupo elaboré un documento
titulado "Elementos para un Programa Estratégico de Informatica”, mismo
que fue presentado a! publico en Noviembre de 1994, En dicho documento
se establecieron lineamientos de politica informatica para lograr una
autodeterminacion sobre estas tecnologlas, promoviendo condiciones de
acceso universales y abiertas, competencia entre los proveedores de bienes
y servicios informéticos, participacion de todos los sectores en la
construccion de la infraestructura y respeto a los derechos de privacia y
propiedad sefialados anteriormente.

En 1996 se publicé el "Programa de Desarrollo Informatico” (INEGI,
96), que establece seis objetivos generales: 1) Promover el
aprovechamiento de la informéatica en México, 2) Impulsar la formacién de
recursos humanos y el desarrollo de la cultura informética, 3) Estimular la
investigacion cientifica y tecnologica en informética, 4) Fomentar el
desarrolio de la industria informatica, 5) Propiciar el desarrollo de la
infraestructura de redes, y 6) consolidar instancias de coordinacién y
disposiciones juridicas.

3.5.3 AVANCE EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Podemos resumirlo de la siguiente manera: El Gobierno Federal ha
vivido en los dlitimos dos afios una modernizacion acelerada y esto es
relevante porque en México el sector publico representa aproximadamente
un 30% del mercado informatico nacional. Se han desarroltado sisternas
como: a) DeclaraNet y CompraNet, los cuales aprovechan Internet para
simplificar  tramites de declaraciones patrimoniales y compras
gubernamentales, respectivamente, b) el Sistema Municipal de Bases de
Datos, que permite tener acceso a informacién estadistica en niveles
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municipales, y c) el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, que
integra informacién de casi medio millon de empresas, entre otros.

Se han iniciado dos proyectos nacionales con apoyo de la Secretaria
de Educacion Pdblica, la Red Escolar y el Programa de Educacion a
Distancia, con el objetivo de incorporar las tecnologfas de informacion en el
sistema educativo nacional para apoyar la ensefianza y proporcionar
servicios de educacion y capacitacion tanto a los alumnos como al personal
docente. En la Red Escolar se pretende tener conectadas a Internet a todas
las escuelas primarias y secundarias del pais, con miras a capacitar 2,000
alumnos por plantel en esta tecnologia para el afio 2005. Asimismo, se ha
conformado un Consejo Naciona! de Acreditacion en Informatica y
Computacion, a fin de tener acreditado el 30% de los programas existentes
para dicho afio.

Con la intencién de estimular la investigacién cientffica y tecnologica
en informatica, en 1997 el CONACYT280 cred la Red de Desarollo e
Investigacion en Informatica, que iniciaimente se conformé por 12
instituciones en el ambito nacional y grupos de investigacién reconocidos.
Entre otros objetivos, se pretende promover la cooperacion y las sinergias
entre estos grupos de investigacion, fomentar la elaboracién de material
didactico para apoyo a las licenciaturas en informética, aumentar la
inversién publica y privada en actividades de investigacién y desarrollo
tecnoldgico en informatica, y definir lineas de investigacién prioritarias para
el México.

En términos de infraestructura, es importante sefalar el esfuerzo que
han hecho las compafifas de telecomunicaciones por acrecentar la red de
fibra éptica en diversas comunidades del pals, asi como el impulso que
habra de tener este sector debido a la desregulacion que se ha
instrumentado en los afios mas recientes.

Adicionalmente, con motivo de la llegada del afic 2000, en junio de
1998 el Gobiermno cre6 la Comisién Nacional para la Conversién Informética
Afio 2000. Los trabajos de esta comisién —que constituye una nueva
instancia de coordinacién intersecretarial- seguramente serviran como base
para contar con un diagndstico mas detallado sobre el estado en que se
encuentra la infraestructura de tecnologias de informacién en las distintas
dependencias del sector publico.

2B0 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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A futuro, las tendencias mas importantes de las nuevas tecnologias
(resultado de la utilizacion del satélite Morelos y del teleproceso que éste
hace posible en combinacién con la proliferacion de las
microcomputadoras), se dirigen hacia la transferencia electrénica de fondos
en todo el sistema bancario, cuya implantacién requeriria de estos pasos
fundamentales:

1. La conexion de los bancos participantes a través de una red de
comunicaciones que vaya hacia uno o varios centros
encargados de conmutar mensajes y controlar las cifras
estadisticas y contables entre los mismos.

2, La extensién del servicio a clientes mediante terminales
automatizadas. La Secrtetaria de Comunicaciones y Transpories
se encuentra en el eje de estos desarrollos, ya gue
conjuntamente con las instituciones del sistema financiero, en
particular del Banco de México, desarrollara la normatividad de
las redes de transferencia de informacion interbancaria junto con
la SHCP . 281

Con una red totalmente automatizada seria posible ofrecer los
siguientes servicios:

a) Depositos electrénicos originados por la ndémina, es decir, deposito
automatico de sueldos y salarios que son abonados directamente a las
cuentas de los trabajadores.

b) Pagos electrénicos por servicios varios o repetitivos (por ejemplo de
cuentas telefonicas) que serian cargadas automaticamente a una cuenta
determinada.

c) Los cajeros automaticos, que permiten a los usuarios llevar a cabo
transacciones de la manera mas rapida y a cualquier hora.

d) Los servicios de punta de venta, consistentes en una integracién de
las cajas de las empresas comerciales directamente con las cuentas
bancarias afectadas por las transacciones realizadas en el punto de venta.

281 ALVAREZ M. Femando. “Sistema de transferencia automética de fondos en la banca
nagionalizada", México 1984. P. 3-14
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e)La banca en casa, servicio consistente en la realizacion de
transacciones desde los hogares conectados con los bancos por
teleproceso.

Ello ademas hace posible fa ampliacion de los servicios bancarios a
una mayor cantidad de personas, dado que se racionaliza el proceso de
informacién impreso en papeles y se reducen costos —lo cual requiere la
modificacion de numerosas cuestiones legales acerca de las transacciones
electrénicas, cuya realidad juridica tendria que ser reconocida. 282

La coordinacion de la actividad productiva del Estado se concentré
durante este periodo en la Secretaria de Energia, Minas e Industria
Paraestatal (SEMIP.)

El sector paraestatal estaba formado en ese momento por 375
empresas que participaron en 66 ramas productivas distintas. Este sectory
el conjunto de la economia mexicana son altamente dependientes del
petréleo, ya que en 1984 su exportacion produjo el 70% de las divisas y
significd el 4% de! PIB, el 71% del total de las exportaciones nacionales y el
45% de los ingresos totales del gobierno federal 282

Por otra parte, las empresas paraestatales constituian un soporte muy
importante de la acumulacién privada por medio de las politicas de inversion
(gasto corriente y de inversién), subsidios y precios.

En 1985, el 80% de las compras del sector plblico se hizo en el
mercado interno. Sin embargo, ello no significd que el sector publico
apoyara por definicion a las empresas nacionales, dada la creciente
presencia de las empresas transnacionales en el mercado interno.

Esta articulacion del sector paraestatal con la economia en su
conjunto, asi como e! desempefic de las paraestatales consideradas
individualmente, constituyen aspectos clave y estratégicos de la politica
econdémica y social del Estado.

Debido a la complejidad de los estados financieros, iécnicos,
productivos, de mercados y de estrategias a largo plazo, este conjunto
enormemente diversificado de empresas requeria de la implantacién de un
sistema especializado de informacién que respondiera a todas las
necesidades del sector, con lo cual se tendria un mecanismo indispensable
en la toma de decisiones.284

282 jmid.
283 |pid.
284 ibid p. 18-29
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En colaboracion con el INEGI, la SEMIP cred una Direccion General
de Informacidon Sectorial que tenia las siguientes atribuciones: a) normar el
funcionamiento del Sistema de Informacién Sectorial (SiS); b) simplificar los
fiujos informativos del sector; c) retroalimentar la planeacion; d} satisfacer
las necesidades de informacion de la SEMIP; e) contribuir al funcionamiento
eficiente de la industria paraestatal; f) normar la captacién, procesamiento y
difusién de la informacién; g) informar a la sociedad.285

El SIS estaba integrado por tres médulos de informacién (econdmica,
financiera y de informacion programatica), los que a su vez tenian una serie
de submoédulos, de los cuales el mas agregado en cuanto a informaciones
era el econdmico, integrado por las cuentas de produccién, ingresos y
gastos, y la cuenta de capital y su financiamiento.

El médulo econémico contenia ademds los siguientes submédulos: a)
empleo; b) subsidios y transferencias; c) capacidad utilizada; d) deuda; e)
presupuesto de divisas, f) precios;, g) informacién internacional; i)
informacion regional; j) informacion técnica; k) informacién de coyuntura.

Estas cuentas tenian la caracteristica de corresponder, rubro por
rubro, en cuanto composicién y estructura, al Sistema de Cuentas
Econdémicas Nacionales, asi como a variables del Sistema Nacional de
Planeaci6bn Democréatica, por lo que la planificacién y el control de 1a gestion
del sector paraestatal se podia hacer mas efectiva en todas las fases de
formulacién de los programas, ejecucion, evaluacion y control de los
mismos.286

La operacién del SIS requirid6 de la organizacion de un centro de
referencia en donde se concentraba toda la informacién, particularmente la
elaboracién de un banco de datos computarizado para el sector.

Dos son las fuentes de informacién que alimentaban el SIS: a) la
encuesta de coyuntura, y b) el cuestionario de informacion basico.

Ambos fueron disefiados para ser respondidos por las empresas
paraestatales sin muchos cambios adicionales a los sistemas de
computacion establecidos.

La encuesta de coyuntura consideraba los siguientes aspectos de las
empresas: empleo; capacidad instalada; costos; inventarios; ventas;

igg ISECRETARIA DE ENERGIA, MINAS e INDUSTRIA PARAESTATAL. México 1983.
bid.
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produccion e importaciones; presupuesto devengable; inversion;
financiamiento.287

Con el estabiecimiento de estos sistemas computarizados se contaha
con instrumentos que padian generar la informacion requerida para una
toma de decisiones mas informada.

Sin embargo, el funcionamiento de este sistema de toma de
decisiones, al inscribirse dentro de una tecnoestructura y una dinamica
politica interna a la sociedad mexicana, asi como en una situacién de
dependencia tecnoldgica y financiera del exterior, no es una garantia por si
mismo de que las decisiones sean correctas, aunque si tal vez las mas
informadas.

El cambio en la informatica es tan acelerado que los trazos que se
hacen de la informatizacién constituyen una visién transversal y sincrénica
de los principales usos y aplicaciones de la informatica al inicio de ia
década.

De ninguna manera se pretende hacer una descripcion exhaustiva,
sino analizar los factores estructurales que determinan la nueva relacién
entre saber y poder, en un Estado que ha iniciado ya un r&pido proceso de
informatizacién.

Con ello se pretende contribuir a la reflexién sobre las implicaciones
sociales y politicas de la revolucién tecnolégica en el México actual, que
permita iluminar algunos caminos al México del siglo XXI —que ya esta en
gestacion,2ss

Una de las tareas fundamentales de todo Estado es planear sus
propias actividades, cuestion en la que la informatica adquiere un papel
cada vez mas importante, dada la gran cantidad de funciones requeridas por
la conduccidn y participacion del estado en la economia.

Por ello, en 1977 se formé dentro de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto (SPP) la Coordinacién General del Sistema Nacional de
Informacion, que posteriormente se convirtié en la Coordinacion General de
los Servicios de Estadistica, Geografia e Informatica, cuyo objeto era
proporcionar informacién suficiente, confiable y oportuna que hiciera posible
la adecuada programacion de las instituciones del sector publico.

287 |bid.
288 INEG "Direccién General de Politica Informética”. México 1988,
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La coordinacion absorbio a la Direccién General de Estadistica, a la
Direccion General de Estudios del Territorio Nacional y a la de Sistemas y
Procesos Electrénicos.289

Como parte central de [as actividades de esta Coordinacion se inicié
la elaboracion del Plan Nacional de Desarrolio Estadistico, base de un
Sistema Nacional de Informacién.

La informacion sobre las variables econémicas, sociales, politicas y
demograficas habia sufrido un enorme retraso, puesto que la ultima versién
de un Sistema de Cuentas nacionales habia sido elaborada en 1967. Ei
Banco de México, por otra parte, hacia sus calculos del Producto Interno
Bruto con base en ponderaciones de la matriz de insumo-producto
elaborada en 1960, y la Coordinacién, conjuntamente con el Banco Central,
las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, la de Patrimonio y Fomento
Industrial y la asesoria de la Organizacion de las Naciones Unidas, se
dedicd a elaborar un Sistema de Cuentas nacionales adecuado a las
necesidades del pais.290

La realizacion del Sistema de Cuentas nacionales se implementd,
como pasé previo a la elaboracion de las matrices de insumo-producto de
1970-1975, con lo que a partir de 1980 se contd con un sistema integrado.

La Coordinacién también se dedicé a elaborar la encuesta de ingresos
y gastos familiares con base a la encuesta nacional de hogares, como parte
de un sistema nacional de encuestas sobre cuestiones de informatica.

A continuacién se menciona el ritmo acelerado de la tecnologia en las
diferentes dependencias gubernamentales:

1. El uso de la telematica en Pemex. Se puede ver con mayor nitidez
el problema que representa la dependencia informatica en términos de la
soberania nacional y del impacto de las grandes paraestatales en el
conjunto de la sociedad mexicana. No es casual gue la teleinforméatica sea
una de las areas mas desarrolladas en Pemex ni que sea esta empresa una
de fas mayores usuarias del pais.

Los usos de la teleinformatica son indispensables en Pemex, tanto en
sus procesos industriales, como en la exploracién, explotacion, transporte,
procesamiento y distribuciéon de hidrocarburos que tiene lugar en mdiltiples
plantas y en todo el territorio nacional, asf como también en sus aspectos
administrativos, contables, financieros y organizativos.

289 |nig,
290 MOTA M. Sergio. "Sistemas Nacionales de Informacién®. México. Mayo. 1988,
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Los sistemas de informacion de Pemex abarcan el manejo de datos
relativos a la perforacién de pozos, administracion de recursos humanos,
control de inventarios, produccién de petroleo crudo, gas y sus derivados,
movimiento de productos, movimiento y control de embarcaciones,
aeronaves y equipos de perforacion, almacenamiento y distribucion de
productos, control de proyectos, control de adquisiciones y aspectos
financieros.291

El uso de la teleinformatica en los procesos industriales de esta
paraestatal llevé al desarrollo de los Sistemas de Adquisicidon de Datos y
Control Supervisorio (SCADA), consistentes en sistemas de captura de
datos que se ubican en los sitios donde los procesos tienen lugar
(denominadas Unidades Terminales Remotas), y por Estaciones Centrales
que cuentan con equipo para el procesamiento de la informacién vy
periféricos para presentarla adecuadamente -y que se encuentran
conectadas por medio de canales dedicados.292

Otros sistemas de SCADA para aplicaciones industriales
desarrolladas fueron: Un sistema para las plataformas marinas de la zona
de Campeche, que estd integrado por 64 unidades terminales remotas
instaladas en las plataformas marinas, que captaran un total aproximado de
4,000 sefiales de campo, tales como presiones y temperatura en tuberias de
produccion, estados de valvulas, estados de bombas, operacion de equipos
contra incendio, niveles y temperaturas de los tanques y flujos en
oleogasoductos de concentracién y descarga.293

En cuanto a la red de transmision, se desarrollé un sistema para
enviar informacion por medio de la técnica de transmision por paquetes.

2. El uso de la telematica en la Comisién Federal de Electricidad
(CFE.) Se frata de otra gran empresa paraestatal con sistemas
computarizados, la cual también se encuentra organizada técnica y
administrativamente alrededor de las NTI.

Entre los sistemas mé&s importantes que ha desarrollado se
encuentran los siguientes: en el area de la planeacion tiene un Programa de
Obras e Inversiones del Sector Eléctrico, el cual contiene todas las obras
por desarrollar en los proximos diez afios, identificando su localizacion y sus
componentes y fijando la inversién necesaria para ejecutarios.

281 NAVA JAIMES Alfonso. "Presente y Futuro de la teleinformatica en Petroleos Mexicanos™. México

1984
292 {mig.
293 [nig.
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En los aspectos administrativos, la informatica se apiica en el Sistema
Unico de Informacion Contable y Presupuestal y en el Sistema Unico de
Recursos Humanos, que contiene toda la informacion relacionada con el
personal en cuanto a salarios, prestaciones, nivel académico, dependientes
econémicos, trayectoria de la CFE, capacitacion, entre otros.294

Ademas, fa facturacién de los servicios de la CFE se haria imposible
por métodos manuales, por lo que resulta indispensable la utilizacion de la
informatica.

3. El desarrollo y la evolucidon del servicio de consulta a Bancos de
Informacion de! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT.)
Otra de las actividades en que los estados nacionales han venido
interviniendo como soporte fundamental son el financiamiento y la
promocion de Ia investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

Una de las actividades mas importantes llevadas a cabo por el
gobierno mexicano, ha sido la implantacion, en 1976, del Servicio de
Consulta a Bancos de Informaciéon (SECOBI), como una de las actividades
del CONACYT. En la actualidad dichos acervos se han enriquecido.

Es interesante el hecho de que los estudiantes universitarios fueron
los usuarios mas importantes del sistema SECOBI| en la modalidad del
servicio de mostrador, y no asit los investigadores profesores
universitarios.295

Desde el punto de vista tiempo de consulta, en 1982 se llegd a un
total anual de 10,800 horas, la mayoria de las cuales se realizaron por
medio del sistema Dialog. Esto significa que la magnitud de la consulta
remota y transfrontera de bancos de datos computarizados en México, era
ya un fendmeno de importancia econémica, politica y cultural.

El analisis de los temas consultados por medio de SECOBI, muestra
que los tépicos en los que se hacia el mayor nimero de consuitas no
pertenece a las areas técnicas sinoc a la medicina y psicologia.2e6 Asi, se
tiene que las consultas en ingenieria, quimica, biologia y fisica ocuparon los
dltimos lugares de importancia.2s7

4. El uso de |a telematica en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS.) Esta es una de las instituciones donde se dio una utilizacién

294 fhig,
295 RAMIREZ CERVERA Carlos. "Servicios de consulta a bancos de informacion SECOBI® México.

Agosto de 1982
296 |pig.
297 [pid.
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temprana de la informatica, y que tendia a un uso cada vez mas integrado
mediante el uso de la telematica.

Desde el punto de vista del alcance social, se puede decir que el
IMSS es la institucion publica de salud mas importante de México, Ig cual es
financiada por los trabajadores, los patrones y el propio Estado Mexicano.

Después de muchos afios de experiencia como una organizacién
centralizada, tanto desde el punto organizativo como el administrativo o
informatico, en ese momento tendié hacia la desconcentracion en todos los
sentidos.

La desconcentracion a diferencia de la descentralizacién, produce la
redistribucion geografica de procesos que anteriormente se encontraban
centralizados tanto geografica como administrativamente, sin que ello
impligue una autonomia en cuanto a la direccion de la institucién, la cual
permanece bajo el control central.

La telematica en el IMSS se orientd a los aspectos administrativos de
la institucion, que consideraban prioritarios y no hacia la optimizacién de los
servicios de salud y atencién a los ciudadanos.298

Las prioridades para el desarrollo e implementacién de los sistemas
desconcentrados fueron fijadas de acuerdo con los siguientes criterios:290

a) La importancia de la aplicacion, considerando su contribucion a
programas institucionales y su impacto en la operacién def IMSS:

b) La factibilidad de instalacién a corto plazo.
¢) Su justificacién en cuanto a costo-beneficio.
d) El nivel de desconcentracion requerida.

e) Dependencia de otras aplicaciones.300

Mediante la aplicacién de estos criterios se definieron los que fueron
considerados sistemas prioritarios y sistemas secundarios.301

5. Uso de [a telematica en el Infonavit. El Instituto de Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) tiene un papel
importante en el apoyo al mejoramiento en las condiciones de vida de los
trabajadores. En particular respecto de sus necesidades de vivienda.

258 |pid.
299 ipid.

ﬁ 'ALTAMIRANO Norberto. "Desconcentracion Operativa en el IMSS". UNAM - SEP. México 1984
bid.
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El infonavit se sustenta financieramente de manera similar al IMSS;
sus servicios consisten en el otorgamiento de préstamos a los trabajadores
para la adquisicion de casas habitacién, algunas de las cuales son
construidas por el mismo Infonavit.

El disefio de un sistema para las operaciones de esta dependencia
consistié en una red tipo jerarquico, en la que cada centro regional estaria
conectado a la Ciudad de México, a la vez que serviria de nodo de servicio
de ofras delegaciones.302

Dicho sisterna terminé de ser insfalado y se encontraba operando
desde 1983 en un 100% en cuanto a los sistemas regionales, y en 60% en
cuanto a los servicios de las delegaciones.202

Por otro lado, la programacion permitia conocer todas las aplicaciones
disponibles en cada una de las terminales, asi como imprimir desde
cualquiera de ellas hacia cualquier otra terminal o procesador de manera
analoga o via telex 304

6. Uso de la telematica en las Distribuidoras Conasupo. Otra de las
actividades en que e! Estado Mexicanc desarrollo un nimero importante de
instituciones, es la intermediacion comercial de productos de primera
necesidad, por medio de la Comisién Nacional de Subsistencias Populares
{(Conasupo.)

Una de las actividades mas importantes de Conasupo es el abasto de
productos de primera necesidad, que se realizaba a través de la
Distribuidora Conasupo (DICONSA.)

Los sistemas de informacién con los que operaba DICONSA eran: un
sistema de control de inventarios; un sistema de contabilidad; un sistema de
recursos humanos y un sistema de facturacion —todos con sistemas afines.

Para la optimizacién de los recursos de Conasupo se proyecté el uso
de una Red Publica de Transmision de Datos de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), a fin de utilizar la teleinformatica
como una herramienta que permitiera la relaciéon directa de la unidad minima
de operacion (la tienda) con el control corporativo de todo el sistema.305

7. La telematica en la desconcentracién administrativa y en las
actividades de planeacion de la Secretaria de Educacion Piblica (SEP.)

ggg iTANUS Alan. "La red nacipnal de teleinformatica del Infonavit”. SEP-UNAM. México 1984 p.1-14
bid.

304 Ipid. p. 18-23
305 MEJiA David Francisco "El sistema de distribuidores Conasupo v Ia Teleinformatica a fulura en
México". SEP-UNAM. México 1984
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La SEP es la mayor organizacion del gobierno, dada la gran cantidad
de mexicanos que son atendidos por las instituciones de educacion publica
—que en 1985 sumaron 23 millones de personas—, asi como del nimero de
proyectos de educacion para adultos, la cantidad de maestros y personal
administrativo, y la magnitud de recursos que maneja.

La administracién y el control burocratico del personal de la SEP se
hizo inmanejable, y el procesamiento centralizado de la informacion fue
rebasado por las demandas operativas, que tampoco pudieron ser cubiertas
de manera desconcentrada por la obsolescencia de los equipos de computo
disponibles en las delegaciones.306

Debido a la problematica de la burocracia existente en la SEP, hubo
que implementar un sistema que permite el control de las plazas, la
observancia del cumplimiento de las normas, el control de los cambios
interestatales, llevar un registro presupuestal, las estadisticas del personal, y
hacer el analisis salarial por categorias y puestos.307

Desde el punto de vista de la planeacién, el control del sistema
educativo a nivel del centro de trabajo y de sus trabajadores, permite
programar el gasto educativo en el ambito global, la elaboracién de
estadisticas continuas; la programacion detallada o microplaneacién, e!
catalogo de centros de trabajo y de sus trabajadores, permite pragramar el
gasto educativo en el ambito global, elaborar estadisticas continuas, asi
como la programacion detallada o microplaneacién, el catalogo de centros
de trabajo en el ambito nacional y la expedicién de certificados.308

3.6.1 POSICIOI\! ANTE LAS INDUSTRIAS DEL COMPLEJO
ELECTRONICO

El nivel de desarrollo tecnoldgico-industrial del pais muestra las
siguientes tendencias generales:

a) El modelo de industrializacion de sustitucion de importaciones que
prevalecié en México durante cuatro décadas, no ha sido aun superado en
uno de sus rasgos fundamentales: la importacion de tecnologias, bienes de
capital e insumos bésicos para la industria. En consecuencia, se tiene un
atraso relativo dificil de superar ante la dindmica del cambio tecnolégico-
industrial en los paises desarrollados.

g CFICIALIA MAYOR, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. México 1983
Tbict.
308 [nid.
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Esta deficiencia estructural del modelo de desarvollo contrasta con la
tendencia hacia la incorporacion de la ciencia y la tecnologia al proceso de
produccién y a la competitividad de los bienes y servicios con alto valor
agregado con los que participan los paises industrializados.

b) E! tamario de los mercados de informatica y telecomunicaciones, y
a la inercia del modelo de industrializacion, han condicionado el desarrollo
de la industria electrénica. Las politicas nacionales seguidas para el
desarrollo de la electrénica fueron concebidas con un alcance local que no
considerd como elemento fundamental a las estrategias de integracién
mundial.

Se ha difundido la idea de que debido al atraso de la industria
nacional, y al relativamente menor tamafio de nuestro mercado y esfuerzo
en investigacion y desarrollo, México deberia limitarse a optimizar sus
compras de tecnologias del exterior y en todo caso orientar sus esfuerzos al
desarrollo del software.

En el contexto latinoamericano, el mercado de electrénica, informatica
y telecomunicaciones de Brasil ya alcanzé en 1987 un valor aproximado de
5.7 billones de ddlares.

En el caso de México, su mercado de computo consistié totalmente de
importaciones hasta 1982. A partir de ese afio se han desarrollado 90
empresas con inversion extranjera en minicomputadoras. Sus exportaciones
de 252 millones de délares en 1987 representaron el 46% de las
importaciones. Algunas empresas iniciaron la produccion de disefios
propios.309

Estos dos ejemplos muestran que aun bajo condiciones actuales es
posible el desarrollo de la industria de cémputo en algunos paises
latinoamericanos. Asi mismo, la persistencia de altos indices de programas
de computo importados con relacién al total del mercado muestra la
dificultad de considerar el desarrollo y exportacién del software como una
actividad facilmente al alcance del pais.

¢) México se encuentra aln lejos de disenar y llevar a la practica una
estrategia de desarrollo de disefios y tecnologias propios, come un reflejo de
la desvinculacién entre los grandes usuarios, las empresas nacionales y los
centros de investigacion y desarrollo.

d) Debido a la obsolescencia de la mayor parte de las redes de
telecomunicaciones, que utilizan la tecnologia analégica, el avance en el

309 [bid.
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desarrollo de la telematica se concreta en pocas areas como los servicios
financieros, turisticos y comerciales, en tanto se tiene un desarrollo
incipiente en la industria manufacturera y del sector primario.

La sociedad de la informacién se encuentra todavia muy lejos de la
vida cotidiana de la mayoria de los mexicanos, aunque se avanza
aceleradamente en la ampliacion de [a infraestructura 310

Este capitulo se centra en Ia siguiente pregunta: ;Qué elementos
hicieron posible llevar a cabo la revolucién de la informacién y de que
manera esta afectando nuestras vidas?

En la década de los setenta los medios masivos de comunicacion se
veian como un simple agregado al entretenimiento y a la informacién de la
sociedad, en la actualidad, las nuevas tecnologias forman uno de los pilares
estructurales de la sociedad.

Algunos hechos descritos revelan la estrecha relacién que existe entre
los medios de informacion y la estabilidad econémica, politica y social de un
pais.

La informacién, mas que un dato, se transforma en un valor
econdmico.

Todo parte de un simple invento, el microprocesador, que pone en el
centro de la vida econdmica, politica y social de los paises las nuevas
tecnologias de informacion. Este es capaz de procesar y fransmitir
informacion en segundos a todo el mundo, combinado con fibras 6pticas y
satélites da como resultado un sistema de informacién altamente sofisticado
que se traduce en servicios informaticos que se difunden a través de cientos
de canales a precios bajos y a muy alta velocidad. Simplemente hay que
observar la proliferacion de canales en la televisiéh y en ia radio, la
produccién de discos 6pticos y el desamollo de Internet. Ellos son la mejor
prueba de los alcances de las nuevas tecnologias de informacién y dejan
ver el impacto que tienen en todos los angulos donde acttia la sociedad. La
Informacién y actualizacion de datos son los valores primordiales de las
economias mas avanzadas.

El microprocesador, una pastilla milimétrica, no solo impacta la
tecnologia de su entomo, se demuestra paulatinamente que es capaz de

310 g,

133



Tesis Doctaral * EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION *
Alftedo Vogel Zolondz

cambiar la organizacion social. Existen ciertos parametros que con toda
claridad empiezan a mostrar las dimensiones del cambio, entre los dos mas
importantes esta la interactividad de sefiales y la conformacion, en términos
de Marshall McLuhan, de una Aldea Global.

Lo que se ha dado con razon en llamar revolucion informatica, parte
de un hecho: la economia queda dominada por el acceso al saber y por el
intercambio de informacién. La materia prima ya no es importante para
colocar a un pais en la vanguardia, segun estos datos actualmente el valor
radica en la capacidad de los paises para generar informacién propia,
procesarla y difundirla. El saber codificable y vendible esta, entonces, en el
centro de los procesos econémicos y sociales.

Maquinas, redes, y servicios informéaticos conforman un todo donde la
sociedad que interactia con éstos se torna una sociedad informatizada, en
términos de Simon Nora y Alain Minc, una sociedad capaz de informarse y
sobre la base de estos principios informaticos responder a fas demandas
sociales mas urgentes.

La interactividad: es el eje de dicha revolucion. Este principio técnico
al parecer muy simple, tiene implicaciones en e! &mbito social son enormes.

Los medios masivos de comunicacion en el sentido de la informacion
era el de un Unico canal: de un emisor a un receptor. Quienes generaban
informacion estaban al frente, entonces, de grandes empresas de
comunicacion (radio, prensa y television.) La interactividad de sefhales
aporta una doble perspectiva de cambio: la creacidon de un nuevo sujeto en
la comunicaciéon capaz de elaborar mensajes al mismo nivel que su
interlocutor y, desde una perspectiva técnica, producir mensajes de gran
calidad.

De un concepto central y hegeménico de la informacién, se pasa a un
concepto horizontal y descentralizado de la informacién cuyo alcance es

mundial.

Una de las consecuencias mas directas de este principio puede
apreciarse en Internet. Una red donde proliferan millones de paginas de
informacion, donde cada informador es un autor y un actor en el ambito de
la comunicacion. En un principio se decia que la informacion formaria el eje
de este nuevo tipo de sociedad, es importante matizar que no solo se trata
de tener a disposicion millones de datos sin conexién aparente. Para que la
potencialidad de los sistemas informéaticos tenga algin sentido es
imprescindible que la consulta de datos se realice dentro de un marco
cultural amplio.

134



Tesis Doctoral * EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGION "
Alfredo Vogel Zolondz

Lo esencial no solo es navegar a través de sistemas de informacion
optica, sino buscar entre esos millones de datos la informacién mas precisa
en ese momento. Esta potencialidad es posible en la medida en que los
sistemas educativos se asimilen a la revolucion informatica.

El principio de interactividad es pues de alta responsabilidad social.
En el momento en que cualquier sujeto tiene la posibilidad de convertirse en
emisor de mensajes y difundirlo a través de redes mundiales de
comunicacién se necesita forjar en él un sentido de responsabilidad social
muy amplio.

Hasta aqui se afirman las primeras tres primeras variables planteadas
al inicio de este capitulo

+ La comunidad técnica, el nivel de informacion, el interés y [as
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los documentos
que se consultaron, manifiestan estar influidos gravemente por las
companias internacionales.

Los sistemas informaticos juegan en una doble vertiente: asi como
arrojan escenatios prometedores para el futuro de la humanidad, fuera de
contral puede transformarse en un verdadero caos universal. De ahi la
importancia de comprender el impacto que estos medios tienen en el terreno
laboral y del hogar. Por lo que debe de contemplarse no como una
tecnologia de élite, sino como un bien para las colectividades. Solo de este
principio podra derivar su correcta utilizacion en la sociedad.

La Sociedad Informatizada, que seria en términos de Simon Nora y
Alain Minc esta sociedad dotada de un sentido de responsabilidad social en
la produccién y difusiéon de informacién, no se formara espontaneamente.
Necesita de una politica informatica clara que debe ser asumida por el
gobierno y la empresa que esta al frente del desarrollo de cada pais.

Uno de los requerimientos primordiales sera la regulaciéon del uso de
redes. Estas no pueden crecer exponencialmente y sin ninguna direccién
precisa que guarde por el bien comln. Hasta ahora el desarrollo de la
infraestructura de las telecomunicaciones, en gran parte de los paises, ha
crecido siguiendo las fuerzas del mercado, esto quiere decir que las redes
se estan desarrollando donde ya existe una infraestructura, lo que podria
concentrar el incremento de riqueza tecnolégica solo en unas regiones y en
unos paises y en otros no.

El principal efecto de las tecnologias informacién debe girar en torno a
un desarrollo equilibrado entre ciudad y campo, entre los estados y entre los
paises. Por mas utépico que parezca este principio, la posibilidad de tener
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un acceso universal a las redes de telecomunicacién y a sus servicios
informaticos serd el eje de la formacion de los ciudadanos del siglo que
acaba de comenzar.

Todas las formas culturales y simbolicas creadas por la humanidad
pueden hoy apoyarse en la operacion de circuitos capaces de almacenar,
procesar y transmitir informaciédn, y tomar decisiones.

Este cambio tecnoldgico ha modificado el lugar de los seres humanos
en e! proceso productivo, su relacién con las fuerzas de la naturaleza, las
mediaciones de las relaciones de poder e incluso la produccion misma del
conacimiento.

Empresas publicas y privadas estdan entre los usuarios mas
importantes en este primer momento, las primeras en poner a prueba las
necesidades de usos y servicios informaticos para la sociedad. Solo a partir
de estas bases México podra participar de forma correcta ante los desafios
que se presentan.

Desde otra optica, una primera aproximacion al impacto de la
informatica en la sociedad mexicana, se dice que es una actividad con una
participacidn creciente de la economia mexicana.

No es sdlo el volumen del gasto el factor que hace estratégica a la
informatica, sino los usos que hacen posible las actividades productivas,
sociales y politicas. Por otro lado, la informatica ha sido hasta hace muy
poco tiempo una actividad transplantada al interior de la sociedad mexicana
mediante la importacién de equipos y usos, lo que ha condicionado su uso
como actividad econdmica con una dinamica de crecimiento propia.

En cuanto a la informatizacion del Estado Mexicano, avanzd de
manera importante, a la vez que se modificaron las tendencias en cuanto a
su papel regulador y a su intervencién en la economia.

El crecimiento de las actividades de la informatica en Mexico,
respondié en este periodo a la necesidad de apoyar la intervencién del
estado en la economia, politica y la sociedad.

La universalizacion del uso de la informatica es todo un proceso
administrativo, de gestién, de control de procesos burocraticos, de
elaboracion de archivos, entre otros, requiere al propio Estado la
reorganizacion de su burocracia sobre el soporte de las actividades de la
informatica.

Las siguientes variables:
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« En términos de infraestructura, si existe una caracterizacién de las
politicas seguidas por el Estado Mexicano en materia de informatica que la
hacen particular.

+ Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean las nuevas
tecnologias de informacion.

Para probarlo podemos describir que desde 1996 se publico el
"Programa de Desarrollo Informatico” (INEGI, 96), que establece seis
objetivos generales: 1) Promover el aprovechamiento de la informatica en
México, 2) Impuisar la formacién de recursos humanos y el desarrollo de la
cultura informatica, 3) Estimular la investigacion cientifica y tecnologica en
informatica, 4) Fomentar el desarrolio de la industria informatica, 5} Propiciar
el desarrollo de la infraestructura de redes, y 6) consolidar instancias de
coordinacion y disposiciones juridicas.

Se resume de la siguiente manera: £l Gobierno Federal ha vivido en
los ultimos dos afios una modernizacion acelerada y esto es relevante
porque en México el sector ptblico representa aproximadamente un 30% del
mercado informatico nacicnal. Se han desarrollado sistemas como: a)
DeclaraNet y CompraNet, los cuales aprovechan Internet para simplificar
tramites de declaraciones patrimoniales y compras gubernamentales,
respectivamente, b) el Sistema Municipal de Bases de Datos, que permite
tener acceso a informacién estadistica en niveles municipales, y c) el
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, que integra informacion de
casi medio millon de empresas, entre ofros.

Asimismo, se estan llevando a cabo dos proyectos nacionales, con
apoyo de la Secretaria de Educacion Puablica, la Red Escolar y el Programa
de Educacion a Distancia, con el objetivo de incorporar las tecnologias de
informacion en el sistema educativo nacional para apoyar la ensefianza y
proparcionar servicios de educacion y capacitacion tanto a los alumnos
como al personal docente. Asimismo, se ha conformado un Consejo
Nacional de Acreditacién en Informatica y Computacién, a fin de para
estimular la investigacién cientifica y tecnoldgica en informdatica.

Entre otros objetivos, la Red pretende promover la cooperacion y las
sinergias entre estos grupos de investigacion, fomentar la elaboraciéon de
material didactico para apoyo a las licenciaturas en informatica, aumentar la
inversion publica y privada en actividades de investigacion y desarrollo
tecnolégico en informatica, y definir lineas de investigacion prioritarias para
el México.

Se logran encontrar en forma positiva las variables planteadas:

137



Tesis Doctoral " EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Alfredo Vogel Zolondz

* Los programas de educacion continua en informatica de
instituciones educativas son escasos y costosos, lo que dificulta que la
poblacion acceda a ellos.

* Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnolégico muy marcado en México, lo cual ha constituido
una limitacion para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
informacion en las organizaciones y la poblacion, pueda tener acceso a los
servicios que requiere.

En cuanto a las hipotesis planteadas en el capitule uno, la siguiente
se confirma:

¢+ Se puede y es posible interpretar que las NTI a través de sus
tendencias tecnholégicas permean a algunos sectores y grupos de
acuerde a su nivel educativo, percepcién de ingresos, ocupacion y
edad creando un imaginario social de diferenciaciéon y marginacion
como es &l Analfabetismo Tecnolégico.

La sociedad de la informacién en nuestro pais se encuentra aun
lejana de la vida cotidiana de la mayoria de los mexicanos, aungue se
avanza aceleradamente en la ampliacion de la infraestructura.
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En este capitulo se exponen los efectos sociales de las Tecnologias
de Informacién, que van necesariamente ligadas a una dependencia
tecnolégica.

Asimismo se pretende demostrar como variable que:

* Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultineamente a la
tecnoglobalizacion, su vinculacion al mercado mundial se da a través de los
diferentes efectos de forma discrecional.

Esta es la Gltima variable planteada en el CAPITULO UNO.

La globalizacion de la economia mundial estd representada por la
interdependencia de las economias nacionales, 1a industria y las empresas.

Esta interdependencia ha ido creciendo aceleradamente y constituye
at mismo tiempo, el resultado de la expansién del comercio internacional, tal
es el caso de Corea y Taiwan y de! mayor grado de vinculacién entre
paises, industrias y empresas para llevar al cabo procesos productivos mas
alla de las fronteras.

El comercio internacional es actualmente e! motor de crecimiento y
desarrollo, porque permite que éstas se especialicen no sélo entre la
industria y otros sectores o entre diferentes ramas de la industria, sino
incluso entre diferentes etapas del procesc de produccién; esto les permite
también aumentar sus relaciones de interdependencia, haciendo del mundo
un mercado global.

Es en la economia global donde se estan incrementando las
relaciones entre las economias domésticas y entre las unidades que la
conforman {mercado, industrias, empresas.)

La globalizacién de la economia mundial estd constituida por la
expansién del comercio internacional para la provision de insumos y para la
produccién, distribucién y comercializacién del producto.
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La economia global ha incrementado aceleradamente el dinamismo
de la economia mundial. La velocidad de los cambios en los procesos
economicos (produccion distribucion y financiamiento) y tecnologicos han
modificado los factores determinantes de la demanda y oferta de las
mercancias, bienes y servicios que se comercializan en el ambito mundial,
como son los precios, el uso de insumos de la produccion y costos.

La tendencia general a incrementar la dependencia a la tecnologia
importada resulta evidente cuando se considera el aumento sustancial que
han registrado con el tiempo los gastos en tecnologia y el indice de estos
respecto el valor agregado.

Las sociedades contemporaneas se encuentran sometidas a los
cambios profundos del sistema tecnolégico que estan ocurriendo en paises
industriatizados.

La microelectrénica, la computacion, la robodtica, la telematica, las
redes de transmision de datos, las bases de datos computarizadas y todo lo
que ha sido denominado el sindrome de la informatizacion constituyen los
elementos cruciales del nuevo sistema tecnoldgico, que estan redefiniendo
al conjunto de los procesos econdmicos, politicos y culturales de la
sociedad.

Es necesario partir de una comprensidon profunda de la naturaleza e
implicaciones en la actual revolucién tecnolégica encaminada a una
competencia mundial, para sustentar sobre bases reales los analisis y
politicas que se propagan en esta materia.

Considerando algunos aspectos sobre el papel de la electrénica en
este proceso tecnolégico de competencia mundial se debe conocer:

a) Las nuevas tecnologias de informacién abarcan los procesos de
adquisicion, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion
verbal, pictrica y numérica, por medio de computadoras y sistemas de
telecomunicaciones. La digitalizacion de éstas ha permitido una creciente
convergencia con la computacién, en lo que se ha denominade la
telematica.

b} La nueva relacidn que se ha establecido entre el procesamiento y la
transmisién electrénica de informacion, es lo que caracteriza a la
denominada revolucion de la computacion. Las redes de informacién que se
desarrollan con base al doble proceso, poseen un tamafio y naturaleza
cualitativamente distintas con relaciéon a cualquier procedente histérico.

c) El eje técnico que sustentaba los avances en otros campos
tecnologicos son las nuevas tecnologias de informacion.
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d) Las NTI mas importantes basadas en la microelectrénica tienden
hacia la convergencia de la informatica, las telecomunicaciones y las bases
de datos.

e) Las nuevas tecnologias de informacion se producen en un sector
economico emergente, el complejo industrial de la electrénica y de servicios,
por €l sector de servicios de la informacién.

El surgimiento de estas nuevas tecnologias tiene un caracter
revolucionario por las siguientes razones:

a) La reduccion en precio y tamario y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectronica, permiten un uso creciente y
diversificado.

b) La informatica permite el reemplazo de numerosas capacidades y
habilidades del ser humano por las nuevas tecnologias de informacién, tales
como almacenar y procesar informacion, tomar decisiones y hacer calculos,
entre otras.

¢) Las nuevas capacidades de la informatica para procesar y
almacenar informacion, asi como para automatizar todos los procesos de
control de todas las otras tecnologias, conforman un complejo con efectos
mas profundos gue la invencion de la maquina durante la primera revolucion
industrial y que modifican el sistema tecnoldgico contemporaneo en su
conjunto.

d) El cambio del sistema tecnoldgico como resultado del desarrolio de
las nuevas tecnologias de informacion es:

1. Irreversible. Tanto por razones econdmicas como técnicas.

2. Acelerado. El avance tecnolégico y de las industrias y servicios que
l2 producen han tenido un crecimiento exponencial y se prevé que sequirdn,
aunque de diferente ritmo, creciendo en el futuro.

3. Asimetrico. Los paises industrializados tienen un avance
tecnolégico asimétricamente acelerado en relacién con los paises en
desarrollc.

4. Universal. El cambio del sistema tecnoldgico esta afectando a todas
las sociedades contemporaneas y sectores que la componen. !

311 MOTA M. Sergio. Op. cit. supra nota 243
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4.1.1 EL MARCADOR DE LA COMPETENCIA MUNDIAL

La revolucion tecnclogica es una podercsa fuerza motriz en las
aceleradas transformaciones del mundo contemporaneo.

Es indispensable reconocer este hecho, la base de la supremacia
militar y econémica de paises industrializados, razén profunda que explica
por qué las previsiones sobre los limites de crecimiento no se cumplieron al
ocurrir cambios en la naturaleza de los procesos econoémicos mediante la
incorporacién de ciencia y tecnologia como un soporte dinamico de las
nuevas formas de producir y comerciar a escala mundial, y las nuevas
actividades economicas sustentadas en las nuevas tecnologias de
informacion, particularmente en los servicios.

La revolucion tecnolégica también es un factor que explica la razén
por la cual las previsiones de Radovan Richta y el grupo de brillantes
intelectuales de la primavera de Praga, no se cumplieron en el sentido en
que los paises, ahora exsocialistas, avanzaran hacia el comunismo, sino
precisamente hacia su desmoronamiento econdmico, social y politico a una
velocidad y hasta limites que nadie fue capaz de prever.'?

La Perestroika y la Glasnot de Gorbachov llegaron tarde y no pudieron
superar las contradicciones de! sistema soviético.

Como consecuencia necesaria, la hegemonia norteamericana se
expresd momentdneamente en un mundo unipolar, capaz de imponer su
fuerza y liderazgo en un campo militar ante el desafio de Hussein, o en el
campo econdmico ante las maltrechas economias de la ex Unién Soviética.

Sin embargo el verdadero campo de batalla de Estados Unidos es la
economfa mundial, frente a una indudable pérdida de competitividad ante
Japén y los paises de la Comunidad Econémica Europea.

La sociedad mexicana no solo ha permanecido, sino que se ha
incorporade de manera acelerada ante esta nueva situacion, e incluso se ha
adelantado _a algunos de estos cambios, es decir, se encuentra en
transicion.*'?

Estas fuerzas externas y las dinamicas internas afectan su devenir
historico en un contexto mundial rapidamente cambiante e impredecible,

Se requiere, por lo tanto, una reflexién sobre el rumbo nacional, un
analisis racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas

g}g ESTRADA Ricardo. “El sector de Ia informatica en México”, México 1982 p.12.67
ibid.
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que determinan o influyen en conformar los hechos actuales y las
tendencias previsibles para el futuro.

Existen diversas formas de acercarse al andlisis de las cuestiones,
como: ¢Cual serd la relacidn con los paises industrializados a partir del
Tratado de Libre Comercio? ;Coémo asegurar un creciente dominio de la _
revolucion tecnolégica? ;Coémo avanzar hacia una sociedad mas igualitaria
y reducir desigualdades existentes? En suma: ;Cémo continuar las
transformaciones en México, en la direccién de la democracia, el desarrollo
econdémico y la justicia y seguridad social, afirmando al mismo tiempo la
soberania e independencia politica? Todo esto requiere de una
reformulacién en un contexto tedrico especifico.>™

El Plan Nacional de Desarrollo de 1994-2000 es donde se han
integrado las acciones y proyectos de la sociedad, a la g:;:a! se alienta para
ser ia principal protagonista en la economia y la politica.’

A continuacién se exponen los planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo en su formulacién original:

1. Defender la soberania y promover los intereses de México en el
exterior.

2. Ampliacién de nuestra vida democratica.

a) Preservacion del Estado de derecho;

b) Perfeccionamiento de los procesos politicos;

¢) modemizacion del ejercicio de la autoridad;

d} participacion y concertacién social.

3. Recuperacién econémica con estabilidad de precios.
a) Estabilizacién continua de la economia;

b) ampliacién de la inversion:

¢) modernizacion econémica.

4. Mejoramiento productivo del nivel de vida.

a) creacion de empleos productivos y bien remunerados;
b) atencidn a las demandas sociales prioritarias;

¢) proteccion del medio ambiente:

314 |pig.
315 jhig,
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d} erradicacion de la pobreza extrema.*'®

316 Ibid. p. 69-76
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Asi como una nacion no puede ser competitiva y productiva en todo,
ni todos los municipios, ni toda una nacion puede internacionalizarse y
avanzar simultaneamente a la tecnoglobalizacién, la vinculacién al mercado
mundial se da a través de los municipios de forma discrecional.

Este hecho rompe con la tradicional concepcion de regionalizacion
con base en referentes geograficos, para ser complementada con redes y
tejido de puntos de region que councuden con la red de produccion global de
las corporaciones multinacionales.”’

La exposiciSn de las tendencias y formas concretas de la
tecnoglobalizacion muestran los caminos de la formacién de nuevas
regiones mundiales con base en las redes de Nuevos Puntos de Region
(NPR), trazadas por la intemacionalizacién del proceso de trabajo como eje
de la produccién mundializada.

Cada punto de regién, en algan pais, tiene poco gue ver con el resto
nacional, y mas con otros en el resto del mundo.*® Tampoco estan ligados
a la vieja definicion geografica, aunque la tomen como referente, sino que se
hallan mas unidos a las siguientes caracteristicas:

a) Especializaciéon productiva, en 1a que parte de una cadena de
produccion (que consiste en una fase del producto o del proceso del trabajo
total alojada en algun pais, con base en el principio de que ninguna nacidn
puede producir todos los bienes y servicios que necesita) y por ello, las
ventajas competitivas no desarrolladas son transferidas al comercio
internacional o bien, las que la propia competencia puede abatir en el ambito
tocal en términos de sectores y segmentos.

Con base en esto ocurre la seleccién industrial, reduccién de sectores
y segmentos, pero creacién de nuevos alineados al eje que marca la
formacion de puntos de regién —producto de la localizaciéon del interés del
comercio internacional y de las corporaciones multinacionales.

b) Volcado a la exportacién. Proceso en el que et mercado intemo
adelgaza con un parque industrial volcado a la exportacion, sostenido con
un fuerte flujo de inversién extranjera y la induccién progresiva de la
productividad.

g:; FHYS Jenkins. "The transnational corporation and uneven development”. Harvard. USA. 1991
bid
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c¢) Con mano de obra altamente calificada, especializada y polivalente
en lo general con mayores salarios relativos en los puntos de region
desarrollados.

d) Un nivel de productividad por arriba de la media nacional; la
instalacién de la investigacion y desarrollo, innovaciones en la educacion
superior, vinculacién de universidad-empresa, servicios de consultoria,
creacion de factores de produccidn, proveedores, servicios, infraestructura,
oferta de trabajo calificado, aprendizaje de las normas y estandares
internacionales, como en el caso del sector textil con ensefianza desde las
empresas extranjeras, ingreso a las herramientas de la Fabrica Integrada
por Computadora (FIC) o manufactura flexible, conocimiento de las formas
de elevacion de la productividad con base en la innovacién técnica
herramental froductiva y la parte organizativa, es decir, FIC + Reingenieria-
Calidad, etc.*"®

e) La revolucién local del Estado municipal y su modernizacion, que
no necesariamente del Estado federal nacional, de ahi que los tiempos y
condiciones sean mas violentas para el nivel municipal que para una nacion.

E! nuevo papel de asegurar la seguridad local para aprovechar las
ventajas de la mundializacién.

El problema de {a gobernabilidad local frente al desajuste arménico
del desarrollo y la participacion de ia sociedad civil como alternativa de la
gobernabilidad.

f) Lo local se vuelve internacional. ElI Estado municipal se
internacionaliza. En algunos rincones de América Latina se ha llamado
Estado subnacional al municipal. Es justamente al revés. Lo local se vuelve
internacional. El Estado municipal se internacionaliza.

g) Emergen nuevas capas y fracciones empresariales y de
trabajadores, ligados a los nuevos puntos de regién modernos y reclaman
un Estado con las mismas caracteristicas.

Se establece la disputa local por el control del Estado municipal entre
las viejas fracciones y las nuevas emergentes,

El Estado entra en una fase de autonomia relativa en la que las
fracciones y capas plantean sus proyectos de nuevo gobierno y de reforma,
y entonces la autonomia permite la fase de democratizacién, reformas,

319 fbig.
320 [big.
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flexibilidad, participacion de la sociedad civil en el buen gobierno y con ello
en el desarrollo local.**'

h) Nuevo mapa. Que superpone tres tipos de regionalizacion con
sedes segun la etapa del desarrollo:

+Los afos treinta.
«De los afos cincuenta hasta los setenta.
oDe los afios ochenta a los noventa.

Con una forma intermedia en la década de los ochenta con la vieja
maquila.’?

321 jpid..
322 jpid.
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En los ultimos tres afios se triplicd el numero de cruces
transfronterizos de microondas. Sin embargo, es todavia mas importante el
hecho de que este mercado ha dejado de ser de bienes para convertirse en
uno de servicios.

Las compafiias que en los afos ochenta vendian equipos de
microondas, han creado telepuertos que reciben las sefiales directamente
de las plantas magquiladoras. Aunque los permisos otorgados por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) son para la
comunicacion punto-a-punto, casi la totalidad enlaza la sefal a lineas
conmutadas o dedicadas, de tal suerte que en la frontera abundan las
maquiladoras que, al descolgar el auricular, obtienen tono de marcar no sélo
de cnudades estadounidenses fronterizas sino de urbes como Chicago o
Detroit. >

A pesar de lo estipulado en el Art. 28 respecto de la explotacion
exclusiva de esta tecnologia por el gobierno federal, hay cuatro compafias
estadounidenses que utilizan los satélites Morelos, Solidaridad e Intelsat
para prestar servicios a mas de medio centenar de firmas de aquel pais.***

Las citadas empresas son:

a) Houston International Teleport

b) Overseas Telecommunications Inc.
c) Vitacom.

d) GeoComm.

Las compafilas celulares en la frontera han firmado acuerdos de
roaming que operan al margen de los acuerdos binacionales e
internacionales. Estos convenlos dan un rodeo a los servicios de larga
distancia internacional.®

Los grandes usuarios internacionales ufilizan tecnologias que
permiten aplicar medios cibernéticos que utilizan cédigos especiales, para
desarrollarlos en acuerdos internacionales.

Las tecnologias y el marco legal del mercado gris de
telecomunicaciones se explican por el uso de las primeras como bien de

323 BARRERA Eduardo “The privatization of telecommunications in Latin America”. USA 1982

4 |bid.
325 jbid.
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Capital, siendo un nuevo paradigma tecnoltgzgeico que opera en el marco de
una nueva division internacional del trabajo.

Aun cuando la industtia magquiladora de exportacion debe su
existencia a los relativamente bajos costos de produccioén, no todas las
plantas de ese ramo se caracterizan por ser intensivas en el uso de mano
de obra.*”’

Segun Wilson (Beniger: 19), casi el 18% de las maquiladoras pueden
ser clasificadas como flexibles.

Barrera (1992, p.25) muestra como las plantas maquiladoras con
sistemas avanzados de telecomunicacién electrénica son precisamente
aquelias que tienen practicas de produccion flexible.

De hecho, practicas como Justo-a-Tiempo, CAD {Computer Assisted
Instruction) y la produccion en peqsueﬁos lotes, dependen grandemente de
las telecomunicaciones avanzadas.*?®

Contrariamente a lo sefialado en gran parte de la literatura, la toma de
decisiones es sumamente centralizada. Sélo el 15% de las determinaciones
para incrementar el ritmo de produccién de estas plantas se toman en el
mismo sitio.

La inteligencia en la organizacién capitalista surgio con la tecnologia
misma, cuando con la cooperacion simple primeramente -y después el
taylorismo— se separaron el trabajo manual y la inteligencia.

En 1988 Mosco sefald (Beniger: 20) que, en los tiempos de la
produccién flexible e informatizada, las perspectivas mas acuciosas tienden
a reducir sus criticas sobre los servicios de telecomunicaciones, debido al
hecho de que éstos se han convertido en una mercancia ~dejando de ser
servicios publicos para regirse con las leyes del mercado.

Las sociedades contemporaneas estan determinadas por [os
profundos cambios del sistema tecnologico para el mercado electrénico de
los paises industrializados 3%°

La microelectrénica, la computacion, la robética, la telematica®® ., las
redes de transmisién de datos, las bases de datos computarizados, los

g’;’g IBENIGER James "The control revolutions”. Newbury Park. USA. 1990
bid.

328 fpig.

329 [pid.

330 La telemdtica comprende fa relacion entre el procesamiento de la infermacién por computadora y su
{fransmisién mediante sisteras de telecomunicaciones, razén por la cual ambos términos se usaran
indistintamente (lelemética y nuevas tecnologias de informacién.)
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sistemas de manufactura y disefio por computadora y todo lo que ha sido
denominado el sindrome de ia informatizacion, constituyen los elementos de
soporte del nuevo sistema tecnolégico.

Las nuevas tecnologias para el mercado electrénico de informacion
abarcan los procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y
transmisién de informacion verbal, pictbérica 0 numérica por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones.>"

La digitalizacién de la informacién ha permitido la convergencia de
estas tecnologias, que tienen un soporte comuin en la microelectrénica. La
telematica es, a su vez, la expresion mas acabada de esta convergencia.

El surgimiento de estas tecnologias para el mercado electronico no
sOlo ha producido nuevos sectores industriales y de servicios en la
economia contemporanea, sino que ademas ha revolucionado al viejo
sistema industrial por razones como las siguientes:

1. La reduccion en tamano y peso, y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectrénica, permiten un uso creciente y
diversificado.

2. La informatica reemplaza de numerosas capacidades y habilidades
del ser humano, tales como almacenar y procesar informacién, tomar
decisiones y hacer calculos, entre otras.

3. Las capacidades de la informatica para automatizar los procesos de
control de todas las otras tecnologias, conforman un nuevo sistema
tecnoldgico con efectos mas profundos que la invencién de la magquina
durante la primera Revolucion Industrial.

4. Este cambio del sistema tecnolégico es irreversible, tanto por
razones técnicas como economicas. Su evolucién es exponencial, lo que no
ha sido observado con ninguna otra tecnologia. Su alcance abarca a todas
las sociedades contemporaneas y todas las actividades humanas, y su
avance es asimétricamente acelerado entre los paises industrializados y el
resto de las naciones.

La revolucion tecnolégica de la microelectrénica, al incorporarse a la
agricultura (biotecnologia), la industria y los servicios, ha dinamizado,
reestructurado y transformado las economias contemporaneas, al modificar
las formas de producir, intercambiar, distribuir ¥ consumir bienes y servicios.
Algunas de sus implicaciones mas significativas son las siguientes:

331 [bid.
332 jbig.
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1. Internacionalizacién de los procesos productivos, concentracion qe
las corporaciones transnacionales y creciente interdependencia en el ambito
mundial.

2. Surgimiento de nuevas ramas productivas y modernizacién de las
existentes —en cambio e innovacioén permanente.

3. Automatizaciones aceleradas como resultado de la disminucién del
precio y el aumento de las capacidades roboticas.

Modificacion de las formas de intervencién humana en los procesos
productivos, cambiando la demanda y requerimientos def empleo.

Requerimientos técnicos e ingresos, y, por otra parte, recomposicion de la
fuerza de trabajo por el desempleo tecnolégico en los sectores donde
avanza la automatizacion.

4. Alto valor agregado tecnolégico, cambio en las economias de
escala y pérdida de la importancia de mano de obra barata como factor
competitivo.

El software ergondmico ya no apunta a la liga maquina-hombre, sino a
la capacidad de asistencia de los conocimientos destinados a prt.:rceso:?3 3de
decision, a refuerzos de memoria y a la generacion de procesos légicos.

El paso de la automatizacion de los procesos y fases a la fabrica
automatizada es uno de los ejes de la reestructuracion del proceso de
trabajo.™*

Finalmente, cabe destacar cuatro tendencias a!l interior de la fabrica
moderna:

a) La nocién de control estadistico de calidad es una herramienta de
produccion que integra calidad y productividad en un mismo proceso; éste
logra retroalimentar las aportaciones de los operarios de maquinas y
encargados de lineas de produccion.®®

b) La nueva contabilidad de manufactura apoyada en la unidad -
tiempo para abaratar costos (desde luego, una vez que tenga mas de 80%
de automatizacion), lo que corresponde de manera l6gica a la instalacién de
un aparato de contabilidad en mutacion —en funcion del salto a la era de 1a
productividad y del intercambio de equivalentes en términos de valor. Y

333 jbid.
334 BARRERA Eduardo. Op. cit. supra nota 8
335 Ibid,
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como el valor lo determina el tiempo socialmente necesario para producir,
entonces la productividad es el eje del manejo de los tiempos.

c) El impacto de las nuevas tecnologias del mercado electronico de
las fuerzas de trabajo, su calificacion, categorias, puestos, funciones e
ingreso.

d) Tecnoglobalizacién vs. Tecnologia Nacional. El concepto de
Tecnoglobalizacion pone en primer plano la discusion de la vieja concepcion
de la riqueza de una nacion basada en las ventajas comparativas que
proporcionan sus recursos, lo que limita la transferencia de tecnologia a
través de las fronteras como resultado de las estrategias globales de las
firmas multinacionales. >

4.3.1 EFECTOS EN LA REESTRUCTURACION DE LA
INDUSTRIA

La palabra "red"” tiene varias definiciones. La mas comun describe los
métodos que la gente utiliza para mantener sus relaciones con amigos y
contactos de negocios. Aplicada a las computadoras, tiene mucho del
mismo significado. >

Una red es una manera de interconectar computadoras de tal forma
que estén conscientes unas de otras y puedan unir sus recursos.

En los negocios las redes han revolucionado el uso de la tecnologia
computacional.

Muchos hombres de negocios que dependen de un sistema
centralizado con una macrocomputadora y una serie de varias terminales,
en la actualidad usan redes de computadoras en las cuales cada empleado
con necesidad de computadoras, tiene una.>*®

La tecnologia y la experiencia en las computadoras modernas ya no
estan centralizadas en la computadora principal de la compafiia ni en su
departamento de sistemas e informatica; en lugar de esto, estan distribuidas
a través de toda la organizacion entre una red de computadoras y usuarics
con conocimientos en el tema.

En los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones,
redes de todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios. A
continuacion se tienen 4 de los beneficios mas importantes de las redes:

336 Ibid.

ggg HUMER Peter "The New Competitive Environment”. N.Y. USA. 1990
ibid.
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a) Permiten acceso simultanec a programas € informacion critica.

b) Permiten a Ja gente compartir dispositivos periféricos.

¢) Hacen el proceso de respaldo mas facil.

d) Modernizan las comunicaciones personales con correo electrénico.
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it g e
La industria de los sistemas personales se ve hoy mas retada que
nunca. Por un lado nos encontramos con furbulencias econémicas
internacionales que también afectan a México. Por otro lado, el mercado ha
evolucionado y presenta nuevos desafios para los participantes de la
industria.**

Aun con un entarno dificil, México ofrece amplias opartunidades para
la industria de computo, mismas que pueden ser aprovechadas conugl
conocimiento preciso del jugador mas importante del mercado: el usuario.

En octubre de 1998, Select-IDC realizé una investigacion que
consisti® en realizar mas de 4,000 entrevistas en hogares en el ambito
nacional, y sirvi como marco para llegar a una muestra de 408 hogares con
PC. La investigacién pretende identificar las tendencias del mercado de
consumo y comparar los resultados actuales con los gue prevalecian en
1997 (cuando se realizd una encuesta similar.)

El trabajo demostro que las PC's instaladas en los hogares tienen
muttiples usos; sin embargo el perfil de los miembros de la familia determina
el uso principal que se le da al equipo.

Para medir el posicionamiento de las marcas en el ambiente de los
usuarios, se realizé la siguiente pregunta: Cudndo piensa en una
computadora personal, ;qué marca viene a su mente? El cambio en la
participacion indica si los fabricantes ganaron o perdieron posicionamiento
entre los usuarios durante e! periodo 1997-1998.

En los ultimos afios, el auge de INTERNET como medio de
comunicacién o como oportunidad de negocio, ha dado lugar a una serie de
estimaciones y predicciones futuristas que lo plantean como "/a sofucién de
los problemas de la humanidad" >’ .

Se cree que la mayor parte de las actividades humanas, como
compraventa de bienes y servicios, educacion, investigacion, trabajo remoto
o publicaciones periddicas, dejaran de hacerse de la manera tradicional para
realizarse Gnicamente de manera electrénica, via Internet.

339 [pid.
340 jpid.
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Esta visién resulta muy discutible, sobre todo si se pretende incluir a
la poblacién, nacional e internacional, como parte de una aldea global earlzia
que todo el planeta se vuelve pequefio gracias a las virtudes de Internet.

El primer y mas grande error de esta vision es suponer que todo el
planeta fendrd acceso a la Red Mundial. Aungue se han realizado
nhumerosos estudios para investigar los porcentajes de la poblacién que
tienen acceso a este novedoso servicio global, lo cierto es que no existen
resultados uniformes y contundentes al respecto.

Por ejemplo, en una investigacion publicada anteriormente por NET
se manejan rangos muy distintos sobre la ciberdensidad en México.

Tomando como parametro de evaluacién el numero de cuentas de
Intemnet que manejan distintos proveedores de servicios, la cifra manejada
varid desde 200,000 usuarios hasta un millén y medio de personas con
acceso al llamado Word Wide Web (WWW.) *%

También es un error grave considerar que las comunicaciones a
través de Internet son la solucibn a todos los problemas. Debemos
considerar que cualquier comunicacion entre humanos que no sea cara a
cara es incompleta, pues una conversacién en vivo, ademas de la
comunicacion verbal, incorpora una serie de mensajes no verbales, como
gestos, tonos o miradas.

Por ello, hay quien dice que las personas que realizan todas sus
relaciones interpersonales a través de Internet, viven en un ciberaislamiento.

A continuacion se menciona la situacién de México en el mundo con
respecto a tres parametros relacionados con las telecomunicaciones y el
nivel de desarrollo. A saber: producto interno bruto per capita; numero de
lineas telefonicas por cada cien habitantes, y nimero de servidores de
Internet por millén de habitantes.

Los valores se tomaron de distintas fuentes para 174 paises, y en el
caso especifico de Internet es necesario tomar los datos con cautela, ya que
no existen cifras oficiales al respecto.**

Por lo que toca al desarrollo en las comunicaciones en un pals, el
indicador mas usado es la teledensidad o ntimero de lineas telefénicas por
cada 100 habitantes. Cuando la teledensidad se compara con el PIB per
capita, se puede estimar el crecimiento de un pais.

33:§ iscmmoo‘r Jingen. "Tetecommunications™, USA. 1991
bid.
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Ei mayor impacto de Internet entre los usuarios corporativos es el
cambio que se esta gestando hacia una mayor proporcion de trafico externo
en la red. Los catalizadores de dicho cambio son las necesidades de un
mejor servicio al cliente, una mejor y mas eficiente interaccion con el cliente
y sus proveedores, ademas de permitir costos transaccionales cada vez
mas bajos. Por ello |a Internet representa una oportunidad en el corto plazo.

La migracién de redes corporativas, acompafiadas de las tecnologias
WEB, ha propiciado que los usuarios de mainframes cambien su forma de
ver al software para redes. Desde el punto de vista del cliente, surge la
tendencia de un modelo de “"cliente universal'. Por el lado del servidor, el
software esta evolucionando hacia la fundacion de Intranets corporativas. >

4.4.1 ALGUNAS INNOVACIONES QUE PODRIAN MEJORAR EL
TRABAJO

MEJORES DESPLIEGUES

Con despliegues de 8 veces el tamario y 4 veces la resolucion, se
podrian mejorar la eficiencia en el trabajo en un 30%, segln Landauer. La
empresa Microvision, en Seattle, produce dispositivos del tamafio de un
pulgar que pueden rastrear una imagen a color y proyectarla directamente
en la retina del ojo del usuario. En el MIT, Joseph Jacobson ha desarrollado
una tinta que a! ser colocada en el papel convierte la hoja en un despliegue
que puede ser controlado electrénicamente. Al ser conectado a la
computadora, el papel genera imagenes en blanco y negro de 100 pixeles
por pulgada que permanecen estables al cortar la corriente eléctrica. Las
hojas se pueden borrar y se puede volver a escribir sobre ellas. Jacobson se
encuentra desarrollando versiones a color.

MENUS REDONDOS TIPO PASTEL

En lugar de utilizar menls que bajan o suben de las aristas de
rectangulos, se sabe que los menus arreglados en un circulo son mas
faciles de usar porque la gente tiene mejor memoria muscular para angulos
que para distancias.

Por medio de estos menus se pueden lograr ahorros de 30% en
tiempo y de 50% en reduccién de errores.

345 [bid.
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SOFTWARE ESPECIALIZADO

Segin Norman, “la respuesta es simplificar la tecnologia para que
haga menos”. La empresa Netscape argumenta, en voz de su Director de
Tecnologia Avanzada, Mike McCue, que el software Netcaster les permite a
las empresas construir con facilidad interfaces a la medida que se vuelvan la
interfaz del usuario para la computadora, ocultando el sistema operativo.
Con eso se puede crear un ambiente (nico para la empresa, que no
dependa del tipo de computadora que use el empleado —con lo que se
reducen costos de entrenamiento y soporte.

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

"Todas estas son ideas impresionantes”, dice Nielsen, "pero la
experniencia muestra que si se implementan las mejores visiones que
tenemos, éstas fallaran".

Landauer explica: "La razén es que la inferfaz promedio tiene 40
defectos que hay que reparar. Dos evaluaciones o pruebas de usuarios
encontrardn casi el 90% de los defectos; todo esto solamente lleva uno o
dos dias”. Por lo visto, las pruebas repetidas son la técnica mas potente de
todas.

PUBLICIDAD COMERCIAL EN INTERNET

Segun Cowles/Simba Information, empresa de investigacién de
mercados, las ventas de anuncios en Internet para mediados de 1997
subieron 250% con respecto a las correspondientes del afio anterior, siendo
el total en 1997 de 400 millones de délares. Los anuncios se estan
dirigiende directamente a las personas, y muchas compafiias estan
desarrollando software para este propdsito.

Select Cast, un programa que les ofrece a los sitios Web la empresa
Aptex Software de San Diego, California, es una red neuronal parecida a la
que se usa para detectar fraudes con tarjetas de crédito. El programa, que
utiliza técnicas de reconocimiento de patrones, detecta un perfil del usuario
y también genera anuncios a la medida, mismos que con alta probabilidad
llamaran {a atencién de los usuarios cuyos perfiles han sido detectados.

La maquina de busqueda infoseek lo utiliza bajo el nombre
"Ultramatch® y es muy efectivo, duplicando el namero promedio de
observaciones en las que el usuario recorre los materiales de principio a fin,
comparados contra el resto de los que se tienen en Internet: y en algunos
casos (anuncios) los quintuplica. Los duefios de las maquinas de blsqueda
tipicamente venden palabras clave; por ejemplo "automévil' en el caso de
vendedores de carros. Ha causado controversia el uso de este y otros
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programas que caractetizan a las personas sin su conccimiento mientras
estan conectadas a la red.

Aptex discute que no identifica a las personas y que solamente
identifica patrones de la gente, de los cuales no puede regresar a las
identidades especificas. Se ha comparado esta técnica con la publicidad
subliminal. La publicidad efectiva que logran estas nuevas técnicas de
inteligencia artificial podrian ayudar a resolver el problema del
financiamiento de la infraestructura y operacién de Internet.

4.4.2 OPORTUNIDADES PARA EL SOFTWARE PARA
REDES

La tecnologia y la experiencia en las computadoras modernas ya no
estan centralizadas en la computadora principal de la compafiia ni en su
departamento de sistemas e informatica. En lugar de esto, se hallan
distribuidas en toda la organizacién a traves de una red de computadoras y
usuarios con conocimientos en el tema.*

En los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones,
redes de todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios.

Las posibilidades de correo electronico en la Internet dan un ejemplo
del poder de este medio. La red permite enviar mensajes a cualquier
persona en el mundo que tenga una direccion de Internet o una cuenta con
cualquiera de los muchos servicios de informacion conectados, incluyenda
CompuServe y Genie.

Es posible que el mensaje no llegue a la direccién de inmediato, ya
que debe ser transportado entre las redes hasta alcanzar su destino (puede
tomar desde segundos hasta unos minutos);, pero aun asl, si la red puede
entregar un mensaje escrito a alguien al otro lado del mundo en, digamos,
media hora, eso es mucho mas rapido que cualquier sistema de mensajeria
de documentos.*

Otros de los beneficios de utilizar Internet es la capacidad de buscar
informacion en linea. Varias caracteristicas en el sistema permiten hallar
informacion sobre temas especificos.

Las computadoras en el medio corporativo presentan las siguientes
ventajas:

346 FREVIER Al “The tumultus histery of the search for atificial intelligence”. MiT. USA 1992
7 {bid
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a) Las funciones de finanzas y contabilidad en cualquier negocio
dependen en gran manera de las computadoras.

b) Los establecimientos de venta al menudeo usan computadoras en
muchas areas, en particular para transacciones del punto de venta.

c) Los negocios de venta al maycreo usan computadoras para
verificar las existencias, planear los embarques y en la informacioén para las
facturas.

d)los muelles de embarque y recepcién dependen de las
computadoras, pues con ellas se da seguimiento al flujo de materiales que
entran y salen de un almacén.

e} Las plantas de manufactura usan las computadoras en I[a
planeacion de los requerimientos de materiales, misma que asegure la
existencia de materias primas durante el proceso de fabricacion.

f) Los departamentos de compras usan las computadoras no sélo
para adquirir bienes sino también para coordinar con otras areas la entrega
oportuna de bienes.

g) Los departamentos de personal pueden hacerse cargo de miles de
empleados con la ayuda de aplicaciones de computo especializadas.

h) Los pequefios negocios se han beneficiado de la flexibilidad y la
facilidad de las aplicaciones groupware de los servicios de los VAR

Los profesionistas (por ejemplo médicos, abogados y contadores)
reciben beneficios del software y las bases de datos especializados que
estan a su disposicion.>®

Algunos estudios realizados a finales de los afios 80 sobre los efectos
de las Tecnologias de Informacién en la productividad dieron lugar a Io que
se ha denominado la "Paradoja de la Productividad". Investigadores como
Stephen Roach demostraron que en algunos sectores donde méas se habia
invertido en estas tecnologias -servicios, por ejemplo— era en los que
menos habia aumentado la productividad: en vez de incrementos se habian
observado decrementos en esta variable.

La paradoja ha sido recientemente explicada por otros autores,
afiadiendo elementos que permiten una mejor interpretacion sobre el

348 g,
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fenomeno. Paul Strassman, por ejemplo, clasifico a las empresas en dos
grupos, en funcidn de la calidad de su administracion. Una vez hecha la
clasificacion, los resultados mostraron que en las empresas bien
administradas las NTI si tenian un efecto importante en el incremento de la
productividad, mientas que en aquellas con una administracion deficiente el
uso de las tecnologias era contraproducente.

E! Conference Board®® (CB, 1998) ha explicado esta paradoja
distinguiendo a los sectores de la economia en dos dimensiones:
a) Intensidad de uso, donde se separa a los sectores que hacen un uso
intensivo de las NTI de aquellos donde se usa poco este recurso, y b} Tipo
de sector, donde se separa a quienes tienen que ver con manufactura de
aquellos vinculados con servicios.

Los resultados muestran que en los sectores de manufactura existe
una marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las
NTI (con aumento anual promedic de 5.7% en productividad, de 1990 a
1896) vy los que han mostrado apenas un 2.6% de incremento por afo en
sus resultados. Asimismo, se muestra que en el sector servicios las NTI han
tenido un efecto marginal, ya que en los sectores de uso intensivo la
productividad en el mismo periodo ha aumentado un 0.9% —lo cual es
practicamente igual al incremento que ha habido en los sectores de bajo uso
{0.8% por afio.)

Otros autores, como Thomas Davenport, explican que los incrementos
en productividad solo pueden darse si las NT! se utilizan para innovar, y no
solo para automatizar los procesos de las organizaciones (Davenport 93.)
Desdichadamente, en muchas empresas y organismos la vision sobre el uso
de las tecnologias sigue siendo limitada y no se entiende que debe haber
una alineacion entre las estrategias y procesos de NTI y las estrategias y
procesos sustantivos de la organizacion.

4.5.1 BRECHA ENTRE RICOS Y POBRES

¢ Qué efecto tendra la revolucién informatica en la brecha entre ricos y
pobres? La respuesta a esta pregunta depende no sdlo de la evolucién que
tengan las tecnologias en los proximos afios sino, fundamentaimente, de la
manera en que se incentive su uso en los distintos sectores de la economia.

348 E| Conference Board se cita a lo largo del texto y se refiere af reporte econémico hecho por este grupo.
Tal como se citaz CONFERENCE BOARD,_"Computers, Productivily and Growth", Economic
Research Report 1213-98-RR, The Conference Board, 1998.
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En general, se obsefva que en ias economias desarrolladas el valor
de fa informacion como porcentaje del PIB es mayor que en los demas
paises. John Naisbitt, por ejemplo, cita un estudio de Porat en el cual se
estimo que un 25.1% del PIB de Estados Unidos se generaba por trabajos
relacionados con la produccion, el procesamiento y la distribucién de bienes
y servicios directamente asociados con informacion  (computo,
telecomunicaciones, publicidad, periodicos, sector financiero, etc.), y otro
21.1% por trabajadores de la informacion y empresas de otros sectores
{Naishift, 84.)

Lo anterior se explica, en parte, debido a que en una economia
desarrollada existe una mayor variedad de productos y servicios y por ende
una mayor necesidad de informacion. En consecuencia, en estos paises se
observa una "espiral positiva" que ayuda al desarrollo de las tecnologias: a)
Se destina un mayor porcentaje del PIB a inversiones en tecnologia, lo cual
a su vez provoca mayor desarrollo de éstas, b} El uso adecuado de las
nuevas tecnologias trae consigo un aumento en la productividad, c) El
aumento en productividad permite a las organizaciones competir mejor,
produciendo una mayor diversidad de articulos a menor costo, y d) En
consecuencia, la informacion adquiere un mayor valor.

£l ejemplo claro de un sector que ha sido transformado radicalmente
con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacidn, es el de la
industria de los supermercados. En Estados Unidos, el nimero promedio de
productos en cada tienda ha pasado de 17,459 en 1985 a 29,000 en 1995,
aumentandose las ventas en un 30% y reduciéndose a su vez los
inventarios en las tiendas hasta en un 60%, lo cual genera mayores ingresos
y la duplicacién de inversiones en tecnologia (OECD, 97.)°° En esta
industria, la espiral positiva se ha dado debido a que las NT} han permitido
un alto nivel de coordinacién en toda la cadena de abastecimiento, desde
los fabricantes hasta el consumidor final.

Sin embargo, el ejemplo anterior no es directamente generalizable a
cualquier sector de la economia. El Conference Board ha encontrado que,
también en Estados Unidos, existen diferencias importantes en el uso que
cada sector ha dado a las tecnologias de informacién, pues solamente 8§
sectores concentran el 88.5% de las inversiones en NTI (CB, 1998.)

Es importante entender que, si bien las Tecnologias de Informacién
pueden ayudar a la sociedad en educacién, salud, entretenimiento ©
produccion de bienes y servicios, los recursos humanos y econdémicos

350 OECD. Organisation for Economic Co-Operation: and Development
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necesarios para aprovechar las oportunidades de las NTI son cuantiosos.
En consecuencia, autores como Dertouzos sefialan que, si no se actia para
provocar un uso mas equitativo de estas tecnologias, la brecha entre ricos y
pobres se hara mas grande: "Leff to its own devices, the Information
Marketplace will increase the gap between rich and poor countries and
between rich and poor people” (Dertouzos, 97).

Esta observacion es una advertencia sobre los efectos negatives que
pueden tener las NTI en el mediano plazo, y constituye una justificacion para
impulsar la planeacién racional sobre la manera en que habra de
aprovecharse la revolucion informatica en los diversos sectores de la
economia. En ofras palabras, se deben crear los incentivos y mecanismos
necesarios para catalizar la espiral descrita anteriormente.

w S

& Qué efectos tendran las tecnologias de informacién en el empleo?

De nuevo resulta dificil pronosticar a detalle los efectos. Por ello es
necesario distinguir los cambios a corto y mediano plazo.

Dertouzos sefala que en el corto plazo los efectos en el nimero de
empleos no seran significativos (Dertouzos, 97.) Esta afirmacién refleja lo
que ha venido ocurriendo en el niumero de empleos de “"cuello blanco” y de
"cuello azul" durante los dltimos aflos. La OECD, por ejemplo, estima que en
el periodo 1980-1993 los primeros han crecido 2% en los paises miembros
de ese organismo, en tanto que los segundos han disminuido en 1.8%. De
igual forma, el estudio muestra que durante ese lapso en México se reportd
un crecimiento de 8% y 4% en estos dos tipos de trabajo, respectivamente
{OECD, 96.)

Por ofra parte, el autor subraya que es dificil pronosticar lo que
ocurrira a largo plazo en cuanto al nimero de empleos, ya que esta variable
no depende unicamente de la tecnologia en si, sino del crecimiento de los
distintos sectores de la economia. Donde si existe consenso entre los
diversos autores es en lo que se refiere a la manera en que se realizara el
trabajo:

En el futuro habra un mayor nimero de personas que trabajen por su
cuenta (McRae, 94), y muchas de ellas lo haran en su casa.

No habra una distincién clara entre el trabajo que se realiza en las
grandes urbes y en las pequefias comunidades.
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Los trabajos de back-office, es decir aquellos que no estan
relacionados con el punto de contacto con el cliente, se podran realizar fuera
de la oficina.

Surgird un nuevo tipo de trabajador: el Info-Worker o Knowledge-
Worker, cuya compensacién estara en funcién del conocimiento particular
que maneje (Drucker, 89.)

4.6.1 ASPECTOS PERSONALES

El ser humano tiene limites en lo que se refiere a su habilidad para
procesar informacion y para manejar complejidad. Por lo tanto, es necesario
distinguir entre lo que una persona podria hacer aprovechando las redes
informaticas mundiales, y o que en efecto puede hacer.

Si bien la revolucién informatica permite contar con las capacidades
descritas de acceso, rastreo, almacenamiento, transmision y combinacion,
éstas solo seran ejercidas en funcién de lo que las personas deseen. Esta
afirmacion puede ilustrarse tomando como ejemplo la red telefénica mundial;
Aun cuando es factible establecer comunicacién con cualquiera de los
millones de nameros telefonicos disponibles en el mundo y el ndmero de
llamadas ha crecido significativamente en los dltimos afios, las personas no
dedican su vida a hablar por teléfono con otras personas.

En consecuencia, en el futuro las relaciones interpersonales no seran
ni deshechas ni reforzadas dramaticamente como podria pensarse por el
recurso tecnologico en si. Para algunas personas, la proximidad electronica
brindara la posibilidad de hacer nuevos amigos y de ayudar a otras
personas, lo cual mejorara la calidad de sus relaciones con la comunidad.
Para otras, esta proximidad podra ser percibida como una amenaza a su
privacia.

En cualquier caso, seguiremos siendo humanos, con todas nuestras
vitudes y defectos, y manejaremos las relaciones interpersonales en forma
similar a como ahora las manejamos. Dertouzos considera que la tecnologia
de informacién, por si misma, ni entorpece las relaciones personales (como
algunos humanistas han sefialado), ni es un sustituto del contacto
interpersonal (como algunos técnicos quieren hacermnos creer.)

Si bien algunas relaciones de negocios o de indole social seran
puramente virtuales, la proximidad fisica seguird siendo necesaria para
cimentar y reforzar las relaciones profesionales y sociales que tengan
relevancia para los individuos.
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En los dltimos afios se ha dado un cambioc vertiginoso en las
comunicaciones que han penetrado en todos los &mbitos de la vida.

Las universidades han sido pioneras en el pais en IaasiTncorporacién de
las computadoras para su uso académico y administrativo.

El Consejo de Universidades Publicas e Instituciones, reunido en
Querétaro, abordd el tema de la Red Universitaria de Teleinformatica Y
Comunicaciones (RUTYC) a propuesta de uno de los rectores. Habia
incomodidad entre ciertos rectores y académicos porque no se habian
alcanzado los resultados esperados. Por ello ias autoridades encomendaron
a un grupo tecnico -—conformado por representantes de diversas
instituciones— que realizaran un diagnéstico de la red universitaria de
teleinformatica g( comunicaciones, y propusieran algunas
recomendaciones,>?

Este grupo técnico conocié y analizé las experiencias de cada una de
las instituciones de la red metropolitana, aqui en la Ciudad de México, de la
red MEXNET, de la red tecnoldgica Nacional del CONACYT, de la RUTYC
(de la cual ya habia hecho un diagnéstico 3{ las acciones emprendidas por
los Institutos Tecnolégicos y el CONALEP. %

Las conclusiones a las que llegd el grupo técnico se propusieron a los
rectores en su reunion en Oaxaca en julio de 1998 y son:

1. Sugerir que se conforme una tnica red dorsal nacional.

2. Conformar una asociacién que se encargue de consolidar, operar ¥
administrar la red dorsal, asi como brindar asesoria en materia de
telecomunicaciones.

3. Crear una Asociacién Civil cuyos objetivos serian consalidar la red
dorsal nacional, representar a los miembros en materia de redes de
computo y comunicaciones ante organismos internacionales y nacionales.

4.) Atender de manera especial a las instituciones académicas.

351 jpid.
352 g,
353 [bid.
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5. Promover el desarrollo de una cultura informatica y teleinformatica
entre los usuarios, impulsar el crecimiento e innovaasgién de la red y promover
¥ apoyar la incorporacion de los servicios a la red.

Es importante sefialar que para apoyar todos estos esfuerzos, en
noviembre de 1997 la SESIC otorgd a la UNAM, para su administracion,
6'500,000 pesos a fin de canalizarlos a las instituciones para lograr, en un
esfuerzo coordinado, su conectividad a una red dorsat nacional.

El monto, administrado como un fideicomiso, ha realizado trabajos
muy valiosos para ser invertido de la mejor manera posible. El consejo
técnico del fideicomiso, bajo la direccion del Dr. José Warman del Centro de
Tecnologia Electronica e Informatica, y con el apoyo de especialistas de
diversas Instituciones publicas y privadas, elabord:

a) Una propuesta de red nacional. Cabe sefialar que ésta representa
uno de los avances significativos del grupo, pues ya se puede contar con
una vision nacional integrada e integradora de los esfuerzos institucionales,
es posible canalizar esfuerzos con una perspectiva clara capaz de dar
respuesta a las necesidades institucionales; se conjugan esfuerzos y se
coordinan acciones en aras de un propdsito coman.

b) A partir de esta propuesta de red nacional, se pudo identificar el
tipo de nodo que comresponde a cada institucién, tomando en cuenta sus
antecedentes, situacién geografica, la disponibilidad de recursos (humanos
y técnicos) y e! trafico estimado. Asi, diferentes instituciones pueden ser un
nodo dorsal, un nodo regional o un nodo institucional o terminal.

c) Establecido el tipo de nodo, se determinaron ias caracteristicas
tipicas del equipo con el cual debiera contar, asi como una estimacién de su
costo.

d) Se delimitaron los recursos humanos necesarios para operar cada
tipo de nodo, asi como las necesidades de conocimientos minimos
requeridos -y de capacitacion— para el personal, especificando los
contenidos.

e) Las solicitudes de las instituciones fueron analizadas por un grupo
de expertos a la luz de fos pardmetros anteriores, y en funci6n de todo ello
se decidié el monto para cada institucion solicitante >°

354 ACUERDOS DEL CONSEJO DE UNIVERSIDADES PUBLICAS E INSTITUCIONES AFINES. Osxaca
México. 1998.

355 DOCUMENTOS DE TRABAJO DEL FIDEICOMISO SEP-UNAM. Octubre de 1998
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Cabe sefialar que los trabajos desarrollados por el comité técnico del
fideicomiso pueden ser retomados y continuados por la Asociaciéon Civil
acordada por los rectores con lo cual se lograra una continuidad en este
esfuerzo nacional.*®

Adicionalmente la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), por recomendacion de sus
miembros, sohcné un espacio en el Satélite Solidaridad para el uso de las
instituciones.*

Los trabajos realizados por las instancias agrupadas en la ANUIES
han logrado, en 14 meses de trabajo, sentar las bases solidas para poner a
disposicion de las comunidades académicas de México los multiples
servicios que se pueden accesar a través de las redes de computo.®*®

Estos esfuerzos deben estar respaldados por otro conjunto de
acciones que den significado al instrumento.

Algunos de los problemas que se presentan en el contexto nacional
entre las IES del pais son, respectivamente:

1. Se tiene el medio, pero frecuentemente falta el mensaje. Pocos
académicos y pocas instituciones se preocupan por hacer accesibles, a
través de las redes, los avances y resultados de las investigaciones. Se
tiene acceso fundamentalmente a lo que se hace en naciones del primer
mundo, y poco a lo que se desarrolla en nuestro pais y el resto de América
Latina. Ofrecer servicios es una tarea indispensable que requiere un cambio
en los habitos de trabajo.*

2. El hecho de que cada institucién esté conectada a una red nacional
no quiere decir que los académicos también lo estén a ella. Con frecuencia
se privilegia la conexidn de las autoridades sobre los académicos.>*®

3. Pocas instituciones cuentan con redes internas que
intercomuniquen a sus diferentes dependencias.®®’

4. Si bien los recursos que actualmente se canalizan a este propésito
de intercomunicaciéon han sido cada vez mayores en los tltimos afios, son

356 |pid,
357 ipid.
358 |bid.
369 |pid.
360 ibid.
381 (oig.
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todavia insuficientes para atender satisfactoriamente al personal academico
y a los estudiantes de las IES.*?

5. Dentro de las comunidades académicas, los cientificos sociales son
los que menos han luchado —o son a los que menos caso se les hace— por
acceder a estos medios de comunicacion.

Dicho acceso por parte de los cientificos sociales puede representar,
en el corto plazo, un medio muy importante para lograr una integracion entre
todos ellos y contribuir asi a que los avances técnicos y cientificos tengan
como finalidad el mejoramiento del hombre y de la sociedad.

En México, la cooperacién de las instituciones mas desarrolladas en
favor de las menos desarrolladas ha sido un factor fundamental para lograr
estos avances. Una cooperacion basada en la buena fe y el didlogo entre
colegas. Este mismo enfoque es vélido y puede ser aplicable para el &mbito
internacional. *®

La mayor parte de la literatura sobre I[as politicas de
telecomunicaciones tiende a estudiar solamente las politicas de jure, es
decir, aquellas codificadas en constituciones, leyes federales y reglamentos.

Este enfoque supone que el marco legal se aplica tal cual, por lo que
no se problematiza la particularidad de las politicas de facto ni las
diferencias que pueden existir en ambas.**

Existen mas de 160 enlaces privados de microondas
predominantemente en el sector maquilador fronterizo, que son utilizados
principalmente para la transmision de datos en firmas 1ue operan con los
nuevos paradigmas tecnolégicos de produccién flexible *

Las tecnologias de informacién proporcionan nuevas herramientas
para combatir el crimen, ya que nos permiten elevar el nivel de informacion
sobre delitos y delincuentes. Algo similar ocurrié cuando se introdujo la tuz
eléctrica para iluminar las ciudades (otra innovacién tecnolégica), o cuando
se coloca un sistema de alarma para detectar robos. Una mayor visibilidad
trae como consecuencia una menor impunidad. Sin embargo, las NTI

362 |pid.

363 [pad.

64 fbid,

365 CONGRESO DE LA ASOCIACION LATIOAMERICANA DE INVESTIGADORES EN COMUNICACION.
Guadalajara Jalisco. México 1004
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también traen consigo nuevos riegos y vulnerabilidades. Los fraudes
electrénicos, los virus y la pirateria de software son sélo algunos ejemplos
de nuevos delitos que anteriormente no existian.

Ofra area de efecto que ha dado lugar a diversas polémicas es la que
tiene que ver con el control sobre los individuos. Desde que George Orwell
escribié sobre una sociedad controlada por un “Big-Brother", algunos
autores han especulado sobre si la era de la informacién pudiese traer
consigo el establecimiento de un régimen totalitario que aproveche las
tecnologias para monitorear a los individuos.

Dertouzos considera que [a probabilidad de este escenario es
infinitesimal, debido a que nadie podra pretender ejercer este tipo de control
sin ser detectado y neutralizado por la sociedad civil. Antes bien, en el futuro
los ciudadanos estaran mejor informados sobre lo que hacen sus
gobernantes y tendran mas elementos para exigirles resultados en su
gestion.

a
El avance vertiginoso de la tecnologia ha hecho que algunos autores
piensen que la realidad en el afio 2020 va a ser radicalmente distinta a la de
1998. Sin embargo, otros autores como McRae (McRae, 96) sefiatan que, si
bien algunas tecnologias como las de informacion tendran una rapida
evolucion hacia nuevas éreas de aplicacion, otras tendran solamente un
avance marginal.

Aqui se hace una compilacién de lo que diversos expertos predicen
con respecto a la evolucién que tendran las tecnologias de informacion en
los préximos afios, y la manera en como las nuevas tecnologias habran de
afectar a nuestra sociedad. Asimismo, se hace un analisis sobre algunos
elementos de la politica informatica que se ha venido instrumentando en
México en los dltimos afios, y se plantean algunas recomendaciones de
accioén para que €l futuro deseable se convierta en un futuro probable.

Desde luego, el hacer prospectiva sobre la situacién de la informatica
en México el afio 2020 no es una tarea facit y trae consigo riesgos
asociados. En primer lugar, la evolucién exponencial que tendran las
tecnologias de informacion provoca que incluso los expertos mas
aventurados limiten sus pronésticos a un horizonte menor (5-10 afios.) Por
otro lado, dependiendo de Ila fuente consultada, existen visiones
apocalipticas o demasiado utépicas sobre lo que la informéatica puede hacer
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por nosotros, las cuales en muchos de los casos carecen de una
justificacién experimental. Finaimente, las estadisticas sobre el uso de la
informatica en México son todavia limitadas, y esto complica el desarrolio de
comparaciones y/o extrapolaciones con otros paises.

No obstante, consideramos que la tarea en si resulta sumamente
relevante. La informatica se ha convertido en un recurse intimamente ligado
con {a nueva realidad en que vivimos, y por ello debe estar presente en
cualquier ejercicio de planeacion estratégica que hagamos para el pais o
para las organizaciones que lo integran.

McRae pronostica que los proximos 22 afios no van a traer consigo
cambios radicales en algunos productos —como el automévil o las casas—y
sefala que las principales tecnologias que tendran aplicacion practica en el
afio 2020 ya existen de una u otra forma. Argumenta que lo importante es
saber cuales de las tecnologias existentes van a ser comercializables en la
practica y cuales no, y para ello distingue entre dos tipos:

a) La tecnologia electromecanica, en donde no habra productos
completamente nuevos —como los aviones— que pasen de prototipos al
mercado.

b) La tecnologia de informacién, donde se continuara la revolucién
iniciada hace algunos afios.

En lo que se refiere a la tecnologia electromecanica, McRae sefiala
que los proximos afos serAn mas parecidos a los dltimos 30 afos (e} auto
de los aflos 90 no es radicalmente distinto al de los 60, por ejemplo) que a
las primeras tres décadas del siglo XX, donde si hubo aplicaciones
radicalmente nuevas de este tipo de tecnologias. Pronostica que los costos
de fabricacién continuardn descendiendo, en parte debido a la
automatizacion de procesos de manufactura, y en parte debido a la
migracién de trabajos manuales a paises donde el costo de la mano de obra
es menor —de tal forma que algunos preductos, como las videocaseteras,
costara en témminos reales la quinta parte de lo que costaban en 1990.

Adicionalmente, la mayor conciencia ecolégica que ha surgido en el
mundo creara una presién hacia productos durables y reciclables. Esto sera
impulsado por la aplicacion de nuevos materiales, como las fibras de
carbono, que son mucho mas ligeras que el acero y mas resistentes.

Por ofro lado, en lo que se refiere a la tecnologia de informacién,
McRae asegura que se continuara la revolucion iniciada hace algunos afios
Yy que, puesio que la velocidad del hardware en los procesadores se
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encuentra cerca de su limite fisico, el cambio radical debera venir de una
migracion hacia [a tecnologia optica.

Asimismo, la reduccién exponencial de los precios, aunada a la
miniaturizacion y un mayor poder de procesamiento, ha venido a
revolucionar las comunicaciones y a crear una area de teleinformatica o
telematica, en la que los equipos de comunicaciones se han vuelto
verdaderas computadoras que procesan informacion y viceversa, donde la
red es la computadora.

4.9.1 LA REVOLUCION INFORMATICA

Algunos autores coinciden en términos generales con los prondsticos
de McRae, pero abundan en los principales cambios que ha traido consigo
fa revolucién informatica. Tapscott hace una descripcién de la nueva
tecnologia de informacion en estos téerminos (Tapscott, 96.)

Anteriormente, la informacion se trasmitia y procesaba en forma
analégica. Los dispositivos electronicos basados en semiconductores se
utilizaban para procesar informacion en grandes maguinas a las cuales se
conectaban terminales "tontas" de tecnologia propietaria. Las redes tenian
una funcionalidad sumamente limitada y el anchc de banda era pequefio. La
produccion de software era de tipo artesapal y existian muy pocas
aplicaciones probadas que pudiesen ser adquiridas por una organizacion
para satisfacer sus necesidades.

Ahora, fa informacién se transmite y procesa en forma digital, lo cual
permite combinar datos, texto, voz y video, usando para ello
microprocesadores sumamente poderosos. Los equipos centrales han dado
lugar a redes de computadoras —de tecnologia abierta— que procesan la
informacién de manera distribuida. Por otro lado, los componentes que
manejan el trafico en las redes tienen un comportamiento inteligente para
adaptarse a cambics en los flujos de informacién, y el ancho de banda es
muchc mayor que antes, generando carreteras de gran capacidad. Las
nuevas aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologia orientada a objetos
que permite la integracion de componentes previamente desarrollados. Las
interfaces son adaptables a las caracteristicas particulares del usuario.

Ahora bien, ¢qué aplicaciones de tecnologias de informacion se
esperan que tengan mayor efecto en los préoximos 20 afios? Para contestar
esta pregunta, podemos consultar a autores como Bill McNee de Gartnher
Group (McNee, 98), quien sefala que estas nuevas aplicaciones
representan una tercera era sobre el uso de NTi en las organizaciones.
McNee comenta que la primera era (1950-1980) se orienté hacia la
automatizacion, el control de costos y la eficiencia, y que en la segunda era
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(1980-1995) tuvo como protagonista la computadora personal y estuvo
Orientada hacia dar poder a los usuarios y hacia el logro de una mayor
productividad. En ia tercera era (1995-) las aplicaciones de NTI se
orientaran hacia la creacién de valor y hacia la efectividad en los negocios.

McNee clasifica las nuevas aplicaciones de NTI de la tercera era en tres
categorias:

1. Las que permiten la innovacién de procesos existentes en la
organizacion. En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas
aplicaciones de: a) videoconferencia, que permite en forma remota
comunicar a personas de la organizacién; b) sistemas para reconocimiento
de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales y agilizar el
manejo de informacion; c) algoritmos genéticos, que permiten tomar
decisiones en espacios de solucién complejos, donde otro tipo de algoritmos
de busqueda tienen problemas; d) légica difusa, que facilita el tratamiento de
informacion mediante el uso de funciones de pertenencia, en fugar de
distribuciones de probabilidad; e) la computacion de red, que trae consigo la
creacién de dispositivos mas pequefios y menos caros para coneclarse a
servidores de Internet, donde se realiza la mayor parte del procesamiento.

2. Las que permiten la creacion de nuevos procesos horizontales y
verticales en la organizacion. En los préximos afios veremos, entre otras,
nuevas aplicaciones de: a) realidad virtual, la cual permite al usuatio
interactuar con un escenario virtual en forma similar a lo que experimentaria
en el mundo fisico; b) los sistemas basados en conocimiento, gue proveen
mecanismos para representar el conocimiento y simulan la manera como
este conocimiento se aplica en la solucién de problemas particulares: c)la
mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de
grandes bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar
los clientes de una organizacién; y d) los sistemas para reconocimiento de
vozZ, que van a modificar substancialmente la manera como se procesa,
almacena y distribuye la informacién dentro y fuera de una organizacién.

3. Las que permiten la creaciéon de nuevos modelos de negocio.
Ejemplos de tecnologias de esta categorfa que darén lugar a nuevas
aplicaciones en los préximos afos son, entre otras: a) las comunicaciones
inalambricas, que permiten la conexién en cualquier punto de! planeta y
tener movilidad a la vez; b) el dinero efectronico, que sustituira al fisico en
transacciones electronicas; c) ia television interactiva, que permitira que el
usuario adapte la programacién a sus necesidades particulares y se
comunique desde su casa, usando la televisién: d) las tarjetas inteligentes,
que guardan informacién mucho mas completa de su duerio que la de una
tarjeta convencional de identificacion.
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En particular, algunas tecnologias de informacion que habran de
acrecentar su presencia en el mercado de NTI en los préximos anos son
(USIO, 1994):

a) El hardware y software para reconocimiento de escritura y las
plumas electrénicas tendran un desarrollo importante. (International Data
Corporation (IDC) estima un crecimiento anual del 45% en el mercado de
estas tecnologias, para alcanzar cerca del medio milién de unidades en
1999.)

a) Las tecnologias de multimedia, disefiadas para combinar video,
animacion, fotografias, voz, musica, graficos y texto, fendran una mayor
penetracidn en el mercado gracias, entre otros factores, a las alianzas que
han establecido grandes corporaciones de las industrias de la computacion,
las comunicaciones y el entretenimiento; nuevas tecnologias para realidad
vitual que permitan a los usuarios interactuar con ambientes
tridimensionales generados por computadora se utilizaran para desarrollar
aplicaciones no sélo en la industria del entretenimiento, sino también en los
campos de la ciencia, la arquitectura y la medicina, entre otros.

b) Algunas areas de la Inteligencia Artificial, en particular los sistemas
basados en conocimiento; las herramientas para el procesamiento del
lenguaje natural y las aplicaciones de redes neuronales y de ldgica difusa
continuaran en continua expansion hacia nuevas aplicaciones; IDC estima
utitidades superiores a los 2,500 millones de déiares por estas tecnologias a
finales de siglo.

d) Nuevas herramientas, sistemas operativos y librerias orientados a
objetos. que permitiran reutilizar software, desarrollario con mayor velocidad
y facilitar su mantenimiento, estaran disponibles en el mercado:;

Las utilidades del mercado de la computacién mévil y de las redes
inalambricas creceran de 16 millones de délares en 1993 a mas de 1,500
millones en 1989, y el numero de terminales o estaciones conectadas a
estas redes pasard, solo en Estados Unidos, de 400 mil a 11.9 millones.

4.9.2 MITOS Y REALIDADES

Habiendo descrito los tipos de aplicaciones de la revolucion
informatica, resulta conveniente hacer un andlisis sobre algunos mitos y
realidades asociados con esta revolucion, para poder entender e! efecto que
las NTI habran de tener en la sociedad.

El principal mito es el que sefiala que esta nueva revolucion no trae
consigo costos significativos: Si es tan facil y barato copiar la informacion y
si el hardware es cada vez mas barato y poderoso, el acceso a las NTI del
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futuro sera barato. Michael Dertouzos (Dertouzos, 97) bautiza a este mito
como el de las "copias baratas" y explica que el mito ocurre porgue no se
distingue que el término “informacion" puede verse como histérica o
actualizada. Es cierto que, a diferencia de los bienes fisicos, la informacion
como sustantivo (una foto, base de datos o carta) puede copiarse
practicamente sin costo. Sin embargo, el filtrar, discriminar, entender,
transmitir, almacenar y procesar informacion tiene un costo y requiere de
recursos significativos.

Otro mito es el que indica que en la tercera ola®® se eliminaran los
intermediarios. Si bien es cierto que algunos intermediarios que no agregan
valor a un producto o servicio pueden ser eliminados por las NTI, la realidad
es que el poner en contacto directo a productores y consumidores de
informacion es insuficiente y en muchos casos da lugar a informacion sin
valor. El valor de la informacion surge de la satisfaccion de una necesidad,
por lo cual la informacién en si misma (que podria ser facilmente accesible
en [a tercera ola) tiene poco valor a menos que afecte a la produccion de
bienes y servicios. En este sentido, los intermediarios van a existir para
reducir la confusién que existira en el mercado de informacion -y su papel
va a estar asociado con extraer informacion valicsa para necesidades
particulares,

Por su parte, McNee (McNee, 98) sefiala como mitos los siguientes:

El desarrollo de sistemas de informacién complejos sera mas sencillo.
En los proximos afios, el desarrollar estos sistemas seguira siendo dificil,
Aun cuando lo que se pretenda es integrar a componentes individuales, en
un sistema de gran escala esta actividad continuara siendo laboriosa.

Los estandares de la industria sirven. Existe una pugna permanente
de los grandes proveedores de NTI por imponer sus propios estandares, y
aunque existen organismos como la ISO, que contribuyen a resolver esta
problematica, la situacién se complica por la velocidad con la que surgen
nuevas tecnologias y por la diversidad de componentes que participan en
una arquitectura tecnolégica compleja.

La recentralizacién quiere decir mainframes. La descentralizacién en
el procesamiento de informacién surgié a partir de la década de los 80's
gracias a la aparicion comercial de computadoras personales. La PC
brindaba una altemativa a la tirania del mainframe de los afios 60 y 70, que
limitaba la participacion de los usuarios en el uso de! recurso informatico. En

368 El autor sefiala tres ofas de contro! y ejercicio del poder: La primera producida, por la imprenta; la
segunda por los medios y la tercera ola por la Nuevas Tecnologias de Informacion. Toffler; 92 p. 28
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los 90 la rapidez con la que ha disminuido el costo de las tecnologias de
informacion ha permitido que las organizaciones busquen centralizar el
procesamiento de informacién que anteriormente se encontraba
descentralizada, con miras a tener una mayor integridad de la informacion y
mantenerla consolidada para la toma de decisiones. Sin embargo, esta
recentralizacién no significa que la humanidad regresara al paradigma
anterior; en el futuro la disyuntiva entre centralizarse y descentralizarse
dejara de ser valida, ya que las organizaciones podran combinar ambas
alternativas segun sus caracteristicas particulares.

INTERNET ES LA SOLUCION

Como se sefialdé anteriormente, la Internet es un medio que brinda
enormes oportunidades para crear un verdadero mercado de informacion.
Sin embargo, el medio por si mismo no es suficiente. El reto que trae
consigo la informacidn actualizada - al - dia, implica el desarrollo de nuevas
tecnologias.

El ancho de banda es gratuito. Las nuevas aplicaciones de Internet
requieren de un mayor ancho de banda y la demanda por este recurso se
incrementard notablemente en los préximos afios. En consecuencia, las
organizaciones que quieran tener acceso a Internet deberan pagar por él.

4.9.3 DEBILIDADES

Por su parte, Derfouzos sefiala algunas de las debilidades de la
tecnologia informética actual, gque nos permiten ser mas realistas sobre el
estado actual de las NTI y sobre los obstaculos que habra que vencer por la
revolucion informatica. Estas son (Dertouzos, 87):

a) Aprendizaje excesivo. Una de las principales barreras para la
asimilacion de nueva tecnologia es la necesidad de que el usuario aprenda
multitud de conceptos. Algunas aplicaciones de software o dispositivos de
hardware requieren que el usuario se vuelva practicamente un experto para
poder hacer uso de ellos.

b) Demasiadas variantes. De manera similar, para algunos elementos
tecnoldgicos existe una cantidad tan grande de variantes disponibles, que el
usuario no puede discernir sobre las ventajas y/o desventajas de cada uno.

c) Falta de sentido comun. Las aplicaciones de NTI todavia carecen
de sentido comun y faltan afios para que se tengan dispositivos
verdaderamente inteligentes que faciliten su adopcion por el gran publico. Si
bien algunos sistemas de Inteligencia Artificial han demostrado su
efectividad para resolver problemas adecuadamente, un sistema intefigente
debe poder razonar en funcién del contexto, discernir entre informacién
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relevante y no relevante, interpretar correctamente situaciones ambiguas y
aprender por si mismo.

d) Control por parte de la maquina. Todos los que hemos usado los
nuevos sistemas comerciales de mends por teléfono nos sentimos
frustrados por la rigidez que tienen y porque la maquina toma el control
durante el tiempo en el que estamos interactuando con ellos. En un futuro,
las aplicaciones deben evolucionar para que el usuario tenga un mayor
control en el proceso.

e} Complejidad excesiva. Algunas tecnologfas siguen siendo
demasiado complejas para ser accesibles a un usuario no experto.

Dertouzos presenta las causas de las tendencias y los criterios para
evaluar los impactos de las NTI en las sociedades avanzadas; expone su
conviccion de la reunificacion del humanismo y la tecnologia. Intenta mostrar
que el mercado de la informacién aproximara inevitablemente los aspectos
humanistas y tecnolégicos —que en su optica estan artificialmente separados
desde la llustracion.

Expone una visién del futuro que supone permitira conciliar razén y fe,
naturaleza y humanidad, con base en la nueva "capa" cultural universal de
las NTI. Dicho panorama reconoce una naturaleza humana inmersa en
diferentes escalas, con un solo sistema tecnoldgico cualitativamente
superior, y asume que las computadoras y ofras maquinas efectuaran
automaticamente tareas mentales y de comunicacién (realizadas ahora por
personas.)

Explica a la vez cdmo cambiaran de raiz tanto la forma de vivir como
los habitos caseros, la naturaleza de las empresas, la gestién publica, la
educacion y salud, los gobiernos e incluso las naciones... lo cual resultara
de la comunicacion entre computadoras y la comunicacion humana —
mediada ésta por todas las NTi, la universalizacién de los procesos y el
control automatico.

Afirma Michael Dertouzos que esta nueva Revolucién Industrial,
ademas de incorporar a las anteriores (siglos XVl y finales del XIX), tendra
consecuencias mucho mas profundas. Estima que afectara a mas de la
mitad de las actividades econémicas, las cuales se ven reflejadas en el PIB
de las naciones industrializadas (ademas de la vida social, cultural y hasta
poliica.) Asi, el pensamiento estratégico nacional debe responder
activamente al interés y las acciones que se estan llevando a cabo en el
ambito internacional en este campo.
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Menciona ejemplos como lo que ocurre en Estados Unidos, donde se
promueve un plan gubernamental para crear una Infraestructura Nacional de
la Informacién, apoyado con mas de 1,000 millones de délares anuales para
lyD en ARPA (referido en la pagina 14) y otras 10 agencias
gubernamentales. Con anterioridad, ARPA canalizé mil millones en lyD, que
explican entre el 30% y el 50% de las innovaciones en informatica y han
generado una actividad econdmica equivalente al 100% de este gasto.
Ayuda a entender también la evolucién de la red desarrollada por ARPA
para conectar computadoras (Arpanet), migrando luego hacia la tecnologia
de conexién de redes impulsada por centros de investigacién (internet) y su
derivacién hacia una red global con estandares mundiales (World Wide
Web.) ¥’

Comenta que hace unos diez afios, France Télécom instald 6.5
millones de terminales Minitel, con una inversién cercana a 3,000 MDD, lo
que le permite el acceso a mas de 23,000 servicios. Y que Japén esta
convirtiendo su red telefénica en la Infraestructura Nacional de la
Informacién con tecnologia digital, para lo cual planea que hacia el afic 2010
todos los hogares y oficinas estén conectados con fibra dptica —una
inversion superior a los 300,000 millones de délares.

Por dltimo, refiere la manera en que los paises europeos
establecieron el Programa de la Comisién Europea sobre Tecnologia de la
Informacion (Esprit), el cual en 1994 elaboré un Plan para una Sociedad
Global de la Informacion.

Al sefialar Michael Dertouzos que fa infraestructura es la clave, marca
la diferencia entre lo que se conocia en los afics 80 como Tecnologias de
Informacién y las NTI, haciendo una aportacién significativa. El precisa a
éstas ultimas como el conjunto de canales de telecomunicaciones,
herramientas y servicios compartidos que permiten el funcionamiento
pacifico y productivo de multiples actividades; y afirma que sus propiedades
esenciales (teléfono, electricidad, carreteras, etc.) son su amplia
disponibilidad, facilidad de uso, multipiicacion y facilidad para realizar tareas
independientes. La infraestructura, dice, no estd adn acabada en las
naciones avanzadas

Y mucho menos en ofros paises, como México, que requiere de una
vision propia y de largo plazo, a la manera en que lo estan haciendo
naciones como China, Singapur y muchas mas. Estos requerimientos

367 Uno de los miembros de este laboratorio 8s Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Wab mieniras
trabajaba en CERN, en Suiza; éste coordina el World Wide Consortium, un grupo de 180
organizaciones encargadas de mantener la Red (Web) estandarizada.
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contrastan la asimetria de nuestro pais con las naciones avanzadas, que
pronto ofreceran servicios globales apoyados en redes satelitales, en tanto
que aqui tales servicios se encuentra en vias de impiantacion.

4.9.4 PREDICCIONES

En cuanto a algunas predicciones que seguramente habran de
convertirse en realidades, McNee destaca las siguientes:

Menor precio y mayor desempefio en HW*® hasta el 2010. Durante
las Gltimas décadas, la produccién de microprocesadores se ha regido por la
llamada "Ley de Moore", que indica que cada década estos componentes
son 10 veces mas baratos y 10 veces mas rapidos. McNee estima que esta
revolucion del hardware seguira con este ritmo hasta el afio 2010. En vista
de que estamos cerca de llegar al limite fisico de la tecnologia actual, en un
futuro deberan de crearse nuevas tecnologias que sirvan como base para
los procesadores del futuro.

Recentralizacion de la infraestructura de NTI y descentralizacion de la
cadena de valor. Como ya se indicé anteriormente, el abaratamiento en el
poder de computo y la necesidad de contar con informacion consolidada
para la toma de decisiones ha provocado una tendencia irreversible: |a
recentralizacion de los recursos informaticos. Sin embargo, esta medida
vendra acompafiada de una descentralizacion en las actividades asociadas
con la produccién de un bien o servicio, para aprovechar las oportunidades
de Internet y de las nuevas tecnologias de comunicaciones y redes.

La demanda de gente sobrepasa la oferta. La demanda por personas
que puedan aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias de informacién ha crecido muy rapidamente. En algunos paises
industrializados, como Estados Unidos, la oferta de este valioso recurso ha
comenzado a ser inferior a su demanda; esto ha provocado que los sueidos
de personal con habilidades informaticas haya aumentado aceleradamente
en los ultimos afios, y que en ocasiones se importe personal de ofros paises
para poder satisfacer las necesidades de la economia. En los proximos
afios, esta escasez de personal calificado se vera acentuada conforme las
NTI se vayan asimilando en la sociedad, pues no se perciben tendencias
para aumentar la oferta al ritmo requerido.

Crecimiento explosivo de proveedores y outsourcing. La década de
los 90 ha traido consigo el surgimiento de aplicaciones robustas que pueden
ser utiizadas en toda la organizacion, asi como la multiplicidad de

368 HW Hardware
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proveedores que ofrecen soluciones especificas y/o servicios de
outsourcing. En la mayoria de las empresas, la funcidén informatica ha
comenzado a entender que su papel no es el de desarroffar sino el de
brindar soluciones a la organizacién, independientemente de cual sea el
agente que desarrolle u opere los recursos informaticos. En los préximos
afios, esta tendencia se vera reforzada por la aparicion de nuevos
proveedores y/o soluciones y, a su vez, complementada por el surgimiento
de un rol mas estratégico de la funcion informatica de una organizacion.

Las arquitecturas de NTI siguen siendo inflexibles y dificiles de
integrar. E! componente de una arquitectura de NT! que constituira un reto
para los responsables de ejercer la funcion informatica sera el Middleware,
es decir, el conjunto de todas aquellas tecnologias de informacién que estan
arriba del hardware y del software de base, pero sobre los cuales corren las
aplicaciones. La multiplicidad de componentes, asi como la falta de
estandares robustos, seguird haciendo dificil el integrar arquitecturas
robustas de NTI.

Habiendo mencionado las principales capacidades que brindan las
tecnologias de la informacion, es necesario reflexionar con respecto a una
serie de implicaciones que estas capacidades conllevan y que, por
consecuencia, deben ser cuidadosamente analizadas.

Por ejemplo, algunas preguntas que resultan de las capacidades
mencionadas podrian ser las siguientes: a) ;Quién debe tener acceso a
cierta informacién, o para quién es relevante? b) ;A quién pertenece la
informacion? c¢) ¢Quién es responsable de la calidad y/o seguridad de la
informacién? d) ¢La organizacién o individuo afectado debe tener
conocimiento de que su informacion es accesible para otros? e) ¢ El capturar
cierta informaciéon implica o no una responsabilidad con respecto a

- monitorear su uso? f) jHasta qué grado nuestras decisiones deben tener
como base informacién de la cual los afectados no tienen conocimiento?

Para responder estas preguntas, un primer paso consiste en
categorizarlas de acuerdo con ciertos aspectos éticos a los cuales hay que
poner atencion. Algunos investigadores como Richard Mason distinguen
cuatro aspectos principales (Mason, 86):

Privacia. Las capacidades de captura, acceso, procesamiento,
transmision, almacenamiento, combinacidn y rastreo hacen posible e
obtener, organizar y diseminar grandes cantidades de informacién acerca de

178



Tesis Doctoral " EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE iINFORMACION *
Alfredo Vogel Zolondz

individuos u organizaciones, que describen su historia y comportamiento.
Aquellos que buscan obtener acceso a esta informacién pueden creer que
Su disponibilidad justifica su uso para apoyar sus decisiones; sin embargo,
los individuos o las organizaciones preocupadas por sus derechos de
privacia pueden argumentar que deben tener la oportunidad de decidir quién
tendra acceso a la informacion relacionada con ellos. En este sentido, es
necesario determinar qué informacion acerca de un individuo u organizacion
debe ser revelada a otros por considerarse de caracter publico, en qué
condiciones y con qué mecanismos, y qué informacion debe considerarse
como privada.

Propiedad. Asi como las capacidades mencionadas estan
relacionadas con derechos de privacia, [o mismo ocurre en lo que se refiere
a derechos de propiedad. ¢Quién es duefio de la informacion y quién es
dueno de los canales por los cuales se transmite?, Son preguntas que se
relacionan con este tema.

Calidad y Precision. Mientras mas informacién se captura, almacena y
distribuye, mas posibilidades existen de problemas en ia calidad y precision
de ia informacién y de los efectos que éstos puedan causar. Esto nos
llevaria a preguntar: ¢ Quién es responsable de la autenticidad, fidelidad y
precision de la informacion, y quién va a responder por errores en la
informacién y por los dafios que se inflijan a raiz de ellos?

Seguridad y Acceso. En forma similar, mientras mas informacion se
maneje, mas necesario es considerar los mecanismos de seguridad que
habran de instrumentarse para respaldar las decisiones que se tomen
respecto de los derechos de privacia y propiedad. Asimismo, se debe
preguntar. ;Qué informacion puede ser accesada por individuos y
organizaciones, bajo qué condiciones y a través de gué mecanismos?

En este capitulo se comprueba que:

* Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultineamente a la
tecnoglobalizacién, su vinculacion al mercado mundial se da a través de los
diferentes efectos de forma discrecional.

Este hecho rompe con la tradicional concepcion de regionalizacion
con base en referentes geograficos para ser complementada con redes y
tejido de puntos de region que coinciden con la red de produccion global de
las corporaciones multinacionales.
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La exposicion de las tendencias y formas concretas de la
tecnoglobalizacion, muestran los caminos de la formacion de nuevas
regiones mundiales con base en las redes de Nuevos Puntos de Region
(NPR), trazadas por la internacionalizacién del proceso de trabajo como eje
de la produccién mundializada.

Cada punto de region, en algan pais, tiene poco que ver con el resto
nacional y mas con otros en el resto del mundo. La tendencia general a
incrementar la dependencia a la tecnologia importada resuita evidente
cuando se considera el aumento sustancial que han registrado con el fiempo
los gastos en tecnologia y el indice de estos respecto el valor agregado.

Se ha fomentado la creencia que la mayor parte de las actividades
humanas como compraventa de bienes y servicios, educacion,
investigacion, trabajo remoto o publicaciones periédicas, dejaran de hacerse
de la manera tradicional para realizarse unicamente de manera electrénica,
via INTERNET. Esta vision resulta muy discutible, sobre todo si se pretende
incluir a toda la poblacion, nacional e internacional, como parte de una aldea
global en la que todo el planeta se vuelve pequerio gracias a las virtudes de
INTERNET.

Desde un punto de vista, el cliente, surge la tendencia de
interpretacion de un modelo de ‘“cliente universal”; asi el software
evoluciona hacia la fundacion de Intranets corporativas.

Desde otro punto de vista, el Conference Board (CB, 1998) ha
explicado la paradoja de la productividad distinguiendo a los sectores de la
economia en dos dimensiones: a) Intensidad de uso, donde se separan los
sectores que hacen un uso intensivo de tas NTI de aquéllos donde se usa
poco este recurso y b) Tipo de sector, donde se separan aquellos que tienen
que ver con manufactura de los que tienen que ver con los servicios. Los
resultados muestran que en los sectores de manufactura, existe una
marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las
NTI, donde la productividad ha aumentado en promedio; y aquéllos que no,
donde la productividad ha aumentado poco. Por tanto, el concepto de
cliente, es distinto. Asimismo, presenta resultados que muestran el sector
servicios, donde [as NTI han tenido un efecto marginal.

Es dificil pronosticar qué ocurrird a largo plazo en funcién del empleo
ya que esta variable depende no solamente de Ia tecnologia en si, sino del
crecimiento de los distintos sectores de la economia. En lo que si existe
cierto consenso entre diversos autores es en lo que en lo que se refiere a la
manera como se realiza el trabajo.
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Las sociedades contemporaneas se encuentran sometidas a los
cambios profundos del sistema tecnolégico mismo que esta ocurriendo en
paises industrializados como los intermedios.

La microelectronica, fa computacion, la robdtica, la telematica, las
redes de transmisién de datos, las bases de datos computarizadas y todo lo
que ha sido denominado el sindrome de la informatizacion de la sociedad,
constituyen los elementos cruciales del nuevo sistema tecnoldgico; mismo
que esta redefiniendo al conjunto de los procesos econdmicos, politicos y
culturales de la sociedad.

Es necesario partir de una comprension profunda de la naturaleza e
implicaciones de la actual revolucién tecnolgica encaminada a una
competencia mundial, para sustentar sobre bases reales los analisis vy
politicas que se propongan en esta materia.

La insercion de México en el contexto internacional permite situar a
las fuerzas externas que condicionan e incluso determinan en algunos
casos, las practicas de la politica del Estado en esta materia.

Las nuevas tecnologias de informacion se producen en un sector
economico emergente, el complejo industrial de ia electrénica y de servicios,
asicomo en el sector de servicios de la informacién.

Se nota fuertemente, una dependencia tecnolégica, respecto a los
Estados Unidos en este campo; lo que se refleja las relaciones que articulan
a las dos sociedades. Se manifiesta en el origen de los equipos instalados y
en las compaiiias transnacionales que operan en México. Desde luego el
fiujo de la informacion tecnoldgica y de los datos, en el procesamiento
remoto de los datos en nuestro pais por parte de las empresas
transiacionales y, de manera muy relevante, en la contratacion de empresas
de los Estados Unidos. Resalta el hecho de la totalidad del disefio y puesta
en operacién del satélite Morelos.

Se tiene que considerar como una constante, la dependencia
tecnolGgica persistente hasta hoy. La presencia de empresas y equipos
extranjeros que apoyan las tecnologias de informacién mexicanas.

Sin embargo, el verdadero campo de batalla de Estados Unidos es la
economia mundial, frente a una indudable pérdida de competitividad ante
Japén y los paises de la Comunidad Econémica Europea. Para lo cual
organizé una alianza con sus dos paises vecinos: México y Canadé a través
del TTLC.

Por tanto, ia sociedad mexicana, no sdlo ha permanecido sino que se
ha incorporado de manera acelerada ante esta nueva situacion; e incluso,
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se ha adelantado a algunos de estos cambios y estd en proceso de
transicién.

Estas fuerzas externas y las dinamicas internas afectan su devenir
historico en un contexto mundial rapidamente cambiante e impredecible.

Se requiere por lo tanto una reflexion sobre el rumbo nacional, un
analisis racional de los proyectos y las realidades, asi como de las fuerzas
que determinan o influyen en conformar los hechos actuales y las
tendencias previsibles para el futuro.

+Sera factible en el contexto del proyecto de investigacion
documental, distinguir y conocer los efectos sociales de las nuevas
tecnologias de informacion positivas y no positivos; ya que en la sociedad
actual existen discrepancias en tomo a las nuevas tecnologias de
informacion y a la comunidad técnica que las desarrollan.

Existen diversas formas de acercarse a dicho analisis enfocandose en
cuestiones como:

¢Cual sera la relacion con los paises industrializados a partir del
Tratado de Libre Comercio? ;Cémo asegurar un creciente dominio de la
revolucion tecnologica?, ;Cémo avanzar hacia una sociedad mas igualitaria
y reducir desigualdades existentes?

En suma, ;Como continuar las transformaciones en México, en la
direccion de la democracia, el desarrollo econdémico y la justicia y seguridad
social, afirmando al mismo tiempo la soberania e independencia politica?

Estas cuestiones se han reformulado en el anterior contexto tedrico
especifico, sin embargo no se pudieron precisar todas las respuestas.
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Para iniciara el Capitulo Cinco parece relevante rescatar las
principales discusiones y hallazgos planteados a lo largo de la investigacién
para posteriormente llegar a las Aportaciones, Recomendaciones,
Sugerencias y Conclusiones Finales. De manera breve los asuntos mas
destacados que se presentan en este trabajo se arreglan en cuatro puntos
que se describen a continuacion, como son: GENERALIDADES,

TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EFECTOS SOCIALES Y SITUACION
EN MEXICO.

En la "Era de la Informacion”, un numero de personas cada vez mayor
se relaciona el uso de la informacién, excediendo lo que podriamos haber
imaginado. La evolucién verliginosa de las Nuevas Tecnologias de
Informacion (NTI) ha brindado un conjunto de capacidades que antes no se
tenian, y que, afectan de manera importante a nuestra sociedad.

La tecnologfa como un ejercicio de la imaginacion humana: "Es el
ordenamiento instrumental de la experiencia humana dentro de una lbgica
de medios eficientes y la direccién de la naturaleza para usar sus poderes a
fin de alcanzar ganancias materiales".

E! momento histérico mundial se soporta en las cualidades
emergentes los alcances e implicaciones de la "revolucién tecnolégica”, de
la microelectrénica y de los procesos légicos e informacionales que se

procesan con base en ellos; todas las formas culturales y simbélicas
creadas por el hombre,

Este cambio tecnolégico ha modificado el lugar de los seres humangs
en el proceso productivo, asi como su relacién con las fuerzas de la
naturaleza, las mediaciones en las relaciones de poder y hasta la
produccion misma del conocimiento.

La inventiva humana se acelerd exponencialmente en el siglo que
esta por terminar, sobre todo durante su segunda mitad. Los inventos se
han sucedido aceleradamente en el campo cientifico —particularmente de la
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computacion—, permitiendo conformar, con su desarrollo y transcendencia,
dos vertientes fundamentales: La de la informatica {al inlegrar a la
computacion y ias telecomunicaciones), y la automatizacion industrial (con
excepcionales eventos culminantes, como la construccion de robots.)

La primera desemboca en la ya mencionada "Era de la informacion”,
pues reconoce las transformaciones en los procesos administrativos que
reforman profundamente la organizacion, la administracion y los servicios de
practicamente todas las organizacicnes en cada sector de la economia.

La segunda vertiente —en cierto sentido continuacién y complemento
de los inventos para la mecanizacion de los procesos fabriles— ha
desembocado en la generacion de nuevos paradigmas industriales, que
estan transformando los conceptos y las capacidades mundiales tanto de
produccion de bienes de capital, como de uso y consumo de la humanidad.

Esta carrera desenfrenada en busca de innovacién sigue su marcha,
a la par de las crecientes necesidades de satisfactores de todo tipo para el
numero cada vez mas amplio de |a poblacién mundial.

Esta presente en practicamente cualquier campo de la tecnologia de
informacién que decidamos mirar, debido a sus acelerados cambios y
mejoras. La siempre interminable ruta de la miniaturizacion; la inimaginable
velocidad del procesamiento; la multiplicacion de las capacidades de
archivo, las interfaces hombre-maquina con lo llamado multimedia (que hace
pocos afos solamente se sofaba); la automatizacion industrial en el control
y operacién de procesos, en la flexibilidad para el disefio y la fabricacion de
un infinito nimero de diversos productos y servicios, son campos que se
suman dia con dia a otros que antes eran aparentemente ajenos a los
dominios de las NTI. Hemos admirado su presencia y éxitos en la
educacién, en los servicios de salud con los equipos biomédicos, en el
transporte aéreo y terrestre, en el sector financiero... en practicamente todos
los sectores de la economia.

El éxito de esta tecnologia no es gratuito: se ha debido a los
beneficios que materializa por su velocidad, precisién, flexibilidad, reduccién
de tiempo de los procesos, baja de costos, etcétera ~beneficios que son
ingredientes necesarios para la supervivencia de las personas fisicas y
morales en economias globalizadas con mercados libres y altamente
competidos.

Se han creado criterios, técnicas y metodologias como la Ingenieria
Industrial, la Reingenieria de Procesos, la Calidad Total, el Just in Time, el
Worker Empowering y otros, que en general soportan y sustentan sus
orientaciones y ventajas en el usc apropiado de las diariamente mas
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novedosas capacidades tanto de la Tecnologia de la Informacién como de la
Computacion, para la automatizacion de procesos y controles.

La finatidad de todo este nuevo camino ha sido lograr: El mejor
producto o servicio. Con el menor costo. En el menor precio. En el menor
tiempo. En el lugar que es demandado. En el tiempo oportuno. Con el menor
esfuerzo.

La mayoria de las organizaciones buscan abaratar sus productos y
estar siempre listas para competir. Se puede asegurar que el elemento mas
importante y comin a todos estos cambios es el trabajo, desempefiado en
todas las sociedades del mundo —sin excepcién— por seres humanos.
Trabajo de directivos, ejecutivos, técnicos, funcionarios publicos,
profesionistas, obreros, especialistas, ayudantes... de todos cuantos en
cierta forma intervenimos en las cadenas productivas de la economia.
Trabajos que ejecutamos de acuerdo con los objetivos y normas de las
organizaciones, y que se logran Unicamente mediante la participacion de
mujeres y hombres en esquemas de! asi llamado empleo, que
practicamente tienen sélo un siglo y medio de existir.

Al reflexionar sobre algunas de las realidades que actualmente
transforman las condiciones laborales, analicemos qué es lo que estamos
aprendiendo y planteemos algunas ideas para que nuestro futuro cambie, al
determinar tendencias que mejoren el nivel de bienestar de la poblacién.

Son una realidad los efectos que las NTI y la computacion han
generado en la productividad general, pero es indudable también, que el
futuro estara matizado por el nive! de inteligencia o de torpeza con que
utilicemos a la computadora —ese gran instrumento que por si mismo no
podria definir el sentido final de su uso.

Las computadoras maquinas procesadoras de simbolos, incluyen a
todas las tecnologias de control basadas en el uso de semiconductores han
incidido en la aplicacion sobre los sistemas y redes de computo en el
mercado electrénico mundial:

Tecnologia militar. Como un componente fundamental de ta moderna
tecnologia de guerra. Tecnologia cientifica. El conocimiento cientifico
depende cada vez mas del uso de las computadoras. Tecnologia de
produccion. Se usan con mayor frecuencia en todo el proceso productivo, y
especialmente en el disefio asistido por computadora, que permite un mejor
disefio industrial de los productos y una economia mayor en el disefic de
plantas y procesos productivos. Microelectrénica integrada a los bienes de
consumo. Avances en las fuerzas productivas se reflejan en el tipo de
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mercancias que se producen actualmente, asi como en los cambios que se
hacen a los productos tradicionales. Tecnologia de poder.

Caracterizando una nueva era en la historia de la humanidad, las
tecnologias de la informacion son de importancia similar a la de la
Revolucién Industrial. Fendémenos como el crecimiento de INTERNET son
evidencia de esta revolucion. En algunas de las predicciones, los futurdlogos
han pecado de un excesivo optimismo. Algunas metas han demostrado ser
mucho mas dificiles de lograr que lo que se pensd en un principio.

Como ejemplo, el entendimiento computarizado de la voz humana, la
traduccién automatica entre lenguajes naturales y el reconocimiento
computarizado de imagenes han avanzado tan lentamente que muchos se
han puesto a dudar si algin dia esos programas lograran competir
seriamente con las correspondientes habilidades humanas.

Existen operaciones econémicas que no podrian realizarse sin la
ayuda de la computadora, como las operaciones de instituciones financieras
(bancos, casas de bolsa y aseguradoras.) Sin embargo, en el rubro de
incrementar la productividad, la computadora personai parece haber fallado
en las promesas hechas por los fabricantes.

Son cuatro las dimensiones principales en las que la tecnologia
transforma tanto a la cultura como a la estructura social;

1. La funcion.- Al no existir didlogo con el pasado y romper con la
repeticion y la tradicién de esquemas y criterios apegados a las formas
externas de la naturaleza.

2. lLa energia- Al ser reemplazadas las fuentes de energia
tradicionales por otras no imaginadas en el pasado.

3. La fabricacién.- Al ser perfeccionado en Japén (década de los
ochenta) el modelo de manufactura industrial: reemplazo del trabajo manual
y aumento de la velocidad, sincronicidad, flexibilidad y calidad en la
fabricacidn.

4. Comunicacién y control.- Al integrarse el procesamiento y
transmisién de informacién, tanto entre seres humanos y éstos con las
maquinas, como entre las maquinas entre si.

Las NTI se hacen presentes cada vez mas en la vida cotidiana, el
trabajo y la cultura, formando un nuevo entorno en la civilizacion humana —
que, paradojicamente, se hace imperceptible a medida gue se generaliza en
las sociedades avanzadas.
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Se propone argumentar que el mercado de la informacion aproximara
inevitablemente a los aspectos humanistas y tecnolégicos, mismos que
considera artificialmente separados desde la llustracién. En su visiér} del
futuro, prevé la posibilidad de conciliar razén y fe, naturaleza y humanidad,
con base en la nueva "capa” cultural universal de las NTI.

Es sin duda este siglo el testigo de un solo sistema tecnolégico
cualitativamente distinto al actual (constituido por diferentes escalas entre
naciones), que se basard en la creciente presencia de maquinas
automaticas para la realizacion de tareas manuales, mentales y de
comunicacion necesarias para el ser humano. La tecnoestructura global de
comunicaciones esta facilitando la vinculacion trans-estatal de comunidades
éticas, lo que dara lugar a nuevas comunidades internacionales integradas a
partir de intereses comunes especificos.

Este es el lugar de las nuevas organizaciones de la llamada sociedad
civil, que constituyen ya un entramado capaz de conducir sus propias
acciones de manera independiente a las instituciones formales de poder,
erigiéndose de hecho en factores politicos emergentes.

La economia se apoya en la infraestructura de las nuevas tecnologias
de informacion (NTI) desarrolladas a partir de la red para conectar
computadoras (Arpanet), de la Advanced Research Proyects Agency del
Departamento de Defensa de Estados Unidos {ARPA) que evolucioné hacia
la tecnologia de conexion de redes impulsada por centros de investigacion
(INTERNET), y su derivacion hacia una red global con estandares
mundiales (World Wide Web).

Esta moderna tecnologia ha producido un cambio de proporciones
gigantescas, pues al tener aumentos de escala en la obtencién de
rendimientos —debido al aumento de la productividad— se ha cambiado el eje
de la oferta a la demanda. Lo que los humanos deseamos y expresamos en
nuestras decisiones de compra, es hoy decisivo en lo que se produce y los
niveles mismos de produccion.

Este cambio de oferta a demanda, sustentado en la nueva tecnologia,
es lo que crea la economia modema. En el sistema tecnoecondmico
capitalista, la especializacion es condicion para el logro de la eficiencia, que
a su vez es la base del progreso econdmico. Ha acelerado los procesos
financieros, y ha acelerado el comercio mundial particularmente intra-firma
transnacional en varios ordenes de magnitud, en refacién directa con el
crecimiento aritmético de la produccion. La nueva economia mundial,
basada en aumentos constantes de productividad de base tecnolégica (no
solo en los métodos de fabricacién, sino también de organizacion del trabajo

187



Tesis Doctoral * EL EFECTO SOCIAL DE LAS TECNQLOGIAS DE INFORMACION *
Aliredo Vogel Zolondz

y técnicas de acceso y servicio a los mercados y nuevos productos
financieros), requiere de aumentos equivalentes de la demanda para
sostener o poder aumentar determinadas tasas de empleo.

Bajo estas condiciones de! nuevo sistema tecnolégico el empleo es
una variable resultante de la evolucién de la tasa de productividad dividida
sobre la tasa de demanda, cuya resultante determina el crecimiento o la
disminucién de empleo. Por tanto, la demanda ciertamente seguird
dependiendo de la forma de distribuir el ingreso. La evolucion de esta
ecuacioén, a escala mundial y en el seno de cada una de las sociedades, es
decisiva para el futuro. El aumento de la productividad y la modificacién de
las escalas, asi como la flexibilidad para responder a demandas mas
diferenciadas, han sido factores determinantes para el dinamismo del
comercic mundial, que ha crecido a una tasa mayor al crecimiento de
produccién —toda vez que los mercados nacionales son insuficientes para
las nuevas escalas productivas.

Los enfoques neocldsicos, marxistas, keynesianos o de Ia
denominada economia del desarrollo, han quedado obsoletos ante la
irrupcion decisiva del conocimiento y de su aplicacion en la produccion como
factor de competitividad que decide la suerte de empresas, sociedades y
naciones.

La velocidad en la produccién de conocimientos, su aplicacién en
tecnologias y su difusién en la economia se ha aceleradc de manera
impresionante, impulsada por el imperativo de la rentabilidad empresarial en
una economia global. Comparativamente, los cambios son mucho mas
lentos al considerar los sistemas culturales, educativos y de cambio de
mentalidad.

El alcance global de los sistemas de comunicacién y transporte ha
acercado procesos productivos y mercados, y es un factor determinante del
sistema tecnoecondmico. La opcién para cualquier empresa que enfrenta
una competencia de base tecnolégica y reduccion de empleo, es seguir los
mismos pasos del competidor y superarlos, o bien dejar de ser rentable y
desaparecer.

Algunos autores coinciden en términos generales con los anteriores
prondsticos, pero abundan en los principales cambios que ha traido consigo
la revolucién informatica.

Anteriormente, la informacién se trasmitia y procesaba en forma
analdgica. Los dispositivos electrénicos basados en semiconductores se
utilizaban para procesar informacién en grandes méquinas a las cuales se
conectaban terminales "tontas" de tecnologia propietaria. Las redes tenian
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una funcionalidad sumamente limitada y el ancho de banda era pequefio. La
produccién de software era de tipo artesanal y existian muy pocas
aplicaciones probadas que pudiesen ser adquiridas por una organizacion
para satisfacer sus necesidades.

Ahora, la informacién se transmite y procesa en forma digital, lo cual
permite combinar datos, texto, voz y video, usando para ello
microprocesadores sumamente poderosos. Los equipos centrales han dado
lugar a redes de computadoras —de tecnologia abierta— que procesan la
informacién de manera distribuida. Por otro lado, los componentes que
manejan el trafico en las redes tienen un comportamiento inteligente para
adaptarse a cambios en los flujos de informacion, y el ancho de banda es
mucho mayor que antes, generando carreteras de gran capacidad. Las
nuevas aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologia orientada a objetos
que permite la integracion de componentes previamente desarrollados. Las
interfaces son adaptables a las caracteristicas particulares del usuario.

Ademas se clasifica las nuevas aplicaciones de NTI de la tercera era
en tres categorias:

sLas que permiten la innovacion de procesos existentes en la
organizacién. En los proximos afios veremos, entre otras, nuevas
aplicaciones de: a) videoconferencia, que permite en forma remota
comunicar a personas de la organizacion; b) sistemas para reconocimiento
de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales y agilizar el
manejo de informacion; c) algoritmos genéticos, gue permiten tomar
decisiones en espacios de solucién complejos, donde otro tipo de algoritmos
de busqueda tienen problemas; d) logica difusa, que facilita el tratamiento de
informacién mediante el uso de funciones de pertenencia, en lugar de
distribuciones de probabilidad; e) la computacion de red, que tfrae consigo la
creacion de dispositivos mas pequefios y menos caros para conectarse a
servidores de INTERNET, donde se realiza la mayor parte del
procesamiento.

eLas que permiten la creacién de nuevos procesos horizontales y
verticales en la organizacion. En los proximos afios veremos, entre ofras,
nuevas aplicaciones de: a) realidad virtual, la cual permite al usuario
interactuar con un escenario virtual en forma similar a lo que experimentaria
en el mundo fisico; b) los sistemas basados en conocimiento, que proveen
mecanismos para representar el conocimiento y simulan la manera como
este conocimiento se aplica en la solucién de problemas particulares; c) la
mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de
grandes bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar
los clientes de una organizacién; y d) los sistemas para reconocimiento de
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voz, que van a modificar substancialmente la manera como se procesa,
almacena y distribuye la informacion dentro y fuera de una organizacion.

sLas que permiten la creacién de nuevos modelos de negocio.
Ejemplos de tecnologias de esta categoria que daran fugar a nuevas
aplicaciones en los préximos afnos son, entre otras: a) las comunicaciones
inalambricas, que permiten la conexién en cualquier punto del planeta y
tener movilidad a la vez; b) el dinero electrénico, que sustituira al fisico en
transacciones electrénicas; c) Ia television interactiva, que permitira que el
Usuario adapte la programacién a sus necesidades particulares y se
comunique desde su casa, usando la television: d) las tarjetas inteligentes,
que guardan informacién mucho mas completa de su duefio que la de una
tarjeta convencional de identificacion.

Resulta conveniente hacer un analisis sobre algunos mitos y
realidades asociados con esta revolucion, para poder entender el efecto que
fas NTI habran de tener en la sociedad. Ei principal mito es el que sefiala
que esta nueva revolucién no trae consigo costos significativos: Si es tan
facil y barato copiar {a informacion y si el hardware es cada vez mas barato
Y poderoso, el acceso a las NTI del futuro sera barato. Se nombra a este
mito como el de las "copias baratas" y explica que el mito ocurre porque no
se distingue que el término "informacion” puede verse como histérica 0
actualizada. Es cierto que, a diferencia de los bienes tisicos, la informacion
como sustantivo (una foto, base de datos o carta) puede copiarse
practicamente sin costo. Sin embargo, el filtrar, discriminar, entender,
transmitir, almacenar y procesar informacién tiene un costo y requiere de
recursos significativos.

Otro mito es el que indica que en la tercera ola, se eliminaran los
intermediarios. Si bien es cierto que algunos intermediarios que no agregan
valor a un producto o servicio pueden ser eliminados por las NTI, la realidad
es que el poner en contacto directo a productores y consumidores de
informacién es insuficiente y en muchos casos da lugar a informacién sin
valor. El valor de la informacién surge de la satisfaccién de una necesidad,
por lo cual la informacién en si misma (que podria ser facilmente accesible
en la tercera ola) tiene poco valor a menos que afecte a la produccion de
bienes y servicios. En este sentido, los intermediarios van a existir para
reducir la confusién que existira en el mercado de informacion —y su papel
va a estar asociado con extraer informacion valiosa para necesidades
particulares.

El desarralio de sistemas de informacién complejos sera mas sencillo.
En los préximos afios, el desarrollar estos sistemas seguira siendo dificil.
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Aun cuando lo que se pretenda es integrar a componentes individuales, en
un sistema de gran escala esta actividad continuara siendo laboriosa.

Los estandares de la industria sirven. Existe una pugna permanente
de los grandes proveedores de NTI por imponer sus propios estandares, y
aunque existen organismos como la ISO, que contribuyen a resolver esta
problematica, la situacién se complica por la velocidad con la que surgen
nuevas tecnologias y por la diversidad de componentes que participan en
una arquitectura tecnolégica compleja.

La recentralizacion quiere decir mainframes. La descentralizacion en
el procesamiento de informacién surgié a partir de la década de los 80's
gracias a la aparicion comercial de computadoras personales. La PC
brindaba una alternativa a la tirania de! mainframe de los afios 60 y 70, que
limitaba la participacion de los usuarios en el uso del recurso informatico. En
los 90 la rapidez con la que ha disminuido el costo de las tecnologias de
informacion ha permitido que las organizaciones busquen centralizar el
procesamiento de informacion que anteriormente se encontraba
descentralizada, con miras a tener una mayor integridad de la informacién y
mantenerla consolidada para la toma de decisiones. Sin embargo, esta
recentralizacién no significa que la humanidad regresara al paradigma
anterior; en el futuro la disyuntiva entre centralizarse y descentralizarse
dejard de ser valida, ya que las organizaciones podran combinar ambas
alternativas segun sus caracteristicas particulares.

Ciertos autores sefalan algunas de las debilidades de la tecnologia
informatica actual, que nos permiten ser mas realistas sobre el estado actual
de las NTI y sobre los obstaculos que habra que vencer por la revolucion
informatica:

a) Aprendizaje excesivo. Una de las principales barreras para la
asimilacién de nueva tecnologia es la necesidad de que el usuario aprenda
multitud de conceptos. Algunas aplicaciones de software o dispositivos de
hardware requieren que el usuario se vuelva practicamente un experto para
poder hacer uso de ellos.

b) Demasiadas variantes. De manera similar, para algunos elementos
tecnoldgicos existe una cantidad tan grande de variantes disponibles, que el
usuario no puede discernir sobre las ventajas y/o desventajas de cada uno.

c) Falta de sentido comun. Las aplicaciones de NTI todavia carecen
de sentido comun y faltan afios para que se tengan disposilivos
verdaderamente inteligentes que faciliten su adopcion por el gran ptblico. Si
bien algunos sistemas de Inteligencia Artificial han demostrado su
efectividad para resolver problemas adecuadamente, un sistema inteligente
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debe poder razonar en funcion del contexto, discernir entre informacion
relevante y no relevante, interpretar correctamente situaciones ambiguas y
aprender por si mismo.

d) Control por parte de la maquina. Todos los que hemos usado los
nuevos sistemas comerciales de menus por teléfono nos sentimos
frustrados por la rigidez que tienen y porque la maquina toma el control
durante el tiempo en el que estamos interactuando con elles. En un futuro,
las aplicaciones deben evolucionar para que el usuario tenga un mayor
control en el proceso.

e) Complejidad excesiva. Algunas tecnologias siguen siendo
demasiado complejas para ser accesibles a un usuario no experto.

Se expone la conviccién de la reunificacion del humanismo y la
tecnologia y se intenta mostrar que el mercado de fa informacion aproximara
inevitablemente los aspectos humanistas y tecnologicos —que en su optica
estan arificialmente separados.

Se presenta una vision del futuro que supone permitira conciliar razén
y fe, naturaleza y humanidad, con base en la nueva "capa” cultural universal
de las NTI. Dicho panorama reconoce una naturaleza humana inmersa en
diferentes escalas, con un solo sistema tecnclogico cualitativamente
superior, y asume que las computadoras y otras maquinas efectuaran
automaticamente tareas mentales y de comunicacién (realizadas ahora por
personas.)

Explica a la vez como cambiaran de raiz tanto la forma de vivir como
los habitos caseros, la naturaleza de las empresas, la gestién publica, la
educacion y salud, los gobiernos e incluso las naciones... lo cual resultara
de !a comunicacién entre computadoras y la comunicacidén humana -
mediada ésta por todas las NTI, la universalizacién de los procesos y el
control automatico.

Esta nueva Revolucion Industrial, ademas de incorporar a las
anteriores (siglos XVIIl y finales del XIX), tendra consecuencias mucho mas
profundas. Estima que afectara a mas de la mitad de las actividades
econdmicas, las cuales se ven reflejadas en el PIB de las naciones
industrializadas (ademas de la vida social, cultural y hasta politica.) Asi, e!
pensamiento estratégico nacional debe responder activamente al interés y
las acciones que se estan Hevando a cabe en el ambito internacional en este
campo.

Al sefialarse que la infraestructura es la clave, marca la diferencia
entre lo que se conocia en los afios 80 como Tecnologias de Informacion y
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las NTI, haciendo una aportacion significativa. El precisa a éstas Ultimas
como el conjunto de canales de telecomunicaciones, herramientas y
servicios compartidos que permiten el funcionamiento pacifico y productivo
de multiples actividades; y afirma que sus propiedades esenciales (teléfono,
electricidad, carreteras, etc.) son su amplia disponibilidad, facilidad de uso,
multiplicacién y facilidad para realizar tareas independientes. La
infraestructura, dice, no esta atin acabada en las naciones avanzadas

Y mucho menos en otros paises, como México, que requiere de una
vision propia y de largo plazo, a la manera en que lo estan haciendo
naciones como China, Singapur y muchas mas. Estos requerimientos
contrastan la asimetria de nuestro pais con las naciones avanzadas, que
pronto ofreceran servicios globales apoyados en redes satelitales, en tanto
que aqui tales servicios se encuentra en vias de implantacién.

Se sefala que nuevas aplicaciones tendran efectos para los proximos
20 anos, las cuales representan una tercera era sobre el uso de NTi en las
organizaciones. La primera era (1950-1980) se orientd hacia la
automatizacion, el contro! de costos y la eficiencia, y que en la segunda era
(1980-1995) tuvo como protagonista la computadora personal y estuvo
orientada hacia dar poder a los usuarios y hacia el logro de una mayor
productividad. En la tercera era (1995-) las aplicaciones de NTI se
orientaran hacia la creacion de valor y hacia la efectividad en los negocios.

El avance vertiginoso de la tecnologia ha hecho que algunos autores
piensen que la realidad en el afio 2020 va a ser radicalmente distinta a la de
1998. Sin embargo, otros sefialan que, si bien algunas tecnologias como las
de informacion tendran una rapida evolucién hacia nuevas areas de
aplicacion, ofras tendran solamente un avance marginal.

Diversos expertos predicen con respecto a la evolucién que tendran
las tecnologias de informacion en los proximos aros, y ia manera en como
las nuevas tecnologias habran de afectar a nuestra sociedad. Asimismo, se
hace un analisis sobre algunos elementos de Ia politica informatica que se
ha venido instrumentando en México en los ultimos anos, y se plantean
algunas recomendaciones de accion para que el futuro deseable se
convierta en un futuro probable.

En primer lugar, ia evolucién exponencial que tendran las tecnologias
de informacién provoca que incluso los expertos mas aventurados limiten
sus pronosticos a un horizonte menor (5-10 aflos.) Por ofro lado,
dependiendo de la fuente consultada, existen visiones apocalipticas o
demasiadc utépicas sobre lo que la informatica puede hacer por nosotros,
las cuales en muchos de los casos carecen de una justificacion
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experimental. Finalmente, las estadisticas sobre el uso de la informatica en
México son todavia limitadas, y esto complica el desarrollo de
comparaciones y/o extrapolaciones con otros paises.

La informatica se ha convertido en un recurso intimamente ligado con
la nueva realidad en que vivimos, y por ello debe estar presente en cualquier
ejercicio de planeacién estratégica que hagamos para el pais o para las
organizaciones que lo integran.

Lo importante es saber cuales de las tecnologias existentes van a ser
comercializables en la practica y cuales no, y para ello se distinguen dos
tipos:

a) La tecnologia electromecénica, en donde no habra productos
completamente nuevos —como los aviones— que pasen de prototipos al
mercado.

b) La tecnologia de informacién, donde se continuara la revolucién
iniciada hace algunos afios.

Los préximos afios seran méas parecidos a los ultimos 30 afios (el auto
de ios afios 90 no es radicalmente distinto al de los 60, por ejemplo) que a
las primeras tres décadas del siglo XX, donde si hubo aplicaciones
radicalmente nuevas de este tipo de tecnologias. Se pronostica que los
costos de fabricacion continuaran descendiendo, en parte debido a la
automatizacion de procesos de manufactura, y en parte debido a la
migracion de trabajos manuales a paises donde el costo de la mano de obra
es menor —de tal forma que algunos productos, como las videccaseteras,
costara en términos reales la quinta parte de lo que costaban en 1990.

Adicionalmente, la mayor conciencia ecoldgica que ha surgido en el
mundo creara una presion hacia productos durables y reciclables. Esto sera
impulsado por la aplicacion de nuevos materiales, como las fibras de
carbono, que son mucho mas ligeras que el acero y mas resistentes.

Por otro lado, en lo que se refiere a la tecnologia de informacion, se
asegura que se continuara la revolucién iniciada hace algunos afios Y que,
puesto que la velocidad del hardware en los procesadores se encuentra
cerca de su limite fisico, el cambio radical debera venir de una migracion
hacia la tecnologia dptica.

Asimismo, la reduccién exponencial de los precios, aunada a la
miniaturizacién y un mayor poder de procesamiento, ha venido a
revolucionar las comunicaciones y a crear una area de teleinformatica o
telematica, en la que los equipos de comunicaciones se han vuelto
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verdaderas computadoras que procesan informacién y viceversa, donde la
red es la computadora.

Algunas predicciones seguramente habra algunas que se convertiran
en realidades y se destacan las siguientes:

Menor precio y mayor desempefio en HW hasta el 2010. En vista de
que estamos cerca de llegar al limite fisico de la tecnologia actual, en un
futuro deberan de crearse nuevas tecnologias que sirvan como base para
los procesadores del futuro.

Recentralizacion de la infraestructura de NTI y descentralizacién de la
cadena de valor. El abaratamiento en el poder de computo y la necesidad de
contar con informacién consolidada para la toma de decisiones ha
provocado una tendencia irreversible: la recentralizacién de los recursos
informaticos. Sin embargo, esta medida vendrd acompafada de una
descentralizacion en las actividades asociadas con la produccion de un bien
0 servicio, para aprovechar las oportunidades de INTERNET y de las
nuevas tecnologias de comunicaciones y redes.

La demanda de gente sobrepasa la oferta. La demanda por personas
que puedan aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas
tecnologias de informaci6n ha crecido muy rapidamente. En algunos paises
industrializados, la oferta de este valioso recurso ha comenzado a ser
inferior a su demanda; esto ha provocado que los sueldos de personal con
habilidades informaticas haya aumentado aceleradamente en los dltimos
afnos, y que en ocasiones se importe personal de otros paises para poder
satisfacer las necesidades de la economia. En los proximos afios, esta
escasez de personal calificado se vera acentuada conforme las NTI se
vayan asimilando en la sociedad, pues no se perciben tendencias para
aumentar la oferta al ritmo requerido.

El crecimiento explosivo de proveedores y outsourcing. La década de
los 90 ha traido consigo el surgimiento de aplicaciones robustas que pueden
ser utilizadas en toda la organizacion, asi como la multiplicidad de
proveedores que ofrecen soluciones especificas y/o servicios de
outsourcing. En la mayoria de las empresas, la funcién informatica ha
comenzado a entender que su papel no es el de desarroliar sino el de
brindar soluciones a la organizacién, independientemente de cual sea el
agente que desarrolle u opere los recursos informaticos. £n los préximos
anos, esta tendencia se vera reforzada por la aparicibn de nuevos
proveedores y/o soluciones y, a su vez, complementada por el surgimiento
de un rol mas estratégico de fa funcién informatica de una organizacion.
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Las arquitecturas de NTI siguen siendo inflexibles y dificiles de
integrar. El componente de una arquitectura de NTI que constituird un reto
para los responsables de ejercer la funcién informatica sera el Middleware,
es decir, el conjunto de todas aquellas tecnologias de informacion que estan
arriba del hardware y del software de base, pero sobre los cuales corren las
aplicaciones. La multiplicidad de componentes, asi como la falta de
estandares robustos, seguird haciendo dificil el integrar arquitecturas
robustas de NTI.

Las sociedades contemporaneas estan determinadas por los
profundos cambios del sistema tecnoldgico para el mercado electrénico de
los paises industrializados. La microelectronica, la computacién, la robética,
la telematica, las redes de transmisién de datos, las bases de datos
computarizados, los sistemas de manufactura y disefio por computadora y
todo lo que ha sido denominado el sindrome de la informatizacién,
constituyen los elementos de soporte del nuevo sistema tecnolégico.

Las nuevas tecnologias para el mercado electronico de informacion
abarcan los procesos de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién verbal, pictérica o numérica por medio de
computadoras y sistemas de telecomunicaciones.

La digitalizacion de la informacion ha permitido la convergencia de
estas tecnologias, que tienen un soporte comin en la microelectrnica. La
telematica es, a su vez, la expresion mas acabada de esta convergencia.

El surgimiento de estas tecnologias para el mercado electronico no
solo ha producido nuevos sectores industriales y de servicios en la
economia contemporanea, sino que ademas ha revolucionado al viejo
sistema industrial por razones como las siguientes:

1. La reduccién en tamario y peso, y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectrénica, permiten un uso creciente y
diversificado.

2. La informatica reemplaza de numerosas capacidades y habilidades
del ser humano, tales como almacenar y procesar informacion, tomar
decisiones y hacer calculos, entre otras.

3. Las capacidades de la informatica para automatizar los procesos de
control de todas las otras tecnologias, conforman un nuevo sistema
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tecnologico con efectos mas profundos que la invencidn de ja maguina
durante la primera Revolucion Industrial.

4. Este cambio del sistema tecnoldgico es irreversible, tanto por
razones técnicas como econdémicas. Su evolucion es exponencial, o que no
ha sido observado con ninguna-otra tecnologia. Su alcance abarca a todas
las sociedades contemporaneas y todas las actividades humanas, y su
avance es asimétricamente acelerado entre los palses industrializados y el
resto de las naciones.

La revolucion tecnolégica de la microelectrénica, al incorporarse a la
agricuitura (biotecnologia), la industria y los servicios, ha dinamizado,
reestructurado y transformado las economias contemporaneas, al modificar
las formas de producir, intercambiar, distribuir y consumir bienes y servicios.
Algunas de sus implicaciones mas significativas son las siguientes:

1. Internacionalizacion de los procesos productivos, concentracién de
las corporaciones transnacionales y creciente interdependencia en el Ambito
mundial.

2. Surgimiento de nuevas ramas productivas y modernizacion de las
existentes ~en cambio e innovacién permanente.

3. Automatizaciones aceleradas como resultado de la disminucién del
precio y el aumento de las capacidades robéticas.

Modificacién de las formas de intervencién humana en los procesos
productivos, cambiando fa demanda y requerimientos del empleo.

Requerimientos técnicos e ingresos, Y. por otra parte, recompaosicién
de la fuerza de trabajo por el desempleo tecnolégico en los sectores donde
avanza la automatizacion.

Alto valor agregado tecnolbgico, cambio en las economias de escala y
pérdida de la importancia de mano de obra barata como factor competitivo.

El software ergondmico ya no apunta a la liga méaquina-hombre, sino a
la capacidad de asistencia de los conocimientos destinados a procesos de
decision, a refuerzos de memoria y a la generacion de procesos légicos.

El paso de la autornatizacién de los procesos y fases a la fabrica
automatizada es uno de los ejes de la reestructuracién del proceso de
trabajo.

El mercado de telecomunicaciones ha dejado de ser de bienes para
convertirse en uno de servicios, en los Gitimos tres afios se triplicé el nimero
de cruces transfronterizos de microondas. Las compafiias que en los afios
ochenta vendian equipos de microondas, han creado telepuertos que
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reciben las sefiales directamente de las plantas magquiladoras. Aunque los
permisos otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) son para 1a comunicacion punto-a-punto, casi la totalidad enlaza la
sefial a lineas conmutadas o dedicadas, abundando en la frontera
maquiladoras. A pesar de lo estipuladc en el Art. 28 respecto de la
explotacion exclusiva de esta tecnologia por e! gobiernc federal, hay cuatro
compaiiias estadounidenses que utilizan los satélites Morelos, Solidaridad e
Intelsat para prestar servicios a mas de medio centenar de firmas de aquel
pais. A su vez las compafias celulares en la frontera han firmado acuerdos
de roaming que operan al margen de los acuerdos binacionales e
internacionales. Estos convenios dan un rodeo a los servicios de larga
distancia internacional.

Los grandes usuarios internacionales utilizan tecnologias que
permiten aplicar medios cibernéticos que utilizan codigos especiales, para
desarrollarlos en acuerdos internacionales. Las tecnologias y el marco legal
del mercado gris de telecomunicaciones se explican por el uso de las
primeras como bien de capital, siendo un nuevo paradigma tecnolégico que
opera en el marco de una nueva division internacional de! trabajo.

Aun cuando la industria maquitadora de exportacion debe su
existencia a los relativamente bajos costos de produccion, no todas las
plantas de ese ramo se caracterizan por ser intensivas en el uso de mano
de obra. Las plantas maquiladoras con sistemas avanzados de
telecomunicacion electronica son precisamente aquellas que tienen
practicas de produccién flexible.

De hecho, practicas como Justo-a-Tiempo, CAD (Computer Assisted
Instruction) y la produccion en pequefos lotes, dependen grandemente de
las telecomunicaciones avanzadas.

Contrariamente a lo sefialado en gran parte de Ia literatura, la toma de
decisiones es sumamente centralizada. Sélo el 15% de las determinaciones
para incrementar el ritmo de produccién de estas plantas se toman en el
mismo sitio.

La inteligencia en la organizacién capitalista surgio con la tecnologia
misma, cuando con la cooperacién simple primeramente -y después el
taylorismo- se separaron el trabajo manual y la inteligencia.

En los tiempos de la produccién flexible e informatizada, las
perspectivas mas acuciosas tienden a reducir sus criticas sobre los servicios
de telecomunicaciones, debido a! hecho de que éstos se han convertido en
una mercancia —dejando de ser servicios publicos para regirse con las leyes
del mercado.
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Finalmente, cabe destacar cuatro tendencias al interior de la fabrica
moderna:

a) La nocion de control estadistico de cafidad es una herramienta de
produccion que integra calidad y productividad en un mismo proceso; éste
logra retroalimentar las aportaciones de los operarios de maquinas y
encargados de lineas de produccién.

b) La nueva contabilidad de manufactura apoyada en la unidad -
tiempo para abaratar costos (desde luego, una vez que tenga mas de 80%
de automatizacién), lo que corresponde de manera l6gica a la instalacion de
un aparato de contabilidad en mutacién —en funcién del salto a fa era de la
productividad y del intercambio de equivalentes en términos de valor. Y
como el valor lo determina el tiempo socialmente necesario para producir,
entonces la productividad es el eje del manejo de los tiempos.

c) El impacto de las nuevas tecnologfas del mercado electronico de
las fuerzas de trabajo, su calificacién, categorias, puestos, funciones e
ingreso.

d)} Tecnoglobalizacion vs. Tecnologia Nacional. El concepto de
Tecnoglobalizacion pone en primer plano ia discusion de la vieja concepcion
de la rigueza de una nacién basada en las ventajas comparativas que
proporcichan sus recursos, lo que limita la transferencia de tecnologia a
través de las fronteras como resultado de las estrategias globales de las
firmas multinacionales.

En una reunién convocada por la Asociacion para Maquinaria
Computacional (Association of Computer Machinery, ACM), algunos de los
lideres industriales y académicos de la computaciéon discutieron ante una
audiencia de 2,000 personas la manera en que la computadora
evolucionaria en los préximos 50 afios. Tras admitir que nadie tiene una
bola de cristal tan clara que alcance a ver medio siglo —10 afios a lo sumo—,
expusieron lo que consideran que esta a la vuelta de la esquina en avances
computacionales.

Entre las mencionadas se encuentran: computadoras que manejaran
llamadas con video tan facilmente como hoy manejan el correo electrénico;
ventanas tridimensionales abiertas a mundos virtuales, en vez de simples
cambios de escena en las pantallas actuales; maquinas que hablan y
responden a la voz humana con la misma habilidad que manejan hoy los
lenguajes de computadora; programas "agentes” que batallan para
conseguir boletos de espectaculos, arreglan una cita entre desconocidos y
traen informacién atil del marasmo de las noticias diarias.
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Todo, desde nuestros archivos clinicos y los de nuestra oficin_a, hasta
el contenido de nuestros refrigeradores, estara ligado por hipertexto
mediante la gran red global.

La manera en que interactuamos con el software ha comenzado a
aparecer en programas prototipo e incluso en algunos comerciales. Se
espera que estas interacciones sustituiran dentro de poco a las ventanas
con sus menus, apuntadores, ratones e iconos que han dominado la
interaccién con las computadoras personales durante los pasados 12 afios.

Los programas de demostracién de las nuevas interacciones han sido
calificados por todos como "muy buenos". Tanto los industriales como la
prensa especializada pregonan que no solamente las nuevas computadoras
seran mas divertidas, sino también mas Utiles.

Un historiador aseguré que estamos parados hoy en dia en el umbral
de una explosion de tecnologia de la informacion, cuyas consecuencias
sociales y econémicas haran que todo lo que sucedié antes parezca haber
sido en cdmara lenta.

Algunos estudios realizados a finales de los afios 80 sobre los efectos
de las Tecnologias de Informacion en la productividad dieron lugar a lo que
se ha denominado la "Paradoja de la Productividad”. Investigadores
demostraron que en algunos sectores donde mas se habia invertido en
estas tecnologias ~servicios, por ejemplo- era en los que menos habia
aumentado la productividad: en vez de incrementos se habian observado
decrementos en esta variable.

La paradoja ha sido recientemente explicada por otros autores,
afadiendo elementos que permiten una mejor interpretacion sobre el
fenémeno. Se clasificé a las empresas en dos grupos, en funcion de la
calidad de su administracién. Una vez hecha ia clasificacién, los resultados
mostraron que en las empresas bien administradas las NTI si tenian un
efecto importante en el incremento de la productividad, mientas que en
aquellas con una administracion deficiente el uso de las tecnologias era
contraproducente.

El Conference Board ha explicado esta paradoja distinguiendo a los
sectores de la economia en dos dimensiones: a) Intensidad de uso, donde
se separa a los sectores que hacen un uso intensivo de las NTI de aquelios
donde se usa poco este recurso, y b) Tipo de sector, donde se separa a
quienes tienen que ver con manufactura de aquellos vinculados con
servicios.
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Los resultados muestran que en ios sectores de manufactura existe
una marcada diferencia entre los sectores que hacen un uso intensivo de las
NTI (con aumento anual promedio de 5.7% en productividad, de 1990 a
1996) y los que han mostrado apenas un 2.6% de incremento por afio en
sus resultados. Asimismo, se muestra que en el sector servicios las NTI han
tenido un efecto marginal, ya que en los sectores de uso intensivo la
productividad en el mismo periodo ha aumentado un 0.9% -lo cual es
practicamente igual al incremento que ha habido en los sectores de bajo usc
(0.8% por afio.)

Oftros autores, explican que los incrementos en productividad sélo
pueden darse si las NTI se utilizan para innovar, y no sélo para automatizar
los procesos de las organizaciones. Desdichadamente, en muchas
empresas y organismos !a vision sobre el uso de las tecnologias sigue
siendo limitada y no se entiende que debe haber una alineacion entre las
estrategias y procesos de NTI y las estrategias y procesos sustantivos de la
organizacion.

Es verdad, si existe dicha explosién, pero hasta la fecha las ventajas
en [a derrama econdmica no estan muy claras. Cuando al parecer todo esta
dicho, las computadoras no parecen habemos hecho mas ricos,
permitiéndonos realizar trabajo més productivo en menos tiempo. Si se les
compara con las ganancias econdémicas gue nos trajeron las maquinas que
funcionan con energia hidraulica, vapor y electricidad, el crecimiento en
productividad de las computadoras ha sido muy modesto.

Varios estudios recientes sobre el uso de la computadora en Ia oficina
revelan que mucho del tiempo ahorrado por la automatizacién se pierde
debido a un software demasiado dificil de usar, impredecible o ineficiente.

Ciertos estudios dicen que: "la Unica manera en que una nacién
puede generar mayores estandares de vida para sus hogares y adelantarse
en la competencia a los demas pafses, es aumentar la productividad, la cual
es crucial para el éxito".

En general, los economistas estan de acuerdo que en los tltimos 25
afios la tecnologia de la informacién no parece haber aumentado la
productividad, lo que ha generado un debate durante la uitima década sobre
la conveniencia de invertir en dicha tecnologia como generadora de
crecimiento econérmico para los paises industrializados.

La situacién se vuelve cada afio mas dudosa, pues no obstante que
se ha cumplido la Ley de Moore —de que el poderio en procesamiento por
ddlar de las computadoras se duplica cada 18 meses— las grandes
empresas han estado invirtiendo mas y méas dinero cada afio en equipo
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computacional, cifra que rebasa en mucho lo invertido en fabricas, vehiculos
0 cualquier ofro equipo durable.

Al afiadir el software, las redes y los recursos humanos para
operacidn, apoyo y entrenamiento, la cifra sube, se duplica y va en aumento.

Las empresas compran computadoras, principalmente, con la
finalidad de reducir el trabajo y los costos extra para hacer sus productos y
aumentar el niimero y precio de los mismos. En ambos casos, la inversion
en tecnologla de {a informacién deberia aumentar la productividad nacional,
las utilidades corporativas y el estandar de vida.

Una cosa intriga a los economistas es que el crecimiento de la
productividad de las siete naciones mas ricas ha descendido sensiblemente
en los dltimos 30 afos: de 4.5% en promedioc durante los sesenta, a escaso
1.5% en los afos recientes. Esta pérdida ha afectado sobremanera a los
mas grandes compradores de tecnologia de la informacién, como la
industria de los servicios.

El crecimiento econémico se puede explicar por medio del aumento
en el empleo, el comercio y la capacidad de produccién. La contribucién de
las computadoras, comparandola con las anteriores se encuentra en un
nivel bajo. Sin embargo, existen excepciones.

En los puestos mas importantes y donde se da la mayor parte de los
negocios, como las ventas, la administracion y el trabajo profesional, los
aumentos en productividad han sido limitados y desesperantes. Se han
ofrecido varias posibles explicaciones por parte de los economistas. Una de
ellas es que se estan utilizando herramientas de medicién obsoletas que
detectan el hecho de que las empresas ofrecen servicios méas rapidos y una
mayor variedad de ellos, asi como de productos.

En la educacion, finanzas y otras industrias intensivas con uso de
tecnologias de la informacion, es dificil medir ia salida: probablemente haya
ganancias en la productividad que no se logran cuantificar. Pero Roach
rechaza el argumento, indicando que si bien es dificil medir la salida, fas
computadoras laptop, las redes y los teléfonos celulares hacen que los
trabajadores de la informacién le dediquen mas horas a su trabajo -y eso
tampoco se ha podido medir, por lo que ambas, entrada y safida, tienden a
cancelar los efectos de los errores de medicion.

Una segunda explicacién es que no se puede esperar que la inversién
del 2% al 5% del total del capital invertido en equipo computacional,
pudieran cambiar mucho las cosas en el sector empresarial.
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Pero los hechos son que, una vez que se consideran los costos de!
software, las telecomunicaciones y otros equipos de oficina, la inversion
alcanza un 12% del total.

Es hasta ahora —cuando aproximadamente la mitad de los empleos se
han computarizado— que comienzan los aumentos en productividad.

Algunos autores argumentan que es poco probable la aparicién de
una tecnologia que transforme el trabajo de la noche a la mafiana, pero cree
que la productividad puede crecer en forma desproporcionada en los afios
subsecuentes, al organizarse las empresas.

Una cuarta explicacion, indica que quizds las computadoras, no
obstante las proezas que se les achacan, son todavia maquinas mediocres
para procesar informacién; incapaces de aumentar la eficiencia y calidad de
la mayor parte de las labores informaticas.

Quizas l1a explosion en aumento de productividad y de! estandar de
vida de los afios 50 y 60 se debid exclusivamente a un insostenible boom de
la posguerra. Después de todo, el débil crecimiento en la productividad de
los aflos recientes es similar a los mismos crecimientos que se dieron en la
primera mitad del siglo. Existe mucha evidencia de que Ia inversién de un
millon de millones de délares en tecnologia de informacién ha sido un mal
negocio. (Algunos dicen que muchas industrias que hicieron inversiones
estratégicas en tecnologla con el propésitc de hacerse mas flexibles y
responder mejor a los cambios del mercado, han logrado precisamente lo
contrario.)

Es indispensable que se le ponga mas atencion a lo que cuesta la
tecnologia de la informacion y lo que en realidad produce.

Se comenta que la quinta parte del tiempo perdido se gasta en lograr
que los programas funcionen o en esperar que llegue la ayuda.

Otra pérdida de tiempo estd el revisar la exactitud y formato de las
impresiones. Otra actividad que consume mucho tiempo es rearreglar los
archivos en el disco. Y no olvidemos los juegos.

La industria del software ha logrado frustrar las inversiones a largo
plazo en tecnologia informatica, desarrollando programas mas grandes y
lentos que requieren cada vez maquinas mas grandes y rapidas.

La dificultad de utilizar el software debido al exceso de opciones hace
que una buena parte del personal no-técnico de una empresa le dedique
una porcion de su tiempo a ayudar a sus colegas a resolver problemas. Esto
eleva el costo anual de fas computadoras.
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Se han tenido sonados éxitos con computadoras especiales en las
que se ha prestado gran atencién al disefio de upas terminales que se
comunican con grandes computadoras de manera inalambrica, y que se
parecen mucho a las tarjetas que los corredores utilizaban para sus
transacciones. El crecimiento de las transacciones procesadas ha sido
fenomenal. En dos semanas se procesan igua! cantidad de transacciones
que las que antes se hacian en todo un afio. Las tasas de error han caido
por un factor de 10 desde 1987, no obstante el aumento de las
transacciones. Tan solo en no usar tarjetas perforadas (en los afios 60's a
80's era el medio de captura y entrada a! proceso) se ahorran un milldén de
ddlares anuales.

Se considera que la ruta para hacer rentables las computadoras es la
especializacién. Que las computadoras hagan bien una sola cosa. Los
disefios deben tomar en cuenta como hacen las cosas los trabajadores.
Norman considera totalmente equivocado el enfoque de hacer converger las
PC's, los televisores y los teléfonos, como intentan hacer varias empresas.

INTERNET tiene mucho potencial para ayudar a la productividad,
Pero la red estd muy mal administrada en la mayoria de las empresas. Los
departamentos de mercadeo, comunicaciones y sistemas de informacion le
estan dando un enfoque tactico simpilista a esta tecnologia.

La mayor parte del esfuerzo se fue en corregir problemas generados
por los navegadores. Al final, algunos empleados tuvieron demasiadas
dificultades con las paginas.

Se comenta que todos estan muy animados con la red porque hace
cosas muy buenas que antes ne podiamos hacer. Sabemos que es popular,
pero al final de cuentas, cuando se pone todo en la balanza, no se sabe si
en los lugares de trabajo su efecto es benéfico o perjudicial.

La industria de los sistemas personales se ve hoy mas retada que
nunca. Por un lade nos encontramos con turbulencias econdmicas
internacionales que también afectan a México. Por otro lado, el mercado ha
evolucionado y presenta nuevos desaflos para los participantes de la
industria.

Aun con un entorno dificil, México ofrece amplias oportunidades para
la industria de computo, mismas que pueden ser aprovechadas con el
conocimiento preciso del jugador mas importante del mercado: el usuario.

Se ha demostrado que las PC's instaladas en los hogares tienen
mdltiples usos; sin embargo el perfil de los miembros de la familia determina
e uso principal que se le da al equipo.
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En los dltimos afos, el auge de INTERNET como medio de
comunicacion o como oportunidad de negocio, ha dado lugar a una serie de
estimaciones y predicciones futuristas que lo plantean como "la sofucién de
los problemas de la humanidad".

Se cree que la mayor parte de las actividades humanas, como
compraventa de bienes y servicios, educacion, investigacion, trabajo remoto
o publicaciones periédicas, dejaran de hacerse de {a manera tradicional para
realizarse Gnicamente de manera electrénica, via INTERNET.

Esta vision resulta muy discutible, sobre todo si se pretende incluir a
la poblacién, nacional e internacional, como parte de una aldea global en la
que todo el planeta se vuelve pequefio gracias a las virtudes de INTERNET.

El primer y més grande error de esta visién es suponer que todo el
planeta tendrd acceso a la Red Mundial. Aunque se han realizado
numerosos estudios para investigar los porcentajes de la poblacién que
tienen acceso a este novedoso servicio global, lo cierto es que no existen
resultados uniformes y contundentes al respecto.

También es un error grave considerar que las comunicaciones a
traves de INTERNET son la solucién a todos los problemas. Debemos
considerar que cualquier comunicacién entre humanos que no sea cara a
cara es incompleta, pues una conversacién en vivo, ademas de la
comunicacién verbal, incorpora una serie de mensajes no verbales, como
gestos, tonos 0 miradas.

Por ello, hay quien dice que las personas que realizan todas sus
relaciones interpersonales a través de INTERNET, viven en un
ciberaislamiento.

El mayor impacto de INTERNET entre los usuarios corporativos es el
cambio que se esta gestando hacia una mayor proporcion de trafico externo
en la red. Los catalizadores de dicho cambio son las necesidades de un
mejor servicio al cliente, una mejor y mas eficiente interaccién con el cliente
y sus proveedores, ademés de pemnitir costos transaccionales cada vez
mas bajos. Por eflo la INTERNET representa una oportunidad en e! corto
plazo.

La migracién de redes corporativas, acomparnadas de las tecnologias
WEB, ha propiciado que los usuarios de mainframes cambien su forma de
ver al software para redes. Desde el punto de vista del cliente, surge [a
tendencia de un modelo de "cliente universal". Por el lado del servidor, e
software esta evolucionando hacia ta fundacién de Intranets corporativas. En
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los negocios, escuelas y muchos otros tipos de organizaciones, redes de
todo tipo de computadoras ofrecen enormes beneficios.

Las posibilidades de correo electronico en la INTERNET dan un
ejemplo del poder de este medio. La red permite enviar mensajes a
cualquier persona en el mundo que tenga una direccién de INTERNET o
una cuenta con cualquiera de los muchos servicios de informacion
conectados.

Es posible que el mensaje no llegue a la direccion de inmediato, ya
que debe ser transportado entre las redes hasta alcanzar su destino (puede
tomar desde segundos hasta unos minutos); pero aun asi, si la red puede
entregar un mensaje escrito a alguien al otro lado del mundo en, digamos,
media hora, eso es mucho mas rapido que cualquier sistema de mensajeria
de documentos.

Otros de los beneficios de utilizar INTERNET es la capacidad de
buscar informacién en linea. Varias caracteristicas en el sistema permiten
hallar informacién sobre temas especificos.

Las computadoras en el medio corporativo presentan las siguientes
ventajas:

Las funciones de finanzas y contabilidad en cualquier negocio
dependen en gran manera de las computadoras.

Los establecimientos de venta al menudeo usan computadoras en
muchas areas, en particular para transacciones del punto de venta.

Los negocios de venta al mayoreo usan computadoras para verificar
las existencias, planear los embarques y en la informacién para las facturas.

Los muelles de embarque y recepcidon dependen de las
computadoras, pues con ellas se da seguimiento al flujo de materiales que
entran y salen de un almacén.

Las plantas de manufactura usan las computadoras en la planeacion
de los requerimientos de materiales, misma que asegure la existencia de
materias primas durante el proceso de fabricacion.

Los departamentos de compras usan las computadoras no sélo para
adquirir bienes sino también para coordinar con otras areas la entrega
oportuna de bienes.

Los departamentos de personal pueden hacerse cargo de miles de
empleados con la ayuda de aplicaciones de computo especializadas.

Los pequefios negocios se han beneficiado de la flexibilidad y la
facilidad de las aplicaciones groupware de los servicios de ios VAR.
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Los profesionistas (por ejemplo médicos, abogados y c_:ontadores)
reciben beneficios del software y las bases de datos especializados que
estan a su disposicion.

Mejores despliegues, menlus redondos tipo pastel, software
especializado, disefio centrado en el usuario, publicidad comercial en
INTERNET. La respuesta es simplificar la tecnologia para que haga menos.
Permitir a las empresas construir con facilidad interfaces a la medida que se
vuelvan la interfaz del usuario para la computadora, ocultando el sistema
operativo. Con eso se puede crear un ambiente Unico para la empresa, que
no dependa del tipo de computadora que use el empleado —con lo que se
reducen costos de entrenamiento y soporte.

Se ha comparado esta técnica con la publicidad subliminal. La
publicidad efectiva que logran estas nuevas técnicas de inteligencia artificial
podrian ayudar a resolver el problema del financiamiento de I[a
infraestructura y operacion de INTERNET.

Ahora bien, esta evolucion de las Tecnologias de Informacién nos
brinda un nuevo conjunto de capacidades que antes no teniamos, y entre
las cuales podemos mencionar las siguientes:

Capacidad de Acceso, Capacidad de Captura, Capacidad de
Transimisién y Procesamiento, Capacidad de Almacenamiento, Capacidad
de Duplicacién, Capacidad de Rastreo, Capacidad de Combinacién. Gracias
a algunas de las capacidades de acceso, captura, almacenamiento y
velocidad de procesamiento sefialadas anteriormente, la evolucidn de las
NTI permite que ahcra se combinen piezas de informacién para obtener
nueva informacion;, en ofras palabras, el conjunto de estas piezas
proporciona mas informacién que la suma de ellas. Por ejemplo, los
sistemas conocidos como "mineros de datos" obtienen patrones de consumo
en el ambito individual que pueden servir como apoyo a la mercadotecnia
enfocada de productos o servicios.

Es necesario reflexionar con respecto a una serie de implicaciones
que estas capacidades conllevan y que, por consecuencia, deben ser
cuidadosamente analizadas.

Por ejemplo, algunas preguntas que resultan de las capacidades
mencionadas podrian ser las siguientes: a) ;Quién debe tener acceso a
cierta informacién, o para quién es relevante? b) ;A quién pertenece la
informacion? ¢) ;Quién es responsable de la calidad y/o seguridad de la
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informacién? d) ¢La organizacion o individuo afectado debe tener
conocimiento de que su informacion es accesible para otros? e) ¢ El capturar
cierta informacién implica © no una responsabilidad con respecto a
monitorear su uso? f) ;Hasta qué grado nuestras decisiones deben tener
como base informacidn de la cual los afectados no tienen conocimiento?

Para responder estas preguntas, un primer paso consiste en
categorizarlas de acuerdo con ciertos aspectos éticos a los cuales hay que
poner atencién. Algunos investigadores distinguen cuatro aspectos
principales:

Privacia. Las capacidades de captura, acceso, procesamiento,
transmision, almacenamiento, combinacion y rastreo hacen posible el
obtener, organizar y diseminar grandes cantidades de informaci6n acerca de
individuos u organizaciones, que describen su historia y comportamiento.
Aquellos que buscan obtener acceso a esta informacién pueden creer que
su disponibilidad justifica su uso para apoyar sus decisiones; sin embargo,
los individuos o las organizaciones preocupadas por sus derechos de
privacia pueden argumentar que deben tener la oportunidad de decidir quién
tendra acceso a la informacion relacionada con ellos. En este sentido, es
necesario determinar qué informacién acerca de un individuo u organizacion
debe ser revelada a ofros por considerarse de caracter publico, en qué
condiciones y con qué mecanismos, y qué informacion debe considerarse
como privada.

Propiedad. Asi como las capacidades mencionadas estan
relacionadas con derechos de privacia, lo mismo ocurre en lo que se refiere
a derechos de propiedad. ;Quién es duefio de la informacién y quién es
duefio de los canales por los cudles se transmite? Son preguntas que se
relacionan con este tema. '

Calidad y Precisién. Mientras mas informacion se captura, almacena y
distribuye, mas posibilidades existen de problemas en la calidad y precision
de la informacién y de los efectos que éstos puedan causar. Esto nos
llevaria a preguntar: ;Quién es responsable de la autenticidad, fidelidad y
precision de la informacién, y quién va a responder por errores en la
informacion y por los dafios que se inflijan a raiz de ellos?

Seguridad y Acceso. En forma similar, mientras mas informacién se
maneje, mas necesario es considerar los mecanismos de seguridad que
habran de instrumentarse para respaldar las decisiones que se tomen
respecto de los derechos de privacia y propiedad. Asimismo, se debe
preguntar: ;Qué informacion puede ser accesada por individuos y
organizaciones, bajo qué condiciones y a través de qué mecanismos?




Tesis Doctoral * El. EFECTO SOCIAL DE LAS TEGNQLOGIAS DE INFORMACHON
Alfredo Vogel 2Zolondz

Cierto autor hace un paralelismo entre la evolucién que ha tenido la
tecnologia de informacién y el desarrollo de las organizaciones y de la
economia en general. Sefiala que el futuro se puede caracterizar por los
siguientes factores:

El conocimiento jugara un papel protagénico. El poder estard en
aquellas organizaciones o naciones que tengan e! conocimiento ¥ que sepan
hacer uso de él. Por su parte, las tecnologias mas relevantes seran aquellas
que estén asociadas con el descubrimiento y uso del conocimiento.

La competencia se caracterizard por una mayor molecularizacion y
por una integracion entre los agentes involucrados. En la nueva economia,
las organizaciones pequefias y Aagiles seran los principales actores; lo
mismo ocurrira dentro de las organizaciones, donde los arganigramas
jerarquicos o matriciales daran lugar a nuevos esquemas de trabajo
flexibles. Asimismo, las aplicaciones tecnolégicas se formaran de la
integracion de multiples objetos previamente desarrollados y probados.

La globalizacién se daré en lo econémico, en lo organizacional y en lo
tecnologico. El entorno sera cada vez més dinamico y diffcil. La innovacion
serd la dnica manera de garantizar un crecimiento sostenible. Habra una
mayor oferta de productos y de servicios, una mayor amenaza de productos
y servicios sustitutos y también de nuevos competidores. Las
organizaciones buscardn un mayor acercamiento a sus clientes y
proveedores, para lo cual deberan de ser capaces de disefiar, producir,
entregar y mantener productos y servicios a la medida de clientes
particulares, pero a costos competitivos:; en otras palabras, deberan tener
las economias de escala que venian asociadas con la produccién en masa,
pero con una amplia gama de productos y servicios.

En la nueva economia, las decisiones deberan tomarse en tiempo
real. Esto es algo que ya estamos viviendo en ciertos sectores como el
financiero, por ejemplo, donde en cuestién de segundos se deben tomar
decisiones sobre flujos de capital para poder aprovechar las oportunidades
del mercado.

Las NTI informacién son también tecnologias de poder. Es decir,
desarrolladas para ejercer dominacién social.

En la actualidad la tecnologia y |2 experiencia en las computadoras
modemas ya no estan centralizadas, sino que, se hallan distribuidas en toda
la organizacién a través de una red de computadoras y usuarios con
conocimientos en el tema. Aln asi quien tiene la informacién tiene el control
y por tanto tiene el poder.
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¢ Qué efecto tendra la revolucion informatica en la brecha entre ricos y
pobres? La respuesta a esta pregunta depende no sélo de la evolucién que
tengan las tecnologias en los proximos afios sino, fundamentalmente, de la
manera en que se incentive su uso en los distintos sectores de la economia.

En general, se observa que en las economias desarrolladas el valor
de la informacién como porcentaje del PIB es mayor que en los deméas
paises. En un estudio se estim6 que un 25.1% del PIB de Estados Unidos
se generaba por trabajos relacionados con la produccion, el procesamiento
y la distribucién de bienes y servicios directamente asociados con
informacién (computo, telecomunicaciones, publicidad, periédicos, sector
financiero, efc.), y otro 21.1% por trabajadores de la informacién y empresas
de otros sectores.

Lo anterior se explica, en parte, debido a que en una economia
desarrollada existe una mayor variedad de productos y servicics y por ende
una mayor necesidad de informacién. En consecuencia, en estos paises se
observa una "espiral positiva" que ayuda al desarrollo de las tecnologias: a)
Se destina un mayor porcentaje del PIB a inversiones en tecnologia, lo cual
a su vez provoca mayor desarrollo de éstas, b) El uso adecuado de las
nuevas tecnologias trae consigo un aumento en la productividad, ¢) El
aumento en productividad permite a las organizaciones competir mejor,
produciendo una mayor diversidad de articulos a menor costo, y d) En
consecuencia, la informacién adquiere un mayor valor.

El ejemplo claro de un sector que ha sido transformado radicalmente
con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion, es el de la
industria de los supermercados.

Sin embargo, el ejemplo anterior no es directamente generalizable a
cualquier sector de la economia. El Conference Board ha encontrado que,
también en Estados Unidos, existen diferencias importantes en el uso que
cada sector ha dado a las tecnologias de informacion, pues solamente 8
sectores concentran el 88.5% de las inversiones en NTI.

Es importante entender que, si bien las Tecnologias de Informacién
pueden ayudar a la sociedad en educacion, salud, entretenimiento o
produccion de bienes y servicios, los recursos humanos y econbémicos
necesarios para aprovechar las oportunidades de las NTI son cuantiosos.
En consecuencia, se anota que, si no se acta para provocar un usc mas
equitativo de estas tecnologias, la brecha entre ricos y pobres se hard méas
grande. Esta observacién es una advertencia sobre los efectos negativos
que pueden tener las NTI en el mediano plazo, y constituye una justificacién
para impulsar la planeacion racional sobre la manera en que habra de
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aprovecharse la revolucion informdtica en los diversos sectores f:ie la
economia. En otras palabras, se deben crear los incentivos y mecanismos
necesarios para catalizar la espiral descrita anteriormente.

¢Que efectos tendran las tecnologias de informacion en el empleo?
Aqui de nuevo resulta dificil pronosticar a detalle los efectos. Por ello es
necesario distinguir los cambios a corto y largo plazos.

Se sefiala que en el corto plazo los efectos en el numero de empleos
no seran significativos. Esta afirmacién refleja lo que ha venido ocurriendo
en el nimero de empleos de "cuello blanco" y de "cuello azul” durante los
tltimos afios. La OECD, por ejemplo, estima que en el periodo 1980-1993
los primeros han crecido 2% en los paises miembros de ese organismo, en
tanto que los segundos han disminuido en 1.8%. De igual forma, e! estudio
muestra que durante ese lapso en México se report6 un crecimiento de 8% y
4% en estos dos tipos de trabajo, respectivamente.

Por ofra parte, se subraya que es dificil pronosticar lo que ocurrirg a
largo plazo en cuanto al nimero de empleos, ya que esta variable no
depende anicamente de la tecnologia en si, sino del crecimiento de los
distintos sectores de la economia. Donde si existe consenso entre los
diversos autores es en lo que se refiere a la manera en que se realizara el
trabajo: En el futuro habra un mayor ntimero de personas que trabajen por
su cuenta, y muchas de ellas lo haran en su casa. No habra una distincion
clara entre el trabajo que se realiza en las grandes urbes y en las pequefias
comunidades. Los trabajos de back-office, es decir, aquellos que no estan
relacionados con el punto de contacto con el cliente, se podrén realizar fuera
de la oficina. Surgira un nuevo tipo de trabajador: el Info-Worker o
Knowledge-Worker, cuya compensacion estara en funcion del conocimiento
particular que maneje.

El ser humano tiene limites en lo que se refiere a su habilidad para
procesar informacion y para manejar complejidad. Por lo tanto, es necesario
distinguir entre lo que una persona podria hacer aprovechando fas redes
informaticas mundiales, y lo que en efecto puede hacer.

Si bien la revolucion informéatica permite contar con las capacidades
descritas, éstas sélo seran ejercidas en funcién de lo que las personas
deseen. :

En consecuencia, en el futuro las relaciones interpersonales no seran
ni deshechas ni reforzadas dramaticamente como podria pensarse por el
recurso tecnolégico en si. Para algunas personas, la proximidad electronica
brindara fa posibilidad de hacer nuevos amigos y de ayudar a ofras
personas, lo cual mejorara la calidad de sus relaciones con la comunidad.
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Para otras, esta proximidad podra ser percibida como una amenaza a su
privacia.

En cualquier caso, seguiremos siendo humanos, con todas nuestras
virtudes y defectos, y manejaremos las relaciones interpersonales en forma
similar a como ahora las manejamos. Se considera que la tecnologia de
informacién, por si misma, ni entorpece las relaciones personales (como
algunos humanistas han sefalado), ni es un sustituto del contacto
interpersonal (como algunos técnicos quieren hacernos creet.)

Si bien algunas relaciones de negocios o de indole social seran
puramente virtuales, la proximidad fisica seguiré siendo necesaria para
cimentar y reforzar las relaciones profesionales y sociales que tengan
relevancia para los individuos.

Las tecnologias de informacién proporcionan nuevas herramientas
para combatir el crimen, ya que nos permiten elevar el nivel de informacion
sobre delitos y delincuentes. Sin embargo, las NTI también traen consigo
nuevos riegos y vulnerabilidades. Los fraudes electrénicos, los virus y la
pirateria de software son sélo algunos ejemplos de nuevos delitos que
anteriormente no existian.

Ofra area de efecto que ha dado lugar a diversas polémicas es la que
tiene que ver con el control sobre los individuos. Desde que se escribid
sobre una sociedad controlada por un "Big-Brother", algunos autores han
especulado sobre si la era de [a informacién pudiese traer consigo el
establecimiento de un régimen totalitario que aproveche las tecnologias para
monitorear a los individuos.,

Autores consideran que la probabilidad de este escenario es
infinitesimal, debido a que nadie podra pretender ejercer este tipo de control
sin ser detectado y neutralizado por la sociedad civil. Antes bien, en el futuro
los ciudadanos estardn mejor informados sobre lo que hacen sus
gobernantes y tendran més elementos para exigirles resultados en su
gestion.

México, por su situacion estratégica al ser vecino de los Estados
Unidos y decidir modernizar el pais teniendo como base la informatica y las
telecomunicaciones ha abierto vetas importantes para su desarrollo.

Meéxico es uno de los paises latinoamericanos que ha decidido
introducirse a la carrera tecnolégica con mayor velocidad. En un primer
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momento apostd por la privatizacion de las telecomunicaciones y ﬁrmé, en
1994 un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, dos de
fos grandes usuarios de tecnologia de informacion en el mundo.

La politica mexicana en el marco del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada ha sido una puerta de entrada para asumir la
revolucién tecnologica, falta sin embargo, tener en cuenta los efectos que
estan causando estos nuevos medios en los marcos laborales y de
formacién profesional.

Esta vecindad ha sido fundamental para que Meéxico avance a
grandes pasos en materia de informatica y telecomunicaciones. Nuestro
pais ha sido también una puerta de entrada para que ¢! resto del continente
latinoamericano se introduzca a la revolucién informatica.

Si es verdad que madquinas, redes y servicios llegan con gran
velocidad al terreno laboral, universitario y del hogar en México, los usuarios
necesitan de un adiestramiento especial para constituirse no sélo en
consumidores de una tecnologia altamente sofisticada, sino para ser
participes y sujetos de la Sociedad de la Informacion.

En la medida en que este proceso de cambio toque a todas las
colectividades, el crecimiento de la soctedad mexicana sera equilibrado y
acorde al del resto del mundo.

Es también indispensable que quien actualmente se desempefia en el
campo [aboral inicien un proceso de culturizacion informatica. Se trata de
una preparacién especial que apunte no solo a manejar los lenguajes
informaticos que pueden ser de mayor utilidad en su trabajo, sino que se
creen seminarios donde se analicen los alcances de la informatica y de las
telecomunicaciones en los terrenos donde nos desplazamos. Es decir saber
medir de qué manera producen impactos en nuestras vidas.

Se ha demostrado que para iniciar cambios realmente importantes en
los procesos de trabajo no basta con colocar al trabajador o al empresario
frente a una computadora, esta maquina es parte de un sistema informatico
y de comunicacién mas complejo. La informatica y las telecomunicaciones
estan generando una cultura que es imprescindible conocer a fondo, se trata
de la cultura digital.

Si cada seis meses se duplica la informacion existente en la biblioteca
del Congreso, si los paises con mayores recursos del mundo ponen un
énfasis en la investigacion cientifica y tecnolégica y si cada vez se exige un
mayor nivel de conocimientos ante la innovacidn, es imprescindible iniciar
una carmrera de formacion que durard toda la vida. De ahi la importancia de
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las escuelas virtuales, el sentido de la ensefanza virtual que facilita la
actualizacion de los profesionistas y trabajadores sin necesidad de
desplazarse de su lugar de trabajo.

Es un hecho entonces que, la sociedad mexicana, habra de
aprovechar el uso y el sentido que dé a las nuevas tecnologias de
informacion.

Al hablar sobre la situacion de la informatica en México para el afio
2020 plantea la evolucién exponencial que tendran las tecnologias de
informacién aungue ellas siguen siendo demasiado complejas para ser
accesibles a un usuario no experto.

El mercado mundial de las NTI, medido como las ventas de los
proveedores primarios de! sector de computo y telecomunicaciones, era
aproximadamente de casi el doble del crecimiento anual promedio del PIB,
mientras que el mercado mexicano en 1994 era de solamente el 0.7% del
mercado mundial. Y para 1995 este mercado representaba un 0.9% del PIB,
en comparacion con un 2.8% para Estados Unidos y de 2.4% para Canada.
No obstante, el crecimiento promedio del mercado mexicano fue de 15% en
el lapso 1987-94, lo cual es casi tres veces el crecimiento del mercado
estadounidense (5.7%) y casi cuatro el canadiense (4%) durante el mismo
periodo. Lo anterior puede explicarse, en parte, debido a la apertura
comercial de nuestro pais, que ha ejercido presién sobre las empresas para
modernizarse.

La mayor parte del mercado esta concentrada en grandes empresas,
se estima que un 56% del mercado informatico estd concentrado en
empresas con mas de 5,000 empleados, y que esta cifra aumenta a 81% si
se consideran las empresas con mas de 1,000 empleados. En términos de
infraestructura, en 1994 México contaba con 2.2 computadoras por cada
100 habitantes, quedando abajo de paises como Chile, Grecia, Taiwan,
Malasia, Hungria y la Republica Checa. En cuanto a lineas telefonicas,
habia menos de 10 por cada 100 habitantes, lo que nos colocaba en el sitio
33 entre los paises analizados por la Unién Intemacional de
Telecomunicaciones.

En cuanto a formacion de recursos humanos en informatica, en 1994
el nimero de alumnos que en México estudiaba carreras de nivel técnico
era de 228,000, en licenciatura habia 86,000 y sblo 1,625 en estudios de
posgrado. Para 1986, la matricula habia crecido a 109,253 alumnos a nivel
licenciatura, ocupando el cuarto lugar en términos de las carreras mas
pobladas, y llegaba a 2,075 en posgrado.
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Las cifras anteriores podrian dar una idea equivocada del potencial
humano con que cuenta nuestro pais para la era de la informacion, ya que si
bien en términos absolutos el numero de alumnos en carreras de
computacion y sistemas ha crecido notablemente, la calidad de los
programas que se ofrecen es todavia muy heterogénea. Por elio existe una
preocupacion con respecto a fijar criterios que permitan acreditar los
programas de estudio.

Considerando que una estrategia informatica es imperativa para
aprovechar las oportunidades que brindan las NTl en cuanto a la atencién
de necesidades poblacionales como educacién, salud, seguridad y justicia,
asi como para aumentar la productividad de las organizaciones, en el
sexenio pasado el gobhierno federal inicid una serie de actividades que
lievaron a la justificacion y creacion del "Programa de Desarrollo
Informatico”, que es uno de los 32 programas que acompafian al Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000. Este programa se formuldé con base en
opiniones recabadas de la comunidad informatica nacional. En dicho
documento se establecieron lineamientos de politica informatica para lograr
una autodeterminacién sobre estas tecnologias, promoviendo condiciones
de acceso universales y abiertas, competencia entre los proveedores de
bienes y servicios informaticos, participacion de todos los sectores en la
construccion de la infraestructura y respeto a los derechos de privacia y
propiedad sefialados anteriormente. En 1996 se publicé el "Programa de
Desarrollo Informatico”, que establece seis objetivos generales: 1) Promover
el aprovechamiento de la informatica en México, 2) Impuisar la formacion de
recursos humanos y el desarrollo de la cultura informatica, 3) Estimular la
investigacién cientifica y tecnolégica en informatica, 4) Fomentar el
desarrollo de la industria informatica, 5) Propiciar el desarrolio de la
infraestructura de redes, y 6) consolidar instancias de coordinacién y
disposiciones juridicas.

El Gobierno Federal ha vivido en los Gltimos afios una modernizacion
acelerada y esto es relevante porque en México el sector publico representa
aproximadamente un 30% del mercado informatico nacional. Se han
desarrollado sistemas que aprovechan INTERNET para simplificar tramites,
compras gubernamentales, el Sistema Municipal de Bases de Datos,
informacion estadistica, e! Sistema de Informacién Empresarial Mexicano,
entre otros. Se han iniciado dos proyectos nacionales con apoyo de la
Secretaria de Educacion Publica. Asimismo, se ha conformado un Consejo
Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacién, a fin de tener
acreditado el 30% de los programas existentes para dicho afio. Con la
intencion de estimular la investigacion cientifica y tecnolégica en informatica,
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el CONACYT cre6 la Red de Desarrolic e Investigacion en Informatica, el
cual entre sus objetivos, pretende promover la cooperacion y las sinergias
entre estos grupos de investigacidn, fomentar la elaboracion de material
didactico para apoyo a las licenciaturas en informatica, aumentar la
inversion publica y privada en actividades de investigacion y desarrollo
tecnolagico en informatica, y definir lineas de investigacion prioritarias para
el México.

En términos de infraestructura, es importante sefialar el esfuerzo que
han hecho las comparnias de telecomunicaciones por acrecentar la red de
fibra dptica en diversas comunidades del pais, asi como el impulso que
habrd de tener este sector debido a la desregulacibn que se ha
instrumentado en los afios mas recientes.

Adicionalmente, con motivo de la llegada del afio 2000, el Gobierno
cred la Comision Nacional para la Conversion Informatica. Los trabajos de
esta comisién han servido como base para contar con un diagnastico mas
detallado sobre el estado en que se encuentra la infraestructura de
tecnologias de informacion en las distintas dependencias del sector publico.

México requiere de especialistas informaticos de calidad y de una
vision sobre las dreas en las cuales podemos aprovechar nuestras
competencias particulares. Es importante preparar cuadros directivos que no
solamente tengan conocimientos sobre la tecnologia per se, sino que
tambien estén preparados para administrar adecuadamente el cambio
tecnologico. En consecuencia, debe estimularse la creacién de programas
de posgrado hibridos que promuevan el desarrollc de este perfil de
profesionistas. Por ofro lado, es necesario identificar mas claramente las
lineas de investigacion y/o docencia donde podremos competir como pais,
ya que resultaria poco efectivo el tratar de competir en todas las areas de la
informatica.

Es imperativo disminuir el rezago que existe en la infraestructura de
redes y telecomunicaciones, pues el futuro de la informatica estara
intimamente ligado al desarrollo de INTERNET. En esta actividad es
fundamental Ia participacion del sector privado no sélo como proveedor de
infraestructura, sino también como usuario de la misma. Al igual que en
areas como la generacion de energfa eléctrica, las necesidades de inversion
en este rubro superan los recursos que podrian ser asignados por el
gobierno federal.

Mejorar la cantidad y calidad de la informacién existente relativa a los
efectos de la informatica en México. En la actualidad, la mayoria de las
estadisticas disponibles se refieren al mercado informatico, a la matricula de
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alumnos en carreras afines, al nimerc de investigadores o bien a elementos
de la infraestructura informatica. Sin embargo, es necesario contar con
nuevos indicadores sobre el efecto de esta disciplina en la productividad, el
empleo, la distribucion del ingreso y otros aspectos —sociales e individuales-
para poder establecer cbjetivos, estrategias y metas mas especificas en
funcién de estos efectos.

La experiencia de otros paises muestra que los proyectos informaticos
nacionales y regionales son un elemento primordial para acelerar la
modernizacion informatica de una nacion. Asi pues, es importante definir
estrategias para garantizar que los proyectos nacionales actuales y futuros
tengan ese efecto multiplicador.

Se puede afirmar que los estudios sobre las Nuevas Tecnologias de
Informacion en México contemplan tres elementos fundamentales:

1. El escaso interés que las diversas disciplinas sociales le han
prestado a la administracién.

2. La informatica, como rama de las ciencias administrativas, a su vez
posee poca tradicidn disciplinaria; se le ha analizado solamente dentro del
aspecto técnico y empresarial, por lo cual, ha sido estudiada mas
frecuentemente por diversas organizaciones econémicas.

3. Existe una gran desilusion de investigadores que quieren acercarse
a entender las tecnologias de la informacién dentro de la realidad social
mexicana, a través del pensamiento critico de disciplinas como la sociologla.
Ellos concluyen que los fendmenos organizacionales y técnicos carecen de
relevancia tedrica frente a las grandes y complejas problematicas
observadas en América Latina.

Una investigacion en areas de la administracion, de la organizacion o
bien de las nuevas tecnologias de informacion en México es practicamente
nula. Por lo que este estudio es sumamente relevante.

En primer lugar México requiere de una Politica Informatica que nos
permita aprovechar el potencial que representa esta tecnologia. En este
sentido el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000 constituye un paso
importante al cual se le debe dar una continuidad transexenal ya que los
efectos a mediano plazo sélo se obtendran si la informatica se considera
permanentemente como una prioridad nacional.
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Por otro lado, la instrumentacion de las estrategias que nos permitiran
lograr los objetivos planteados requiere de mecanismos de coordinacion
efectivos y de indicadores que nos permitan ir evaluando el avance en el
logro de las metas establecidas. Los mecanismos establecidos en el
Programa deben reforzarse para garantizar una participacion mas activa del
sector privado y de la sociedad y no solamente de las entidades
gubernamentales. :

México requiere de especialistas informaticos de calidad y de una
vision sobre las 4reas en las cuales podemos aprovechar nuestras
competencias particulares.

Es importante preparar cuadros directivos que no solamente tengan
conocimientos sobre la tecnologia per se, sino que también estén
preparados para administrar adecuadamente el cambio tecnoldgico.

En consecuencia, debe estimularse la creacion de programas de
posgrado hibrido que promuevan la creacién de este perfil de profesionista.

Es importante definir estrategias para garantizar que los proyectos
nacionales actuales y futuros tengan este efecto multiplicador.

Mejorar la cantidad y la calidad de la informacién existente con
respecto a los efectos de Ia informatica en México. En la actualidad, la
mayoria de las estadisticas disponibles se refieren al mercado informatico, a
la matricula de alumnos en carreras de informatica, a! numero de
investigadores o a elementos de la infraestructura informatica. Es necesario
tener nuevos indicadores sobre el efecto de la informatica en la
productividad, en el empleo, en la distribucion del ingreso y en otros
aspectos de la sociedad y del individuo, para poder establecer objetivos,
estrategias y metas mas especificas en funcion de estos efectos.

Por otro lado, es necesario identificar mas claramente las lineas de
investigacion y/o docencia donde podremos competir como Pais ya que
resultaria poco efectivo e! tratar de competir en todas las areas de la
informética.

En imperativo disminuir el rezago que existe en la infraestructura de
redes y telecomunicaciones ya que el futuro de la informatica estara
intimamente ligado al desarrollo de INTERNET.

En esta actividad la participacién del sector privado, no solamente
como proveedor de infraestructura, sino como usuario de ésta es
fundamental.
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Al igual que en ofros sectores como el de generacion de e‘nergia
eléctrica, las necesidades de inversion superan los recursos que podrian ser
asighados por el Gobierno.

La experiencia de otros paises muestra que los proyectos informaticos
hacionales y regionales son un elemento primordial para acelerar la
modemizacién informatica de un Pais.

La investigacién en si resulté sumamente relevante. Las tecnologias
de informacion se han convertido en un recurso intimamente ligado con ia
nueva realidad en que vivimos y, por ello, debe estar presente en cualquier
ejercicio de planeacion estratégica que hagamos para el pais o para las
organizaciones que lo integran.

..... < o B i

Se puede pensar en una visién a futuro como en la que clasifica
McNee las aplicaciones de las NT| para este siglo, las cuales se dividen en
tres categorias:

sLas que permiten la innovacion de procesos existentes en la
organizacion. En los préximos anos veremos, entre otras, nuevas
aplicaciones de: a) videoconferencia, la cual permite en forma remota
comunicar a personas de la organizacion; b} los sistemas para
reconocimiento de letra manuscrita, que ayudan a evitar capturas manuales
y agilizar el manejo de informacién; c) los algoritmos genéticos, que
permiten tomar decisiones en espacios de solucion complejos donde otro
tipo de algoritmos de bisqueda tienen problemas; d) la [dgica difusa, que
facilita el tratamiento de informacién mediante el uso de funciones de
pertenencia, en lugar de distribuciones de probabilidad: y €) ia computacién
de red, que trae consigo la creacion de dispositivos mas pequefios y menos
caros para conectarse a servidores de Internet, donde se realiza la mayor
parte del procesamiento.

eLas que permiten la creacién de nuevos procesos horizontales y
verticales en la organizacion. En los préximos afios veremos, entre otras,
nuevas aplicaciones de: a) realidad virtual, la cual permite al usuario
interactuar con un escenario virtual en forma similar a lo que experimentaria
en el mundo fisico; b) los sistemas basados en conocimiento, gue proveen
mecanismos para representar el conogimiento y simuian la manera como
este conocimiento se aplica en la solucién de problemas particulares; c) la
mineria de datos, que proporciona técnicas para extraer conocimientos de
grandes bases de datos y que puede usarse, por ejemplo, para segmentar
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los clientes de una organizacion; y d) los sistemas para reconocimiento de
voz, que van a modificar substancialmente la manera como se procesa,
almacena y distribuye la informacion dentro y fuera de una organizacion.

sLas que permiten la creacion de nuevos modelos de negocio.
Ejemplos de tecnologias de esta categoria que daran lugar a nuevas
aplicaciones en los préximos afios son, entre otras: a) las comunicaciones
inalambricas, que permiten estar conectado en cualquier punto del planeta y
tener movilidad a la vez; b) el dinero electrénico, que va a sustituir al dinero
fisico en transacciones electrénicas; c¢) la television interactiva, que va a
permitir que el usuario adapte la programacién a sus necesidades
particulares y se comunique desde su casa usando la televisién; y d) las
tarjetas inteligentes, que guardan informacion sobre su duefio mucho mas
completa que la de una tarjeta de identificacién convencional.

Con lo que respecta al pais es necesario planear:

» La estrategia econdmica de largo plazo debe de relacionarse o
adecuarse a la realidad. Ya que en la globalizacion tiene

e Las politicas econdmicas y financieras en México deben de
evolucionar a la par de las nuevas tecnologias de informacién.

« Es indispensable utilizar las nuevas tecnologias de informacion
para poder salir del rezago econémico que vive actualimente
México.

» Las compafilas de electronica de los paises industrializados

requieren de mercados en el ambito mundial para mantener un
nivel de produccién que les haga viables econémicamente.

» Las corporaciones transnacionales son el vehiculo para introducir
las nuevas tecnologias, debido a que estas se han convertido en un
componente esencial de sus actividades financieras, de produccion,
de mercadotecnia en el &mbito mundial.

* La eleccién de la tecnologia es muy limitada debido a que Ia
produccién industrial en nuestro pais, se basa en tecnologia
importada.

e Las instituciones educativas asi como las empresas ptblicas y
privadas deben de estar al frente de la segunda alfabetizacion de la
sociedad a fin de que se pueda llevar a cabo el proceso de
informatizacion de la sociedad mexicana.

» Es necesario impulsar un proyecto de certificacién de la cafidad
para los programas de estudio en las Instituciones de Educacion
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Superior para asi conocer las necesidades inmediatas de
capacitacion y actualizacion.

* Asimismo, precisar los ndcleos basicos de conocimiento en
informatica, tecnologias de informacién, globalizacion, tanto en las
empresas privadas como publicas, al igual que de Instituciones y
aprovechar esta experiencia.

» Se deben proponer al gobiernc centros de investigacién y un mayor
apoyo economico tal y como lo hacen los paises de primer mundo.

» Es imprescindible iniciar investigaciones a fondo sobre las
repercusiones de la tecnologia digital en la sociedad mexicana a fin
de poder orientar usos sociales deseabies para un futuro.

* Es necesario impulsar el desarrollo de una cultura acerca de las
teorias de globalizacién y de las nuevas tecnologias de informacién
especializada para servidores publicos, empresarios, directivos y
maestros por medio de cursos.

* Promover el acceso de la poblacién a la reestructuracién de la
industria por medio de redes y servicios de informatizacién en
lugares comunitarios.

* La automatizacion de la produccién y de la prestacién de servicios
asf como de la especializacién de los procesos productivos a escala
mundial con base a la telemética, determina la naturaleza de!
empleo, del valor agregadc y de la calidad y precio de los
productos.

En particular, algunas tecnologias de informacién que habran de
acrecentar su presencia en el mercado de NTI en los proximos afios son
(USIO, 1994):

» El hardware y software para reconocimiento de escritura y las
plumas electrénicas tendran un desarrollo importante:

» Las tecnologias de multimedia, disefiadas para combinar video,
animacion, fotografias, voz, musica, graficas y texto, tendran una
mayor penetracion en el mercado gracias, entre otros factores, a las
alianzas que han establecido grandes corporaciones de las
industrias de la computacion, las comunicaciones y el
entretenimiento;

* Nuevas tecnologias para realidad virtual, que permitan a los
usuarios interactuar con ambientes tridimensionales generados por
computadora se utilizaran para desarrollar aplicaciones no s6lo en
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la industria del entretenimiento, sino también en los campos de la
ciencia, la arquitectura y la medicina, entre ofros;

» Algunas areas de la Inteligencia Actificial, en particular los sistemas
basados en conocimiento, las herramientas para el procesamiento
del lenguaje natural y las aplicaciones de redes neuronales y de
logica difusa continuardn en continua expansién hacia nuevas
aplicaciones;

* Nuevas herramientas, sistemas operativos y librerias orientados a
objetos, que permitiran reutilizar software, desarrollar software con
mayor velocidad y facilitar su mantenimiento, estaran disponibles en
el mercado;

* Las redes conectan directamente a las computadoras siendo uno
de los objetivos primordiales de los distribuidores de computadoras.

» Las utilidades del mercado de la computacion mévil y de las redes
inalambricas, asicomo, el nimero de terminales o estaciones
conectadas a estas redes.

* La habilidad para interconectar computadoras brinda tantos
beneficios que se ha convertido en una de las 4reas de mayor
crecimiento en el mercado de las computadoras personales.

Las rapidas transformaciones sociales y econémicas, han modificado
también el mapa geopolitico mundial, lo que propicia que en poco tiempo se
vuelvan obsoletos los planteamientos y analisis coyunturales.

Esta investigacion pretende interpretar que las tecnologias de
informacién se desarrollan en sociedades con proyectos histéricos
determinados, en donde los intereses dominantes, la direccion del progreso
tecnico y cientifico se encuentran dominados a su vez por intereses de
grupos.

De todo lo analizado y descrito anteriormente se puede inferir que si
se confirman las hipétesis.

Es decir, las: si es posible que, a partir de la utitizacién general de las
NT! y principalmente en América Latina y México se ha dado una nueva
forma de dominacién dentro del marco de desarrolio capitalista mundial.

También que: es factible qué, durante las tltimas décadas de este
siglo, con los procesos de globalizacién y el uso relevante de las nuevas
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lecnologias de informacién se haya propiciado que México recibiera
diversos efectos en el desarrolfo social.

Algunos autores observan gue el poder de las organizaciones se da a
partir de la organizacion misma y aislada de su entorno social; sin embargo,
buscan en el ambito social, el fundamento explicativo del poder de la
organizacién y de los fenémenos que éste involucra, fortaleciendo la
verdadera naturaleza de la administracion capitalista contemporanea.

Las causas de las tendencias y los criterios para evaluar los impactos
de las NTI en las sociedades avanzadas, fueron precisadas; se expuso la
conviccion de la reunificacion del humanismo y la tecnologia para mostrar
que el mercado de /a informacién aproximara inevitablemente los aspectos
humanistas y tecnolégicos, mismos que, desde cierta &ptica estan
artificialmente separados desde la llustracion.

Tal como se afima esta nueva Revolucion Industrial, ademas de
incorporar a las anteriores (siglos XVIII y finales del XIX) ha traido
consecuencias mucho mas profundas. La cual esta afectando a mas de Ia
mitad de las actividades econdmicas, las cuales se ven reflejadas en el PIB
de las naciones industrializadas: ademas de la vida social, cultural y hasta
politica. Asi el pensamiento estratégico nacional, debe responder
activamente al interés y acciones, que se estan llevando a cabo en el ambito
internacional en este campo.

Por lo que: si es factible en el contexto del proyecto de investigacién
documental, distinguir y conocer los efectos sociales de las nuevas
tecnologias de informacién positivas ¥ no positivos; ya que en la sociedad
actual existen discrepancias en tomo a las nuevas tecnologias de
informacién y a la comunidad técnica que las desarrofian.

Se puede interpretar que fas NTI a través de. sus tendencias
tecnoldgicas permean a algunos sectores y grupos de acuerdo a su nivel
educativo, percepcién de ingresos, ocupacion y edad creando un imaginario
social de diferenciacin y marginacién como es el Analfabetismo
Tecnolégico.

En este analfabetismo entra en juego otro factor en lo que se refiere a
los lenguajes computacién que se estan utilizando en la informatica. Hay un
dominio del audiovisual frente a la letra impresa. El hipertexto surge como
una nueva forma de escribir y comprender la realidad. Se habla, entonces,
de una segunda alfabetizacién para toda la sociedad.
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La informatica posee como lenguaje propio el hipertexto, esto es, un
método de organizacién de las ideas que crea una red que se caracteriza
por enlazar todos los datos a través de palabras clave.

El hipertexto tiene como ventajas manejar millones de datos de forma
instantdnea y simultédnea. La forma mas comun del hipertexto es la
navegacién en red. El hipertexto es lo propio de la informatica.

Esta nueva forma de escribir deja ver ya cierfos cambios: una
reduccion de fa cultura del fibro asi como un incremento de las
representaciones sociales en lenguajes audiovisuales e hipertextuales.

Esto quiere decir, que, con esta nueva escritura esta cambiando {a
forma de representar y entender al mundo. De ahi la urgencia de iniciar una
segunda alfabetizacion en lo audiovisual y en lo hipertextual.

El audiovisual es también un segundo camino a través del cual se
estd construyendo una nueva imagen del mundo. El lugar que ocupa la
television en la toma de decisiones es desde luego uno de los indicadores
mas claros de este cambio. Habrd qué pensar hasta que punto puede
evolucionar este medio tornandose en un medio inteligente.

Desdichadamente la television hasta ahora se ha vuelto el escaparate
del espectaculo y ha dejado de cumplir con una funcién seria ante el deber
que tiene de informar y educar a los ciudadanos. De ahi el boom de
INTERNET como un medio que informa, de ahi la apertura del medio para
formar foros de discusion y facilitar la organizacidén socia! para resoiver
problemas en el ambito local y planetario. A pesar de Internet, no debe
olvidarse que la television durante muchos afios mas sera el centro a partir
del cua! se forme una opinion en la mayoria de los ciudadanos del mundo.

Si durante décadas la televisién sola conté con cinco canales
promedio, en 1999 la mayoria de las televisoras liega a tener un promedio
de 30 canales. Este lenguaje audiovisual ha formado generaciones enteras
de televidentes y, por otro lado, cada vez convergen en su estructura y
lenguaje de forma mas directa las tecnologias digitales.

El audiovisual se hace presente en los lenguajes hipertextuales. Esta
nueva forma de narrar la realidad demanda destrezas en los usuarios de la
informatica a fin de ser capaces de generar imagenes digitales por ellos
mismos. Se enfrenta la tecnologia asi ante un fenémeno de convergencia.

Los desafios culturales se presentan en una doble linea: una nueva
forma de escritura como es la hipertextual y desarrollar una capacidad
creativa frente a la generacién de imagenes digitales.
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Muchos de los autores observan que el poder de las organizaciones
se da a partir de la organizacién misma y aislada de su entorno social; sin
embargo, buscan en el Ambito sacial, el fundamento explicativo del poder de
la organizacién y de los fenémenos que éste involucra, fortaleciendo la
verdadera naturaleza de |la administracion capitalista contemporanea.

Pero por ofro lado, dependiendo de la fuente consultada, existen
visiones apocalipticas o demasiado utépicas sobre lo que la informatica
puede hacer por nosotros, las cuales en muchos de los casos carecen de
una justificacién experimental.

Todas /as variables sefialadas en el primer capftulo sirvieron para
encontrar el conocimiento de la multiplicidad de causas que contribuyen a
explicar de una manera verosimil la ocurrencia de los efectos de las nuevas
tecnologias de informacion, ellas son:

* La globalizacién de los afios 90's y su incidencia en México han
propiciadc cambios en ésta sociedad debido a la
internacionalizacion del capital y el cambio tecnolégico.

« la legitimacién del poder y la dominacién, dan como resultado
representaciones sociales, imaginarios sociales y una colectividad
mexicana.

e La modernidad se ha visto impactada fuertemente por un fenémeno
social que es la informatizaciéon de la sociedad que a su vez
propicia un nuevo elemento de marginacion.

* La comunidad técnica, el nivel de informacién, el interés y las
concepciones sobre la comunidad, recabadas a través de los
documentos que se consultaron, manifiestan estar influidos
gravemente por las comparniias internacionales.

+ Por lo que respecta a la cultura informatica, en términos generales
existe un rezago tecnoldgico muy marcado en México, lo cual ha
constituido una limitacién para el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacién en las organizaciones y la poblacién,
pueda tener acceso a los servicios que requiere.

» Los programas de educacion continua en informatica de
instituciones educativas son escasos y costosos, Io que dificulta
que la poblacion acceda a ellos.

» Existe una caracterizacion de las politicas seguidas por el Estado
Mexicano en materia de informatica que la hacen particular.
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Las lineas generales de politica informatica en México se han
formulado con base en los problemas estructurales que plantean
las nuevas tecnologias de informacion.

Una nacién no puede ser competitiva y productiva en todo, ni
tampoco puede internacionalizarse y avanzar simultaneamente a la
tecnoglobalizacién, su vinculacién al mercado mundial se da a
través de los diferentes efectos de forma discrecional.

En este estudio se presentaron, algunas de las debilidades de la
tecnologia informatica actual, las cuales permiten ser mas realistas sobre el
estado actual que tienen las NTI y sobre los obstaculos que habra que
vencer por la revolucion informatica.

Puede asi concluirse que las tecnologias de informacion adquieren
una importancia definitiva para el conjunto de ia sociedad en el marco de un
comportamiento social y colectivo.

En el trabajo de investigacion se cumplieron los objetivos siguientes,
expresados en el capitulo uno:

Se ubicé el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion
dentro del contexto internacional.

Se hizo un diagndstico general de la produccién y usos de las
nuevas tecnologias de informacion.

Se logra caracterizar las politicas seguidas por el Estadec Mexicano
hasta el presente.

Al observar los avances de! Programa de Desarrollo Informatico se
logran plantear lineas generales de politica con base en los
problemas estructurales que plantean las nuevas tecnologias de
informacién.

Se encuentran varias explicaciones de los efectos de dichas
tecnologias, tratando de interpretar su sentido de accién social.
Dicha interpretacion es temporal de cierta accion racional, aunque
su mejor interpretacién se hace a través de la accién comunicativa.

En cuanto a los objetivos especificos se analizaron los siguientes
aspectos:

Se logro determinar las areas sociales que mas se han afectado por
el surgimiento de nuevas tecnologias de informacién en nuestro
pals.
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* A través de una exploracion se logran plantear nuevas
oportunidades de negocios en empresas y eficiencia tecnolégica en
México.

¢ En todo el documento se trata de explicar ias anclas estructurales e
imperativas de la realidad de la incorporacion de México al actual
entorno Internacional.

La revolucién informatica se inici6 a partir de la introduccién del
microprocesador a los procesos productivos e improductivos de la sociedad.
Su alcance es mundial y quienes dominen la cultura digital serén los paises
capaces de introducirse en la delantera del siglo XXI.

Exponer una visién de! futuro, supone permitir conciliar razén y fe,
naturaleza y humanidad, con base en la nueva ‘capa’ cultural universal de
las NTI.

Dicha vision reconoce una naturaleza humana inmersa en diferentes
escalas, con un solo sistema tecnoldgico cualitativamente superior; y asume
que las computadoras y ofras maquinas haran tareas mentales y de
comunicacion, realizadas ahora por la gente, de manera automatica.

También se supone que se cambiaran de raiz tanto la forma de vivir,
como héabitos caseros, naturaleza de las empresas, gestion publica,
educacién, salud, gobiernos e incluso naciones; lo cual, resultard de la
comunicacién entre computadoras y la comunicacién humana mediada por
todas las NTI, la universalizacion de los procesos y del control automatico.

El verdadero dominio del estado moderno como lo maneja Weber, es
aquel que hace un buen manejo de la administracion, |a cual es basica para
que el pais salga de un atraso en lo referente a las nuevas tecnologias de
informacién y exista por tanto un avance mas tangible sobre las
telecomunicaciones y redes cibernéticas.

La globalizacion da mas importancia a la centralizacion y
concentracion de capitales a través de la busqueda de nuevos sitios donde
producir, mediante la centrafizacién del control y coordinacién de las
unidades de produccién descentralizadas y mundializadas ademas de la
interdependencia e influencia de las transnacionales con gobiemos y
sindicatos nacionales. Sin embargo paises intermedios, como Espafia,
México y Brasil entre unos, apoyan en relacion con una tasa de ganancia
mundial de restablecimiento lo cual, tiene influencia en el mercado de
produccion global.

La comparacion histérica ayuda a demostrar que no hay relocalizacién
industrial todavia, ni del proceso del trabajo, ni busqueda de sitios
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productivos, ni divisién del trabajo norte - sur, ni movilidad industrial de las
corporaciones multinacionales; en suma, en esas fechas no habia ningin
proceso parecido a la globalizacion.

Por lo que en los préximos anos, las consecuencias de la revolucién
informatica en la sociedad seran multiples. Con el apoyo informafico,
nuestro Pais se encuentra ante la oportunidad de orientar y aprovechar sus
recursos para que alcanzar un mejor mafana.

Para que la sociedad mexicana y los diversos sectores puedan
aprovechar al maximo los beneficios de la informéatica y de las nuevas
tecnologias de informacion, se requiere disponer de recursos humanos
capacitados, desarrollar la actividad cientifica y tecnolégica, contar con una
base industrial en el sector informatico y con una infraestructura sélida de
redes de datos, asl como coordinar esfuerzos de los distintos sectores y
propiciar esquermnas que favorezcan el desarrollo de la actividad informatica.

Todos estos elementos constituyen la infraestructura informética y de
las nuevas tecnologias de informacion; de ellos depende, que el pais pueda
desarrollar la capacidad de asimilar la tecnologia de acuerdo con las
necesidades de los distintos sectores y en funcion de la cultura que nos
distingue.

La interpretacion personal de cada uno de nosotros sera la base para
visualizar a futuro, asi como el impulso que haga posible la seleccién de los
caminos que deberemos seguir para ayudar a hacer de nuestro pais uno
mas justo y equitativo, mas moderno y eficiente, a fin de asegurar la
produccion de los bienes que requiere la poblacién, y hacer posible que
cuente con la suficiente capacidad econémica para adquirirlos.

Desde luego, los efectos sociales de la tecnologfa dependeran de
diversos factores no tecnolégicos, y por ello resulta relevante considerar
aspectos econdmicos, demograficos, politicos, sociales, humanos y juridicos
al disefiar estrategias integrales que nos lleven a un futuro deseable.
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