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lntrodiceion

W. entro del Instituto Nacional Indigenista' se encuentran
i7 2| delegaciones estatales una de ellas esta en proceso
de transicion de ser un programa, a ser Delegacién del D.F
la cual tiene una gran responsabilidad pues se encuentra en la
capital indigena del pafs, en donde encontramos una pobla-
cidn de 218,739 indigenas de diversas etnias, con diferentes
necesidades, las cuales se verdn satisfechas o encontrarén el
camino a seguir con el INI-D.E

Hoy en dia la comunicacidn, y en especial la comunica-
cion visual, es el elemento primordial de cualquier institucién
que preste un buen servicio. Como consecuencia surge la
necesidad de tener una identidad Gréfica. que refleje fielmente
y de manera sélida sus caracterfsticas primordiales, esto serd
logrado a través del andlisis de los elementos més represen-
tativos de la Delegacién D.F del INI; una identidad sencilta,
agradable a la vista, que sea de rapida asimilacién, que refleje
un caracter social pluricultural y scbre todo que se identifi-
quen con ella, los indigenas radicados en e! D.F; una imagen
de la cual fas personas que trabajan en el INI-D.F, se sientan
orguilosos de mirar, gue la represente y la identifique del resto
de las Delegaciones del INI y que e dé un caracter definitivo
del cambio de ser un proyecto, a ser Delegacién.

Mi primer gran contacto con el INI fue la bien flamada,
“La Casa de los Mil Colores", y en realidad esta llena de colo-
res exteriores e interiores, tal y como son las artesanfas de

NI dQuses el INI?



los indfgenas, y los colores no solo estdn en las paredes y en
los marcos de puertas y ventanas, estan en todos 1os indige-
nas, gue en aquelia casa son albergados, atendidos, y orien-
tados; son enfermos de tercer nivel.

Es bastante impresionante, y a la vez motivante ia gran
labor que ahi se realiza, y este lugar es solo una peguefa
parte de ias labores que ileva a cabo el INI-D.E

Me parece que es un gran retc profesional y una gran
responsabilidad, debido a que hay que encontrar escs ele-
mentos claves que hardn que la identidad logre su finalidad,
identificar, reconocer y diferenciar ia Delegaciéon INI-D.E con
respecto a las demas delegaciones, asf como la gran
pluricuituralidad indigena que encontramos en el D.F y sera
muy satisfactorio el hecho que de alguna manera estaré apo-
yando aungue sea un poco a los indigenas del D.E al resolver
este problema de identificacidn grafica. Para o cual &s nece-
sario tener un respaldo tedrico que nos ayude en lo que no-
sotros realicemos, asi como una gufa metodolégica que nos
ordene nuestro trabajo por pasos logicos y practicos para la
adecuada satisfaccidn de la necesidad grafica.
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{ Instituto Nacional indigenista es un organismo pablico
descentralizado del gobierno federai, con personalidad
juridica propia, miembro det Instituto Indigenista interameri-
cano y al servicio de las comunidades indigenas del pais. Esta
encargado de disefar e instrumentar la politica del gobierno
hacia los pueblos indigenas de México.

Oficinas generales del Instituto
Nacional Indigenista.

La creacion det Instituto Nacionat indigenista?
(IN1), en diciembre de 1948, surgid de la necesi-
dad de que existiera una institucién que depen-
diera directamente del poder Ejecutivo, esto le
permitirfa —en coordinacién con los Grganos gu-
bernamentales competentes— determinar as
politicas especificas de atencidon a los pueblos in-
digenas, asf como investigar, establecer y pro-
mover las medidas de mejoramiento de ias
condiciones generaies de vida de estos pueblos y
comunidades existentes en nuestro pafs.

El 12 de septiembre de 1952, por decreto
presidencial, se crea la primera oficina regional
que recibe el nombre de Centro Coordinador
indigenista (CCl) Tzeltal-Tzotzil con oficinas ubi-
cadas en San Cristdbal de las Casas, Chiapas.

Bl CCI fue una dependencia vinculada a al Secretarfa de

Educacién Pdblica hasta mayo de 1992, fecha en quedd a cargo

2 lgnacio Cvalle Ferndndez, Memora de actvidades iNI 1876-1882




de la Secretaria de Desarrolio
Social. Sin embarge su Consejo
estd integrado por el director del
propio Instituto, representantes
de varias Secretarias de kstado y
de instituciones relacionadas con
la problematica indigena.

En la ciudad de México se
ubican las oficinas centrales del

Unidad médica mavil del INI,
prestando atencidn a grupos
indigenas apartados

de centros de salud.

NI, asi como el programa del
drea Metropolitana (programa que se transformd en delega-
cién D.F). Su direccidn es Boulevard Adolfo Lépez Mateos #
101, Sétano |, Colonia Tizapan San Angel, Delegacion Alva-
ro Obregdn, C.R 01090, Tel,: 595 56 98 extensiones 3008 y
3009, dicha delegacidn tiene a su cargo un albergue para aten-
cién de pacientes de tercer nivel, denominado Casa de 1os
Mil Colores ubicade a un costado del metro Chabacano.

Asimismo en 23 estados del pals hay 2| delegaciones, 2
subdelegaciones, 98 centros coordinadores indigenistas, 20
radiodifusoras indfgenas que transmiten en 3! lenguas y es-
pafiol (con una cobertura de cerca de 6 millones de radioes-
cuchas indigenas), v 1,082 albergues escolares para nifios
indigenas.




stos son los diversos servicios que ofrece el INI destina-

E

a la poblacién indlgena encaminados a impulsar su

desarrclio econdmico, social y cultural:?

Grupo de nifios indigenas
participando en actividades
educativas que les son
Hlevadas a su hogar por
educadoras del INI.

Ex

i

L

% Ubicacién de recursos para financiamiento y

asistencia técnica de proyectos productivos y obras
de infraestructura social basica en regiones
indigenas.

i Asesoria técnica para {a organizacién en salud

comunitaria en regiones indigenas.

¢ Asistencia social.

Defensoria de presos indigenas y en materia
agraria en casos de trascendencia jurfdica, con
servicios especializados de traduccién, peritaje y
apoyo a la excarcelacidn,

Asesoria y atencion de asuntos en diversas materias
del derecho que afectan a individuos y pueblos
indigenas.

Emisidn de opiniones agrarias.

Asesoria y promocién para el trémite y gestién del
registro civil para la poblacidn indigena.

Asesoria, promocidn y financiamiento de

proyectos de organizaciones civiles para la

defensa de losderechos de los pueblos indigenas

y el apoyo a fa formacion de promotores y

defensores comunitarics.

Andlisis, asesoria, promocién, difusién y publicacién
de la tegislacién internacional, nacional, estatal,

3 Cnsting Oehrmichen Bazan, Memona, IN| 1983-1994




municipal en materia de derechos
de los pueblos indigenas.

@ Gestidn para la capacitacion

¥ Apoyo 2 la organizacién social.

i Apoyo y gestion a proyectos
productivos y sustentables.

% Asesoria técnica para establecer
modelos metodoldgicos de
evaluacidn comunitaria.

22 Informacién y documentacion sobre
los pueblos indigenas de México.

% Apoyo a proyectos culturales indigenas.

# Apoyo econdmico a estudiantes indigenas
de educaciédn superior,

% Apoyo a la transferencia de medios audiovisuales
a comunidades y organizaciones indigenas.

£ Produccién y transmisién de programas
radiofénicos de cardcter social y cultural en lenguas
indigenas y espafiol.

# Promocién y difusidn de las culturas indigenas.

Escuela de Musica Mixe,
en Oaxaca,

i imstitute HMacienal indiyg




Delegacion 111D, F.

ia presencia indigena en las principales ciudades de {a Re-
pblica tiene profundas ralces historicas. En este siglo
que estd por condluir, 1a expansién urbana terminé por inte-
grar a los antes apartados barrios indigenas a la ciudad, sin
que hoy sea posible distinguir, fisicamente, las fronteras gue
separan a los barrios de asentamiento tradicional indigena,

de otros conjuntos urbanos. La expansion
de las ciudades ha absorbido los espacios
de reproduccién social y cultural de los
barrios; sin embargo, no ha significado, ne-
cesariamente, 1a perdida de identidad so-
cial de sus moradores.

Aungue no pedemos distinguir a pri-
mera vista donde empieza y dénde termi-
na un barrio tradicional, s un hecho que

Delegacién INI- Distrito
Federal, ubicada en el sotano |
de las oficinas generales del

INI, vista principal.

la identidad social y cultural se expresa
cotidianamente en las formas de convivencia social, en las
cuales se ratifican alianzas a través de los sisternas de cargos,
el gasto ritual, las festividades, la tradicién oral, fa comida,
entre ofras cosas. Esa identidad social subsiste y se reprodu-
ce en las orillas de la Ciudad de México, principalmente en
las delegaciones Xochimilco, 1ztapalapa, |ztacalco, Tiahuac y
Milpa Alta.

Los Indigenas que llegaron a residir de forma perma-
nente a la ciudad de México, {rabajaron, entre otras cosas,




como "diableros” (cargadores de "diablitos"), macheteros y €s-
tibadores en el mercado de la Merced; otros, principalmente
las mujeres, se dedicaron a la venta ambulante de frutas, le-
gumbres, semillas y otros productos, asi como al servicio do-
mestico. Otros mas, se procuraron el sustento mediante la

indigencia, A este sector de nuevos inmigran-
tes, se suman aquellos gue llegaron en perio-
dos anteriores, asi como a los que son migrantes
temporales, fundamentalmente obreros de la in-
dustria de la construccién.

Es posible distinguir, a los indigenas de in-
migracidn més reciente, son aquellos que viven
en una situacion de extrema pobreza y margi-
nacién, ya que no cuentan con empleocs asala-
riadeos ni tienen acceso a fa protecadn laboral;
carecen de vivienda y habitan en cuartos im-
provisados, edificios pdblicos, o en campamen-
tos temporales,

En marzo de 1989, el INI comenzd a de-

Asentamiento Indigena en la
Ciudad de México.

sarroflar un pfanteamiento general para formu-
lar un preograma en atencidon a los indigenas del area
Metropolitana, partiendo de dos supuestos: La ciudad de
México tiene una de las concentraciones mas grandes de in-
dfgenas de la Replblica; y, que la mayoria de estos son
migrantes residentes.




La delegacién D.F parte de la conviccidn de
que las poblaciones indigenas tienen la capacidad
de tomar sus propias decisiones, lo mismo gque de-
finir © construir sus opciones y alternativas de vida.
Se plantea pasar de un indigenismo paternalista, a
otro gue reconozca la capacidad de autonomia de
los indigenas.

Grupo de alfabetizacién
de mujeres, instruidas por
asesores voluntarios
captados por el INI.

| QBIETIVCS

# Apoyar? los proyectos de los grupos y
organizaciones indigenas asentados en el area
Metropolitana de la Ciudad de México.

# Abrir conjuntamente con ellos, os espacios sociales
de participacién y canales de negociacién.

Estas acciones estdn encaminadas a apoyar ias iniciativas
de las organizaciones indigenas, en la perspectiva de:

% Fortalecer 1a capacidad de gestidon de los grupos y
organizaciones indigenas para acceder a ios
servicios institucionales de justicia, educacidn, salud,
vivienda y capacitacién, entre otros.

# Lograr la capitalizacién de las organizaciones a fin de
realizar actividades productivas relacionadas con su
especificidad étnica.

# Fortalecer sus diversas formas organizativas, con
pleno respeto institucional hacia sus culturas.

4C. Oshmichen Bazan, Op. Cit




= Lograr la participacidn de las
instituciones oficiales y
organizacionesciviles no
gubernamentales en las
respuestas a los planteamientos y
demandas especificos de la
poblacién indigena de la capital.

£

|

a
-

En la medida en que se fueron cono-
ciendo mas a fondo los problemas funda-
Educadoras de la Escuela 160 de fos diversos grupos indigenas asentados en la ciu-

Nacional para Maestros de C ] .
Jardines de Nifios realizando  dad, se delimit& el universo de trabajo. De esta forma se en-

su servicio social en el INl con  focan a tres tipos de destinatarios:
actividades recreativas

con nifios indigenas en un
asentamiento Urbano.

£ Los grupos y familias que viven en condiciones de
infrasubsistencia, los cuales carecen de garantfas,
identificaciones y no pueden ser sujetos de crédito
por vivir en condicicnes de pobreza extrema.

# Grupos que viven en condiciones minimas de
subsistencia, es decir, que tienen lo minimo para
subsistir, pero carecen de otros insumos necesarios.

# Grupos con condiciones de vida minimas esenciales,
y cuyas condiciones no son tan precarias como en
los dos primeros casos, y que sélo necesitan asesorfa.

Asf, no se toma en cuenta la cobertura territorial, sino el
tipo de ocupacidn por grupo étnico, y la situacidn de pobreza

{ imstituts Macional indigent



extrema de los indigenas. La triple refacién entre ocupacion,
etnia y pobreza extrema, se tomé como base para elaborar
una estrategia de accién basada en las redes de relaciones
dadas por los patrones de parentesco, barrio y pueblo de [0S
indigenas asentados en la capital.

REMGERAFIA

El conteo de poblacién y vivienda 1995°, realizado en el Dis-
trito Federal por el INEGI, reporta 218,739 ocupantes en
viviendas particulares, donde el jefe(a) de familia o cdnyuge
habla alguna lengua indigena, lo que convierte a iz capital en
la cludad del pals que concentra el mayor ntmero de indige-
nas procedentes de diferentes estados.

Los grupos indigenas que tienen una presencia mayor de
1000 ocupantes, que habitan en viviendas particulares donde
el jefe(a) de familia o cdnyuge habla alguna lengua indigena
en el D.F son:

NAHUA 58365 OTOMI 36406
MIXTECO 31244 ZAPOTECO 29634
MAZAHUA 17109 MAZATECO 9283
TOTONACA 6573 MAYA 4692
MIXE 4546 PUREPECHA 3430
TLAPANECO 2418 CHINANTECO 1984
HUASTECO 157

NI, dQie es el INI?




Las delegaciones politicas del D.F con presencia mayor
a 10 000 ocupantes, que habitan en viviendas particulares
donde el jefe(a) de familia © cdnyuge habla alguna lengua in-
digena son:

(ZTAPALAPA 61294
GUSTAVO A. MADERO 29143
CUAUHTEMOC 15737
TLALPAN 15057
COYOACAN 14720
ALVARO OBREGON 13239
XOCHIMILCO 12624

VENUSTIANO CARRANZA 10222

oREAniZaCidn
Ef INI® organiza su trabajo basdndose en cuatro éreas priori-
tarias:

|. Operacion y desarrollo

2. Procuracién de justicia

3. Organizacién y capacitacién social

4. Investigacién y promocion cuitural

Y tres de apoyo:
& Secretaria tesorerfa
% Contralorfa interna

2 Asuntos jurfdicos

N1, Demografia Indigena urbana.
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La falin dr Identidad

L

a delegacion Distrito Federal del instituto Nacional
Indigenista tiene una gran responsabilidad, pues se en-

cuentra en {a capital indigena dei pafs, donde encontramos
una poblacién de 218,739 de diversas etnias, cada una con
diferentes necesidades, mismas que se veran satisfechas, o
encontrardn el camino a seguir gracias a los programas del
INI-D.E

Entrada principal de la
Delegacién INI-Distrito
Federal, se puede apreciar
gue ne cyenta con ningln
elemento gréfico, formal
de tdentificacion.

Ante la vasta actividad que lleva a cabo la citada
delegacidn, es necesario que cuente con canales de co-
municacidn, de modo que resalte su importanciay pre-
sencia como institucién activa, lo cual nos lleva a la
inminente necesidad de crearle una imagen que la re-
presente adecuadamente ante ios diversos grupos que
se presenta.’

I.- B pdblico en general (la gran mayorfa
ignoramos la gran actividad que realiza el
IN{, la cantidad de indfgenas que hay en
el D.F, asf como suproblematica; por lo
tanto, desconocemos la importancia de esta
delegacién)

2.- Indigenas originarios

3.- Indigenas migrantes residentes

4.- Indigenas hijos de migrantes (indigenas urbanos)

5.- Bjecutivos y empleados def iNt del D, F
e intericr de |a Replblica.

"Marnorie Thacker Moll, Entrevista




La identidad gréfica, ante el plblico en general, tendra
una relevancia muy particular, ya que dard a conocer, entre
otras cosas, que existe dicha delegacion y las funcicnes que
desernpefia. La gran mayoria de nosotros sélo
conocemos al NI como Institucién, o sabemos de
alguna de sus actividades.

En cuanto a tos indigenas originarios, 03
migrantes residentes y los hijos de migrantes, aun-
que tal vez ya conocen, o incluso hacen uso de
esta delegacidn, no se sienten identificados por al-
gln medio gréfico hacia la dependencia. Estos gru-
pos se identificaran con la dependencia a través
de las diversas aplicaciones de la Ildentidad grafi-

Salida de emergencia <ca: la mas importante que se colocard en la entrada principal
de las oficinas de la 44 |5 delesacidn: g foll o _

= - gacion; publicaciones y folleteria; formatos y pape

Delegacion [NI-Distrito i ) o
lerfa de uso interno y externo; carteles v publicidad de even-
Federal. Y YP

tos especiales, incluso medianie e} uso de articulos

promocionales que puedan implementarse con ese propdésito.

Ademas de cumplir con la funcidn de identificar, ia Iden-
tidad Gréfica se reconocerad a través del uso, de la memori-
zacién y del tiempo, propiciando la presencia mental y social
adecuada y necesaria para una institucion de su nivel.

Seré importante también que, teniendo una ldentidad
Gréfica, la delegacion D.F pueda justificar, incluso para el mis-

i Emstituto Macien
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mo NI, su aparicién como delegacién, y no como subdireccién,
ya que aqui en el D.F se presenta una pluralidad cultural.

La plurietnia, que se presenta en el D.F. es ignorada por
la mayorfa de sus habitantes; pues, sin duda, la mayorfa de
nosotros creemos que los Unicos indigenas en el D.F son las
ilamadas “marfas", e ignoramos los problemas que tieneny la
discriminacidn a la que se enfrentan. Desconocemos también
que, ain cuando no todos los indigenas son pobres, la mayo-
rfa son indigentes, otros se dedican al comercio ambulante, mu-
chos mds son limpiaparabrisas, algunos son trabajadores
domésticos, y casi todos son analfabetas.




Compendlo capitilar

j’ a creacion del Instituto Nacional Indigenista, surgié de la
}...,..,neceydad de que existiera una institucién que dependie-
ra directamente del poder Ejecutivo, esto le permitirfa —en
coordinacién con los érganos gubernamentales competen-
tes— determinar las politicas especificas de atencién a los
pueblos indfgenas, asf como investigar, establecer y promover
las medidas de mejoramiento de las condiciones generales de
vida de estos pueblos y comunidades existentes en nuestro pafs.

En la ciudad de México se ubican las oficinas centrales y
la Delegacién D.F (antes Area Metropolitana) en Boulevard
Adolfo Lopez Mateos # 101, Sétano !, Colonia Tizapan San
Angel, Delegacion Alvarc Obregén, C.P 01090, Tel.: 55 95
56 98 extensiones 3008 y 3009,

En este siglo que estd por concluir, la expansién urbana
termind por integrar a los antes apartados barrios indigenas a
la ciudad, sin que hoy sea posible distinguir, fisicamente, las
fronteras que separan a los barrios de asentamiento tradicio-
nal indigena de otros conjuntos urbanos, es un hecho que fa
identidad social y cultural se expresa cotidianamente en las
formas de convivencia social, en donde se ratifican alianzas a
través de los sistemas de cargos, el gasto ritual, fas festivida-
des, la tradicién oral, la comida, entre otras cosas. En la ciu-
dad de México, esa identidad social subsiste y se reproduce en
las riberas de la Ciudad de México, principalmente en las delega-
ciones Xochimilco, Iztapalapa, Iztacalco, Tlahuac y Milpa Alta.




Los Indigenas que llegaron a residir de forma perma-
nente a la Ciudad de México, se emplearon, entre otras co-
sas, come "diableros”, macheteros y estibadores en el mercado
de la Merced; otros, principalmente las mujeres, se dedica-
ron a la venta ambulante de frutas, legumbres, semillas u otros
productos y algunos son trabajadores domesticos. Otros mas,
adquirieron su sustento en Ja indigencia.

Es posible distinguir, entre los indigenas de inmigracion
mas reciente, son aquellos que viven en una situacién de ex-
trema pobreza y marginacién, ya que no cuentan con ems-
pleos asalariados ni tienen acceso a la proteccién laboral;
carecen de vivienda y habitan en cuartos improvisados, edifi-
cics publicos, © en campamentos temporales.

OBIETIVOS
~ Apoyar los proyectos de |os grupos y arganizaciones
indfgenas asentados en el Area Metropolitana de
la Ciudad de México.
~ Abrir conjuntamente con ellos, los espacios sociales
de participacion y canales de negociacion.

Estas acciones estan encaminadas a apoyar las iniciativas
de las organizaciones indigenas, en ia perspectiva de:
= Lograr la capitalizacién de las organizaciones a fin
de realizar actividades productivas relacionadas
con su especificidad étnica.




i Fortalecer la capacidad de gestién de los grupos y
organizaciones indigenas, para acceder a los servicios
institucionales de justicia, educacién, salud, vivienda
y capacitacién, entre otros.

= Fortalecer sus diversas formas organizativas, con
pleno respeto institucional hacia sus culturas.

& Lograr la participacién de las instituciones oficiales
y organizaciones civiles en las respuestas a los
planteamientos y demandas especificos de la
pobfacién indigena de Ia capital.

Ante |z vasta actividad que lieva a cabo 1a citada delega-
cidn, es necesario que cuente con canales de comunicacion,
de modo que resaite su importancia y presencia como insti-
tucién activa, o cual nos lleva a la inminente necesidad de
crearle unz imagen que la represente adecuadamente ante
los diversos grupos que se presenta.

i.- El pablico en general (la gran mayoria

ignoramos la gran actividad que realiza el

IN!, ta cantidad de indigenas que hay en

el D.F, asi como su  problemdtica; por lo

tanto, desconocemos la importancia de esta delegacion)

Z.- Indigenas originarios

3.- Indigenas migrantes residentes

4.- Indigenas hijos de migrantes (indfgenas urbanos)

§.- Ejecutivos y empleados del INH del D. F

e interior de la Repdblica.
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Lo Comunicacion 7 Jica

7 Sus ﬁ!ﬁ,fﬁf!;’f’_&'

ia comunicacion grafica a través de los signos es cotidiana
mente usada y asimilada, consciente o inconscientemen-
te, por todas las personas. Consciente cuando analizamos,
interpretamos y manipulamos todos esos signos, € incons-
ciente cuando los signos nos manipulan. El desempefio de la
comunicacién se basa en los elementos que la integran, su
interaccion y sus funciones, de esta manera resulta el siguien-
te esquema.

Esquema de comunicacién de Jacobson !

MENSAJE |
CONTACTO

REMITENTE jrs

REMITENTE: Emite el mensaje al destinatario.

CONTERTE: Es el ambiente a donde se va a llevar el mensaje.

MEMNSAJE: Es elaborado por el remitente, consiste en una
serie de signos ordenados para significar algo especffico.

¢ODBIGE: Es un sistema de signos de significados mutucs con
los cuales se forma el mensaje.

CONTALTD: Es ef canal fisico y la relacidn psicoldgica de re-
mitente con destinatario.

DESTIMATARIO: s el que recibe el mensaje vy lo mezcla con
sU experiencia propia.

"Johr Fiske, Introductién al estudio de ta Comunicasidn




Este esquema se aplica a la comunicacion gréfica en la
que el REMITENTE esta formado por el cliente y el disefador;
el CONTEXTO son las caracteristicas de los usuarios a los
que va dirigido el disefio y el lugar donde va a ser usado; el
MENSAJE es el propio disefio; el CODIGO es el lenguaje afin
al remitente y al destinatario, por medio del cual se entabla la
comunicacién; el CONTACTO es el soporte grafico usado
por el disepador; el DESTINATARIO es el usuario final. La
comunicacién gréfica averigua los significados mutuos de los

signos que hacen un mensaje mutuo entre remitente y desti-
natario.
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FProceso dv copntinicacion
4~
del diseiio

&1 disefio gréfico transmite al pdblico usuario un mensaje
. que es interpretado de manera inconsciente; a través de
el recibe carga estética e ideoldgica; de manera que |a activi-
dad del disefiador no es manual, sino visual y conceptual, estd
actividad sigue un proceso, cuyos elementos se nombran a
continuacion.

Los elementos fundamentales en el proceso de comuni-
cacién del disefio son la empresa, el disefiador y el pablico; a
través de su trabajo, el disefador funciona como intermedia-
rio entre la empresa y el plblico mediante tres elementos:
produccidn, comunicacién y consumo.

Esquema del proceso segin Shannon 2

MEDIO
DIFUSOR

USUARIO CONSUMIDOR

" EMISOR

RECEPTOR .

Este esquema es adecuado para distinguir los elemen-
tos, refacidn y funcién, dentro de la accién comunicacional
del disefio gréfico. Los elementos de este esquema funcionan
en relacidn con los demds, por medic de su propia actividad
y trabajando interactivamente.

Emisor o usuario del disefio — Detecta la necesidad del
disefio y define la utilidad, llevando al disefio —cargado
de ideas e informacién— ante la sociedad.

2 Joan Costa, Imagen Global




Codificador ¢ disefador — Es el mediador e intérprete
creativo de los elementos que proporcione la empresa
para un propodsito determinado.

Mensaje ¢ producto del disefto — Es el producto del disefio
grafico. Un mensaje gréfico es un conjunto de los signos
extraidos de un cédigo visual determinado que son en-
samblados seglin un cierto orden. Por medio de estos
Signos vy sus reglas combinatorias, se construyen el senti-
do, emerge el significado, fa informactén, o sea el mensaje.
En sintests, el disefio gréfico trabaja directamente con los
$ignos que corresponden a sus codigos, os tipograficos
pertenecen a los codigos linglisticos; las figuras e imige-
nes, corresponden a los cddigos icdnicos.

Transmisor o medio difuser — Es el canal por el dardn a
conocer los mensajes: cartel, friptico, papeleria, etc.

Receptor o consumider — Ef que recibe el producto de! di-
sefio o mensaje, del que anteriormente se ha estudiado y
analizado sus caracteristicas tipoldgicas, econdmicas, cul-

turales, etcétera.

ﬁggﬁ%%



.

La Semmiofica

E studia fos signos y sus significados, asi como la accidn,
uso y su aplicacién en un ambiente social especifico. De
todos estos signos cargados de ideologia® nos valemos en la
historia para recordar y rescatar nuestra cultura y analizar un
grupe social definido, ya que las caracteristicas de los signos
son especificas en cada unc de ellos.

La Semidtica se basa principalmente en el estudic de tres
areas que son:*

= El signo mismo. Estudia las diferentes clases
de signos, la forma en que comunican sus
significados y su relacién con los usuarios.
Los signos se van formando por la gente y
para la gente, y serdn comprendidos por el
Uso Ggue se les otergue.

Z Los ¢6digos. Son sistemas de signos de igual ©
parecido significado con los que se elaboran
mensajes que cubren la comunicacidon necesaria
en la sociedad, que a la vez son transmitidos
por los canales de comunicacion preparados

para ello.

#

£l comtextio. Es el ambiente dentro del cual
los cddigos se comunican, son transmitidos e
interpretades.

4], Figke, on, ot
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— Es un signo que relacicna al objeto que representa

por similitud; se asemeja al objeto.”

Eiemplo:

lxlliz = Es unsigno que indica un sclo significado a través de
algo real del objeto gue representa. Es tode aquel que nos
dirige, prohice, llama nuestra atencién o nos motiva a una

accion.

Fiemplo:

simke — ES un signo que representa una imagen o figura

que simboliza alguna creencia, opinidén, pensamiento o de-
seos del receptor, con él cual se encuentra identificado.

Ejemplos:

SJuan Manuel Ldpez, Semidtica de la comunicacidn grdfca
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El Significado de los signos® es relativo al tipo ce gente y de la
sociedad en donde se desarrolla, de tal manera el mismo sig-
no puede tener significados diferentes en los distintos paises
donde se presenta. El modelo semidtico de Pierce establece
una relacién entre signos, personas y objetos. Dicha relacion

estd esquematizada de (a siguiente manera:

Experiencia personal "“g% SIGNG “““’%‘F RECEPTOR O
del objeto+sintess & DESTENATARIO
+andlisis '

¢

Diferentes en forma, §
[guales en significad

itz 2, 1, [

Signo+experiencia 4
personal del cbieto=§

- / ' 3 i
. OBJETO | .

VERDADERO
EFECTO &
SIGNIFICATIVO) g

El Interpretante, en este esquema es el disefiador que al
igual que el Receptor, han tenido alguna experiencia personal
con el objeto, esta experiencia puede ser solamente el cono-
cer o identificar al obieto. El disefiador, a través del analisis y
de la sintesis, obtiene uno o varios Signos que poseen el sig-
nificade del Objeto; al asimilarlo el Receptor lo suma a su
experiencia personal con el Objeto y se obtiene el Verdade-
ro Efecto Significativo, que es el resultado de la Comunica-
cién Gréfica, y lo que finalmente permanece en el Destinatario.

tJ. Fiske, op ot




Los signos representan concretamente 1os mitos y valo-
res, son identificadores culturales, y por medio de los signos
mantenemos nuestra ideologia; para su estudio debemos ana-
lizar las formas puras que contienen los mensajes graficos, y
para su elaboracidn siguen {a siguiente secuencia:’

. Sustancis de fa expresidon — Las formas puras sin apa-
rente significado en si mismas, pero que son identificables
por ejemplo las luces, sombras, textura, etcétera, que
sumadas a otros signos obtendrdn significacion.

2. Zampe sintdctice ~ Cuando las formas y otros signos
comienzan ia “funcién eslabonada”.

3. <Lampe semintits — Cuando la relacidn con todas las
formas inctuidas y el receptor se colocan en un orden
establecido.

4. Dominie discronice - ! contenido de éste es el signi-
ficado cultural, histérico, social; la relacidn entre la ex-
presion y el contenido.

Miveles de los mensajes

PRAGMATICO La ideologfa esta formada por opiniones den-
tro de los valores que todos tenemos, esto conforma un sig-
no o varios, de los cuales se vale la comunicacidn gréfica para
transmitir cierta ideologfa expresada en signos con valor
semidtico.®

M Ldper Rodiguez, op.oit




SINTACTICN Es la relacién existente entre un signo y otros
con su contexto. Hablando de un soporte grafico, puede ser
interno: figura-fondo; y externo: entre dos o més signos de
un sisterma, manejando reticulas © redes similares para el tra-
zo de cada uno.

SEMAHMTICD Un signo tiene un significado para nosotros mien-
tras mds conocemos su entorno, y debido a la interpretacién
hecha a raiz de nuestra experiencia social y cuitural. Estos
significados son los més importantes dentro de la semiética.

s T



Lo ldeniidad

‘”y“@das las empresas, instituciones, inclusive las personas,
4 cualquiera que sea su ocupacién o actividad, transmiten
al publico usuario, o personas que [os rodean, cierta infor-
macién de diversas clases, ya sea cultural, didactica, comer-
cial, etcétera. Estos mensajes constituyen los signos de iden-
tidad de los cuales el disefador debe percatarse a través de
la sintesis de la informacidn, para basarse en ellos y realizar la
identidad segln sea ef caso.

Definicién

identidad - Minimo grupo de signos que agrupados idgica y
armdnicamente, engloban, una © mas caracteristicas especifi-
cas de una persona, grupo, asociaciéon, empresa o institucién
dedicados a una actividad determinada. Su funcién principal
es distinguir e identificar. La identidad debe poseer un caric-
ter propio, ser sencilla, iegible, agradable a la vista, que afir-
me la esencia de lo que representa, que sea facil de recordar,
y por supuesto, que la gente a [a que estd dirigida, la acepte
por funcional y por sintética en cuanto a sus formas y ia can-
tidad de las mismas.

Los tipos de ldentidad son: Corporativa, institucional,
Griéfica y Profesional. Basicamente, la diferencia radica en las
funciones de cada una, siendo el proceso de disefio el mismo
para todas. Asf, la Corporativa identifica a una empresa o gru-
po de ellas que obtienen lucro en sus actividades o servicios;
la institucional identifica a ias instituciones © asociaciones de
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Identidad Corporativa

identidad Institucional

A

identidad Profesional
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caracter social, que no lucran con sus servicios; la Profesional
identifica a la persona que desempefa actividades relaciona-
das con una sola profesidn; la Gréfica la usamos en alguna
corporacidn o institucién pero no para representarla en su
totalidad, sino Unicamente en alguna de sus partes, como en
el objeto de disefio de esta tesis, en la que estamos trabajan-
do no con toda ia instrtucidn, sine sélo con una parte; una de
las Delegaciones del Instituto Nacional Indigenista.
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» = Es el disefio del conjunto de letras o palabras que
nombran a la empresa de una manera arménica y fundio-
nal, identificdindola y distinguiéndola, La potenca visual es

Ejemplo de logatipo mayor que fa verbal, En algunas identidades, segln sea la
necesidad pracuca, se presenta el logotipo a manera de
ABCDEFGHIY monograma por medio de abreviaturas o iniciales.?
KLMNNOPOR , - .
STUVWXYZ El tipo de letra es muy importante y decisivo en g dise-
abcdefghijkimn Ao de una idenudad, debemos considerar un tipo que
Aoparstuvwxyz sea Claro, legible, armonico. En cuanto al némero de

farmulias tipograficas'® usadas en una identidad, debamos

§

———— ser cautelosos, no deben ser méds de tres, ya que asf se
ABCDEFGHII daré un aspecto uniforme y serd reconocible inmedia-

KLM{}PQR tamente; también debemos considerar que el tipo de
STUVWXYZ letra usado en |z identidad debe ser armonioso con el
abedefghijkimn o los tipos usados en cualquier medio publicitano, Al
nopqrstuvwiyz escoger las familias tipograficas debemos considerar gue

B ne hay malas ni buenas, sdio habrd que cuidar su apli-

— cacion contemplando el cardcter de cada familia: clédsi-

AEGDETG‘—ﬂ@ cas, moderna, casual, etcétera. B uso de tipos inusuales

fféﬁm‘%ﬁ;ﬁ;@’iﬁ'@ puede dificuitar la lectura y la identificacién; por el con-

@STQI}W%}‘% trario los tipos mds comunes son captados por fa gente
q@\q%@ porgue fe son familiares.

ePQrstuiwiisz

El texto debe ser lo més corto posible y leerse rapida-
mente; los espacios entre letras, palabras y lineas tie-
Familias tipograficas diferentes nen gue estar equilibrados.

bJoan Coste, Identoad Corporaive v eeliatepa empresanal
“Eugent Rosell, Manuat de imagen corporativa
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Simbolo empleado para
representar una empresa
dedicada a la serigrafia

Tratamiento negativo
¥ positivo

1l = Es la imagen o representacién grafica del elemen-

to més importante que representa a la empresa, vy en
ocasicnes se une al logotipo para formar de manera
reforzada y mutuz, la Identidad. Los simbolos poseen
cualidades estéticas, de impacto y retencidén mayores a
las cel logotipo."

El tratamiento grafico de los simbolos influye en la pro-
piedad perceptiva visual, por ejemplc:

Tratarmiento positivo — cuando el simbolo resalta
del fondo

Tratamiento negativo — cuande el fondo prevalece
al simbolo
Generalmente, el negativo dz la sensacién de miste-
rio, de obscuridad duminada, y su contraste lo hace
mas legible y atractivo.

~ . - -
R AR
i

S - - -
32 AT (TR T el o 2 A P
PSS W T a s

i

S

@ g pEes
he B

W % -
R L e i A= I O S0

Lineal horizontal — lectura facif, por la posicidn natural
de |os ojos.

Lineal vertical - lectura dificil y lenta, los ajustes que
hace el ojo para terminar la lectura, incrementan la
dificuttad,

Tridngulo — lectura dificil y lenta

Cuadrado — lectura facit y lenta

Circulo — lectura muy ficil y lenta'?

"Joan Costa, Identdad Corporatva y estrategia empresanal,
®1%German Fabns, Fundamentos del proyecto gréfico




sy = ES un efecto Sptice. Un objeto transmite, absorbe,
refleja © irradia la luz. Esa luz que llega a nuestros ojos
es la que nos da la idea de los colores. Opticamente

identifica de forma instanténea y con fuerza psicoldgica,
e or ; ;
Colores arménicos a la empresa, se une al simbolo y/o logotipe para jun-

tos ¢jerzan sus funciones.

_ Los cotores se pueden combinar de diferentes maneras

Colores discordantes obteniéndose diferentes resultados:'®

-~ .

srmngninse — Son colores diferentes que al estar
cerca se combinan agradablemente.
Dhelulwaisd — Son aquellos colores que al estar
B G juntos centeliean o parpadean ¢ aguel efecto gue
Colores dominante se produce al sustituir algo nuevo a un anuncio que
ya tiene tiempo v los tonos de!l material no comnci-

den.

e

SrEmringreies — Como su nombre lo indica, estos co-
lores dominan sobre los demés por su intensidad ©
por su extension.

Colores recesivos

FiweE — Son aquellos que no destacan sobre todo
los grises y lcs azules.

La lectura simbdlica del significado de los colores' es
intuitiva, de acuerde con {a relacidn directa con la natu-
raleza que nosotros hacemos, pero en effa también in-
terviene fa cuftura, la sociedad, los grupos, etcétera, de

HAian Swan, Bl color en ef diseno gréfco
“Gecrgina Criiz, Bl sgnificado de os colores




tal manera que un mismo color puede tener significa-
dos opuestos en dos diferentes lugares. La eleccién
correcta de un color en nuestro ambiente puede mejo-
rar nuestra estancia en el lugar de trabajo o hasta in-
fluir en nuestra safud.

El color es un elemento determinante para que el dise-
fio sea Optimo en todos los sentidos, y por 1o tanto se
debe tener cuidado en su eleccidn, al analizar los colo-
res de la competencia (en su caso) y ademds verificar
los significados de todas las selecciones hechas, ya que
se ha comprobado que determinado color ilega a in-
fluir en nuestro estado de animo, irritdndonos,
complaciendonos, tranquilizdndonos o incluso puede
aumentar nuestro apetito.

Los disefiadores debemos contemplar las posibilidades
de reproduccién en funcién del presupuesto, ya que
cualquier color que agreguemos eleva los costos de re-
produccién de fa identidad.




dicha identidad est2 formada sclamente por el logotipo, que

DI a su vez estd formado por fas siglas de! Instituto.
En lz Identidagd !nstitucional no se utilizé tipograffa de
catdlogo, sino que se dibujaron las letras de manera particu-
lar. Son letras anchas y bajas, pareciera que estan una encima
de la otra, y sélo fas separa una delgada linea blanca.

En algunos cascs se presenta la Identidad con las pala-
bras que describen las siglas del Instituto, estas tres lineas se
colocan abarcande lzg aitura de las letras, usando tipografa

heivética médium, ¢ en una sola linea en la parte de abajo de

Instituto Nacional Indigenista
la Identidad.
Bl color institucional es el negro, que expresa mucha

Instituto
Nacional
Indigenista
sobriedad, elegancia, distincidn; es un color contrastante, de
reproduccidn econdmica y accesible, pues se puede repro-

ducir sin cambio hasta en una fotocopiadora o impresion desde

una cormputadora sencilia; esto resulta muy conveniente, ya
que aveces por problemas de presupuesio, se tiene que im-
provisar la reproduccién de algunos machotes de papaelerfa

de usc comuln en el institutc.
Al andlizar y revisar algunas publicacicnes del Instituto,

nos hemqﬁ ﬁpgantrado con la Identidad institucional en color




gris, azul oscuro, verde oscuro eicétera, dependiendo del
color del fondo usado en la publicacidn en donde aparece;
incluso, el trazo mismo de las letras del logotipo de la ldenti-
dad, cambia de una publicacidn a otra, variando las propor-
ciones de las letras, las anchuras de las lineas que separan a
las letras, y el ancho de las mismas. Esto se debe, en gran
parte, a la gran dispersién de las oficinas del Instituto que
existen en todo el pafs, aunque estd razén no es vélida por
comptleto, porque debido a la importancia y formalidad de la
Institucidn, deberfa existir un manual de uso de la identidad
Institucional, asi mismo tener mayor comunicacion entre 1o-
das las oficinas y supervision estricta de la impresién y repro-
duccién de toda publicacién que la porte; asf cuando se
realizaran reproducciones informales de la identidad, se apo-
yaran en una reproduccién fiel al original.
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El esquerna de comunicacién de Jacobson se aplica a la
comunicacién grafica en la que el REMITENTE esta formado
por el cliente y el disefador; el CONTEXTO son las caracte-
risticas de los usuarios a los que va dirigido el disefio y el
lugar donde va a ser usado; el MENSAJE es el propio disefio:
el CODIGO es ef lenguaje afin al remitente y al destinatario,
por medio de!l cual se entabla la comunicacién; el CONTAC-
TO es el soporte grafico usado por el disefador; el DESTI-
NATARIO es el usuario final. La comunicacién grafica averigua
los significados mutuos de los signos que hacen un mensaje
Mutuo entre remitente y destinatario.

Los elementos fundamentales en el proceso de comuni-
cacion del disefio son fa empresa, el disefiador v el pdbiico; a
través de su trabajo, el disefiador funciona como intermedia-
rio entre la empresa y el piblico mediante tres elementos:
produccidn, comunicaciéon y consumo.

En el esquema del proceso de comunicacidn del disefio de
Shannonlos elermentos funcionan en relacién con los demas,
por medic de su propia actividad y trabajando interacti-
vamente.

Emisor o ususrio del diseflo — Detecta ia necesidad del
disefio y define fa utilidad, ilevando al disefio —cargado
de ideas e informacién— ante la sociedad.

Codificadeor ¢ disefiador — Es el mediador e intérprete




I tgtentidad Grafien

creativo de los elementos que proporcione la empresa
para un propdsito determinado.

Mensaje o producto del disedfio — Es el producto del diseno
grafico. Un mensaje gréafico es un conjunto de |os signos
extraidos de un cédigo visual determinado que son en-
sambiados segln un cierto orden. Por medic de estos
signos y sus reglas combinatorias, se construyen ef senti-
de, emerge el significado, la informacién, © sea el mensaje.

Transmisor o medio difusor — Es el canal por el dardn a
conocer {os mensajes: cartel, triptico, papeleria, etc.

Receptor o consumidor — £l que recibe el producto del di-
sefio o mensaje, del que antericrmente se ha estudiado y
analizado sus caracteristicas tipoldgicas, econdmicas, cul-
turales, etcétera.

La semidtica estudia los signos y sus significados, asf como
la accién, uso y su aplicacidn en un ambiente social especifi-
co. De todos estos signos cargados de ideclogia nos valemos
en la historia para recordar y rescatar nuestra cultura y anali-
zar un grupo social definido, ya que ias caracteristicas de los
signos son especificas en cada uno de eflos.

El significado de los signos

El Significado de los signos es relative al tipo de gente y de la
sociedad en donde se desarrolla, de tal manera el mismo sig-
no puede tener significados diferentes en los distintos paises
donde se presenta. El modelo semiético de Pierce establece
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una relacidn entre signos, perscnas y objetos. B Interpretante,
en este modelo es el disefiador que al igual que el Receptor,
han tenido alguna experiencia personal con el objeto, esta
experiencia puede ser solamente el conocer © identificar al
objeto. El disefiador, a través del andlisis y de la sintesis, ob-
tiene uno o varios Signos que poseen el significade de! Obje-
to; al asimilarlo el Receptor lo suma a su experiencia perso-
nal con el Objeto y se obtiene el Verdadero Efecto Significa-
tivo, que es el resuitado de la Comunicacion Grafica, y lo que
finalmente permanece en el Destinatario.

Befinicion identidad — Minimo grupo de signos que agrupa-
dos légica y arménicamente, engloban, una ¢ més caracteris-
ticas especificas de una persona, grupo, asociacion, empresa
o institucidn dedicados a una actividad determinada. Su fun-
cidn principal es distinguir e identificar. La Identidad debe
poseer un caracter propio, ser sencilla, legible, agradable a la
vista, que afirme la esencia de 1o que represenia, que sea
facil de recordar, y por supuestc, que |a gente a la que estd
dirigida, la acepte por funcional y por sintética en cuanto a
sus formas y la cantidad de las mismas.

Flementos de una identidad
Legetipo ~ Es el disefio del conjunto de letras o palabras que
noth’ea,n a la empresa de una manera armdnica y fundo-
nal, identificdndola y distinguiéndola. La potencia visual es
mayor que la verbal. En algunas identidades, segln sea la
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necesidad practica, se presenta el logotipo a manera de
monograma por medic de abreviaturas o iniciales.

gimbeio — Es |z imagen o representacién gréfica del elemen-
© mas importante que representa a fa empresa, y en
ocasiones se une al logotipo para formar de manera
reforzada y mutua, la Identidad. Los simbolos poseen
cualidades estéticas, de impacto y retencién mayores a
las del logotipo.

Cetor — Es un efecto Optico. Un objeto transmite, absorbe,
refleja o irradia la luz. Esa tuz que llega a nuestros ojos
es la que nos da la idea de los colores. épticahwente
identifica de forma instantdnea y con fuerza psicolégica,
a la empresa, se une al simbolo y/o logotipo para jun-
tos ejerzan sus funciones.

La grifica del IN:

El Instituto Nacional Indigenista, para su identificacién y re-
conocimiento, cuenta con una identidad institucional, dicha
identidad estd formada solamente por el logotipo, que a su
vez est formado por las siglas del Instituto.

El color institucional es el negro, que expresa mucha
sobriedad, elegancia, distincidn; es un color contrastante, de
reproduccion econdmica y accesible.

B R b ]




ANALISIS DE LA INFORMACION
PROCESD DE ELABORACION
DEL DISENG

PRIMERAS IMAGEMES
APLICACION DE COLOR

LA IDENTIDAD DEFIRITIVA
PRIZEBAS DE LEGIBILIDAD

RED DE SOPORTE
APLICACIDMES
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4%
43
48
4%
52
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54
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Analisis dv la in [@rmfmaﬁ

ia necesidad de comunicacion de la Delegacion D.F del
im-INI €s precisa, una ldentidad Gréfica que la identifique y
diferencié; un mensaje grafico cuyos signos puedan represen-
tar las caracteristicas que definan la deiegacién. Como tal Iz
Identidad Grafica debe ser: comprensible, agradable, Sptima
para reproducir, adaptable, expresiva, recordable y sintética.

Durante las primeras reuniones que se tu-

vieron con la Delegada del INI-D.F Marjorie
Thacker Moll se detectaron Ios principales elemen-
tos que pedrfan integrar la tdentidad Grafica:

Multicolor, multicultural, el territorio del
Distrito Federal, 1a comunicacidén como motor
para el cambio, el maiz come unificador de los
grupos indigenas, actitud colectiva, la incerti-
durnbre de no ser ni de agui ni de alla, el juego

Entrada por el acceso principal
de las oficinas generales

3 Rozlizacien

del IN!.

y la fiesta,

El eje central de las actividades de esta Delegacién,' son
la Organizacion, Capacitacidon y Comunicacion, todo esto
aplicado, seglin las necesidades, persona, familia, grupo y
organizacion.

También se enlistaron las aplicaciones de dicha Identi-
dad, que en el proceso de comunicacidn de! disefio es el trans-
misor o medio difusor, La identidad principal, serad colocada

1IN, Demografia Indigena Urbana




Trasporte de lia delegacién
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en la entrada principal, una més en la salida
de emergencia, y serdn elaboradas hoja
membretada, memordndum, tarjetas de pre-
sentacion, gafetes, selio, identificador de ve-
hiculos (VolksWagen Sedan y Combi)

También se contempfaron algunos obje-
tos promocionales, tales como: folders, tazas,
gomas © borradores, playeras y gorras.




Proceso e elaboracion

el diseiio

| Disefiador cumple con un proceso de elaboracion, den-
L. tro del cual los pasos son indispensables para realizar 6p-
timamente e! disefio y por lo consiguiente fograr transmitir [0
deseado. Esta metodologia’ deductiva, a traves de! tiempo se
efectlia casi mentalmente, dependiendo de la compigjidad del
problema de disefio a resolver.

[.- Recopilacion de la informacién. Se realiza conjunta-
mente con el cliente, para obtener lo mds conciso y repre-
sentativo.

.- Andlisis y ordenamiento mental de la informacion .

[l.- Surgimiento de soluciones graficas posibles.

IV.- Ampliacién de las posibilidades de las soluciones an-
teriores, verificacién de los objetivos y correcciones.

V.- Modelo del mensaje ya elaborado, listo para su re-
produccion y difusion,

El modelo de elaboracién es una gufa légica y practica,
ya que todo disefio de calidad requiere de estos pasos para
ser realizado plenamente.

2Jpan Cosla, imagen Globat
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Después de haber obtenido las caracteristicas que debera
contener la ldentidad, a través de las entrewvistas con la dele-
gada, orocedemos a elaborar las primeras imagenes, que en
nuestra metodclogle es la idea creativa, y que contendra di-
chas caracteristicas:

ROCETO | BOCETO 2

g

A<
L

Q
T

BOCETO 4 BOCETO 5 BOCETO 6




Drentro de los bocetos fue seleccionado el #4, ya que es
el mas claro, sencillo, e identificable, no nos remite a alguna
corporacién agraria, como en los demas bocetos, en los que
se incluyercn el maiz © mazorca, que es el elemento que
unifica a todos los grupos indigenas por su consumo, también
se usaron elementos como el sol vy la silueta de la Ciudad de
México, que es un factor que limita e identifica el territorio de
acadn de la Delegacidn, se utilizd la tipograffa futura extra boid.

|y |

En la metodologfa se encuentra la fase de verificacidn y
desarrollo, en la que a pesar de haber elegido ya uno de los
bocetos, no es considerada tedavia la imagen definitiva, se
buscaran algunas variantes, apoyandonos basicamente en los
mismos elementos.
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Analizando mas profundamente la imagen resultante, se
nota cierta rigidez, ocasionada por la tipografia en altas y qui-
za también radique en el tipo de letra, ademas sera conve-
niente, buscar una adecuada colocacidn de la tpografia con
respecto a la silueta para evitar gue se formen peguefios ele-
mentos que nes limitardn o dificuliarén la reproduccion aes-
cala menor, ademas se notd, en la silueta, de lado derecho
un perfil de una cara, y para aprovecharic se pensd en apro-
vechar los dos puntos de D.F transiormandolos como signos
de la ccmunicacién para que simule que dicho perfil se esta
comunicando. Esto con el fin de apoyarnos de nuevo en los
elementos iniciales gue se detectaron como caracteristicas de
la identidad, en este caso es: la comunicacidn como motor
en et cambio.

Con las observaciones anteriores se han hecho [os si-
gulentes bocetos:

X




...enlos que se hicieron cambios de familia tipogréfica y
se utilizan bajas en las siglas del INI, (existiendo mayor co-
rrespondencita con la ldentidad del Instituto), se esta varian-
do en la posicién de la tipografia con respecto al mapa, para
evitar la areas pequefias y para lograr que los puntos de D.F
puedan funcionar como signos de la comunicacion.

Ala presentacion de los bocetos, se ha elegido ia identi-
dad definitiva, la familia tipografica que se usd es Binner D, se
respeta el manejo de tipografla en altas en el D.F v e} aco-
modo tipografico da la sensacién de entrada a la silueta, re-
presentando la llegada de los grupos indfgenas al D.F, a su




vez los puntos se transformaron en signos de la comunica-
cién (voluta) y se logrd poner unc de ellos fuera de la silueta,
justo en donde parece estar 1a boca del perfil formado por la
misma, dando la sensacién de que este signo es emitido por
el perfil.
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;. neste momento se comienza a trabajar con ias propues-
S tas de color, y se le han aplicado ya varios colores a la
identidad, primeramente con la intencién de reflejar los co-
tores tradicionales de las artesanias de los diferentes grupos:

Mas adeiante decidimos que estos colores pueden pro-
vocar gue se desvie el cardcter de la Identidad, puede que
parezca representar a cualquier otra Cosa, entonces recurri-
mos al color sepia que caracteriza a la cultura, ademaés de ser
un color elegante y sobrio:?

Pero a la presentacion del bocete se acordd con la dele-
gada y autoridades del consejo del INY, unificar iz !dentidad
de la Delegacidn a la ldentidad de! Instituto, usando también
el color negro, que ademds facilitara su reproduccidn ya que
muy frecuentemente se usardn las dos juntas y podria crear
problemas presupuestales en la produccidn de algin sopor-
te, al agregar otra tinta:

Geargina Orlz, Bl significade de los calores.
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;:" ntra en esta etapa, de la verificacién, comprobar el buen

fr funcionamiento en todos los aspectos como, legibilidad,
claridad con respecto a lo que representa, etcétera, esto se
realizd al colocar un «dummy» de la Identidad, en recorte de
papel color negro en la entrada principal de la Delegacién, y
se aplicd una encuesta a todas as personas que entraron en
el transcurso de 4 horas, gentes que trabzjan en la Delega-
cién, los prestadores de servicio sodial, los que trabajan en
las oficinas generales de NI, vendedores, gente indigena gue
llegd a arreglar alglin asunto y gente totalmente ajena a la
delegacion, ya que iban por primera vez a alguna oficina general
del edificio, la encuesta consta del siguiente cuestionario:

1.- ¢éQué iee en esta imagen?

2.- iCon que la relacional

() LITERATURA {b) CULTURA

(c) CIENCIA (d) COMUNICACION

3.- (A que cree que representa?

4.- ({le agrada?

5.- (Por qué?

6 - tFara que servird laldentidad Gréfica?

7 .- iPara usted que es e} color negro?

8 .- {Qué color te hubiera aplicado?

9.- (Qué importancia cree que tenga para la Delega-
cién, el tener una identidad Gréfica?

10.- iCree que funcione como elemento para la difu-
sién de la Delegacién?

1 1.- {Qué aplicaciones propone para usarla?




Respuestas:

A la encuesta contestaron 52 personas cantidad que repre-
senta el 1009%

i .- Porcentaje que leyd bien lo que dice la identidad

100%
2 .- Porcentaje que la relaciond con la cultura
70%
Porcentaje gue la relaciond con la comunicacién
90%
2.- Porcentaje que supc que representa a la delegacién
95%
el 5% opind que representa un indigena o al Instituto
£

%.- Porcentaje que le agradd

90%
Al 10% no le agradd, opinan que podria representar a la de-
legacion algo mas caracteristico de los indigenas, o no les agra-
da el color negro, o guisieran que tuviera algin fondo de co-
lor, © no les agrada que salgan las letras.
%.- Principal razdn por la que les agrado
por su forma, por el D.k, por las letras que salen y cambian,
por como esta hecha, porque evoca lo prehispanice y 1o ac-
tual, porque llama la atencién, porque dice lo que es el INI,
por ei contraste, por el color.
&.- Principal utilidad de la identidad
identifica, distingue, representa, difunde, hacer notar.
7 .- Significados dei color negro




Elegante, sobrio, sin color, la inmensidad, sencillo, luto, atrac-
tivo, serio, que resalta, denso, negativo.

Al 5% no le gusta el color negro
&.- Principales colores sugeridos
Rosa mexicano 2%, azul eléctrico 5%, café 12%, gris 20%, ver-
de seco 12%, rojo (0%, blanco 18%, verde fluorescente 4%.
2.- Contestaciones mas importantes
Tiene prestigio, se reconoce facilmente, se distingue
§8.- Porcentaje que afirma
100%
Razones: Los que no la conccen Ja van a conocer vy los que fa
conocen la van a identificar, va a aparecer en las publicaciones.
i £ - Principales aplicaciones
Fapeleria, anuncios, revistas, carteles, folletos, actas de asam-
blea, vehiculos, que se use mds en el exterior de la depen-
dencia, directorio, etcétera.

Como se puede apreciar, el resuitado de ia funcionalidad
de la Identidad es favorable y aceptable.




- hora dentro de la comprebacidn también se somete a
-+ unapruebade reduccién para comprobar su legibilidad:

badt




Fed de soporie

£ e presenta la |dentidad dentro de una red de cuadrados,
& en donde se le hicieron pequefios ajustes, y pedemos
apreciar la proporcion de construccidn gue debe seguirse para
su reproduccién,
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~ nlaentrada princioal, en la salida de emergencia y en la
—- puerta como distintivo de la oficina de (a Delegada, se
manejard en volumen:

La identidad aplicada en memordndum tamafo /2 carta
(2 [5mm X |40mm) 20mm 12mm

|
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En hoja memobretada tamafio carta, vertical y horizontal:
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Sello de goma:

Dummy de identificador de
la puerta de entrada princi-
pal, usado para la aplicacién
de la encuesta después sera
reemplazado por la identi-
dad en volumen.




En fa taza y en el folder
se uso un acomodo
tipografico diferente a
las demas aplicaciones.

También aplicada en algunos objetos promecionales, a
reproduccidn de los cuales estard sujeta a las necesidades de
la delegacion junte al presupueste: folder, taza, goma ¢ bo-

rrador, playera y gorra:

La identidad debera
iener la altura de [/8
del largo de la playeray
ubicarse en el cuadrante
superior izquierdo,
centrado.

e —

Boulevard Adalfa Lopez Matces 4101
5001 enl Tean, San Angiel, =p DICED

\ tal 55055698 exts S04 73008

12dela
altura total
de la taza




Folder tamafo carta
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La identidad aplicada en la Combi de 1a delegacién, en
goma de borrar y en gorra.,




72 lolargo de la planeacién y produccién de este proyecto,
zf—fghemos conecido un poco mds al instituto Nacional
Indigenista, sobre todo las acciones de la Delegacion D.F; y
al ser detectada su necesidad de identificacién y reconoci-
miento grafico, nos adentramos en las caracteristicas princi-
pales, de fa gente que recurre a la Delegacién, asf como sus
peculiaridades.

Hemos aplicado un esquema metodolégico deductivo a
la realizacién de ia Identidad y al hacerlo reconocemos su
importancia como gufa para la elaboracidén de todo trabajo
de disefio y aunque en algunas ocasiones hacemos la meto-
doiogfa casi mental, ese proceso ordenado siempre existe en
todas nuestras labores como disefiadores graficos.

Otro aspecto importante en toda labor de disefio, es el
apoyo tedrico, en el que va sustentado todo paso que damos
en ia elaboracién, es otra de las gufas para no errar en algn
aspecto por pequefo que sea, ademiés al enfrentar nuestro
trabajo ante el cliente tenemos argumentos tedricos validos
respaldéndonos,

Como profesional en el campo del disefio he tenido ex-
periencias de diversa indole, pero la mayorfa han sido a tra-
vés de un jefe, que es el encargado de tratar al cliente o de
presentar el trabajo a los superiores, pero en este caso he
tenido la satisfaccion de afrontar esa gran responsabilidad, no



nos podemos imaginar la persona con la que vamos a tratar,
pero siempre debemos esforzarnos porque nuestras entre-
vistas sean lo mas cordiales posibles y que sean satisfactorias
para ambas partes; que nosotros tengamos los elementos
necesarios para poder trabajar y que el cliente este quedan-
do satisfecho a través de cada una de las entrevistas.

Estoy convencida cue el trabajo que se ha realizado es
satisfactorio y funcional, y que la gente con la gue pude con-
taciar y recoger sus comentarios, ha quedado satisfecha con
el resultado del mismo, esto ha hecho que sienta orgullo y
que ahora sienta mas seguridad al continuar por este camino
maravilloso que es el disefio grafico.

No descarto la solucidén del problema de la falta de un
manual de uso en la identidad del instituto, [a cual comprobé
es usada muy arbitrariamente, voy a proponerlo con la espe-
ra de obtener una respuesta favorable.
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