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INTRODUCCION

E! presente trabajo tiene como finalidad comprobar que la la falta de control
administrativo es el principal generador dc repercusiones en todas las areas de

la empresa.

Debido a la oportunidad que he tenido de conocer la situacién de las
microempresas que son apoyadas con capital de riesgo por el Gobierno federal.
ha sido interesante para mi, tratar de conocer la causa principal de que la
mayoria de ellas presenten graves problemas, iftegando inclusive a la
desincorporacion y por lo tanto a la quiebra, siendo este hecho sorprendente ya
que todas las empresas son proyectos que se analizaton y se eligieron como
viables y como una buena oportunidad de reactivar la economia en la region y
como una forma de atacar la pobreza extrema de grupos con posibilidades de

salir adelante.

Para este trabajo se eligié solamente una microempresa, ya que como se

menciona anteriormente, 1a mayoria presentan los mismos problemas.

Por lo que se espera que en e} desarrollo de este trabajo se cumpian los

siguientes objetivos:

1.- Conocer en forma general el Proceso Administrativo .



2.. Conocer los principales problemas a los que sc enfrenta la empresa en

estudio.

3.- Tratar de aplicar el proceso administrativo a la empresa, una vez analizado

la iInformacion obtenida de la encuesta.

4. Conocer las repercusiones en la diferentes dreas de la empresa y

deterrninar si son generadas por la falta de control administrativo.

5. Proponer de forma muy general las posibles medidas alternativas a

implementar por la microempresa para soiucionar ias falias de control,

6.- Que sirva como instrumento de consulia para aquellas personas que

necesiten informacién acerca de este tema.

Asi mismo, se plantea la siguiente hipotesis

I.- AGn cuando se considerd viable la microempresa, la falta de control
administrativo genera repercusiones en todas las areas.
A continuacién daré un breve explicacién sobre los capituios en que se

divide la investigacién:

En el capitulo No. 1, Se habla del concepto y clasificacion de las empresas

en México de acuerdo a su estructura juridica, segiin su magnitud, seglin su



actividad, a fos fines que persigue apcgandomec a la Ley General de Sociedades

Mercantiles.

También trata de la Administracion en l1a Microempresa, se habla de las
principaics causas de fracasos de las ecmpresas del concepto de administracion,
y del proceso administrativo en sus fases de Planeacion, Organizacion,

Integracién, Direccion y Control.

En el capitulo No.2. Se comienza con el caso practico, iniciando con la
investigacién de campo, se dan a conocer los parametros de la investigacion, se
muestra el cuestionario aplicado para la obtencién de informacién y se explica

|a estructura de la empresa en estudio, sus objetivos y politicas,

Ademas se presenta el analisis de la informacién obtenida aplicada al

proceso administrativo.

También se habla de las repercusiones financieras y contabies, iaborafes y

operacionales por la falta de control administrativo.

De igual forma se concluye y se mencionan de una manera general las

sugerencias para este caso.



[. GENERALIDADES

1.1. CONCEPTO DE EMFRESA

Entidad formada con capital propio o ajeno c¢on la finalidad de proporcionar
bienes y servicios para satisfacer determinadas necesidades de la sociedad y
que para esto, ademas del propio trabajo del promotor puede reguerirse de un
‘cierto nitmero de trabajadores. La empresa realiza operaciones para tener un

beneficio economico o cumplir con un servicio social.
1.2. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Existen empresas de diferentes tamanos, actividades, fines y estructura

juridica y para su estudio se han clasificado de acuerdo a las caracteristicas que

presentan:
1.2.1. SEGUN SU ESTRUCTURA JURIDICA

Denrro del marco juridico las empresas se clasifican en personas fisicas y en

personas morales:



1.2.1.1. PERSONA F ISICA

Es un ente individual capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones,

refercnres a la actividad econdémica que desarrolle.

1.2.1.2. PERSONA MORAL

Es una agrupacion de personas-sociedades o asociaciones con personalidad
juridica diferente a la de cada uno de sus socios © asociados. Una persona
moral puede estar constituida por la agrupacion de varias personas fisicas o

morales.

1.2.2. SEGUN SU MAGNITUD

La actividad econémica de un pais requiere de gran diversidad de empresas
que satisfagan las necesidades de la pobtacion cn la que se desarrollan o de la
que desean cubrir; existen empresas con infraestructura muy grande capaz de
producir bienes y/ o servicios para un importante sector de la poblacion
nacional y las hay también tan pequchas que se conforman de una sola
persona. Segun NAFIN para el ano de 1996. Ia clasificacion de las empresas en

México sera la siguiente:



1.2.2.1. MIiCRO EMPRESA

Las empresas que cuentan con uno y hasta |5 empleados para el desarrolio
de todas sus actividades y que generan un importe anual de hasta $

1,500,000.00 se encuentran dentro de la primera clasificacion.

1.2.2.2. PEQUENA EMPRESA

Las empresas que se clasifican como pequena empresa generan unas ventas
de hasta $ 15,000,000.00 y el personal que presta sus servicios para el
desarrollo de sus actividades son como minimo 16 y como maximo 100.

1.2.2.3. MEDIANA EMPRESA

Esta clase de empresas tiene desde 100 y hasta 250 trabajadores y sus

ventas anuales no ascienden a mas de $ 34,000,000.00.
1.2.2.4. MACRO EMPRESA
En el dltimo nivel de la clasificacion segin la magnitud de las empresas se

encuentran aguellas cuyas ventas anuales sobrepasan los $34,000,000.00 sin

limite maximo, y en las que operan mas de 250 trabajadores.



1.2.3. SEGUN SU ACTIVIDAD

Para cubrir las diversas necesidades de la poblacion es necesario que existe
diversidad de generadores de satisfactores sociales y materiales y esta

clasificacion se hizo con base cn las sigulentes actividades:

1.2.3.1. EXTRACTIVA Y DE TRANSFORMACION

Dentro de esta clasificacion se encuentran aquellas industrias que obtienen
materias primas de las reservas naturales y aquellas que las procesan hasta

obtener un producto terminado.

1.2.3.2, AGROPECUARIAS

Este tipo de empresas desarrolla actividades tales como agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, que consisten en la obtencion de vegetales, cria
de ganado para su venta o explotacién dc los productos derivados de él;
explotacion racional de los bosques, y Ia extraccion de especies animales del

agua respectivamente.

1.2.3.3. COMERCIAL

Son las organizaciones que se encargan de poner los productos en las

manos del consumidor final y se les conoce como intermediarios, ya que no



agregan un grado de transformacion al producto que distribuyen, sino gue ya es

un producto terminado.

1.2.3.4. DE SERVICIOS

Estas empresas tiene como objetivo principal el proporcionar a la sociedad

bienes intangibles, que son los servicios tales como atencion médica,

educacion, etc.

1.2.4, POR EL ORIGEN DE SU CAPITAL

Para que una idea que surgen en la mente de una persona © grupo de
personas creativas se materialize es necesario invertir capital que permita
adquirir todos los elementos necesarios. £l capital puede provenir de diversas

fuentes:

1.2.4.1. EMPRESAS PRIVADAS

Se constituyen con capitales particulares y su organizacion y direccién esta

en manos del propietario o de gente especializada contratada por €l.

1.2.4.1.1. EMPRESAS PRIVADAS NACIONALES

El capital aportado para la adquisicion de bienes de capital es de

ciudadanos nacionales,



1.2.4.1.2. EMPRESAS PRIVADAS EXTRANJERAS

Estas empresas se constituyen con capital extranjera y la organizacion y

direccion esta integrada por personas de nacionalidad diferente a la mexicana.

1.2.4.2. EMPRESAS PUBLICAS

Estas empresas pertenccen al Estado y su finalidad es ia de proporcionar

satisfactores a las necesidades dc la poblacion mediante bienes materiales o

servicios sin perseguir fin de lucro.

1.2.5. DE ACUERDO A LOS FINES QUE PERSIGUEN

Cuando una persona o grupo de personas deciden crear ¢ formar una
empresa es porque tienen un objetive o un fin, Cuando sc ofrecen bienes o
servicios a la sociedad pueden darse dos supuestos, que se haga con fines de

lucro o sin ellos.
1.2.5.1 EMPRESAS RO LUCRATIVAS

Este tipo de empresas ofrecen sus servicios ( por o regular ) sin que exista
relacién de compraventa y no tiene fines comerciales, sino de servicio a la
comunidad que la conforma o a la sociedad en general. Dentro de esta

clasificacién se encuentran las sociedades o asociaciones civiles,



1.2.5.1.1. ASOCIACION CIVIL

Es una organizacién formada por un grupo de individuos con un fin comun,

el de prestar un servicio a la sociedad sin esperar utilidad alguna.

Los principales servicios que presta este tipo de empresas u organizaciones
son de tipe cultural, recreativo, de enfoque politico, deportivo, artistico, civico,

cientifico.

Son organizaciones formales, y por lo tanto sujetas a una normatividad
necesaria para su constitucion y desarrollo de actividades. Debe existir bajo una
denominacién (Nombre comercial que distinguira a la empresa) seguido de las
palabras "Asociacidén Civil' o del siglas "A.C.": se constituye por medio de un
contrato social ante notario en el que se estipulan las reglas que han de regir a

la asociacién, y debe inscriblrse en el Registro Publico de la Propiedad.

Este organismo debera contar con una mesa directiva, formada por un

Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Vocales.

Su administraciéon esta a cargo de un comit¢ cjecutive que se forma por uno
o varios gerentes o administradores cuya principal funcion es la de ordenar las

actividades a realizar por el personal que forma parte de la empresa.

En el caso de exclusion o separacion voluntaria de uno o varios miembros

de la sociedad solo deberan informarlo con dos meses de anticipacion. En caso



de quec los socios no cumplan con las reglas cstablecidas en la escritura

constitutiva, podran ser excluidos de la asociacion, perdiendo en ambos casos

el derecho a las aportaciones.

1.2.5.1.2. SOCIEDAD CIVIL

Este tipe de organismos se constituye cuando un grupo de individuos con
un fin comin se unen combinando esfuerzos y recursos. Generalmente este tipo
de sociedad es formado por profesionistas tales como médicos, abogados,
contadores, arquitectos, ingenieros, con el objetivo de desarrollar su profesion y
los ingresos obtenidos seran designados para la subsistencia de la misma, asi

como para dar un sustento razonable a las personas que ia forman.

Esta sociedad no realiza actos de comercio, sino actos civiles, pero en caso

de que adopte alguno entonces se la denominara como una sociedad mixta.

Para que estas entidades cumplan los fincs deseados deberan constituirse
en contrato por escrite, que deberd ser inscrito en el Registro de Sociedades

Civiles, dicho documento debe contener:

- Nombre y contenido e los oforgantes
- Razdn social
- Objeto

- Importe del capital y la aportacion de cada socio.



La administracion se podra asignar a uno o mas socios gue seran los
responsables, pero no se podra privar a los demas del derecho de examinar el

estado en que se encuentre la entidad.

1.2.5.2. EMPRESAS LUCRATIVAS

Este tipo de organizaciches se forma por un grupo de personas que unen
sus recursos y sus esfuerzos para crear una empresa que realice actos de
comercios con la finalidad e obtener una ganancia. Para formar estas empresas
se necesitan recursos tales como edificio, maguinaria o herramientas de trabajo,

recursos economicos, tecnologia, capacidad empresarial.
1.2.5.2.1. SOCIEDADES MERCANTILES

La Ley General de Sociedades Mercantiles reconoce un niamero limitado de
sociedades que ejercen actos de comercio, y por esta razén cuando alguien
tiene la idea de formar una empresa es requisito que se apegue a la
normatividad dictada por ella, de lo contrario violara las disposiciones tegales y

carecera de reconocimiento y fuerza legal.

La caracteristica principal que distingue a un tipe de sociedad de otro es el

grado de responsabilidad legal que adquieren los socies siendo los siguientes:



- Responsabilidad Subsidiaria. Refiriéndose a aquella que obliga a cualquier
miembro de la sociedad a hacer frente a los pasivos de la empresa, ain cuando
otros socios no lo hagan. Los socios tienen responsabilidad por el importe
completo del adeudo y no solo por la parte proporcional que les corresponderia

de acuerdo a sus aportaciones. Y cualquiera de ¢llos debe responder por el total

del adeudo.

- Responsabilidad ilimitada. El socio responde con el patrimonio personal y

con su aportacién a la empresa, cuando la empresa no es capaz de cubrir sus

pasivos.

- Responsabilidad solidaria. Se refiere a la obligacion de los demas socios de
cubrir las deudas contraidas por algunc de ellos. Fiscalmente se entiende como
aquella que obliga a un segundo causante cuando no toma ciertas medidas para
cerciorarse de que el causante original, quc debid satisfacer la obligacion

tributaria cumplid con ella.

- Responsabilidad Limitada."Son aquellas en que los socios responden de las

obligaciones hasta por el monto de sus aportaciones al capital

social (Procuraduria Agraria, 1993: 79,

- Responsabilidad Suplemeniada. Son aquellas en las que sus socios ademas
del pago de su aportacion al capital social, responden de todas las obligaciones
sociales subsidiariamente, hasta por una cantidad determinada en el pacto

social y que sera su suplemento.
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Las sociedades mercantiles se constituyen por medio de un contrato por
escrito ante notario pablico: en este documento quedan establecidas normas y
bases a seguir por todas aquellas personas que de alguna manera directa ©
indirecta hayan de tener relacion con la socicdad. Este documento debera
quedar inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad, el cual da derecho y
facilidad a aquellas personas que su interés sea el de formar parte de alguna

sociedad.

El contrato podra ser modificado cuando la mayoria de socios asi lo decida.
y cuando solo la minoria lo desee tendran derecho de separacion sin
responsabilidad subsecuente de los actos que en nombre de la sociedad se

realicen.

A continuacién se mencionan algunos de los elementos caracteristicos y
requisitos que dan forma a cada una de las sociedades mercantiles y a la

Sociedad de Solidaridad Social:

1.2.5.2.1.1. SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO

Una sociedad en nombre colectivo es aquella que existe bajo una razén
sociallse forma con el nombre de uno o mas socios) y en la que todos los socios
responden de manera subsidiaria, llimitada y solidariamente de Jas obligaciones

sociales, ain cuando en las claisulas del contrato estipulen lo contrario; sin

11



embargo puede estipularse la responsabilidad de alguno o algunos de ellos a

una cuota o porcion previamente determinada

Cuando alguna persona ajena a la sociedad haga figurar su nombre dentro
de la razén social quedara sujeto a las obligaciones que sean contraidas por la

sociedad.

Los socios no pueden ceder sus derechos a alguien mas, ni pueden admitir
4 uno nuevo salvo que se re el consentimiento e todos los demaés o que en el
contrato se haya estipulado que bastara con el consentimiento de la mayoria.
Tampoco podra modificarse el contiato, salvo pacto en contrario, y en su caso la
minoria tendra el derecho de la separacion de la sociedad.

Cuando se forma una sociedad en nombre colectivo los socios no tendran
derecho a dedicarse a la misma actividad social, ni podran formar parte de
sociedades que las realicen, salvo el consentimiento de los demas socios. Y si
algin socio violara esta disposicién sera excluido, perdiendo todos los derechos
que le corresponden en el plazo de tres meses contados a partir de la fecha del

conocimiento del hecho.

No existe un minimeo de capital que deba ser aportado para la creacion de
una sociedad en nombre colectivo, y este no podré ser repartido, sino después
de la liquidacion de ia compania y previa liquidacién respectiva, salvo pacto en

contrario que ne perjudique el interés de terceros.

1?2



1.1.5.2.1.2. SOCIEDAD EN COMANDITA SIMFLE

Es aquella que existe bajo una razdn social que debera ir seguida de las
palabras Sociedad en Comandita o "5.C." y que esta formada por uno o varios
socios comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales y de uno o varios comanditarios que
unicamente estan obligados al pago de sus apottaciones,salvo el caso que se
omita ia leyenda mencionada anteriormente.

Los socios comanditarios no podran ejercer acto alguno de administracion,
excepto el caso de muerte del administrador sin estipulacion del sucesor o a
falta de socios comanditados; en estos casos podra ejercer los actos
administrativos urgentes de forma interina en términos de un mes, contado
desde el dia de la muerte o incapacidad. El socio comanditario en cuestion sera

responsable solo de su actuacion.

1.1.5.2.1.3. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La sociedad de responsabilidad limitada es aquella que se constituye con
dos o mas socios, (no mas de cincuenta) cuya obligacion se concreta al page de
sus aportaciones, y sin que las partes sociales puedan ser titulos negociables, a
la orden o al portador: solo serd cedible en los casos de aceptacion de los
socios representantes de la mayoria del capital o por herencia, sin que para esto
sea necesario el consentimiento de ellos, salvo gue se estipule en el contrato la

disolucion en caso de muerte de alguno de los asociados.

1:



El capital social nunca scra inferior a § 3,000.00 y se dividira en partes
sociales indivisibles, salvo estiputacion en contrato, que podran ser de valor y

categoria desiguales, pero siendo de mil o miltipte de mil pesos.

Cuando asi los establezca el contrato social, los socios ademas de sus
obligaciones generales, tendran la de haccr aportaciones suplementarias en
proporcion a sus primitivas aportaciones accesorias consistentes en trabajo o en

servicio personal de los socios.

1.1.5.2.1.4. SOCIEDAD ANONIMA

Dentro de las sociedades mercantiles la sociedad anénima ha adoptado un
lugar importante dentro del ambito econémico. La facilidad para formarse este
tipo de sociedad hace necesario al mismo tiempo que se proteja a los pequenos
inversionistas para evitar que sean defraudados. Asi pues la Ley mercantil para
la proteccién de estos inversionistas establcce normas rigurosas en cuanto a

como ha de constituirse una sociedad andnima.

Una sociedad anonima es la que existe bajo una denominacién social
formada libremente, pero deberéd ser distinta a todas las demas sociedades
andnimas y debera ir seguida de las palabras ‘Sociedad Andénima’ o de su

abreviatura "S.A.".

14



Este tipo de sociedad se compone exclusivamente de socios cuya Unica

obligacién se limita al pago de sus acciones.

Para la constitucion de una anénima se requiere de dos socios como
minimo y que cada uno suscripa una accién cuando menos, que el capital social

no sea inferior e cincuenta mil pesos, y que esté integramente suscrito.

1.1.5.2.1.5. SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES

Esta sociedad se compone por uno o varios socios comanditados, que
responden de manera solidaria, subsidiaria e ilimitadamente de las obligaciones
sociales, y de uno o varios comanditarios que (nicamente estan obligados al

pago de sus acciones.

La sociedad en comandita por acciones se regira por las reglas relativas a la

5.A. saivo por:

- Las acciones no podran cederse sin el consentimiento de la totalidad de los

accionistas comanditados y el de las dos terceras partes de ios comanditarios.

- La sociedad debera existir bajo una razén social formada con los hombres de
uno o mas e los socios comanditados seguidos de las palabras ' Y compania’ u

otras equivalentes cuando en ellas no figuren los de todos. A la razén social o a



la denominacién, en su caso, se agregaran las palabras "Sociedad en comandita

por acciones o su abreviatura S.C. en A.

1.1.5.2.1.6. SOCIEDADES COOFPERATIVAS

La sociedad cooperativa es aquella que se integra por la clase trabajadora
cuya aportacién es su itrabajo personal, cuando se trata de cooperativas de
productores; o cuando se utllicen los servicios que ésta distribuye tratandose

entonces de una cooperativa de consumidores,

La finalidad que persiguen las sociedades cooperativas no es el lucro sino el
mejoramiento econdmico de Jos integrantes de éstas lograndolo con la
distribucion del rendimiento de acuerdo al tiempo trabajado, al monto de las
operaciones realizadas o a los servicios que cada unc de ellos haya

proporcionado.

5e constituyen bajo una denominacién social seguida de la palabra

cooperativa’, cooperadores, cooperacidén’ u otros.

Para formar una sociedad cooperativa las personas interesadas se reuniran
en asamblea general, en la que se levantard un acata con la referencias
generales de los fundadores, asi como de las personas elegidas para formar el
primer consejo de administracion y vigilancia, ademas de los estatutos que han

de regir el funcionarniento de la sociedad.
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Esta sociedad deberd tencr un minimo de dicz socios y la duracidn es

ilimitada, ya que este tipo de asociaciones no persigue un fin individual.

La responsabilidad de los socios puede ser limitada o suplementada,

debicndo senalarse en el acta constitutiva.
1.1.5.2.1.7. SOCIEDAD DE SOLIDARIDAD SOCIAL

La sociedad de solidaridad social se constituye con un patrimonio de
caracter colectivo, cuyos socios deberan ser personas fisicas de nacionalidad
mexicana, es especial ejidatarios, comuneros, campesinos sin tierra,
parvifundistas y personas que tengan derecho al trabajo, que destinen una parte
del producto de su trabajo a un fondo de solidaridad social y que podran

realizar actividades mercantiles.
Las S. de S.8. tendran por objeto:
- La creacién de fuentes de trabajo.
- La practica de medidas que tiendan a la conservaciéon y mejoramiento de la

ecologia,

- La explotacién racional de recursos naturales,
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- La produccidn, industrializacion y comercializacién de bienes y servicios que

sean necesarios.

. La educacién de los socios y sus familiares en la practica de la solidaridad

social.

- El incremento de las medidas que tienden a elevar el nivel de vida de los

miembros de la comunidad.
La denominacion de la sociedad se formara libremente, pero sera distinta de
la de cualguier otra sociedad; al emplearse ird siempre seguida de las palabras

Sociedad de Solidaridad Social o sus abreviaturas "S. de 5.8."

Para la constitucion de la sociedad se requiere un minimo de quince socios,
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II. LA ADMINISTRACION EN LA MICRO EMPRESA

Un buen negocio necesita de una buena administracién, no basta con tener la
idea exacta de lo que se quiere para que sea una empresa exitosa, y mucho
menos en la actualidad econémica que nos ofrece un panorama mas

competitivo y cada vez mas dificil de coné{uistar.

‘Cuando se inicia un negocio, las probabilidades de que tenga éxito por un
periodo superior a un ano son solo del diez porciento; es alarmante la cantidad
de negocios que abren y que poco después vemos que los locales estan

desocupados y nuevamente en renta .(Dickson, 1989:14)

La principal razén del fracaso de los emprendedores no es la falta de
conocimiento técnico, sino que ¢l problema se enfoca generalmente al aspecto
administrativo, que muchas veces es desconocido para el hombre de negocios

empirico.

El hombre de negocios generalmente cuenta con tres cualidades, que en un
momento determinado pueden convertirse en defectos y que en muchas
ocasiones le cuestan la pérdida de su negocio y en el peor de los casos el de
todo su patrimonio. En primer lugar estd la independencia e iniciativa, que es
precisamente lo que le lleva a iniciar su propio negocio. esto comunmente los
hace pensar que son conocedores de todo, gue no necesitan ayuda técnica o
consejo de nadie externo. Intimamente ligado a la independencia esta la aficion

a asumir riesgos y la fuerte tendencia a la innovacién, que si bien esto es
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esenciai en todo negocio puede perder su punto de equilibrio cuando no se
tienen bases que respalden y fortalezcan la toma de decisiones. Y por uitimo
tenemos que el hombre de ncgocios en muchas ocasiones no toma a su
empresa como un verdadero negocio, y cede a las condiciones de tipo personal,

poniendo en riesgo la operacién de su compania.

Un estudio hecho por Dun & Bradstreet ha demostrado cuales son las

causas de fracasos en los negocios:

. El § % de los fracasos son atribuibles a una falta de conocimiento en un
campo especifico,esto es cuando se dedica a una rama que no es ampliamente

dominada.

- El 18 % de las ernpresas que fracasan se lo deben al error que se comete al

dejar la administracion en gente sin experiencia.

- 20 de cada 100 empresas pequenas tienen un administrador que debe asumir
por si mismo todas las funciones necesarias para el desarrollo de su negocio; a
diferencia de las grandes organizaciones que tienen una persona especializada
para cada area. Y ademas existe una resistencia por parte del empresario
pequerio hacia la preparaciéon y desarrollo cientifico, por la creencia de que elios

han desarrollado solos su negocio y solos pueden salir adelante.

- Lo mas preocupante es que la causa mas comin ( 45 % ) del fracaso es la

incompetencia para administrar a los negocios.
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Los puntos anteriores significan solamente el 92% y el 8 % se distribuye
entre conceptos como:

- Descuido

- Fraude

- Desastre

- Varios ( Dickson, 1989:17-18)

Que de cualquier forma viene a redundar en la falta de capacidad y

conciencia administrativa de los empresarios.

Una buena medida del Gobiemo Federal es la aportacion de capital de
riesgo y aunque la politica es el desarrollo social no siempre el dinero y la

tecnologia lo logran por si solos,
2.1, CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Ei téermino administracién se refiere al proceso de llevar a cabo las
actividades con personas y por medio de ellas con eficiencia y eficacia para ei

logro de los objetivos para los que fué creada la entidad.(Koontz, 1988: 17)

La eficiencia y la eficacia son una parte central de la administracion,y se
refiere a la relacidn entre los esfuerzos y los resultados; considerando que los
administradores trabajan con insumos que son escasos, entonces, se debe
lograr realizar una gran cantidad de trabajo con el menor esfuerzo pero éste

debe ir encaminado al logro de objetivos determinados.
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2.2, FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

2.2.1. FPLANEACION

Un aspecto importante de |a revolucion administrativa es el enorme interés
en la planeacion por parte e todo tipo de negocios, ya que actualmente casi
todo el mundc planea y la realidad es quec todas las empresas, sin imporfar el
tamano deberian de hacerlo y dejar de basarse en la intuicién o en la suerte,
minimizando en la mayor medida posible el riesgo y maximizando el

aprovechamiento de recursos.

Pero existe el peligro de caer en un pasatiempe costoso, que el lugar de
convertirse en un beneficio para la empresa sea una carga y mas en tiempos de

esta economia tan dificil.

Para formular planes que tengan éxito, la planeacién debe de llevarse a

cabo dentro de un contexto de teorias, principios y técnicas fundamentales.

NATURALEZA DE LA PLANEACION

La naturaleza esencial de la planeacion se entiende a través de cuatro

principios basicos:

- Contribucién a los objetives

[
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- Primacia de la planeacién
- Extension de la planeacion

- Eficacia de los planes,

El praposito de cada plan y de todos los planes derivados es familiar a la

consecucion de los propdsitos y objetivos de la empresa”.{ Koontz, 1989:111)

La planeacion no recibe el lugar merecido en la administracién, ain cuando
de ella puede depender el desempeno de una empresa. La planeacion consiste
en la determinacion de objetivos y la especilicacion clara de los medios por los

que se va a llegar a ellos de la mejor manera.

En muchos de los negocios pequenos, en donde el duefo es el propietario-
administrador la planeacion es informal, general y carece de continuidad. De
hecho ellos subestiman el valor y  seguridad que ofrece la planeacion formal,
cuando ésta aunada a la direccion reduce el impacto, minimiza el desperdicio y

la redundancia y fija los estdndares para facilitar el control.
MITOS A CERCA DE LA PLANEACION
LA PLANEACION QUE RESULTA SER INEXACTA ES UNA PERDIDA DE TIEMPO
ADMINISTRATIVO. El resultado final de la pianeacidén es solo uno de sus

propositos. El proceso en si mismo puede ser valioso aiin si los resultados

finales difieren del objetivo. La planeacién requiere que la gerencia planee a
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fondo lo que quiere hacer y como la va a hacer, ya que si hace un buen trabajo
tendra direccién y propésito y es factible que minimice la desviacion de energia.

Todo esto a pesar de fallar en los objetivos buscados.

LA PLANEACION TOMA DECISIONES FUTURAS. Esto es irreal, se ocupa del

impacto que decisiones actuales producen ¢n eventos futuros.

LA PLANEACION PUEDE ELIMINAR EL CAMBIO. Los cambios ocurren sin
importar lo que haga la administracion, pero lo que si hace es preveer los
cambios y obtener las respuestas mas efectivas para ellos en el momento mas

adecuado.

LA PLANEACION REDUCE LA FLEXIBILIDAD. La planeacién implica
compromisos, pern es una limitante sélo si la administracion deja de planear

después de haberlo hecho una vez ya que es una actividad continua.

TIPOS DE PLANES

PLANES ESTRATEGICOS Y QPERATIVOS. La diferencia entre planes estratégicos
y operativos se relaciona con su duracién de tiempo, cobertura y que incluyan o
no un conjunto conocido de objetivos organizacionales. Los planes operativos
cubren un periodo de tiempo mas corto y los estratégicos tienden a incluir un
periodo extenso, por lo general de tres o mas afos. También abarcan un area

mas extensa y tratan menos los aspectos especcificos. Los planes estratégicos
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incluyen la formulaciéon de objetivos, mientras que los plancs operativos
suponen gue los objetivos ya son conocidos. Los planes operativos ofrecen

maneras de alcanzar estos objetivos.

PLANES A CORTO Y LARGO PLAZO. Esto es en cuanto at grado de flexibilidad
que ¢l plan de a los administradores. Los planes a largo plazo permiten una
reorientacion fundamental de los fines y medios de la organizacion. Los planes a
corto plazo, ofrecen por el contrario una gran inflexibilidad, tratan como fija una
estructura, la estrategia y las cantidades de la organizacién. Los administradores
sole pueden influir en la calendarizacién de aplicacion de recursos y tecnologia

a través de actividades especificas.

PLANES ESPECIFICOS Y DIRECCIONALES. Desde el punto de vista de la
intuicién, parece que los planes especificos son siempre preferibles a los

guiados con flexibilidad o direccionales.

Cuando existe un grupo de individuos que se integran para trabajar en un fin
comin, la tarea esencial es que cada uno de ellos entienda claramente los
propésitos y objetivos de la organizacién a la que pertenece y en todo caso
buscar la manera de unificar criterios para evitar la interpretacion personal o

subjetiva de politicas y métodos en general.

Los planes direccionales (dentifican las directrices generales. Dan una
orientacién general, pero no encierran a la administracion dentro de objetivos o

cursos de accién especificos. Es obvia la flexibilidad inherente a los planes
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direccionales, en contraste con los mas tradicionales planes especificos. Esta
ventaja puede ser valuada respecto a la pérdida en claridad dada por los planes

especificos. En ciertas condiciones sc prefiere la plancacion estratégica.
GRADO DE INCERTIDUMBRE AMBIENTAL

Cuanto mas grande sea la incertidumbre ambiental, mas direccionales deben

ser los planes y mas importancia debe darse al corto plazo.

Si surgen cambios siibitos a nivel tecnoldgico, social. econémico, iegal u otro,
las rutas precisas y bien definidas tienden a danar el desempefio de las
empresas mas de lo que la ayudan. Cuando la incertidumbre ambiental es alta,
los planes especificos deben ser alterados para acomodar los cambios,con
frecuencia a costos altos y una eficiencia decreciente. Una alta incertidumbre
ambiental significa que es posible que haya mas cambios que impacten la
organizacién. Entre mas grande sea el cambio, sera menos factible que los

planes sean precisos.
OBJETIVOS: EL. FUNDAMENTO DE LA ADMINISTRACION.

Los objetivos son las metas o fines a los que la administracion desea llegar.
Son la direccién a la que se lanzan todas las decisiones administrativas y
conforman el criterio respecto al cual pueden medirse los logros reales, por lo

que son el fundamento de la planeacion.
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OBJETIVOS REALES Y ESTABLECIDOS. Los objetivos establecidos son
pronunciamientos oficiales de lo que una organizacién dice y quiere que los
diferentes publicos conozcan como sus fines. Pero en muchas ocasiones estos
son solamente ficcion y las actitudes de los empresarios estan en total
desacuerdo con la realidad y es solo que los cmpresarios dan al piblico lo que

éste quiere saber u oir,
LA PLANEACION EN LA PRACTICA.

Casi todas las empresas medianas y grandes tienen planes a corto plazo. La
planeacion de largo plazo es casi en su totalidad el campo de las grandes
organizaciones; no obstante, en raras ocasiones el campo se extiende mas alla
de los cinco anos. En las empresas pequenas, los empresarios-administradores
estan con frecuencia demasiado ocupados en los probiemas cotidianos como
para dedicar mucho tiempo a la planeacion. Pero un gran numero de
administradores de empresas de diferentes tamanos se quejan de que la
plancacion consume demasiado ticmpo y con frecuencia es dificil de justificar
porque el future es muy incierto. También existe un ohjeto de optimismo en la

planeacién que puede actuar en contra de una vision a largo plazo.

La evidencia indica que los individuos ven a los eventos negativos como mas
factibles que los positivos en el corto plazo; pero ellos ven los positivos como
mas factibles en el largo plazo. Esto puede explicar por que se lleva a cabo tan
poca planeacién a largo plaze en la practica’.( Benitez,1987: 435). Si los

empresarios-administradores consideran que las cosas iran mejor mas adelante,
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no siente una presién urgente de planear para problemas que pueden ocurrir

mas tarde, o que tal vez ni existan.

2.2.2. ORGANIZACION

La organizacién es la agrupacién de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos. Esto implica ia determinacion de los puestos y la
autoridad de éstos dentro de la estructura organizacional, debiendo aclararse
qué debe hacer cada quien, quién es responsable de cuales resultados y a quién
habra de rendirse informes, para eliminar los obstaculos en el desempeno de
las funciones y las dudas o confusiones cn cuanto a personal superior y
subordinados. Con esto se busca optimizar el sistema de informacion que
respaldara la toma de decisionces, desechando asi los riesgos de desviaciones de

los objetivos de la empresa.

Con la organizacién debe lograrse que los puestos generen canales de
informacion correctos para la interaccién, evitando en la mayor medida posible
que el trabajo se convierta en algo tedioso, restrictivo y altamente especializado.
La informacion debe ser generada y enterada en el momento oportuno y es
conveniente evitar la excesiva burocratizacién que disminuiria la posibilidad de

una toma de decisiones acertada.

Deben evitarse errores tales como delegacion sin autoridad a personal sin Ia

suficiente capacidad de decidir, o en el lado opuesto, el de rehusarse a delegar
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autoridad , creando asi un cuello de botella en donde se genere la pérdida de

tiempo por consultas excesivas o innumerables por problemas insignificantes.

Otro error del que se quejan los subordinados es que los jefes los hacen
responsables de los resultados, sin darles la autoridad necesaria para poder
cumplirlos, pero esto se debe en gran medida a la violacién de la estructura
organizacional o a la falla o deficiencia del diseno’. ( Dale, 1988: 81}

La estructura de Ia organizacion describe cl marco de la organizacion. Una
estructura organizacional puede dividirse en tres partes: complejidad,

formalizacion y centralizacion’.(Dale, 1288:83)

la complejidad considera cuanta diferenciacion hay en la organizacion. Entre
mas divisién de trabajo, mas niveles vetticales en la jerarquia y mas dispersion
geografica entre las unidades de la organizacion, mas dificil sera coordinar a la

gente y sus actividades.

Al grado en que una organizacién descanse en reglas y procedimientos para
dirigir el comportamiento de los empleados se le llama formalizacion. Algunas
organizaciones operan con estas reglas estandarizadas y otras no. Aigunas de las
cuales son bastante pequefas en tamafo, tienen toda clase de regulaciones que
instruyen a los empleados sobre lo que pueden o no pueden hacer. Entre mas
reglas y regulaciones haya en una organizacion, mas formalizada sera su

estructura.
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La centralizacién considera donde resida la autoridad de toma de decisiones,
En algunas organizaciones la toma de decisiones es muy centralizada. Los
problemas fluyen hacia arriba donde los altos ejecutivos escogen la accién
aprobada. En otras organizaciones las decisiones son de poca centralizacion.
Las decisiones descentralizadas se delegan a niveles mas bajos en la

organizacion.

2.2.2.1. PRINCIPIOS DEL DISENO DE LA ORGANIZACION

UNIDAD DE MANDO. Esto es un subordinado debe tener uno y solo un superior

ante el cual es directamente responsable. Nadic debe servir a dos amos.

TRAMO DE CONTROL. En toda organizaciébn debe decidirse cuantos
subordinados puede manejar un superior, y aunque se han propuesto
estandares, 1o mejor es que cada empresa con base en la prueba y error decida

la capacidad de la gente que tiene bajo sus érdenes a personal subordinado.

DIVISION DEL TRABAJO. En esencia, los individuos se especializan en hacer una
parte de la actividad, en lugar de hacer la actividad completa, La division del
trabajo crea especialistas que requieren coordinacion. El tamano de la
organizacion es una influencia significativa sobre la estructura. Cuande se
agregan mas empleados, hay mas especializacion y diferenciacion horizontal.

Para facilitar la organizacién se requieren mas administradores.
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DEPARTAMENTALIZACION (Segiin Ernest Dale)

DEPARTAMENTALIZACION FUNCIONAL. Esto es por funciones desempefadas,

y puede utilizarse en todo tipo de organizaciones.

Las funciones cambian solo para reflejar los objetivos y actividades de la

organizacion.

DEPARTAMENTALIZACION POR PRODUCTO (O POR SERVICIO). Cada
departamento se sitiia debajo de un gerente general que es un especialista y
responsable de todo lo que tenga que ver con su linea de productos. Si las
actividades de la organizacion se relacionan mas con servicios que con
productos, cada servicio sera agrupado en forma autéonoma. Cada uno ofrece
una gama comin de servicios bajo la direccion de un gerente de producto o de

servicio,

DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTE. E! tipo particular de cliente que la
organizacién espera alcanzar puede ser también ser utilizado para agrupar a los
empleados, considerando que los clientes en cada conjunto tienen problemas y
necesidades comunes que pueden ser resueltos teniendo especialistas

departamentales para cada uno.

DEPARTAMENTALIZACION GEOQRAFICA. Si los clientes de una organizacion
estan distribuidos en un area geografica grande, entonces esta forma de

departamentalizacion puede ser vallosa.
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DEPARTAMENTALIZACION POR PROCESQ. Este tipo de departamentalizacion

puede usarse para procesar tanlo al cliente come al producto.

AMBIENTE

Las investigaciones han demostrado que el ambiente es también una
influencia fundamental sobre la estructura. Las empresas que enfrentan
ambientes mas o menos estables estan estructuradas de manera diferente de

aquellas que enfrentan ambientes dinamicos .( Benitez, 1987: 99)

AMBIENTE PLACIDO ALEATORIO. Es mas o menos no cambiante, por tanto
imponiendo el menor riesgo sobre una empresa. Las demandas se distribuyen al
azar y los cambios tienen lugar en forma lenta a lo largo del tiempo. la
incertidumbre ambiental es baja. Aunque no muchas organizaciones son los

suficientemente afortunadas de encontrarse en un ambiente placido aleatorio.

AMBIENTE PLACIDO AGRUPADO. También cambia en forma lenta, pero los
riesgos de la organizaciéon estan concentrados mas que al azar. Asi gque las
organizaciones con un ambiente placido agrupado estan motivadas a participar
en la planeaciéon estratégica a largo plazo y la toma de decisiones tiende a

centralizarse.

AMBIENTE DISTURBADO REACTIVO. Es mas complejo que los dos previos.

Hay muchos competidores buscando fines similares. Una © mas organizaciones



en el ambiente pueden ser tan grandes como para cjercer influencia sobre su
prapio ambiente y sobre otras organizaciones. Las empresas que enfrentan un
ambiente disturbado reactivo necesitan ser capaces de desarrollo una serie de
maniobras tacticas, calcular las reacciones de otros a sus tacticas y desarrollar
acciones para contrarrestarfas. En otras palabras necesitan tener un grado

relativo de flexibilidad.

AMBIENTE DE CAMPO TURBULENTO. Es el mas dinamico y tiene el nivel mas
alto de incertidumbre. El cambio siempre esta presente y los elementos en el
ambiente se interrelacionan en forma creciente. En un ambiente de campo
turbulento puede ser necesario que la organizacion desarrolle en forma
consistente nuevos productos o servicios para sobrevivir, También tendria que
revaluar en forma continua su relacién con oficinas gubemamentales, clientes y

proveedores.

DESCENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD

La autoridad organizaclonal es el poder conferido a las personas que les
permite usar su julcio en ia toma de declsiones. La descentralizacion es un
aspecto fundamental de ia delegaciéon; la autoridad se halla centralizada en

cuanto no se delegue.

A medida que crece la empresa es necesario que el empresario-

administrador delegue a alguien mas autoridad, ya que seria contraproducente
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que solamente él tuviera facultad de decision, y se perderia tiempo y control. El

proceso de delegacién comprende:

.- La determinacién de los resuitados previstos de las personas en una

posicidn.

2.- La asignacién de tareas ¢ las personas eh un puesto.

3.- La delegacién de autoridad para el cumplimiento de estas tareas.

4.- La exigencia de responsabilidad a ias personas por el cumplimiento de sus

tareas.

La delegacion de autoridad puede ser especifica o general, escrita o no
escrita. Si ella no queda clara el empresario-administrador puede no
comprender la naturaleza de su tarea, ni el resuitado que se espera. La
delegacién escrita y especifica es la mas conveniente y la de mas utilidad tanto
para el que la recibe como para el que la otorga, pero sucle crear inflexibilidad
al no permitir de alguna manera que el administrador se desarroile. Esto podria
corregirse al permitirle reorganizar con la frecuencia necesaria el cumplimiento

de los objetivos.

La autoridad desmembrada existe cuando se considera que no se puede
resolver un problema ni tomar una decisién sin reunir la autoridad delegada en
dos administradores, y la desmembracidn puede evitar del todo, en particular en

la toma de decisiones.
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Toda delegacion de autoridad debc ser recuperada por el delegante.

Es caracteristica de la autoridad que el poseedor original no pierde esta

funcién en ningiin momento al delegarla.

PRINCIPI0S DE LA DELEGACION

- PRINCIPIO DE LA DELEGACION POR RESULTADOS ESPERADOS.

- PRINCIPIO DE LA DEFINICION FUNCIONAL

- PRINCIPIO ESCALAR

- PRINCIPIO DEL NIVEL DE AUTORIDAD

- PRINCIFIO DE UNIDAD DE MANDO

- PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD ABSOLUTA.

- PRINCIPIO DE PARIDAD ENTRE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

EL ARTE DE DELEGAR

En cierta forma, la delegacion, es un arte clemental de administracion; sin
embargoe. el analisis de los fracasos administrativos casi invariablemente revela
que a la cabeza de la lista de las causas, o cerca de ella se halla una delegacion
mala o inepta, y ello se debe en gran parte a las actitudes personales hacia la

-detegacion:
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1.- RECEPTIVIDAD. Se debe tener una buena voluntad para dar oportunidad a las

ideas de los demas.

Z.- VOLUNTAD DE DEJAR HACER. Un gran error de los administradores que van
escalando posiciones ejecutivas, o del pionero que comenzando muy
modestamente ha desarrollade una gran c¢mpresa, es quc desean seguir
tomando decisiones que corresponden a las posiciones que dcjaron atras. El
administrador prestard una colaboracion optima que se concentra en las tareas
que mas contribuyen a los objetivos de la empresa y fija otra tarea a los

subalternos, aunque éstas las pudiera realizar €} mismo.

3.- ADMITIR LOS ERRORES AJENOS. El administrador responsable debe actuar
cn el momento en que un subalterno toma decisiones que puedan perjudicar a

la compania o a la posicién del subalterno en la misma.

Pero debe evitar el estar vigilando al subordinado a cada momento para
cerciorarse de que no cometa un error. Debe ser conocedor de técnicas como la
asesoria paciente, formulacién de preguntas bien orientadas y explicacion

cuidadosa de preguntas y politicas.

4.- CONFIANZA EN LOS SUBALTERNOS. A menudo pasa que el superior posterga
la delegacion pensando que el subordinado aun no esta capacitado para tomar
decisiones, pero lo que debe hacer en su caso, es o adiestrar al subordinado o

elegir a alguno que si sea apto de asumir la recsponsabilidad.
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5.. VOLUNTAD DE ESTABLECER Y UTILIZAR CONTROLES AMPLIOS. El
administrador debe de valerse de la retroalimentacion para ascgurarse que la
autoridad se esta gjerciendo en apoyo de las metas y planes de la empresa o el
departamento. La creacién de controles cfectivos es una de las artes
administrativas mas dificiles. En la mayoria dc los casos, la renuencia a delegar
y confiar en los subalternos radica en los defectos de la planeacién por parte del
supervisor y su ternor muy comprensible de perder su control.

Las cinco directrices a seguir para evitar la deficiencia en la delegacion son:

1. Definir tareas y delegar autoridad a la luz de los resultados esperados.

2. Escoger al individuo a la luz de 1a tarea por realizar.

3. Mantener abiertas las lineas de comunicacion.

4. Premiar a quienes deleguen con eficiencia y a quienes asumen con éxito la

autoridad.

2.2.3. INTEGRACION

Si hablamos de integracion nos referimos a la ocupacion de los puestos

disefados durante ia fase de la organizacion. Para esto se debe identificar los
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requerimientos de la fuerza de trabajo, el registro de las personas disponibles y
el reclutamiento, seleccion. ubicacién, promocion, evaluacion, compensacion y

capacitacion del personal necesario,

A diferencia de las fases anteriores y la dc control, la de integracion es mas
subjetiva, ya que se refiere casi exclusivamente a personas y esto nos hace caer
en la cuenta de la complejidad que implica el tratar ¥ manejar este recurso tan
valioso y diverso. A continuaciéon se presenta un extracto del libro

Administracién integral de Francisco Javier Laris Casillas referente a Ia

Integracion:

FUNCIONES, OBJETIVOS, TECNICAS Y METODOS DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL.

FUNCIONES

1.- PLANEAR los procedimientos relativos y seleccién, contratacion,
adiestramiento, administracian y relaciones con el personal, fanto en el aspecto
técnico de los trabajos como en aspectos relatives a:

a) Leyes, reglamentos, disposicion,

b} Investigacién sobre la operacion de leyes.
2.- ASESORAR principalmente a quienes tengan que tratar con personal en el

aspecto de relaciones humanas.



2 _ INTERCAMBIAR informacién sobre los avances logrados en el aspecto técnico
de utilizacién, asi como resultados obtenidos.
4.. RECLUTAR a los solicitantes suficientes para una adecuada seleccion para

ello se utilizan las siguientes fuentes y medios:

Fuente: puerta de la calle, escuelas especializadas.

Medios: personaimente, telcfonicamente y a través de los empleados.
5.. SELECCIONAR a los candidatos mas adecuados en relacion al puesto que
habran de ocupar, la seleccién se efectiia con base en los resuitados que nos

arrojan las actividades signientes:

a) Entrevista inicial en la que se determina a priori si el solicitante retne los

requisitos necesarios para ocupar la plaza.

b) Entrega a los solicitantes que han sido considerados aptos en la entrevista

inicial de las hojas de la solicitud en blanco para ser lienada con estos.

c) Aplicacion de examenes de aptitud y psicosimétricos a ios solicitantes que

han llenado la solicitud.

d) Entrevistas a fondo, con encuesta econdmico-sacial a los solicitantes

aprobados en los examenes.

e) Investigacion de referencias y analisis de resultados.
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f) Scleccion de candidatos atendiendo a los resultados de las entrevistas y de

1a investigacion de referencia.

g} Guarda y control de las solicitudes de los examenes aplicados.
7.. CONTRATAR. Lograr un acucrdo perfecto entre el contratante y el contratado,
definiendo las condiciones sobre las que habré de desarroilarse el trabajo, esta
funcion se encuentra formada por las siguientcs actividades:

a) Entrevistas de contratacion con los candidatos seleccionados.

b) Atencién y control de los tramites administrativos para el nombramiento
oficial de los candidatos aceptados.
8.- ADIESTRAR. Preparar y orientar al nuevo empleado sobre las labores que
habra de desarrollar; como se originan, para que sirven. Las actividades que se

desarrollan para lograr un adiestramicnto adccuado son:

a) Preparacion y exposicién de conferencias. practicas y conduccién de mesas

redondas.

b) Elaboracién de practicas e instructivos.

¢) Aplicacién de pruebas y elaboracion de resultados.
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d) Analisis de resultados e informes.

9.- ADMINISTRAR. Lograr la historia viva del personal actual y futuro, lo que nos
indicara en cualquier momento quien sera el individuo adecuado para cubrir un

puesto de acuerdo con los requerimientos de este. Las actividades basicas que

sirven a esta funcidon son:
a) Analisis y valuacién de puestos, definiendo categorias.

b) Trazar los planes sobre bases sblidas y asegurar su aplicacion y

subsistencia.

¢) Asegurar la firmeza de la actuacion del departamento.

d) Asegurar un punto de vista técnico a los problemas del personal que se

enfrenta a la direccion.

e) Proveer a la direccién de una fuente de informacion valida y técnica en lo

relativo al personal.

fi Participar del avance general técnico que en esta especialidad se tenga.

g} Contar con una cartera de solicitantes a reserva de candidatos, lo

suficientemente grande como para poder cubrir en cualguier momento las

vacantes que se originen dentro de la empresa.
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h) Proveer a la direccidon con los mejores clementos humanos para cada
puesto dentro de los limites marcados por las condiciones de trabajo y por la

fuerza de trabajo disponible.

i’ Dar a conocer al solicitante a través de la cntrevista de contratacion:
11 Los derechos que adquiere y las obligaciones que contrae al pasar a
formar parte de la empresa. las condiciones generales de trabajo, el tiempo de
labor que va a desarrollarse, en que puesto, en que departamento, su jefe

inmediato, asi como las relaciones existentes entre su departamento y los

demas departamentos.

2) Los tramites administrativos que realizard para que su nombramiento te

sea otorgado oficialmente.

Jj) Capacitar al personal para el mejor desempeno de las funciones que le sean

encomendadas.

K) Prepararlo para la ocupacién del puesto.

) Colocar al personal en el puesto mas adecuado, atendiendo a sus

caracteristicas, aptitudes, responsabilidades, etc. y a las necesidades.
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m) Pugnar por que la retribucion a los empleados sea la mas justa posible
atendiendo a sus capacidades, al puesto quc desempenan, y a la estructura de

salarios vigentes y a los recursos econdmicos de la direccion.

n) Controlar la contratacion, los ascensos. las promociones, bajas y demas

movimientos que afecten al personal.
o) Elevar la moral del personal
p) Aumentar la satisfaccion del personal en su trabajo.

q) Estimular a los empleados a colaborar en la realizacion de los objetivos de

la direccion.

TECNICAS Y METODOS

SELECCION

1.- Entrevista inicial

2.- Hoja de solicitud

3.- Entrevista a fondo y encuesta econdmico social
4.- Examen psicosimeétrico

5.- Investigacion de referencias y empleos anteriores
6.- Examen de aptitud

7.- Calificacién de pruebas



8.- Analisis y resultados

9.- Entrevistas con candidatos rechazados

CONTRATACION

I.- Analisis y resultados

2.- Entrevista de contratacién

ADIESTRAMIENTO

1.- Conferencias, platicas y mesas redondas

2.- Instructives

3.- Practicas

ADMINISTRACION

i.- Analisis de puestos

2.- Valuacion de puestos

53.- Encuesta de salarios

4.- Tabuladores de sueldos
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RELACIONES CON EL PERSONAL

|.- Conferencias, platicas y mesas redondas
- Sistemas de ascenso y promocion

- Sistema de quejas y sugestiones

- Sistemas de comunicacion

. Sisternas de calificacion de méritos

- Sistemas de incentivos

Pl L S O

- Programa de servicios al personal

PRINCIPIOS DE LA INFEGRACION DE PERSONAL

Aungue no existen principios de integracidon de personal universalmente
aceptados, los que se listan enseguida son utiles como lineamientos para
comprender esta area.

A) Principios en propésito:

- Principio de la objetividad de la integracion

- Principio de integracion

B) Principios en proceso:
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- Principio de la definicién de puestos

- Principio de la evaluacion de administradorcs

- Principio de la competencia abierta

- Principio de la capacitacion y desarrollo de los administradores
- Principios de los objetivos de capacitacion

- Principio del desarrolio contintio

2.2.4. DIRECCION

Con frecuencia se considera que administrar y dirigir son ia misma actividad.
Administrar implica planear e integrar la estructura de la organizacién con
personas lo mas competentes posible. Sin embargo, todas estas funciones
administrativas de poco serviran si los administradores no comprenden el factor
humano de sus operaciones y no saben comeo dirigir a las personas de modo

que produzcan los resultados deseados.

Basicamente, las personas siguen a quicnes les ofrecen los medios de
satisfacer sus propios deseos y necesidades. La labor de los administradores
consiste en motivar a las personas para que contribuyan con eficacia el
cumplimientos de los objetivos de la empresa, y de paso, satisfagan sus propios

deseos y necesidades,

Aunque administrar implica cumplir con los objetivos de la empresa, los
medios para lograrlo nunca deben atropeliar la dignidad de las personas sin

importar el puesto que ocupen dentro de la organizacion. La clave de la
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direccion es la armonia de los objetivos. La direccion llena el vacio entre los
planes légicos y bien pensados, las estructuras organizacionales, los buenos
programas de integracion y las eficientes técnicas de control, por un lado; y la
necesidad de que las personas comprendan, se sientan motivadas y contribuyan
con toda su capacidad y empeho a las metas de la empresa y de sus

departamentos respectivos; por el otro.

"Existen diferentes puntos de vista y suposiciones acerca de la naturaleza
humana. Schein propuso que existen cuatro conjuntos de suposiciones: Los
supuecstos econdmicos- racionales, los de autorealizacidn, los sociales y los
complejos. Por su parte Mc Gregor llamé a sus conjuntos de supuestos sobre las
personas, Teoria X y Teoria Y, sin embargo ningin modelo por si solo basta para
explicar ia complejidad de las personas. Lo mas conveniente es tomar los
distintos modelos y establecer un punto de vista ecléctico para describir la

naturaleza humana . { Dale, 1 988: 86)

Es necesario que los administradores comprendan las distintas normas de
conducta propias y de sus subordinados, que ayudan a armonizar los objetivos.
Esta comprension es precisamente la clave de una buena y eficaz direccion.

LOS PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

- Determinacion de los objetives

- Estudio de los procedimientos para alcanzar el objetivos
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- Elecciéon del mejor procedimiento y adopcion de éste como estandar.
- Proyeccion del arreglo y distribucién del trabajo en un orden logico

- Motivacion

- Liderazgo

- Organizacién del trabajo para ejecutar el procedimiento estandar

. Fijacién del horario para realizar las operaciones y actividades de acuerdo con
el plan

. Coordinacién, direccion, despacho e inspeccion de todos los faftores
- Claridad de las comunicaciones

- Integridad de las comunicaciones

. Uso complementario de la organizacion informal

- Control de los factores

2.2.5. CONTROL

La funcidn administrativa de control consiste en medir y corregir el
desempeno con el fin de asegurar que los objetivos de la empresa, asi como los
planes concebidos para alcanzarlos, se estén cumpliendo.

Las técnicas y sistemas de control son basicamente los mismos, cualquiera
que sea lo que se controle. Donde quiera que se encuentre y cualquiera que sea

lo que se controle ¢l proceso basico de control implica tres etapas:

1.- Establecimiento de estandares
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2.- Medicion del desempeno contra tales estandares
3.- Correccion de las desviaciones respecto a los estandares y de los planes’,

{Dale. 1988: 143}

Por lo general se considera al control administrativo como un simple sistema
de retroalimentacion similar al termostato de los aparatos caseros normales. Sin
embargo, por muy rapido que esté disponible la informacién sobre lo que se
esta haciendo{ y hasta la propia informacién en tiempo real) existen demoras
inevitables al analizar las desviaciones, al desarrallar los programas para lievar a
cabo las acciones correctivas, y al implantar dichos planes. Con el objeto de
evitar tales demoras inevitables en el control, se ha sugerido que los
administradores utilicen un enfoque del control mediante prealimentacién y que
no confien exclusivamente en la simple rctroalimentacion. El control con
prealimentacién requiere del diseno de un modelo del proceso o sistema y de la
supervisién de las entradas con el fin de dctectar futuras desviaciones de los
resultados respecto de los planes y de esa manera dar a los administradores el
tiempo necesario para tomar las acciones correctivas. Para que los controles

funcionen deben elaborarse adaptandolos:
l.- A los planes y a los puestos
2.- A cada administrador

3.- A las necesidades de eficiencia y efectividad.

Para que sean eficaces, los controles también deben disenarse para que

detecten las excepciones en los puntos criticos, de manera que sean flexibles y
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objetivos, que se adapten al ambiente organizacional, que sean economicos, y

que produzcan acciones correctivas.

Multiples son las herramientas y técnicas que tos administradores han
empleado come ayudas para un mejor control. Por lo general éstas técnicas son.
en primera instancia, herramicntas de planeacion que ilustran el hecho de que
los controles deben reflejar los planes. Algunas de las herramientas pueden
considerarse como tradicionates ya que se han venido empleando desde hace
muchos anos, si bien algunas son refinamiento de la planeacién presupuestal
tradicional, como es el caso de los presupuestos variables o con base cero,
otras técnicas como el PERT o técnica de evaluacion y revision de programas, y
los presupuestos por programas representan Una nueva generacion de

herramientas de planeacion y control.

Una de las técnicas de control mas antiguas es el presupuesto:
1.- Presupuesto de ingresos y egresos
2.- Presupuesto de tiempo, espacio, materiales y productos

3.- Presupuestos de desembolso de capital

4.- Presupuesto de efectivo

La planeacion presupuestal presenta una serie de peligros de los cuales el

mayor es la falta de flexibilidad, misma que puede evitarse en gran medida si se
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utilizan presupuestos variables o flexibles o si se utilizan presupuestos

opcionales o complementarios.

La mayor parte de los controles se disenan para aspectos especificos de
empresas, como sueldos y salarios, los costos y los precios, los desembolsos de
capital, y para aquelias areas dondc el desempeno debe ajustarse a los planes.
Todos estos controles son parciales: no miden la totalidad el desempeno en
comparacion con la metas globales. Para obtener medidas de comparacion
contra las metas globales es necesario emplear controles del desempeno global
de la empresa, en sus divisiones integradas, de sus departamentos o de sus

lineas de productos.

En su gran mayoria los controles globales son de caracter financiero, dado
que las mediciones financieras resumen por medio de ese comin denominador
que es el dinero, el funcionamiento de toda una serie de planes. El control del
desempeno global mas utilizado es el resitmen presupuestal, Es decir, el

resiimen de todos los presupuestos operativos de ingresos y egresos.

Cuando menos para los negocios, otro tipo de control global es aquel que
mide las pérdidas y las ganancias. Una de las técnicas de control con mas éxito

consiste en calcular el rendimlento sobre la inversion.

Se habla de controles preventivos cuando las desviaciones negativas
respecto de los estindares se evitan, asegurando que los administradores

apliguen con toda eficacia los fundamentos de la administracion. Entre mayor
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sea la calidad de los administradores y sus subordinados, menor sera la

necesidad de controles directos

Aln cuando los estandares de control se fijen con toda precision, los planes
puedan fracasar por una serie de razones: inceriidumbre, falta de
conocimientos, juicios equivocados, inexperiencia o simplemente un mal

desempeno.

Para evitar la obsolencia administrativa y ] cierre de empresas, se necesitan
empresarios-administradores deseosos de aprender, acelerar los programas de
desarrolio gerencial, una planeacién mas eficaz. mejores métodos de evaluacion
y remuneracion de! desempeno administrativo, informacién a2 la medida de las
necesidades, y un mayor interés por ia investigacion, el desarrcllo y los inventos

administrativos.

2.3. RECURSOS QUE INTERVIENEN EN LA ACTIVIDAD DE LA
MICROEMFPRESA

La organizacién para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos,
estos son elementos que, administrados corrcctamente le permitiran o le

facilitaran alcanzar sus objetivos; éstos son:



2.3.1. RECURSOS HUMANOS

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este
grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa
actividad: conocimiento, experiencia, motivacion, intereses vacacionales,

aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

2.5.2, RECURSOS MATERIALES

Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la magquinaria,

los muebles, las materias primas, etc.

2.3.3. RECURSOS TECNICOS

Bajo este rubro se listan los sistemas y procedimientos, los programas,

instructivos, etc.

2.4. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION

Los analisis de los fracasos de muchisimos negocios a través de los arnos
demuestran que un alto porcentaje de éstos se deben a una administracion
inexperta o incompetente. La aportacion de dinero o de tecnologia no
forzosamente implican el desarrollo, se debe aprehender a controlar los
recursos humanos y a coordinar las actividades de la gente. De lo contrario, se

seguira sufriendo la ineficiencia y los fracasos de las empresas.



La administracion es necesaria en todas las organizaciones y en todos los
niveles de la organizacion. Generalmente los problemas de la empresa se
generan por la deficiencia en la administracion, es decir, en las personas que
desempenan sus funciones en los niveles mas altos de la organizacion y éstas
raramente dedican todo su tiempo y talento a la administracion, pues casi todos

los puestos de una empresa comprenden tarcas no administrativas.

Se dice que los ejecutivos de alto nivel tienen un objetivo: obtener
utilidades, pero la utilidad es solo una medida del excedente de los ingresos de
una empresa sobre los costos. En un sentido muy real, el objetivo de la
administracién debe ser lograr excedentes. Por tanto, la tarea de los
administradores es crear el ambiente para que los individuos contribuyan al
csfuerzo de grupo, y lograr los objetivos con ¢l menor costo de tiempo, dinero,
esfuerzo, inconvenientes y materiales. Por esto es necesario que se tenga una

medida de eficiencia y eficacia del grupo y de si mismo.

Uno de los objetivos previsios es el de mantener organizada fa empresa,
como un esfuerzo conjunto y efectivo a traveés del tiempo. O sea, asegurar la
superviviencia del grupo hasta que se logren las metas basicas y en la mayoria

de las empresas estas metas son de caracter continuo y de larga duracion.
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2.5, LA ADMINISTRACION Y LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es la seleccion entre varias lineas de accién
opcionales y con base en ellas se solidifica o debilita el nicleo de la emprea u
organizacion. Algunos empresarios-administraores de su  propio negocio
consideran que la toma de decisiones representa la parte central de su trabajo
porque deben estar escogiendo constantemente gué debe hacerse, quien debe
hacerlo, cuando, doénde y en ocasiones hasta como. La toma de decisiones es
uno de los pasos que siempre hay que estar llevando a cabo ain cuando
consuma apenas unos pocos segundos, no implique mas que una leve reflexion,
o no afecte las actividades mas que unos pocos minutos. Rara vez puede
juzgarse una linea de accién de modo aislado, puesto que cada decision debe
vincularse con los demas planes., Para que la toma de decisiones sea aficaz
debe realizarse un proceso que incluye: la determinacién de premisas, la
identificacion de opciones, la evaluacién de las opciones en vista de la meta
que se persigue y por fin la seleccién de una opcién. Los empresarios-
administradores deben tener un conocimicnto preciso de la situacion que
provoca el conflicto o la contingencia y de las opciones con que cuenta para
llegar a la meta en vista de las circunstancias y limitaciones. También deben
contar con la informacién y la habilidad para analizar y evaluar las opcicnes a la
luz de la meta gue persiguen. Por lo tanto, es necesario que toda la organizacion
funcione de la mejor manera posible, para que la informacion se genere y fluya

de ia manera que sea mas oporfuna y confiable.
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Aunque la administracién ha sido estudiada principalmente en el extranjero y
la mayoria los libros existentes hasta hace algunas decadas eran de origen
extranjero y por lo tanto no se apegaba compietamente a ia realidad mexicana,
en la actualidad existe bibliografia nacional que estudia la situacion y la
problematica real de nuestro pais. pero hace falta que se le de mayor
importancia a las microempresas que en su mayoria carecen de los recursos
para asistir a cursos de induccién empresarial o que desconocen las
posibilidades de administrar en una forma menos empirica y mas efectiva sus
negocios, que en la mayoria de los casos es ¢l patrimonio de una familia y que
desgraciadamente esta sostenido por alfileres que en cualguier momento de

fuertes ventarrones se pueden desprender.
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i, CASO PRACTICO
3.1. PARAMETROS DE LA INVESTIGACION

Actualmente se estd dando gran importancia por parte del Gobierno federal
para la creacion o reactivacion de empreéas con capital de riesgo, y entre ellas

existe un gran nimero de microempresas.

Aunque los proyectos en la mayoria de los casos son viables y se cuenta con
los conocimientos técnicos para emprender un negocio con éxito, muchos fallan

y las empresas simplemente quiebran.

Pensando en que la problematica de una gran proporcién de las
microempresas estriba en el desconocimiento del proceso administrativo y esto
repercute en el aspecto contable y en general en toda la empresa, se hizo la
investigacion de campo de un caso en particular, para lo que se realizara la
aplicacion de un cuestionario, ya que como se menciona anteriormente, la

generalidad de este tipo de empresas presentan la misma carencia.

3,2, QUE FIN SE PRETENDE OBTENER CON LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO.

Con el cuestionario anterior se pretende obtener la informacién suficiente

que me de la pauta para determinar las areas en las que anda falla la empresa
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en estudio y se pretende que sea contestado por los dirigentes de la
microempresa, esto es, el Presidente, el Secretario, y el Tesorero, en su
totalidad y por todos los miembros en cuanto al segmento de DATOS

PERSONALES DEL EMPRESARIO.
El cuestionario estd compuesto por:

PLAN DE D!AOHOSTICO

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

DATOS PERSONALES DEL EMPRESARIO

CUESTIONES DE CARACTER GENERAL DEL EMPRESARIO
CUESTIONARIO FOR AREAS

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

FINANZAS

COMERCIALIZACION Y VENTAS

PRODUCCION

Y se presenta a continuacion:
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PLAN DE EVALUACIOR DE LOS EMPRESARIOS
{ BASADA EN EL MODELO DE GQUILLERMO BARBA LLUCH)

PLAN DE DIAGNOSTICO

INFORMACION GENERAL
DATOS DE LAS PERSONAS ENCARCGADAS DE LA AMINISTRACION:

CAPITAL SOCIAL INICIAL:
NOMBRE: -

EMPRESA:

CAPITAL SOCIAL ACTUAL:

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:

TIPO DE SOCIEDAD:

No. DE EMPLEADOS:

FACTURACION REAL:

ULTIMO ARO:
PENULTIMO ARO:_
ANTEPENULTIMO ARO:

LOCAL: PROPIO: RENTADO:______

COMPETIDORES EN EL ORDEN DE IMPORTANCIA:

NOMBRE: PRODUCTOS CON
QUE COMPITEM:




DATOS PERSONALES DEL EMPRESARIO:

ESTADO CIVIL:

ESPOSO(A)._____
TRABAJA CON USTED: TRABAJA EN OTRA PARTE

HIJOSIASINUMERO:

TRABAJAN CON USTED{MNUMERO)] FUERA

S{ TRABAJAN CON USTED ESTOS FAMILIARES DESCRIBA:

NOMBRE: PUESTO O LABORES ESPECIFICAS
QUE DESARROLLA:

VIVE USTED EN CASA: PROFIA RENTADA OTROS

COSTO MENSUAL DE LA RENTA

QASTOS GENERALES:
COMIDA

VESTIDO

VIAJES O RECREACION

COLEGIATURAS

AUTOMOVILES (PAGO DEL COCHE)

TRANSPORTES

OTROS(ESPECITIQUE)

2N L - » S - S < S .- L. - ]

TOTAL DE QASTOS MENSUAL:

CUANTO PERCIBE USTED MENSUALMENTE:
SUELDO $

bu



ANTICIFO DE UTILIDADES %
TOTAL DE INGRESOS $
MENOS GTOS.FAM.MENSUALES $

TOTAL DISPONIBLE PARA AHORRO O INVERSION
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CUESTIONES DE CARACTER GENERAL
DEL EMPRESARIO

EDAD ESTUDIOS CURSADOS

FECHA DE TERMINACION

SEMINARIOS Y CAPACITACION POR AREA

ADMINISTRACION FECHA

CONTABILIDAD

Y FINANZAS FECHA

PLANEACIION FECHA

TECHICOS ESPECIFICOS

DE SU QIRO FECHA
CUESTIONARIO

I.- Cuantas horas a la semana dedica a su negocio?

2. Cuales son sus cinco actividades principales, en orden de importancia y
nimero de horas semanales por actividad?

I.

2
3
4.
5




3.- En qué area del negocio se siente usted mas productivo y satisfecho?

Ventas Contabilidad Bancos,

Produccidn Finanzas Otra

4.- Qué area del negocio la desagrada mas en lo personal?
Ventas Contabilidad

Produccion Finanzas y Bancos
Otra

5.- En qué area del negocio considera que existen mayores problemas, Por qué?

6.- En los dos fltimos anos ha crecido su negocio en ventas?

7.- Ha aumentado su capacidad de produccion en unidades o se ha ampliado en
los Gltimos anos?

8.- 5] no ha crecido, a qué cree que se deba?

9.- Ha obtenido utilidades de su negocio en los (ltimos anos?
Cuanto?
Comparelo con lo que usted pensaba ¢ esperaba.

Utilidad neta Planeada: Utilidad Obtenida:
20 ano anterior
ler anoc anterior
Ano actual
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POR AREAS

ADMINISTRACION

1.-Conace usted lo que es ADMINISTRAR L' NEGOCIO? For favor de una breve
explicacion:

2.- 81 su respuesta fué afirmativa:

a) De Quién se auxilia para planear y dirigir las actividades de los demas
socios?

b} De quién se auxilia para controlar que lo que se planea se lleve realmente
a cabo?

¢ Como planea los egresos quc va a tener por: COMPRAS, PAGO DE RENTA,
VIATICOS, PAGO DE SERVICIOS CONTABLES.

1) SEMANALMENTE_
2) QUINCENALMENTE,
3) MENSUALMENTE

3.- En su empresa se ha determinado las funciones de cada uno de los
miembros?

51
MO POR QUE?

4.- Como se toman las decisiones de COMPRAR, VENDER, PRODUCIR, INVERTIR
EN MOBILIARIO?

a) Se realiza una Asamblea de Socios,
b) Solamente es decidido por:
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| .-Presidente,
2.-Secretario
3.-Tesorero

4 .-Por los tres

c) Hay un encargado para cada area

Si es asi Quién lo designo?
a) La Asambiea
b) La Administracién
¢) Ellos mismos

5.- Se realizan por ustedes o por un asesor externo presupuestos de gastos y de
ingresos?

NO

51 CADA CUANTO TIEMPO?

6.- Cuando se presentan problemas de:
a) agotamiento de materia prima,
b} cuentas incobrables muy aitas,
¢} conflictos entre los socios,
d) requerimientos de informacién por parte de FONAES,

Como los resuelve?
a)
b)
<)
dj

7.- Cémo controla cada departamento de su negocio?

a) Con manuaies

b} Hace anctaciones de datos imporntantes para proporcionarselos a su asesor
externo?

c} Confia en su memoria

d) Simplemente no se controlan



FINANZAS

1.- Cuanto debe el negocio a instituciones, prestamistas, amigos, etc.,
a menos de un ano?

Favor de hacerlo por orden de importancia o especifique:
(No se incluya usted}

Préstamo por: Monto:  Se usd para: Fecha de
vencimiento:

Tasa de interés: Otras Hipoteca
CGarantias: Aval, etc.

2.- Efectiia flujos de efectivo?

Si Con qué frecuencia?

No Por qué?

3.- Cuales son sus condiciones de venta?

Anticipo Otros Contado

4.- En realidad, al cuanto tiempo ie vienen pagando?

8 dias 45 dias
15 dias 60 dias
30dias_______ 90 dias mas <c 90 dias
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5.- Tienen clientes morosos? Por qué monto y ¢h qué porcentaje de sus cuentas
por cobrar?

6.- Cuanto inventario tiene en dinero?

7.- Tiene material almacenado mucho tiempo sin moverlo?

8.- Conoce usted el costo actual de cada uno de sus productos?

9.- CHmoe calcula usted los costos?

10.- Realiza estados que le digan cuanto le costd producir?

] Con qué frecuencia?

Qué tan reales son?

No Por qué?

11.- Codmo esta con respecto a sus obligaciones fiscales?

12.- Respecto de los bancos ¢ su modo de financiarse; Qué necesidades de
recursos preveé para este ano?

[3.- ¥ en anos posteriores?

14.- Tiene usted lineas de crédito?

15.- Utiliza usted fondos del Qoblerno Y como piensa que va a cubrir sus pagos
de capital de riesgo?
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CONTABILIDAD

1.- Lieva registros contables?

St NO

2.- Cree usted que llevar la contabilidad de su negocio es

a} Muy importante
b} Importante
c) %6lo un requisito de FONAES
d) Una pérdida de tiempo y un gasto innecesario

3- Si en su negocio si  se lleva contabilidad, Esta
corriente?

4.- Sus libros (Mayor, Diario ) estan al dia?

5.- Cémo define su situacion:

Solvencia:
Liquidez:
Rentabilidad:

Obtiene utilidades

6.- 5i se realizan Estados Financieros, Para qué le sirven?

a) Para llevar un contro! sobre su negocio

b} Para saber cuanto gasté y conocer en dondc puede
bajar sus costos

¢} Para saber cuanto obtuvo realmente de ganancia

d) Para que sus socias sientan confianza en usted

e) Para cumplir con FONAES

7.- Cudles areas de su empresa cree que es muy importante controlar?

a) Bancos Por qué?
b) Almacén Por qué?
c) Compras For qué?
d) Ventas Por qué?

o]} .
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8.- Se controlan?

Bancos: De qué manera?

Almaceén: De qué manera?

Compras: De qué manera?

Ventas: De qué manera?

COMERCIALIZACION Y VENTAS

l.- Cuantos productos diferentes vende?

2.- Compo calificaria usted la situacién de sus productos respecto a:

Concepto: Buena Mala

Demanda

Precio en el mercado

Calidad

3.- Cual es su mercado?

For qué?




4.- Como fija los precios de sus productos? con base en:

Costo Por cliente clave
Experiencia de
anos anteriores

Otrostespecificque)

5.- Ofrece descuentos importantes?

Por volumen:
Por cliente clave:
Otros:

6.- Conoce sus margenes de utilidad

a) por producto?
b) Por linea?

7.- Analice su sisterma de ventas:

Tiene presupuestos?
Ceonoce lo que hacen sus competidores?

8.- Hace usted promocién y/ o publicidad de sus productos?

S No

a) si lo hace, ya analizd su costo?

b} si no lo hace cual es la razdn?

9.- Tiene sistema de distribucion para sus pecdidos? Qué tan eficiente es en
cuanto a:

Procesamiento de pedido:
Entreqa:
Servicio a clientes:

10.- Cree gue es necesario tener manuales o sistemas para controlar sus
ventas? -
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PRODUCCLION

|.- Como planea su produccién?

2.- Explique detalladamente su forma de produccion:

3.- Tiene formas o reportes constantes para analizar sus actividades en el area
de produccién? Qué controles ileva?

4,- Conoce usted la produccién semanal de cada uno de los socios y de los
articulos?

5 .- Tiene sistermna de control de calidad?

5i
MNo Por que?

6.- Tiene muchos rechazos de sus clientes?

Mo
S5i Por qué?

7.- Cémo clasificaria las relaciones entre los socios en cuanto a la producccion?

Excclentes Por que?
Buenas Por qué?
Malas Por qué?,
Pésimas Por qué?
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8.- Hay un reglamento interior de trabajo aprobado por la Asamblea?

Si
Mo Por queé?




3.3, CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

La empresa objeto de este estudio es una Sociedad de Solidaridad Social
(S.de $.5.) y se en cuentra regulada por la Ley de Solidaridad Social.

La empresa es un proyecto presentado a la dependencia de Lmpresas
Sociales (FONAES) con la finalidad de que se le diera apoyo financiero. Este
proyecto fué considerado viable y se acordé la asociacién con capital de riesgo
por parte del Gobierno federal. Se firma un contrato donde se estipulan las
condiciones de trabajo, el manejo de capital, la organizacion y administracion,
el periodo de recuperabilidad y las fechas de reintegro de capital y pago de

utilidades.

A pesar de que esta empresa tiene su registro ante la $.H.C.P. y algunos de
los sacios también lo tienen, desconocen la gravedad de hacer las compras de
una a nombre de otros, y aiin cuando contrataron los servicios para asistencia
contable y fiscal argumentan que en ningiin momento se les orientd en este

sentido.

3,3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta cohnun organigrama, que ha sido modificade
arbitrariamente en varias ocasiones desde la constitucion de la sociedad.
Cuentan con Presidente, Secretario y Tesorerc del Consejo de Administracion.

Posteriormente se cred el puesto de Jefe de Compras y Encargado de tienda.



La sociedad esta formada por 21 socios, y ellos mismos desempenan las
funciones de direccién, administracion, produccion, comercializacion y todas las
necesarias para el funcionamiento de la empresa. Inicialmente se considerd la
contratacién de los servicios de un contador externo pero esto no se llevo a
cabo inmediatamente, sino hasta varios meses después y solamente por un

corto pericdo,

3,3.2. OBJETIVOS Y POLITICAS

El objetivo principal de esta socledad es la aproplacidn del proyecto que fué

presentado y que contempla:

. La creacién de fuentes de trabajo para los mismos asociados y para la

poblacion.
- La produccién, industrializacion, comercializacion de bienes y servicios.

. La educacién de los socios ¥ de sus familiares en la practica de la solidaridad

social.
- Elevar el nivel de vida de ios miembros de la sociedad.

- Desincorporacién del Gobiemo federal y continuacién como una empresa con

éxito e independencia.



Las politicas que se siguen somn:

- La compra de insumos que se ponen a la venta al publico en general a precio

de menudeo.

. Los socios compran a precio de mayoreo, para que ellos o transformen en

producto terminado y lo comercialicen, a través de la misma tienda.

- La empresa como empresa de Solidaridad cuenta con capital de trabajo que es
aportado por el Gobierno, este capital debe ser manejado en una cuenta
bancaria con firmas mancomunadas del Presidente, Secretario y Tesorero.

. Se cuenta con sistema de crédito,siendo este de 10 dias para el publico en

general y de 15 para los socios.

4. APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO POR LA SOCIEDAD
CON BASE EN LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

Aln cuando la empresa estuvo perfectamente planeada, la problematica
comienza desde que los socios no conocen a fondo el proyecto, ya que este fue
elaborado por un proyectista gue no se preoctpd de explicarles en que consiste

cada fase y como se debio desarrollar para lograr los objetives de la sociedad.
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Este proyecto contempla un periodo de recuperacion  del capital externo

de 5 anos, por lo que la planeacion abarca también el mismo periodo.

En teoria todo estuvo planeado, pero los socios no hicieron propio el
proyecto, y esto se debe a la falta de cultura empresarial y por consiguiente al
desconocimiento de las fases de) proceso administrativo. Aungque técnicamente
cada uno de los socios conoce el giro del negocio, solamente habian trabajado
en forma individual, y dentro del proyecto no se planted la necesidad de

haceries conciencia de lo que es y como funciona una sociedad.

Se tuvieron objetivos o planes, pero se les dié mas importancia a los de
largo plazo, dejando de lado a los inmediatos. Los socios creyeron que las
sesiones para la planeacién de objetivos a corto plazo les consumia tiempo

productivo.

ORGANIZACION

Este tipo de organizacién tiene como una de las finalidades, crear fuentes de
ingresos para los asociados, por lo que no nccesariamente necesitan aliegarse
de personal externo, sino que ellos mismos realizan todas las actividades
necesarias para el logro de lo objetivos, por lo que el organigrama se encuentra
formade unicamente por los socios. Aungue a large plazo se tienen planes de

crecimiento.



Aln cuando esta sociedad (como ya sc menciond) si cuenta con un
organigrama perfectamente estructurado, este no fué de gran ayuda,ya que los
puestos que deben generar canales de informacién correctos para la interaccién
vy la toma de decisiones no son ocupados por personas con actitudes y criterios
adecuados. Se delegd autoridad a socios sin la capacidad suficiente de decidir
en beneficio de la sociedad y se cayd en vicios de autoridad. Posteriormente se
crearon dos huevos puestos, con la finalidad de controlar de una mejor manera
las operaciones de la empresa, pero debido a la falta de cultura empresarial,
también se vieron estas personas viciadas, perjudicandoe en gran medida al resto
de la sociedad. La delegacién que se les did a Jos socios no fué entendida por el
resto de los miembros ., ya que desempenan funcines que les competen
solamente a los primeros y al momento de deslindar responsabilidades los que
tienen la autoridad formal culpan a los que se toman atribuciones por su propia

cuenta.

Dentro de esta sociedad no existe unidad de mando, ya que aunque sc tiene
a un Presidente, existe un lider y ambos dan érdenes que en ocasiones son

contradictorias, creando con esto conflictos internos.

Mo se definen tareas. ni se delega autoridalja la luz de los resultados
esperados; no escogen al individue de acuerdo a las actitudes y aptitudes
necesarias para la tarea a desarrollar; no existen lineas de comunicacion

abiertas; los controles que existen no son los suficientes ni los mas apropiados,
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y por Qltimo no existe unidén ni motivacion que haga a los socios sentirse parte

de la empresa.

Esto demuestra que todas las fases del proceso administrativo van unidas y
que la planeacién es un requisito previo para todoas las tareas administrativas, y
que en la practica todas las funciones administrativas se reducen a una sola

actividad.

INTEGRACION

Como sabemos. esta fase se refiere a la identificacién de la fuerza de trabgjo
requerida, el registro de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccién,
ubicacién y capacitacién del personal necesario. Pero debido a las
caracteristicas de esta empresa, los socios son al mismo tiempo el personal que
desempena las actividades necesarias para el desarrolio de la sociedad y el
cumplimiento de los objetivos, y aunque cuenta con asesoria externa en el drea
contable y técnica. son basicamente ellos los que deben ocupar los puestos

clave para el buen funcionamiento.

Atn cuando se estipula periddicamente un calendario de platicas y mesas
redondas para tomar decisiones que no ameriten asmablea extraordinaria y para
informar del estado de la sociedad, este calendario nunca es cumplido. La

comunicacion se ha visto altamente detericrada desde el inicio de operaciones.

70



En restimen, no se tiene conocimiento por parte de los miembros de la sociedad

de lo que es la integracién.

DIRECCION

Basicamente las personas siguen a quicnes les ofrecen los medios de
satisfacer sus propias necesidades. La labor de quien esta dirigiendo a un grupo
de personas consiste en motivarlas para que contribuyan con eficacia al
cumplimiento de los objetivos de la empresa y de paso de los suyos propios, sin
que se vea atropellada la dignidad de ningtin miembro, sino al contrario,

haciéndolo sentir que forma parte de la sociedad,

Dentiro de esta sociedad, dado que se suscitd el problema de la
desintegracion,es dificit lograr una direccion eficiente, porque ademas de que
no se ha logrado que los empresarios se apropien del proyecto, cada quien ha
buscado su beneficio particular, se ha perdido la comunicacién y nadie confia

en los demas.

CONTROL g

El establecimiento de estadndares, la medicion del desempeno contra tales

estandares y la correcién de las desviaciones de los estandares y de los planes




no se han llevado a cabo en ninguna medida, ya que no se ticne la informacion

necesaria para esta etapa basica.

Aunque se tienen presupuestos. esto no ha implicado que se cumpla con lo

previsto, lo que tiene resultados planeados en cl corto plazo.

El control de esta empresa no tuvo aplicacion desde el inicio de operaciones.
Se tuvo un mal manejo del capital de trabajo. repercutiendo esto en el desfase
del proyecto, ya que el dinero desviado fué de casl el 40% del total de ia

aportacion.

Posteriormente no se ha tenide control sobre las funciones de compras de

mercancia y los inventarios nunca han sido registrados correctamente.

En cuanto al sisterna de crédite no se respeta a la fecha. Tampoco existe
control de clientes, ya que no se soporta la deuda con ningin tipo de
documento.

Se planed que la empresa contrataria los servicios de un contador externo,
pero no se llevé a cabo, por lo que no sc tienen registros contables ni

informacién financiera.
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5.- REPERCUSIONES POR LA FALTA DL CONTROL ADMINISTRATIVO EN

LA MICRO EMPRESA

5.1, FINANCIERAS Y CONTABLES

Esta empresa se constituyd con patrimonio de caracter colective y por una
aportacion de capital de rieso del gobierno federal. Se planeé que se empezaria
su desincorporacion al segundo afo de actividades, restituyendo asi el primer
pago de capital pactado, Pero debido a que se desvid el 40 % de los fondos,esto
provocd que se tuviera un desfase en el proyecto y que las operaciones de
compra de materia prima, produccién y venta se vieran afectadas. No se tuvo la
recuperacion del dinero invertido en el tiempo planeado y por consiguiente no
se ha podido cumplir con el compromiso de restitucion de capital. Se planeo
como medida de control que el capital se depositara en un cuenta de cheques
con firmas mancomunadas, pero la falta de conciencia empresarial de los
dirigentes provocd que también se tuvieran malos manejos con el resto del
capital. En el almacén no se tienen mercancias suficientes para hacer frente a
los compromisos con los proveedores y como no se tiene control de los clientes
es dificil que ese dinero pueda ser recuperado, Asi que lo mas factible es que
los socios tengan que hacer una aportacién adicional para cubrir todos los

compromisos.

Algo muy importante es que, este tipo de empresas (como la mayoria) no

generan utilidades en los primeros afos por los gastos de inicio de operaciones,
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sin embargo, con el breve analisis del cuestionario. me pude dar cuenta de que

los socios extraen de todas las maneras posiblcs recursos de la empresa.

La falta de asesoria externa de un contador ha traido graves complicaciones,
va que los socios no tenian conocimiento de Ia costeabilidad o incosteabilidad
de las operaciones, y creyeron que por el hecho de estar produciendo ¥

comercializando la empresa estaba generando utilidades.

5.2, LABORALES

Aunque no se tiene personal subordinado, debido a que los mismos socios
desempenan las fuciones necesarias para cl desarrollo de la empresa, las
relaciones interpersonales se han visto muy danadas por la actitud impositiva y
unilateral de los dirigentes y los socios que son encargados de alguna funcién.
La mayoria de los socios ya no se siente identificado con el proyecto, inclusive

se ha dado la exclusiéon y renuncia de algunos de ellos.
5.3. OPERACIONALES
Como ya se ha mencionado la empresa no inicjo las operaciones en el

tiempo proyectado ni con el volumen de inventarios presupuestade, lo que tuvo

como consecuencia que se trabajara solamente al 22.5.% de la capacidad.



Actualmente la empresa sufre d¢ descapitalizacion, lo que ha generado que
el inventario se vea mermado y sea insuficicnte para provecr a los mismos
miembros de la sociedad, dcbiendo éstos comprar los insumos en otras
empresas diferentes y vender sus productos terminados o semiterminados por

medio de otros canales de comercializacion.

6.- SUGERERCIAS A LA SOCIEDAD

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigaciéon se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

I.- Que la falta de conciencia y control administrativo tuvo repercusiones en

todas las areas de la microempresa.

2.- Que aun cuando las empresas o los proyectos son perfectamente planeados
en cuanto a sus operaciones, y se realizan técnicas tales como estudio de
mercado, analisis de costo-beneficio, periodo de recuperacion de la inversion
gue demuestran la viabilidad del proyecto, existen puntos que no son tomados
muy cn cuenta tales como ia adecuada administracion o la apropiacion del

proyecto

3.- Que este problema puede resultar irremediable si no se toman medidas

inmediatas.

83



4 .. Que cs necesario ademas de apoyo financiero a las empresas que se les den

cursos de administracién basica y técnicas sencillas de control.

Por lo que se prescnta de mancra general las siguientes recomendacioncs:

ADMINISTRATIVAS

La sugerencia inicial y principal es que se solicite a las autoridades
competentes la asesoria de personas expertas en administracion de
microempresas, para crear en los socios una conciencia empresarial (estando
concientes de que este cambio sera paulatinamente ya gque se CONoce que los
empresarios estan renuentes al cambio) que logre ubicarlos en su realidad de
miembros de una entidad social, que tiene como fin 1a interaccion de cada
individuo con el resto de la sociedad; y que para lograr el objetivo de un mejor
nivel de vida es necesario trabajar en equipo, haciéndoles saber que al actuar

con dolo o mala voluntad hacia los demas se estan perjudicando ellos mismos.

Es necesario que entiendan la importandcia del organigrama, en donde
jerarquicen y establezcan los puestos que son necesarios para el &piimo
desempeno de las operaciones de la empresa. Asi como un manual de
procedimientos en el que se especifiquen qué debe hacer cada persona de
acuerdo al puesto que desempefa dentro de la emmpresa ¥ las politicas que

normaran las operaciones y las actividades.
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CONTABLES

Sc sugiere que se contrate los servicios de un contador externo que realice
un aualisis de la situacion actual de la empresa y realmente la asesore €n
cuanto al control interno que debe implementarse y ademas los induzca al
conocimiento de lo que es y porqué es necesario establecerlo dentro de la
empresa. Que les haga saber la importancia de registros formales de las
operaciones de la empresa y la utilidad que pueden obtener si se genera

informacién confiable.

El control puede ser sencillo pero eficiente. Se sabe que un sistema debe ser
alimentado con datos Gtiles y oportunos para obtener informacion oportuna, Gtil
y veraz. Por lo que el control debe ser lievado inicialmente por ellos, ya que son

los que realizan las operaciones en todas las areas ( excepto en ia contable).

El lievar un control no requiere un sistema complejo y las sugerencias a

continuacion presentadas pueden ser un gjemplo de él.

Las areas con principal problema son ( como ya se vié en el analisis de las

respuestas del cuestionario):
CAJA

Por lo que seria necesario:
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. F| control diario para comparar y balancear lo que s¢ recibio con lo que en

realidad debid haberse recibido

. Se puede tener un fondo fijo al inicio de cada dia para poder dar cambio, y

éste se determinara anticipada y especificamente,

- Al terminar al dia ésta cantidad debera ser restada del total del dinerc existente

en caja y debera ser guardado en un lugar seguro.

También es conveniente que:

. Se nombre por parte de la sociedad a un solo responsable del fondo fijo de

caja.

. Se realicen cortes de caja diarios y arqueos periodicos por una persona
diferente a la encargada de la caja.

- Se tenga acceso restringido al efectivo.

- Se deposite el total del ingreso diario en ef banco.

EFECTIVO EN BANCOS

Como ya se menciond en las deficiencias este es un punto muy importante que

presenta debilidad y se recomienda:
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- Firmas mancomunadas para el manejo de la cucnta de cheques.

. Tener un alto grado de control y especificar cn el momento en que se pague
con un cheque el concepto { si fué para varias cosas desglosarlas), el monto y el
nimero del cheque y respaldario con las facturas o tos comprobantes del gasto.
. Cuando se trate de depositos sc debe guardar la ficha bancaria y anotar si fué
depésito por ventas o por otro concepto.

CLIENTES

Aunque parece drastico es necesario:

- Llevar un registro individual de cada cliente { socios y clientes en general) para

controlar las fechas y los plazos de vencimienio

- Implementar medidas contra clientes morosos, tales como cobro de Intereses

o suspension del crédito.

. Establecer politicas de ventas por escrito { Manual de procedimientos y

politicas por parte de la sociedad).

Registro de las ventas (en notas de venta) cuidando el consecutivo y

mencionande el plazo otorgadoe y la fecha de cobro.
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. Acceso restringido a los blocks de notas de venta

. Comparacion detallada del dinero cobrado y cl estipulado en la nota.

- Registro de Jos gastos de venta

- Revision periédica por un socio diferente a las notas pendientes de cobro.

INVENTARIO

Como ya se menciond los inventarios han sido un gran problema con la
sociedad, ya que la funcién de compras ha sido realizada por varias personas a
la vez en un solo ejercicio. Se recomienda:

. Nombrar un solo encargadode compras

- Nombrar un solo encargado de almacén

. Cotejar las mercancias entregadas contra la cantidad y caracteristicas de éstas

que se estipulen el ta factura o nota de compra.

-

- Controlar por medio de tarjetas de almacén la entrada y salida de mercancias.
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. Que se Heve un control de las mercancias que son ya inservibles, tanto de las

tiendas como del almacén,

- Se debe cuidar y analizar cuales son las mercancias que tienen una mayor
rotacion, para que se eviten compras de productos que no tienen mucha

demanda y ese dinero invertido sea improductivo.

- Que se realicen inventarios sorpresivos tanto al almacén como a las tiendas,
esto con la finalidad de evitar malos manejos.

DEUDORES DIVERSOS

Como vya se analizd se tiene un grave problema por la malversacion de fondos,
y porque una parte del dinero que supuestamente era para capital de trabajo fué
repartido’.

Se sugiere:

- Acordarse e implementarse sélidas politicas por escrito, para autorizar montos

y plazos de los préstamos.

- Se debera revisar periddicamente las cuentas para evitar gue no se tenga la

recuperacion en el momento estipulado.
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. La o las personas que manejen las cuentas de deudores diversos debera ser

ajena a las que manejen ingresos.

Se debera depositar cn el banco ei total del importe cobrado por este

concepto.

CONTROL INTERNO DE PASIVO

PROVEEDORES

En este aspecto, los encargados de compra realizan adquisiciones de
mercancias que no ticnen demanda, pero que por habérselas ofrecido a un bajo

precio son adquiridas: por lo que se recomienda:

. Mantener una comunicacién mas estrecha con el encargado de almacén para

determinar cuales productos presentan mas demanda.

- Estipulacién de formas prenumeradas autorizadas por la sociedad para el

manejo individual de los socios proveedores.
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ACREDORES DIVERSOS
Como ya se menciond se tiene un compromise con FONAES para primer pago
de capital, pero no se cuenta con fondos para cubrir este compromiso, por lo

que se recomienda lo siguiente:

. Que se tomen medidas para la recuperacién del dinero malversado por los

mismos socios,
- Que se realicen tablas de fechas o tiempos de recuperacion.
- Que se realicen proyeciones de efectivo.
- Que se revise periodicamente Jos acuerdos para el page de capital de riesgo.
. Que se cree un fondo ton un monto mensual acordado por los socios, para
que se evite el desembolso drastico de efectivo y se descapitalize la empresa.
FINANCIERAS
5e recomienda:
- Revisar la situacién actual de los socios-clientes con la finalidad de evitar que

los plazos se venzan y no se tenga la recupcracion del dinero en las fechas
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previstas que ocasione problemas en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la sociedad.

- Auxiliarse de flujos de efectivo

. Analizar minuciosamente todos los gastos y reducir aquellos que sean factibles

de ser reducidos.

. Crear un fondo para ¢l pago de capital de ricsgo, creado con la restitucién del
dinero desviado, y con la finalidad de que sc vaya provisionando ciernta cantidad
fijada por ellos y que el page no represente un fuerte golpe a las finanzas de la

empresa en €l momento en que deba hacerse ¢! pago.

Ademas de lo anteriorlos controies presupuestales son recomendables al
igual que la revision periodica de los objetivos inmediatos ¥ a large plazo, la
atencion de quejas y sugerencias de clientes y socios y la evaluacion del

desempeno de los socios con alghn puesto clave.
Seria conveniente que se planeara la participacién de todos los miembros en

las funciones de compras de materiales y comercializacion, para que conozcan

todas las fases del proyecto y asi se sientan mas identificados con él.
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CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion puedo afirmar que la falta de control

administrativo tiene graves consecuencias en todas las areas de la empresa.

La inexsistencia cas! total de control en ila administracion es el principal
problema que la aqueja ya que sin la decision de los socios de aplicar el
proceso administrativo dificiimente podran seguir manteniéndose en el
mercado que cada vez es mas exigente y que requiere de empresas que
planeen, organizen, dirigan y controlen sus actividades y operaciones y que
genere informacion oportuna y confiable que les sirva como base en la toma

de decisiones.

Se pudo conocer por mi parte asi como por parte de la sociedad
las deficiencias del control administrativo, y eso me parece de gran
importancia, ya que creo que en gran medida, lo que genera el descontrol es
que los socios no han tenido el apoyo suficiente por parte de FONAES en
cuanto a la induccién y al conocimiento de lo que es administracién basica,
para que con esto se pueda cumplir algunos de los objetivos de la Sociedad
de Solidaridad Social, y con este trabajo de investigacién quedé en ellos la

inquietud de conocer méas acerca de este tema.

Se demostré que ias deficiencias administrativas repercuten en el control
intermo de la empresa y que sin este, practicamente van a la deriva, ya que no

se conoce a ciencia cierta la situacion financiera y la aplicacion del capital de



riesgo: cuanto se tiene para cubrir los compromisos inmediatos y a largo

plazo, o si realmente estan obteniendo utilidades.

La teoria existente es aplicable a esta empresa, ya que como se
menciond, €s un proyecto que se consideré viable y por lo tanto fué aceptado
para la asociacién en participacion con el Gobierno federal. pero el proceso
solamente quedd en la fase de la planeacién y no se le dié seguimiento en

cuanto a las demas.

Definitivamente los miembros de la sociedad son conocedores del giro
de la empresa, ya que todos son expertos en su actividad, lo que garantiza de
alguna forma el éxito, pero no fotalmente ya que esto no asegura que no s5e
tendran fallas en las otras areas basicas, como lo es la administracion. el area

contable y financiera.

Considero que el papel del Licenciado en Contauria como asesor de las
empresas es de gran importancia, ya que se tiene la capacidad de inducir al
empresario al conocimiento y conveniencia de administrar de una forma
menos empirica, ya que la situacién actual req uiere cada vez mas de empresas
mas preparadas para los cambios que se den en un momento dado en puestra

economnia,

Considero también que el L.C. tiene la obligacién de tratar de cambiar
la imagen que se tiene del contador como un simple pagador de impuestos,
ya que por nuestro desempeilc tenemos la capacidad de darnos cuenta

cuando y en dénde anda falla la empresa que se asesora, y tomando en cuenta



que son el motor de la economia mexicana debemos de hacer todo lo posible

por que se tengan empresas estables .
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