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PROLOGO

PROLOGO

Dentro de la gama de instituciones educativas que existen en nuestro pais, se encuentra el Centro
de Estudios Tecnolbgicos, Industriales y de Servicios {CETIS), el cual ofrece varias carreras para la
formacibn de técnicos profesionistas.

Esta institucion cuenta actualmente con un procedimiento manual de seleccién de evaluaciones el
cual es manejado, para todo el plantel, a través de un departamento especifico. Este mecanismo
presenta para la institucion una serie de inconvenientes, siendo uno de los principales la gran
perdida de tiempo, afectando actividades docentes y repercutiendo basicamente en refrasos
académicos, administrativos asi como en costos adicionales.

El presente trabajo pretende brindar al CETIS, la posibilidad de usar la computadora como una
herramienta en el manejo y administracién del control de las evaluaciones que realiza, las cuales
actualmente se llevan a cabo mediante procesos manuales, diseflando y desarroliando un sistema
de software que controle, automatice y permita el manejo de la informacién con mayor exactitud,
rapidez y confiabilidad, asi como reducir costos por pérdida de tiempo y en general para el
aprovechamiento de todo el plantel.

El sistema tiene como abjetivo fundamental asegurar que:

% Los datos de las diferentes academias con que cuenta el CETIS puedan compartirse entre elias.

&,

* Elmantenimiento de dicha informacion sea precisa y consistente.

Todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes y futuras se encuentren siempre
disponibles.

.
L

&

% El sistema sea presentado en un ambiente amigable mediante el cual el usuario pueda
especificar facilmente una orden y la maquina genere un resultado.
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La creacion de las aplicaciones de software de uso especifico, como es e caso del ambiente grafico,
requieren gran cantdad de recursos tanto en hardware como en software (memoria,
almacenamiento masivo, dispositivos periféricos € inclusive programacidn robusta), por lo que para
el buen funcionamiento del sistema es necesario conocer los requisitos impuestos por las politicas
propias de la institucion ademas de definir los alcances del mismo, y asi disponer de los recursos
necesarios para su implantacian.

Para la elaboracion del sistema que requiere el CETIS fue necesario hacer una revision de la
problematica actual que existe en el plantel con ¢l objeto de poder disefiar un sistema capaz de
controlar y automatizar todos los procedimientos, definiendo a su vez el objetivo de la realizacion del
proyecto. El resultado de esta revision se presenta en el capitulo 1.

El desarrollo del sistema, como se muestra en el capitulo 2, esta soportado por un conjunto de
conceptos tedrcos, los cuales nos permiten la construccidn de cada una de las etapas que
conforman un sistema.

Se presenta el diseio del sistema en red, con el fin de que pueda ser ufilizado en un futuro, esto
permiira que tanto los equipos de coémpute como sus usuarios compartan y manejen grandes
cantidades de informacion de manera Optima asi como evitar |2 duplicidad en la misma. Este estudio
se plantea en el capitulo 3.

En el capitulo 4 se presenta |a explicacion del andlisis y consideraciones de disefio del sistema de
control y automatizacién

En el capitulo 5 se muestra el desarrcllo del software, utilizando un sistema interactivo de
administracién de bases de datos relacional que permita trabajar en ambiente Windows.

Una vez que el sistema ha sido concluido se realizaron las pruebas comespondientes para verificar
que los resultados obtenidos fueron comectos, dichos resultados se pueden observar junto con la
depuracidn del sistema en el capitulo 6.

En el capitulo 7 se incluye el manual del usuario del sistema.

Finalmente se presenta en el capitulo 8, las conclusiones del presente trabajo.




CAPITULO 1 ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES

1.1 INTRODUCCION

A traves del tiempo y con la evolucion del conocimiento, se han creado nuevas técnicas que
modifican [os procedimientos que el hombre ha desarrollado con anterioridad,

Estas nuevas técnicas vienen a suplir a las anteriores brindando métodos mas sencillos y asuvez
proporcionando resultados mas precisos y menos susceptibles de erores. De esta manera se
observa como lo utilizado anteriormente pasa a ser un escalén del veloz ascenso del desarollo
humano y de ninguna manera podemos juzgar que las técnicas que antes se utilizaban fueron
ermoneas, por el contrario, se debe asegurar que fusron éstas las que no dieron las herramientas
para construir los nuevos modelos.

La historia del desarrollo de sistemas de computo no esta exenta de los hechos mencionados
anteriormente, por el contrario, debido a la necesidad de automatizar y controlar cada vez mas las
actividades que el hombre realiza, y siendo la mayoria de estas el objetivo principal def desamollo de
nuevas técnicas, se tiene una especial atencion en el desamollo y mantenimiento de sistemas de
cémputo.

Paralelamente y con el surgimiento de la Ingenieria de Programacién fueron creandose nuevos
modelos para el manejo de la estructura de datos y el desarrollo de las aplicaciones, de manera que
conforme: el tiempo transcurre, los programas y archivos parecen no ser la mejor técnica para
obtener respuestas mas rapidas y con un mejor control en el manejo de |a informacion.

Los sistemas basados en esquemas de Bases de Datos ofrecen grandes ventajas para el mangjo
sengillo de la informacion, permitiendo el respaldo y la recuperacion, garantizando la integridad y
seguridad de la misma, utilizando un sin fin de herramientas para su maxima explotacion, asi como
permitir que ésta sea compartida por todos los usuarios.
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Las ventajas que nos ofrecen los esquemas de Bases de Datos comparados con los sistemas
tradicionales de archivos se presentan en lafigura 1.1,

MANEJADOR DE ARCHIVOS MANEJADCR DE BASES DE DATOS
Redundancia e inconsistencia de datos Interaccion con el administrador de archivos

Dificultad para tener acceso alos datos Integridad

Aislamiento de datos Seguridad

Usuarios multiples son control Respaldo y recuperacion
Problemas de sequridad Herramientas para la explotacién

Tabla 1.1 Ventajas de las Bases de Datos Vs. Archivos Tradicionales

En el CETIS No.152 se imparten un total de 92 asignaturas para las distintas carreras que existen en
el plantel, se elaboran diferentes evaluaciones para cada asignatura en los calendarios y periodos
de estudio que existen, se cuenta con 3 fpos de exdmenes: departamentales, finales y
extraordinarios asi como con un tipo de examen diagnostico que no siempre se presenta. Tomando
lo anterior y, considerando el proceso de inscripcion escolar, el cudl se ha incrementado en los
Gltimos afios, se ha buscado la dptima utilizacién de los recursos de la institucion. Dadas las
caracteristicas de este proceso, se presentd la necesidad de desarroliar un sistema de computo, que
facilitara esta tarea a fin de proporcionar al 4rea docente y administrativa un mecanismo sencitlo
para salisfacer las necesidades académicas.

La idea de crear el sistema de informacion es estmulado por la necesidad de mejorar los
procedimientos de informacion utilizando nuevas técnicas y recursos.

En fechas recientes las autoridades del plantel solicitaron la realizacion del sistema, debido al
surgimiento de un sin fin de inconvenientes por ¢l crecimiento de las distintas actividades académico
-administrativas, originando rezago en la entrega de la documentacién requerida por las
autoridades, afectando los procedimientos en la administracion escolar.

1.2 PROBLEMATICA ACTUAL

El problema apremianta es la necesidad de elaborar un sistema de software para el procesamiento,
central y administrativo delas evaluaciones que actualmente realiza el CETIS, permitiendo la
automatizacion y el manejo de la informacion con mayor exactitud, rapicez y confiabilidad, facilitando
la larea a la administracion escolar y a personal docente.

El area docente se encarga de elaborar los reactivos de cada una de las evaluaciones que se
aplican, y deben de entregarlos al personal administrativo para darle el formato adecuado con los

—2-



CAPMTULO1 ANTECEDENTES

recursos ¢on que cuenta ef plantel e imprimitos o fotocopiarfos, entregandolos en los distintos
periodos de examenes ordinarios v extraordinarios, para realizar las evaluaciones requeridas a la
poblacion estudiantil. Este procedimiento ¢rea contratiempos en los distintos departamentos que
conforman 1a institucion, por citar algunos:

> Legibilidad deficiente de Ia fetra (entregando el documento a mano), lo que origina problemas en
la captura de la informacién,

Mal planteamiento de los reactivos.

Incompatibilidad de software en donde se capturd Ia informacién.

Repeticidn de reactivos respecto a semestres anteriores ya que existen examenes archivados.
Pérdida de tiempo al momento de aplicar la evaluacién debido a correcciones de la misma,
Demora en la entrega de calificaciones por parte de log profesores.

Retraso en el procedimiento debido a la demora en 1a entrega de actas de calificaciones.

CO
o e

LI
. o

*
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Estos puntos entorpecen otras actividades que realiza la administracion escolar ya que su tarea es I3
de oplimizar los recursos del organismo de la institucion, estas tareas requieren la participacion de
gran parte de los sectores de la institucién, los alumnos, Tos profesores, los empleados y las
autoridades,

1.3 CONSECUENCIA DE LA PROBLEMATICA

El proceso manual de la seleccion y elaboracion de evaluacicnes para la poblacion escolar, es lento
y requiere de mucho esfuerzo, produciendo que el resultado de las actvidades no sean oportunas
para la planeacion academica y escolar, ademas de que representa una gran pérdida de tiempo
escolar,
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL
ANALISIS Y DISENO
ESTRUCTURADO DE SISTEMAS

2.1 INTRODUCCION

El principal objetivo de este capitulo es fundamentar tedricamente un andlisis y disefio para
desarrollar un software, que cumpla con los requerimientos del usuario.

La capacidad que exhiban los programadores para implementar un sistema de alta calidad y libre de
errores depende en gran medida de la naturaleza del disefio; de manera similar, la capacidad de los
pregramadores de mantenimiento para realizar cambios en el sistema después de haberlo puesto en
operacién depende de la calidad del disefio.

Es en base ha lo anterior que la estructuracion de! sistema debe de estar soportado por un conjunto
de conceptos tedricos, abordando melodologia de analisis y disedo estructurado que involucra el
desarrallo de diversos tipos de modelos tales como es el diagrama de flujo de datos y modelo
entidad-relacién, que a su vez es el material indispensable para disefiar la arquitectura general de
cada una de las etapas que conforman dicho sistema.

El analisis estructurado es en principio transformar sus dos entradas principales; las politicas del
usuario y el esquema del proyecto, en una especificacion estructurada, lo implica modelar el
ambiente del usuario mediante diversos diagramas. El preceso del andlisis, en sus etapas primarias,
consiste en desarrollar un modelo ambiental y un modele de comportamiento para conformar el
modelo esencial que represente una descripcion formal de lo que el nuevo sistema debe hacer,
independientemente de a naturaleza de fa tecnologia que se use para cubrir los requerimientos.
Usando como heramientas graficas el Diagrama de flujo de datos, el modelo conceptual de datos,
el diagrama de entidad-relacion y en general conceptos de bases de datos relacional: como base
para el desarrollo del capitulo.

2.2 UTILIZACION DE MODELOS

El objetivo principal del analisis estructurado es transformar sus dos entradas principales: las
politicas del usuario y el esquema del proyecto, en una especificacion estructurada, lo implica
modelar el ambiente del usuario mediante diversos diagramas.

El proceso del andlisis, en sus etapas primarias, consiste en desarrollar un modelo ambiental y un
modelo de comportamiento para conformar el modelo esencial que represente una descripcién

d
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formal de lo que el nuevo sistema debe hacer, independientemente de la naturaleza de |a tecnologia
que se use para cubrir los requerimientos.

Los modelos se construyen principalmente por tres razones:

<+ Para resaltar las caracteristicas importantes del sistema y minimizar aquellas menos
importantes.

*» Para discutir cambios y correcciones a los requerimientos del usuario, a bajo costo y con riesgo
minimo,

*» Para verificar que se entiende el ambiente del usuario, y que se ha documentado de tal
manera que los disefiadores y programadores puedan construir el sistema.

Esto se logra al utilizar diagramas graficos, ya que con ellos se identifican faciimente los
componentes de un sistema y su interfaz. Todos los demas detalles se presentan en documentos
textuales como por ejemplo el diccionario de datos.

Asimismo, los diagramas gréficos ofrecen y cumplen con una caracteristica muy importante: ta
capacidad de mostrar un sistema par partes en forma descendente. Esto quizas no sea fundamental
para sislemas pequefios, pues de ellos se puede decir todo lo necesario en pocas paginas, y
cualquiera que necesite conocer bien algin aspecto del sistema puede conocerto en su totalidad. Sin
embargo, algunos sistemas como el que nos ocupa, deben subdividirse para un profundo andlisis y
seguimiento, para representar io generai y o particular de elios.

2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

La herramienta grafica en la que nos vamos a apoyar es el Diagrama de Fiujo de Datos, et cual
permite visualizar un sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si por
‘conductos” y “tanques de almacenamiento” de datos.

C¥os nombres que recibe el diagrama de Rujo de datos son los siguientes;

e

*

DFD (Abreviatura que se utilizar en este trabajo).
Carta de burbujas.

Modelo de proceso.

Diagrama de fiujo de trabajo.

Modelo de funcién.

.

-
s

e

*

e

'

.
%

~5-
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El DFD es una de las herramientas mas cominmente usadas, sobre todo por sistermas
cperacionales en los cuales las funciones del sistema son de gran importancia y son mas complejas
que los datos que éste maneja.

Los DFD se utifizaron por primera vez en la Ingenieria de Software como explicacion para el estudio
y disefio de sistemas. A su vez, la notacion se tomo prestada de articulos anteriores sobre teoria de
graficas y continia siendo utilizada por los Ingenieros de Software que frabajan en la implantacion
directa de modelos de los requerimientos del usuario.

La gran ventgja que presenta el DFD es que practicamente no requiere explicacién; se puede
comprender el diagrama con solo observarlo. La notacién es sencilla, clara y, en cierto sentido,
intuitivamente obvia. Esto es particularmente importante cuando recordamos que quien lo observara
no es el analista, sino el usuario.

Los componentes de un DFD son el proceso, ef flujo y 1a entidad.

El proceso es el primer componente del DFD, Los sindnimos comunes son burbuja, funcion o
transformacién. Se representa como un circulo o un rectangulo con las esquinas redondeadas, como
se muestraen la figura 2.1,

Tiene como objetivo mostrar una parte de! sistema que transforma entradas en salidas; es decir,
permite observar como es que una 0 méas entradas se transforman en salidas. Se debe destacar que
el proceso se nombra o describe con una sola palabra, frase u oracién sencilla. En casi todos los
DFD el nombre del proceso denola fo gue hace.

Mostrar
Representacion
De un proceso

Figura 2.1 Representacion da un PROCESO.

El siguiente componente de un DFD es el fijo. Se usa para describir el movimiento de blogues o
paquetes de informacion o sea, un conjunto de datos, de una parte del sistema a otra.

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale de un proceso, tal
como se ve enla figura 2.2,
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Solicitud de
Evaluacion Asignar Evaluacién

Evatuacion

Figura 2.2 Flujo de entrada y fiujo de salidas en un proceso.

Por ello, los flujos representan datos en movimiento, mientras que los archivos representan datos en
reposo. También hay que notar que las flechas muestran la direccidn del Bujo, una cabeza de flecha
en cualquier extremo (o posiblemente ambos) del flujo indica si los datos se estan moviendo hacia
adeniro de un proceso (0 ambas cosas).

Otro componente de un DFD es el archivo, e! cual se utiliza para modelar una coleccion de paquetes
de datos en reposo.

En lafigura 2.3 se representa la notacion grafica del archivo.

Figura 2.3 Representacion grafica del archivo. (a) Notacion para dbujarse una sola vez en una hoja.
{b) Nolacion cuando se utiliza dos 0 mas veces en una sola hoja.

Los archivos se conectan por flujos a los procesos. Asi, el contexto en el que se muestra un archivo
en un OFD es uno de los siguientes:

< Unflujo desde un archivo
<+ Un flujo hacia un archivo

Normalmente se interpreta un flujo que procede de un sistema como una lectura o un acceso ala
informacidn del archivo,

Esto significa especificamente que:

«» Serecupera del archivo un solo paquete de datos; esto es, de hecho, el ejemplo mas comin del
flujo desde un archive.

++ Se ha recuperado mas de un paquete de datos del archivo.

%+ Se tiene una porcién de un paquete de datos del archivo.

%+ Se tienen porciones de mas de un paquete de datos del archivo,

-7
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Cuando se examinan los flujos que entran y salen de un archivo surgiran muchas preguntas de tipo
procedimiento: ;representa el flujo un solo paquete de datos?, ¢muchos?, ¢porciones de uno o
porciones de diversos paquetes?. En algunos casos podemos darnos cuenta simplemente viendo la
etiqueta del fiujo.

Si el flujo no esta etiquetado, significa que todo el paquete de informacién se esta recuperado; si la
efiqueta del flujo es la misma que la del archivo significa que se recupera todo un paquete (o
multiples instancias de uno completo); si la eiqueta del fiujo es diferente del nombre del archivo,
entonces se estan recuperando uno o mas componentes de uno 0 mas paguetes.

Existe un detalle de tipo procedimiento del cual podemos estar sequros, el archivo es pasivo, y los
datos no viajaran a lo largo de! flujo a menos que el proceso lo solicite explicitamente.

Existe otro detalle de tipo procedimiento que consideran, por convenio, los sistemas de procesos de
datos, el archivo no cambia cuando un paquete se mueve de! archivo a lo largo del flujo.

Un flujo hacia adentro habitualmente se describe comoe una escritura, una actualizacidn o
posiblemente una eliminacion. Especificamente, sélo puede significar que se tiene una de las
situaciones siguientes:

+* Se esta guardando uno o mas paquetes nuevos en el archivo. Dependiendo de la naturaleza del
sistema, los paquetes nuevos pudieran anexarse, es decir, de alguna manera acomodarse para
que estén “después” de los paquetes existentes. Esto es a menudo un asunto de la implantacidn
(controlado por el sistema especifico de administracion de bases de datos).

3

»
*

Uno o més paquetes se estin bomrando o refirando del archivo.
Uno o mas paquetes se estén modificando o cambiando. Esto pudiera traer consigo un cambio
de todo un paquete, o (mas cominmente), de sélo una porcion de maitiples paquetes.

-
o

En todos estos casos es evidente que el archivo cambia como resultado del flujo que ingresa, El
proceso (o procesas) conectados con el otra extremo del fujo es el responsable de realizar ‘el
cambio al archivo.

Finalmente, €l (iimo componente del DFD es una entidad externa o terminador. Graficamente se
representa como un rectangulo, como se muestra en la figura 2.4,

Los terminadores representan entidades extermas con las cuales el sistema se comunica.
Comiinmente, un terminador es una persona, un grupo, elc. En algunos casos, un terminador puede
ser ofro sistema.

Suele ser muy facil identificar los terminadores en el sistema que se estd modelando. A veces el
terminador es el usuario, es decir, el usuario suministra datos al sistema o bien los recibe ya
procesados.

8-
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/

(@ : )]

Figura 2.4 Representacién grafica de la entidad extema. (a) Notacién para dibujarse una sola vez en una hoja. (b}
Notacién cuando se utiliza dos o mas veces enuna hoja.

En ofros casos, el usuario se considera parte del sistema y ayudara a identificar los terminadores
relevantes, es decir, de los que reciben informacién o bien a los que se las entrega ya procesada.

Existen tres factores importantes que hay que tomar en cuenta con relacidn a las entidades:

4+ Son externas al sistema que se estad modelando; los flujos que conectan los terminadores a
diversos procesos {0 archivos) en ef sistema representan la interfaz entre él y el mundo externo.

< Como consecuencia, es evidente que ni el analista, ni el disefiador del sistema estan en
posibilidad de cambiar fos contenidos de un terminador o la manera en gue trabaja.

“» Las relaciones que existan entre los terminadores no se muestra en el modelo DFD.

GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN DFD

Existen reglas adicionales que se raquieren para poder utilizar los DFD con &xito. Algunas de estas

reglas ayudan para no elaborar DFD erréneos, incompletos o logicamente inconsistentes. Tienen

coma finalidad auxiliar en el desarrollo de un DFD que sea grato a la vista y que, por tanto, tenga

mas probabilidades de que el usuario lo comprenda mejor,

1 .- Identificar las entradas y salidas netas.

*» Determinar el contexto del sistema, esto es, las entidades externas e internas del sistema.

% Buscar los flujos de datos que cruzan el contexto, estos constituiran las entradas y salidas netas.

% El contexto debe ser suficientemente grande como para incluir todo lo relevante al esfuerzo de
desarrollo, pero también lo suficientemente pequefio para no incluir cuestiones irrelevantes.

2 .- Uenar el cuerpo del DFD.

++ Concentrarse en los flujos de datos.

<+ Averiguar si dentro de los procesos identificados hay fiujo de datos, en tal case separar ese _
proceso en dos, res o en los procesos que sean necesarios.

«» Cuestionarse en cada flujo de datos:

< ¢Qué se necesita para construirlp?

*» ¢De dénde provienen sus componentes?

<+ ¢ Qué procesos se requieren para ello?

<% ¢Poademos construir este flujo de datos a partir de los flujos de datos de entrada?

9
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3 .- Introducir en et DFD los archivos que representen los depdsitos de informacién que el usuario ha
identificado.

4.- Revisar si no hay flujo de datos faltantes, sobrantes o redes desconectadas

5.- Nombrar los flujos de datos.

*
“e

Asignar nombres a todos los flujos de datos.

Los flujos que entran o salen de un archivo no requieren nombre en la mayoria de los casos.
Evitar nombres ambiguos.

No usar homonimos o sindnimos al nombrar un flujo de datos.

El nombre del flujo de datos no inicamente debe representar los datos sino también lo que
sabemos acerca de ellos.

» Tener cuidado de no mezclar datos que nada tienen que ver entre si.

Si no se encuentra un nombre preciso, dividir el fujo de datos.

,
o

.,
>

*,
DO

o’

>,
Lx3

6.- Nombrar los procesos.
% Asegurarse que todos fos flujos de datos ya tienen nombyre.

Tratar de nombrar los procesos usando un verbo y un objeto directo.

Un proceso en un DFD puede representar una funcion que se est4 llevando a cabo.

Los nombres de los procesos deben hacerse en términos de sus entradas y salidas.

Evitar ambigiiedades o nombres que abarquen parcialmente el proceso.

Si se obtienen nombres ambiguos, dividir nuevamente ef proceso.

No utilizar verbos muy generales como *Procesar”, “Hacer", efc. Tampoeco objetos directos muy
generales come “Informacion”, “Datos”, etc.

o

.
L3

()
e

»
R

*
L3

-
o

7.-Asignar un nimero a los procesos.

+% Como una forma conveniente de referirse a los procesos en un DFD se asigna un nimero a
cada burbuja. No importa mucho ¢émo se haga esto, de izquierda a derecha, de amiba abajo o
de cualquier otra manera servira, mientras haya consistencia en la forma de aplicar los nimeros.
La tnica sitvacion que hay que tener en cuenta es que el sistema de numeracion implicara, para
algunos lectores casuales de un DFD, una cierta secuencia de ejecucion.

8.- Omitir detalles de manejos de errores.

< Cuando se detecten rutas de emor se recomienda dejarlas indicadas y trabajar en ellas
posteriommente.
< Si el eror no requiere descartar algin proceso ya efectuado, ignorario.

<%+ Si el error requiere deshacer algo que ya se hizo, entonces no ignorarlo.
9.- Mostrar flujo de datos y no de control.

** Verificar que en todos los fiujos de datos se esté pasando informacion, de otra manera,
eliminarlos.




CAPITULO 2 FUNDAMENTOS TEGRICOS DEL ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADQC DE SISTEMAS

Y

» Verificar que la informacion en cada flujo de datos se use en el proceso la que llega, de no ser
asi, eliminaria.

10.- Revisidn det DFD.

ol

» Es imposible que el DFD esté correcto fa primera vez.

Si el primer DFD dibujado resulta ser el final, seguramente tiene ervores.

Ejecutar todo este proceso de manera iterativa,

Este proceso iterativo dard grandes beneficios en las fases posteriores del ciclo de vida del
sistema.

-
e

.
Lnd

*

o
o

Ahora bien, existen olras reglas respecto a como asegurar que el DFD mismo $ea consistente, estas

son;

<% Evitar procesos infinitos, es decir, aquellos que tienen entradas pero no salidas. Estos procesos
también son conocidos cOMO agujeros negros.

< Evitar los procesos de generacion espontanea, que tienen salidas sin tener entradas, por que
son sumamente sospechosas y generalmente incomrectas.

«»» Estudiar profundamente los flujos y procesos sin nombre, ya que esto indica que puede ser
divido en datos o0 procesos mas elementales.

%+ Analizar cuidadosamente los archivos de “sélo lectura” y "s6lo escritura™

Cuando el sistema a modelar es intrinsecamente complejo y tiene docenas o incluso cientos de
procedimientos que modelar, se recurre a la construccién de un DFD global en una serie de niveles
de modo que cada uno proporcione sucesivamente mas detalles sobre una porcion del nivel anterior.

2.4 MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

El modelo conceptual de datos es el primer paso del proceso TOP-DOWN para el desarrollo de una
base de datos, se realiza en las etapas de Analisis y Disefio del Ciclo de Desarrollo de un Sistema.
Representa una forma efectiva para integrar y documentar los requerimientos de informacion de una
organizacion, asi como ser independiente del hardware o del software usados para la
implementacién.

El objetivo del Modelo Conceptual de Datos es desamollar el Modelo Entidad-Relacion (E-R), e cual
puede ser utlizado para una base de datos de red, jerarquica o relacional. Los componentes del
modelo (E-R) son las entidades y las relaciones.

Las entidades representan a las personas, instituciones, grupos, escuelas, etc, de Iasv cuales se
necesita conocer informacién y a las que se les pueden asignar atributos.

Para representar una entidad se utilizan cuadrados o rectangulos de cualquier dimensién con fas
esquinas redondeadas.
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El nombre de la entidad se escribe en mayGsculas y en singutar. En ocasiones también se escribe
un nombre alternativo o sinénimo, el cual se anota abajo del principal y entre paréntesis.

Finalmente, el nombre de los atributos en mintscula como se muestra en ia figura 2.5.

ALUMNO
NUM_CUIENTA
NOMBRE

EDAD
SEXO

Figura 2.5 Ejemplo de representacion de una entidad.

Se debe eslar seguro de que la entidad posea miltiples “ocumencias”, “instancias” o *registros”,
considerando que cada instancia de la entidad tiene valores especificos para cada atributo de la
entidad.

Cada instancia debe ser identificada como (inica de ofras instancias de la misma entidad. Un atributo
o conjunto de atributos que identifican de manera Gnica a una instancia dentro de una entidad son
llamados identificadores dnicos (UID). Si una entidad no puede tener un identificador Gnico (UID),
ésta no puede ser una entidad.

Los atributos que identifican de manera dnica a una entidad y pertenecen a los UID de las entidades
son precedidos por un simbolo de nimero y asterisco (# * ).

El ofro componente de un modelo (E-R) es la refacién, la cual se considera como un evento
bidireccional que representa la asociacion entre dos entidades, o entre una entidad consigo misma.

Laforma de escribir una relacion debe contemplar el formato que se presenta en la figura 2.6.

Una o mis
Cada 0 ENTIDAD

ENTIDAD Unay

1 wnlamenta una 2

Figura 2.6 Formato para escribir la refacion entre dos entidades.

Por ejempla, si s& tuvieran las entidades PROFESOR y MATERIA, su relacion estaria dada como

~12-
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sigue:
% Cada materia puede ser impartida por uno y solamente un profesor.

% Cada profesor puede ser asignado a una o mas materias.

Es importante destacar que cada direccion de una relacion tiene:

«+ Un nombre. Por ejemplo; Impartida por o Asignado a.

« Una opcidn. Por ejemplo: Debe sero Puede ser.

< Un grado o cardinalidad. Por ejemplo: Uno y solamente uno, o uno o més.
Un grado de 0 es efiquetado como puede ser.

Para represeniar la relacién se necesita una linea entre dos enfidades y los nombres de las
relaciones escritas en mindsculas.

La opcionalidad queda esquematizada en la figura 2.7.

Opcional {Puede ser)

Obiigatoria {Debe ser)

Figura 2.7 Opcionalidad.

El Grado queda Hustrado en fa figura 2.8.

Figura 2.8 £] Grado representado por una "pata de gallo” y una linea simple.

En resumen, lo anterior se ejemplifica en la figura 2.9,

_ hr

Muchas Opcional
Obligatoria

Figura 2.9 Representacitn grafica de una relacion entre entidades.

Existen tres grados de relacion:;
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** Relaciones muchos a uno,
¢ Relaciones muchos a muchos.
++ Relaciones uno a uno.

Una refacién uno a uno (1: 1) tiene un grado de uno y solamente uno en ambas direcciones.

Una relacidn muchos a uno (M : 1) tiene el grado de uno 0 més en una direccién y el grado de uno y
solaments uno en ofra direccion,

Una relacion muchos a muchos (M ; M) tiene el grade de uno o mas en ambas direcciones.

Usualmente son opcionales en ambas direcciones, aunque puede ser opcional también en una sola
direccién,

También en este momento se usa una Matriz de Relaciones como un apoyo para la recoleccidn
inicial de informacion sobre las relaciones entre una serie de entidades.

Los estandares de una Matriz de Relaciones son:

= Esta matriz muestra si estén relacionadas y en qué forma cada entidad {renglén) con cada
entidad (columna) mostrada en la matriz,

*+ Todas las entidades estén listadas en el lado izquierdo y enla parte superior de |a matriz.

<+ Si una entidad esta relacionada con otra entidad, entonces el nombre de esta refacién se
muestra en la celda de interseccién.

<+ Si una entidad no esté relacionada con otra entidad, entonces se dibuja una linea en Ia celda de
interseccion.

+ Cada relacién por encima de la diagonal es el inverso o imagen espejo de la relacion por debajo
de la linea diagonal,

< Las relaciones recursivas (0 sea, una entidad relacionada consigo misma) son representadas
por las celdas en la diagonal,

En la figura 2.10 se representa una matriz de relaciones.

Entidad 1 Entidad 2 N Entidad n

Entidad 1 Relacién 1-2 L. Relacion 1-n

Entidad 2 Relacion 2-1

Entidad n Retacion n-1

Figura 2.10 Matriz de relaciones.
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2.5 REPRESENTACION DEL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (E-R)

El diagrama (E-R) debe realizarse de tal manera que sea facil de leer por la gente que necesila
trabajar con él. Sus caracteristicas son:

LIMPIO Y ORDENADO

%+ Alinear las cajas de las entidades.

«+ Dibujar las lineas de relacion coma rectas horizontales o verticales.

Usar un angulo de 30° a 60° el cual facilita seguir las lineas de la refacion cuando éstas se
cruzan,

& Evitar el uso de muchas lineas paralelas, ya que dificulta el seguimiento.

-
L *

]

TEXTO CLARO

'

.
o

Escribir el texto con claridad, en forma concisa.

Evitar abreviaciones y modismos.

Agregar adjetivos para mejorar e entendimiento.

Alinear el texto horizontalmente.

Foner el nombre de la relacion al final de ia linea y en lados opuestos de 1a linea,

-
0.0

*

-

’
!

»
.‘0

FORMAS FACILES DE RECORDAR

Hacer el Diagrama E-R facil de recordar. Que la gente recuerde las formas y los patrones.

No se deben dibujar diagramas E-R en una cuadricuta,

<+ Compactar en la medida de lo posible las cajas de Ias entidades para ayudar a Ia visualizacion
del diagrama.

REGLAS DE FORMATO

*+ Tratar de colocar las “patas de gallo® en la parte izquierda para las lineas horizontales yenla
parte superior para las lineas verticales.

<+ Poner las entidades mas volatiles aniba y a la izquierda de! diagrama.

<+ Poner las entidades menos volatiles abajo y ala derecha del diagrama,

Los afribufos representan informacion especifica que se necesita conocer o tener acerca de una
enidad. Los abibutos describen una entidad para calificar, identificar, clasificar, cuantificar ¢

expresar el estado de una entidad. Dicho de otra manera, representa un tipo de descripcibn ¢
detalle, mas no una instancia. :

Les atributos deben tener nombres claros para el usuario y no codificados para el desarrollador. Un

afributo debe estar asignado en una sola entidad y deben ser descompuestos hasta su minimo
componente,
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Tambi¢n es importante verificar que un atributo no sea derivado o calculado de los valores
existentes de otros atributos.

La opcionalidad de atributos puede ser clasificada cono sigue:
Atributos obligatonios.
< Un valor debe ser conocido por cada ogurrencia de la entidad.

»

*» Marcarlo con un asterisco (*).

Atributos opcionales.
** Un valor puede ser conocido por cada ocurrencia de la entidad.

)

% Marcarlo con una letra miniiscula.

Los atributos se pueden identificar examinande las notas de entrevistas y redlizando preguntas al
usuario, Los atributos pueden aparecer en notas de entrevistas como:

+» Frases y palabras descriptivas.

Sustantivos.

» Frases preposicionales.

* Pronombres y sustantivos posesivos.

-
“e

e

I.. -

Un identificador dnico (UID) es cualquier combinacion de atributos yfo relaciones que sirven para
identificar en forma dnica una ocurrencia o instancia de una entidad. Cada ocurrencia de una entidad
debe ser identificada de manera {mica.

En algunas ocasiones el identificader unico de una entidad forma parte del identificador Gnico de
otra, en estos casos se ufiliza la barra UID, como se presentaen la figura 2.11.

Una relacion incluida dentro de un UID debe ser obligatoria y una y solamente una en la direccion
que participa en el UID.

REACTIVO ASIGNATURA

# clave asignatura # clave asignatura

Figura 2.11 La Barra UID indica qus la relacion con fa ASIGNATURA es parta del UID de REACTIVO.

Una entidad puede ser identificada de manera Gnica a fravés de miltiples relaciones como fo indica
lafigura 2.12,
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EVALUACICN

= lipo de evaluacién
» facha de aplicacion

—_t
PROFESOR ASIGNATURA

» ¥ dave profesor s # clave asignatura
« nombre profesor *  nombre asignatura

Figura 2,12 La EVALUACION o tiene UID. LA EVALUACION es identificada de manera Unica por el PROFESOR quien
Ia elabord, por fa ASIGNATLURA a la que pertenecs, por ia fecha de aplicacion v por el tipo de evaluacion.

Ambas relaciones son obiigatorias y una y sélo una, en ta direccion incluida en el UID.
Una entidad puede tener mas de un UID como se ilustra en la figura 2.13,

INDIVIDUC
» clave profesor
clave alumno

L ]
* nombre
s direccion

Figura 2.13 Candidatos a UID: “clave profesor”, "clave alumno”, ¥ "nombre”,

Aqut probablemente la combinacién de apellido y nombre no es Gnica. En estos casos se elige un
candidato UID para ser el UID primario, y los otros para ser los UID secundarios.

‘Cuando una entidad no ofrezca posibles candidatos}ara ser UID, es valido crear uno artificial que‘
asuma dicho papel. Esto se ilustra en la figura 2.14.
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ASIGNATURA ASIGNATURA
« nombre s #dave asignatura
*  academia nombre

.
s créditos e« academia
«  cradilos

®

Figura 2.14 En la entidad ASIGNATURA (a} no sa aprecia un posibla UID. Por o que fus necesario crear un atributo
artificial "clave asignatura” en fa enlidad ASIGNATURA (b} para habilitaric como UID.

2.6 NORMALIZAR EL MODELO DE DATOS

Normalizar es un concepto de bases de datos relacional, pero sus principios se aplican al Modelo
Conceptual de Datos. Para validar cada atributo se deben utilizar las reglas de normalizacién a nivel
disefio Modelo de Datos, con lo cual se traslada en forma automéatica a un disefio de bases de dalos.

La primera forma normal dice que todos los atributos deben tener un solo valor para cada
instancia. Se debe verificar que cada atributo tenga un valor dnico para cada ocumrencia de la
entidad, es decir, ningin atributo deberd tener valores repetidos. Si un atributo tiene miltiples
valores, se crea una entidad adicional y lo refaciona con la entidad original mediante una relacién
M.

La segunda forma normal recomienda que un atributo debe ser dependiente del identificador tnico
completo.

Se debe validar que cada atributo dependa completamente del UID. Cada instancia especifica del
UID debe determinar una sola instancia de cada atributo. Validar que un atributo no dependa de una
sola parte del UID de la entidad. Si un atributo no es dependiente del UID completo, esta fuera de
fugar y debera ser movido.

Finalmente, ia fercera forma normal menciona que ningun atributo no-UID puede ser dependiente
de otro atributo no-UID. O sea, se debe validar que cada atributo no-UID no dependa de ofro atributo
no-UID.

Se debe mover cualquier atributo no-UID que dependa de ofro atibuto no-UID. Si un atributo
depende de otro atributo no-UID, es necesario mover ambos, el atributo dependiente y el atributo del
que depende, a una nueva entidad refacionada con la entidad actual,

Cuando algunos atributos se asocian con relaciones M:M (muchos a muchos) se tienen que resolver
al sustituir una entidad interseccion y dos relacicnes M:1 (muchos a uno).

Las relaciones desde una entidad interseccion son siempre obligatorias y son muy comunes para
representar situaciones de negocios en el mundo real. Las entidades interseccion normalmente
generan requerimientos para atributos adicionales como el uso de cantidades y fechas. Estas
tiendes a ser entidades volatiles y de volumen aito.
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No olvidar que el UID de una entidad interseccion esta frecuentemente compuesta por las relaciones
entre las enfidades que le dieron origen.

Si se resuelven las relaciones M:M al final de la fase de Andlisis se puede llegara a tener una
entidad interseccidn sin atributos. Una entidad interseccibn sin afributos es justamente una lista de
referencia cruzada en doble sentido entre las ocumrencias de las enfidades.

Una entidad interseccion sin atributos es 1a excepcion a la regla de que una entidad debe tener
atributos para ser enfidad. Existen otros tipos de modelos para representar las relaciones entre
entidades, como los que a continuacién se presentan:

«» Modelo jerarquico de datos. Representacidn jerarguica de datos como un conjunto de relaciones
muchos a uno.

< Modelo Recursive. En el modelo recursivo se representan relaciones entre una entidad y ella
misma.

<+ Modelo de roles. Este modelo se usa cuando una misma persona puede estar considerada en
vanas entidades.

< Modelo de subtipos. Usar subtipos para modelar exclusivamente tipos de entidad que tienen
atributos o relaciones comunes.

Un supertipo es una entidad que tiene sublipos y puede ser separado en dos o mas sublipos
mutuamente excluyentes. También puede tener atributos y relaciones compartidas por sus subtipos.

< Modelos de relaciones exclusivos. Para modelar dos o mas relaciones mutuamente excluyentes
de la misma entidad se usa un arco. Las relaciones de arco frecuentemente tienen los mismos
nombres de relacidn y deben ser o todas obligatorias o todas opcionales. Un arco pertenece a
una sola entidad y solamente debe incluir relaciones originadas de esta entidad. Una entidad
puede tener miltiples arcos, pere una relacion especifica solamente debe incluir relaciones
originadas de esta entidad.

< Modelos de datos de tiempo. Se utilizan cuando se requiere agregar entidades y relaciones a

modelo Entidad — Relacién para acomodar datos historicos.

Una entidad interseccitn se usa frecuentemente para mantener informacion acerca de las relaciones
que cambian con el iempo.

2.7 CONCEPTOS DE BASE DE DATOS RELACIONAL

Una base de Datos Relacional es aquella que es percibida por el usuario como una coleccitn de
relaciones o de tablas de dos dimensiones.
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Las tablas de Bases de Datos Refacional son senciltas, debe tener integridad de Datos, es decir, sus
datos deben ser precisos y consistentes.

B! Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI) ha establecido a SQL como el lenguaje
estandar para operar sobre las Bases de Datos Relacionales.

Una Base de Datos Relacional puede soportar un conjunto completo de operaciones relacionales.
Las operaciones relacionales manipulan conjuntos de valores de datos. Las tablas pueden ser
utilizadas en la creacion de ofras tablas. Las operaciones relacionales pueden ser anidadas.

Una Liave Primaria (PK) es una columna o grupo de columnas que identifican de manera (inica a
cada renglon en una tabla.,

Cadatabla debe tener una flave primaria y ésta debe ser Ginica, no pueden cambiar de valor. El UID
de una identidad ira de acuerdo con la llave Primaria en su tabla comrespondiente.

Una llave primaria que consta de milfiples columnas se llama Llave Primara Compuesta, cuyas
columnas deben ser dnicas en combinacion. Estas pueden tener duplicados en forma individual,

pero en combinacion, no se permiten duplicados. Ninguna parte de la Lave Primaria puede ser
NULA.

Una tabla puede tener més de una columna o combinacion de columnas que pueden servir como la
Lave Primaria de la Tabla. Cada una de estas es llamada Llave Candidata o Altema. Todas la Llaves
Alternas deben ser dnicas y NO NULAS. Los UID secundarios concuerdan con las Llaves Alternas.
Los nombres de personas normalmente no son Llaves Alternas por que no se puede garantizar que
sean {nicas.

Una Liave Foranea (FK) o secundaria, es una columna o combinacién de columnas en una tabla,
que se refieren a una llave primaria en fa misma o en ofra tabla. Las Llaves Foraneas son utilizadas
para hacer “JOIN” entre tablas, se basan en los valores de los datos, son puramente logicas, pueden
ser repefidas, nulas y pueden coincidir con un valor de una Lave Primaria existente. Si una Lave
Foranea es parte de una lave primatia, la FK no pueden ser NULA.

Las restricciones’ de integridad de datos, definen e} estado relacional comrecto de la base de datos,

aseguran que los usuarios reaficen Gnicamente operaciones en las cuales dejaran ala base de datos
en un estado correcto y consistente.

Un dato es inconsistente si existen miltiples copias de un registro y no todas las copias han sido
actualizadas. Una base de datos inconsistente puede proveer informagion incorrecta o contradictoria
2 los usuarios.

Los requerimientos del usuaric también pueden determinar el estado comecto de una base de datos.
Estos requerimientos son llamados Constraints de Integridad de Datos definidas por el usuario y
pueden incluir moltiples columnas y tablas.

! Se refiere al términc constraints, el cual ro es muy comiin o familiar
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2.8 NORMALIZACION DE TABLAS

La normalizacién minimiza Ia redundancia de los datos y ayuda a identificar entidades, relaciones y
tatlas mal disefiadas.

Un dato sin normalizar es redundante, ocasionando problemas de integridad, esto es, las
transacciones de actualizacion y borrado pueden no ser consistentes en todas las copias de los
datos causando inconsistencia en la base de datos.

Cada valor de una llave ro primaria DEBE depender tnicamente de la llave completa, solo de ella y
no de ningdin otro campo.

Las reglas de las formas normales se muestran en la figura 2.15.

REGLA DE LA FORMA BORMAL DESCRIPCION

Psimera Forma Normat (1FN} La tabla debe tener un solo valor para cada renglon. La tabla no
puade contener grupos repedtivos.

Segunda Forma Normal (2FN) La labla debe estar en 1FN, Cada columna que no es llave debs
ser dependiente de Ja llave primaria completa.

Tercera Forma Nomal (3FN} La tabla debe estar en 2FN. Una columna que no es llave
primarnia no debe depender de otra columna no llave.

Figura 2.15 Reglas de las Formas Normales
La tercera Forma Normal es un objetivo normalmente aceptado para un disefio de base de datos
para eliminar la redundancia.

Las formas normales posteriores ya no son utilizadas.
Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de normalizacion.

Para realizar la conversion a la primera Forma Normal, se deben remover los grupos de repeficion o
vectores de la base de datos y crear una nueva tabla con la PK de la tabla base y e! grupo de
repeticion.

Para llevar acabo la conversion ala sequnda Forma Normal, se deben determinar cusles columnas,
que no son llave, no dependen de la llave primaria completa de !a tabla, también se deben remover
esas columnas de la tabla base y crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de
la PK de ta cual dependen,

St cada columna no depende de la llave primaria completa, la tabla no esté en 2FN.

Cualquier tabla con una llave primaria de una sola columna esta automaticamente en la 2FN.
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Para hacer la conversién a la tercera Forma Nonmal, se deben determinar que columnas son
dependientes de otra columna no llave. Después se remueven esas columnas de la tabla base y al
final se crea una segunda tabla con esas columnas no llave de Ia cual son dependientes.

Unatabla esta en Tercera Forma Normal si una columna no llave no es funcionalmente dependiente
de otra columna no llave.

Una columna no llave no puede ser funcionalmente dependiente de otra columna no llave,

El especificar la integridad referencial implica considerar que el valor de una columna de llave
foranea debe coincidir can un valor existente en otra columna que sea llave primaria (o ser NULO).
Usar los constraints de la integridad referencial para especificar como se debe mantener la
integridad referencial,

Se recomienda especificar la integridad de datos de borado para definir qué debe suceder si un
renglon que contiene una llave primaria referencial es bomada, asi como especificar un constraint de
actualizacion para definir qué deberia suceder cuando una llave primaria es actualizada,

En lo que se refiere al diserio de indices, se debe tener presente que un indice es asociado con una
sola tabla fisica y contiene los valores de una o mas columnas de esa tabla. Al usar indices se
mejora considerablemente el acceso a datos.

Los indices proveen acceso rapido a los renglones de datos y evitan busquedas en toda la tabla,
facilitan uniones {join) entre tablas, aseguran que no existe un valor duplicado si se define como
unico y son usados automndticamente cuando se referencian en las clausulas WHERE de las
instrucciones de SQL (siempre y cuando la columna no sea modificada).

Un indice concatenado es un indice creado en un grupo de columnas en una sola tabla, también se
usan indices para implementar ilaves y soportar [os requerimientos de acceso de la aplicacién.

Los indices Unicos se crean para llaves primarias y generalmente los indices no tnicos para llaves
foraneas. Un indice Gnico hace referencia a una columna o grupo de columnas que fienen valores
Unicos de la tabla. Los indices no Unicos hacen referencia a columnas o grupos de columnas que
s0n Unicas en la fabla.

La creacion de indices también se considera para laves alternativas (indices Gnicos), en columnas
no ilaves criticas usadas en fas clausulas WHERE y para cualquier iave de bisqueda.

Los indices requieren espacio y generan un sobre carga al momento de hacer aclualizaciones.
Asimismo, se debe tener en cuenta que bajo ciertas condiciones, los indices no son usados por el
RDBMS,
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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

El diagrama de transicion de estados, también conocido como DTE, enfatiza el comportamiento
dependiente de! tempo del sistema.

Hasta hace poco, los modelos del comportamiento dependiente de! iempo del sistema importaban
stlo para una categoria especial de sistemas conocidos como sistemas de tiempo - real.

Ejemplos de estos sistemas son: control de procesos, sistemas de conmutacion tefefonica, sistemas
de captura de datos de alta velocidad, etc. Algunos de estos sistemas son pasivos, es decir, no
buscan controlar e ambiente que los rodea, sino mas bien reaccionan a &l o capturan datos que le
atafien.

Otros sistemas de tiempo real son mas activos, 0 sea que, pretenden mantener el control sobre
algun aspecto del ambiente que los rodea.

Los sistemas de este tipo manejan fuentes externas de datos de alta velocidad, y deben
proporcionar alguna respuesta y datos de salida de manera suficientemente rdpida como para
manejar el ambiente externo. Una parte importante de la especificacion de tales sistemas es la
descripcién de qué sucede cuando.

Paralos sistemas enfocados a cuestiones administrativas, fo tratado anteriormente normalmente no
ha sido tan importante. Las entradas pueden llegar al sistema de diferentes fuentes a velocidades
relativamente altas, pero habitualmente se pueden detener si el sistema esta ocupado haciendo otra
cosa.

Generalmente los 0nicos asuntos que involucran tiempos en este tipo de sistemas son
especificaciones de iempo de fiempo de respuesta.

CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

Para la construccién de un DTE se puede seguir uno de los siguientes enfoques:

<+ Se puede comenzar por identificar todos los posibles estados del sistema y representar cada
uno como una ¢aja separada en una hoja de papel. Luego, se pueden explorar todas las

conexiones con significado, es decir, los cambios de estado entre las cajas.

*» Como allernativa, se puede comenzar por & estado inicial, y luego metodicamente ir siguiendo

un camino hasta el o los estados restantes; luego del o fos estados secundarios, proseguir alos )

terciarios; etc.

E.I enfoque quedara determinado, en muchos casos, por el usuario con quien se trabaje, sobre todo
si &t es el Unico que esta familiarizado con el comportamiento dependiente del tiempo del sistema.
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Cuando se termine de construir el DTE preliminar, deben seguirse las siguientes reglas para verificar
la consistencia:

<+ Definir todos los estados. Se observa con cuidado el sistema para detectar si existe algun otro
comportamiento abservable, o alguna otra condicion en la que el sistema pudiera estar, aparte
de las que se han identificado.

<+ Asegurar que se puedan alcanzar todos los estados, o bien, identificar los estados que no
tengan caminos que conduzcan a ellos para eliminarios.

*+ Verificar que se pueda salfir de todos los estados. El sistema puede tener uno o mas estados
finales con miltiples entradas a ellos, pero todos los demas estados deben tener un sucesor.

* Determinar todas las condiciones posibles alas que el sistema debe responder adecuadamente
en cada estado. Uno de los errores mas comunes cuando se construye un DTE es el identificar
los cambios de estado cuando Gnicamente ocurren condiciones normales, pero no se especuﬁca
el comportamiento del sistema ante condiciones inesperadas.

Por ejemplo, si tomamos en cuenta el modelo de la figura 2.16, se espera que el usuario presione
una tecla de funcion en su terminal para causar un cambio de un estado 1 a un estado 2, y una tecla
diferente para ir del estado 2 al 3. Pero ;qué pasa si ¢l usvario presiona la misma tecla dos veces
seguidas? ;O alguna otra tecla?.

Tecla da funcion 1

despliega mensaje 1

Tecla de funcion 2

despliega mensaje 2

Estado 3

Figura 2.16 DTE incompleto

Si no se especifica el comportamiento del sistema, existe una buena posibilidad de los disefiadores
y programadores no lo programen tampoco, y el sistema tendrd un comportamiento impredecible
bajo una variedad de circunstancias.
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2.9 EL DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es olra herramienta del modelado del sistema; si bien es ¢ierto que no tiepe
el atractivo grafico de los DFD, es indispensable.

Sin el diccionario de datos, el modelo de los requerimientos del usuario no puede considerarse
completo; todo fo que se tendria es un borrador rudimentario, una “vision del artista™ del sistema.

La importancia del diccionario de datos a menudo les pasa de largo a muchas personas, pues no
han utilizado algin tipo de diccionario durante muchos afios. Es seguro que sin &l, llegara el
momento en que el usuario fector se enviard y no podra estar sequro de que entendid los detalles de
fa aplicacidn.

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes del sistema con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto &l usuario como el analista tengan un entendimiento
comin de todas las entradas, salidas, componentes de archivos y célculos intermedios. El
diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

*+ Describe el significado de los flujos y archivos que se muestran en los DFD.

<+ Describe la composicién de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo largo de los
fiujos, es decir, paquetes complejos (por ejemplo el domicilio en un cliente), que puede
descomponerse en unidades mas elementales (como ciudad, estado y cédigo postal).

«» Describe 1a composicitn de los paguetes de datos en los archivos.

* Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informacion en los flujos
de datos y enlos archivos de datos.

«+ Describe los detalles en las relaciones gntre los archivos que se enfatizan en un diagrama de
entidad - refacion.

El hecho de utilizar una notacion para el diccionario de datos representa una necesidad, yaqueenla
mayoria de los sistemas reales con los que se trabaja, los conjuntos o elementos de datos, seran lo
suficientemente complejos como para que se necesite describirlos en términos de otros conceptos.

-Los elementos complejos de datos se definen en términos de elementos mas sencillos, ¥ los
sencillos en términos de los valores y unidades legitimas que pueden asumir,

Existen muchos esquemas de notacion comunes utilizados por el analista de sistemas. El que se
muestra en la figura 2.17 es de los mas comunes y utiliza distintos simbolos sengillos.
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esta compuesio de

¥

oplativo (puede estar prasente o ausente)
ileracion

seleccionar una de varias allemativas
comentarnio o descripcion

identificador {campo clave) para un archivo
separa opciones allemativas en ia construccion

)
i
{
co

—_—

Figura 2.17 Notacion del diccionaric de datos,

Como se puede observar, los simbolos parecen expresiones matemdticas y pudiera pensarse que
serian dificiles de entender. Sin embargo, la nolagitn es bastante facil de leer.

DEFINICIONES =

La definicidn de un dato se introduce con el simbolo “=*. En este contexto, el “=* se lee: “se define
como”, o “se compone de”, o simplemente “significa”.

Por ejemplo [a notacién Z=X+Y se puede leer de las siguientes formas:
Z esta descompuesto de Xy Y
0
Zsedefinecomo Xy Y

Para definir por completo un dato, se debe incluir lo siguiente:

*» El significado de! dato dentro del contexto de la aplicacion del usuario. Por lo comiin se utiliza la
netacidn ™ significado o comenfario *".

< Lacomposicion de! dato, si se compone de partes elementales con significado.
< Los valores que puede tomar el dato, si se compone de partes elementales con significado.

* Los valores que puede tomar el dato, si es un dato elemental que no puede descomponerse
mas.

Las partes elementales de los datos son aquellas para las cuales ya no existe una descomposicion
con significade dentro del contexto del ambiente del usuario.

Esto usualmente es una cuestion de aplicacion y es algo que se debe explorar cuidadosamente con
el usuario. Pero tal vez en algunos ambientes de usuario no se requiere tal descomposicion, ni sea
relevante, ni tenga significado.
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Cuando se han identificado los datos elementales, deben introdugirse al diccionario de datos. Como
se indico anteriormente, el diccionario de datos debe proporcionar una breve narrativa, encerrada
entre caracteres ***, que describa el significado del término en el contexto del usuario. Desde luego,
habréa términos que se definan solos, es decir, cuyo significado es universal para todos los sistemas
de informacién, o donde el analista pudiera estar de acuerdo en que no se necesita aclarar mas.

Por ejemplo apellido paterno del profesor, domicilic, teléfono particular, etc.

Para tales casos se usan la notacion “** para indicar *sin comentarios”, ya que no se escribe algin
texto explicando el significado del dato. Sin embargo, es imporiante especificar los valores y
unidades de medida que pueden tomar,

DATOS OPCIONALES ()

Un dato opcional, como la frase implica, es aguel que puede estar 0 no presente en un dafo
compuesto.

Por ejemplo saldn de clases = (ubicacion) + (nombre del saldn) significa que un saldn puede ser
identificado sdlo por su ubicacidn o bien, sélo por su nombre o bien, por su"ubicacidn y nombre o
aunque no es usual por ninguno de los dos.

ITERACION {}

La notacion de iteracion se usa para indicar Ia ocurrencia repetida de un componente de un dato. Se
lee como “cero 0 mas ocurrencias de”.

Por ejemplo dar de alta un profesor = nombre del profesor + domicilio del profesor + {materia}
significa que para dar de alta un profesor siempre debe contener un nombre de profesor, un
domicilio y también cero ¢ mas ocumencias de una maleria. Es decir, un profesor puede estar
asignado a una, 0 dos 0 mas materias.

Cuando se quieren especificar limites inferior y/o superior se anotan en los extremos de las Raves;
como se indican aqui H{materia} 5, un alumno se puede inscribir en 1,2,3,4 & 5 materias.

SELECCION [

La notacién de seleccién indica que un dato consiste en exactamente un elemento de entre un
conjunto-de-opciones afternativas. Las opciones se eficierran en corchetes 'y* °, y se separan por
una barra vertical “|".

Por ejemplo status del profesor = [Activo | nactivo |
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ALIAS

Un alias, como el término indica, es una allernativa de nombre para un dato. Esto es una ocurencia
cemin cuando se trata con diversos grupos de usuarios en diferentes departamentos o ubicaciones
geograficas, que consisten en utilizar distintos nombres para decir lo misme.

H alias se incluye en el diccionario de datos para que esté completo, ¥ se relaciona con el nombre
primario u oficial del dato.

Por ejemplo; investigador = *afias del profesor®

En este caso, la composicién de investigador no se anota debido a que es un alias de profesor y de
esta manera “hereda® la composicion de éste lltimo.

En un sistema mediano o grande, el diccionario de datos puede requerir una cantidad considerable
de trabajo y tempo. ’

Lo mas recomendable es hacer uso de la computadora para introducir definiciones al diccionario,
verificar que sean completas y consistentes, y producir reportes apropiados.

Se deben tener presentes, ademds, [as siguientes limitaciones posibles:

Estar forzado a limitar los nombres de datos a cierta iongitud. Esto probablemente no sea un gran
problema, pero podria el usuario insistir en un nombre como rombre-complelo-profesor y que el
paquete de elaboracitn del diccionario obligue a abreviarle como nom— com-pro.

Pudiera ser que el usuario no permita ciertos caracteres al elaborar el nombre de! dato, como el
quién { - ) por ejemplo.

El diccionario de datos siempre debe estar completo y terminado antes de llevar a cabo la
elaboracién del pseudocodigo y obviamente del codigo de los programas. Para lograrlo quiza sea
necesario asignar dos o mas analistas para su elaboracién.

2.10 DISENO ESTRUCTURADO MODERNO

La capacidad que exhiban los programadores para implementar un sistema de alta calidad y libre de
errares depende en gran medida de la naturaleza del disefio; de manera similar, la capacidad de los
programadores de mantenimiento para realizar cambios en el sistema después de habero puesto en
operacién depende de la calidad del disefto.

El campo del disefio estructurado ofrece gufas para ayudar al disefiador a determinar los médulos, y
sus interconexiones, que mejor dan atencidn a los requerimientos especificados por el analista.

Las dos reglas mas importantes son las referentes al acoplamiento y fa cohesion:
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La cohesion se refiere al grado en el cuat los componentes de un médulo (tipicamente las
instrucciones individuales que conforman un médulo) son necesarios y suficientes para llevar a cabo
una sola funcion bien definida. En la préactica, esto significa que el disefador debe asegurarse de no
fragmentar los procesos esenciales en mddulos, y también debe asegurarse de no juntar procesos
no relacionados (que se representan por burbujas en DFD) en madulos sin sentido. Los mejores
modulos son aquellos que son funcionalmente cohesivos (es decir, mbdulos en los cuales cada
instruccion es necesaria para poder llevar a cabo una sola tarea bien definida). Los peores modulos
son los que san coingidentalmente cohesivos (es decir, cuyas instrucciones no tienen una relacién
significativa entre uno y ofro).

Ef acoplamiento es el grado en el cual los modulos se interconectan o se relacionan entre ellos.
Entre mas fuerte sea el acoplamiento entre modulos en un sistema, mas dificil es implantario y
mantenerio, pues entonces se necesitard un estudio cvidadoso para la modificacién o cambio de
algiin médulo o médulos. En la préctica esto significa que cada médulo debe tener interfaces
sencillas y limpias con otros, y que se debe compartir un nimere minimo de datos entre modulos.
También significa que un médulo dado no debe modificar |a égica inferna o los datos de algun otro
modulo; 10 Gue se conoce como una conexion patologica.

Ademas de las caracteristicas anteriores, el diseflador debe tomar en cuenta otros parametros para
oplimizar el sistema. Algunos de ellos son los siguientes:

El tamafio del médulo. De ser posible, cada médulo debe ser I suficientemente pequefio como para
caber en una sola pagina o para que pueda desplegarse en una sola pantalla. Desde luego, a veces
no es posible determinar que tan grande va a ser un mddulo hasta haberlo escrito, pero las
actividades iniciales de disefio a menudo daran al disefador una buena pista de que el médulova a
ser grande y cormplejo.

Si es asi, debe partirse en unc o méas niveles de submédulos. En raras ocasiones, los disefadores
crean médulos que sen triviales.

Por ejemplo, modulos que consisten en sélo dos o tres renglones de codigo. En este caso, pueden
juntarse varios en un solo supermédulo mayor.

El alcance del control se refiere al nimero de subordinados inmediatos que un modulo administrador
puede llamar. Un modulo no debe poder llamar a mas de una media docena de médulos de nivel
inferior.

La razon es evitar la complejidad: si el modulo iene, digamos 25 médulos de nivel inferior, entonces
probablemente contendra tanta logica compleja de programa {en la forma de declaraciones IF
anidadas, o de iteraciones DO-WHILE anidadas, etc.) que nadie lo podra entender.

La solucion es introducir un nivel intermedio de modulos administradores, como haria un
administrador de una organizacion humana si se ve en la necesidad de tratar de supervisar
directamente a 25 subordinados inmediatos. Sin embargo, existe una excepcion a esto conocida
como centro de transacciones.
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Si el modulo administrador toma una sola decision para invocar a uno solo de sus subordinados,
entonces su ldgica probablemente es bastante sencilla.

La regla del “alcance del efeclo / alcance del control” sugiere que cualquier mddulo afectado por el
resultado de alguna decision debe ser subordinado del médulo que toma la decision, Es un tanto
anglogo a la regla de administracion que establece que cualquier empleado afectado por los
resultados de la decisién de algun administrador, es decir, dentro del alcance del efecto de la
decision debe estar dentro del alcance de control del administrador (0 sea, trabajando entre la
jerarquia de personas que se reportan con el administrador).

Violar esta regla en un ambiente de disefio estructurado usualmente lleva pasos innecesarios de

banderas y condiciones (lo cual incrementa el acoplamiento entre médulos), fa toma redundante de
decisiones.

DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de la base de datos se lleva a cabo por medio de las siguientes actividades:

%+ Pasar el modelo E-R a tablas relacionales para producir el disefio inicial.

«* Refinar ¢l diseflo inicial para producir un disefio completo de ta base de datos.

La etapa de disefio de la base de dalos produce especificaciones de disefio para una base de datos
relacional, incluyendo definiciones para tablas relacionales, indices, vistas y espacio de

almacenamiento.

En este punto es necesario documentar cada tabla relacional en un mapa de instancias como el que
se muestra en lafigura 2.17.

Los tipos validos de liaves son PX para una columna llave primaria y FK para la columna llave
foranea. Se usan sufijos para distinguir entre miltiples columnas FK en una tabla, por ejemplo, FK1
y FK2. Efiquetar multiples columnas con el mismo sufijo. Se usa NN para una columna que debe ser
definida como NO NULA. Se usa U para la columna que debe ser éinica.

Columna 1 Columna 2 Columna 3 st Columnan

. ___
Figura 2.18 Mapa de instancias
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Si muitiples columnas deben ser unicas en combinacion, etiquetarias con un sufiio, por ejemplo U1.
Se etiqueta una columna sencilla PKO como NN, U.

Se etiquetan multiples columnas PK (compuestas) como NN, U1 o como NN, U1, U,

Para producir el diseiio inicial de la base de datos se llevan a cabo los siguientes pasos:

* Mapear las entidades para las tablas.

** Mapear atributos para columnas y documentar datos simples.

* Mapear identificadores Unicos a ilaves primarias.

“» Mapear relaciones a llaves foraneas.

++ Elegir opciones de arco (si las hay)

< Elegir opciones de subtipo (si las hay)

MAPEAR LAS ENTIDADES

Mapear la taba para cada entidad implica crear un mapa de instancias para la nueva tabla. Por
ejemplo, para una entidad llamada ASIGNATURA se crear4 una tabla llamada ASIGNATURA.

El nombre de la tabla debe ser facil de identificar con el nombre de 1a entidad. El nombre en plural de
una entidad se usa algunas veces porque la tabla debe contener un grupo de rengiones.

Una entidad simple no s un sublipo o supertipo.

MAPEAR ATRIBUTOS A COLUMNAS

Se mapea cada atributo de Ja entidad a una columna en su tabla correspondiente. Se establecen los
alributos obligatorios para columnas NO NULAS (NN). El nombre de los atributos deben ser cortos
pero significativos.

El nombre de las columnas debe ser facil de identificar en un modelo E-R.

Es importante prevenir al usuario de no usar las palabras reservadas de SQL para nombres de
columnas. -

Usar abreviaciones consistentes que no causen confusion a usuario y al programador.

Los nombres de columnas cortos o pequefios reducirs, el tiempo requerido parta el comando de
SQL “parsing”,
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MAPEAR UIDS A LLAVES PRIMARIAS

Asignar cualquier atributo(s) que sea parte del UID de fa entidad a columnas PK, las cuales deben
etiquetarse.

Todas las columnas etiquetadas con PK deben etiquetarse también con NNy U.

También se asigna un UID que incluya miltiples atributos a una PK compuesta y se etiquetan estas
columnas NN y U1.

Si una entidad incluye una relacion, agregar columnas de llaves foraneas para la tabla y seflalarias
como parte de ta llave primarnia.

Se debe escoger un nombre (nico para cada columna FK, y etiquetar la(s) columna(s) PK, NN y FK.

Si existen mltiples columnas FK en una tabla, usar sufijos para distinguiros, por ejemplo, FK1 y
FK2. Etiquetar mttiples columnas lave con el mismo sufijo.

Las PK compuestas deben ser Gnicas en combinacién y deben ser efiquetadas como U1,

Siempre se deben agregar ejemplos de datos para fas columnas FK.

MAPEAR RELACIONES PARA LLAVES FORANEAS

Para una relacidn de entidades M:1 tomar el PK de la tabla (1) y ponerio en 1a tabla (M).
Se elige un nombre Onico para la columna FK y efiquetar la(s) columna(s) FK.

Para las relaciones debe ser, se efiqueta la columna como NN y se agregan ejemplos.

Siel PK de la tabla incluye una flave foranea (FK) las columnas FK que soportan ia relacion, puede
ser agregadas en el mapeo de UIDS a llaves primarias.

Para una relacion obligatoria 1:1, se colocan fas FK como (nicas en el mapa de instancias en donde
la relacidn es obligatoria y se usa el constraint NO NULO para forzar la condicion obligatoria.

Si una relacion 1:1 es opcional en ambas direcciones mover la FK en la tabla en cualquiera de las
dos tablas de la relacion. La FK debe ser siempre (nica, pero permitiendo NULOS.

Para una relacitn recursiva 1:M se agrega una columna FK a la tabla. Esta columna FK debe
referenciar valores de la columna PK.

La columna FK hace referencia a un renglon en lamisma tabla y su nombre debe reflejar fa relacion.
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Una FK recursiva nunca debe ser NO NULA.

Para una relacién recursiva 1:1 se agrega una FK Unica a a tabla. Esta columna FK debe referenciar
un valor de la columna PK.

ta combinacién de columnas PK y FK siempre debe ser Unica para asegurar la relacion 1:1
Poniendo el PK y FK como (nicos {U) se garantiza que la combinacion serd gnica.

ESCOGER OPCIONES DE ARCO
Los arcos representan un tipo de llave fordnea de alternativa miltiple.

Se debe escoger entre las alternativas de disefio de Arco explicito y de Arco genérico para ‘mapear”
arcos a llaves foraneas.

También se utlizan estos dos tipos de disefio para implementar multiples llaves foraneas cuando un
arco atraviesa un conjunto de relaciones 1:1.

Los arcos solamente pueden atravesar el final de las relaciones que son o todas obligatorias o todas
opcionales.

Et disefio de Arco Explicito crea una columna de llave forénea para cada relacion que incluye el
arco. También este disefio soportara llaves foraneas miitiples con diferentes formatos. El software
de aplicacion debe forzar a una relacion de exclusividad entre las llaves foraneas.

£l disefio de Arco genérico crea una columna de llave fordnea dnica y una columna para marcar la
relacion del arco. Como las relaciones son exclusivas, solamente un valor de FK existira para cada
renglon en fa tabla.

Si las relaciones debajo de! arco son obligatorias, se hacen ambas columnas NO NULAS (NOT
NULL). Las Naves foraneas deben compartir el mismo formato para todas las tablas referenciadas.
La relacidn de exclusividad se forza automaticamente.

ESCOGER OPCIONES DE SUBTIPOS

Se debe escoger entre las alternativas de disefio de una sola tabla, disefio de tablas separadas e
implementacion del Ar¢o para "mapear” subtipos a tablas.

No-olvidar que fos sublipos heredan 0dos los alributos det supertipo y sus relaciones, que pueden
tener atributos y relaciones propias y, por (limo, que deben ser mutuamente excluyentes.

Con relacion al disefio de subtipo en una sola tabla, se crea una sola tabla para el supertipo y se
mapean los subtipos dentro de esta tabla. La tabla sencilla contendra instancias de todos los
sublipos.
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Los procesos para llevar a cabo este disefio son:
Crear una sola tabla para el supertipo.

Crear una columna para cada uno de los atributos del supertipo.

Crear una columna TIPO para identificar a que subtipo pertenece cada renglon.
Crear una columna para cada uno de los atributos def subtipo.

Crear columnas FK para cada una de |as relaciones del supertipo,

Crear columnas FK para cada una de las relaciones del subtipo.

El disefio de subtipo de una sola tabla requiere una nueva columna tipo para identificar el subtipo af
que pertenece cada renglén.

Se debe usar un disefio de subtipo en una sola tabla cuando hay pocas relaciones y atributos
propios. Las ventajas que se tienen son que el acceso al supertipo es directo y que el subtipo puede
ser accesado y modificado usando vistas. Pero las desventajas son que los requerimientos del
subtipo NO NULO no se pueden forzar a nivel de base de datos y que Ia ldgica de las aplicaciones
tendra que manejar diferentes conjuntos de afributos, dependiendo del TIPO.

En cuanto al disedio de subtipo en tablas separadas se debe mapear una tabla para cada subtipo
ya que cada una de ellas contendra solamente instancias de un subtipo.

Los pasos para realizar este tipo de disefio son:

Pl
”

Crear una tabla para cada subtipo.

En cada tabla subtipo, crear columnas para los atributos del subtipo.

En cada tabla sublipo, crear columnas para los atributos del supertipo

En cada tabla subtipo, crear columnas FK para las relaciones del subtipo.
En cada tabla subtipo, crear columnas FK para las relaciones de! supertipo.

(3
(3

»,
e

0
L

*
L3

Se usa un disefio de sublipo de tablas separadas cuando hay muchas relaciones y afributos de
subtipos especificos.

Las ventajas de este disefio son que la opcionalidad de los atributos se forza a nivel de la base de
datos y la légica de las aplicaciones no requiere de revision para los subfipos.

Las desventajas son que la consulta al supertipo requiere de un operador de UNION, Ias vistas que
enlazan dos fablas (mediante un join), son solamente de consulta, el cbddigo del programa de
aplicacion debe ser especifico para cada tabla individual y el mantenimiento de los UID's de log
subtipos es dificil de implementar.
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3. DISENO DE LA RED DE
COMUNICACIONES

3.1 INTRODUCCION

Debido af tremendo impacto que han alcanzado las computadoras y las redes de coémputo en la
sociedad durante fa Gltima década, a este periodo de la historia se le ha dado el nombre de “era de
fa informatica”. Diariamente millones de individuos utilizan la computadora para realizar sus
actividades personales y de negocios, Io que la ha hecho casi indispensable. Este tren de vida se
acelera mas en tanto méas personas descubren el potencial de las computadoras y las ventajas que
proporcionan las redes de computo.

ET objetivo principal de una red es la transferencia e intercambio de la informacion de datos entre
computadoras. Ahora, desde una computadora y con una sencilla conexion a una red mundial (como
internet) una persona tiene la capacidad de poseer toda la informacién disponible en el mundo,
organizada de tal forma que puede manejarla y emplearla para sus necesidades particulares sin
importar el volumen o el lugar donde se encuentre.

Actualmente las empresas lideres de todo tipo ya no se cuestionan si instalan o no una red local o
de area amplia o si se conectan o no a Internet, porque esto garantiza que su empresa sobreviva en
el futuro proximo. En estos momentos la tecnologla de las redes esta en pleno desarrollo y ain es
un tema relativamente nuevo en México.

El desarrollo del presente capitulo estd basado en la importancia de ia modernizacion tecnoldgica de
la Direccion General Estudios Tecnolégicos e Industriales (DGETI), particularmente del Centro de
Estudios Tecnologicos Industial y de Servicios N°452 en cuanto a redes de telecomunicaciones se
refiere como parte de la nueva politica de la DGETI. La nueva politica del CETIS N°152 responde al
compromiso establecido de enfrentar con firmeza y sentide de futuro el reto de la educacion y
atender, con hechos las demandas de la sociedad estudiantil.

Para enfrentar adecuadamente los problemas de la educacion es necesario desarrollar un esfuerzo
tecnolbgico importante, en donde se requiere que su administracion sea la adecuada. El facilitar esta
administracion es el objetivo del presente capitulo de tesis, ya que se busca que con la instalacion
de redes locales tanto en la Oficinas Centrales como en las distintas dependencias de la cual forma
parte el CETIS N°*152, se pueda hacer més eficiente el acceso en tiempo real a las bases de datos
de todas las aplicaciones desarrofladas en la DGETI.

La estructura de este capitulo de tesis se conforma de los Conceplos generales de redes; en donde
se da un panorama general de los conceptos basicos de o que es la teoria de redes, para que tenga
fas herramientas que le permitan saber en primer lugar, qué es una red de computadoras, los
componentes que las integran y las tecnologias mas utiizadas en la implementacién de las mismas
con el fin de que puedan aplicar estos conceptos en el diseiio de las futuras redes.
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En el Anélisis de las necesidades de la infercomunicacion de la DGET! y en particufar el CETIS
N°152, se consideran los problemas que tiene los usuarios con e manejo de su informacion.
Mediante el estudio de estos problemas se plantea una futura instalacién de una red de &rea local en
cada una de las instituciones. Una vez definidas las actividades se procede a levantar el inventario
del equipo de cémputo existente en el CETIS N°152 para, de esta manera, determinar que equipos
conformardn a las redes. Se realiza la evaluacion de tecnologias tanto LAN mediante cuadros
comparativos y en base a éstas, se selecciona el disedo de la red LAN para el CETIS N°152, de la
DGETI, en este parte se plantea el disefio fisico de ia red LAN se determinan las caracteristicas de
los componentes que las integrarian y fas adquisiciones realizadas para su instalacion,

3.2 CLASIFICACION DE LAS REDES

Una red de computadoras es un sistema de comunicaciones de datos que enfaza dos o mas
compultadoras y dispositivos periféricos. Una red por su tamafic en nimero de nodos puede ser
inicialmente pequefia y después crecer con una organizacion.

Por su disponibifidad las redes se clasifican en;
<+ Publicas: Telepac, VSAT, TDMA
< Privadas: Red UNAM, PEMEXPAC, red de la SRE

Por su topologia:

< Verticales: También se conocen como redes centralizadas. Aqui el procesamiento de la
informacién se realiza en un centro de cdmpute Onico y los usuarios cuentan con terminales
‘tontas”’, a través de la cuales hacen uso del servicio da computo centralizado.

+ Horizontales: En este tipo de redes de procesamiento se realiza en varios centros de computo
diseminados geograficamente, las cuales tienen importancia semejante.

i Mixtas: Es una combinacién de las dos anteriores.

Atendiendo a su distribucion geografica:

*» LAN (Local Area Network [Red de Area Local]) Esta red compuesta por un conjunto de
computadoras que se comunican entre si en un area geograficamente limitada, como puede ser
un mismo edificio.

% MAN (Metropolitan Area Network {Red de Area Metropolitana]) Este tipo de red se constituye
cuando se conecta un conjunto de redes locales en una misma &rea geografica pequeda; por
ejemplo, la ciudad de Cuemavaca.

+ WAN (Wide Area Netwok [Red de Area Ancha]) Se constituyen cuando se comunican un
conjunto de LAN's 0 de MAN's en un area geografica mayor, por ejemplo 2 ciudades.

** GAN (Global Area Network [Red de Area Global] Son redes muy amplias que pueden ser de tipo
nacional o internacional. Ejemplo: Internet.

Porla téenica de conmutacién:

<+ Una red de conmutacion de circuitos establece una ruta de comunicacion extremo a extremo
antes de que se envien cualquier conjunto de datos. Esta ruta contiene un mensaje especial de
seflalizacion enviado por &l nodo origen al nodo destino.
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* Una red de conmutacién de mensajes no establece anticipadamente una ruta entre el que
envia y el que recibe. En su lugar, cuando e que envia tiene listo n bloque de datos, éste se
almacena en la primera central de conmutacion, {es decir, un Procesador de Intercambio de
Mensajes, IMP) para expedirse después dandose sélo un salto a la vez.

** Unared de conmutacién de paquetes difiere de Ja red de conmutacion de mensaje en gue los
mensajes grandes se descomponen primero en bloques de tamafio fijo llamados paquetes.

Por su sistema de transmision;

% Enlas redes de banda base, |a sefial se transmite sin modulacién. En consecuencia, cada vez
que se realiza una transmision se utiliza todo el ancho de banda del medic, Por ¢llo, deben
emplearse técnicas de medio compartido para que éste pueda ser utilizado por muttiples
estaciones.

Caracteristicas: Un solo canal, bajo costo, se modula y demodula la sefial, utlizada por los
estandares actuales de redes locales.

** Las redes de banda ancha utilizan sefiales analogicas moduladas. El ancho de banda total del
cable se puede dividir, mediante técnicas de multiplexacion por division de frecuencias (FOM),
€n grupos de canales de banda mas estrecha. Las ventajas principales de las redes de banda
ancha son la posibilidad de integrar todo tipo de sefiales en un solo medio y la gama de
distancias que puede abarcar. Sin embargo, la utilizacion de médems entraiia un coste superior
y una planificacion e instalacidn de 1a red mas elaboradas.

Cﬂteristicas: Varios Canales Paralelos, multiplexaje por frecuencia
Un ¢anal de Transmision
“=Un canal de Recepcion

3.3 VENTAJAS DE ESTABLECER UNA RED

A continuacién se listan algunas de las aplicaciones mas comunes de las LAN dentro de una
organizacion.

Comparticion de archivos y programas. Las versiones de red de muchos paquetes populares de
software estan disponibles, con un ahorro considerablemente de costos cuando se compara con la
compra de copias de licencias individuales. Los archivos de programas y datos se almacenan en un
servidor de archivos y acceden a ellos muchos usuarios de red con lo que se ahora espacio en los
discos locales de los equipos de cémputo.

Comparticion de recursos de red. Los recursos de red incluyen impresoras, modems, cd's,
trazadores graficos y dispositivos de aimacenamiento. La red ofrece un enlace de comunicacion que
permite a los usuarios compartir estos dispositivos. .

Comparticién de bases de datos. Un sistema gestor de bases de datos es una aplicacion ideal
para una red. Una caracteristica de red llamada bloqueo de registro permite que multiples usuarios
accedan simultaneamente a un archivo sin comomper los datos. El bloqueo de registro asegura que
dos usuarios no editen el mismo registro a la vez. )

Expansién econdmica de la base del PC. Las redes proporcionan una forma econdmica de
aumentar el nimero de computadoras en una organizacién. Se pueden enlazar econdémicas
estaciones trabajo sin disco a una red que utilice la unidad de disco duro del servidor para el
arranque y el almacenamiento,
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Grupos de trabajo. Una red ofrece un medio de crear grupos de usuarios que no se localicen
necesanamente en el mismo departamento. Los grupos de trabajo facilitan nuevas estructuras
colectivas “planas”, donde las personas de diversos y remotos departamentos pertenecen a
proyectos de grupos especiales.

Correo electrénico. El correo electronico permite que los usuarios se comuniquen faciimente entre
ellos. Los mensajes enviados a los "buzones” para que et receptor los lea en el momento oportuno.
Software de grupos y de flujo de trabajo. Se diseiic especificamente el software de grupos y el
software de flujo de trabajo para las redes y para aprovechar las ventajas en los sistemas de corres
electronico que ayudan a los usvarios a colaborar en proyectos, programas y procesamiento de
documentos.

Administracién centralizada. Una red ofrece un camino a los senvidores centralizados y a sus
datos, junto con otros recursos. Cuando los dispositivos se localizan en un lugar las
modermizaciones de hardware, las copias de seguridad de software, el mantenimiento y la proteccién
del sistema son muche mas faciles de administrar.

3.4 COMPONENTES DE UNA RED

La figura 3.1 ilustra los componentes que integran una red. Una red de computadoras consta tanto
de hardware como de software. El hardware incluye a equipos de computo, tarjetas de interfaz de
red y el cable que las une. Los compenentes software incluyen sistemas operativos, protocolos de
comunicacidn y controladores de )a tarjeta de !a interfaz de red del servidor.

Sistema operativo de red. El sistema operativo de red es el que rige y administra los recursos y
lleva todo el control de seguridad de estos. En una red par a par, cada nodo de la red ejecuta un
sistema operativo con el soporte de conexién incorporado, el cual permile que los usuarios
compartan archivos y periféricos. Normalmente también se incluyen caracteristicas de seguridad y
administracion. EI sistema operativo de red para una red dedicada, se ejecuta en servidores que
ejecutan el software para su comunicacion con los clientes.

Servidores. Un servidor es un programa ejecutandose en un equipo de computo que presta un

servicio en particutar a los usuarios de fa red, todo esto bajo el control de un sistema operativo.

Puede haber los siguientes tipos de servidores:

< Servidor de Archivos. Proporciona servicios de almacenamiento y recuperacion de archmos
incluidas fas utilidades de seguridad que controlan os derechos de acceso a los archivos.

< Servidor de Comeo Electrnico. Ofrece los senvicios de coreo electronico de corporacion
extensa o local y traduccién entre distintos sistemas de correo.

<+ Servidor de comunicaciones. Permite los servicios de conexidn en sistemas de computadora
central o de minicomputadoras, o en sistemas y redes de computadoras remotas por medio de

enlaces de area extensa.

% Servidor de Bases de Datos. Un servidor dedicado que administra las peticiones y respuestas
detusuario de base de datog.

% Servidor Web.W W W{World Wide Wed). Publicacion de documentos de hipertexto.
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Estacidn de
trabajo

Tarjeta de inerfaz
de¢ red
Servidor

Figura 3.1 Componentas de una red

Tarjetas de la interfaz de red (NIC's). Las tarjetas de la interfaz de red {NIC's, Network Interface
Cards) son adaptadores instalados en una computadora que ofrece un punto de conexién de red.
Las NIC's permiten empaquetar la informacion y transmitifa a cierta conexion a la red. Las NICs
permiten empaquetar la informacion y transmitirla a cierta velocidad y de acuerdo con caracteristicas
determinadas de envio. Estas varian segun fa topologia y el protocolo de red que se este utilizando.
Cada NIC se disefla para un tipo de red especifica. Como Ethernet, Token Ring, FODI, Arcnet y
demas. Operan en el nivel fisico de la pita de protocolos de inferconexidn de sistemas abiertos (0S|,
Open Systems interconection) y proporcionan un punto de acoplamiento para un fipo especifico de
cable como los cables coaxiales, de par trenzado o de fibra dptica. El cable de red se une ala parte
posterior dela NIC.

Sistemas clientes {nodos o estaciones de trabajo). Sistemas clientes o estaciones de trabajo es
un termino general que se aplica a las computadoras conectadas a las redes. Estos sistemas se
unen a la red por medio de tarjetas de interfaz de red. EI sistema operativo que se ejecuta en la
estacion de trabajo puede incluir el software ya incorporado para soportar las tarjetas, o puede ser
necesario cargar el software del cliente. El software del cliente redirecciona las peticiones de red de
los usuarios o las aplicaciones al servidor.

Sistema de cableado. E| sistema de cableado de red es el medio fisico que conecta juntos
servidores y estaciones de trabajo. Ef sistema de cableado es la columna vertebral de cualquier
sisterna de red, ya gue lleva la informacién de un nodo a ofro.

Recursos y periféricos compartidos. Los recursos y periféricos compartidos incluyen dispositivos
de almacenamiento unidos al sesvidor, unidades de disco optico, impresoras, madems, trazadores
gréficos y otros equipos disponibles que utiliza cualquier usuario autorizado de red.
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3.5 MEDIOS FiSICOS DE CONEXION DE RED

Los medios de transmision soportan la propagacion de sefales de onda acustica, electromagnética y
de luz. Dependiendo de! tipo de sefial que se tenga que transmitir, es el ipo de medio a utilizar. Para
los medios de transmision se han establecido estandares con fos que se rigen los medias, incluyen
|2 velocidad de fransmisién de los datos, las caracteristicas eléctricas y la topologia de cableado.

3.5.1Cable coaxial
Ei cable coaxial consta de un nicleo de cobre sblido rodeado por un aislante, una especie de
combinacién entre pantalla y cable de terra y un revestimiento protector exterior. Los cables
coaxiales pueden ser de varios tipos y anchos su principal caracteristica es que pueden transportar
una sefial eléctrica a mayor distancia entre mas grueso es el conductor. El cable grueso suele ser
mas caro y mengs flexible. Por tal razén, cuando tiene que colocarse en instalaciones en donde ya
existe canales para cableado o conductos con espacio reducido y, sobre todo limitado en las
esquinas o dobleces, resulta mas conveniente utilizar ef cable delgado debido a que las nuevas
instalaciones de ductos para cable por lo general son muy costosas. En general se pueden citar
como las principales ventajas de este tipo de cable las siguientes:

«+ Transmision de voz, video y datos, compatibilidad con Ethernet y Arcnet, ancho de banda de
10Mbps, distancias hasta de 600 metros sin necesidad de repetidores. buena tolerancia a
interferencias debidas a factores ambientales, ( RG58U.-Thin {Ethernet delgado), RG11.- Thick
{Ethernet grueso), RG62.-Arcnet.)

3.5.2 Cable de par trenzado

El cable de par trenzado consta de dos hilos de cobre alslades que se trenzan uno alrededor del
otro. Los hilos se encuentran trenzados por pares como se muestra en Ia figura 3.2 de manera que
cada par forma un circuito que puede transmitir datos. Un cable consta de un haz de uno ¢ mas
pares frenzados rodeados por un aislante. El par trenzado sin blindaje (UTP, Unshielded Twisted
Pair} consta de pares de alambre de cobre frenzados aislados con PVC y es usual en la red
telefonica, el par renzado blindado (STP, Shielded Twisted Pair) se define con n blindaje individual
por cada par, mas un blindaje que envuelve a todos los pares y praporciona proteccion frente a la
diafonia, y el par trenzado blindado general (FTP, Foiled Twisted pair) cuenta con un blindaje de
aluminio que envueive a los pares para dar una mayor profeccion contra las emisiones
electromagnéticas del exterior, Precisamente en estos cables, es el trenzado el que previene los
problemas de interferencia. Son posibles velocidades de transmision elevadas (100Mbps) si se ha
instalado cable de grado de datos (de categoria 5). £l frenzado debe mantenerse durante todo el
recorrido del cable entre los puntos extremos de fa conexion. El cable de par frenzado se utiliza
usualmente en redes con topologia Ethernet y Token Ring.

Los cables UTP y STP para redes de tipo Ethemet y Token Ring deben cumplir con las siguientes
especificaciones: Tener una impedancia entre 58 y 115 Ohms a 10Mhz, presentar una atenuacion
maxima de 11dB/110 metros a 10Mhz o una atenuacion minima de 7.2 dB/110 metros a 5 Mhz.

Los cables de par trenzado tienen como principales ventajas:

< Tecnologia conocida, compatibilidad con Ethernet y Token Ring, ancho de banda de 10Mbps a
100Mbps, distancias de hasta 110 metros con cables UTP y de hasta 500 metros en caso de
cable STP, buena tolerancia a interferencias debidas a faclores ambientales.
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3.5.3 Cable de fibra dptica

El cable de fibra dptica utiliza fotones en la transmision de las sefales digitales. Las sefales de las
computadoras se envian a través de la fibra dptica mediante la conversién de los 1°sy 0's en codigos
Gpticos. En un extremo de un cable de fibra dptica se sitba un diodo emisor de luz y un fotodetector
percibe el destello de la luz en ef ofro extremo, convirtiéndolo en una sefial eléctrica. Un cable de
fibra optica se fabrica con vidrio puro, que no impone resistencia alguna al paso de los fotones por
él. El nicleo dptico del cable de fibra dptica consiste en dixide de silicio puro.

Par
Trenzado

Coaxlal

Fibra Optica

Figura 3.2 Principales medios fisicos de conexion

Latabla 3.1 se muestran las caracteristicas comparadas de los cuatro tipos de cables.

PAR TRENZADO | COAXIAL DE COAXIAL DE FIBRA OPTICA
BANDA BASE | BANDA ANCHA

ANCHO DE BANDA BAJA MODERADA ALTA MUY ALTA

SENCILLA FACIL FACIL DIFICIL
INSTALACION

BAJA MODERADA ALTA MUY ALTA,
LONGITUD

BARATA MODERADA CARA MUY CARA
COSTO
FIABILIDAD DE LA BAJA ALTA ALTA MUY ALTA
TRANSMISION

. ALTA MODERADA BAJA NINGUNA

INTERFERENCIAS

BAJA BAJA MODERADA ALTA
SEGURIDAD

BUS BUS BUS ESTRELLA ANILLO
TOPOLOGIA ESTRELLA ESTRELLA

ANILLO

L

Tabla 3.1 Tabla comparativo da cables
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3.6 ARQUICTETURA DE RED

La arquiteclura de una red estd definida por ta topologia, el métode de acceso al medio y los
protocolos de comunicacion utilizades. Antes de que cualquier estacidn de trabajo pueda acceder a
los servicios de la red, debe establecer sesiones de comunicacioén con ofros nodos en la red. El
método de acceso al medio de una red define céma una estacidn de rabajo tiene acceso a log
niveles fisicos de la red (cable) para transmitir informacidn. Los protocolos son las reglas y
procedimientos que los sistemas ulilizan para comunicarse unos con oros sobre la red.

3.6.1 TOPOLOGIA

Se puede considerar una topolegia de una red como un mapa de lz distribucion de cables. La
topologia define como se organiza el cable en las estaciones de trabajo individuales y desempeiia
un pape! importante en la decisidn que se tome sobre el cable. Se debe considerar la topologia de
una red cuando se tomen decisiones sobre qué tipo de red instalar. Como se describe aqui, la
topologia equivale a ¢como se instalara el cable a través de los ductos y estructura de un edificio.

Hay dos categorias de diseflo de topologias, que dependen del ipo de red, esto es, si la red es una
Red de area local (LAN)} o una conexion de interredes con ruteadores y enlaces de
telecomunicaciones {Red de &rea extensa (WAN])). Las topologias LAN son fundamentalmente las
divisiones en subredes de una interred.

En el mercado actual existe una gran variedad de Topologias Fisicas, para entender como funcionan
todas estas, es importante conocer como funciona logica y fisicamente los $ipos basicos, y con base
en esto, entender 1as caracteristicas que cualquier topologia en ei mercado pueda ofrecer.

Existen cuatro tipos basicos de topologias: Estrella, Bus, Anillo, Arbol, as cuales se muestran en la
figura 3.3.

Topologia Estrella. En este tipo de conexion, el elemento central es el servidor con sus Periféricos.
Se mantiene preguniandc constantemente a cada estacion de trabajo mediante comunicacion
exclusiva y por turno si desea transmitir informacion, y en caso afirmativo, la atiende y al terminar
prosigue con ofra su interrogatoria permanente.

Para este caso de pregunta a una —respuesta- pregunta a fa siguiente, la regla de comunicacion se
te denomina Protocolo POLLING (poleo), y es cominmente empleada en la *minis™.

Topologia de Bus. Esta conexidn se considera que es la mas sencilla de todas, donde las
Estaciones de Trabajo y el Servidor, estan enlazadas por un solo cable (coaxial o par trenzado), y la
informacion viaja en ambos sentidos, por lo que es necesario prevenir colisiones.Por ello el protocolo
apropiado es el CSMA/CD (Carrier Sense Mdltiple Acces / Collisidn Detection). Con este protocolo,
cualquier nodo trasmite y espera a que se le confirme que la informacidn fue recibida corectamente,
de ofra forma, se detecta la posible colision, espera un tiempo a que el canal esté desocupado v la
informacion se transmite nugvamente.

Topologia de Aniflo. En esta conexitn, 13 informacion viaja ordenadamente en un solo sentido a
través de un solo cable, describiendo un Angulo de 360° en cuyo anillo imaginario, estan conectadas
en serie [as estaciones de trabajo y al SERVER.

Una sefal llamada Token (receptaculo, a modo de estafeta) va circulando por la red y pasando por
cada estacidn, sila primera resultd ser la solicitante, previa identificacion entrega la informacion, de
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lo contrario la deposita en “sobre cerrado” para que ésta a su vez la envie a la siguiente, llevando la
consigna de entregarla hasta identificar a la solicitante. Cada estacion de paso, cuando mas, colecta
informacion adicional enviandola a la siguiente y asi se le pasa la sefial cerrando ciclos “Circulares”
por ello el protocolo apropiado para este caso se conoce como Token Passing.

Topologia de Arbol. Desde el punto de vista fisico, esta conexion como se dijo anteriormente, es
combinada y es una opcibn mas para implementar REDES, seguin las necesidades del usuario.
Trabaja et protocolo Token Passing, tarjeta Arcnet y repetidores tanto pasivos como activos.

ESTRELLA BUS

éggéﬁ

ARBOL NI /E‘\
&

Anillo configurado en estrelfa. Una red en anillo donde se pasan las sefiales de una estacion a
ofra en circulo. La topologia fisica constituye una estrella en la que las estaciones de trabajo se
ramifican desde los concentradores.

Figura 3.3 Topologias fisicas basicas

Configuracion estrella / bus. Una red que tiene grupos de estaciones de trabajo configurados en
estrella conectados con cables de conexidn largos de bus lineales.

Una inter-red consta de LAN's departamentales o de estaciones de trabajo que se inteconectan con
puentes y ruteadores. En un entorno local, tal como un edificio, frecuentemente se ufiliza un cable
soporte (backbone), pero para construir redes de area extensa se utflizan los servicios piblicos,
como aquellos ofrecidos por las compaiiias telefonicas. Las tres topologias principales, las cuales se
discuten a continuacion.

Red soporte. Tipicamente encontrada en entornos de oficina o campus en los que los
departamentos o edificios se interconectan a través de los cables soportes. Los puentes o
ruteadores gobiernan el flujo de trafico entre fas subredes unidas y el soporte.
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Red de malfa. Los ruteadores se interconecian con ofros ruteadores. La topologia se puede
configurar localmente, pero frecuentemente se encuentra en redes de area metropolitana o extensa
que conectan oficinas remotas mediante enlaces de telecomunicaciones. Se utilizan los ruleadores
para elegir el trayecto mejor y mas eficiente de la fuente al destino a través de la malla.

Estrelfa entrelazada, Este es un paradigma de nueva topologia para los sistemas de cableado
estructurado en entornos de edificios o de campus. Los concenfradores de departamentos se
cablean en estrella a un concentrador central que gobiema al trafico entre concentradores.

3.6.2 METODOS DE ACCESQ AL MEDIO

El método de acceso al medio describe como una estacidn de trabajo tene acceso al sistema de
cables. A continuacién se mencionan los métodos de acceso mas utilizados.

Acceso multiple con deteccién de portadora / deteccidn de colision (CSMA /CD, Camier Sense
Multiple Access / Collision Detection). La deteccion de portadora implica que los nodos de Ja red
esperan un tono de portadora en el cable y envian informacidon cuando otros dispositivos no
transmiten. Acceso multiple significa que muchos dispositivos comparten el mismo cable. Una
estacion de trabajo transmite una seflal y cada uno de los ofros nodos de la red la oye, pero solo el
nodo direccionado presta atencidn. Si uno o mas dispositivos detectan que 1a red esta libre e
intentan el acceso simultaneo (contencién), causaran una colisidn. En este caso, cada estacion debe
refirarse y esperar un cierto iempo antes de intentar la retransmisibn.

Acceso multiple con deteccin de portadora /Evitacién de colisiones {CSMA /CA, Camier Sense
Multiple Access / Collition Avoidance). Este método de acceso es una variacion del método CSMA
ICD. Los nodos estiman cuando puede ocumir una colision y evitan la transmisién durante ese
periodo. La implementacién de este método es mas barata, ya que no se requiere circuiteria de
deteccién de portadora, sin embargo, impone un retarde mayor y puede bajar ¢! rendimiento de la
red.

Método de acceso de prioridad bajo demanda. Este es un método nuevo de acceso para LAN a
100Mbps. Con el método de prioridad bajo demanda, fas estaciones de trabajo pueden recibir al
mismo tiempo que transmitir. Esto es posible gracias afa utilizacidn de los cuatro pares del cable de
par trenzado y del cuarteto de sefalizacion. La prioridad bajo demanda aprovecha el diseiio
estructurado del cableado y cede el control de acceso a la red a un concentrador (hub) centrat, en
lugar de confiar en que cada estacion de frabajo individual determine cuando prede acceder al
cable.

Paso de testigo (Token Passing). Un testigo es un paquete especial de las redes Arcnel, Token
Ring e Interfaz de datos distribuidos por fibra (FOD, Fiber Distributed Data Interface), que controla el
acceso a la red. El nodo que toma el control del paquete testigo tiene derecho a comunicarse en la
red. Al contrario que en las redes basadas en fa contencidn {como Ethernel), ias estaciones de
trabajo no intentan el acceso simultaneo a la red. Solo transmite la estacion que esta en posesion
del testigo. E} tesligo se pasa alrededor de |a red de una estacion ala siguiente, lo que garantiza que
todas las estaciones tendran la misma oportunidad de transmitir y que solo un paquete viajara a la
vezenlared.
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Por poleo. Este método de acceso se caracteriza por contar con un dispositivo controlador central,
que es una computadora inteligente, como un servidor. Pasa lista a cada nodo en una secuencia
predefinida solicitando acceso a la red, Si tal solicitud se realiza, el mensaje se transmite; de lo
contrario, el dispositivo central se mueve a pasar lista al siguiente nodo.

Las redes lambién pueden ser reconocidas come:
<+ Ethernet

Esta red fue desarrollada por Xerox Corporation para enlazar un grupo de microcomputadoras que
estaban distribuidos por los laboratorios de investigacion de Palo Alto California, para poder
intercambiar programas y datos, asi como compartir los periféricos.

En un principio, se ¢cred para ser utilizada con cable coaxial de banda base, aunque actuaimente se
pueden utllizar ofros tipos de cable. Si se utiliza cable coaxial grueso, se pueden fener hasta cuatro
framos de cable {unidos con repefidores) y los computadores se coneclan por medio de
transceptores. Se pueden conectar computadores entres tramos dnicamente, con una maximo de
100 estaciones en cada tramo. Si se utiliza cable coaxial fino, no es necesario utilizar coaxial fing, no
es necesario ufilizar transceptores, pudiéndose conectar el cable al computador por medio de una
conexion BNC enforma de T.

El nimero maximo de tramos es de cinco, y la longilud maxima de cada framo es,
aproximadamente, de un tercio de |2 longitud maxima consequida con el cable coaxial grueso(550
mefres). Asi mismo, el nitmero maximo de estaciones es de 30 por cada uno de los tres tramos en
los que se pueden conectar computadores. Los datos se transmiten a una velocidad de 10
megabaudios (bytes por segundo) a una distancia maxima de dos Kildmetros.

Utiliza la topologia en bus con pratocolo de contienda CSMA/CD {acceso muitiple por deteccidn de
portadora con deteccidn de colisiones), es decir cualquier estacion puede intentar transmitir en
cualquier momento, pero como todas utilizan un canal Gnico, s0lo una estacidn puede transmitir
datos simultaneamente. El tamafio del blogue de datos puede oscilar desde 72 hasta 1526 bytes
{con un tamafo normal de 256 bytes). Todas las estaciones tienen asignada una direccion de 48
bytes, que permite que cuando se cambia de lugar una estacién no haya posibilidad de conflictos, y
por tanto se puede reconfigurar completamente la red local con unos minimos cambios en el sistema
operativo.

«»+ Arcnet

Es un desamollo de Datapoint, este sistema aparecié en el mercado a mediados de los 70's y es un
esquema de bus de transmisidn de seflales codificadas.

Como ARCNET es anterior a la aparicion de estindares de bus de sefales, los sistemas basados en
ARCNET observan algunas inconsistencias con el resto de los preductos de la industria de las
comunicaciones de datos, como otros esquemas con bus de sefiales que se desarrollaron antes de
1a promuligacion del estandar 802.4 de fa IEEE. Y no es un estandar.
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+» Token Ring

Como su nombre Io indica emplea una topologia de anillo y el método de accese con transmisién de
sefiales. Cominmente, las estaciones de trabajo se conectan con par trenzado blindade o no
blindado, hacia un concentrador de conexiones llamado unidad de acceso a multiestaciones o MAU
(unidad de acceso multiestacin) que son aparatos confiables que ademas facilitan la instalacion de
la red, asi como su mantenimiento.

La red original Token Ring operaba en la transmisién de sus datos a una velpcidad de 4 Mbps con
un méaximo de 100 metros del concentrador de conexiones a una computadora y 72 estaciones que
usaban cable UTP especial de IBM. Mas tarde en 1988, es extendid hasta 16 Mbps si se utiliza fibra
optica. Cuando se usa par trenzado blindado {STP) se puede construir LAN mayores de hasta 260
estaciones. Una dificultad que compartian los fabricantes de hardware para redes Token Ring en
comin con IBM, era que el precio de lista de una tarjeta de interfase ordinaria era aproximadamente
el doble de una tarjeta de interfase Ethernet, ademas, en 1a versién de 16 Mbps se requiere cable
duplex trenzado aislado, lo que eleva atn mas los costos de instalacion,

3.6.3 PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Los protocolos de comunicacion son las reglas y procedimientos utilizados en una red para
comunicarse entre los nodos que conforman la red. Los profocolos controlan dos niveles de
comunicacion diferentes. Los protocoles de nivel superior definen cbémo se comunican las
aplicaciones y fos protocolos de nivel inferior cdmo se transmiten las seffales por un cable. Cuando
se definen y publican los protocolos de red, los fabricantes pueden disefar y fabricar faciimente
oroductos de red que trabajen en sistemas de mdltiples vendedores.

Modelo de referencia ISO-0SI

La existencia de diferentes arquitecturas de red representaba serics problemas en los sistemas de
red, pues no permitia la interconexion de componentes heterogéneos. Para atacar este problema la
1SO (International Estandar Organization) desarrollé un modelo denominado OSI {Open System
Interconection [Interconexién de Sistemas Abiertos]).

El modelo para la interconexitn de sistemas abiertos, de sus siglas en espaiiol ISA se ha convertido
en una referencia obligada para todo lo relacionado con la intercomunicacién de computadoras.
Como lo indica su nombre es un modelo que tiene como objetivo principal lograr la interconexién de
sistemas abiertos, ello es posible mediante 1a definicién de ur conjunto de mecanismos que hacen
posible esta interconexion. Se busca ademas proteger a los consumidores contra monopolios por
parte de los fabricantes de unalinea de productos.

Bl modefo OS1 estructura en siete capas, mostrada en fa figura 3.4 es el fenomeno global de la
comunicacion, es un marco hoy en dia obligado y universalmente aceptado. A continuacién se
analizan una por una las diferentes capas, estudiando sus funciones y caracteristicas.

Capa 1: FISICA

Esta capa engloba los medios mecénicos, eléctricos, funcionales y de procedimiento para activar,
mantener y concluir una conexion fisica que permita la ransmisién de bit entre 2 entes de enlace de
datos (computadoras). Es ia encargada de la activacion y desactivacion fisica de la conexion.
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Capa 2: ENLACE

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos fisicos de conexién del sistema. Esta
tapa se encarga de proporcionar los elementos necesarios que permiten fa bransmision de
informacion, a través de un enlace de datos que sea confiable; también proporciona servicios come:
administracién de la trama de informacion, control de flujo de datos, control de secuencia y aviso en
caso de errores no recuperables. En el caso de una red de datos de conmutacion de paquetes, el
nivel de enlace es responsable de fa transferencia fiable de cada paquete al nivel de la red. La
CCITT(Comité Consultive Internacional Telegrafico y Telefonico, de sus siglas en franceés) ha
definido dentro de la recomendacidn X.25 un subconjunto del protocolo HOLC (High Level Data Link
Contral) como protocolo de lacapa de enlace.

Capa 3: RED

El objetive de esta capa es proporcionar los servicios de ruteo necesarios para que ia informacidn
fluya entre los diferentes entes del nive! de red. Busca establecer, mantener y liberar las
comunicaciones o conexiones necesarias parala transferencia de los paquetes de datos. Un servicio
muy importante en las redes de conmutacidn de paguetes es el denominado lamada virtual que
permite establecer a fravés de la red un gran ndmero de comunicaciones simultaneas, Esta capa
enmascara todas las particularidades del medio real de transferencia.

Es el responsable del encaminamiento de los paquetes de datos a través de ta red. Cada vez que un
paquete llega a un nodo, ef nivel tres de ese nodo debera seleccionar el mejor enface de datos por el
que envie la informacién.

Las unidades de datos de esta capa son los paqueles de datos que deberan ir provistos de la
direccion de destino. Ademas, son funciones de esta capa la definicidn de la estructura de datos de
los paquetes, las tecnicas de comeccibn de errores, la enfrega en secuencia correcta al nivel de
transporte de los paquetes recibidos, asi como otras de reiniciacion y control de fiujo.

Capa 4; TRANSPORTE

Esta capa se encarga de proporcionar el servicio de fransporte de la informacion entre puntes finales
de ta red. Proporciona 3 tipos de servicio: Establecimiento de la conexién, transferencia de la
informacién y terminacién de ia conexién, Es responsable de una transferencia de datos
transparente entre dos entidades de la capa de sesion, liberando a dichas entidades de todo lo
referente a la forma de ilevar a cabo dicho transporte. Los protocolos que manegja esta capa suelen
llamarse protocolos end-to-end, o protocolos entre puntos finales, debido a que esta capa se
encarga de realizar una conexidn logica entre dos estaciones de transporte de los sistemas
informaticos que quieren comunicarse, independientemente de donde se encuentren éstos. Esta
capa puede multiplexar varias conexiones de transporte dentro de una unica conexion de red, o
puede por el contrario, repartir una conexidn de transporte entre varias conexiones de red.

Capa 5: SESION
Se ocupa del establecimiento y terminacidn de corrientes de datos entre dos nodos de la red. Cada

vez que dos entes de sistemas distintes desean establecer una comunicacion se establece una
sesion: la sesion asegura el didlogo entre ellos.
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E! control de didlogo busca asegurar que los mensajes lleguen a su destinc en €l orden indicados.
Su funcién es establecer y gestionar un camino de comunicacion entre dos procesos del nivel de
aplicacion.

La informacion que se envia se fracciona en pedazos y se generan unos puntos de sincronizacion.
En caso de interrumpirse la sesion por alguna falla en la comunicacién, los datos pueden ser
recuperados y se conoce con precision por ambos interiocutores hasta que punto de sincronizacion
la comunicacién fue comecta. Al reanudarse ia sesibn no sera necesario fransmitir de nuevo toda fa
informacién, sino solamente a partir del punto donde se queds el dlimo paquete de informacion
vélido, En una sesidén hay un didlogo entre magquinas, entre procesos y el protocolo debe regular
quién “habla" cuando y por cuanto tiempo. Estas reglas necesitan ser acordadas cuando la sesién
comienza. Esta capa también es responsable de dirigir el dialogo entre las entidades de la capa de
presentacion.

Capa 6: PRESENTACION

Proporciona servicios a los entes de esta aplicacion orientados a interpretar la informacion
intercambiada. Algunos de estos servicios son; Conversidn de codigos de datos, formato de los
datos y drdenes de control, forma de transferir la informacion y empaquetamiento. Esta capa se
ocupa de la representacidn de los datos usados por los procesos de aplicacién det nivel siete. Por lo
tanto, si es necesario, reafizara la transformacion de los datos que reciba de o para el nive! de
aplicacién. Esto en el caso de que el proceso originador y el receptor tuvieran versiones de datos
sintacticamente diferentes, pero también puede darse el caso de que, para una determinada
aplicacion distribuida exista un conjunto de caracteres normalizados diferentes de los del originador
y el receptor, en cuyo caso, las capas de presentacion respectivos deberan de hacer las
transformaciones necesarias. Ctra funcién que se puede encargar a la capa seis, es la de velar por
la seguridad de los datos, siendo responsables de la encriptacidn de mensajes confidenciales antes
de su transmision. La funcidn inversa ser realizada por la capa de presentacidn del sislema
receptor.

Capa 7: APLICACION

Proporciona el soporte necesario para que las aplicaciones que asi 1o requieran puedan acceder ala
red. Esta capa se preccupa de proporcionar un conjunto de servigios distribuidos a los procesos de
aplicacion de los usuarios. E} usuario se comunicara directamente con esta capal a través de la
correspondiente interfase o agente de usuaria. Actualmente se estin desarrollando una serie de
normas y recomendaciones lendientes a tipificar cada uno de estos servicios o aplicaciones
distribuidas.

Entre los mas conocidos podemos citar: Servicio de mensajeria (correo electronico), servicio de
almacenamiento y recuperacion de documentos, servicio de directorio, etc.
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El modelo O8I
Las 7 capas
———————— e
Aplicacién Servicios de la aplicacion Aplicacién
Presentacién Laforma de los datos Presentacién
Sesidn Sincronia de intercambic de datos Sesi6én
Transporte Transferencia correcta de datos Transporte
Red Rutas de fransferencia Red
Enlace de datos | Transferencia correcta entre enfaces Enlace de datos
Fisico Conexion fisica Fisico

i i

Figura 3.4 Modelo O8I

3631 TCPHIP

Los objetivos de desarollo para el grupo de protocolos TCP AP (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol) fueron el permitir comunicaciones entre varios sistemas independientes y
multiproveedores. En 1983, los protocolos TCP /IP se convirtieron en el mecanismo de transporte
oficial para la red del departamento de los Estados Unidos DOD (Departament of Defense), que
evoluciond en un sistema de redes interconectadas expandidas por todo ef globo terraqueo
{internet).

Las principales caracteristicas de la arquitectura TCP / IP estan implementadas bajo los siguientes
objetivos;

» Protocolos sin conexidn (cada paquete se transmite independientemente uno de ofro).

Rutas dindmicas.

Protocolos de fransporte con funciones de seguridad.

Un conjunto de programas de aplicaciones comunes.

<

»
-

-
o

-
"

Protocolo de control de transmisién (TCP, Transmisién Control Protocol)

Se desarrollg el protocolo TCP original como un modo de interconectar redes con ef uso de muchos
tipos diferentes de métodos de transmision. Para acomodarse a esos medios, se cred el concepto de
pasarela (mas tarde llamada ruteador) en el que los paquetes de una red se encapsulaban en un
paquele que contenia la direccion de la otra pasarela. Bl paquete podria ser reempaguetado y
direccionado a varias pasarelas, antes de alcanzar su destino final. Se utilizé este método de
encapsulacion por varias razones, pero la mas importante de ellas es que los disefadores no
querian gque los propietarios de diversas redes alierasen sus esquemas de interconexion de red. Se
asumio que cada red implementaria sus propias técnicas de comunicacién.

49—




CAPITULO 3 DISENO DE LA RED DE COMUNICACIONES

Protocolo Internet (IP, Internet Protocol)

IP es un protocolo de comunicacién sin conexibn que por si mismo proporciona un sesvicio de
datagramas. Los datagramas son paquetes independientes de informacion, que se envian a través
de los ruteadores en funcidn de su direccién v a la informacién de la tabla de encadenamiento
contenida en los ruteadores. Los datagramas se pueden direccionar a un Unico nodo ¢ a mitiples
nodos. No hay control de flujo, reconocimiento de recepcién, comprobacién de error ni
secuenciamiento. Los datagaramas pueden atravesar frayeclos diferentes para llegar al destino y asi
llegar fuera de secuencia. La estacién receptora es responsable del resecuenciamiento y de
determinar si se han perdido los paquetes. IP maneja la congestidn simplemente con el descarte de
paquetes. Los protocolos del nivel superior cuidan el resecuenciamiento y el manejo de errores, de
modo que no lo tiene que hacer IP. Por eso, IP es rapido y eficiente, y muy adecuado para las redes
y los sistemas de telecomunicaciones modernos, que ya proporcionan un semvicio relativamente
fiable. IP trabaja con diversas redes de area local y extensa.

Direccionamiento IP

Cada nodo en una red TCPAP requiere una direccidn numérca de cuatro bytes (32 bits) que
identifica una red y un anfitrion local {host) o nodo de red. Esta direccién se compone de cuatro
numeros menores a 255 (FF en Hexadecimal) separados por puntos, por ejemplo,191.31.140.115
en la mayoria de los casos, el administrador de ia red establece esas direcciones cuando instala
nuevas estaciones de trabajo, sin embargo, en algunos casos es posible, para una estacion de
trabajo, consultar un servidor para alguna asignacion dinamica de direccion cuando amanca.

Como ya se menciond anteriormente, TCP establece sesiones orientadas a la conexion las cuales
requieren una fase de establecimiento, una fase de desconexién y mucha supervision y

El modelo de la arquitectura TCP / IP se muestra en la figura 3.5.

Nivel da Terminal Transferencia Correo DNS SMTP
Aplic acién virtual de archivos electrénico (Admin)
Nivel d'e ) Protocolo de Control de Protocolo de Datagrama de
Transmisidn Transmisién usuario

— —

Nivel de Protocolo Internet y Protocelo de Mensaje de Control de
internet Internet
Red Token Red X25 | | Ethemet s i

Ring Satelital

Figura 3.5 Arquitectura de TCP / IP
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3.6.3.2 Relacion entre 1 arquitectura de! modelo OSIy lade TCP / IP

La relacién que existe entre las arquitecturas OSi y TCP / IP se dan la tabla 3.2. La diferencia entre
estas arquitecturas se da primeramente por la filosofia de las capas ariba del nivel de transporte.
Aqui, el modele O8I cuenta con dos capas adicionales, la capa de sesién y la capa de presentacion,
Por otro lado, la arquitectura TCP 1 IP ve fas funciones de las capas de sesién y presentacion como
parte del nivel de aplicacion. El requerimiento para la conectividad universal son soportados por le
protocolo Internet (IP): En el nivel de TCP / IP hay sélo un protocolo af cual todos los servidores y
rodos participantes pueden entender. EI protocolo de Mensajes de Control Internet {ICMP),
transporta informacion de emares y de diagnostico para el IP,

TCP/IP | MODELO OS!
Aplicacion | Aplicacion
Presenlacion
Sesion

Transporte
Red

Entace
Fisica

Tabta 3.2 Relacién entre e modelo OSI v e conjunto de pratecolos TCP /1P
7 DISPOSITIV_C_)S DE INTERCONECTIVIDAD

Los dispositivos de interconectividad de red son aquellos que permiten que una red crezca y se
clasifican en cualro grupos segln su comespondencia a capas especificas del modelo OS). Esta
correspondencia se muestra enia figura 3.6.

7 Aplicacion a
|
6 | Presentacion Compuerta
' (
5 Sesibn
|
4 Transporte | J
I
3 Red } Ruteador
I Puente
2 ’Enlace Conmutador
|
isi Repetidor
1 ridea } Concentrador

Figura 3.6 Dispositivos de interconectividad y ef modefo 0Si.
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3.7.1Repetidores {(Repeaters)

Los repetidores operan en la capa fisica (capa 1 de OSI) e interconectan a dos segmentos de la
misma red que estén geogréficamente separados. Un repetidor proporciona servicios de
regeneracion de sefiales. Cuando una sefial eléctrica pasa por medio de transmisién (por ejemplo,
cable coaxial), la sefial se degenera en proporcion directa a la longitud e impedancia del cable. Esta
pérdida de sefial se conoce como atenuacion. Un repetidor conecta dos redes idénticas, por ejemplo
Ethernet y las protege contra atenuaciones. El repetidor amplifica la seial recibida por un segmento
de cable y retransmite (repite) la misma sefial hacia otro segmento de cable. El repetidor no realiza
filtrado de paguetes, por tanto, ambas redes comparten el mismo ancho de banda.

3.7.2 Concentradores (Hubs)

Los concentradores son dispositivos que trabajan en la capa fisica (capa 1 de OSI) y en su forma
mas simple, un concentrador es un dispositivo que centraliza la conexién fisica y logica de las
estaciones de trabajo, los concentradores se disedan especificamente para cada tipo de red
{Ethernet, Token Ring).

3.7.3 Puentes (Bridges)

Los puentes son dispositivos que operan en la capa de enlace de datos {capa 2 de OS]} e
interconectan a dos redes de tal manera que los usuarios piensen que estan conectados a una sola
red. Los puentes son mas eficientes que los repetidores en esta tarea, debido a que los primeros
envian solamente los datos que son necesarios para la otra red. Esto reduce bastante la cantidad de
trafico que se transmite entre las dos redes, pero requiere que ambas sean del mismo tipo (por
ejemplo, Ethemet con Ethernet),

3.7.4 Conmutadores {Switches)

En una red estandar, cada nodo sigue un esquema de contral de acceso a medios (MAC), como
Ethernet o Token Ring, que permite compartir el mismo ancho de banda. Entre més nodos hay en
una LAN, sera mencr la cantidad de tiempo que cada uno de ellos va a necesitar para las
transmisiones. Un conmutader aisla y cataliza los datos, de modo que cada nodo tiene acceso a un
mayar ancho de banda y una mejora radical en el desempefio, éste dispositivo sigue fa misma
filosofia def puente. Un conmutador s la manera mas sencilla ¥y mas econdmica para mejorar el
desempedio de una red muy ocupada, dado que permite el aumento del ancho de banda en cada
puerto, asi como la creacion de redes virtuales (VLAN). Bl conmutador opera en la capa de enlace
de datos (capa 2 de OS)).

3.7.5 Ruteadores {Routers)

Los ruteadores son dispositives que operan en la capa de red {capa 3 de OSl) y pueden
interconectar a dos redes diferentes {por ejemplo Ethernet con Token Ring). Sus capacidades van
mucho mas all de fas de un puente. Debido a que los ruteadores no son transparentes, los usuarios
que desean tener acceso a los recursos o a otra red, deben dar una direccién de destino. Esta
direccion es igual a la direccion de Internet. Los ruteadores ufilizan la direccion Internet para
encontrar ese destino siempre que esté en la red. Ya que los ruteadores realmente *hablan” con los
dispositivos en esa red. Esto hace que los ruteadores sean mas costosos, mas complejos de
establecer y mantener, y mas lentos para establecer la conexion que los puentes. Sin embargo, son
el producto de interconexién a utilizar cuando el requerimiento es establecer conexiones de extremo

57—



CAPITULO 3 ’ OISENO DE LA RED DE COMUNICACIONES

en cualquier parte de la red, independientemente del tipo de red (por ejemplo, X.25, Ethernet o
Teken Ring).

3.7.6 Compuertas (Gateways)

Son dispositivos que operan en la capa de aplicacion {capa 7 de OSl) e interconectan a redes de
diferentes tipos. Realizan la interconexion de la manera mas directa posible. Literalmente convierten
la salida de los dispositivos de una red en el protocolo que entienden los dispositivos de la otra red.
A diferencia de los ruteadores, los gateways de hecho traducen un protocolo a otro. Los ruteadores
agregan olro nivel de informacion de direccion de datos, de modo que estos se pueden enviar a obra
red. Cuando se utiliza un gateways para interconectar diferentes redes, los disposifvos de una red
se comunican con los de ofra como si fueran de la misma clase,

3.7.7 Modems

Los médems (moduladores / demoduladores) son equipos de comunicacion de datos (DCE, Data
Comunication Equipment) que proporcionan conexiones para las computadoras sobre la red
telefonica publica conmutada (PSTN, Public Switched Telephone Network). Los médems convierten
(modulan}) las sefiales digitales a lo large de las lineas telefonicas. Un mddem en el otro extremo del
enlace demodula la sefial convirtiéndola de nuevo a bits digitales.

3.8 SISTEMAS OPERATIVOS DE RED

El sistema operativo y los protecolos que proporcicnan servicios de comunicacion y de red, definen
el entorno de una red. Hay dos tipos béasicos de sistemas operativos de red:

<+ Par a par. Este es un sistema operafivo que permite a los usuarios compartir recursos en sus
computadoras y acceder a los recursos compartidos en otras computadoras. Par a par implica
que todos los sistemas tienen el mismo rango en fa red, Ningin sistema es “esclavo™ de otro.

-
Lod

Servidor Dedicado. En un sistema operativo de servidor dedicado, una o mas computadoras
(sevidores), regulan la comunicacion entre los equipos que requieren de los servicios (clientes).
A diferencia de las redes par a par, el funcionamiento de los clientes, depende de sus permisos
de acceso al servidor.

El sistema operativo de la red se engloba en dos componentes basicos. El sistema operativo de red
del servidor mismo y el sistema de la estacidn de trabajo. E! sistema operativo del servidor de red se
ejecuta dentro de 1a maquina del servidor y procesa fodos los servicios. El sistema operativo de la
red normalmente es proporcionado por el fabricante de equipo original {OEM, Original Equipment
Manufacturer), los componenles de la estacidn de trabajo se ejecutan en ests, establecen la
conexion de la red, y el servidor y controlan el flujo de las comunicaciones. E] sistema operativo del
servidor de red se puede dividir en cinco subsistemas bésicos: el nicleo de control (Control Kernel),
las interfaces de la red, los sistemas de archivo, las extensiones del sistema y los servicios del
sistemna.

El control kernel o el niicleo de control es ef corazén del sistema operativo, el cual coordina los
diferentes procesos de los otros subsistemas.
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De manera central, en el disefio del kernel estan los procesos que optimizan el acceso a los
senvicios para la actividad del usuario. El kernel puede distribuir la actividad de! usuario tan
uniformemente como sea posible a través de los sistemas de disco y de cualquier dispositivo de
entrada / salida, de tal manera que no se favorece a un usuario 6 grupo de usuanios obteniendo un
mejor funcionamiento. El kernel también es responsable de mantener la informacién de estado de
muchos procesos, es un componente de las facilidades de administracién de la red. El reporte de
error, la inicializacidn del servicio y la terminacidn del servicio, cominmente se rigen por los servicios
del kernel.

Las interfaces de red apoyan las tecnologias que son la implantacion real del medio de ia red. En los
sistemas operativos de red mas completos, las interfaces de red pueden cargarse y descargarse en
forma dinamica, y se pueden instalar, simutaneamente, multiples interfaces de diferentes tipos y
marcas. Los componentes de la interface de red también manejan los protocolos de bajo nivel de la
red y proporcionan el traslado basico entre estos protocolos cuando se requieren servicios de
puenteo.

Los sistemas de archivo (file server) son los mecanismos mediante los cuales, se organizan,
almacenan y recuperan los datos, a partir de los sistemas de almacenamiento disponibles para el
sistema operativo de red. Estos sistemas pueden ser subsistemas de alta velocidad, tales como
discos duros o discos de RAM, o dispositivos de archivo con frecuencia se instrumentan con el
concepto de aplicabilidad universal, es decir, el sistema de archivos puede presentarse como
compatible con cualquier expectativa de aplicacién de protocoles de entrada / salida del archivo.

Las extensiones del sislema operativo de red definen lo “abierto” del sistema. Las extensiones que
comunmente se ofrecen en los sistemas operativos de red, por lo general son manejadores de
productos de alto nivel que efectian operaciones, tales como el traslado entre los protocolos de
acceso de archivos que requieren los diferentes sistemas operativos de usuarios o estaciones.

Los servicios de sistemas de red pueden ser servicios de almacenar y dirigir al nivel de sistema,
tales como enfilar protocolos o subsistemas de contabilidad de recursos. Las caracteristicas de
seguridad y confiabilidad con frecuencia se implantan en los servicios de! sistema de red para
asegurar gue proporcionen un nivel de sistema confiable. Para las estaciones de trabajo, los
servicios del sistema operativo de red atrapan o capturan las lamadas desde la estacién de trabajo y
luego las dirigen hacia un recurso de la red.

3.9 REDES LAN

En los {ltimos veinte afios, la industria de comunicaciones ha concentrado su atencidn en sistemas
que transportan datos a largas distancias. La industria de las redes de gran cobertura WAN (Wide
Area Netwoks) ha madurado y es hoy par hoy un sector estable. Las redes focales LAN (Local Area
Network) se basan en una tecnologia que empezé a adquirir interés a mediados de los setenta yes
en la actualidad uno de los sectores de mas rapido crecimiento dentro de la industia de
comunicacion de datos.
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3.9.1 REDES DE AREA LOCAL (LAN)
Las principales caracteristicas o atributos de una red local son;

<+ Las conexiones entre las estaciones de trabajo suelen tener longitudes comprendidas entre
algunos metros y dos kildmetros.

<+ Una red local transmite datos entre estaciones de usuario y computadoras {aunque algunas
redes pueden transportar también imagenes y sonido}.

< La capacidad de fransmision de una red local suele ser mayor que la de una red extensa: las
velocidades de transmision suelen estar comprendidas entre 1 Mbps a 100 Mbps.

*»» El canal de |a red local suele ser propiedad de la misma organizacion que utitiza la red. Por lo
general, las compafiias telefbnicas no intervienen en su propiedad ni en su administracion.

<+ La tasa de errores de una red local suele ser considerablemente menor que la del canal de
telecomunicaciones orientado a redes extensas.

3.9.1.1 Estandares para redes locales

Un estandar es un conjunto de lineamientos que todos los fabricantes estan dispuestos a cumplir. En
el mundo de la computacion, cuando se establece un estandar y un fabricante Io cumple se dice que
su producto es compatible. De esta manera, los fabricantes pueden desarrollar productos de red que
pueden desempefiarse con ofros productos que a su vez también lo sean. Con esto no importa la
marca de un producto. Mientras se apegue al estandar podra comunicarse perfectamente con todos
los que lo sigan.

Para las redes locales, organizaciones tales como el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
(IEEE, Institute of Electrical and Electronic Engineers), principalmente en €l proyecto 802,
desamollan estdndares de comunicacidn. Este proyecto, en particular, tiene como finalidad
establecer el procedimiento para lograr la comunicacién entre los nodos de una red. Entre los
estandares mas utilizados se encuentran el 802.3, el 802.5, el 802.12 y el FODI.

3.9.1.2 1EEE 802.3 {Ethernet)

E! sistema de red Ethernet fue originalmente creado por Xerox, pero desamollado conjuntamente
como una norma en 1980 por Digital Equipment Corporation, Intel y Xerox. Esta norma se conocit
como DiX Ethernet, haciendo referencia a los nombres de quienes lo habian desarrollado. La norma
802.3 del Instituto de Ingenieros Eléciricos y Electronicos (IEEE) define una red similar, aunque
ligeramente diferente, que utiliza un formato alternative de rama (una trama constituye |a estructura
de codificacién de un flujo de bils transmitidos a través de un enlace). Ethernet presenta un
rendimiento de 1, 10 y 100 Mbps, y utiliza un método de acceso sensible a la seflal portadora,
mediante el que Ias estaciones de trabajo comparten e! canal de comunicacion de la red, pero solo
una de ellas puede utilizarle en un momento dado. B CSMA/CD se uliliza para arbitrar el acceso
medio. El comité 802.3 del |EEE es & responsable de la definicién del nivel fisico en la pila de
protocolos OSI. Este nivel se divide en dos subniveles denominados de control de acceso al medio
{MAC) y subnivel de enlace de datos (Data-Link). Todas fas adaptaciones de la norma 802.3 del
IEEE presentan una velocidad de transmision de 10 Mbps, con la excepcién de 1Base-5 y 100Base-
T, que permite la transmision a 1 Mbps y 100 Mbps respectivamente. Pueden conectarse hasta
- 8.000 estaciones de trabajo en una dnica red de area local {LAN). En Ja siguiente lista se relacionan
todas las topologias. Téngase en cuenta que el primer numero del nombre se refiere a la velocidad
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en Mbps, y el (ltimo a los metros que admite un segmento {multipticados por 100). Base hace
referencia a la banda base y Broad a banda ancha.

<+ 10 Base-5. Cable coaxial con longitud maxima de segmento de 500 metros; utiliza métodos de
transmisién en banda base.

= 10 Base-2. Cable coaxial (RG-58 AU} con longitud méxima de segmento de 185 metros; ulitiza
métodos de transmisién de banda base.

*+ 10 Base-T. Cable de par trenzado con longitud makima de segmento de 100 metros.

<+ 1 Base-5. Cable de par frenzado con longitud méaxima de segmento de 500 metros y velocidad
de transmision de hasta 1 Mbps.

«+ 10 Broad-36. Cable coaxial (RG-59 AU CATV) con longitud méaxima de segmento de 3,600
metros; utiliza métodos de transmisidn en banda ancha.

< 10 Base-F. Sirve de soporte a redes soporle de fibra dptica de hasta 4 kilémetros con
transmision a 10 Mbps. LA EIATIA (Electronic Industries Association / Telecomunications
Industries Association} ha adoptado este cable para establecer conexiones cruzadas entre los
edificios de un campus en su normativa de cableado para edificios comerciales.

*» 100 Base-T. Una nueva norma de Ethernet que presenta un rendimiento de 100 Mbps y utiliza el
metodo de acceso CSMA/CD sobre configuraciones jerarquicas de cableado de par trenzado,
también se le denomina Ethernet rapida (Fast Ethernet).

La topologia de Ia redes Ethernet 802.3 consiste en un bus lineal que utiliza el método de acceso
CSMA/CD. En las realizaciones sobre cableado coaxial, las estaciones de trabajo se conectan en
serie conectando los segmentos de cable, denominado linea troncal. La version de cable trenzado
de Ethernet (10 Base-T) adopta una topologia fisica en estrella, en fa que el cable dirigido hacia
cada estacién es una rama que parte de un concentrador central de cableado.

Formatos de trama

Una trama Ethemet representa Ia estructura de un paquete de datos enviados a ravés de una red
Ethernet. Describe la posicién de las cabeceras, bits de datos y la carga Util de informacién del
paquete. Comprender los tipos de trama es importante si se desea conectar un analizador de
protocolos a una red para realizar una supervision de! trafico de 1a misma. Es posible descubrir
ciertos problemas de red observando e! contenido de fos paquetes reuniendo estadisticas al
respecto.

Existen cuatro tipos de trama en Ethernet;

<%+ Ethernet il. El tipo de trama original de Ethernet asigna una Gnica cabecera al paquete, el
utilizado en las redes Apple Talk Phase | y las redes conectadas a sistemas DEC o a
computadoras que utilizan el protoclo TCP /1P,

< Ethernet 802.3. El tipo de trama utilizado genéricamente en redes Netware de Novell.

> Ethernet 802.2. El tipo de trama utizado por defecto en redes Netware 4:x de Novell.

«+ Ethernet SNAP. El tipo de rama utilizado en redes Apple Talk Phase I,

-
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En la parte superior de !a figura 3.7, se muestra la rama original de Ethernet ll, y en la parte inferior
la trama {EEE 802.3. Los campos més importantes de las tramas se describen .a continuacion,
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Trama Ethernet original

[Preambulo_|Destno | Origen |Tipo |Datos _ |CRC |

Longitud —» 8 6 6 2 46-1500 4
De campo ( en bytes)
Bytes de refleno

Ethernet (IEEE 802.3)

[Predmbulo [SFD_ [Destinc |Origen JLEN |Datos [PAD [CRC ]

Longitud —» 7 1 266 266 2 01500 X
De campo { en byles)

Delimitador de inicio de tr:lva Longitud de campo de datosT Control de redundancia ciclica

Figura 3.7 Trama de Ethemnet

<+ Predmbulo. Este campo seftala el comienzo de la trama

< Delimitador de inicio de trama (SFD, Star Frame Delimiter). Este campo proporciona un campo
adicional que indica el comienzo de la trama Ethernet |IEEE 802.3

++ Destino y Origen. Estos campos mantienen la direccion original y destino.

* Longitud (LEN) del campo de datos. Este campo indica la longitud de ia porcion de datos de la
trama.

*+ Control de redundancia ciclica (CRC, Cyclical Redundancy Checksum). Este campo mantiene un

valor calculado por el emisor. El receptor realiza el mismo calculo para ver si coincide con el

valor del campo CRC. Si no es asi, se considera que la trama se ha corrompido y se retransmite

de nuevo.

3.9.1.2 Ethernet 10BASE _T (Par trenzado)

10 BASE-T ofrece la mayoria de las ventajas de Ethemnet sin las restricciones y el costo que impone
el cable coaxial. Ademés, la topologia en estrella ¢ distribuida permite Ja conexién de grupos de
estaciones de trabajo departamentales o situadas en otras zonas. Es por esto que este estandar es
el mas utilizado.

Parte de las especificaciones 10BASE-T es compatible con otras normas 802.3 del IEEE de modo
que es sencillo realizar una transicién de un medio a otro. Es posible mantener ias mismas tarjetas
Ethernet al pasar del cable coaxial a cable par trenzado. Ademas, pueden afiadirse lineas troncales
de par frenzado a las existentes, gracias a repetidores que admiten la conexién de lineas troncales
de cable coaxial, fibra Optica y par trenzado.

La especificacion 10BASE-T incluye una uliidad de verificacion de cableado denominada
verificacion de integridad del enlace. Gracias a esta utilidad el sistema puede realizar controles
constantes del cable de par trenzado en busca de hilos abiertos o cortes del cable. Se realiza Ia
supervision desde un punto central.
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En una red basica Ethernet 10BASE-T, las estaciones de trabajo se conectan a un concentrador
central que actia como repetidor. Cuando llega la sefial procedente de una estacion de trabajo, !
concentrador la difunde hacia fodas las lineas de salida. Es posible realizar conexiones entre
distintos concentradores para obiener una configuracion jerarquica. Las estaciones de trabajo estan
canectadas a través de un par trenzado que no puede exceder 100 metros de longitud. En una red
pueden existir hasta 1024 estaciones sin necesidad de utilizar puentes.

Las conexiones 10BASE-T ulilizan cable categoria 3 y categoria 5, las cuales permiten un
crecimiento futuro a tecnologias de transmisidén mas rapidas, como 100 Mbps.

Los componentes que se describen a continuacion forman parte tipica de las redes 10BASE-T.

< Tarjeta de inferfaz de red. La tarjeta Ethernet deberd incluir un conector tipo RJ-45 10BASE-T. Si
la tarjeta se instala en una estacién de trabajo sin disco, hay que aftadir una PROM de arranque
remoto.

<+ Concentrador (HUB). El concentrador dispone a menudo de 12 ¢ 24 puertos. Normalmente
dispone de un puerto de conexidn a redes con soporte de cable coaxial o de fibra dptica y tiene
la capacidad de comunicarse en cascada con ofros concentradores.

++ Cable de par frenzado. 20BASE-T utiliza el cable de par tenzado con conectores RJ-45 de
hasta 100 metros de longitud. Puede adquirirse cable a granel y conectores aparte para construir
segmentos de distintas longitudes segln sus necesidades.

< Conector RJ-45. Se debe instalar un conector de este tipo en cada extremo de los cables. Los
pines 1y 2 son “transmisores” y el 3 y 6 “receptores”. En el caso de un cable que vaya a
conectar una estacion de trabajo con el concentrador, las conexiones de los pines son uno a
uno, para conectar dos concentradores, cada par debe estar ¢ruzado de modo que el transmisor
en un extremo se conecta con el receptor en el ofro.

Las especificaciones y limitaciones de la norma 10BASE-T se relacionan a continuacion:

t)
xJ

Se debe utilizar cable de par trenzado sin blindaje de categoria 3,4 6 5.

Requiere de conector RJ-45 en cada extremo de los cables.

> La longitud del cable entre la estacion de trabajo y el concentrador no debe exceder los 100

mefros.

*» Un concentrador normalmente conecta 12 & 24 puertos.

*»» Pueden conectarse los concentradores en cascada para aumentar el nimero de estaciones de
red.

«»+ Los concentradores pueden conectarse a redes soporte de cable coaxial o fibra optica con
cbjeto de formar partes de redes Ethernet extensas.

<+ Pueden existir hasta 1024 estaciones en una red sin necesidad de utilizar puentes.

)
L

ol

3.9.2.1 Tecnologias de Telecomunicaciones

Las tecnologias mas utilizadas para la Fansmision de datos a niveles locales, nacionales e
internacionales son sin duda alguna, el X.25, el Frame Relay, ATM, ISDN y VSAT. Dichas
tecnologias estan siendo usadas cada dia mas por los operadores piblicos para ofrecer servicios de
alta y baja velocidad, que buscan satisfacer las necesidades de interconexion de datos y redes de
area amplia, asi como la transmisién de voz, imagenes y video,

e
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3922 X.25

X.25 es un servicio de conmutacion de paquetes que tradicionalmente se usa para la conexién de
terminales remotos a sistemas anfitriones (host). El servico proporciona conexiones cualquiera a
cualquiera para usuarios simultaneos.

3.9.2.3 Frame relay

Frame Relay constittye un método de comunicacién orientado a paquetes para la conexion de
sistemas informéticos. Se utiiza principalmente para fa interconexion de redes de drea local (LAN) y
redes de area extensa (WAN) sobre redes pablicas y privadas.

3.9.2.4 Modo de Transferencia Asincrono (ATM, Asynchronous Transfer Mode)
ATM permite la consolidadcion de muitiples sefiales en un solo canal {multiplexion) de diversos
senvicios tales como voz, video y datos, a muy alta velocidad.

3.9.2.5 Red Digital de Servicios Integrados (ISDN, Integrated Services Digital Network)

ISDN se declara a menudo como a interfaz piiblica para telefonia y telecomunicaciones del futuro.
integra datos, voz y sefiales de video en una linea digital (en oposicién a la analdgica) telefénica. El
punto importante es que se lleva servicios digitales a todo tipo de casas u oficinas,

3.9.2.6 Terminales de Apertura muy Pequeiia (VSAT, Very Small Aperture Terminal)

Una red VSAT es un sistema de comunicaciones de datos que usa tecnologia satelital utilizada para
una gran variedad de aplicaciones en el campo de fas telecomunicaciones, que incluye fas
comunicaciones de datos interactivas y por lotes en diversos protocolos, operacion de redes de
conmutacién de paquefes, servicios de voz, ransmisidn de datos, videos y operacidn de una red
vasta area para permitir a muchas localidades remotas comunicarse en forma bidireccional (con
excepcion de video) con una oficina encargada de centralizar y procesar la informacion.

3.10 “ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE INTFERCOMUNICACION DE LA DGETI
Y EN PARTICULAR EN EL CETIS N°152”

En esta parte se hace el analisis de la situacion actual de La DGETI y el CETIS N°*152 para
identificar problemas de intercomunicacion y encontrar una posible solucion. Para llevar a cabo esta
solucion es necesario conocer con que recursos se cuenta y cudles son los planes que dicha
institucion tiene a futuro y asi poder determinar la tecnologia que cubra sus necesidades.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccién de Educacion Tecnolégica industrial (DGETI), como un érgano coordinador del CETIS
N®152, tiene como objetivo ofrecer a la poblacién estudiantil bachilleralo y cameras técnicas que se
imparten con una duracién de seis semesires, al cabo de Jas cuales el alumno obtendra e
Certificado de Técnico Profesional, que lo acredita con el titulo de Técnico profesional en el area de
su eleccion o Certificado de bachillerate con la opcion de continuar su preparacion a nivel
licenciatura,
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Este compromiso de la [nstitucién, requiere toda una esfructura jerarquica de cada unos de los
Departamentos existentes, y ademas de sistemas de computo que brinden la posibilidad de usar la
computadora como herramienta en el manejo y administracién de toda la informacion.

La creacion de las aplicaciones de software de uso especifico, como es el caso del SISE (Sistema
de Evaluaciones), requieren una cantidad de recursos tanto en hardware como en software, por lo
que para el buen funcionamiento del sistema es necesario conocer los requisitos impuestos por las
politicas propias de la insfitucion, ademas de definir los alcances del mismo, y asi disponer de los
recursos necesarios para su implantacion.

Actualmente, los sistemas de computo que operan en la DGETI y sus dependencias, no permiten a
los usuarios compartir los datos que se encuentran registrados en los sistemas los diferentes CETIS,
ast como los diferentes recursos informaticos con los que cuenta cada una de ellas. Estos recursos
requieren de una permanente transmision de informacién para mantener actualizadas sus bases de
datos. Dicha transferencia de datos se lleva acabo por medio de comunicaciones costosas y poco
eficientes, ocasionando el refraso en la actualizacion de la informacion y su correspondiente
procesamiento.

Asimismo, la DGETI esta proponiendo proyeclos que requieran modernizar los canales de
comunicacion existentes para la consulta e intercambio de informacion entre los diversos puntos
donde se localizan las Instituciones coordinadoras y sus dependencias, razén por la cual es
necesario contar con medics de comunicacién de capacidad suficiente para transmitir datos a gran
velocidad y bajo costo.

Problema: No existe un medio de comunicaciones eficaz que permita compartir la informacion de las
diversas bases de datos y recursos informaticos con que cuenta la DGETI, ademas de que no se
cuenta con herramientas que faciliten la transmisign de informacian, como el trabajo en grupos,
correo electrénico, etc.
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HIPOTESIS

Dentro del actual sistema de procesamiento de datos con que cuenta la DGETI, uno de los
principales problemas que se presenta es que la actualizacion de bases de datos y Ia transmision de
informacion no es muy segura, esto se debe a que la mayoria de fa informacion se maneja
manualmente, ademas de que se cuenta con bases de datos aisladas gue manejan los distintos
departamentos, sin satisfacer los requerimientos de rapidez y consistencia de la informacién.

Otro de los aspectos que afectan directamente a los usuarios de los equipos es el hecho de no
poder contar con suficientes dispositivos periféricos que puedan satisfacer las demandas que de
ellos se tienen, como es el caso de las impresoras donde cada usuario tiene que trasladar su
informacion via disco flexible hasta donde se encuentra e equipo que tiene conectada una
impresora.

Esto trae como consecuencia informacién emdnea, duplicidad de datos, tiempo extraordinario en
tramites y el no poder contar con herramientas que faciliten la transmision de informacion.
En base a las necesidades de comunicaciones se plantea la siguiente hipdtesis:

“Si se instalan redes de 4rea local en cada una de las areas de la DGETI, con el objeto de que
varios usuarios puedan tener acceso a diferentes recursos informaticos y fuentes de informacion
desde su estacion de trabajo y estas redes se interconectan por medio de enfaces de alta velocidad
para crear una red de area amplia (WAN); entonces tanto las Coordinaciones y sus dependencias
estarian intercomunicadas con mecanismos eficientes de fransmisién de datos y se dotaria a cada
#rea de mejores herramientas para et cumplimiento de sus funciones”,

3.14 DIAGNQSTICO DE NECESIDADES Y RECURSOS

Para poder identificar de una manera clara 1as necesidades que debe satisfacer la instalacion de la
posible red LAN, es necesario conocer antes los requerimientos operativos de cada departamento y
la forma como realizan las operaciones hasta ese momento. Para llevar a cabo este analisis, se
elabord un cuestionario del cual se propone su aplicacion tomando como base el CETIS N*152, para
que nos de a conocer las necesidades mas urgentes en cuanto a manejo de informacion en cada
gerencia.
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CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE COMUNICACIONES

Coordination:

Institucion:

1.- . Es constante el intercambio de archivos con personas de su misma Institucicn o con olras?

2.- Este intercambio ;como e lleva a cabo?

3.- ; Necesita accesar a bases de datos o programas que no residen en su equipo de computo?

4.- ; De qué manera realiza sus tareas da impresion?
a) Impresora coneclada a ofra PC b} Impresora local ¢)No requiero acceso a Imprasora

5.- Del 100% de la infomacion que genera, ;qué porcantaje es de uso da fa Institucion a la que pertenece y cuante de
ofras Instituciones?

6.- De la informacion que recibe para su procesamiento, jqué porcentaje proviene de su Institucion y cuanto de otras
gerencias?

7.- ¢ Intercambia informacion con las Instituciones regionales? Si la respuesta es no, omita [a Oitima pregunta.
Si jcada cuando?
No

8- ; Cémo se lleva a cabo el intercambio de informacion con las Instituciones regionales?

L Es répida?

También puede servirnos el siguiente formato para identificar los bienes informaticos con los que
cuenta la DGET! para la implantacion de redes y el nimero de usuarios por equipo. Para ello se
requiere de enviar a todas las gerencias tanto a nivel Coordinacién, como Institucidn, donde ademés
se incluya informacidn acerca del software que se maneja en los diferentes equipos.
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CENTRO DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Industrial y de Servicios N° 152
FORMATO DE CONTROL DE BIENES INFORMATICOS

DATOS DEL USUARIO

NOMBRE DEL USUARIO

RF.C

CARGO

COORDINACION

INSTITUCION

JEFATURA

UBICACION FISICA

EQUIPQ DE COMPUTO

MARCA Y MODELO

MEMORIA RAM

PROCESADOR

DISCO DURO

COMPONENTES

MOUSE

MONITOR

TECLADO

CPU

N° SERIE

CARACTERISTICAS

OBSERVACIONES

PROGRAMAS DE COMPUTO INSTALADOS

NOMBRE

VERSION

1DIOMA

N* DE LICENCIA

EQUIPQ PERIFERICO {Unidades de cinta, Modem, Impresoras, efc)

EQUIPO

N° SERIE

MARCA

MODELO

CARACETRISTICAS
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Lo que se pretende con la aplicacién de este cuestionario y el formato es recabar la informacion, de
que por lo menos todos los mandos medios y superiores cuenten cada uno con un equipo de
computo, ya que es un requerimiento importante dentro del manejo de informacion; el hecho de que
por falta de equipo de computo éstos se tengan que compartir entre varios usuarios, hace que la
informacion que genera cada uno de ellos esté sin proteger de los demés usuarios.

Objetivo:

Contar con un medio de telecomunicacion eficiente, que pemmita el intercambio y consulta de la
informacién generada en los sistemas del CETIS N°152, mediante el uso de redes de 4rea local
enlazadas en una red de area amplia que contenga a todas las Instituciones, dependientes de la
DGET!I.

Asimismo, que permita la agiiizacion del correo electronico, el acceso al nodo lnternet de la DGETI y
hacia las Instituciones dependientes, por medio de enlaces de telecomunicaciones de alta velocidad.

Justificacién.

Con el fin de contar con la infraestructura de telecomunicaciones requerida por la DGETI para
comunicar ias dependencias Institucionales, se requiere implementar la tecnologia informatica de
telecomunicaciones de vanguardia por medio de la instalacion de redes de 4rea local y de 4rea
amplia, lo que facilitara fa comunicacién y comparticion de recursos e informacidn entre todas los
departamentos de acuerdo a los planes de sistematizacion de la DGETI.
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3.12 EVALUACION Y DETERMINACION DE TECNOLOGIA PARA INSTALAR UNA
LAN

En el principio de este capitulo se explicaron los tipos de redes que existen y sus compenentes
principales, ahora se tomaran las caracteristicas de cada uno de los elementos a considerar para la
implementacion de las redes de &rea local LAN y se iran resumiendo en cuadro para su andlisis mas
rapido y simplificado.

Una parte fundamental en el disefio de una red LAN es definir el estandar que se va a implementar,
para esto, se flevd a cabo el estudio de los estandares de Ethernet, Token Ring y FDDI que son los
mas comunmente usados y que definen la implementacion de una red de area local. Analizando
estos estandares, se pudieron definir sus caracteristicas principales reuniéndolas en la tabla 3.3 en
donde se aprecian claramente las diferencias entre cada una de eltas.

ETHERNET TOKEN RING FDDI
Velocidad de tansferencia de | 10 Mbps 4616 Mbps 100 Mbps
dales
Topologia Bus fisico.

Bus logico / estrella | Anillo con gstrella Anillo dobte
fisica
Método de acceso CSMAICD Token Passing Token Passing
Especificacion del medio Coaxial grueso, Par frenzado blindado y no | Fibra dplica

Coaxial Delgado, par | blindade, fibra éptica
trenzado, fibra dplica
Longitud méxima de 1a red (sin [ 500 m 1000 m 200 km (100 Xm por
puenias) anifio)

Distancia maxima entre S00m 100m Aprox. 2km (-11 d8
aslacionas de trabajo perdidos entre nodos)

Tamario maximo del paquete | Aprox. 1,5k Aprox. 40 18k Aprox. 4.5k
Nimero maximo de 1024 260 usando par renzado | 500 (1000

estaciones de frabajo blindado, 72 con par conexionas) parala
trenzado sin blindaje configuracién por
default
Tabla 3.3 Andlisis de Red LAN

Estandares de redes LAN cada estandar admite 0 mas topologias especificas y dependiendo de la
topologia es el medio de transmisién que se debe ufilizar. Enla tabla 3.4, se muestan 1as topologias
existentes para la implementacién de una red y la relacidn que guarda ésta con los medios de
transmision.
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Topologia Fisica

Bus Anilto Eslrella

Cable coaxial banda
ancha

Tabla 3.4 Relacion entre las fopologias y los medios de transmision

Para complementar |a informacién obtenida de la tabla 3.4, se presentan en |3 tabla 3.5 las
principales caracteristicas de los diferentes medios de transmisién.

CABLE COAXIAL

PAR TRENZADO

FIBRA OPTICA I

Transmision

Voz, video y dalos | Voz y dalos

Voz, video y datos 'I

Instalacion

Facil

Facil y rapida

Delicada

Compatibilidad

Ethernst y Arcnet

Ethernst, Token Ring y Starlan

Ethernet, Token ring y FODI

Ancho de banda

10 Mbps

106 100 Mbps

100 6 200 Mbps

Distancia maxima sin
repelidoras

600 m

110meon UTP
500 mcon STP

2000m

Tolerancia a
interferencias

Buena

Buena

Excelents

Coslo

Baj

Baj

Tabla 3.5 Caracleristicas da los medios de transmision

Alto
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Eleccidn del estandar para las redes locales
Para poder hacer una buena eleccion del estandar a utlizar en 1as redes locales, debemos conocer
primeramente los requerimientos de la empresa para el mismo, los cuales se listan a continuacion:

Velocidad de transmisidn de al menos 10 Mbps

Facil de instalar

Que permita que se afiadan nuevos nodos de forma sencilla

Que permita la migracién a una velocidad mayor

Que tenga una buena administracién de los recursos de hardware
Que tenga un costo accesible

.
oe e

.
o

+
o

De acuerdo a estos requerimientos y al evaluar los cuadros anteriores en donde se comparan las
diversas tecnologias de redes LAN més utiizadas, se determind que el estandar a utilizar en las
redes LAN seria el Ethernet En la tabla 3.6 se resumen las caracteristicas de las especificaciones
mas utilizadas.

[ 10Base-2 10Base-5 10Base-T |
10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps

Velocidad de transmisién

N® de estaciones 1624 1024 1024

Longilud del cable 200m 500m 100 minode

Topologia fisica Bus Bus Estrella

Tipo de cable RG58 S0chms coax | RG59 Ohms coax. UTP 24 AWG

Tipo de conector BNC DB15 AUl RJ-45 i
IntExt Externo InVExt |
Tabla 3.6 Especificaciones Ethemat

De acuerdo alas caracteristicas presentadas en la tabla 3.6, la especificacion elegida fue 1a 10Base-
T porque utiliza topologia de tipo estrella, lo que permite que en caso de que ocurra algin problema
con una de las estaciones de trabajo, solo la estacién donde se presentd el problema sera la que
quede desconectada de la red sin afectar a las demas estaciones, también por su velocidad, precio
medio, gran estandarizacidn, facilidad de cableado y sobre todo la posibilidad de administrar los
recursos hardware mas faciimente.

Otra de las ventajas del estandar Ethernet 10Base-T es que utiliza come medio de transmision cable
de par trenzado sin blindaje dado que es la mejor eleccion para las conexiones de red en un mismo
edificio y se utliza cableado UTP que se adapte a la especificacion denominada categoria 5, podra
transportar l0s datos a una velocidad de 10 a 100 Mbps, ademas de satisfacer las necesidades de
fransmision de datos requeridas por mas de diez afies (segin las especificaciones de los
fabricantes) y de ser mas facil de manipular que los otros cables.
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La figura 3.7 ilustra las caracteristicas descritas anteriormente para las redes LAN Ethernet 10Base-
T que se podrian instalar.

Estacién de
trabajo

Concentrador

S —————
Pl ekl 2o L

Tarjeta de interfaz
de red

Figura 3.7 Red LAN Ethemet 10Basa-T

Eleccion de! estandar paraias redes locales
La eleccion de la tecnologia de telecomunicaciones para la red de &rea amplia de Ja DGET] también
debe considerar los requerimientos que para la misma tiene la institucion tales como:

C)
X

Medios de comunicacion eficientes para la transferencia de informacion.
Enlaces de alta velocidad entre los nodos de la red.

Que tenga poco retraso en las ransmisiones

Redundancia para evitar caidas de lared.

CQue permita el aumento del ancho de banda en los enlaces.

Soporte de diferentes tipos de rafico.

Incorporacidn de nuevas terminales en cada nodo de lared.

Soporte de nuevas tecnologias.

Que permita et monitoreo de la red.

Costo accesible.

.
o

e

*

*,
"

!

.
L

.
L

*
L g

*,
0.0

%o

*
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3.13 ESPECIFICACION DE LA RED DE COMPUTADORAS CON QUE CUENTA EL
CETIS N°152

El diseiio de esta red es 1a parte mas importante del capitulo ya que hace uso de los conceptos de
generales de redes, ademas de la utilizacion de! andlisis previo de la situacion de la Institucion, para
establecer las caracteristicas con las que debian contar las redes instaladas en la DGET y la forma
de implementarse, para que de esta forma se puedan alcanzar las metas que dicha Institucion tiene
a futuro.

Actualmente, cada plantel, de los 32 que conforman 2 DGETI, cuentan con la instalacidn de
recientes redes de area local {LAN), cuyas caracteristicas de equipo en la mayoria de los casos,
son o pueden ser actualizadas, para ser utllizadas por otros sistemas que autométizen procesos de
un &rea de trabajo especifica; como el desarrollo del SISE (Sistema de Evaluacion, que es &
proyecto desarroliado).

Anteriormente todos los procesos de la Secretaria Escolar se realizaban de manera manual; al
introducir equipe de computo para automatizar las rutinas del trabajo, ef software que se utilizaba era
para plataformas monousuarios.

El uso de |as redes de computo instaladas en cumplimiento de todas las actividades referentes a los
procesos educativos y a los diferentes sistemas que mangja la institucién, dan pauta a crear
sistemas de coémputo que pueden ser disefiados y explotados de manera tal que puedan ser
doblemente (tiles en Ias actividades encomendadas de |as instituciones.

Para los diferentes CETIS, la propuesta de hardware que se hace en este trabajo pretende plantear
y disediar el sistema en un ambiente preferencial de red, de manera que todas las instituciones
incorporadas en la red puedan tener acceso directo a la informacién, pero sin descuidar que el
sistema en desarrollo puede utilizar fa misma infraestructura de cada uno de las instituciones, con el
fin de aprovechar lo que se tiene, anotando a ¢aso alqunos costos, para que nuestro sistema sea de
utilidad y se ponga en maicha sin més retrasos.

Descripcién del edificio del CET!S N*152:

El edificio del CETIS, es un edificio de 4 pisos incluyendo el s6tano. £l edificio cuenta con total de 45
equipos de computo y 5 impresoras repartidas entre los piscs, ademas de 2 servidores, que tienen
instatado el sistema operativo Windows NT y Netware de Novell 2.1. En ofro de los pisos se planeo
instalar una segunda red, la cual tendra la capacidad de accesar ael servidor con Windows NT y a
los de Netware.

Para la instalacion de la red local, es necesario contar con los componentes de hardware
adecuados, por lo que ademas del equipo de cémputo & impresoras con los que ya se cuentan en el
edificio, se debe adquirir ef equipo restante como tarjetas de red, concentradores, cable, canaletas,
roselas, conectores, etc. Los requerimienios de debe cumplir este equipe se presentan a
continuacion. )

Un proyecto de red local involucra varias actividades todas interrelacionadas. Se han analizado
preferentemente l0s aspectos técnicos, ¥ en ese sentido, se dan continuacion las lista de elementos
que es necesario contenga cualquier red local.

_ 270~ _ . -
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A continuacion se listan los estandares en un primer nivel fisico. {Los componentes son los que se
listan 0 superiores).

SERVER
PENTIUM [l MMX *IBM"
Memoria 64 MB en RAM (2 DIM 32MB)
Velocidad 233 MHZ
Disco Duro IDE 4.3GB y Drive 3 ¥
CD-ROM 24 velocidades y Unidad de cinta 8mm
Tiempo de acceso en los discos duros
Impresara (s) conectada (s)

ESTACION DE TRABAJO

PENTIUM MMX
Memoria 32 MB en RAM
Velocidad 200MHZ
Drive de 3%

Monitor UVGA de 14°
Disco duro de 2.4 GB

SISTEMA OPERATIVO DE RED
WINDOWS NT

SOFTWARE DE APLICACION

OFFICE 97, Base de datos,
Lenguajes de programacion,
Manejo concurrente no necesario
Desarrclio de sistemas

Ambiente

Tiempo estimado de desarrollo

TARJETAS DE RED

El server Ethernet
Estaciones de trabajo Ethernet
Ambiente WINDOWS NT
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3.14 DISENO DE RED LAN EN COORDINACIONES Y DEPENDENCIAS DE LA
DGETI

REQUERIMIENTOS DE HARCWARE

% Servidores para los CETIS.

Procesador Infel Pentium Il o compatible,

Velocidad minima de 233 MHZ.

Caché interno de 512Kb

Memoria principal ECC de 128 MB en DIMM's expandible a 256 MB
Controlador de disco Ultra SCSI.

Disco duro de 6.0 GB al menos SCSI con velocidad de acceso no mayor a 11ms.
Tarjeta controladora de video Super VGA con 4MB de memoria minimo, con capacidad de manejar
256 colores 2 una resolucion de 1024 por 768 pixels.

Moanitor de 1024 coleres de 147

Unidad de CD_ROM 12x minima, ATAP{,

Tarjeta de red PCI Ethernet 10/ 100 Base-T con conector RJ-45.

Unidad de respaldo en cinta interna DAT SCS! de 8GB en 4mm.

Unidad interna de disco fiexible de 1.44 MB.

Teclado en espafiol de 102 teclas para Windows.

Mouse de dos botones con conector mini-gin.

Gabinete tipo forre.

Ranuras de expansion: cuatro ISA y dos PCI libres minimo después de configurar.
Bahias de expansion internas para disco duro; 2 de 5.25"

Fuente de poder minima de 250 watts

Un puerlo paralelo bi-direccional, un puerto serial 16550 UART y un puerto USB,

» Tarjetas de red Ethemet.

Tarjeta fipo 10Base-T de 16 bils con entrada para cable tipo para trenzado. Conexion a
computadoras con arquitectura IBM PC, XT o AT.

Conector UTP RJ-45. Estandar IEEE 802.3 10Base-T.

Velocidad de transferencia 10Mbps.

Minimo de 16KB de memoria RAM en la tarjeta para buffer de transmision de paquetes.

Soporte de software para productos Novell Netware 4.x, Windows para trabajo en grupos. Windows
NT 4.x y Windows 95.

«» Concentrador para red Ethemel.

Concentrador Ethernet 10Base-T con un niimero de conexiones mayor o igual a doce, tipo RJ-45.
Un puerto AUI. Estandar IEEE 802.3 10Base-T.
Capacidad de conectarse con ofros concentradores,

Velocidad de transferencia de 10Mbps.
Luces indicadoras del funcionamiento de cada puerto.

Modulo SMTP para administracion remota.
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Tipo de cabte: Cable UTP nivel 5 de cuatro pares.

Conectores: Plug RJ-45 nivel 5 de ocho conductores.

Canaleta: De acuerdo al requerimiento de la instalacion,

Rosetas de red: Tipo Jack RJ-45 nivel 5 de ocho conductores.

Placas: Placa de red compatible con el ipo de roseta mencionado anteriormente.

Cajas: Cajas de soporte compatibles con la placa y roseta anteriormente definidas.

No breake ¢/ regulador integrado. Corriente de salida 450/280 (VA / W) minimo. Voltaje de salida
de 120V AC, a 60Hz. Frecuencia de entrada y corriente 60Hz / 300 W. Violtaje bajo de linea a
bateria-nominal 150V AC, voltaje alto de bateria a linea nominal 143V AC. Tiempo de respaldo
media carga / carga completa 17/5 min. Tiempo tipico de transferencia 2-4 mseg. Velocidad de
recarga de 4-6 hrs. Tomas de corriente afterna 4 minimo. Conector para redes DB-9.

*» Sistema operativo. Debido a estandares en la DGET!, el sistema operativo que tendran todos los
servidores de las Instituciones sera Windows NT 4.0

. .
DX

-,
L

-
o

»
o

3.14.1 Configuracion de clientes de red

De la misma forma que se busca que todas las redes instaladas tengan las mismas caracteristicas
técnicas, también se ha establecido que la configuracion de los clientes sea la misma en todos los
equipos. Las caracteristicas de esta configuracion se dan a continuacidn:

Tarjetas: Direcciones E/S: 0300/ 031F
IRQ: 10
Clientes: Para red Microsoft con dominio Servidor NT

Novell NetWare client 32

Protocolos: IPX 32-BIT Protocol for Novell NetWare Client 32
NetBEUI
Compatible con IPX / SPX
TCP/IP

Cuando se instalen los equipos en red MicrosoRt, a cada uno de ellos se le fiene que asignar un
nombre para la PC, el grupo de trabajo al que pertenece y fa descripcion del equipo. La creacion de
grupos de trabajo permite que se tenga un mejor control sobre la red y que la administracion de ta
misma sea mas sencilla,

Para dar de alta 12 impresidn en los equipos que no cuentan con impresora, se configurara ésta
como compartida en los equipos que disponen de una impresora conectada en forma fisica, para
después direccionar los equipos que no cuenten con este recurso mediante una conexion logica
hacia aquellos equipos que tienen laimpresora compartida.
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4. ANALISIS Y DISENO DEL
SISTEMA DE CONTROL Y
AUTOMATIZACION DE
EVALUACIONES

4.1 INTRODUCCION

El Disefio es el primer paso en la fase de desarrallo de cualquier producto o sistema de ingenieria.
Puede ser definido como: *... el proceso de aplicar distintas écnicas y principios con el propésito de
definir un dispositivo, proceso 0 sistema con los suficientes detalles como para permitir su
realizacion fisica”,

El objetivo del disefiador es producir un modelo o representacion de una entidad que sera construida
més adelante. El proceso por el cual se desamolla el modelo combina: intuicién y criterios basandose
en la experiencia de construir entidades similares, un conjunto de principios yfo heuristicas que
guian ta forma en la que se desarrolla el modelo, un conjunto de criterios que facilitan discernir sobre
la calidad y un proceso de iteracion que conduce finalmente a una representacion del disedio final.

Este capitulo presenta el proceso de disefio para el Sistema de Control y Automatizacion de
Evaluaciones {SISE) mostrando primere las consideraciones que se deben tomar en cuenta para el
disefio de Sistemas. Asi mismo, se muestra las herramienlas de disefio de Sistemas aplicadas al
SISE que sirvieron de guia para et desarrollo de! presente proyecto, dichas herramientas (las cuales
se expusieron tedricamente en el Capitulo 2) muestran las caracteristicas técnicas de la
construccion del SISE, asi, se veremos el Diagrama de Flujo de Dalos, ef Diccionario de Datos y ef
Modelo Entidad - Relacion.

4.2 CONSIDERACIONES DE DISENO
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
En esta etapa se plantea el problema que se desea resolver y los objetivos y metas a alcanzar.

En el primer capillo mencionamos ia importancia de contar con un sistema de informacion
distribuido, flexible, seguro y con un GUI (Graphical User Interface) sencillo y facil de manejar para el
control de los examenes que se aplican a los alumnos de! Cetis No. 152. Estas son las principales
caracteristicas que se deben tomar en cuenta para la creacitn del sistema.

£l sistema debe permitir el manejo y manipulacion de los datos, asi como la creacién de reportes
{examenes) en un formato facil de manipular y desplegar, como Io es ¢l formato de las pantallas
windows. Este ulimo brindara la opcidn al usuario de ver los documentos tal y como se imprimiran
para su aplicacion a los estudiantes.
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El sisterna debe contemplar aspectos de seguridad para resguardar la integridad de la informacidn
almacenada en las maquinas administradas ademas debe ser lo suficientemente modular para
permitir una mayor funcionalidad de manera simple y congruente con la forma de operar dei sistema.

Ei objetivo fundamental en el diseflo de un sistema de informacion es asegurar que éste proporcione
ventajas competitivas a la actividad de la empresa para el que fue desamollado. £l disefio tiene que
ajustarse a la forma que trabaja la empresa asi como a sus politicas y procedimientos ya
establecidos, las necesidades de la erganizacidn deben de servir de guia a todas as necesidades de
disefio.

Se dice que un sistema de informacion satisface las necesidades del usuario si cumple con lo
siguiente:

Realiza en forma apropiada los procedimientos.

Presenta informacion e instrucciones en forma aceptable y efectiva.
Produce resultados exactos.

Proporciona una interface y métodos de interaccion aceptables.

Es percibido por los usuarios como un sistema confiable.

Y
R

O
L 0

*
Lo

La seleccidn de lenguajes de programacion, paquetes de software y utilerias se efectda durante el
proceso de disefic logico y las recomendaciones se incluyen como parte de las especificaciones del
software.

El disefio de sistemas tiene dos etapas: el disefto idgico y 1a construccién fisica del sistema. Cuando
el analista formula el Disefio logico, muestra las especificaciones detalladas del nuevo sistema, es
decir, aquellas que lo caracterizan: salidas, enfradas, bases de datos y los procedimientos, todo en
una forma que satisfaga los requerimientos del proyecto, el conjunto formado por todas esas
caracteristicas recibe el nombre de especificaciones del disedio def Sistema. La Construccién fisica
produce el software. {Figura 4.1}

Figura 4.1 Elementos de! Disefo de Sistemas.
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DISENO DE LAS SALIDAS

La salida es la informacion que reciben los usuarios del sistema de informacin. Los usuarios
confian en las salidas para la realizacion de sus tareas; y con frecuencia, juzgan el mérito del
sistema exclusivamente por sus salidas. Puesto que una salida util es esencial para lograr la
aceptacion y el uso del sistema de informacion, el analista de sistemas tiene varios objetivos que
alcanzar cuando disefia una salida. Los objetivos de una salida son seis, tal y como se muestra en la
figura 4.2.

DISENQ SALIDAS

oM
ASTGURAR La VOLUNEN
CPGATUNLDRD ADECUADD

Figura 4.2 Seis objetivos en & Disefio de Salidas.

Disefio de la salida para satisfacer ef objetivo planteado.

Toda salida debe contar con un proposito explicito. No es suficiente que se presente a los
usuarios un reporte 0 una pantalla sélo porque tecnoldgicamente es posible hacerlo. Durante la
fase del anélisis de determinacion de los requerimientos de informacion, e} analista de sistemas
identifica los propositos a satisfacer; y con base en tales propositos se disefa la salida,

Diserio de la salida para adaptarse al usuario.

Es dificil personalizar la salida con un gran sistema de informacion que atiende a numerosos
usuarios con diferentes propésitos. Con base en entrevistas, observaciones, consideraciones de
costo y, tal vez, prototipos, sera posible disefar salidas que se apeguen a la mayoria, sino a
todas las necesidades de los usuarios y sus preferencias.

Proveer la cantidad adecuada de informacién.

Parte de la tarea de! diseflo de la salida es decidir qué cantidad de informacién es comrecta para
los usuarios, ya que los requerimientos de informacién cambian de manera continua. Puede ser
apropiado presentar un subconjunto de tal informacion y luego proporcionar un camino parael
usuario tenga informacion adicional de manera sencilla.

Asegurese de que la salida esté disponible donde se requiere.

Elincremento de las salidas en linea (on-line), desplegadas en pantallay que son accesibles de
manera individual, han resuelto parte del problema de la distribucion de fa informacion, pero una
distribucion apropiada todavia es un importante objetivo para el analista de sistemas. Para ser
util y aprovechada, la salida debe presentarse al usuario adecuado. No importa qué tan bien se
disefien los reportes, si estos no los ven los tomadores de decisiones pertinentes: carecerian de
valor,
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<+ Proporcionando oportunamente fa salida,
Una queja comiin de los usuarios es que no reciben de manera oportuna la informacibn parala
toma de decisiones. No Unicamente se debe estar consciente de quién recibe la salida, sino
también se debe de considerar la puntualidad de su distribucidon. Una presentacion a tiempo
puede llegar a ser decisiva para la operacidn de la empresa.

%+ Eleccidn del método comecto de salida,
Para mucha gente, la salida se asocia con la idea de voluminoses bultos de papel de
computadoras, pero esto ha cambiado (timamente. Con el movimiento hacia los sistemas en
{inea, la mayoria de la informacion se despliega en pantalla. El analista debe evaluar las
ventajas involucradas al elegir un método de salida. Los costos difieren, asi como la flexibilidad,
vida media, distribucién, almacenamiento y posibilidades de acceso y ransporte; y, finalmente,
¢l impacto global hacia el usuario,

DISENO DE ENTRADAS

La calidad de la salida del sistema esta determinada por la calidad de su acceso o entrada. Durante
el disefic de las formas de entrada y fas pantallas es vital tener en mente esta relacién decisiva, las
enfradas pobres pone en entredicho 1a calidad del sistema completo.

Un buen disefto de los formatos y las pantallas de entrada debe satisfacer los objetivos de eficacia,
precision, facilidad de uso, consistencia, sencillez y afraccion, tal y como se plantea en la figura 4.3.

TACTLIDAD
E U

DISENQ ENTRADAS

SENCILLEZ
ATRACCICH

FIGURA 4.3 Seis cbjetivos en ¢ Disefio de Entradas.

La eficacia significa que las formas y las pantallas de entrada satisfagan propésitos especificos del
sistema de informacion de la administracién, mientras que la precision se refiere a un disefio tal que
asegure una realizacion satisfactoria. La factibilidad de uso implica que tanto las formas como las
pantallas seran explicitas y no requeriran de tiempo adicionat para descifrarse. La consistencia, en
este caso, significa que las formas y las pantallas ordenen los datos de manera similar de una
aplicacién a ofra, mientras que la sencillez se refiere a mantener en un minimo los elementos
indispensables que cenren la alencidn dél usuario. La alraccidn implica que €l usuario disirutara del
uso o transito a través de las formas y las pantallas cuyos disefios les sean més atractivos.
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LINEAMIENTOS PARA EL DISENO DE PANTALLAS
A confinuacién se presentan cuatro lineamientos para el disefio de pantallas, que si bien son
importantes, no son exhaustivos,

1. - Mantenga la pantalla sencilta.

2. - Mantenga una presentacidn consistente.

3. - Facilite los movimientos del usuario entre pantalfas,
4. - Cree pantallas aractivas.

Debe mantenerse la sencillez de la pantalla
€l primer lineamiento para un buen disefic de pantallas es mantener la sencillez de |a pantalfa, La
pantalla debe mostrar sélo lo que es necesario para la accion particutar que se lleva a cabo.

La figura 4.4 muestra las tres secciones que son (tiles para simplificar la pantalla. La parte superior
de la pantalla contiene la seccidn del encabezado, parte de la cual se encuentra programada para
indicar af usuario donde se encuentra dentro de la aplicacion o paquete.

/ ENCABEZADO \

CUERPO

{Se utilizan las convenciones
de la lectura: de lzgquierda a
derecha y de arriba hac¢ia
abajo, con el fin cde que se
facilite al usuario la captura
de datos)

COMENTARIOS E INSTRUCCIONES

Figura 4.4 Tres secciones de una pantalla

En fa segunda parte o cuerpo debe proporcionarse al usuario la definicién de los campos indicando
ia dimension previsible del dato para cada campo de la pantalia. Esto puede lograrse a través de
diferentes caracteristicas de disefio: video inverso que resalte la longitud precisa de cada campo;
recuadros que indiquen cuales datos cabrian, llaves, paréntesis o diagonales que indiquen el
comienzo y el final de los campas; o bien, instrucciones al usuario para que éste capture sus datos
de manera directa sobre un &rea de simbolos distintivos, que reemplazarian de manera automatica
los datos.

La tercera seccion de la pantalla se denomina seccién de “Comentarios o Instrucciones”. Esta
seccidn puede contener un meni conciso de drdenes que recuerde al usuario ias funciones basicas
del sistema, tales como el cambio de pantalla, o funcicnes tales como la grabacion de registros o la
conclusion de la sesion de captura. La inclusién de tales funciones basicas permite que los usuarios
sin experiencia se sientan mas sequros de su habilidad para operar la computadora sin llegar a
ocasionar ermores fatales.
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Conservar consistencia en las pantallas

El segundo fineamiento para un buen disefio de pantalla es el mantenimiento de una imagen
consistente. La consistencia de la pantalla se mantiene, si la informacién se localiza en la misma
area cada vez que se acceda una nueva pantalla, La informacién que tenga alguna relacion logica
entre si, debe presentarse en forma agrupada; el nombre y apellidos van juntos, mas no el nombre y
el cddigo postal.

Facilidad de movimiento

El tercer lineamiento para un buen disefio de pantalta s la factibilidad de desplazarse con facilidad
entre una pantalla y otra. Un método comUnmente utilizado, es hacer sentir al usuario que se mueve
fisicamente hacia una nueva pantalla.

Diseiio de una pantalla atractiva

Si el usuario se siente atraido por la pantalla, es muy probable que sea mas productivo, requiera de
menos supervision y cometa menos errores, Las pantallas deben atraer al usuario y mantener su
atencion. Esto se logra con el uso de espacios abiertos que rodeen los campos de captura de datos,
de tal forma que Ia pantalla no se vea sobrecargada, nunca se debe saturar una pantalla, siempre
sera mejor utilizar pantallas miltiples, que amontonar todo en una sola. Al crear pantallas que de
primera instancia son ficiles de recordar, atraera tanto a los usuarios inexpertos como a los
expertos. Si la pantalla requiere ser compleja, teme muy en cuenta la presentacidn, separe la
informacion por categorias, por medio de lineas formadas por puntos, diagonales, comas, signos,
efc.

EL USO DE IMAGENES EN EL DISENO DE PANTALLAS

Las imagenes (iconos) son represenlaciones pictdricas en la pantalla, las cuales simbolizan ciertas
acciones de computo que los usuarios pueden seleccionar mediante un raton, el teclado, un lapiz
dptico o una palanca de comando. Las imagenes hacen funciones similares a las palabras y pueden
reemplazarias en meniis numerosos, ya que su significado se comprende con mayor rapidez que &l
de las palabras.

Existen ciertos lineamientos para ef disefio efectvo de imégenes. Las imagenes deben ser
facilmente reconocibles, de tal forma que el usuario no requiera dominar un nuevo vocabulario.
Existen numerosas iméagenes conocidas por la mayoria de los usuarios. Un usuario puede sefalar
un archivero, *sacar” una imagen de un folder, “copiar® una hoja de papel y “frar” la imagen al cesto
de basura. Tanto los disedadores como los usuarios, ahorran tiempo al ulilizar imagenes estandar.
Utilice de manera consistente las imagenes que a todo lo largo de 1a aplicacién deben aparecer
juntas. Esto asegura continuidad y comprension. '

DISENC DE CONTROLES

Los analistas de sisteras también deben anticipar los errores que se cometeran al ingresar los
datos en el sistema o al solicitar la ejecucion de ciertas funciones. Algunos errores no tienen
importancia ni consecuencias, pero otros pueden ser tan serios que ocasionarian el borrado de
datos o ¢l uso inapropiado del sistema. Aunque exista solo fa mas minima probabilidad de cometer
un error serio, un buen disefio de sistemas de informacion ofrecera los medios para detectar y
manejar el error.
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Los controles de entrada proporcionan medios para:

<+ Asegurar que solo los usuarios autorizados tengan acceso al sistema.
» Garantizar que las ransacciones sean aceptables.

» Validar los datos para comprobar su exactitud.

» Determinar si se han omitido datos que son necesarios.

... ..l

DISENO DE ARCHIVOS Y DE BASE DE DATOS

Algunas personas consideran el almacenamiento de los datos como la esencia del sistema de
informaci6n. Los objetivos generales del disefio de 1a organizacion del almacenamiento de los datos
se muestran en la figura 4.5.

ELECCION
IFECTIVA DEL
HLYOID D

DISENOQ SALIDAS

ASEOURAX LA CON LA
0POR PUNT DAZ “’“-“Wm‘

Figura 4.5 Cinco objetivos an el diseno en &l almacenamiento de datos

SALIDN

Primero, los datos deben estar disponibles para cuande el usuaio desee usarlos. Segundo, los
datos deben ser precisos y consistentes (deben poseer una integridad). Mas all4 de esto, dentro de
los objetivos se incluye un almacenamiento eficiente de los datos, asi como su actualizacion y
grabado eficientes. Finalmente, es necesario que ef acceso a Ia informacion tenga un proposito. La
informacion obtenida de los datos almacenados debe contar con un formato 0fil que facilite la
administracién, la planeacién, el control o la toma de decisiones.

ARCHIVOS Y BASES DE DATOS CONVENCIONALES

En un sistema de informacion basado en computadora se cuenta con dos enfoques para el
almacenamiento de los dalos. El primer método consiste en almacenar los datos en archivos
individuales, exclusivos para una aplicacién en particular.

El sequndo enfoque para el almacenamiento de dates en un sistema basado en computadora,
involucra la elaboracion de una base de datos. Una base de datos es un almacenamiento de datos
formalmente definido, controlado centralmente para servir a multiples y diferentes aplicaciones.

Archivos

Los archivos convencionales, sin duda alguna, permanecen como una manera practica de
almacenar los dalos de ciertas (sino de todas) las aplicaciones. Un archivo convencional se puede
disefiar y elaborar de manera rapida, reduciendo los problemas de disponibilidad de datos y de
sequridad. Cuando el disefio de ios archivos se realiza de manera cuidadosa, toda la informacion
necesaria queda incluida y se reduce el riesgo de omitir datos de manera accidental.
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La velocidad de procesamiento es una ventaja para el use de archivos. Hay posibilidad de elegir una
técnica Optima para el procesamiento de los archivos de una aplicacion sencilla, pero llega a ser
imposible alcanzar un disefio dptimo para tareas muy variadas.

El uso de archivos individuales tiene diversas consecuencias. Une de los principales problemas de
los archivos es la falta de potencial para evolucionar; con frecuencia, los archivos se disefian con
base en las necesidades inmediatas. El redisefio de archivos, implica a menudo que los programas
que los accesan, deban redactarse nuevamente de manera acorde. Esto implica un incremento en el
tiempo de programacion para el archivo, en el desarrollo y mantenimiento de programas.

Bases de Datos

Las bases de datos no son meramente una coleccion de archivos. Mas bien, una base de datos es
una fuente central de datos significativos, los cuales son compartidos por numerosos usuarios para
diversas aplicaciones. La esencia de una base de datos es el Sistema Administrador de a Base de
Datos (DBMS: Database Management System), el cual permite la creacion, modificacidn y
actualizacién de la base de datos; la recuperacion de los datos y la emisién de reportes. A la
persona responsable de asequrar que la base de datos satisfaga los objetivos programados se le
denomina administrador de la base de datos.

Los objetivos de eficacia de |a base de datos son:

-
"

Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios, para una variedad de

aplicaciones.

Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente.

Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones presentes y futuras se encuentren

siempre disponibles.

> Permitir que la base de datos evolucione y se adapte a las necesidades crecientes de los
usuarios.

<+ Permitir que los usuarios desarroflen su propia visién de los datos, sin preocuparse por la

manera en que los datos se encuentren almacenados fisicamente.

’,
+ o

-
*

*
L,

Una desventaja del enfoque de base de datos es que todos los datos se almacenan en un solo lugar;
y en consecuencia, los datos son mas vulnerables a accidentes y requeriran de un respaldo
completo. Existe el riesgo de que quien administra la base de datos se convierta en el Gnico
privilegiado o habilitado para estar cerca de los datos. Y los procedimientos burocraticos requeridos
para modificar ¢ para actualizar la base de datos pueden llegar a ser insuperables.

Otras desventajas para la administracion de los datos como recurso se presenta al intentar satisfacer
dos objetivos de eficiencia:

<+ Reduccidn del iempo requerido para insertar, actualizar, eliminar y recuperar los datos en
tiempos tolerables.

<> Mantenimiento del costo del almacenamiento de datos en una cantidad razonable,

Es necesario recordar que una base de datos no puede optimizar la recuperacion de los datos para
una aplicacion especial, ya que deberd compartirse con numerosos usuarios y con varias
aplicaciones. Ademas, se puede llegar a requerr de cierto software adicional para la administracion
de la base de datos (DBMS) y, ocasionalmente, también se necesitard una computadora de mayor
capacidad.
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DISENO DE PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos especifican que tareas deben efectuarse al utilizar el sistema y quienes son los
responsables de llevarlas a cabo, entre los procedimientos impartantes se encuentran fos siguientes:

PROCEDIMIENTQ PARA ENTRADA DE DATOS:
Metodos para la captura de datos de las transacciones y su ingreso al sistema de informacién.

PROCEDIMIENTO DURANTE LA EJECUCION:
Pasos y acciones emprendidas por los operadores del sistema y en ciertos casos por los usuarios
finales que interactitan con et sistea para alcanzar los resultados deseados. Ejemplo: montar
paquetes en disco o colocar en fas impresoras formas preimpresas.

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE ERRORES:
Acciones a seguir cuando se presentan resultados inesperados. Ejemplo: ocumre un emor cuando la
impresora se atasca durante la impresion de una proceso.

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD Y RESPALDQ:
Acciones para proteger al sistema y sus recursos contra posibles dafios. Ejemplo: ¢ cuando y como
hacer copias de los archivos o partes de las bases de datos?

Estos procedimientos deben formularse por escrito y formar parte de la documentacion del sistema.

Figura 4.6, Disedo de procedimientos.

DISENO DE ESPECIFICACIONES PARA PROGRAMAS

Las especificaciones para programas son por si mismas un disefio. Describen como transformar las
especificaciones del disefio del sistema; salidas, entradas, archivos, procesamiento y ofras; en
software de computadora.

El disefio del software es importante para asegurar que:

< Los programas producidos lleven a cabo todas las tareas y lo hagan en la forma establecida.

< La estructuracion del software en mbdulos permita su prueba y validacion para determinar si los
procedimientos son correctos.
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< Las modificaciones futuras se puedan realizar en forma eficiente y con un minimo de
interrupcidn en el diseiio de! sistema.

CARPETA DE DESCRIPCION DEL DiSERO DEL SISTEMA

Cuando ¢! disefo de un sistema de informacion estd completo, las especificaciones son
documentadas en una forma que esboza las caracteristicas de la aplicacion. Los analistas de
sistemas denominan a estas especificaciones informacion liberada o carpeta de disefio. Ningin
disefio esta completo sin la carpeta de disefio, ya que esta contiene todos los detalles que deben
incluirse en ¢! software de la computadora, conjunto de datos y procedimientos que comprenden el
sistema de informacién.

l.a informacién liberada incluye los siguientes aspectos:

CUADRO DE DESPLIEGUE:
Descripciones de las entradas y salidas donde se muestra la ubicacion de todos los detalles que
apareceran en los reportes, documentos y pantallas de terminal.

ESTRUCTURAS DE REGISTRO:
Descripeion de todos los datos contenidos en los archivos maestros y de fransacciones asi como los
diagramas relacionados con la base de datos.

SISTEMAS DE CODIFICACION:
Descripciones de los cbdigos que explican ¢ identifican tipos de transacciones, clasificaciones y
categorias de eventos 0 entidades.

ESPECIFICACIONES DE LOS PROGRAMAS:
Cuadros, tablas y descripciones graficas de los médulos y componentes del software junto con la
interaccion entre cada uno de ellos; también se incluyen las funciones realizadas y los datos
utilizados o producidos por cada una de ellas.

ESPECIFICACION DE PROCEDIMIENTOS:
Procedimientos planificados para instalar y operar el sistema cuando esté terminado.

PLAN DE DESARROLLO:
Diagramas que indican los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades; anafisis de

sistemas, programadores y personal necesario para el desamollo; planes para pruebas preliminares
& implantacién.

COSTO DEL PAQUETE:
Gastos anticipados para el desamollo, imptantacion y operacion del nuevo sistema, clasificados por.
categorias tales como personal, equipo, comunicaciones, facilidades y suministros revisados ¥y
actualizados con base en las proyecciones de costo y beneficio de fa propuesta original del proyecto.
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4.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISE

E! Diagrama de Flujo de Datos del SISE tiene como objetivo mostrar en forma las propuestas tanto
del usuario como del analista para mejorar los procedimientos manuales con ef fin de delimitar la
frontera hombre - maquina. EI DFD de Contexto se muestra en la figura 4.7.

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL ¥
AUTOMATIZACION DE EVALUACIONES.

2
MODULO OE 3
PROFESORES Permmiit
E]
4 MOOULO 08
MOOULO DE
REACTVOS

Figura 4.7 Diagrama de Contexto SISE,

En este DFD se identifican seis unidades o modulos: Modulo de Claves de Acceso, Médulo de
Profesores, Modulo de Asignaturas, Modulo de Reactivos, Modulo de Examenes y Médulo de
Temarios. Asi mismo se visualizan los flujos de datos que los diferentes modulos reciben y entregan
al sisfema,

Despues de esquematizar las principales entidades y flujos se procede describir lo relacionado con
cada uno de los procesos, es decir, cuales flujos de datos recibe, cuales emite ¥ su significado.
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4.3.1 MODULO DE CLAVES DE ACCESOQ

MODULO DE CLAVES DE ACCESO

PETICION DE ALTA PETICION DE BAJA

12
EFECUTA BAJA

11

DA DE ALTA INFORMAGION DEL CLAVE DE YSUARIQ

NUEVOS USUARIOS USUARIO A ELIWINAR USUARIOS
F Y A
\ 4 Y
-
USUARIO ELIMINADO
USUARIO AUTORIZADO 1
MODULO DE
CLAVES DE ACCESD
CLAVE DE USUARION, / cLAvE DE Usuaio
A CONSULTAR ’ Y 'y ‘A HOGIFICAR
Y
Y
1.3 \ | 1.4
GENERA DESPLIEGA LA INFORMACIKIN MOOIFICADA PERMITE CAMBIC3
CONSULTAS DE CLAVES | SouKiTuD A CLAVES OE USUARIO:
DE USUARIOS CAPTURADA

PETICION DECAMBIOS

PETICION DE CONSULTA

Figura 4.8 DFD Médulo de Claves de Accsso.

El Modulo de Claves de Acceso engloba una serie de acciones en donde el Administrador del
sistema puede manipular la cantidad de usuarios autorizados para utilizar el sistema, por medio de
éste el Administrador realiza la Captura de nuevos Usuarios, 1a Eliminacion de aquelios usuarios que

ya no estén avtorizados, los Cambios de Claves de Usuarios asi como la Censulta de Claves.

Si se trata de una Baja de Claves asi como un Cambic de Claves se ilevan a cabo primero a
consulta o visualizacidn de los datos actuales para posteriormente permitir ya sea la eliminacion o la

modificacién de dicho registro.

Si se trata de una Consufta de Claves se elaboran las consullas de acuerdo dnicamente ala Clave a

consultar.
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4.3.2 MODULO DE PROFESORES

MODULO DE PROFESORES

PETICION DE ALTA

24
DA DEALTA
NUEWQS PROFESORES

CLAVE DE PROFESOR
A ELIMINAR

INFORMACION DEL
PROFESOR

PETICION DE BAJA

22
EFECTUA BAJA
DE PROFESORES

PROFESQR ELIKINADO

PROFESOR CAPTURADO 2
MODULO DE

DE PROFESORES

INFORMACION A \_
CONSULTAR I ¢

)

23

CLAVE DE PROFESOR
A MQOIFICAR

(

24

GENERA
CONSULTAS DE DATOS
DE PROFESORES

DESPLIEGA LA
EOLICITUD
CAPTURADA

PETICION DE CONSULTA

INFORMACION uoonﬂcamLREALlZA CAMBIOS A

DATOS DE PROFESORES

PETICION DECAMBIOS

Figura 4.9 DFD Mbdulo de Profesores.

El Modulo de Profesores abarca las siguientes acciones: Afta Profesor, que le permite al
Coordinador de las Academias o bien al Administrador del Sistema realizar la captura de nuevos

profesores en el sistema. Baja Profesor, por medio de la cual se

puede depurar la cantidad de

profesores registrados. Cambios Profesor, efectia las modificaciones a los datos de los profesores

registrados en el sistema.

Si se frata de una Baja de Profesores asi como un Cambio de Profesores se llevan a cabo primero la
consulta o visualizacion de los datos actuales para posteriormente permitir ya sea la eliminacion ¢ la

modificacién de dicho registro.

Si se trata de una Consufta de Profesores se efectlan las consultas de acuerdo a:

< Consultas por Clave Profesor.
<+ Consultas por Nombre Profesor.

EI DFD de las Consultas Profesor se visualiza en la figura 4.10.
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CONSULTAS DE PROFESORES

2.3
CONSULTAS DE
PROFESORES

CLAVE DEL PROFESOR
A CONSULTAR

NOMBRE DEL PRCFESCR
A CONSULTAR

A A
¥
A 4 -
231 232
Y DESPUEGA LOS OESPLIEGA LOS EFECTUA CONSULTAS
EFECTUA CONSULTAS | patos oe. rroFeson oaTos DEL PROFESCR| POR NOMBRE PROFESOR
POR CLAVE PROFESOR| souCHTADO SOLICITADO
.
PETICION DECONSULTA
PETICION DE CONSULTA POR NOMBRE
POR CLAVE
Figura 4.10 DFD Consuitas de Profesores.
4.3.3 MODULO DE ASIGNATURAS

El Diagrama de Flujo de Datos det Médulo de Asignaturas (figura 4.11} nos permite visualizar las

acciones que se pueden realizar para Ias Asignaturas en el SISE. El

Coordinador de las Academias

o bien el Administrader det Sistema pueden realizar la captura de las nuevas Asignaluras de las
careras que existen en el CETIS por medio de las Affas de Asignaturas. El proceso Bajas de
Asignaluras realiza la eliminacion de las Asignaturas que se den de baja de los diferentes planes de
estudios con que cuenta el CETIS. Denlro de Cambios de Asignaturas se pueden realizar las
modificaciones a los datos de las Asignaturas registradas en el Sistema de Control y Automatizacion

de Evaluaciones.
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MODULO DE ASIGNATURAS

PETICION DE ALTA PETICION DE BAJA

3.2
EFECUTA BAJA
DE ASIGNATURAS

3
DA DE ALTA NUEVAS | inrormaciON DE CLAVE DE ASIGNATURA
ASIGNATURAS LA ASIGNATURA A ELIMINAR

F 3
(,__‘
ASIGNATURA ELININADA
ASIGNATURA CAPTURACA 3
MODULQ DE
ASIGNATURAS
INFORMACION A \_ _/ CLAVE DE LA ASIGNATURA
CONSULTAR 'y Y A MOOIFICAR
¥
A
o) (.
y DESPLIEGA LA MFORMACION MoDRiCADA]  PERMITE CAMBIOS
GENERA CONSULTAS SOLICITUD A ASIGNATURAS
DE ASIGNATURAS CAPTURADA

PETICION DECAMBIOS
PETICION DE CONSULTA

Figura 4,11 DFD Modulo de Asignaturas.

En la seccion comrespondiente a las Consulfas de Asignafuras se pueden visualizar los datos
generales de las Asignaturas que se imparten en el CETIS 152. Existen diferentes medios de
Consultas de Asignaturas ¢como se puede ver en lafigura 4.12,

< Consultas por Clave de Asignatura.

*+ Consultas por Nombre de la Asignatura (en donde se puede elegir del indice de Asignaturas
existentes)

*» Consultas por Academia (en donde se puede elegir del indice de Academias existentes)
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MODULO DE ASIGNATURAS

PETICION DE CONSULTA POR CLAVE

33

EFECUTA CONSULTAS
POR CLAVE

A

DESPLIEGA ASIGNATURA CLAVE DE ASIGNATURA
SOLICITADA A CONSULTAR
h 4
~
33
CONSULTAS DE

CADEMLA A LA QUE
ASIGNATURAS [PERTENECE LA ASIGNATURA

NOMBRE DE LA /
ASIGNATURA A ’ Y y y
CONSILTAR

rﬁ ( 333

OESPLIEGA LA DESPLEGA LA ASIGNATURA | EFECTUA CONSULTAS
POR ACADEMIA

332
EFECTUA CONSULTAS| ,sGnATURA SOLIGITADA
PCR NOMBRE SCLICITACA

PETICION DECONSULTA POR
ACADEMIA

PETICION DE CONSULTA
POR NOMBRE

Figura 4.12 DFD Censullas Asignaturas.

4.3.4 MODULO DE REACTIVOS

El médule de Reactivos es la parte donde el Sistema permite al usuario del Sistema (a excepcion de
los Invitados) a capturar, eliminar, modificar 0 consultar los diferentes tipos de reaclivos que se
utiizan para las evaluaciones dentro del Cetis 152. Dichos tipos de reactivos 0 preguntas se
caracterizan por el tipo de respuesta corespondiente y son los siguientes:

)
Lol

Tipo Respuesta Simple Breve
Tipo Respuesta Abierta

Tipo Falso 6 Verdadero

Tipo Opcion Maltiple

Tipo Relacion de Columnas

Tipo Solucién a Problemas

Tipo Localizacidn 6 ldentificacion.

.
"

*
LxJ

»
e

.,
L

*
e

*
o

Cabe sefialar que estos tipos serén detalfados con mayor énfasis en el siguiente capitulo,
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MODULO DE REACTIVOS
PETICION DE ALTA
HEORMACION OEL AEALTVD
4 > 41
MODLULO DE -« REALIZA ALTAS DE
REACTIVOS REACTMOCARTURADS | NUEVOS REACTIVOS
J
A R T
F
g INFOAMACION MOGIFICADA
8
: DESPLIEGA EL -
. ¥ SOLCTADS
g £ 43
3 g »| GENERA CONSULTAS
H DE REACTIVOS prrT——— |
; WOOFICAN
AT L
; P e\
PETICION DE CONSULTA
Y
a2 44
EFECUTA BAJA PEE::&%?.R,%BS'OS
DE REACTIVOS
PETICION DE CAMBIOS
PETICION DE BAJA
Figura 4.13 OF0 Mickdo de Reactivos.

Como se puede observar en el diagrama anterior, para la realizacién de una Baja de Reaclivos o
para hacer Cambios de Reaclivos se debe primero de realizar una Consulfa de Reactivos debido a
que las consultas se realizan por grupos de reactivos y no por reactivos individuales.

Existen diferentes opciones para realizar una Consulta de Reactivos partiendo siempre def Tipo al

que pertenezca el reactivo a consultar:

Por Asignatura

Por Nivel de Dificultad {diagnéstice, parcial, final o extraordinario)
Por Fecha de Creacion

Por Clave del Profesor que lo ¢apturd

s

*

.
o

.
o

O bien se puede realizar ia combinacion de una o varias de las opciones anteriores para reducir el

ndmero del conjunto de reactivos seleccionados.

Para observar mejor lo anterior se presenta la figura 4.14.
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CONSULTAS DE REACTIVOS
43
BATQS DL REACTAO A CONSULTAR CONSULTAS DE DATOS DEL REACTIVG & COMSULTAR
REACTIVOS
DE SPLIEGA EL CONJUNTO DE o DESPLIEGA EL CONJMINTO OE
REACTIVOS SELECCIONADOS A A 3 NEACTVGS SELECCIMWALOS
E g OATOS DEL REACTIVO A CONSULTAR
B g
B ¥
= -3 E¥)
4 -1 b G
431 § §§ g E g g% 435
g 2 EFECTUA CONSULTAS POR
EFECTUA CONSULTAS é LE S g 8 g2 TIPO DE REACTIVO, POR
PORASIGNATURAY | 3] | o HEE: R ASIGNATURA ¥ POR FECHA
TIPO DE REACTIVO | € 1 E HNE gt DE CREAGION
' g £ |48 g
3 Y 53 y
4,32 v 143
EFECTUA CONSULTASPOR 434
TIPO DE REACTIVO, POR 433 EFECTUA CONSULTAS POR
ASIGNATURA ¥ POR NIVEL EFECTUA CONSULTAS POR TIFO DE REACTIVO, POR
DE DIFICULTAD TIPG DE REACTIVO, POR ASIGNATURA ¥ POR UNIDAD
ASIGNATURA Y POR CLAVE
PROFESOR

Figura 4.14 DFD Consultas de Reactivos.

4.3.5 MODULO DE EXAMENES

Este mddulo esta enfocado basicamente a la efaboracitn, consiita, eliminacion y modificacién de
examenes.

Para la realizacion de examenes (Altas) debemos de realizar primero Ja consulta y seleccién de los
reaclivos correspondientes a ia Asignatura y nivel de dificultad a los que pertenezca el examen, En
esta seccidn del mddule podemos guardar el examen creado como documento dentro de la Base de
Datos para su posterior consulta o modificacion.

Para la Consulta de exdmenes debemos de determinar los datos caracteristicos del examen a
consultar, como son, ta asignatura, el nivel de dificultad, el profesor que fo elaboré, Ia fecha de

creacion o alta, etc. en donde el sistema nos mostrara un conjunto de examenes que cumplen con
dichas caracteristicas, los cuales se podran consultar uno a uno.

Para la Modificacion y Eliminacion de exmenes debemos de consultar primero el examen. Una vez
teniendo en la pantalla el examen seleccionado se podran realizar las modificaciones necesarias y
grabar el documento modificado, o bien, eliminarlo.
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CAPITULO 4 ANALISIS ¥ DISENO DEL SISE

MODULO DE EXAMENES

PETICION DE ALTA PETICION DE BAJA

5.2
EFECUTA BAJA
DE EXAMENES

5.1
DA DE ALTA NUEVCS | INFORMACION DEL
EXAMENES |

INFORMACION DEL,

EXAMEN ELIMINADD
EXAMEN CAPTURADO 5
MODULO DE
EXAMENES
INFORMACION A INFORMAGION EXAMEN
CONSULTAR [y A AMODIFICAR

¥

PERMITE CAMBIOS
A EXAMENES

53

GENERA CONSULTAS DESPLIEGA LA INFORMAZICN MODIFIC

DE EXAMENES CAPTURADA
PETICION DE CAMBIOS
PETICION DE CONSULTA
Figura 4.15 DFD Modulo de Examenas.
4,3.6 MODULO DE TEMARIOS

En este mbdulo se pueden realizar las operaciones para los Temarios de las Asignaturas grabadas
en la Base de Datos. Las operaciones que se podrén realizar, como en todos los madulos son: Altas,
Bajas, Modificacion y Consulta de Temarios.

Tedas las operaciones requieren de la clave de Ja Asignatura a la cual pertenece el Temario, en
caso de que no exista la Asignatura el Temario no podra darse de Affa. En [a seccion de Cambios se
podran realizar las modificaciones que pudieran surgir 2 los Temarios de un periodo a ofro, asl
mismo, en la seccion de Bajas se podrén eliminar los Temarios de las Asignaturas que dejen de
pertenecer a los planes de estudios con que cuenta el Cetis 152,

Para la elaboracion de reactivos se requiere conocer 1a unidad o unidades del Temario a las que
pertenece por lo que las Constiffas a los Temarios se utilizarén para este fin.
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CAPITULD 4 ANALISIS Y DISENO DEL SISE

MODULO DE TEMARIOS

PETICION DE ALTA PETICION DE BAJA

8.2
EFECUTA BAJA
DE TEMARIOS

a1
DA DE ALTA NUEVOS | INFORMACION DEL
TEMARIOS TEMAR) .

CLAVE DE ASIGNATURA

SUTEMARIO

A 2
Y h 4
TEMARIO ELIMINADO
TEMARIO CAPTURADQ 8

MODULO DE
TEMARIOS

INFORMACION A j CLAVE DE LA ASIGNATURA

CONSLLTAR F 3 3 AMODIFICAR  SUTEMARI

Y

)

84

8.3

oesP PERMITE CAMBIOS
GENERACONSULTAS | e = IHFORMACION MODIF! A TEMARIOS
DE TEMARIOS CAPTURADA
PETICION DE CAMBIOS
PETICION BE CONSULTA
Figura 4.16 OFD Mbdulo de Temarios,
4.4 DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de Dates es un listado organizado de todos los datos perlinentes al Sistema, con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento
comin de las enftradas, salidas y componentes de aimacenamiento. El emplec del diccionario de
datos reduce ambigdedades y especifica detalles.

La siguiente figura muestra las tablas con sus campos, asi como las caracteristicas que conforman
la Base de Datos de SISE.

TABLA DE PROFESORES (fig. 4.1)

Almacenara los principales datos pertenecientes a los profesores que laboran en el Cefis 152, asi
como a todos los usuarios que utificen este sistema.

TABLA DE ASIGNATURAS (fig. 4.2)
Esta tabla contendra los datos basicos de las asignaturas que se imparten en las carreras con que

cuenta el Celis 152, esta tabla nos permitira accesar y dar mantenimiento a dichas asignaturas
mediante el SISE,
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CAPITULO 4 ANALISIS Y DISENO DEL SISE

TABLA DE TEMARIOS {fig. 4.3)

Almacena lainformacion correspondiente a los Temarios de las asignaturas dadas de alta dentro del
sistema, esta informacién nos servira como ayuda auxiliar para [a obtencién de las unidades que
conforman los Temarios para cada una de las Asignaturas que se imparten en el Cetfis 152. Esla
tabla nos permitira dar mantenimiento a dichos Temarios en cualquier momento.

TABLA DE REACTIVOS (TIPO 1,2 Y 3} {fig.4.4)

Aqui se guardaran los reactivos pertenecientes a los tres primeros tipos (Tipo Respuesta Simple
Breve, Tipo Respuesta Abierta y Tipo Falso & Verdadero) asi como los datos que los caracterizan.
Esta tabla nos permitira cbtener los reactivos ias veces que sea necesario de una forma sencilla.

TABLA DE REACTIVOS (TIPQ 4 {fig.4.5)
Almacenara los datos relacionados con los reactivos tipe Opcidn Multiple.

TABLA DE REACTIVOS (TIPQ 5) (fig.4.6)
Almacenard los datos relacionados con los reactivos tipo Relacion de Columnas.

TABLA DE REACTIVOS (TIPO 6) (fig.4.7)
Almacenara los datos relacionados con los reactivos tipo Localizacion ¢ Identificacion.

TABLA DE REACTIVOS (TIPO 7) (fig.4.8)
Almacenara los datos relacionados con los reactivos tipo Solucion a Problemas.

TABLA DE EXAMENES (fig.4.9)

Esta Tabla nos permitird almacenar dentro de la Base de Datos los examenes que se realicen,
ademéas de que nos dara la facilidad para poder consultar, modificar ¢ eliminar examenes elaborados
anteriormente. Esta tabla confiene los datos basicos para poder identificar un examen o un conjunto
de ellos con facilidad.

TABLA DE CLAVES (fig.4.10}

La Tabla de Claves de la Base de Datos contendra, como su nombre nos dice, las Claves de
identificacion de los usuarios que estén dados de Alla en el sistema, asi como sus passwords
asignados, los cuales serviran para el acceso al SISE. Esta tabla nos permitird resguardar la
sequridad de Ja informacitn de la Base de Datos ya que aunado a la Clave y el Password se contara
con un nivel de seguridad asignade al usuario dependiendo del puesto que ocupe dentro de la
institucién el cual le permitira determinados privilegios dentro del sistema {los niveles de seguridad
asi como los privilegios asignados se detallan con mayor profundidad en el siguiente capitulo).

TABLA DE PASO (fig.4.11)

L a tabla de Paso, como su nombre lo indica, nos servira dnicamente como puente para la creacion
de un examen en particutar. Durante el proceso de Atlas de Examenes se elegiran los reactivos que
conformaran el nuevo examen, dichos reactivos, asi como los datos caracteristicos del examen se
almacenaran temporalmente en esta tabla, la cual se destruira en &l momento en que se grabe la
informacisn dentro de la tabla de Examenes, quedando disponible para un nueve examen.
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ANALISIS ¥ DISENG DEL SISE

TABLA DE PROFESCRES

NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD { LLAVE | DESCRIPCION
NUMERICO 02 Sl | Eslaclave de identificacion del Profesor,
TEXTO 30 NO | Es el nombre(s) del Profesor
TEXTO 0 NO [ Es el apsallido patemo del Profesor
TEXTO Kl NO | Es el apellida matemo del Profesor
TEXTO K NO | Es la calle y nimero dsl domicilio def Profesor
TEXTO 0 NO [ Es la colonia del domicilio particular del Profesor
TEXTQ 0 NO | Es la ciudad de! domidilio de} Profesor
NUMERICO 05 NO | Es el codigo postal del domicilio del Profesor
TEXTO 13 NO | Es el ndmerg telefonico det Profesor
TEXTO 10 NO | Es ¢ estado civil del Profesor
TEXTO 20 NO | Es Ia formacion académica que tiena el Profesor
TEXTO 08 NO | Es el status {activofinactivo) que tiene el Profesor
TEXTO 20 NC | Es ol puesto qus ocupa &l Profesor en ol Celis
NUMERICO 01 NC | Es el nivel de usuaiio que tiens el Profesor para use del Sistema.
TEXTO N NO i Es & drea ala qua perterece e Profesor |

TABLA DE ASIGNATURAS

Tabla 4.1 Tabla de profesores

TABLA OE TEMARIOS

NOMBRE CAMPO | TIPO

NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD | LLAVE | DESCRIPCION ]l

CLAVEASIGN NUMERICO 03 8T | Esla clave de identificacion de la Asignatura ]

NOMBASIGN TEXTO 30 NO | Es el nombre de la Asignatura

TIPOASIGN TEXTO 16 NO |Es la categoria a la que pertenece la Asignatura {Tedrica,
Praclica o Tedvica - Practica)

CARREASIGN TEXTO 03 NO | Es lacanera a la que peitenece la Asignatura

ACADEASIGN TEXTO 2 NO | Estaacademia a la que pertenaca la Asignatura

SEMESASIGN NUMERICO 02 NO | Es ¢l sameslre en el que se imparte la Asignatura

CREDIASIGN NUMERICO 02 NO | Es el niimem da criditos qua ligne la Asignatura

PERIQODOASIGN TEXTO Es el periodo en ¢l que sa i e la Asignatura

Tabla 4.2 Tabla de Asignaturas

LONGITUD

DESCRIPCION

CLAVEASIGN NUMERICO

03

Es la Clave da la Asignatura a la que perienace el Temario

FECHATEMAR TEXTO

11

Es lafecha de Alta 0 Actualizacion del Temarnio

TEXTOTEMAR 1 MEMO

Fasa G558 |

‘Es el Temario de ta Asignatura

taracieres

Tabla 4.3 Tabla da Temarios
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TABLA DE REACTIVOS (TIPO 1, 2 y 3)

NOMBRE TIPG LONGITUD DESCRIPCION
CAMPO
NUMREACTIVO | AUTONUMERICO 03 NO | Es el niimero consacutivo dal Reactivo dentro de la Tabla
CLAVEASIGN NUMERICO 03 NO__| Es la clave de la Asignatura a fa que pertensce o Reactvo ||
TIPOREACTIVO | NUMERICO 02 NO | Es el Tipo al que pertenece el Reactive (Ver tablade Tipos) i
EXAMENDIAG SINO 02 NO | Es el nivet de dificultad mas bajo (examen diagnéstico) |
EXAMENPARC SIING 02 NO | Es el nivel de dficultad para un examen parciat
EXAMENFINAL SIINO 02 NO__{ Es el nivel de dificultad para un examen final
EXAMENEXT SING 02 NO | Es el nivel da dificultad mas alto {examen extraordnanic)
UNIDAD NUMERICO 02 NG [ Esla Unidad del Temario a la que pertenece & Reactivo
FECHAREAC TEXTO 10 NO | Es lafecha del dia de aita def Reaclivo ||
CLAVEPROFE NUMERICO 02 NO [Es la clave del profesor que dic de alla o realizd la uitima
modificacion al Reaclivo
TEXTOREAC MEMO Hasla NO | Es & Texto o Pregunta del Reactivo
65,535
caracteres
AUTOR TEXTC 0 NO | Es el Autor del libro del cual se obtuvo e Reactivo, o bien, es el
nembre del Profesor qua lo dio de alta {campo no obligatorio)
TITuLO TEXTO K1) NO | Es ef Titulo del libro del cud se obluvo el Reactivo (campo no
obligatorio)
EDITORIAL TEXTO 20 NC | Esla Editorial del libre del cual se obtuvo e Reactivo {campo no
obligatorio
Tabla 4.4 Tabla de reactivos tipos del 1al 3
TABLA DE REACTIVOS (TIPO 4)
NOMBRE TIPO LONGITUD | LLAVE | DESCRIPCION
CAMPO
NUMREACTIVO | AUTONUMERICG 03 NO | Es el nimero consecutive del Reactivo dentro de la Tabla It
CLAVEASIGN NUMERICO 03 NO _1Eslaclave de la Asignatura ala que partencce ol Reactive |
TIPOREACTIVO  [NUMERICO 02 NO | Es el Tipo al que perteneca el Reactivo [Ver labla da Tipos) ||
EXAMENDIAG SINC 02 NO | Es el nivel de dificultad mas baje {examen dagnéstico) [
EXAMENPARGC SINO 02 NG | Es el nivel de dficultad para un examen parcial
EXAMENFINAL SING 02 NO | Es el nivel de dficullad para un examen final
EXAMENEXT SINO 02 NGO | Es el nivel de dficultad mas alto (sxamen extraordinario)
UNIDAD NUMERICO 02 NO | Esia Unidad del Temaric a la que pertenece el Reactivo
FECHAREAC TEXTO 10 NO | Eslafecha dd dia de alta dol Reactivo
CLAVEPROFE NUMERICO 02 NO !Es la clave def profesor que dio de alta o realizd la ultima
modificacion al Reactivo
TEXTOREAC MEMGC Hasta NO | Es el Texto o Pregunta del Reactivo
65,535
caracteres
AUTOR TEXTO 0 NO | Es et Autor del libro del cual sa obluvo ef Reactivo, o bien, es el
nombre del Profesor que o dio da alta (campo no obligatorio)
TITULO TEXTO Ky NO | Es el Titulo del libro del cual se obtuvo el Reactivo (campo no
obligatoric)
EDITORIAL TEXTO 0 NO | Esla Editorial del libro del cual se obtuvo el Reactivo {campa no
obligatorio]

Tabla 4.5 Tabla de reactivos tipo 4
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CAPITULO 4 ANALISIS Y DISENO DEL SISE
TABLA DE REACTIVOS (TIPO §)
NOMBRE TIPO LONGITUD DESCRIPCION
CAMPQ

NUMREACTIVO | AUTONUMERICO 03 NO | Es el nimero consecutivo del Reactivo dentro de a Tabla |

CLAVEASIGN NUMERICO 03 NO_ | Eslaclave de la Asignatura a la que pertenece e Reactive ||

TIPOREACTIVO | NUMERICO 02 NO | Es el Tipoal que pertenace el Reactive {Ver tabla da Tipos)

EXAMENDIAG SIMO 02 NO | Es el nivel de dificultad mas bajo (examen dagnéstico)

[[EXAMENPARC [ SING 02 NO | Es el nivel de dficullad para un gxamen parcial

EXAMENFINAL SINO 02 NO | Es el nivel de dficultad para un examen final

EXAMENEXT SING 02 NO | Es e} nivel da dficultad mas alto {examen extracrdinario) [

UNIDAD NUMERICO 02 NO | Es la Unidad del Temario a la que pertenece o Reactivo

FECHAREAC TEXTO 10 NO | Es la fecha del dia de alta del Reactive

CLAVEPROFE NUMERICO 02 NO |Es la clave del profesor que dio de alta o realizd la ultima
maodificacion al Reactivo

TEXTOREAC MEMO Hasta ?;5‘.25 NO | Es el Texto o Pregunta del Reactive

carac

AUTOR TEXTO 30 NO | Es el Autor del libro del cual se obtuvo el Reactivo, © bien, es el
nombre del Profesor que lo dio de aila (campo no obligalorio)

TITULO TEXTO 30 NO | Es el Titulo del libro dal cual se obtuvo e Reaclivo {campo no
obligatorio)

EDITORIAL TEXTO 20 NO | Es la Editorial del libro del cual se obtuvo el Reactivo (campo no
obligatorio

TABLA DE REACTIVOS (TIPO 6)

Tabia 4.6 Tabla de reactivos tipo 5

NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION

NUMREACTIVO AUTONUMERICO 03 NQ | Es e nimero consecutivo del Reactivo dentro de la Tabla

CLAVEASIGN NUMERICO 03 NO | Esia clave de la Asignatura a la que pertenace o Reactive

TIPOREACTIVO | NUMERICO 02 NO | Es el Tipo al que pertenece el Reactivo {Ver iabla de Tipos)

EXAMENDIAG SIMO 02 NO__ | Es el nivel de dificultad m3s bajo {examen dagrosiico) |

EXAMENPARC SINC 02 NO | Es el nivel de dificultad para un examen parcial

EXAMENFINAL SING 02 NO__ | Es el nivel da dificultad para un examen final

EXAMENEXT SIMO 02 NO | Es et nivel da dificultad mas alto (examen extraordinario)

UNIDAD NUMERICO 02 NG | Es la Unidad del Temario a la que perteneca el Reactivo

FECHAREAC TEXTO 10 NO | Esla{acha del dia de alta del Reactivo

CLAVEPROFE NUMERICO 02 NO |Es la clave dal profesor qus dio de alta o realizd la ullima
modificacion al Reactivo

TEXTOREAC MEMO H:‘:c?:‘g NO | Es &l Texto o Pregunta del Reactivo

AUTCR TEXTO 30 NO | Es el Autor del libro def cual s obluvo &l Reactivo, o bien, es el
nombra del Profesor que lo die de alta {campo no obligatoric)

TITULO TEXTO 30 NO [ Es el Titulo del libro del cual se obtuvo el Reactivo (campo no
obligatorio)

EDITORIAL TEXTO 20 NC | Esla Editorial del libro del cual se obtuvo el Reactive (campo nojj.
obligatono)

RUTAIMAGEN TEXTO 255 NO | Es la ruta donda se encuentra la imagen 1

RUTAECUACION | TEXTO 255

Es la ruta donda se encuentra la imagen 2 |

Tabla 4.7 Tabla de reactivos tipa 6
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TABLA DE REACTIVOS (TIPO 7)

NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD | LLAVE | DESCRIPCION

NUMREACTIVO | AUTONUMERICO 03 NO | Es &l nimero consecutivo det Reactivo dentro de la Tabla

CLAVEASIGN NUMERICO 03 NQ | Es laclave de la Asignatura a la que pertenece & Reactivo

TIPOREACTIVO | NUMERICO 02 NO | Es & Tipo al que pertenece el Reactivo (Ver tabla de Tipos)

EXAMENDIAG SINO 02 NO | Es of nivel de dificultad mas bajo (examen diagnéstico)

EXAMENPARC SINO 02 NO ]Es e nivel da dficultad para un examen parcial

EXAMENFINAL SIND 02 NO | Es el nivel de dificultad para un examen final

EXAMENEXT SINO 02 NO | Es el nivel de dificuliad mas alto {examen extraordinanio)

UNIDAD NUMERICO 02 MNO | Es la Unidad del Temario a la que pertenece &l Reaclivo

FECHAREAC TEXTO 10 NO | Eslafecha del dia de alta del Reactivo

CLAVEPROFE NUMERICO 02 NO |Es la clave dal profesor que dio de alla o realizd la ulima
maodificacion al Reactivo

TEXTOREAC MEMO H::ta ﬁiﬁ NO | Es ol Texio o Pregunta del Reactivo

¢ ac|

AUTOR TEXTO 3 NO [ Es el Autor del libro def cual se obtuvo el Reactive, 0 bien, es ¢l
nombre del Profesor qua lo dio de alta (campo no obligatorio)

TITULO TEXTO kY NO | Es el Titulo def libro del cual se obtuvo el Reactivo (campo no
obligatorio)

EDITORIAL TEXTC 20 NO | Es fa Editorial ded libro def cual se obtuvo el Reactivo {campo no
obligatorio)

RUTAMAGEN TEXTO Es la ruta donde se encuentra la imagen 1

RUTAECUACION [ TEXTO Es la ruta donde se encuentra la imagen 2

Tabla 4.8 Tabla de reactivos tipo 7
TABLA DE EXAMENES
NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
CLAVEPROFE NUMERICO 02 Es la Clave del Profesor qua elaboro el examen
CLAVEASIGN NUMERICO 03 Es la Clave dela Asignatura a la que pertenece ¢l Examen
TIPCEXAMEN TEXTO 15 Es el Tipo al que pertenece el Examen (Diagndstico, Parcial,
Final o Extracrdinario)
FECHACREA TEXTO 11 Es la Fecha de elaboracion del Examen
FECHAPLICA TEXTO 11 Es la fecha de Aplicacion del Examen (campo no obligalorio)
EXAMEN TEXTO 50 Es ia ruta donda se encuentra el documento del Examen
Tabla 4.9 Tabla de Examenes
TABLA DE CLAVES
|i NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD | LLAVE | DESCRIPCION
CLAVEUSUARIO NUMERICO 02 Sl Es la clave de identificacién del Usuario
PASSWUSUARIO | TEXTO 10 NO__ | Es la contrasefia o password personal def Usuario
NIVELUSUARIO NUMERICO 01 NO (Es el nivel de seguridad del Usuaro (1-Administrador, 2

Coordinador, 3-Usuario & 4-invitado

Tabla 4.10 Tabla de Claves
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TABLA DE PASO

NOMBRE CAMPO TIPO LONGITUD | LLAVE | DESCRIPCION
NUMBLOQUE NUMERICO 03 St | Nmero de Bloque o seccidn del Examen il
INSTRBLOQUE | TEXTO 150 NO | Instrucciones del bloque o Seccidn del Examen il
NUMREACTIVO | NUMERICO 03 81| Nimero conseculivo del reactivo denlro dei Blogus o seccion ||
TIPOREACTIVO | NUMERICO 02 NO | Es ¢! tipo al que pertenece el Reactivo {ver tabla de Tipos) 4||
TEXTREACTIVO | MEMO HastaB5535 | NO | Texto del Reactivo
caracieres
IMAIREACTIVO  [TEXTO 250 NO | Imagen 1 del Reactivo (No necesaria para algunos tipos)
IMA2REACTIVO TEXTO 250 NO | Imagen 2 del Reactivo (No necesaria para algunos tipos)
NOMBPROFE TEXTO 35 NO  { Nombre del profesor qua esta elaborando el examen
NOMBASIGN TEXTO 30 NO | Nombre de la Asignalura a la que pertenece el Examen
TIPOEXAMEN TEXTO 20 NO | Es el Tipo de Examen (Diagnéstico, Parcial, Final, Extraordinariof
TEXTO ! NQ |Es la fecha en que se va a aplicar el Examen (campo no
obligatorio

4.5 DIAGRAMA ENT

Tabla 4.11 Tabla de Paso

IDAD - RELACION

Es importante determinar la relacion que existe entre los datos del sistema, por lo cual se determina
un diagrama estructurado de informacién que nos muestra ésta y las entidades mas importantes.

< Tably do Profencres
Tubin de Cloves de Ususrio
5 Tabla daPusp

: Tabls de Runciivos Tge 1,27 3
Tibia ot Rescivos Tipo 4
Tabda de Renciaes Tigs 5
Tubta de Reactves Tiga §
Tabda 3¢ Reacisros Tio |

Figua 4.12 Diagrama Entidad - Relacion. Base de Datos ded SISE.




CAPITULO § DESARROLLO DEL SOFTWARE

5. DESARROLLO DEL
SOFTWARE

5.1 INTRODUCCION

Este capitulo conjunta una gran variedad de conocimientos que forman parte importante de la
informética contemporanea que nos permitieron decidir (de una serie de comparaciones de distintos
lenguajes) la seleccion del sofware mas adecuado para el desarrollo del Sistema de Controf y
Automatizacidn de Evaluaciones para el Cetis 152, tal es el caso de los lenguajes visuales que han
adquirido gran importancia en el desamollo de aplicaciones en general y especificamente en aguellas
en que la comunicacion entre el usuario y la aplicacion se debe realizar en forma interactiva, lo cual
implica que la interface sea lo mas apegado a sus requerimientos. Uno de los lenguajes visuales
mas representativos es Delphi.

Delphi es uno de los principales lenguajes de pregramacion que admite el concepto de programacion
orientada a eventos; tiene vanadas herramientas las cuales podemos explotar, permitiéndonos con
ello descubrir nuevos elementos y métodos para realizar mejoras, correcciones y adaptaciones a los
sistemas de informacidn. Se puede decir que es un estilo de programacion adaptada a las interfaces
gréficas del usuario.

Por esta y por muchas otras razones puede ser de gran ulilidad en el desarrollo de este proyecto.

El desarrollo de las bases de datos es una de las actividades mas importantes en el campo de la
informatica actualmente. Los datos se consideran como un recurso vital para la Institucion que
merece ser debidamente organizada con el fin de maximizar su valor,

Uno de los objetivos de la automatizacién del procesamiento de datos de nuestra aplicacion
involucré utilizar potentes hemamientas de manejo de datos que permitan el control absoluto,
confiabilidad e integridad de los mismos.

Parte del codigo empleado en el desarrollo de este tema fue realizade en Delphi version 3.0 y l
manejador de bases de datos en Access {resultado de un estudio que se realizb en este apartado),
debido a que la programacion en ese lenguaje es facil, el codigo generado puede ser reutilizable
proporcionando flexibilidad y un gran potencial.

En término generales, en este capitulo se describira el estudio que se realizb para seleccionar el
software y el manejador de |a base de datos mas adecuados a nuestras necesidades. Describiendo
en paginas posteriores el desarmrollo del sistema.
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CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SOFTWARE

5.2 COMPARACION ENTRE SOFTWARE'S

El objetivo de un sistema de base de datos es simplificar y facilitar ¢! acceso a los datos. Si el tiempo
de respuesta para una consulta es demasiado largo, el valor del sistema se reduce. El
funcionamiento del sistema depende de la eficiencia de las esfructuras de datos utilizados para
representar los datos de 'a base de datos y de qué tan eficientemente pueda operar el sistema con
esas estructuras. Como sucede en muchos ofros aspectos de los sistemas de computo, deben
hacerse concesiones, no stlo entre el espacio y el tiempo, sino también entre la eficiencia de un tipo
de operacion y la de ofro.

La aparicion de la computadora personal en el mercado, y su rapida evolucion tecnoldgica, asi
como el abatimiento del costo, ha propiciado su uso en gran escala. En consecuencia ha surgido
una gran cantidad de software de Base de Datos.

Por |a facilidad de implantacién del modelo relagional, ef desarrollo de los manejadores de Base de
Datos se ha orientado a éste. El poder de la facilidad de uso  son los aspectos fundamentales para
los usuarios de bases de datos relacionales.

El manejador de base de datos es un mddulo de programas que constituye la interface entre los
datos de bajo nivel amacenados en la base de datos y los programas de aplicaciones y las
consultas hechas al sistema, El manejador de base de datos es responsable de las siguientes
tareas:

* |mplantacién de 1a integridad. Los valores de los datos almacenados en la base de dates
deben satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia. E} administrador de la base de datos
debe especificar estas limitantes en forma explicita. Si se especifican estas fimitantes, entonces
¢l manejador de la base de datos puede verificar si las actualizaciones a la base de datos
resultan en la violacion de cualquiera de estas fimitantes, y si es asi, se podra realizar la accion
apropiada.

* Puesta en practica de la seguridad. Es preciso que todos los usuarios de la base de datos
tengan acceso a todo su contenido. Es labor det manejador de la base de datos hacer que se
cumplan estos requisitos de seguridad.

* Respaldo y recuperacién. Un sistema de computo, como cualquier otro dispositivo mecénico o
eléctrico, estad sujeto a fallas. Es responsabilidad del manejador de la base de datos detectar
estas fallas y restaurar la base de datos al estado que existia antes de presentarse 1a falla,

* Confrol de concurrencia. Cuando varios usuarios actualizan 1a base de datos en forma
concurrente, es posible que no se conserve la consistencia de los datos. Es necesario que el
sistema controle la interaccion enfre-los usuarios concumentes; lograr dicho controt-es una-de-tas
tareas del manejador de la base de datos.
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Los sistemas manejadores de base de datos relacionales (RDBMS) han sido altamente aceptados
por la forma en que se manejan los datos, fos sistemas relacionales ofrecen los siguientes
beneficios:

Permiten un sencillp acceso a los datos .

Flexibilidad en el modelado de los datos.

Disminuye la redundancia de datos y el nivel de almacenaje.

Existe independencia entre el almacenaje fisico y el disefio logico de datos.
Nivel alto en la manipulacién de dalos.

* O R ¥ W

A continuacion se detalla un resumen de los principales manejadores de bases de datos que se
utilizan hoy en dia asi como una serie de elementos que nos permiten comparar y decidir la mejor
opcién de todos los productos que tiene mayor demanda en el mercado.

CLIPPER

Este paquete para ei desarrollo de bases de datos es, definitvamente para los programadores. Si
bien carece de algunas de las excelentes funciones de generacitn de cédigo que tienen los demas
paquetes, Clipper ofrece una riqueza de armas y capacidad que los programadores necesitan.

Dos de sus armas son un generador de reportes (RL} y una funcitn {DBU) para la creacion y
manejo de los archivos de |a base de datos, escritos en el propio lenguaje de programacion Clipper,
y se incluye el codigo fuente, el cual puede utilizarse como referencia, 0 modificado para adadiro a
fas aplicaciones de la base de datos.

La pantalla de DBUJ enlista las opciones a través de su parte superior, junto con las teclas de
funciones asignadas. El resto de la pantalla esta dedicado a una representacidn visual del panorama
de la base de datos activa, 1a cual consiste en una columna partida en fres secciones. El primer
grupo exhibe el nombre de la base de datos activa. Si al invocar el programa DBU se invoca un
argumento , aparecera la base de datos o la vista especificada. En la siguiente seccion apareceran
los indices activos relacionados con la base de datos activa, y el grupo al fondo muestra los
nombres de los campos para la base de datos activa.

El generador de reportes, RL, no es tan fiexible, no permite ver la salida en forma preliminar
conforme se vaya trabajando. La verdadera potencia de Clipper se basa en su codificacion.

E! compilador del programa es muy rapido ademas de tener algunas funciones muy interesantes,
dentro de estas se destacan las siguientes: soporta los llamados bloques de cbdigo, pedacitos de
codigo ejecutable que se pueden almacenar como varfables, o pasar a ofros programas como
argumentos, para ejecutar un bloque de codigo, se utiliza una funcion EVAL(); otra funcién til es el
uso hecho por Clipper de los archivos cerrados para el seguimiento, a fin de determinar cuales
archivos en un programa dependen de otros para operar comrectamente y quedar al corriente.
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Estando instalado este sistema, se puede invocar la funcién MiMake para llevar a cabo aquelias
operaciones de compilacién y enlace que se necesiten y mantener todos los archivos sincronizados.
Clipper también soporta las funciones para leer los archivos binarios de DOS y escribir en ellos.
También se aprecia el depurador de Clipper, el cual permite analizar el funcionamiente de codigo
del programa, ejecutar comandos y revisar el estado de algunas variables, nombres de campoes o
expresiones en particular. Una ventanilla de estado enlista las bases de dalos abiertas en todas las
dreas del frabajo activas.

FOXPRO

La interface de FoxPro incluye menis presentados junto con una ventanilla de comandos, para
utilizar los menus o escribir los comandos sin que ninguno de los elementos de la interface
interfieran con otro. Su soporte al raton es el mejor de todos los paquetes basados en caracteres.
Asi mismo, 1a ventanilia de comandos mantienen una historia corrida de las instrucciones (al igual
que Dbase 1 plus}), esto facilita la repeticidn de los comandos utilizados a través de una sesion.
También se puede seleccionar parte de |a historia de los comandos, y anexarla a sus aplicaciones.

La ventana presenta graficamente lodas [as areas de frabajo disponible; se puede seleccionar un
&rea de trabajo disponible, y abrir en ella una base de datos, accionando un botbn de comando.
FoxPro ofrece una caja de didloge con una lista de los campos principales,

El constructor de pantalla comienza como pantalla en blanco, en la cual se puede capturar el texto y
colocar los campos, también se pueden crear botones de comando, casillas, marcar con "palomas”,
botones de “radio” y lista de extraer. Se pueden agregar pedacitos de cadigo a cualquier objeto,
incluso a los campos.

Desde la pantalla de establecimiento, se puede ejecutar codigo antes y después del programa de la
pantalla de caplura, cuande se genere el codigo para la pantalla disefiada, se pueden anexar otras
pantaltas a ella, lo cual ahorra iempo una vez formulada una biblicteca de pantallas genéricas.

El Funcionamiento de FoxPro es magnifica, siendo su Gnico inconveniente su  voluminosa
documentacidn, ya que es un problema localizar la informacion rapidamente, lo cual no obstante
disminuye gracias a su fuerte funcién de ayuda en linea.

INFORMIX-SQL

Informix SQL es cien por ciento una base de datos con lenguaje de consulta estructurado (SQL), el
aspecto dei programa es muy austero: no se encontrard con pantalias de colores maltiples con -
menUs y ventanillas a la vista. Las pantalias del paquete, estlo Lotus, impulsadas por menus,
automatizan las operaciones més significativas de la base de datos, tales como la creacion de
tablas, la definicion y modificaciones de fos campos, etc. Informix también incluye un generador de
reportes, y un sistena para la ejecucion de archivos de la definicién de formas disefiadas.
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En Informix se construye una forma, no moviendo un cursor sobre ia pantalla con un raton o teclas
de fecha, sino escribiendo en la forma. un fipo de definicién de pantalla acompafiada con
instrucciones ejecutables.

Dicho archivo comprende cinco partes: una seccion de tablas serdn accedidas por la forma; una
tabla de atributos, la cual describe cada campo exhibido por 1a forma, y una seccién opcional de
instrucciones, que define las operaciones que habran de ser llevadas a cabo sobre los campos
dentro de la forma,

Las secciones y tablas informan al sistema que debe presentar; Ia seccidn de pantalla indica en
donde presentarlo, la seccibn de atribuciones indica como presentarlo y la seccidn de instrucciones
le dice al sistema que hace antes, mientras y después de presentario.

PARADOX

Una de las caracteristicas mas interesantes de PARADOX es su velocidad, destacandose su
rapidisimo tempo de respuesta para la lectura y edicidn de las tablas.

Paradox soporta los formatos de importacién y exportacion mas importantes, pero existen problemas
en la importacion almacenada en el formato ASCHl. Con Paradox, es necesario planear con cuidado
antes de precipilarse a la construccion de una forma, aplicande esto principalmente con las formas
que accesan a miltiples tablas. El disefio de formas con tablas miltiples exige la creacitn de una
forma maestra, después, existe también la introduccién, en dicha forma maestra de las formas
incluidas en las ofras tablas. Asi que para crear la forma maestra completa, deben disedarse las
formas que se incluiran primero.

ACCESS

Access ha llegado a ser uno de los mas populares manejadores de bases de datos relacional
lanzados en el medio informatico, debido a todas las posibilidades que integra. Es el producte més
escalable en su clase, implanta un impresionante grupo de caracteristicas nuevas y mejoras a la
facilidad de uso.

Tiene el mejor rendimiento de Busqueda, impone regias de integridad de datos a nivel de base de
datos que le permiten determinar como los registros en tablas asociadas se ven afectados cuando
se modifica una matriz, reduciendo asi la cantidad de cddigo necesario para construir aplicaciones.

Cuando se crea una base de datos en Access todos sus componentes se guardan en un archivo
anico .MDB. Pulsando sobre el botbn New se comienza el proceso de crear un objeto def tipo
seleccionado y es ahi donde los Wizard entran en accion, facilitando 1a creacion de disefios
funcionales. De los asistentes mas potentes esta el Table Wizard, que provee mas de cuarenta
modelos de tablas personales y de negocios, cada una con sus propios juegos de campos con
formato para usar en su propia base de datos.
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Los Wizard de botones de comandos frecuentemente determinan de antemano las respuestas de
ios eventos del raton. Contiene caracteristicas que permiten generar rapidamente reportes y
formularios. Posee apoyo para OLE!, que se puede incluir en formularios y reportes, asi como para
BOLB's.

Los Wizard son modulos orientados a ciertas tareas, que hacen una serie de preguntas y luego
generan los objetos  apropiados, sequn las respuestas. También posee un lenguaje de
programacion ObjetPAL.

Tiene una ventana grafica de Refationship que muestra todas las tablas en la base de datos con-
lineas entre eflas para representar las relaciones activas. Simplemente se arrastra de un campo en
una tabla a oro en ofra tabla para definir una relacién y luego se personaliza el enlace.

Puede usar datos de varias bases de datos como: dBase Ill y IV, Foxpro 2.0 y 2.5, Paradox 3.x y 4.x
asi como Microsoft, Oracle, Sybase y el lenguaje SQL.

Access es una aplicacién que se desarolid bajo Windows, de esta forma facilita construir tareas
répidas por medio de ventanas y sus elementos.

Access nos ayuda a gestionar nuestra base de datos proporcionando una infraestructura eficiente
para almacenar y recuperar la informacion, ademas genera automaticamente un formulario para
complementar todos nuestros datos. Después de que hayamos introducido alguros datos, podemos
pedir a Access que visualice una parte seleccionada de informacion utilizando unos procedimientos:
busqueda, ordenacién y consulta. También nos ayuda a imprimir solamente la parte de fa
informacién que deseamos ver en un informe. En cualquier momento, podemos personalizar la
apariencia o editar el contenido de cualquier parte de nuestra base de datos.

Caracteristicas de access

Cambiar el nombre de la columna para que se ajuste mejor.

Cortar ¢! texto facilmente uliizando un mend abreviado.

Crear automaticamente una nueva tabla con el asistente para tablas.

Fillrar una tabla para presentar solamente los registros que deseamos ver.

Exportar solo de una tabla a una hoja de célculo de Excel.

Esquematizar e} disefio de nuestra base de datos a ver todas las refaciones a la vez utilizando la

ventana de relaciones.

» Establecer la propiedad de un campo facilmente utilizando el botén general que nos ayuda a
seleccionar las opciones.

+ Ajustar la posicidn de los controles de un formulario desplazéndolo un sclo punto en la cuadricula
€n un momento,

* Pero sumayor desventaja es que no puede crear archivos ejecutables (hasta el momento).

. »

* % * »

! OLEContainer {OLE es la abrevitlura de Object Linking and Embedding, que significa vinculacion ¢
incrustacidn de objctos).
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ELECCION DE UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS PARA PC’s

Uno de los aspectos importantes de los manejadores de bases de datos mas recientes es gue logran
que entre la caracteristica de poder que offecen la mayoria de los fabricantes se cuenta la
posibilidad integrada de enlace en redes, la posibilidad de colocar un programa nuevo de software
en |a red, para ofrecer acceso compartido a datos y lenguajes de programacion que se puedan
utilizar para desamoltar aplicaciones adecuadas a las necesidades de cada uno de los usuarios,
incluyendo menis y reportes y que ese poder sea mas accesible con una serie de menus, editores
de toda la pantalla y caracteristicas automaticas que vuelvan relativamente sencilla la realizacién de
operaciones relacionales. Productos picneros como Dbase por ejemplo, eran predominantemente
controlados por lineas de comandos. Para aprovechar este software se tenia que aprender un gran
nimero de comandos y procedimientos. Esto ya no sucede con los productos nuevos, tal es el caso
de Access. La demanda del usuario de acceso a base de datos ha apresurado a los productores de
sofware a disefiar interfaces realistas. Access es una aplicacion que se desamolld bajo Windows, de
esta forma facilita construir tareas rapidas por medio de ventanas y sus elementos.

Para poder elegir la base de datos que se acerca a nuestras necesidades, fué necesario realizar un
criterio de seleccion el cual se muestra en la Tabla 5.1, Tabla 5.2, Tabla 5.3, Tabla 5.4, Tabla 5.5,
Tabla 5.6, Tabia 5.7, Tabla 5.8, Tabla 5.9, Tabla 5.10, Tabta 5,11 y Tabla5.12

PRODUCTO COMPANIA
Clipper Nantucket
FoxPro Fox Software, Inc
Informix-SQH. informix
Paradox Borland International
Access Microsoft Corp.
Para fines practicos. se abreviaran con las siguientes letras a los productos
Clipper =C
FoxPro = F
Informix-SQL = |
Paradox =P
Access = A

Tiempo de
procesamiento en
Batch

bueno

regular

malo

Tabla 5.1. Evatuacion de Tiempo de Procesamiento en Batch
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Tiempo importacion y
generacién de indices

bueno

regular

malo

Tabla 5.2. Evaluacion de Tiempa Importacion y generacion de indices

Soporte de Ndm
Maximos de archivos
ahiertos

bueno

regular

malo

Tabla 5.3 Evaluacion de Soporte de Nim Maximo de archivos abiertos

Facilidad de Uso

bueno

regular

'I mek |

Tabla 5.4 Evaluacion de Facilidad de Uso
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Proporciona
Seguridad

bueno

regular

malo

Tabla 5.5 Evaluacion qus Proporciona Seguridad

Tahla 5.6 Evaluacion de la Integridad de fos Datos

Presentacién de
Calidad en los
Reportes y Formas

Integridad en los c F ——I-—T A
Datos
bueno X X X
regular X X
malo

bueno

regular

malo

Tabla 5.7 Evaluacion de la Presentacion de Calidad en los Reportes y Formas
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Facilidad de

Programacion

I bueno

regular

malo

| S N—

Tabla 5.8 Evaluacion en la Facilidad de Programacion

Comparticién de los
datos con otras bases
de datos

bueno

regular

malo

Diversidad en Tipos
de Datos

bueno

regular

malo

Tabla 5.10 Evaluacion en la Diversidad en Tipos de Datos
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Manejo de Graficos
para formulario

bueno

regular

malo

Tabla 5.11 Evaluacidn en el Manejo da Graficos para formularic

Para establecer la puntuacion que abtuvo cada producto se determiné un valor para cada categoria
determinada de la siguiente manera:

bueno =2 puntos

regular = 1 punto

malo = 0 puntos

Obteniendo finalmente !a siguiente tabla de puntuaciones : { Tabla 5.12)

CARACTERISTICAS

Tiempo de procesamiento en
Batch

|| Tiempo de importacion y 1 2 0

generacién de indices

Soporte de Nim Maximos de i 1 2

archivos abiertos
Facilidad de Uso 1 2 1
Proporciona Seguridad 1 2 2
Integridad en los datos 2 1 1
Presentacion de Calidad enlos| 1 1 1

Reportes y Formas

Facilidad de Programacion
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Comparticidn de Datos con
otras base de datos

Diversidad de tipos de datos

Manejo de Gréficos Para
Formularios

.

Tabla 5.12 Evaluacién parala Puniuacion final

PUNTUACION DE LA COMPARAGION

CLIPFER  FoxPro  INFORMIX- PARADOX ACCESS
SQL .

Tabla 5.13. Puntuacion de la Comparacitn

La eleccion de |2 base de datos se baso, ademés de todo lo anterior, en la disponibilidad comercial.
Por lo antes mencionado y en relacion a las capacidades de mangjo, programacion y de
conocimiento, entre otras , asociadas, se determing el utilizar Microsoft Access para el desarolio del
sistema. :

INFORMACION ADICIONAL DEL MANEJADOR DE |A BASE DE DATOS SELECCIONADA
(caracteristicas y funcionamiento).

Microsoft Access, es un sistema de administracién de bases de datos relacionales para Microsoft
Windows. El disefio de Microsoft Access esta orientado a ofrecer una insuperable potencia de
26ceso a los datos, que se combina con la extrema facilidad de uso que permite Windows. Access
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cuenta con sencillas herramientas, que proporciona la potencia de una base de datos de
caracteristicas completas

Para poder sacar el maximo provecho de las hemamientas con que cuenta Access, resulta
fundamental saber disefiar comectamente una base de datos. La clave para comprender ef
funcionamiento de Access estriba en tener bases solidas acerca de la organizacion de la bases de
datos. -

Pasos para el disefio de una base de datos:

Determinar el propdsito de fa base de datos
Precisar fas tablas (entidades)

Distinguir los campos(atributos).

Definir las relaciones entre tablas.

Depurar el disefio,

LI B B I

En la figura 5.14 se muestra la ventana de la base de Datos con sus respectivos elementos que la
forman. '

i) o
Publisher Comments
{ B Pubtshers

Figura 5.14 Muesira la ventana de Una Base da Datos da Access
ARQUITECTURA DE ACCESS

Cualquier herramienta que forme parte de Access es llamada objeto, los principales objetos que
permiten el manejo integral de la informacion son:
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— |
I[ OBJETO CONCEPTO I

Se definen y usan para almacenar informacion. Cada tabla
Tablas contiene informacitn acerca de un tema en particular. Las
tablas estan representadas por columnas y registros.

Consultas Responden a una serie de preguntas acerca de datos
almacenados en tablas.

Formas Utllizadas para dar mejor presentacién a informacion
proveniente de tablas o consultas. Es un objeto que se usa
para ver y editar informacion en fa base de datos, o trabajar
registro a registro.

Reportes Disefiadas para dar formato, calcular, imprimir y agrupar
informacion de la base de datos.

Macro Es un conjunto de acciones usadas para automatizar tareas

i comunes; como abrir una forma.
Modulo de Objeto que contiene una coleccion de declaraciones,
Programacién instrucciones y procedimientos de Access Basic

Access es un paquete que trabaja dentro del ambiente windows, brindando asi un
modulo de trabajo mas amigable y sencilio. La ejecucidn de las tareas es a base de
seleccionar iconos que se asocian con ellas .

El manejo de access se realiza por medio de ventanas, controles del usuario y ayuda en linea.
CARACTERISTICAS DE LA TABLA

Antes de crear cualquier ofro objeto de una base de datos como 1o son consultas, formas o reportes,
se deben de crear primero las tablas.

Una tabla es una coleccién de datos acerca de un tema en particular, los datos en una tabla son
presentados en un formato matricial con columnas llamadas campos y renglones llamados
registros.

En una base de datos puede haber muchas tablas, cada una de las cuales almacena infomacion
sobre un tema distinto. Cada tabla puede contener datos de muchos tipos.

En el modo de presentacion disefio de una tabla siempre aparece una ventana, donde_la parte
superior se utiiiza para la declaracion de campos y |a parte inferior para especificar 1as propiedades
correspondientes a cada campo

La declaracion de los campos constste en determinar el nombre y el tipo de datos comrespondiente.
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Se agrega un campo a la tabia por cada categoria de informacion que se desea afmacenar. Por
ejemplo, a tabla que almacena registros de profesores fal vez se le quieran agregar campos como
nombre, direccion y el nimero telefénico de los maestros, etc.

Cuando se declaran campos es necesario especificar:
* Nombre del Campo.

+ Tipo de Datos.

= Descripcion {es opcional).

El primer paso es teclear el nombre del campo en la columna Nombre campo. Puede contener como
maximo 64 caracteres (letras o nimeras}, incluyendo espacios.

Despues de teclear el nombre del campo, se debe escoger el tipo de date que tendra el campo. En
lafigura 5.15 se muestra una tabla que disefia Access.

Figura 5.15 Una Tabla de Access
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Los tipos de Datos que maneja Access son:
I TIPQ DE DATO ALMACENAMIENTO TAMARNO

Texto Caracteres Alfanumeéricos 1 byte por caracter.
Acepta hasta 255
Memo Caracteres alfanumericos Acepta hasta 64,000
{usuaimente grandes bytes.
parrafos)
Numérico Valores numérices (enteros 1,24 u B bytes
o valores fraccionarios)
Fechatora Fechas y horarios 8 bytes
I' Moneda Valores monetarios 4 bytes
Contador Valor que aumenta 4 bytes
progresivamente
SifNo Valores Booleanos 1 bit
Objeto OLE Objetos OLE, grafico, u ofra Acepta hasta 1

informacion binaria

gigabyte (limitado por
espacio en disco
duro

Las propiedades de un Campo.- Cuando se abre una tabla en la parte del disefio, Access despliega
las propiedades del campo que se estd abriendo en la parte inferior de fa ventana. Las propiedades
se especifican una por una para cada campo.

Propiedades para los diferentes tipos de datos:

Tamaiio de campo.
Formato.

Méascara de enfrada.
Lugares decimales.
Titulo,

Valor predeterminado.
Regla de validacitn.
Texto de validacion.
Requerido.

Permitir longitud cero,
Indexado.

* * * *® X * ® ¥ ¥
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5.3 ANALISIS Y SELECCION DEL SOFTWARE PARA GENERAREL SISTEMA

PROGRAMACION VISUAL

El éxito de Windows en el entorno PC ha obligado a los programadores a reciclarse para poder
desarollar aplicaciones que respeten el *look’, y las necesidades de la interface grafica. La lamada
*programacion visual® supone un paso mas en la bisqueda de nuevas heramientas que faciliten e
desarrollo de software para Windows.

Empresas como Microsoft y Borland se han apresurado a lanzar al mercado versiones de Sus
productos con las palabras “visual’. Se podria decir que “programacion visual” se entiende como el
proceso de desamollo de forma interactiva del entorno del usuario para sus aplicaciones. Laideaes
que la "programacidn visual® permite que la mayor parte del proceso necesario para crear cualquier
aplicacién se pueda realizar en forma automatica,

Asi por ejemplo, si la mayoria de las aplicaciones de Windows disponen de menus desplegables,
parece razonable desarrollar una herramienta para crearlos sin tener que recurrir a paginas de
codigo indescifrable.

Los editores de recursos que actualmente podemos encontrar en el mercado (en los compiladores
de Pascal o C para Windows siempre viene alguno) siguen estas pautas:

Primero se crea el recurso deseado -que puede ser una ventana, un mend, un icono, algin tipo de
letra, un botén, un campo de texto o cualquier otro elemento tipico de Windows- despues se genera
el codigo correspondiente al recurso y, por (IEmo, con mas 0 menos pasos intermedios, se acaba
uniéndolo al resto del codigo fuente de nuestro programa como se ve enla figura 5.16

Con la "Programacién Visual’ se pretende simplificar al maximo todo el proceso, evitando cuantos
pasos intermedios sea posible. Lo normal es que se parta de a creacion de una interface de usuario
y se llegue a la escritura dei codigo (si es necesario) en algin lenguaje de programacion.

Por el momento, ta "Programacion Visual® ha dado un paso gigante en la tarea de facilitar la vida a
los informaticos. Pero tendremos que sequir trabajando con las heramientas disponibles, muchas
de las cuales ya han comenzado su transicion a la "Programacion Visual®.
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Ventana ..
Generacion
ment
1Cono s del
tipo de letra codigo grifico
botones
ete.
Y

Unién con lenguaje » lmagen
de progrumnacion Windows

3

Cédigo fuente del
programa

Figura 5.16 Procaso para realizar una aplicacion con imagen Windows.

Desde que la informatica abandond las taretas perforadas, la mayor preocupacién de los
programadores ha sido crear aplicaciones que "entrasen por los ojos”; es decir, que no sdlo fueran
faciles de usar, sino también atrayentes. En pocos afios hemes vivido una verdadera revolucion en
la manera de entender las aplicaciones; esta revolucién ha venido de fa mano de las nuevas y
poderosas PCs, de los sistemas operativos y de periféricos tales como médems, impresoras 0
scanners.

Ademds, Ia proliferacion de las interfaces gréficas de usuario -los llamados entornos de ventanas -
no ha hecho mas que acentuar lo que existia entre las técnicas de programacion de los afos
ochenta y las actuales. Muchos han sido los desarolladores que no han sabido adaptarse a los
nuevos tiempos y se han quedado “fuera de juego”, sin embargo, aquellos que han actualizado sus
conocimientos recanocen que ahora cuentan con mejores y mas potentes herramientas para realizar
su trabajo.

Al mismo tiempo, las herramientas de programacién han evolucionado hasla convertirse en
verdaderos -entornos de-desarrollo integrados que se basan-en-la misma filosofia de sencillez que
gobiernan 1as interfaces graficas.
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PROGRAMACION
VISUAL
Visual Basic C++
Borland
Object Vision BoTIand C++
CA -Realizer Visual C ++
Protegen Symentec C ++

Figura 5.17 Paqueles y lenguajes que mangjan programacion "Visual

Con la aparicion de los tltimos productos de desarrollo de aplicaciones bajo entornos graficos es
necesario dar una terminologia adecuada que |os clasifique de alguna manera.

Un entorng integrado de programacibn es aquel que permite desde un Gnico programa realizar 1as
tareas mas habituales de desarrollo y depuracién de una aplicacion (incluido en algunos casos la
optimizacidn y realizacién automatica de pruebas).

Si el entorno integrado es de "Programacion Visual®, estamos hablando de un producto que integra
una serie de herramientas adicionales a las habituales y que son necesarias para el desarrollo de
programas bajo una interface gréfica de usuario, todo ello con la minima intervencion del
programador en |as tareas mas repefitivas y, por tanto, mas automatizadas.

Programar i3 Interface

Con estas premisas, esta claro que la "Programacion Visual® ha pasado de ser una curiosa novedad
metodologica, a constituirse como un conjunto de herramientas imprescindibles para el desarrolio de
fas complejas aplicaciones basadas en GUIs? que se comercializan actualmente.

2 Graphical user interface. Interface de salida que permite Ja visualizacién de imagenes, grificas, elc.
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La complejidad de programar bajo una interface grafica proviene del propio disefio de los entornos.
De hecho, desarmollar el programa mas sencillo para un entorno grafico puede convertirse en una
tarea desquiciante si no se dispone de las herramientas adecuadas.

Para afrontar el desarmrollo de una aplicacién para una interface grafica (Windows u OS/2 en el
mundo PC) podemos seguir dos caminos. El primero consiste en armarnos de paciencia y
enfrentarnos con los conceptos basicos del entorno, lo cual resulta una tarea tediosa y poco
gratificante porque a veces no es efectiva ante las funcionalidades ya existentes o los nuevos
sistemas. E! segundo caming se simplifica al ulilizar las mencionadas herramientas de
“Programacitn Visual'.

Empaparse de
conceplos bésicos y

la.opcién varios Xitos de
manpuales del lenguaje
elegido
Aplicacion
para interface
grafico

2a.0pcibn Hecrramientas

“ Visual

Figura 5.18 Desamollo de una aplicacion para una inlerface grafica.

Estos compiladores simplifican el disefic al proporcionarnos formatos, tipo o patrones que podemos
aplicar a nuestras propias aplicaciones, al mismo tiempo que ofrecen una elevada confiabilidad
porque se tratan de patrones probados en multitud de ofros desarrolios. Todo ello redunda en una
mayor eficiencia a la hora de programar y en un gran ahorro de tiempo de codificacion.

VISUAL BASIC

Visual Basic para Windows es un sistema de programacién compularizado excitante, Visual Basic ha
sido remendamente aceptado. E1 poder, flexibilidad y velocidad de Visual Basic esta ahora a la par
con el lenguaje C.

Visual Basic es allamente interactivo, manejando un lenguaje de prbgramacibn. con el cudl perm}te
aprender de ambas formas agradable y productivamente,

Visual Basic utiliza varias formas para sus presentaciones visuales de sistemas (En terminologia de
Visual Basic, una forma es una ventana asociada a controles, iconos, graficos y codigo); la
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aplicacibn COLORBAR permile trazado de graficas. La forma GETFILE permite al usuario
seleccionar un archivo desde cualquier directorio en cualquier drive.

Mediante Visual Basic se puede generar un sistema que soporte la instalacion y uso det ratbn, para
facilidad del propio sistema y del usuario; genera Cambios de Datos Dinamicos para aplicaciones
basadas en ventanas; trabaja con las bases de datos en una interaccién; y Objetos Ligados y
Empotrados (OLE).

Tiene una gran flexibilidad para llevar a cabo llamadas a archivos .OLL y agregar una gran cantidad
de controles al gusto del cliente.

Visual Basic constituye un caming facil para crear interfaces de usuario utifizando componentes
preconstruidas, por lo que regresamos a un lenguaje flexible que cuenta con un editor verificador de
sintaxis y herramientas de debugging (depurador),

Ventajas

Es un sistema productivo para crear soluciones en Windows.

Acceso a Bases de Datos.

Manejo de Multimedia.

Permite manipular otras aplicaciones para utlizarlas como componentes en aplicaciones propias

{Ej.Word, Excell, Project, etc..), siempre y cuando dichas  aplicaciones saporten OLE

automation,

Soporta diversos fipos de Manejador de Bases de Datos.

Interface al usuario amigable.

Manejo de ayudas en linea robustas.

Interprete poderoso que permite la deteccion de emores al momento de edicidn de programa.

Aplicaciones escritas que toman ventaja de grandes arreglos y un espacio limitado en strings

{cadenas).

Maneja aplicaciones Cliente-Servidor.

+ Visual Basic incluye la base de Datos Acces, la cuél provee acceso simultineo con Foxpro,
Dbase, Paradox, SQL, efc.

+ Puede ser utilizado como un servidor de OLE Automation.

®* * ® *

* K X X #

-

Desventajas.

* Visual Basic es poco flexible es decr, se tiene que auxiliar de lenguajes mas robustos como el C
& Pascal para hacer por ejemplo manipulacion de memoria, accesos directos  al Sistema
Operativo, ete.

« No cuenta con herencia, caracteristica muy importante dentro de Ia programacion orientada a
objetos.

+ Suinterprete es lento en la creacion de ejecutables.

* Su cddigo no es compatible con plataformas no Windows.
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DELPHI

Delphi es una herramienta para construir aplicaciones que ufiliza el lenguaje de programacion Object
Pascal de Borland - sin lugar a dudas se le pudo haber llamado Visual Pascal. Realizar una
aplicacibn en Delphi es como crear una aplicacién en Visual Basic, une crea las formas y selecciona
componentes de una caja de hemamientas (VCL, Biblioleca de componentes visuales), para
ponerias dentro de las formas, entonces se escribe un procedimiento de eventos para mangjar las
entradas del usuario y varios otros eventos de Windows.

Un programador medio necesita meses para tener una velocidad de programacion para Windows
usando el lenguaje C, pero con Delphi se pueden desarrollar aplicaciones para Windows con solo
algunas horas de famitiarizarse con el lenguaje tanto del paquete como de programacidn Pascal.

De ofra forma, Delphi es una aplicacién basada en componentes bajo un ambiente de desarollo
que da soporte a una implementacion rapida y muy eficiente, de programas basadas en Windows
con un minimo de codigo. Muchos de los requerimientos fradicionales de la programacién para
Windows son manejados dentro de una libreria de clases en Delphi, eliminando los problemas de
tareas repetitivas de programacion.

Delphi proporgiona herramientas de disefio como son formas para aplicaciones, de tal manera que
se pueden crear y probar los prototipos de la aplicacion. Después, mediante el uso de una gran
cantidad de componentes y fa generacion intuttiva de codigo, por lo que los prototipos de las
aplicaciones se pueden modificar generando programas completos y propios del usuario.

Las herramientas de Bases de Datos de Delphi permiten ef desarrolio de poderosas Bases de Datos
de escritorio y aplicaciones cliente-servidor con reportes. Se puede ver la informacion en tiempo real
de tal manera que se conocen los resultados de las consultas inmediatamente.

Las caracteristicas mas sobresalientes de Delphi son las siguientes:

Arquitectura de la base de datos y conectividad. La arquitectura de la base de datos ha sido
completamente restructurada para ofrecer un enfoque multinivel, en lugar de! enfoque tradicional
cliente/servidor. Esto le permite crear una aplicacibn cliente muy ligera. Se proporciona soporte para
el acceso a bases de datos Access (una caracteristica muy solicitada), para ayudar en la migracion
de aplicaciones de Visual Basic a Delphi.

Aplicaciones Web. Se pueden crear aplicaciones Web, tanto cliente como servidor. Esto da a
Delphi una ventaja clara en la batafla por el mercado de las hemamientas de desarrollo infranet.

Paquetes. Ahora tiene 1a libertad de escoger entre incluir Ja biblioteca de tiempo de ejecucion en el
ejecutable, o dejarla como un DLL separada. Esta caracteristica permite al desarrollador
independiente incluir toda la informacién en el archivo .EXE para que sea mas facil su distribucion y
deja que los desarrolladores empresariales distribuyan una biblioteca estandar de tiempo de
ejecucuidn a todos los escritorios, liberando solo pequefios EXE's
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Mejorias el Editor y al Depurador. El nuevo editor tiene varias caracteristicas nuevas, como la de
completar automaticamente el codigo y un experto en pardmetros del codigo.

Existen tres versiones diferentes de Delphi: Delphi Desktop, Delphi Developer y Delphi
Cliente/Servidor {CS). Estas versiones de Delphi ofrecen diferentes niveles de conectividad con el
mundo exterior. Delphi Desktop viene con la capacidad de conestarse con dBase y Paradox a traves
del despositivo de base de datos de Borlan. La edicion Developer contiene conectividad ODBC {para
conectarse cualquier fuente de datos con un manejador QDBC), y la edicidn CS viene con vinculos
SQL /8QL Links). Este producto le da manejadores de alta velocidad de 32 bits, para conestarse con
servidores SQL de base de datos como Sybase y Oracle. .

La edicion CS se disefio para competir con ofros productos de desamollo de aplicaciones
cliente/servidor. Sus principales competidores son PowerBuilder y por supuesto Visual Basic
Enterprise Edition. Estos productos tipicamente se ufilizan en un ambiente empresarial para
desamollar interfaces frontales basados en Windows para bases de datos basados en redes.

Ota excelente caracteristica de Delphi CS es el generador visual de consultas {Visual Query
Builder}, es parecido a utllizar el Query 0 Access de Microsoft para realizar consultas de datos
mediante arrastrar y soltar campos en una ventana y jugar a conectar los puntos.

La Ultma parficularidad en verdad notable de Delphi CS es ReportaSmith es una herramienta de
generacién de reportes. En fa edicidn CS de Delphi se tiene la edicion SQL de ReportSmith, la cual
puede conectarse en forma directa con bases de datos SQL, asi como a bases locales de datos
Paradox, dBase y otros formatos de bases de datos como Access.

Delphi CS fue creado para competir con otros constructores GUI de base de datos de proceso frontal
para nive! corporativo. Proporciona las mismas (si no es que mejores) caracteristicas que otros
productos més caros.

Delphi Cliente/Servidor
APLICACION APLICACION
ODRBC MANEJADOR
I NATIVO SQL
MANEJADOR
SQL
BASE DE
DATOS
BASE DE
DATOS

Figura. 5.19 Acceso ala base de datos nativas con Delphi CS
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Este lenguaje esta disponible para programadores de MS-DOS y Windows. Delphi cuenta con una
corta curva de aprendizaje, requiere de pocos conocimientos de programacién y tiene una gran
facilidad para una rapida integracién y rehuso de componentes.

ReportSmith

GENERADOR
DE REPORTES

ODBC

MANEJADOR
SQL

BASE DE
DATOS

Edicion SQL de ReportSmith

GENERADOR
DE REPORTES

MANEJADOR
NATIVO SQL

|

BASE DE
DATOS

Figura. 6,20 Acceso a servidores nativos SQL. con la edicidn SQL de Report Smith

Los requerimientos para su instalacion se muestran en el siguiente recuadro:

DELPHI

REQUERIMIENTOS:

Procesador 80486 ¢ superior
44MB de espacio disponible
Mouse

Windows 95, Windows NT 3.51
8MB de RAM (Preferible 16MB)

COMENTARIOS:

Delphi 3.0 es un lenguaje que apoya
totalmente las propiedades de la programacion
orientada a objetos con un minimo de
programacion y ufiliza una comunicacidén mas
sencilla con ofras aplicaciones de Windows,

-aparle de que se puede controlar varios lipos

tle bases de datos.

Figura 5.21 Ficha Tecrica de Visual Basic.
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Base de datos cliente/servidor que se pueden utilizar en Delphi

Al desarrollar aplicaciones Delphi probablemente se elegirs Paradox, Access o dBase, porque estas
estan fuertemente integradas a Delphi. Asimismo, pueden crearse facilmente objetos de base de
datos para dBase y Delphi, desde el Database Desktop de Delphi. La siguiente tabla muestra
algunas estadisticas sobre las capacidades de estos manejadores de base de datos.

Tabla de comparacion de tablas Paradox, dBase y Access

ATRIBUTO PARADOX dBASE ACCESS

Maximos de registros | 2,000 millones | 1,000 millones | 2,000 millones
Campos por tabla 255 1,024 1,024

Caracteres por campo No aplicable 256 No aplicable
Bytes por registro 32,750 32,767 32,767

Como se puede observar las tres bases de datos son extremadamente poderosas y capaces de
contener mas datos de o que la mayoria de las aplicaciones pueden legar a necesitar. Paradox y
Access ofrecen bastante més flexibilidad en la propia base de datos. Esto significa que las tablas
pueden contener mas informacion que sdlo los datos sin progesar. Por ejemplo Access permite que
la validacion de datos ocurra al nivel de la base de datos, Paradox también tiene integrada la
seguridad de contrasefias. Estas caracteristicas son muy Utiles sobre todo si la aplicacion Delphi no
sera la Unica que accesa alos datos.

Seleccionar que modelo de base de datos es adecuado para una aplicacidn es a menudo una tarea
dificil. Por suerte el motor de base de datos de Borlan es lo suficientemente flexible para cambiar de
una base de datos a ofra con poco esfuerzo. Si esto no proporciona suficiente flexibilidad, el motor
de base de datos puede comunicarse con ODBC, que a su vez puede comunicarse con casi
cualquier base de datos que existe en el mercado hoy en dia.

Ventajas

+ Presenta programacion estructurada y programacion orientada a objetos.
* Se podra estar safisfecho al ver la primera aplicacion desarroflada para Windows con un trabajo
facil y tan rapido como sea posible.

Requiere de una sintaxis precisa.

Su compilador realiza el programa ejecutable automaticamente.

Tiene edicién multiarchivos.

Acceso a Bases de Datos.

Manejo de Multimedia.

Su curva de aprendizaje es corta,

Su editor de texto es amigable.

Delphi es un lenguaje muy poderoso.

* * #* * * * * »*
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* Un usuario inexperto puede ser productivo con algunas semanas de utilizacion de Delphi.

+ Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones propias
(€j.Word, Excell, Project, etc..), siempre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE automation.

+ Una de las caracteisticas mas importantes incluidas son los controladores nativos,para bases de
datos. Delphi soporta Microsoft Access y Foxpro, asi como el acceso nativo a dBase. Esto
significa que para el desamoliador iene un acceso més répido a estas fuentes de datos que si se
ulilizara controladores de conectividad abierta de bases de datos (ODBC, open database
conectivity).

* Porlo tanto Delphi es viable como hemarnienta para la migracién de aplicaciones en Visual Basic
a Delphi.

+ Interface al usuario amigable.

» Suinterprete es rapido en la creacion de ejecutables.

+ Interprete poderoso que permite la deteccion de errores al momento de edicion de programa.

* Maneja aplicaciones Cliente-Servidor.

+ Puede ser uiilizado como un servidor de OLE Automation.

Desventajas

* Ellenguaje esta poco difundido

+ Su limite de cadenas es de 255 caracteres, existen cadenas terminacion cero que pueden ser de
65535 caracteres de extension.

+ Ellimite de 255 caracteres también se aplica a afgunas propiedades de control.

« No existen areglos redimensionables. Sin embargo, Delphi tiene colecciones que se pueden
cambiar de tamaiio, que son mucho mas poderosas que los arreglos.

VISUALENC

Hasta hace poco los nicos que podian disfrutar de esle tipo de ayuda en su frabajo eran los
programadores de Basic y Pascal gracias al Visual Basic de Microsoft y al Turbo Pascal para
Windows de Borland.

Sin embargo, sucede que la mayoria de los programadores profesionales prefieren el lenguaje C
antes que el Basic o el Pascal. Su sencillez y poca rigidez sintactica hacen que ta construccion de
compiladores sea muy sencilla, lo que facilita la portabilidad y la eficiencia de éstos, que llegan
incluso 2 optimizar el ¢cédigo introducido por el programador.

Se puede decir sin temor a equivocarse que existen compiladores de C para todas [as
combinaciones posibles de microprocesatdores, arquitecturas de hardware y sistemas operativos.

Si el C++ ha sido una evolucién natural del C hacia la programacién moderna, lo que agui larmamos
"Programacion Visual® podria ser la evolucién de los entornos de programacion integrados para el
lenguaje C que hasta hace poco qoﬁt@li)ian abandonado el modo texto.
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Quede claro que no estamos hablando de una innovacion en el campo del lenguaje propiamente
dicho, sino de una inevitable evolucién hacia formas mas comodas, y a la vez méas seguras, de
programar, gracias a la facilidad de uso de ias interfaces graficas.

MICROSOFT VISUAL C++

Hasta hace unos afios, Microsoft no habia adoptado la filosofia de los entornos integrados de
programacion en sus productos. Sus compiladores se invocaban desde la linea de comandos,
teniendo que incluir multitud de parametros para conseguir los resultados deseados. Sin embargo,
su entrada en este campo ha sido espectacutar,

El nacimiento de Windows supuso un paso decisivo en general hacia el desarrollo de herramientas
lotalmente integradas e intuitivas. Borland es la pionera en ambientes bajo DOS y trabajar con
potencia y facilidad de uso en sus entornos integrados de programacion.

Visual C++ supone la competencia que Microsoft opone a Borland en este lenguaje que cuenta con
tantos adeptos entre los programadores. Se supone que el inventor de Windows debe disponer de
los mejores lenguajes de programacién para las aplicaciones de este entomo.

El lenguaje Visual C++ equivale a dos lenguajes Windows completos, en un solo paquete, los
modelos de programacion en Windows y los componentes de C++ trabajan juntos para realizar
mejor las aplicaciones en un ambiente Windows.

Los programas elaborados en C son escritos directamente a la memoria de video y al puerto de
impresidn, la desventaja de esta técnica es que necesita un *driver* de software para la tarjeta de
display y para la impresora, Windows y C++introdujeron un nivel de abstraccion llamado interface de
dispositivos graficos, para que asi el programa no necesite conocer el ipo de tarjeta de display y que
tipo de dispositivo de impresion se tiene.

Para programar los datos en lengugje C se tienen que codificar los datos inicializandolos como
constantes, o se deben dar datos separados para que pueda leer el programa. Cuando se programa
en Windows y C++, se colocan los datos en un archivo fuente dentro de un programa mediante un
proceso llamado “binding™. En el archivo fuente pueden estar incluidos mapas de bits, iconos,
definiciones del meni. Con el editor de programas de Visual C++ se pueden edilar a mayoria de los
formatos.

La memoria convencional en el MS-DOS estaba limitada a 640 kbytes limitando el tamafio de los
programas, se pueden uilizar técnicas para expandir memoria y asi permitir programas mas largos
pero ha la larga va ha ser insuficiente. Windows junto con C++ ofrece un manejador de memoria
principal, el resultado es que la memoria ya no es un problema. Simplemente se coloca la memoria
que se necesita y Windows se encarga de lo demas; efecuta el programa, administra los recursos,
automaticamente lo cambia al disco y después lo coloca en memoria fisica, los cambios son tan
buenos que la computadora va a tener mucha memeria disponible.
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Ventajas.

» Controles Visuales,

= Permite la reutilizacién de Codigo total.

+ Manejo completo del esquema de la programacion orientada a objetos (Herencia, Polimorfismo,
etc.).

* Maneja controles VBX (Visual Basic extension} que se refiere basicamente a componentes
preconstruidas por lo que aceleran el desamollo del software, compatibles con la Ver. 1.0. de
Visual Basic.

» Todo el manejo de dispositivos de Entrada/Salida se hacen a traves de librertas.

= Cuenta con las caracteristicas de un Visual Workbench (integra accesos a herramientas como

fibrerias, compiladores, editores, etc.; Control de proyectos, elc.).

Cuenta con compilador ng con interprete.

Rapidez en ejecucion de programas.

Manejo de variables locales y giobales.

Total ibertad para manejo de memoria y accesos a Sistema Operativo.

* XX W

Desventajas.

* Curva de aprendizaje alta.
» Tiempos de compilacidn largos.

TIEMPO DE APRENDIZAJE EN
PROGRAMACION

Delphi VB VC++

Figura 5,22 Gréfica comparativa de 1a curva de aprendizaje del 568ward anafizado.
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FLEXIBILIDAD DEL SOFTWARE

Figura 5.23 Grafica que muesira comparativamente la flexibilidad del softwars
analizado.

Caracteristicas Visual Basic DELPHI Visual C++
GDI
DDE
OLE
DLL
Componentes preconstruidam
Verificador de sintaxis
Debugging n
AccesoaB.D L
Amigable n
Ayuda en linea
Compatibilidad para plalaformaE]no
windows
Manejador de memoria pn‘nciﬁzl

O EEEEE B EEEN
HiN ECEEN O/EENNEN

Figura 5.24 Sumario de Caracleristicas del Software.

Tomando como referencia los conceptos antes mencionados, se puede ya seleccionar el software
que se utilizara para el desarrollo del Sistema de Control y Automatizacién de Evaluaiones para el
CETIS 152. Este se elaborara en Delphi; debido a todas las caracteristicas que cbservamos en la
Figura 5.24 y las que se mencionaran a continuacion:
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Su curva de aprendizaje es baja (Figura 5.22.).

Su poder, flexibilidad y velocidad son adecuados (Figura 5.23).
Su productividad es alta.

Es altamente interactivo.

La programacion es agradable y accesible.

Proporciona una facilidad en el use propio del sistema.
Genera Intercambios de Datos Dinamicos (DDE).

Trabajo con bases de datos en una interaccion.

Manejo del OLE.

Tiene una gran capacidad y velocidad en su sofisticado debugger.
Se puede trabajar con la Base de Datos Access.

L R B B N SR N B R B

No hay duda que Delphi es una herramienta de programacion muy potente y amigable que permite
desamollar aplicaciones sofisticadas con demasiada facilidad para cualquier tipo de sistemas y en
este caso como interface grafica para accesar a la base de datos.

Selecionado el lenguaje y el manejador de la base de datos, en paginas posteriores se describira el
desamolio del sistema.

5.4 MANEJO DE DATOS

Antes de continuar, es necesario dar antes un panorama general de los usuarios que forman parte
de la institucion y los que podran accesar al sistema.

Podran tener acceso solo aquellos que pertenezcan al plantel (personal interno), como son los
directivos, profesores, y secretarias. Se les asignara un niimero de clave con la cual podréan realizar
ciertas actividades. Esto es con el fin de garantizar los atributos intrinsecos de la informacion, es
decir, que se tenga integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos permitiendo:

Reduccion de riesgos de pérdida, alteracion o divulgacién de la informacion.

Asequrar eluso de lainformacién por personas autorizadas para ello.

Proveer informacion veraz y completa.

Asegurar ta disponibilidad de 1a informacién permitiendo la continuidad en la operacidn.

L I BN K

Es por ello que no se debe de descartar la idea de crear niveles de seguridad en un sistema, en la
siguiente tabla se especifican todas las claves O password con los que cuenta el proyecto. (ver
Figura5.25).
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Teniendo coma apciones las siguientes:

« A altas
* B bajas
* C cambios
+* M modificaciones
SETER R N ST T AUTENATRADINN ST OVATUALONM
MVELES DE SEGUIEIAL
I HOMURE PRV LG0T TADLAR
HiviL AL TLAFE AGUESS FHOF EVOR Rt itAD TEMARLS HEALIPATS ERAM LS |
a | G |AJOGJC[M|AJOJCc M| AJOBJEIMJATRIE[M[A]S|Cfw
0 | ACTRTRADGH | X % [ X| 2| X ] X x| %] XX X| X R[N XJX| ®X| XX} X|]=][*
T | CRACSrrn T 2T = X X[ X[ XXX X[ XXX [ FIE[X[X]X[X]=®
F) TIRRE] K L X Lt i S EI R REIES
¥ Ea g X 1] b *

Figura 5.25 Niveles da segundad de! Sistema

Como se puede observar en la tabla solo el administrador de |a base de datos tiene acceso a todas
las actividades y a todas las pantallas, &l serd el responsable de proteger y cuidar la informacion, de
aplicar las medidas de seguridad especificadas por el propietario y garantizar su disponibilidad y
acceso alas entidades facultadas de acuerdo con lo establecido por los propietarios.

También se encargaran de guardar la informacién que es propiedad de otros; en su mayoria ios
administradores son las entidades que proporcionan servicios de computo a los propietarios o a los
usuarios, ya sean de Ia Inslitucion o externos.

Funciones y responsabilidades:

1.-Deberan garantizar el envio y recepcidn de la informacion a usuarios autorizados.

2.-8eré responsable del procesamiento y aimacenamiento de la informagion, cuando aplique.

3.-En el caso de aplicaciones de mainframes, los Centros de Servicio de Informacién son los
custodios.

4.-Para aplicaciones en micros, minis y redes locales o extendidas las responsabilidades las tendra
el propietario o el usuario, o en su caso, el administrador de (a red.

5.-Debera asesorar al propietario de la informacidn respecto a las vulnerabilidad que puedan
representar una amenaza para la informacion y sobre medidas especificas para proteger dicha
informacién.

Usuario:

Se consideran usuarios de la informacién a todos los integrantes que forman parte del CETIS 152,
que para el desempefio de sus actividades manejan informacion de la Institucidn. Son responsables
de mantener su integridad, disponibilidad y confidencialidad conforme a lo dispuesto por el
propietario y el administrador. Tendran autoridad especifica sobre la informacian, limitada por el
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propietario, para verla, modificarla, adadirle o borrarfa. Los usuarios son los que usardn ia
informacion para el desempefio de sus actividades.

Funciones y responsabilidades:
1.-Ellos deberan sequir las reglas especificadas por el propietario, y en su caso, por el administrador.

2.-El usuario de la informacion sera cualquier funcionario autorizado por el propietario de la misma,
paraleerla, capturarta o actualizara.

3.-El usuario de la informacion sera responsable de:

* Utilizar fa informacién Unicamente para el propésito autorizado por el propietario.

* Cumplir con todos los controles establecidos por el propietario y el administrador asi como con
las normas de clasificacion de la informacion.

* Asegurar que la informacion confidencial no serd divulgada a persona alguna sin previa
autorizacion del propietario.

+ Acatar los lineamientos establecidos en el esquema de acceso y facultades.

* Notificar al propietario de la informacion de cualquier violacién o intento de violacién de las
politicas, practicas y procedimientos de seguridad informatica,

Para obtener la informacion proporcionada por los usuarios, nos auxiliamos de pantallas que son la
parte frontal del sistema, en ellas podremos capturar fos datos necesarios, para que posteriomente
se realicen una serie de validaciones para su amacenamiento en la base de datos.

VALIDACION POR MASCARAS.

Este tipo de validacion se realiza en Delphi, con ! fin de manejar los datos contenidos en la Base
de Datos, asi como los que son introducidos por los usuarios. La mascara es un formato que se
especifica para ayudar aintroducir datos en un control 0 un campo, este tipo de validacion requiere
programacidn, que en nuestro caso se realizé en Delphi. Los procedimientos de validacion que se
realizaron son utilizados en los médulos donde se fleva a cabo la entrada de captura de la
informacién la cual se obtiene en caracteres de presentacion (caja & en combox ) que especifican
donde deben introducirse los datos, algunos datos deberan cumplir con ciertas caracteristicas como
son, longitud, fechas, teléfonos, aceptara en algunos casos cierto tipo de dato que se debe de
escoger de una lista que se de previamente, etc., es decir, s6lo considerara como informacion valida
aquella que cumpla con las especificaciones de cada campo.

La siguiente tabla especifica fa méscara de cada campo de la_pantalia de PROFESOR3 (ver Figura
5.26).

* Las panatallas restantes no se detallan por lo extenso del sistema, pero se realizaron de forma similar
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CAMPO EN LA PANTALLA[  ENTIDAD EN LA BASE DE
DATOS
Clave Claveprofe 00;1;
’l Apellido Pat. Apepprofe »
Apellido Mat Apemprofe *
rl Nombre Nombprofe *
Cargo Puestporfe *
'I Profesion Perfiprofe *
u Academia Areaprofe :
|| Status Statusprofe *
Nivel Usuario Nivelprofe *
’l Calle Calleprofe .
Colonia Colonprofe *
'I Cod. Postal Cpostprofe 000000;1;
Ciudad Ciudadprofe .
(l Estado Civil Edociprofe *4 ll
[l Teléfono Teleprofe (999)000-0000;1; ’

FIGURA 5.26 Validacidn de Datos

5.5 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS.

Un sistema de Base de Datos es un sistema computarizado de informagion para el manejo de datos
por medio de paquetes de software llamados Sistemas de Manejo de Bases de Datos (DBMS*), los
tres componentes principales de un sistema de Base de Datos son: el haroware, el software DBMS y
los datos por manejar.

4 *_No existe miscara para introducir datos cn estos €ampos ya que son de tipo lex10 y no existe un formato
especial para guardar la informacion.

3 Darabase Management System. Es un sistcma de soflware que controla ¥ manipula los datos, para climinar
redudndancia y asegurarse de la integridad, consistencia y disponibilidad de los datos, entre otras
caracteristicas.
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Una Base de Datos es un conjunto de informacion que tiene relacion entre si y es lo suficientemente
amplia para satisfacer las necesidades de los usuarios de dicha informacidn.

Las Bases de Datos son creadas ¢on un DBMS. El contenido de una Base de Datos se obtiene
combinando datos de todas las diferentes fuentes en una crganizacion de tal manera que ios datos
estén disponibles para todos los usuarios y los datos redundantes puedan efiminarse o al menos
minimizarse, la Figura 5.27 muestra fa Base de Datos como un recipiente de datos a ser compartidos
por varios programas.

El proceso de disefo involucra los tres procesos siguientes:

* Agrupamiento de los datos globales de una Base de Datos en uno o més registros de tipo
conceptua (Entidades).

= Definicién de las relaciones conectando entidades relacionadas en un modelo conceptual de
Base de Datos.

Transformacion del modelo conceptual de la Base de Datos en un esquema mejorado que se pueds
describir mediante un DBMS especifico para la implantacion de la Base de Datos.

Figura 5,27 Bass de Datos
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DIAGRAMA DE BLOQUES PARA DESARROLLO DE LOS MODULOS
PRINCIPALES

Figura 5.28 Madulo Principal

El diagrama que se muestra en la Figura 5.28 contiene todos lo médulos dispanibles del sistema. los
cudles son:

Menu de profesores
Altas
Bajas
Cambios
Consultas.

Menu de Asignaturas
Altas
Bajas
Cambios
Consultas.
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Menu de Claves de Acceso
Altas
Bajas
Cambios
Consultas,

Menu de Consultas
Altas
Bajas
Cambios
Consultas.

Menu de Reactivos
Altas
Bajas
Cambios
Consultas.

Menu de Evaluaciones
Altas
Bajas
Cambios
Consuitas.

Menu de Temarios
Altas
Bajas
Cambios
Consultas.

Menu de Reportes
Altas
Bajas
Cambios
Consultas.

Laparte de captura es una de las partes importantes del sistema porgue es donde se registran
todos los datos que requiere of usuario dependiendo de lainformacion que necesite en el mamento,

&n base a campos que se definieron previamente en el sistemnad. Por ejemplo en la pantalla de altas

-de profesores los datos que se requieren son los siguientes:

& s6lo se describira una panialla por lo extenso del sistema, las restantes son si
informacién més detallada de cada.pantalla-ver el manual delusuario———

nilares pero si desea




CAPITULO 5 DESARROLLO DEL SOFTWARE

Datos Personales:
Clave
Apeliido paterno
Apelido materno
Nombre
Cargo
Profesion
Academia
Status
Nivel usuario

Domicilio particular:
Calle
Colonia
Codigo postal
Estado civil
Ciudad
Teléfono

Estos campos son utilizados en Ia pantalla de profesores que comprenden la parte de captura, que
se describen a continuacion:

Altas.
Aqui se crea el registro donde seran almacenados los datos en los diverses campos de informacién

que conforman la Base de Datos. Este modulo es la base del sistema ya que de él depende la
correcta validacion de la informacion del usuario.

Bajas.

En este submddulo se realiza un proceso de depuracién manual en la base de datos. El proceso de
depuracién se lleva a cabo cuando & usuaric lo requiera en el momento.

Cambios.

Existe un submédulo de cambios dentro de cada méddulo como una herramienta al usuario que le
permite manejar los registros de 1a base de datos de la manera que lo crea més conveniente, es
necesario, tener precauciones para sblo modificar los registros y campos indicados para su correcta
validacion.

Consulta
Las consultas permiten al encargado det sistema visualizar agrupando e identificando a un conjunto

de datos con caracteristicas similares, es decir, es una relacion de uno a muchos. Sin embargo,
también se cuenta con la posibilidad de consultar en forma individual, lo que conlleva a tener una
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relacion uno a uno, siendo flexibles en éste aspecto., esto se realiza por medio de rutinas para la
seleccion de registros de caracteristicas particulares o por seleccidn de conjuntos.

l

Cambios I

Figura 5.29 Modulo de Captura

INSERTAR ARCHIVOS

Dentro de! procesa de caplura existe una parte del mddulo de alta reactivo que pueden insertarse
graficas o imagenes creadas bajo cualquier aplicacion que frabaje en ambiente Windows como son;
Power Point, Word, Excel, PaintBrush, Corel Draw, etc., el sistema podra insertar solo aquelfas

imégenes que esten con formatos: mapa de bits (bmp), Metarchivo de windows (wmf), iconos(ico)7.

El usuario puede realizar sus disefios de la forma que mas le convenga; utlizando diferentes tipos de
graficas, imagenes, colores, efc. pueden ir desde una grafica sencilla, hasta poder pegar una imagen
escaneada, podran ser editadas al gusto det cliente, dependiendo del poder de la aplicacion con la que
este rabajando. Una vez creada o modificada la imagen esta podra ser incorporada en el sistema, solo
bastara seleccionar el boton de inserlar unaimagen, y autométicamente se realizard ef pegado de la
gréafica

Esto se puede llevar acabo por medio del componente Image, ,se pueden insertar graficos en los
formularios que se encuentren en los formatos que antes se describieron. Para ello se inserta un
componente de ste tipc en el formulario e indique ef archivo de imagen a cargar a ravés del editor de
imagenes que puede abrirse mediante la propiedad Picture. Ademas, puede indicarse también si el
tamafio del componente Image debe adaptarse automaticamente al tamalo del archivo de imagen

Et pegado de unn imagen se realiza en I alta de reactivos de Localizacién/Identificacian de problemas y en
Solucion de problemas
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(eslablecer propiedad Autosize a True ) o silaimagen debe adaptarse al tamafio del componente Image
(propiedad Stretched)

AYUDA.

El sistema proporciona informacion sobre el manejo y uso adecuado del sistema, en cada una de las
pantallas de cada modulo, apoyandose en baras de estado la cual desplegara informacion del
contenido de la ayuda con que cuenta el sistema de todos los campos que contiene la pantalla, solo
bastar4 con posicionar el mouse en cada uno de los elementos de dichas pantallas, con el fin de
facilitar y asesorar a los usuarios que lo requieran.

5.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

En las Figuras 5.30 y 5.31 se muestra el esquema general dei funcionamiento del sistema.

-

Usuario

Envioy Y~
| \s Recencidn,
\Jde datos,

~N

Administrador

Figura 5.30 Diagrama de Flujo del Sistema
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Usuario: Es el encargado de dar la informacion solicitada en el momento que se requiera en el
sisterna.

Transaccion. Es el intercambio de informacién necesaria para que exista un dialogo? entre el
usuario y el sistema (hombre-méquina).

Envib y recepcién de dalos. Las interacciones que se llevan acabo en aquellas mascaras que
tiene lta caracteristica de tener un sin fin de opciones tiene la finalidad de enviar la informacion al
modulo que le corresponda la ayuda de mascaras se puede definir que modulo debe de actuar,
es decir, de mascaras las cuales tiene la caracteristica de tener una serie de opciones,
dependiendo de la seleccidn que se haga se estable que médulo debe de atenderlo, es decir, si
se selecciona, profesores, temarios, elg, o las altas, bajas, etc. de cada madulo antes descrito.
Proceso de validacion. La validacion de los datos se lleva acabo por procesos, estos son una
serie de subrutinas que tene ciertas restricciones establecidas, para que ia informacion cumpla
con determinadas caracteristicas y pueda almacenarse en la base de datos para su utilizacion
postericr.

Altas, consuftas, bajas, modificaciones y generacion de reporfes. Son todas la opciones con las
que se pueden trabajar en el sistema, dependiendo del password con el que entren a la
herramienta.

Archives. . En las pantallas de alta reactivo de localizacion/identificacion y  de Solucién de
problemas se pueden insertar archivos de tipo bmp, ico, wmf, solo bastara seleccionar el botén
de inserfar imagenes, ios archivos es ia parte importante del reactivo ya que es la forma
representativa de! problema gue se planteo.

Ayuda. En este médulo nos proporciona informacion sobre el manejo y uso adecuado del
sistema.

Base de dafos. Ts la encargada de almacenar la informacion no redundante que se encuentra
agrupada o estructurada y que es compartida por varios usuarios yfo aplicaciones.
Administrador . Es el responsable de proteger y cuidar la informacion, de aplicar las medidas de
seguridad especificadas por el propietario y garantizar su disponibilidad y acceso a las entidades
facultadas y de dar mantenimiento a la base de datos.

Datos a validar

Datos validados

§ &i4logo no verbal
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5.7 DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

Como se determing previamente 1a base de datos se desarrolle en Microsoft Access ver 4.0, con el
fin de crear un sistema que permita dar Altas, Bajas, Cambios y Consultas de datos en forma
amigable y dandole mayor flexibilidad al sistema.

Con la informacion obtenida en el anélisis, se obtuvo que ¢l sistema esta formado por once tablas,
por lo cual, se requeriran ciertas formas de capturar los datos. La manera de accesar a éstas serd a
través de pantallas que muestren los datos requeridos, sobre las cuales se va a trabajar.
Laimplementacién de lo antes mencionado en Access se lievd a cabo de 1a siguiente manera:

A) Crear una base de datos en Microsoft Access
B} Crear las tablas que componen a la base de datos

A) Creacion de la Base de Datos en Microsoft Access

Primeramente af entrar a Access aparece un meni como el que se muestra en la Figura 5.32
seleccionamos la opcion de Archivos y elegimos crear una nueva base de datos.

< Aterosefl Ascest

FIG 5.32 Mentl inicial de Microsoft Access

Esta opeion nos va a pedir el nombre que le vamos a dar a la base de datos, el cual puede ser de 8
caracteres como maximo. Una vez dado éste, damos aceptar. {Observar la Figura 5.33)
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Figura 5.33 Generacidn de una nueva Basa da Datos

En la Figura 5.34 se muestra la ventana de la Base de Datos, con los respectivos elementos que la
forman.

Figura 5,34 Ventana ds Base de Dalos

Microsoft Access nos presenta una ventana en la que nos muestra diferentes opciones: tablas,

consultas, formas, reportes, macros y médulos. Todas las opciones nos permiten crear un nuevo
objeto o abrir uno ya existente.
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Para utilizar una de las opciones de Microsoft Access se debe:

1. Elegirla opcidn deseada
2. Seleccionar uno de los tres botones siguientes:

para generar un nuevo objeto de ia opcion sefeccionada

para ver la informacién de un objelo

para editar el objeto

B} Creacidn de la Tabla

Para crear la fabla, seleccionamos la opcién de tablas y damas clic en la opcién de nueva, esta
opcion, como las demas, nos permite elegir si deseamos que el asistente nos auxilie, para crear el
objeto con cierta estructura o no.

En la parte superior se fiene la seccidn de declaracidn de campos que esta compuesta por tres
columnas, la primera para darle un nombre al campo, la segunda para darle el tipo de datos que
deseamos y la tercera para dar el descriptivo de lo que se va a introducir en el campo.

En la parte inferior tenemos la seccidn de propiedades de los campos que nos permite adecuar las
propiedades a nuestras necesidades.

Al entrar en esta orcibn también contamos con una barra de herramientas de la cual, uilizaremos

principalmente el icono de especificar la llave primaria que deberemas presionar después de
seleccionar el ¢ los campos que deseamos sea la lfave de nuestra tabla. Asimismo, vamos a utilizar
el icono de guardar el objeto active, con el cual salvaremos con un nombre nuestra tabla o bien las
modificaciones realizadas a una ya existente.

La Figura 5.35 muesira como creamos la tabla Profesores que forma parte de nuestro sistema. En
esta tabla se muestran los campos que la forman con sus respectivas caracteristicas.
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FiGURA .35  Tabla da Profesor de la Base de Datos

Como se ve en la Figura anterior, en la parte superior de la ventana se muestran fres columnas que
son: Nombre del campo, tipo de datos y descripcion, y en 1a parte inferior de fa ventana se muestran
las propiedades del campo.

Asi por ejemplo, para el campo de nombre profesor , el cual, para fines pracicos en nuestra base de
datos se llama TELEFPROFE, tiene en la columna de tipo de dato texto ¥ N0 numérico, aqui se le
puede especificar una mascara de entrada y realizar la verificacion conveniente, pera esto tipo de
validacion se realiza desde Delphi para que no acepte otros tipos de datos que no sean los
requeridos,

Una vez introducidos los campos de la tabla y validados todos los diferentes tipos de datos, se
procede a cermar la tabla con el nombre de PROFESOR,

Una vez explicado la manera en como se ¢red la tabla anterior se procedié a realizar de manera
similar las otras tablas que conforman a la base de datos, en la Figura 5.36 se muestra e} nombre de
todas las tablas creadas. T
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Figura 5.36 Pantalla que muestra lodas las tatias de la Base de Datos

5.8 DISENO Y CONSTRUCCION DEL SOFTWARE.

Como se menciono anterionmente el software del Sistema de control y automatizacion de
evaluaciones, se desarrollé en Delphi v. 3.0. y es precisamente en este tema donde se realizara y
explicara el procedimiento del desarrollo del misme.

iPara crear una aplicacién en Delphi podemos censiderar los siguientes pasos:

1.- Crear:un nuevo proyecto para organizar todas las partes que componen su aplicacidn. Un
proyecto es un conjunto de pantalias y modulos de una aplicacidn. Para crear un proyecio
nuevo seleccione la opcidn New Project del ment File (Archivo).

2.- Crear una forma para cada ventana de la aplicacién. Recordamos que una forma es una
interfaz gréfica entre su aplicacion y el usuario. Para crear una nueva forma se selecciona
la opcidn New Form del meni Fife.

3. Diseftar los objetos para cada forma.. Sabemos que un objeto grafico es creado por i3
Biblioteca de Componentes Visuales (VCL). Cada objeto posee su propio conjunto de
sucesos, propiedades y métodos. Para disefiar un objeto seleccione |2 herramienta
deseada del VCL. A continuacién se pulsa el boton del ratén en la pantalia en el lugar
donde se desea insertar ese objeto. Se fija el objeto en [a posicibn gue se cree
conveniente dentro de la forma.
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Figura 5.37 Biblioteca de Companentss visuales VCL

Las propiedades de cada objeto visual se pueden observar en la ventana del Inspector de Objetos,
con su ayuda se realiza la conexion entre el disefio grafico de aplicaciones Delphi en la pantalla y la
funcionalidad ton que se dota a los componentes y que se tiene que pregramar en el cadigo fuente .

En la primera ficha del inspector de objetos, Properfies, pueden determinarse todas las
caracteristicas esenciales de cada uno de los componentes (por ejemplo, tamafio, color, fuente, y
comportamiento).

Figura 5.38 Inspector de Objetos

En la segunda ficha, Events, ala que se accede pulsando con el raton la ficha de la parte superior
del inspector de objetes , se determina como debe de reaccionar el componente que se esta
editando en ese momento a determinadas acciones del usuario del programa.

4 .- Se-crea-una barra de mentis (si se-desea) parala pantallaprincipal. - -

5.- Asociar formas y propiedades de los objetos.

6.- Escribir los procedimientos de sucesos y los procedimientos genéricos, si 10s hubiera.
7.- Almacenar los archivos del proyecto.

8.- Crear un archivo ejecutable para transformar su proyecto en una aplicacion independiente
bajo ambiente Windows.
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Figura 5.39 Entomo de Delphi

Partiendo de que debe ser visualmente agradable y de facil manejo para el usuario, se determind
desarroliar un disefio madular en la gue la presentacion de los datos quedara agrupada conforme a
caracteristicas similares para su rapido acceso.

Por otra parte, es en esta etapa donde se realiza un andlisis de celor, para determinar ias
propiedades de todos los controles involucrados en la pantalla y de la forma misma; concluyendo
que tos colores mas adecuados para la presentacion det sistema son: la combinacidn de grises,
blancos, pasteles y todos los colores posibles que soporte cada aplicacion para el disefic de las
imagenes.

De lo antes mencionado, se procede a la implementacion de las pantallas:

Pantalla de Presentacion
Para el desarrollo de esta pantalla, se realizaron los siguientes pasos:
1. Abrir Delphi desde el administrador de programas de Windows

2. Seleccionar del Menu de Fife la opcién de New Form o hacer un clic en el icono de forma de la
Barra de Menu.
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3. Presione F11 para desplegar las propiedades de la forma que se muestran en una ventana
llamada Object Inspector donde se definieron las siguientes propiedades:
Cursor=CrDefault
Position= PoDesigned
Color =CiTeal
Caption = “SISTEMA DE CONTROL Y AUTOMATIZACION DE EVALUACIONES”
Name = FormCaratula
Height = 508
Width = 808

4. Para crear ¢l escudo de ta Universidad Nacional Autbnoma de México se escoje del VCL la
opcion Additional y el icono de Image, se debe especificar en que ruta esta la imagen para que la
pueda insertar en la pantalla, ya una vez definido esto dar Ok,

Picture =LoadPicture{"C:\Delphidiimagesticonns\escudo.ica™)

5. Para crear 1a Barra de Men( de 1a pantalla principal del Sistema seleccione del VCL 1a opcién
Standard después MainMenu, en este momento se despliega en pantalla una ventana flotante,
en la cual especificamos las opciones siguientes:

Caption = §Categorias
Name = Categorias?

Para poder formar hijos en este Mend es necesario hacer un clic en la descripcion que se acaba de
realizar, automaticamente se crea un cuadro de bajo de este, se selecciona F11 y se coloca el
cursor para definir las propiedades de Caption.y Name para cada Menl y cada opcion deseada
uedando de fa siguiente manera:

CAPTION

NAME

Categorias

Categoriasi

Profesor

Profesort

Asignaturas

Asignaturas1

Reactivos

Reactivost

Evaluciones

Evaluacionest

Salir

Salirt

Altas

Altas1

Bajas

Bajast

Cambios

Cambios1

Consultas

Consultas1

Edit

Edit1

Conta

Cortal

Copia

Copial

Borra

Borrai

Pega

Pegal

Catalogos

Catalogosi

Temarios

Temarios1
Tabla 5.40
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CAPITULO §

DESARROLLO DEL SOFTWARE

6. Para incrustar los botones de ia Pantalla principal se selecciona un panel, y se colocan encima de
este los botones ajustando sus propiedades como:
Propiedades para el panel

Caption =
Name = Panel3
Color = ClSilver
Height = 41
Width=737

Propiedades para los botones

Caption = &Comenzar
Name = BitComenzar
Color = CiSilver
Height = 25
Width=105

Caption = &Salir
Name = BitSalir
Color = ClSilver
Height = 25
Width=105
Este proceso se repite para cada bolén de cada una de las pantallas del sistema.

Figura 5.41 Presentacion del proyecto
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Pantalla de ¢laves de acceso

Al seleccionar el botdn de comenzar en la pantalla de presentacion aparece otra ventana llamada
claves de acceso en la cual debemos de teclear la clave de usuario y el password, para poder
ingresar al sistema.

El desarrollo de esta pantalla se realizo de la siguiente manera:
1. Seleccionar una nueva forma, describiendo las propiedades similares a la que se explico
anteriormente.

2. Seleccionar un panel del VCL en la pestafia que indica Standard, dimensionarlo automaticamente
con el arrastre del mouse y definir las siguientes propiedades:

Caption = CLAVES DE ACCESO DEL SISTEMA
Name = Panel?

Color = ClMenu

Cursor = CrDefault

Visible = True

3. Paracolocar titulos se selecciona y arrasira una Caja de Texto y se define sus propiedades:
Font = Arial
Color = Azul marino
Tipo = Negrita cursiva
Tamafio = 12
Cursor = CrDefault
Color = ClMenu
Visible = True

Para realizar los botones de los modulos con los que cuenta el sistema, se selecciona del VCl.en la
pestafia de Additional dos botones definiéndolos con las siguientes propiedades:

Visible = True

Caption = Conectar

Caption = Cancelar

Height = 61

Width : 73
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Figura 5.42 Ventana de tlava de acceso

Pantalla del Menu principal

Podremos entrar a este mend del sistema, si se tecleo comectamente la clave de usuario y &l
password en la pantalla de claves de acceso.

Para la creacion de esta pantalla se realizé lo siguiente:

1. Seleccionar una nueva forma.

2. Seleccionar un panel del VCL en la pestaia que indica Standard, dimensionario automéaticamente
con el arrastre del mouse y definir las siguientes propiedades:

, Caption = SISTEMA DE CONTROL Y AUTOMATIZACION DE
EVALUACIONES Name = Panell
Color = CIMenu
Cursor = CrDefault
Visible = True
Height= 521
Width = 625

3. Para colocar titulos se selecciona y amastra una Caja de Texto y se define sus propiedades:
Font = Arial
Color = Azul marino
Tipo = Negrita cursiva
Tamafic = 12
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Cursor = CrDefault
Color = CiMenu
Visible = True

4. Para realizar los botones de llos méadulos con los que cuenta el sistema, se selecciona del

VCL:en la pestaiia de Additional un boton definiendolo con las siguientes propiedades:
Visible = True
Glyph  =LoadPicture(*C:\Delphidimagesticonns\<nombre  de/
deseado>.ico")
Height = 61
Width: 73

Figura 5.43. Pantalla def meni principat

Ment de Opciones

Esta pantalla aparecera cuando se selecciono unos de los madulos del sistema,
1. Seleccione una nueva forma cuyas propiedades seran:

Caption = Menu de opciones

Name = FormMenuQpciones

Height = 229

Width = 278

icono
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2. Para definir las opciones que contiene esta forma seleccione y arrastre un RadioGroup
dimensiénelo con el arrastre del mouse segiin sus necesidades definiendo como sus propiedades
las siquientes:

Name = GropuQOpcionForm
ltems = Tstrings(Altas
Bajas
Cambios
Consultas)
Visible = True

3. Para redlizar los botones de la pantalla seleccione del VCL:en fa peslafia de Additional dos
botones describiendo las propiedades correspondientes.

Figura 5.44 Men da opdones

Pantalla de Altas
1. Sefeccionar una forma nueva.

2. Para crear la barra del menu selecione del VCL el icono de MainMenu y defina las propiedades
similares ala anterior.

3. Seleccionar un pane! del VCL en la pestafia que indica Standard, dimensionarlo automaticamente
con el arrastre del mouse definiendo sus propiedades similares a las descritas anriormente

4. Para colocar fitulos se selecciona y amastre Cajas de Texto en el panel definiendo sus
propiedades similares a las descritas anriormente.

5. Para crear las cajas de entrada de informacion se selecciona y se arrastra del VCL una caja de
texto (EditMask) definiendo como propiedades las siguientes:
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Para campos que tiene como entrada mascaras
EditMask = 00;1; para la clave del profesor
EditMask = 000000;1; para el cbdigo postal
EditMask = (9001)000-0000; para el teléfono
Visible = True
Cursor = CrDefault

Para definir campos que no tienen como entrada una mascara se deja en blanco fa opcion de
EditMask

6. Para realizar los botones de la pantalla seleccione del VCL:en la pestaia de Additional tres
botones describiendo las propiedades comrespondientes

LA TR RIS PHER G

Figura 5.45 Pantalla da dlta profesor
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Pantallas de Consultas, Modificaciones y Bajas.

Estas cuatro opciones son similares a la pantalla de altas ya que contienen la misma informacion,
por lo tanto el procedimiento para crear esta pantalia se realiza de la misma forma,

Figura 5.46 Pantalla da consuita de profesores

Pantalla de Examenes
1. Seleccionar una forma nueva.

2. Para crear |a barra del menu selecione de! VCL el icono de MainMenu y defina las propiedades
comespondientes.

3. Seleccionar un pane! del VCL en la pestafia que indica Standard, dimensionario automaticamente
cen el arrastre del mouse definiendo sus propiedades corespondientes.

4. Para colocar titulos se selecciona y amastre Cajas de Texto en el pane! definiendo sus
propiedades correspondientes..
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5. Para crear 1as cajas de entrada de informacién se selecciena y se amastra del VCL una caja de
texto (EditMask) definiendo como propiedades las siguientes:

Para campos que tiene como entrada mascaras
EditMask = 000,1; para la clave de la asignatura
EditMask = /- para |a fecha de aplicacién
Visible = True
Cursor = CrDefault

Para definir campos que no ienen como entrada una mascara se deja en blanco la opcidn de
EditMask

6. Para realizar los botones de la pantalla seleccione del VCL:en la pestaiia de Additional & botones
describiende las propiedades comrespondientes.

Figura 5.47 Pantalla de caplura para |a elaboracion de examenss
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Pantalta de Reportes
1. Crear una forma nueva.

2. Selecionar y arrastrar del VCL en la pestaia de Qreport el icono de QuikRep, es agui donde
vamos & crear nuestro reporte de los reactivos definiendo como propiedades las siguientes:

Name = QuikRep Es la wabla de paso, aqui se guardan temporalmente
DataSet = Tpaso los reactivos para formar el examen.
Las propiedades restantes que da por default se dejan

3. Para indicarle lo que queremos visualizar en el reporte, se seleciona y se arrastra del VCL en el
QuikRep una cajas de texto (QRLabel), las propiedades que da por default se dejan.

Este proceso se aplica para todas y cada una de las pamallas que conforman nuestro
sistema,
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6. RESULTADOS Y PRUEBAS

~

6.1 INTRODUCCION

Aunque se haya realizado una labor perfecta de analisis, disefio y programacién, se debe de hacer
un esfuerzo para verificar que no existan ermrores en el sistema. Generalmente se hace un trabajo
“imperfecto” y &s entonces cuando hay que realizar pruebas, las cuales se vuelven iterativas: la
primera fase de eltas muestra la presencia de emores y las posteriores verifican si las fallas
corregidas funcionan de forma correcta.

El proceso de desarrollar casos de pruebas de aceptacion puede llevarse a cabo en paralelo con las
actividades de implantacion del disefio y de a programacién, para que, en el momento en que los
programadores terminen de escribir sus programas y de realizar sus propias pruebas unitarias, el
equipo del analista - usurario esté fisto con sus propics casos a probar,

6. 2 ETAPA DE PRUEBAS

El  proceso de pruebas de Software es, la parte fundamental para' asegurar el correcto
funcionamiento de los sistemas, ya que permite la eliminacion y depuracidn de una gran parte de las
posibles fallas dentro del mismo.

Un sistema probado de manera meticulosa, con base en una metodologia perfectamente definida
reduce en un gran porcentaje 1a probabilidad de tener problemas durante su utilizacidn. Adn en caso
de llegar a presentar algun emor, se tiene la ventaja de poder identificar antecedentes previos
cempletamente documentados, lo que lleva a dar respuestas correctivas muche mas oportunas.

Las etapas de pruebas debe ser desglosada en pequefias fases, las cuales pueden ser
identificadas como niveles de pruebas. Cada uno de estos niveles debe constar de actividades y
tareas especificas orientadas a lo que se quiere probar, especificando cuales serdn las entradas y
las salidas ¢ resultados esperados.
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La etapa de pruebas del Sistema se subdividié en las siguientes fases:

** Pruebas Unitarias. Se realizaron pruebas de ta funcionalidad de cada uno de los madulos de
manera independiente.

%+ Pruebas Integrales. Se realizaron pruebas def funcionamiento de! sistema como un todo, taly
como lo veria el usuario final. Por medio de estas pruebas se aseguro que las funciones
realizadas por el sistema fueran las definidas durante la etapa de andlisis.

*» Pruebas Aceptacion. Esta prueba la realizd el usuaro final, en donde se validd el

Funcionamiento total del Sistema y se dio su aceptacién,

Pruebas Unitarias

Son las pruebas técnicas y funcionales que se realizan a los programas confarme se terminan de
codificar. Estas finalizan cuando se ha probado la totalidad de las funciones de las aplicaciones y no
se detectan mas defectos, estas pruebas se realizan por parte de Desarrollo de Sistemas.

Los objetivos a cubrir con estas pruebas son:

<+ Confirmar que el mddulo o programa fue codificado correctamente.

< Determinar la funcionalidad de los programas o modulos desarroliados, es decir, que cada uno
de elfos haga lo que tiene que hacer.

<+ Encontrar y corregir defectos de cada modulo o programa.

Existe una serie de actividades a realizar dentro del proceso de pruebas unitarias, las cuales se
presentan en Figura 6.1
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Carga inicial
de cales

Garerw
Gumon de

pruscas
untanas

N A

Realzar
pruebas del
mddulo

I l

Realizar

i .

de Codgo
F

Na

Liberar a

Pruebas de
Integracion

Figura 6.1 Flujo de actividades del Proceso de Pruebas Unitarias

Las tareas que se generan de las actividades antes sefialadas son las siguientes:
1. Se realizé la Carga inicial de los datos para cada uno de los madulos que se probo.

2. Se elabor6 el Guion de Pruebas Unitarias para cada modulo, considerando fas diferentes
funciones que debe realizar y las que no debe realizar.

3. Serealizo la prueba siguiendo el Guion de Pruebas elaborado anteriormente.
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4. Se realizd el anlisis de resultados de cada modulo en donde se determina si la informacion es
correcta y si se procesé de acuerdo a los requerimigntos del usuario.

5. De acuerdo al analisis anterior pudimos comprobar el funcionamiento de cada uno de los

médulos, y ademas detectar y corregir errores de disefio y de programacion no antes vistos en
1a etapa de andlisis.

6. Ademas, también pudimos darnos cuenta si nuestro Guitn de Pruebas cubre todas nuestras
necesidades y en caso de no ser asi podemos enriquecerio agregando mas informacion que no
estuvo contemplada al principic de esta prueba.

7. Una vez depurado y probado de forma independiente el médulo podemos pasar a la parte de
Pruebas de Integracion.
Pruebas Integrales.

Las pruebas Integrales son aquellas que ensamblan a cada uno de los mddulos de un sistema, es la
etapa donde se integran todos los componentes que interactuan en un medio ambiente controlado.

La prueba Integral esta disefiada para descubrir 1as fallas e incompatibilidades entre componentes,
ademas de detectar cualquier implementacion incorrecta de las especificaciones o incompatibilidad
entre los modulos.

Los objetivos principales de una prueba integral son:

< Probar laintegracion de los mddulos o programas.

< Verificar 1as interfaces entre componentes y equipos.

% Evaluar que cada componente y su complemento cumplan los requerimientos y especificaciones

de disefio.

Existe una serie de actividades a realizar dentro del proceso de pruebas unitarias, las cuales se
presentan en Figura 6.2
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Instalar piezas
de Software

I

Carga inicial
de dalos

}

Elaborar
Guidn de
pruebas
integraley

Y S—

Corrige Realizar Enriquecer

Plan de
Defecto pruehasi
inlegrales Pruebas

] ! '
Realizar
inspeccion Analizal
de Codiga resultados

! }

Figura 6.2 Flujo de actividades del Proceso de Pruebas Integrales

Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas son realizadas por el usuario final para verificar que la aplicacidn fue desarrollada
conforme a sus requerimientos y que realiza todas las funciones correctamente.
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Gerierarmente. tras el buen éxito de estas pruebas, el usuario emite una carta de aceptacién, en
donde seiiala que el sistema cumple con todos sus requerimientos.

En estas pruebas intervienen los siguientes responsables:

*» Lider de Proyecto. Coordina las pruebas, valida los guiones de pruebas del usuario y asegura la
correccion de cualquier defecto que se encuentre.

% Usuario. Responsable de desarrollar los guiones de pruebas, orientados a la validacion del
sistema y del cumplimiento de sus requerimientos.

Se realizo una prueba adicional af sistema para verificar su correcto funcionamiento en situaciones
extremas:

Pruebas de Esfuerzo

Las transacciones de esfuerzo se identifican como situaciones imprevistas, que podria enfrentar un
m&dulo o programa. .
Ei objetivo de las Pruebas de Esfuerzo es el provocar situaciones de carga de trabajo y/o anormales
para observar el comporiamiento de la aplicacion.

Como parte de una prueba de esfuerzo se pueden considerar ias siguientes tareas;

Copia de archivos.

Generacion de respaldos.

Interpretacion de mensajes.

Generacion de productos {archivos y reportes)
Flujo de procesos de cada sistema.

Reinicios y recuperaciones.

Baja de servidores nomal y anormalmente.
Didlogos entre aplicaciones y/o computadoras.
Validar casos técnicos de control.

Validar casos técnicos de esfuerzo.

Validar casos técnicos de comunicaciones.
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Bienvenido al “Sistema de Control y
Automatizaciéon de Evaluaciones para
el CETIS N°152. Este manual le
permitird poner manos a la obra
rapidamente. Aqui aprenderi paso a
paso a realizar una Evaluacién con
una interfaz intuitiva y agradable.
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MANUAL DEL USUARIO

INTRODUCCION

Proposito

Este manual tiene la intencién de explicarle la manera correcta de utilizar este
sistema.

Contenide

Este manual contiene ocho capitulos los cuales son descritos a continuacion:

'..eo td.z
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Captida S

Comergan 4 habajan cor Claves
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CONVENCIONES (Normas de estils)

E! presente manual del usuario emplea las siguientes normas estilisticas:

+ Unaflecha implica un procedimiente a través de una o mas acciones que
deben seguirse baso a paso,

¢ Las listas enumeradas indican procedimientos con pasos que usted tiene que realizar
en determinada secuencia.

+ Cada capitulo en este manual de usuario comienza con una especificacion de las
partes de la Ventana del capitulo a tratar.

Normas sobre el uso del ratén:

Este término Significa
—_———,————

Haga clic Senale el boton que desee seleccionar y luego pulse e
inmediatamente suefte el botén del Mouse pero sin mover el
propio Mouse.

Haga doble clic Senale lo que desee seleccionar y luego haga clic en el
botén izquierde del Mouse dos veces en rapida sucesién
pero sin mover el Mouse.

Seleccione Haga clic en Iz pestafia o el elemento que desee.

Arrastre y suelte Senale lo que desee, pulse y mantenga pulsando el boton
izquierdo del Mouse mientras mueve el propio Mouse. Una
vez que haya movido el Mouse, coloque el puntero en la
posicidn que desee, suelte el botén del Mouse
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Al inicio de cada capitulo se da una descripcion general de las partes que
conforman las ventanas de cada modulo.

Partes Comunes de las Ventanas:

*» Cuadros de texto

La informacion que usted escribe se realiza en un cuadro de texto. Al desplazarse
a unt cuadro de lexto vacio, aparecerd un punto de insercidn (barra vertical
intermitente). £l texto que escriba aparecera en el punto de insercion.

Para seleccionar un cuadro de texto haga clic con el Mouse o pase de un cuadro
de texto a otro con la tecla tabulador.

«+ Casillas de verificacién

Una casilla de verificacion presenta opciones no excluyentes de las cuales puede
seleccionar tantas como necesite. Cuando se selecciona una casilla de verificacian
Examen, ésta contiene una marca de verificacion. Para activar o desactivar la
casilla de verificacion examen haga clic o bien presiona la barra espaciadora.

< Ayuda

La ayuda en pantalia en e! Sistema de Evaluacion es una forma conveniente y
rapida de obtener informacién a cerca de cualquier tarea que es esté realizando o
cualquier funcién o cuadro de dialogo sobre el cual se desea saber mas. Existe
una Barra de Ayuda en cada pantalla de! Sistema de Evaluacion en el cual
moverse con el Mouse de uno a otro elemento de la pantalla, va mostrando
informacion sobre el elemento en seleccion.
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!W%dm

En esle capitulo se explica la forma de entrar en el sistema, lo cudl es muy facil de
hacer, solo siga las instrucciones tal como se le indican.

E> En el Menud de Inicio del Sistema
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C) Con el mouse, haga click en

Aparecera en |la pantalia CLAVE DE ACCESO AL
SISTEMA

Para tener acceso al Sistema es necesario disponer de una de Clave que
nos permita identificarnos como usuarios.

1.- Escriba el nimero de la Clave de Usuaric

en

2.- Teclee el Password corespondiente

en & e , verifique el formato de la palabra como la
escribio al darla de Alta, Ejemplo: Azucena, la debe de teclear tal como esta aqui
escrita. - - : -
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ﬂ:> Con el mouse, haga click en

Aparecera la Pantalla el Menu Principal y aqui
eligira las actividades que desee realizar.

isiema da Comr p Aytomalizacion do Lvaluacione
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1 Proftsencs

Los temas en este capitulo son:

En este capitulo

0
Lx]

Como Agregar los dates de un Profesor
Como Eliminar los datos de un Profesor
Como Modificar los datos de un Profesor
¥ Como Consultar los datos de un Profesor
< Acceso a Profesores:

LR
o o

..

En el Menu Principal. )
Aparecera la pantatla MENU DE PROFESCRES.

Para obtener acceso a los Profesores,
Haga clic en:
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Usted podrd seleccionar un botén de opcion de diferentes movimientos que se pueden
hacer con los Profesores. MENU DE OPCIONES

< Comao Agreqar los datos de un Profesor:

ED Seleccione el boton de opcidn de Altas con el mouse, haga clic en
i : Aparecera en la pantalla ALTA DATOS PROFESCR
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1. Recordar la clave que asigna el sistema para la nueva alta del profesor.

2. Escribir o llenar los cuadros de texto con los datos personales y domiciliarios ,
fi

del profesor y oprima la tecla enter u haga clic en

3. Es necesario que se den los datos completos para evitar el siguiente mensaje, en el
cual haga click en OK.

8. Finalmente, si la respuesta es NO. Entonces se regresara al meng principal.

Como Eliminar los datos de un Profesor.

E> €n ei Menu de Opciones, seieccione ef botdn de opcion de Bajas con el mouse,

y haga clic en

Aparecera en la pantalla BAJAS PROFESOR.
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1. Recordando la clave que asigna el sistema cuando se dio !a alta del profesor. Es
necesario dar la clave correctamente, para evilar el siguiente mensaje, el cuat es
necesario contestarlo con O.K.

3. Para completar la Eliminacién de los datos del Profesor, aparecerd el siguiente
mensaje de confirmacién:
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£

4. Finalmente, si la respuesta fue Yes, apa
¥ se regresara al mend principal,
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1. Escribir la clave del profesor a modificar y haga click en

o

2. Modifique los datos y haga click en

4. Si se deseara modificar otro registro, se regresara a la pantalla de cambios profesor y
pedird nuevamente una clave, elc,

<+ Como Consultar los datos de un Profesor

l:> Selecc:one en el MENU DE OPCIONES el botén de opcién de Consultas haga clic

D Seleccionado |a consulta de profesor por clave. Aparecera la pantalla de

CONSULTA PROFESCR POR CLAVE y haga click en
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COUSIE TADATOS PROHESOR

1. Escribir 1a clave del profesor que se desea consultar y haga click en

f

2. Puede usar también las flechas de la esquina superior derecha, para moverse entre
otros datos de profesor.

u::) Seleccionado la consulta de profesor por nombre. Aparecera la pantalla de

CONSULTA PROFESOR POR NOMBRE vy haga click en
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GONZALEZ e
GONZALEZ SMMANTHA
GONZALEZ SAMANTHA

1. Seleccionar la lengiieta correspondiente al apellido patemo de! profesor, elija el nombre

del profesor a consultar y haga click en

2. Aparecera el profesor elegido por nombre en la pantalla Consulta profesor por nombre.

-179-



CAPTULO 7

MANUAL DE USUARIO {SISE)

COMPUTACION
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Mﬁ MAI'DL“ICAS 7 i
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3. Finalmente, haga click en
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2 Reactives

En este capituio

Los temas en este capitulo son:

)
>

¢Qué es un Reactivo?

Partes generales de la ventana de Reactivos
Tipos de Reactivos

Acceso a Reactivos

Como Agregar un Reactivo

Como Eliminar un Reactivo

Como Modificar un Reactivo

Como Consultar un Reactivo

.
o

-
L

-
(X ]

.
(%3

0
*

% 2Qué es un Reactive?

Es el planteamiento de una situacion-que requiere solucién, que propone acciones
o suscita reacciones gue se fraducen en respuestas, de cuyo grado de acierto sea posible
hacer un diagndstico sobre los alcances del aprendizaje.
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<+ Partes generales de la ventana de Reactivos

Barra de titulo
Nombre de la Asignatura

ALTA DE REACTIVOS TIPQ FALSO / VERDADERD

Barra de m
Tipo de
Reaclivo
Clave dela
Asignatura
Unidad del ‘Casilla de
Reattivo erificacion de
ameén
adro de Texto d
activo
Cuadro da
de Bibiiogr
Botones
Comand

Barra de Ayuda Fecha Hora

<+ Tipos de Reactivos

El examinador tiene todavia un campo bastante amplio en el que puede
desenvolverse para elaborar los reactivos, utilizando formas basicas de construccion
sustancialmente diferentes tanto en su disefio corpo su aptitud para explorar aprendizajes
de distinta indole y nivel.
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Entre estos tipos basicos de reactivo tenemos:

Respuesta Simple o Breve

Respuesta Falso / Verdadero
Respuesta Abijerta

Respuesta de Opcién Muitiple
Respuesta de Relacion de Columnas
Respuesta a Solucién de problemas
Respuesta Localizacion / Identificacion

Nk LN 2

A

REACTIVO TIPO RESPUESTA SIMPLE O BREVE

Estos reactivos se caracterizan por el establecimiento de una proposicién
incompleta o una inlerrogante en que, a partir de la informacién reportada se espera el
“completamiento” o respuesta correspendiente que consiste en la aportacion de un
término, frase especifica, simbole, dato, etc, cuyo conocimiento se busca comprobar.

» REACTIVQ TIPO RESPUESTA FALSO { VERDADERQ

Estos reactivos se caracterizan por iimitar la respuesta a una de dos opciones o
alternativas para calificar una aseveracion o enunciado.

» REACTIVO TIPO RESPUESTA ABIERTA

Estos reactivos se caracterizan porque conceden al alumno una elaboracién de
dicha respuesta en un contenido muy definido, fijando una extensién maxima o una
organizacién que al ser atendida, impide la pluralidad de las versiones, por lo menos
desde el punto de vista estructural.

#> REACTIVO TIPO RESPUESTA QPCION MULTIPLE

Estos reactivos estan constituidos en su forma clasica por un enunciado
incompleto ¢ una pregunta {cuerpo del reactivo) y varias posibles respuestas (opciones o
alternativas), entre las cuales una completa responde correctamente al enunciado o
pregunta inicial.
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» REACTIVO TIPO RESPUESTA RELACION DE COLUMNAS

Estos reactivos se caracterizan por pedir el establecimiento de relaciones entre
elementos de dos grupos o series, y se requiere de instrucciones muy claras para orientar
sobre el criterio que se ha de utilizar para establecer dichas relaciones.

~ REACTIVO TIPQ RESPUESTA SOLUCION A PROBLEMAS

Un problema es una proposicion compleja de elementos a la que corresponden
una ¢ varias soluciongs o una incognita a dejar, atendiendo al manejo que se haga de
tales elementos. Es una cuestion que se trata de resolver mediante el estudio adecuado
de los elementos que abarca; por su parte ia educacion en este estudio se halla
intimamente ligada con la aplicacidn de principio, leyes, férmulas, normas o criterios. Se
debe plantear un problema concreto que obligue al examinado a efectuar los pasos y
realizar las operaciones que le llevan a la solucion global,

» REACTIVO TIPO RESPUESTA LOCALIZACION { IDENTIFICACION

Estos reactivos se caracterizan por contener una serie de indicaciones, referidas a
conductas que han de verificar sobre un material esquematico o grafico dado en el mismo
reactivo {mapas, diagramas, representaciones, topograficas, cuadros sindpticos,
ilustraciones, modelos, etc,). Las conductas solicitadas consisten escencialmente en
ubicar elementos o puntos sobre el material esquematico, o cual implica aprendizajes que
pueden llegar hasta el nivel de aplicacidn.
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.

< Acceso a Reactivos

i En el MENU PRINCIPAL

ma de Contiol y Automatizockin de Fvaluaciones,

.........._,-_-___.__
MELe e

N

[

SRT PTR T,
Syl
af AR = P

Tl

En el Ment Principal.

Aparecera la pantalla MENU OPCIONES REACTIVOS,
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Usted podra seleccionar un boton de opcién de diferentes movimientos que se
pueden hacer con los reactivos.

< Como Agregar un Reactivo

lj Seleccione el botdn de opcion de Altas con el mouse, haga clic en
' | .Aparecera en la pantalla ALTA DE REACTIVOS

Usted podra seleccicnar un botén de opcién de siete tipos de reactivos que contiene el
sistema,
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m EJEMPLO Si su seleccion es Respuesta Simple o Breve

Aparecerd la pantalla de ALTA REACTIVO RESPUESTA SIMPLE QO BREVE.

ALTAS DE HEACIWDS IIPCI HESPUESIA SIMP[[ BllEVE

Fowaal,

% P © i
R A S Fotgd, 7
P U TS T W IR

¥ '." ¢

[[:> Para agregar un reactivo de ALTA RESPUESTA SIMPLE O BREVE

1. Escriba la clave de la asignatura a la que pertenecerd su reactivo

u oprima la tecla Enter.

2. El nombre de la Asngnatura aparecera en

Q.WMS 1k
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3. Escriba la unidad a la pertenecera el reactivo en

L me, ,'“-.—-—.- .

n[‘ y oprima |a tecla tabulador.

4. Seleccione el tipo de examén al que pertenecera el reactivo, haciendo

clic con el mouse o con la barra espaciadora en

Y continué con la tecla tabulador.

5. Escriba la pregunta o texto de su reactivo en el cuadro de texto
nombrado REACTIVO y oprima tabulador. Si se equivoca utilice la tecla
retroceso. El tipo del reactivo es distinto, emplee el tabulador para moverse
también entre los distintos cuadros de texto del reactivo.

6.Escriba en el cuadro de texto BIBLIOGRAFIA | los datos requeridos los cuales

Iq 'r "“SH“' RATY a.n.

T aed

pueden dejarse en blanco. Moverse entre los datos con |a tecla tabulador o haga
clic en el cuadro donde desee escribir.

7. Haga clic en

8. Aparecerd un mensaje ;LOS DATOS SON CORRECTOS?. Haga clic
en Yes. Su Reactivo serd agregado o dado de Alta. .

9. Aparecera un mensaje ;L0OS DATOS FUERON GRABADOS DESEA
DAR OTRA ALTA?. Si hace clic en Yes aparecera nuevamente la
pantalla de Alta de Reactivo, Si hace clic en NO regresara al Menu
Principal.
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Para dar de Alta un Reactivo TIPQO FALSO / VERDADERO debera escoger la
opcién correspondiente.

Aparecerd |a pantalla de ALTA DE REACTIVOS TIPC FALSO / VERDADERO

ALTA DE REACTIVOS YIPO FALSO IVEHDADSB()

i

;

1

M
y

1
H
)
4

i

i

el
4

T TR e e g8 TV e 2 A - T Ty

Lo Bl - mﬁwmﬂ&‘m

: Ll _~r z . ;
TP T T~ N T T -

Los pasos siguientes para agregar o dar una alla de este reactivo fueron descritos
en |a parte de Como Agregar un Reactivo.
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Para dar de Alta un Reactivo TIPO RESPUESTA ABIERTA debera escoger la
opcion correspondiente.

Aparecera la pantalla de ALTA DE REACTIVOS TIPO RESPUESTA ABIERTA

AT

tEmﬂqs_qsme []

“:> Los pasos siguientes para agregar o dar una alta de este reactivo fueron descritos
en la parte de Como Agregar un Reactivo.
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Para dar de Alta un Reactivo TIPO OPCION MULTIPLE debera escoger la opcion
correspondiente.

Aparecera la pantallade  ALTA DE REACTIVOS TIPQ OPCION MULTIPLE

- 1ARsUpcionblyltipls

BT AT o S
s .

Los pasos siguientes para agregar o dar una alta de este reactivo fueron descritos
en la parte de Como Agregar un Reactivo.
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E> Para dar de Alta un Reactivo TIPO RELACION DE COLUMNAS debera escoger la
opcion correspondiente,

Aparecera |a pantalla de ALTA DE REACTIVOS TIPO RELACION DE

COLUMNAS,

U YA il
iECTof Y Aoy

-t 4 -

—ake,

Birbrw

S =
I A

Los pasos siguientes para agregar o dar una alta de este reactivo fueron descritos
en la parte de Como Agregar un Reactivo.
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Para dar de Alta un Reactivo TIPO SOLUCION A PROBLEMAS debera escoger la
opcion correspondiente.

Aparecerd |a pantalla de ALTA DE REACTIVOS TIPO SOLUCION A PROBLEMAS

Los pasos siguientes para agregar o dar una alta de este reactivo fueron descritos
en la parte de Como Agregar un Reactivo.

Los reactivos TIPO SOLUCION A PROBLEMAS Y TIPQ LOCALIZACION /
IDENTIFICACION manejan algunas particularidades, puesto que son Reactivos
tipo esquematicos o graficos.

1. Para agregar una imagen o grafico a este tipo de reactivos haga clic en
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2. Aparecerd una pantalla desde la cual podra dar la ruta para importar la imagen
(La imagen que se desee importar previamente deberd estar en formato *Bmp,

*ico, *.emf, *.wmf )

T T e T iy A e T

B T o i L E W X M TS o

#Bustaverty; @ panlallasreac [ [ %ie s ;
TEe e g e . priie I s 7‘
“[la] ejemptoarch |

‘s L"“SX:'!‘W‘:m T . X
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4. Laimagen aparecera en el recuadro de imagen

gt L RN I YN T
P S gyl g N

TP VY M, R T

7. Aparecera una pantalla desde la cual podra dar la ruta para importar |a
ecuacion (La imagen que se desee importar previamente debera estar en
formato *Bmp, *.ico, *.emf, *.wmf )
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ety

-—

TN T Y T Ry

==y

I T

i|< CUANTO READA DEL

CIRCULO SABDINDO QUE TIENE COMO

ECUACION LA EXPRESION QUE SEMUESTRA Y HL.

|TRIANCULO GUE DENTRO D¥ EL ES UN
TRIANGULO RECTANGULO?

PE K aie b T vy mvr

Fin T
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lj Para dar de Alta un Reactivo TIPO LOCALIZACION / IDENTIFICACION debera
escoger la opcién correspondiente.

Aparecera la pantatla de ALTA DE REACTIVOS TIPO LOCALIZACION E
IDENTIFICACION.

ﬂ:") Los pasos siguientes para agregar o dar una alta de este reactivo fueron descritos
en la parte de Como Agregar un Reactivo y en Reactivo de Solucién a

Problemas.
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*+ Como Eliminar un Reactivo

[:> Seleccione el botdn de opcién de Bajas con el mouse, haga clic en
Aparecera an la pantalla ALTA DE REACTIVOS

MENI.I D UPCIDNES

TR
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L= = — e ——————

D Seleccione el TIPO DE REACTIVO y Aparecera la pantalla de CONSULTA
DE REACTIVOS

BroD
e ML S T LY
T P
RO ERTE
Gt

AT e el e Sy SEictn KB

ik pard Comunzar, LS4 FERRESS e Taud Bl

“::) Escriba la clave de la Asignatura del reactivo que desea Eliminar o dar de
baja y con la tecla tabulador muevase entre las opciones para consultar y
selecciones una con la barra espaciadora o haga click con el mouse y

||—__> Aparecera en orden de registros los reactivos que exjsten en la Base de
Datos sobre esa Asignatura.
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'ED EJ EH,D LO Si su seleccion es Respuesta Simple o Breve

Aparecera la pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO RESPUESTA
SIMPLE O BREVE.

CONSULTA DE REACTIVOS TIPO RESPUESTA SIMPLE BREVE

23:39H%: ]

Haga clic en el botén de YES.
Finalmente una confirmacién de que los datos fueron eliminados.
Haga clic en OK.
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L_> Para dar de Baja un Reactivo TIPO FALSO / VERDADEROQ debera seleccionar el
reactivo que desea eliminar.

Aparecera la pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO
FALSO/NVERDADERO

3 CONSULTA DE REACTWUS "PU FALS0 / VERDADERD

%Méh
i -n

4

n::) Haga clic en {@ﬁm‘g

4
fodomers. rmae Fairi -

Los pasos siguientes para eliminar o dar de baja este reactivo fueron descritos en
la parte de Como Eliminar un Reactivo,
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Q Para dar de Baja un Reactivo TIPO RESPUESTA ABIERTA debera seleccionar el
reactivo que desea eliminar.

Aparecera |la pantalia de CONSULTA DE_ REACTIVOS TIPO RESPUESTA
ABIERTA

A v

.+ CONSULTA DE REACTIWOS TIPD RESPUESTA ABIERTA [=]

D Los pasos siguientes para eliminar o dar de baja este reactivo fueron descritos en
la parte de Como Eliminar un Reactivo.
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Para dar de Baja un Reactivo OPCION MULTIPLE deberd seleccionar el reactivo
que desea eliminar,

Aparecera |a pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPQ OPCION MULTIPLE

. :CONSULTAS DE REACTIVOS TIPD OPGIDN MULTIPLE

H:> Los pasos siguientes para eliminar o dar de baja este reactivo fueron descritos en
|a parte de Como Eliminar un Reactive.
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Para dar de Baja un Reactivo TIPO RELACION DE COLUMNAS deberé
seleccionar el reactivo que desea eliminar.

Aparecerd |a pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO RELACION DE
COLUMNAS

. JCONSULTAS DE REALHV
= = y Lt

rRFE

Los pasos siguientes para eliminar o dar de baja este reactivo fueron descritos en
la parte de Como Eliminar un Reactivo.
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E:) Para dar de Baja un Reactivo TIPO SOLUCION A PROBLEMAS debera
seleccionar el reactivo que desea eliminar,

Aparecera la pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO SOLUCION A

PROBLEMAS
H L

TRy : PIREAL ¥ therrto o & DI AL ) o
3k FRrCEE Tl :
S

[ e

e e =

":> Los pasos siguientes para eliminar o dar de baja este reactivo fueron deseritos en
la parte de Como Eliminar un Reactivo.
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E> Para dar de Baja un Reactivo THPO LOCALIZACION / IDENTIFICACION debera
seleccionar ef reactivo que desea eliminar.

Aparecera la pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO LOCALIZACION /
IDENTIFICACION

E:) Haga clic en

E> Los pasos siguientes para eliminar ¢ dar de baja este reactivo fueron descritos en
la parte de Como Eliminar un Reactivo.
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+ Como Modificar un Reactivo

|:> Seleccione en el MENU DE OPCIONES el botén de opcidn de Cambios haga clic
' | .Aparecera en la pantalla MENU REACTIVOS

MENU DE OPCIONES

-207-



CAPITULO T MANUAL DEEL USUARIQ { SISE)

D Seleccionado el TIPO DE REACTIVO. Aparecera la pantalla de
CONSULTA DE REACTIVOS

Y ¥niztene A8 Castin! y Automedisacinn de Fyauscianez
# il o A .

ﬂ::} Escriba la clave de la Asignatura del reactivo que desea Modificar o
cambiar y con la tecla tabulador muevase entre las opciones para consultar
y seleccione una con la barra espaciadora o haga click con el mouse en

“::) Aparecera en orden de registros los reactivos que existen en la Base de
Datos sobre esa Asignatura.
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@ EJ EMP LO Si su seleccién es Respuesta Simple o Breve

Aparecera la pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO RESPUESTA
SIMPLE O BREVE.

Haga clic en
usted desee.

Realizados los cambios vera que esta habilitado el boton det

Haga click en este boton y aparecera el mensaje
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Siresponde Yes aparecera el sig. Mensaje

% Como Consultar un Reactive

E} Seleccione en el MENU DE OPCIONES el bot6n de opcion de Consultas haga clic

prrTTTIrePTS——

.Aparecera en la pantalla MENU REACTIVOS

consultar y haga clic en
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":) Seleccionado e! TIPO DE REACTIVQO. Aparecera la pantalla de
CONSULTA DE REACTIVOS

o 3SEdemy g Canttl § Sulvmatizain do Eveludsones. o
o " g ,

e ey
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ﬂ::> Escriba la clave de la Asighatura del reactivo que desea Modificar o
cambiar y con la tecla tabutador muevase entre las opciones para consultar
y seleccione una con la barra espaciadora o haga click con el mouse en

“:> Aparecera en orden de registros los reactivos que existen en la Base de
Datos sobre esa Asignatura.

D EJ EMP LO Si su seleccidn es Respuesta Localizacién / Identificacion

Aparecera la pantalla de CONSULTA DE REACTIVOS TIPO RESPUESTA
LOCALIZACION / IDENTIFICACION
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D Los botones de opcion estaran inhabilitados

Por lo tanto solo puede consultar los diferentes reactivos existentes,
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;AW

Los temas en este capitulo son:

En este capitulo

3

» Como Agregar una Asignatura

» Como Eliminar una Asignatura

»  Como Modificar los datos de una Asignatura
“ Como Consultar los datos de una Asignatura

+ Acceso a Asignaturas:

o

En el Menu Principal. .
Aparecerd |la pantalla MENU DE ASIGNATURAS.

EE¢Tang eT ot G Be168 YROOR I

Para obtener acceso a las A5|gnaturas
Haga clic en:
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Usted podra seleccionar un botén de opcion de diferentes movimientos gue se pueden
hacer con los Profesores. MENU DE OPCIONES

MEHU BE OPCIOHES

I T ARSI R T L MR

=

s

L3

z]

-

+» Como Agregar una Asignatura:

[> Seleccione el botdn de opcidon de Altas con el mouse, haga clic en
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1. Recordar la clave de la nueva alta de la Asignatura, para posleriores consultas.

3. Es necesario asegurarse anteriormente (en consullas) de la clave de la asignatura,
para evitar el siguiente mensaje:

R EPALIEE SR >

4. Es necesario que se den los datos completos para evitar el siguiente mensaje, en el
cual haga click en OK,
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6. Finalmente, si la respuesta es NO. Entonces se regresara al menu principal.

< Como Eliminar una Asignatura.

E:} En el Menu de Opciones, seleccione el boton de opcién de Bajas con el mouse,

1. Recordando la clave que se dio la alta de la Asignatura. Es necesario dar la clave
correctamente, para evitar un mensaje de error.
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3. Para completar la Eliminacion de los datos del Profesor, aparecerd el siguiente
mensaje de confirmacion:

4. Finalmente, si la respuesta fue Yes, aparecera el ultimo mensaje. Haga click en OK,
Y se regresara al menu principal.

* Como Modificar los datos de una Asignatura.
Seleccione en el MENU DE OPCIONES el boton de opcidn de Cambios haga clic

I::) EALER] '" .Aparecera en la pantalla CAMBIOS DATOS ASIGNATURA.
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1. Escribir 1a clave de la Asignatura a moedificar y haga click en

4. Si se deseara modificar otro registro, se regresara a la pantalia de cambios datos
asignatura y pedird nuevamente una clave, etc.

Como Consultar los datos de una Asignatura.

Ij Selemone en el MENU DE OPCIONES el boton de opcion de Consultas haga clic
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ﬂ:> 1) Seleccionado la consulta de asignatura por clave. Aparecera la pantalla de

Archiva - Ayuos TSR i)
I P s
mgm:mm
=t A HJJ- b=y, o
Ny T e oy
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2. Puede usar también las flechas de la esquina superior derecha, para moverse entre
otros datos de las asignaturas.
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Consulta Datos Asignatura

BT T R T S

Nombre de la asignatura a consultar y haga click en

2. Aparecera la asignatura elegida por nombre en la pantalla Consulta asignatura por
nombre.
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HSUL TA DATOS ASIGHAIURA POR ROMBRE

P . I.u'l.h-uu.. ...r.td..h.

A

—ram wrw )

3. Puede usar también las flechas de la esquina superior derecha, para moverse entre
otros datos de las asignaturas,
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T -

¢ lta Datos Asignatura por Academia ‘ N ' B3

g i T e

> e vy sl i
YR R e T Akt U kRNl Ty Wi

2. Aparecerd la asignatura elegida por nombre en la pantalla Consulta asignatura por
academia,
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per ‘A'

3. Puede usar también las flechas de la esquina superior derecha, para moverse entre

otros datos de las asignaturas.
= —s
PR
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;.1 ; i
3 fa
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gjorBuol
FlELECTRONICA

41| INGLES
4ir| MATEMATICAS |
| MATEMATICAS I

| SISTEMAS COMPUTACIONALES

el TELEFONIA

o fay
2
e PR

2. Aparecera la asignatura elegida por nombre en la pantalla Consulta asignatura por
carrera.
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T} CONSULTA DATOS ASIGHNATURA POR CARRERA
Archivo™ Ayirs

ISE e

prEa o

R
e i

= ) R 3
T cRTL BRI TEE

[ g PR XY

[ B a L

N

et

Sl o E WINBNs 28 e ALl da 4350 [ 77539 |

3. Puede usar también Ias flechas de la esquina superior derecha, para moverse entre
otros datos de las asignaturas.

4. Finalmente, haga click en
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En este capitulo

Los temas en este capitulo son:

% Examenes
» Partes de la ventana de Examenes
<+ Como Agregar un Examen

.,

< ExaAmenes

Esta parte del Sistema, es la mas importante ya que aqui daremos forma y
cuerpo a la elaboracion del examen.
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Partes de la Ventana de Exdmenes.

Pantalla ¢con solo Texto (Sin imagen).

Barra de Titulo

movimientc
vimen 3 Nombre del
~ Prmf
Clave del Profesor o
Nombre de la
Clave de la . Asignatura
Asignatura
) N Unidades def Temario
-echa de aplicacion a examinar
il Fxaman
Yatos para aplicacion del
xarmen
Tipos de
Exadmenes
Botones d
comando
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Acceso a Examenes

D En el MENU PRINCIPAL

M AT B e i o3 ) o AT
O MR 22 e R :

§

A CION.OE

o

Al
%

-
-

L3 3L ’,?"_';‘\
RS

e

2

." ™ v
RE s Feae ] FRCNen T HI T

E:) Para obtener acceso a las asignaturas, haga click en

.

En el Menu Principal. .
Aparecera la pantalla MENU DE EXAMENES

Menu Examenes
f Mo i L BN Ty A
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Usted podra seleccionar un botén de opcion de diferentes movimientos que se
pueden hacer con los Examenes.

Como crear un examen

E> Seleccione el boton de Crear Examen con el mouse, haga click en

Dependiendo de la clave del Profesor, aparecera en Datos Generales su clave de
acceso y nombre.

1.- Escriba el ndmero de la Clave de Asignatura en

Y oprima la tecla Tabulacion
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2.- Con el mouse haga clic en la flecha para especificar el tipo de examen
Elija la opcidn deseada y Oprima la tecla Tabulador

5.- Se desactivara el Blogue de Datos Generales y se activara el de Datos
Reactivos, aparecera automaticamente el numerc de blogue, escriba las
instrucciones que apareceran por Blogque:

6.- Seleccione el tipo de pregunta

Y oprima la
tecta Tabulador
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7.- Seleccione con el mouse el tipo de bisqueda que hara para encontrar
los reaclives que contiene la base de datos y anotard el dato que se le pide
dependiendo de la opcidn escogida.

Y oprima la tecla

B.- Aparecera en la pantalla los reactivos existentes can los datos de la
bisqueda, seleccionaremos el reactivo con el botdén de Seleccionar.
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9.- Aparecera el mensaje de Reaclivo Seleccionado

10.- Nuestro examen quedara listo para agregarte un nuevo bloque de
preguntas.

11.- Si deseamos ver como va quedando nuestro examen solo presionamos
el boton ¢~

EXAMEN FIHAL DE SISTEMAS COMPUTACIONALES FECHA APLICACICH 12/12/38
WOMEBRE DEL ALUMHO: NUMERO ACERTOS
HOMBERE PROFESOR: ALICIA CONMZALEZ OLVERA CALIFWCACIOH

L NS TRUCCIONE S: Conte 3 {VALOR 30 PTOS)
1 DEFINA DUE ES UN SISTEMA OPERATIVO

13.- Cuando deseemos salvar nuestro examen seleccionaremos el-botén
Grabar
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14.- Nos pedira 1a ruta en donde deseamos salvar

15.- Una vez seleccionado la carpela donde se salvara el examen como
archivo , damos el nombre y extensidn con el que deseamos guardar el
examen, hacemos clic con el mouse en la opcién de Guardar y aparecerd el

boton.
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S Uluves de Accse

En este capitulo

Los temas en este capitulo son:

Claves de Acceso

Partes de la Ventana de Clave
Como Agregar una Clave
Como Eliminar una Clave
Como Modificar una Clave
Como Consultar una Clave

C)
LI

.,
o

.,
o

)
R ]

*

< Claves de Acceso

Para tener Acceso al sistema es necesario contar con una Clave, esta clave
nos identifica como usuarios y nos permite los accesos a los menus de
acuerdo a nuesiros privilegios.
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< Partes de la ventana de Claves

Pantalta con solo Texto (Sin imagen).

Barra de Titulo

Tipo de
movimiente

Clave del
Usuario

Password de la
Clave de Usuario

Cuadro de
Confirmacion det
Password

Botones de
comando

=236«



CAPITULO 7 MANUAL DEL USUARIO [ SISE)

Acceso a claves

II:> En el MENU PRINCIPAL

' i5istema de Control ¥ Automatizaciin de Evaluaciones.

' g = Tk

TE TRy
s, 3 it it pet e -
ey

En el Menu Principal.

Apareceré en la pantalla MENU DE OPCIONES DE CLAVES

MERU OE OPCHONES

[cLavES DE ACCESO ';. |

6 ALTAS
OBAIAS©

Q" CAMBIOS

€ CONSULTAS <
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Usted podra seleccionar un botén de opcion de diferentes movimientos que
s pueden hacer con las Claves de Acceso.

» Como Agregar una clave
Seleccione el botdn de opcién de Altas con el Mouse y haga clic en

<. ¥ehewer, | Aparecers en la pantalla ASIGNACION DE CLAVES

Y oprima la tecla
Tabulador o Enter

Y oprima la tecla
Tabulador o enter
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3.- Si cree que ha cometido un error al llenarlo oprima en

Y podra comenzar de nuevo a llenar los datos

4.- Si ya esta seguro de haber llenado correctamente oprima en

Ahora ya tiene su clave asignada

*+» Como Eliminar una clave

IL_—> Seleccione el botdn de opcidn de Bajas con el Mouse y haga clic en

Aparecera en la pantalla BAJAS DE CLAVE DE
ACCESO CLAVES

dad 0él Shaloimia’

Y T

Y oprima Ia tecla
Tabulador ¢ Enter
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2.- Cuando aparezcan los datos en la pantalla solo debemos hacer
click en el botén de Eliminar,
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% Como Modificar una clave

D Seleccione el boton de opcidon de Cambios con el Mouse y haga clic en

Apareceréa en la pantalla CAMBIO DE CLAVE DE
ACCESO

1.-Para poder hacer cambios de Claves de Acceso debemos leclear la
Clave del Usuarioy el Password del Usuario y hacemos click en

2.- Modificamos la clave de Acceso y presionamos en

3.- Pide confirmaci6n de los datos
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4.- Si respondemos Yes hard los cambios que se le indicaron y
preguntari si deseamos hacer mas cambios.

“+ Como Consultar una clave

D Seleccione el botdn de opcion de Consultas con el Mouse y haga clic en
Aparecera en la pantalla CONSULTA DE CLAVES

V Aceptar ’ ACCESO

1.-Escribimos el Numero de Profesor y presionamos en Aceptar y se
despliega la clave de Password comrespondiente.
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! TEMARIDS

§ Temanion

En este capitulo

3

Los temas en este capitulo son:

*
]

Temario

Partes de la ventana de Temarios
Como Agregar un Temario

Como Eliminar un Temario

Como Modificar un Temario
Como Consultar un Temario

-
LA

e

*

LR )
e 0

(3

<+ Temarios

La parte de temarios sirve de ayuda a los profesores, ya que aqui se incluyen
todos los temas a tratar en el curso que iran a impartir.

Este moduio contiene como los demas allas, bajas, cambios y consultas de
Temarios.
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»

<+ Partes de la ventana de Temarios

La mayoria de las pantallas ¢ ventanas tienen ciertos elementos en comun,
Tales como una barra de titulo y una barra de menu. No obstante, no todas
las ventanas contienen todos los elementos, y por esto veremos las parles
de la Ventana de Profesores.

Barra de Titulo

o de . N R He G
vimiento- P e = : . " : 0
I i e : Wi et L RSNt E Fecha de Alla del

ve dala : ; : | Temario

gnatura

ormbre de la_=3

signatura
Cuadro de Texto de
Titulos de las Unidz

Numero de del Temario

{a Unidad

Boton de activacion
de Texiopara mas
Unidades

Betones de
comando
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% Acceso a Temarios

@ En el MENU PRINCIPAL

En el Menu Principal. .
Aparecera la pantalla MENU QPCIONES TEMARIOS.
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Usted podra seleccionar un botén de opcion de diferentes movimientos que
s& pueden hacer con los Temarios.

< Como Agregar un Temario

lj Seleccione el botén de opcién de Altas con el Mouse, haga clic en

| acepTap )| Aparecera en la pantalla ALTA DE TEMARIO

i
L

. 'ALIAS DE TEMARIDS
B

Pt e
. T fo s R0
i e T e Y T G it o A AR e s N L,
L AR AP e S s S R
NCEPTGS INTRODUCTORIOS ~je

x2 L
T b e vty ey e e s i e e

ks B T LTI WY o v Rt et B i T

FORMAS

L. F7 L

-

'l." :‘

o

ST

1.- Escriba la clave de la asignatura a Ia que pertenecera su
reactivo
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2.- El nombre de la Asignatura aparecera en

NDMB&EASIGHATURA“ [oiBRIO

3.- Aparecera automaticamente la fecha de! sistema

en fECHAALTA : izwwau

4.- Escriba el Temario de la Asignatura, solamente el
Nombre de ta Unidad

5.- En caso de tener mas amgnaturas que las
mostradas haga click en

6.- Haga clic en

Si responde Yes, aparecera lo siguiente:
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8.- Aparecera el sig. mensaje

Siresponde Yes, aparecera una nueva pantalla de Alta de Reactivo, Si
responde No volvera al Mend Principal.

<+ Como Eliminar un Temario

I:> En la pantalla MENU DE TEMARIO

MENU DE OPCIONES

!

lj Aparecera la pantalla de BAJAS DE TEMARIOS
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TIHAIAS DE TEMARIOS.
"ttty A

1A o
e = l—b—: I‘. | - 3
AR
P TR AR

‘. S SR
[T P
s EAVER

B70S,INTRODU
Y
s, FE

i TS I i T P

b

- .:',1._

it 3 Pt il v
e TR T T e A e R iR e i I

1.- Repetimos el 1er Paso de Altas de Temarios

2.-Cuando aparezcan los datos en la pantalla solo

debemos hacer click en el botdn de Eliminar el cual ya
estara habilitado.
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4.-Si respondié con Yes, Mandara un mensaje de
confirmacion.

-

< Como Modificar un Temario

Ij Seleccione en el MENU DE OPCIONES el botén de opcion de Cambios
vACEPTAR) Aparecera en la pantalla MENU TEMARIOS

MENU DE OPCIONES

[:) Aparecera la pantalla de CAMBIOS DE TEMARIOS
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N 'MﬂDlFICﬁCIIJHES DE TEHAHIDS
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frgensy

3 e
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T t .- SOFTWARE E INGENIERIA DEL SDFTWARE
.- INGENIERIA DE S1STEMAS DE COMPUADDRAS.

.- PLANIFICACICN DEL PROYECTO DE SOFTWARE.
.- FUNDAMENTDS DEL ANALISIS DE REGUERIMIENTOS.
.- METODOS DE ANALISIS DE REQUERIMIERTOS.
.~ FUNDAMENTOS DEL DISEYQ DE SOFTWARE.
.- DISEYD ORIENTADD AL FLUJO DE DATOS.
.- DISEVD ORIENTADD A LA ESTRUCTURA DE DATOS.
.- DISEVD ORIENTADO AL OBJETO.

.- DISEVD DE TIEMPO REAL.

.- LENGUAIES DE PROGRAMACION ¥ CODIFICACICN.

.- GARANTIA DE CALIDAD GEL SOFTWARE.

.- TECNICAS DE PAUEBA DEL SOFTWARE.

.- ESTHATEGIAS DE PRUEBA DE SOFTWARE.

.- MANTENIMIENTO Y GESTION DE CONFIGURACIONES,

.+ CONCLUSIONES.

»
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1.- Repetimos el ter Paso de Altas de Temarios

2.- hacemos los cambios correspondientes y
presionamos en

3.- Pide confirmacién de los datos
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4.-Si respendemos Yes hard los cambios que se le
indicaron y preguntara si deseamos hacer méas
cambios.

Siresponde Yes, aparecera una nueva pantalla de
Modificacion, Si responde No volvera al Menu
Principal.

Como Consultar un Temario

l::) Seleccuone en el MENU DE OPCIONES el boton de opcidn de Consultas

AWETY,

e ‘W’JTCE‘; 4

|:> Aparecera la pantalla de CONSULTAS DE TEMARIOS

-252-



CAPITULO 7 MANUAL DEL USUARIO
TICONSULTAS DE TEMARIOS. "
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1.- Repetimos el 1er Paso de Altas de Temarios, se
despliega la informacion correspondiente

2.- En esta opcidn solo podemos visualizar la
informacion.Si deseamos otra consulta presionamos

en

y aparacera la pantalla en limpio, lista para hacer otra consuita.
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8. CONCLUSIONES

Nuestra tesis conjunta una gran variedad de conocimientos que forman parte importante de la
informatica contemporanea, tal es el caso de los lenguajes visuales que han adquirido gran
importancia en el desarollo de aplicaciones en general y especificamente en aguelias en que la
comunicacign entre e usuario y la aplicacion se debe realizar en forma interactiva, lo cual implica
que la interface sea lo mas apegado a sus requerimientos. Uno de los lengugjes visuales mas
representativos es Delphi,

Delphi es uno de los primeros fenguajes de programacion que admite el concepto de programacion
orientada a eventos; un estilo de programacion adaptada a las interfaces graficas del usuario.

Por esta y por muchas otras razones fue de gran utilidad en el desarrolic de este proyecto.

Consideramos que el desarrollo de las bases de datos es una de las actividades mas importantes en
el campo de la informéatica actualmente. Los datos se consigeran como un recurso vital para las
instituciones que deben ser debidamente organizadas con el fin de maximizar su valia.

Uno de los objetives de la automatizacion del procesamiento de datos de nuestra aplicacion
involucrd utilizar potentes herramientas de manejo de dalos que permitan el control abscluto,
confiabilidad e integridad de los mismos.

Parte del codige empleado en el desarmolio de este terna fue ligado de ofas aplicaciones generadas
en Defphi y el manejador de bases de datos Access, debido 2 que la programacion en ese lenguaje
es facil, el codigo generado puede ser reutilizable proporcionando flexibiidad y un gran potenciat,

Durante la elaboracion de este prayecto, se ratifico la gran importancia que ha adquiride el uso de
las redes, ya que nos permite que pueda ser utilizade en un futuro garantizando que tanto los
equipas de computo como sus usuarios, compartan y manejen grandes cantidades de informacian
de manera oplima asi como evitar 1a duplicidad en fa misma.

De este trabajo se puede concluir que si se cumplié el objetivo del mismo, que era oblener un
sistema de control y autematizacion de evaluaciones para e! CETIS N*152.

La elaboracion de la tesis nos dio mas experiencia en el desarrollo de trabajos de investigacion,
obviamente mas organizados y estructurados; ademas nos permitio ampliar nuestros conocimientos
en temas tales como Bases de Datos, redes de Computadoras y programacion orientada a eventos.
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La aplicacion resultd ampliamente eficiente y amigable.

Al concluir este trabajo se resuelve la problemética para controlar y automatizar las evaluaciones
que actuaimente realiza el CETIS N°152 en forma manual, facilitando la larea a ta Administracién
escolar y al personal docenle, asi como 13 reduccion de coslos por pérdida de iempo y simplicidad
en procesos académicos y administrativos.

La experiencia obtenida en este trabajo es invaluable porque se asumio la responsabilidad del
sistema en forma total. Ademas se pusieron en practica los conocimientos oblenidos en forma
académica y verlos cristalizados en una aplicacion que es Util y que esta en produccion, esto reviste
un fogro importantisimo.

Asl mismo, consideramos que al realizar este sistema cumplimos con nuesios propios objetivos, ya
que hemos obtenido reconocimiento y se nos ha ubicado como profesionistas serntos, capaces y
comprometidos con la sociedad y nuestro presente. Asi como confirmar que la Facultad de
Ingenieria y la Universidad Nacional Auténoma de México siguen siendo instituciones que le dan a
nuestro pais personas altamente calificadas.

“ Por mi raza hablaré el espiritu ™

Castro Nicanor Maria Adriana
Espinosa Palmeros Adriana
Gonzalez Olvera Alicia
Rivera Duefias Alejandra
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unit AltaTemarios;

inter{age

uses
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Hessages, SysUtils,
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Label;
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TMemo;
THemo
THemo
THemo:

cB: TMemo;

io: THemo;
Panel;
elar:

ad?:
ad@:
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TRiiBtn;

; SpeedAceptarClhickiSendec: TObject):

FormpctivateiSendar!
DeshabilitaGrales;
HabilitaGrales:
BitSallrClick(Sender: TObject):
SpecdGrabarCiicki{Sender: TObject):
ArwaTextoTemario:

MuestraHint {Sender: TObject):

Tobject) s

SpeedCanceiarClick{Sender: TObject):
MemoUnldadlteyPressi{Sender: TObject:
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public

|
end

var
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TCbj
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mAlzaTemarios: TFormAltaTemacios:
sinteger;

ve @ integer:

mentarion

UnidadGral;
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dure TFormAltaTemarics.SpeedAceptarClick{Sender
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mtEcror, [mpOK], DI
EditClaveAsign. Te = '
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End;
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begin
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MemoUnidad? .Enabled :=
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MemoUnidadb. Enatled =
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MemoUnidadl . Enabrled =
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HemoiUnidadl . Color = clWindow:

FemoUnidadl . Color ClWingow:
MemoUnidad3.Coleor clWindow;
HemoUnidacd.Coloar clWindow:
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m P

ratiinr

procesnie TharmAltaTenarios. 8itSal LeClicheSemio: :

ety
1th

el

rrocedury ThormAl taTemarzos. SpecdGrabarCl taok tSenter:

Tty

YAz BardEveor o quge eyger
HESTTR
ArasiFent oTamar 1 -
Famtbrsar <o g

Lmitlh

cetbNe [, )t mrTen then

QInsertTemario. Prepacy;

QlnsertTemario.Params[0] .AsInteger :

QlnsertTemaric.Params[l] .AsString
ZditFechahct .Text;

QInsertTemarin. Params| 2] . AsMemn i
MemoTemario. Text;

QlnseriTemaric. ExegSL;

end
else
begin
Bandlrror = 1;
EditClaveAsign.Setiocus:
end;
Fxcept

MessageDlgl *ERRUR Rl TEMARIO, POR EAVOR
VERIFIQUE LOS DATOS'®
emtEroor, (mOORY, 0);

barcError = 1;

Rarse:
End;
If BandErtor = 0 then
beglin

1! HMessageDigl ' LGS DATOS FUEROH GRABADOS DESLE

UAR OTRA ALTAZ®,

mtContirmation, ImxYes, mbiol,0) = me¥es t

begin
HabilitaGralws;
LimpiarFormata;

#1ra

nlse
Close:

rer;

L

prrocedure TRormAllaTumar iox . ArmaTextoTemario:
sar

Unidaa tstriing;

begLn
Lf (MemoUnidadi.Text <> "' then
beqin

MemoTemario. Linvi Add(InLToSt: (Humbaidad)s®
'+MemuUnidad] . Text);
el
Inc(humtUnidad) ;
It iMemoUnidad?.Text <> ''} then
MemoTemario. Lines . Add i TniToSLr i NumUnidid) +*
f4MemoUnidad?. Teat);
InciHumUnidad) ;
1f (Memolnidedd. Tesl <> ') Lhen
MemoTemarie. Lines. Add (IntToSte (Numlinidad)+*
rHemelradad}, Text) ;
InctHusinidan)
It tMemoUnidadd . Tert ~+ '*§ Lhen
MemoTemario. Lines, Add{ It Toft {Numlnidadg) 1 *
felivme Unigactd Text )
Inehomtinidad)
L tHemoUnidadd, Test o ') then
HemoTemarlo. Lines. Asd [InlToSLr (Numbnadind s *
" tMemoUnidad5. Text ) ;
Inc{HumUnidad};
' (MemoUnidad6. Texl <2 '') tLhen
HemoTemario. Lines. Ad{IntToSt ¢ (INumInidad)+!
*Memolnidads, Text)
InciNumUnidad) ;
LI (Memolnidad? . Text «* '*3 then
MemoTematio. Linvs. Add ! Lot ToSt r {Numlnidad o ¢
sHenendadd  Texr g
N (Huminidad} ;
il (MumoUnidadgd. fex: «. ') LI

1}
MEmSTemar 1o Lines. Mg Ut ToSLr(Numlinigad) +*
TeMendtnndadd . Text )
P tlaminidany ;
inds

= Clave;
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Provedure TRormAltaTemarios HuestraHint (Sender:
TOwsjest};
Bigin
f Length thpplication.llint) > O then
in
StatusBar. SymplePanel := True;
StatusBar.SimpleText := Application.Hint:
n?
Slse
StatusBar.SimplePanel :» False:

end;

procetuie THarmAlLaTemarios . SpeegCancelarClick{Sender:
Thbyect);

Leqgin

HebilitaGrales;

arFormate;

wiire TPormAliaTemarios.MemoUnidad | KeyPress (Senders:
oLy

var Hey: Charl:
Ly

Fey:shnsiUpperCasctKey) [1);

anet;

ire TFormhltaTemarios.MemoUnidad2KeyPress [Sender:

var Hey; Charl:

AngilcperCase (Key) |15

= TFormAlLaTemarlos.MerolUnidadikeyPress (Sander:
: Char):

wegi=hAnsiUpprCase (Keyl 1]

v TrormAlraTemacios . MemoUnidagddKeyPress | Sender:

LTI
vl Meyr Chark:
T RN

AnsilpperCase(Key) [1];

emd;

procedury TFormAlzaTemar los. MemolnidadbKeyPress (Sender:
TOb)est:
var F

vi Chard;
engine

FeyreAnsilUpperCaserley) (L) :

TFormAl LaTemat fus, MomoUnidadGleyPress {So-der:

Chary;

Hey:=AnsiUpperCasei{leyb|3];

TPotmAltaTemarios.MemoUnidad7KeyPress{Sender:

Char);

taAnsiUpperCaselleyi (1]

st SANSTUpperCane iRyl {1 ¢

procedure TFormAltaTemarios.Limpiarformato;
Begin

End;

MemoTemario.Lines.Clear:
.Lines.Clear;
MeacolUnidad. Lines.Clear;
MemoUnidadd. Lines. Clear;
MemaUnidacd.Lines . Cleay;
HemolUnidadd.Lines.Clear:
NemoUnldadé.Lines.Clears
HemaUnigad?.Lines.Clear:
MermolUnidad.Lines.Clear:

LarelUnidacd! .Caption := *}
LatwlUnigad?.Caption :w« "2
LabelUnidadi.Caption :» '3
LabeliUnidacd.aption = '4
LabelUnidass.Caption 1= 'Y
iLabelUnidags.Caplion = "§ H
LatelUnidad? . Caption 1= "2 .-
LabelUnicacé.Caprion :e ‘8 _-':

EciiClaveRsign.Text = *';

procedurs: TFormAltaTemarios, TimerlTimer{Senaer:
TObject);

var

Horas,Mlnutes,5ee, MSec : word;
Hota ! Furing:
begin

end;

DezodeTime [Time, lloras, Minutos, Sec, MSec):

Hora = ImtToStr{Horas} + * ; "+ IntToStr(Minutas):
StatusBar.fanels. Items{l].Text :v Hora:

Timerl. Interval = S0000;

procedurs TFormiltaTemarios. MemalUnidadBExI L | Sender:
TOBject
begin

and;

i (MemoUn:ctadB.Text <> '') then
begin .

Speecdfyrega.Enatilea 1= True:
end;

procedure TRormAitaTemazion. SpeedAqregaClick [Sender:
TOpjercy1):
begin

end;

ArmaTertoTemarlo:

MemoUnicad! ., Lines.Cloar;
MemoUnildadZ. Lines.Clear;
MemoUnidad3,. Lines.Clear;
Meanlnidadd.Lines.Cle
Memodnidan5. Lines.Clea:r :
MemoUinidadé. Lines.Clear;
MepoinidadT . Lings. Clear;
HemounidadB.Lines,Clear;

b

Labslunidaal.Caption IntTeStriNumUnidad);
LabelUnidact2,.Caption IntToStr(NumUnidad+]):
LatelUnidadl.Caption IntToStr (Numinldad«2)
LareiUnidadd.Caption ;= IntToStr(NumUnidad+3):
LabelUnidads.Caption v 1nrToStriNumlnicadsd;
LabalUnidadé.Caplion IntToStriNuml'nidad+5);
LabeiUnidad?.Caplion intTeSt o tHunUnidad+6) :
LatelUnidag®.Caption IntTeSty (NumUnidads7):
demoinitdad]) SetFeouns;
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unit BajasTemarios;
interface

uses
Windows, Messages, SysUtils, €lasses,
Graphics, Controls, Forms, Dialegs,
Cb, DATables, ComCtrls, Buttons,
StdCtrls, DBCtrls, Mask;

ExtCtrls,

type
TFormBajasTemarios = class{TForm)
StatusBar: TStatusBar;
GroupBox3: TGroupBox;
GroupBox4: TGroupBox;
Labeld: TLabel:
Label5: TLabel;
Label6: TLabel;
EditClaveAsign: TMaskEdit;
DBEditNomAsign: TDBEdit;
DatalSource2: TDataSource;
TTemarios: TTable;
Timerl: TTimet;
GroupBox3: TGroupBox:
Labell3: TLabel;
Labelild: Ti.abel:
Panel2: TPanel;
BitSalir: TBitBtn;
DBMemoTemario: TDBMemo;
DBEditFecha: TDBEdit;
SpeedAceptar: TSpeedButton;
SpeedCancelar: TSpeedButtaen;
TAsign: TTable;
DataSourcel: TDataSource;
BitEliminar: TSpeedButton;
Instruccion2: TLabel;
Instruccionl: TLabel;
QbeleteTemario: TQuery;
precedure SpeedAceptarClick(Sender:
TChiject};
procedure FormActivate (Sender: TObject);
procedure BjitSalirClick{Sender: TObject);
Procedure Muestralint (5ender: TCbject)
procedure SpeedCancelarClick{Sender:
TObjecc);
procedure TimerlTimer{Sender: TObject);
procedure LimpiarFormato;
procedure BitEliminarClick (Sender:
TCbject) ;
private
i Private declarations }
public
{ Public declarations |
end;

var
FormBajasTemarios: TFormBajasTemarios;
Numlnidad :integer:
Clave integer;

implementation

uses UnidadGral;
[$R *.DFM}

procedure
TFormBajasTemarics.SpeedhceptarClick (Sender
TCbject) ;
begin
If {EditClaveAsign.Text <> ' ")
Begin
Clave :=
QuitaEspacios (EditClaveAsign.Text);
TTemarios.Active := True;
If TTemarios.FindKey{[Clave]} Then
Begin
TAsign.Active := True;
If TAsign.FindKey{[Clave]}<>

then

true Then
Begin
MessageDlg{ (' ;LA ASIGNATURA
NO EXISTE!'),mtError, {mbOK],0);
EditClaveAsign.Text :=
',

EditClaveAsign.SetFocus;

End
Else
Begin
BitEliminar.Enabled =
True;
SpeedAceptar,.Enabled :=
False;
Instruceionl.Vigible :=
False;
Instruccien2.Visible =
True;
End
End
Else
Begin
MessageDlg (' ;ERROR EL TEMARIO NO
EXISTE!',
mtError, [mbOK], 01 ;
EditClaveAsign.Text := ' i
EdicClaveAsign,SetFocus;
End;
End
Else
Begin

MessageDlg('; POR FAVOR TECLEE LA
CLAVE DE LA ASIGNATURA!'',
mtEcror, (mbOK],0) ;
EditClaveAsign.Text := * Ti
EditClaveAsign.SetFocus;
End:
end;

procedure - )
TFormBajasTemarios.FormActivate (Sender:
Tobject) ;

var

Horas,Minutos, Sec, MSec word;
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Hora
begin
NumUnidad := 1;

BLOQUE PARA FECHA/HORA
ArmaFecha;

string;

[ese ey

StatusBar.Panels.Items[1l].Text := Fecha;
DecodeTime (Time, Horas, Minutos, Sec,
MSec) ;
Timerl,Interval := 60000 - (Sec * 100C});
Hora := IntTeoStr{Horas}) + ' i '+
IntToStr(Minutos)+' Hrs';
StatusBar.Panels.Items{2].Text := Hora;
(#orvseestttorrnatrtntnasriannenn]
Application.OnHint := MuestraHint;
end:
procedure

TFormBajasTemarios.BitSalirClick (Sender:
TObject);

begin
Close;
end;
Procedure
TFormBajasTemarios.Muestralint (Sender:
TObject);
Begin
If Length (Application.Hintl > 0 then
Begin
StatusBar.SimplePanel := True;
StatusBar.SimpleText :=
Application.Hint;
End
Else
StatusBar.SimplePanel := False;
end;
procedure
TFormBajasTemarios.SpeedCancelarClick{Sender:
TObject);
begin
LimpiarFormato;
end;

procedure TFormBajasTemarios.LimpiarFormato;

Begin
BitEliminar.Enabled := False;
SpeedAceptar.Enabled := True:
Instruccionl.Visible := True;
InstruccionZ.Visible := False;

DBMemoTemario,Lines.Clear;

DBEditFecha.Clear;

DBEditNomAsign.Clear;

EditClaveAsign.Text := "*;

EditClaveAsign.SetFocus;
End;

procedure
TFormBajasTemarios.TimerlTimer (Sender:
TObject);
var
Horas,Minutos, Sec,
Hora string;
begin
DecodeTime (Time,
MSec);
Hora := IntToStr{Horas) +
intToStr {(Minutes);
StatusBar.Panels.Items[2].Text := Hora;

MSec word:

Horas, Minutoes, Sec,

' HEE

Timerl.Interval := 60000;
end;
procedure
TFormBajasTemarios.BitEliminarClick{Sender:
TObject):
begin

if MessageDlg!(';ESTA SEGURC DE ELIMINAR LOS
DATOS?', ,mtConfirmation,
[mbYes, mbNo}, 0} = mrYes
then
begin
QDeleteTemario.Prepare;
QleleteTemario.Params[0] .AsInteger :=
QuitakEspacios{EditclaveAsign.Text);
QDeleteTemario.ExecSQL:
LimpiarFormato;
MessageDlg{'LOS DATOS FUERON
BORRADOS ' ,mtInformation, [mbOk],0):
aend;
end;

end.
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unit CambiosTemarios;

interface

uses
Windows, Messages, SysUtils, Classes,
Graphics, Contrels, Forms, Dialegs,
Db, DBTables, ComCtrls, Buttons, ExtCtrls,
StdCtrls, DBCrtrls, Mask;
type

TrormCcambiosTemarios = c¢lass(TForm)
StatusBar: TStatusBar:
GroupBox3: TGroupBox;
GroupBoxd: TGroupBox;
Label4: TLabel:;
Label$: TLabel;
Label6: TLabel;
EditClaveAsign: TMaskEdic:
DBEditNomAsign: TDBEdit;
DataScurceZ: TLataSource;
TTemarios: TTable;
Timerl: TTimer;
GroupBox5: TGroupBox:
Labell3: TLabel:
Lakell4: TLabel:;
Panel2: TPanel;
BitSalir: TBitBtn;
DBMemoTemario: TDBMemo:
TAsign: TTable;
DataSourcel: TDataSource;
DBEditFecha: TDBEdit;
Speedhceptar: TSpeedButton:
SpeedCancelar: TSpeedButton;
QUpdateTemario: TQuery:
SpeedGrabar: TSpeedBubtton;
procedure SpeedAceptarllick(Scnder:
TObject}:
procedure
procedure
Procedure
procedure
TObject}:
procedure
procedure

FormActivate (Sender: TObject):
BitSalirClick({Sender: TObject);
MuestraHint [Sender: TObject);
SpeedCancelarClick(Sender:

TimerlTimer{Sender: TCbject);
LimpiarFormato;

procedure BitGrabarClick({Sender:
TObkject};
procedure DBMemoTemarioKeyPress{Sender:
TObject; wvar Key: Char);
private
| Private declarations |
public
i Public declarations i
end;
vatr

FormCambicosTemarios: TFormCambiosTemarios;
HumUnidad :integer;
Clave integer;

implementation
uses UnidadGral:
[ SR *.DFM}

procedure
TFormCambiosTemarios. SpeedAceptarClick{Sender
: TObject);
begin
If {EditClaveAsign.Text <> ' ")
Begin
Clave :=
QuitaEspacios (EditClaveAsign.Text);
TTemarios.Active = True;
If TTemarios.FindKey{[Clave]} Then
Begin
TAsign.Active := True;
If TAsign.FindKey{[Clave]}<>

then

true Then
Begin
MessageDlg( ("' ;LA ASIGNATURA
WO EXISTE!'),mtError, [mbOK}, 01 ;
LimpiarFormato;

End
Else
Begin
DBMemoTemario.Color :=
clWindow;
SpeedGrabar.Enabled =
True:
SpeedAceptar.Enabled :w=
False;
End
End
Else
Bagin
MessageDlg (' ;ERROR EL TEMARIC NO
EXISTE!",
mtError, [mbOK] , 0} ;
LimpiarFormatao;
End;
End
Else
Begin

MessageDlg{';POR FAVOR TECLEE LA
CLAVE DE LA ASIGNATURA'',
mtError, [mbOX}, 0}
LimpiarFormato;
End;
end;

procedure

TFormCambiosTemarios. FormActivate{Sender:

TObject):

var
Horas;Minutcs, Sec,
Hora string;

begin

RumUnidad := 1;

BLOQUE PARA FECHA/HORA

ArmaFecha;

MSec word;. .

[ree LS|

3y
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StatusBar.Panels.Ttems{1].Text := Fecha:

DecodeTime (Time, Horas, Minutos, Sec,
M3ec) ;

Timerl.Interval := 60000 - (Sec * 1000};

Hora := IntToStr({Horas}) + ' ; '+
IntToStr (Minutos}+' Hes';

StatusBar.Panels.ltems[2]).Text := Hora;

(i-u‘oo'ttti.i-oti-.t&.i‘itot.tt]

Application.QnHint := MuestraHint;

SpeedGrabar. Enabled i= False;

SpeedAceptar.Enabled := true;
end;

procedure
TFormCambiosTemarios.BicSalirClick (Sender:

TObject);
begin
TTemarios.Active := False;
TAsign.Active := False;
Close;
end;
Procedure
TFermCambiosTemarios.MuestraHint (Sender;
TObject):
Begin
1t Length {Application.Hint} > O then
Begin
ScatusBar.SimplePanel := True;

StatusBar.SimpleText :=
Application.Hintg;
End
Else
StatusBar.SimplePanel := False:
end;

procedure
TFormCambiosTemarios.SpeedCancelarClick(Sende
r: TCbject);

begin
LimpiarFormato:

end; :

procedure

TFormCambiosTemarios.LimpiarFormato;

Begin
DBMemoTemario.Lines.Clear;
DBMemoTemario.Color := cllnactiveBorder;
DBEditFecha.Clear:
DBEditNomAsign.Cleacr;
EditClaveAsign.Text := '';
EditClaveAsign.SetFocus;
SpeedGrabar.Enabled 1= False;
SpeedAhceptar.Enabled := true;

End;

procedure

TFermCambiosTemarios.TimeriTimer (Sender:
TObject):

var
Horas,Minutos, Sec, MSec : word;
Hora string:
begin
DecodeTime (Time, Horas, Minutos, Sec,
MSec);
Hora := IntToStr (Horas) + ' : '+

intToStrz(Minutos);
StatusBar.Panels.Items[2).Text := Hora;

Timerl.Interval := 60000;

end;
procedure
TFormCambiosTemarios.BitGrabarClick(Sender:
TChject);
var BandError : integer;
begin

BandError := 0;

Try

1f MessageDlg(’';LOS DATOS SON
CORRECTCS?', mtConfirmation,
[mbYes,mbNo],0) = mrYes
then
begin
ArmaFecha;
DBEditFecha.Text := Fecha2;
QUpdateTemario. Prepare;
QUpdateTemario.Params [0} .AsString :=
Fecha2;
QUpdateTemaric. Params{1).AsMemo
DBMemoTemario.Text;
QUpdateTemario.Params([2).AsIlnteger :=
QuitaEspacios (EditClaveAsign.Text);
QUpdateTemario. ExecSQL:
end
Else
begin
BandError := 1;
EditclaveAsign.SetFocus:

n

end;
Except
MessageDlg('ERROR AL MODIFICAR

TEMARIQ, POR FAVOR VERIFIQUE LOS DATOS'
mtError, (mbOK),0);
BandError 1= };
Raise.
End;

If BandError = 0 then
begin
It MessageDlg{'LOS DATOS FUERON
GRABADOS DESEM HACER OTRA MODIFICACION?',
mtConfirmation, [mbYes, mbNo}, 0} =
mrY¥es then
begin
LimpiarFormato;
end
else
Close;
end;
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end;
procedure
TFormCambiosTemarios.DBMemoTemarioKeyPress(Se
nder: TObject;

var Key: Char);
begin

Key:=AnsiUpperCase{Key) [1):

end;
end.

unit ConsultaTemarios:
interface

uses
Windows, Messages, SysUtils, Classes,
Graphics, Controls, Forms, Dialogs,
Db, DBTables, ComCtrls, Buttons, ExtCrrls,
5tdCtrls, DBCtrls, Mask;

Lype
TFormConsultaTemarios =

StatusBar: TStatusBar;
GroupBoxl}: TGroupBox:
GroupBoxd: TGroupBox:
Label4: TLabel:
Label%: TLabel;
Labelé: TLabel;
EditClaveAsign: TMaskEdit;
DBEditNemAsign: TDBEdit;
DataSource2: TDataSource;
TTemarias: TTable;
Timerl: TTimer:
GroupBox5: TGroupBox:
Labell3: TLabel;
Labelld: TLabel;
Panel?2: TPanel:
BitSalir: TBitBtn:
DBMemoTemario: TDBMemo;
TAsign: TTable;
DataScurcel: TDataSource;
DBEditFecha: TDBEdit:
SpeedAceptar: TSpeedButton;

class {TForm)

SpeedCancelar: TSpeedButton;
procedure SpeedAceptarClick (Sender:
TObject);
procedure FormActivate(Sender: TObject] ;
procedure BitSalirClick{Sender: TCbject});
Procedure MuestraHint(Sender: TObject);
procedure SpeedCancelarClick{Sender:
TObject):
procedure TimerlTimer {Sender: TObject!;
procedure LimpiarFormato:
private
i Private declarations |}
public

{ Public declarations |
end;

var
FormConsultaTemarios:

TFormConsultaTemarios;
NumlUnidad :integer;
Clave : integer;

implementation

uses UnidadGral;

[$R *.DFM)

procedure
TFormConsuitaTemarios.SpeedAceptarClick{Sende
r: TObject);
pegin
If {EditClavefrsign.Text <> * ‘)
Begin
Clave :=
QuitaEspacios{EditClaveAsign.Text];
TTemarios.Active := True;
If TTemarios.FindKey([Clave]] Then
Begin
TAsign.Active :=z True;
If TAsign.FindKey{[Clave])<>

then

true Then
Begin
MessageDlg({' ;LA ASTGNATURA
NG EXISTE!'},mtError, {mbQK},0);
EditClaveAsign.Text :=
EditClaveAsign.SetFocus;
End;
End
Else
Begin
MessageDlg{';ERRGR EL TEMARIO NO
EXISTE!",
mtEcror, [mbOK], 0} ;
bdicClaveAsign. Text := ° ':
EditClaveAsign.SetFocus;
End;
End
Else
Begin
MessageDlg(’;POR FAVOR TECLEE LA
CLAVE DE LA ASIGNATURA'",
mtError, (mbOK], 0};

EditClaveAsign.Text := °' '
BEditClaveAsign.SetFocus;
End;
end;
precedure
TFormConsultaTemarios.FormAccivate(Sender
TObject);
var )
Horas,Minutos, Sec, MSec word;
Hora string;

begin
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HumUnidad := 1; DecodeTime {Time, Horas, Minutes, Sec,
(**~ BLOQUE PARA FECHA/HORA ++*+) MSec)
ArmaFecha; Hora := IntToStre(Horas) + ' : '+
StatusBar.Panels.Items[1].Text := Fecha; IntToStr {(Minuros);
StatusBar.Panels.ltems[2).Text := Hora;
DecodeTime {Time, Horas, Minutos, Sec, Timerl.Interval := 60000;
MSec): end;
Timerl.Interval := 60000 - (Sec * 10G00}:
Hora := IntToStr{Horas) + ' : "4 end,

IntToStr(Minutos}+' Hrs';
StatusBar.Panels.Items([2).Text := Hora;

[lv.---tibittﬁ'tlbt‘iot'tﬁitiit.l)
Application.OnHint := MuestraHint:

end;

procedure
TFormConsultaTemarios.BitSalirClick(Sender:
TObiect);
begin

Close:
end;

Procedure
TFermConsultaTemarios.MuestraHint (Sender:
TCbject) ;
Begin
If Length (Application.Hint} > 0 then
Begin
StatusBar.SimplePanel := True;
StatusBar.SimpleText :=
Application.Hint;
End
Else
StatusBar.SimplePanel := False;
end;

procedure
TFormConsultaTemarios.SpeedCancelarClick{Send
er: TObject);
begin

LimpiarFormato;
end;

procedure
TFormConsultaTemarios.LimpiarFormato;
Begzn
DBMemoTemario.Lines.Clear:;
DBEditFecha.Clear;
DBEditNomAsign.Clear;
EditClaveAsignh.Text := *'';
EditClaveAsign.SetFocus;

End;
procedure
TFormConsultaTemarios, . TimezlTimer {Sender:
TObject):
var

doras,Minutos, Sec, MSec : word;

Hora : string;

begin
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GLOSARIQ

Glosario

Atmacenamiento

Ancho de banda

ANSI

Aplicacidn
Automatizacién
Base de Datos
Backbone
Broadcast
BUFFER

Carriers

CCITY

Circuito Virtual

Cliente

Perteneciente a un dispositivo dentro del cual pueden introducirse datos
para retenerlos y poder ser recuperados después.

Un intervale de frecuencia entre dos limites definidos y expresados en
ciclos por segundo o hertz.

(Amarican National Standars Institule, Instituto nacional de estandares americanos). Es una
organizacién que define las normas de codigo y los esquemas de sefalizacion en los
Estados Unidos y los representa en la organizacion de estandares intenacionales (ISQ) y
dentro de! comite consultivo internacional para telegrafia y telefonia (CCITT).

Programa que es creado para ayudar al usuario en una tarea especifica.
Implementacién de procesos por medios automaticos.

Conjunio de informacién no redundante (conjunto de datos) relacionada
que s encuentra agrupada o estructurada y que es compantida por varios
usuarios ylo aplicaciones

Es el canal de comunicacidn principal, al cual se interconecian segmentos
individuales de red, para formar una red Lan o Wan mas grande.

La transmision de un menisaje hacia dos ¢ mas estaciones al mismo
tiempo.

Area reservada de memoria que en conjunto se compona como una sola
unidad.

Companias de telecomunicaciones que prestan el servicio de transporie de
informacion sobre un canal de comunicaciones propietario,

{Consultative Committe for Intemational Telephony and Telegraphy) Comité
consultivo internacional para telefonia y telegrafia, Una organizacion
intermacional de normas de comunicaciones. Es uno de los cuatro organos
de la Unién internacional de Telecomunicaciones, fundada en 1865, con
sede central en Ginebra y compuesta por mas de 150 paises miembros.

Es un trayecto a través de una red de conmutacién de paquetes de tipo
maiia que adopta el aspecto de un circuito conectado fisicamente ¥
dedicado. Los sistemas finales y nodos a1 largo de la red predefinen y
mantienen un circuito virtual, pero el trayecto actual a traves de la red de
conmutacion de paquetes puede cambiar.

Programa de computadora que utiliza los recursos dados por otra maquina
0.programa a través de la.red.




GLOSARIO

Controt de fiujo

Técnica de ajuste de velocidad que se utiliza en las comunicaciones de
datos para impedir el blogueo de dispositivos receptores y la pérdida de
datos.

Dato Cualquier representacién como caracteres o cantidades analégicas a las
cuales se les asigna un significado,

DCE (Equipo de Comunicacion de Datos). Es un dispositivo que mantiene y
termina una conexidn entre e! equipo terminal de datos y un medic de
comunicacion (por ejemplo un modém).

Diagrama de blogues Un diagrama de un Sistema, instrumento, computadora o programa

Diagrama de flujo

el cual se divide en partes seleccionadas y se representan por cuadros o
lineas conectoras.

Representacion grafica para la definicidn, analisis o solucién de un
problema en el cual se utilizan simbolos para representar operaciones,
datos, flujo o equipo en la descripcién de un problema

DLL (Dynamically Linked Library) Librerias que permiten ligar aplicaciones cuando son

Dominio

DTE

Encapsulacitn

Encriptar

Firewall

Frame

FTP

cargadas o corren en vez de 1a final de compilacién. Esto significa que el
mismo codigo puede ser compartido entre varias tareas en vez de que cada
tarea contenga copias de las rutinas en uso.

Parte de la jerarquia de nombres de sistemas. Sintacticamente un nombre
de un dominio consiste en una sola secuencia de nombres u otras palabras
separadas por puntos.

{Equipo Terminal de Datos). Es un dispositivo que trasmite o recibe datos.

Consiste en la insercién de un encabezado correspondients a un protocolo
dentro de otro paquete, asociado a un protocolo distinto.

Alterar o codificar datos para prevenir accesos no autorizados.

Un ruteador lgico que crea una barrera que aisla segmentos de red y
protege al resto de la red de otros incidentes, tal como, accesos no
autorizados.

Es una unidad de transmision 16gica manejada en los niveles de enlace de
datos, esta incluye, su propio control de informacién para direccionamiento
y chequec de error, ademas de la direccién de transmision.

Protocolo de transferencia de archivos. Es un programa de transferencia de
archivos en entornos TCP / IP. Se utiliza para conectarse con otro sistema
¥y ejecutar varias 6rdenes de generacion de listas y transferencia de
archivos entre ambos sistemas.




GLOSARIO

Gateway

Gui

Hardware

Host

IEEE

ISO

Internet

Intranet

LAN

MAN

Multicast

Muitimedia

ODBEC

Una computadora dedicada a unir dos redes y rutear paquetes de una a
otra. Los gateways rutean paquetes a otro gateway hasta que sean
entregados a su destino final a través de la red fisica.

Graphical user interfaz. Interface de salida que permite 1a visualizacién de
imagenes, graficas, etc.

Elementos fisicos que componen a un sistemna electrénico.

Cualquier computadora capaz de ejecutar programas de aplicacién que se
encuentran conectadas a una red.

{Institute of Electrical and Electronic Engineers, Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos). Es una sociedad con base en Estados Unidos
que desarrolla, entre otras cosas, normas para [a comunicacién da datos.

{internactional Standars Organization) Organizacién de estandares
internacionales. Una organizacion que establece estandares (normas)
intemacionales de comunicaciones e intercambio de informacién, fundada
en 1946 con sede en Ginebra.

Es una malla mundial de computadoras y redes de computadoras
inferconectadas en una Unica gran red de comunicacicnes extendida por
todo el mundo. La malla se refiere al hecho de que Internet es una red de
redes que utiliza el protocolo TCP/ IP para la transmision de datos.

Red de uso privade que emplea los mismos estandares y herramientas que
Internet.

Local Area Network. Cualquier tecnologia fisica de redes que opera a aitas
velocidades sobre distancias corlas (per ejemplo a pocos cientos de
metros).

Red de area Metropolitana. Este tipo de red se constituye cuando se
conecta un conjunto de redes locales en una misma Area geografica
pequeria.

Un mensaje enviado simultaneamente a un grupo especifico de nodos
dentro de una red.

Conjuncion de video, imagenes, sonidos, texlo, graficas, elc. en un programa que
permile la mas facil interaccion entre el programa y los usuarios.

Open Database Connectivity. Conexitn de bases de datos abierta, es una interfaz
de conexion a bases de datos (tal como bases de datos SQL Server u Oracle




GLOSARIO

OLE

0si

Paquete

PPP

Protocolo

Red

Red Virtual

Servidor

Sistema Operativo

Software

SONET

Server), que viene con ef programa Access y contiene los controladores apropiados
para acceder a datos de bases de datos SQL e importar, exportar o adjuntar los
datos almacenados en dichas bases de datos.

(Object Linking and Embedding)Es un sistema de objetos distribuidos y protocolo de
Microsoft. OLE permite a un editor insertar parte de un documento hacia ofro editor e
importarlos nuevamente.

Interconexién de sistemas abiertos. Las normas OS! formentan los entornos
abiertos de conexion de red que permite a los sistemas de computadoras
de multiples fabricantes, comunicarse unos con otros mediante ¢l uso de
protocolos que han sido aceptados intemacionalmente por los miembros de
80.

Un conjunto de datos manipulados por una red en un formato bien definido
que incluye un encabezado y un campo de datos.

Es un protocolo de comunicacion serie que opera sobre lineas de enlace
telefénico o alquiladas{dedicadas) para proporcionar conexiones dentro de
redes.

Conjunto de convenciones y normas para establecer un didlogo a distintos
niveles de implementacién de una arguitectura de redes.

Una red de computadoras es un sistema de comunicaciones de datos que
enlaza dos o mas computadoras y dispositivos periféricos.

Una asociacion légica que permite a los usuarios comunicarse entre si
como si estuvieran conectados al mismo segmento de red
independientemente del segmento en el que estén conectados fisicamente.

Programa de computadora 0 maquina que da recursos a otras computadoras o
programas.

Software del sistema que controla el funcionamiento de la computadora incluyendo
varias tareas, como asignacién de posiciones en memoria, procesado de
interrupciones y manejo de tareas,

Conjunto de programas que hacen uso a su vez de los respectivos conjuntos de
datos para su funcionamiento.

{Synchronous Optical Network). Red sincrona éptica. Es la especificacion
ANS! para las transmisiones de fibra dptica y define 1a infraestructura glebal
genérica para la transmision de informacién sincrona y asincrona (datos
sensibles al tiempo), puede trasmitir en los rangos multimegabit y
multigigabit.
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sQL

TCP /P

Throughput

UNIX

WAN

Structure Query Language. Lenguaje de consulta estructurade que se
utiliza para consultar, actualizar y gestionar bases de datos relacionales.

(Transmision Control Protocol / Internet Protocol), Es un software
desarrollado por el departamento de defensa de Estados Unidos. Eb IP
trabaja con el nivel OSI y TCP trabaja en los niveles cuatro y cinco de OSI.

Es la cantidad de bits trasmitidos en un determinado periodo de tiempo. Por
lo general, este término se relaciona con el aprovechamiento del ancho de
banda.

Sistema Operative interactivo de tiempo compartido desarrollado en 1969
por Ken Thompson después que los laboratorios Bell abandonaran el
proyecto Multics. UNIX existe en varias formas e implementaciones, siendo
las mas comunes Systern V y BSD,

Red de area Global. Se constituye cuando se comunican un conjunto de
Lan’s o de Man’'s.

(World Wide Web). Malla extensa mundial, proporciona servicios de
localizacion de informacién mediante la utilizacion de enlaces de hipertexto
que conectan un documento con otro.
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