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Creo en lo que ven mis ojos

5

Creo. . . o
En lo que descubren mis pensamientos
_En lo que siente mi corazdn
Creo. . .
En el espiritu de Dios en mi
en el amor a través de é&l
en ti criatura humana
Creo. . .
En ti, como creo en Dios
En cada instante minimo de tiempo
En el espiritu Santo
Creo. . .

En mis amigos los angeles

que un dia seres humanos fueron
y también fallaron . . .

y la tierra habitaron

y purificados vienen ahora
desde el otro mundo . . .

y con amor nos ofrecen:

Dejarte guiar por td conciencia

Deja que Dios coja tu mano

Deja que Dios guie tus pasos

Dios mio ayldanes para ayudar a nuestros semejantes
i Dios mio, ayddalos I, . .

i Para que también nos ayuden !



A ti mi Dios, te pido ahora que conoces mis secretos me des el sentido de lo divino, me
ilumines los ojos del corazdn y los hagas penetrantes y profundos para leer en lo mds intimo
de las verdades sobrenaturales, hazme distinguir lo verdadero de lo falso en el plano de la
fe, ocupando el lugar mds tibio de mi espiritu. Si hoy pierdo la vida regdlame una luz para
ganarla mafiana, para explorar nuevos horizontes en busca de una felicidad que me llene
plenamente. Agradezco que me haz tomado de la mano y en los tiempos de prueba o de
dolor cuando miré hacia atrds buscando las huellas de mis pies, noté solamente un juego de
pisadas sin muchas veces darme cuenta que tuyas eran porque me llevaste en tus brazos; te
invoque y te reclame iluminando el caos de mi conciencia. Me rodeaste de ese alguien que en
mi piensa y Yo te doy gracias porque no todos tenemos ese privilegio...

éracias mi Dios.

Atinaste a abrazarme, cuando senti caerme; y entre dulces palabras mi corazén socorriste.
Tomaste mis manos cuando senti miedo y en tu boca dibujaste una sonrisa de cielo, haciendo
tuyas mis derrotas y alegrias, levantando y echande mis dudas lejos. Nunca nadie ocupard tu
lugar, ni me conocerd como ti. Siempre sabes lo que pienso y lo que siente mi espiritu. Me
ensefiaste a buscar a Dios en un paisaje y en un amanecer, a sacar la tempestad de la
mentira con el rayo de luz de la verdad. Quizds sea indtil sondear la eternidad, pero tu
nombre se hallord escrito en los radiantes cielos que me cubren, envolviéndome en tus
brazos con mistica ternura. Aquella mujer que tejid mi alma con su ternura y presencia, que
cuido de mi hasta verme volar y que siempre me concedid su comprensidny su pe.rdén

Gracias Madre.

Defectos y virtudes serdn matizades con su temple, un si y un no, hardn el cémo y el porqué.
A ese hombre que puso todo su esfuerzo para forjar en mi un ser de provecho. Hacedor de
hombres: héroe, hombre superior, artista. Todo el universo te mirard mafiana cosechar
bellos frutos. Dame tus consejos y el valor cuando piense que no puedo continuar, me
recordards que "si puedo”. Una blsqueda empieza siempre con la suerte del principiante, y
termina siempre con la prueba del conquistador: es tu ensefianza, elegir una cumbre y
ascender. Los cambios y la lucha nos desconciertan, nos aterran por constantes y por
ciertos buscando la calma y la paz, pero a tu lado ahora estoy creciendo, estay apr‘endiendo
a encontrar mi camino. Tu silencio fue presencia y compafifa...

. Gracias Padre.

No importa si el camino es largo o corto, lo importante es caminar y las experiencias
mutuamente compartidas hacen que nuestro pequefio mundo virtual sea mds humano. He
aprendide a no abrir las manos y esperar, sino abrir mi alma y dejar volar, apuntando
siempre hacia la misma direccién, aprender a construir todos tus caminos en el hoy, porque
el terreno de mafiana, es demasiado incierto para hacer planes. El acto de vivir el propio
destino incluye una serie de etopas que exceden en mucho a nuestra comprension, y cuyo
objetivo es y serd siempre reconducirnos al camino de nuestra leyenda personal: hacer que
aprendamos las lecciones necesarias para cumplir ef propio destino...

6racias Yazmin y Gustavo.



Fui en busca de mi alma, pero no la pude ver;
fui en busca de Dios, pero E me eludié;
fui en busca de un amigoe y los encontré a ustedes...

Al tenerte como amigoy quererte incondicionalmente, entiendo que las horas que junto a
ti permanezco no son para pasar el tiempo sino para nutrirnos uno al otro. Es como la
inspiracidn espiritual que siento al descubrir que alguien cree en mi, y estd dispuesto a
darme toda la confianza. Me haz mostrade que mi vida es mi propio reflejo, sepultando el
caddver del pasado, y mirar la existencia florecer. Por darme el camino de comprensién y la
ensefianza que si he dudar, dudaré de mis dudas y no de mis creencias sin convertir el hoy
en una espera ansiosa del mafiana. Ya no te diré qué he sido, te diré mejor lo qué quiero ser.
Tt no tienes que decirme nada para saber que estds aqui sélo por mi...

Gracias Francisco.

Creo en tu palabra, expresién de lo que quieres y expresas, y al verte creo en tu sonrisa,
ventana abierta de tu ser. Creo en tu mirada, espejo de tu honestidad. Creo en ti, asi,
simplemente en la elocuencia del silencio. La amistad es un solo corazdn que late en dos
cuerpos y que es expresién sublime del amor. Por mostrarme que si lioras por que el sol se
oculta, las ldgrimas no me dejardn ver las estrellas. Porque toma tan solo una sonrisa para
hacer que un dia obscuro brille. Si te llamo amigo, siempre tu sabrds, la amiga que siempre
tendrds en mi. Por eso amigo, i me ensefias a comprender... Por eso aprendi a perdonar...

6racias Elias.

Nadie establece normas salvo la vida, buscando un equilibrio sin tener que ser tibios,
levantando muros para no ser heridos, en vez de construir puentes que nos lleven a la otra
ortlla y nos muestren la maravilla de encontrarse. 5abrds que no estas aqui por casualidad,
sino con un propdsito, crecer hasta convertirte en montafia y encogerte hasta parecer un
grano de arena. Si erramos el sendero, que nos basten las luces de los astros parg elegir
entre las eternas tinieblas de la nada o la radiante luz del cielo y decir Dios mio: Yo creo;
los mundos lo dicen, lo claman las aves y los vientos. Que el mundo sepa que nuestras
libertades son sagradas, inmunes y eternas herencias...

6racias Jorge.

Ayer es historia, maRana es misterio, hoy es un regalo, por eso se llama “presente”. Amar
un suefio, un alma, una idea, aguardar otro mundo mejor y sonreir. Almas débiles, sensibles,
aparentemente fuertes, abrirdn sus ojos a la eterna luz, reconociendo como dnica ley la
virtud de la razén, surgiendo la mariposa del capullo, aceptando mis derrotas con la cabeza
en alto, con los ojos bien abiertos, sin cerrar la puerta a todos lo errores, dejando afuera o
la verdad... '

Gracias Alfredo.



Iniciar uha nueva etapa y hacer mds con mi vida, alcanzar la grandeza que existe dentro de
mi y que estd esperando ser utilizada.

Hoy dejaré de huir de mi misma y ya no fracasaré jamds, este es el dia que por fin tengo el
valor de enfrentarme a las circunstancias y los problemas y los venceré uno a la vez. No
volveré a tomar el camino fdcil.

Por fin empezaré a ser inmensamente feliz realizando mis suefos, y he deJado las mentiras
y excusas en el pasado. Ya no me conformaré con solo limosnas de la vida para sobrevivir,
para triunfar nacly fui diseflada, y hoy sé que las grandes puertas de la felicidad, la riqueza
y la tranquilidad se abrirdn para mi y para mis seres queridos. Ahora sélo seguiré las reglas
de mi Ley...

6racias a la vida.

Siembra tu propio jardin y adorna tu propia alma, en vez de esperar que
te traigan flores.

¥ aprenderds gue puedes sobrellevario todo, gue en verdad eres fuerte,
vales mucho y que con cada mafiana llega un nuevo amanecer.

Y sé gue en adelante contemplards las cosas con amor y nacerds de nuevo.

Amards al sol porque te calienta los huesos, pero también amards la Huvia
porque purifica tu espiriti.

Amards la luz porque te sefiala el camino, pero también amards la
oscuridad porque te ensefia las estrellas.

'Acogerds la felicidad porque- engrandecerd tu corazdn: pero también
soportards la tristeza porque descubre tu alma.

Reconocerds la recompensa porgue constituird tu pago; pero también
dards acogida a los cbstdculos porgue constituirdn para ti un desatio.

Claudia Rocio Cadena Jiménez



Te doy gracias Jesucristo por ensefisrme desde muy pequefio a conocer la bondad
humana y los grandes ideales, por esos momentos tan dificiles que pusiste en mi camino,
cuyo fin ahora entiendo era cimentar mi fe en ti y gracias a ello ahora veo realizado uno
de mis suefios mas anhelados.

Comparto este logro con mi Padre y mis Abuelos porque sé que desde su partida
siempre han estado af tanto de mi vida y de mis actos ayuddndome a seguir creciendo.
5é ademds que donde quiera que ellos ahara estén se llenardn de felicidad viende a su
hijo realizarse.

A ti Mamd Irma te ha llegado el momento de recibir en tus lindas manos que tanto han
trabajado para mi, el fruto de tantos afios de esfuerzo. Este logro es tan tuyo como mio
porque en un principio eran mis plastilinas las que te quitaban tiempo, aquellas ceremonias
de los Lunes, que cuando no salia de Madero salia de Villa o de Obregén; me imagino que
para ti si era toda una revolucién consiguiendo los disfraces.

En fin tanto tiempo y esfuerzos tuyos invertidos valieron la pena, lograste lo que nadie...
formar a un Profesionista en todos los sentidos de mi vida. Gracias por tode tu amor.

Mamd Georgina, gracias por darme la vida y querer siempre lo mejor para mi, chora
comprendo que tu querias otro ambiente para mi y tomaste la mejor decisién. Gracias por
transmitirme fuerza con tus palabras y tus consejos ya que mediante ellos supe valorar
quienes a mi alrededor valian la pena. Nunca voy a dejar de valorar todos tus esfuerzos
sobrehumanos que hiciste para que pudiera terminar la escuela de Computacidn y el inglés
cosas que fueron bases para llegar hasta aqui. Gracias también por todo tu amor.

A 1l Amada Esposa Dulce y a nuestro hijo que viene en camino, dedico esta tesis con
todas las fuerzas de mi alma con la esperanza que este logro sirva para unirnos mds como
la nueva familia que ahora somos e inspirar a ese lindo Angelito que esta en tu vientre a
querer conquistar el Universo.

Claudia, mi gran amiga Claudia la bondad de tu alma te conduce a un solo destino, una
vida llena de amor ya que personas como ti'estdn a un lado de Dios.

El llegar aqui no hubiese sido posible sin tu valiosa ayuda y la de tus Padres que tanto
aportaron en mi vida universitaria, es por eso que les doy gracias por todo o que han
hecho por mi.

Agradezco a todos mis profesores del ENEP Aragén todos los conocimientos aportados
en mi formacién profesional, todos sus consejos y sus evaluaciones, y en especial
agradezco @ este hanorable jurado la noble atencién y el apoyo en la presentacién de esta
tesis. '

Jorge Humberto Rosales Cabrera



Cuando el infinito y la realidad se
conjugan el hombre adgquiere la nocion del
tempo.

Mil afos es mucho tiempo. Por ello el
cambio a un nuevo milenic nos coloca a la
expectativa de las posibilidades que se
pueden presentar en diferentes campos.
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INTRODUCCION

El arribo del Afio 2000 significara, ademas del inicic de un nuevo milenio, un gran reto para
todas las empresas a nivel mundial en el manejo de pricticamente todos sus procesos de negocio.

Durante los dltimos meses se han publicado una gran variedad de articulos sobre ¢l problema
del afio 2000 en diferentes medios impresos. . Algunos de ellos, en repetidas ocasiones le han
ltamado “E! Apocalipsis Informatice del afio 2000, “La bomba de uempo del 2000", “El caos
informatice del 20007 etc; dando un enfoque alarmista al asunto. :

Muchos de ellos contienen mensajes de concientizacion e invitan a todas las empresas a
participar en la reparacién de sus sistemas, ofreciendo herramientas para Hevar a cabo la planeacién
de dicha reparacion.

Para enfrentar esta situacion, el Organismo inicid, desde noviembre de 1996, un proyecto con
personal de tiempo completo para adaptar y probar la tecniologia y aplicaciones afectadas en sus
diferentes subsidiarias.

El proceso de reparacion que esta Organizacion de tipo financiero lleva a cabo constituye
uno de los mas grandes retos, debido al gran volumen de informacién a convertir. El proyecto Afio
2000 es uno de los més grandes que se le han presentado a la Institucion € involucra pricticamente a todas las
aplicaciones y programas de sistemas, datos y tecnologia del grupo.

De ahi el interés de abordar dicha estrategia de solucion al problema del fin de milenio. De
este proceso nos enfocaremos a la parte de Pruebas de Simulacion Afio 2000 en el ambiente
Mainframe, Recientes estudios en proyectos ANC 2000, indican que la fase de pruebas requerird de la
mayor cantidad de tiempo y recursos.

El plan de Pruebas de Simulacidn y en general el Proyecto que organizo la Institucion cuenta
actualmente con estrategias, metodologias y técnicas de primer nivel para enfrentar la llegada del
afio 2000. Vale 12 pena conocer un poco de todo esto.

En el primer capitulo de esta tesis se presentan aspectos importantes de conocer antes de
entrar de lleno al tema que nos ocupa. Tales como el conocer y entender la problemética que
muchos sectores en todo el mundo afrontaran con la llegada dei nuevo milenio, asi como los
riesgos e impactos de esta situacién. Datos interesantes a cerca de los costos y de lo que implica
no asegurarse de llevar a cabo una adecuada reparacién y una completa prueba de equipo, sistemas,
aplicaciones, dispositivos, etc.; asi como los factores que determinan que el porcentaje de éxito sea
mayor al finalizar el Proyecto.

El hablar del Proyecto Afio 2000 es hablar de un gran reto. Conocer el panorama global v de
ahi partir a una parte mas especifica como lo son las Pruebas de Simulacién es adecuado para
explicar el proceso en si. En este primer capitulo tocamos lo referente a las caracteristicas y
alcances del Proyecto Afio 2000, las fases que lo componen y algunos conceptos como
“Certificacién” y “Cumplimiento”, que son la base del presente trabajo, diferenciar el significado de
cada uno permite entender el objetivo general de todo esto.
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El segundo capitulo describe la estructura general de la Institucidn, sus caracteristicas
generales y sus funciones dentro del sistema de pagos del pafs. Conocer la manera como la empresa
se encuentra organizada sirve de punto de partida para la explicacién del Proceso de Pruebas de
Simulacion 2000.

En el tercer capitule explicamos de manera general el Proceso de Pruebas de Simulacién
2000 para ambiente Mainframe. El objetivo y alcance del mismo, asi como conceptos referentes a
las pruebas, tipos de pruebas y algunas consideraciones que hay que tomarse en cuanta durante la
Simulacion. Tener presente qué datos se van a probar y c6mo es un aspecto interesante de este
capitulo.

El Proceso de Simulacidn esti regido por ciertas politicas generales que permiten conformar
los roles y responsabilidades de cada participante dentro del proceso, al mismo tiempo que se
describen las 4reas involucradas en la Simulacién. Todo esto es abordado en el capitulo cuarto.

Las fases que componen al Proceso de Simulacién son referenciadas en el capitulo cinco,
describiendo cada una de éstas, asi como las actividades que dentro de las mismas se llevan a cabo,
las cuales estan descritas de manera general, permitiéndonos tener una vision general del proceso.

Los capitulos sexto, séptimo, octavo y noveno se refiere a la descripcion mas detalla de cada
una de las fases combinada con una serie de politicas establecidas para cada etapa del Proceso.
mostrando paso a paso el flujo de la informacidn de manera clara y concisa, asi como definir el
papel de los participantes en cada actividad y los productos que se generan de cada una. El que
cada individuo involucrado en este proyecto conozca su responsabilidad es de vital importancia para
el éxito de éste. Entre las actividades importantes que en esta parte se tocan son la planeacion de las
actividades, la preparacién del ambiente de las pruebas, la ejecucién de las mismas y las actividades
a llevar a cabo en caso de algin problema. En estos capitulos se tocan aspectos mas técnicos
referentes a cada fase del Proceso de Simulacion. :

Una de las mayores aportaciones de esta tesis fue sin duda la Metedologia aplicada para el
eficaz logro de los objetivos, tanto de las pruebas de simulacion, como del Proyecto Afio 2000.
Dicha metodologia es estudiada en el décimo capitulo. En esta parte se analizan cada una de las
actividades que se llevan a cabo dentro de cada etapa del proceso de Simulacion 2000. De la misma
manera hacemos referencia a los documentos generados en cada actividad, como ayuda para todas
las personas que estan involucrada en este proyecto, proporcionando una guia para dirigir y tener un
mayor control de cada evento durante €] mismo proceso. También estableciendo un estandar en
cada actividad ejecutada, logrando un ienguaje comin entre cada participante.

En la parte final de esta tesis se presentan algunos anexos con informacidn adicional al
proceso del Simulacién 2000 con efecto de apoyar los conceptos que se manejan durante el
capitulado de la misma. Al mismo tiempo se facilita un glosario con los términos mas utilizados
durante este trabajo de tesis.

Conocer el proceso de Simulacién en general, sus objetivos, actividades prioritarias.
conseguir la coordinacidn extraordinaria de personas, herramientas, metodologias, planes, entidades
externas e internas teniendo como premisa una fecha innegociable de terminacion constituyen la
pronta y exitosa terminacion de las Pruebas de Simulacién 2000.
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1. ANTECEDENTES

1.1 EL PROBLEMA DEL ANO 2000.

El afio 2000 marca la primera vez que inicia un afio nuevo en el calendario impactando
directamente a los procesos automatizados alrededor del mundo. Aunque €3 un aspecto
principalmente relacionado con la tecnologia, impacta pricticamente a todo tipo de negocio. Por lo
tanto es un punto critico en cuestion de negocios v tecnologia.

En apariencia, el problema del afio 2000 no es tan complicado. Para eliminar ¢l problema se
debe identificar, hacer la comreceion y probarla. El esfuerzo para el cumplimiento también imptica
{a identificacién y coordinacidn del problema en sistemas externos en los cuales hay informacion
que debe ser intercambiada (clientes, gobierno, etc.) para asegurar que el éxito en las operaciones de
negocio no sea interrumpido por otras organizaciones que estén llevando a cabo €l mismo trabajo.
Esto parece simple. De cualquier manera el desarrolto que se esta llevando acabo consume mucho
tiempo v esfuerzo para realizarlo y coordinarlo e involucra a todas y cada una de las areas del
negocio.

La esencia del problema del Afic 2000 se relaciona con el enfoque histdrico de
almacenamiento de fechas; tradicionalmente para hacerlo menos costoso, en la memoria y
dispositivos de almacenamiento se usaban 2 campos para los digitos del afio en la fecha. Ejemplo
para el afio “1996” se representa por “96”. Esto es comun en viejas aplicaciones de Mainframe y la
mitad de otras aplicaciones. También lo encontramos en aplicaciones actuales en todas las
plataformas con AS400, Stratus, PC’s, UNIX, Lans, etc. Ademds en ofro tipo de sistemas como
elevadores, teléfonos, sistemas de seguridad, aire acondicionado, etc.

La llegada del nuevo milenjo representa para la institucion sobre todo un reto de
coordinacién extraordinaria, debide al volumen de los cambios requeridos en los sistemas y
procesos, de dependencia existente entre ellos y el tiempo impostergable para efectuarlos: 31 de
diciembre de 1999.

Actualmente entre el 80% y 90% de las aplicaciones y los programas de sistemas utilizan
dos digitos (XX) para representar el afio. En el afio 2000 se necesitara utilizar cuatro digitos para
representar la fecha (19XX / 20XX).

La representacion de 4 digitos es esencial para adentrarnos al cambio de milenio en €l afio
2000, '

Ejemplo: alguien que nace en el afio 1954.

Caicular su edad en el afio 2000 podria existir un error 00-54 = -54
L.a edad correcta en el 2000 ¢s . 2000-1554 = 46
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Existen muchos otros aspectos que se relacionan con fechas o que tienen dependencias entre
si, como célculos de interés, vencimientos, etc.

El problema se manifestara generalmente por si solo en 1 de 5 tipos de errores en las fechas:

1. Erores en el cdlculo del milenio 2000 (incorrecto asumir que “01" significa “1901™)

2. Errores al ordenar, clasificar y en otras formas de manipulacion de datos.

3. Fallas al reconocer “manipulacién de variables con propdsitos iguales™ en fechas (usando “99”
0 “00” en el campo del afio para indicar condiciones constantes o datos que no se pueden
encontrar}.

4. Operaciones que envuelven intervalos de célculos incorrectos o comparaciones entre pre y post
fechas del afio 2000.

5. Fracasos al tratar el aifo 2000 no como aiio bisiesto.

El impacto por alguna fecha relacionada con la falla en un programa que no cumpli6 con el
cambio del afio 2000 puede hacer que el sisterna completo fracase por sutiles errores en cilculos
aritméticos y de almacenamiento de datos.

Si se llega al extremo, cuando los sistemas se encuentran con fechas mas alld de 1999
pudieran funcionar con condiciones de error, esta simple causa podria hacer que los sistemas dejen
de funcionar (truenen) o causen que archivos y bases de datos funcionen de manera incorrecta. Esto
puede ocurrir en medio de procesos criticos de produccién. Algunos sistemas podrian no estar
disponibles para transacciones on-line por periodos muy amplios de tiempo.

El problema del afio 2000 estd en los campos de fecha almacenados ya sea en archivos
permanentes o temporales, y en la légica de los programas donde las fechas son manipuladas. Esto
puede ocurrir en el software desarrollado en casa o que se comprd a proveedores externos. También
afecta a los sistemas que se han desarrollado por el usuario final.

Adicionalmente el problema del afio 2000 existe en muchos tipos de equipos de hardware y
telecomunicaciones.  Por ejemplo, la mayoria de los relojes de las computadoras no pueden
manejar fechas mas all4 de diciembre 31 de 1999. Las caracteristicas clave del equipo pueden tener
problemas si contienen chips computarizados para recabar datos y grabarios con las fechas y time-
stamp.

Ademis el equipo de la Organizacidn incluye chips de control en lfos sistemas de elevadores,
teléfonos, y sistemnas de acceso de seguridad. )

Este grupo de equipos es importante para la Institucidn. Lo primero es detectar si tienen
problema, que no siempre es facil y evaluar el cumplimiento del afio 2000 en ellos. Su funcidn
principal no es el tradicional proceso de computacion, asi el equipo casi siempre es omitido por el
inventanio de computadoras (hardware). El segundo paso es que la logica del proceso se almacena
en la memoria (ROM) haciendo esto dificil de arreglar. La mayoria de los proveedores deberan
reemplazar o actualizar este equipo. Los reemplazos deben ser seleccionados, comprados, probadas
¢ instalados. Todos estos esfuerzos requieren, tiempo y dinerc.

La industria estima un promedio del costo asociado con los parametros establecidos para el
cumplimiento del afio 2000. El costo por cada linea de cddigo se basa en la naturaleza de los
programas usados en cualquier industria, la extensién de los procesos de negocios dependen de
fechas, 12 edad de los cddigos, su complejidad y el origen de los lenguajes (por ejemplo Cobel,
siempre ha tenido mejores herramientas de soporte que PL/1) todos ellos son factores importantes
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para hacer una estimacion exacta, Gartner Group estima los costos alrededor de 1-2 délares por
linea de codigo. Esta estimacién no incluye el costo de las herramientas, los recursos en cuanto a
equipo, las pruebas de aprobacidén del usuario final o el costo del reemplazo y/o actualizacion del
hardware. )

También es un acuerdo general que los requerimientos de programacion y los recursos para el
proyecto se volveran cada vez mas caros por escasos cuande nos acerquemos al 2000,

1.2 RIESGOS E IMPACTOS DEL CAMBIO DE MILENIO.

+ La industria nos indica un costo estimado de varios millones de délares para instituciones de la
misma envergadura.

+ La capacidad instalada entre programadores y analistas en la institucién se estima en 1000 =
500 en mantenimiento y 500 en nuevos desarrollos.

¢ Durante 18 meses se estima consumir:

®  Alrededor de 1/3 del total de los recursos en desarrollo de sistemas (mantenimiento y

nuevos). -

= 2/3 de los recursos en el desarrollo de sistemas.

+ Se requiere un cambio mayor en la priorizacion de las actividades del Area encargada de
sisternas.

¢+ Se ha requerido haber convertide 30-40 programas por dia y entre 2 y 2.5 millones de lineas de
cadigo al mes para que se completara la conversidn de los sistemas el ltimo dia del afio 1998
y tener | afio de contingencia para el proceso de certificacidn y su puesta en produccién.

Las consecuencias de que los sistemas no cumplan con el afio 2000 son complejas y de
mucho alcance. Enr un articulo publicado titulado “El Virus del milenio 2000” el consultor Warren
S. Reid advierte que hay tendencia creciente hacia los litigios como una solucién por la falla en los
sistemas y €l fracaso en los proyectos. Es hasta ahora cuando esto se ha tomado en serio. De
cualquier modo, ¢l conocido impacto del problema del afio 2000, predice nuevas leyes y nuevas
interpretaciones a las que existen actualmente.

L3 PREMISAS.

+ lLa informacién relacionada con fechas y los cdlculos asociados a las mismas son los que
requieren cambios para el afio 2000.

4 Se ha estimado que el costo de llevar a cabo estos cambios a nivel mundial sera entre $300 y
$600 hillones de ddlares.

+ La QOrganizacién cuenta con una Firma Auditora que avale las estrategias, planes y avances que
el proyecto reporta a las autoridades y a la Direccidn General del GFB.

+ La Institucién ha entregado oportunamente a las autoridades los reportes trimestrales requeridos
sobre el avance y plan del proyecto.
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+ Costard al Banco varios millones de ddlares efectuar los cambios requeridos por el afio 2000. El
plan de trabajo se inicié a finales de 1996 y ha seguido avanzando a buen paso. Seria
prematuro en esta etapa del proyecto sugerir un mayor detalle en los costes, sin embargo, por lo
que respecta a la mayor parte del monto estimado, los gastos se llevardn a cabo a partir de
presupuestos ya existentes. Se asegura que el enfoque del proyecte que se estd utilizando
resolverd los requerimientos de cambios del afio 2000 con la mayor efectividad y el menor
costo posibles.

¢ Este Organismo requiere que otras empresas con las que intercambia informacién hagan los
cambios necesarios en sus sisternas para recibir al afio 2000.

¢ Sellevé a cabo el Assessment del Riesgo del proyecto en el cual se identificaron los siguientes
puntos come criticos y se tomaron acctones:

Falta de expertos, accidn, plan de becarios para sistemas y plan de retencién para el
personal clave.

Mala planeacion de Requerimientos, accidn, dimensionamiento de requerimientos a
través de los planes de trabajo.

Incumplimiento de proveedores, accidn, desarrello o actualizacién de procedimientos.

El Qrganismo Financicro ha puesto gran interés en los acontecimientos que pudieran
ocurrir en cada una de sus compaiiias, para el cumplimiento del afio 2000, se necesita el esfuerzo
de todas las 4reas de negocio para asegurar el mismo. El Banco de México puede retirar la
concesion para operar si detectara que no cumplimos con el afio 2000 y se pone en peligro el
sistemna de pagos. ’

L4 PROYECTO ANO 2000.

El reto del Proyecto Afio 2000 es Gnico por sus caracteristicas inherentes — el mas grande,
complejo, costos y con una fecha de terminacién no negociable — que se ha presentado en la
mnstitucion.

» Involucra practicamente todas las aplicaciones y programas de sistemas, datos y tecnologia de
este organismo,

e Es el reto mas grande de mantenimiento v desarrollo de aplicaciones al que se estdn
enfrentando. '

¢ También incluye otros tipos de componentes tecnologicos como elevadores, bovedas, sisternas
de seguridad, teléfonos, etc.

* Es innegociable el no cumplir con la conversion de los sistemas antes del Afo 2000 con
resultados catastréficos por fracaso del proyecto.

* El Bance Central es el responsable de monitorear el progreso del proyecto y cancelard la
concesion de las instituciones en caso de que no cumplan con los requerimientos del Afio 2000
y pongan en peligro el sistema de pagos del pais.

Fracasar en el cumplimiento del proyecto producira una catastrofica falla de aplicaciones.
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14.1 Alcance del Proyecto Ao 2000.

Es obligatorio para la Oficina del Proyecto Afio 2000, las Direcciones de Solucidn y
Direcciones de Servicios de Sistemas, asi como para las DGA’s de cada Banca y Funciones
Centrales, asegurar que todas las Aplicaciones, Software de Base, Hardware, Telecomunicaciones,
Procesos y Formatos de Negocio, y demis facilidades requeridas para la operacion de la Institucion,
como (bovedas, sistemas de acceso, etc.) cumplan con los requerimientos del Afio 2600 para ¢l 31
de Diciembre, de 1999.

Las Aplicactones/Equipe incluide en el alcance son:

Aplicaciones de Negocio del Mainframe.

Aplicaciones de Negocio en otras Plataformas AS400, Unix, Stratus, etc.
Aplicaciones de Negocio en Plataformas Cliente-Servidor y Sistemas Distribuidos.
interfaces Internas/Externas.

Interfaces con Proveedores de Servicios (FDR, Visa, Masterd Card, etc.).

Formas de Captura y Reportes generados por Sistemas.

Pantallas aplicativas.

Infraestructura de Hardware y Software para Mainframe/Otras Plataformas.
Infraestructura de Voz y Datos (Telecomunicaciones).

ATM’s.

Dispositivos POS.

Dispositivos Criptografiados.

Sistemas de Banco por Teléfono.

Paquetes de Software desarrollados por terceros.

Infraestructura para usuarios finales (PC's, Servidores, etc.).

Aplicaciones de usuario final (Microsoft Excel, Word, etc.) y otras desarrolladas por ellos
mismos. '

Equipo de usuario final (Faxes, Impresoras, etc.).

¢ Otras infraestructuras (Bdovedas, Sistemas de Seguridad, Control de elevadores, etc.).

L K I I R B R BN 2R B B R R

*

1.4.2 Anailisis de Tendencias.

Una de las primeras actividades realizadas por el equipo del proyecto fue la de evaluar las
tendencias de la industria para atacar esta problemdtica, para ello se realizaron visitas a Banco de
Montreal, Citibank y AIG compariia de seguros, asi como a los centros de operacion del Afic 2000
de Coopers & Libran y Unisys, adicionalmente se realizaron entrevistas y se participé en seminarios
con los principales proveedores de herramientas y metodologias del Afio 2000 como Andersen
Consulting, Booz Allen & Hamilton, EDS, HDS, Computer Associates, Compuware, Platinum,
Softtek/Viasoft, etc. ‘
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El resultado de esta evaluacidn 'nos llevo a las siguientes conclusiones:

1. El tiempo utilizado para realizar el Diagnoéstico del problema, su etapa de Concientizacion,
Planeacién y desarrollo de pilotos en instituciones similares a esta llevaba entre 6 y 9 meses
antes de iniciar la fase de Conversién masiva del proyecto, con los siguientes productos
generales: '

*

Construccion y/o actualizacion de inventarios de Aplicaciones, Hardware, Software de base y
Telecomunicaciones. :
" Analisis de impacto del proyecto.
Estimacién del costo del proyecto.
Estimacién del esfuerzo requerido.
Definicidn de estrategias, directrices y estindares.
Andlisis de técnicas, herramientas y alternativas de solucion.
Integracion del area del proyecto.

* > e,

2. Esto funciond adecuadamente para instituciones que iniciaren con un minimo de 6 meses antes que este
Organismo.

3. La tendencia general de la industria para empresas que iniciaban era la de reducir la teoria e
iniciar 1o mas pronto posible los esfuerzos de conversidn.

4. Se requiere una estrategia que balanceara ¢l desamrollo ordenado y planeado del proyecto, con
un inicio préctico lo antes posible ¢l objetivo es reducir ese tiempo a 3-4 meses, y sobre todo
-obteniende desde el arranque la aprobacion y apoyo de la Alta Direccion del Grupo y de los
DGA s responsables de cada Banca y Areas Centrales.

5. Debido a 1o grande y complejo del proyecto, ningln consultor y/o proveedor de herramientas
contaba con el 100% de las respuestas y habilidades requeridas por el proyecto.

6. Las actividades priontarias eran seleccionar al proveedor que realizaria el Diagnéstico
{Assessment) del Mainframe y el Concientizar a la Alta Direccidn, y a las Direcciones de
Sisternas de la problemitica del Afio 2000, y seguir integrando la Oficina del proyecto.

1.4.3 El Proceso de Concientizacidn,

Para lograr arrancar un esfuerzo realmente importante entorno al problema del Afio 2000
primero se necesita estar consciente de que existe, y es un hecho que ante la simplicidad aparente de
la solucidn individual, ni siquiera en las dreas de sistemas se estaba convencido de ello, es por elio
que se inicié un esfuerzo por presentar el proyecto en los diferentes staff de las Direcciones de
Solucién, que culminé con una presentacién en Marzo de 1997. En paralelo se desarrolld el
documento que se presentaria al Comité de Direccion y a las DGA’s de Negocio con su Staff,
comprometiéndose ahi a formar los comités de Negocio que dardn seguimiento al desarrollo del
proyecto y obteniéndose el apoye de la Direccion.

' Fuente: Booz Allen & Hamilton. Agosto, 1997.

12
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1.4.4 Fases del Proyecto Aiio 2000.

El sipuiente diagrama muestra ¢! enfoque general del proyecto, asi como la metodologia
customizada a la institucion para atacar el problema del Afio 2000.

Planeacién y Arquitectura Tecnoldgica
PROYECTO “ Ajio 2000” '
Estrategia MetodolOgica:

Grupo Financiero

CONSULTORES (Strategy and Program Managment) >
st"_n"’jgia> Assessmen
preliminay
h Ty

C'omll:lm;z:cmn
y difusién

1 0
Proyecios pilole
Ba

(( Metodologia Ao 2000 )
astunizada

EJECUTORES {Assessment y Conversidn ) >

I FABRICA DE PROGRAMACION >

Fig 1.1 Estrategia General del Proyecto Afio 2000

we —moO —ocpo "o XfoTo"a® Mmoo 3~

Descripcion de las Fases y Actividades:

Fase: Estrategia Preliminar: Definir la direccién del proyecto en términos generales, en cuanto a
seleccion de proveedores/consultores, estructura funcional del proyecto y programa de
concientizacion.

Actividades:

Concientizacion y Difusion: Lograr la compresion del problema en el Organismo, lograr a
prioridad y soporte de la Direccion y preparar un esfuerzo consistente € inmediato para atacar el
problema.

Mision: Definir la misidn del proyecto, asi como su objetivo y alcance.
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La Misién del Proyecto Aiio 2000, es lograr un cambio de milenio transparente para la
operacién cotidiana de la Institucién, definiendo las Metodologias, Técnicas ¥y Herramlentas
que minimicen el impacto del proyecto en las dreas de Negocio, Staff y Clientes del Grupe”

Secleccion de Proveedores: Definir cuales empresas de herramientas y/o consultoras trabajaran con
¢l organismo en la primera etapa del proyecto.

Definicion de Estructura: Desarrollar la estructura funcional requerida para planear, analizar y
desarrollar las distintas etapas del proyecto.

Fase: Diagndstico (Assessment}: Obtener una evaluacién del problema en fa Organizacidn

Actividades:

Inventario: Desarrollar y/o actualizar fos inventarios de Aplicaciones, Hardware y Software de
Base, asi como los de componentes de Telecomunicaciones y otros. .

Impacto: Estimar ¢l impacto del problema en términos de Esfuerzo, Costo y No. de Recursos
requeridos para llevar a cabo el proyecto.

Plan General: Desarrollar un plan tctico, con recursos por Banca que priorice el desarrollo del
proyccto y maximice ¢l uso de recursos, iomando en cuenta, lmpactos al negocio, aplicaciones de
mision critica y aplicaciones que fallarin primero.

Fase: Planeacién Detallada: Llevar a cabo un analisis detallado de las soluciones particulares de
cada Banca/Aplicacion tomando en cuenta la priorizacion del plan general y elaborando planes
detallados de cada Banca/Aplicacién.

Actividades:

Proyectos Pilote: Desarrollar proyectos piloto que ayuden a discriminar las altemnativas reales de
solucion con que cuenta la institucién y pongan en marcha un aprendizaje practico del proyecto que
pueda ser utilizado corno referencia al desarroflar ¢l plan general.

Infraestructura y Otras plataformas: Considera el crear la infraestructura de HW y SW que
requerira el proyecto en su desarrollo, tomando en cuenta que no debe ser solo para Mainframe sino
para plataformas AS/400, HP, NCR, etc.

Planes de Trabajo: Se refiere a llevar a cabo el andlisis detallado de las soluciones particulares y
desarrollar los planes de trabajo respectivos aplicacién y/o proyectos de infraestructura.

Fase: Conversidn: Durante esta fase s lleva a cabo la Reparacion/Modificacion realizando los
cambios al codigo de tal manera que éste cumpla con las guias de Cumplimiento.

2 .
~ http//www intranet.com,mx
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Actividades:

Software Base: Aqui se preparan las estrategias basicas para la actualizacién de los sistemas
operativos y herramientas y utilerias que asi lo requieran, desarrollando los planes de trabajo y
evaluando el posible impacto en la conversidn aplicativa.

Aplicatives: Se refiere a la reparacion y/o remplazo de las aplicaciones desarrolladas en casa o con
modificaciones mayores a los paquetes que no pueden ser soportadas por los proveedores
originales, o cuando ¢stos ya no existen como empresa.

Aplicaciones de Terceros: Se refiere a la reparacion y/o remplazo de las aplicaciones que han sido
compradas a proveedores y éstos llevaran a cabo las tareas asociadas al afio 2000, solo se requiere,
coordinacidn, negociacion y seguimiento.

Pruchas Unitarias: Se maneja el mismo concepto de probar a nivel individual la funcionalidad del
programa modificado, que actualmente se usan en el Organismo.

Fase: Pruebas: Durante las Pruebas se someten las aplicaciones a pruebas integraies y de regresion,
y finalmente la aplicacion completa se prueba dentro de su ambiente (Preproduccién) validando que
en diferentes puntos del tiempo ésta se comporte de la manera esperada de acuerdo a la definicion
de Cumptimiento v de su funcionalidad Actual.

Actividades:

Preparacion de Ambientes: En esta actividad se lleva a cabo la preparacién de la infraestructura
requerida para llevar a cabo las pruebas bajo la dptica del Ajio 2000, ya sean de Offloading o de
Mainframe, incluyendo Preproduccion.

Prucbas Integrales: Se llevan a cabo pruebas de integracion funcional en la aplicacién y con sus
interfaces con otras, llevando a cabo los ciclos completos que la aplicacion utiliza.

Pruebas de Regresion: Se refiere a verificar que la puesta en produccién de la aplicacién no
impactara ¢! ambiente actual y preparar un posible retomo del cambio a produccidn lo mas limpio
posibie. '

Fase: Implantacidn: En la fase de Puesta en Produccion se pasan las aplicaciones por el proceso de
cambios del Ao 2000 y se actualiza el repositorio de datos, si los resultados son satisfactorios la
aplicacién se integra al ambiente de produccion.

Actividades:

Control de Cambios: Es el proceso que bajo los requerimientos del proyecto asegura una entrada
transparente de las modificaciones al ambiente de produccién y una actualizacién del inventario de
componentes en ¢l Repositorio de Datos.
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Preparacién de Ambientes: Dependiendo de las técnicas seleccionadas, sobre todo en el caso de
" expansi6n puede llegar a requerirse crecer la infraestructura de procesamiento y almacenamiento de
produccion, en esta actividad se analiza, planea y desarrolla el proyecto que garantizard contar con
la infraestructura adecuada.

Produccién: Es llevar al ambiente de produccion las modificaciones realizadas en este periodo de
manera ordenada. Se requiere administrar el nimero de cambios que puedan entrar a un mismo
tiempo a produccién sin causar riesgos innecesarios, esta actividad pretende controlar esta
probiematica.

Simulacién 2000: Para el proceso de Certificacién de las aplicaciones, se requerird de que
éstas trabajen adecuadamente en un ambiente de produccién, totalmente simulado del aiio
2000 incluyendo HW y SW de base, solo asi se entregari el Certificado 2000 a las aplicaciones.

Fase: Post 2000: Esta fase pretende !levar a cabo un seguimiento del comportamiento de las
aplicaciones y en general de la tecnologia de la institucion, estando ya en el Afio 2000, para
identificar y resolver oportunamente cualquier problema derivado del proyecto.

Actividades:

Monitoreo: En esta actividad se pretende tener un equipo dedicado a identificar proactivamente
problemas derivados del Afio 2000 y/o esperar reportes que requieran la atencién de este equipo.

Control de Cambios: Se refiere a lievar un registro de incidencias del proyecio en esta etapa que
permita conocer el esfuerzo y costo que esta implico.

Produccidon: Es Hevar al ambiente de produccidn las modificaciones realizadas en este periodo de
manera ordenada.

[.5 EL. PROCESO DE CUMPLIMIENTO DEL ANO 2000.

Los términos mas utilizados en el problema del Afio 2000 y que son clave para entender el
proceso de este proyecto son:

Cumplimiento (Compliance) y Certificacién, cada consultor y especialista tienen su propia
definicién, en esta institucién se ha hecho la distincidn por el proceso y tiempo que ambos
requierern.

Cumplimiento: Todas las transacciones del banco, internas y externas deben operar
cerrectamente y sin interrupcion desde Mayo de 1997 hasta antes, durante y después del cambio
de milenio (Diciembre 31 de 1999 a Enero I del 2000} y por un periode no menor a un aiio
{hasta el 2 de Enero def 2001).

* lwip:// www.intranet.com.mx/aftodosmil/cumpli.htm
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El proceso de modificar las aplicaciones para cumplir con la definicion anterior se finaliza,
incluyendo su puesta en produccién a mas tardar en diciembre de 1998. Esto se debe a tres causas
principales, se requiere de por lo menos 1 afio para llevar a cabe el proceso de Pruebas de
Simulacién, se pretende contar con 1 afio de contingencia para resolver problemas potenciales que
surjan durante el desarrollo del proyecto, y finalmente este es un requerimiento oficial por parte del
Banco de México, con la advertencia de que si no se cumple se retirard la concesidn para operar en
caso de poner en riesgo al sistema de pagos del pais.

Esta definicion se puede expresar en tres puntos basicos:
1. Todas las aplicaciones que manejen fechas deben funcionar correctamente:

+ Ningin valor debe producir interrupciones en la operacion.

¢ Todos los calculos, manipulaciones, comparaciones, ordenamientos y otras operaciones
légicas que involucren fechas deberin producir los resultados esperados para cualquier
valor valido dentro del dominio de la aplicacién que incluye las interfaces de entrada y
salida.

2. Las aplicaciones deberan ser capaces de interpretar todos los datos que se les pasen:

¢ De otras aplicaciones o modulos.
¢ Datos almacenados en cualquier formato estandar para cl sisterna.
+ Datos producidos por la infraestructura del sisterna.

3. Los elementos relacionados a fechas que aparezcan en ias interfaces con usvarios deberan
especificar la fecha completa evitando asi cualquier confusion:

¢ Clientes del banco.
+ Entidades externas involucradas con el grupo financiero.
Por otra parte, la definicién de Cumplimiento abarca todas las 4reas de informacién, asi

como algunos ambientes propios del negocio que estin relacionados al cambio de milenio, por
ejemplo:

Aplicaciones — Cadigo funcional desarrollado, ya sea por proveedores externos o por la
organizacion.

Ambiente de Sistemas de Informacién — Incluye plataformas de hardware, sistemas
operativos, lenguajes, herramienias, utilerias, software de redes, ctc., que definen ¢l ambiente en
€l que la aplicacidn se ejecuta.

Datos — [ncluye datos actuales e histéricos (cuando se requiera por funcionalidad).

Interfaces con usuarios — Atn y cuando técnicamente forman parte de la aplicacion, éstas
incluyen la presentacién de datos de entrada y salida donde la interaccién con personas es
requerida (a excepcién de los cosméticos que quedan a consideracion).

Formas, documentos y reportes — Formas pre-impresas y documentos que manejan fechas; y
reportes internos y externos que muestran fechas (a excepcién de los cosméticos que quedan a
consideracion)}.

Procedimientos operativos y estandares — Son aquellos procesos no automatizados que
requieren de la interpretacidn y el manejo de fechas.
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Sistemas de soporte al negocieo - Son elementos propios del ambiente del negocio que estin
afectados por logica de fechas, pero que estan fuera del ambito de Tecnologia de Informacién
{por ejemplo: elevadores, bovedas, sistemas de seguridad, etc).

Certificacion: Es el proceso de aseguramiento de que ¢l Proceso de Cumplimiento se ha levado
a cabo, se han conseguido todas las firmas del Contrato (en definicidn enseguida mencionado), y
se ha corrido un ciclo completo para las aplicaciones en un ambiente de produccidn simulando el
medio ambiente del Afio 2000."

Contrate 'de Cumplimiento: Documento que integra el acuerdo entre las partes invelucradas,
coit respecto a las caracteristicas especificas en que se resolverd el problema del Afio 2000 para
cada aplicacién y los roles y responsabilidades de cada drea invelucrada.

Es necesario mencionar que la definiciéon de Cumplimiento deberd apegarse a los
requerimientos establecidos por entidades reguladoras con las que se interactie tales comeo el Banco
de México y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comeo parte de la Simulacidn, se requerird que cada aplicacidn acepte, interprete y produzca
correctamente informacidn relacionada con fechas en todos los puntos de integracion con otras
areas, por ejemplo:

+ Tolerancia a los datos del medic ambiente: las aplicaciones deben interpretar
correctamente (mapear a su formato intemo) cualquier tipo de dato pasado por el
hardware, sistema operativo y aplicaciones de red.

¢ Tolerancia de datos: Las aplicaciones deben ser capaces de interpretar datos almacenados
en cualquier formato estandar al sistema, incluyendo formatos usados en informacidn
historica.

+ Integridad de entradas a través de interfaces: todos los datos pasados por la aplicacion
deberan poder ser entendidos por cualquier apiicacién que requiera los datos.

+ Soporte a usuarios: Todas las interfaces, procedimientos y documentacion asociada con la
aplicacion deberan estar totalmente coordinados con los estindares establecidos en cuanto
a la interpretacion y representacion de fechas.

L5.1 Etapas del Proceso de Cumplimiento.

Para lograr cumplimiento una aplicacion tiene que pasar por diversas fases:

OAGNOSTIE) ANALISS DEY PLANEACION | REP ARACIONY PRUEBAY PUESTABY CERTACAQN
IMPACTO MODFICACION ) VALIDAQON PROOUCCIN

Fig 1.2 Etapas del Proceso de Cumplimiento

* hitp://www.intranet com.snx/afiodosmilicumpli.hum
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En cada una de las fases se promueve que ¢l proceso esté encaminado a obtener el Certificado de
Cumplimiento.

Durante ¢l Diagnéstico se trata de dimensionar el problema y lograr un entendimiento bésico del
estado del portafolio de aplicaciones; ademas se decide si la aplicacion se va a modificar, verificar,
reemplazar o eliminar.

Durante el analisis de Impacto se estiman los esfuerzos y costos requeridos para lograr que la
aplicacidn llegue a un estado de Cumplimiento, adicionalmente se selecciona la técnica de
conversién que mejor se adecué con base en las caracteristicas de la aplicacion.

En la fase de Planeacion se detalla el plan de Trabajo, esfuerzos y costos que requerira una
aplicacion para cumplir.

Durante Ia Reparacién/Modificacién se realizan los cambios al cédigo de tal manera que ésta
cumpla con las guias de Cumplimiento y se lievardn a cabo las pruebas unitarias.

Durante las Pruebas someten las aplicaciones a pruebas integrales y de regresion, finalmente la
aplicacion complieta se prueba dentro del ambiente de pre-produccion validando que en diferentes
puntos del tiempo ésta se comporte de la mancra esperada de acuerdo a la defimicién de
Cumplimiento.

En la fase de Puesta en Produccién se bajan las aplicaciones que cumplen con ¢l Afo 2000 al
Ambiente Actual.

Para Simular se baja la aplicacion al ambiente emulado del Afio 2000 cuando éste esté listo y si
todos los scripts de prueba generan resultados satisfactorios la aplicacion se certifica y se reintegra
al ambiente de produccion, si no se le hacen las adecuaciones necesarias, se repiten los scripts y
cuando pase se integra a produccidn y se obtiene el certificado de cumplimiento.

Finalmente en Post 2000 se hace un seguimiento estrecho de la tecnologia y su operacion para
garanhizar una atencion oportuna en caso de eventualidades

El Enfoque del Proyecto contempla de manera general las signientes directrices:

L. Apoyo de Consultores con experiencia en proyectos del Aflo 2000 y reconocidos en la industria:

+ para definiciones y estrategias.
+ para definir procesos de control y gestion de proyectos.

2. Apoyo de Proveedores de Herramientas y metodologias del Afio 2000, para la etaps conocida
como Impacto 2000,

3. Integrar un Plan General de accidn para el Organismo como resultado de integrar los esfuerzos
de esta etapa que comprende un periodo de tiempo de entre 3-4 meses, en base a un proceso de
priorizacién que contemnple:

+ Impactos en los negocios.

¢ Criticidad de las aplicaciones.
¢+ Fecha probable de falla de las aplicaciones.
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4. Generar las directrices, estandares y guias basicas para iniciar el proceso de conversion lo mas
pronto posible, integrando estos esfuerzos en ¢! plan general a desarrollar.

Algunos factores que podrian contribuir para el éxito en el cumplimiente de los esfuerzos dados

por el Area del Proyecto son:

*

Una completa descripcion del alcance del afio 2000, aspectos, ¥ el rango de opciones para
el cumplimiento.

Una guia en el enfoque para completar la planeacién y estrategias de desarrollo y las
soluciones de implementacion.

Los estandares y los procesos para lograr las metas y el cumplimiento de estAndares
Patrones para los contratos de cumplimiento del Afio 2000.

Investigar y recomendar las mejores herramientas automatizadas y/o opciones de
outsourcing que puedan ayudamos con cada plataforma para el esfuerzo del
cumplimiento,

Direccidn para el cumplimiento de los proveedores.
Direccion para las interfaces externas.

Un programa de comunicacion y difusion que asegure que todos los aspectos del afio
2000, estandares, y enfoques son conocidos por el staff, socios, clientes, proveedores, efc,

Un proceso de direccidn que resuelva los aspectos que impacten el tiempo, costo, ¥
alcance del proyecto. :

Estandarizar el status de! proyecto, reportande formatos y procesos para garantizar al
comité de direccidn que se actué oportunamente, tomando en cuenta el status del
cumplimiento Afio 2000.

Estandarizar un reporte financiero de todos los proyectos del Afio 2000,

Cantrol del proyecto para asegurar que las implicaciones y desviaciones de los planes son
entendidas y comunicadas a 1odos los grupos a los que s¢ va a impactar.

Desarrollar y monitorear los planes de contingencia, con procesos de revision constantes
para determinar si pueden ser utilizados.

Un proceso de certificacion para lograr el cumplimiento.
Crear un ambiente de convivencia y promover la motivacién del personal involucrado.

El establecimiento de un sistema de seguimiento de avance de los procesos de conversién

por aplicacidn y de su certificacion.

La aceptacion y ejecucidn de los roles y responsabilidades por el usuario y por los grupos
de sistemas, para la efectiva distribucién y operacion de los trabajos en el proceso de
Conversién de aplicaciones, Pruebas y Certificacion,
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+ Desarrollar y monitorear los planes de contingencia, con procesos de revision constantes
para determinar si pueden ser utilizados.

+ La ejecucion exhaustiva de los procesos de Pruebas y de Certificacidn.

1.5.2 Maodelo conceptual del Proceso de Cumplimiento.
El cumplimiento del afic 2000 se puede dividir en tres fases:

Planeacién de sistemas. Analisis y recoleccién de 1os datos para ¢l desarrolio de una evaluacion
del ambiente actual. ldentificar y agrupar, fuentes de la mformacidn, problemas potenciales, un
inventario de sistemas, lenguajes, base de datos, aplicaciones nuevas. La planificacién de sistemas
también incluira a los proveedores, para asegurar todos los impactos de cumplimiento del afio 2000.
Este incluiria hardware y software, de sistemas ambientales, ascensores, bévedas de tiempo, eic.
Esta fase también incluye el revisar contratos de proveedores y de socios extemos, para establecer’
responsabilidades y cumplimientos del afio 2000,

Estrategia de Desarrollo. Desarrollo del plan detallado para la priorizacion de las conversiones,
deben de estar basados en ¢l assessment, los costos, tiempos, criterios de seleccién y recursos por
aplicacion. En el proceso de priorizacién debe de participar la unidad del negocio y difundirio a
todo tos niveles de la misma y revisarlo con los respectivos comités del proyecte Afio 2000.

Implementacién. El manejo de las actividades debe de estar estructurado de acuerdo a la
metodologia de la Institucidn-y de la industria utilizando las herramientas de mercado lideres
definidas, como aplicables. Los esfuerzos de la Implementacién deben de estar apoyados por las
areas de soporte actuales del Banco y proveedores.

1.6 PORQUE CUMPLIR CON EL PROYECTO ES UN TRABAJO TAN
GRANDE Y COMPLEJO.

~Algunos datos que pueden ayudar a comprender la.magnitud del problema se presentan a
continuacion: -

Es el problema mas grande, més riesgoso y mas costoso que haya enfrentado el organismo.

¢ Esta Involucrado pricticamente todas las aplicaciones de ambiente Mainframe y Sistemas
distribuidos, software de base, hardware y telecomunicaciones de la institucién,

¢ Tiene una fecha limite innegociable.

¢ En caso de fallar los resultados serian catastréficos.

¢ Banco de México monitoreara el progreso del proyecto trimestralmente, y en caso de detectar
la posibilidad de que no se haga la correccion a tiempo podria cancelar 1a concesion de la
operacion, en caso de poner en riesgo el sistema de pagos.

+ Se cuenta con cerca de 42,000 programas y mds de 40 millones de lineas de cédigo.

¢+ Un ndmero considerable de las aplicaciones son viejas, mal documentadas, no existiendo
suficiente informacion de las mismas y ‘con rutinas de manejo de fechas hechas al criterio de
los programadores.

¢+ Requiere de la coordinacion de interfaces internas y externas.
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+ La industria considera un dato conservador de un dolar por linea de codigo como costo para
resolver el problema.

¢ Se considero iniciar la Fase de Conversion en forma masiva a partir de Julio del998,
teniéndose 18 meses para desarrollar el proyecto y requiriendo 1/3 del total de los recursos de
desarrollo que se estiman en 1,000 entre analistas y programadores tanto para desarrollos
NUEVoS Como para mantenimiento.

¢ Se requirié convertir de 30-40 programas diarios vy 2,2 millones de lineas de cédigo al mes,
para terminar en Diciembre de 1998.

¢ La tecnologia para migrar y coordinar el problema ¢std mas alla de una simple expansion de
campo.

¢ La institucién bancaria tiene aproximadamente 181 aplicaciones enMainframe y 146 en otras
plataformas distribuidas, excluyendo ¢l desarrollo de programas en aplicaciones de usuario
final.

+ Ademas de Sistemas Operativos y todos los archivos con datos.

¢ Aproximadamente entre 2 y 5% de las lineas de cddigo contienen rutinas de fechas y
alrededor def 80% de los programas; en la institucién es el 1.4% de lineas de codigo y €1 75%
de los programas.

¢ Sistemas con conexiones, datos compartido, sistemas de distribucién, software hecho a la
medida.

¢ Involucra a todos los proveedores y 1os socios de negocio.
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II. EL GRUPO FINANCIERO

II.1 DESCRIPCION GENERAL.

El Organismo financiero que en esta tesis se toca es una de las empresas controladoras
lideres en México que opera bajo ¢l modelo de banca universal a través de una de las redes de
sucursales més extensas en México, que ofrece una amplia gama de productos y servicios
financieros de la banca de menudeo, corporativa y privada; asi como operaciones de seguros y
fianzas, administracién de fondos para el retiro, pensiones, corretaje, administracién de sociedades
de inversion, asesor y colocador de emisiones de capitales y de deuda, cambios, arrendamiento,
factoraje, y créditos parza el consumo a personas de bajos ingresos.

Desde su creacién, ha sido un Banco con fuerte arraigo en cada regién del Pais. La
institucién se fundé en la Cindad de México en 1932. El Organismo, al igual que la mayoria de los
otros bancos comerciales mexXicanos fueron nacionalizados por el gobiemo mexicano en 1982. A
finales de los 80's, ¢l gobierno mexicano inicid una serie de medidas para desrregular el Sistema
Financiero Mexicano, que culminé a principios de 1991 con el proceso de reprivatizacion de los
bancos, incluyendo a esta Institucion.

. Diche organismo es una de las instituciones bancarias lideres en México que ofrece
servicios bancarios generales y altamente especializados a personas fisicas ¥ morales fanto
mexicanas como exiranjeras, asimismo provee servicios y productos financieros no bancarios en
conexidn con las otras subsidiarias de la institucion. A través de su extensa red de 1,359 sucursales
en México; 2,614 cajeros automaticos y 26,091 empleados al 31 de diciembre de 1998, realizan una
amplia gama de actividades bancarias comerciales y de menudeo. En el extranjero cuenta con
sucursales localizadas en Londres y Gran Caiman, agencias en Nueva York y Los Angeles y una
oficina de representacion en Szo Paulo, Brasil. Adicionalmente, También cuenta con una subsidiaria
bancaria denominada Mercury Bank & Trust Limited, la cual opera en las Islas Caiman, y mantiene
relaciones con mis de 1,000 bancos corresponsales en tedo el mundo.

Al 31 de diciembre de 1998, la Institucién registro activos totales por $252.5 mil millones
(US$ 25.6 mil millones), depdsitos bancarios totales obtenidos a través de la red de sucursales en
Meéxico y el extranjero, por $ 174.8 mil millones (US$ 17.7 mil millones), y un capital contable de $
20.5 mil millones (US% 2.1 mil millones).

El principal enfoque de negocio del Organismo, consiste en ofrecer a sus clientes, una
ampha gama de servicios y productos financieros de alta calidad a través de su extensa red de
sucursales en México, acordes al desarrollo financiero competitivo actual, atendiendo los siguientes
factores prioritarios:

¢ Mantener la fortaleza de la base de capital.
+ Implantar una nueva cultura de crédito.

[
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+ Mejorar el servicio al cliente.
¢ Desarrollar nuevos negocios que permitan diversificar la fuente de ingresos.

La misién de Grupo Financiero radica en anticipar, satisfacer y rebasar las necesidades de sus
clientes actuales y potenciales. Esta es la clave para el continuo crecimiento y creciente
reniabilidad. .

IL2 ESTRUCTURA.

Las operaciones y directrices de esta Institucidn se encuentran altamente integradas con las
de las otras subsidiarias del mismo Organismo bancario. Actualmente mantiene el control de nueve
subsidiarias ademas de: Su casa de Bolsa, que proporciona servicios de corretaje, trading, y como
asesor y colocador de emisiones de capitales y de deuda, Seguros con una de las empresas lideres en
el .mercado mexicano en el ramo; bancaseguros; Servicios del Grupo Financiero, empresa
controladora de servicios relacionados con la actividad de seguros; Fianzas, Factoraje, Casa de
Cambio, Crédito Comercial, subsidiaria de créditos para el consumo, constituida bajo el régimen de
Sociedad Financiera de Objeto Limitade (SOFOL) y Pensiones, la subsidiaria de mads reciente
creacioén, especializada en la operacion de los seguros de pensiones derivados de las leyes de
seguridad social.'

(1) El 49% restante 1o ostenta Aema International Co.
(2) E1 49% restante lo ostenta Commercial Credit (una subsidiaria de Travelers Group).
(3) El 10% restante lo ostenta Nations Bank.

Sucursales y cajeros automaticos det Organismo:

£, 5ConcepoP S [ TaEAT otal TR 30T
Sucursales 342
Cajeros automaticos 2,405

Ante la evolucidn de las regulaciones en el Sistema Financiero Mexicano y la creciente
demanda de servicios financieros en el mercado, la administracion de esta Institucién se ha
enfocado en la identificacién de oportunidades de negocio en pequefios y medianos sectores de la

. economia, en donde espera lograr una posicion importante en el mediano plazo.
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I1.2.1 Organizacion,
Actualmente, el organismo concentra sus operaciones en cuatro areas de negocio:

Banca de Menudeo,

Banca de Mayoreo,
Seguros y Bancaseguros y
Administracion de Activos

* > & »

de acuerdo a la siguiente estructura:

R YT A T .
%@ Ban aféeMennd 0N By CAtdETRTAY OTED, ¥
i T ET R AT g : c‘lgﬁ«) ARIE
*Depositos. *Banca Corporativa y *Seguros *Sociedades de
*Préstamos Personales y Empresas Medianas. Tradicionales. Inversién.
para PC’s. | *Telemarketing. *Flanzas. Servicios
«Créditos al Consumo, *Tesoreria. - *Bancaseguros. Fiduciarios.
Planauto y Crédito «Banca de Inversién. *Pensiones..
Hipotecario. *Fusiones v Adquisiciones.
*Telebanco y Banco por *Comercio Exterior.
Teléfono. «Cash Management.
*Cartera Redescontada. *Desarrollos Hipotecarios.
*Tarjeta de Crédito y Débito. | *Cambios.
*Transferencia de Fondos.
«Banca Patrimonial.
“Cambios

Tabla 2.1 Estructura del Grupo Financiero

Con la finalidad de atender estos cuatro negocios principales, la Institucién se encuentra
organizado en cinco unidades de negocio y una division de seguros y bancaseguros. Cada uno de
cllas se encuentra en condiciones adecuadas para retomar el crecimiento gradualmente, una vez que
se han implementado una nueva estrategia financiera y las acciones disefiadas para mejorar las
operaciones y fortalecer la posicién de varias unidades de negocio del organismo.

11.2.2 Descripcién de las unidades y divisiones del Organismo.

Las unidades de negocio referidas con anterioridad son las siguientes y se muestran en el siguiente
diagrama:
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GRUPO FINANCIERO

Plataformas de

Nepocios

Presidencia del Consejo
de Administracién

Vicepresidencia

Director General

Contraloria

[

Planeacion y
Finanzas

Banca de

Personas

* Red de
Sucursales

= Cajeros
Automaticos

= Telbanco v BC
por teléfono

= Créditos a
personas fisicas
y ala pequeiia
empresa

" Créditos
redescontados

* Hipotecarios

* Tarjetas de
Crédito Tarjetas
de débito

= Negocio
adquiriente

s Crédito
Automotriz

* Crédito para PC

= Crédito para el
coNnswmo

» Teimarketing
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+ Banca de Servicios.

Esta unidad es responsable de las operaciones de captacién y colocacién de recursos, asi
como de la supervisidn de la red de 1,340 sucursales y de su red de mas de 3,140 cajeros
automaticos distribuidos a lo largo del territorio nacional. [.a Divisién de Banca de Servicios
complementa la red de sucursales y cajeros automaticos con otros medios alternos, como son:

¢ "Servicios por Teléfono".
+ "Telebanco PC".

"Servicios por Teléfono" combina la tecnologia electrénica y el servicio de telefonia
personalizada, permitiendo al cliente realizar transacciones nacionales y transnacionales, de
servicios, promocién y ventaz con la mejor infraestructura de atencion bancaria por teléfono en
América Latina. Este servicio brinda sus servicios en todas las zonas geograficas del pais.
Actualmente atiende 43 plazas con una operacion respaldada en dos macrocentros telefénicos.

*“Telebanco PC" fue redisefiado para ofrecer servicios integrales remotos de acuerdo con las
necesidades de ta micro y pequefia empresa (pago de néminas, proveedores, dispersion nacional de
fondes, etcétera), a través de microcomputadoras personales.

+ Banca del Consumidor.

Esta unidad de negocio disefia, desarrolla, administra y promueve las tarjetas de crédito y
débito, créditos automotrices, financiamiento para adquisicion de equipo de cémputo ("Plan
‘Micro"), y otros créditos para el consumo incluyendo préstamos para la vivienda. Adicionzlmente
¢s responsable de la custodia de los recursos provenientes de 1a Administracion de Fondos para el
Retiro (AFORE).

En 1996, penetrd en el mercado con una nueva empresa enfocada al financiamiento para la
compra de bienes de consumo duradero con distribuidores pequefios y al otorgamiento de préstamos
personales a los estratos de ingresos bajo-alto y medio-bajo (de tres a diez salarios minimos). Esta
empresa, bajo el régimen de una sociedad financiera de objeto limitado (SOFOL) se llama "Crédito
Familiar®.

Adicionalmente, con el fin de incorporar como clientes a aquellas personas sin experiencia
en el manegjo de crédito, o que carecen de las referencias tradicionales para tener acceso a él, se ha
impulsado el lanzamiento de la "Tarjeta de Créditc con Aprobacidn Garantizada". 1z cual es
respaldada con un depésito previo que cubre la linea de crédito autorizada.

+ Banca Empresarial.
La Banca Empresarial de la Institucién atiende compafiias de tamafio mediano, ¢on ventas
anuales entre $5 y $ 150 millones de pesos. Esta unidad de negocio recientemente fue designada por

la administracién del organismo, como Direccién General Adjunta, en apego 2 la planeacion
estratégica del Grupo. Adicionalmente, esta Divisién administra las actividades financieras de
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cartera del sector agropecuario, arrendador y de factoraje, ademds de brindar servicio financiero al
negocio inmobiliario comercial y al de clientes desarroiladores de vivienda.

+ Banca Institucional.

Esta Divisidn ofrece servicios y productos financieros a clientes corporativos, sector
gobierno incluyendo empresas paraestatales en México. Banca Institucional también se encarga del
drea de investigaciones econdmicas y de dar seguimiento a los proyectos con Bank of Montreal.
Adicionalmente, esta Division administra la unidad de producto de cash management.

La unidad de Cash Management tiene como misién integrar los productos de cobranza y
distribucién de fondos que apoyan a las empresas v a sus entidades (proveedores, distributdores,
clientes y empleados) con el propésito de agilizar el flujo de fondos, reducir costes operativos, y
optimizar el manejo de informacion a través de la cadena productiva. La Banca Institucional
también ofrece a sus clientes el servicio de pagos clectronicos, a través del cual las empresas pueden
realizar los pagos de ndmina a sus empleados o inclusive traspasos a otras empresas que se
encueniran suscritas a este servicio, ’

La unidad de Cash Management tiene por objetivo desarrollar productos especializados para
cumplir 1as demandas de los departamentos de tesoreria de las empresas, optimizando sus flujos de
‘efectivo; y Cash Windows representa la herramienta adecuada de explotacién de Cash Management,
mediante la aplicacién de alta tecnologia, que permite a las compafiias realizar miltiples
transacciones financieras de manera ripida, segura, ficil y flexible.

4 Banca especializada.

La Dtvision de Banca Especializada es responsable de las operaciones de la tesoreria, de
internacional, de banca patrimonial (personas fisicas con grandes inversiones), trading, asi como
operaciones de casa de bolsa, de cambios y de servicios fiduciarios. Los servicios de banca
internacional son atendidos por las sucursales y subsidiarias de Londres, Nueva York, Los Angeles,
Gran Caimén y una oficina de representacion en Sac Paulo, ademds de una fuerte red internacional
de bancos corresponsales.

La unidad de Comercio Exterior adscrita a la Divisién de Banca Especializada es
responsable del disefio, estructuracion, operacidn normatividad y asesoria en productos de crédito y
programas relacionados con la exportacién e importacién. El Organismo es un participante activo
en las operaciones de comercio exterior en México, con reconocimiento de la comunidad
empresarial en México por sus servicios para el fomento del comercio exterior.

+ Division de Seguros y de Bancasegaros.

E! Sector de Seguros del Organismo es un grupo de compafiias en las que el grupo tiene el 51%
de participacion y Aetna tiene €] 49% restante. Al cierre de diciembre de 1997 sus activos fueron
por $ 8274 millones y sus ingresos durante 1997 alcanzaron los § 5,392 millones. El Sector
Seguros de la Institucion se encuentra integrado por las siguientes empresas:
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Seguros Monterrey Aetna (SMA), que atiende seguros tradicionales.
Seguros, que aticnde al sector de bancaseguros.

Pensiones, encargada de la operacion de seguros de pensiones.
Fianzas Monterrey Aetna (FMA), que atiende al sector de flanzas.

* & * &

SMA, la principal subsidiaria de seguros del organismo, fundada en 1940, es lz tercer compaiiia de
seguros mas grande del sector en México, con una participacidn de mercade del 9.5% al cierre de
diciembre de 1997. Tiene ademas la mayor red de distribucion en mas de 40 ciudades distribuidas
en el pais. En polizas emitidas al menudeo tiene el 26% de participacidn de mercado a esa misma
fecha.

En diciembre de 1996, la Institucién constituyd con Aetna, una empresa dedicada al
mercado de bancaseguros y que se beneficia de la experiencia e infraestructura de SMA, y juntos
con FMA y con Pensiones forman una unidad de negocio de segures con ventajas competitivas
entre los grupos financieros mexicanos. Con la creacion de los Seguros del Organismo se
distribuyen los productos de seguros a través de canales no tradicionales respaldades por la red de
distribucidn del Organismo, atendiendo también al aseguramiento de productos relacionados con la
actividad del banco, incluyendo sus empleados. Durante 1997, Seguros se convirtio en la séptima
aseguradora mas grande de México, asi como la mas importante en et segmento de bancaseguros.

11.2.3 Enfoque de Negocio de GFB.

El principal enfoque de negocio de GFB, consiste en ejercer un desarrolio financiero
competitivo actual, atendiendo los siguientes factores prioritarios:

Mantener la fortaleza de la base de capital.

Implantar una nueva cultura de crédito.

Mejorar el servicio al cliente. ‘

Desarrollar nuevos negocios que permitan diversificar la fuente de ingresos.

* & & &

Enseguida son presentadas las principales estrategias adoptadas por GFB en pro de alcanzar
sus objetivos prioritarios:

IL.2.4 Aiio 2000.

Durante 1998, el Organismo concluyé ia fase de conversion de sus sistemas, asegurando su
operacién adecuada en el afio 2000. Con un presupuesto inicial de US$ 25 millones y el apoyo de
un equipo técnico de mas de 500 individuos, cumpliéndose exitosamente con los requerimientos de
conversion de Banco de México.

Los esfuerzos de conversién se iniciaron en noviembre de 1996, con la consecuente
modificacion de 31 millones de lineas de cédigo y 32,000 programas en ¢l equipo central det Banco
y sus areas de apoyo. Durante todo el proceso, la Institucién contd con el apoyo estratégico y
operativo de su socio - Bank of Montreal - asi como prestigiadas firmas de consultoria como Booz
Allen & Hamilton, Andersen Consulting y Softek, entre otras. Las estrategias, planes y logros del
proyecto fueron auditados por Price Waterhouse Coopers.
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Las pruebas de simulacion tuvieron lugar durante los primeros seis meses de 1999, Durante
dicho periodo, la fecha de todos los sistemas y equipos se adelanté al 31 de diciembre para probar la
transaccion al 1° de enero de 2000,

Los clientes de esta empresa, sus proveedores y ofras instituciones financieras podran tener la
confianza de que la institucidn estara preparada para operar sin contratiempos en el afio 2000. Para
asegurarse de que ellos también lo estén, se iniciardn pruebas inter-compaiiias durante los primeros
seis meses de 1999, eliminando asi cualquier riesgo potencial.

I1.2.5 Riesgo de Negocio.

Esta Institucién tiene solidas relaciones de negocio con diversas empresasa nivel nacional ¢
internacional y cada vez es mayor la cantidad de clientes, socios, proveedores y autoridades con los
cuales interactia de manera elecirénica. Esta situacion podria generar serios problemas, en el caso
de que sus sistemas o los nuestros no cumplieran con el afio 2000.

Ademas existen relaciones en las cuales aun sin tener interfaces elecwdnicas, el que una
empresa, cliente o proveedor de servicios tenga problemas, generard riesgos en nuestra propia
operacién por o que debemos analizar todos y cada uno de ellos y determinar acciones segiin €l
caso.

También existen procesos logisticos que se ven afectados como la renovacidon de TDC con
vencimientos a Diciembre 99, etc. .

Para evitar esto, se implantard una estrategia de riesgo de negocio, la cual incluye medidas
preventivas en caso de existir problemas en los servicios que ofrecen o reciben de sus clientes v

proveedores, .

Es importanie que el negocio se conscientice de que para lograr un cambio de milenio
transparente en el servicio que ofrece a sus clientes, no sélo debe realizar la conversion de sus
sisiemas, sino también es primordial que tenga planes de contingencia por si existieran problemas
propios o de terceros antes y durante el afio 2000. La gran mayoria de las empresas todavia sigue
pensando que es un problema de sistemnas y pocos han analizado la parte de riesgo en el negocio.

Se armé el equipo de trabajo que apoyard esta labor con la participacion de las areas de
negocio.
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II1. DESCRIPCION DEL PROCESO
PRUEBAS DE SIMULACION 2000.

El cambio del siglo Afio 2000 representa a nivel mundial un impacto sin precedentes para
todos y cada uno de los paises, organizaciones, empresas, negocios y piblico en general.

Este impacto es considerado por la Organizacidn muy importante, por lo que ha tomado en
los dGltimos meses la prioridad maxima en todas y cada una de las direcciones internas de la
Institucion, realizandose un esfuerzo de conversion de aplicaciones para aic 2000 en forma
particular, es decir se convirtié la aplicacion sin probar en su totalidad su relacion con otras
aplicaciones. : :

Otro aspecto a considerar para un correcto funcionamiento en el 2000 es el cambio de
release del sistema operativo MVS-08390 y de programas producto asociados, lo cual obliga a que
las aplicaciones que ya han sido autorizadas en la etapa de conversion, tengan que confirmar sus
adecuaciones en base al nuevo sistema operativo

A raiz de esto surge el proyecto denominado “Proceso Pruebas de Simulacién 20007,
proyecto en el que diferentes areas de sistemas han realizado esfuerzos para documentar las tareas
necesarias que apoyen a este proyecto.

Pruebas de Simulacién: Es el proceso de aseguramiento de que el Proceso de Cumplimienlo1
se ha Hevado a cabo, se han conseguido todas las firmas del Contrato de Cumplimiento, y se
ha corrido un ciclo completo para las aplicaciones en un ambiente de produccion simulando el
medio ambiente del Aiio 2000.

La etapa de Pruebas internas y externas de Integracion, es el Gltimo paso y el mds complejo a

rezlizar en el Proyecto Afio 2000, ya que permitird el asegurarse de que toda ia tecnologia de la
institucion estard lista para la llegada del nuevo milenio.

IIL.1 OBJETIVQS DEL PROCESO DE SIMULACION
II1.1.1 General del Proceso
Asegurar que todas las transacciones Aplica.tivas en el Mainframe de la Organizacion

operen correctamente y sin interrupcion una vez concluidas las pruebas del proceso de Simulacion
hasta y después del cambio de Milenio.

'Mencionado en el Capitulo §.
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El proceso de Pruebas de Simulacién 2000 en general *verifica que los activos tecnologicos
y los procesos de negocio manejen correctamente las fechas antes, durante y después del cambio de
milenio. Asi como, asegurar que todas las aplicaciones, tanto de ambiente Mainframe como de otras
plataformas, han pasado adecuadamente por el proceso de conversidn, y que obtienen resultados
correctos en las pruebas de funcionamiento conforme a la definicion de Cumplimiento Afio 2000
establecida para e! Grupo Financiero.

Este objetivo debera cumplirse como fecha maxima de terminacion el 31 de Julio de 1998°.

[[1.2 ALCANCE DEL PROYECTO DE PRUEBAS DE SIMULACION 2000. _

¢ Las pruebas de Simulacion 2000 se centran en realizar pruebas de integracion en un entorno que
cumpila.
+ Incluye pruebas punto a punto tanto a nivel interno como entidades externas.

+ Asegura una integracién exitosa entre las aplicaciones y su infraestructura, base en diversos
escenarios del 20XX.

— [nfraestructura (hardware y telecomunicaciones).
- Software del sistema y Aplicaciones.

¢ Se realiza tanto en sistemas reparados como en los no reparados que cumplen, v en otros
componentes tecnologicos esenciales para las operaciones del negocio.

+ Revisa que el proceso de conversion se haya realizade correctamente satisfaciendo la
definicion de cumplimientio.

- Valida que se hayan cubierto todos los requisitos del cumplimiento.
~ Valida el formato de fas interfaces.
-~ Revisa el “Contrato de Cumplimiento™.

1I1.2.1 Activos incluidos en el Procesoe de Certificacion.
El proceso de Simulacion en general permitird asegurar que los activos tecnolégicos y los

procesos de negocio manejen correctamente las fechas antes, durante y después del cambio de
milenio. En la tabla 3.1 se indican dichoes activos integrados en este proceso.

* Esta fecha a fin de respetar los tiempos sefialados para cada fase del Proyecto Aiio 2000,
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«Verificar pruebas d
integracién con la
infraestructura base y
las aplicaciones
+Depende de una

estructura que cumpla

oLa

kAN
s aplicaci
mainframe se agrupan en
paquetes que se probarin en
una Méquina del Tiempo
Aplicaciones de otras
plataformas se prueban de
preferencia en sus propios
entornos, de otra manera se
agrupan para probarse en ¢l
laboratorio

«Los resultados se verifican
con la participacion del
usuario y quedan sujetas a
su aprobacién

i

VSN B
as operaciones y el
equipo de certificacién
son responsables de
coordinar la certificacion
con ¢l apoyo de:
-Representantes de
ecnologia
-Equipos de desarrollo
-Equipo de
Infraestructura
-Control de Calidad y
Riesgos
-Unidades de negocio

JEGHERID

*Méquinas del

Tiempo:
-Varias LPAR
parael
mainframe
-Equipos
dedicados para
otras
plataformas
sInstalaciones de
laboratorio

S EMEGANISMOS)
.,,A.,-_‘.f _-,‘-!j- 'n@“-_ﬁ?.-- L

+Se requiere
evidencia sdlida
para verificar la
certificacién

«Las aplicaciones
criticas quedan
sujetas a auditoria
*Procedimientos
de Aseguramiento
de calidad
+Evaluacién de
riesgos

Sistemas de
computa del
usuario final

*Hardware y software
son validados por el
usuario

*E! usuario elabora y
gjecuta los casos de prueba

+El usuario certifica su
propio hardware y
software con la ayuda de
los coordinadores de las
Unidades de Negocio

*Entorno del
usuario

*Resultados de los
reportes del
usuario final
sobre aplicaciones
criticas

Tabla. 3.1 Activos a Certificar
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Infraestructura

+La mayoria de los
activos de
infraestructura pasan
por prucbas de
integracion en el
cambio del siglo y
afios bisiestos

+Se verifica la relacion

s¢ preparan
identificando la’
funcionalidad nativa
que pueda fallar

L e v
+El equipo de
infraestructura, alineado
por plataformas, es
responsable de la
certificacion
*El equipo de planeacidn
y organizacidn es

responsable de coordinar:

instalaciones de
laboratorio para
probar los
componentes

" requerimientos de
certificacion
*Documentacion de
resultados
*Procedimientos de
control de calidad
«Evaluacion de

en el cambio del siglo
y afios bisiestos

que los activos estan
instalados

+La verficacion de los
resuttados se enfoca en
la revision de la
operacton normal

de relaciones con
proveedores son
responsables de la
certificacion

con otros componentes -Especialistas riesgos

*El proceso se -Equipo de Control de

completa cuando las calidad

aplicaciones son -Representantes de los

certificadas bancos
Sistemas «Se efectiian las *La certificacidn se *El departamento de sEntorno existente | *Documentacion
integrados pruebas por 1o menos | realiza en el lugar en instalaciones y el gerente que producen los

cquipos encargados
de la certificacion

Tabla. 1.1 Activos a Certificar (Continuacion)
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I1L3 CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS PRUEBAS DE
SIMULACION 2000.

1I1.3.1 Consideraciones Generales para entrar a la Maquina del Tiempo.

La miquina del tiempo, destinada para efectuar las Pruebas de Simulacién 2000 en
Mainframe, empezd a funcionar a fines del mes de agosto de 1998 y su administracion es a través
de una estructura especificamente dedicada y conformada por procesos, estructuras técnicas y de
recursos humanos, aprovechando la experiencia y conocimientos del personal de operacién y
Soporte del Centro de Procesamiento de Datos. _

Con base a toda la informacién y requerimientos que los lideres de proyecto entregan, se
genera el ambiente necesario para el funcionamiento y pruebas de la aplicacion, el cual a su vez se
determina dependiendo de las necesidades de la misma aplicacién.

Una vez que se corren los paguetes y se levanta el ambiente se lleva a cabo la prueba de
funcionalidad, esto es a través del establecimiento de una matriz previa de pruchas por parte del
usuario, la cual permite comprobar que la produccién creada es similar a {a real. Posteriormente,
tomando en cuenta que se tiene el ambiente adecuado y validado, se lleva a cabo el respaldo de todo
el ambiente aplicativo - éste Ultimo es el Gnico punto de verificacion que permite un retroceso
dentro de la maquina del tiempo- y empiezan a simularse los escenarios de prueba en las diversas
fechas futuras.

111.3.2 Prueba Piloto.

El objetivo de la Prueba Piloto es afinar e} proceso de metodologia definidos. asi como probar
ciertas aplicaciones (contabilidad, clientes, valores a plazo, etc.)

Durante la prueba piloto se han viajado utilizando distintas fechas tales como:

9 de septiembre y 31 de diciembre de 1999,
1° ¥ 3 de enero.

29 de febrero del 2000.

29 de febrero del 2004,

* * & &

Este proceso ha permitido detectar algunas fallas en las aplicaciones (principal objetivo de
dicha prueba), mismas que deberan corregirse en produccién y volver a entrar a la maquina del
tiempo. Se ha asegurado que todo cambio critico destinado a produccidn, primero entre el drea del
pre-produccion, para validar que esté libre de problemas, una vez que sea instalado en los ambientes
de produccion.

Los resultados de las pruebas pilotos ayudaron a determinar los tiempos y recursos necesarios
para manejar el ambiente de ia Maquina del tiempo; por otra parte, esta iiitima también garantiza
que ese grupo de aplicaciones funciona en una plataforma y en una infraestructura de computo que
también cumple con los criterios del aiio 2000.
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II.3.3 Consideraciones durante la Realizacién de las Pruebas de Simulacién 2000.

+ En las aplicaciones, los ¢alculos y manipulacién realizados en todos los elementos de
fecha en los formatos estandar deben producir los resultados deseados para lodas las
fechas en ¢l horizonte de fechas de ta aplicacion.

¢ Las aplicaciones deben tener la capacidad de interpretar todos los datos de fechas que
se les transfieran.

+ El entorno de Sistemas de Informacidn debe procesar todos los datos de fechas que se
le transfieran y viceversa. Las interfaces externas a usuvarios se adaptarin de manera
que se presente el siglo en fechas de manera explicita,

¢ Las interfaces del sistema dirigidas a entidades reguladoras externas deben adaptarse
para satisfacer sus requerimientos de formato.

¢ Las interfaces de sistema usadas internamente permanecerin como se encuentran
actualmente si es posible, siempre y cuando se satisfagan las necesidades del usuario.

También es necesario identificar el nivel de conectividad que requiere su aplicacién para
realizar las pruebas de simulacion. De acuerdo a esto se clasifican a las aplicaciones como
sigue a continuacién:

CONECTIVIDAD CARACTERISTICAS CONSIDERACIONES
= Si no tiene interfaces con
otrgs‘apllc':acmnes « Las pruebas de simulacion
« Si tiene interfaces con otras X )
L : son realizadas en forma aislada
. aplicaciones pero éstas no son . L
Baja ; « No requiere conectividad
en linca alguna para realizar sus
* Si tiene interfaces en linea guna para r .
S pruebas de simulacidn
con otras aplicaciones pero
¢éstas no manejan fechas
+ Aplicaciones que tienen una
o mas interfaces en linea y que | * Las pruebas de simulacion se
manejan fecha con requieren coordinar con otras
. aplicaciones de otras aplicaciones
Media .
plataformas (Excepto + Se requiere contar con la
aplicaciones de! Mainframe y | conectividad necesaria para
aplicaciones de entidades realizar las pruebas
externas)
+ Las pruebas de interfaces son
coordinadas de acuerdo al plan
* Aplicaciones que tienen una | de mainframe y entidades
o mas interfaces en linea y que | externas
mangjan fecha con + Las pruebas de la aplicacion
Alta aplicaciones de otras son ejecutadas de acuerdo al
plataformas (Incluyendo plan de pruebas de otras
aplicaciones del Mainframe y | plataformas
de entidades externas) + Se requiere contar con la
conectividad necesaria para
realizar estas pruebas

Tabla 3.2 Clasificacién de Aplicaciones de acuerdo a su conectividad
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Las aplicaciones pasan por cinco niveles de certificacién, que van desde aplicaciones que
no cumplen hasta las plenamente certificadas:

L

Una aplicacion se considera certificada cuando todos los procesos criticos que soporta fa
aplicacion han sido probados con éxito cuando menos en el nimero minimo de fechas
20XX requeridas: ’

—~  En un ambiente que cumple.
- En todas las interfaces.

Durante el proceso, una aplicacion puede lograr diferentes niveles de certificacion:

— Dependiendo del ndmero de interfaces probadas.
— Dependiendo del nimero de fechas criticas o procesos ¢jecutados durante la prucba.

Se definen cinco niveles de certificacion para las aplicaciones:

« Plenamente certificada: Cuando una aplicacion vy todas sus interfaces han sido
probadas con éxito en todas las fechas y procesos criticos propuestos.

~ Parcialmente certificada: Cuando se han probado anicamente ciertas interfaces,
procesos y fechas criticas. El porcentaje de certificacion puede asignarse de acuerdo
a las interfaces, fechas y procesos probados.

— Que ha pasade por pruebas de cumplimiento: cuando la aplicacién ha
completado exitosamente pruebas de cumplimiento en un ambiente que no cumple.

— En cumplimiento: cuando la aplicacion ha sido reparada y se cree que cumple pero
no ha sido probada en fechas criticas de 20XX.

= No cumple: cuando la aplicacién no ha sido corregida de manera que funcione
correctamente en el nuevo milenio.

Mientras se lleva a cabo este proceso, se requiere la terminacién exitosa de las pruebas
unitarias, de sistema, de integracién y algunas pruebas de cumplimiento de las aplicaciones
para poder iniciar las Pruebas de Simulacién 2000.

+ Las Apllcacmnes deben concluir con éxito pruebas completas de mtegracuon como

requisito previo a las Pruebas de Simulacion:

— No se requieren pruebas punto a punto con fechas de 20XX antes de las Pruebas de
Simulacién.

— Las pruebas requeridas incluyen transacciones con fechas futuras con una revision
de los archivos resuitantes y simulaciones de reloj.

- Las aplicaciones criticas que convierten el cddigo por fases deben realizar las
pruebas de integracion en 20XX cuando todos los mddulos estén convertidos.

— Los resultados de tas pruebas se revisaran en el proceso de Contro! de Calidad.
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+ Realizar algunas pruebas 20X X tiene ventajas importantes:

— Disminuye los riesgos de que fallen las aplicaciones durante las Pruebas de
Simulacién. '

- Reduce el tiempo de certificacion.

- Permite que las etapas finales de las pruebas se enfoquen en ¢l flujo de informacion
entre las aplicaciones.

¢ Los resultados de las pruebas de integracién se incluyen en las Pruebas de Simulacion de
las aplicaciones:

-~ Reportes.
— Impresién de pantalias.
- Archivos de salida resultantes de las prucbas.

¢ Esta informacion la revisard y validard el Area de Operaciones y Certificacion antes de
iniciar las Pruebas de Simulacién:

- Enfoque utilizado para verificar los resultados.

— Fechas criticas probadas.

— “Contrato de Cumplimiento”.

~ Lista de los componentes afectados que tienen fechas criticas.

+ Se recomienda que las aplicaciones que hayan completado con éxito pruebas en 20XX
ejecuten una prueba minima en el ambiente de cumplimiento antes de que se prueben en
el paquete:

~ Para asegurar a funcionalidad de los componentes.
— Para asegurar la operabilidad en el nuevo ambiente.

1IL.4 TIPOS DE PRUEBAS LLEVADAS A CABO DURANTE LA
FASE DE SIMULACION 2000.

El proceso de pruebas proporciona un método v definiciones para usar un lenguaje comin y
estandar, en suma, el procesc de pruebas es un estindar para el Organisme que apoya la planeacian,
organizacion, ejecucion y control de las mismas.

El objetivo principal del proceso de pruebas es verificar que el comportamiento

funcional y estructural de la aplicacién modificada por el proyecto de conversién sigue siendo
el mismo.
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£l proceso de pruebas considera la involucracion del usuario en la definicion del alcance, la
preparacion de las muestras, y en la realizacion de las pryebas, para canjear Pruebas de Aceptacion
por Aceptacién de las Pruebas, y asi obtener las firmas en el Contrato de Conversion Aho 2000.

El alcance del proceso de pruebas, considera que en siguientes proyectos de optimizacién y
mantenimiento de componentes de aplicaciones ya convertidas para el afio 2000 e instalados en
produccion, se deberan incluit condiciones de pruebas con fechas que aseguren que los nuevos
cambios no impactan la funcionalidad de la aplicacion para el aiio 2000.

El proceso de pruebas considera la generacién de los siguientes documentos producto”:

PREPARACION { ORGANIZACION EJECUCION f CERTIFICACION

\ Prange T\ TO00
\ Pruebas
- 209
Lista de
Funcipnes

-

pruebas, plan
ejecuci

Datos de __'_“'___'_/'
Pruebas

Fig 3.1 Documentos generados en el proceso de Pruebas de Simulacién 2000

Requerimientog

Epecucion
de Pruebas

Dichos documentos se describen a continuacion:

T900 Pian de Pruebas:

¢ Es un documento de Pruebas preparado para utilizarse en los proyectos de conversion del ANO
2000, que explica como se conslruye actuatiza y revisa el proceso de pruebas durante el
desarrollo del proyecto. :

+ El esqueleto es de caricter general y contiene informacion detallada dirigida al usuario principal
y/o participantes en el proyecto.

! Metodologla de Pruebas de Simulacion.

39



CAPITULO 1IT
DESCRIPCION Proceso de Pruebas de Simulacion 2000 en Ambiente Mainframe

U210 Ciclo de Negocio:

4 Describe de una manera clara, todas las Funciones de un Negocio automatizadas o no,
indicando también las interfaces con otras aplicaciones y todas aquellas entidades que generan
un cambio en los datos. No se espera que este producio - documento sufra modificaciones
importantes durante la vida de la aplicacion.

U209 Lista de Funciones:

+ Registra cada una de las funciones que ileva a cabo ¢l drea o sistema y establecer el grado de
importancia de cada una de eilas.

Condiciones de Pruebas:

¢ Definir los archivos -por tipo- que requerird una aplicacion para:

— Migrar las definiciones a la Maquina del Tiempo.
- Obtener los datos requeridos para las pruebas de Stmulacion 2000.
T180 Requerimientos:
¢ De cada una de las funciones que lleva a cabo el sistema, documentar los requerimientos tanto

funcionales como estructurales {técnicos ¢ de infraestructura del sistema) y sus condiciones a
fin de validar la correcta ejecucion del sistema.

Condiciones de Pruebas:

¢ Describir {a forma en la que se llevara a cabo la prueba de cada una de las condiciones de los
requerimientos invelucrados (Jas condiciones de prueba gjecutables).

.

T901 Resultados de Pruebas Planeadas y Ejecutadas:

4 Documentar de cada uno de los componentes de las funciones afectadas por el proyecto de
conversién, los requerimientos tanto funcionales como estructurales (técnicos o de
infraestructura del sistema), sus condiciones y las categorias de pruebas planeadas v
ejecutadas, a fin de validar la correcta ejecucion de pruebas.

Los datos a manejar son:

Paso: El componente satisface 1a condicion de prueba.
Fallo: El componente NO satisface la condicion de prueba.

Por cada entrada con un resultade fallido, se debe volver a realizar la-prueba.
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IML.4.1 Categorias de pruebas,

Las categorias de pruebas para la validacién del Cumplimiento Afio 2000 de aplicaciones en el
proceso de conversion son las siguientes:

PRUEBAS PRUEBAS DE PRUEBAS DE PRUEBAS DE
UNITARIAS INTEGRACION SISTEMA ACEPTACION
COMBINACION DE PRUEBAS FINALES
PRUEBAS A UN SOLO PRUEBAS A UN GRUPC| g =P | EJECUTADASPOR
BROGRAMA O MODULO | P DE PROGRAMAS et EL USUARIO PARA
SIMILAR A CANJEAR POR
PRODUCCION ACEPTACIQN DE LAS
PRUEBAS

PRUEBAS DE REGRESION

PRUEBAS PARA DETECTAR FALLAS QUE SE HAYAN INTRODUCIDO DURANTE LA CONVERSION
L : OE LA APLICACION

Fig. 3.2 Tipos de Prucbas

Pruebas unitarias.- Categoria de pruebas realizadas al componente de software més pequeiio
(unidad ldgica), que pueda ser compilado o ensamblado, cargado y ejecutado de forma
independiente, para demeostrar que satisface los requerimientos funcionales y estructurales
planteados.

Pruebas de integracién.- Cateporia de pruebas realizadas a un grupo de programas para asegurar
que los datos y controles sean pasados adecuadamente entre ellos. En este nivel de pruebas, la
planeacion y documentacion es critica. Inicia con los planes de las pruebas unitarias anteriares,
‘revisando que se hayan terminado y probablemente afiadiendo nuevos casos de prueba.

Aqui también, las pruebas deben ejecutarse en forma estructurada.  Se debe asegurar que €l equipo
de pruebas entiende la importancia de seguir et plan y de documentar los resultados, ya que sin esta
documentacién, serd extremadamente dificil identificar cualquier error que necesite carregirse y
asiniismo, en el caso de volver a ejecutar las pruebas para ver si se corrigieron los defectos.

Pruebas de Volumen.- Son las realizadas para verificar el comportamiento adecuado y eficiente de
una aplicacion bajo condiciones de méaximo nimero de transacciones. concurrencia, tiempo de
acceso y respuesta con carga mixima, etc.

Generalmente este tipo de pruebas es inducido por cambios en el consumo de recursos vy se
ejecutan para conocer los efectos de un cambio, por ejemplo en el software o en la administracion
de los archivos y/o las bases de datos del sistema.

Pruebas de sistema.- Categoria donde participa una combinacion de pruebas en un ambiente muy
similar a produccion que incluyen pruebas funcionales y de convivencia con otros sistemas.
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Pruebas de aceptacion.- Categoria de prucbas ejecutada por ¢l Usuario, para asegurar que el -
sistema satisfaga las necesidades de !a organizacién y Usvario final (validan que el sistema
construido es el correcto). No deben presentarse interrupciones, probablemente se tengan algunos
pocos cambios menores o ajustes, pero no deben presentar problemas criticos, ya que si aparecen
problemas o se reportan defectos, significa que las pruebas anteriores no fueron adecuadas o que
simplemente no se ejecutaron,

Pruebas de regresion.- En cualquiera de las categorias de pruebas mencionadas, el concepto de
regresién se refiere a las pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan introducido durante las
modificaciones a un sistema o componente, que permiten verificar que estas modificaciones no
impacten de forma negativa y que se siguen cumpliendo con los requerimientos planteados (pruebas
con alguna fecha del presente siglo).

Pruebas de Preproduccién.- Las pruebas de Preproduccion, tienen como objetivo probar cambios
en ambientes similares a produccion, para evitar impactos al usuario final en la liberacion de un
proyecto.

En las tablas 3.3 y 3.4 se consideran las condiciones a probar. En el documento: T180 -
Requerimientos se determinan las condiciones a probar, previa evaluacion de las caracteristicas de
la aplicacion, el costo / tiempo requerido o disponible para su ejecucion y sobretodo, tomando en
cuenta que la decision siempre debe ser tomada en conjunto con el Usuario (el grupo de sistemas no
debe tomar la decision en forma unilateral), considerando factores 1ales como;

Estrategia de conversion.

Riesgo para el negocio.

Tiempo disponible para las pruebas.

Recursos humanos dispenibles.

Tiempo que estaran ‘congelados’ los cambios a la aplicacién.

* * >+ 0

En la Tabla 3.3, se presentan las condiciones a probar por categoria de prueba mas
recomendable para aplicaciones con muchos calculos y de alto riesgo para el negocio; en las que las
pruebas deben ser exhaustivas incluyendo, si es necesario, condiciones adicionales a las aqui
mostradas (las Pruebas de Regresidn son indispensables en todas las categorias, asi como probar
con fecha 29 feb-2000):

Categoria Punto de
de Regresion 1999 2000 | 2000 | 2000 } z000 | 2000 Corte

P (19xx) UltHabil | 3-Ene | 4-Ene | 28-Feb | 29-Feb | 31-Dic | + 1 dia,- 1
ruebas dia

Unitarias

Integracion

De Sistema
De

Aceptacidn

Tabla 3.3 Condicjones a probar
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En la Tabla 3.4, se presentan las condiciones a probar por categoria de prucba mas
recomendable para aplicaciones sencillas 6 con muchos cambios, en las que las pruebas pueden ser
menos exhaustivas y mas rapidas (las de regresion son indispensables en todas las categorias, asi
como con fecha 29 feb - 2000):

Categoria
de
Pruebas

Regresion 1999 2000 1 2000 | 2000 { 2000 | 2000
(19xx) Ult.Habil | 3-Ene | 4-Ene | 28-Feb | 29-Feb { 31-Dic

Unitarias

Integracién 1 2

De Sistema

De
Aceptacidn

Tabla 3.4 Condicicnes a probar

{1} Seleccionar la fecha del 2000 mas apropiada a las caracteristicas de |a aplicacion {ésta es sélo
un ejemplo).

(2) es obligatoria ia prueba con fecha 29 feb - 2000 para comprobar el calculo en aiios bisiestos.

I11.4.2 Ambientes de Pruebas,
Identificacion de los ambientes donde se ejecutaran las pruebas:

¢ Ambiente de desarrollo en el que se ejecutan pruebas unitarias.

¢ Ambiente de pruebas para ejecutar las demds categorias de pruebas (no considerado en el
caso de aplicaciones bajo ambiente distribuido o de cliente - servidor).

¢ Ambiente de pre-produccion sdlo para las aplicaciones criticas. En el caso de las aplicaciones
con ambiente de pre-produccidn se tienen las siguientes consideraciones:

- La elaboracion y definicién del conjunto de datos para pruebas deben hacerse
conjuntamente con el area de Pre-produccion.

- La definicion de los escenarios de las pruebas a ejecutar, se deben hacer
conjuntamente con las areas Usuaria y Pre-produccién.
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IV. POLITICAS GENERALES DEL PROCESO DE
PRUEBAS DE SIMULACION 2000.

Las politicas generales a las que esta sujeto ¢l Proceso de Pruebas de Simulacién son
las siguientes:

¢+ Toda aplicacion que forme parte de un paquete para el Proceso Pruebas de Simulacidn debe
contar con el acta de Quality Assurance comespondiente.

+ Toda aplicacion dentro de un paquete debera contar con un plan a detalle y una descripcion de

componentes basicos para las pruebas con al menos 3 semanas antes de ingresar a la “Time
Machine™

+ La utilizacién de la infraestructura de la Time Machine sera para uso exclusivo del Proceso
Pruebas de Simulacion.

¢+ Se le proporcionard un User Id al Lider Aplicativo exclusivo para las pruebas en la Time
Machine y su vigencia sera durante el periodo de pruebas del paquete.

¢+ La Time Machine tendra solo programas ejecutables para el proceso de pruebas.

¢ Los cambios al ambiente de produccién serién congelados durante el proceso de pruebas
de Simulacién, y solo serin atendidos aquellos cambios previamente negociados y/o
justificados, en caso contrario los usuarios y Lideres Aplicativos llevarin un control de los
cambios que se realicen en produccidn, para que se instalen también en la Time Machine.

+ Para cualquier reunion que cite el Lider de Operacidn y Certificacion, este entregara la agenda v
temas correspondientes con al menos 2 dias de anticipacion.

¢ El ambiente previo a la la. pruecba de aplicacion “pivote”, debe respaldarse para utilizarse
posteriormente por otros paquetes.

- & Se probaré la funcionalidad de 1as aplicaciones considerando los siguientes ciclos de negocio:
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~ Uliimo ciclo diario de 1999.
— Primer ciclo diario del 2000,
~  Primer ciclo mensual del 2000.

- Serdn consideradas peticiones especiales por aplicacidn.

+ Durante la ejecucion de pruebas no se podra realizar ningln retroceso a fa fecha de la miquina
del tiempo. Ademds los fines de semana se dormird la maquina sino hay requerimiento de
pruebas. :

+ Los archivos y/o bases de datos solo deberdn contener los registros necesarios para cubrir los
casos de prueba definidos.

+ El objetivo principal de las pruebas de Simulacién 2000 es el de probar las interfaces
aplicativas y los ciclos de negocio definidos en la paquetizacién.

¢ Las pruebas de simulacion no tienen come objetivo ejecutar pruebas de volumen ylo
rendimiento de las aplicaciones. :

¢ Los procedimientos (Proc’s) a ejecutar serdn los minimos necesarios para cubrir el flujo de los
ciclos de negocio seleccionados.,

¢ Se conservarin evidencias de las pruebas, tales como, cifras de control e imagen de pantallas
sensitivas, no se requiere conservar reportes a detalle.

+ La Subdireccion de Operacion y Certificacion Afo 2000 reportard al Comité Afio 2000 en las
fechas agendadas, el avance del proyecto.

+ Las pruebas de Simulacion para cada paquete se entenderdn como exitosas cuando se cuente
con el acta de liberacion, firmada por Usuarios, Representantes Aplicativos, Lideres
Aplicativos, Lider de Operacidon y' Certificacion, Subdirector de Operacién y Certificacion,
Consultor de Time Machine y Supervisor Produccion Time Machine a través de los formatos
“Acta de Finalizacién de Pruebas™.

+ Para la atencion, escalamiento y solucién de problemas del proyecto, se deberdn realizar las
acciones descritas en el documento *Proceso de Pruebas de Simulacién Afie 2000" (capitulo

V.4, Administracion de Problemas y Cambios).

¢ Cualquier modificacion de los requerimientos solicitados a la Time Machine, debera de ir con
Vo. Bo. De la oficina de Afio 2000,

45



-CAPITULO IV

POLITICAS GENERALES

Proceso de Pruebas de Sinulacion 2000 en Ambiente Mainfrome

Para el desarrollo de este proceso, se conforma la siguiente estructura funcional del
proyecto, la cual tendra vigencia durante el Proceso Pruebas de Simulacion del Paquete en turno.

COMITE
LUA TECNOLOGICO STAFY
BANCAS ANO 2000 SISTEMAS
_|AUDITORIA
SUBDIRECTOR,
UPERACION Y
CERTIFICACION
Immemm s ATT T T T e ki Rt rTETET T T T '
! 1 1 1 t
1 1 1 L 1
. LIDERES
PREPRODUCCION CONSULTOR LIDERES DE .
CAMBIOS TIME OPERACION ¥ REPRESENTANTEY | APLITATIVOS L) usuaRos
PLAREACION . PIVCTE
APLICATIVOS
PRODUCCION MACHINE CERTIFICACION RELACIGNADOS,
SOPORTE UPERALION PRODUCCION
TIME TIME TIME
MACHINE MACHINE MANICHE

Fig.4.1 Estructura funcional para el Proceso de Pruebas de Simulacidn 2000.

Para tener una comprensidn integrada de esta seccion, se definen las politicas siguientes por
irea participante, de acuerdo a la estructura del proyecto antes citada.

V.1 COMITE ANO 2000.

i. Sera la Gnica entidad facultada para toma de decisiones en cuanto a Situaciones de Contingencia
y/o Situaciones de riesgo del proyecto.

2. El comité considera concluidas las Pruebas de Simulacién hasta que las hayan auterizado y

firmado las siguientes entidades:

Usuarios, Lideres Aplicativos, Lider de Operacién y

Certificacion, Subdirector de Operacién y Certificacion, Consultor Time Machine v Supervisor
Produccion Time Machine y Representante Aplicativo.
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Direccion de Solucién.

# Revisar los Contratos de Cumplimiento del Afio 2000 y dar su consentimiento.

¢ Proveer asesoria especializada a los Ejecutivos de Cuenta en topicos referentes a los
Contratos de Cumplimiento.

¢ Revisar los Certificados de Cumplimiento a las aplicaciones que prueben cumplir bajo un
ambiente del Afio 2000.

¢ Firmar los Contratos de Cumplimiento.

Coordinar que se cumpla con las metodologias y estandares en su direccion de solucion,

¢ Aprobar la técnica a utilizar en cada aplicacién para resolver el problema.

L J

Director de Proyecto del Afio 2000 Tecnolégico.

+ Reportar a la Direccién General y a los Comités de Direccién y Operacién, ¢l estado del
proceso de simulacion y de los Contratos de Cumplimiento en el GFB.

¢ Tomar las decisiones e umpulsar las acciones que promuevan a alcanzar el éxito del
proyecto.

Director de Proyecto del Afio 2000 Negocio.

+ Desarrollar todos los procesos afio 2000 relacionados con las dreas de negocio.

Director de Operacion de Sistemas Incluidos y Formatos/Contratos, etc.

* Responsable de que se realicen todos los cambios necesarios para que los Sistemas
Incluidos cumplan con el afio 2000 (sistemas de seguridad, elevadores , teléfonos, etc. )

+ Inventario del equipo, formas y procesos en edificios corporativos y empresas subsidiarias

Analisis del impacto de equipos, formas y procesos.

¢ Plan de reparacion de los equipos, formas y procesos.

*

IV.2 SUBDIRECCION DE ESTRATEGIA Y RIESGO.
1. Debera liderear las siguientes partes del proceso.

+ Armado de Paquetes.
+ Desarrollo y autorizacion del Plan Maestro.
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2. La Subdireccion de Estrategia y Riesgo debera definir y difundir el Ptan Maestro de paquetes a
probar a todas las areas involucradas en el proceso de Simulacidn, a través de la Subdireccion
de Operacién y Certificacion.

3. Sera responsable de dar alta en control de proyectos el Plan Maestro autorizado y delega la
administracion del mismo al Subdirector de Operacion y Certificacién

" 4. La Subdireccion de Estrategia y Riesgo debera difundir y asesorar sobre todas las herramientas
y/o utilerias generadas que apoyen el proceso de pruebas de simulacion,

Subdirector de Estrategia y Riesgo.

¢ Sumarizar la informacidn referente a la gjecucion y estado de los Contratos de
Cumplimiento del Afio 2000 y simulacién con el fin de presentarla a la direccion del
proyecto.

+ [dentificar riesgos potenciales y/o actuales segin el estado del proyecto e impulsar planes
de mitigacion y/o contingencia.

+ Asegurar la calidad que requiere el proyecto a lo largo de su ejecucion.

1¥.3 SUBDIRECCION DE OPERACION Y lCERTIFICACION.

1. Administra el Plan Maestro y ajusta o reprograma los planes previa justificacion.
2. Sgré el coordinador general del Proceso Pruebas de Simulacion 2000.

3. Seréd el responsable en las siguientes partes del proceso:

Definicidn y documentacion de Politicas que regiran el proceso.

Recepcién y Difusion del Plan Maestro autorizado y configuracion de la Time Machine.
Asignacion de Paquetes,

Recepcion acta de liberacion de las pruebas de Simulacion por paquete e informes de
Auditoria.

¢ Coordinacion y autorizacion de Simulacion por paquete.

¢ Toma de decisiones por contingencias presentadas.

¢ Recepcion de informes y acuerdos con auditoria.

* > * >

4. Sera el responsable de notificar al Comité Afio 2000 sobre status y desarrollo general del
proceso a través de informes de avance, :

5. Debera participar en la toma de decisiones con usuarios, lideres de operacién y certificacion,
tideres aplicativos, Comité afio 2000, vy todas las 4reas involucradas, para dar solucion a

problemas.

6. Estar apoyando al 100% como facilitador y coordinador a los Lideres de Operacién y
Certificacion.
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Dar seguimiento al proceso en base al Plan Maestro y planes por paquete.
Garantizar que las politicas y procedimientos del Proceso Pruebas de Simulacién se cumplan,

Sera la Ginica entidad facultada para toma de decisiones que agilicen y garanticen el. Proceso
Pruebas de Simulacion.

. L.as pruebas de Simulacién de los Paquetes se entenderan como exitosas cuando se cuente con

el acta de liberacion, firmada por Usuarios, Representantes Aplicativos, Lideres Aplicativos,
Lider de Operacién y Cenificacion, Subdirector de Qperacién y Certificacién, Consultor de
Time Machine y Supervisor Produccion Time Machine a través de los formatos “Acta de
Finalizacion de Pruebas™. ( Véase Anexo 2).

. Recopilar la informacién referente a la ejecucion y estado de los Contratos de Cumplimiento del

Afio 2000 y Pruebas de Simulacidn.

. Dimensionar los recursos que requiere el proyecto tanto en hardware e infraestructura como en

software.

. Dar seguimiento al desarrollo del cumplimiento de aplicaciones en el equipo central y ser

facilitador de recursos para este ambiente.

. Tomar las decisiones e impulsar las acciones para alcanzar el éxito del proyecto en las

aplicaciones de Mainframe.

. Aprobar las Técnicas a utilizar en las aplicaciones criticas.

V.4 LIDER DE OPERACION Y CERTIFICACION.

Sera e! responsable de coordinar los equipos de trabajo de acuerdo al organigrama y a los
paquetes que le sean asignados segin el Plan Maestro.

Tendra facultades para:

+ ‘Conformar y/o modificar equipos de trabajo.

+ Solicitar recursos (Humanos y de Infraestructura Técnica), adicionales y/o de apoyo puntual, previa
Jjustificacion.

¢ Administrar los planes detallados de actividades.

+ Establecer horarios de trabajo, tanto para el personal asignado como para infraestructura
Técnica. _

¢ Serd el (nico conducto para escalar problemas a la subdireccidon de operacion y
certificacion, y en caso de ser necesario hasta el comité afo 2000,

¢ Convocar a juntas de avance, programadas o extraordinarias para analisis y tratamiento de
problemas en el proceso de Pruebas de Simulacion.

¢ Solicitar gastos generales derivados de las pruebas (Horas extras, transportes, comidas,
material etc), a la Subdireccion de Operacion y Certificacion.

¢ Autorizar la asignacién de User's 1D.
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3. Participard como responsable en los siguientes puntos:

LR K N TR R K R 2 K 4

Organizar equipo de trabajo. - .
Consolidar requerimientos y plan generai de trabajo.
Formalizar requerimientos a Time Machine.

Validar actividades Vs plan.

Confirmar migracion de componentes a Time Machine.
Monitorear ejecucién de pruebas.

Solicitar generacion de respaldos.

Gestionar acuerdo de pruebas autorizados del paquete.
Monitorear y evaluar reportes de problemas.

Autorizar inicio de trdmite de cambio.

4. El Lider de Operacién y Certificacion deberd tener disponibilidad absoluta y contar durante
todo el proceso con un recurso de respaldo.

IV.5 CONSULTOR TIME MACHINE.

. Cenformar los equipos de trabajo de la Time Machine (Internos y/o Externos).

2. Sera el responsable de la puesta a punto de la Time Machine para iniciar procesos piloto v de
simulacion 2000 de paquetes,

3. Debera entregar un acta de liberacion de la Time Machine al Subdirector de Operacion v
Certificacion que observe los siguientes aspectos generales:

*
*
*
*

Configuracidn del equipa.
Software instalado.
Capacidad de proceso.
Estructura de apoyo.

4, Serd responsable y supervisara las siguientes actividades:

* &+ S 4+ S 4+ b S >

Instalar la infraestructura basica Time Machine.

Coordinar preparacion de ambiente en base a requerimientos.

Migrar componentes a Time Machine.

Menitorear Pruebas y entregar productos.

Reportar y llevar el control de problemas.

Corregir problemas de infraestructura.

Probar ambiente Time Machine.

Respaidar evidencias de infraestructura.

Respaldar informacion, bibliotecas y/o componentes del proceso de Pruebas de Simulacion.

5. Asistir a juntas de avance.
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6. Controlar los horarios de operacién y proceso de la Time Machine, acorde a los planes
presentados por el Lider de Operacion y Certificacion.

7. Controlar el alta y utilizacion de user's, para Lideres Aplicativos y usuarios.

V.6 PRODUCCION TIME MACHINE.

. El responsable de Produccién Time Machine debera tener disponibilidad absoluta para el
proceso de pruebas de simulacion. en base ai Plan Maestro.

2. Esresponsable y realizara las siguientes actividades:

Ejecutar plan Scheduier.

Controlar y entregar productos.

Levantar, escalar y dar seguimtento a reportes de problemas.

Respaldar evidencias de las pruebas.

Dar IPL.

En su caso, dar parametros al proceso.

Cambiar reloj Time Machine. para cada LPAR.

Respaldar ambiente.

Asistir a juntas de avance.

Garantizar los suministros para la generacion, por ejemplo: Papeleria, cartuchos, etc.

* & & 4 4 & St s s

V.7 REPRESENTANTES APLICATIVOS.

I. Serdn el canal de comunicacién entre la Subdireccién de Operacion y Certificacidn y la
Direccion de Sistemas correspondiente.

2. Daran seguimiento al Plan Maestro y apoyardn la conformacion del grupo de Lideres
Aptlicativos P:vote y Relacionados que participarin en las pruebas del siguiente paquete a

probar.

3. Sera el facilitador entre el Lider de Operacién y Certificacion y Lideres Aplicativos, y
participardn en la toma de decisiones por problemas y/o contingencias que se presenten.

4. Autoriza acta de liberacidn de pruebas de Simulacion.

1IV.8 LIDER DE LA APLICACION PIVOTE Y LIDERES DE LAS
APLICACIONES RELACIONADAS.

I. Los Lideres Aplicativos deberan tener disponibilidad absoluta para el proceso de pruebas de
simulacién, en base al Plan Maestro y al plan detallado de las pruebas del paquete.
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2. Serin responsables y realizaran las siguientes actividades:

Participar en definicion de paguetes.
¢ Definir funciones a probar. .
Definir cartera de las cuentas y clientes que serd la base de las pruebas del proceso de
Simulacion.
Definir criterios de aceptacion en conjunto con su usuario.
Validar actividades de su plan de pruebas y planes de otras aplicaciones.
Definir requerimientos a la Time Machine. :
Preparar extractos de archivos y tablas.
Adecuar procedimientos y job’s.
Dar Soporte a pruebas de ambiente.
Dar Soporte a migracién de componentes.
Dar Soporte a ejecucion de pruebas.
Envejecer fechas (Cambio de Ciclo).
Respaldar evidencias.
Tramitar cambios.
Gestionar Visto Bueno al resultado de [as Pruebas.
Corregir en ambiente de pruebas los problemas del proceso reportados de la Time Machine.
Gestionar las pruebas de interfaces Aplicativas.
Gestionar la asignacion de User's Id para el desarrollo y seguimiento de la prueba.
Asegurar {a integridad de los componentes del Sistema Aplicativo desde fa fecha de su
exitosa prueba de Simulacion 2000, hasta y después del cambio de mitenio (01/01/2000).

L
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3. Asignar Recursos Humanos para participar en el Proceso Pruebas de Simulacion 2000
considerando las siguientes premisas: ‘

+ Conocimiento Aplicativo en su totalidad.
+ Amplio dominio de sus procesos de negocio.

4. Asistir a juntas de avance y rendir informes al Lider de Operacién y Certificacion.

5. Conocer y apegarse a las politicas establecidas y vigentes de: Cambios, Preproduccién. Control,
Seguimiento de Problemas v Produccidn Time Machine.

6. El Lider Aplicativo debera tener un control preciso de las versiones de componentes a modificar
para garantizar su correcto funcionamiento en produccién Time Machine.

7. Completar la informacion del Contrato de Cumplimiento del Afio 2000.
8. Realizar los plzincs para la reparacidn y pruebas de las aplicaciones.

9. -Preparar un estimado del costo que implicara dicha conversion.
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IV.9 USUARIO.

1. El usuario debera tener disponibilidad absoluta para el proceso de pruebas de simulacion, en
base al Plan Maestro y al plan detallade de la prueba del paquete.

2. Serd responsable y realizara las siguientes partes del Proceso Pruebas de Simulacién 2000:

Participar en Definicion de paguetes.

Definir Funciones a Probar.

Definir y elaborar Matriz de Prucba.

Definir Criterios de Aceptacion.

Validar Cifras de extractos de archivos.

Ejecutar Prugbas Linea.

Revisar Productos.

Respaldar evidencias.

ldemificar y dar seguimiento a probiemas.

Autorizar Paquetes y/o Aplicaciones probadas exitosamente en el proceso y en la
instalacion en produccidn.

Asegurar integridad de su informacion desde la fecha de su exitosa prueba de simulacion
2000, hasta y después del cambio de milenio {¢1/01/2000).

¢ Gestionar fas pruebas de interfaces Aplicativas.

¢ Gestionar la asignacion de User's Id para el desarrollo y seguimiento de la prueba.

* S 4 P 2 0 e

*

3. Laasignacidn de Recursos Humanos que el usuario determine para participar en el Proceso
Pruebas de Simulacion 2000 debera considerar las siguientes premisas:

+ Conocimiento Aplicativo en su totalidad.

+ Disponibilidad de horario en base a planes.

¢ Conocimiento de la metodologia de pruebas Aiio 2000.
+ Amplio dominio de sus procesos de negocio.

¢ Facultades acordes a las responsabilidades asignadas.

4. Contar durante todo el proceso con un recurso de respaldo que cumpla con las caracteristicas
antes mencionadas y garantice la continuidad del proceso.

5. Notificar cualquier situacion en produccion que considere que pueda impactar al proceso de
Simulacién 2000,

6. Asistir a juntas de avance.

7. El usuario contard para la revision y autorizacién de las pruebas, con el tiempo asignado para
ello en los lineamientos actuales que rigen una revision para instalacién en produccién.
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Usuario Operativo/ Negocio del Sistema.

*

Revisar y autorizar los planes de trabajo en relacidn a todas las fases del proyecto.

+ Revisar y autorizar las pruebas de! sistema incluyendo la simulacion del Afie 2000.
+ Firmar ¢l Contrato de Cumplimiento.

Otras funciones llevadas a cabo por los Usuarios de las areas de negocio, son las
siguientes:

a)

b)

c)

d)

€}

Participar en el diseiio de los planes de trabajo de proyectos de Simulacién de
Aplicaciones, ya sea por mddulos 6 completa, conforme a las metodologias y téenicas
establecidas, y respetando los plazos programados en los Acuerdos de Fecha
Compromiso para las pruebas.

Evaluar conjuntamente con el area de Sistemas, el costo en tiempo y recursos, y el
impacto que implicara la simulacidén de la Aplicacion especifica, considerando las
fechas criticas y cosméticas:

— fecha critica es aquelié que tiene que ser modificada,

- fecha cosmética es aquella que solamente es interpretada, y no induce a
interpretaciones erréneas.

Contribuir al cumplimiento de los planes de trabajo dando seguimiento a la obtencién
de los productos y a la integracidn de los informes previstos, v al inicio y terminacién
de cada Fase.

Apoyar en la definicion de los volimenes mas adecuados de muestras de datos para las
pruebas y las fechas mds convenientes que ayuden a reducir el riesgo v los esfuerzos
para asegurar el éxito en los proyectos de simulacién.

Participar en las Pruebas de las aplicaciones en los procesos de Certificacion:

— En la definicién de los Planes de Pruebas, en la integracion y ejecucion de fas
pruebas de simulacion de fechas para el afio 2000,
- Para el caso de las interfaces, realizar trabajos coordinados en las pruebas de las

aplicaciones inter-relacionadas de acuerdo a la forma convenida para el manejo de las
fechas.

V.10 SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS.

Ser el "facilitador" de CAMBIOS a los Servicios, Apiicaéiones ¢ Infraestructura del Negocio

y ¢! Promotor de mejoras a los procesos, de manera que proporcionemos sostenidamente servicios
de calidad a nuestros clientes, a través de la planeacion y priorizacion, analisis de impacto y riesgo
de los cambios al ambiente de produccién, de una manera controlada, oportuna y eficiente La
misidn del proceso de administracién de cambios es:
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“dsegurar que la implantacion de cambios a los Servicios, Aplicaciones e Infraestructiura de
produccion, impliqguen el minimo impacto y riesgo a los niveles de servicio comprometidos,
atendiendo de manera oportuna los requerimientos del Negocio™,

Ademas:

1. Es responsable del proceso de cambios cuando algin componente instalado en la Time Machine
sea modificado v llevado a produccién, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos
v vigentes.

2. Participar en juntas de avance y juntas extraordinarias para analisis y tratamiento de problemas,
en caso de que sea requerido.

3. Tener un recurso de respaldo que cuente con la experiencia en procesos de administracion de
cambios.

4. El personal asignado de esta Subdireccién debera tener disponibilidad absoluta en el Proceso
Pruebas de Simulacion 2000.

[v])

. Toda correccién a programas fuente que soluciorie un problema presentado reportado en el
Proceso de Pruebas de Simulacion, deberdn ser instalados en produccidn a través de un cambio
tipo “E™ (Emergente) y posteriormente en Time Machine para el reinicio de pruebas.

6. Los cambios relacionados con el afio 2000 deberan ser identificados para darles el tratamiento de
“Cambic Emergente”.

7. L.a Subdireccion de Administracion de Cambios deberd determinar y notificar la clave
identificadora.

Control de Cambios.

+ Asegurar que el proceso de cambios sea claramente entendido para que sea utilizado
consistentemente por la organizacion.

¢+ Asepurar que el proceso sea eficiente y que responda a las necesidades de todos los
participantes del mismo.

* Agegurar que las lecciones aprendidas al implantar cambios en e! pasado sean traducidas a
politicas y procedimientos para la implantacién de cambios en el futuro.

+ Introducir cambios al ambiente de TI con el minimo impacto a los servicies proporcionados a

los usuarios.

Asegurar que se incluyan los aspectos de seguridad y calidad de los servicios.

Asegurar que todos los afectados por los cambios estén informados acerca de los mismos.

Proporcionar informacion para evaluar el riesgo y prioridad de los cambios.

Contar con informacion estadistica del proceso para una gestion efectiva del mismo.

Asegurar que ¢l proceso sea simple, facil de usar y eficaz de manera gue de valor agregado a

los paiticipantes.

Identificar los cambios implantados que no pasaron por el proceso.

* Asegurar que los virculos minimos necesarios con otros procesos estén definidos y sean operacionales,

* & » + &

*

*hitp/lwww.intranet.com/cambios.htm]
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[V.11 AUDITORIA.
Es responsable y realizara las siguientes actividades:

). Validar definicion de procesos de prueba y matriz de prueba.
2. Validar resultado del proceso de pruebas y dar Visto Bueno o genera reporte de problema.

3. Autoriza Acta Liberacion de Pruebas.

[V.12 AREAS DE SOPORTE AL PROCESO DE PRUEBAS DE
SIMULACION 2000.

La D.G.A de Sistemas del Organismo Financiero ha creado una estructura  para
suministrar las guias de apoyo, y monitereo en el logro de las Pruebas de Simulacién 2000.
Una parte de esta area sera definir los estandares para el cumplimiento, y los procesos que se
necesitan para darle seguimiento a las aplicaciones y a la tecnologia en general para llevar a cabo la
certificacion del cumplimiento del afio 2000.

La responsabilidad para asegurar que el cumplimiento del Ao 2000 se haya efectuado
es de los negocios con cada ejecutivo de sistemas que lo atiende. Este grupo trabajara en
conjunto con la Oficina del Proyecto Afio 2000. Y existirin grupos de soporte, para asegurar que
la tecnologia y los negocios disminuyan el riesgo en todos los aspectos del Afio 2000.

Dado el plazo impuesto por el Afio 2000, la asignacién de personal tiene que estar hecha de
manera que asegure que esta enfocado a los requerimientos de cada compaiiia que integra este
Organismo para el correcto funcionamiento de las operaciones y negocios del grupo.

La estructura del afio 2000 responde al requerimiento que Banco de México ha impuesto. Ha
sido definida claramente para identificar cuantitativamente ¢l progreso del proyecto, para facilitar v
hacer mas efectivas las decisiones (minimizando los retrasos) y para asegurar que las
organizaciones tomen conciencia de la situacion actual y los planes para el cumplimiento sean
canocidos y entendidos.

Algunos factores que podrian contribuir para el éxito en el cumplimiento de los esfuerzos
dados por la Oficina del Proyecto son:

¢ Una completa descripcion del alcance del afio 2000, aspectos, y el rango de opciones para el
cumplimiento.

¢ Una guia en el enfoque para completar la planeacion y estrategias de desarrollo y las
soluciones de implementacion.

¢ Los estandares y los procesos para lograr las metas y el cumplimiento de estandares

¢ Patrones para los contratos de cumplimiento del Afio 2000,

+ Investigar y recomendar las mejores herramientas automatizadas y/o opciones de
outsourcing que puedan ayudarnos con cada plataforma para el esfucrzo del cumplimiento

+ Direccion para el cumplimiento de los proveedores.
Direccion para las interfaces externas.
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En el siguiente diagrama se presenta la estructura de Apoyo a las Pruebas de Simulacion:

Coordirexior .
Gererd de 9
e Afo2000°
Cartificadion
Irfraestructira
Crereciores y Bquipos de Apiicaciones Aseguramiento Unicades
Certificacion Desandlio y . de Caficad Corerdides

Fig 4.2 Organigrama para soporte del Proceso de Pruebas de Simuiacién 2000

Las funciones y responsabilidades de todos los participantes en la ejecucion de las pruebas de
certificacién debe definirse claramente:

Y R A

Coordinador General

de Certificacién

Estrategia del Aiio + Proporcionar la estrategia general y los lineamientos para

2000 . organizar el proceso y evaluar los riesgos en la
instrumentacion.

Operaciones y ¢+ Coordinar a todos los equipos en el proceso de certificacién.

Certificacion

Equipos de Desarrollo | ¢ Preparar la aplicacién para la certificacion.
+ _Ejecutar las pruebas de certificacion.

Aseguramiento de ¢ Garantizar la calidad en las diferentes fases del proceso.
Calidad

Infraestructura y ¢ Garantizar que la infraestructura esté lista para realizar ja
Aplicaciones Base certificacitn de las aplicaciones.

Unidades-de Negocio ¢ Garantizar que las pruebas de certificacién sean completas.

4 Soportar las pruebas de certificacién v verificar los resultados.
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V. FASES DEL PROCESO DE PRUEBAS DE SIMULACION
2000

El proceso de Pruebas de Simulacidon 2000 para aplicactones Mainframe se divide en tres
fases:

V.1 PREPARACION.

Revision de todos los pasos dados en la conversion a fin de asegurarse de que lo anterior se
hizo adecvadamente, y recopilacidn de informacién adicional para estar seguros de que la
agrupacion de los componentes es la méas adecuada.

Durante la preparacion se forman paquetes preliminares de grupos légicos de un pequefio
nimero de aplicaciones, que pueden probarse juntas.

¢ Un paquete esta formado de cuando menos dos aplicaciones que son parte del mismo proceso
critico de negocios.

« Cada aplicacidn de un paquete debe tener cuando menos una interfaz con otras aplicaciones
dentro del paquete.

+ Un paquete no debe tener mas de entre 5 y 8§ aplicaciones.

+ Las aplicaciones pueden pertenecer a mas de un paquete si forman parte de muliples procesos
criticos.

+ Las aplicaciones como Clientes, Contabilidad y probablemente Sucursales, son parte de todos
los paquetes pero no deben considerarse parte de las 5 a 8 aplicaciones.

¢ La informacion proporcionada se reline y analiza a través de las aplicaciones para determinar
inconsistencias y brechas:

- Las entradas de una aplicacidn deben coincidir con las salidas de la aplicacién con
que interfacea,

-~ Grupos completos de interfaces se verifican contra informacion sumarizada.

— La frecuencia de comunicacidn a través de la interfaz debe ser acorde a los resultados
que presenta fa aplicacion correspondiente.

+ Las inconsistencias que se encuentran en los repositorios existentes deben arreglarse y
debe agregarse informacién adicional.

+ Los procesos de negocio completos se verifican en basea la informacion reunida:

-~ Se identifican los procesos punto a punto.
- Sedeterminan y revisan los ciclos.
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V.2 PLANEACION.

En esta etapa de planeacion, la informacién generada se reline y analiza para determinar que
tan complejos son los paquetes, formas y el alcance del proceso de Pruebas de Simulacién 2000.

En esta fase, se establecen algunos puntos de referencia que permitan fijar las bases para las
pruebas individuales de paquetes y crear un plan maestro detallado.

Durante la planeacion de las Pruebas de Simulacién 2000 surge 1a necesidad de defimir, en
base al nivel de cumplimiento del ambiente de pruebas, la independencia de la aplicacidn y la
necesidad de eoordinacion con otras aplicaciones'.

Se establecen y dimensionan los paquetes de aplicaciones y sus requerimientos. En esta etapa
los lideres de proyecto de las diferentes aplicaciones se coordinan, con el objeto de asignar los
tiempos y calendarios para las pruebas de los paquetes.

Las fechas a probar serdn mas limitadas que en la conversidn por lo que deben identificarse
correctamente las aplicaciones o componentes pivote (eje) de este grupo, los cuales tendrén el
liderazgo en el procesc y, a través de eilos, se integrara la funcionalidad del proceso a probar.

Generalmente las aplicaciones més criticas son las pivote, pero puede darse el caso de existir
dos o tres de este tipo en un solo paquete. lguaimente puede haber casos de aplicaciones que son
base para todas las demas como: cheques, contabilidad, clientes, las cuales tienen interrelacién con
la mayoria de éstas y probablemente estén en todos los paquetes o en gran parte de ellos.

Se considera critica una aplicacién cuando:

+ Esta pone en riesgo la estabilidad de la plataforma de servicios bésicos para el Banco.
Ejemplo, SAFE, ALTAMIRA, Infraestructura CICS, PISIS, etc.

+ Por caracteristicas propias como tamailo, complejidad, tiempo de respuesta al cliente, ¢
impacto al negocio ha sido calificada como critica en comité directivo.

Cuando los lideres de proyecto identifiquen que su aplicacidn se -encuentra dentro de las
aplicaciones criticas actuales. Esta lista de aplicaciones criticas es variable y cambia de acuerdo a
las prioridades asignadas por requerimientos legales y/o a movimientos del mercado del negocio
dueiio de la aplicacién.

Cuando un cambio de cualquier categoria de un proyecto, afecte las aplicaciones criticas, ya
sea dentro de la misma aplicacion o como interface,

En Mainframe existen alrededor de 180 aplicaciones que se someteran a las Pruebas de
Simulacién 2000, las cuales estin estratégicamente integradas en paquetes considerando
caracteristicas fundamentales para su formacién: los ciclos de negocio de las aplicaciones y las
interrelaciones que tienen entre si.

! Guia Proceso de Prucbas de Simulacién Afio 2000
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El primer paguete estd formado por las aplicaciones de Contabilidad General, Clientes y
valores, asi como tres aplicaciones de soporte adicionales: [CA, SAFE y Altamira; dicho paquete
denominado como prueba piloto”, sera probadc en la maquina del tiempo para identificar el
correcto cumplimiento de todo el proceso de simulacion que abarca la preparacién, administraciéon.
cambio de fecha, soporte a problemas en las pruebas, etc.

Los siguientes tres paquetes autorizados entraron en paralelo a la maquina del tiempo a
mediados de septiembre de 1998 sometiéndose durante seis semanas a pruebas.

En la actividad de planeacién de paquetes de alto nivel, se establecen algunos “puntos de
referencia” que permiten establecer las bases para pruebas individuales de paquetes:

+ Analizar el documento de Enfoque de Certificacién desarrollado por cada aplicacion
(desarrollado durante la Fase 1) para identificar las_fechas criticas que requieren probarse
durante el proceso de prueba de paquete:

- L.as fechas criticas que requieren la aplicacion pivote tienen la maxima prioridad.

— Optimizar las fechas seleccionadas para prueba constderando los requerimientos de-todas
las aplicaciones en el paquete.

- Mantener un control estricto de las fechas que se probaran para cada aplicacion.

- Las fechas que no se prueban en este paquete, deben probarse en otro paquete,

¢ Crear la matriz de requerimientos en donde se integran las fechas y procesos que se probaran.
¢ Crear el plan de ejecucion de las Pruebas de Simulacion para ¢l paquete:

= Incluye los requerimientos del ambiente de alto nivel - la suma de todos los requerimientos
individuales de hardware y software.

- Define el plan de alto nivel (fechas de inicio y final).

— Identifica responsabilidades.

Plan de Pruebas de alto nivel.

También denominado plan maestro, es un documento en donde se describe la infraestructura
y estrategia global de las pruebas, y en términos generales contiene:

Objetivos de Prueba del proyecto.

Productos que seran probados.

Programa de actividades de prueba.

Categorias de pruebas a ejecutar.

Responsable de la ejecucién v validacion de pruebas.
Resultados esperados de las pruebas.

* * S S

Este decumento debe ser visto como parte de los productos-documentos que se generan en la
Jfase de Disefic Funcional del proyecto y que se utilizard para darle forma a la Estrategia de
Pruebas y comao el vehiculo de comunicacion v confirmacion de acuerdos del Equipo de Trabajo y
usuarios, ya que indica las tareas de pruebas que deben ser ejecutadas para alcanzar los obietives del
proyecto.
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Aunque estas tareas varian en cada proyecto, en términos generales requieren la siguiente

informacion:

+ QObjetivos de las pruebas, por cada categoria:

Cobertura o condiciones.
Casos de prueba.

Métodos de generacién de casos de prucha.

Los métodos a usar para la creacion de los Casos de prueba (aspectos
funcionales) pueden ser los siguientes:

1. No haciendo uso de]'cédigo fuente (Caja Negra).

- Anilisis funcional y estructural.- Los usuarios elaboran una lista de
requerimientos funcionales y estructurales. Estas listas estan a su vez subdivididas
en condiciones de prueba.

~ Anilisis de trayectorias basicas basado en las especificaciones.- Las trayectorias
basicas se deducen de las especificaciones {pseudo-cddigo). Para este caso no se
disponen de herramientas que puedan apoyar.

2. Haciendo uso del cédigo fuente (Caja Blanca).

— Anilisis de trayectorias basicas basado en el cédigo.- Las trayectorias basicas se
deducen del cédigo del programa. Para este caso se dispone de la herramienta
“VIA/Insight”. Adicionalmente se puede hacer uso del siguiente método para
los casos de prueba principalmente de naturaleza estructural:

- Manejo de excepciones y listas de mensaje de errores.

Definir entradas y salidas, transacciones Linea (Terminal propia del usuario o del
laboratorio). '

También debera definir los criterios de aceptacién para las pruebas de su aplicacion,
por ejemplo:

—~ La gjecucion de todos los procesos de pruebas documentados en la matriz y el
plan de pruebas correspondiente.

- La aprobacién o no aprobacién de resultados de las pruebas de Simulacion {no

" puede haber términos medios).

— La exclusion de procesos de negocio probados y autorizados en paquetes
anteriores, siempre y cuando no exista dependencia.
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Es importante que se definan evidencias a conservar como resultado de las pruebas,
por ejemplo:

- Impresion de cifras de control.

— [mpresidn de reportes con calculos.

~ lmpresién de pantallas con respuestas esperadas.
— Impresién de archivos con calculos realizados.

= Resultados esperados.

= Ambiente de pruebas requerido.

* Roles y responsabilidades.

* Requerimientos y recursos.

* Requerimientos de reporte de informacion.

+ Validar los requerimientos del ambiente y complementarlos si es necesario.
+ Los resultados se regresan a la Oficina del Proyecto para su validacion € inclusion en la
herramienta de Control del Proyecto para darles seguimiento.
La ultima actividad de la segunda fase es la creacién del plan maestro detallado de Pruebas de
Simulacioén.
+ Consolida todos los planes de trabajo detallados:
-~ [Las modificaciones que realizan los dueiios de los paquetes son analizadas y se revisa
su impacto.
- Los cambios menores se aprueban y se modifica el plan maestro,
- Los cambios significativos a los planes de trabajo individuales que afectan el
programa de otros paquetes se revisan con el Comité Técnico.

+ El plan maestro detallado evolucionara conforme se incluyan nuevos planes de trabajo.

¢ Este plan se usard como la fuente oficial para medir y auditar el avance y los resuitados
de las Pruebas de Simulacién:

— Secarga en la herramienta de Control del Proyecto.
~ Los usan las empresas externas de auditoria.

Plan de pruebas detallado.

Los planes de pruebas detallados o de segundo nivel, se preparan en el transcurso de las
diferentes fases del proyecto y son terminados antes del inicio de cada prueba.

Este tipo de plan es mas comin en proyectos © mantenimientos de tamafic y complejidad

media, pero cuando se tienen varios planes de prucba detallados en un mismo proyecto, es porque
se generaron y estan integrados en un plan maestro de pruebas.
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V.3 EJECUCION,

" La tercera fase en el Proceso General de Pruebas de Simulacién 2000 es Ia Ejecucion del
proceso, la cual comprende cinco actividades:

Planeacion detallada del paquete.
Creacion de Baseline de Pruebas.
. Preparacion de los datos y ambiente de prueba.
Ejecucion de pruebas.
Validacion de resultados.

* * & 0

Se hace una relacién detallada de la operacidn propia del proceso a probar; se migran todos
los componentes al ambiente donde van a simularse (Maquina del Tiempo Mainframe) y se integran
al mismo tiempo los datos y cdédigos de las aplicaciones que requieren probarse, ejecutando los
proceso en las fechas convenidas.

Durante la planeacion detallada de paquetes los lideres del proyecto se organizan para la
ejecucién

+ Se define el proceso detallado de Pruebas de Simulacion para cada paquete:

- Validar la Matriz de Requerimientos y el Plan de Ejecucion.

- ldentificar el ndmero de ciclos batch y en linea que pueden ejecutarse en el periodo de
tiempo establecido.

- [dentificar los requerimientos para emular las interfaces no incluidas en el paquete.

— Desarroltar y comunicar tos requerimientos de soporte técnico.

- Finaliza !os requerimientos del ambiente.

+  Se define el plan de trabajo detallado:
— Se definen el plan y las actividades detalladas.
- Se identifican las fechas criticas y de verificacidn.
- Se asignan los participantes de cada equipo.
¢+ Se determina el orden de ejecucidn batch y en linea:
— Los lideres de la aplicacion identifican qué procesos deben ejecutarse para verificar

los procesos de negocios completos.
— Se define el orden del procesamiento batch. (Véase Fig 5.1).

La creacion del baseline garantiza que haya una serie de datos coherentes para probar el
paquete de aplicaciones:
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+ El primer paso para crear ¢l baseline es tomar un conjunto grande de datos de produccion:

¢+ Se

Los lideres del proyecio obtienen los datos de produccién de acuerdo al dia
establecido para bajar la informacién.

Se bajan los archivos de informacion antes de que inicien las operaciones.

Se scleccionan las terminales de donde se registraran las transacciones.

Se utilizara la herramienta de record y playback para grabar las transacciones de las
terminales seleccionadas.

. Se bajan los archivos resultantes después del cierre del dia.

reduce la informacion para obtener conjuntos de resultados mds manejables:

Debe haber integridad de datos entre los archivos.

Para reducir los archivoes de informacion (antes y después de las operaciones) se debe
usar como filtro los nimeros de cuenta accesados por las transacciones registradas de
las terminales seleccionadas.

Si se preselecciona otro conjunto de cuentas, dselo para reducir las bases de datos.

Una de las labores mas importantes dentro de la actividad de planeacién detallada del
paquete es definir el orden de procesamiento para la ejecucién batch. El flujo se observa en la
figura 5.1.

+ Se deben agregar casos de prueba adicionales a los archivos de prueba reducidos si se
requieren ejercer tadas las travectorias 16gicas de la aplicacién.

¢ Una vez que el baseline esté listo, debe probarse para garantizar que el proceso de
reduccion se haya efectuado correctamente.

+ La creacion del baseline debe iniciarse lo mds pronto posible, considerando el tiempo gue
se llevara el proceso.

Cuando el baseline este listo, el ambiente debe prepararse:

¢ Se mueven los datos del baseline a la fecha critica que se probara:

Avance las fechas en los archives de informacidn y transacciones registradas por un
nimero de dias.

Use el ambiente de desarroflo de cada aplicacion para avanzar fechas.

Aproveche las ventajas de las herramientas desarrolladas para este efecto.

Considere que algunos archives pueden no requerir ser avanzados al futuro {por
ejemplo, base de datos de clientes).

+ Se crean todos los datos de prueba antes de que inicie la ejecucion de prueba.

+ Se prepara ¢l ambiente:

Migre las bibliotecas oficiales al ambiente de pruebas.
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Procedimiento de migracion:
1. Identificar caracteristicas de los VSAM a migrar,
2. Generar YSAM'’s de acuerdo a modelo de produceion:
Al definir tos parametros considerar lo siguiente:

= Enel CLUSTER el nombre del VSAM nuevo a generar.
* En VOLUMES, OWNER y CYL las caracteristicas del VSAM obtenidas
en el punto anterior.
* Enel MODEL el modelo seleccionado de produccidn.
3. Subir a cinta VSAM’s generados:

Ejecutar el JCL para subir a cinta el VSAM creado con MODEL (en el paso
anterior). Con éste JCL subimos tas caracteristicas del VSAM usando la funcidn
DUMP.
Al definir los pardmetros considerar lo siguiente:
*  En CINTA el nombre con el cual va a quedar grabado en la cinta el archivo.
*  En DUMP el nombre del VSAM que se va a subir a CINTA.
4. Recuperar a disco VSAM’s generados:
Ejecutar en la Maquina del Tiempo el JCL para bajar a disco el VSAM (que se-
subid a cinta en el paso anterior).
Al definir los pardmetros considerar lo siguiente:

= En CINTA el nombre del VSAM que esta en cinta y que se quiere bajar
= En RESTORE el nombre original del VSAM que se subid a cinta

- Copie los datos de prueba.
- Verifique que el ambiente esté completo:
* Verifique conectividad,
* Verifique que todos los componentes existan.
+ Se cambia el reloj fisico del ambiente de pruebas a la fecha objetivo que se probara:
- Deje tiempo adicional para validar que todos los componentes; estén en su lugar.
- [PL.

— Active el CICS.
- Verifique que los componentes funcionen correctamente.
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Si

Matriz de

nz Tomar la Aplicacion
Requerimientos

Seleccionar de la Matriz de requerimien Si

tos una fecha critica para probar

Seleccionar ¢l Proceso que se probara
Identificar los Procesos que requieren

Si.

Ciclos del

Identificar los procesos que requieren

Proceso de CPD ejecutar las otras Aplicaciones

Los agrega a la lista de Orden de Procesos

Mis procesos en
el dia
seleccionado

Mas fechas para la
Aplicacion
seleccicnada

Mas Aplicaciones
en el paquete

Lista de Orden de
procesamiento Batch

Fig.5.1" Proceso para la Ejecucion Batch
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Para ejecutar las pruebas y los procesos de validacion de resultados:

*

Se ejecutan los programas que corren transacciones en linea y se reproducen las
transacciones grabadas para simular operaciones.

Se ejecutan los procesos batch de acuerdo a {a Lista de Orden de Procesamiento batch,
Se verifican los resultados de prueba:

~ Los errores fatales detienen por completo la prueba y disparan el proceso de deteccidn
de errores.

- Los errores menores en las aplicaciones distintas a la aplicacion pivote se analizan
para evaluar si la prueba debe detenerse mientras se arreglan las fallas o si la prueba
debe continuar.

~ Se da énfasis a la verificacion de resultados en el flujo de informacion a través de los
procesos.

Los resultados correctos de las pruebas permiten que el paquete avance al siguiente ciclo
de prueba:

— Elreloj se avanza a la siguiente fecha de prueba.
— Se afina el ambiente para el siguiente ciclo de prueba.

- Se ejecutan los procesos para estar listo para el siguiente ciclo.

Pueden programarse pruebas posteriores det paquete de acuerdo a los resultados de las
pruebas y prioridad de los paquetes.
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FASES DEL PROCESO DE SIMULACION

Proceso de Pruchas de Simulacién 2000 en Ambiente Mainframe

fmmmmm———cmmm————

¢ ADMMISTRACTON
DE PROBLEMAS
Y CAMBICS

BEIBOUAaaN
DE
PRUEBAS

)

DEFINICTON PREPARACH
AMBIENTE
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Definicion, Preparacién Ambiente, Ejecucion de Pruebas y Administracion de Problemas y Cambios

FASES QUE COMPRENDE :

FASES QUE NO COMPRENDE : thoddogiadeCmvusiénafbm,PaqmﬁzadényHmNb&sto,CamdPostSimai&t .

Fig. 54 Flwo General del Proceso Pruebas de Simulacién 2000
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VI. METODOLOGIA DE PRUEBAS DE SUMULACION

2000.

.a Metodologia para el Proceso de Pruebas de Simulacion esta compuesta por las fases de:

Paquetizacion, Aseguramiento de la Calidad, Definicion, Preparacion, Proceso de Pruebas de
Simulacion y Ejecucion de Pruebas, como se observa en el siguiente diagrama:

METODOLOGIA ANO 2000

Médulo Proceso de Conversion Afio 2000

FASE - [
PREPARACION FASE FASE FASE
DE LA EPARACION PRUEBAS NSTALACIO!
APLICACION .

Moadulo Proceso de Pruebas de Simulacién 2000

PAQUETIZACION
§  Plan Macwire
FASE

DEFINICION
Fig. 6.1 Diagrama general del Proceso de Pruebas de Simulacién segiin la Metodotogia Afio 2000

EJECUCION

VI 1 PAQUETIZACION.

Se identifican las aplicaciones pivote por su criticidad y el riesgo del negocio.

Se asigna una prioridad a las aplicaciones pivote, en funcion de sus relaciones con otras
aplicaciones por medio de interfaces yfo intercomunicaciones y los procesos de negocio
soportados.
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+ Se forman Paquetes de Aplicaciones, tomando la aplicacion pivote (aplicacion de mayor
prioridad) y el Paquete se integra a su alrededor.

+  Las aplicaciones pueden pertenecer a més de un Paquete si forman parte de miltiple procesos
de negocio, y si el tamafio del Paquete supera un namero manejable de aplicaciones para las
Pruebas de Simulacion 2000.

4+ Con los Paquetes de Aplicaciones pricrizados se desarrolla el Plan Maestro, que establece ¢l
orden para hacer las Pruebas de Simulacién 2000,

+  El Plan Maestro coordina las actividades para:

¢ Laasignacion de las particiones de la Maquina del Tiempo.

¢ Laintegracion de los regquerimientos en la Maquina del Tiempo.

+ La definicidn de procesos de negocio a probar y las fechas a utilizar, y la formacion de
datos comunes entre las unidades de negocio del Paquete.

V1.2 /A ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
+ El QA de aplicaciones es un requisito para entrar al proceso de Pruebas de Simulacidn 2000'.

4+ El QA identifica el grado de confiabilidad en la operabilidad de las aplicaciones convertidas y
no convertidas que cumplen para el afio 2000, por medio de la evaluacién del proceso de
conversion realizado y documentado.

4+ Proceso:
Entrevisia de Evaluacion de Operacion (requisitado de Cuestionario).

Estrategia de Conversién de la a‘pticaci()n, ambiente donde opera.
Funcionalidad probada v participacion del usuvario.
Documentacion desarrollada de la conversién.

[nterfaces.

SW aplicativo analizado y convertido.

Archivos.

T:écnica de conversion seguida.

Evaluacién de performance después de la conversion.
Requerimientos adicionales para concluir la evaluacién,

* P+ S & 2 ¢ 0

4 Observaciones y Conclusiones de ia evaluacion.

! Estrategia detallada de Certificacidn Afio 2000
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VL3 MODULO. PROCESO DE PRUEBAS DE SIMULACION 2000
FASE: DEFINCION,

Modulo: Proceso de Pruebas de Simulacién
Fase: Definicién

Definicion

31005 Definicién de
Requerimientos y

Preparacion
de Pruchas

30008 Organizacidn
del
Equipo de Trabajo

VL.3.1 Segmento 30008 Organizacion del Equipo de Trabajo.

Modulo: Proceso de Pruebas de Simulacion
Fase: Definicion
Segmento: 30008 Organizacion del Equipo de Trabajo

Organizacion del Equipo de Trabajo

3001 Orgamizar
Ejecucitn d¢ Pracbas

de Simulacidn 2000

OBJETIVOS:

+ Iniciar las actividades para las Pruebas de Simulacién 2000 de un Paquete de aplicaciones.

4 Asegurar la participacion de las aplicaciones definidas para el Paquete, conforme al Plan
Maestro de Pruebas de Simulacion 2000.
+

Elaborar un Plan de Trabajo para la definicion de requenmlentus, congruente con las fechas del
Plan Maestro.
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VL3.1.1 3001S Organizar Ejecucion de Pruebas de Simulacién 2000.

4+ El Lider de Operacion convoca a los Lideres de las aplicaciones del Paquete a la Junta de
Organizacion de Pruebas de Simulacion 2000. Iniciar ésta actividad al menos 3 semanas antes
de la fecha programada en el Plan Maestro para el Paquete.

4+ El Lider de Operacion preside la Junta de Organizacion de Pruebas de Simulacién 2000 del
Paquete. Desarrollar bdsicamente en la Junta los siguientes puntos:

- Confirmar las aplicaciones del Paquete que estaran en el proceso de pruebas.
— Confirmar la fecha programada en et Plan Maestro Detallado para la ejecucién de Pruebas de
Simulacién 2000 del Paquete.

- Revisar el alcance de los Procesos de Negocio a probar.

- La funcionalidad a probar de las aplicaciones sera verificada en la actividad 31018 Definir
procesos para las Pruebas. Los procesos de negocio probados al 100% en paquetes
anteriores deben ser excluidos.

4+ Definir el equipo que colaborard en la definicidn de las Pruebas de Simulacion 2000 —usuario,
aplicativo y usuario de negocio. Se requiere contar con personal que esté capacitado en el
proceso de pruebas. Considerar capacitacion en herramientas y/o la misma aplicacion.

+ En caso de necesitar proveedores, solicitar cotizaciones y elegir al o los proveedores que
participardn en el proyecto. Elaborar y autorizar el Contrato de Proveedores.

4+ Determinar y comunicar a todo el equipo de trabajo, los estandares adicionales a los estindares
institucionales (procedimientos, nombres de los componentes, formatos, productos del proceso
de pruebas, otros, etc.).

4 Crear et Plan de Trabajo de la aplicacién para definir requerimientos y preparar ias Pruebas de

-Slmulacmn 2000. Cargar ¢l Plan en Control de Proyectos.

PRODUCTOS:
3001S .
[ INDICE  DOCUMENTO COMENTARIOS |
A995 Minuta de Seguimiento Documento formal sobre la participacion
e involucracion de areas y personas ¢n el
proyecto.
Incluye como anexo el Plan de Trabajo.
A125 Plan de Trabajo Este documento se realiza para
‘programar las actividades de Definicion
de Requerimientos y Preparacion de
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Pruebas. : o ,
Utilizar plantillas genéricas (de MS- Project)
elaboradas por el area de "Control de

Proyectos".
Al36 Disponibilidad de recursos humanos Integrantes del equipo de trabajo.
A290 Plan de capacitacién Este documento se realiza en caso de
->Usuarios Requerir capacitacion para el usuario
->Equipo de trabajo o para el equipo de trabajo.
A950 Contrato de Proveedores Si se opté por contratar proveedores para

Apoyar el proceso.

Sucesores: 31018

NOTA: Para consultar la estructura de cada uno de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

V1.3.2 SEGMENTO 3100S. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS Y
' PREPARACION DE PRUEBAS.

Modulo: Procese de Pruebas de Simulacion
Fase: Definicion

Segmento: 31008 Definicion de Requerimientos y Preparacién de Prucbas

Definicién de Requerimientos y Preparacion de Pruebas

31038 Definir datos, 31075 Definir puntos

casos de prucha, de control para las
archivos Pruebas y criterios
de aceptacitn

31095 Elabarar Plan

31018 Definir "
+»| procesos para kas de Trs;’bajo pard las
Prucbas  Pruebas
de Simulacion 2000

31058 Estimar

recursos de codmputo

¥ conmuto para la
Prucba
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OBJETIVOS:
4+ Definir y detallar las pruebas de las aplicaciones del Paquete:

Fechas a probar, del sistema y de los datos.

LLos procesos a probar.

El volumen de los archivos y la informacidn que contendran,

La documentacion de los casos de prueba y la informacion que serd evidencia.
Lista de Archivos.

Lista de Bibliotecas.

Puntos de control.

Criterios de aceptacion.

Recursos de computo y de conmuto.

Integrar el Plan Scheduler.

Definir el Plan de Trabajo de las Fases de Preparacion y Ejecucion.

> & & ¢ > 4 2

V1.3.2.1 31018 Definir procesos para las Pruebas.

+ Describir £] Ciclo de Negocio y los Procesos a probar de la aplicacidn, y como se relacionan
con las demas aplicaciones del Paquete. ldentificar los procesos Batch y Linea a ejecutar en
fas pruebas.

+ Ildentificar que interfaces se necesitan para los procesos de negocio a probar:

Frecuencia de comunicacion.
Interfaces a emular.
Criticidad de las interfaces.
Interfaces opcionales.

* * + &

4+ Establecer las fechas en que se probaran los procesos Batch y Linea. Definiendo las fechas
necesarias.

4 Definir las fechas de los datos en archivos de la aplicacién.

+  Definir respaldos de componentes evidencia de las pruebas.

4+ Iniciar la integracion del Plan Scheduler para la prueba de la Aplicacién:
Fechas calendario de prueba. |

Fechas a probar.

Procesos v su descripcidn.
Horarios. exc.

* * &

4+ [niciar {a integracion del Plan de Trabajo para las Fases de Preparacion v Ejecucion.
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PRODUCTOS:
31018

| INDICE  DOCUMENTO

COMENTARIOS |

A010 Lista de Verificacién para
apoyar ¢l proceso de
Paquetizacion

Apoyarse con €ste documento para la identificacién
de los requerimientos para las Pruebas.

T900 Plan de Pruebas
DESCRIPCION GENERAL

DESCRIPCION DE LA APLICACION

Plan de uso de las herramientas

Documentar conforme al alcance y organizacion de
las Pruebas de Simulacién 2000 y Objetivos de las
mismas.

Cobertura Funcional de las pruebas, puntos de Control,
Aprobaciones y Criterios.

|| U210 Ciclo de Negocio

Especificar los ciclos de negocio a incluir en la pruebaﬂ|

“ U209 Lista de Funciones

Describir los procesos de negocio a probar. II

A0§2 Plan Scheduler

Iniciar la integracién del plan con las fechas y los
procesos a ejecuytar.

A125 Plan del Proyecto
nivel de tarea/producto

Formutar el plan de! proyecto a Fases: Preparacion vy
Ejecucion, Utilizar plantillas genéricas (de MS-
Project) elaboradas por el irea de “Control de
Proyectos”.

Obtener el Vo.Bo. del Plan.

TI125 Inventario de Interfaces

Especificar las interfaces afectadas por la Conversion
2000 que seran probadas en el Paquete de aplicaciones.

Predecesor: 30018.

_ Sucesores: 31038, 3105S.

NOTA: Para consultar la estructura de cada uno de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

VI.3.2.2 31038 Definir datos, casos de prueba, archivos.

4+  Definir las caracteristicas, filtros y volimenes de la informacién a utilizar en las pruebas.
Considerar el uso de herramientas para obtener archivos y tablas de datos reducidos.

4+ Disefiar los casos detallados de prueba adicionales.
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Listar las bibliotecas oficiales.

Disefiar las transacciones a gjecutar para validar que la aplicacion levanta en la Maquina del
Tiempo para la prueba de Sistema (recortada).

4+ Listar los archivos (secuenciales, VSAM, DB2, etc.).

+  Definir componentes a respaldar antes y durante las pruebas.

PRODUCTOS:
31038
[ INDICE  DOCUMENTO COMENTARIOS _ !
T900 Plan de Pruebas Se complementa con las herramientas, y caracteristicas
de la informacidn a utilizar en las pruebas.
AQI3 Lista de Archivos Relacionar los archivos a utilizar en las prucbas.

para las Pruebas

Ti80 Requerimientos Se detallan las caracteristicas de los requerimientos
para las Pruebas.

H T915 Script / Caso de Prueba Preparar los casos de prueba a utilizar y los resultados. ﬂ
T150 Lista de componenies Relacionar los componentes a respaldar en el proceso e
a modificar (a respaldar) de Pruebas.

Predccesor: 31018,
Sucesores; 3107S.

NOTA: Para consultar la estructura de cada uno de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

VI.3.2.3 31055 Estimar recursos de computo y conmuto para la Prueba.
4 Estimar recursos requeridos para la prueba de la aplicacién, ejemplo:

Definicion de Clusters.

Definicion de tablas de DB2.

Describir espacio requerido en disco.

Uso de unidades de cinta simultaneamente.
CICSs a usar.

Otros requerimientos. .

* + > & e

+  Revisar y entregar requerimientos con el Lider de Operacién. . °
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PRODUCTOS:
31058

|[ INDICE  DOCUMENTO ] COMENTARIOS J
A010 Lista de Verificacion Apoyarse con este documento para la identificacion

para apoyar €} proceso de de los requerimientos para las Pruebas.
Paquetizacion -

T180 Requerimientos Complementar los Reguerimientos especificados
en la actividad 3103. Definir datos, casos de prueba,
archivos.

T950 Cuestionario de Especificar los requerimientos.

Capacity Planing

“ D535 Tablespace DB2 Describir las caracteristicas. J|

Predecesor: 3101S.
Sucesores: 31098.

NOTA: Para consultar la estructura de cada uno de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

V1.3.2.4 3197S Definir puntos de contro} para las Pruebas y criterios de Aceptacién.
4+  Determinar puntos de control para la ejecucién del Plan de la Aplicacién; ejemplo:

Validar la completa integracién de la infraestructura.

Que se disponga de todos los componentes necesarios de las aplicaciones.
Requerimientos aplicativos.

Que se utilicen archivos con informacién reducida en la ejecucion de las pruebas.
Disponibilidad completa de las interfaces (definidas).

Que se especifiquen los procesos de negocios del Paguete de aplicaciones.

Que se integren los casos de prueba a ejecutar, se¢ planeen los resultados esperados, y se
conserve la evidencia.

+ Respaldos generados de los componentes definidos.

. T e

Designar responsables y criterios para contingencia.

Aplicar el proceso de Control de Problemas vigente. -
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4 La reprogramacidn a postetiores Paquetes de las aplicaciones con fallas en el procese de
Pruebas de Simulacion 2000, cuando exceda los limites de tiempo definidos.

4  Describir los Criterios de Aceptacion por aplicacion (conservar los resultados finales),
gjemplo:

impresion de cifras de control.
impresion de reportes con calculos.
impresion de pantalias con respuestas.
impresion de archivos con calculos.

*> & &+ @

PRODUCTOS:
31078
ﬂ INDICE  DOCUMENTO COMENTARIOS
T900 Plan de Pruebas Complementar el plan iniciado en {a actividad
31018 Definir Procesos para las Pruebas.
TS5 Script/Caso de Prueba Complementar las salidas de las pruebas y los criterios
para detenerla.
" AQI2 Plan Scheduler Complementar el plan.

Predecesor: 3103S.
Sucesores: 3109S.

NOTA: Para consultar 1a estructura de cada un de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

V1.3.2.5 31095 Elaborar Plan de Trabajo para las Prucbas de Simulacion 2000.

4+ Verificar fa disponibilidad de los Recursos Humanos capacitados para la realizacién de las
Pruebas de Simulacidn 2000.

4 Elaberar el Plan de Trabajo de las pruebas de la aplicacién, planeando por fecha y procesos a
probar. integrar el Plan con apoyo de la plantilla de Project.

4+ Validar el Plan de Trabajo y el Plan Scheduler con el Lider de Operacion.

4+ Cargar el Plan de Trabajo en Control de Proyectos.
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PRODUCTOS:
31098
| inDICE DOCUMENTO COMENTARIOS |
Al36 Disponibilidad de Recursos  Verificar la participacion de los recursos humanos
Humanos definidos en la actividad 30018 Organizar
ejecucion de Pruebas de Simulacion 2000
H A012 Plan Scheduler Terminar el plan y obtener el Vo.Bo. J
A125 Plan del Proyecto Formular el plan del proyecto a Fases:
nivel de tarea/producto Preparacidn y Ejecucion. Utilizar plantillas genéricas

(de MS- Project) elaboradas por el drea
de "Control de Proyectos”. Obtener el Vo.Bo. del
Plan.

Predecesor: 31058, 3107S.
Sucesores: 32018,

NOTA: Para consultar la estructura de cada un de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

VI. 4 MODULO. PROCESO DE PRUEBAS DE SIMULACION 2000
FASE: PREPARACION.

Modulo: Proceso de Pruebas de Simulacion
Fase: Preparacion

Preparacion

32008 Preparacion
dec ambiente
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VI1.4.1 SEGMENTO 3200S PREPARACION DE AMBIENTE.

Moédulo: Proceso de Pruebas de Simulacion
Fase: Preparacion

Segmento: 32008 Preparacion de ambiente

Preparacién de ambiente

32018 Generar :
— @ archivos para f——Jpp

las Pruebas

OBJETIVOS:
4+ Generar archivos de prueba:

# Archivos de datos.
¢ Casos de prueba.

V04.1.1 32018 Generar archivos para las Pruebas.

4+ Obtener los datos definidos de los archivos de Produccién a archivos de ambiente de
Desarrotlo. Apoyarse con la herramienta de extraccién y de incremento a fechas futuras.

Mover las fechas de los datos a las fechas futuras definidas.
Integrar casos de prueba.

Verificar la disponibilidad de espacios solicitados en la Maquina del Tiempo.

4+ + 0+

Migrar las definiciones de archivos (VSAM y DB2) a la Maquina del Tiempo. Apoyarse en
los procedimientos de migracion de archivos VSAM y de objetos de DB2.

+ Mover archivos con datos de pruebas a la Maquina del Tiempo, cargando en los archivos
VSAM y DB2 definidos.

4 Para archivos Online grabar las transacciones por medio de la herramienta Play Back.
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V1. 5 MODULO PROCESO DE PRUEBAS DE SIMULACION 2000
FASE EJECUCION.

Moébdulo: Proceso de Pruebas de Simulacion
Fase: Ejecucion

Segmento: 33005 Ejecucion de Pruebas

Ejecucion de Pruebas

33018

Infraestruciura

33055 Revisar
resultados a detalte
con el Equipo de

Trabaje

33038
* Pruebas de

Aceptacidon

VL5.1 SEGMENTO 33008 EJECUCION DE PRUEBAS.

OBJETIVOS:

4+ Verificar que estén cubiertos los requerimientos de computo y de conmuto.

4 Realizar las pruebas de Simulacién 2000 del Paquete de aplicaciones.

VL5.1.1 33018 Veriﬁcar.lnfraestructura.

+  Verificar que los requerimientas de la infraestructura aplicativa estan satisfechos (CICS, etc.).
4+ Asignar las terminales y estaciones de trabajo donde se van a probar fisicamente.

4 Realizar la prueba definida de Sistema (recortada) para comprobar el funcionamiento de la

aplicacion,
PRODUCTOS:
33018
[ iNDICE DOCUMENTO COMENTARIOS ]
CT180 Requerimientos Hacer la verificacion con los requerimientos

especificados.
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T900 Plan de Pruebas Confirmar ¢! cumplimiento de las condiciones
para el avance a {a actividad 33038 Pruebas de
aceptacién.
T901 Resultados de Pruebas Documentar los resultados de las
Planeadas y Ejecutadas pruebas de sistema ejecutadas.

Predecesor: 32018.
Sucesores: 33038S.

NOTA.: Para consultar la estructura de cada unc de los documentos arriba citados ver Anexo 2.

VI.5.1.2 33035 Realizar Pruebas de Aceptacién.
4+ Realizar respaldos de los archivos antes de iniciar las pruebas.
4+ Ejecutar pruebas definidas conforme al plan Scheduler y al Plan de Trabajo:

+ Generar las evidencias de las pruebas realizadas.
¢ Verificar los puntos de control,

+  Para el caso de fallas durante la ejecucién de las pruebas, utilizar el procedimienio de Control
de Problemas.

+ Las aplicaciones de otras plataformas que usan su propio ambiente deben corregir errores ¥
continuar con {a prueba de Simulacién 2000 hasta que se obtengan los resultados deseados.

PRODUCTOS:
33038
[ INDICE  DOCUMENTO COMENTARIOS 1
" AQ12 Plan Scheduler Ejecutar los procesos del plan. _H
T915 Script / Caso de Prueba Se gjecutan los casos planeados y se verifican
los resultados.
AB35 Biticora de Modificacion Para programas modificados por problemas.
de Programas :
TS0I Resuitados de Pruebas Documentar el resuitado de 1as pruebas de
Planeadas y Ejecutadas aceptacion.
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T925 Informe del Estado de las Pruebas  Actualizar el avance semanal en la ejecucion
de las pruebas.

Predecesor: 33018,
Sucesores: 33058S.

NOTA: Para consultar la estructura de cada uno de los documentos arriba citados ver Anexo 2,

VI.5.1.3 33055 Revisar resultados a detalle con el Equipo de Trabajo.

4+ La revision de los resultados en la ejecucidn de las Pruebas de Simulacién 2000 se hace
conforme al Plan. Usar la herramienta de comparacion de archivos cuando sea necesario, de -
esta forma pueden verificarse resultados iguales para procesos iguales en diferentes fechas.

4+ Congervar la informacién resultado de las pruebas como evidencia de su ejecucion para la
actividad de Aceptar Resultados,

4+ Confirmar resultados de las pruebas con los Criterios de Aceptacion y obtener visto bueno del
usuario de la Unidad de Negocio. Si se detectan errores revisar con Usuarios y Operacion de la

Produccion de la Maquina del Tiempo y con Lider de Operacidn.

4+ Respaldar informacidn definida.

PRODUCTOS:
3305
I[ fNDICE DOCUMENTO COMENTARIOS

A835 ~Biticora de Modificacion Controlar los programas modificados por
de Programas errores en las pruebas.

To01 Resultados de Pruebas Complementar el resultado de fas pruebas
Planeadas y Ejecutadas de aceptacién.

A990 Documento de Aprobacién Documentar por el resultado exitoso de las

Pruebas de Simulacién 2000.

Predecesor: 3303S.
Sucesores; 34018S.

NOTA: Para consultar 1a estructura de cada un de los documentos arriba citados ver Anexo 2.
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VL.5.2 SEGMENTO 3400S ACUERDO DE CUMPLIMIENTO ANO 2000.

Modulo: Proceso de Pruebas de Simulacion
Fase: Ejecucion

Segmento: 34008 Acuerdo de Cumplimiento Afio 2000

Acuerdo de Cumplimiento
Ario 2000

34018 Aceplar
resultados

OBJETIVOS:

+ Verificar que estén cubiertos los requerimientos de computo y de conmuto.
4+ Realizar ias pruebas de Simulacién 2000 del Paquete de aplicaciones.

VI.5.2.1 34018 Aceptar resuttados.
+ Integrar el expediente de la documentacidn evidencia de las pruebas exitosas de la aplicacion.

4 La documentacion resultado del proceso de Prusbas de Simulacién 2000 deberd de estar
avalada y firmada por el Representante Afio 2000, et Ejecutivo de Cuenta Responsable y por el
Usuario del Negocio.

4 Elaborar Anexo del Contrato de Cumplimiento de la aplicacion. En el Anexo especificar el
avance alcanzado para el Cumplimiento Afio 2000 de la aplicacion por las pruebas realizadas
en el Paquete.

! Operacion y Certificacion Afie 2000
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PRODUCTOS:
34018
| INDICE DOCUMENTO COMENTARIOS
LULE Anexo para el Contraio Requisitar el anexo contenido en e} Contrato

de Cumplimiento

de Cumplimiento.

l A990 Documento de Aprobacion

Se complementa.

Predecesor: 3305S.

NOTA: Para consultar la estructura de cada uno de los documentos arriba citados ver Anexo 2.
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VIL DESCRIPCION DE L.OS PROCESOS DE PRUEBAS DE

SIMULACION 2000. FASE: DEFINICION.

VI.1 POLITICAS.

1.

Toda aplicacidn que forme parte de un paguete para el Proceso Pruebas de Simulacion debe
contar con el acta de Quality Assurance correspondiente.

El inicio de la fase de pruebas serd con al menos 3 semanas previas a la terminacion de las
pruebas del paguete en turno.

Toda aplicacion dentro de un paquete deberd contar con un plan a detalle y una descripeion de
componentes basicos para las pruebas por ejemplo:

Matriz de escalamiento de problemas aplicativos.

Bases de datos.

Archivos.

Tablas.

Campos de fecha en tablas y archivos (Layouts).

Espacio a utilizar en disco y cinta dimensionado.

Interrelaciones con componentes de otras aplicaciones (Interfaces).
Dependencias de los datos de otras aplicaciones para su operacion.
Matriz de pruebas.

Diagrama de flujo de procesos a ejecutar.

L R B B B R

La utilizacién de la infraestructura de la Time Machine serd para use exclusivo del Proceso
Pruebas de Simulacion.

La disponibilidad de tiempo de la Time Machine dependerd de los requerimientos especificos
acordados en el plan de paguete.

Se le proporcionard un User Id al Lider Aplicativo exclusivo para las pruebas en la Time
Machine y su vigencia serd durante el periodo marcado en el plan autorizado de ese paquete.

La Time Machine no tendra bibliotecas fuente, ni compiladores, solo programas ejecutables
para el proceso de pruebas.

Los cambios al ambiente de produccién serdn congelados durante el proceso de pruebas de
Simulacidn, y solo seran atendidos aquellos cambios previamente negociados y justificados, en
caso contrario los wsuarios y Lideres Aplicativos llevaran un control de los cambios que se
realicen en produccion, para que se instalen también en la Time Machine.
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6. Para cualquier reunidén que cite el Lider de Operacién y Certificacion a los integrantes del
equipo de trabajo, este indicara y asignard previamente los temas a trabajar con el propésito de
que sean claborados con anticipacidn a la sesidn vy se agilice el desarrollo de la misma.

VII.2 CONFORMACION DE PAQUETES Y PLAN MAESTRO.

Los paquetes de aplicaciones son formados para crear grupos légicos de un pequefio
nimero de aplicaciones, los cuales pueden ser probados juntas.

Dentro de cada paquete existe una aplicacion identificada como “PIVOTE” ya que
interacctona con ¢l resto y ademas es considerada como prioritaria y/o critica.

Una vez definidos los paquetes se elabora ¢l Plan Maestro, ¢l que regira el proceso de
pruebas. Cada paquete recibird ‘una prioridad de acuerdo al grado de criticidad y nimero de
interfaces de la aplicacion PIVOTE. :

Los participantes en este proceso son:

*  Usuarios.

¢ Representantes Aplicativos.

¢ Lideres Aplicativos.

¢ Estrategia y Riesgo.

¢ Operacion y Certificacidn afio 2000,

Los productos esperados para esta actividad son:
+ Plan Maestro priorizado y autorizado por los participantes, el cual debera contener:

-~ Paquetes.

— Prioridad.

— Calendario de Pruebas.
— Participantes.

~ Responsables.

¢ Un paquete estd formado de cuando menos dos aplicaciones que son parte del mismo
proceso critico de negocios:

— Los usuarios definen los procesos criticos de negocios.
— Los equipos T/l mapean los procesos a aplicaciones.
~ Se identifican los procesos punto a punto.

¢ Cada aplicacidn de un paquete debe tener cuando menos una interfaz con otras
aplicaciones dentro del paquete:

- Incluyendo fechas (las interfaces sin fechas pueden probarse opcionalmente).
— Criticas (deben usar la informacion de entrada recibida).
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+ Un paquete no debe tener mas de entre 5 y 8 aplicaciones:

- Cuando sea posible, las aplicaciones con interfaces con mas de 8 aplicaciones deben
probarse en mds de un paquete para que el paquete se mantenga manejable.

- Siuna aplicacién no cabe en un paquete, debe formarse un nuevo paquete.

— Las interfaces batch cuyas aplicaciones no caben en el paquete deben emularse.

~ Las interfaces batch emuladas pueden probarse en otro paquete.

¢ Las aplicaciones pueden pertenecer a mas de un paquete si forman parte de miltiples
procesos criticos y si el tamaiio del paquete supera un nimero manejable de aplicaciones.

¢ E| procesc de formacion de paquetes comienza tomando la aplicacion de mayor prioridad
(considerando el Proceso de prioritizacion de aplicaciones) y el paquete se disefia a su
alrededor:

- Esta aplicacidn se llama la “Aplicacidn Pivote”.

— Los procesos de negocio relacionados con la aplicacién pivote se identifican y
analizan.

— Los procesos de negocios mdés criticos se seleccionan para iniciar la formacién de
paguetes.

- Las siguientes aplicaciones que se integrardn al paquete son las que pertenecen a
procesos criticos cuyas interfaces son de mayor prioridad.

Complementa un proceso de la aplicacion pivote:
¢ Ha hecho pruebas de cumplimiento:

~ No ha sido probada anteriormente con la aplicacién pivote.

- El proceso se repite hasta que se incluyen en ¢l paquete entre 5 y 8 aplicaciones o
hasta que se haya superado el tamafio manejable (esto fo determinard el grupo de
desarrollo, infraestructura y el usuario) o hasta que todas las aplicaciones en un
proceso de negocios hayan sido identificadas.

- Si una aplicacién no estd disponible para cuando se pruebe el paquete, debe incluirse

en otro paquete.
¢ Las aplicaciones como Clientes, Cheques, Contabilidad y probablemente Sucursales son
parte de todos los paquetes pero no deben considerarse parte de las 5 a 8 aplicaciones que
integran el paquete.

Una vez que se definen los paquetes, debe desarrollarse un plan maestro para probarlos:

¢ Cada paquete recibe una prioridad de acuerdo a la aplicacién pivote y al proceso de
‘negocios cubierto.

¢ Se desarrolla un plan maestro de alto nivel de acuerdo a la prioridad del paguete:
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— Establece un orden inicial para certificar los paquetes.

— Garantiza la prioridad de los paquetes criticos.

~ Permite que el equipo de infraestructura esté preparado para proveer y operar el
ambiente.

4 Se crea y publica una tabla que sumarice la estructura del paquete y ayude en la planeacion
de alto nivel de paquetes:

— El nimero de paquete y nivel critico de acuerdo a [a aplicacién de pivote.
- Responsable de la prueba del paquete.

- Lista de aplicaciones dentro del paquete.

— Requerimientos del ambiente.

- Programa para probar el paquete.

+ Ademas, se definen algunos prmcnplos bésicos de prueba para promover la creacidn del
baseline:

—~ Definir el dia 6ptimo que se utilizard para crear €l baseline prueba de acuerdo con los
requerimientos del negocio.

~ La fecha en que los archivos se cargaran de produccién.

— lLafecha en que se registraran las transacciones.

- Definir algunas cuentas en todas las unidades de negocio para simplificar ¢l procese.

En el anexo 1 se muestran las aplicaciones Mainframe clasificadas por generacion. Cada
generacidn consta de un nimero determinado de paquetes y cada paquete estd formado con
aplicaciones Mainframe. :

VIL.3 INSTALACION Y LIBERACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA DE
TIME MACHINE.

Para la realizacién exitosa de las pruebas de Simulacion se cuenta con una infraestructura
de computo y commuto instalada, la cual proporciona a los Lideres Aplicativos los siguientes
componentes basicos:

Catalogos Maestros.

Programas producto.

Librerias de produccion (programas ejecutables).

Acceso a Time Machine desde TPXG.

Pardmetros de RACF, JES2, DB2D.

Seguridad DB2 andloga a produccion.

Configuracién de VTAM para acceso a cualquier LPAR desde TPXG.
Ambiente CA-7 y CA-11 (cada uno con su base de datos limpia).
Asignacion de canales de comunicacion (2 por particion).

Asignacién de direccionamientos {catalogos, paginacion, IPL, SPOOL, Biblioteca LOAD
produceidn, CICS 3.1, 4.1).

L I K S I I I R BN
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¢ Requerimientos adicionales a esto deberdn ser formulados por cada Aplicativo via el Lider de
Operacidn y Certificacidn y en su caso tramitar su migracién a Time Machine a través de un
cambio.

+ Conectividad con laboratorios de pruebas (Simulacién de Sucursales).

El 4rea responsable de esta actividad serd Afio 2000 desarrollo Infraestructura Tecnoldgica
y el resultado de esta actividad es la notificacion oficial (Acta de Liberacidn) de la puesta a punto
del computador “Time Machine™.

VIL.4 MONITOREO PLAN MAESTRO / ASIGNACION DE PAQUETES:

El Subdirector de Operacion y Certificacién confirmara la disponibilidad de la Time
Machine, corroborard la vigencia de las politicas, y revisard las prioridades del Plan Maestro,
entonces procederd a asignar el siguiente paquete a probar.

El Subdirector de Operacién y Certificacion debera notificar oficialmente al Lider de
Operacion y Certificacién el inicio de actividades del paquete a probar.

El Lider de Operacién y Certificacion notificard oficialmente al representante Aplicativo
2000 PIVOTE, el inicio de actividades del paquete a probar.

VIL.5 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Una vez formalizado ¢l punte anterior, se procede a conformar el grupo de trabajo, para
que se realicen las pruebas correspondientes.

Los Lideres de Operacién y Certificacién se apoyaran en los representantes aplicativos para
la conformacién de los equipos de trabajo.

El Lider de Operacién y Certificacion, debera convocar a una junta de trabajo a:

Representantes Aplicativos.
Lideres Aplicativos.

Usuarios.

Consultor de la Time Machine.

* &

En esta junta se desarrollaran los siguientes temas:

+ Confirmar las aplicaciones del paquete que estaran en e} proceso de Simulacion.

+ Confirmar fecha programada en el Plan Maestro para la ejecucion de las pruebas de
Simulacién del paquete.

+ Revisar los procesos de negocio a probar.

¢ Decidir suspensién o administracion de cambios en produccion.

+ Elaborar matriz de escalamiento de problemas aplicatives.
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Obtener plan de actividades por participante documentando requerimientos de capacitacion
en herramientas de apoyo y check list de requerimientos a cubrir por Infraestructura Time Machine.

VIL6 ACTIVIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO.
4+ Usuario:

Debera documentar y formalizar las funciones y fechas criticas ademds de las obligatorias
que deberan ser probadas considerando que éstas son realmente indispensables para garantizar la
continuidad del negocio.

Las fechas minimas a probar en el proceso son:

¢ Cierre de siglo (31/Dic/1999).
& Cambio de milenio (03/Enero/2000).
s Aiio Bisiesto (29/Febrero/2000).

Definir Cartera de Cuentas y Clientes y aplicacion de la misma (Transacciones Linea y Baich).

Definir a detalle los casos de pruebas que contendra la matriz de pruebas.

4+ Representantes Aplicativos:

¢ Dar sepuimiento al Plan Maestro y notificar avance a sus Directores de Sistemas.
¢ Participan como facilitadores del Lider de Operacién y Certificacién.

+ Lideres Aplicativos:

En base a las funciones que los usuarios definan para las pruebas, los Lideres Aplicativos
deberan definir:

Procesos de pruebas de sus aplicaciones.

Acordar Cartera de Cuentas y Clientes para extractos de archivos.

[dentificar sus requerimientos especificos para la Time Machine.

Disefiar su plan detallado de pruebas de acuerdo a las definiciones anteriores.

* * o

El resultado de las definiciones de los usuarios y Lideres Aplicativos serd consolidado por
el Lider de la aplicacion Pivote, et cual, deberd validar la factibilidad de las pruebas totales del
paquete. Asi mismo debera elaborar los requerimientos del paquete a la Time Machine.

-
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4+ Lider de Operacién y Certificacion:

Sera el coordinador y responsable de todas las actividades anteriores y obtiene como
producto finat:

Actividad Responsable
) Requ'erimienfos a Time Machine Lider Aplicative PIVOTE
+ Plan de priebas por aplicacion y del paquete Lideres Aplicativos
¢ Criterios de aceptacién autorizados Usuario
+ Cartera de cuentas y clientes Usuario
+ Casos de pruebas . Usuario
+ Relacién de evidencias Usuarios y Lideres Aplicativos y
, Consultor Time Machine
+ Matriz de Escalamiento Lider Aplicativo
¢ Cuestionario Capacity Planing Lider Aplicativo

VIL.7 REQUERIMIENTOS A LA TIME MACHINE.

Una vez elaborado ¢l plan detallado de paquete a probar, el lider de la aplicacién PIVOTE.
documentara los requerimientos identificados uttlizando los formatos {productos a obtener), y los
entregara al Lider de Operacion y Certificacion.

E! Lider de Operacion y Certificacidn formalizara la entrega de requerimientos definidos al
Consultor de la Time Machine, e informara al Subdirector de Operacion y Certificacidn el avance
de actividades a la fecha.

Todo requerimiento que no sea entregado al Lider de Operacion y Certificacidon, no sera
considerado en el proceso de pruebas.

A continuacién se muestra la Lista de Verificacion:

¢ La informacién contenida en esta Lista de Verificacion debe de tomarse como una
referencia de aplicacion general, que debera de ser complementada para cada
aplicacion con caracteristicas y requerimientos particulares.

Requerimientos de ambiente para las Pruebas de Simulacion 2000:

= Activo el SW base de infraestructura.

- Bibliotecas oficiales disponibles (Fuente, Load. Online, Procs, Parms_ etc.).

— Biblioteca de Procs para recortar JCLs y ejecutartos (como la PBASMP.PROCS).
- Espacio en disco, cintas. :

— Definicidn de Clusters.

— Definicion de tablas de DB2.
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Iniciadores.

Impresoras, especificar.

Arranque de CICSs.

Activos el DB2.

Activo el NDM.

Activo el ICA.

Activo el BETA91.

Activo el STRATUS.

Activo el CONTINUM.

Activo medio de comunicacidn, especificar.

Activo servidor y con comunicacion al Host (Rise 6000, otros).
Algin Componente especial funcionando, especificar.

Requerimientos para la ejecucion de Pruebas de Simulacidn 2000:

Reunién con Responsables de aplicaciones que componen el Paquete.

Definir fechas para las pruebas.

Condiciones de pruebas.

Procesos de negocio definidos para las pruebas.

Procesos Linea y Batch necesarios para las pruebas.

Gestionar USERS-ID y autoridades para tas pruebas en la Maquina del Tiempo.
Plan Scheduler (dependencias, ventanas linea/batch, etc., lo que contiene UCC7).
Archivos de interfaces y de intercomunicaciones requeridos para las pruebas.
Archivos recortados en ambiente de desarrollo & pruebas (usar Extractor).
Archivos con fechas definidas en reunidén con responsables aplicativos del
Paquete de aplicaciones.

Definicién de resultados y/o productos a revisar en [as pruebas.

Definicion de tiempos de respuesta para la solucién de problemas durante las
Pruebas de Simulacion 2000.

Pian de Pruebas de Simulacién 2000 de cada aplicacion del Paquete (incluye
actividades de usuarios).

Productos a Obtener:

* & & & @

Formato C (Requerimientos para Ambiente Pruebas de Simulacion).
Formato B (Requerimientos Archivos VSAM). -

Matriz de Escalamiento de problemas aplicativos.

Check List de requerimientos.

Diagrama de flujo de procesos.

En la figura 7.1 se muestra ¢l flujo de las actividades durante la etapa de Definicién. . En la
figura 5.4 incluida en el capitulo 5 se observa esta fase dentro del Flujo General del Proceso
Pruebas de Simulacion 2000.
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Formato <<(C>>

REQUERIMIENTOS PARA AMBIENTE DE PRUEBAS DE SIMULACION

FECHA

Reunidn con responsables de aplicaciones que componen el paquete

]

FIN

INICIO
Fechas definidas para la simulacién de pruebas
Condiciones de pruebas
&
*
E ]
*
*
*
Procesos de negocio definidos para la prueba 1
Procesos Linea / Batch necesarios para las pruebas [

Archivos de interfaces e intercomunicaciones requeridos para las pruebas
FORMATOB P-A2-002

Archivos recortados en ambiente de desarrollo o pruebas (usar extractor)
FORMATOB P-A2-002

Archivos con fechas definidas en la reunién con responsables aplicativos
FORMATO B P-A2-002

Definicién de resultados y/o productos a revisar -en las
pruebas

Plan de prucbas de Pruebas de Simulacién de las
aplicaciones del paquete (incluye usvario)
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Formato <<B>>

S NOMBRETAEE ANOMBRE R R ETiRarR e | )
ey | ARG OEN L»; e Mbecifiare HE AR
s R 4| S PRODUCCION S|P aianal s BT R S 2 Tt
DSIFVBPT.PRSAT.OPERESQ : KSDS 85 85 26
DSIFVBPT.PRSAT.FKTMP! KSDS 4086 4086 18
DSIFVBPT.PRSAT.FKTMP2 KSDS 4086 4086 18
DSIFVBPT.PRSAT.FAXCOB KSDS 70 70 26
DSIFVBPT.PRSAT.AUTORIZA KSDS 23 23 8
DSIFVBPT.SATPR.CTASMAS.ACCES KSDS 85 85 26

Tabla 7.1 Formato B
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Estrategia

Usuaro

L. Aplicativo
(Pivote /
Relacionadas)

L.Op. y Certif.

Sub-DirOp y
Certificacion

Consultor
Time Machine

1
Participa en Prep.
Paquelcs

DEFINICION

2
Participa en Prep.
Paqueles

3

5 7
Anma paguetes Plan Maesiro
10 ¥4 14
r#  Delire funciones 9 Define marriz HP  Define criterios B
a probar de pruebas de aceptacidn
QA
" 13 15 16 17
Define Acuerdan Acuerda Validacién de Plantza requca:im.
actividadesy [P} cuentas y criterios actividades de) .M. y aplicaciones
plan de prucbas Clientes de aceplacion plan de prucbas relacionadas
A
9 MONITOREQ 18
Organizacion de Consolida @
grupe de trabajo requerimientos
y plan general
de rrabajo
y Y
3 19
Monitorea plan maestro, Avance de |a

Define Polincas

4
Coordina

configuragidn Time
Machine v 3signa paqueles

[nstalacion Infraest.
lidsica T-M.

6
libera
Time Machine

Fig. 7.1 Flujo de a etapa de Definicién

etapa de definicidn
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Organizacion del equipo de Trabajo Subdireccion de
Operacion _
Presentacion del fiujo de Pruebas de Simulacion 2000 [ Lider de Usuario AYY5 Minuta de
: Operacion Lider Aplicativo scguimiento
Integracion del equipo de Trabajo Lider Aplicativo | Usuario Al36
Disponibilidad de
rec. Humanos
Documentacion de interfaces por aplicacion del Lider Aplicativo | Usuario 1125 Inventario de
paguete interfaces '
Efaboracion del plan detaltado por aplicacion y Lider Aplicativo | Usuario Al125 Plan de
registro en Control de Proyectos. Trabajo
" Defintcion de requerimientos y preparacion de | Lider de Comuté Ano 2000
pruebas Operacion
Dehnicion y desarrollo de matriz de pruebas. (De Usuano Lider Aplicatvo Matniz Elaborada
acuerdo 4 la Metodologia de Pruebas Afio 2000).
Documentar los Criterios de Aceptacion y Puntos de | Usuano Lider Aplicativo 1915 Casos de

de migracién de componentes det ambienie de
produccidn al ambiente de desarrollo.

Control para Jos casos de prueba definidos. Prueba
Documentar el plar de pruebas de la Aplicacion. Lider Aplcativo | Usuario 1900 Plan de Prueba
Definicion de respaldos y evidencia de pruebas Lider Aplicativo | Usuario T150 (B) Lista de

’ Componentes
Definicion, elaboracion y gestion de requerimientos | Lider Aphcativo TIEO (A}

Requerimientos

entificacion y documentacion de componentes Lider Aplicativo TT50(A) Lista de
aplicativos Componentes
Actualizacion plan del proyecto detallado para Lider de Lider Aplicativo AT25 Plan de
siguientes fases en Control de Proyectos Operacion Trabajo
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CAPITULO VIl
PREPARACION DE AMBIENTE Procesa de Pruebas de Simulacidn 2000 en Ambignte Mainfr. me

VIIL. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE PRUEBAS DE

SIMULACION 2009.
FASE: PREPARACION DE AMBIENTE.

VIIL.1 POLITICAS.

l.

El consultor de la Time Machine debera contar con la autorizacion de los usuarios y Lideres
Aplicativos de las pruebas de infraestructura, para hacer la entrega oficial del ambiente
preparado.

. La migracién de componentes se efectuard unicamente del ambiente de produccién a Time

Machine.

. No se podran regresar compaonentes de Time Machine a produccion.

VII.2 FORMALIZAR REQUERIMIENTOS A LA TIME MACHINE.

El Lider de Operacién y Certificacion formaliza los requerimientos aplicativos, entregando

ios formatos Requerimiento de Archivos VSAM, Archivos secuenciales, Tablas y Requerimientos a
la Time Machine y al consultor de [a Time Machine solicitandole el plan de actividades.

Como requerimientos se indican lo siguiente:

1
2.

Tipo de Procesamientio. Tipo de procesamiento del sistema propuesto: batch, linea ¢ ambos.

Unidades de  Procesamiento. Unidades que se utilizardan en el procesamiento de la
informacion. Estas pueden ser Transacciones, Llamadas, Cuentas, Consultas, etc.

Horario//Dia Pico Esperado. Dia y hora en que se espera recibir el mayor volumen de
informacién, medido en unidades de procesamiento.

Volumen diario esperado inicialmente. Volumen diario de informacion, medido en unidades de
procesamientos que se espera procesar al inicio de su operacidn en el ambiente de produccion.

Volumen esperade en horas pico. Volumen de informacion, medido en unidades de
procesamiento en horas pico que se espera procesar con la nueva aplicacion inicialmente y a
futuro.

Tiempo de Respuesta. Nivel de Servicio que la empresa se comprometid a proporcionar,
refiriéndose especificamente al tiempo de respuesta de la aplicacién.
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Disefio Técnico, Plataforma o arquitectura que usara la nueva aplicacion, las facilidades que
utilizard y uso especial de memoria expandida.

Informacidén de Espacio en Disco. ‘Espacio total de disco que se estima utilizar (en Megabytes)
asi como su distribucién en las diferentes unidades.

Para aplicaciones desarrolladas en el HOST, la distribucidn es de la siguiente forma:
+ Online : Espacio destinado a los archivos que se generan en la parte on-line del sistema.

¢+ Wrkda: Espacio destinado a archivos secuenciales con vigencia limitada a la duracion del
paso en el que se utitizan; por ¢jemplo, los que intervienen en un sort.

¢+ Tmpda: Espacio destinado a archivos secuenciales con primer calificador DSIFNB,
DSIFNT, USER-ID o el nombre de proceso que lo genera, gue son borrados después de 24
hirs. ) '

¢+ Prmda: Espacio destinado para los archivo permanentes; tienen una vigencia de 35 dias.

¢ Libda: Espacie destinado a las librerias de los todos los programas del sistema, comparten
recursos con Prmda vy tienen una vigencia de 35 dias.

+ DB2da: Espacio en disco para DB2.
Informacién de Linea.  Informacian referente al procesamiento en linea incluyendo las
caracteristicas de las tablas de DB2 como son:

¢ Uso del archivo: E! uso que se le dara al archivo, p. . Almacenamiento temporal,
parametros, etc. M

¢ Renglones en la Tabla: Nuamero de Renglones que contendrd la tabla ‘cuando esté en
operacion el sistema. '

¢+ Columnas en la Tabla: Niamere de Celumnas que contiene la tabla.

¢+ Longitud Fisica: Longitud en bytes de los renglones de ia tabla, tomando en cuenta los
campos empacados.

¢ Longitud Logica: Longitud en bytes de los renglones de la tabla, sin tomar en cuenta los
campos empacados.

+ Espacio Libre: Espacio libre que se debera mantener en la tabla para evitar que se termine
el espacio en un momento determinado.

¢ Acceso/seg-per-pico: Namero de accesos por segundo en periodo de dia y hora pico.

¢ También se incluye la informacion referente a los indices de las tablas:
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Numero de Niveles: Niveles del indice en caso de integridad relacional.
Longitud de la Liave: Longitud en bytes de fa llave.
Tipo de indice: Los valores que puede tomar son:

C = Cluster
R = Ratio

Espacio Libre: Espacio libre que deberd mantenerse en ia tabla de indices, para evitar que
se termine el espacio en un momento determinado.

. Informacién No DB2. Infermacion especifica de entidades de datos que no sean tablas de

DB2:
+ Nombre del archivo.
¢ Ambiente: Archivo VSAM, QSAM. etc.
+ Nimero de Registros: Nimero de registros que contendra el archive en el ambiente de
produccién.
+ Tamafio de Registros: Longitud en bytes de los registros del archivo.
¢+ Tamaifio de Bloque: Tamaito en bytes de los bloques.
+ Accesps/seg en periodo pico: Numero de accesos por segundo en dia y hora pico para esa

tabla en particular.

. Espacio para Pruebas. Espacio en Megabyies solicitado para Hevar a cabo las pruebas del

sistemna.

. Volimenes solicitados. ldentificador de volumenes de disco solicitados.

. Densidad y Modelos de Discos. Identificador del modelo de disco especificado v

requerimientos de densidad.

*

*

. Informacion Batch. Informacidn correspondiente a los procesos batch del sistema:

Proceso: Nombre del proceso batch.
Tipo de proceso: Este puede ser:
— Separador. Separa informacion y genera nucvas entidades de trabajo.

- Carga. Proceso para cargar informacidn en las entidades de datos del sistema.
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— Validacion. Proceso que valida la informacion que se recibe, desechando aquella que no
cumple con los requerimientos.

— Actualizacién. Proceso que actualiza informacién de las entidades de datos,
- Reaplicador. Proceso de emergencia para reaplicar procesos erroneos.
- Linea. Proceso que genera informacion para la parte en linea.

— Reportes. Proceso que genera reportes.

Backup. Proceso de respaldo de informacion.

Dia/Hora de periodicidad: Dia o periodo en que se corre el proceso y la hora en que inicia
su corrida. :

Tiempo estimado de ejecucion: Tiempo aproximado que dura la ejecucion del proceso.
Volumen Unidades: Nombre del volumen de las unidades de trabajo que utiliza el proceso.

Se asemeja a: Nombre de algin proceso (si existe) semejante en tipo de proceso, volumen,
etc.

16. Informacién de Cinta Magnética. Informacion referente a cintas magnéticas para respaldo de la
Informacion del Sistema. '

+

*

Archivo: Entidad de datos que se va a copiar a cinta.

Proceso Batch Relacionado: Proceso Batch que afecta y/o genera la informacion del
archivo que serd copiado. .

Tipo: Tipo del proceso batch relacionado (separador. carga, validacion, etc.)

l.Jso: Respaldo, Almacenamiento, Transferencia, etc.

Horario/dia uso: Dia o periodo y horario en que correra el proceso de copiado del archivo.
Volamenes: Namero de volimenes de cinta que se utilizaran.

Versiones: Numero de versiones histéricas del archiva en cinta.

17. Informacion de Impresién. Informacién referente a los reportes que genera el sistema:

*
+

Reporte: identificador del reporte.

Cantidad de Registros a Imprimir: Nimero aproximado de lineas que se extraeran de los

archivos para imprimir.
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+ Tipo de Reportes: Batch o en linea.

+ Dias de mayor Volumen: Dias en que aumenta la cantidad de lineas del reporte (si aplica).

+  Volumen de Lineas/Registro: Nomero aproximado de [ineas a imprimir en el reporte. Para
tos que tengan mas de una copia, se multiplicara el nimero de lineas por ¢l nimero de
copias (se incluyen las lineas de encabezados). -

¢ Formato (Reg. por forma): Formato de salida del reporte, p. ej. papel, microficha, etc.

¢ Frecuencia: Frecuencia con la que se generaré el reporte, p. ¢j. diario, mensual o eventual.

¢+ Namero de Copias: Nimero de copias del reporte que se generaran.

+ Tipo de impresién; Matriz, laser, bubble, etc.

+ Proc. Baich relacionados: Proceso batch que dispara la impresidén del reporte.

+ Usara ciclos o corte: :

- Ciclos: Se gjecutan periddicamente, extrayendo el total de la informacién cuando se
cumple el ciclo del proceso.

— Corte: Se ejecutan periddicamente extrayendo la informacidn que se encuentre en el
archivo en ese momento.

+ Qué dia serdn los ciclos: Dia de la semana en que se cumpliran los ciclos de reporte.

18. Informacidn de Pruebas.  Informacion especial de recursos para el proceso de pruegbas.

i9. Persona que proporciond Informacidn. Informacidn concerniente a la(s) personas que
proporcionaren la informacién, con su teléfono y/o extension para cualquier duda o
comentario.

Productoes

¢ Plan de Actividades del Consultor de ta T.M.,

VIIL3 ELABORACION DE MATRIZ DE PRUEBAS.
El usuario en base a la definicién de funciones a probar, casos de prueba v la cartera de
cuentas y clientes, elabora a detafle !a matriz de pruebas, la cual sera la base de las pruebas de

Simulacién.

El usuaric debera contar con el apoyo del Lider Aplicativo correspondiente para lograr un
entendimiento total entre ambos y la mayer calidad de la matriz.

Productos.

+ Matriz de Pruebas Detallada
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VIili.4 GENERACION DE EXTRACTOS DE ARCHIVOS Y TABLAS.

. E! Lider Aplicativo generara extractos de los archivos o tablas de produccion, basandose en la
cartera de cuentas y clientes definidos.

2. El Lider Aplicativo debe generar cifras de control de los datos extraidos y entregarlos al usuario
para su revision y visto bueno.

3. Meodificar los job's cambiando de cinta a disco aquellos archivos que asf lo ameriten y modificar
Proc’s eliminando pasos no requeridos para las pruebas como: backup’s vy boveda fuera de sitio
ara disminuir tiempo de ejecucion. -

4. Construira procesos especiales para generar datos, interfaces Batch u otros requerimientos hacia
aplicaciones que no estén montadas al mismo tiempo en la Time Machine.

5. El Lider Aplicativo podra utilizar las herramientas propuestas por la Subdireccion de Estrategia
y Riesgo, las cuales son:

=5 AHERRAMIENTAS 5! ! ST R UNGION A Y
+ DSICURR Fecha Current Dat
¢ DSIDATE Fecha Date
+ DSIVENT Fecha Datos
+ DFSORT Version actual por parm. Alter Sequence
|+ DFASORT Version nueva por parm. Y2K
+ DSIFECH2 Version nueva de fecha para algunas aplicaciones
4 SORT INTERNO Mediante Input Qutput Procedure
+ FORMATTIME Uso de YEAR
+ CURRENT DATE Cobol I}, con secuencias SQL
+ DSIPUEN Puente
+ DSICOMP Comparador
+ RGTL042 Rutina de fecha, Linea
+ RGTB042 Rutina de fecha, Batch
¢ VALIDATE Simulador de fechas
¢+ EXTRACTOR Extractor de archivos relacionados
¢ FECHAS FUTURAS Envejecer fechas .
+ ADRDSSU Migrar definicién de archivos VSAM
+ MIGRATOR Migrar definicion de tablas DB2
¢ PLAYBACK Grabar transacciones Linea y reenviar por fechas

Tabla 8.1 Herramientas propuestas para las Pruebas de Simulacién 2000

Asi mismo para la correcta utilizacion de estas herramientas, contard con la asesoria y
soporte del personal de la Subdireccion de Estrategia y Riesgo.
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Productos.

* * * + @

Archivos con muestra representativa de datos.
Visto bueno del usuario de Cifras de Control.
Respaldos de los extractos.

Proc’s. y Job’s modificados.

Proc’s y Job’s especiales.

VIIL.S PREPARACION DE AMBIENTE TIME MACHINE.

El consultor a través del personal de soporte técnico (DB2, CICS. etc.) de Time Machine

prepara e} ambiente del computador, en base a los requerimientos aplicativos autorizados y algunas
de las actividades a desarrollar son:

Lh

Migracién de bibliotecas de Produccion a Time Machine.
Cambiar el retoj de la Time Machine. de acuerdo a la fecha que se probard.

Valida con el lider aplicativo y con el usuario si los datos existentes son vilidos o se requiere
de una actualizacion.

Si se requiere de archivos secuenciales, checa la cantidad de espacio requerido contra Ia
disponibilidad én Time Machine v si existen diferencias notifica los problemas de espacio v se
solicita al lider del proyecto que se resuelva esta diferencia.

i

Si se requiere grupos de generacion procede a implemeniarlos.

Checa los ambientes CICS requeridos, actualiza los existentes y genera los que no se tienen en
Time Machine.

Da de alta ef CICS, terminales, conexiones, programas. transacciones, archivos.
Reinicializa archivos de CICS de las regiones que se va a utilizar.
Ensambla los entries de transacciones para la base de datos relacional y ¢l ambiente CICS.

Coordina y asegura la actualizacion de las bibliotecas de produccion que se utifizardn en las
pruebas linea y batch con objeto de lograr ambientes aplicativos idénticos a produccién.

Lograr la conectividad de la Time Machine, con terminales propias del usuario, o dei
faboratorio previamente definidas para este proceso.
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12. Genera grupos de bibliotecas aplicativas para cada uno de los proyectos y poder manejar
bibliotecas aplicativas en forma modular de tal forma que pueda integrar o dejarlas fuera
cuando se requiera.

13. Procedera con la migracion de todos los componentes nuevos o modificados provenientes de
las bibliotecas del ambiente de produccion hacia el ambiente de Time Machine con la finalidad
de llevar el control absoluto sobre las versiones que estan probando.

14. Coordina una prueba de funcionalidad a nivel lider aplicativo y Consultor de la Time Machine
en donde se valida la Implementacién de todo lo requerido por et proyecto para ser probado
por el usuario en el ambiente de Time Machine y lo que haga falta, el consultor de la Time
Machine to implementara o gestionara para que se instale. '

VIIL5.1 Prueba de Ambientes y Ejecucion de Pruebas.

1. El consultor de Time Machine es responsable de la funcionalidad total del ambiente de pruebas
en Time Machine, incluyendo la activacidn de terminales.

[

Cuida la integridad del ambiente en su totalidad generando respaldos de los discos que se estan
usando.

3. Proporciona asistencia al usuario en forma personal de la manera en como las pruebas se estan
ejecutando.

4. El usuario de negocio prueba el ambiente en forma oficial y si es satisfactorio, otorga el visto
bueng.

Productos.

+ Ambiente Time Machine probado y autorizado.
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VIIL5.2 Esquema de Condiciones Iniciales de 1a Time Machine.

S90.1H $90-G I CIC's

PROD DLLO. YTAM

< $90-J

13

G

T

M
5.GROUP PARA 1.CH.
TRANSMITIR A ;
TIME MACHINE D'Term.

Fig. 8.1 Condiciones Iniciales en Time Machine

VIIL6 VALIDA ACTIVIDADES VS PLANES.
. El Lider de Operacién y Certificacion valida con el grupo de trabajo ¢l cumplimiento de las
actividades planeadas y los productos terminados.

2. El Lider de Operacion y Certificacion genera un informe de resultados a la Subdireccion de
Operacion y Certificacién.

3. En base a los resultados obtenidos, el Lider de Operacidn y Certificacién indica fa procedencia
o no del tramite de cambios, siempre y cuando existan componentes a catalogar o migrar. ~

4. El Lider Aplicativo Pivote registra y tramita un cambio estratégico.

5. Los Lideres Aplicativos relacionados registran y tramitan su cambio. apuntando al cambio
estratégico anterior.

Productos.
+ Informe de avance.

« Cambio Estratégico registrado.
» Cambios particulares registrados.
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VIIL.7 TRAMITE DE CAMBIOS.

Con el objeto de controlar los componentes aplicativos y de infraestructura que seran
instalados en la Time Machine estos deberin apegarse a las politicas y procesos simplificados
establecidos por Administracién de cambios. '

Los aprobadores de cambios a produccion, generados por correcciones a fallas presentadas
en el proceso de pruebas en la Time Machine son:

Lider Aplicativo y Usuario Aplicacién Pivote.
Lider Aplicativo y Usuario Aplicacion Relacionada.
Lider de Operacién y Certificacion del paquete.
Consultor de la Time Machine.

* & * &

VIILE MIGRACION DE COMPONENTES A TIME MACHINE.
1. El consultor de Time Machine valida la lista de componentes que se registraron en el cambio por
parte del lider aplicativo y cuando existan diferencias o errores solicita al lider que corrija la

informacidn para la toma correcta de los componentes.

2. El consultor de Time Machine revisa en el cambio lo correspondiente a los punios criticos a
tomar en cuenta durante la instalacién en produccion.

3. E! consultor de la Time Machine instruye al personal de Time Machine para que migren los
componentes de acuerdo a lo establecido en el plan de actividades.

4. El consultor de la Time Machine notificara al Lider de Operacién y Certificacion el resultado de
la migracion.

Productos.

¢ Componentes migrados.
+ Informe de resultados.

VIIL.9 CONFIRMACION DE LA MIGRACION DE COMPONENTES.
£l Lider de Operacion y Certificacién confirma el resultado de las actividades Vs planes y
en caso de anticipar posibles anomalias o fallas que puedan desviar la planeacion, debera exigir €l

cumplimiento del plan y apoyarse en el subdirector de Operacién y Certificacion.

El Lider de operacidn y Certificacién informa avance de resultados al Subdirector de
Operacidn y Certificacion,
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Productes.

¢ [nforme de avance.

En la figura 8.2 se muestra el flujo de las actividades durante la etapa de Preparacion de
Ambiente. En la figura 5.4 del capitulo 5 se observa esta fase dentro del Flujo General del Proceso
Pruebas de Simulacién 2000.
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CAPITULCO 1X
PRUEBAS DE SIMULACION Proceso de Pruebas de Simulacién 2000 en Ambiente Mainframe

IX. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE PRUEBAS DE
SIMULACION 2000. FASE: PRUEBAS DE SIMULACION.

IX.1 POLITICAS.

. El consultor de la Time Machine es responsable de la activacion total del ambiente de pruebas

incluyendo la activacion de terminales.

El tiempo méaximo para la ejecucién de pruebas sera de 3 semanas por paquete.

Todo job que corra dentro de Time Machine debe ser submitido via el Scheduler o con el USER
D del consuitor de la Time Machine.

. Al finalizar las Pruebas de Simulacién de un paquete de aplicaciones, se hard una limpieza del

ambiente previo respaldo de los componentes.

No se pasard a a siguiente fase o ciclo de pruebas si existe algin problema no solucionado, o no
se abtiene el Visto Bueno del usuario.

El tiempo maximo para la revision y autorizacion por los usuarios de los productos generados de
la Time Machine. serd el mismo que actualmente requiere para revision y autorizacién de
productos que generan los procesos de produccidn.

I1X.2 REGLAS PARA UNIFORMIZAR LAS CONDICIONES DE PRUEBAS DE

APLICACIONES.

1. Las Pruebas de Simulacion 2000 probarén en un namero minimo de fechas criticas.

v

=

Se realizaran pruebas individuales sobre los componentes de infraestructura antes de la prueba
de las aplicaciones.

Las pruebas de integracion se realizaran en un ambiente que cumpla.

El ambiente de pruebas de integracion debe ser similar al ambiente de produccion.

Las Pruebas de Simulacion 2000 probaran un conjunto de aplicaciones interrslacionadas; este
conjunto se llama paquete en el mainframe. '

Las aplicaciones criticas deberdn pasar con éxito el proceso de aseguramiento de calidad.

Las aplicaciones del mainframe deben completar con éxito algunas pruebas en escenarios 20XX
antes de pasar a las Pruebas de Simulacion 2000.

El Proceso de Pruebas.

El enfoque de ejecucion de pruebas para comprobar que algo trabaja, es no hacer

nada para disminuir la probabilidad de encontrar defectos existentes. ‘Siempre que en el
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proceso de desarrotlo y mantenimiento se sigan introduciendo defectos en el software, el costo total
de desarrollo implicara un fuerte costo de retrabajar los componentes.

Si asumimos que las pruebas son necesarias, debemos diseiiar un proceso de pruebas que
proporcione el miaximo valor posible. Esto sdlo puede lograrse ejecutando actividades que
reduzcan los riesgos, no sélo comprobando que las especificaciones son disefiadas y codificadas
como fueron documentadas, sino que son las necesidades del negocio, vy que el software, asi como
los procedimientos manuales asociados, proporcionan la suficiente seguridad de que los riesgos son
reducidos a niveles aceptables.

La ejecucién de pruebas puede ser vista como un pequefio ciclo de vida en si mismo. Se
inicia con pequefias pruebas (unitarias) y continta hacia pruebas mas extensas hasta terminar con
las de aceptacion, Dadas las caracteristicas de los proyectos, puede ser necesario generar un Plan
de Pruebas por cada tipo de pruebas a ejecutar; en este caso, el primere servird de base para los
planes de pruebas posteriores.

Los componentes aplicativos sometidos a pruebas suelen ser de tres tipos (aparte de las
posibles combinaciones):

(1) Programas modificados estructuralmente (misma funcionalidad).
(2) Programas modificados funcionalmente (diferente funcionalidad).
(3) Programas nuevos (diferente funcionalidad).

Manejo de Fechas.

Omitir la tarjeta o transaccion de fecha.

l.

2. ingresar una fecha con mes 00 al 13. dia 00 al 32 v un aiio invalidos

3. Ingresar fechas para los siglos 19, 20y 21.

4. Ingresar fechas de afios bisiestios o acontecimientos especiales (29/2. Semana Santa).

5. ingresar fechas posteriores a la que te corresponde por la frecuencia del ciclo de progcesamiento
{c]. 9 dias en el ciclo semanal).

6. Ingresar fechas pasadas.

7. Ingresar fechas futuras.
Prueba de Interfaces.
I. Recepcion de archivos desde otros sistemas.

Procesar rutinas de balanceo de cifras y control.
Procesar rutinas de validacién de edicion.

Procesar procedimientos de recuperacién de errores.
Procesar todos los tipos de transacciones posibles.
Procesar un archivo vacio.

Procesar el primer y altimo registros,

* * v e
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2. Creacion de archivos para otros sistemas.

> s 00+ b

Volumen.

* * 2

*

Salida.

Crear registros de control.

Crear todos los tipos de transaccion posibles.

Procesar rutinas de balanceo de cifras y edicién en el sistema receptor.
Procesar procedimientos de correccién de errores.

Enviar archivos sin registros de control.

Enviar archivos vacios.

Enviar registros con fecha incorrecta.

Correr sin transacciones de entrada.
Correr con el doble de carga pico normal.
Correr con la maxima combinacion de los diferentes tipos de transacciones.

Correr con el maximo nimero de dispositivos de entrada (o simulacién del nimero

maximao).

Correr con el limite maximo de cada tipo de transaccidn.

Procesar dos dias de recoleccion de datos (con diferentes fechas de ciclo) en la misma
ejecucion. '

l. Reportes impresos, microfilmados o almacenados en INFOPAC.

> > > 40

*

Producir valores negativos (signo menos) en lineas de detalle y totales.

Producir valores maximos en todas las lineas de detalle y totales al mismo tiempo.
Producir ceros en todos los campos (supresion de ceros).

Producir encabezados y sub-encabezados para todos los reportes.

Producir paginas de continuacién para todos los reportes, incluyendo encabezados,
nimeros de pagina e indicadores de fin de reporte.

Producir todos los reportes sin datos.

Producir todos los niveles de clasificacion y subtotales para todos los reportes,
incluyendo paginas sencillas y de continuacion para cada corte.

Producir todos los reportes de una sola pagina, incluyendo e! nimero de pigina e
indicador de fin de reporte.

Producir reportes con la fecha presente en todos los campos.

Producir todos los reportes para cada ciclo.

Producir todos los reportes que requieren formas preimpresas, microfichas (definicion de
Data-Graphics) usando la clase de salida establecida por el 4rea de produccién.

Producir reportes que deben tener sincronizacidn para articulos de detalle (gj. cheques).
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2. Cinta o disco.

+  Producir archivos multi-cartucho o multi-volumen.
Loégica de procesamiento.
l. Célculos.

+  Procesar calculos de promedios o porcentajes usando volumenes bajos, promedios o
altos.

¢ Procesar todas las rutinas de divisién con divisor cero.
¢  Procesar calculos usando valores minimos y maximos.
¢ Procesar cilculos usando dasos con valor inferior al minimo y superior al maximo.
¢  Procesar todas fas rutinas de multiplicacién con multiplicador cero.
+  Procesar calculos usando valores que causen desbordamientos aritiméticos.
#  Procesar cdlculos con valores que causen redondeo.
+  Procesar cdlculos con valores que causen truncamiento.
2. Ciclo de procesamiento.
¢ Procesar ciclos conteniendo eventos dirigidos por fechas (ej. facturacién, renovacion).
¢ Procesar usando fechas mas alla del fin de semana. fin de mes (dia habil y dia inhabil).
¢ Procesar transacciones automaticas efectivas para el ciclo siguiente.
¢ Procesar todos los ciclos.
3. "Abends".

. Procesar funciones con valores que produciran todos los codigos de “abend".
. Procesar miiltiples errores por funcidn.
’ Procesar rutinas de “bypass/recovery™, para errores sencillos o maltiples.

4, Procesos de comparacion (Match).

Procesar a no igual

Procesar comparacién de uno a uno.
Procesar comparacion de uno a muchos.
Procesar comparacion de muchos a uno.

* > + 0

5. Procesar todos los valores limitados mas alla del final de sus limites (ej. maximo numero de
elementos en una tabla, maximo niimero de lineas de impresion),

Registro de archivo maestre y tablas,

1. Adicionando registros nuevos.

¢ Aiiadir un registro nuevo.
¢+ Anadir un registro nuevo al principio y al final del archive.

tis



CAPITULO IX .
PRUEBAS DE SIMULACION Proceso de Pruebas de Simulacién 2000 en Ambiente Mainframe

+ Duplicar un mismo registro en la misma ejecucion.

Afiadir un registro borrado.

Afiadir un registro de continuacidén {y subsecuentes) para el caso de que un registro
[égico esta compuesto de varios registros fisicos.

Abortar durante una adicidn.

Abadir mdltiples registros consecutivamente.

Afadir un registro nuevo, pero incompleto (datos opcionales faltantes).

Afiadir un registro con la misma llave que el registro de control del archivo.

Adfiadir un registro con la [lave con ceros, nueves,

Anfadir un registro existente generado en procesos antetiores.

* &>

* > > e

2. Cambiando registros.

Cambiar un registro existente en sus campos llave.

Cambiar un registro existente en sus campos no llave.

Cambiar el primer y altimo registro. '

Cambiar un registro no existente.

Cambiar un registro borrado.

Hacer malitiples cambios a un registro en la misma ejecucidn.

Anadir e inmediatamente cambiar un registro en la misma ejecucién.
. Cambiar un registro de continuacién para el caso de que un registro logico esta

compuesto de varios registros fisicos.

Anadir un registro de continuacion durante un cambio.

Abortar un cambio.

Cambiar el registro de control del archivo.

Cambiar y borrar un registro ¢n la misma ejecucidn.

* > e

* * + @

3. Borrando registros. (Borrar también se refiere a cerrar una cuenta, cancelar una poliza, vencer
una poliza, esto es, un registro inactivo).

Borrar un registro existente.

Borrar el primer y dltimo registro.

Borrar un registro no existente.

Borrar un registro borrado.

Restaurar un registro borrado.

Borrar un registro cambiado.

Anadir ¢ inmediatamente borrar un registro en la misma ejecucion.

Cambiar ¢ inmediatamente borrar un registro en la misma gjecucion.

Abortar durante una operacién de borrado.

Borrar miltiples registros consecutivamente.

Borrar el registro de control de archivo.

Borrar un registro de continuacién (incluir intermedio y final) para el caso de que un
registro logico esta compuesto de varios registros fisicos.

Borrar un registro del archivo maestro, con transacciones pendientes de aplicarse.

* 5 & 5 4 4 b e

*
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Reinicio y recuperacion.

A R

=

© 90 &

Procesar todos los programas o utilerias de respaldo de archivos.

Restaurar todos los archivos en discos originales y diferentes utilizando copias de respaldo.
Procesar todos los archivos restaurados, incluyendo los primeros y dltimos registros y las
rutinas de control y balanceo de cifras.

Para programas de ejecucion prolongada, restaurar todos los archivos desde el altimo punto
de control tomado (gj. en el caso de programas utilizando DB2, desde ¢l Gitimo COMMIT).
y reprocesar todas las transacciones procesadas desde ese punto de control.

Provocar un reinicio duplicando las transacciones.

Continuar procesando los archivos restaurados sin reprocesar las transacciones ya aplicadas.
Reejecutar con las fechas de control y de ciclo correctas e incorrectas.

Restaurar el sistema siguiendo la documentacion de operacion y procedimientos.

Probar el saltarse transacciones o registros que estan causando "abends" al sistema.

Operaciones.

2oL —

-l

Procesar todos los ciclos usande tos JCL’s de produccién.
Procesar todos los ciclos utilizando el sistema de planeacion de procesos.
Procesar transacciones desde tantas terminales de usuario come sea posible.
Monitorear el sistema utilizando los procedimientos de reporte de problemas v reporte de!
desempeiio,
Seguir procedimientos de distribucién de reporte a usuvarios finales, incluvendo copias
tmpresas, COM (microfichas) y distribucion de estos en las oficinas.
Monitoreo del sistema utilizando procedimientos estandares de reporte.
Procesar todos los ciclos utilizando procedimientos auvtomaticos de balanceo de cifras,
incluyendo:
Excepciones que requieren balanceo manual.
Mualtiples ciclos (acercandolos a la capacidad de los archivos).
Reportes fuera de balance.
Resolucion fuera de balance.

> * + &

Recuperar el sistema desde archivos de respaldo.

Reimprimir salidas selectivas (gj. reportes perdidos).

Imprimir todos los reportes que requieren formas especiales.

Seguir la documentacidn operacional y procedimienios descritos en el Manual de
Operacion.

Tirar el monitor de teleprocese (CICS, etc.) durante el dia para validar el cierre y reapertura
de los archivos en linea.

Verificar que las versiones correctas de programas fueron transferidas a las bibliotecas de
produccion.

Si se tiene un Centro de Proceso alterno, ejecute el nuevo sistema desde aquel lugar.
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Mensajes de ervor.

+ Ingresar valores para producir todos tos mensajes de error, tanto en linea como en batch.

Ingresar errores maltiples en una sola transaccién.

+ Para transacciones con miltiples pantallas, abortar después de completar totalmente una de
las pantallas pero antes de terminar la transaccion.

+ Ingresar suficientes errores miltiples en una transaccion para exceder el nimero de errores
que puedan ser reportados a la terminal del operador (para procesos en linea).

+ Ingresar errores que requicran la validacién cruzada de datos entre registros (pantalla-
pantalla, pantalla-archivo maestra).

¢ Ingresar errores que requieran validacion cruzada dentro de la misma transaccidn.
Ingresar transacciones con los campos obligatorios incompletos.

¢ Ingresar transacciones con los campos cpcionales tncompletos.

*

Procesar transacciones con valores por omision (valores de "default").

Procesar transacciones con valores anteriores para ajustes retroactivos (ej. fechas pasadas).

1X.2.1 Tiempo dedicados a cada prueba.

Los tiempos asignados para las pruebas de cada paquete son: una semana para la
preparacién de las aplicaciones, definicién de fechas que se van a probar (de acuerdo a las
prioridades de cada érea), identificacién de los tipes de negocios, preparacion de datos aprobar,
acuerdo con los usuarios, etc; una semana de integracién de datos a ia maquina del tiempo y tres
semanas mas de pruebas con usuarios. Asi mismo, se dard una semana adicional para “limpiar” ia
maquina del tiempo y que puedan iniciar sus pruebas los siguientes paquete.

1X.2.2 Fechas a probar.
Existen cuatro fechas o ciclos basicos que es recomendable probar:

» 31 de diciembre de 1999 o dltimo ciclo de negocios de 19999.

» 03 de enero del 2000 o primer ciclo del aiio 2000,

¢ El primer ciclo mensual del afio 2000 (de-acuerdo a los procesos particulares de cada negocio).
s 29 de febrero del 2000.

[X.3 EJECUCION DE PRUEBAS.
El consultor de ia Time Machine, coordina las sigutentes actividades:

¢ DarlPL.
¢ Consulta de Scheduler,
+ [Ejecutar pruebas.
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+ En su caso, dar parametros al proceso.

¢ Obtiene resultados de la prueba (repontes, archivos, interfaces, etc.).

¢ Respalde de LOGS (cintas o cartuchos). )

+ Respaldo de archivos.

Establece juntas de avance a nivel usuario de negocio'y Lider Aplicativo con la finalidad
de informar, alertar e incluso establecer puntos de control los cuales, serdn atendidos para no
detener las pruebas en Time Machine.

El usuario de negocio prueba el ambiente en forma oficial aplicando su matriz de pruebas,
validando todas y cada una de las condiciones (Linea/Batch) planeadas.

E! consultor de la Time Machine supervisa la entrega de todos los productos generados a
“los usuarios que estan involucrados y ademas estd pendiente de las necesidades de recatalogacion
que el Lider Aplicativo solicite.

Ei Lider Aplicativo estd pendiente del comportamiento de las pruebas ante la aplicacion de
la matriz de pruebas del usuario y debe responder a las diferencias que se generen y resolverlas a
modo de encontrar lo esperado por parte del usuario.

El Lider de Operacion y Centificacién monitorea avance Vs planes e informa al Subdirector
de Operacion y Certificacion.

Productos:

Pruebas ejecutadas (Linea/Batch).

Productos entregados (archivos y tablas actualizadas, reportes generados).
Informe de avance.

Respaldo de componentes v evidencias.

* & & &

iX.4 REVISION DE PRODUCTOS. . S
Una vez efectuadas las pruebas de Simulacién el usuario recibe los productos a revisar.
previamente definidos.

En easo de que los resultados presenten alguna desviacidn, se procedera a levantamiento de
un reporte problema, notificando al Lider de Operacion y Certificacion.

Si el resultado de revisidn de productos cumple con los criterios de aceptacion, el usuario
dara el Visto Bueno al Lider de Operacion y Certificacidn, para proceder al inicio de pruebas del
siguiente ciclo (envejecimiento de fechas), asi sucesivamente, hasta lograr la conclusion de su plan
de prucbas. '
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IX.4.1 Envejecimiento de fechas.

Los Lideres aplicativos procederan a modificar las fechas de los registros para la ejecucion
del siguiente ciclo de pruebas, para esto podran utilizar las herramientas de zpoyo referidas en el
capitulo referente a la preparacion del ambiente, y que en la siguiente tabla se describen:

T e e o
DSICURR Arma la fecha con DATE y con ventana, con el afio en 4 QS/vVs
caracteres, obteniendo la fecha final: MM/DD/AAAA
. 0Ss/VS
DSIDATE Arma la fecha con DATE y con ventana, con el afio en 4 COBOL 11
caracteres, obteniendo la fecha final: AAAAMMDD 370
for MVS and VM
0OS8/VS
Arma la fecha con Language Environment, haciendo un CALL . COBOL I
DSIFCUR a un méodulo llamado CEELOCT, obteniendo la fecha final: 370
AAAAMMDD for MVS and VM
O8/VS
Por Language Environment: COBOL H
DSILEVE Enviar la fecha con un campo definido como fecha-in 370
AAMMDD (x(6)) y el programa la regresara con el campo for MVS and VM
fecha-out AAAAMMDD (x(8)).
Qs/VS
Enviar la fecha con un campo definido como fecha-in COBOL 11
DSIVENT AAMMDD (x(6)) y el programa la regresara con el campo 370
fecha-out AAAAMMDD (x(8)). for MVS and VM
Este comando de CICS al ejecutarlo, regresa la fecha con el formato DDMMYY, se
Comando puede solicitar tambi€n el formato YEAR(YYYY), el cual nos devuelve el afio como
FORMATTIME fullword binary number en 4 posiciones, por io que lo

recibimos como un 9(4) usage binary y lo movemos a un campo 9(4); con esto se
cuenta con el afio en 2 y 4 posiciones para cubrir las necesidades de Conversion.

Sort Interno

Para los programas que usan fechas en el sort con INPUT/QUTPUT PROCEDURE,
usar la Técnica de Ventana en el INPUT, ampliando previamente el SD de 2a 4
posiciones en el afio al momento del RELEASE y en el RETURN, regresar el afioa 2

posiciones.

Esto mismo tendria que hacerse para los programas que usan fechas en el sort con
USING/GIVING. Sustituirlo por el INPUT/CUTPUT PROCEDURE.
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Sort Externo

Sort Externo
Alternativa Nueva Version de DFSORT.
En la nueva version que se instalara del DFSORT se agregan DDNAMES con
pardmetros para el manejo de fechas con la técnica de ventana. Esta opcidn aplica a
procesos que utilizan Sort Externo para clasificar informacién que maneje fechas con
el afio en dos digitos.

Alternativa Versién Actual de DFSORT .

En la version actual del DFSORT existe la opcion ALTSEQ (ALTer SEQuence) para
modificar el ordenamiente de datos sin modificar su valor original. Esta opcion se
utilizard para procesos de clasificacion de informacion que maneje fechas con ¢l afio
en dos digitos con la técnica de ventana, para el manejo de datos en los siguientes
formatos:

+ Para tipo de dato character ¢ display, en cualquier formato de fecha.
¢ Para tipo de dato empacado, con formatos de fecha xxxxAA y XxAAXX.
¢ Para tipo de dato empacado, con formato de fecha AAXxxX.

Programa desarrollado por el Organismo para archivos planos, para expandir el dato
Afio de 2 a 4 posiciones, 6 recortarlo de 4 a 2 posiciones.

Este programa modifica datos de entrada que se graban en un archivo de salida, y
tiene la capacidad para modificar hasta 17 campos fecha en un registro,

DSIPUEN independientemente del formato de la fecha,
El programa maneja las siguientes opciones:
~#+ Expansién. de la longitud del afio de 2 a 4 posiciones, con la técnica de ventana,
para tipo de campo Display y Empacado.
+ Recortado de Ja longitud del afto de 4 a 2 posiciones, para tipo de campo Display
y Empacado.
DSIFECH2 es un programa desarrollado por la empresa, que corresponde a una
| DSIFECH2 nueva version del programa de uso comin en esta Organizacién DSIFECHA, que
proporciona a partir del current date y con la técnica de ventana, la fecha del dia
en los siguientes 4 formatos, en orden de dia, mes, afio :
Con apoyo en la versién actual del ADRDSSU se hace la migracidn de las
definiciones de archives VSAM del ambiente de Produccion a Desarroflo y
posteriormente a la Méaquina del Tiempo, ejemplo:
Produccién DSIFVBBP.BCHPR.PLAZAS
ADRDSSU Desarrollo DSIFVBDE. DEBCH.PLAZAS

Magquina del Tiempo DSIFVBBP.BCHPR.PLAZAS

El uso de esta herramienta asegura la correcta definicion de archivos, incluyendo las
dinamicas definidas en los archivos 1AM,
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V1A/ValidDate es una herramienta de apoyo que permite cambiar la fecha del
sistema dentro del MVS, para ejecutar programas con fechas del pasado o
futuro; por ejemplo simular procesos con fechas del afic 2000, y asi, satisfacer
requerimientos especificos de las aplicaciones.

VIA/
VALID DATE Para esto VIA/ValidDate utiliza dos archivos:
' ¢ Archivo de Seguridad, para determinar la elegibilidad de procesos por
VIA/ValidDate.
¢+ Archivo de Usuario, para determinar la fecha y hora que serd entregada al
programa en respuesta a los requerimientos de fecha/hora del sistema.
El Extractor de archivos es una herramienta de apoyo para facilitar la
preparacion de datos durante el proceso de pruebas de aplicaciones del
ambiente mainframe. )
EXTRACTOR El Extractor de archives permite escoger el tamafio del conjunto de datos a

utilizar en los procesos de pruebas, de la siguiente forma:

¢ Laseleccion por medio de filtros, de una cantidad maxima de registros del
archivo base (el cual forma una 1abla de llaves), y en relacion con éste archivo, la
seleccion de registros de otros archivos que contengan la tabla de llaves formada.

¢ El incremento de dias en los datos de fecha de los registros seleccionados, para
llevarlos a “fechas futuras™ deseadas.

Tabla 9.1 Herramientas para el envejecimiento de fechas

[X.4.2 Situaciones Especiales.

Si durante las pruebas del paquete una aplicacion del mismo anticipa sus resultados
exitosamente, se procedera a autorizar su proceso de pruebas de Simulacién.

Si se presenta la necesidad de modificar una ¢ varias aplicaciones y si ya se tiene una o mas
aplicaciones autorizadas, se deberd presentar al Subdirector de Operacion y Certificacidn esta
eventualidad, y deberan decidir fa ampliacion y/o repeticion de la prueba, de todas las aplicaciones
para garantizar la calidad del proceso del paquete en su totalidad.

Productos:

Pruebas Exitosas

¢ Visto Bueno por ciclo.
¢ Autorizacion, acuerdo de pruebas de Simulacidn.
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+ Paquete probado y autorizado.
Pruebas no Exitosas

+ Reporte de problema documentado y registrado.

[X.5 ACUERDO LIBERACION DE FRUEBAS.

Previo al acuerdo de pruebas autorizadas. es requisito indispensable la generacién de
respaldos de los componentes probados asi como los resultados obtenidos, por cada una de las areas
participantes.

El Lider de Operacion y Certificacion debera garantizar que todas las actividades planeadas
fueron exitosas y autorizadas por los participantes.

El Lider de Operacion y Certificacion procedera a elaborar un acta de finalizacién de
pruebas de Simulacion del paguete, a cual debera ser autorizada por los participantes.

Esta acta sera entregada al Subdirector de Operacidn y Certificacion.

Productos:

<+ Expediente de la documentacion de evidencias de las pruebas exitosas del paquete:

Matriz de Pruebas.

Relacién de archivos y tablas.

Relacion de componentes probados.
Reportes (impresion de pantallas).
Acuerdos celebrados durante el proceso.
Problemas atendidos.

Planes de actividades.

Criterios de aceptacion .

Acta de Finalizacion de Pruebas (Anexo3).

L I B B A

< Respaldo de componentes en medio magnético de acuerdo a politicas establecidas (BFDS).

Parametros.

Archivos,

Tablas.

Procesos.

Job’s.

History file (versiones de programas producto).
Consolas.
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El usuario de negocio validara todos y cada uno de sus productos que en la matriz de prucbas
se hayan establecido y dard Vo Bo cuando no tenga pendientes de solucion a la instalacion del
cambio.

En la figura 9.1 se muestra el flujo de las actividades durante la etapa de Ejecucion de
Pruebas. En la figura 5.4 se observa esta fase dentro del Flujo General del Proceso Pruebas de
Simulacion 2000. ’
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X. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE PRUEBAS DE
SIMULACION 2000. FASE: ADMINISTRACION DE
PROBLEMAS Y CAMBIOS.

X.1 POLITICAS.

1. El consultor de la Time Machine es ¢l responsable de la administracién de problemas que surjan
durante el proceso.

2. Las correcciones por fallas detectadas en el Proceso Pruebas de Simulacién 2000, se hardn en el
ambiente de desarrollo y pruebas, instalado en el equipo “G™ se debe pasar a produccion y
posteriormente se instala en produccién y después se migran a Time Machine.

3. Los factores a considerar para decidir la continuidad o reprogramacién de las prucbas son:

Grado-de avance de las pruebas Vs planes.

Tiempo consumido Vs planes.

Tiempo requerido para la solucion Vs diagndstico del problema.
Criticidad de la Aplicacidn.

* & >0

4. El proceso de instalacién de componentes corregidos seguird los lineamientos establecidos v
vigentes:

+ Trimite de cambios.
¢ Preproduccion.

¢ Planeacion. v
¢ Produccion,

X.2. REPORTES Y ATENCION DE PROBLEMAS.

Una vez registrado el problema; el operador de la Time Machine, notificard este al
resclvedor que corresponda, para la atencién del mismo. En la figura 4.9 se observa la Matriz de
Alertamiento a Resolvedores.

Para ello utilizard la matriz de escalamiento que proporcionan los Lideres Aplicativos un
ejemplo Se presenta en las figuras 4.8 y 4.10 que se encuentran al final de este capitulo.
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El consultor de la Time Machine recibe la matriz de alertamiento aplicativo, elaborada por
el grupo de trabajo, por cada paquete a probar.

E! Consultor Time Machine deberad elaborar la matriz de alertamiento de infraestructura
Time Machine. En la figura 4.11 se observan la Matriz de Alertamiento.

X.3 EVALUACION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.

Si el problema detectado corresponde a la infraestructura instalada de la Time Machine, ¢l
consultor de la Time Machine dard seguimiento a su personal, hasta la solucién del mismo e
informara avance at Lider de Operacidn y Certiﬁcacién.

En caso de que la solucion no sea oporiuna e impacte planes, el consultor debe notificar
esto al Lider de Operacion y Certificacién para que se evaliie el riesgo y, conjuntamente con los
usuarios y el Subdirector de Opcrac:on y Certificacion tomen la decision de continuar o
reprogramar las pruebas.

Si el problema detectado es de origen aplicativo (programas o datos), el Lider
correspondiente debe atender y solucionar este, utilizando el ambiente de pruebas.

Si ia correccion es oportuna, el Lider Aplicativo debe llevar a cabo la instalacidn de la
misma en produccion, a través del tramite de cambios vigente,

La migracidén de los componentes corregidos, se hard del ambiente de produccién al
ambiente Time Machine. para continuar las pruebas de Simulacién.

En caso de que el diagnastico de la falla aplicativa impacte €l tiempo planeado para las
pruebas, el Lider Aplicativo notificara esta situacién al Lider de Operacidn y Certificacion, para que
se evalde el riesgo y conjuntamente con los Usuarios, Representante Aplicativo y el Subdirector de
Operacion y Certificacion, tomen ja decision de continuar o reprogramar las pruebas. ’

En la figura 4.1 se muestra el flujo de las actividades durante la etapa de Administracién de
Problemas y Cambios, En la figura 4.6 se observa esta fasc dentro del Flujo General del Proceso
Pruebas de Simulacidn 2000.

Las causas que pueden originar un cambio son:

Solucidn a problemas.

Mantenimiento,

Optimizacion por usuario o areas Técnicas.
Nuevas funciones.

* & & @

El proceso de Cambios maneja 3 tipos de cambios:
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Tipo "A" .

a) Cambio sin pruebas.

b) Cambios sin retomnos.

¢) Que impliquen interrupeién total del servicio (mas de una hora} en su instalacién un dia habil de

- produccidn. .

d) Que impliquen interrupcidn total del servicio (mas de una hora) en su retorno un dia habil de
produccion.

e) Instalacion en dias criticos.

f) Legales de alto riesgo.

g) Que afecten funcionalidad de miltiples sistemas criticos (Ej. cambios a plataformas sin
pruebas previas).

Para cambios Categoria "A" ademas de seguir el proceso, deberdn ser aprobados por el
Director de Sistemas y su Staff, a través de una reunidn a celebrarse ¢l miércoles de la semana de
instalacion.

Tipo "B".

a) Afecten linea de aplicaciones criticas.

b) Afecten batch de aplicaciones criticas que generen archivos en linea,

¢) Nuevos Sistemnas.

d) Reieases.

¢} Reingenieria de la aplicacién.

fy Cambios Estratégicos.

g) Que impliquen interrupcién total del servicio (entre 30 minutos y una hora en su instalacion o
retormo en un dia habi! de produccion).

h) Afecten a varios componentes de las aplicaciones {criticos y una combinacién de criticos y no
criticos).

i) Apertura tardia o retraso en entrega de productos criticos.

1) Cambios que afecten a aplicaciones con interfaces, ejecutando prucbas los fines de semana al
100%.

k) Instalacion en dias diferentes a los criticos.

) Cambios a la Infraestructura comun.

En esta categoria se incluyen los cambios estratégicos, entendiéndose como estratégico
aquellas modificaciones a los sisternas donde participe mds de un area y haya mas de un cambio
asociado, diferentes involucrados y diferentes fechas.

Tipo "C".

a) Aplicard sdlo a cambios cuyo retorno haya sido probado y sea agil de ejecutar y de menor
impacto (Hasta 30 minutos méximo y cierre de transacciones no criticas o retraso en la entrega
de productos no criticos).
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Tipe "E™.

a} Necesario para corregir de inmediato un problema que este en alto riesgo de interrumpir la
produccion, o necesario para levantarla.

Debe tener asociado un reporte problema. Debe coordinarse y autorizarse por el drea de produccion.

Politicas de Cambios.

I.  Cualquier modificacién a las especificaciones de ejecucion o funcionamiento de los procesos y
recursos de produccion y distribucion de los servicios que presta la direccidn generat adjunta de
sistemas, es un cambio.

2. El proceso de cambios es Gnico y de aplicacién general para todos los cambios que afecten a los
" recursos de computo y comunicaciones con los que la direccién general adjunta de sistemas
proporctona los servicios de informacién a los usuarios.

3. Elalcance de los cambios es a procesos y recursos de produccién y distribucion con los que la
D.G.A’s y 0. presta sus servicios organizados en 12 grupos de componentes:

Sistemas operativos centrales.

Equipo central de proceso

Sistemas operativos de [a red de teleproceso
Equipo de la red de teleproceso.

Sistemas aplicativos linea.

Sistemas aplicativos [ote.

Instalaciones fisicas

Sistemas de comunicacién (conmutadores).
Equipo central de comunicaciones {(conmutadores).
Sistemas hardware distribuidos, -
Sisternas software distribuidos.

Sistemas aplicativos distribuidos.

LI Y I Y I A I O R )

4. Motivos de los cambios:
A) Solucion de problemas:

¢ Son todos los cambios que en forma emergente solucionan los problemas de produccion y
que quedan enmarcados en alguno de los siguientes puntos:

El problema impide continuar con la produccion.

Prevenir fallas en produccidn en el siguiente proceso diario.

No se cuenta con procedimientos autorizados de recuperacion.

El riesgo de no corregir el problema, es alto.

Riesgo inminente de una interrupcién en linea:

* & > > 0
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+ Degradacion extrema en el servicio de linea,
¢+ Mal funcionamiento de una aplicacién/transaccion relevante en el servicio de linea.
+ Correccion de procedimientos de b/r's des actualizados.

B) Nuevas funciones:

¢ Son todos los cambios que apoyan a los usuarios para lograr nuevos productos que no estin
-contemplados en los sistemas que estin en produccién y son necesarios para cumplir a corto
plazo las demandas del banco.

+ Generalmente provienen de requerimientos de usuarios y de tipo legal o disposiciones de la
direccion del banco.

C) Mantenimiento:

¢ Son todos los cambios que apoyan la correcta funcionalidad de los sistemas, derivados de la
instalaciéon de nuevas herramientas de computo, conmuto ¢ comunicaciones, de las
interrelaciones con otros sistemas o mejoras téenicas, por uso de nuevos productos,

¢ Generalmente provienen de proyectos internos y no afectan la funcionalidad de las
aplicaciones.

D) Optimizacion:

¢ Son todos los cambios que apoyan a los sistemas, derivados de solicitudes de usuarios o
reportes internos de malos comportamientos de los procesos justificando modificaciones a
la funcionalidad de las aplicaciones.

¢ Generalmente provienen de la acumulacidén de reportes de problemas levantades por los
usuarios y/o produccién asi como de solicitudes de los clientes.

E) Otros:

+ Son todos los cambios que para su hechura abarcan dos 0 mas de los conceptos anteriores.
¢ Generalmente provienen de solicitudes internas y de usuarios.

5. El sistema automatizado info/management es la Unica fuente autorizada para ¢l registro y -
seguimiento de cambios y el proceso es coordinado por los involucrados en el mismo, de
acuerdo a los procedimientos autorizados para el manejo y operacién de los cambios.

6. Cada cambio en funcidn a su visibilidad, magnitud y riesgo, recibira a su entrada al proceso una

calificacion denominada “"categoria" la cual definird la profundidad con la que cada etapa
debera cubrirse.
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12.

Debe asignarse la categoria del cambio al termino de la fase de analisis de la iniciativa,
proyecto o problema, con el fin de terminar anticipadamente los requerimientos del proceso de
cambios y evitar contratiempos en el cumplimiento del tramite, ademds planear tiempo para su
instalacién de acuerdo a la categoria.

Todo cambio independiente de su categoria y de su ejecucion que es realizada por personal de
los grupos del banco, o por proveedores externes, tendrd como responsable a una persena de la
direccidn general adjunta de sistemas y/o a un proveedor externo autorizado por el gjecutivo de
cuenta, quien fungird como lider promotor para su ejecucion y este serd responsable de que el
producto a instalar funcione de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

Los proyectos que impliquen cambios a mas de un componente o sisterna, deben registrarse
independientes por cada componente afectado, siendo el lider promotor ¢l responsable de la
instalacién de cada modificacién.

Todos los cambios deberan pasar con los evaluadores técnico/aplicativo llenando el check-iist
correspondiente, y presentarto en 2dministracion de cambios.

. El area de administracién de cambios serd la encargada de vigilar que todos los cambios pasen a

través de las diversas etapas del proceso, de acuerde a las politicas y procedimientos
establecidos ademas de preparar y presentar la informacién gerencial necesaria para monitorear
la eficiencia y efectividad del proceso y las areas que participan, calificando a estos.

. Lider promotor es el personal que instala modificaciones al ambiente de produccién y

distribucion de servicios de las dreas de optimizacién y desarrollo aplicativo, asi come de las
dreas técnicas de los grupos de la direccién general adjunta de sistemas.

Las Areas y personas responsables de los servicios de informacion gue las DGA's proporciona,
que tengan a su cargo la custodia, funcionamiento u operacién de recursos de computo y/o
comunicaciones, fungiran como receptores de los cambios a dichos recursos.

.Las Areas receptoras para el proceso de cambio son:

4 Produccidn servicios de computo (command center) y los representantes de los
administradores de edificios corporativos area metropolitana.

+ Cetif (Monterrey). coordinacion y servicios para banca del interior y los representantcs de
tos administradores de edificios (redes) en b.i.

. Las dreas y personas designadas para llevar a cabo evaluaciones técnicas y aplicativas, seran

responsables de emitir dictamenes de los cambios que se analizan, de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos por la metodologia del proceso de cambios y las propias de sus
areas de responsabilidad.

. Las dreas y personas designadas para llevar a cabo las aprobaciones técnica/aplicativa seran

responsables de asistir a la junta correspondiente, todos los miércoles para revisar y analizar el
plan de instalacion, retomos e impactos a los cambios programados, haciendo sus
recomendaciones.
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16.

19.

20.

21,

22,

23.

24

25.

26.

27.

28.

Los usuarios son las personas encargadas de participar, revisar y autorizar las pruebas a los
cambios, ademds de asistir a la junta de aprobacién gerencial para conocer ei plan de
instalacidn, retornos ¢ impactos a los cambios programados, pudiendo cambiar o rechazar algtin
cambio de acuerdo a las necesidades del negocio.

. Administracion de cambios debe asesorar ¢ informar acerca de la metodologia del proceso de

cambios a todos los promotores, evaluados, aprobadores, receptores usuarios y areas o personas
involucradas en los cambios.

. Administracién de cambios serd el responsable de comunicar a las areas y/o personal

invelucrado, as modificaciones que se realicen a la metodologia del proceso de cambios.

Administracién de cambios tiene injerencia en el cumplimiento del propio proceso y sus etapas,
la calidad del cambio es responsabilidad de los procesos que integran el comité técnico.

Todo cambio registrado debe estar aprobado por los evaluadores/aprobadores que se designen
en la "matriz de participantes” de acuerdo a la categoria del cambio antes de ser instalado. Los
emergentes cubriran proceso de aprobacion después de haber resuelto el problema de
produccion presentado.

Los lideres promotores deberan obtener de los evaluados los vistos buenos de acuerdo al check-
list correspendiente en funcién a su tipo de cambio (vea check-list) antes de las juntas de
evaluacion técnica/aplicativa y gerencial.

El objetivo de la evaluacion técnica/aplicativa es la revisidon del plan de instalacion de todos los
cambios, retornos e impactos a los cambios programados obteniendo las recomendaciones
correspondientes.

El objetivo de la funcion de aprobacion de negocio o gerencial es revisar el plan de los cambios
prucbas o instalacién de los mismos y autorizar los riesgos de las instalaciones y posibles
impactos pudiende cambiar el plan de acuerdo a necesidades del negocio.

Se tomara como asistencia oficial para cualquiera de las reuniones del proceso a la de los
titulares de las dreas detalladas en la matriz de participantes de acuerdo al cambio o la de las
personas que hayan sido designados oficialmente para este efecto por los titulares mencionados.

Para asignar oficialmente a un representante para las reuniones de cambios, el titular deberd
enviar por escrito su decision a administracién de cambios o presentarla en €l momento de ia
reunion.

Es requisito indispensable para la validez de las reuniones del proceso de cambios, que este el
75% de asistencia oficial.

Para decidir la desinstalacion de cambios instalados con anterioridad, es necesaria la
determinacion conjunta de las éreas receptora y promotora.

Cualquier tipo de cambio que no tenga su check-list autorizado por los evaluadores.
técnico/aplicativo, no se le permitird seguir su tramite de instalacién a menos que traiga la firma
del directar general adjunto de sistemas y 1a del director general adjunto del negocio afectado.
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29.

30.

il

32.

33

34,

35.

36.

37.

38.

19

44Q.

Se cerraran los cambios de acuerdo con el siguiente criterio:

¢ éxito: los cambios que no hayan ocasionado problemas en produccion.
+ fracaso: los cambios que hayan ocasionado problemas en produccién y que no se apeguen al
plan.

Las 4reas receptoras de cambios en conjunto con los promotores se encargaran de calificar los
cambios, apegandose a la politica anterior y registréndolas en la base de datos existentes, al
termino del periodo de garantia.

El drea receptora de cambios solicitara al usuario de un cambio fracasado el impacto financiero
ocasionado, e informara este a administracién de cambios.

La calificacién del lider promotor se obtendrad de acuerdo al procedimiento autorizado para este
fin,

Todo cambio que se haya cerrado con éxito o fracaso y posteriormente se le asigne un
problema, se reabrira el dictamen para asignarle el nuevo problema y/o cambiar el dictamen, si
procede.

El tiempo maximo para considerar la asociacidn de problemas a un cambio determinado serd el
siguiente:

Para nuevos sistemas: hasta 30 dias.

Para nuevas funciones a sistemas instalados: hasta 5 dias.
Otros cambios: 6 dias.

También el que se fije como periodo de garantia del cambio,

* > e

Es responsabilidad de los participantes en el monitoree de pruebas recomendar el proceder o no
con la instalacion de un cambio a partir de los resultados de la etapa de pruebas sin tener en
ningun caso, autoridad para detener o suspender un cambio.

Se suspendera la instalacidén de un cambio si por especificaciones erréneas, la catalogacion de
componentes presenta problemas, calificando al responsable del error.

Todo cambio suspendido de acuerdo al punto anterior, se reprogramara en base al analisis de
concuirencia de cambios y manejo de prioridades de los mismos.,

Cuando por alguna situacion de emergencia no se pueda accesar el sistera automatizado por un
lapsc mayor a tres horas, los cambios deberdn ser tramitados a través de la documentacion
autorizada en el proceso y de acuerdo a los proc's de emergencia autorizados.

Todos los cambios de red y comunicaciones deberan estar inscritos en infov2, maximo los lunes
a las 10:00 a.m. anterior a la semana de su evaluacion.

Las aprobaciones técnicas se llevaran a cabo todos los miéreoles de cada semana a las 9:30 a.m.
las de cambios a host y a5 de redes y comunicaciones a las 15:00 hrs. ¥ 12 aprobacion gerencial
todos los jueves a partir de las 9:30 hrs.
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41. Todos los cambios que toquen los ambientes que estan bajo la responsabilidad de banca de

42.

servicios deberan llevar el Vo.Bo. del responsable aplicativo y la del titular de la direccion
mencionada.

Los cambios que en su alcance involucren algiin componente y/o tengan alguna actividad en
cetif{Monterrey), deberan ser aprobados por el responsable de este centro en infov2 antes de su
instalacion.

X.3.1 Plan Maestre de Cambios.

Generales.
1. Aplicacion:
¢+ Todo cambio donde la modificacion la haya hecho un proveedor, forzosamente debe llevar ¢l
nombre y nimero telefénico del Hder promotor.
¢ Se digitard cuando el cambio esté asociado a un problema.
+ Precisar en qué y cuando se pretende obtener.
+ Digitar la cantidad de componentes que se requicren: .
+ Relacionar que beneficios se esperan obtener con la instalacion del cambio.
¢ Precisar los tiempos y procesos afectados en caso de aplicar retomo.
¢ Marcar con una "X" los capitulos de la documentacion que se vera afectada.
¢ Mencionar las dreas que se veran involucradas por el cambio.
+ Detallar los procesos que de entrada o salida se veran involucrados por el cambio
¢ Las pruebas pueden ser unitarias, integrales, de funcionalidad, de volumen o de
preproduccion.
+ Mencionar cuales fueron los resultades obtenidos por las pruebas, ain cuando el resultado
final haya sido exitoso.
¢ Nombre del usuario que dio el Vo.Bo. de las pruebas. Si no se menciona no se procede a la
evaluacién del cambio.
¢ Mencionar el total de los cambios asociados a la estrategia.

X.3.2 Plan de instalacion.

1.La infraestructura se refiere a lo siguiente:

¢
*
*

»

Espacio en disco, mencionar el taniafio del espacio requerido.

Cintas, El incremento en espacio ¢ la cantidad adicional de ellas.

Montajes de cintas, se refiere a la cantidad de ellos en base a cada Job, se debe poner
unicamente el total.

Lineas de impresion, se refiere al incremento en cuanto a la impresion.

Tiempo de estancia, se refiere al total del tiempo requeride por los procesos involucrados.
Volumen de informacién, referir el incremento de la informacion que se va a manejar puesto
en porcentaje.

Infopac, describir en caso de que la salida de los reportes sea por este medio.
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Describir a detalle el plan de instalacién, dende siempre se deben incluir las actividades previas
o preparatorias, ! desglose de los pasos para instalar, ¢l detalle de pruebas, el horaric y nombre
del usuario que dara Vo.Bo., a lo largo del plan no olvidar heraries, puntos de control v
responsables.

Digitar el nombre del usuario responsable de la instalacién, asi como de autorizar el retorno en
caso de aplicarse. .

Los criterios de aceptacién son los pardmetros minimos que se deben cubrir para que el usuario
califique la instalacién como exitosa.

4. Detallara los criterios a seguir por cada punto de control para aplicar retorno.

Ejempleo:

Tiempo de respuesta de las transacciones, hora méxima para dar Vo.Bo. terminacion normal de los
Procesos.

Todo cambio debe pasar por una reunidn de aprebacion técnica, donde el Lider Promotor

confirmara 1a entrada de su instalacién.

En este pane! apareceran los puntos que se presentaran en la Aprobacion Gerencial, los cuales

deben de ser documentados por cada lider antes de presentarse a la reunion de aprobacion.

Los puntos a documentar son los siguientes:

* * & & 9+ @

Objetivo.

Alcance.

Fecha de Instalacion.
Beneficios.

Riesgos.

[mpactos.

Problemas potenciales.

Categorizacion de cambios:

L.

En caso de que el cambio a instalar no aparezca en los catilogos de pre-categorizacion, utilizar
la pantalla detalle de planes, opcion 1 el formato de categorizacién de cambios.

Requisita dicho panel con los valores solicitados en la columna correspondiente al lder
promotor.

Asigna la categoria correspondiente al rango de puntos que haya obtenido.

Compara la categoria obtenida vs. la que digito en la pantalla de "registro bésico.

Continua requisitando su cambio, cuando hayan coincidido los dos valores {(ejercicio de
calegorizacion/registro basico) y lo graba. .

Avisa al receptor que dio de alta un cambio al que aplico el proceso de "categorizacion” y le
pide confirme la categoria realizando el complemento del ejercicio.

Negocia con el receptor, a fin de llegar a un acuerdo, en caso de que las categorias hayan
resultado diferentes.
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8. Verifica que los valores de categoria obtenida sean iguales y continua con el proceso de
cambios. Avisa al receptor el nuevo numero de cambio y continua con el proceso de cambios.

Renegociacion de fecha de instalacidn por problemas en produccion:

1. _Es avisado por receptor de que han ocumrido problemas en produccion que impiden la
instalacién del cambio, pudiéndose suspender este.

2. Elreceptor le informa de 1a suspensidn de la instalacidn del cambio.

3. Avisa a involucrados que aparezcan en el plan de cambio y que previamente hayan sido
coordinados. 4.negocia con planeacidn e instalaciones de c.p.d. y admon. de cambios una nueva
fecha de instalacién del cambio.

4. Coordina con involucrados 1a nueva fecha de instalacién del cambio negociada con receptor,
instalaciones del c.p.d. y admén. de cambios.

5. Confirma a los involucrados la nueva fecha de instalacion. 7.realiza actividades de instalacion
en la nueva fecha de instalacién autorizada.
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La siguiente tabla de escalamiento deberd ser usada SECUENCIALMENTE para reportar cualquier situacién anormal que
ocasione desviaciones en los niveles de servicio.,

Horario de Servicio las 24 horas de Lunes a Domingo

[ ol . . N . 3 R
Fermando Carranco Lider de
Proyecto
2 Hector Carrera R Ejec. De Cuenta Né-CV-CI-M3 1 4481 5163820 + 25 mins.
3 Ricardo Director N6-CV-CE-M1 1 5868 5321517 + 60 mins.

Deschamps E.

Fig. 10.3 Matriz de Alertamiento Resolvedores
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La siguiente tabla de escalamiento deber ser usada para reportar cualquier situacién anormal que ocasionen
Desviaciones en los servicios tales como: Interrupciones generales del servicio, Degradaciones {(alto tiempo de respuesta}
y terminacion anormal {Abend) de transacciones en terminales.

Horario de Servicio las 24 horas de Lunes a Domingo

X OINLIdYD

SOIFWYD A SYIWITHOUd

: mi?éUblcacmn = [ Burnos | S rEXt
AR : Sl R SR aR

Jorge Licea Resp Produccion NO-CA-CI-T/OF. 1 61223 “Tnmediato
1 [Francisco Gaytan Resp. Produccion NQ-CA-CI-I/OF. 2 61223 Inmediato
1 | Agustin Cortés Resp. Produccion NO-CA-CI-I/OF. 3 61223 Inmediato
2 [Oscar Castellanos Pedn | Comandante Linea NO-CA-CI-I/OF. 1 6166 Sky: 536 7600 + 15 mins.
2 | Gustavo Flores Luna Comandante Linea NO-CA-CI-I/OF. 3 6366 Sky: 536 7601 + 15 mins.

656 0296

2 | Armando Gutiérvez Comandante en Linea NO-CA-CI-KOF. 3 6366 Sky: 530 9968 + 15 mins.

Hueria
3 |Rafael Rosales Gomez | Subdir.Produccion Servs | N1.CG-CI-OF. 1 4133-7083 | Sky: 527 7818 | + 25 mins.

de Inf.

4 [Francisco Salazar Cruz |Director Adjunto N6-CN-CE-M1. 1 4835-4837 { Sky: 530 9961 + 60 mins.

Fig. 10.4 Matriz de Escalamiento
Command Center Linea
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La siguiente tabla de alertamiento debera ser usada SECUENCIALMENTE para reportar cualquier situacion anormal que
ocasione desviaciones en los niveles de servicio.

Horario de Servicio las 24 horas de Lunes a Domingo

i-r‘)Ext 5 K lempo ded
7ok , i s | o "%*'i%m@ i ) otificacion s
Eduardo Ramircz Veri scador N2-CG-CE- M4 1 4701/4992 7934996 Inmediato
Raymundo Gutiérrez Subgerente N6-CG-CE-M4 1 5310 7663252 Inmediato
Francisco Javier Gerente N2-CG-CE-M4 1 5297/6297 | Sky: 6253059/ + 30 mins.
Montiel C. 7494786
Miguel A. Santibafiez | Subdirector Div. Op. N2-CG-CE-M4 1 4911 Sky: 625 3058/ + 45 mins.
L. Cen. 673 7475
Témas Ehrenberg A. Director Adj. Div. Op. [N2-CN-CE-M1 1 6314/5161 + 60 mins.
Cen.

Fig. 10.5 Matriz de Alertamiento
Usuario Operacidn Central
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CONCLUSIONES

A las cero horas del | de enero del afio 2000 asistiremos a Ia aparicién de un fenémeno que
alterard la vida de los ciudadanos, el funcionamiento de las empresas y la actividad de las
administraciones. Pocos ambitos de lo publico o lo privado escaparan al “efecto 2000,

El ingreso en el proximo milenio obliga a las organizaciones, a nivel mundial, a revisar la
Iégica de todos sus sistemas, para verificar si los mismos soportaran el procesamiento a partir del |
de enero del afio 2000.

Esta situacidn que a simple vista parece sencilla de solucionar, implica en la realidad un alto
nivel de riesgo para dichas organizaciones, ya que, de no advertirse y corregirse a tiempo posibles
inconvenientes en las operativas, se podria llegar al extremo de una paralisis total de la actividad de
las mismas.

Esto obliga a la elaboracién en cada entidad de un Plan General para el diagndstico,
modificacion y testeo de todas las aplicaciones que no sean compatibles con el aiio 2000 y el
chequeo de aquellos aplicativos que de antemano estén preparados para ¢l cambio de milenio. La
importancia que tiene el tomar medidas preventivas para recibir el aiio 2000 es muy aita, sobre todo
para las instituciones firancieras, del sector piblico y empresarial.

De esta manera, el proyecto del afio 2000 se ha convertido en el mas grande que se ha
realizado en la Institucién y tiene la complejidad de una fecha limite innegociable. La legada del
nuevo milenio representa para la institucion el enorme de reto de coordinacion, debido a la cantidad
enorme de los cambios requeridos en sistemas y procesos. Por lo anterior ha sido clave el trabajo
de equipo en la nstitucién para el cumplimiento de los objetivos.

La prioridad nitmero uno es asegurar el cumplimiento del proyecto con:

+ Una visidn corporativa del mismo, esto es asignado recursos segin las prioridades de la
institucién, cuando estos escaseen.

+ Lograr un balance adecuado entre la teoria y la practica, esto es, se iniciaron los esfuerzos de
conversién lo antes posible, pero de forma ordenada y controlada de manera que el
aseguramiento de la calidad y del cumplimiento en tiempo pueda llevarse a cabo para las
diferentes etapas del proyecto.

+ Difundir estandares y directrices que generen un trabajo consistente y donde se puedan
aprovechar sinergias entre los distintos equipos de trabajo, dejando siempre opciones para no
usarlos cuando se justifique.

+ Buscar la mayor efectividad en el desarrollo del trabajo, utilizando herramientas autotnatizadas
cuando sea factible y minimizar los costos a través de soluciones estandarizadas para la mavor
parte del trabajo.

El problema del afic 2000 no es un asunto que esté relacionado solo con el ambiente
tecnoldgico de los grandes equipos de mainframe. En el Organismo Financiero, nuevos desarrallos
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aplicativos han involucrade otras categerias de ambientes de computo, logrando que el ambiente
tecnoldgico sea mas complejo. Estas categorias de software y hardware residen en diversas
plataformas que son soportadas por una gran cantidad de proveedores externos y por los
departamentos de sistemas internos del Banco. Las iniciativas para lograr los cambios que origina la
llegada del afio 2000 que se presentaron aqui, y tienen como finalidad asegurar el completo
cumplimiento del ambiente tecnoldgico det Grupo Financiero para el cambio de sigle en otras
plataformas.

Gracias a los esfuerzos realizados tanto por la Oficina de Proyecto del Afio 2000 como por
los representantes tecnologicos, la organizacion entiende que para lograr el objetivo, todo el
ambiente tecnolégico requiere ser revisado, sin embargo, falta mucho por hacer, ya que el verdadero
significado e implicaciones de lograr el cumplimiento seran entendidos hasta el momento de probar
¢ implementar los cambios.

Parte del esfuerzo que se tendra que desempeiiar radica en:

I. Identificar todos los componentes tecnoldgicos que requieren ser modificados.-

2. Seleccionar la mejor técnica de conversién que cumpla con los objetivos
corporativos a corto y largo plazo, asi como con la utilizacién cuidadosa del
presupuesto asignado al proyecio.

3. Asegurar el cumplimiento tanto del hardware, como del software dé terceros.
4. Resolver las dependencias entre las diversas categorias de hardware y software.

5. Identificar las mejores alternativas de solucidn para manejar la obsolescencia y el
pobre soporte tecnoldgico.

6. Identificar las dependencias, internas y externas, existentes entre las aplicaciones,
entre otros puntos.

Para poder dimensionar el alcance del esfuerzo, la organizacion debe identificar y evaluar las
mejores alternativas para lograr el cumplimiento. Esta evaluacidn debera hacerse en todo el
ambiente distribuido que incluye: tecnologias cliente/servidor, paquetes de terceros, sistemas
operativos, utilerias, software de usuario final, paquetes de PC's y hardware relacionado bajo
responsabilidad de las dreas de sistemas.

Es importante sefialar que estas categorias comparten muchos de los conceptos del proceso de
cumplimiento, sin embargo, cada una de ellas presenta su propia complejidad y exposicion al afo
2000.

La mayoria de la tecnologia basada en computaderas asi como algunas aplicaciones de
negocio pueden no funcionar adecuadamente después del afio 1999 porque utilizan fechas con el
aiio expresado en dos digitos solamente. Antes de entrar al nuevo milenio, los diferentes sistemas
deben ser adaptados para evitar problemas relacionados con las fechas entre los que se pueden
incluir calculos erréneos.

El costo de no estar listo para el afio 200 podria ser muy alto en dicha institucion. ya que si no
se resuelve a tiempo y adecuadamente, podrian suspenderse o dejar de operar algunos de los
negocios del organismo.
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Con todo esto, la etapa de pruebas de simulacidn del Proyecto Afio 2000 representa una de
las etapas mas criticas del mismo debido al gran namero de detalles logisticos y de administracion
en la infraestructura, a fin de que se cumplan los plazos establecidos para hacer las pruebas en los
paquetes que contiene cada aplicacion.

De todas las estrategias que se estAn ejecutando en la institucién, la de Pruebas de
simulacién 2000 es de las mas complejas porque involucra un trabajo en equipo del area de sistemas
y negocio para las pruebas, revisiones, interfaces, etc.

Por medio de las pruebas de simulacion se verifican que todos los procesos que se flevan a
cabo en la Organizacién manejen de manera correcta las fechas, sin que exista alguna complicacion
pasando el cambio de mitenio. La complejidad de las pruebas de simulacion 2000 estriba en la
gran cantidad de aspectos que hay que tomar en cuenta para que sea llevada a cabo con éxito dicha
etapa. Asegurar una integracion exitosa tanto en infraestructura de hardware y telecomunicaciones,
software de sistemas y aplicaciones no es una tarea facil

Las pruebas de simulacién 200 son una prueba integral de todos los componentes que
interactiian, por lo tanto, si se detectan fallas en algiin paquete, se afectaria un universo mayor de
algunos componentes, provocando retrasos en muchos planes y esfuerzos de reparacién.

La simulacion del afio 2000 permitird anticiparse y mitigar la probabilidad de problemas
adicionales. Lo anterior no resulta facil por la diversidad de componentes que existen en la
Organizacidn. De ahi que a esta etapa se le ha dedicado la mayor parte, ya que es imporantisimo
verificar que cada aplicacién esté correcta y preparada para trabajar correctamente en ¢l afio 2000,

La fase de pruebas de simulacién del proyecto Afio 2000 comenzd en enero de 1999,
alcanzando un nivel de avance del 84% hasta el final de marzo del mismo afio. Se han identificado
todas las relaciones con terceros, y se ha alcanzado el 82% del plan de mitigacion de riesgos.
Adicionalmente, La Institucion se encuentra en proceso de implementacion de una serie de pruebas
con el sector financiero, el cual serd completado en junio. Las pruebas con clientes se levaran a
cabo en intervalos durante los primeros tres trimestres de 1999, y los planes de contingencia seran
completados en agosto, de acuerdo con las disposiciones de Banco de México.

La correcta aplicacidn de la metodologia que se cred para esta tarea por ha sido un factor
importante en el proceso de pruebas de simulacién 2000, ya que va indicando paso a paso y de una
manera clara lo que debe de hacerse y obtenerse en los planes.

El Proceso de Pruebas describe las actividades que desarrollan el usvario y el
responsable de sistemas, fas categorias de pruebas a ejecutar, v la documentacidn resultado
para los proyectos de conversion de aplicaciones, orientdndoio a la Certificacion respectiva.

Segln estadisticas a nivel mundial de proyecios de conversién, las actividades de
Pruebas estidn consumiendo hasta el 70% del total det tiempo y recursos de los proyectos, y las
fases de Preparacion, Reparacién e Instalacidn utilizan el 30% restante.El proceso de pruebas de
simulacién 2000 proporciona un método y definiciones para usar un tenguaje comin v estandar, en
suma, el proceso de pruebas es un estindar para el Organismo Financiero que apoya la planeacidn,
organizacion, ejecucion y control de las mismas.

El proceso de pruebas de simulacion 2000 considera la involucracién del usuario en la
definicion del alcance, la preparacidn de las muestras, v en la realizacidn de las pruebas, para
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canjear Pruebas de Aceptacidn por Aceptacion de las Pruebas, y asi obtener las firmas en el
Contrato de Cumplimiento Afio 2000.

El alcance del proceso de pruebas, considera que en siguientes proyectos de optimizacion y
mantenimiento de componentes de aplicaciones ya convertidas para el aiio 2000 e instalados en
produccion, se deberdn incluir condiciones de pruebas con fechas que aseguren que los nuevos
cambios no impactan la funcionalidad de la aplicacion para el afio 2000,

En el Proceso de Pruebas es necesario simular fechas del presente siglo y del aiio 2000,
en el documento Cumpliniento con el Afo 2000, se listan fechas recomendadas, las que
impactan a los sistemas en los siguientes ambitos de las fechas:

Programas que usan fechas.
Programas de validacion de datos.
Programas de cilculo de fechas.
Programas de “fecha valor”.
Sistemas operativos.

* S+ > + &

Las pruebas completas proporcionan un alto rango de confiabilidad para verificar el
correcto funcionamiento de las aplicaciones conforme a los requerimientos del Contrato de
Cumplimiento.

Para facilitar el proceso de pruebas se dispone de herramientas consistentes en extraer
informacién de archivos en volimenes representativos de datos, y en la actualizacion a fechas
futuras para la simulacidn requerida.

Se debe tener €n cuenta para siguientes proyectos de optimizacidn y mantenimiento de
aplicaciones ya convertidas para el afic 2000, que el usuario y el responsable de sistemas
deberdn verificar que se incluyan condiciones de prueba con fechas que aseguren que los
nuevos cambios no impactan fa funcionalidad de la aplicacién para el afio 2000.

El proyecto del Banco demando terminar todos los cambios en los sistemas a finales de 1998
a efecto de hacer pruebas integrales con terceros durante la segunda mitad de ese misimo afio y hasta
mediados de 1999,

La misién del Proyecto Afio 2000 de la institucion es lograr un cambio transparente de
milenio en la operacidon cotidiana del Grupo Financiero, para lo cual se tuvo la confianza de que con
todas las medidas adoptadas, siguiendo el camino correcto que permita enfrentar la |legada del
nuevo milenio exitosamente,

Conocer la forma como esta Institucién hizo frente al cambio de milenio y en si la una de las
partes mas criticas del proyecto demuestra la gran capacidad de coordinacion de personas,
estableciendo estindares y metodologias gue apoyaran al logro satisfactorio y a tiempo de los
objetivos planteados al principio.

E] haber participado directamente en ¢! proceso de cumplimiento para el aijo 2000 dejo
en nosofros una gran experiencia en cuanto a la organizacién y coordinacion extracrdinaria
que se llevo a cabo, asf como una enorme satisfaccidon, ya que las pruebas de simulacién
fueron concluidas exitosamente, asegurando un cambio de milenio transparente.
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ANEXO 1
PAQUETES PARA LAS PRUEBAS DE SIMULACION 2000

Tive e AplicACIOnE;
— 1

EP Y Nombre de;Aplicieion il ..

{Pitoto BCG Contabilidad General Altamira
BAK Clientes Altamira
BGT Arquitectura Altamira
Gl/Paquete ! Host BPA Préstamos Hipotecarios Altamira
’ BPO Préstamos por Originacion (MLPS)
BSP Préstamos Promotores
BHP Cobranza Préstamos Hipotecarios
BSA Avallios y Servicios Técnico
Gl/Paquete 2 Host BCM Cartera Menudeo
BRE Recuperacion Especial
BOI Ocupacidn de Inmuebles
BFL Crédito Familiar
G1/Paquete 3 Host BOC Operacién Cambiaria
BGI Informacién de Gestidn
BAF Afore
BAM Afore Maquiladora
G2/Paquete 4 Host BFA Crédito Awtomotriz
BDE Deudores y Acreedores
BCC Cierre Contable
BBP Gestion Institucional Presupuesto
G2/Paquete 5 Host BUC Mercado de Dinero
BPT Servicio por Teléfono
BAM Mantenimiento de Contratos
BFD Fideicomisos
BMB Sustitucién Transacciones CIF
BEC Enlace Aplicaciones a Clientes
BAl Pisis Host
G2/Paquete 6 Host BRS Reservas de Cartera
BRA Conciliacién de Cuentas
G3/Paquete 7 Host BCH Cheques México
BCR Cheques Banca del Interior
BCE Cuenta Productiva
BSF Cheques Linea
B06 Talonarios de Cheques
BQON Digitalizacion de Firmas
BNF Censulta Numero de Folio
BFL Plan
BEE Edos. de Cuenta en medio Magnético
B63 Valores a Plazo
BGC Gires ¥ Cheques de Caja
G3/Paquete 8 Host BCl Sistema de Cartera
BKL Cartera y Cobranzas Linea
BRY Remesas y Cobro Inmediato
BKT Cartas de Crédito Comercio Exterior
| BGOI Gestion Operativa Cartera
BGOB Buré de Crédito interno
BHC Instruccicnes de Crédito
BSC Instrucciones y Op. de Crédito
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[GErcracion/Paquetol| B PIACaIoT AR GAGIAVE de A plicacionth | SeMERRN GibTE deTADHCACON 3 . 1|
Gd/Paguete 9 Host BDI Dispersidn Empresarial
' BCW Cash Windows

BPZ Pesos y Datos

BPRI Pagos Electrénicos

DSL SWIFT

BFT Facturacion Servicios Cash Mgmt.

BIT TeleBanco Host

BSZ Balanceo Cuentas Saldo Cero

Distribuido BIT TeleBanco PC

ADMIN Administracién t Cobranza

ALES Cisco Secure

BOP Ordenes de Pago

BT Transacciones Interbancarias

CASHLOG Cash Windows Logistica

CASHPC Cash Windows PC

CORRCOM Correo de Comunicaciones

DCB Gastos vy Presupuestos Comercializ.

GIB Gastos Internos

PEEC Pagos Electrénicos Edo. De Cuenta

SACYM Administracion de Contratos

TSEG Tarjeta de Seguridad

BSZ Balanceo Cuentas Saldo Cero PC

BFT Facturacin Servicios Cash Mgmt. PC
G4/Paquete 10 Host BTD Tarjeta de Débito Electrénico Batch

CICSTDL Tarjeta de Débito Electrdnico Linea

BTB Tarjeta de Crédito

CICSOLA TDC On-line

CICSMER Comercios TDC

BTF "t Transferencia de Fondos

BXC Cargo com. Por uso de Cajeros

BATDB2 Cajeros Automaticos

BTM Cajeros Automdticos OCM24 Batch

ocMm24 Cajeros Automiticos Linea

BAA Aclaraciones de Cajeros Automaticos

BAP Estadistico de ATM

BIC Aperturas Masivas

Distribuido POS ON/2 POS

SERVIDORES Servidor Banca Electrénica

SAM Sistema de Altas Masivas
G5/Paquete 11 Host BCW Cash Windows

DS Swift

BAE Agencias del Extranjero ]
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‘Généracion/Paquete:

LiPlataformags

HCIAVEde Aplicaciongs

e CaNombrede/Aplicacionte Lt |

G5/Paquete 11 Distribuido EQUATION Agencias del extranjero.
EDOSAGE Estados de cuenta agencias del extranjero.
DNA Altamira detalle agencias del extranjero.
GESTION Gestién grupo 13 y 21 agencias del extr.
BAE Bae-interface detalle.
CIRCULAR 1319
IDMT Interface datamart tesoreria.
BLINK Bank link.
ACH Cargos por comisiones de Huston.
TKT Ticket electrénico.
ENLACEMER Ticket electronico Houston.
SMT Sistema de monitoreo de transacciones.
SCHARGE Service charge.
INFTES Informacion tesoreria.
BMX Informacién banco de México.
D-MIRROR Data mirror.
CCB Conciliacién cuenta bancos.
CPME Control de pasivos moneda extranjera.
INFMEXT Informacién moneda extranjera.
ACLME Coeficiente de liquidez.
TKELEMER Ticket electrénico mercury bank.
INTERFACE AS/400 Interface mercury bank.
REDTEL Sistema de Saldos y Transacciones.
BCW Cash Windows PC

G5/Paquete 12 Host BST Pegasystems
BCP Card-pack
BCS Cobranza banca de servicio
BWG Contribucién marginal por cliente
BLS Logistica de suministros
BOD/ODS Datawarehouse cheques
BDI Dhspersion empresarial
BWO Workout
BKA Administracién de crédito
BCi Datawarehouse cartera
BMM Recursos materiales
BLY Lavado de dinero host y owras plataformas
BAR Sar linea y batch, bar v bsl
BER Entidad recaudadora

Distribuido BLS Sistema de logistica de suministros

SICA Control de almacén
SUCOMPRA Su compra
INC - Cecoban
BWO Workout(cliente)
DKSTOP Desktop(aries)
MCS! Modulo de clientes y servicios
SAR AS/400 Sar as/400
SARASCIL Sarascii
Su Sar dnico

TRAS. DE CTA SAR
MCS C/S

Traspaso de cuenta SAR

Modulo de clientes y servicios C/S

152




ANEXO 1

Proceso de Pruebas de Simulacin 2000 en Ambiente Mainframe

‘Genéracidiv/Paguete |3 PIARIOTIN 5

BCIAVE dETAPIEATI6

BeEdEAplicacionTEE L.

G5/Paquete 13 Host BCCS Camara de compensacién
BGE" Gestion estadistica
BMI Sist. De informaci6n de ctl. Fin.
BVS Venta de seguros
PNMS Pronostico pnms
BPE Arqueo electrénico
BBM Corresponsalfa banxico
BBE Bancos del extranjerc
BOC Conrol de divisas
BXP Procesadora
Distribuido ADT30 Adt30(interfaces host /sql inf estadistica)
FEX foreing exchange.
ARQUEO/NT Arqueo/nt.
ITESM Pronostico de efectivo.
MGA/ST Modulo gestién de avaliios y serv, tec.
. CI Custodia internacional.
Gé6/Paquete 14 Host BTB Tarjetas
BVT Ventas y otorgamiento de crédito
BST Pago de servicios TDC
- Distribuido GASPER Monitoreoc ATM’s
Go6/Paquete 15 Host BTP ransaction processor
BDW Data Warehouse (BIW)
BHR Admen.. de riesgos banca Hipotecaria
B79 Pago de servicios
BRI Extracto banca Institucional
BDV Operacidn contable en sucursales
BED Sist. integral de devolucidn edos-cta.
BMT Datamart tesoreria
BSC Meonitoreo de crédito
BLV Lavado de dinero
BPO Préstamos por originacidn
BHH Precalificacion de créditos hipotecarios
Bal Pisis host
Distribuido BAG Sistema de agentes BTP
BTR Envio de efectivo
S$S0OC Seguimiento operativo de cuentas
SIDEC Sist. integral de devolucion edos-cta.
BMT Datamart tesoreria
BSC Monitoreo de crédito
BHR Administracién de riesgo
SSG Geminis [1
BLV Lavado de dinero (VISUAL)
VENTANILLA VISION 99
PLATAFORMA PISIS
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ANEXO 2
DOCUMENTACION DEL PROCESO DEPRUEBAS DE
SIMULACION 2000

A995 Minuta de Seguimiento

Objetivo:

Documentar las reuniones tenidas con el usuario y asentar por escrito lo que en ellas se traté

y acordd.
Caracteristicas: Requerido........................... Si
Preparadopor..............os . Analista
Volumen..........c.ooin, . Una por reunion con el usuario
Descripeion
Del Contenido:
[1] Datos Grales. Fecha y hora planeado/real.
de la Junta. Lugar en el cual se llevd a cabo la reunion.
L[Z] Objetivo Punto(s) principal{es) a ser tratados. J
. [ [2] Participantes Nombre de cada uno de los participantes y area a la que pertenecen.J
[3] Puntos Tratados Descripcion de los temas tocados en la junta, detallando el nombre
la persona que los traté. E| asunto tratado, su tipo ¥ la propuesta
planteada.
[4}  Acuerdos Descripcion de los acuerdos tomados y los nombres de las personas
Tomados que estuvieron de acuerdo y los que estan involucrados en la
ejecucion.

Técnicas y posibles herramientas:

Este documento se realizara en Word.
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A125 Plan de Trabajo
Objetivos:

Contar con un plan de fechas, costos y esfuerzos de las distintas fases del proyecto de
acuerdo al nivel de profundidad con que es solicitado por cada fase.

Contar con un plan de fechas, costos y esfuerzos a nivel de programador para la atencidn de
solicitudes asignadas a un equipo de trabajo en particular.

Caracteristicas: Requerido....................... Si
Preparado por .......ccccce.... Lider de Proyectos
Volumen.....ocovevecicecnenanane Uno por proyecto o por solicitud a
atender. Se actualiza para cada
fase.
Descripcion

De! Contenido

[1] Referencia

Nimero de proyecta, solicitud, reporte de problema o versién a la
que pertenece la planeacion.

[{2] Nombre

Nombre de la fase, segmento, actividad o preducto.

[3] Fechas Planeadas
de Inicio y Termi-
nacion.

Estas fechas son fijadas al inicio del proyecto/fase o solicitud para
cada parte del plan.

[4] Fechas Calenda-
rizadas de Inicio
y Terminacién

Estas fechas son en las que se esta proyectando iniciar dicha parte
del plan. )

Se determinan durante el proyecto ¢ fase y son resultado de ajustes
que se hagan a las fechas planeadas.

[ [5] % de Avance

Porcentaje de avance obtenido de cada parte del proyecto.

I [6] Costo Planeado

Costo estimado al inicio del proyecto o fase.

I [7] Costo Proyectado

Costo proyectado en base al comportamiento del proyecto o fase.

{8] Esfuerzo

Esfuerzo estimado en h.h. que requerira dicha parte del plan.

Planeado
(9] Esfuerzo Esfuerzo proyectado en base al comportamiento del proyecto o
Proyectado fase.

[10] Proyectos
Relacionados

Proyectos que dependen en fechas del resultado de éste.
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[f1] Proyectos

Proyectos que de alguna forma han sido impactados en fechas o
costo u otro aspecto por el retraso de este.

Impactados

[12] Recurso

Persona bajo la cual estard la responsabilidad de obtener el
producto en el plan.

[13] Control
Interno

Mecénica que se seguira para asignar productos y reportar avances,
incluyendo a los proveedores.

Técnicas y Herramientas posibles:

Como estandar debe utilizarse Project de Microsoft,

NOTA:

En project solo es necesario llenar los datos de los productos y automdticamente seran calculados
los datos de actividades o fases.

Control Interno:

Se asignarén productos de acuerdo al perfil de cada persona, su disponibilidad de tiempo y las
relaciones de dependencia entre los productos. Cada uno tendrd un tiempo estimado de esfuerzo.
que es el tiempo 16gico en el cual debe concluirse dicho producto.

La revision de avance del plan de trabajo se llevard a cabo cada dos semanas y serd en base a los
preductos concluidos contra los productos estimados para esa fecha.
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A136 Disponibilidad de Recursos
Objetivos:

Registrar a las personas que formaran parte del equipo de trabajo segin su perfil, detectando
los dias en que no estara disponible y aquellos en que si.

Asignar Roles

Caracteristicas: Requerido.................... Si
Preparado por . Lider de Proyectos

Volumen. ... Uno por fase (o por grupo de fases
en que trabajard junto el equipo)
Descripcién
Del Contenido:
I [11  Skill llustrar la disponibilidad del personal, agrupdndolo por perfil. j

{2] Nombre de!la Nombre de la persona involucrada en el proyecto.

Persona
{31 Vacaciones Nimero total de dias de trabajo programades para vacaciones del

individuo, y fechas preliminares (o fijas) para tomarlas.

[4]  Actividades Numero total de dias de trabajo del individuo, asignados a otros

fuera de proyecto proyectos o a otros compromisos. Ast como fechas preliminares o

fijas.

[5] Periodo asignado Dias de trabajo disponibles de la persona para el proyecto y
al proyecto periodo comprendido (fechas).

[6]  Caracteristicas Descripcion de las habitidades que se requieren por cada uno los
del Skill roles requeridos por el proyecto.

[7}  Caracteristicas Descripcion de las habilidades que posee cada uno de los recursos
del recurso posibles a estar involucrados en el proyecto.

{8] Periodo del Planeacion de la fase, en la que se muestren los roles requeridos.
Proyecto/Fase Fecha de inicio y terminacion del mismo.

Técnicas y Herramientas posibles:

Este documento se realizara en Word y posteriormente se cargaran en "Project” los dias especificos
en que el recurso no estara disponible. De esta forma "Project” podria hacer una planeacion
automdatica, considerando los dias de Vacaciones de las personas.
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A290 Plan de Capacitacién a Usuarios

Objetivos:

Identiftcar los requerimientos de capacitacion para el personal que intervendrd en las
diferentes etapas del proyecto.

Caracteristicas: Requerido....................... Siempre que existan requerimientos significa-

Preparado por .......
Volumen...............

Descripcion
Del Contenido:

tivos de capacitacion.
Lider de Proyectos.
Uno por requerimiento de capacitacion.

I [1] Introduccion

Antecedentes y enfoque global de la sesion de capacitacion.

[2] Objetivas de
la Sesién

Objetivos principales de la sesién.

l [31 Fechas

Periodo de tiempo que durara la sesion.

‘ f41  Médulos

Los mddulos que se conformaran la sesion de capacitacion.

Sy S

1 (5]  Objetivos

Objetivos fundamentales de cada médulo.

[6] Requerimientos
especiales

Cualguier requerimiento especial necesario para conducir 1a sesion
de capacitacién.

f7] Tiempo para
preparacidn

Tiempo estimado de preparacién de la sesidn.

I [8] Alcance

Alcance de la presentacion de cada modulo.

[91 Ejercicios

Los ejercicios ¢ précticas, si existen, en el modulo de la sesién de
capacitacion.

{ [10] Tiempo

Tiempo requerido para la presentacion de la sesion.

{11] Participantes
y Materiales

Participantes de la sesion de capacitacién y el material requerido
para conducir la sesion.

I [12] Fechas claves

Fechas clave para la preparacion de la presentacion.

P'113] Contenido

Temario detallado de la presentacion.

[14] Material de
Referencia

Lista de materiales de consulta para la capacitacion.
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A manera de Tabla:

[ 115) 1D Sesion

ldentificador de la sesién de capacitacion.

1

l{16] Moduto

Identificador del modulo de capacitacion.

[V7] Responsable

Nombre de la persona responsable de la presentacion del modulo de

capacitacion,

(18]} Plan en fechas
para la
presentacion

Puntos de control para la preparacion de la presentacion. Para cada
punto de control se incluye un calendario de datos requeridos y

fechas actuales disponibles.

Técnicas y Herramientas posibles:

° Este documento se puede desarrollar en Word o cualquier otra herramienta estindar. Se

recomienda tomar en cuenta £l contenido marcado para este documento, si se cree conveniente se
pueden omitir algunos de los contenidos por decision del Lider del Proyecto, Los puntos [16] a [19]

se pueden desarrollar en Project, ya que son tareas de una agenda de trabajo.
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A950 Contrato de Prestacion de Servicios

Objetivos:

Generar el Contrato de

Caracteristicas: Requerido

Preparado
Valumen..

Descripcion
del Contenido

Prestacidn de Servicios de Proveedores.

.......................... Siempre que se contrate la prestacion
de servicios de proveedores.

1731 SO Lider de Proyectos.

Uno por sistema, incluyéndose un
anexo por cada fase o version de
cambios.

[1] Declaraciones del Datos generales y legales del Cliente.
Cliente
[2] Declaraciones de Datos generales y legales de la Empresa.
la Empresa
[3} Clausulas Sentencias en las que las partes estan conformes en obligarse.

Primera.- Objeto de este Contrato

Segunda.- Responsabilidad Patronal de la Empresa
Tercera.- _ Relacion de los Anexos

Cuarta.- ) Precio Convenido

Quinta.- Forma de Pago

Sexta.- Facilidades de Acceso

Séptima.- Coordinadores

Octava.- Comedores

Novena.- Aceptacién

Décima.- Entrega del Proyecto

Décima Primera.- Confidencialidad
Décima Segunda.- Garantia
Décima Tercera.- Patentes y Derecho de Autor

Décima Cuarta.-  Caso Fortuito 6 Fuerza Mayor
Décima Quinta.-  Fianza

Décima Sexta.- Asesoria Técnica

Décima Séptima.- Limite de Responsabilidades
Décima Octava.-  Estandares .

Deécima Novena.-  Rescision

Vigésima.- Reconocimiento Contractual

Vigésima Primera.- Sometimiento
Vigésina Segunda.- Jurisdiccidn
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(4] Anexos Documentacién especifica del proyecto en cuestion.
A) Resumen de Costos:  Desglose de Horas y Costos por cada Fase
del Proyecto, obteniendo Subtota! por Fase
y Total.
B)  Desglose de Costos de Programacion: Desglose a detalle de costos
de programacién:

* [dentificacion del Programa.
© Descripcion del Programa.
°® Coplejidad / Hrs. por programa.
¢ Total de Horas.
? Costo por Hora.
® Costo Total de Programacioén.

C) Forma de Pago: Forma de pago pactada entre las partes, en base

a productos entregados y presentacién de la Carta-
Aceptacion,
° Productos.
° Monto por Producto.
° Fecha de Entrega por Producto.
® Costo Total del Proyecto.
[5] Carta Aceptacion Carta de Aceptacion de los servicios prestados por el proveedor

por parte de ta Institucién. Sin esta carta no se podra cobrar el
monto del proyecto.

Incluye:
¢ Fecha.
° No. del Contrato.
° No. del Proyecto.
° Nombre del Proyecto.
® Nombre de ta Actividad/Producto desarrollada.
® Monto.
® Conceplo.
° Fecha de Entrega del Producto.
° Fecha Real de Entrega del Producto.
¢ Imputabilidad de los Retrasos.
® Nombre y Firma de| Proveedor.
*Nombre, Firma, Area y Direccion Adjunta det
Organismo.

Técnicas y Herramientas posibles:

¢ Se puede utilizar Word o cuzlquier otro procesador de palabras estandar en lz generacion de este
documento.
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AQ10 Lista de Verificacion para las Pruebas de Simulacion 2000

Objetivo:

Apoyar a los responsables de las aplicaciones en la determinacién de los requerimientos ¥y
productos para el proceso de las Pruebas de Simulacién 2000 en la Maquina del Tiempo.

Caracteristicas:
Utilizado por........... DI Lider del Proyecto de Pruebas de Simulacion 2000 de fa

aplicacidn.

Descripeién del Contenido:

[l] Requerimientos de ambiente para las Pruebas de Simulacién 2000.
Infraestructura que es indispensable integrar para el proceso de Pruebas definido para 1a
aplicacion.

{21 Requerimientos para la gjecucion de las Pruebas de Simulacion 2000.
Actividades y elementos con que se realizaran las Pruebas de la aplicacion en conjunto con
las demas aplicaciones del Paquete, y los resultados esperados.

A continuacidn se muestra la Lista de Verificacion:
La informacion contenida en esta Lista de Verificacion debe de tomarse como una referencia de

aplicacion general, que debera de ser complementada para cada aplicacion con caracteristicas v
requerimientos particulares.
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T900 Plan de Pruebas
Ohbjetivo :

Es un documento de Pruebas preparado para utilizarse en los proyectos de conversidn det
ANO 2000, que explica como se construye, actualiza y revisa el proceso de pruebas
durante el desarrollo del proyecto. :

El esqueleto es de caracter general y contiene informacion detallada dirigida al usuario
principal y/o participantes en el proyecto.

Caracteristicas: Requerido...... Si
Preparado por - Lider de Proyecto
Volumen........ccooiiinenne. Uno por proyecto.

Téenicas y Herramientas posibles:
° A continuacidn se muestra el formato :
T900 Plan de Pruebas
CONTENIDO

I- DESCRIPCION GENERAL .
l.A.- Objetivos de las Pruebas.
I.B.- Riesgos y Suposiciones para las Pruebas.
l.C.- Cobertura Funcional de las Pruebas.

.- ESTRATEGIA Y ENFOQUE.
Il.A.- Infraestructura de Pruebas.
I1.A.1.- Categoria de Pruebas y Ambiente a Usar.
[1.A.2.- Herramientas de Pruebas {Tecnologia).
11.A.3.- Organizacion de las Pruebas.

.- EJECUCION DE LAS PRUEBAS.
liL.A.- Requerimientos Funcionales y Estructurales.
[L.B.- Preparacion y Veriftcacion de los Ambientes de Pruebas.
HLC .- Verificacton de Resultados.
II1.D.- Plan de Trabajo.

- DESCRIPCION GENERAL

LA.- OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS

El objetive principal de las pruebas es verificar que el comportamiento funcional y
estructural del sistema modificado por el proyecto de conversion sigue siende el mismo y
que ademas, cumple con los objetivos del proyecto Afio 2000, esto es ¢
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Todas las fechas manejadas por la aplicacion deben funcionar correctamente:

= Ningin valor debe producir interrupciones en la operacidn.

*= Todos los cilculos, manipulaciones, comparaciones, ordenamientos y otras
operaciones logicas que involucren fechas deberam producir los resultados
esperados para cualquier valor vélido dentro del dominio de la aplicacién que
incluye las interfaces de entrada y salida.

La aplicacion debe ser capaz de interpretar todos los datos que le pasen:

= De otras aplicaciones o modulos.
» Datos almacenados en archivos histéricos o de respaldo del sistema.
= Datos generados para otras aplicaciones.

Los elementos relacionados a fechas que aparezcan en las interfaces con Usuarios externos.
deberan especificar la fecha completa evitando asi cualquier confusién:

« Clientes del banco.
*  Entidades externas involucradas con el grupo financiero.

Los tiempos de ejecucion de la aplicacion con los programas modificados es congruente con
los tiempos de ejecucion antes de la incorporacion de las modificaciones.

El Usuario principal de la aplicacién :
¥ quien autoriza el proceso de pruebas del proyecto de conversion es :
Nombre : :

Puesto :

Area de Negocio :
Ubicacion y Extrelef. :

1.B.- RIESGOS Y SUPOSICIONES PARA LAS PRUEBAS

LC.- COBERTURA FUNCIONAL DE LAS PRUEBAS

.- ESTRATEGIA ¥ ENFOQUE
ILA.- INFRAESTRUCTURA DE PRUEBAS
ILA.I.-CATEGORIAS DE PRUEBAS y AMBIENTE a USAR

Los archivos de prueba generados para su utilizacion en las diferentes categorias y condiciones de
prueba :

'NOMBRE!DEL" :' | AMBIENTE
JRESPALD D

ILA.2.-HERRAMIENTAS DE PRUEBAS (TECNOLOGIA)
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11.A.3.-ORGANIZACION DE PRUEBAS

Matriz de Responsabilidades.- De las actividades y responsabilidades para la construccion
y ejecucidn del Plan de Pruebas :

e T nu'r.m_a..o:x i B PR i ‘ g | oy ey L e M g
RO.E-‘—'.-‘., ; :QP Prepﬂ:gg Lveérifica obaci Ig%%e ni

;. - e Datoss o 'ns !_nent fv % - Gl aeny

- e %ﬁPruebas a1 fProditcciont

[IL- EJECUCION DE LAS PRUEBAS

LA~ REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES

IL.B.- PREPARACION Y VERIFICACION DE LOS AMBIENTES PARA PRUEBAS
{I.C.- VERIFICACION DE RESULTADOS
HLD.- PLAN DE TRABAJO

Reguerimicntos :

HARDWARE" | B 31-'“' "FBAH SIHERRAMIENTAS l%‘ % HORASY; <
A : e B DEIPR UR B AS Bl A2 PERSONAL ..
Ar.tividades
"“PERIODO: DE“ B
- \PRUEBAS: ",

CRITERIOS DE ACEPTACION :

PRODUCTOS A OBTENER :

PUNTOS DE CONTROL :
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U210 Ciclo de Negocio
Objctivo,

Describir de una manera clara, todas las Funciones de un Negocio autcmatizadas o no,
indicando también las interfaces con otras aplicaciones y todas aquellas entidades que
generan un cambio en los datos. No se espera que este producto - documento sufra
modificaciones importantes durante ta vida de la aplicacion.

Caracteristicas.

Requerido .......ocooeeeiici i Si.

Preparado por .......cociiin Lider de proyecto
Volumen..........ooocooi Uno por cada ciclo.
Descripcion

Del Contenido:

l [ ! ] Linea del tiempo Establece la fecha en los procesos del ciclo de negocio ocurren. J
[ 2 ] Funciones de Especifica cada uno de los procesos que intervienen en el cicle de
Negocio negocio de que se trate.
[ 3] Interfaces Define los procesos que se llevan a cabo fuera del ciclo de negocio
del proyecto o sistema.
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U209 Lista de Funciones
Objetivos:

Registrar cada una de las funciones que lleva a cabo el drea o sisterna y establecer el grado de
importancia de cada una de ellas.

Caracteristicas: Requerido............cooe. Si
Preparado por.................... Lider de Proyecto
Vaolumen.. ..ol Uno por proyecto.
Descripcion

del Contenido:

I [1] Aplicacion Nombre del producto, aplicacidén o subsistema de que se trate.

[2] Prioridad Especifica la prioridad en nimero que debe tener la funcién, indica la
importancia para el negocio y generalmente esta ligada al riesgo
econdmico.

[3] Funciones Nombre genérico de la funcidn. Ejemplo : Pago de intereses; Cobro de

comisiones; etc.

[4] Descripcidn Documentacion breve de la funcién que se esta documentando. Ejemplo ;
Abonos a las cuentas por los intereses generados durante el mes (esta
descripeion se referiria a la funcién “Pago de Intereses™).

Técnicas y Herramientas posibles:
% A continuacion se muestra el formato ;
U209 Lista de Funciones

APLICACION

ZUDESCRIPCION, ~ ©

PRIORIDAD" 1_ R
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A012 Plan Scheduler
Objetivo:

Formar el plan de produccién de la aplicacion en la Maguina del Tiempo para las Pruebas de
Simulacion 2000.

Caracteristicas: Requerido....................... Si.
Preparadopor.................. Lider del Proyecto.
Volumen........................ Une por Aplicacién.

Descripcion del Contenido:
[1}  Aplicacion Nombre de la aplicacion y proyecto.

[ [2]  Fecha Calendario Fecha calendario en que se realiza el proceso.

I [3] Fecha Maquina del Tiempo Fecha de pruebas Simulacion 2000.

I {4] Hora de Ejecucién Hora a partir de la cual inicia el proceso.

, {5] Descripcion del Proceso Objetivo del proceso.

I [6] Dependencia de Procesos . Proceso previo que debe cumplirse para ejecutar el proceso.
] [7]  Proceso Nombre del proceso.

e rd ] e d

(8] Biblioteca Oficial, Biblioteca de Pruebas
Referencia de la biblioteca donde estan los procedimientos, Seleccionar con X.

Técnicas y Herramientas posibles:

*  Utilizar Excel o cualquier herramienta estandar para generar éste documento.
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T125 Inventario de Interfaces
QObjetivos:

Identificar todas las interfaces del sistema propuesto con otras aplicaciones.

Caracteristicas: Requerido...........c.ccvivinnanns Si se requiere alguna Interface
Preparado por .......c.cc...... Analista
Volumen................. Uno por proyecto

Descripcién
del Contenido:

|_[ 1] 1D de la Interface Identificador de 1a aplicacion con la que se tiene Interface. |
[2]  Area de datos Nombre de la aplicacién o drea en donde se origina la interface.
de Interface asi como el tipo de datos que se enviardn/recibiran a/de otras
aplicaciones.
I [3] Meéiodo Tipo de Interface: manual o automdtica, l
(4]  Prioridad La importancia relativa de la Interface. Ayuda para aquellos

sistemas en los que ¢! tiempo © los recursos de desarrollo son
escasos y es necesario definir prioridades para las interfaces a otras
aplicaciones.

[5] Referencias Referencia cruzada con el documento T230 Programas y Médulos.
Sirve para referenciar los programas que haran uso de 1as interfaces
en el sistema propuesto.

{6] Comentarios Cualquier informacién adicional que deba ser tomada en cuenta.
Por ejemplo horarios de proceso o frecuencia con la que se generara
la interface; dispositivo en que se almacenara. Forma en gue se apli-
cara al sisterna receptor, etc.

Técnicas y Herramientas posibles:
¢ Utilizar Word o cualquier herramienta estindar para generar este documento, respetando &l

contenido del mismo. De €l obtendremos informacién relevante para toma de decisiones respecto a
desarrollos o maquitas de/a otras aplicaciones que intervienen en el sistema propuesto,
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A013 Lista de Archivos para las Pruebas

Objetivos:
Definir los archivos -por tipo- que requerird una aplicacién para:
- Migrar las definiciones a la Maquina del Tiempo.

Obtener los datos requeridos para las pruebas de Simulacién 2000.

Caracteristicas: Requerido................. ... Si.

Lider del Proyecto.
Una relacion por Aplicacién.

Preparadopor..................
Volumen.............oo..

Descripeidn del Contenido:

I [1] Aplicacion Nombre de la aplicacian y proyecto. J
[2} Tipo de archivo Utilice el formate de relacidn respectivo:
-> Secuenciales
> VSAM
> DB2
-> Otros Archivos para algin tipo o definicion diferente a los
anteriores.
I {3] Archivo Nombre del archivo. J
l [4] Versidn solicitada Para el caso de GDGs. J
RESPALDO .
[5] Nombre JCL Nombre del JCL que a utilizar para el respaldo de los datos.
[6] Utileria Nombre de la Utileria que se usa para el respaldo de los dates.
Para el caso de archivos VSAM usar IDCAMS.
I [TV Fecha Fecha en que se ¢jecutara el JCL para ¢l respaldo de los datos. I
I [81 Hora Horario en que se gjecutard el JCL para el respaldo de los datos. I
I [9] Duracién Tiempo aproximado en minutos en que se ejecuta el JCL. l
[10] Longitud registro Longitud requerida por la utileria para copiar datos de archivos
VSAM a Secuencial.
[ [11] Base de Datos Nombre de la BD a la que pertenecen las tablas a copiar. I
' [12]) Storage Group Storage Group al que pertenece cada tabla. ]
[ [13] Tabla Nombre de la tabla a copiar. J

‘Fécenicas y Herramientas posibles:

Utilizar Word o cualquier herramienia estandar para generar éste documento.
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T180 Requerimientos
_ ¢
Objetivos: /
De cada una de las funciones que lleva a cabo el sistema, documentar los requerimientos

tanto funcionales como estructurales (técnicos o de infraestructura del sistema ) y sus
condiciones a fin de validar la correcta ejecucion del sistema.

Caracteristicas: Requerido.......... Si
Preparado por.......ccovine. Lider de Proyecto
Volumen........ocennaae Uno por funcién

Descripcion del contenido :

[1] Funcidn De la que obtendremos los requerimientos funcionales

(obtenida del documento U209 Lista de Funciones).

f2] Prioridad del Especifica la prioridad en numero que debe tener el
Requerimiento requerimiento; indica la importancia para el negocio y
generalmente esta ligada al riesgo econdmico.

[3] Requerimiento Nombre genérico.
Funcional
[4] Descripcion Documentacién detallada del requerimiento funcional,

identificando todos los componentes o variables involucrados.

f5] Prioridad de la condicién La que debe tener cada una de las condiciones del
requerimiento funcional de acuerdo a que tan importantes
son para el negocio.

[6] Condiciones Documentacién detallada de cada una de las opciones que
tuviera el requerimiento funcional. En caso de que se trate de
calculos, se debe obtener toda la informacion necesaria para
obtener los casos de prueba que permitan validar la correcta
ejecucion del sistema.

° A continuacion se muestra e} formato :
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T180 Requerimientos

APLICACION :

FUNCION A PROBAR:

PrGHAAA WY Ré'q?‘él{ﬁ:li“' ey ; i

(el Reqeor [l N U i e
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones ;
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad Condiciones :
Prioridad ' Condiciones :
Prioridad Condiciones :
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T915 Caso de Prueba

Objetivo:

Describir la forma en la que se llevara a cabo la prueba de cada una de las condiciones de los
requerimientos involucrados (las condiciones de prueba ejecutables).

Caracteristicas: Requerido...........

Preparado por

Volumen.............

Descripcién
Del Contenido:

............... Si

Lider de Proyecto.
Al menos uno por requerimiento.

I [ 1] Aplicacion

Nombre del sistema aplicativo. _l

[ 2 ] Requerimiento/ Condicidn

Descripeion detalla del requerimiento/ condicidn que sera
probada, la fuente de informacion para su documentacidn el
U211 Requerimientos Funcionales y T180 Requerimientos
Estructurales.

[3 ] Proyecto / Cambio

Nuamero y nombre de la solicitud segin sea el caso
(desarrollo o mantenimiento)

{ 4} Scripts de Prueba

Identificacién que permite la agrupacion de 2 6 mas casos
de pruebas.

l [ 5] Nombre del ambiente

Donde se ejecutarian los casos de prueba. l

[ 6] Casos de Prueba

Identificacion de uno ¢ varios casos de prueba que
conforman este script, Cada caso de prueba esta asociado a
un conjunto especifico de datos de entrada, resultados
esperados y resultados obtenidos.

[ 7] Médulo, Programa-Funcidn

Nombre de el (los) componente(s) aplicativo sometido a
prueba.

[ 8 ] Categoria de la prueba

Categoria de la prueba a la cual pertenecen estos casos de
prueba. Esta informacidn esta contenida en el plan de
pruebas.

f 9 ] Procedimientos de la prueba

Lista de pasos a seguir para la ejecucion de este caso de
prueba. En el caso de ser de uso general, se justifica la
creacian de un procedimiento de pruebas formal (T910
Procedimientos de Pruebas) de no ser asi, solo especificar
los pasos necesarios para probar la condicién.

[ 10 ] Entradas de la prueba

Descripcion de las entradas para la ejecucion de este(os)
caso(s) de prueba. '
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[ 11 ] Salidas de la prueba Descripcion de las salidas tras la ejecucion de este(os)
caso(s) de prueba.

[ 12 ] Criterios para detenerla Puntos de control que recomiendan la suspension de la
ejecucion de este{os) caso(s)de prueba.

[ 13 ] Criterios para reiniciarla Modificaciones por los cudles hay que esperar hasta tener la
capacidad de reanudar las pruebas.
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T150 Lista de Componentes a Modificar

Objetivo:
Concentrar en un documento la lista de componentes a modificar que comprende
la solicitud.
Caracteristicas: Requerido.......................o00. Si.
Preparado por..................... Analista.
Volumen...............coeeinns Uno por solicitud a ejecutar,
Descripcion

Del Contenido:

[ 1] Aplicacion Nombre de la Aplicacién.
[ [2] Referencia Numero de solicitud, reporte de problema, proyecto o version.
[31 Id del Identificador tnico del componente que se va a modificar.
Componente
Iﬁ} Nombre Nombre del componente a modificar.
[5] Tipode Tipo de componente a modificar. Puede ser documento, programa,

Componente JCL, tabla DB2, etc.

[6] Modificacion Descripeibn breve de la modificacion que se debe realizar al componente
mencionado.
{71 Esfuerzo Tiempo estimado y real en horas, que se llevara la realizacion de ja
madificacidn.
I [8] Asignacion Persona asignada para lz elaboracion de la modificacion.

Técnicas y pesibles herramientas:

® Este documento puede elaborarse en cualquier procesador de palabra estandar, Se recomienda
incluir como minimo el contenido aqui mencionado.
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T950 Planeacion de la Capacidad

Objetivos:
Documentar los requerimientos para Planeacion de 1a capacidad,
Caracteristicas: Requerido Si.
Preparado por.... Anatista.
Volumen......ooooeeeeiiens Uno por sistema.
Descripcion

Del Contenido:

[ [1] Aplicacion Nombre de la aplicacion o proyecto.
l [2] Lider del Proyecto Nombre de la persona responsable del desarrollo del proyecto.
[3] Lider Técnico Nombre de la persona responsable de los aspectos técnicos del
proyecto.

[4] Objetivo de Breve descripcion del objetivo que tendra la nueva aplicacion
Negocio dentro del area de negocio en la que operara.

[5] Aplicacion que Informacién referente a la aplicacion que sustituira el nuevo
Sustiuye sistema, si €s que €sta existe.

[6] Fecha Planeada Fecha en que se planea liberar la aplicacién.
de Liberacion

[7] Comparacion Aplicacion existente actualmente con la que se puede comparar, en

tamafio, consumo, etc.

[8] Relacion con Aplicaciones en produccidn con las cuales tendra relacidn el
Aplicaciones sistema propuesto.

{9} Horario de Horario de operacion del sistema propuesto, detallando ta parte
Servicio batch y en linea.

[10] Tipo de Tipo de procesamiento del sistema propuesto: batch, linea o ambos.
Procesamiento

[¥1] Unidades de Unidades que se utilizaran en el procesamiento de la informacion.
Procesamiento Estas pueden ser Transacciones, Llamadas, Cuentas, Consultas, etc.

f12) Horario//Dia Pico Dia y hora en que se espera recibir el mayor volumen de
Esperado informacion, medido en unidades de procesamiento,

[13] Volumen diario Volumen diario de informacion, medido en unidades de
esperado procesamientos que se espera procesar al inicie de su operacién en
inicialmente el ambiente de produccion.
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[14]  Volumen esperado Volumen de informacion, medido en unidades de procesamiento en
horas pico que se espera procesar con la nueva aplicacién en las horas pico
inicialmente y a futuro.
[15] Tiempode Nivel de Servicio que la empresa se comprometié a proporcionar,
Respuesta refiriéndose especificamente al tiempo de respuesta de la
aplicacion.
[16]  Disefio Técnico Plataforma o arquitectura que usaré 1a nueva aplicacion, las
facilidades que utilizara y uso especial de memoria expandida.
[17] Informacion de Espacio total de disco que se estima utilizar (en Megabytes) asi
Espacio en Disco como su distribucidn en las diferentes unidades.
[18] Informacidn de Informacidn referente al procesamiento en linea incluyendo las
Linea caracteristicas de las tablas de DB2.
[19] Informacion No Informacion especifica de entidades de datos que no sean tablas de
DB2 DB2.
[20] Espacio para Espacio en Megabytes solicitado para llevar a cabo las pruebas del
pruebas sistema.
[21] Volimenes Identificador de volimenes de disco solicitados.
Solicitados
[22] Densidad y Modelos [dentificador del modelo de disco especificado y requerimientos
de Discos densidad.
I {23] Informacidn Batch informacion correspondiente a los procesos batch del sistema. I
[24] Informaci6n de Informacidn referente a cintas magnéticas para respaldo de la
Cinta Magnética informacion del Sistema.
[25] Informacion de Informacion referente a los reportes que genera el sistema:
Impresion
[26] Informacién de Informacién especiai de recursos para el proceso de pruebas.
Pruebas
{271 Proporciond Informacidn concerniente a la(s) personas que proporcionaron la
Informacion informacidn, con su teléfono y/o extension para cualquier duda o
comentario.
[28] Fechade Fecha en que se recibié el documento para su llenado.
Recepcion
[29] Fechade Fecha en que se entregd el documento al drea de opéraciones.
Entrega
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D535 Definicion de Tablespace

Objetivo:

Describir fas caracteristicas del tablespace de la base de datos DB2

Caracteristicas: Requerido........................... Si, Sistemas en ambiente DB2, que
trabajan bajo la Plataforma Altamira o
Install/1.
Preparado por..................... Analista.
Volumen. ..o Uno por Tablespace.

Descripcién
Del Contenido:

I {l]  Descripcidn

Proposito del tablespace.

[2] Referencia
cruzada

Relfacion cruzada con el nombre del documento del diseiio fisico de
la base de datos (No requerido)

[3] Nombre del
Tablespace

Nombre del tablespace de acuerdo a estandares definidos.

[4] Nivel de
Procesamiento

Nivel de procesamientc para la compilacion y migracion de las
bases de datos, Nivel recomendado: 150.

{31 identificador de
la Tabla

Referencia cruzada con el documento de definicién de la(s) tabla(s)
relacionada(s) con el tablespace (D611 DB2 Table).

[6] Nombre de tabla

Nombre de la(s) tabla(s) relacionadas con ¢l tablespace de acuerdo
al documento D611,

[7]  Control de
datos

Estatuto para la creacién del tablespace, la definicion de cada
campo, varia de acuerdo a las caracteristicas especificas de el
tablespace. El nombre del storage group debera ser asignado de
acuerdo al estindar definido para tal efecto

Técnicas y Herramientas posibles:

° El uso definido para esta forma, es el de proveer informacion para la generacién de codigo del
estatuto CREATE TABLESPACE. Es por esto que este documento se realizard en Design/1 y se
utilizard unicamente para proyectos desarrollados para la plataforma Altamira o con interface
Install/1.
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T901 Resultados de Pruebas Planeadas y Ejecutadas,

Objetivos:

Documentar de cada uno de los componentes de las funciones afectadas por el proyecto de
conversion, los requerimientos tanto funcionales como estructurales {técnicos o de
infraestructura del sistema), sus condiciones y las categorias de pruebas planeadas y
ejecutadas, a fin de validar la correcta gjecucion de pruebas.

Caracteristicas: Requerido........................... Si.

Preparado por.,

Descripeion
del contenido :

Lider de Proyecto.
Uno por proyecto.

[ 1] Funcién

De la que se obtienen los requerimientos (del documento T180
Requerimientos).

‘ [2] Requerimiento

Nombre genérico obtenido del documento T180, Requerimientos ]

[3} Condicion

Documentacion de cada una de las opciones del requerimiento; obtenida
del documento T180, Requerimientos.

[4] Modulo/
programa

Nombre del proceso o programa o rutina o componente aplicativo
objeto de la prueba

[5] Categoriade
prueba

Especificacion de las categorias de pruebas parte del plan

[6¢] Resultadode
la prueba

Los datos a manejar son:

Pasé : El componente satisface la condicién de prueba.

Fallé : El componente NO satisface la condicion de prueba.

Por cada entrada con un resultado fallido, se debe volver a realizar la
prueba.

Técnicas y Herramientas posibles:

© A continuacién se muestra el formato:
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T901 Resultados de Pruebas Planeadas y Ejecutadas.

APLICACION
. Funcion | - S Medulos i
# -;—'Progra?nﬂa‘:i &
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A835 Bitacora de modificacion de Programas

Objetivo:

Llevar el control de las modificaciones que se deben bhacer a los programas y darles
seguimiento en base a su status.

Caracteristicas: Requerido........................._. Si.
Preparadopor..................... Analista.
Volumen......................... Uno por version de cambios.

Descripeion

Del Contenido:

[1] Identificador Clave tinica de identificacion del programa.,
de Programa
[2] Nombre del Nombre breve o descripcion del programas.
Programa
{3] Motivo dei Causas que motivaron la solicitud del banco.
Cambio
[4] Descripcion Descripcion del cambio que se ilevard a cabo.
del cambio
[5] Esfuerzo Estimacion del nimero de horas - hombre empleadas en las
requerido modificaciones.
[6] Status Estado en el que se encuentra la modificacion solicitada. En

tramite, terminada, en pruebas, etc.

Técnicas y Herramientas posibles:

° Este documento puede realizarse en Word o cualquier otra herramienta estindar, tomando como
base el contenido que se sugiere que debe contener.
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T925 Informe del estado de las pruebas

Objetivo.

informar periédicamente y de acuerdo al tamafio del proyecto el avance de la ejecucion de las
pruebas. El documento debera tener una pagina por cada periodo registrado.

Este documento consta de dos partes:

I. Estado de ejecucion de las pruebas, cuyo objetivo es la medicion del avance que se tiene en las
actividades de pruebas (Ejecucion de casos de pruebas).
2. Estado de los defectos, cuyo objetivo es el informar el avance en las actividades de eliminacién

de defectos.

Caracteristicas.

Requerido.....uivciennins
Preparado por..............
Volumen.......ccooooreceniiceinns

Descripeion
de! Contenido:

Recomendado.

...... Lider de Proyecto.

Uno por proyecto.

I [1] Semana del_al |

Especificacion del periodo referido a las pruebas.

[2] Categoria de pruebas

[dentificacién de la Categorfa de las Prueba ejecutada, de donde se
obtiene la informacion de las columnas siguientes.

[3] Casos de prueba
a ejecutar en total

Nimero de los casos de prueba ejecutados en €sta categoria de
pruebas y durante esta semana. Esta informacion se obtiene del
documento T935 Log de Pruebas.

[4] # Casos de prueba
ejecutados en el
Periodo

Nimero acumulado de casos de prueba ejecutados a la fecha. Esta
informacién se obtiene del documento T935 Log de Pruebas.

' 1 {5] Acumutado de
casos de Prueba
¢jecutados

Numéro de casos de prueba que se tiene que ejecutar por categoria
y acorde con el plan. Esta informacidn se obtiene del documento
T900 Plan de pruebas en el parrafo de Especificaciones de las
Pruebas.

{61 # de casos pendientes
por ejecutar

Se determina como, (# Casos de Prueba a ejecutar en Total) menos
(# Casos de Prueba ejecutados en Total). E! término Total se refiere
al total por categoria, no por semana.

(7] # Defectos
encontrados en
Informe de

# de defectos encontrados en la categoria en referencia en esta
sernana. Esta informacion se obtiene del documento
del periodo Log de Pruebas ¢ del T930 Informe de Defectos.

# de defectos encontrados desde que inicid la ejecucidn de la _I

I [8] Acumulado de #
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de defectos
¢ncontrados

categoria de pruebas en cuestion hasta la fecha. Esta informacion
se obtiene del documento Loy de Pruebas o del T930 [nforme de
defectos.

|91 # de detectos
corregidos en
¢l periodo

. Se refiere a los defectos corregidos en esta semana. Esta

informacion es proporcionada por el Lider del Proyecio.

| 10] # de defectos
pendientes por
corregir

Se determina, (# Defectos encontrados en Total) menos (¥ Defectos
corregidos en Total). El término total se refiere al total de Ia
categoria, no a la semana.
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AY90 Documento de Aprobacién

Objetivo:

Caracteristicas:

Aprobar formalmente cada fase del ciclo de vida de un proyecto.

Requerido..... v Si.
Preparado por..........cceeeee..
Volumen...........cooees

Lider del Preyecto.
Uno por fase del Provecto.

Descripeion del Contenido:

[1]  Personaala Nombre de la Persona que firmara la aprobacton, asi como su puesto o
tjue se dirige drea que representa.
¢! documento
2] - Persona que Nombre del Lider del Proyecto o en su detecto la persona responsable
redacta el de la aprobacion que se solicita.
documento
I {3] Fase Nombre de la Fase det Proyecto que se va a Aprobar. J
[ (4] Fecha Fecha en la cual se elabora el documento de Aprobacidn. J
- . A . N e 1
I |3} Aplicacidn Nombre o {dentificador de la Aplicacion volucrada. 1‘
Jo]  Proyecto Nombre o Identificador del Proyecto involucrado con la aplicacion. Esic |
dato es opcional. i
17 Seoticitud de Cuerpo del documenio. En esta parte se redacia la selicitud de aprobacion
Revision con los pormenores deseados.
|8]  Fecha limite Fecha maxima en la cual se espera obtener la aprobacién para continmar
para aprobacién con el proyecto. i
l [9]  Firmadel Lider Nombre y Firma del Lider de Provecto que sulicita la aprobacion. J
~ . - N . . - )l
[10] Informe de la En esta parte se indicara si la solicitud se aprueba o se rechaza. En caso
Revision de ser rechazada se deberan indicar las causas de rechazo.
| H1]  Comentarios Este espacio podra utilizarlo el que autoriza la solicitud para hacer
comentarios o sugerencias respecta de la solicitud.
112] Fecha Fecha en que se tiene planeado iniciar Ia siguiente fase. Esta dependerit
siguiente Fase del resultado de la aprobacion, si esta tue rechazada, posiblemente se
tendré |z necesidad de replanear.
[£3] Aprobacion Firma(s) de Nombre(s} y Firma(s) de la(s) persona(s) gue autorizain) fa
solicitud, asi como su puesto o drea que los [aculta para dar autorizacion.

184



ANEXO 2 Procesa de Pruebas de Simudacicn 2000 en Ambienie Muinfrome

Técnicas y Herramientas posibles:

Este documento puede realizarse en cualquier herramienta estiindar. A continuacion se muestra un
cjemplo:

A990 Documento de Aprobacién:

A: FELIPE DELGADO [ FECHA: 10 de Enero de 1995 [4]
CONTROL INSTITUCIONAL SISTEMA CONTABILIDAD GENERAL
DE; CARLOS SOTOMAYOR RAMIREZ [2] APLICACION: BCG .[5]

LIDER DE PROYLECTO FASE: PRUEBAS [3]

PROYECTO: Modulo de Seguridad  [6]

SOLICITUD DE APROBACION [7]

Para revisar las Pruebas Modulares e Integrales. Por medio de la presente se solicita el Vo. Bo. para
poder continuar con la Fase de Instalacion del Proyecto. El periodo de pruebas acordado en el
periodo def 2 al 6 de Enero de 1993 concluvd finalmente el dia 9 de Enero exitosamente,
obscrvandose un retraso minimo de 1 dia. debtdo a continuas fallas cn el ambiente e} dia 6 de enero.
Anexo a la presente incjuimos los documentos que avalan el éxito alcanzado en la Fase de Pruebas,
los cuales sometemos a su consideracion:

-> Condiciones de Prueba.

-> Resultados Esperados.

-> [Maja de Control de Ciclos y Pruebas.

-> Listado de Aceptacion de Pruebas.

DE ACUERDO A LO CONVENIDO, ESPERAMOS SU ATENTA RESPUESTA NO DESPUES
DEL PROXIMO:  13-01-95 (81

CARLOS SOTOMAYOR RAMIREZ
LIDER DE PROYECTO [9]
SISTEMAS CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE LA APROBACION  [10]
(X} SEAPRUEBA ( )SE RECHAZA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

COMENTARIOS: [11]

FECHA INICIO SIG. FASE: 16-01-1995 112]

FELIPE DELGADO
GERENTE CONTROL INSTITUCIONAL  [13]
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ACTA DE FINALIZACION DEL PROCESO
PRUEBAS DE SIMULACION

PAQUETE :

PAQUETE

APLICACION PIVOTE:

APLICACION RELACIONADA
I:

APLICACION RELACIONADA

.

APLICACION RELACIONADA .

el

APLICACION RELACIONADA
-

APLICACION RELACIONADA

a:

APLICACION RELACIONADA
[¢F

OBIETIVO :

ALCANCE

COMPONENTES (REFERIR A LOS FOLIOS 9999)
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FOLIO 9999

ACTA DE FINALIZACION DEL PROCESO DE PRUEBAS DE SIMULACION
“APLICACIONES RELACIONADAS / PIVOTE” '

PAQUETE:

APLICACION:

RESPONSABLES

LIDER DE OPERACION Y CERTIFICACION
LIDER DE APLICACION PIVOTE

LIDER DE APLICACIONES RELACICNADAS
USUARIO

PROVEEDOR

CONSULTOR TIME MACHINE
PRODUCCION TIME MACHINE

OBJETIVQO:

ALCANCE: {En Base a Planes Autorizados)
COMPONENTES

DEL CAMBI(: {Utilizados en las Prucbas)

INICIO DE PRUEBAS:

Finalizacion de Pruebas.

Cambio Estratégico.

Cambios Relacionados.

Cambios Instalados en Produccion durante la Prueba.
Evidenctas (Anexar).

OBSERVACIONES:
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FIRMAS
LIDER DE OP. Y CERTIFICACION USUARIO LIDER APLIC, "IV,
CONSULTOR TIME MACHINE LIDER APLIC. REL. PROVEEDOR

PRODUCCION TIME MACHINE
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28,98 Jul 5,98
1D__| Actlvidades / Productos Durac. | Inicio [ inicioPlan. [W[T[F15(s [MITw]T
1 PROYECTOQ "PRUEBAS DE SIMULACION 2000 DE APLICACION &5&&&™ 1d 71198 12196 !

2 FASE DEFINICION - id 711198 1/2/98 .
3 310005 ORGANIZACION DEL EQUIPC DE TRABAJO 1d 7/1/98 112196

4 10015 ORGANIZAR EJECUCION DE PRUEBAS DE SIMULACION 2000 1d 711/98 112198 '
5 | Junta de Organizacion de Phas del Paquete de Aplicaciones realizada 1d 7/1/98 1/2/96 :; '
3 Equipo de trabajo integrado IR 1d 7/1/98 NA —h l
7 Cursos de capacitacion programados T 1d 711498 NA, —H !
8 Contrato de proveederas autorizado 1d 7/1/98 1/2/96 ‘_ I
g - Plan integrado para #a definicion y preparacion de la prugba 1d 7i11/98 NA 1 !
10 31005 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS Y PREPARACION DE PRUEBAS 1d 711198 112196 —h }
1 31015 DEFINIR PROCESOS PARA LAS PRUEBAS T 1d 711798 NA h i
12 Pracesos de negoclo idenlificados 1d 7/1/98 NA —- }
13 Fechas definidas para la prusba 1d 7/1/98 NA —_ }
1_4 interfases a probar definidas 1d 7/1/98 NA h :
15 ) " "Plan de produccidn integrado - - id 7/1/98 NA _ . 4
16 11038 DEFINIR DATOS, CASOS DE PRUEBA, ARCHIVOS - 1d 71198 1/2/98 i
17 Volumenes de informacion y fillros definidos N id 7/1/98 NA { |
18 Casos de prueba detallados 1d 7i1198 NA —- i
19 T Casos integrados para validar el ambiente de la aplicacién T 1d | 711/98 NA 1
20 | Listas de archivos y organizacion especificados T 1d 711108 NA - :
21 - Lisfa—iafégfada de las Bibliotecas TrtTmm o o T Tid | s | A {

Task Summary Rolled Up Progress NN
Project: PLANZ0Q0 .
Date: Mon 3/20/00 Prograss I Roited Lip Task
Milestone . Rolled Up Milestona <>

Page 1
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061

un ‘98 05 Ju! '98

ID | Actividades / Productes Durac. | tnicio | tnicioPlan, [(WITJF[s[siM{Tiw]T
22 Compenentes a respaldar identificadas para antes y durante [as pruebas 1d 01/07/98 NA m
23 31055 ESTIMAR RECURSOS DE COMPUTO Y CONMUTO PARA LA PRUEBA 1d 04/07/98 | 02/01/96 ‘”
24 Recursos de computo y conmuto estimados id 01/07/98 NA 1
25 Requerimientos entregados a Operacidn Ao 2000 1d 0107798 NA ¥
26 31075 DEFINIR PUNTOS DE CONTROL PARA LAS PRUEBAS Y CRIT DE ACEPTA  1d 01/07/98 | 02/01/96
27 Puntos de control determinados id 01/Q7/98 NA {
28 Responsables y criterios de contingencia establecidos 1d 01/07/98 NA h
29 Criterios de aceptacion descritos para la prueba de la aplicacion 1d 01/07/98 NA
30 31085 ELABORAR PLAN DE TRABAJO PARA LAS PRUEBAS DE SIMULACION 20 1d 01/07/98 NA 1
k1 Pian de trabajo validado y recursos humanos asignados para las pruebas 1d t/07/98 NA
32 Pian Scheduter validado 1d 01/07/98 NA :=
33 Plan de trabajo cargade en Control de Proyectos 1d 01/07/98 NA __
34 FASE PREPARACION 1d 01/07/98 NA ”
35 32005 PREPARACION DE AMBIENTE 1d 01101198 NA h
36 32015 GENERAR ARCHIVOS PARA LAS PRUEBAS id 01/07/98 NA
7 Archivos extractados en ambiente de desarrollo con casos de prueba 1d 1/07198 NA
kL B Definiciones de archivos migradas a la MT id 01/07/98 NA
i} Archivos con datos de prueba por aplicacion cargados en 10s archivos de la MT 1d Q%/07/98 NA i
49 Transaccignes para archivos Online generadas B 10 01407198 NA
41 FASE EJECUCION oo 1d  [01/07re8 NA
42 33005 EJECUCION DE PRUEBAS T i | 1d | otio7/98 NA h |

. i

Task Summary Rotted Up Progress IS
Projecl: PLAN200O
Date: Sat 803700 Progress IR Rolled Up Task
Milestone ‘ Rolled Up Mitestone <}

Page 2
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. un '98 05 Jui '98
1ID__| Actividades / Productos Durac. | Inicio | nicloPlan. W] T[F]s[SIM[T[wW][T
43 33015 VERIFICAR INFRAESTRUCTURA 1d 01/07/98 NA ” 1
44 Requerimientos de computo y cdnmuto integrados y verificados 1d 01/07/98 NA E
45 Prueba de sistemna realizada por aplicacion 1¢ 01/07/98 NA % i
46 33035 REALIZAR PRUEBAS DE ACEPTACION id 01/07/98 NA
47 Ejecutar proebas planeadas de procesos T e {oores | '"'"K_"g
48 Obtener avidencias de las pruebas 19 1 01/07/98 NA —.

49 "7 77 Verificar con puntos de control el avance de ias pruebas 1d 0107198 NA —h
50 33055 REVISAR RESULTADOS A DETALLE CON EL EQUIPO DE TRABAJO 1d 01/07/98 NA

5 Preducios v resulta'aasm;alidados con criterios de Eéptacian - 1d ‘ovores | N Amt:
52 Expediante de resultados de pruebas integrado y firmado por responsables 1d 01/07198 NA —-
53 34005 ACUERDO DE CUMPLIMIENTO ANO 2000 1d 01/07/98 NA ‘h
54 34015 ACEPTAR RESULTADOS 1d a1/07198 NA

55 Resultados de las pruebas revisagos y firmados por E|. de Cuenta de Neg y Sist 1d 01/07/98 | NA

56 Anexo de Contratc de Cumplimiento elabarado y firmado 1d 01/07/98 NA

Task
Projact: PLANZOOO
5 ]
Dale: Sat 18/03/00 Progress
Milestone 3

Summary
Rolted Up Task .
Rotied Up Mitestane >

ﬁ

Rolled Up frogress IR
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Z6l1

une [ July [ ugus]pt

ID__| Task Name i Act. Start Act. Finish | % Comp. | Act. Dur. | Rem. Dur. | Act.Cost | Actwork [[[[1]]] ﬂ—f ]—H
1 Piloto de Pruebas de Simulacion 2000 Mon 08/06/88 NA 0% 62.9d 7.1d $0.00 0_
2 Organizacién Mon 08/06/98 Frl 31/07/98 100% 40d 0d $0.00 0h h %
3 Definicién de Politicas y Procs Mon 08/06/98 |  Fri 10/07/98 100% 25d 0d 50.00 - Ch l ‘ .
] Autorizacion de Peliticas y Procs Mon 13/07/88 |  Fri 31/07/98 100% 15d Od $0.00 ch : ‘
5 Gulas rapidas Tue 21/07/38 Fri 24/07/08 100% 4d 0d £0.00 0h E' ‘
6 Revision y aprobacion de guias Mon 27/07/98 Fri 31/07/98 100% 5d od $0.00 Gh : D% J
7 Preparacion de aplicaciones piloto Mon 27/07/98 Fri 14/08/98 100% 15d od $0.00 oh l '"
8 Organizacidn del equipo de trabajo Mon 27/07/08 ] Mon 27/07/98 100% 1d od 50.00 Oh ' Ii
9 Definicién de requerimientos Tue 28/07/58 | Wed 25/07/98 100% 2d od $0.00 Oh : : I
10 Preparacitn de dates v casos de prueba Thu 30/07/98 | Wed 05/08/98 100% 5d od 50.00 Oh i
$1 Puntos de control y criterios de aceplacidq Thu 06/08/98 Fri G7/08/98 100% 2d 0d $0.00 Onh i
12 Generacién de archivos de prueba_ Man 10/08/98 Fri 14/08/98 100% Sd Od $0.00 Oh i
13 Ejecucién de pruebas Mon 17/08/98 NA 83% 12.4d 2.6d $0.00 Ch !
14 Verificacion de infraestructura Mon 171—’08.'98 Tue 18/08/58 100% 2d od ) $0.00 Oh f
15 Realizacién de pruebas Wed 19/08/98 NA 80% 8d 2d $0.00 Ch :
16 Revision y aulorizacion de pruebas Wed 02/09/98 NA 80% 24d|  o0.6d $0.00 Ch
17 Aceptacion de resultados NA NA 0% od 5d $0.00 Oh
18 Contrato de.cumptimiento NA NA 0% od 5d $0.00 0h

Task Summary ﬁ Rolled Up Progress IS

Project: simulaciin MPP Progress IR Rotied Up Task . LT

Date: Sat 18/03/00 ,
Milestone ’ Raolled Up Mifestone C

Page 1
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lgust September
ID__|Task Name Duration Start Finish Predecessors | 16008 [ 2308 | 30008 | 06009 | 1309
1 Pruehas de Simulacion 2000 45d Mon 17/08/98 | Fri 1€710/38 w
2 Organizacion | sa |'men17/08/98 | Fri21/08/08 b ﬁ
3 |° 7 Disponibilidac de Recursos | 3d | Mon 17/08/98 | Mon 17/08/08 ]
T T inventadio de inierisses L TR Tue T0106/88 | Weo taroses | T3 N
5 | 7 77 Eontralo oe proveedores | 5d | Mon 17/08/98 | Frizrioaigs | 7T
6 |  Def. de requerimientos 50 | 'Mon 24/08/98 ; Frl 28/08/98 | 5
AN Inventaric aphcativa "1 T2d 7 | Mon 24/08/08 | Tue 25/08/68 T ’
8 | 'Preparacién de casos de prueba |  3d | Wed 26/08/98 | Fri 28/08/98 T
% | Preparacién de amblente | 15d | Mon 31/08/88 | Frl 18/09/98 7T
10 | " Malrices de Pruseas | 2d Mon 31/08/98 | Tue 01/09/88 | 8
11 | Preparacionde Oaos ] "Bd T |'Wed 02/08/98 | Tue 08/09/98 | 10 ’
12 T Crterios 6e acepiadien 1 1d §'Wed 09/09/98 | Wed 0909198 | 1%
13 Generacion y nwiafado de archivo 7d Thu 100996 | - 2
14 Ejecucidn de pruebas 18d | Mon 21/09K8 | Wed 14110198 | 10
15 | Primer ciclo ’ " "8d | Mon21/09/98 | Men zai0eigs | T 13
1% | Segunge cicla TITTE TdT | Tue 2000898 | Tue 06110788 15
17 " Tercerciclo T 8d | Wea 07/10/88 | Weg 14/10/98 16
18 | Acuerdo da cumplimiento 20 The 1570/98 | Friteiioes | T dar

Task
Project; Plan Delallado 1a generacion.
Date: Sat 1803/00 Progress
Milestone

Summary

Rolled Up Mijestone >

Rolled Up Task

Ralled Up Progress IR
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Proceso de Pruehay de Sieudacion 2000 en Ambiente Maintranwe

Ambicnte Batch

Ambiente linea

Aplicacion

Aplicacian Pivote

‘Archivo Dflicsd

Area de negocio

Area usuaria

Aseguramiento de ealidad

Banca

Batch

Bitiacora

Blogues

Baseline

Bind

GLOSARIO

Una acumulacion de datos a ser procesados.

Un string de caracteres aceptados por un sistema como un hloque
senciilo de entrada de una termnal.

Conjunte de programas interrelacionados para un mismo ciclo de
Negocio.

Aplicacion de mayor prioridad y alrededor de la cual se integran’ las
demas aplicaciones de menor prioridad.

Archivo de las regiones de CICS donde se definen los recurses de has
aplicactones que van a ser procesadas.

Divisiones que en su conjunto integran una Banca,

Area que hace uso de los servicios de un area en particular (Fabrica de
Software, etc.).

Conjunto de actividades de soporte — incluyendo el preveer tacilidades.
capacitacion, medicién y andlisis — necesarias para proporcionar la
certeza de que los procesos lucron seguidos y que son constantemenie
mejorados, con el fin de que los productos que se generen satisfagan
las especificaciones y estén en condiciones de ser usados.

Area del Banco especializada en cierto tipo de operaciones.

Ejecucion de un componente sin que tenga intervencion su usuirio o
ajecutor.

Lista de actividades realizadas v caracteristicas de sur reabizacion
{responsable, fecha. etc.)

Componentes que se agrupan con base en ciertas caracteristicas
comunes o su interaccion entre si.

Proceso que garantiza que haya una serie de datos coherentes para
probar el paquete de aplicaciones.

Ct proceso por el cual la salida del Precompilador DB2 s convertda a
estructura  de coutrol procesable Hamado un pfan aplicitive. Durante
este proceso. la ruta de acceso a los datos es seleccionadu v tambign se
lleva a cabo un chequeo de aworidad.
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Proceso de Pruehax de Sintulaciaon 20000 en Ambice Mainframe

Calidad

Caso de Prueba

Certificacion

Ciclo de Negocio

Concctividad

Contrato de Cumplimiento

Control de Proyectos

Componente

Cumplimicento

Ciclo de Negocio

Ciclo de vida

Calidad significa satisfacer af usuario. Un producto tiene calidad si
esta libre de defectos. de acuerdo a la percepcion del usuario.

Para el desarroltador. el producto tiene calidad si cumple con ¢l
enunciado del requerimiento que lo define.

Documentacion de una condicion de prucba ejecutable. que incluye un
conjunto de datos de entrada. resultados esperados v resultados
obtenidos.

Es el proceso de aseguramiento de que el Proceso de Cumplimiento se
ha llevado a cabo. se han conseguido todas las firmas del Contraso. v
se ha corrido un ciclo completo para las aplicaciones en un ambiente
de produccion simulando el medio ambiente del Ao 2000.

Describe de una manera clara, todas las Funciones de un Negocio
automatizadas o no. indicando también las interfaces con otras
aplicaciones y todas aguellas entidades que generan un cambio en los
datos.

Nimero de interfaces que una aplicacion tiene con oteas aplicaciones.

Docuntento que integra el acuerdo entre las partes involucradas. con
respecto a las  caracteristicas especificas en que se resolvera el
problema del Ano 2000 para cada aplicacion v los
responsabilidades de cada drea involucrada.

roles v

Mecanismos mediante los cuales se conoce el status de odos los
proyectos de conversion de aplicaciones del Banco.

Elementos que integran un sistema o aplicacion v unidad minima de
conversign,

Todas las transacciones del banco. inlernas y externax deben operar
correctamente ¥ sin interrupcion desde Mayo de 1997 hasta antes,
durante y después del cambio de milenio (Diciembre 31 de 1999 o
Enero 1| del 2000} ¥ por un perioda no menor a un ano (hasta ¢f 2 de
Enero de! 2001).

Descripcion del panorama general de una aplicacion o diea de negocio.
que describe la forma en que se llevan a cabo cada uno de los procesos
o transacciones que lo componen. de acuerdo a los tipos de funciones
que deba llevar a cabo. con o detallé de interlaces v emidades
relacionada.

Es el periodo de tiempo que empieza cuando el praducto de soliware
es identificado v termina cuando el producio ya no os utilizable. El
ciclo de vida del softwarc tipicamente incluve Ins
requerimientos. diseio. desarrollo, prucbas,
marcha. mantenimiento y baja del producto.

lases  de
instalacion v puesta en
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Priweso de Priebas de Simdlacicn 20000 en Ambicnne Mainframe

C1Cs

Condiciones

Control de Calidad

Conversion

COPYS

I¥atos de prueba

13132

DBRM

Delecto

Depurar
Ejecutor

Iin linea

Eatries

Estetegia de pruebas

Fxport

Customer Information Control  System  (Sistema de control  de
informacién de clieates).- £5 una region dentro de un computador
donde una aplicacidn esta corriendo.

Diversos aspectos que contorman el requerimiento.

Proceso en ¢l que ia calidad de los productos es comparada con los
estandares aplicables, tomando las acciones apropiadas cuando se
detecta una falta de apego. Su enfoque es detectar v climinar los
defectos.

Esta es una funcion en linea. es decir. que el desempeiio de ésta larea
es responsabilidad de la misma gente que participa en el proceso.

Proceso mediante el cual se moditica eb codigo de un componeme con
fa hinalidad de que cumpla con el ano 2000,

COPYBOOKS.

Conjunto de datos preparados a partir-de las condiciones de prueba
documentadas.

Subsistema administrador de una base de datos relacionat.

Data base request module.- Un conjumto de datos creado por el
precompilador DB2 que contiene [a informacion de los argumentos
SGL.

Una desviacion de una especificacion. tahante. lalia o exceso,
detectado antes de pasar al ambienie de produccion.  Cuoalquier cosa
que cause insatisfaccion al usuano. sin importar gue esté o no esté
contemplada en las especificaciones,

Determinar v corregir las causas de un mal funcionamicnio detectado.

Persona que ejecula un componenie.

Ejecucidén de un componente con mtervencion activa de su usuario o
ciecutor.,

Pardmetros en funcidn de las necesidades de un usuario para indicarle
a un programa aplicativo coma debera operar.

Detine el aleance v la direceion general para la realizacién de las
pruebas. ’

I el comando a través del cual s¢ saca informacion del QOMF
pertencciente a alguna aplicacion en especifico,
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Fecha Horizonte

Funcion de Negocio
Herramientas

IAM

IDCAMS

Infraestructura de Pruchas

INSTALL /1

JCL

Log de Prueba

MAPAS

Paquete

Plan de Prueb_as

PARMS

Es la diferencia existente entre el valor actual y et valor maximo. entre
dos variables que representan fechas. Por ejemplo, en un plan de retiro,
el horizonte es la fecha estimada de retiro. probablemente es de 49
afios (la normalmente es de 65 afios). Para encontrar la posible fecha
de falla para una aplicacidn, identifique la variable con el horizonte
mas largo, entonces réstela a ene | de! 2000. Por lo cual la posible
fecha de fallo mas temprana para una aplicacién que considere la edad
de retiro es ene | de £951 (algunas fechas seran mas cercanas al afo
2000).

Un conjunto de caracteristicas operativas del negocio, que pueden o no
estar automatizadas.

Programas de software que al ejecutarse, generalmente en linea,
apoyan a algin proceso.

Innovation Access Method .- Método de acceso innovacion.

Access Method Services (Método para servicios de acceso).- Uiileria
usada para mover conjuntos de datos.

Integracion de los componentes necesarios para la ejecucion del plan
de pruebas, incluyendo la metodologia y procedimientos: tecnologia:
productos para la automatizacion del proceso. organizacion: puestos.
roles y responsabilidades y los ambienes fisicos.

Factlidad de administracion del sistema .- Permite desarroliar
administrar planes , definir un sistema , desarrollo y mantenimiento de
cédigo fuente y texto de ayuda, asi como migracidn de codigo fuente v
datos.

Cadenas de control y ejecucion.

Documento por Plan de Pruebas en el que se registran
cronologicamente cada una de las ejecuciones de los casos de prueba.

Mapas CICS.

Conjunto formado de cuando menos dos aplicaciones que son parte
del mismo proceso critico de negocios.

Documento que incluye el detalle de actividades. fechas v responsables
requeridos para realizar las pruebas.

Documento que describe lo que se va a probar, para qué y cémo se va
a probar. Describe el alcance, enfoque, recursos v planificacion de las
actividades de prueba a ejecutar con el objeto de identificar la mayor
cantidad de defectos contenidos en la aplicacidn.

Parametros de JCL.
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Procedimientos de prueba

Proceso de Pruehas

PROCS

P’rucbas

Pruebas de Aceptacion

I'ruebas de Integracion

IPruchas de Regresion

"ruchas de Simulacion

I’ruchas del sistema

I’ruebas de volumen

Secuencia de acciones que permiten la gjecucion de une o mis casos
de prueba. Conjunto de acciones que participan de los preparativos
para la ejecucion de las pruebas.

s el conjunto de las actividades que se realizan en cada una de las
fases del ciclo de vida de un proyecto con el objeto de evaluar la
calidad de cada unc de los componentes y del sistema en veneral.

Command Procedure.-

1.- Se¢ define como un conjunto de comandos escrito por usuario que
un operador puede ejecutar por su nombre.

2.- En TSO, un miembro 0 archivo de datos conteniendo comandos
TSO para activarse secuencialmente por un comando EXEC.

Funcion de control de calidad en la que se determina si un
componente o sistema cumple con las especificaciones, tanto desde el
punto de vista del desarrollador, como de usuario.

Categoria de prucbas final, ejecutada por el usuario. para ascgurar que
el sistema satisfaga las necesidades de la organizacidn v usuario final
{validan que sistema construido es el correcto).

Categoria de pruebas realizadas a todo el sistema v a un grupe logico
de programas para asegurar que Jos datos ¥ controles scan pasados
adecuadamente entre etlos.

Categoria de prucbas selectivas para deteciar fallad que se havan
introducido durante las modificaciones a un sistema o componente.
yue permiten veriticar que estas modificaciones no impacten de forma
negativa v que se siguen cumpliendo con  los  requerimientos
planteados.

Es el proceso de aseguramiento de que ¢l Procese de Cumplimiento se
ha llevado a cabo. se han consezuido todas las firmas del Contrato de
Cumplimiento. v se¢ ha corrido un cicle completo para las aplicaciones
en un ambiente de produccion simulande el medio ambiente del Ao
2000. ‘

Categoria de pruebas donde participa una combinacion de pruebas en
un  amwbiente muy similar a produccion que incluven pruebas
funcionales y de convivencia con otros sistemas v que al ser realizadas
exitosamente, aseguran que ¢l sistema cumple con los requerimientos.

Categoria de prucbas realizadas para verificar ¢l comportamiento
adecvado y cficiente de una aplicacién baje unas condiciones de
volumen  (nomero  de  transacciones).  competencia  de  recurso
{concurrrencia) y carga maxima (velocidad de peticion de ejecucion de
transacciones), para las aplicaciones en linea v comportamiento
eficiente bajo unas condiciones de volumen maxime {cantidad de

datos). para las aplicaciones hatch.
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Procese de Pruchas de Sionducion 2000 en Amhieote Mainfrane

Pruchas Unitarias

Rango de Fechas

RCT

REORG

REPRO

RUNSTATS

Seript de Prueba

Sistema

SIT

S5MS

SOURCE

Time Machine

Validacion

Usuario

Categoria de pruchas realizadas al componente de software mas
pequeio (unidad logica) que pueda ser compilado o ensamblado,
cargado y ejecutado de forma independiente, para demostrar que
satisface los requerimientos funcionales v estructurales planteados.

La diferencia entre el valor minimo y valor maximo posibles entre dos
fechas. Por gjemplo, si la variable representa el proximo cumpleaios,
enfonces el rango es de un afo. Por otra el range entre fechas también
puede ser anterior, es decir, hace un afie o diez aies, como por ciempie Techas
conmemorativas.

Resource controi table (Tabla de contiol de recursos) Facilidad de
comunicacién a CICS.- Es la facilidad de conexion a CICS creado via
pardmetros macro en funcidn de la instalacion, definida a s de
atributos de autortdad de acceso por trimsaccion.

Ltileria del subsistema DB2 que elimina la fragmentacion existente ¢n
indices v tablas ¥ pucde ardenar las paginas de una tabla de acuerdo al
orden de un indice.

Comando de lectura de datos usado por los servicios de mérodo de
aeeeso.

Utileria det subsistema DB2 que actualiza las estadisticas de tablas ¢
indices v alinacena esta informacidn en la tabla def catalopo de D2,

Conjunto  administrative  para  agrupir  los  casos  de  prueba.
Cienerabmente por cada requerimiento ¢ generado un seript de prucha.

£25 un caso de prueba general no gjecutable.

Grupo de componentes que.  medianle su o ejecucidn.  cubren
necestdades funcionales del area de negocio.

System Initialization Table (Tabla de inicializacion del sistema) .-
Valores con los cudles el programa de

Storage management subsvstem.- Proporciona  administracion  de
espacio con control en clase de datos. clases de almacensmiento. clases
de administracion. grupos de almacenamicnto ¥ seleccion de rutinas de
definicion de clases awtomaticas.

Programas Fuente.

Ambiente aplicativo semejante al de Produccion .

La fase de pruebas del ciclo de vida que asegura que ¢l producte final

cumpie con las especificaciones.

PPersona que hace uso de un componente u de una drea en particular
Persona que representa a una ares usuaria,
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Utilerias

Verificacion

VSAM

VTAM -

Programas de software que al ¢jecutarse, generalmente en modo batcly.
apoyan a algan proceso.

Todas las actividades de control de calidad a través del ciclo de vida
que aseguran que los productes mermedios cumpian con sus

especificaciones.

Virtual storage access method.- Método de acceso e almacenamiento
virtual.

Virtual Telecomunication access method.- Método de acceso de
telecomunicaciones virtual.

a0l



