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INTRODUCCION

El desarrollo central de esta investigacion acerca de la pedagogia como

conocimiento tedrico y como profesion se ubica en dos momentos principales:

El primero, meramente documental, esta referido a la definicion de la pedagogia,
sus funciones y campo laboral; los dos Gltimos, segun el curriculum de pedagogia de la
ENEP-Acatlan.

El segundo, a la percepcion que tienen los empleadores sobre esta profesion,

mediante entrevistas realizadas en instituciones y empresas de diversa indole.

La razon por la cual se hizo esta division responde a que durante la licenciatura, e
incluso al final de la misma, tenia la preocupacién en el sentido de que estaba a un paso
de egresar y no tenia una idea precisa de donde iba a incursionar como profesionista. Lo
anterior lo atribui principalmente a que tampoco contaba con una concepcidn clara de la
pedagogia como constructo epistemolégico, por lo que aduje que este vacio estaba
incidiendo directamente en una falta de identidad como pedagoga, ¢ por o menos ese

era el sentir.

Por ello, la orientacion del proyecto se inclind primero hacia la basqueda de
respuestas en torno a la parte tedrica, con el proposito de despejar todas aquelias dudas
en relacidn con una definicion de pedagogia como cuerpo de conocimiento, para asi
comprobar si por esta via, se encontraban elementos que me auxiliaran en identificar a

qué se debia esta falta de reconocimiento por parte del medio social, presuponia.

Una vez efectuada la investigacion tedrica vislumbré que no era suficiente, ya que
la inquietud en torno a la percepcion del medio social con respecto a los pedagogos y su
quehacer, aun permanecia. De modo que me di a la tarea de aplicar una entrevista
informal semiestructurada a las compaferas de generacion con el fin de depurar la

hipotesis.

Con los resultados obtenidos, llegué a la conclusiéon de que €l sentimiento de falta

de identidad era generalizado y, en cierto modo se debia a que en el campo laboral no se



sabia qué era la pedagogia, a qué se dedicaba ni cuales eran las funciones del
pedagogo, por lo que la investigacién se orientd entonces hacia el campo y de esta
forma, identificaria si verdaderamente se trataba de una falta de reconocimiento del

medio, del constructo epistemologico o de ambos.

Dicho de ctro modo, en el primer apartado se desarrcllan los antecedentes de la
pedagogia, de acuerdo con algunas etapas que han marcado el devenir histérico y donde
ésta ha sufrido cambios importantes, para desembocar en tres conceptos de la misma,
con base en la metodologia de la corriente de pensamiento functonalista, estructuralista y
marxista (esta seleccion se hizo como resuitado de la formacién heredada a lo largo de la
licenciatura), asi como la exposicién de tedéricos de cada una de éstas que han aportado

elementos importantes a esta materia.

Asimismo, y contando ya con una definicién, segun los ponentes de las corrientes
antes descritas, se establece el nivel de cientificidad que contiene la pedagogia, de
acuerdo con la confrontacion de algunos autores de distintas épocas y enfoques. para
encauzarse asi en disciplina profesional, analizando su conformacién especificamente en

el curriculum de pedagogia de la ENEP-Acatlan.

Una vez conformado este marco tedrico, la investigacién se crientd hacia la
busqueda de respuestas en el sentido de que si ya se contaba con una definicion mas
precisa de |la pedagogia, y las funciones y ei campo laboral concordaban eficientemente
en el plan de estudios, ¢ por qué se tenia la percepcién de que los espacios laborales no
estaban siendo cubiertos en ia practica por el pedagogo, tal como lo propone el

curriculum?

En este contexto, la perspectiva de este trabajo se dirigié hacia una investigacion
de campo, pues no conforme con lo obtenido en el marco tedrico se presentaron las

siguientes reflexiones:

e Adolecer de la certeza de que en la practica hubiera correspondencia entre funciones

del pedagogo y campo laboral, segun el curriculum de la ENEP.



+ Reivindicar, segun algunos documentos revisados y la aplicacién de una entrevista
semiestructurada aplicada a compafieras de la generacién, que existia una falta de

identidad profesional como pedagoga.

¢ Presuponer que esta falta de identidad es debido a que la pedagogia contiene una
crisis interna y externa. Interna por la falta de un constructo epistemolégico en cuanto
conocimiento tedrico-conceptual y externa porque no hay un reconocimiento social

claro hacia esta profesion.

Por lo anterior, nos abocamos a la busqueda de esta percepcidn social
especificamente con los empleadores |, es decir, aquellos que asignan un puesto laboral

o tienen la responsabilidad de disenar el perfil del mismo en una institucién o empresa.

Es asi como, a través de diversas entrevistas denominadas de profundidad se
obtuvo informacion que fue sometida a un cuidadoso analisis de contenido, mismo que se
enriquecid con ejes de analisis o conceptos, generados del propio marco teérico y con
ello, se obtuvieron gratos resultados al comprobar, por ejemplo, que el pedagogo si esta
siendo reconocide por su formacidén y habilidades, mas alla de la impresidn de que su

quehacer esté Unicamente en el ambito escolar.

Cabe mencionar que, pretender resolver la crisis interna y externa de la
pedagogia, de la que hablaba anteriormente, rebasa los objetivos de esta investigacion;
sin embargo, lo encontrado aqui, resulta ser un buen ejercicioc de reflexién para
investigaciones venideras, ademas de que las dudas y sentimientos de aislamiento como
pedagogos en el marco laboral, han quedado desvanecidas, puesto que ademas hemos
encontrado otras explicaciones vinculadas a la ruptura de la relacion formacion
profesional-empleo, no necesariamente por el desconocimiento acerca de quehacer del
pedagogo, sino porque existen otras, las I6gicas en el campo laboral relativas al capital

social y cultural del empleador.

) Angel Diaz Barriga-Barrén C., £l curriculum de pedagogla, ENEP-Aragdn, UNAM, México, 1984, 90 p., asi como algunos
aspectos retomados de la tesis de Ortiz Gabriela en La conformacién de la identidad profesional del pedagogo, México,
1991

v Angel Diaz Barriga, Empleadores de universitarios, CESU-UNAM, México, 1995, p.77



Por otra parte, cabe mencionar que la formaciéon ofrecida por la Universidad
Nacional, con su caracter integral, si bien no ha logrado que nos insertemos en el trabajo
en forma cabal, si ha permitido que nos integremos en otros espacios relacionados con
las humanidades, inclusive participando en las nuevas formas de empleo como las
consultorias. Por lo tanto, ahora estoy gratamente identificada como una profesional de ia

pedagogia.



DEFINICION DE PEDAGOGIA

1.1 Antecedentes historicos de la pedagogia, de acuerdo con los momentos mas

relevantes del devenir historico.

El origen de la pedagogia como quehacer se remonta a la antigiedad griega,
aunque como formacion discursiva es mucho mas reciente. Como ocurre en las
disciplinas cientificas, como se sabe, primero se dio el hecho y después se especuld y
teoriz6 sobre él. En este caso, primero se realiza la accion educativa y después nace la
pedagogia, ia cual trata de recopiiar datos sobre hechos, ciasificarios, estudiarlos,
sistematizarlos y deducir de ellos una serie de principios normativos.

Lo que se conoce ahora por pedagogia se reducia en sus principios a la practica
0 profesion del educador; posteriormente, como cualquier teoria de la educacién,
atendiendo de manera ordenada y generalizada a ésta, como una reflexién sobre la
educacion. Cuando tenia este caracter, se ie concebia como pilar de otras disciplinas.

La pedagogia ha sido vista desde diversos enfoques a lo largo de la historia. Su
orientacién ha dependido de su objeto de estudio, la educacién, por lo que primero nos
abocaremos a la definicion de ésta, enfatizando claramente que la pedagogia y la
educacion son dos hechos diferentes, independientemente de su relacion. Una cosa es el
objeto de estudio y otra, la ciencia que se ocupa de él.

La palabra educacién proviene de la etimologia educare, que significa criar, nutrir
o alimentar, y exducere que equivale a sacar, llevar o conducir desde dentro hacia afuera,
de esta forma la acepcion posee dos sentidos. Si se toma el primero, la educacién es un
proceso de alimentacion o acrecentamiento que se da desde fuera; sin embargo, si se
toma el segundo, significa una conduccién, un encauzamiento de normas o disposiciones
ya existentes en el sujeto que se educa. De estas dos concepciones los pedagogos
distinguen dos posturas muy marcadas que se han venido dando con el desarrollo
historico: la educacion tradicional, donde el educador predomina sobre el educando y éste
altimo funge como receptor de conocimientos, y la educacidon nueva, basada en la
actividad, libertad y espontaneidad de! educando.

No obstante, y en cuanto a la diferenciacion entre la pedagogia y la educacion,
queda establecido que la educacién es una practica, una actividad social, una accién.
Octavi Fullat la ubica en la linea de la existencia; en cambio, a la pedagogia !a situa en la
linea del sistema, tomando en cuenta que poseen una exigencia mutua.



Una vez establecida la diferencia entre educacién y pedagogia, y dadas las dos
concepciones que provienen de la etimologia de educacion, conviene concretar el
significado o los significados que se le confieren, entre otros: como la formacién de la
personalidad, como un saber y actuar sobre el nifio, como un instruir y formar ya sea de
manera formal o bien, fuera de un sistema; como un proceso de socializacién o liberacion,
entre otros.

Podemos distinguir que en cualquiera de estos procesos le corresponde a la
educacién una dimension factica, la cual es susceptible de analizarse por las ciencias, ya
que pertenece a este campo.

Entre algunas de las concepciones mas completas y actuales tenemos: “La
educacion es la practica de los medios aptos para desarrollar las posibilidades humanas”".
Por medios se entiende aqui la ciencia y la tecnologia, y en la cual las posibilidades
humanas estan marcadas por la sociedad.

Otra concepcion en que se funden la perspectiva tradicional y la nueva es en la
que se senala: “La educacion es el alimento espiritual que viene desde fuera y el
desarrollo que realizan nuestras fuerzas interiores, no son excluyentes ni opuestas” 2.

Nassif, por su parte, propone la siguiente: “La educacion es la formacién del
hombre por medio de una influencia exterior consciente o inconsciente, o por estimulo,
que si bien proviene de algo que no es el individuo mismo, suscita en él la voluntad de
desarrolio auténomo conforme a su propia ley” °.

Existen diversas concepciones de educacién que de alguna forma han surgido
con una etapa histérica y, por tanto, responden a necesidades especificas de la misma.
Es por esto que, si bien no nos hemos inclinado por una de éstas, estamos de acuerdo en
que la educacion se encuentra en una dimension factica y no se limita al periodo de
crecimiento del nifo o del adolescente, sino que se extiende a toda la vida y es
susceptible de influencias tanto del medio como sociales. Lo importante reside en ia forma
de organizar estas influencias en los individuos y es donde apunta precisamente la
importancia de la pedagogia.

Una vez establecidas algunas concepciones de educacién, nos remontaremos a
los origenes de ia pedagogia, misma que iremos consolidando conforme se desarrolla la

investigacion,

! Octavi Fullat, Filosoffas de la Educacion, Barcelona, CEAC, 1979, p.16
? Ricardo Nassif, Pedagogfa, Buenos Aires, Kapelusz, 1974, p.6
* Ihidem, p. 11



A los antecedentes de pedagogia los dividiremos en dos rubros importantes que
ha sefialado la historia, basandonos parcialmente en la clasificacion de Abbagnano en
Historia de la Pedagogia, aclarando que sdlo se contemplan algunos de los mas

significativos y a sus principales representantes hasta el modernismo.

a) Grecia

Pedagogia en el pensamiento antiguo b) Cristianismo y
Edad Media

Pedagogia en el pensamiento moderno a} Renacimiento, b) Humanismo
¢) Positivismo, d} Escuela Nueva y
e} Escuela Activa

Hacemos la aclaracion de que la pedagogia no existia como se conoce ahora, es
decir, en un marco de discusién en cuanto a su nivel de cientificidad, sino hasta el periodo
considerado como del pensamiento moderno. Sin embargo, la situaremos desde el
pensamiento antiguo como antecedente del actual.

Ahora bien, hemos clasificado los antecedentes de la pedagogia con base en los
pensadores inmersos en cada uno de estos rubros, los cuales de alguna forma han ido
marcando coyunturas constituyendo una evoluciéon en la pedagogia. Algunos han
propugnado por transformar en la practica modelos educativos y otros por constituir una
epistemologia de la pedagogia. Es por esto que aclaramos que no pretendemos hacer
una historia de la pedagogia, sino Unicamente tratamos de resaltar las etapas y los
representantes mas significativos. No obstante, aunque no se mencionan fodos los
autores, ello no se debe a que sus postulados carezcan de importancia, sino que siguen

corrientes filosoficas respecto a su momento historico sin marcar cambios radicales.

Pedagogia en el pensamiento antiguo

a) Grecia. Si la pedagogia se encarga de la actividad educativa, entonces tiene su
origen durante este periodo donde comenzé primero a meditarse acerca de la educacién,
y en el que se utilizaba el término Paideia. Entendida como el ideal de la educacion,;
consiste en la formacion armonica de todas las disposiciones psiquicas, intelectuales y
corporales, por lo cual era eminentemente practica, y es por esto que este ideal asume
aspectos diversos de los pensadores que o representaban: los sofistas, Socrates, Platon
y Aristoteles entre los principales. La caracteristica de esta pedagogia es su claridad. En

ella aparecen las ideas en una forma esencial en sus fundamentos, de aqui el valor que




adquirid hasta nuestros dias. Sin embargo, no existe en la pedagogia griega un
documento o un tratado sistematico. Las ideas pedagégicas de los griegos aparecen
intimamente ligadas a otras ciencias. Platén y Aristételes expresaron sus ideas educativas
en sus obras de filosofia y politica.

Dentro de los conceptos importantes de la pedagogia, estan los de los sofistas,
educadores griegos, que procuraban mediante la retérica y la elocuencia, ofrecer a los
jévenes los medios necesarios para el triunfo de la vida publica, impartiendo una cultura
enciclopédica.

| perspectiva que manejahan estaba centrada en el hombre, en la sociedad y en
sus problemas. Es por ello gque se habla de un humanismo sofista.

En contraposicién con los sofistas, Sécrates propone el encuentro de la verdad a
través del didlogo con dos momentos, la ironia y la mayéutica. La ironia la usa como
punto de partida haciendo ver al que esta aprendiendo su propia ignorancia. Con la
mayeéutica, que significa hacer surgir el conocimiento, se valia para generar discusiones.

Por otra parte, Sécrates no hizo de la educacién una profesion remunerada, sino
que, a diferencia de los sofistas, los jovenes acudian a él espontaneamente, su educacion
no tenia un caracter practico, sino de tipo moral, espiritual. El fin de la educacion para
Socrates era la virtud. Y entre los postulados que transmitia era el no dar los
conocimientos aislados sino buscar su unidad y precisién, convirtiendo fas opiniones en
conceptos, pero ante todo enseniar a pensar,

Por tltimo, Sécrates estaba en conformidad con el valor del hombre, “con elio
inicia el hurnanismo en la educacién”.*

Retomando el pensamiento socratico y en relacidén con las ideas politicas, Platdn
adoptd una actitud pedagégica en sus obras “La Republica y las Leyes”, en la que
manifiesta que la educacién es sobre todo autodireccion. Podriamos decir que Platon fue
el fundador de la teoria de la educacién unida a la politica.

A la educacion la define Platdon como “la guia de la juventud para el modo de vida
preescrito por las leyes y recomendado por los hombres mas ancianos...”, y el desarrollo
de cada individuo es el aprender, lo cual estd en la naturaleza del alma humana,

quehacer, unién que la ciencia debe encontrar.

* Lorenzo Luzuriaga, Historia de la Pedagogla, 1968, p. 5¢

® Guillermo Dilthey, Historia de fa Pedagogfa, 1956, p. 44



En general, Platén sin alejarse de su maestro, trata de explicar en una serie de
dialogos lo que Sécrates quiso decir, que la educacion propiciara llegar a la virtud, al bien,
a la justicia, a una perfeccion, a lo que es el ideal.

A diferencia de Sécrates, Platén organizé una ensefianza y una investigacion
sistematica encaminada a fines establecidos.

Al igual que Sécrates y Platon, Aristételes une a la pedagogia una gran reflexion y
actividad educativa. No fue sdlo un filésofo sino también un educador.

Aristoteles esta representado por su Liceo, un centro de educacion e investigacion
con un gran interés por las ciencias sin descuidar la ensefianza. Los principales temas
que ahi se manejaban eran la politica y 1a filosofia. Otra aportacién es el hecho de que fue
el precursor de la metafisica, entendida como el estudio del ser en cuanto ser; el estudio
de cualquier cosa en cuanto es, en cuanto sustancia. “La sustancia de una cosa es pues
lo que esa cosa es necesariamente, y que no podria no ser sin dejar de ser esa cosa"’ A
fa sustancia deben referirse todos los significados de la palabra ser.

Aristételes expone que las cosas tienen una forma constituida por elementos, que
a su vez, conforman {a materia.

La metafisica aristotélica elimind definitivamente el prejuicio contra {a investigacion
empirica de la naturaleza. La finalidad de la educacién para Aristételes era el bien moral,
el cual consiste en la felicidad, entendida como la plenitud de la realizacidon del hombre,
con base en actos, en la formacion de habitos, en el dominio de las pasiones para llegar a
la voluntad racional. El individuo aprende por la experiencia y la logica, y el maestro le
dirige el camino.

Para Aristoteles hay tres momentos que pueden hacer al hombre bueno: la
naturaleza, el habito y la razén, que son llevados a cabo mediante la educacion en tres
fases sucesivas: la educacion fisica, la del caracter y la educacién intelectual.

La influencia de Aristoteles en la Pedagogia radica en su concepcidn filoséfica,
cientifica y la logica especificamente como instrumento de investigaciones. Estas
tendencias perduraron en el occidente hasta el cristianismo.

b) Cristianismo y Edad Media. Con la aparicion del cristianismo cambia el rumbo
de occidente. La educacién cristiana se realizd de manera directa y personal. Los
educadores fueron JesUs mismo y después los apéstoles. Fue una educacion sin
escuelas porque su formacion estaba vinculada a la comunidad. A partir de ésta surge la

instruccion como uno de los puntos mas importantes que nos heredd et cristianismo,

® N. Abbagnano, Historia de la Pedagogla, México, FCE, 1964, p. 91



poniendo de manifiesto una fe profunda del espiritu representada por los llamados padres
de la Iglesia, padres apologistas, catequistas y teélogos.

Estos representantes se preocuparon por fundamentar teorias que concebian a la
educaciéon como un proceso interior por medio del cual cada persona se renueva
constantemente mediante la subordinacién de la razdén a la fe. Dicho fundamento se
encuentra estrechamente ligado con la segunda concepcidn etimolégica de educacién
que ya mencionamos. Algunos de los principales tedlogos defensores de estos postulados
fueron San Agustin y Santo Tomas en la Edad Media. El primero propone un régimen
basado en la obediencia, estableciendo las condiciones del acto docente. El segundo
manifiesta que el unico maestro es Cristo, y la educacion ayuda a descubrir y desarrollar
el aprendizaje.

Durante la Edad Media continud el predominio de la educacién cristiana, que llego
a su apogeo con la Escolastica, es decir, que elaboraban tesis e investigaciones con base
en materia de teologia, probando por ejemplo, que la razén era igual a la fe, y quien no
tuviera fe, tampoco era capaz de establecer cualquier raciocinio, es decir, la razén como
unico medio para desarrollar la fe. Cabe mencionar que durante esta época la educacion
se impartia de manera aislada y en monasterios.

¢) Renacimiento y Humanismo. Durante esta etapa, la concepcion del mundo
gird en torno al hombre y no a Dios como en la época anterior, por lo que se busca la
observacidn de la naturaleza y la comprobacion de fendmenos reales. Valiendose de una
metodologia mas especifica, existe un desarrollo del arte y un resurgimientio de la época
antigua. Podriamos decir que el humanismo fue una revoluciéon pedagoégica, ya que €l
hecho de rescatar |la cultura grecorromana no era retroceder, sino una forma de liberacién
de tiempos pasados. Durante este periodo, se busca la integridad en el sentido de que el
hombre debia cultivar todos los aspectos de la personalidad, a la vez que se difunde la
educacion formatl y sistematica.

Hacia el siglo XVII Comenio logra fundir las dos ramas de la pedagogia: su
naturaleza filoséfica y practica en una obra organizada y metddica, con base en
postulados religiosos, humanistico-renacentistas y la nueva mentalidad baconiana. Se
puede decir que Comenio es el ejemplo mas ilustrativo en cuanto a que representa el
transito de la época clasica medieval metafisica a la moderna dentro del pensamiento
educativo, ya que juega con la concepcién de hombre, de origen divino, pero al mismo
tiempo lo situa en una instancia terrena a la que le otorga toda su obra pedagdgica en la
Didactica Magna.



Comenio sostenia que la educacién era una gracia divina y se podria decir que la
obra que sustenté fue el paradigma que enriquecié a la pedagogia de occidente debido a
la implementacion de una metodologia.

d) Racionalismo, Empirismo e [lustracion. Con John Locke, Emmanuel Kant y
Emile Rousseau surge la época de la educacién moderna, en la que se trazan extensas
lineas didacticas y las grandes orientaciones que apuntaron hacia una definicién de
pedagogia.

John Locke, representante del empirismo, pugnaba por una educacién basada en
asociaciones de reflexion sensorial; es decir, a través de |la experiencia. En esta materia
consideraba que el juego constituye un factor importante para el aprendizaje, ya que el
mayor atractivo del juego es la libertad y e! estudio debe organizarse de tal forma que
resulte natural, placentero y adecuado para satisfacer la curiosidad e intereses del nifo.

Posteriormente, durante la llustracién, Rousseau establece ya un giro en el
concepto de educacidon al centrarta en el nifio, buscando el desarrollo de sus
potenciaiidades en un contexto natural separado de toda influencia social, llevandose a
cabo un autoaprendizaje mediante la estimulacion y experimentacion, de tal modo que se
pueda realizar una ensefianza de acuerdo con el desarrollo del nifio.

Debe tomarse en cuenta que Rousseau, a diferencia de los enciclopedistas, era
mucho mas radical. Cambia la direccién de este periodo fundamentando que con el
sentimiento se puede ir mas alla de la tendencia del intelectualismo, libre de los limites de
una racionalidad, considerada para él como pseudocientifica. Para Rousseau, “la medida
del sentimiento reside en un romanticismo y al mismo tiempo en un pragmatismo”.” No
obstante, cree que después de poner hincapié en el sentimiento y en la naturaleza, el
individuo estara capacitado para un racionalismo y para un intelectualismo complejo.

Para hablar de Kant es necesario hablar de la intencién moral que penetra en
todos los aspectos de su concepto de la educacion.

“La moralidad estd igualmente alejada de la sensibilidad pura y de la racionalidad absoluta. Si el
hombre no fuera mas que sensibilidad sus acciones estarian determinadas por los impulsos
sensibles. Si fuera sélo racionalidad estarian determinadas por la razén. Pero el hombre es al mismo
tiempo sensibilidad y razdn, puede seguir tanto uno como otro, en esta posibilidad de eleccion

consiste la libertad que hace de él un ser moral"

En este sentido, dice que sélo se puede educar para pensar y actuar en términos
universales como lo es la ley moral, con una educacién para un mejor porvenir de |a

? Ibidem. p, 389
* Ibidem, p. 422



humanidad, y e! mejor medio para aprender es el hacer, por ello el nifio debe aprender a
trabajar.

A diferencia de Rousseau, Kant no admite la preparacion del nifio fuera de la
sociedad, postulando que dentro de ésta se puede lograr una educacion eficaz. La
pedagogia de Kant se define como la pedagogia de la razén. Mientras que la de
Rousseau podria definirse como la educaciéon natural. Para Kant la pedagogia es
formalista, dandole un segundo plano a los conocimientos adquiridos y resaltando el
desarrollo de las facultades del alumno.

A partir de estas concepciones, surge lo que ahora se conoce como escuela
nueva, que mas tarde se llamaria escuela activa; entre los inciadores encontramos a
Ferriere, Pestalozzi, Froebel y Herbart, entre otros.

e) Positivismo. La base de la educacién y de la escuela es la ensefianza a partir
de los hechos concretos demostrados racionalmente y verificados en el terreno
experimental haciendo relevancia en la preparacién del maestro, en la metodologia y en la
didactica como técnica fundamental de la ciencia de la ensefianza. Comte, como fundador
del positivismo, rompe con toda ideologia metafisica.

f) Escuela Nueva. La entendemos como una corriente que trata de cambiar el
rumbo de la educacién tradicional, intelectualista y libresca, y le da un sentido vivo y
activo.

Ferriere es quien hace una severa critica a la escuela tradicional, tomando en
cuenta que su contexto se desenvuelve enmedio de la guerra y al respecto menciona que
la escuela ha propiciado, de algin modo, la muerte del espiritu de tantos nifios que con su
desarrollo pasivo, no han mas que alimentado, obedecido y sufrido lo que el Estado
ordena.

No se contenta con cuestionar a la escuela en general, sino en sus
especificidades como filosofia, programas, ta fragmentacién de los contenidos y espacios,
entre otros, aduciendo que no hay nada mas contrario a la naturaleza del nifio que los
métodos escolares, por lo que propone una transformacion en torno a lo teérico y
considerar el desarrollo del nifio de forma integral, al tiempo de hacer progresar la
practica.

Para Pestalozzi, el punto de partida de! proceso educativo es la experiencia
sensible, por la cual el nifio abarca ia realidad con su inteligencia. Al conocimiento {o
remite a tres puntos esenciales: la forma, el nimero y la palabra, los cuales corresponden

a las tres ensefianzas que son la Geometria, las Matematicas y ta Gramatica, entendidas



como parte de la estructura intelectual. Pestalozzi tuvo gran interés en la psicologia del
nino.

La teoria de Froebel al lado de Freinet consiste en la idea del trabajo incorporado
a la escuela. Ahi domina el sistema educativo hasta el punto en que se le considera como
el introductor del principio de la accion, en la que la educacion se logra mediante ei juego,
puesto que a través de éste, el educador puede descubrir los intereses del nifio. Con base
en esta concepcion filosofica, sistematiza su pedagogia practica aplicada en jardines de
nifios. El valor educativo reside en las representaciones que surgen de la fantasia del
nifio,

Por su parte, Herbart considera a la pedagogia como una disciplina que se
desarrolla de manera auténoma, sobre ta base de la ética que nos indica los fines
educativos y psicologicos que ofrece la metodologia del educador para conseguir un
sistema organico de conceptos en torno al fin y a los métodos de educacién, por ello, es
de los primeros pensadores que considera que la pedagogia es una ciencia.

g) Escuela Activa. A fines del siglo pasado, surgi¢ la escuela activa, cuyos
fundamentos no difieren mucho de los de la escuela nueva; a decir verdad, tienen la
misma esencia. Los principales precursores fueron: Montessori, Makarenko, Decroly,
Dewey y Nelill, entre otros. El eje de esta escuela también se centra en el interés por el
nifo.

Montessori parte de !la concepcién de que como ser activo, el nifio debe ser
encauzado en una educacion libre para el desarrollo de fuerzas interiores, poniéndolo en
contacto con un ambiente natural.

Dewey sigue estas mismas premisas, aunque enfatiza que la educacion se deriva
de la participacion del individuo en la conciencia social y no tanto natural. Ei plantea, por
ejemplo, que la escuela debe organizarse como una comunidad, en una especie de
microsociedad, donde deben estar los instrumentos necesarios para que el nifio participe
de los bienes de la sociedad.

A diferencia de Montessori, propone que los materiales a utilizar no sean
trabajados, sino en bruto para que el nifo le encuentre utilidad o lo transformé. Dewey
habla de cinco momentos de la investigacion como un proceso que debe experimentar
cada nific entre sus orientaciones didacticas.

Decroly, por su cuenta, y siguiendo pasos semejantes dentro del movimiento,
subraya la estrecha relacién que debe existir entre el interés del nifio y la globalizacién, la
percepcion de enteros, sin distincion entre las partes. Fundamenta que esta percepcion



tiene el lado afective e individual, la cual indica el aspecto por el que el trabajo mental se
manifiesta.

Las bases de su procedimiento metodolégico son “respetar la aptitud del nifio de
apoderarse globalmente de los sectores de experiencia que le suscitan un interés
afectivo; organizar todas las actividades escolares en torno a centros de interés, propios
para cada edad”.®

Entre las ultimas innovaciones, hubo dos movimientos pedagégicos llamados
Pedagogia libertaria y Pedagogia popular. La primera propone una educacién en libertad
que permita desarrollar en el nifio una autonomia y autodisciplina para convertirle en un
individuo feliz, agregando un profundo convencimiento de la bondad natural de!l nifio. Su
exponente mas destacado es A. S. Neill, con su obra Summerhill, en la que se pronuncia
en contra de cualquier coaccion social para el nifio. Dentro de lo que se denomind
Pedagogia popular existen algunos principios de la escuela nueva. Freinet la retoma y
hace una critica a las consideraciones sociales dentro de la educacién, y pretende crear
un medio educativo centrado en el trabajo como eje de su metodologia. Propone una
educacién en la que se den a conocer diversos oficios.

Al margen de los elementos que conforman la anterior clasificacién, se encuentra
tambien la obra titulada [a muerte de la escuela, creada por lllich, en la que sugiere una
sociedad desescolarizada en contra del credencialismo, del reproduccionismo, de la
ideclogia de la clase dominante y del sistema mismo, fundamentando que la
desescolarizaciéon de la sociedad debe llevarnos a una sociedad que toda ella sea
educativa. Propone establecer un sistema basado en el objetivo de socializar la educacién
en todos los niveles.

En suma, la pedagogia ha adquirido distintas proyecciones conforme con las
necesidades sociales que se han venido superponiendo a lo largo de la historia. Es
notorio que la mayoria de los pensadores aqui expuestos se han preocupado por construir
una teorfa pedagdgica o por ofrecer metodologias de ensefianza, pero en ningun
momento se ha orientado hacia una epistemologia de la pedagogia. Por ello, en varias
ocasiones se le atribuye el término pedagogia a una forma de pensamiento; por ejemplo,
la pedagogia de Rousseau, la pedagogia de |a razon, etcétera.

Por lo anterior, los diferentes elementos que intervienen en la definicién de una
ciencia -si asi lo queremos considerar-, cambian constante y contradictoriamente. Es

decir, que los objetivos, categorias y métodos carecen de una directriz clara atn dentro de

* ibidem, p, 668
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cada una de las corrientes de pensamiento. Cabe mencionar que a partir de la edad
moderna se le ha consideradc a la pedagogia como parte esencial del proceso
ensefianza-aprendizaje, dicho en otras palabras, del sistema formal escolarizado. Sin
embargo, no puede reducirse a este ambito, puesto que como ya se menciono
anteriormente, el hecho educativo se extiende a lo largo de toda la vida y no sdlo durante
los afos escolares.

No debemos olvidar que solo a través de ir despejando el presente capitulo iremos
aproximandonos a una definicion de pedagogia que si bien no estara acabada, nos

conducira poco a poco a validar o no la hipétesis planteada inicialmente.

1.2 Diferentes conceptos de pedagogia desde la corriente funcionalista,
estructuralista y marxista.

Una vez revisados algunos datos sobre los origenes de la pedagogia, en el
presente apartado nos abocaremos a la revision det siguiente marco de referencia:
corriente funcionalista, estructuralista y marxista. Vale decir, al margen, que se hizo esta
eleccion debido a que somos producto de una formacion en la cual, durante la licenciatura
casi siempre se llevaban a cabo reflexiones en torno a algunas de estas corrientes o a las
tres, probablemente porque estaba en voga. Ademas esta eleccion tiene sobre todo el fin
de abtener, con base en una metodologia avalada por sus fundadores, una concepcién
mas actual de pedagogia. Sabemos de antemano que los exponentes seleccionados que
han hablado en materia de educacion, no aportaron explicitamente definiciones precisas;
sin embargo, creemos que éstas se pueden deducir de acuerdo con los postulados de
cada una de ellas. Todo lo anterior para evitar perdernos en un sinfin de concepciones sin
tomar en cuenta el caracter metodologico que sustentan. De esta forma nos enfocaremos
a contextualizar cada una de ellas.

a) Corriente funcionalista. El funcionalismo surge con Emile Durkheim durante la
ultima década de!l siglo pasado, quien utilizé el término funcion bajo una comparacion
referida a la fisiologia del cuerpo humano, el cual esta constituido por celulas, érganos,
sistemas que, analégicamente, corresponden a las unidades sociales, instituciones vy
sistemas respectivamente, y donde el equilibrio y funcionamiento solo se da por medio de
la relacion entre cada uno de estos grupos, satisfaciendo sus necesidades.

Es asi como la funcion de estas partes requiere que estén integradas en armonia
con otras y de como se realice la divisién de escuelas de los distintos grupos que

constituyen el sistema social, aclarando que para regular estas instituciones se toman en
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cuenta las tradiciones y leyes propias de una cultura dada. Es por ello que un hecho
social, entendido como el resultado de las acciones de la conciencia colectiva, cumple su
funcion sélo a partir de su relacién con otro hecho, explicando su causalidad, teniendo
cada uno de éstos una coaccién externa sobre los individuos.

En términos generales, los puntos a destacar de esta corriente son: en la sociedad
existen necesidades y ante éstas un conjunto de instituciones que se encargan de
satisfacerlas a través del reconocimiento de las leyes sociales que preservan esa
sociedad en armonia, en equilibrio y donde los conflictos u érganos disfuncionales son
subordinados a estas leyes.

En el funcionalismo teéricamente se acepta el cambio, entendiendo como cambio
aquel que se adapte a las normas, aquel que se integre armonicamente a la divisién de
instituciones en un sistema social en particular. Si bien metodolégicamente prescinde del
factor histérico, es decir del cambio en evolucién, esto es que retoma el presente y las
condiciones en que se encuentra una sociedad determinada, y lo importante son las
relaciones que en ésta surgen sin tomar en cuenta algin otro marco de referencia.

Dentro de cada una de las corrientes existen ponentes que han aportado, desde
su muy particular enfoque, postulados y teorias en materia de educaciéon. Dentro del
funcionalismo se encuentran, entre otros, Durkheim, Malinowsky y Manheim. A
continuacion desglosaremos algunas aportaciones del primero.

Durkheim concibe a la educacion como un hecho social y argumenta que entre la
sociologia y la educacién existe una relacién reciproca, en la que hecho social es el
resultado de las acciones de la conciencia colectiva y la educacion tiene una gran
influencia reafirmando que ésta es eminentemente social.

Para Durkheim la educacion es una sola, independientemente de que cada
sociedad varie en sus costumbres y cuitura, y su aplicacién es la que difiere, definiéndola
como “la accidn ejercida por las generaciones aduitas sobre las que todavia no estan
maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio un cierto
numero de estados fisicos, intelectuales y morales que le exige la sociedad politica en su
conjunto y el medio especial al que esté particularmente destinado™® . En suma, la
educacidn es una socializacion. En este caso, Durkheim nos esta diciendo para qué sirve
la educacion, mas no la definicion de la misma, nos esta dando su funcién, la cual es
socializar. Segun Durkheim la educacion esta definida como una transmisién, de cualquier

" Emile Durkheim, Educacidn y Sociologia, Bogota, Colofén, 1979, p.70



forma. Para que lo anterior quede mas claro, nos remitiremos a las tesis del
funcionalismo.

Durkheim postula que en un hecho social el individuo tiene una existencia propia,
pero a su vez este hecho posee una coaccion exterior sobre el individuo. En este sentido,
la educacion como hecho social actia desde el exterior mediante las generaciones
adultas sobre las jovenes, cumpliendo la necesidad de socializar.

Asimismo, dentro de la definicién de educacién Durkheim nos habla claramente de
sus fines, estableciendo previamente que el hombre esta constituido por dos seres: el ser
individual y el ser social. El primero surge cuando se nace, es entonces un ser asocial,
disfuncional, egoista, que no obedece a ninguna norma establecida por ningun tipo de
institucion y al que es preciso integrar y adaptar. El ser social es un sistema de ideas,
sentimientos, habitos, creencias, una organizacion previa al individuo y. formar a este ser,
es el fin de la educacion, es decir, esa es su funcion.

En cuanto a su metodologia, la primera regla reside en considerar los hechos
como productos, de tal manera que sean manejables hasta llegar a su comprensién. En
este caso, la educacién es el objeto y la pedagogia la que se encarga de dirigirlo.
Tomando en cuenta, en términos mas formales, que las instituciones escolares, las
disciplinas y los métodos también son hechos u objetos y para estudiarlos cientificamente,
los combina formando un sistema vy los observa utilizando a la pedagogia, ademas de
otras ciencias como [a psicologia y la sociologia.

Durkheim define a la pedagogia como una reaccién sistematica de ta educacion
sobre la actividad educativa que reflexiona, busca en los resultados de la psicologia y de
la sociologia principios para la conducta o para la reforma de la educacion.

b) Corriente estructuralista. Para adentrarnos en la comprension de este
enfoque, es necesario considerar que en principio surgid como un movimiento linguistico
fundado por Ferdinand de Saussure, durante el primer cuarto del presente siglo, al que
metodolégicamente retomaron estudiosos de diversas disciplinas y lo enriguecieron.

Pero es importante destacar los fundamentos de origen, mismos que fueron
abocados a la lengua.

Una de las caracteristicas principales del estructuralismo es la consideracion
inmanentista de ia lengua, es decir, “la atencion a la lengua en si misma y para si misma;
en consecuencia, los datos linglisticos no se definen en virtud de su referencia a
nociones externas a la lengua, sino de la refacion mutua que entablan con sus

congeneres del mismo paradigma, el cual se halla organizado en una red de relaciones;



esto es una estructura”.!’ La novedad de esta doctrina radica en la nocién esencial de
sistema regido por sus propias leyes: “La lengua forma un sistema que no conoce mas
orden que el propio”.'> Asimismo, considera el término totalidad argumentando que la
suma de las partes es distinta de los elementos que encierra.

Es importante considerar que dentro de las bases teéricas del estructuralismo se
dice que la estructura es estructurante y estructurada; esto es, estructurante en tanto que
se conforma a si misma con autorregulaciones propias y estructurada por los elementos
que la componen. En este sentido se conserva pero a la vez se transforma.

Para entender el estructuralismo, es bdsico comprender que primero debe
hablarse del modelo, que se fundamenta en una analogia, en una abstraccién del
fenémeno a describir en relacién con otros que se consideren pertinentes. La pertinencia
se refiere a oponer o relacionar unidades que contengan las mismas caracteristicas,
nunca en otros niveles.

Cada unidad trae consigo dos tipos de relacidén, una sintagmatica y una
paradigmatica. Guilio Lepschy,” menciona que en el orden sintagmatico, el valor de un
término se debe al contraste gue ofrece con lo que le precede y lo que le sigue
(establecido por el caracter lineal del significante, un término no puede ser simultaneo con
otros). Se habla de una relacidén en presencia, por ejemplo en el enunciado /a nifia come,
nifia estara en contraste con /a y con come. Por el contrario, el orden paradigmatico se
refiere a una relacién en ausencia, con el mismo ejemplo, nifia estara en contraste con
nifio, sefiora, etc.

Para su estudio, el estructuralismo se basa en dos modos, el sincrénico y el
diacrénico. El sincrénico seria semejante a hacer un alto en el tiempo para reflexionar
sobre el qué del objeto en forma particular y su funcionamiento. En cambio, el diacronico
(o historico como lo enuncia el Diccionario de Linglistica), se encarga del estudio de las
transformaciones de los sistemas.

En otras palabras, el diacrénico se refiere a “el estudio de cémo se ha pasado de
un estado de lengua a otro, y el estado de lengua en su funcionamiento y en su
estructura, prescindiendo completamente del modo como se ha llegado a ese
funcionamiento y a dicha estructura”. Lo que implica que mientras el sincrénico puede

prescindir del diacrénico, este Ultimo presupone al sincrénico.

"' Diccionario de Lingtlistica, México, Red Editorial Iberoamericana-México, 1991, pp. 108-109.
'* Emile Benveniste, Problemas de la fingdistica general, México, S. XXI, 1980, p.92.

'* Guilio Lepschy, La finglifstica estructural, Barceiona, Anagrama, 1966, p. 49.

" ibidem, p.48



En suma, el estructuralismo contiene las siguientes caracteristicas: es
inmanentista, refiere un modelo, contrae dos tipos de relaciéon, el sintagmatico y el
paradigmatico, su perspectiva de estudio es sincronico y diacrénico y, en un sistema, la
totalidad es distinta de las partes que la componen, de tal manera que si se modifica una,

se modifica toda por las relaciones y cada elemento adquiere significado por {a relacion
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Como ejemplo para ilustrar de modo mas claro este enfoque, nos remitiremos al
plan de estudios de la carrera de pedagogia en tanto objeto de estudio susceptible de
analizarse desde el aspecto estructurado y estructurante. Dentro de este esquema
estamos representando algunos de los sistemas y subsistemas que estan establecidos en
torno a la profesion, es decir el sistema econdmico-politica-social que incide directamente
en el sistema educativo superior y, de modo particular en la UNAM.

Si nuestro punto de referencia es el plan de estudios y seguimos las tesis del
estructuralismo, podemos evidenciar que la formacién que actualmente se promueve tiene
que ser estudiado desde la perspectiva del desarrollo de las fuerzas productivas por las
exigencias que el mercado laboral realiza sobre el contenido del mismo; es decir, desde
otras estructuras que se relacionan y que a su vez constituyen el sistema social
(estructurado).

En cuanto a lo estructurante, nos podemos referir por ejemplo a la relacién
horizontal y vertical de los programas, a la secuencia de los contenidos y cuéles son
éstos, a la relacidn existente entre los objetivos de la carrera y el perfil del egresado, o al
presupuesto asighado para su cumplimiento.



En este orden de ideas, si se hace una reflexion se puede decir que existe una
correspondencia entre los objetivos de la carrera y el perfil, debido entre otras causas, a la
participacién de todos los sectores que estan inmersos en el disefio curricular y al haber
una vinculacion de! plan de estudios con el mercado ocupacional, existe una visién clara
del para qué, como y el qué de la carrera, que a su vez se traduce en el manejo de
contenidos y metodologia. Por otro lado el mapa curricular tiene una correspondencia
tanto de manera horizontal como verticalmente, por lo que se puede abordar con una
vision global y totalizadora; en cuanto al presupuesto es evidente que existe una politica
economica restringida; sin embargo, esto no es un impedimento para que la carrera siga
sutriendo transformaciones al interior de la misma, por las leyes de autorregulacion de las
que nos habla esta corriente.

Es importante mencionar que las afirmaciones antes descritas se generaron a
partir de obtener algunos resultados de este trabajo, puesto que la visidn inicial estaba
fragmentada, ya que como lo hemos estado enunciando, se presuponia que la carrera no
contaba con un reconocimiento por parte de los empleadores, que los objetivos de la
carrera no correspondian con el perfil planteado ni las funciones con el campo laboral.

Abundando, de acuerdo con la exposicion del estructuralismo, Jean Piaget,

mencionaba

una estructura esta formada por elementos, pero éstos se encueniran subordinados a leyes que
caracterizan al sistema como tal; y dichas leyes llamadas de composicién no se reducen a
asociaciones acumulativas, sino que confieren al todo propiedades de conjunto distintas de las de los
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elementos,

Siguiendo la trayectoria de enunciar los fundamentos de un representante de cada
corriente, nos remitiremos a los de Jean Piaget para aterrizar en el tema que nos ocupa.

Si bien los estudios de Piaget no se encauzaron propiamente a este ambito,
digamos a lo que ahora se concce como pedagogia, se puede inferir sobre los textos
revisados y por las observaciones que llevé a cabo durante un largo periodo de afos con
sus hijos sobre su formacién y crecimiento, las aportaciones resultan muy enriquecedoras
para el presente apartado.

Expone que la educacién

fija los fines de forma espontanea por las exigencias del lenguaje, de las costumbres, de la opinién,
de la familia, es decir, a través de las multiples formas de acciéon colectiva por mediacién de las
cuales las sociedades se conservan y se transforman formando a cada generacidn nueva en el
modelo estatico o movil de las precedentes.16

'* J. Antonio Paoli, Comunicacion e Informacion, México, Trillas, 1983. p.38.
' Jean Piaget, Psicologfa y pedagogla, Barcelona, Ariel, 1969, p.26
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Revisando el anterior concepto, podemos constatar que es eminentemente
estructural, pues recoge en sus conceptos categorias como las transformaciones y el
modelo, entre otros, tomando como sistemas las sociedades. Pero lo trascendente para
nuestra investigacion es que Piaget advirtié que para fijar los fines y alcanzarlos, gueda
por examinar los medios, y es aqui donde interviene la pedagogia. Al respecto, expresa
que la pedagogia depende de otras disciplinas como la psicologia, por lo que es
conveniente detenernos en esta reflexion.

La postura de este pensador, en relacién con la pedagogia es de lo mas relevante
en tanto epistemoélogo y estudioso del desarrollo de la inteligencia en la edad evolutiva, lo
que genera que la educacién desde esta perspectiva se vuelque en funcién de la mente
infantil; por tanto la pedagogia es altamente enriquecida en diversos érdenes por este
autor. En un primer momento, afirma que el desarrollo de una ciencia esta en funcion de
las necesidades e incitaciones de un medio social, y en este sentido se cuestiona por qué
el gremio de educadores no ha formado un grupo que haga de la pedagogia una
disciplina cientifica, pues siendo tan determinante el papel que juega la educacion en
nuestros dias, ya debiera haber avanzado como otras disciplinas que ahora se consideran
cientificas, contribuyendo en la solucion de problemas de la sociedad.

Es preciso remarcar que la incitacion que la sociedad ha delegado o dejado de
delegar a traves del gremio correspondiente, ha sido en la medida en que se ha requerido
mas de las ciencias exactas. Esto es, la formacién profesional enfrenta en la actualidad el
problema de pretender dar prioridad a las exigencias dadas por la economia, en perjuicio
de aquellas concepciones que reconocen la importancia del conocimiento y de la
formacién amplia del sujeto, principios que tienen que ver actuaimente con las exigencias
de la politica neoliberal. En otros términos, predomina un esfuerzo por capacitar gente
para el trabajo mas que promover una formacion amplia del sujeto.

A lo anterior, Merani afiade: "la educacién responde a la estructura de la sociedad
capitalista o socialista, pero de ninguna manera a requerimientos del desarrolio mental del
nifio, del adolescente o del joven".'® En este orden, la organizacién de una pedagogia
capaz de integrar la educacion en la dialéctica del individuo y sociedad, todavia esta por
hacerse, pero de antemano sabemos que supone una exacta adaptacion de los medios
con los fines. Por medio se debe entender los métodos educativos y sus complementos

didacticos.

' Por llamarle de alguna manera a los que pudieran encargarse de este asunto y que ahora se reconocen como pedagogos
'* Aiberto Merani, Psicologia y Pedagogia, México, Grijalbo, 1969, p.BS



Por otra parte, existe un obstaculo que forma parte de un circulo sin fin en el que
“el publico no sabe que la pedagogia es una ciencia entre otras..."'® Este desconocimiento
por parte de la sociedad, ocasiona que no haya la necesidad de aglutinar a los
especialistas, y a su vez, creemos que podria ser una razén por la que al egresar de la
carrera nos encontramos ante una carencia de identidad frente al medio social.

Piaget indica lo que es educacion y lo que son los fines, hace énfasis en los
medios y de los cuales se pueden valer diversas disciplinas para alcanzarlos. En este
contexio, podemos afirmar que la pedagogia es la disciplina -en busqueda de un caracter
cientifico-, que crea desde una perspectiva diacrénica o sincroénica y por sus relaciones
con otras {ya que por éstas adquieren significado), el metodo educativo y los
complementos didacticos pertinentes, de acuerdo con cada etapa (en tanto sistema), que
se van adaptando con los fines de cada sociedad.

c) Corriente marxista. Mejor conocida como Materialismo Histérico Dialéctico,
tiene sus antecedentes con Hegel en io que se refiere a la dialéctica, sélo que con Marx y
la colaboracion de Feuerbach, la perspectiva gqueda invertida. Su intervencion es
determinante en tanto que su visidon deja de ser idealista para convertirse en materialista
por la relacion de las cosas y de los hombres en la naturaleza. Por tanto, estamos
hablando de dos avances importantes ya en conjunto: el método dialéctico y el
materialismo expresan que la historia esta hecha de contradicciones que son superadas
en etapas posteriores de la evolucion. El método trata de mantenerse dentro de los
términos concretos de |a historia humana.

Para Marx, Hegel y los filésofos han descrito una teoria abstracta del hombre, y
mas que historia, han descrito la idea de la historia; han interpretado el mundo, pero ahora
se trata de transformarlo y no solo de interpretarlo. Hay que fundir el pensamiento en la
accion, decia, y no separar, dividir, enajenar. Mostrar que el hombre es un ser que opera,
en donde el pensamiento es accion y accion es pensamiento; fusién que podria
entenderse como la totalidad del hombre.

Entre las nociones torales de! marxismo esta la doctrina de la enajenaciéon, que no
es otra cosa que una forma de vida pasiva hacia uno mismo y hacia el mundo. Con la
anterior visidén, Marx y Engels se centran en un analisis critico a la economia.

En cuanto a lo historico, se refiere al hincapié que se hace del marco referencial

que da sentido a las cosas, esto es, la situacion de la realidad tiene sus causas y

' Jean Piaget, op. cif., p.17
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origenes, por lo que su caracter cambiante no es gratuito, sino que es la historia la que
nos describe su devenir.
Su metodologia radica en los siguientes puntos:
1. Tomar como antecedente un concreto real.
2. Ubicar el momento historico.
3. Encontrar la relacién entre los fendmenos, que si bien constituyen al tode vy lo definen,
también deben definirse a si mismos.

Resumiendo lo anterior, metodoldgicamente se entiende asi:

Concreto real : Analisis Concreto pensado

™~ b

Se entiende como concreto real al objeto, a la realidad, al hecho social que de

ninguna manera debe ser abstracto, en el sentido ideal, hegeliano, pero si en cuanto
modelo de una investigacion antericr, ya que eso implicaria desvirtuarlo, alterarlo o
alejarse de la realidad, que en palabras de Marx, es enajenarse.

Tomando como base de andlisis lo concreto real, a través del pensamiento es que
se clasifica, se buscan constantes, se descubren los fenédmenos vy relaciones en las que
ya se estaran manejando categorias y por titimo un concreto pensado que finalmente
formara parte del concreto real en posteriores investigaciones, de ahi el caracter
dialéctico.

Hemos utilizado una serie de categorias marxistas que tedricamente nos explican
la mecanica de esta corriente; sin embargo, lo interesante de ésta es el analisis que se
hace a [a economia. Entre otras categorias conceptuales estan la totalidad, la realidad, la
dialéctica, el materialismo histérico, 1o concreto real y pensado, etc., las cuales estan
encauzadas hacia una vertiente bien concreta, el modc de produccidon de la sociedad

particularmente capitalista, el cual conlleva a otra serie de categorias mas especificas.

Sabemos que para vivir, los hombres necesitan satisfacer sus necesidades primarias, por lo que
para obtenerlas, necesitan trabajar, Marx sefiala que cualquier sociedad desaparecera si no
produce sus bienes materiales. De ahi que la produccion de los bienes materiales es la base de
la vida y el desarrollo de cualquier sociedad.?

2 p. Nikitin, Economia Politica, México, Quinte Sol, 1985, p.6
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MODO DE PRODUCCION:
Fuerzas productivas (medios de
produccion, los instrumentos de
trabajo y los hombres mas las
relaciones de produccion)

El equilibrio entre la estructura y la SUPERESTRUCTURA "Pensamianto politico, filoséfico,
superestructura constituye el juridico, religioso, artistico, cultural,
desarrallp efc.
*En el modo de produccion ESTRUCTURA Conjunto de relaciones de no antagénica: ia sociedad es
capltalista, estos pensamientos estan produccién que puede ser duefia de los medios de
legitimados por la clase dominanta antagdnlca®™ existe la propiedad produccién

privada
" El esclavismo, feudalismo y
capitalismo son sociedades dominante: duefio de los medios dominado: duefo de su mano
antagdnicas de produccién de obra

El fragmento y el cuadro anterior grosso modo nos explica desde la perspectiva de
la economia politica que una formacién econémica social tiene su base en el trabajo y
éste se desenvuelve a su vez en un modo de produccidn que se lleva a cabo por la
conjuncién entre las fuerzas productivas, que no son otra cosa que los medios e
instrumentos de trabajo y las refaciones de los hombres que surgen por este Uitimo.

Ei modo de produccion se cimienta en una base o estructura, donde tienen lugar
el conjunto de las relaciones de produccion y una superestructura que ideoloégicamente
legitima la anterior. Es importante aclarar que el conjunto de relaciones de produccién
puede ser antagdnica. En el caso del modo de produccion capitalista se trata de una
relacion de este tipo, donde hay un dominante y un dominado; el primero es el duefio de
los medios de produccion y el segundo, Unicamente de su fuerza de trabajo. La unidon de
la estructura y la superestructura constituyen una formacién econdémico-social y el
equilibrio entre ambas da lugar al desarrollo de una sociedad. Es asi como Marx y Engels
hicieron una critica, con base en la explotacion que posee un modo de produccién
antagénica.

Por la explotacion que existia en el siglo pasado hacia los nifics, es por lo que
surge la preocupacion en materia de educacion por parte de estos autores y una serie de
argumentos al respecto diseminados a lo largo de varios escritos de sociologia, economia
o filosofia, los cuales han sido rescatados posteriormente.

Como podemos ver, la educacién esta inmersa en el marco ideologico que
sustenta de forma parcial un modo de produccion, por lo que el planteamiento contiene un
caracter emancipatorio que tiende a la formacién de una sociedad nueva, para un hombre
nuevo, y en la que la educacion tiene un papel muy importante.

Entre las principales propuestas que sefialan existen:

» Conjugar la educacién con el trabajo fabril
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e Promover la gimnasia para un mayor desarrollo fisico. ademas del ocupacional e
intelectual.

Estas propuestas se ampliaron posteriormente a través de la educacion socialista,
en la que se hace hincapié en el trabajo fabril, de tal forma que el nifio al mismo tiempo
que tuviera una ensefianza elemental y un desarrollo fisico, confrontara esos principios
con el quehacer cotidiano de la fabrica, motor de la sociedad “pues el trabajo es la
condicion basica y fundamental de toda la vida humana; podemos decir que el trabajo ha
sido el medio por el cual el hombre se ha humanizado”?' insistiendo siempre en que el
trabajo debe formar parte del aprendizaje.

Respecto a la formacién de una nueva sociedad. los marxistas proponen [a
educacion polivalente, en la que desaparece la division del trabajo manual del intelectual,
base de la divisién de la sociedad en clases y causa de la enajenacioén del hombre por el
trabajo. La polivalencia es la exigencia de un desarrollo total en el ambito de todas sus
facultades y necesidades, la movilidad absoluta del trabajador en la industria y en la
sociedad. En términos reales, el hombre con una formacion polivalente podra ser
empleado en cualquier trabajo teniendo el caracter que sea.

Asi como hemos dado a conocer algunas aportaciones de representantes de las
corrientes en materia de educacién, desarrollaremos algunas otras en el marxismo con
Gramsci, como uno de los exponentes mas importantes en este orden.

Una de las motivaciones por las que Gramsci se interesa por los problemas
pedagogicos es la crisis por la que atravesaba la escuela de su tiempo (primeras décadas
de nuestro siglo en ltalia), crisis reflejada por ta alta burguesia que dominaba ia
organizacion de la escuela pensada para la misma. La educacion que se impartia en la
escuela no respondia entonces con las necesidades populares, viciada aquélia por su
origen burgues.

Gramsci ve a la crisis de la escuela creada por el Estado liberal como:

el reflejo de la crisis estructural de la sociedad y de su principio ideal cultural. Insiste en el hecho
de que son las exigencias del desarrollo técnico productivo, con sus complejas repercusiones
sociales, las que han disuelto la validez del principio pedagégico organizativo de |a escuela
tradicional.

Para comprender el interés de Gramsci por los problemas educativos y culturales,

es pertinente relacionarlos con el problema politico. Es ahora cuando debemos remarcar

2! Jesus Palacios, La cuestion escolar, Barcelona, Laia, 1984, p.338

2 Ibidem, p. 401

21



que la educacion siempre ha estado supeditada a su estructura social como lo podiamos
vislumbrar dentro del esquema econémico con el que nos explicaba Marx un sistema.

Gramsci propone una reforma cultural ligada a una transformacion sociopolitica y
econdmica, ya que €l cuestiona que no podria haber ninguna reforma sin un cambio en la
posicion social y en el mundo econdmico y sélo mediante una reforma economica es
como se logra lo procedente promoviendo una visidn integral de la vida, que no es otra
cosa que la polivalencia de la que nos hablaba Marx, con una filosofia, una mistica y una
mora! especifica, lo que conduciria a un socialismo para Gramsci. Por lo tanto, se
impediria que la cultura fuera un privilegio de las clases dominantes.

Otro planteamiento importante es el papel del intelectual en la nueva cultura y su
relacion con las masas no profesionalmente intelectuales para asi difundir el socialismo.
Una de las alternativas que postula es que fa actividad educativa debe ser concerniente y
perteneciente a obreros y campesinos, lo cual significa crear la base para un desarrollo
posterior de los intereses colectivos populares hacia una civilizacion moderna.

En suma, la preocupacion gramsciana radica en la creacion de una nueva politica
y una nueva pedagogia de acuerdo con las necesidades reales de la sociedad.

Entre los preceptos principales que necesitamos para entender el analisis
gramsciano estan: la cultura, el bloque histérico y los intelectuales, a fin de que nos
conduzcan a un concepto de educacicn y pedagogia.

En primer término, debemos entender a la cultura no como un saber
enciclopédico, sino como “una organizacién, disciplina del yo interior, es toma de posicién
de la propia personalidad, es conquista de una conciencia superior, por la cual se llega a
comprender el propio valor histérico, la propia funcién en la vida, los derechos vy
deberes”,* ya que la anterior concepcion sélo servia para marginar a la poblacion de este
privilegio.

Esta definicidn de cultura nos remite a varios aspectos; el primero es el de la
formacién del yo, como una afirmacion de la personalidad. Gramsci nos dice que “si no
nos comprendemos a nosotros mismos, no podremos conocer a los otros”;?* otro aspecto
sefiala la oposicion de Gramsci hacia el naturalismo, puesto que si se dejase a la
naturaleza la voluntad, el esfuerzo, la libre eleccion, el pensar bien, las relaciones sociales

también estarian dadas por la misma. Por Uitimo, la definicidn de cultura nos refiere la

2 1dem.

# Jesus Palacios, op. cit, p. 405
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toma de conciencia para la lucha politica, para el cambio, donde estudio y cultura seran el
impulso para llevar a cabo esta practica.

Por tanto “cuitura es sinénimo de critica, de logro de una conciencia del propio
yo..La misma libertad politica es posterior, estd condicionada por el logro de esa
conciencia y a la liberacion de 1a ignorancia”.?® En la que los intelectuales tomaran las
riendas.

Los intelectuales, no fos tradicionales que aparecen como una continuidad
histérica, sino “los intelectuales que se inmiscuyen activamente en la practica, como
constructor, organizador, persuasor permanente de la técnica trabajo, de la técnica
ciencia con una concepcién humanistica e historica siendo entonces un especialista
politico”. * El intelectual debe sentir las pasiones del pueblo, comprenderlas, explicarlas y
justificarlas relacionandolas dialécticamente con las leyes de la historia.

Entre los intelectuales y ias masas se da la unidad entre teoria y practica, al ser
los primeros quienes elaboran y dan coherencia a los fundamentos marxistas formando el
bloque histérico.

El objetivo del bloque histérico esta en lograr la formacidn de las masas, que
cualquier ciudadano pueda convertirse en gobernante y que se le den las condiciones
para que pueda llegar a serlo,

Una vez discernidos los planteamientos generales nos abocaremos a nuestro
estudio, educacién y pedagogia segtn Gramsci.

Con base en la concepcién de hombre: espiritu, creacién histérica, con una
conciencia reflejo de nuestra sociedad, podemos deducir entonces que la educacion se
encarga pues de formar un hombre con tales caracteristicas, al que se le fomente por
medio de la practica una conciencia histérica alternativa, donde el método estara basado
en |a libertad y la responsabilidad y no en lo espontaneo o coercitivo. Una disciplina que
imponga habitos y normas de libertad, enfatizando que la unica libertad es la responsable.

En concreto, desaparecer el divorcio escuela-vida, dejar de formar pequefios para
un oficio Unicamente, "hay que llevar cultura sélida y realista, depurada de todo elemento
de ideclogias desusadas y permita la formacion de una generacién que sepa construir su
vida y la vida colectiva de un modo sobrio con el maximo de economia en los esfuerzos y

el maximo de rendimiento”.¥

* 1dem.
® Jesus Palacios, op. cit., p.408
2 Ibidem, p.418
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Pedagogia es para Gramsci la que coordinara este fin, dando métodos cientificos
en tanto teoria-practica y contenidos concernientes al tipo de hombre que se quiere
formar. Sera la que discipline la ensefianza y el trabajo buscando dia con dia la ciencia
para una civilizacidon moderna. Considerando que el hombre es una formacion histérica
trascendente y realizacién auténoma de sujeto inmanente, y la pedagogia que olvide este
principio, no encontrara el objetivo propuesto.

De acuerdo con el objetivo perseguido al principio del inciso, nos referiremos a las

tres corrientes desarrolladas, pero en forma sintética, en el cuadro de la siguiente pagina:
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CUADRO 1

Principales
premisas

Se desenvuelve bajo la premisa
de que en la sociedad existen
necesidades y ante éstas un
conjunto de instituciones que se
encargan de satisfacerlas a
través del reconocimiento de las
leyes que preserven esa
sociedad en armonia y donde los
conflictos u érganos
disfuncionales son subordinados
a estas leyes ,prescindiendo del
factor histérico, es decir, del
cambio en evolucién retomando
como antecedente tinico el
presente

Pretende identificar los principios de
organizacidn relacional que produce
significacion, tomando en cuenta las
siguientes caracteristicas: es inmanentista,
refiere un modelo, contrae dos tipos de
relacion, el sintagmético y el
paradigmatico, su perspectiva de estudio
es sincrénico y diacrénico y, en un sistema,
la totalidad es distinta de ias partes que la
componen, de tal manera que si se
modifica una, se modifica toda por las
relaciones y cada elemento adquiere
significado por la relacion con los otros, Es
decir, estructurante y estructurado.

Filoscfia que busca encontrar la realizacion total del hombre en 1a sociedad
comunista. Mejor conocida como Materialisme Histérico Dialéctico; matenalismo por
la relacién de las cosas y de los hombres en la naturaleza; histérico porque explica el
devenir de la humanidad a través de los modos de produccion antagénica, y
dialéctico por la lucha de los contrarios inmersos en los modos de produccion que
explican las causas y origen de las cosas. Trata de transformar la realidad y no sdlo
interpretarla, ahi donde se funde la accién y el pensamiento como principio de la
totalidad del hombre. La historia es concebida como una estructura hecha de las
refaciones econdmicas y sociales. La religién, filosofia, ideologia son
superestructuras, resultado de una estructura econémica. Con la revolucion proletaria
empezara verdaderamente la historia de la humanidad mediante dos etapas: el
socialismo y el comunismo; es decir, cuando hayan quedado suprimidas todas las
enajenaciones.

Educacién

Durkheim. La accién ejercida por
las generaciones adultas sobre
las que todavia no estan
maduras para la vida social.
Tiene por objeto suscitar y
desarrollar en el nifio cierto
numero de estados fisicos,
intelectuales y morales que
exigen de él la sociedad politica
en su conjunto y el medio, al que
esta particularmente deslinade:
socializacién

Piaget. Eil recurso por ef cual el nifio se
adapta al medio social y transforma su
constitucién psicobioldgica en funcién del
conjunto de aquellas reafidades colectivas
2 las que la consciencia comqn atribuye
cierto valor. Asimismo, fija los fines a
traveés de las miiltipies formas de accién
colectiva por medio de las cuales las
sociedades se conservan y se medifican
formando a cada generacién nueva.

Gramsci. Medio por &l cual se lleve la cultura depurada de tado elemento ideoldgico
desusado que produzca una toma de concienciza para el cambio, donde ef intelectual
enlace el sentir de las masas con las leyes de ta historia para formar el blogue
histérico, es decir, la unidad entre teoria y practica. Una educacién que permita la
formacidn de generaciones que sepan construir su vida y la vida colectiva. Segin
Gramsci, educacion es espiritu, conciencia y libertad.

Pedagogia

Reaccion sistematica de la
educacién sobre la actividad
educativa que reflexiona, busca
en los resultados de la psicologia
y la sociologia los principios para
la conducta o para la reforma de
la educacidn. Establece que es
una disciplina inspirada en ellas.

-

Disciplina encargada de construir desde
una perspectiva histérica, los métodos
educativos y complementos didacticos
pertinentes, que se van adaptando con los
fines de cada sociedad en tanto sistema.

La que coordine que se lleve la cultura sélida y realista, depurada de elementos de
ideclogias desusadas y permita la formacién de una generacion que sepa construir
su vida y la vida colectiva, es decir el bloque histérico, dando métodos en tanto
teoria, practica y contenidos concernientes al tipo de hombre que se quiere formar,
considerando que el hombre es espiritu, creacién histérica y no tnicamente
naturaleza. La pedagogia serd la que discipline la ensefianza y el trabajo buscando
dia con dia la ciencia para una civilizacion moderna. Gramsci concibe esta
civilizacién cuando se haya logrado otre estadio: el socialismo.
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1.3. Pedagogia: arte, técnica, ciencia o disciplina

Conforme con nuestra investigacion, y contando con tres concepciones que llegan
a la modernidad de pedagogia desde las perspectivas analizadas en el inciso anterior,
nos abocaremos a una definicidn mas precisa en términos de epistemologia, pues es
sabido que a lo largo de muchos afios se ha denominado indistintamente a la pedagogia
arte, técnica, ciencia o disciplina.

Es fundamental resaltar en qué estado se encuentra su concepcién para asi
enumerar objetivos y funciones, entre otros, que a ella le competen.

Cabe sefialar que nos encontramos ante uno de los incisos mas importantes de la
investigacitn, en tanto que los temas posteriores a discernir dependen en gran medida de

los resultados gue de éste se deriven.

1.3.1 La pedagogia como arte
Multiples idedlogos de la educacion han querido suscribir a la pedagogia en este
contexto, lo que a estas alturas resulta un tanto ambiguo, dadas las caracteristicas del

arte, De acuerdo con el diccionario;

Es la virtud o habilidad y destreza para hacer algo. Los griegos hablaban de un saber hacer, lo que
corresponde a lo que hoy llamamos lécnica. Este saber hacer es por una parte teorético y por otra
practico. Kant distingue entre mecanico y estético; éste tiene como finalidad crear objetos bellos. El
estético a su vez puede ser placentero, cuando procura satisfaccion intelectual...®

En esta primera definicidn se esta tomando al arte como un quehacer meramente
practico, aunque en segunda instancia se distinga también de un saber hacer teorético.
Es importante seguir este tipo de puntualizaciones, ya que nos llevaran a un agil
entendimiento de posteriores apartados.

Por otra parte, Roura J. Parella dice que ‘tanto el pedagogo como el artista
trabajan una materia a la que quieren dar forma".?® Hasta aqui, fa materia de la pedagogia
es el hombre mismo, por lo que no se le puede encasillar en estas circunstancias, pues se
trata de personas cambiantes que crecen y se desarrollan; en cambio el artista trabaja
con materia inanimada.

Entonces, se le esta denominando arte a la educacién, que es el objeto de estudio
de la pedagogia. No nos confundamos, pues uno es el cuerpo teorico (pedagogia) y e!
otro el hecho (educacion). Por lo tanto, “la pedagogia no puede ser un arte, pues es la
teoria especulativa, mientras que el arte es eminentemente activo. Quizas como conjunto

i Enciclopedia Salvat, Barcelona, Salvat Editores, 1983, p. 295
* J. Roura, Educacién y ciencia, México, FCE, p.18
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de preceptos y reglas, la pedagogia podria disfrutar de la naturaleza del arte pero

corresponde a la tecnologia™® .

1.3.2 La pedagogia como técnica

Conforme con el diccionario Uteha, por técnica se entiende a un conjunto de
procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o arte.

En este sentido, coinciden Nassif y Luzuriaga cuando afirman que “la pedagogia
requiere de un conjunto de conccimientos, procedimientos e instrumentos que constituyen
recursos metodoldgicos para la realizacion de la obra educativa™’ ,

Cabe sefalar que para echar mano de la técnica es necesario tener claro cudl es
el fin que se quiere alcanzar, en este orden Kutzner ya habia dicho que "la pedagogia ha
de ocuparse de los ideales educativos y esta labor es completamente ajena al
pensamiento técnico™? . En este caso diferimos puesto que la pedagogia bien se sirve de
lo técnico en tanto que “se basa en un complejo de principios generales segun los cuales
se orienta el proceso practico™

Ya que estamos hablando de una disciplina humana, nos atrevemos a confirmar
que si bien ahora existe la pedagogia experimental, donde se observa y se registra el
hecho educativo con una guia de observacion y tablas estadisticas de resultados, esto no
quiere decir que es un técnica, en todo caso se vale de ella para ordenar y homogeneizar
principios en el ambito de la educacion escolarizada. Se dice que la didactica es la
tecnologia de la educacién, pero todo esto es parte de lo que pudiera conformarse en este

saber.

1.3.3 La pedagogia como ciencia

Por la heterogeneidad de criterios respecto a este tema se hizo necesario revisar
algunas lecturas con la finalidad de saber si es posible ubicar a la pedagogia en este
terreno; sin embargo, de los documentos revisados encontramos aproximaciones diversas
acerca de la ciencia, cémo se constituye, qué se requiere para hacerla, sus
caracteristicas, sus fines, etcétera; mas no una definicién concreta, por lo que
comenzaremos con algunos preceptos y categorias que nos puedan auxiliar a determinar

el objetivo del inciso.

;" Arturo L. Lemus, Pedagogia: temas fundamentales, Buenos Aires, Kapelusz, p. 39
" ldem

2 ). Roura, op. cit., p. 153

* J. Roura, op. cit, p.152
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Quizas el camino mas sencillo para determinar qué es ciencia es recurriendo a un
diccionario o tal vez a aquellos ABC de fisica y quimica, donde claramente enunciaban el
concepto de ciencia y los pasos a seguir, aunque sabemos de antemano que estos
principios no incluyen a las humanidades, pues ha habido una eterna discusion en este
sentido, ya que el objeto de estudio no se puede medir con el mismo parametro; de
hecho, Adolfo Sanchez Vazquez comenta que “es un hecho cominmente reconocido que
las ciencias sociales, por lo que toca al cumplimiento de su fin propio, se encuentran
hasta ahora en una situacién de precariedad e inferioridad con respecto a las ciencias

naturales™*

, incluso dice que su grado de cientificidad es mucho mas bajo.

Perc vayamos a algunas aproximaciones, segun Braunstein “la ciencia se
constituye yendo de lo mas simple a lo mas complejo y comienza por el conocimiento
directo que los sentidos nos dan de las cosas. Se llega al saber cientifico partiendo de las
apariencias y por un movimiento progresivo que lleva desde lo evidente a o
desconocido™.

Asimismo, ciencia es la organizacion y la clasificacién del conocimiento sobre la
base de principios explicativos lo que constituye el objetivo distintivo de la misma"*

Mientras que contamos tambien con una un poco mas cercana a la bandera de la
investigacion social: “La ciencia es una bisqueda de (explicaciones) hipotesis explicativas
que sean genuinamente probables... sujetas a posibilidades de rechazo™’

O la que ofrece Kuhn cuando enuncia que la “ciencia normal significa investigacién
basada firmemente en una o mas realizaciones que alguna comunidad cientifica particular
reconoce, durante cierto tiempo, como fundamento para su practica posteriof'38 Asi
podriamos seguir enunciando aproximaciones, solo que lo importante es reconocer que
estos principios hablan de que para que se desarrolle la ciencia es necesario hacer una
critica a las apariencias o lo que Kuhn llamaria la existencia de paradigmas que contienen
cierto rechazo de la comunidad y para la asimilacién de nuevos conocimientos, se
necesita la construccion de una teoria anterior y su evaluacion. Nagel lo explica
desde la aparicion de juicios antagdnicos y Sanchez Vazquez habla de la objetividad para
rebasar el sentido comun vy la ideologia. Todos los casos coinciden con la idea de hacer

una ruptura para ampliar el conocimiento inmediato. Esa transicion es diferente para cada

* Adolfo Sanchez Vazquez, La ideologia de la ‘neutralidad ideaibgica’ en las ciencias sociales en la Filosofia y las Ciencias
Sociales de J.L. Balcarce! el. al. México, Grijalbo, 1976, p. 74
* Nestor Braunstein, ef. al. Psicologfa: ideologia y ciencia, Siglo XXI, México, 1984, p. 7
:: Ernest Nagel, La estructura de la ciencia, Buenos Aires, Ed. Paidés, 1974, pp. 70
Idem
* T.S. Kuhn, La estructura de fas revoluciones cientificas, FCE, México, 1970, p.33
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una de ias ciencias por la metodologia utilizada, pero al fin y al cabo se encuentran
resultados.

A nosotros nos parece bastante loable la idea de que esas explicaciones,
verdades, hipodtesis, conocimientos organizados o como se les denomine, pueden ser
probables, pero también pueden ser sujetas a posibilidades de rechazo. Lo importante es
el proceso de andlisis al que son sometidas.

Por lo tanto, ante la diversidad de criterios, también nos dimos a ia tarea de
seleccionar algunos autores gue hablan del tema y para efectos metodologicos, vaciamos

en un cuadro la siguientes clasificaciones:
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CUADRO I

Autor

Pedagogia como
ciencia

En contra de su
cientificidad

Requisltos para

constituirse como ciencia

Obstaculos

Observaciones

J. Herban

Primer autor que asumid
la posibilidad de
construir a la pedagogia
como ciencia

L

Coordinacién de
postwlados que
conslituyen una totalidad
deideas y que en o
posible procedan unos
de otros como
consecuencias de
principios y como

El pedagogo no puede
conciliar ideales,
proyactos y valores con
la exigencia de
encontrar una forma
econdmica de la cual
ivir

El autor sugiere gue en
cuanto sea posible se
libere a la pedagogia
sobre sus propios
conceplos, de cullivar
mas una reflexion
independiente, sin correr
el riesgo de ser

orincipios de gobernada por un
fundamentos extranjero
Emile Durkheim Ciencia porque pretende «  Atraves dela

conacer y comprender lo
que es la educacién

observacitn, con et
auxilio de la psicologia ¥
de la sociologia, de
hecho sera por medio de
esta ultima la que
permita estructurar el
campo cientifico de la
pedagogia

Antonio Gramsci

La pedagogia sera la
que discipline la
ensefanza en el trabajo
buscando dla cen dia la
ciencia para una
civilizacién mas
moderna

Ofreciendo méiodos en
tanto teoria y practica, y
contenidos
concernientes al tipo de
hombre que se quiere
formar

Economia capitalista
determinante

Gaston Bachelard

La pedagogla no puede
llegar al nivel de ciencia
porque siempre cumple
una funcién o se limita a
ser una aclividad

El conocimiento
cientifico se obtiene a
través de una pregunta
Larazén debe ir mas
allé de la experiencia
comon

Al designar objetos por
su utilidad, ella se
prohibe conocerlos
Entre fa observacién y
la experimentacion no
debe haber continuidad
sing ruptura

i educador no tiene
sentido del fracaso v, las
ideas generales y claras
inmovilizan el
conocimiento

El autor, afirma que
cuando no se tiene
sentide del fracaso,
entonces no habré
cuestionamiento de
ningln problema, y para
que surja el
conocimiento cientifice,
se requiere del
planteamiento de algin
problema

Jean Piaget

La investigacién

pedagdgica se

encuentra aun aistada

La investigacion
pedagégica requiere
salir de su aislamiento

* La élite que se
aboca a estos
estudios debe salir
de su aislamiento ,
pues el desarroflo
de una ciencia esta
en funcion de las
necesidades de un
medio social.

e No han curado el
sentimiento de
inferioridad con
respecto a su
quehacer,

Alberto Merani

No se le puede
considerar ciencia

La pedagogia debe
constrefinse desde su
base y dejar de
depender de ofras
disciplinas.

La actividad educadora debe

estar volcada a la
formacién del
pensamiente.

El conflicto de su
construccion radica en
no establecer sus fines
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Autor

Pedagogia como

En contra de su

Requisitos para

Obstaculos

Observaciones

ciencia cientificidad constituirse como clencla
Francine Best Existe ain una incipiente | »  Proporcionar estudios La pedagogia ha
investigacién suficientes que renueven | dependido de la
pedagégica come para el porvenir de fa cientificidad de la

crearse una ciencia

pedagogia

psicotogia para
desarrollarse

Luis Arturo Lemus

La considera en este
nivel, pues es el estudio
intencionado,
sistematice y cientifico
de Ja educacién;
lacénicamente se define
coma la ciencta de la
educacion, es decir, |a
disciplina que tiene por
chjete el planteamiento,
estudio y solucion del
problema educativo

Tener un objeto de
estudio

Cenirse a un conjunto
de principios que tiendan
a constituir un sisterna
Usar métodos
cientificos: observacion,
experimentacién y
estadistica

Patrick Romanell

Hay ciencia cuando 105
hallazgos son
comprobados y dejan de
permanecer aislados

Observacion racional
para todas sus
construcciones

Método cientifico

Objeto definide y método
propio o prestado
Conclusiones unidas a
un sistema coherente

Basabe Barcala y
Colom A J. Canellas

Descubrir et objeto de
estudio privativo de ella
{pedagogia} es el mejor
medio para dejar fuera
de dudas que puede ser
ciencia

Queda por hacer un
constructo
epistemoldgico en el que
aparezca formalizada la
estructura cientifica de la
pedagogia

+ Los epistemdlogos
no conocen la
pedagogiay los
pedagogos no
saben
epistemologia.

«  Preciso separar el
proceso cientifico
de las disciplinas

Los autores se inclinan
por la creencia de
considerar a la
pedagogia ciencia, por
la diversidad y amplitud
de criterios que existen
ahora respecte a lo que
ésta. Aunque hace falta
el constructo

docentes epistemoldgico
van M. Bendoya y La formacion discursiva [ «  Exista un fendmeno « Latecnologla El saber pedagogico es
Mario 5. Gébmez identificada como (educacion} educativa ha la reflexién sobre la
pedagogiaha surgidoya | = Un proceso practico en impedido la practica pedagogica y se
positivamente, y a el que se actie con reflexién concreta en los

medida que identifica su
objeto y opera con
criterios de la
investigacién cientifica,
se acerca al el umbrat
de |a episternclogizacion

vistas a la consecucion
de determinados
objetivas

Que las teorizaciones
con las que se intenta
comprender e intervenir
en el proceso educativo,
sean cientiﬁca_s

*  Nulo el saber
pedagdgico en las
universidades

+ No existe identidad
0 correspondencia
metodolégica

métodos de ensefianza.
Esta constituido por los
diferentes medios que
adopta la mediacién de
la apropiacién del saber
social y se concrefa en
la practica pedagégica
instituclonal
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Recopilados los datos y las posturas de cada uno de estos autores, se pueden
vislumbrar dos bloques: los que niegan que la pedagogia es una ciencia y los que estan
en favor. Ahora bien, del primer grupo se podria generar otro subgrupo gue comprenderia
aquellos que si bien no comulgan abiertamente con la cientificidad de 1a pedagogia, sus
fundamentos nos llevan a pensar que se encuentra en un periodo de transicion.

J. Herbart, Patrick Romanell, Emile Durkheim y Luis Arturo Lemus constituyen el
bloque que esta en favor de que la pedagogia es una ciencia.

Herbart fue el primero que asumié la posibilidad de construir a la misma como
ciencia y explica que para llegar a este nivel se debe contar con una “coordinacion de
postulados que constituyan una totalidad de ideas que en lo posible procedan unas de
otras como consecuencias de principios de fundamentos” *®

Patrick Romanell y Luis Arturo Lemus coinciden con lo anterior, cuando hablan de
encauzar conclusiones o principios a un sistema; también en cuanto a las semejanzas
sobre el orden de realizar el método cientifico y el contar con un objeto definido. Sin
embargo, habra que considerar que en el caso de Herbart, contradictoriamente deja ver
que la autonomia de la pedagogia esta aun por hacerse cuando sugiere que “en cuanto
sea posible se libere a la pedagogia sobre sus propios conceptos, de cultivar mas una
reflexion independiente sin correr el riesgo de ser gobernada por un extranjero”.*® En este
contexto, a Romanell parece no importarle el argumento de Herbart, pues afirma que es
indistinto que la pedagogia utilice métodos propios o prestados.

En el caso especifico de Durkheim, quien reconoce la importancia de la educacion
y diferencia entre ésta y la reflexion a su cargo, o sea la pedagogia; si bien afirma que es
una ciencia, también le concede el papel mas preponderante a la sociologia y sélo a
través de eila se conformara el campo cientifico de la primera. Ademas comenta, que
debe valerse de la observacion y de la psicologia.*'

En suma, debera valerse de otras disciplinas, lo que posteriormente sera, entre
otros, punto discordante para reconocer este nivel en la pedagogia. Podriamos atrevernos
a decir que la pedagogia es una ciencia, pero el segundo grupo de nuestro apartado se
funda en otros razonamientos para contraponer lo anterior. Aqui citaremos a Antonio
Gramsci, Gaston Bachelard, Jean Piaget y Alberto Merani. El segundo explica en La
formacion del espiritu cientifico que entre uno de los obstaculos —epistemolégicamente

’: Lorenzo Luzuriaga, Antologia Pedagdgica, Buenos Aires, Losada, 1968, p.116
“° idem
*! Emite Durkheim, op. cit,, p.116
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hablando~, que se deben pasar, esta el referente a la funcidn en términos de utilidad,
porque cuando un objeto sirve para algo, entonces el sujeto,”* se prohibe conocerlo.

Para Bachelard la pedagogia era un quehacer meramente practico y, segun
Bendoya y Gomez, este epistemologo daba el mismo tratamiento a la educacién y al
discurso, y es posible que por ello no reconociera en la pedagogia un caracter cientifico.

Asimismo, uno de los preceptos fundamentales de Bachelard se refiere a que “hay

que aceptar una verdadera ruptura entre el conocimiento sensible y el conocimiento
n 43

objetivo”,™ y en este caso, para él, la practica docente no es mas que conocimiento
sensible, inmediato, experiencia. “El educador no tiene sentido del fracaso” * por lo que
no se planteara la pregunta ¢por qué no?, ya que “las generalidades e ideas acabadas
inmovilizan el conocimiento”.*

Piaget y Merani no son tan tajantes en sus reflexiones, ademas de que distinguen
perfectamente, por sus fundamentos, educacién de pedagogia. El primero llega a decir
que la investigacion pedagogica se encuentra adn aislada y para construir una ciencia es
necesario generarse de la necesidad de un medio social.*® En este sentido, existe una
coincidencia con Durkheim al explicar que “los fines de la educaciéon obedecen a feyes
sociologicas”,”’ es decir, los educadores dependen de los programas de Estado para la
utilizacion de métodos y teorias.

En este tenor, Gramsci también quedaria inmerso, con la aclaracion de que para
él, la busqueda de una ciencia para una civilizacidn mas moderna reside en el modo de
produccion y no en la metodologia propia en tanto teoria y practica, pues estos
conocimientos se vuelcan al tipo de hombre que se quiere formar. Es un hecho que
considera a [a pedagogia una disciplina.

Por su parte, Piaget dice que hace falta que el grupo de educadores (pedagogos)
conforme una élite que se aboque en la investigacion pedagégica y haga de ésta una

disciplina cientifica, argumenta que

ha dependido de los avances de otras disciplinas como la psicologia y la sociologia, la constitucion
de un cuerpo de conocimientos especificos... y que los investigadores no curan el sentimiento de
inferioridad respecto al reconocimiento de su quehacer.

*2 Estamos refiriéndonos a la refacion sujeto-cbjeto que desarrolla la teorla del conocimiento: Epistemologia
:: Gaston Bachelard, La formacién def espiritu cientlfico, México, Siglo XXI. 1972, p. 282
Idemn
** Idem
“® Jean Piaget, op. cit, p.17
*” Emile Durkheim, op. cit., p.116
** Jean Piaget, op. oft., p.17

33



Con referencia a lo anterior, parece que los pedagogos actualmente no hemos
rebasado del todo esta etapa, pues todavia somos identificados Unicamente como
educadores de nifos.

La postura de Merani coincide parcialmente con Piaget al hablar de esa necesidad
de la pedagogia de constrefiirse desde su base y dejar de depender de otras disciplinas.
Por otra parte, asienta que el gran conflicto de su construccién, “radica en no establecer
sus fines".*® Al respecto, Piaget infiere que no es sélo alcanzarlos, sino que lo importante
son los medios para llegar a ellos y explica que para los educadores, o bien para los

estudiosos de |a educacion, ha sido dificilt seleccionar meétodos ante un

vertiginoso aumente de la matricula estudiantl; el reclulamiento de un personal docente
sufictentemente formado, y la instruccién organizada de acuerdo con las nuevas necesidades
economicas, técnicas y cientificas.

Desde otro angulo, nos falta desarrollar el subgrupo constituido por aquellos
autores que creen que la pedagogia se encuentra en una etapa de transicion como
Francine Best, Basabe Barcala y Colom A. J. Canellas y, Bendoya M. Ivan junto con Mario
Gomez S.

Francine Best expresa acerca de la pedagogia que "se encuentra en una
incipiente investigacion y que cuando se le ha considerado ciencia es debido a que sus
bases las ha cimentado en la cientificidad de la psicologia”.’’ No obstante, y en relacién
con las tesis de los autores siguientes, esta investigacion es un buen comienzo para
hablar de la pedagogia como una rama de las ciencias humanas en forma independiente.

En Epistemologia y pedagogia se afirma que “la formacion discursiva identificada
como pedagogia ha surgido ya positivamente’,* y a medida que identifica su objeto y
operan criterios de investigacién cientifica, se acerca al umbral de epistemologizacién,
como lo menciona M. Foucault.

Asimismo, Bendoya y Gémez> enumeran algunos pasos gue se requieren para
construir una ciencia, como el que exista un fenémeno, un proceso bréctico en el que se
actie con vistas a la consecucién de objetivos y que las teorizaciones pretendan ser

cientificas, entre otras.

“® Alberto Merani, op. cit,, p.64

5 Jean Piaget, op. cit, p.78

*! Francine Best, en Los avatares de la palabra pedagogia, Francia, p. 36

%2 Cuando determina: “A proposito de la formacion discursiva, se pueden escribir varias emergencias distintas. Al momento
por consiguiente, en que se encuentra actuando un Unico sistema de formacion de enunciados, o también al momento en
que ese sistema se transforma, podra llamarse umbral de positividad. Cuando en el juego de una formacion discursiva, un
conjunto de enunciados se recorta, pretende hacer valer unas normas de verificacion y de coherencia y ejerce con respecto
del saber una funcién dominante, se dird que la formacion discursiva frangquea un umbral de epistemologizacién...” De
Foucault en Arqueologia del saber, México, Siglo XXI, 1970, p.272

% lvan M. Bendoya et. al, Epistemologia y pedagogia, Ecoe, 1989, pp.5-59

34



Después de haber revisado fundamentos en este sentido, desde Herbart hasta los
(itimos tedricos mencionados, nos damos cuenta que los pasos del primero para
constituir una ciencia no distan mucho del procedimiento que plantean los uitimos,
acompafiandolos Basabe Barcala y demas colaboradores de Estudios sobre
epistemologia y pedagogia al dejar dicho que, entre otras cosas, “descubrir el objeto de
estudio privativo de ella (pedagogia), es el mejor medio para dejar fuera de dudas que
puede ser ciencia”.**

La tendencia de considerar en este nivel a la pedagogia por estos autores se
debe, en gran parte, a que se basan en un concepto de ciencia con amplios criterios que
existen ahora al respecto (asi lo explican).

No obstante, al principio de la obra expresan: "Queda por hacer un constructo
epistemalégico en el que aparezca formalizada la estructura cientifica de la pedagogia”®
Este es, entre otros, un obstaculo que hemos podido identificar a lo largo de este topico.

Como se dijo al principio de este apartado, por la diversidad de criterios en torno a
la cientificidad de la pedagogia, se seleccionaron once autores con la finalidad de
confrontar sus opiniones para contar con mayores bases de discernimiento. Como
resultado de la posicién tedrica de cada uno de ellos, se obtuvo el siguiente cuadro donde
se sefialan los obstaculos que determinan, de uno u otro modo, la no cientificidad de
nuestra area, pero lo importante no es la lista por si sola, sino la implicacion mutua que

tienen entre si algunos de ellos.

OBSTACULOS

a) Dependencia de ofras disciplinas f} Ef educador no tiene sentido del fracaso

b) La pedagogia sin metas g)Sentimiento  de  inferioridad  respecto  al
reconocimiento de su guehacer

¢) No existe identidad metodoldgica h) Investigadores pedagdgicos en aislarmiento

d) Nulo saber pedagégico i) El pedagogo no puede conciliar ideales

e) La tecnologia educativa impide fa reflexion j)Ltos epistemdlogos no saben pedagogia y
viceversa

En primer lugar, podemos atisbar que estos obstaculos son expuestos por
aquellos autores que creen que la pedagogia se encuentra en un proceso de transicion
hacia el nivel de ciencia, y los que, tajantemente, niegan que haya alcanzado este nivel.
En este sentido, habra que revisar cuidadosamente el contenido de cada una de las

barreras que se interponen.

% Barcala Basabe ef. af., Estudios sobre epistemologia y pedagogla, Barcelona, Anaya, 1982, p.86

5 tbidem, p.80
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a) Dependencia de la cientificidad de otras disciplinas. El contenido de este asunto
se debe a la vinculacién que existe entre la pedagogia y otras disciplinas que recogen a la
educacién como objeto de estudio, ya sea como filosofia de la educacién, psicotogia
educativa, sociologia de la educacion y administracion educativa, entre otras. Disciplinas
que no son propiamente pedagogicas, pero tienen la posibilidad de abordar a la
educacion con fundamentos desde su propio seno, lo que enriquece el estudio mismo de
este objeto. Si bien ocurre un enriquecimiento, también contribuye en que los pedagogos
no podamos mostrarnos identificados con la profesion, de lo cual hablaremos mas
adelante. Por ofra parte, la dependencia cientifica de otras disciplinas implica también que
la pedagogia se ha apropiado de los éxitos o fracasos que emanan de eltas (por ejemplo,
filosofia 0 psicologia, porque han sido las mas recurrentes), a tal grado que en algun
momento de la historia, el pedagogo se convirtio en un terapeuta. O el caso de Durkheim,
cuando expone que la pedagogia para ser ciencia tendrd que valerse de la sociologia,
ciencia por excelencia.

Pero vayamos recopilando; posiblemente, a esta sujecion se debe que la
pedagogia no pueda establecer sus fines.

b) La pedagogia no ha establecido sus fines. Este espacio se concreta
exclusivamente a la preocupacion expresa de Piaget, a través de Merani, al decir que son
fundamentales los fines para crear los medios, mismos que sustentaran la estructura
tedrico-practica de la pedagogia. Pero a nosotros nos parece un tanto exagerado atender
el tema desde esta perspectiva, pues si la educacion tiene un fin preciso, segun las tres
corrientes revisadas, es inherente al ambito social, econémico y cultural, entonces la
pedagogia retoma éste al tratar de abordarlo, estudiarlo y sistematizarlo, por lo que sus
fines se encuentran implicitos y el obstdculo antes mencionado queda invalidado.

¢) No existe identidad o correspondencia metodologica. Tiene que ver
fundamentalmente con la dependencia de otras disciplinas y con los fines, pues ello, ha
orillado a la pedagogia a utilizar métodos de esas otras, contribuyendo en las multicitadas
dudas con respecto a su nivel cientifico por no contar con un método propio. Por otro lado,
como ya se habia dicho, Patrick Romanell mencionaba gue teniendo un objeto de estudio
definido y método cientifico propio o prestado, las conclusiones de una investigacion
pueden desembocar en un sistema coherente.

Por otra parte, es interesante corroborar que el nivel de cientificidad que tiene la
pedagogia es una cuestion que no tiene trascendencia para los empleadores, como se

vera mas adelante (Véase Metatexto, p.148-149)
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d) Nulo saber pedagdgico en las universidades. No se desarrolla o estimula la
investigacion en las escuelas de educacion superior porque la matricula esta encauzada
hacia ciertos fines que responden con una politica educativa nacional especifica y que
apunta hacia intereses particulares. El saber pedagégico. segun lvan M. Bendoya y Mario
S. Gomez, se refiere propiamente a “la interpretacién reftexiva de las mediaciones vy
contradicciones que surgen en la practica como un proceso histérico cultural”;* mientras

que el saber cientifico de la pedagogia

alcanza este nivel cuando sistematiza los conocimientos sobre el fenémeno educativo, cuando
emplea el método cientifico de investigacian con el objetivo de describir, comprender y en Ultima
instancia, explicar dicho fendmeno. Y a la vez, reunir todos los elementos conducentes al ejercicio de
una verdadera praxis pedagégica.

fste saber pedagégico no se concreta en la universidad debido, entre otras
razones, a la desvinculacién escuela-sociedad, segun los mismos autores, por los fines
que persigue el Estado y ie confiere a la escuela, y por los fundamentos que preponderan
de la tecnologia educativa en algunas universidades, sobre todo, de corte privado. El
presente inciso pudiera catalogarse como un efecto del siguiente.

e) La tecnologia educativa ha impedido la reflexién. Con todas las innovaciones
que en materia econdmica han incursionado en nuestra sociedad y en el mundo a nivel
internacional desde hace aproximadamente dos décadas. se ha desatado una cruzada en
educacion llamada tecnologia educativa, mejor conocida como neoconductismo. mismo
que en sus principios responde a necesidades meramente tecnocraticas y se fortifica con
toda esta ola que trae consigo la reconversién industrial y la globalizacién. Entre ellos, se
distinguen: el fomento a la educacion individual, el método transmisionista, basado en
refuerzos positivos y negativos, o que impide la critica, el cuestionamiento, el aprender a
aprender, |a investigacion y también la reflexién.

En este contexto, se puede decir que la tecnologia educativa es otra razén por lo
que no se ha trabajado suficientemente por la creacion del cuerpo tedrico que conforma a
la pedagogia, ya que el campo de la investigacion no esta lo suficientemente definido;
quizas esto también tenga relacién con los escasos apoyos que existen para este campo.
Asimismo, a lo largo de las entrevistas se pudo vislumbrar que en ninguno de los espacios
visitados habia un drea estructurada para esta tarea. Cabe mencionar que al interior de la
UNAM, este enfoque fue duramente criticado debido al tipo de formacion que delinea y

que se contradice con los principios de la maxima casa de estudios; sin embargo, como

* Ivan M. Bendoya y Mario S. Gomez, op. cit., p. 36
T Ibidem, p. 45
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ya se menciono, fa tecnologia educativa ha cobrado auge en algunas universidades
privadas.

f) El educador no tiene sentido del fracaso. Esto viene a colacién por la percepcion
particular de Gaston Bachelard al conceptualizar al pedagogo como mero educador, el
que ejecuta Unicamente la practica docente. Sabemos que a lo largo de la historia, este
fue su papel. Sin embargo, lo que nos quiere decir Bachelard es que la tarea pedagégica
es puramente practica, que se encuentra en el mundo de lo sensible. de lo empirico, por
lo que niega toda cientificidad en la misma, pues para que haya ciencia, es necesario
romper con lo inmediato. Contextualizando, Bachelard es un ponente gue funda sus
principios en la dialéctica, asi, argumentaba: si no existe el sentido del fracaso (porque en
su tiempo, Ios profesores eran los que guiaban a la sociedad, "fos maestros”), para él, era
imposible que se cuestionaran, que reflexionaran, y sin ello no puede surgir la ciencia.
Este inciso queda en cierto modo al margen, puesto que el contexto bajo el que Bachelard
juzgaba la practica pedagégica esta muy lejos de nuestra realidad actual. Si el maestro no
reflexiona es debido a otras causas muy distintas que las aqui planteadas.

g) Los investigadores pedagdgicos no curan atn el sentimiento de inferioridad
respecto al reconocimiento de su quehacer. Creemos gue este asunto se refiere
especificamente a la cuestion de identidad, y para entrar en detalles, nos remitiremos,
parafraseando el concepto que nos ofrece Catalina Harrsch: la identidad profesional no
solo implicaria la conciencia de que se es sociologo, psicdlogo o pedagogo, en la medida
€n que se tengan y se ie reconozcan una serie de conocimientos y experiencias
academicas, por un lado, y un estilo de la propia individualidad profesional, por otro; Ia
sintesis que se haga de elios va a depender de cada quien en forma individual.

Segun Harrsch, un estudiante puede alcanzar a formar un sentimiento de
identidad como profesionista, siempre y cuando se dé en €l un proceso integrado por tres
factores: “Formacién curricular (yo-tedrico), experiencia profesional (yo-empirico) y
desarrollo personal (yo-individual)”.®® ; Qué pasa con el pedagogo en este caso? Nos
atreveriamos a confirmar que nos hace falta, en gran medida, la experiencia profesional.
el yo-empirico y el reconocimiento (exterior) de que poseemos una serie de conocimientos
especificos de la profesion,

Quiza, transfiriendo el comentario a nuestros dias, pudiera ser la razén por la que
Piaget expone que no hemos curado el sentimiento de inferioridad, aungue en realidad, él
juzgaba a los pedagogos porque formé parte de un colegio de pedagogia en Francia y se

* Catalina Harrsch, £ psicologo, qué hace?, México, Alhambra Mexicana, 1983, p. 25
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percataba que los estudiosos de ese espacio eran de lo mas brillantes, no obstante,
criticaba que no abrieran sus puertas para transmitir sus hallazgos, y en ese tiempo, 1960,
la pedagogia era sblo experimental porque se apoyaba en los descubrimientos de la
psicologia. Por otra parte, también menciona que por las incitaciones del medio social es
como se desarrolla una ciencia.

h) La élite que se aboca a estos estudios aun no ha salido de su aislamiento.
Pareciera que en este listado, algunos aobstaculos se muestran como causas y otros como
efectos. Retomando las palabras de Harrsch,*® respecto a cémo nace una profesion,
menciona que es un fendmeno de delimitacion, distribucidn y especializacion de las tareas
a realizar dentro de un contexto social y este proceso se encamina al beneficio del mismo
grupo. Se pensaria entonces que existe un vinculo estrecho entre sociedad y profesion,
pero en este caso, creemos que la necesidad de las tareas pedagogicas por parte del
medio son muy incipientes porque el grupo al que pertenecemos no estd o
suficientemente articulado ya que su difusion se reduce al ambito escolar universitario
(reiteramos que esto es parte de la hipotesis que se investiga en la presente tesis). Existe
por tanto, una falta de difusién de!l mismo pedagogo de las habilidades y conocimientos
que es capaz de realizar en su tarea diaria como profesional. (véase Metatexto p.148-149
yvenirevistas 1, 4 y 8).

i} El pedagogo no puede conciliar ideales, proyectos y valores con la exigencia de
encontrar una formacion economica de la cual vivir. Podemos tener varias lecturas, una,
aungue no exclusiva del pedagogo, pudiera explicarse sencillamente desde la perspectiva
del sistema escolar mexicano, que en su disefio y operacidbn es completamente
disfuncional respecto al mercado de trabajo al que se supone debe servir. Lo anterior
tiene su antecedente en los afios setenta,®® cuando se incrementé la matricula en
educacion superior, lo que trajo como consecuencia una devaluacidn progresiva de la
educacion ante el mercado ocupacional, es decir, a medida que se generaliza
determinado nivel de escolaridad, los requisitos para un emplec aumentan y los salarios
son cada vez menos remunerativos.

Ofra, en relacién con el contexto econémico, y segun la politica educativa nacionai
que rige desde los ochenta, es preciso contribuir en la solucion de problemas de
“vivienda, educacion, salud, ecologia, energéticos y transporte; asi como en Ia
autosuficiencia alimentaria, el desarrollo de la agroindustria, la generacién de bienes

* tbidem, p. 142
% Los datos provienen de Pablo Latapi, Politica educativa y valores nacionales, México, Nueva Imagen, 1988, p. 128



estratégicos de capital y de bienes intermedios de ventaja competitiva en el mercado
internacional”.®’

A |a fecha, el discurso no ha cambiado mucho; por el contrario, se ha intensificado
a proposito de la insercion de México en la globalizacion, lo que ha provocado que se le
dé mayor énfasis a areas vinculadas con la produccién y las finanzas. Por todo ello,
creemos que el presente apartado rebasa, por el momento, las posibilidades del
curriculum cubierto por el pedagogo y de otros profesionistas, ya que nos encontramos en
un contexto todavia mas agudo econdmica, politica y socialmente.

f} Los epistemologos no saben pedagogia y los pedagogos no conocen la
epistemologia. Para los autores de Estudios sobre epistemologia y pedagogia,® a juzgar
por lo gue mencionan en su obra, no se puede avanzar; la comprobacién de que la
pedagogia es una ciencia esta por hacerse, pues se trata de un asunto filosofico; sin
embargo, expresan que aun cuando carezca del requisito de demostracion, la consideran
una ciencia por los amplios criterios que ahora existen de ella.

Con todos los argumentos arriba plasmados, creemos que el dltimo parrafo resulta
de la mayor importancia por tratarse del asunto que mas polémica ha ocasionado en torno
al status de la pedagogia. Cabe hacer énfasis en que, aunque ellos pasen por alto la
demostracion, para nosotros ha significado, en alto grado, el moévil para iniciar esta
investigacién. Aunque, como se ve en los resultados de las entrevistas con empleadores,
este asunto no tiene importancia, dado que lo relevante para éstos es la aplicacion de
conocimientos y habilidades en el espacio laboral. Ahora, creemos que demostrar la
cientificidad de la pedagogia rebasaria los objetivos de [a misma, pero no por ello
soslayamos su importancia, por eso, y en tanto surjan nuevos hallazgos al respecto, nos
remitiremos a considerar a la pedagogia como una disciplina y para despejar el panorama

abundaremos en que:

la disciplina comprende las dareas especificas a las que dirige su investigacion... Se refiere a ta rama
de la ensefianza-aprendizaje dispuesta para el estudio sistematico de los fendmenos... Disciplinar es

educar mediante un cuerpo de conocimientos espeu::iﬁcos.63
En el ultimo fragmento se expone que disciplinar es educar mediante un cuerpo de
conocimientos especificos y en este marco si se puede inscribir la pedagogia, en tanto se

constituya cientificamente y aporte los fenémenos a los gue se refiere.

“ Programa integral para el desarrolio de Ja educacidn superior, documento del secretariado conjunto de la CONPES,
México, ANUIES, 1986, pag.9¢

® Barcala Basabe, op.cil., p.76

% Catalina Harrsch, op. cit.. pp.81-82
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Ya que hemos optado por considerar que la pedagogia es una disciplina, por las
caracteristicas propias de ésta y de ciencia, cabe aclarar que incluimos nuevamente en el
CUADRO Il a Durkheim, Piaget y Gramsci, para descubrir si consideran a la pedagogia en
un rango cientifico, segun el marco metodologico en el que fundamentan sus argumentos
en el CUADRO I, con lo que podemos inferir que para:

« Durkheim es una ciencia porque pretende conocer y comprender lo que es la
educacion, pero con el auxilio de la psicologia y la sociologia y, sélo a través de esta
ultima podra estructurar su campo,

e Piaget es una disciplina encargada de construir los métodos educativos y
complementos didacticos. Disciplina porque mientras no exista una élite que investigue
sobre los fenomenos propios de su quehacer, tendra que seguir dependiendo de los
aportes que otras ciencias le ofrecen y,

« Gramsci es la disciplina encargada de la ensefianza en el trabajo buscando dia con dia
la ciencia para una civilizacién moderna (entiéndase que civilizacion moderna es
aquélla que se ha convertido en sociedad comunista), cuyo fundamento se encuentra
en la educacion polivaiente.

De las tres posturas anteriores, nos inclinamos por la estructuralista, en tanto que
la primera condiciona el desarrollo de la pedagogia mediante los avances de otras
disciplinas y, la tercera, porque la economia capitalista, inmersa en nuestra sociedad
(aunque se le conoce como economia mixta), y con la influencia del mercado global y
neoliberal, aquella educacién polivalente de la que hablan los marxistas, lejos de
consolidarse, se aleja cada vez mas de nuestro contexto y las disciplinas como formacion
de conocimiento se especializan dia con dia, por o que la segunda, resulta ser mas
acorde con nuestro entorno (véase p.24).

Queda claro que aun cuando ellos se han basado en una metodologia concreta,
solo Durkheim considera ciencia a la pedagogia, pero con las limitantes que ya se han
expuesto. Por lo que se puede concluir que el estructuralismo es un enfoque mucho mas
solido, ya que tiene dos perspectivas de estudio, la diacronica y ia sincrénica, y entonces
las concepciones generadas de ésta, a través de Piaget, resultan muy coherentes si
ademas se toma en cuenta que el surgimiento de ella reside en la necesidad que el medio
le exige para la solucién de problemas, y ese -aventurandonos-, todavia no es el caso, en
su totalidad, de la pedagogia (Lo aqui mencionado queda gratamente desvanecido en
tanto que, de acuerdo con las impresiones generadas en las entrevistas, el medio ya esta
exigiendo al pedagogo en tareas especificas para la solucién de problemas).
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Asi, aunque al presente documento queriamos darle un tratamiento cientifico a la
pedagogia, por cuestiones emotivas y en defensa de la profesion, nos identificamos mas
con el hecho de pensarla como “un conjunto de discursos que van adquiriendo caracter

de cientificidad”,®* o dicho en otras palabras, como una disciplina.

1.4. Pedagogia como disciplina profesional, sus origenes en la UNAM y en Acatlan

La intencién de este inciso es reflexionar sobre la conformacién de la pedagogia
no como campo de conocimiento, sino como profesién, ya que después de compilar
algunos antecedentes de la pedagogia, de distinguir algunos conceptos y de clasificar el
nivel de cientificidad, podemos deducir desde este momentc que la pedagogia como
campo de conocimiento adolece de muchos elementos para conformarse como ciencia, lo
que repercute directamente en su formacion como profesién y en el quehacer cotidiano de
los pedagogos.

Para entrar en el tema de discusion es necesario esbozar primeramente o que es
profesién para enmarcar a la pedagogia como se inicio en la universidad y, a su vez, en
la ENEP-Acatlan.

En primera instancia, profesion es un término utilizado en la sociedad capitalista y
surge por el sinnimero de especialidades que juegan al interior de ella por las
necesidades propias del complejo socio-politico-industrial.

Considerando lo anterior, la profesién cambia de acuerdo con el devenir histérico
del medio social. Asi, “es un conjunto de conocimientos técnicos aplicados a la resolucion
de problematicas especificas y que se constituye por una ¢ varias practicas profesionales
sancionadas cultural o legalmente por la sociedad”.%® Otra concepcion que nos puede ser

de utilidad la vierte Catalina Harrsch:

profesion es la aplicacion de conocimientos al campo especifico de una ciencia... Esto supone
una educacién especializada, que abarca factores de indole cognoscitivo, de experiencias
practicas, asi como el desarrollo personal y social conducente a la formacion de la identidad

profesional.
Podemos resaltar, respecto a la primera, que este conjunto de conocimientos

técnicos constituyen la didactica, ya que se le considera la rama técnica de la pedagogia.
Sin embargo, no debemos acotaria de esta forma, pues de antemano sabemos que

implica un ambito mucho mas amplio.

% Barcala Basabe, op. cit., p.54

 Aifredo Femnandez, La practica profesional de la pedagogla, en Oucoing y Rodriguez (comp). Formacién de profesionales
de /a educacién, México, UNAM, UNESCO, ANUIES, 1990, p.299

® Catalina Harrsch, op. cif., p.82
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Reflexionando en conjunto sobre las dos definiciones, nos percatamos de que
cainciden al enunciar que la sociedad legitima el quehacer, o bien, la actividad coadyuva
en la conformacion de la identidad profesional, pero como lo hemos reiterado
apoyandonos en Piaget, esto no se ha cumplido cabalmente, pues la sociedad no sabe
que la pedagogia es una ciencia o, en su caso, una disciplina en términos de sentido
comun: ta sociedad posee una idea ambigua acerca del quehacer de pedagogo y de la
carrera misma, mientras que si se habla de alguna formacién cientifico-técnica, como
médicina o arquitectura, la sociedad por desvinculada que esté del terreno académico,
sabe de manera contundente lo que aborda y a qué se dedican estos profesionistas. Sin
embargo, afirmamos que es un hecho innegable que aunque contenga ciertas crisis, por
ia falta de estructura epistemolégica, por las categorias que deben aproximarse en la
conformacion del objeto de estudio, por carecer del reconocimiento de la sociedad, es una
disciplina que se imparte en multiples universidades con las expectativas que conlieva un
perfil profesional.

Por otra parte, considerar el caracter histérico de una profesion nos permite
afirmar que el contenido de la disciplina se va modificando con el tiempo y también
redefiniendo sus practicas y orientaciones. En el caso de la pedagogia, nos encontramos
ante un area que tiene su aparicién tardia en la universidad con respecto a otras y esto ha
repercutido significativamente en el lugar actual de la disciplina y del profesionista que la
ejerce, por lo que una aproximacion historica® nos permitira observar cémo se ha
transformado este campo de conocimiento hasta constituirse en o que hoy llamamos
carrera de pedagogia.

Cabe mencionar que nuestro contexto se limita, en un primer momento, al caso de
la Facultad de Filosoffa y Letras de la UNAM.

Segun Ducoing,®® los origenes en México de lo que en la actualidad denominamos
pedagogia se ubican en la Escuela de Maestros (1887), mas tarde en la maestria en
pedagogia (1955), programas especificamente pensados para formar profesores
universitarios y de otros niveles (secundaria y bachillerato). La idea de los estudios
pedagégicos para maestros se ve claramente con la creacion de la maestria en
ensefianza superior de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM en 1974, Sélo hasta

1959 se crea fa licenciatura en pedagogia y se puede afirmar que su orientacién es

7 Ademads de los antecedentes revisados en el primer inciso de esta investigacién

“ Estos datos se toman del trabajo de Patricia Ducoing *Epiloge: creacién del desarrollo de los estudios de ciencias de la
educacién, en Patricia Ducoing, La pedagogia en la Universidad de México 1881-1954, Tomo 1, México, CESU-UNAM,
1990, pp.245-266 :
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preparar para la docencia, integrada con 36 créditos semestrales a cubrir en tres afios de
formacion.

Hay algunos analisis que dicen que la maestria en pedagogia adopto inicialmente
posturas enfocadas de una visién biologista, para encauzarse después hacia una linea
psicolégica,®® “.en una idea que tiende a dosificar lo educativo, la medicion, la
experimentacion, la desvinculacién con lo tedrico, la ahistoricidad y la fragmentacion del

w70

objeto”.

Postericrmente,

pese a la nueva estructura adoptada en cuanto a niveles académicos y grados, el nuevo plan de la
licenciatura no tuve cambios sustanciales. Ef enfoque tecnicista continué predominando al igual que
la ausencia de ejes curriculares y la desvincutacion con las praclicas educativas vigentes. Un solo
mérito con respecto al plan de estudios anterior: el rescate det curso de historia de la educacion en
México como obligatorio.”’

Para 1966, con el Dr. Agustin Lemus en la coordinacion del Colegio de
Pedagogia, se reformd el plan de estudios que dio como resuitade aumentar a cuatro
afos la licenciatura, La nueva estructura se organizé en tres niveles que prevalecen:
licenciatura, maestria, y doctorado. Otra peculiaridad fue la incorporacion de materias
pedagdgicas (didactica general, didactica especial y practica docente). Esto ultimo, con
miras a que todo profesional estuviera capacitado para ejercer ta docencia en su area.”

Los anteriores cambios influyeron directamente en ta conformacion del plan de
estudios de pedagogia en Ciudad Universitaria, que se organizd en ocho semestres con
un total de 50 créditos y con opcion a elegir cuatro areas de especializaciéon a partir del
tercer semestre; psicopedagogia, sociopedagogia, didactica y organizacion, y filosofia e
historia.”™

Tiempo después, ante los cambios que regian en materia de politica educativa
durante 1970-1974 y presidiendo la Republica Luis Echeverria, se promovio la expansion
universitaria, en correspondencia con el sinnimero de demandas vertidas durante el
sexenio anterior y el doloroso 1968, en el que al parecer, cobré mucho revuelo el axioma

aquel de que

La politica educativa de los paises en desarrollo, el nuestro entre ellos, supone gue es 'buenc’
generalizar la ensefianza. Entre sus metas estd satisfacer plenamente la demanda de

- s . . . . . .74
ensefanza primaria y ampliar lo mas posibie el acceso al nivel medio superior.

® ibidem, p.313
™ ibidem, p.254
" Ibilem, p.255
™ tbidem, p. 257
2 ibidem, p.258
™ Pablo Latapi, op. cit., p. 127
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Se busco la desconcentracion estudiantil (que crecieran so6lo a partir de unidades
desconcentradas y nuevas universidades que cumplieran con los objetivos de excelencia).
Se crearon condiciones para que muchos centros de estudio se hiciera necesaria y se
fortaleciera una nueva burocracia, capaz de aplicar formas mas sofisticadas de
administracion y de utilizar, segin se requiera, instrumentos de control que van de la
cooptacion a la represion, ademas de la formacion de camarillas y la formacion de grupos
de choque, desplazando a las autoridades colegiadas, asi como la conformacion del
sindicalismo universitario como un nuevo factor de poder real y legitimo en el seno de las
universidades. Simuitaneamente, se incorporaron de forma muasiva los principios y
técnicas de la pedagogia pragmatica estadounidense: modelos de programas a partir de
gjecuciones o desempenos de los estudiantes, denominados objetivos de aprendizaje. Se
aplican principios de construccidon curricular para elaborar diagnosticos de necesidades y
perfiles de egresados. Se partia de la idea de que la universidad preparaba los cuadros
que reclamaba el desarrollo cientifico y tecnologico del pais y de manera incipiente, la
formacion universitaria con el empleo. En el discurso oficial la educacién superior fue
considerada como una inversion que redituaria en el desarrollo del pais.

Ante el interminable incremento de la poblacion universitaria que traia consigo
problemas de nivel académico, insuficiencia de la planta docente, disminucion de
espacios y servicio deficiente, entre otros la UNAM, como ya se menciond, llevé a cabo
una politica de desconcentracion con el propodsito de satisfacer de la manera mas idénea
la demanda de educacién superior, por lo que se dio a la tarea de crear la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) en cinco planteles localizados en puntos
estratégicos a io largo de la ciudad de México, entre ellas, la ENEP-Acatlan.

En 1975, cuando el Dr. Guillermo Soberdn era rector, fue inaugurada la escuela y
se estructurd en torno a cuatro ejes: El Programa de Estudios Profesionales, E! Programa
de Posgrado, El Programa de Investigacion y El Programa de Extension Universitaria. En
el primero se suscriben todas las carreras que se imparten en esta escuela, incluyendo la
de pedagogia y asi se inicia desde que se fundo la institucion. Como en la mayoria de las
carreras de Acatlan, pedagogia dio comienzo en ¢l primer afio con el plan de estudios de
la Facultad de Filosofia y Letras. Sin embargo, para el afio de 1976 habia sido aprobado,
por el H. Consejo Universitario, el plan de estudios al que le llamaremos transitorio,
diferente de los planes de la Facultad, de la ENEP-Aragon y del actual.

El contenido del plan que abarcd desde 1976 hasta 1983, aun cuando se deslind6

del de Ciudad Universitaria, se asemejaba en mucho con el original, ya que seguia una
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linea histérico-filoséfico-antropolégica, pues contemplaba asignaturas correspondientes a
un tronco comun: Historia, Filosofia, Lengua y Literatura Hispanicas y Pedagogia.

La materia que mas llama nuestra atencion era la de Historia y Cultura, pues al
parecer era un pilar importante, ya que se cursaba a lo largo de toda la licenciatura. Cabe
hacer mencidén que en este plan de estudios no estaban consideradas las areas de
preespecializacion, por lo que no tenia un caracter terminal especifico. La carrera
constaba de 326 créditos, 320 obligatorios y seis optativos, mismos que se cubrian en
ocho semestres.

Hacia 1982 empezaron a formarse grupos inconformes en Acatlan debido a la
orientacion que se le estaba dando a ia carrera, fo que a fuerza de movilizaciones,
organizacion y planificacion culminé en el plan de estudios vigente.

El presente plan de estudios cuenta con 316 créditos, 296 obligatorios y 20
optativos, cuyo desarrollo se cumple a lo largo de ocho semestres.” La conformacién del

mismo se desglosa a continuacion:

" Los datos que se citan en este espacio y en el siguiente capitulo, ademas del cuadro a continuacién, provienen, en su
mayoria, de Oscar Zapata y Rosa Manoatl (coord.), Organizacién académica de fa licenciatura en pedagogia, México,
UNAM (ENEP-Acatlan), 1986.
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ORGANIZACION ACADEMICA DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
ENEP ACATLAN

Ciclo basico: areas
de conocimiento que
cormprenden la
formacién especifica de
la pedagogia como
disciplina.

Basica Pedagogica

Se enfoca a la problematica
epistemolégica del fenémeno educativo,
fines de la educacion, teorias
educativas, historia de la disciplina y su
objeto de estudio, estrategias para el
logro de objetivos en los sistemas
educativos y en el proceso ensefianza-
aprendizaje, conduccién y evaluacion de
estos procesos, tecrias y formas de
elaboracion curricular

Psicopedagogica

Trata los fenémenos de la conducta y ia
personalidad, caracteristicas
biopsigquicas y sociales del educando,
enfoca su explicacion por medio de
distintas teorias psicolégicas actuales,
problemas del aprendizaje en general y
de las bases psicologicas de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, se
ocupa de grupos de aprendizaje y de
orientacion educativa.

Sociopedagogica

Estudio de la relacién existente entre la
sociedad y las tareas sectoriales
acordadas a la educacién.

Investigacion

Se integra con los planteamientos de las
distintas corrientes epistemologicas en

Profesional y de
preespecializacion:
combinacion de la
formacion tedrica con la
practica

pedagégica su andlisis de las teorias, métodos y
técnicas cientificas.

Educacién Se orienta a la problematica del

permanente analfabetismo principalmente.

Planificacion y
administracién
educativa

Se aboca, sobre todo, a sensibilizar al
pedagogo acerca de los aspectos que
envuelven al sistema educativo ante el
alto indice de crecimiento demografico
estudiantil que lo ha afectado.

Psicopedagogia

Se trata de abordar el problema que
afecta el proceso ensefanza-
aprendizaje.
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Il. PEDAGOGIA Y SUS FUNCIONES

Ubicar a la pedagogia como disciplina profesional en la UNAM nos condujo a
reconocer, entre otras cosas, que el incipiente grado de madurez como formacién de
conocimiento del que hablabamos cuando situamos a la pedagogia como una disciplina,
influyé directamente en su tardia aparicion al interior de la Universidad en relacién con
otras carreras como derecho o ciencias politicas, por ejemplo. No obstante, ya hemos
revisado brevemente como se ha desenvuelto desde 1959 y nos encontramos ante el plan
de estudios de Acatian, del que han surgido cuando menos una docena de generaciones.
Por ello es preciso describir el perfil, los objetivos y las funciones en las que se
desenvuelve el pedagoge en el campo laboral para que se tenga claro qué es lo que
persigue este plan y si corresponde lo ahi descrito con la practica profesional.

2.1. Perfil del egresado de la carrera de pedagogia

Se considera que el pedagogo necesita de una formacion cientifica para su
desarrollo en el quehacer educativo. Segin el plan de estudios, eiegir esta licenciatura
significa el compromiso de transformar la realidad que enfrenta, juzgar el contexto social,
econdmico, politico y cultural en que se encuentra la educacién nacional, sus
fundamentos filosdficos y politicos, asi como los grandes problemas que afronta.

Es un profesional que debe valorar las bases biolégicas, psicologicas y sociales
del desarrolio de la conducta humana, a fin de generar las condiciones factibles con
respecto a los fines y los objetivos en el proceso ensefianza-aprendizaje. Es capaz de
planear, administrar, conducir y evaluar los objetivos de los sistemas educativos,
institucionales o extrainstitucionales, asi como modelos de docencia, y analizar y disefiar
en todas sus fases investigaciones sobre problemas psicopedagdgicos, sociopedagégicos
y de planeacion educativa.

2.2. Objetivos de la carrera de pedagogia
a) Valorara las caracteristicas de la reflexiéon tetrica y didactica en el campo
pedagédgico, analizando su proceso historico de formulacidn.
b) Estimara la especificidad de la intervencion pedagégica y la aplicacion de la
metodologia didactica en el proceso ensefianza-aprendizaje, considerando las
dimensiones teérico-practicas, socioculturales, politicas e institucionales de

dicha intervencion,
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C) Juzgara las necesidades de los educandos en su medio institucional y
comunitario; contara con los conocimientos, habilidades y disposicion para
participar activamente en acciones orientadas a transformarlos y mejorarlos.

d) Estimara los procesos grupales e implementara métodos vy técnicas cientificas
de orientacion de los mismos, en el marco de las “situaciones educativas”.

e) Disefiard proyectos de administracion, planificacién, desarrollo de planes y
programas de estudio, y evaluacion de la ensefianza.

f) Valorara y contarda con las habilidades necesarias para el trabajo
interdisciplinario en los niveles de asesoramiento, docencia e investigacion
para fa resolucion de ios problemas educativos institucionales,
psicopedagogicos o de educacion permanente.

g) Seleccionara y aplicara teorias, métodos y técnicas de investigacion que le
permitan explorar, evaluar y proponer soluciones a los multiples problemas

que se vinculen con el fenémeno educativo y con la accion del pedagogo.

2.3. Funciones que desarrolla el pedagogo en el campo laboral

Docencia y formas de apoyo

1. Docencia (general, especial, asesoria, consultoria y tutoria)

2. Orientacion educativa

3. Produccién y/o utilizacion de medios didacticos

Planificacion

1. Planificacion educativa

2. Programacion educativa

3. Administracion escolar

4. Evaluacion educativa

Investigacién

1. Investigacién psicopedagoégica

2. Investigacion sociopedagégica

3. Investigacion para la planificacién

A continuacion, desglosaremos en qué consiste cada una de éstas.
Docencia. El pedagogo esta capacitado para impartir las asignaturas propias de la

pedagogia conforme con los planes de estudio en ensefanza en el nivel medio superior y

superior {aunque ahora también ias asignaturas de espafiol y ciencias sociales en

secundaria). Con base en el conocimiento del proceso ensefanza-aprendizaje, la

utilizacion de los métodos y las técnicas educativas y las formas de evaluacion.
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Orientacion educativa. El pedagogo no sélo orientara al joven en la seleccion de
alglin campo profesional, sino contribuira a perfilar la vocacién del mismo a fin de que
escoja el campo para el cual cuenta con mayores aptitudes.

Produccién y/o utilizacién de medios didacticos. El pedagogo puede aplicar sus
conocimientos en la utitizacién de métodos didacticos y la produccion de los mismos en
instancias educativas.

Planificacién educativa. El pedagogo estara facultado para elaborar proyectos y
programas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos generales de la politica
educativa.

Programacion educativa. Puede disefiar planes y programas en las instituciones
educativas.

Administracién escolar. La direccion de las instituciones educativas implica un
conocimiento no sélo del fendmeno de la educacion, sino de todos los aspectos que se
relacionan con la administracién de un centro de ensefianza. El profesional mas idéneo
para desarrollar esta tarea debe ser apto para sistematizar las actividades propias de la
institucion de docencia, como son el estudio de las necesidades organizativas y de los
esquemas de educacién requeridos; la seleccion de los modelos idéneos para el
funcionamiento de la institucion escolar. Asimismo, para estructurar los centros de
capacitacion y formacion del personal.

Evaluacion educativa. En una coordinacion de un equipo de trabajo integrado por
profesionales de las distintas disciplinas, el pedagogo es quien dirige los métodos de
evaluacion de los educandos, del proceso de ensefianza-aprendizaje, del manejo y
aplicacion de los materiales didacticos y quien puede dirigir los trabajos para la revision y
elaboracion de libros y materiales de texto.

Investigacion psicopedagdgica. Con conocimiento para incursionar en esta area
cuyo interés radica en profundizar, a través de la investigacion en la dinamica de los
grupos de educandos; en la eiaboracion de los materiales y su aplicacion para determinar
jos niveles, dificultades, aptitudes e incluso vocacién de nifios y adolescentes por medio
de tests: llevar a cabo investigaciones de casos psicopedagdgicos que ayuden a
deteminar exhaustivamente Ia personalidad e inquietudes de una persona o grupo.

Investigacion sociopedagdgica. El pedagogo debe ser capaz de disefiar y realizar
proyectos de investigacion del drea educativa, tanto al interior de instituciones, como en

empresas, comunidades y en el sector publico.
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Investigacion para la planificacion. El pedagogo es capaz de realizar
investigaciones y esta preeespecializado en el area de la planificacion educativa.

Dada la estructura del curricufumn, en el ciclo basico estan contempladas las areas
que, por su situacién horizontal y vertical, abarcan marcos de conocimiento que
comprenden la formacion especifica de la pedagogia como disciplina y su perspectiva con
respecto a la psicologia, sociologia e investigacion, a mas de considerar el ciclo
profesional y de preespecializacion, donde se combina toda esa formacién teérica con la
practica. Por ello, cuando el perfil enuncia que el pedagogo necesita de una formacion
cientifica, creemos que existe una correspondencia.

Cabe resaltar que como todo plan de estudios se elabora con base en un
diagnostico, siguiendo los planteamientos de la planeacién educativa, el cual responderia
a necesidades propias de la década 1970-1980.

Haciendo una rapida lectura, en esa época las limitaciones del modelo
estabilizador tuvieron mayor agudeza a partir de 1976, pues la expansion econdémica
hacia el exterior se apoyo fundamentalmente en la exportacion petrolera, al tiempo que se
estaba dando un crecimiento de la educacion superior vertiginosc con un aumento
considerable de instituciones, facultades, carreras, entre ellas la puesta en marcha de las
ENEP, como ya se menciond. La baja de los precios del petroleo, la elevacion de las
tasas de interés y otros factores de infraestructura productiva,’® ocasionaron una severa
crisis economica y social caracterizada por una creciente espiral inflacionaria y por la

recesion. Frente a esta situacion,

resulta vital reorientar el sistema de educacién superior para apoyar consistentemente una
nueva estrategia que requerird la formacion de un nuevo tipo de #rofesiona!es. cuyo egjercicio
pueda vincularse con la busqueda de otras opciones de desarrollo.

En este sentido, viene a colacion la referencia en cuanto a que el pedagogo debia
tener el compromiso de transformar la realidad que enfrenta y juzgar el contexto social,
econdmico, politico y cultural de la educacién nacional, vinculada a satisfacer estas
nuevas opciones de desarrollo.

Por otra parte, en el papel encajan consistentemente los objetivos con las
funciones, pues la estructura esta dividida en dos ciclos: 1) el basico y 2) el profesional y
de preespecializacion, mismos que también tienen correspondencia. No obstante es

necesario encaminar este trabajo a través de otras perspectivas fuera del ambito

’ Programa integral para el desarrolio de la Educacion Superior, op. cit., p. 64
7 tbidem, p. 65



curricular, con las cuales se puede explicar qué otros factores estan incidiendo en la

relacién del campo laboral y el curriculum propuesto por Acatlan. Desde una primera

mirada, ademas de la concepcion que tiene el empleador, en relacidén con esta formacién
profesional, atisbamos dos en la tesis de Diaz Barriga en su fibro Empleadores de

Universitarios:

1. Aspectos que se encuentran mas alla de los requisitos formales que las empresas
establecen para contratar egresados universitarios, como criterios y valoraciones, no
necesariamente explicitos, que son considerados al momento de pedir empleo.

2. La politica neoliberal que ha permeado sobre todas las instituciones y esferas del pais,
traduciéndose en un choque contra la filosofia que rige la UNAM desde sus origenes.

De lo anterior rescatamos que la pedagogia, asi como muchas otras profesiones
de caracter humanista, estan corriendo con la misma suerte dados los planteamientos
anteriores, los cuales desarrollamos a continuacion.

El ascenso del pensamiento necliberal modifica sustancialmente la concepcion y
papel que se asigna a la educacidn superior y a la universidad en particular. Esta
perspectiva es empleada para justificar una serie de tesis que defienden el
adelgazamiento del Estado, bajo la 6ptica de la instauracién de determinadas reglas de la
oferta y la demanda, es decir, tienen un conjunto de propuestas hacia la educacion
superior que trastoca radicaimente el papel que habia desempefiado en México a través
de los valores como la formacion integral y critica, entre otros.

El Fondo Monetario Internacional y ef Banco Mundial proponen la reduccion del
gasto publico y establecen diversos proyectos para promover el pago de cuotas
significativas, es decir, empiezan a vincular estrechamente la educacion con la economia.

A principio de los 90, con el establecimiento de sistemas de evaluacién (control del
desempefio institucional) busca detectar diversos aspectos que permitan calificar la
“calidad” de cada institucién universitaria. La educacién superior deja de ser concebida
COmO una inversion y empieza a considerarse sélo como un gasto. La educacion no tiene,
desde la perspectiva neoliberal, que responder a un problema de la justicia social sino de
la eficiencia social. El Estado abandona el papel de rector de la economia para
convertirse en un factor de equifibrio entre diversos agentes econémicos y sociales. En
este momento, el estado primero orgulloso de sus instituciones, ahora las pone en
tela de juicio e incluso publicamente sefialarlas como ineficientes y faltas de
calidad. Esta politica de desprestigio es utilizada en el primer momento de la erisis para
justificar ta desatencién financiera por parte del Estado hacia el ambito universitario Y, en
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un segundo momento, ya en el periodo salinista, es empleada para justificar las nuevas
estrategias fincadas en los programas de evaluacién institucional. Uno de los elementos
que se emple0 para justificar la ineficiencia universitaria fue el bajo indice terminal de los
egresados y las dificultades para obtener empleo, empezando a introducirse éste como
forma que mide el logro educativo, sin considerar que la eficiencia terminal y la obtencién
del empleo pueden ser explicados con otros parametros mas proximos a nuestra realidad
nacional.

En este sentido, los requerimientos del empleo empezaron a constituir el eje
central de la transformacion de los planes de estudio. La finalidad de la educacién
superior es, entonces, preparar para el empleo. Algunas reformas de planes de estudio
se empezaron a realizar bajo el eje de aplicar cuestionarios a egresados y empleadores
para solicitar su opinién sobre los elementos que habria que tomar en consideracion para
el plan de estudios.

Con la adopcidn del pensamiento neoliberal se asume una posicién economicista
de la educacion en la que el valor del acto educativo se desprende directamente de su
valor econémico.

La accidon escolar como acto de inversion de capital debe ser rentable y si la
educacién es una inversion, el educando se convierte en un capital humano, portador del
gasto educativo del que fue objeto durante su “instruccion” formal. De tal suerte que este
capital debe expresarse en una tasa de retorno genéricamente reconocida como
productividad cuando ingresa al empleo, la cual se mide a partir de las tasas de ingreso
del trabajador y del valor del PIB de un pais.

Ya desde esta perspectiva el valor de la formacion profesional rebasara la
formacion disciplinaria y ahora se perfilara hacia el mercado ocupacional, por lo que se
exigira un conjunto de habilidades técnico profesionales, sin que necesariamente se
valore la formacién conceptual. Ya que lo que se busca es que el individuo califique para
cada uno de los puestos que existen en el aparato productivo; fa experiencia educativa
escolar debe encontrarse directamente relacionada con la productividad vy eficiencia de la
fuerza laboral; debe existir correspondencia entre los requisitos educativos para el empleo
y requerimientos ocupacionales reales.

Las relaciones entre educacién-mercado de trabajo se dan de manera armoénica, de esta
manera se supone que la educacion prepara tantos cuadros profesionales como los que
demanda el empleo. Por lo tanto la falta de empleo de los egresados es visualizada como
una desarticulacion del sistema formativo respecto al empleo. Asi, las dificultades para
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obtener un empleo son vistas como una expresién de la desarticulizacion escuela-
aparato productivo y como una deficiencia en los sistemas internos de trabajo de
las instituciones universitarias.

Asi la “calidad” de la formacion profesional se circunscribira a aquellos
conocimientos que mostraran una sobrada utilidad, de esta manera se efectuaren los
cambios en la practica educativa. El primero consistié en reorientar los contenidos de los
planes de estudio bajo la perspectiva de lo utilitario, e! segundo significé crear una
instancia central en el sistema educativo que se responsabilizara de la elaboracion de los
planes y programas de estudio.

Por otro lado, Diaz Barriga comenta que otra explicacion vinculada a la relacion
formacién profesional-empleo puede ser interpretada a través del enfoque de los
mercados segmentados, perspectiva desde la cual el mercado funcionaria eligiendo en
forma libre y neutra, las formas legitimadas por la institucién escolar: los diplomas. Este
enfoque entrd en crisis con la expansion del sistema educative -como ya se dijo, en los
afios 70- y la fuerte contraccion de empleos, lo que condujo a la devaluacién de los
certificados escolares, estructurandose asi un teoria denominada mercado dual,

El certificado escolar juega el papel de comodin en la obtencién de un empleo,
pero no es el elemento definitorio del otorgamiento del mismo, radica en el
comportamiento y actitud que conforman lo que genéricamente podemos denominar el
capital cultural y el capital social, en este caso del empleador.

Por otro lado, en el caso mexicano las profesiones mayoritariamente son
promovidas por el Estado y la tendencia es que el sector publico se convierta en un
contratante de la fuerza laboral, la pedagogia no es la excepcion. De aqui que al
romperse la vincuiacion o el impulso del Estado, las carreras, no sélamente la nuestra,
estan buscando nuevas formas de construccién, lo que Ultimamente ha generado, entre
otros hechos, practicas de subempleo, esto es, actividades laborales dque no guarda
relacion con su formacion, a partir del estancamiento de la economia de los 80, que se
manifiesta entre otras cuestiones por la reduccion de opciones de empleo. Pero también
han precipitado nuevas formas de prestacién del servicio profesional como es la
consultoria o las asesorias.

No hay que olvidar que ciertas practicas profesionales se realizan con
subordinacion a otra profesion, determinaciones gremiales en relacién con la aceptacion o
rechazo de un profesional en e! campo faboral. Por ejemplo, en salud encontramos
claramente esta situacion en la relacion médico-enfermera o meédico-quimico farmaco-
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bidlogo. Estas valoraciones apuntan hacia reconocer o desconocer a un egresado
universitario, de acuerdo con las caracteristicas de su institucion de origen. Asi también,
depende de la presencia y consolidacion que tenga en los gremios en una profesion
especifica, de lo cual ya se hablé en los obstaculos que tiene la pedagogia para
conformarse como ciencia.

Por ultimo no podemos dejar de mencionar la existencia de multiples valoraciones
de una profesién como, las valoraciones que relacionadas con el nivel de ingresos al que
se puede aspirar en una profesién, Una mayor valoracion social no significa una mayor
valoracién cientifica. Por lo tanto, el valor del conocimiento profesional depende mas de la
valoracién social que del conjunto de conocimientos que tal formacién profesional imptlica.
Este tipo de valoraciones estadn también inmersas en el capital social y cultural del
empleador.

Por lo tanto es un hecho que las légicas han cambiado y el discurso asi lo
expresa; no obstante que |a failta de empleo, y en este caso la falta de correspondencia
entre campo laboral y el que propone la ENEP-Acatlan (considerando que no sélo afecta
a la pedagogia), se debe mas a los problemas de la economia del pais que a la formacién

que se promueve en las instituciones educativas.

. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

A este nivel de la investigacion es preciso hacer un recorrido: este documento
cuenta ya con una breve historia sobre los origenes de la pedagogia, con conceptos de la
misma desde la perspectiva funcionalista, estructuralista y marxista, también se realizé
una confrontacion de las versiones de diversos autores para concluir que la pedagogia se
encuentra en una fase de transicion, por lo que la ubicamos como una disciplina.

Se revisaron detenidamente los principios y estructura del plan de estudios de la
ENEP Acatlan y nos percatamos de que es coherente lo ahi descrito en cuanto a su
estructura, salvo por algunas excepciones, {Véase entrevista 8, pag. 115). No obstante
siguen flotando algunas inquietudes, mismas que constituyen el motor de esta
investigacion como por ejemplo: ;por qué los pedagogos no sentimos que jugamos un
papel importante ai interior de la sociedad?, ;conocemos qué es pedagogia?, ¢por qué
existimos tantos inconformes al egresar de la carrera? Y una serie de interrogantes mas
que, aun cuando en el terreno tedrico se han despejado de forma significativa, siguen
vigentes, por lo que nos abocamos a realizar una entrevista grupal semiestructurada que
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bidlogo. Estas valoraciones apuntan hacia reconocer o desconocer a un egresado
universitario, de acuerdo con las caracteristicas de su institucién de origen. Asi también,
depende de la presencia y consolidacién que tenga en los gremios en una profesion
especifica, de lo cual ya se hablé en los obstaculos que tiene la pedagogia para
conformarse como ciencia.

Por ultimo no podemos dejar de mencionar fa existencia de multiples valoraciones
de una profesion como, las valoraciones que relacionadas con el nivel de ingresos al que
se puede aspirar en una profesién. Una mayor valoracion social no significa una mayor
valoracion cientifica. Por lo tanto, el valor del conocimiento profesional depende mas de la
valoracion social que del conjunto de conocimientos que tal formacién profesional implica.
Este tipo de valoraciones estan también inmersas en el capital social y cultural del
empleador.

Por lo tanto es un hecho que las légicas han cambiado y el discurso asi lo
expresa; no obstante que la falta de empleo, y en este caso la falta de correspondencia
entre campo laboral y el que propone la ENEP-Acatlan (considerando que no sélo afecta
a la pedagogia), se debe mas a los problemas de la economia del pais que a la formacién

que se promueve en las instituciones educativas.

Il. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

A este nivel de la investigacion es preciso hacer un recorrido: este documento
cuenta ya con una breve historia sobre los origenes de la pedagogia, con conceptos de la
misma desde la perspectiva funcionalista, estructuralista y marxista, también se realizd
una confrontacion de las versiones de diversos autores para concluir que la pedagogia se
encuentra en una fase de transicion, por lo que la ubicamos como una disciplina.

Se revisaron detenidamente los principios y estructura del plan de estudios de la
ENEP Acatlan y nos percatamos de que es coherente lo ahi descrito en cuanto a su
estructura, salvo por algunas excepciones, (Véase entrevista 8, pag. 115). No obstante
siguen flotando algunas inquietudes, mismas que constituyen ei motor de esta
investigacion como por ejemplo: ¢por qué los pedagogos no sentimos que jugamos un
papel importante al interior de la sociedad?, ;conocemos qué es pedagogia?, ;por qué
existimos tantos inconformes al egresar de la carrera? Y una serie de interrogantes mas
que, aun cuando en el terreno tedrico se han despejado de forma significativa, siguen
vigentes, por [0 que nos abocamos a realizar una entrevista grupal semiestructurada que
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nos auxiliara en la confirmacioén de la hipétesis inicial, o bien, nos diera los elementos
necesarios para abordar las unidades de observacién y proseguir con la misma.

El cuestionario se le aplicé a siete egresados de Acatlan que cursaron la carrera
de pedagogia con el mismo plan de estudios, la mayoria generacién 1986-1989 y por ello,
inmersos en el mismo contexto. A continvacién presentamos el guién de la entrevista y

sus resultados:
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3.1 Entrevista semiestructurada

1. . Por qué estudiaste pedagogia?

Tenia la idea de que se encargaba de la educacion escolar

Lo eché a la suerte '

Interés por la capacitacidon

Dehido a que revisé el plan de estudios y me parecié muy interesante
Pensé que tenia relacion con el trato interpersonal

Me interesaba todo lo concerniente a la administracién escolar

Deseo de contribuir en el mejoramiento de |a deficiencia escolar en el pais

* O X K ¥ *

2. ;Sabes qué es pedagogia?

*

Ciencia que estudia el fenémeno educativo

Ciencia que tiene un campo de estudio, fundamenio epistemologico, una metodologia y resuelve

problemas

* Ciencia y arte de poder ensefiar a cualquier nivel

= Ciencia porque investiga sobre el fenémeno educativo, lo transforma y lo explica, todo, mas alla del ambito
escolar

* Es lo que se encarga de estudiar el hecho educativo

* Es la que estudia la educacion

« Disciplina que se encarga de proporcionar los elementos para explicar, fransformar y sistematizar los

conocimientos sobre la educacidn en todos los niveles

*

3. ¢(Conoces las funciones en las que se desenvuelve el pedagogo en el campo de
trabajo que propone el plan de estudios de la carrera en Acatlan?

Docencia, planificacion e investigacion

Investigacién y docencia

No las recuerdo

Docencia, capacitacién, investigacion, planificacién

No recuerdo

Docencia, orientacion educativa, programacion educativa, administracién escolar, investigacion,
psicopedagogia

» Docencia, planificacion e investigacién, las cuales a su vez, tienen subfunciones

* * B & ®

4, s Trabajas en algo relacionado con la pedagogia? Si no, especifica en qué

Doy clases

Clases y elaboro una revista para maestros

Vendedora

No trabajo

Soy orientadora educativa en secundaria (también doy clases)
Capacitacion

Area de difusion en el sector publico

LI SN I 2 B B

5. ¢ Aplicas conocimientos de la carrera?

5i, en contenidos didacticos y pedagobgicos

Si, en la elaboracion de planes de estudio e investigacién

Si, en aprender a aprender de mis jefes y de mis subalternos
Si porque estoy embarazada

Si, en invesligacion, asesorias externas, en didactica

Si, en investigacion y aplicacion de conocimientos de didactica
Si, en metodologia, en didactica
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6. ¢Te sientes con la capacidad de aplicar tus conocimientos en cualquiera de las
funciones expuestas por el plan de estudios?

Sélo en educacion permanente

Solo en psicopedagogia

Si, en caso de que previamente revise los fundamentos de la educacion permanente
Si, en cualquier preespecializacion

No, por deficiencias

Si, contamos con |as bases suficientes

Si. pero con cierta reserva

+* F A F ® * ¥

7. En el espacio donde trabajas, ¢conocen lo que es pedagogia o qué hace el
pedagogo?

Si

Si

No sabian hasta que yo llegue
No

Si

90 por ciento no saben

No saben

* @

L N * %

8. ¢Crees que la pedagogia ocupa el lugar que le corresponde en la sociedad?

No, crec que no.

Esta subvalorada por la scciedad
Ne'mbre, como crees
Porsupuesto que no

No

No

No en realidad

*  * * ® % * B

9. ;Qué crees que se necesita para que la pedagogia esté en el lugar que le
corresponde?

Dar a conocer nuestras funciones con el mismo trabajo

Difusién a nive!l de comunicacion social

Ponerse la camiseta, es una cuestién de actitud y compromiso

Ir mas alla de las funciones del trabajo

Salir del aistamiento en que se encuentran los pedagogos, armar centros de investigacion
Conformar grupos colegiados, propositivos, que divulguen los conocimientos propios de la carrera
Vender la idea a los empleadores divulgando las funciones del pedagogo

* * X X 2 4 %

Resultados
De acuerdo con las respuestas, identificamos las siguientes constantes:
1. {Por qué estudiaste pedagogia?

¢ Se percibe que los entrevistados contaban con la idea de que la carrera se abocaba a la educacién
¢ Es evidente que 1a profesién carece de una estructura de difusién al interior y exterior de las escuelas de
educacion media superior, en el drea de orientacién vocacional, y superior
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2, ;Sabes qué es pedagogia?

¢ Respuesta rapida y segura

¢ Notoria la defensa profesional tanto por argumentos epistemolégicos, como por razones emotivas de
apego y carifio a la carrera

¢ La mayoria de los entrevistados afirmaron que la pedagogia es una ciencia que estd encargada de
estudiar ¢! fendmeno educativo

3. ;Conoces las funciones en las que se desenvuelve el pedagogo en el campo de
trabajo que propone el plan de estudios de la carrera en Acatlan?

0 Casi todos los entrevistados mencionaron la funcién docente
Solo una persona menciond mas de cinco funciones, escaso conocimineto
¢ No es gratuito que se le considere educador al pedagogo

<>

4. ;Trabajas en algo relacionado con la pedagogia? Si, No, especifica en qué

¢ Menos de la mitad trabajan en algo relacionado con la carrera y/o estdn inmersos en la labor docente

5. ; Aplicas conocimientos de la carrera?

0 Mas de la mitad del grupo aplican de manera parcial los conocimientos de la carrera, al parecer, la
didactica es la mas recurrente

6. ¢ Te sientes con la capacidad de aplicar tus conocimientos en cualquiera de las
funciones expuestas por el plan de estudios?

0 La mayoria de los entrevistados incursionarian en un frabajo referente al drea de preespecializacion que
estudiaron, mas no en cualquiera de las funciones mencionadas por el plan de estudios, por lo que se
deduce una inconformidad en ia division del programa en preespecializaciones

7. En el espacio donde trabajas, ¢conocen lo que es pedagogia o quée hace el
pedagogo?

¢ Mas de la mitad respondié que en el espacio laboral donde trabajan, los compafieres laborales no conocen
lo que es la pedagogia. por lo que se deduce cierto desconocimiento por parte de los empleadores

8. ¢Crees que la pedagogia ocupa el lugar que le corresponde en la sociedad?

¢ Todos los entrevistados, contesld que la pedagogia no esta en el lugar que le corresponde, lo que nes da
una idea de que no es casual que los empleadores no sepan cudles son los conocimientos y funciones de
ia pedagogia, y por tanto, del quehacer de los pedagogos

9. ;Qué crees que se necesita para que la pedagogia esté en el lugar que le
corresponde?

o Mas de la mitad propuse que hace falta difusién en general, tanto al interior como al exterior de las
escuelas, asi como su consideracion en la proposicion de carreras que se lieva a cabo en fas tareas que
realiza las oficinas de orientacion vocacional

¢ Falta de identidad, por esta razén no se asume una actitud de pedagoge y de compromiso con la profesion
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Por lo anterior, el resultado de! cuestionario nos llevé a justificar la hipodtesis, su
tipo, operacion, determinacion de la técnica a utilizar e instrumentos, asi como el tipo de
muestra para recabar los datos necesarios que nos llevaran a la comprobacién o
disprobacion de la misma.

Considerando que el problema a solucionar en esta investigacion es: jqué se
entiende por pedagogia y en qué medida se cumplen las funciones del pedagogo
suscritas en la propuesta curricular de {a ENEP Acatlan (1983-1998) con el quehacer
profesional, tomando en cuenta la vision del empleador? Y también las diversas
explicaciones que al margen de la hipétesis original podemos encontrar, vinculadas con
las “légicas” bajo las cuales se establece la relacion formacion profesional y empleo. En
este contexto Ia hipdtesis es la siguiente:
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3.2 Operacionalizacion de hipétesis

Hipotesis de correlacién parcial
Existe una relacion directa entre las funciones del pedagogo suscritas en el curriculum de pedagogia de Acatlan y el campo
laboral en donde e! pedagogo puede desenvolver su quehacer profesional, siempre y cuando, no se tome en cuenta ei

desconocimiento de los empleadores acerca de la pedagogia.

Funciones del El campo laboral en
pedagogo segun el 4 donde el pedagogo
curriculum de > puede desenvolver su
pedaqogia en quehacer profesional
Acalian
Imgarticion Establecimiento Estudios Espacios  Sector Iniciativa  Comunidades
de clases de planes diversos escolares  Publico Privada
La
Confusién pedagogia
El pedagogo entre es una
sélo es funciones de carrera
maestro psicologia, nueva
sociologia y
relaciones
industriales

Desconocimiento de
empleadores acerca
de la pedagogia
De la anterior, desglosamos cada una de las variables para distinguir en forma grafica los indicadores que de ella emanaron:
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Variable independiente

Funciones del pedagogo segin ef
curriculum de pedagogia en Acallan

I

Imparticion Establecimiento Investigacion
de clases de planes
Clasesen =~ Clases en Disefio de Planifica Estructuray  Organiza y/o Epistemologia Sociopedagogia  Psicopedagogia
pedagogia todo el CLIrS0S politicas evaltia administra
ambito educativas  programas escuelas
escolar

De la variable arriba plasmada, surgieron ias siguientes cuestiones:

INDICADOR Y/O VARIABLE PREGUNTA
Funciones del curriculum de pedagogia en Acatlan « ;Podria decirme usled a qué se dedica el pedagogo?
+« En esta empresa (institucién}, ;ha requerido de las actividades del
pedagogo?

» ;Qué criterios se requieren para ese cargo? (Disefio, programacién y
evaluaciéon académica?

Establecimiento de planes ’ +« ;Cual es el perfil y criterio que requeriria usted para contratar al encargado
del area de capacitacion?

» ;Qué profesionista esta a cargo del area de capacitacion?

s ;Qué profesionistas estan a cargo de las tareas de disefio, programacion y
evaluacién académica?
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Variable dependiente

Ef campo laboral en donde ef
pedagogo puede desenvolver su

quehacer profesional
Espacios Sector pablico Empresas Instancias que
escolares privadas atienden comunidades
Preescolar Basica Media Media Superior SEP INEGI Bancos Tiendas Aseguradoras Rural Urbana
basica superior departamentales
Del mismo modo:
INDICADOR Y/O VARIABLE PREGUNTA

El campo laboral en donde el pedagogo puede desenvolver su quehacer
profesional

¢ En qué dependencias o instituciones cree usted que se puede desenvolver
el pedagogo?

Espacios escolares

En esta institucion, ¢ cual cree usted que seria el area idonea para el
pedagogo?
Existe algun pedagogo en esta escuela?
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Variable de correlacion parcial

Desconocimiento de
fos empleadores
acerca de fa
pedagogia

El pedagogo sélo Confusién de La ptdagogia es
es maestro funciones de una disciplina
distinfas carreras nueva

T TN

Clases en Clases en fodos Psicofogos en el Lic. enrelaciones  Socidlogos enel  Incipiente El gremio no ha
pedagogia los niveles lugar del industriales en el Ilugar del estructura del difundido su
escolares pedagogo lugar del pedagogo discurso tedrico guehacer
Asimismo: pedagogo
INDICADQOR Y/O VARIABLE PREGUNTA
E! pedagogo sb6lo es maestro ¢ Alguna vez ha tenido un profesor que sea pedagogo?

¢ Encontré alguna diferencia en relacidn con el reslo de los profesores?
; Podria mencionar diferencias entre el pedagogo y el normalista?

Incipiente estructura del discurso tedrico ¢ Cree usted que la pedagogia es una ciencia?

El gremio no ha difundido su quehacer ¢ Cree usted que el pedagogo esta ganando espacios laborales fuera del ambito
escolar?

La pedagogia es una carrera nueva ] Se infiere que el pedagogo no ocupa el espacio laboral correspondiente, ;qué

recomendaria usted para que esto se realice?
¢ Cree usted que la pedagogia es una ciencia?

Confusién de funciones de distintas carreras ¢ Cree usted que el pedagogo, el psicologo y el lic. en relaciones industriales
cumplen con tareas similares?

¢ Podria mencionar los beneficios o desventajas que ello supondria?

. Cree usted que el pedagogo, el psicologo y el trabajador social realizan las
mismas aclividades en su institucidn?
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Seglin los indicadores que arroja la operacionalizacién de la hipétesis y las caracteristicas

que presentan los distintos sectores, tenemos las siguientes consideraciones:

* Deben elaborarse dos entrevistas distintas, una para el ambito escolar y otra para el

sector publico, iniciativa privada e instancias que atienden comunidades.

« El disefio de las preguntas se hizo con ja idea de que el empleador si conoce la

pedagogia, o cuando menos, tiene una nocidn de ésta.

+ Se estima que se ejecutara, cuando menos, una entrevista por sector.

3.3 Seleccién del universo de estudio

De acuerdo con los sectores, tenemos:

SECTOR

FUNCIONES

EMPLEADOR

Escolar

Docencia

Crientacion vocacional
Admistracién escolar

Disefio de programas académicos y
evaluacion

Produccion de material didactico

Director

Sector publico

Planificacion a nivel macro

Encargado de Recursos Humanos

Capacitacién Encargado del area de interés
tnvestigacion
Iniciativa privada Capacitacion Encargado de Recursos Humanos
Instancias que atienden Docencia (alfabetizacién) Encargado de Recursos Humanos
comunidades rural y urbana Orientacion Encargado del area de interés
Capacitacion

Disefio de programas y evaluacion

3.4 Guias de entrevista

De esta manera, las guias de entrevista se desarrolian a continuacion:

Entrevista dirigida al sector publico, iniciativa privada e instancias que atienden

comunidades:

1. ¢En gué dependencias o instituciones cree usted que se puede desenvolver el

pedagogo?

2. En esta empresa (institucion), ¢ ha requerido de las actividades del pedagogo?
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3. i Cual es el perfil y criterio que requeriria usted para contratar al encargado del area de
capacitacién?

4. ; Qué profesionista esta a cargo del area de capacitacién?

5. ¢Cree usted que el pedagogo, el psicélogo, el socidlogo y el licenciado en relaciones
industriales cumplen con tareas similares?

8. i Podria mencionar los beneficios o desventajas que ello supondria?
7. ¢ Alguna vez ha tenido un profesor que sea pedagogo?
8. ¢ Encontré alguna diferencia, en relacion con el resto de profesores?

9. Se infiere que el pedagogo no ocupa el espacio laboral correspondiente, ;qué
recomendaria usted para que esto se realice?

10. ¢ Cree usted que la pedagogia es una ciencia?

Guia de entrevista dirigida al ambito escolar:

1. ¢Podria decirme usted a qué se dedica un pedagogo?
2. . En esta escuela labora algun pedagogo?
3. En esta institucidn, ¢ cual cree usted que seria el area idénea para el pedagogo?

4. ;Cree usted que el pedagogo, el psicéiogo y el trabajador social realizan las mismas
actividades en su institucion?

5. ¢ Podria mencionar diferencias entre el pedagego y el normalista?

6. ;Que profesionistas estan a cargo de las tareas de disefio, programacién y evaluacion
académica (orientaciéon vocacional o psicopedagogia)?

7. ¢ Qué perfil y criterios se requieren para ese cargo?

8. (Cree usted que el pedagogo esta ganando espacios laborales fuera del ambito
escolar?

9. ¢ Cree que |a pedagogia es una ciencia?

3.5 La entrevista de profundidad

Una vez conformado el marco tedrico y las guias de entrevista, mismas que
emanaron de la operacionalizacién de la hipétesis, hemos seleccionado como técnica de
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investigacion una entrevista de corte cualitativo, denominada de profundidad que se funda

en una concepcion social de la subjetividad, dirigida a los empleadores que,

busca acceder a elementos que van mas alla de las primeras manifestaciones conscientes de
los sujetos entrevistados (...) busca superar las perspectivas clésicas en las que se des?eanvuelve
la investigacién cualitativa, en particular su sesgo fenomenolégico e incluso microsocial™.

Antes de adentrarnos en los resultados y analisis es necesario definir con cuidado
en qué consisten la técnica e instrumentos seleccionados para llevar a cabo la
investigacion de campo.

Segun Diaz Barriga, la entrevista de profundidad busca crear condiciones para
que el entrevistado se exprese ampliamente; de hecho, el objetivo es que hable todo io
que ie venga a la mente y en eso radica la riqueza de la misma, por lo que la guia de la
entrevista se elabora con preguntas lo mas abiertas posible, a manera que se explaye el
entrevistado y el entrevistador solo recurra a intervenciones que funjan como
disparadores que inciten a que se vierta mayor informacion.

Para tales efectos se realizaron 10 entrevistas seleccionadas de acuerdo con los
sectores que surgieron del desglosamiento de la hipétesis, y las preguntas con base en

los indicadores que emanaron de las diferentes variables, como ya se mostro.

™ Angel Diaz Barriga, op. ¢it, p.72
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Las empresas e instuciones visitadas fueron las siguientes:

Sector Empresa/lnstitucion Area Empleador Profesion
Publico INEGI {Instituto Nacional { Recursos Subdirector de | Licenciado en
de Estadistica Geografia | Humanos Analisis Economia
e Informatica) Socioeconémico
Escolar privado Preparatoria CUDEC Direccitn de Director de Ingeniero
Educacion Preparatoria Industrial
Media Superior
Privado IBM {International Gerencia Gerente de Ingeniero
Bussiness Machine) Administrativa { Administracién | Industrial
Publico CONAFE (Consejo Subdireccién | Subdirectora de | Licenciada en
Nacional de Fomento de Fomento Pedagogia
Educativo) investigacion | Educativo
Educativa
Privado Banamex (Banco Recursos Gerente de Licenciada en
Nacional de México) Humanos Seleccién de Psicologia
Personal
Escolar publico Escuela Secundaria Subdireccién | Subdirector Profesor
Tecnica No 47 Normalista
Privado Vitro Envases Recursos Gerente de Ninguna
Humanos Recursos
Humanos
Privado Sequros Monterrey Capacitacién {Subdirctora del | Licenciada en
Aetna Centro de Comunicacion
Capacitacion
Privado RCI {Resorts Consortium | Capacitacion | Asistente de Licenciada en
International) Capacitaciony | Pedagogia
Desarrollo
Publico IFE (Instituto Federal Direccion de Subdirector de | Profesor
Electoral) Capacitacion | Investigacion Normalista
Electoral y Pedagdgica
Educacion Didactica
Civica

3.6 Entrevistas

En este sentido se presentan las 10 entrevistas realizadas acompafadas de una ficha

técnica para faciltar la comprensién de las mismas.

68




ENTREVISTA 1
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
Lic. Alfonso Garcia Esquivel

Subdirector de Analisis Socioecondmico

Entrevistadora: ;Cudl es la funcion principal del INEGI?

Empleador: Es la casa de la estadistica en México y su funcién principal es compilar y
registrar informacién que requiere el pais en el renglon demografico, econdmico y social
para la toma de decisiones. Para ello, se realizan varios censos: el mas importante es el
censo general de poblacion y vivienda que se levanta cada diez afios; los censos
econdmicos que son quinquenales, y los censos agropecuarios; ademas de aplicar una serie

de encuestas que permiten mantener la informacion al dia.

Entrevistadora: ; Qué profesionistas contribuyen a que el INEG] cumpla sus funciones?

Empleador: El INEGI esta constituido por un grupo muy heterogéneo dada la diversidad
de funciones que realiza. Algunos profesionistas tienen particular importancia como son los
demografos, economistas, socilogos, actuarios, informaticos y gedgrafos; aunque diria que

el Instituto cubre toda la gama de profesiones que hay en México.

Entrevistadora: Entiendo que por el tipo de trabajos que hace este Instituto se requiere de
una gran movilizacion de gente y un 4rea de capacitacion de la misma magnitud, ;podria
hablarme de ella, si es que existe?

Empleador: Si, en Aguascalientes estd la Unidad Central de Capacitacién, la que incluso

tiene ya una cobertura que va mas alld de nuestras fronteras, pues con frecuencia vienen a
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capacitarse personas de otros paises, especificamente de Centro y Sudamérica; en otras
ocasiones, participa personal de Europa y de Asia para la capacitacion. El INEGI tiene
infraestructura en todo el pais a través de sus diez direcciones regionales que se encuentran
en las entidades federativas, donde hay una oficina para atender las actividades que
competen al trabajo censal. Esto significa que ademas de las oficinas ubicadas en
Aguascalientes, cada unidad administrativa cuenta con un éarea de capacitacion encargada
de detectar cuales son las necesidades de capacitacidén que tiene el personal y asi invitarlo a
participar en una seric de cursos. [En realidad, el personal se estd capacitando

permanentemente durante todo el afio.

Entrevistadora: ;Qué tipo de profesionistas dirigen o coordinan la capacitacién?

Empleador: Esto depende del tema particular del que se trate; generalmente es algin
especialista que maneja el tema y quien, a su vez, se prepara como instructor, adiestrador o
conductor, de tal manera que pueda impartir correctamente el conocimiento técnico del
programa de capacitacién. También se contrata a empresas especializadas para que den

cursos de inglés, relaciones humanas, organizacion de trabajo, etcétera.

Entrevistadora: Me imagino que en un censo poblacional se requiere de un sinnimero de
visitadores © encuestadores, quienes, supongo, no necesitan una capacitacion muy
exhaustiva, sino sélo reunir ciertos requisitos para llevar a cabo estas visitas domiciliarias.
En ese caso, ;existe algun profesionista en particular que capacite a toda esta gente? ;Es
indistinta la contratacion?

Empleador: No, el levantamiento de un censo implica el disefio de una logistica muy

compleja; se mueven muchos miles de personas, desde el encuestador hasta el director del
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censo, pasando por los grupos intermedios de supervision, evaluacion, etcétera. El propio
proceso incorpora un programa de capacitacion muy formal realizado mediante la técnica
de cascada para poder atender el universo de personas. Dado que el censo se levanta en
todas las viviendas del pais, se contrata gente de la localidad para aprovechar el
conocimiento que tienen de la zona v de la poblacion, sea rural o urbana, o bien, a personal
que ya haya participado en este tipo de actividades.

Ademads de los censos. el INEGI se decida a hacer encuestas durante todo el afio;
entonces con frecuencia contrata personal que ya esta capacitado y que solamente necesita
informacion complementaria segiin sea la encuesta que se vaya a levantar.

La contratacion se cuida muchisimo. He estado en los ensayos censales, momento
en que se pone a prueba el proceso en su totalidad y se capacita al personal del INEGI que
ha tenido formacion y experiencia en cuanto a las funciones del Instituto. El levantamiento
de un censo si reclama personal con conocimientos y aptitudes especificos que deben ser
adquiridos o actualizados a través de capacitacion; para ello hay programas mucho muy
completos. Esto esta bien documentado, ya que si usted revisa cualquier publicacién del
Instituto, en ella se plasma todo el proceso que se sigue para la capacitacion del personal

que interviene en estas actividades.

Entrevistadora: ;En el drea de capacitacion estan actuando los pedagogos?

Empleador: Si claro, en esta drea hay varios pedagogos. A veces la formacién inicial es
digamos una base para que después incursionen en un el campo particular de trabajo que a
uno le interesa. El censo aborda algunas tematicas, dentro de las cuales estd la educacion,
de modo que se recaba informacién sobre alfabetismo, nivel de escolaridad, nimero de

educandos, asistencia escolar, etcétera. Para eso la institucién se apoya en los pedagogos,
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tanto en el campo como en el drea de capacitacion, ya que el pedagogo tiene un don mucho

muy importante.

Entrevistadora: Entiendo que los contratan por sus funciones especificas, es decir, que la
institucion no contrata a cualquier persona para que realice estas actividades, sino
precisamente al pedagogo.

Empleador: Cada puesto requiere dc alguien con determinado perfil en términos de
formacion y experiencia, y por ende se busca a la persona que tenga ese perfil; en este caso,
el nivel de escolaridad. Existe todo un proceso para la contratacién del personal, en el cual
se describen las caracteristicas de las personas que deben contratarse segun el area y el
cargo; por ejemplo, puede ser un perfil académico que cubra mas de una licenciatura.
Generalmente en este campo se solicitan investigadores sociales con ciertos rasgos
comunes que pueden tener como formacion licenciatura en economia, sociologia, actuaria,

pedagogia y psicologia, inclusive.

Entrevistadora: ;Hay mas flexibilidad en este caso por tratarse del area de ciencias
sociales?

Empleador: Exacto. Por ser un campo sociodemografico, la formacion inicial a nivel
licenciatura no es determinante, incluso puede haber psicologos que estén trabajando como

investigadores sociales y se formaron como tales; éso sucede frecuentemente.

Entrevistadora: Finalmente, ;podria decirme qué oftras actividades desempefia un

pedagogo, aparte de dar capacitaéién?
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Empleador: Diria que es un comunicador, es ¢l eslabon entre un conocimiento que se
quiere transmitir y un grupo de personas. Elaborar los contenidos de los programas de
capacitacion, puede dedicarse a la planeacion de un proceso educativo, y al disefio de los
medios para la ensefianza como las ayudas didacticas; de hecho, yo creo que atiende todas
las fases del proceso ensefianza-aprendizaje desde su planeacién hasta su evaluacion.

Ahora se ha especializado y evoca aspectos muy particulares: hay pedagogos que
solamente se dedican a detectar necesidades de capacitacion y adiestramiento; los que
elaboran los programas en las universidades o las ayudas didacticas para impartir el
conocimiento; quienes se encargan de la evaluacion del aprendizaje, y otros que realizan la
planeacion del proceso educativo.

Yo he trabajado con pedagogos; trabajé durante 15 afios en un centro de
capacitacién y adiestramiento, por eso conozco muy bien este campo y todo lo que hacen:
inclusive, no se puede hablar de un proceso ensefianza-aprendizaje sin la influencia de un
pedagogo. Cualquier profesionista puede tener el conocimiento de un 4rea en particular,
pero necesita tener la preparacion para poderlo transmitir, si no, no es posible. Ademas,
creo que puede ser mas importante esta informacién de tipo pedagégico que los procesos de
ensefianza-aprendizaje de contenido técnico.

[Después de conocer el contenido de la hipdtesis perseguida en esta investigacion, el
empleador manifestd su opinién]

Empleador: Yo no estoy de acuerdo, creo que esta adecuacion del campo con la escuela es
un mito y siempre ha existido esta polémica. Mas bien, el profesionista se hace en el trabajo
y nosotros procuramos considerar su base de formacion, pero el binomio escuela-trabajo,

jamas ha side contundente.
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En cuanto al pedagogo, aqui en el INEGI se le ha contratado por su especialidad y
sus caracteristicas; no obstante, hay pedagogos que trabajan en otras éreas distintas de su
formacidn, pero ahi se han desarrollado. Yo tengo mucho respeto por los pedagogos, creo

que si no influyera la pedagogia en la educacién no habria aprendizaje.

FICHA 1

INSTITUCION: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
SECTOR: Publico
ENTREVISTADO: Alfonso Garcia Esquivel
CARGO: Subdirector de Analisis Socioeconémico
PROFESION: Licenciatura en Economia y Maestria en Urbanismo
FECHA: 27 de febrero de 1996
DURACION: 40 minutos
AMBIENTACION: La entrevista se desarrolld en un clima tranquilo y cordial. El
entrevistado manifestd que siempre ha estado interesado en la investigacion, de modo que
hizo lo posible para que sus respuestas fueran explicitas y claras.
COMENTARIOS: Ei empleador conoce muy bien las funciones y actividades que
desempefia el pedagogo porque ha trabajado en conjunto con €l durante muchos afos;
ademas lo admira y lo reconoce. Asimismo, admite que en ocasiones ha sido contratado
para otras tareas distintas a las suyas, pero casi siempre por razones circunstanciales.

Por otro lado, en el INEGI se tiene bien definido el perfil del pedagogo, por

consiguiente varios pedadogos trabajan en el Instituto.
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OBSERVACIONES: Audio en buenas condiciones.

ENTREVISTA 2

Centro Universitario Dr. Emilio Cardenas
Ingeniero Mario Rueda

Director de Preparatoria

[El empleador inicio la platica en razon de que conocia el motivo de mi visita]

Empleador: Para efecto de la contratacion de personal se toma en cuenta el perfil de cuales
son los requerimientos de personal docente y se consulta un catélogo de las materias que el
candidato puede cubrir segun la carrera que estudio.

En el CUDEC hay una direccién de preparatoria, una de secundaria, una de
psicopedagogia y una administrativa. Cada una de ellas interviene en la contratacion; por
ejemplo, la direccion de preparatoria participa a través de la subdireccién académica, la
cual le pide al candidato que exponga una clase con un tema de su preferencia; se le filma;
se analiza la exposicion, y finalmente evalian o toman elementos de esa clase para
determinar lo favorable o no del candidato. La parte administrativa nos corresponde a

nosotros, ahi vemos el aspecto de caracter econémico.

Entrevistadora: ; En qué consiste ese cardcter economico?

Empleador: Después de haber sido preseleccionado el candidato, se estudian las

condiciones de contratacidn, si cubrimos sus expectativas segun el tabulador, etcétera.
Ademds, en esta drea se investiga que la informacién proporcionada sea

efectivamente veridica; esto es selectivo o al azar, no en todos los casos. Por dltimo,
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tenemos el apoyo de una psicologa que aplica una serie de pruebas proyectivas y
psicométricas, cuyos resultados dan otra vision del candidato y que seguramente influyen
en su contratacion. Todo esto en conjunto conforman los elementos y los criterios para la

seleccion de personal del CUDEC.

Entrevistadora: ;La psicéloga trabaja en la direccion de psicopedagogia?
Empleador: No, es independiente, pero la informacion que ella proporciona es turnada ai
departamento de psicopedagogia para que ellos analicen los resultados de las pruebas y, de

alguna manera, también aporten elementos y opiniones en relacién a la persona en cuestion.

Entrevistadora: Esta direccién de psicopedagogia, ;funciona especificamente para la
escuela?

Empleador: Exactamente, su finalidad es darle servicio tanto a ia secundaria como a la
preparatoria; es decir, funciona como un area de soporte y de apoyo para los alumnos. Por
esa razon no participa en la aplicacion de exdmenes de seleccion de personal; sin embargo,

en algun momento dado, puede auxiliar.

Entrevistadora: ;Podria decirme usted a qué se dedica un pedagogo?

Empleador: A orientar, a establecer los elementos necesarios o convenientes para facilitar
la educacion y el desarrollo de los muchachos.

Entrevistadora: ;Existe algin pedagogo en esta escuela?

Empleador: Si, hay dos.

Entrevistadora: ;Desempeiian su trabajo en la direccién de psicopedagogia o dan clases?
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Empleador: En la direccion de psicopedagogia.

Entrevistadora: ;Sabe por qué no dan clases?

Empleador: En realidad si dan, pero las materias que imparten son de desarrolio de
habilidades; esto significa que no son clases curriculares, sino que estan fuera del programa
de la SEP. Una se llama DHI, que es desarroilo de habilidades, y otra PTI; ambas materias

les permiten establecer contacto con los muchachos.

Entrevistadora: En ¢sta institucion, ;cual seria el drea idonea para el pedagogo?
Empleador: La orientacién, el andlisis, el constante desarrollo de técnicas, asi como su

investigacion.

Entrevistadora: ;Podria decirme la diferencia entre el pedagogo y el normalista?
Empleador: El normalista estudia, desarrolla y aprende las técnicas establecidas para poder
dar clases, para poder establecer una comunicacién amplia con el alumnado. En cambio el
pedagogo tiene un poco mas de preparacion, conoce cémo desarrollar esas técnicas y puede
investigar en qué circunstancias y situaciones o qué elementos se pueden incorporar a la
comunicacién maestro-alumno.

Entrevistadora: ;Qué perfil se requiere para el cargo de disefio y programacion académica
y evaluacion?

Empleador: Creo que el perfil de pedagogo porque siempre ha habido una investigacion y
un desarrollo de los programas; por otro lado, el programa, sus modificaciones y

actualizaciones conlleva a problemas de evaluacién permanentemente.
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Para poder proponer, disefiar o establecer mecanismos de este tipo, considero que la

" .

gente encargada debe tener una experiencia muy completa sobre esta problematicay-desde
. . : : e
luego, el conocimiento de los diferentes elementos que deben intervenir en una evaluacion;
es decir, el perfil debe ser una persona que tenga experiencia en el campo y preparacién de
caracter pedagogico.
Por ltmo, creo que los cambios sociales tan repentinos, también han llevado a que
no solo se evalde el conocimiente del alumno, sine también sus aptitudes y habilidades, la

disponibilidad y la motivacion que el muchacho muestra en su desarrollo. Esto ha

convertido a la evaluacién en un proceso complejo.

Entrevistadora: ;Cree usted que el pedagogo estd ganando espacios laborales fuera del
ambito escolar?

Empleador: Pienso que no por el momento.

Entrevistadora: ;Considera que la pedagogia es una ciencia?

Empleador: Desde luego que si. Ademés pienso que conforme pasa el tiempo, son cada
vez mas necesarias, mas indispensables las especializaciones, y que la comunicacion y
transmisién tanto de conocimiento como de experiencias, de cultura, es por la ciencia.
Desde mi punto de vista, se requiere alguien muy especializado para acrecentar esos
procesos.

FICHA 2

INSTITUCION: Centro Universitario Dr, Emilio Cardenas
SECTOR: Escolar privado

ENTREVISTADO: Mario Rueda
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CARGO: Director de preparatoria

PROFESION: Ingeniero Industrial m m m n
FECHA: 28 de febrero de 1996 Shif i Y m

DURACION: 25 minutos

AMBIENTACION: El entrevistado se mostré muy amable y con confianza debido a que
soy exalumna de la preparatoria. Desde un principio hubo cierta simpatia porque en una

ocasion fue mi maestro de fisica.

COMENTARIOS: El empleador conoce en forma escueta las funciones del pedagogo por el
trabajo que realizan dos de ellos en la escuela; por esta misma razon, no tiene
conocimiento de las funciones que podria desempefiar fuera del ambito escolar y afirma
que el pedagogo no estd ganando cspacios. No obstante, los pedagogos en esta preparatoria
si estan cumpliendo con sus tareas y fueron contratados para ellas especificamente.

Por otro lado, cree que la pedagogia es una ciencia porque utiliza métodos
cientificos y se encuentra por encima de la carrera del normalista; es decir, que el
normalista retoma lo que ha descubierto, investigado y desarrollado el pedagogo.
OBSERVACIONES: La entrevista fue muy breve debido a que el ingeniero tenia que asistir

a un seminario; sin embargo, la informacién recabada fue muy puntual. Audio correcto.

ENTREVISTA 3
IBM
Ing. Agustin Hernandez

Gerente de Administraciéon
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[Debido a que el entrevistado tenia cierta nocion sobre el motivo de mi visita, €l tuvo la
iniciativa de comenzar la conversacion]

Empleador: En esta area administrativa existe un grupo un tanto extrafio, €s como una
organizacion virtual; por ejemplo, te piden que seas la responsable del 4drea y no por ser
pedagoga, sino porque estds en el area de Regulaciones de Exportacién de Estados Unidos.
Parte de tu actividad va a consistir en preparar un plan dc educacién, revisarlo con los
demds gerentes, preparar la caracterizacion de cursos; hay algunos cursos que son muy
especificos y te lo puede ofrecer el drea de educacion de IBM, otros que los gerentes tienen
que impartir y otros que vas a tener que conseguir en otros departamentos, pero tu lo
estructuras completo, asi es como se arman y los gerentes participamos en ese proceso de
educacién, todo el plan o calendario de educacion lo armamos en conjunto, se presenta a la
direccion y lo aprueba. Esto o va a llevar a cabo la escuela de administracion con una
duracidon de un afio y cada empleado tendra como minimo un nimero establecido de dias de

educacion y objetivos por lograr.

Entrevistadora: Estoy entendiendo que este grupo de educacion se da al interior de IBM,
entonces ;IBM no da cursos?

Empleador: Asi es, sdlo que hay otra area que se llama Servicios Educativos, la cual se
dedica a vender cursos. Asi como vendemos serviclos y maquinas, también vendemos
cursos. De hecho, si nosotros queremos que nuestros empleados aprendan OS DOS, vamos

con ellos y nos lo venden, es dinero azul, vamos es un intercambio de cuentas.
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Entrevistadora: ;Donde se forman estos instructores?, si es que asi se les donomina.
Empleador: Normalmente, salen de aqui, de las areas técnicas, por ejemplo, el que va a ser
instructor de OS DOS, le hacen una invitacion y le informan que estara alrededor de dos
afios para que todo lo aprendido en la parte técnica lo ensefie a los clientes posteriormente.,
La gente del soporte técnico, los especialistas, se la pasan tomando Cursos, pues es
necesario que ser una profesional en el producto que se vende y la Gnica opcidn es tomando
cursos, por eso se acude con los expertos, con ia gente de los laboratorios que disefia el
software; ellos son los que te ensefian cémo funciona, qué hace, qué no hace, qué
problemas tiene, cémo resolverlos.

Es una formacidn de raiz que se aplica con los clientes. Hay varios niveles de
soporte, pero comunmente, se le da la invitacién a la gente de nuevo ingreso, le piden que
vaya a dar cursos a los clientes y vende su tiempo. Lo que sucede s que si va subiendo en
el escalafén resulta muy costoso que sigan impartiendo cursos, pues es tanto lo que se ha
invertido cn cllas, que ya no conviene que vendan educacién, conviene que vendan

servicios o soporte técnico. El estar en el drea de educacion es sélo una etapa.

Entrevistadora: Y al interior de IBM, ;cémo se conforma el curso de educacién?

Empleador: En el 4rea de administracion llega gente nueva a la unidad y a esa gente es la
que tiene que aprender la dindmica al interior. En si, se conforma de tres partes: una basica
que se refiere a las técnicas de presentacién profesional, que se aboca a lo que debes
mostrar, como deben ser los charts; la segunda se refiere al manejo de presentaciones

efectivas y la tercera, a comunicaciones efectivas, todo va relacionado.

Entrevistadora: En el trabajo es cuando aprenden...
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Empleador: Si, pero habemos unos que tenemos facilidad, hay otros que no y sufren; he
conocido ejecutivos que no saben hablar.

En las comunicaciones escritas, hay gente que piensa y escribe, pero no todos
tenemos un pensamiento estructural; en cambio, hay gente que sabe lo que quiere decir y
lo escribe. Nosotros, es obvio, todo lo escribimos a través de comunicacion electronica, de
hecho, no hay papeles aqui, no es una oficina comiin, no esta todo lleno de papeles, aqui no
existen los memorandums, ni las cartas ni nada de cso. todo lo manejamos a través de la
maquina.

Por ejemplo, si yo le quiero mandar una comunicacién informal a mi jefe, se la
mando a través de la maquina, mi jefe esta aqui al lado, pero atn asi se la mando. En IBM

se lleva a cabo la comunicacién en esta forma.

Entrevistadora: Y eso es por conciencia ecoldgica o por alguna razén en especial?

Empleador: Por muchas razones, sobre todo por la parte de eficiencia. Por ejemplo, no hay
secretarias, a mi nadie me prepara mis escritos, no tengo a nadie a quien dictarle, nadie en
IBM tiene secretaria, ni el presidente o por lo menos no la tiene para estas tareas. Los
ejecutivos la manejan como asistente que se encarga de tus phone ups, de tus pendientes,

pero realmente no es alguien a quien se le dicten cartas.

Entrevistadora: Entonces aqui aprenden a comunicarse en forma escrita...
Empleador: Claro, todo se aprende aqui, porque en la universidad no te ensefian eso, a
menos que seas pedagogo y, por cierto, aqui no hay ninguno

Aqui aprendes a comunicarte por escrito, la esencia de lo que quieres decir debe ser

clara para que la gente no pierda el tiempo porque lo importante es la productividad. Estoy
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hablando de los cursos basicos, del ABC, pues sin éste, es muy dificil que puedas esperar
algo mejor adelante.

Después hay una parte técnica, el manejo de la PC. El usar la PC, los sistemnas
administrativos, las formas de los clientes, todo, se hace de manera electrénica. Si quieres
saber cuantos contratos hay, cuanto compré un cliente, que conceptos, cuanto le hemos
facturado en el dltimo afio, etc., debes consultarlo en forma electrénica. Para ello, primero
hay que saber manejar la PC vy después usar las herramientas basicas, las herramientas de

comunicacién y no es tan simple.

Entrevistadora: ;Y eso quién lo ensefia?

Empleador: Por ejemplo, los cursos de PROF los compramos por fuera, tos cursos de PC,
también porque hay gente especial que lo sabe hacer muy bien. Hay un sistema que se
llama PAS, que ecs el sistema de administracion de 6rdenes, que comprende desde que el
cliente te ileva un contrato hasta que se factura, lo que implica colocar un pedido a una
planta que va a manufacturar, rastrear que ya sali6 de la planta, que va hacia la frontera, que
se importe, que Ilegue al centro de distribucion, que legue al cliente, que se facture, que la
factura entre a Cuentas por Cobrar y que se registre el ingreso.

Por ejemplo, el Tecnoldgico de Monterrey hizo un pedido de 105 mdquinas, cerca
de un millén de dolares, ese pedido hay que controlarlo, es decir, se maneja tanta
informacién que manualmente no lo podriamos hacer, ademas no es el tnico cliente de
IBM.

Finalmente, hay que aprender la parte profesional que consiste en saber como es el
proceso administrativo, dénde empieza, donde termina, cuéles son las etapas que lo forman,

cudles son los factores de éxito para que salga todo bien, etc., y en eso, los gerentes somos
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los que conocemos todos los elementos y los procesos, los que tenemos que dar los cursos.
Imagina que el drea de administracién es un McDonalds, los que te atienden, un grupo que
soporte venta a clientes y lo que hacemos es tomar tu orden y encargarnos de todo lo que
esta aqui dentro; yo s¢ a quién contactar, a quien pedirle... Ese es nuestro grupo y mi area
tiene que nutrir a los demés grupos, el que gencra contratos, el que coloca 6rdenes a planta,
el que negocia con plantas las fechas de salida de los equipos, el que comprueba los
inventarios, el que importa la mercancia, etc. Todo esto estd comunicado a través de
sistemas, cada quien tiene el suyo pero se intercomunican ¥ nosotros tenemos informacion
de todos ellos para que, finalmente, llegue con el grupo de distribucién, al cliente y se
genere la factura. Todo eso es el proceso de administracion, donde nosotros estamos al
frente, nuestro trabajo es explicar a los de aqui qué sucede con el resto de las dreas. Suena
raro, pero en Mc Donalds, el que hace las papas no sabe cémo se hacen las malteadas

porque cada quien tiene su especialidad.

Entrevistadora: Seria mejor que tuvieran una visién globai...

Empleador: Eso es parte de lo que estamos cambiando ahora, es parte de la educacion que
les vamos a dar. Tenemos que hacerles saber a los distintos £rupos que si uno estd mal,
afectard a las demds. Antes se manejaba por nichos, por feudos, ahora, todo eso esta

cambiando.

Entrevistadora: ;Aqui tienen perfiles especificos para que alguien ocupe un cargo en
particular?
Empleador: No, lo que hacemos es traer gente de todas las areas. Es muy dificil que gente

exterior conozca las especificidades de IBM. Por ejemplo, mi departamento es un 4rea
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mezclada, pero nos ha dado mejor resultado. Hay 4reas que les hemos dado la oportunidad
de traer gente, por ejemplo, en el 4rea de distribucién, es muy simple contratar a alguien,
pues tiene que ser ingeniero industrial, saber inglés, conocer los procesos de distribucion de
productos, del manejo de almacenes, del manejo de terceros y con base en ese contexto, se
puede buscar en la bolsa de trabajo de IBM quien cumple con los requisitos. El grupo de
recursos humanos de IBM esta para eso. Se les habla para pedirles una persona que sea
ingeniero industrial, que hable inglés, que en el APD haya sacado al menos 80 puntos o
mas y en el APT sea un A Plus y entonces ellos seleccionan de su base de datos varias
solicitudes con esas caracteristicas y nos las mandan, El grupo de recursos humanos te da
las guias, como: ser un profesionista titulado, con un promedio minimo de 85 y de acuerdo
con €stas, es como se hace un filtro, esa informacién se coteja con nuestros requerimientos
y ya. Cuando se tienen cuando menos tres candidatos, tres gerentes entrevistamos con base
en tres caracteristicas: actitud, que debe ser activa, positiva, que sepa por qué esta aqui;
conocimiento de la empresa y la Gltima, referente a su madurez, ya que IBM gasta mucho
dinero en el proceso de contratacién. No queremos traer a alguien que al afio se vaya, sino
que sea una persona seria, que tenga proyeccion, en el sentido de que sepa qué va a hacer
los proximos cinco afios, que sea gente autodirigida, que no tenga miedo a un proceso de
escalamiento profesional. Lo que mas calificamos, cuando menos en mi area, es lo
concerniente a conocimiento de conceptos. Las personas que vienen de otras areas son
mejores porque después de un tiempo conocen mejor los procesos, tanto del rea de donde
proviene como de la que labora actualmente. Ademas puede exigir al area de donde
proviene lo que necesita y no le pueden negar nada porque ya conoce los procesos.

Mi grupo es el que hace compromisos con los clientes. Una vez que e] representante

de ventas vende, todos los contratos llegan a nosotros y le indicamos al cliente aspectos
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como normas fiscales, montos, equipos, etc. Una vez que se ha acordado con el cliente, se
marca una fecha y se tiene que mover toda la maquinaria para esa fecha y no provocar que
esto camine tan rapido porque de lo contrario sale mds caro, por lo que no es tan simple. A
veces el cliente solicita mayor premura en la entrega y para ello se necesitan otro tipo de
negociadores.

Bien, esas son las habilidades que estamos buscando, no sélo es contratar a la gente,
pues contratar a una persona en IBM es algo muy complejo. Por ejempio, aqui la mayoria
de la gente que llega tiene maestria y eso ha servido para generar una actitud de crecimiento
y tener una opcioén a futuro.

Nosotros no contratamos gerentes, los gerentes salen de aqui. Hay areas especificas
como comunicaciones, ahi si contratamos a alguien externo, pues no somos expertos en esa
area, ni en relaciones con publicidad. Contratamos a alguien de calidad, que conozca y nos
ensefie; a especialistas de productos HP, lo contratamos para que trabaje en el 4rea de

competencia.

Entrevistadora: El 4rea de Recursos Humanos, ;qué tipo de profesionistas tiene, también
han venido desde niveles mas bajos?

Empleador: Si, asi es.

Entrevistadora: ;Les es indistinto que sea una psicéloga o un licenciado en relaciones
industriales?

Empleador: Asi es. La gente de operaciones de personal, la que se encarga de administrar
los beneficios, el control de personal en si, es una actuaria, sé que suena absurdo, lo que

ocurre es que casi todo se subcontrata, inclusive a psicélogos y pedagogos. Es mds sencillo
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Yy mas barato. Los empleados per se somos caros, el estar en la oficina es carisimo, la
maquina, el teléfono, etc. Lo que se hace aqui es que cuando se trata de conocimientos muy
especializados, los compramos. Para qué queremos tener aqui a un licenciado en relaciones
industriales que no va a saber hacer otra cosa. Esta compafiia estd dedicada a vender,
cualquier cosa que veas en cualquier 4rea esta enfocada a ello y mantener a un licenciado
de relaciones industriales, por muy excelente que sea, no va a vender. Por eso
subcontratamos todos los servicios: exdmenes de habilidades de inglés, administracién de
beneficios, etc. ;Sabes cudntas personas constituyen el departamento de personal? Seis, y
ya quieren recortar porque todo se pueden subcontratar.

Eso permite una flexibilidad impresionante del manejo de producto porque si no
vendemos se cae todo. En tiempos de crisis como el afio pasado, no vendiamos lo
suficiente, los proveedores se estaban muriendo porque no les dabamos trabajo, pero no
teniamos un gasto fijo tan grande, que hubo la necesidad de un recorte ¥ una rotacidn, pero

no se corri6 tanto personal como en otras empresas.

Entrevistadora: ;jAhora ya se estabilizé IBM?

Empleador: No, pero en época de crisis lo que mas le conviene a las empresas, es comprar
sistemas, porque de lo contrario, se van a morir mas rapido, no pueden seguir con una carga
de trabajo tan fuerte, no deben mantener departamentos de némina o de personal tan

grande.

Entrevistadora: En el gobierno asi es...
Empleador: Bueno, pero en ¢l gobierno la idea es tener gente ocupada, mientras que en

una compaiiia privada es perder dinero, en lugar de ganar, pierdes porque tienes mucha
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gente marnejando un solo departamento. Aqui, la némina es subcontratada. Es mds
complejo pagar a un sinniimero de empleados que subcontratar. IBM no necesita mads

porque lo hace con sistemas automatizados,

Entrevistadora: Me parece muy interesante la visién o enfoque que se maneja en esta
empresa y dudo que las grandes empresas aqui de México se manejen asi... La entrevista es
con el fin de comprobar si la relacién entre las funciones que ofrece el curriculum de
pedagogia y el quehacer laboral donde se desenvuelve el pedagogo, se rompe a causa del
desconocimiento de los cmpleadores. Ahora que he escuchado en forma general como
funciona IBM, me atrevo a decir que €s una empresa atipica con respecto a otras empresas.

Empleador: Si, somos una excepcion, empezando porque el que te contrata aqui es el
gerente y no el departamento de personal. Se puede decir que IBM es una buena escuela, es
més, todos los presidentes o gerentes generales de la competencia, salieron de IBM, para
estar aqui se necesita otro tipo de ambiente, de idiosincracia. Aqui todos nos sentimos bien
y la responsabilidad es del gerente, el empleado no es un ente que se sienta perdido en la
inmensidad de la compafia. Si en tu medio te educan, te dan las herramientas, lo Gnico que

sucede es que vas a ser mas productivo, ti haces el trabajo de varios.

Entrevistadora: Si, cuando entré, me di cuenta que todo estd muy ascéptico e imagino que
la ideologia también...

Empleador: Si, somos pragmdticos, explotadores quiza Y Yo como gerente peor, pues
formo parte de esta masa de explotadores, pero todo depende de cémo quieras morir, la
realidad es esa, puedes tener una vaca contenta o una vaca fregada, pero de todos modos la

ordefiamos.
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Nosotros trabajamos a través de compromisos de negocio, cada afio tengo que
comprometerme en ciertos objetivos, mi jefe con su jefe y su jefe con el presidente. Al
presidente le ponen unos objetivos, ¢l llama a sus directores y con base en ellos se arman
toda una trama de compromisos personales para tal fecha, esos compromisos se les turna a
los directores y asf sucesivamente. Los que hacen el trabajo, son los muchachos ¥ si sumas
todo eso, el trabajo se cumple. Cada quien llega mensualmente a reportar qué compromisos
va cumpliendo y resulta que los compromisos de mi jefe son los de todos nosotros. {Qué
sucede? Que se quiere gente motivada, comprometida, gerentes que crean que los
muchachos son los que valen. De esa manera si tratas de comparar tu trabajo Ileno de
compromisos, con tu forma de vida, no estan divorciada la relacién. Es muy simple, si no lo
hacemos bien, no ganamos. ¢Cuaénta gente comprometida hay en el gobierno? Muy poca
porque no pasa nada. A nosotros como gerentes, el 25 por ciento del sueldo esté en riesgo, a
mi me pagan el 75 por ciento y el otro 25 me lo retienen. Me lo dan, si y sélo si, la

compaiiia crece en el mercado.

Entrevistadora: ;Eso es legal?
Empleador: Bueno, mi sueldo es 75, entonces es como un premio. Los ejecutivos, tienen
aqui un 50 por ciento de riesgo.

En 1995 crecimos y nos dieron nuestro dinero. Esto que te platico es para que
tengas una idea general de lo que aqui se necesita ¥ yo como gerente debo tener a la gente
adecuada. Yo como protagonista debo ser responsable de que la gente cumpla con sus
Compromisos, que crezca, si no crece, todo se pierde. A mi cada afio me dan un balance, y
yo soy el responsable de que ese dinero alcance en un afio. Yo podria traer mas gente, pero

me debe alcanzar para teléfonos, maquina, papeleria, etc. Este afio nos pidieron reducir un
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20 por ciento los gastos. Tengo la libertad de tomar decisiones, de traer gente o

subcontratar ;Tu contratarias a alguien de la UNAM?

Entrevistadora: Depende para qué, pero en principio si.

Empleador: Yo estudié en la Metro, pero atiora, los egresados no saben nada, salen muy
mal. Hay que verlo como es. A la empresa jcuanto dinero le cuesta ensefiarle 2 un egresado
de la UNAM, aparte de su sueldo? ¢1.0 crees justo? A mi me sucedid, lo Gnico que aprendi
en la universidad fue disciplina. Ahora mi tiempo es muy costoso como para estar
ensefiando. Los egresados de la UNAM no conocen los programas de computacion,
trabajan con maquinas obsoletas. Si tu crees que hay un divorcio entre la escuela y el
empleo, es absolutamente cierto, no es casual que hayas planteado una hipétesis asi.

Por ejemplo, mi esposa da clases en la UNAM y es frustrante que estudian los
mismos programas que hace 20 afios, eso es inconcebible. S sales de la escuela y no
conoces Excel, Lotus..., no sirves. Y dime en qué escuela te ensefian todo o que te estoy
mencionando, sélo en el Tec y ese tipo de escuelas. ;Crees justo que se contrate aqui,
cuando menos, a alguien de la UNAM?

Los egresados de la UNAM, no pueden hacer ni un ensayo de algo que les guste.
Entonces es cuando yo confirmo que emplear a alguien asi, como negocio es pésimo, por
eso buscamos a la gente que sabe hacer todo lo que ya platiqué y mas. Lo que quiero decir
€S que no tiene nada que ver lo que aprendes en la escuela con la empresa. Aqui la mayor
parte de empleados estudiaron una cosa y trabajan en algo muy diferente; la separacion es
tan evidente de lo que ensefian en la escuela, y no porque esta compaiiia sea diferente, esto
ocurre en muchos espacios. Yo creo que lo que tu quieres demostrar no te va a costar

mucho trabajo.
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FICHA 3

EMPRESA: International Bussiness Machine (IBM)
SECTOR: Privado

ENTREVISTADO: Agustin Hernandez

CARGO: Gerente de Administracion
PROFESION: Ingeniero Industrial

FECHA: 29 de febrero de 1996

DURACION: 1 hr 40 minutos

AMBIENTACION: Entrevista sumamente cordial, el empleador mostré una disposicion
contundente. La informacién vertida durante la misma resulté ser muy enriquecedora aun
cuando no abordara muchos datos sobre mi investigacién. IBM es una empresa ascéptica en

toda la extension de la palabra.

COMENTARIOS: El entrevistado conoce algunas de las funciones del pedagogo. En IBM
no labora ninguno, no porque no cuenten con un perfil definido o porque desconozcan las
facultades del mismo, sino porque se trata de una empresa con principios muy distintos a
los que comiinmente se conocen. Cuando necesitan un especialista es subcontratado, puede
ser un licenciado en comunicacidn, un psicélogo, un pedagogo, pero no estan considerados
en nomina, ya que resulta muy caro. IBM es una empresa vendedora, de tal manera que si
contrataran a este tipo de profesionistas, no venderia. Los cursos de capacitacion los

diseflan, programan y ejecutan los gerentes. La mayoria de las dreas son pequefias en
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cuanto a la plantilla debido a la misma politica. Por otro lado, los pedagogos egresados de
la UNAM, no tienen acceso a esta empresa aunque supieran vender, el argumento es que 2
IBM le costaria mucho invertir en alguien que no sabe perfecto inglés o no conoce la
tecnologia de punta.

OBSERVACIONES: Un dato curioso, tanto en Vitro-Envases como en IBM me hablaron
de productividad, sin embargo la segunda es una de las compaiifas que mejor atencion me

ha brindado. El audio estuvo un tanto defectucso por rcgrabar en una cinta de metal.

ENTREVISTA 4

Consejo Nacional de Fomento Educativo
Lic. Amelia Molina

Subdirectora de Fomento Educativo

Entrevistadora: ;A qué se dedica Conafe?
Empleadora: Conafe es un organismo descentralizado de la SEP que se dedica
principalmente a dar educacion comunitaria rural. En este 4mbito, maneja programas de
educacion formal e informal; en lo formal se incluyen preescolar, primaria y secundaria, es
decir, lo que corresponde a la educacion basica. A la fecha hay tres sectores en preescolar:
el comunitario, la participaciéon de los tutores en el quehacer educativo y para nifios
migrantes ¢ indigenas.

En el nivel primaria también hay para migrantes, indigenas y comunitaria, mientras
que en secundaria existe un programa para nifios rurales y otro educacién posprimaria.

Hasta ahora, no ha progresado mucho este nivel, pero hay proyectos educativos de
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investigacion en ese sentido, a nivel nacional e internacional para establecer las bases sobre
cémo se debe desarrollar una propuesta.

Por otro lado, existe un programa de financiamiento educativo rural, el cual no es
de un particular ni tiene fines de lucro, sino que esta dirigido a comunidades pequefias con
menos de 100 habitantes y que no cuentan con ningin tipo de servicio: ni educativo, ni
social, ni de salud.

Por otra parte, la educacion formal e informal se diferencia solo en la certificacion;
es decir, los papeles que avalan lo que se estd aprendiendo, porque el planteamiento o la
propuesta educativa es practicamente la misma. Es importante destacar que esta propuesta
implica el reconocimiento de las caracteristicas sociales y geogréficas de la comunidad, lo
que conlleva un proceso complejo de investigacion, dada la diversidad de cualidades que

tienen cada una de ellas.

Entrevistadora: ; Quiénes se encargan de ir a las comunidades?
Empleadora: Conafe se apoya en prestadores de servicio social educativo voluntario. A
estos jovenes les pedimos, como minimo, que hayan terminado la secundaria y se les da
una capacitacion intensiva de dos meses; después hay un periodo permancente de diez meses
que abarca el ciclo escolar, durante el cual se tienen sesiones para asesorias. Quienes ya han
recibido la capacitaciéon intensiva, deben visitar las comunidades como parte de la
capacitacion permanente. Después de haber ido a la comunidad, nos informan cuales son
los principales problemas que tienen ahi para que el Consejo la apoye en lo que sea
necesario o en lo que se pueda.

Estos instructores que colaboran en Conafe obtienen una beca para que continlen

sus estudios; una vez que han concluido su servicio, varios se han inclinado por estudiar
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algo relacionado con la pedagogia, aun cuando Conafe ha insistido en que exploren
diversos rumbos.

Tengo aqui una publicacién que hacen los becarios y, curiosamente, el editorial
habla sobre la pedagogia, se llama “Notas Pedago6gicas” y dice:

Durante el transcurso de tu estancia en Conafe ;cudntas veces has oido la palabra
pedagogia? ;Y sabes qué significa? Quizas algunos de los que ahora leen esta seccion si lo
saben pero habrd otros muchos que ni idea.

Como primer recurso utilizaremos el diccionario: ‘es el arte de instruir o educar al nifio, por
exclusion lo que busca y ensefia, método de ensefianza o de ensefianza’. O sea gque pedagogia
es todo un método que va encaminado a ensefiar.

Eil siguiente paso para saber mds sobre pedagogia es preguntindole a la gente que lo
estudia, ; Qué entiendes por pedagogia? ;Qué es pedagogia? Estas preguntas se las hice en
primer lugar al técnico de mi comunidad. El me difo mas o menos lo siguiente: La pedagogia
es la ciencia de lu educacion en generdl, esta ciencia es la que elabora mediante
investigaciones, métodos de ensefiunza. ;Como ven a su técnico?

Como ya te habias dado cuenta, esta seccion se llama Notas Pedagdgicas, lo que quiere
decir que daremos consejillos explicaciones o informacion que te sirva para tu labor en
comunidad.

Finalmente, te pido tu colaboracion pedagigica para las diferentes figuras del drea de
programas, ya que esta seccion es para ello,

Lllos apenas terminaron la secundaria y ya utilizan los tecnicismos de la pedagogia;

dicen que van a su sesion de asesoria pedagdgica. A mi me gusta mucho que se expresen

con ese lenguaje, que se vayan apropiando de €l y lo lleven a su vida cotidiana.

Entrevistadora: ;Qué profesionistas capacitan al instructor?

Empleadora: De hecho, en la parte formal, los profesionistas son muy diversos porque hay
un programa de radio comunitaria y otro de bienestar social que incluye uno de salud,
publicaciones e investigacién. Hay tantos programas y quehaceres en Conafe como
disciplinas varias. Por ejemplo, en esta subdireccién de doce personas, somos cuatro

pedagogos, pero también hay psicédlogos, socidlogos, antropdlogos.
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Entrevistadora: ;Esos pedagogos fueron contratados ex profeso o era indistinto que
tuvieran cualquier profesion?
Empleadora: Definitivamente hay ciertas preferencias; pero segin el tipo de programa que
se vaya a realizar se contrata al personal. Lo mas importante es que tenga conocimientos de
todo lo concerniente a la educacion, por ello se requiere que sea egresado de las areas de
pedagogia, sociologia o psicologia, sobre todo para los programas educativos. En las
propuestas sobre educacion intervienen muchos aspectos dc psicologia, especialmente de
psicologia educativa como son los relacionados con el desatrollo del nifio en todos sus
ambitos o la base constructivista de Piaget. En este sentido los psicélogos pueden darle un
tratamiento mucho mas fino al programa que un pedagogo.

En cambio, en los programas, desde su disefio hasta su evaluacién participa el
pedagogo, cuya colaboracidn en el Conafe es necesaria porque se manejan procesos de

evaluacion permanente.

Entrevistadora: Seguramente como pedagoga vas a defender nuestro campo; sin embargo,
desde tu perspectiva ;consideras que el pedagogo esta ganando otros espacios fuera del
ambito educativo?
Empleadora: En realidad no te podria decir con mucha certeza porque no he trabajado en
otros espacios que no sean educativos, pero creo que en los ultimos afios se ha venido
dando un cierto reconocimiento a las actividades del pedagogo, sobre todo en cuanto a la
formacién de personal en capacitacion, disefio curricular e investigacion se refiere.

Segun la experiencia que han tenido mis compaiieros de universidad que estin en
distintos espacios, he visto que al contratar a alguien para una cuestién pedagégica, antes

era indistinto, mientras que ahora son pedagogos los que se encargan de estas tareas.
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Cuando sali de la universidad, no se conocia qué era un pedagogo y mucho menos qué era

la pedagogia.

Entrevistadora: ;Los pedagogos también han ganado espacios en Conafe?

Empleadora: Si, la Direccidon de Programas y Desarrollo Educativo estd a cargo de una
pedagoga. Esta direccién tiene cuatro subdirecciones: la de Programas Educativos, donde
cjerce un psicologo educativo con macstria en educacion especial y una especializacion cn
ensefianza de las matematicas; en la de Desarrollo, una licenciada en ciencias de la
educacion; la subdirectora de Investigacion Educativa es pedagoga, y la coordinadora de
Educactén Indigena es normalista, licenciada en psicologia con una maestria en educacion
indigena. Yo soy pedagoga con maestria en investigacion educativa, con un diplomado en
educacion. Asi puedo seguir recorriendo la institucion hasta las jefaturas donde la plantilla
es mas variada, pues hay psicélogos, pedagogos y socidlogos; y en el area de educacién
indigena, antropdlogos, etndlogos a quienes se les contrata segiin sea el tema de cada

proyecto.

Entrevistadora: Es gratificante saber que estos pedagogos estén ocupando sus espacios.
Mi hipétesis es demostrar si la relacion entre las funciones del curriculum de pedagogia en
Acatlan y el campo laboral donde se desenvuelve el pedagogo se rompe por
desconocimiento de los empleadores.

Empleadora: Creo que debes considerar que muchas veces no se manejan criterios de
seleccidn, sino de relaciones, saber quién conforma los departamentos, etc. Ademas te
recomiendo que clasifiques las instituciones que vas a visitar, porque dependiendo de sus

caracteristicas, sabras el lugar que tiene el pedagogo en México.
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Entrevistadora: ;Qué diferencia curricular existe entre los psicélogos y los pedagogos?

Empleadora: En la carrera de pedagogia se revisan muchos contenidos relacionados con lo
que se maneja en psicologia educativa y viceversa. Pienso que no hay una delimitacion, no
se sabe hasta donde llega el psicologo y hasta donde llega el pedagogo; sin embargo, creo
que una diferencia podria ser el tipo de actividades que desempefian, los recursos didacticos

que utilizan la concepcién ensefianza-aprendizaje que desarrollan o las técnicas didacticas

que aplican.

Entrevistadora: ;Qué consideras necesario para que ¢l pedagogo ejerza en su campo de
accion?

Empleadora: TG puedes diversificar ¢l ambito de accién, por ejemplo, orientacion
educativa, implementacién de nucvos métodos de enseflanza-aprendizaje, capacitacion,
incluso investigacion, pero siempre y cuando tengas presente la formacidn pedagdgica y
que fo que te interesa es trabajar en €s0.

Ahora, hay muchos avances en lo referente al disefio curricular, creo que es la parte
que mas se le reconoce al pedagogo, no cualquiera lo puede hacer; es decir, esta capacidad
de organizacion y de definicion de determinadas partes para conformar un todo y hacer la
propuesta.

También creo que depende de lo que uno busque. Sé que no hay mucha oferta de
empleo, pero se puede trabajar en una escuela particular y ser la orientadora, ser auxiliar de
maestra; aunque la mayoria de las veces las circunstancias te llevan a trabajar en otra area.
Somos pocos los profesionistas que tenemos la oportunidad de estar donde queremos

trabagar.
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FICHA 4

INSTITUCION: Consejo Nacional para el Fomento Educativo (Conafe)
SECTOR: Piblico, instancia que atiende comunidades rurales
ENTREVISTADO: Amelia Molina

CARGO: Subdirector de Fomento Educativo

PROFESION: Licenciada en pedagogia

FECHA: 29 de febrero de 1996

DURACION: 40 minutos

AMBIENTACION: En un principio la empleadora se mostré un tanto escéptica porque no
tenia conocimiento claro de mi visita ni de mi investigacidén. Sin embargo es una persona
que estéd en favor de la investigacion, por eso considera que es necesario que la gente que
esta al frente de un cargo con cierta jerarquia, debe dar todas las facilidades a estudiantes,

egresados e investigadores.

COMENTARIOS: Antes de iniciar la entrevista fue preciso dar una breve explicacion
acerca de o que persigo, pues la licenciada solicité conocer mis objetivos para contestar
eso y no divagar. Como respuesta a su peticion, sélo le comenté sobre mis multiples
intentos por terminar la tesis, sobre la inquietud de la definicidn de pedagogia y del campo
laboral, entre otras cosas, con ¢l fin de no especificarle claramente que informacion busco.
No mencioné la redaccion de mi hipdtesis porque pensé que ya se habia inducido de alguna

forma la entrevista con esta introduccién
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Debido a que la entrevistada es pedagoga conocia muy bien las funciones, campo y
actividades. Habl6 de las funciones que realizan los pedagogos en Conafe, de su adecuada
contratacion, y del impulso que se le ha dado a la carrera en el Consejo. Asimismo,
considera que los pedagogos han estado ganando otros espacios fuera de la escuela de una
década a la fecha, por ejemplo, mas especificamente en lo que se refiere a disefio curricular.
Un comentario importante fue que las contrataciones también se dan segin sea la

formacion académica del empleador.

OBSERVACIONES: Esta entrevista debe tener un tratamiento distinto por tratarse de una
institucion educativa y de que la entrevistada es pedagoga. El audio resulto dificil de
monitorear y transcribir porque en la oficina estaban haciendo reparaciones; esto es

taladrando y martillando.

ENTREVISTA S

Banamex
Lic. Socorro Macias

Gerente de scleccion de personal

Entrevistadora: ;En esta area hay pedagogos?

Empleadora: Sé que hay pedagogos en capacitacién, pero como tii sabes esta es el 4rea de
seleccion de personal. Antes, cuando estaban en Recursos Humanos, habia administradores,
pedagogos y psicologos, ya que reclutamiento, seleccion y capacitacion eran una sola drea.

Sin embargo, en seleccion de personal siempre han dominado los psicologos.
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Entrevistadora: ;Esos pedagogos que estdn en el area de capacitacion los contrataron ex
profeso?

Empleadora: Si, primero ingresaron a un area operativa y previo a capacitacion, tomaron
un curso inicial con el fin de que aprendieran qué tipo de cursos necesita la poblacion,
como dar de alta a un grupo, criterios para la seleccién de instructores, y en general lo
referente al proceso de capacitacion. Conozeo a uno de ¢lios; ¢l aprendio aqui a interpretar
pruebas psicoldgicas para seleccionar cuando las 4reas estaban fusionadas y segtn dice, es
muy diferente la practica a lo que se estudia en la teoria.

Entrevistadora: ; Tiene Banamex un perfil especifico para el pedagogo?

Empleadora: Si, pero desafortunadamente para los pedagogos, dominamos los psicologos.
Banamex ya utiliza nuestros conocimientos, aun cuando nuestra carrera no se ha extendido
tanto, pero aqui estamos; en cambio el pedagogo sélo puede estar en capacitacion, s€ que €s

el anico lugar donde puede ejercer aqui en el Banco.

Entrevistadora: ;Esto significa que los psicélogos le estan ganando espacio al pedagogo
en ¢l 4rea de capacitacion?

Empleadora: Si, un poco. Antiguamente, en muchas empresas la funcion del psicélogo la
cubrian los administradores, porque cllos estan en todos lados; sin embargo, sabemos que
es muy distinto el trabajo de un administrador al de un psicélogo, empezando porque aun
cuando pueden aplicar pruebas y estandarizar los resultados, no puede interpretarlas. Lo
mismo sucede con el pedagogo, con la diferencia de que el pedagogo tiene conocimientos

mucho mas apegados a los de nosotros.

100



La situacion en Banamex, es que los psicologos estamos teniendo ya mucho auge
en estas areas, aun en capacitacion. En el caso de los pedagogos, es mucho mas dificil
encontrar empleo en el banco porque la oportunidad se la estan dando a los psicdlogos.
También depende de la especialidad del psicélogo porque a un psicologo clinico le es mds
complicado encontrar un espacio aqui; en cambio, el psicdlogo industrial lleva asignaturas
de administracion, capacitacién y manejo de némina; aunque posiblemente nos vean como

administradores pero obviamente enfocados a la conducta.

Entrevistadora: ;A qué se debe que Banamex haya abierto la puerta al psicélogo y no al
pedagogo en el area de capacitacion?

Empleadora: Desde que ingresé al banco siempre han estado los psicologos y eso ha
determinado que se le dé la base fuerte. Imagino que hubo algin psicologo que tuvo un
nivel alto que impulsé a toda el area, enfatizando las funciones y habilidades mas
importantes como €s el trato con la gente, claro, hay gente que puede hacer eso sin ser

psicologo, pero existen razones particulares por las que se reconocio.

Entrevistadora: Siempre ha existido cierto empalme en el quehacer laboral del pedagogo y
del psicologo, posiblemente porque se tiene la percepcion de que la psicologia es mas vieja
que la pedagogia. ;podrias decirme cual es tu opinién al respecto?

Empleadora: Pienso que los medios de comunicacién tienen una alta influencia en esto.
Cuando se habla de los pedagogos, todavia hay mucha gente que se pregunta quiénes son, a
que se dedican. Hace tiempo a los psicologos nos pasaba lo mismo, pero gracias a los
medios ahora se nos reconoce porque hasta en las telenovelas estamos. Hay mas difusion y

la gente en general sabe para qué estamos. Es un bombardeo constante.
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Yo no digo que los pedagogos sean mejores que los psicologos, simplemente,
cuando en la universidad teniamos que hacer alguna investigacion, ibamos a pedagogia y
viceversa. Me atreveria a decir que tenemos mucho en comun. Es similar lo que sucede
entre administradores y contadores. Es posible que ambos puedan cumplir con las mismas
funciones y los dos tienen mucho auge, pero entre psicologia y pedagogia, aunque abarcan
los mismos campos en muchas ocasiones, no se les confunde por la falta de reconocimiento
de la segunda.

Creo que le estan dando mayor oportunidad a la psicologia por los tiempos que
vivimos y por la influencia de la comunicacion masiva. A la pedagogia se le relaciona mas
apegada al infante, si eres pedagoga, entonces puedes trabajar en un kinder, una primaria, y
si quieres trabajar en una secundaria como prefecta. Esa es la visién en general y yo creo

que es una equivocacion porque sé, que tiene un campo mucho mas amplio.

Entrevistadora: Me interesa descubrir es si esta relacion entre las funciones del curriculum
de pedagogia en Acatldn con el quehacer profesional esta roto por desconocimiento del
empleador, independientemente de que los indices de desempleo sean altisimos o de que el
binomio escuela-trabajo haya estado siempre en constante divorcto.
Empleador: Es cierto. Por ejemplo, aqui nos piden un economista con tales caracteristicas
y encontramos a alguien que posiblemente no sea economista pero que estudid finanzas y
retine los requisitos; mi jefe insiste en un economista sin escuchar si el candidato puede
cubrir el puesto. Es necesario explicar y vender la idea para convencerlo de que existen
otras posibilidades.

Es mucho el desconocimiento y la inclinacidn por carreras clasicas o tradicionales,

falta informacion. El hecho de que aqui existan perfiles y pardmetros bien definidos
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provoca que se limite el campo para otras profesiones. Quizéds con los administradores no
hay problema, con los psicologos tampoco, pero con otras carreras que son desconocidas o
ajenas, la puerta esta cerrada.

También influye el camino que cada quien debe buscar o quiere seguir. Recuerdo
que en una ocasion se le ofrecia a una pedagoga un puesto en seleccién y no lo aceptd
porque no era su area. Tienen que ver los intereses de cada profesionista y de las
circunstancias cn las gue se encuentra y de sus necesidades economicas.

Finalmente, creo que el auge de la pedagogia estd empezando y quizas a los
pedagogos les pase como a nosotros los psicologos, que poco a poco se nos han abierto

espacios.

FICHA S
INSTITUCION: Banco Nacional de México (Banamex)
SECTOR: Privado
ENTREVISTADO: Socorro Macias
CARGO: Gerente de seleccidn de personal
PROFESION: Lic. en psicologia
FECHA: 1° de marzo de 1996

DURACION: 35 minutos

AMBIENTACION: De inicio la entrevistada fue muy cordial. De alguna forma se sintié

identificada con mis intereses porque los psicoélogos han vivido algo similar a ios

pedagogos.
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COMENTARIOS: Por tratarse de una psicéloga, tiene cierto conocimiento de la
pedagogia, ya que a lo largo de la carrera psicélogos y pedagogos trabajan conjuntamente o
estan muy vinculados, por ejemplo en el caso de psicologia educativa e industrial.

Por otra parte, la empleadora considera que lo que hace falta para que el pedagogo
esté en el lugar que le corresponde, tiene que haber difusion acerca de la misma. También,
para que encuentre su espacio, el pedagogo debe buscar de acuerdo con sus intereses,
vender su trabajo al empleador para que se conozea qué es lo que hace y no emplearse en
cualquier espacio laboral, pues en ocasiones los profesionistas por circunstancias terminan
en espacios no correspondientes a su quehacer.

La entrevistada cree que ¢l pedagogo estd en una etapa de transicion y que pronto
va a ser reconocido como fue el caso del psicélogo al interior del Banco. De hecho, el perfil
para capacitaciéon describe a un pedagogo, no obstante la mayor parte de estos puesto se los
han dado a los psicdlogos, ahora por tradicidn, no porque esa sea su tared.

Con relacion a la hipotesis, comentd que es cierta, en Banamex los empleadores
tienen unos perfiles bastante restringidos y no abren sus puertas a carreras no tradicionales

por desconocimiento de las mismas

OBSERVACIONES: Audio en buenas condiciones.

ENTREVISTA 6

Escuela Secundaria Técnica 47
Profr. Benjamin Serrato Torres

Subdirector

104



Entrevistadora: ;Podria decirme usted a qué se dedica un pedagogo?

Empleador: El pedagogo es la persona que dedica su esfuerzo y su preparacién a los
diferentes problemas educativos para buscar la solucion de los mismos, es decir, es el que
propone alternativas de solucién hacia el campo docente. La pedagogia, es la esencia de la
educacidn, entonces, el pedagogo es el docente investigador de problemas sociales,

economicos, tal vez politicos que incide en la educacion.

Entrevistadora: ;Existe algun pedagogo en esta escuela?

Empleador: Si, tenemos compaiieros con esa preparacion, que obviamente y de acuerdo
con su experiencia y con su formacién profesional, son compafieros que contribuyen con su
labor en este campo ya en la practica, viviendo los problemas que obstaculizan la labor
educativa o que disminuyen el esfuerzo del propio maestro, es decir, encontramos areas
mas fértiles o mas faciles de resolver, pero si tenemos pedagogos que participan, proponen,
saltan las barreras que se encuentran ellos en la practica, problemas de los padres de
familia, en todo esto, ellos buscan resolverlos desde las visitas domiciliarias, el
conoctmiento del propio medio, de las carencias en que se encuentran, hasta de los
problemas familiares. Tenemos compaiieros muy valiosos que contribuyen de acuerdo con
su nombramiento, sus horas que tienen de trabajo para avanzar en la busqueda de

soluciones.

Entrevistadora: ;Usted ha encontrado diferencia entre el trabajo del pedagogo y el que no

tiene esta formacién?
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Empleador: Si, en secundarias técnicas, es muy heterogéneo del perfil académico de
nuestros compaiieros. Definitivamente, el que tiene una formacion docente podra encontrar
solucién a cualquier problema mas facilmente.

En las secundarias técnicas, y esta escuela no es la excepcidn, tienen un gran
porcentaje de profesionistas, egresados de instituciones no formadoras de docentes. Yo no
quisiera minimizar el esfuerzo que realizan los compafieros que no tienen esta formacion
porgite aun asi, tenemos buenos maestres, buenos trabajadores sin la formacion pedagogica,
pero también vemos las diferencias, éstas no las marcamos nosotros porque, para nosotros
es mejor proponer y aprovechar y condictonar a los compafieros por sus propias aptitudes.

Dado que la secundaria es, en mayor medida una etapa formativa, formativa de
habitos, por ejemplo, podria decirse que se busca una formacién integral del educando para
que una vez que egresa, pueda atender y tener aptitudes propias para los siguientes niveles
de formacioén. Volviendo a la pregunta, las diferencias los pedagogos y los que no tienen

esa formacion se dan simplemente en su forma de evaluar.

Entrevistadora: En esta institucion, aparte de que el pedagogo esté impartiendo alguna
clase, si es que asi es, ;cual cree usted que seria el drea idonea para é1?

Empleador: El egresado de pedagogia se encuentra preparado para dos de las asignaturas
del plan de estudios vigente de secundaria, una es el area social, y la otra es espafiol. Hace
aproximadamente dos afios, la SEP ubicaba al pedagogo sélo en espaiiol y ahora en ambas,
Asimismo, lo ubica en el area de orientacién vocacional, donde atiende problemas
derivados de todas las asignaturas; por ello, su lugar idoneo es la orientacién vocacional. El
se encuentra preparado para orientar, para guiar a los alumnos y a los maestros que no

tienen esta formacion en la solucién de problemas. Hay que aclarar que no todos los
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generan los propios alumnos, a veces son los maestros por no saber cdmo transmitir sus
conocimiento o porque no tiene la capacidad para encontrar varias vias para la solucion.
Diria que el pedagogo, practicamente, estd preparado para estas tres actividades y el

lugar 1d6neo seria orientacion vocacional.

Entrevistadora: ;Cree usted que el pedagogo, el psicdlogo y el trabajador social realizan
las mismas actividades cu su institucion?

Empleador: Son campos, profesiones o actividades que de alguna manera estan
intimamente relacionados. A los psicologos, la Secretaria los ubica también en orientacion
vocacional. El trabajador social realiza una actividad muy distinta, él tiene que aplicar
encuestas del area donde esta ubicada la institucion, donde laboran los padres de familia,
las condiciones familiares, etc., pero son actividades diferentes. El pedagogo tal vez tenga
que trabajar con ambos, con los problemas detectados por el psicélogo v con la informacion
quc le proporciona el trabajador social y ya con esa aplicar mas directamente sus
conocimientos hacia el campo educativo. Para el caso de orientacion vocacional puede estar
un psicélogo o un pedagogo, pero nunca un trabajador social, esto depende del grado de
preparacion, pues hay trabajadores sociales con nivel técnicos y otros tienen licenciatura, a
los segundos, no les conviene ser trabajadores sociales, ya que cuentan con un campo mas
amplio y una preparacion mas completa en relacion con el pago que obtienen. A nivel
licenciatura puede obtener 42 horas en el campo de las dreas sociales: historia, geografia y
civismo, o bien, quizas obtener menor nimero de horas y laborar menos que un trabajador

social con el equivalente al sueldo.
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Entrevistadora: Insisto en esto porque algunas instituciones no discriminan las funciones
y facultades de cada uno...

Empleador: Conozco un poco del plan de estudios de psicologia y de pedagogia y no es
igual. Hay materias que forman parte del tronco comun, que de igual manera, las lleva el
psicologo, el pedagogo y posiblemente el trabajador social, pero también hay materias que

estdn encaminadas, en el caso del pedagogo, al area de investigacion educativa.

Entrevistadora: ; Podria mencionar dilerencias entre ¢l pedagogo y ¢l normalista?

Empleador: Hay muchas coincidencias, ya que el pedagogo recibe una informacién hacia
la atencion de la formacion del alumno, lo mismo que el normalista, sélo que hay que
diferenciar si es normalista a nivel primaria, si es normalista a nivel normal superior,

porque existe una diferencia tremenda con la atencién de los alumnos.

Entrevistadora: Entre las funciones que ofrece el curriculum de pedagogia en Acatlan, se
dice que un pedagogo estd facultado para impartir clases en cualquier nivel académico,
entonces pensemos en la escuela primaria, en la que son contratados normalistas y no
pedagogos... Y por otro lado, se dice, por sentido comun, que el pedagogo es el maestro,
entonces ;por qué no se le reconoce a nivel primaria? ;cual es la diferencia?

Empleador: Considero que el pedagogo tiene la preparacion para ser contratado pero no en
todos los niveles. Te voy a poner un ejemplo: el pedagogo estudia practicamente en forma
integral todo lo relacionado con esa especialidad, pero tal vez, no llegé a la formacion para
ser profesor de matematicas, por eso no en todos los campos de la docencia podria ser
recomendable que el pedagogo sea contratado para relizar ese trabajo. Yo enfocaria méas en

apoyo a todos las actividades que ya realiza el maestro y creo que ahi tiene mucha razén la
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contratacion que se hace en orientacién vocacional porque esta auxiliando a todo el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Desde mi 6ptica, el pedagogo estd capacitado si para primaria, pero no para todas
las asignaturas. Lo mismo cn secundaria o cn preparatoria, ya que hay asignaturas

apropiadas para él.

Entrevistadora: Supongo que la Secretaria de Educacion Publica tiene un drea que se
encarga del disefio curricular, de programacion y evaluacion, jqué tipo de profesionistas
estan incidiendo en estas labores?
Empleador: Existe en la SEP el Consejo Nacional Técnico de la Educacion que estd
integrado por los elementos muy destacados. El campo educativo tiene no sélo que ver
sobre la problematica educativa, también esta incluida la politica del Estado mexicano.

Entre la gente que integra el Consejo Técnico estan los investigadores mas
destacados en el pais, se cncuentra la presencia de abogados, sociologos, de una
interdisciplina muy amplia que tiene que ver con problemas sociales, los que realizan
actividades de esa naturaleza, incluyendo al propio sindicato, quien tiene representantes al
interior del Consejo Nacional Técnico de la Educacién. Ellos disefian los programas a nivel
nacional, los contenidos programaticos han ido evolucionando como la propia sociedad y
sus necesidades. Considero que estd integrado por la gente apropiada, que ademas convoca
a la sociedad para que proponga, a los maestros que son los que realizan a diario su trabajo
y que ven los pros y los contras de los propios programas y a la gente del sindicato para que
también propongan alternativas con el fin de mejorarar los planes y programas.

Si hacemos un comentario mas amplio, México ha tomado muchos modelos, que

ustedes como estudiantes, los han analizado, los han criticado. Son modelos importados con
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otras sociedades, porque no tenemos las mismas caracteristicas que en los Estados Unidos,
por ejemplo. Los paises que cuentan con mayores recursos pueden utilizar mas tecnologia
para el campo educativo, que no es el caso de México. En paises socialistas como Cuba,
utiliza un gran porcentace del PIB en educacién, nosotros estamos por abajo vy
desafortunadamente, la mayoria de la poblacién mexicana es de bajos recursos y
obviamente que su necesidad estd enfocada hacia lo productivo y en el menor tiempo
posible porque no cuenta con recursos. ni el Fstado tampoco. México gasta un alto
porcentaje de presupuesto en educacién y no alcanza, seguimos con un nivel de primaria,

en promedio. Tenemos un gran atraso.

Entrevistadora: En este Consejo Nacional Técnico de la Educacion ;hay pedagogos?

Empleador: Por supuesto que si, su presencia es determinante.

Entrevistadora: ;Cree usted que el pedagogo csta ganando espacios laborales fuera del
ambito escolar?

Empleador: Si pero muy pocos. Yo soy normalista de primaria y tengo una especialidad
en la normal superior: en ocasiones he solicitado trabajo en otros campos para obtener
mayor ingreso y me he encontrado muy limitado. En las escuelas particulares limitan
mucho la aceptacién porque le cuestionan a uno qué religion profesa, a qué grupo politico
pertenece, cual es su jerarquia de valores, etc., son escuelas muy reconocidas que prefieren,
por supuesto, a los egresados de escuelas particulares porque son muy sectarios, por tanto,

no hay trabajo y menos con la limitacién de estas escuelas.
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Por ello, considero que el pedagogo estd en las mismas condiciones. En las
empresas, prefiercn a los psicélogos. depende de la actividad que realiza la empresa, pero

es muy limitado.

Entrevistadora: ;Considera que la pedagogia es una ciencia?
Empleador: Si estda basada en los propios métodos cientifico, la pedagogia debe
considerarse una ciencia, si es que no se le considera como ciencia porque ademas, los

pedagogos son investigadores que utilizan el método cientifico.

Entrevistadera: Finalmente, estoy en la bisqueda de descubrir que la relacion que existe
entre las funciones del curriculum de pedagogia de Acatlan y el campo laboral donde se
desenvuelve el pedagogo no se cumple por desconocimiento de los empleadores...
Empleador: Creo que toda carrera nace de una necesidad de resolver o satisfacer ese
campo que esta descuidado, siento que el pedagogo surgi6 de la necesidad de ampliar los
conocimientos sobre educacion y en este caso, no tienen mucha difusién, incluso la propia
Secretarfa no ha promovido ampliamente cudl es su trabajo. Dirla que la mejor
recomendacién de un profesionista es su desempefio laboral v con ello se va abriendo
camino.

Por otra parte, creo que si estda muy desarticulada la profesion de pedagogia con la
realidad. Seguramente ustedes tienen un gran cumulo de conocimientos sin explotar, por
ejemplo, la mayoria de los abogados no litigan y entre los espacios que se buscan, esta el
dar clases, por lo que ahi le estan robando lugar a los pedagogos, que si tienen una

formacion adecuada. También tiene que ver que una escuela secundaria contrata un
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pedagogo, a veces un psicologo por turno, mientras que la plantilla se compone por 40 o
més maestros de distintas profesiones.

Creo que los planes de estudio profesionales deben ser otros, deben cerrar mas las
carreras tradicionales como contaduria, derecho, y medicina, entre otras, para buscar
profesiones que resuelvan los problemas que ahora padecemos como la contaminacién

buscando también dar empleos.

FICHA 6
INSTITUCION: Escuela Sccundaria Técnica 47
SECTOR: Escolar piblico
ENTREVISTADO: Benjamin Serrato Torres
CARGO: Subdirector
PROFESION: Profr. normalista con especialidad en matematicas
FECHA: 7 de marzo de 1996

DURACION: 1:15 minutos

AMBIENTACION: Al igual que en la preparatoria, la conversacién se desarrolld con

mucha confianza, ya que un par de aitos di clases en esta escuela.

COMENTARIOS: El entrevistado ha colaborado con pedagogos y conoce sus funciones
en lo referente al ambito educativo. La SEP tiene entre sus perfiles, el del pedagogo para el
area de orientacién vocacional y las asignaturas de espafiol y recientemente ciencias

sociales. En la secundaria hay una pedagoga a cargo del area de orientacion vocacional,

112



quien es muy reconocida, ademas de que imparte la materia de espafiol de una forma muy
dinamica, caracteristica de los pedagogos porque, segin dijo conocen € implementan
técnicas grupales que resultan muy enriquecedoras para el proceso ensefianza-aprendizaje.
Asegurd que el campo de los pedagogos estd muy limitado porque, al menos en las
escuelas secundarias, existen muchos profesionistas que acaparan sus lugares, en vez de
explotar sus conocimientos en otros ambitos, se dedican a dar clases. Otra limitacién esta
en las escuelas privadas cuando sc trata de cgresados de escuelas publicas. Sabe que
capacitacion en  las empresas, la ocupan los psicologos. Sugiere que la mejor

recomendacion y forma de abrirse camino es con ¢l propio trabajo.

OBSERVACIONES: Audio en buenas condiciones.

ENTREVISTA 7

Vitro-Envases
Sr. Juan Antonio Pérez Amieba

Gerente de Recursos Humanos

Entrevistadora: ;Cuenta Vitro con un area de capacitacion?
Empleador: Si, tiene un drea por planta; es decir, que por lo menos son seis vidrieras muy

grandes y cada una con un sinnimero de empleados.

Entrevistadora; ;Qué profesionistas estdn a cargo de estas dreas?

Empleador: Todos son licenciados en administracion o ingenieros industriales.

113



Entrevistadora: ;Estos profesionistas fueron contratados ex profeso o estan ahi por
razones circunstanciales?

Empleador: Anteriormente, se contrataba personal que aunque no tuviera ninguna
profesion, si tuviera la experiencia y habilidad para tratar con gente. Ahora, el perfil

describe a un licenciado en administracién o ingeniero industrial.

Entrevistadora: ;Trabaja algin pedagogo en la empresa?

Empleador: Por supucsto que no, los pedagogos deben estar cuidando a los nifios y no
tienen nada que hacer en una compafiia de esta indole. “Por mi parte, mientras yo
permanezca en este puesto, nunca contrataré a un pedagogo™.

Entrevistadora: ;Sabia usted que entre las funciones del pedagogo esta la capacitacién?
Empleador: No, yo creo que no tienen nada qué hacer en una empresa asi. Ademas los
cursos de capacitacién no sirven para nada, eso es perder el tiempo. Yo no promuevo este

tipo de actividades, lo importante es trabajar, “aqui se viene a trabajar, nada de cursitos”.

Entrevistadora: ;Entonces estd usted de acuerdo en que la relacion entre las funciones y el
campo del pedagogo estd desfazado por desconocimiento del empleador?
Empleador: Posiblemente si, pero hasta ahora no ha pasado nada grave sin cllos, ;por qué

habria que necesitarlos?

Entrevistadora: ;Podria decirme qué es la pedagogia?

Empleador: Es la ciencia de la enseiianza.
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Entrevistadora: ;La ciencia?

Empleador: Ciencia o no ciencia, es como todas las carreras.

Entrevistadora: Si es como todas las carreras, ;cudles son las razones por las que el
pedagogo no tenga trabajo en una empresa como ésta?

Empleador: Seguramente no los contratan porque deben dedicarse a los nifios.

FICHA 7

EMPRESA: Vitro-Envases

SECTOR: Privado

ENTREVISTADO: Sr. Juan Antonio Pérez Amieba
CARGO: Gerente de Recursos Humanos
PROFESION: Ninguna

FECHA: 19 de marzo de 1996

DURACION: 9 minutos

AMBIENTACION: La entrevista se desenvolvié de manera muy presurosa, s¢ sentia el
clima sumamente tenso debido a la poca disposicién del entrevistado: al parecer, se le
estaba quitando e] tiempo. Desde un principio tuvo una actitud evasiva y grosera. No
permitié grabar la entrevista; al final explicé que si en Vitro alguien escuchara lo que decia,

lo correrian. Cuando yo intentaba rebatir, justificar o explicar sus comentarios, él
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interrumpia sin escuchar, por lo que hubo momentos en que las preguntas quedaron fuera

de contexto.

COMENTARIOS: Dadas las circunstancias, primero me concreté a mencionar el motivo
de mi visita y describi mi hipotesis. El entrevistado se extrafi¢ tanto del planteamiento
como si se tratara de algo sumamente ajeno a su actividad y a su empresa, lo que denotd un
evidente desconocimiento del tema. En este contexto, mientras ¢l sefior Pérez siga al frente
del drca de Recursos Humanos, serd muy dificil que un pedagogo tenga cabida y no dudaria
en avizorar que el gran nimero de profesionistas egresados de alguna carrera poco
conocida o no tradicional corren con la misma suerte, ya que es una persona excesivamente

conservadora y celosa de sus principios.

OBSERVACIONES: El entrevistado tenia alrededor de 65 afios. Ha trabajado como
gerente de Recursos Humanos desde 1982 y no es querido por los empleados en general.
Por otra parte, dos dias después iba a ser intervenido quirtrgicamente de tumores en las
cuerdas vocales, lo que impedia que su voz fuera clara. Era evidente la poca disposicion del
entrevistado, que desde el principio describi en qué consiste mi hipétesis. Considero que la
presente debe tomarse muy en cucnia porque es una postura en la que los pedagogos
tenemos limitantes y no creo que sea el Unico empleador que piense asi. Reitero que debido

a que fue imposible grabar la presente entrevista, por lo que ésta fue recreada.
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ENTREVISTA 8

Seguros Monterrey
Lie. Maria del Carmen Fernindez Vizquez

Subdirectora del Centro de Capacitacién

Entrevistadora: ;Cuales son las principales funciones del Centro?
Empleadora: El Centro de Capacitacién tiene como funcién principal la de detectar,
diseflar, implementar, controlar y evaluar la capacitacién necesaria para el proceso de

ventas de Seguros Monterrey.

Entrevistadora: ;Qué profesionistas estdn a cargo de que estas funciones se cumplan?
Empleadora: Un pedagogo, yo que soy comunicéloga y otra persona que nos asesora
desde Monterrey, que tiene un diplomado en capacitacion pero mas que nada, tiene 49 o 50

afios en la compafifa y conoce perfectamente todos los procesos y ella se dedica a capacitar.

Entrevistadora: ;A la pedagoga la contrataron exprofeso?
Empleadora: Si, por supuesto. De hecho, nosotros buscabamos una pedagoga para el

puesto.

Entrevistador: En tu caso, ;cémo supiste que una pedagoga tiene entre otras, la funcién de
disefiar, programar, evaluar?
Empleadora: Bueno, en primer lugar porque no somos desconocedores de lo que hacen los

pedagogos. Yo vengo de un area académica y aunque soy comunicéloga estuve muchos
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afos en ¢l Tec de Monterrey en lo académico, entonces tengo alguna idea de quién debe de

hacer qué.

Entrevistadora: ;Alguna vez han tenido en esa area algin otro profesionista?
Empleadora: No, antes de la pedagoga que esta ahora, la persona que cubria el puesto,
también era pedagoga. Yo no cambiaria a una pedagoga que sabe perfectamente cuales son

los procesos a seguir durante un curso.

Entrevistadora: Por lo que me estas diciendo, tienen un perfil bien definido de esta area?

Empleadora: Absolutamente.

Entrevistadora: Seguramente la entrevista te parece un tanto obvia, lo que sucede es que
€S muy raro encontrarse con estos casos porque la percepcion en general de los
empleadores es muy reducida o completamente desconocida. Incluso la idea que tenemos o
tengo yo es que no se le conoce. Hace unos dias entrevisté al gerente de Recursos Humanos
de Vitro y sus respuestas fueron completamente contrarias a lo que ta me estas diciendo.
Comento que los pedagogos sélo deben cuidar a los nifios y que mientras él estuviera a

cargo del puesto, nunca contrataria un pedagogo...

Empleadora: [Qué barbaridad! Una persona totalmente desconocedora o no sé si valga
decir ignorante. Se ve que ni idea tiene de lo que hacen y si lo confunden mucho con los
psicologos y yo siento que son muy distintos, a veces podran hacer funciones semejantes, a
veces podran ser complementarios pero es muy diferente cada disciplina. Yo te voy a decir

una cosa, en los inicios del Centro que estaba yo sola y te digo yo soy comunicéloga pero
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queria dedicarme a dar clases toda mi vida, entonces tomé algunos cursos de didactica pero
tanto como conocer todo lo que se requiere para capacitar a una persona, Creo que no tenia

la idea correcta.

Entrevistadora: ;Crees que ahora el pedagogo esta ganando otros espacios, fuera del
ambito escolar?

Empleadora: No sé si porque es mi experiencia. pero definitivamente estd ganando
espacios, yo nunca, quc yo me acucrde, he considerado al pedagogo come un simple
educador, cs mas, creo que tiene mucho que dar a la socicdad como para que lo encasillen

en esos términos.

Entrevistadora: ;Crees que la pedagogia es una ciencia?

Empleadora: Yo creo que si, el pedagogo conoce mucho de metodologia y esa
metodologia es cientifica, entonces, tiene que ser una ciencia con todo el rigor, que aunque
sea de las ciencias sociales, no por ello se le debe menospreciar con relacién a otras

ciencias.

Entrevistadora: Mi hipdtesis es demostrar que la relacién que existe entre las funciones
del curriculum de pedagogia y el campo laboral en el que se desenvuelve el pedagogo no
corresponde debido al desconocimiento de los empleadores...Claro, sin considerar que no
hay empleo o que el binomio escuela-trabajo ha estado en constante conflicto..

Empleadora: Estoy totalmente de acuerdo contigo, si yo me transporto seis afios atras,
seguramente no responderia como lo hago ahora y no sabria que hace un pedagogo con

certeza. En ese entonces, apenas se estaba formando el Centro de Capacitacidn, llegé una
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administradora que, por cierto, no tenia mucho que administrar pero estaba inmersa en todo
este proceso. Creo que tiene que ver la madurez, después de haber hecho un diagnéstico
como el que hemos hecho, no estamos en la madurez como Centro de Capacitacion, pero de
alguna manera, de hace diez afios a la fecha, yo siento que ya sabemos lo que queremos, ya
sabemos a donde vamos, ya hicimos un plan definido con funciones y objetivos, técnicas,
ya nadie nos cuenta, eso quiere decir que hemos cambiado y asi como lo que ha ocurrido en
este espacio laboral. también ha de cstar ocurriendo en ouios lados. Pero si, estoy de
acuerdo contigo, es muy interesante lo que estds planteando, cuando menos aqui puedes

reivindicar que el pedagogo esta cumpliendo con su funcidn.

FICHA 8
INSTITUCION: Centro de Capacitacion, Seguros Monterrey
SECTOR: Privado
ENTREVISTADO: Ma. del Carmen Fernandez Vazquez
CARGO: Subdirectora del Centro de Capacitacion
PROFESION: Lic. en Comunicacion
FECHA: 22 marzo de 1996

DURACIHON: 15 minutos

AMBIENTACION: La entrevista se desarroild en forma agradable. Fue muy breve

debido a que las respuestas fueron demasiado favorables para lo que se esperaba, es decir,

la interlocutora no dio pie a que se conversara con profundidad, pues todo estaba resuelto.
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COMENTARIOS: LLamé mucho mi atencion saber que el trabajo del pedagogo es muy
reconocido por la encargada del Centro de Capacitacion teniendo un perfil definido y con la
consigna de no contratar otro tipo de profesionista. Reconoce también que es una ciencia y
resalta los conocimientos en materia de metodologia que el pedagogo ha desarrollado en
este espacio laboral.

Al comentarle que en Vitro Envases la impresion es completamente contraria,
mostré desconcierto por tratarse de esa empresa y argumentd que la ignorancia de los
empleadores provoca que no sc exploten carreras tan ricas como la pedagogia.

Con relacion a la hipdtesis comentd que es precisamente lo que habia comentado y
que posiblemente hace seis afios ella tampoco tendria claro a qué se dedican los pedagogos.

Por su parte, ella se ha encargado de impulsar al interior del Centro las virtudes del

pedagogo.

OBSERVACIONES: Cabe hacer notar que la entrevistada es licenciada en comunicacién.

Audio correcto,

ENTREVISTA 9
RCI
Rosa Estela Magaiia

Asistente de Capacitacion y Desarrollo

Entrevistadora: ;A qué se dedica RC]?
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Empleadora: RCI es una empresa de servicio que se dedica al intercambio de tiempos
compartidos, no tiene ningin condominio ni ningun hotel en propiedad, mas bien todos

estan afiliados con nosotros porque ¢s una especie de macromembresia.

Entrevistadora: ;Cual es tu funcion dentro de RCI?

Empleadora: Tengo muchas funciones, en Recursos Humanos somos toddlogos: por
gjemplo, la coordinacion de todos los cursos que se imparten en las oficinas de RCI cn
México; la deteccion de necesidades de capacitacion a través de cuestionarios y entrevistas
que se realiza mediante una muestra de los empleados, es decir, si un area tiene 50
empleados, a diez de ellos les aplicamos la encuesta, considerando cinco operativos y el
resto con personal a su cargo, analizamos qué funciones estan realizando, qué capacitacion
requieren para hacer mejor su trabajo, en qué aspectos se siente mas alentado el personal ,
si falta comunicacion, y asi se van detectando todo tipo de necesidades. De esa deteccién
surgen todos los cursos propuestos para el afio siguiente y de esta manera se conforman
anualmente lo que se denomina Bussiness Plan. Cada érea de la compaiiia se agrupa como
una unidad de negocio que va conformando la empresa, como células. En este plan se
tienen que enumerar cudles son los objetivos generales y particulares de cada area. Para
ello se necesita estar capacitado, por lo que se elabora el presupuesto, que es bastante
complejo, ya que primero se hace la propuesta de todas las necesidades por area, de
acuerdo con las entrevistas hechas al personal, misma que debe validarse con el gerente y
director del area. Posteriormente se sugieren las estrategias de capacitacién que podrian
ayudar a mejorar el trabajo y asi, en conjunto con el director se va desarrollando un plan
para que determinado personal tome los cursos. Es necesario considerar los costos para el

afio siguiente, esto requiere de todo un proceso de investigacién con empresas con las que
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ya se ha trabajado y cotizar cuanto, en ddnde. si se pueden impartir en la compafiia o se
subcontrata el curso.

Lo que es mas complejo es cuando se toman en cuenta cursos o conferencias que
son fuera de la empresa y se requicre salén, café, renta de equipo, de material, coffe break;
son cotizaciones que deben considerarse para el plan global. Una vez que se armaron todos
los costos, éstos se vacian en la computadora porque ahi se destinan los gastos por persona,
por area y ¢l paqucte va arrojando los resultados hasta que se ticne una especie de partida
presupuestal completa. Después se presenta el presupuesto para su aprobacién y en caso
contrario, se ajustan gastos hasta que coincide con lo autorizado. Al final se envia a
Indiandpolis, ya que ahi esta la casa matriz, para su aprobacidn.

También hago seguimientos en todo lo que se refiere a Servicio a Clientes. Cuando
se trata de areas que no conozco como Finanzas, el seguimiento se le delega al jefe de la
misma para que juntos determinemos si los recursos se estan aprovechando o se necesita
alglin curso en particular.

Aparte del presupuesto, se calendariza, se ejecutan los cursos, se atienden todos los
tramites administrativos para el pago de los mismos, se factura, se hacen de balances al mes
sobre cudnto se ha gastado, cudnto queda. El 4rea también se hace cargo de las técnicas
para la seleccién de vendedores; a través de un seguimiento muy sofisticado basado en la
grabacion de llamadas telefonicas que hacen los vendedores, éstas se monitorean para
registrar cuantos contactos establecid, cuantas transacciones hizo; es un proceso muy
interesante porque se pueden ir deshebrando cada una de las ilamadas, de ahi se puede
cuestionar por qué contestd asi, por qué no insistid, qué técnica utilizd6 o como una

herramienta para incentivar al vendedor.
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Otra funcién que se cumple es lo relativo al armado de carpetas con toda la
informacién pertinente para los empleados de nuevo ingreso y la apertura de nuevas
oficinas, estas ultimas contienen aspectos como presupuesto, plantilla, mobiliario,
programas, etc., de manera que la gente que estd en otros paises, retome la estrategias
correspondientes.

Ademas, se imparten los cursos de induccidn para los empleados de nuevo ingreso
y Recursos Humanos esta a cargo de las salas de capacitacidn que estan a la disposicién de
las diferentes areas al interior de la compaiiia y por lo tanto sc debe programar el uso de las
mismas. Asimismo, se resguarda la base de datos de todos los empleados de la compaiiia, lo
que implican altas, bajas, estado civil, nuimero de hijos, domicilio; lo anterior, para
determinar el tipo de prestaciones y obligaciones que tienen. En Recursos Humanos

hacemos muchisimas cosas.

Entrevistadora: ;Los cursos de capacitacion los hacen por politica de la empresa o por
ley?

Empleadora: Por politica de la empresa porque si el personal no se capacita o no esta a la
vanguardia, la competencia gana. RCI tiene 35 oficinas alrededor del mundo, por lo que la
capacitacion es indispensable, asi como el desarrollo de nuevos programas, de lo contrario,

la empresa se estanca.

Entrevistadora: ;Como ingresaste a RCI?

Empleadora: A través de un conocido que me comentd que en RCI necesitaban una

pedagoga.

124



Entrevistadora: ;Quiere decir que tienen un perfil definido?
Empleadora: Era deseable, pero también aceptaban psicologos como candidatos. Tiene

que ver que la jefa que me contrato era pedagoga y queria alguien de su misma carrera.

Entrevistadora: ; Ademas de ti, hay mas pedagogos?
Empleadora: Soy la inica, anteriormente estaba una chica en ventas que estaba cursando
la carrera dec pedagogia cn la Panamericana pero al estar en csa drea, no hacia nada

referente 2 la carrera,

Entrevistadora: ;En tu espacio laboral saben lo que es pedagogia y/o qué hace un
pedagogo?

Empleador: Te puedo decir que asi como hay gente que me dice que estoy en mi mero
campo de accion, también esta la que me cuestiona que por qué no estoy con los nifios o
dando clases. Mucha gente, por lo menos en la empresa, me tienen catalogada asi y no

entiende qué estoy haciendo en RCI.

Entrevistadora: Creo que en tu caso influyd el hecho de que tu jefa era pedagoga, pues a
veces eso ayuda a que le den impulso a una carrera.
Empleadora: Si, yo no he tenido conocimiento de alguien que no sea pedagogo que

solicite a un pedagogo o ningun otro.

Entrevistadora: ;Cuando crees que aplicas lo aprendido en la carrera?
Empleadora: Poco de lo que aprendi en la escuela lo estoy aplicando aqui, es muy triste

decirlo pero es la verdad. No quiere decir que yo no haya necesitado la carrera para saber

125



hacer lo que sé hace aqui. Cuando estuve trabajando en Acatldn, en Planeacion Académica,
no utilicé nada de la carrera. Ahora que estoy como asistente de Capacitacion y Desarrollo
puedo decir que lo que mds he utilizado es Metodologia y didactica porque aprendes a
organizar, a hacer las cosas con medios didacticos y a través de un plan, pero
desafortunadamente, la mayoria de las cosas que sé ahora las aprendi en la marcha. El plan
de estudios esta sumamente enfocado a la teoria, a Marx, al sentido comun, al conocimiento
cientifico, qué dice Latapi, ctc., y llegas al trabajo y nos preguntan ;quién es ese?, lo que
necesita la empresa cs un plan y un presupuesto. Es muy triste porque por cjemplo, la
materia de Disefio y Evaluacién Curricular, donde debimos aprender todo lo que se refiere
a planificacion, programas, diagnosticos, fue tan pobre... Toda la carrera la pasamos
estudiando teorfas y nunca aprendimos cémo aplicarlas en un campo de trabajo. En cambio,
la practica no nos la enseflan. No digo que nada sirva, obviamente es una formacién, pero

creo que esta desfasada de la realidad.

Entrevistadora: ;Crees que es una deficiencia del curriculum?
Empleadora: Si, definitivamente. Por ejemplo, la jefa que tenia antes estudié en la
Panamericana y no digo que esa escuela sea lo mejor, pero cuando menos sé que a lo largo
de toda la carrera estudiaron computacion y cuando entré a la empresa y me pusieron una
computadora enfrente, no sabia ni como prenderia, me daba miedo, y el caso es que en
pedagogia jamas tuvimos relacién con ello, jamas se ven las ventajas que te ofrece la
informatica. Eso es parte de lo que nunca nos ensefiaron, a pesar de que la computacién ya
era un imperativo desde hace afios.

También tiene que ver la educacién. En ocasiones, en la universidad privada educan

para hacer lideres y para trabajar; en cambio en la UNAM crea subordinados y como no se
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tiene la mentalidad de jefe, nosotros mismos nos cerramos las puertas en el campo de
trabajo porque no se tiene esa proyeccidn para dirigir un proyecto, realmente la gente que lo
hace tiene espiritu nato de lider o se formd en alguna escuela privada. En la UNAM nos
ensefian a ser macheteros, trabajadores, chalanes.

Por otro lado, existen otras cosas que no da la escuela privada, como la convivencia
porque asiste todo tipo de gente, el contenido de los conocimientos es més versatil lo que
genera que se tenga un criterio amplio. No quiero generalizar, pero en la Universidad

publica se tiene mas libertad de cscoger.

Entrevistadora: Para profundizar, ;crees que el trabajo que desempefias lo realizaria un
psicélogo o un licenciado en relaciones industriales, de igual manera?

Empleadora: No, es por cso que no queria generalizar en el sentido de que no me habia
servido nada de la carrera. Aun cuando las cosas no aterrizan tanto en la practica, la
formacion, ¢l bagaje, las materias de psicologia van dando un perfil que no tiene un
administrador, ya que éste se aboca mas a los niimeros y un psicologo, a tests, quiza no
conozco mucho; en cambio el pedagogo utiliza de la psicologia para que en una solicitud se
interprete lo que puede servir o no y de administracién para organizar qué tipo de proyecto
puede o conviene mas. En si, el pedagogo se puede servir de ellas dos, tiene un criterio mas
amplio y se vale m4s de la experiencia que de algin conocimiento cientifico. El pedagogo
profundiza sin tener un test y cs mas acertado sin manejar tantas cifras como el

administrador,

Entrevistadora: ;Consideras que el pedagogo estd ganando espacios fuera del dmbito

escolar?
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Empleadora: Es limitado porque mientras nosotros mismos no sepamos qué es lo que
podemos hacer, no podemos proyectarnos y estar seguros de nuestras tareas. Regularmente
decimos jyo hago lo que usted me pida! No se trata de eso, el asunto es que no sabemos
hasta donde podemos llegar. Conozco gente de pedagogia y muy poca est4 en capacitacion,
la mayoria da clases y no es que lo minimice, pero a veces la gente que recién egresa se
pone a dar clases y es cuando me pregunto ;a qué hora se enfrenté con el campo de trabajo
y como es capaz de cnsefiar si nunca ha ejercido? Por mi parte, tengo el ideal de regresar a
la universidad algin dia y ensefiar todo lo que he aprendido y lo quc a nosotros nunca nos
ensefiaron para que las generaciones posteriores no pasen vergiienzas como nos ha sucedido
a nosotros. Y no es que quiera cambiar la academia en la UNAM, pero si hacen falta

cambios en los planes.

Entrevistadora: ;Que¢ es la pedagogia?

Empleadora: Creo que esa es la mejor pregunta de todas porque en este momento me
hiciste recordar miles de definiciones que aprendimos: es la ciencia de la educacién en
donde... De acuerde con mi experiencia, la pedagogia es la integracién de conocimientos,
una proyeccioén educativa en la que se pueden establecer los lineamientos no solo para el
desarrollo de una persona. Una pedagogia en la que sc practique con fundamentos bien
solidos para que se justifique y se pueda crear, innovar, retomar de la experiencia. La
pedagogfa tiene la posibilidad de transformar cualquier conocimiento para que la gente se

desarrolle y crezca mental y culturalmente tanto en el espacio laboral como en su persona.

Entrevistadora: ;Crees que con la concepcidn que me acabas de dar se le puede considerar

como una ciencia?
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Empleadora: No, en general no se acepta como una ciencia porque estd limitada a que
cientificamente se deben considerar algunos pardmetros medibles o cuantificables y en este
caso, la educacién es muy subjetiva porque estamos hablando de seres humanos, por lo que

no es posible considerarla con este caricter.

Entrevistadora: Lo que persigo es comprobar si la relacion entre las funciones del
curriculum de pedagogia de Acatlan y el campo laboral en donde se desenvuelve el
pedagogo esta truncado por desconocimiento del empleador.

Empleadora: Yo diria también que es por desconocimiento de los propios pedagogos, pues
no pedimos trabajo en un espacio preciso porque no sabemos de qué somos capaces, no

hemos comprobado que aprendimos, no hemos sabido siquiera si aprendimos algo.

FICHA 9
EMPRESA: Resorts Consortium International (RCI)
SECTOR: Privado
ENTREVISTADO: Rosa Estela Magaia
CARGO: Asistente de Capacitacién y Desarrollo
PROFESION: Licenciada en pedagogia
FECHA: 18 de marzo de 1996

DURACION: 1:30 minutos

AMBIENTACION: La entrevista se desarrolld en absoluta confianza por tratarse de una

compatfiera de la generacidn.
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COMENTARIOS: Noté cierto desencanto de la entrevistada respecto a la carrera, no por
la carrera misma, sino porque la mayoria de actividades y functones que cumple en su
trabajo han sido aprendidas en la marcha y argumenta que eso se debe a deficiencias del
curriculum. A lo Jargo de toda la entrevista, mostrd soltura y contundencia en lo que
contestaba, pero cuando se traté de dar una definicién de pedagogia, divagd y en cierta
forma no supo qué responder.

En cuanto a la empresa. no conocen a la pedagogia y al pedagogo en cierta forma
por el trabajo que desempciia la entrevistada en RCI. En este sentido, ingreso gracias a que
su jefa anterior era pedagoga.

Respecto a la hipotesis, asegurd que el rompimiento entre las funciones del
pedagogo y el campo laboral no es sélo por desconocimiento del empleador, sino también
por desconocimiento del propio pedagogo. Argumentd que mientras no conozcamos

nuestros limites y alcances, no sabremos a qué nos dedicamos.

OBSERVACIONES: En ocasiones se mostré ajena al hecho de ser miembro de la
generacion para que la entrevista fuera lo mas objetiva posible. Se considera muy
afortunada de ser una de las pocas pedagogas de su generacion que se dedican a la
capacitacion.

Entrevista 10

Instituto Federal Electoral
Maestro Alberto Medina

Subdirector de Investigacion Pedagégica-didéctica
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Entrevistadora: ;Podria describirme las funciones de la Direccién de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica?

Empleador: La Direccién se dedica a realizar los programas de capacitacién en todo el
pais para preparar a los funcionarios de la mesa directiva de casilla, en general. Claro que
tiene otras funciones, pues el articulo 85 del Codigo marca todas ellas, pero basicamente lo
que ya mencioné. Mientras que Educacion Civica se aboca a promocionar el voto e

introducir a la poblacion a una cultura politica.

Entrevistadora: ; Como difunden estos propésitos?
Empleador: A través de programas que se instrumentan en las escuelas a nivel basico y

medio superior, valiéndose de los medios de comunicacién electrénicos ¢ impresos.

Entrevistadora: ; Hay pedagogos trabajando actualmente en esta area?
Empleador: Si, hay una pedagoga que se encarga de realizar técnicas y procedimientos

para la capacitacién electoral.

Entrevistadora: Segin lo que me comenta, la capacitacién se lleva a cabo en todo el pais,
entonces, jlaboran personas con esta preparacion que se encarguen de esta funcion en las
vocalias estatales?

Empleador: Hay un vocal de capacitacion en todas las oficinas, es decir, en cada una de las

300 Juntas Distritales y en las 32 juntas locales, pero desconozco su preparacion.
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Entrevistadora: Me llama la atencién que sélo haya una pedagoga en el area, pues
sabemos que todo sc coordina desde ¢l centro y en este caso, solo ella atiende a las
instancias estatales...

Empleador: Bucno, cn csta oficina hay nadamds una pedagoga, pero en la Direccién
Ejecutiva hay mds, estoy hablando de la Subdireccion de Investigacién Pedagégica-

didactica, exclusivamente. Hay una en Capacitacién Ciudadana y otra en Educacion Civica.

Entrevistadora: ;Cual fue el criterio para contratarlas?

Empleador: Las contratamos para que nos ayudaran a determinar las técnicas y los
métodos para la capacitacion. Se debe tomar en cuenta que existe la necesidad de capacitar
a grupos heterogéneos, desde gente que apenas sabe leer, como aquellos que son mayores
de 70 afios; desde panaderos, campesinos, obreros, hasta personas con carrera universitaria,
médicos, etc., por lo que se requiere buscar técnicas que puedan abarcar a estos grupos y

sean Utiles para la capacitacion.

Entrevistadora: ;Sabe usted si los funcionarios de esta direccion tienen formacién
pedagogica o alguna relacién con ella?

Empleador: Si, yo por ejemplo tengo licenciatura en pedagogia y especialidad en artes
plasticas; la sefiorita que trabaja conmigo es pedagoga egresada de la UNAM vy hay otros en
varios niveles con esta formacién en todas las direcciones, no sélo en capacitacién. Hay
profesores, maestros en pedagogia y un licenciado en ciencias de la educacién, que es lo

misnto.
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Entrevistadora: ;Desde su perspectiva considera que los pedagogos estamos ganando
espacio fuera del ambito escolar?

Empleador: Si, la cuestién es dedicarse a estudiar dénde podemos laborar, ya que al
momento de salir de la universidad, siempre nos preguntamos: ;y ahora qué? Uno tiene que
buscar su espacio de acuerdo con el conocimiento que hemos adquirido. Para mi, la mejor

recomendacion y la mejor credencial es mi trabajo.

Entrevistadora: ;Usted cree que la pedagogia es una ciencia?

Empleador: Si porque nos ensefia muchas cosas para ensefiar. No sé si es una ciencia, pero
yo la entiendo por ciencia. No sé, tal vez otros no lo conciban asi. Posiblemente, los
grandes pedagogos digan que cs una ciencia a nivel de doctorado. Quizé las demds carreras
digan que no es una ciencia, pero deben darse cuenta que sin los pedagogos y sin los

maestros no hubieran aprendido a leer.

Entrevistadora: Mi hipétesis consiste en que: las funciones del curriculum de pedagogia
en Acatlan no corresponden con el campo laboral en el que se desenvuelve el pedagogo
debido al desconocimiento del empleador. ;Podria decirme algo al respecto?

Empleador: Creo que la tarea que tenemos los pedagogos, en este caso, es saber aplicar lo
que aprendimos, saberlo ubicar al nivel que se requiera porque si no lo hacemos asi nos
quedamos con el conocimiento, nadie nos va a entender. Por lo tanto, es necesario hacer

esto para que los que contratan no confundan més a la pedagogia.
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Entrevistadora: Le pregunté sobre Ia profesién de los funcionarios porque eso tiene
relacion con el poco o mucho impulso que se le da a una carrera, pues me he dado cuenta
que cuando un funcionario es pedagogo, regularmente contrata pedagogos.

Empleador: Aqui en la oficina, a pesar de que los funcionarios han tenido relacién en sus
carreras con lo educativo, también hay otras muchas profesiones, hay abogados y
administradores porque también se busca retroalimentacién de esas otras. En Educacion
Civica hay muchos politélogos que trabajan en conjunto con pedagogos porque aqui se
interpreta la ley, se hacen carteles, videos, guias didécticas, etc. En 1994 hicimos alrededor
de 17 materiales distintos para la capacitacion, ademas se utilizo la técnica en cascada por
la cantidad de gente insaculada y se estdn buscando estrategias para que el material sea mas

compacto, mas legible y atractivo, entre otras.

FICHA 10
INSTITUCION: Instituto Federal Electoral
SECTOR: Publico
ENTREVISTADO: Alberto Medina
CARGO: Subdirector de Investigacién pedagégica didactica
PROFESION: Licenciado en pedagogia con especialidad en artes plasticas
FECHA: 17 de abril de 1996

DURACION: 30 minutos

AMBIENTACION: Al principio, la entrevista se desarrollé en un clima un tanto tenso,
pero conforme ibamos avanzando ésta se fue relajando. Posiblemente se debid a que el

sefior tenia una junta de trabajo posterior a mi visita.
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COMENTARIOS: El empleador menciond ser licenciado en pedagogia, pero también ser
profesor normalista, me parecié que se refiere a ambas en forma indistinta. Algunas
contestaciones fueron muy escuetas y no respondian realmente a las preguntas. Asimismo,
las respuestas me parecieron obsoletas, como si realmente estuviera hablando un normalista
y no un pedagogo. El argumento respecto a la cientificidad de la pedagogia no tenia
sentido, es decir, dio una explicacién muy simplista, ademds de no tener relacién el hecho
de que una persona estudie pedagogia a nivel doctorado para que sea un cientifico. En lo
que respecta a la Direccion Ejecutiva, cuenta con pedagogos, no sabemos cuéntos, pero es
importante por la magnitud del Instituto y la ¢oordinacién que realiza con las oficinas del
interior de la Republica. Seria recomendable acudir al IFE nuevamente, pero con otra

persona para verificar con certeza los datos aqui vertidos.

OBSERVACIONES: Tengo la impresién de que el entrevistado no comprendié o yo no

me expliqué lo suficiente en algunas cuestiones, desafortunadamente habia premura.

Algunas impresiones generales acerca de las entrevistas

Segun lo revisado a lo largo de las entrevistas, se puede reflexionar con base en
los siguentes resultados: el vivencial y el metodolégico.

Sobre el primero se puede decir que en la mayoria de las visitas tuvimos un trato
cordial y los exponentes se explayaron en su exposicion en forma clara. En ocasiones,
como el caso de las entrevistas en el IFE o en la secundaria, la informacién era un tanto
ambigua y no precisamente porque las preguntas no fueran lo suficientemente claras o
precisas, sino porque en la percepcidon que tienen estos entrevistados acerca del
pedagogo, esta identificada aun con fa orientacion docente, por lo que en varias de las
respuestas, siempre nos identificaban en esta forma, sin reconocer de alguna manera gque
los pedagogos pueden desempefarse en otros ambitos.
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En el caso de la entrevista en Vitro, la entrevista fue bastante hostil, no por ello
dejé de ser valiosa la informacion, ya que se trata de la excepcion en cuanto al resto de
los espacios visitados.

En relacion con el aspecto metodoldgico, y gracias a que los entrevistados
ofrecieron un sinnimero de elementos, lo que se denomina entrevista de profundidad se
cumplié cabalmente, pues todos aquellos criterios y valores que estan implicitos en una
charla, se pueden desmenuzar cuidadosamente mediante el andlisis de contenido.

Asimismo nos permite despejar una serie de dudas en torno a la pedagogia, como
es el grado de legitimidad que posee como una carrera que se imparte en diversas
instituciones, el nivel de difusidon que ha logrado el pedagogo en distintas areas laborales
y la importancia que ha cobrado esta profesiéon con miras a la solucién de problemas en la

sociedad, entre otras.
3.7 Fundamento metodolégico del analisis de contenido

Una vez obtenida la informacion, ésta ha sido sometida a la técnica del analisis de
contenido, pues entre otras cosas, esta herramienta permite recopilar, comparar o
clasificar diversas formas de expresion.

El analisis de contenido tiene su dominio en las expresiones verbales. En este
sentido, un texto representa un proceso de comunicacién lingiiistica entre sujetos,
operado en un determinado contexto, donde actuan los sujetos productores del texto y los
sujetos a los que va dirigido el mismo, y es en esa relacién reflexiva donde se organiza el
sentido del texto. “El hecho comunicativo que produce y da sentido a un texto se organiza
en una determinada direccion: ese proceso sigue un proposito en el que resultan
involucradas varias subjetividades, cuya presencia cobra relevancia en relacién con ese
proposito™’®

El andlisis de contenido puede concebirse como un conjunto de mecanismos
capaces de producir preguntas. En otras palabras “...es un procedimiento destinado a
desestabilizar la inteligibilidad inmediata de la superficie textual, mostrando sus aspectos
no directamente intuibles y sin embargo presentes™ . Un procedimiento que tiene como
objetive la produccién de un metatexto, en el que se representa el corpus textual de

manera transformada. Este metatexto se compone de una serie de graficos o criterios

™ Juan Manuel Delgado, y Juan Gutiérrez,, Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacion en Clencias Sociales, Madrid,
Ed. Sintesis, 1994, p.182.
% idem
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como producto del investigador que toma como base el marco tedrico de su estudio, para
posteriormente llevar a cabo una doble articulacion entre el sentido del texto y del proceso
interpretativo que lo esclarece.

Segun la misma fuente, el analisis de contenido funge como un punto de equilibrio
entre la teoria analitica y la teoria interpretativa, donde la primera sirve como filtro
epistemoldgico porque somete las interpretaciones a una disciplina.

Diaz Barriga establece que partiendo de una teoria de la subjetividad, ésta se
concibe como una sintesis de lo individual y lo social. La subjetividad envuelve esa
dialéctica entre lo que diversos autores denominan mundo interno y mundo externo. Por
ello se considera que una idea o una valoracién no séio es personal aunque la posea un
individuo, sino que se refleja en un momento social especifico. De tal manera que el
empleador, en este caso, tiene un conjunto de imagenes que se ha proyectado
socialmente de la carrera de pedagogia o del quehacer del pedagogo y estas
proyecciones juegan un papel determinante en el momento en que contrata a su personal.

A continuacion se presenta el metatexto, pero para extraer cada una de las
categorias, que nos llevaran necesariamente a la comprobacién o disprobacion de la
hipétesis, se muestra una cercana definicién o conceptualizacion de cada uno de los ejes
de analisis, que no son ofra cosa que los indicadores que surgieron del desglosamiento
de la hipdtesis, mismos que se entrecruzan con las respuestas arrojadas por los
entrevistados de cada uno de los sectores que se visitd, considerando sobre todo la
perspectiva desde la cual e! empleador mira al pedagogo; en este sentido se puede
revindicar si las funciones del pedagogo segun el curriculum de la ENEP corresponden
con el quehacer de este profesionista.

Se debe considerar que para el vaciado de esta matriz de andlisis se requiere
enmarcar o conceptualizar cada unc de los ejes, mismos que tienen una estrecha
vinculacién con el marco tedrico de este documento.

4.1 Marco teérico de los ejes de anélisis

Funciones del curriculum de pedagogia en Acatlan y campo laboral

De acuerdo con el perfil del egresado de Acatlan, el pedagogo es capaz de
planear, administrar, conducir y evaluar los objetivos de los sistemas educativos
institucionales o extrainstitucionales, asi como modelos de docencia, y analizar y disefiar
en todas su fases investigaciones sobre problemas psicopedagégicos y de planeacion
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como producto del investigador que toma como base el marco tedrico de su estudio, para
posteriormente llevar a cabo una doble articulacion entre el sentido del texto y del proceso
interpretativo que lo esclarece.

Segun la misma fuente, el analisis de contenido funge como un punto de equilibrio
entre la teoria analitica y la teoria interpretativa, donde la primera sirve como filtro
epistemologico porque somete las interpretaciones a una disciplina.

Diaz Barriga establece que partiendo de una teoria de la subjetividad, ésta se
concibe como una sintesis de lo individual y lo social. La subjetividad envuelve esa
dialéctica entre lo que diversos autores denominan mundo interno y mundo externo. Por
ello se considera que una idea o0 una valoracién no solo es personal aunque la posea un
individuo, sino que se refleja en un momento social especifico. De tal manera que el
empleador, en este caso, tiene un conjunto de imagenes que se ha proyectado
socialmente de la carrera de pedagogia o del quehacer del pedagogo y estas
proyecciones juegan un papel determinante en el momento en que contrata a su personal.

A continuacién se presenta el metatexto, pero para extraer cada una de las
categorias, que nos llevaran necesariamente a la comprobacién o disprobacién de la
hipétesis, se muestra una cercana definicién o conceptualizacion de cada uno de los ejes
de andlisis, que no son otra cosa que los indicadores que surgieron del desglosamiento
de la hipotesis, mismos que se entrecruzan con las respuestas arrojadas por los
entrevistados de cada uno de los sectores que se visitd, considerando sobre todo la
perspectiva desde [a cual el empleador mira al pedagogo; en este sentido se puede
revindicar si las funciones del pedagogo segdn el curriculum de ta ENEP corresponden
con el quehacer de este profesionista.

Se debe considerar que para el vaciado de esta matriz de analisis se requiere
enmarcar o conceptualizar cada uno de los ejes, mismos que tienen una estrecha
vinculacién con el marco tedrico de este documento.

4.1 Marco teérico de los efes de anélisis

Funciones del curriculum de pedagogia en Acatlén y campo laboral

De acuerdo con el perfil del egresado de Acatlan, el pedagogo es capaz de
planear, administrar, conducir y evaluar los objetivos de los sistemas educativos
institucionales o extrainstitucionales, asi como modelos de docencia, y analizar y disefar
en todas su fases investigaciones sobre problemas psicopedagégicos y de planeacion
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educativa. Por lo tanto, tiene tres funciones principales: docencia, planificacién e
investigacion. En este renglén el campo laboral donde el pedagogo puede desenvolverse
esta en las instituciones educativas, en el sector privado en el area de capacitacion, asi
como en las instituciones del sector publico o privado que atienden a comunidades, sin
olvidar el rubro de investigacion en el area psicopedagdgica, sociopedagégica y la de
planificacién.

Desconocimiento del empleador acerca de la pedagogia

Para hablar de la vision del empleador, es necesario establecer c6mo es que se
origina la legitimacion de las profesiones, tomando en cuenta que en México los hechos
sucedieron de un modo distinto al de los paises desarroilados, pues en Estados Unidos y
Europa la universidad representa el centro para transmitir y reproducir el conocimiento
profesional, donde los gremios apoyan la ensefianza universitaria, mientras que en el
caso mexicano, sobre todo cuando se lleva a cabo la expanéién universitaria en los arios
setenta, las profesiones son promovidas por el Estado, lo que lo convierte en !a fuente
mas importante de empleo.

Desde esta perspectiva se puede explicar, entre otras razones, cdmo la iniciativa
privada queda de alguna manera al margen de esta promocién, principalmente cuando se
trata del area de humanidades o las artes.

Por otra parte, existe la subordinacién de algunas carreras con respecto a otras, lo
que también impide una difusién abierta hacia el campo laboral, pero que definitivamente
repercute en la imagen de un profesionista en el momento de pedir empleo, ya que no se
estan advirtiendo las habilidades o conocimientos para lo que fue preparado.

Aunado a lo anterior existe otro elemento que influye en este eje de analisis y que
no se concreta propiamente a la profesion, sino a la institucién universitaria de donde
proviene el interesado. En este punto si tiene injerencia directa la iniciativa privada, pues
se sabe que ésta determina el modo como deben ser formados los profesionistas para
ejercer en el plano laboral, cuya tarea se centra en impulsar cuadros para el desarrollo
industrial del pais, por lo que, nuevamente las carreras de humanidades quedan al
margen.

En este sentido, el pedagogo tiene una tarea dificil, puesto que los valores que
guarda un empleador en el momento de seleccionar al personal, como dice Diaz Barriga,

en principio pueden ser criterios que podrian aparecer de forma objetiva, pero con el
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tiempo estas representaciones pudieran transformarse en juicios previos, perdiendo su
conexion con la realidad, en detrimento del profesionista y tambien del gremio.

Se sabe que el empleador, y nos referimos a aque! que es el responsable de
realizar un proceso de selecciéon de personal nuevo en una institucion, posee un capital
cultural que es aplicado en el momento de asignar un puestc. Es decir, considera una
serie de criterios conformados por el perfil asignado al puesto como son la experiencia, el
nivel académico, el dominio de algun idioma extranjero, etcétera, pero éstos no son los
mas importantes frente a los criterios de caracter actitudinal,?’ ya que estos Gltimos
resultan definitorios y en ocasiones dificiles de leer en una técnica como la entrevista de
profundidad, puesto que ne scn expiicitos, implican una posicién social frente a lo que se

puede denominar el capital cultural de un sujeto.

Imparticion de clases

Este eje se refiere especificamente a que, dada la estructura y ubicacion de los
diversos programas que conforman el plan de estudios de la carrera de pedagogia de la
ENEP-Acatlan, el egresado de la carrera esta facultado para impartir clases en el nivel
medio superior y en la licenciatura de pedagogia, puesto que su formacién esta
fundamentada, entre otros elementos, en el conocimiento del proceso de la ensefanza y
del aprendizaje, el uso de los métodos y técnicas educativas, las formas de evaluacion,

asi como la aplicacion de medios didacticos.

Establecimiento de pianes

El analisis de los diversos modelos de la didactica, del proceso ensefanza-
aprendizaje, de la psicologia y los factores que inciden en este proceso permiten al
pedagogo disefar, planificar y con ello evaluar programas para planes disefiados tanto a
nivel macro como micro en el contexto de la politica educativa nacional. Al mismo tiempo
que la carrera dispone de insumos metodolégicos que se requieren para una planeacion y

administracion en el ambito educativo.

Investigacion
De acuerdo con el plan, el pedagogo es capaz de fungir como investigador en

diversos campos como son la epistemologia, la sociopedagogia y la psicopedagogia, ya

* Diaz Barriga Angel, op. cit, p.87
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que los contenidos del curriculum integran los planteamientos de las distintas corrientes
epistemoldgicas en su andlisis de teorias, métodos y técnicas cientificas.

Asimismo, contempla un reforzamiento de las materias, talleres y seminarios
orientados para capacitarlo en las tareas de investigacion psicopedagdgica vy
sociopedagoégica, asi como investigacion para la planificacién. Con ello, segun el plan, se
amplia el campo de trabajo y se presentan nuevas expectativas de desarrollo en el

mercado de trabajo.

El pedagogo sélo es maestro

No es que se esté en contra de que el pedagogo cumpla con esta funcion, pues
como ya se reviso, el pedagogo esta capacitado para ello; el punto de discusion es que en
aigunos ambitos sdlo ésta se le reconoce, y no es casual, dado gue la historia lo ha
marcado desde su original orientacién en la universidad.

Como se menciond en el marco tedrico, lo que se conoce ahora por pedagogia, en
un principio se reducia a la practica o profesion del educador. Posteriormente y a
reflexionar acerca de su objeto de estudio, se ha ido consolidando como una teoria, como
una disciplina y actualmente se encuentra en el umbral de ser una ciencia.

Vayamos por partes, pedagogia literalmente significa guia del nifio,*® ademas, en
Atenas, donde dio inicio la reflexién filosofica aplicada a la educacién (585 a J. C),
verdaderamente existian los pedagogos, pero se trataba de esclavos que tenian como
tarea acompanar a los muchachos al lugar donde se verificaba la ensefanza colectiva,
vigilar su comportamiento, colaborar en su educacién moral, asi como en el cuidado de su
vestuario.®

Los origenes en México de lo que en la actualidad denominamos pedagogia se
ubica en la Escuela de maestros (1887), mas tarde en la maestria de pedagogia (1955)
con programas especificamente pensados para formar profesores universitarios, y sélo
hasta 1939 se crea la licenciatura, pero con la misma orientacion. No es sino hasta 1983
cuando en Acatlan y en otras escuelas se modifica el cauce que se le habia estado dando
a la carrera, pues ya considera en su curriculum asuntos vinculados estrechamente con la
psicologia, la sociologia, la investigacién, la planificacién, la administracion, asi como los
problemas que afectan ef proceso ensefianza-aprendizaje.

*2 Abbagnano y Visalberghi, op. cit., p.15.
8 thidem, p. 46
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En si, al elaborar este eje se infirid que a vistas de algunos empleadores, el
pedagogo solo es maestro, pero por nuestra parte, reiteramos que aun cuando el

pedagogo es docente por excelencia, no es su unica funcion.

Confusién acerca de las funciones de distintas carreras

Esto puede explicarse, entre otros fundamentos, a partir del argumento de algunos
autores enlistados en el cuerpo de la investigacion como Durkheim y Piaget, quienes
mencionan que la conformacion de la pedagogia ha dependido del desarrollo de otras
disciplinas, sobre todo de la sociologia y la psicologia. Lo anterior quiere decir que estas
disciplinas han abordado el mismo objeto de estudio (la educacion) y han ido madurando
su discurso en este sentido, pero mas tempranc que la pedagogia, por lo que
consecuentemente se hayan sobrepuesto una serie de funciones que ahora son materia
de estudio de la misma.

Al conformarse las otras disciplinas antes que la pedagogia, también lo hacen
como disciplina profesional y diversos programas y contenidos son retomados de manera
curricular al interior de las universidades. Con ello, la generacion de egresados que entre
su saber hacer cuenta con elementos relativos a la educacion, por ejemplo, el socidlogo
educativo, el psicdlogo educativo, el encargado de la capacitacion en una empresa
determinada, etcétera.

En suma, el surgimiento tardio de la pedagogia, en relacién con otras disciplinas,
ha determinado el contenido de practicas y orientaciones de la misma. Lo que también ha
contribuido, inferimos, en el momento en que otros profesionistas hagan las veces del
pedagogo, ocasionando: reducir su fuente de trabajo, confusién para el empleador y una

falta de identidad profesional.

La pedagogia es una carrera profesional nueva®

Cuando nos referimos a esta premisa nos estamos remitiendo exclusivamente al
tratamiento de la pedagogia como carrera profesional, mas no como campo de
conocimiento, y en ese contexto se puede decir que es una carrera joven, al menos en la

Universidad Nacional.

* Este asunto lo muestra Gabriela Ortiz en su tesis, La conformacién de la identidad profesional del pedagogo, Facuitad de
Fitosofia y Letras, Colegio de Pedagogia, UNAM, México, 1991.
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Es preciso advertir que el término profesion, tal y como lo conocemos ahora, es na nocidn
que se conforma en la sociedad capitalista y se entiende como la posesion de un saber
que puede ser 0 no intercambiable. Es importante destacar que algunas areas de esta
formacion profesional se han difundido de acuerdo con la organizacién y las valoraciones
sociales, 0 bien, de las actuales relaciones de produccidn. Esto conduce a reivindicar que
la influencia de la organizacién social recae directamente en la definicién del perfil
profesional, por lo que su disefio se ve afectado por un interés externo, mas que por un
interés personal o por una necesidad propia de campo.

Antiguamente, |la ensefianza de algun oficio se llevaba a cabo en los gremios,
mediante una transmision oral y practica, pero con los cambios en la estructura
econdmica, social y cultural, esta manera de transmitir y adquirir el conocimiento también
cambid, consolidandose asi las formaciones profesionales.

Estos cambios se dieron con mayor impulso en ciertas areas de capacitacién,
sobre todo de orden industrial. Por ello, la formacion se centra mas en el adiestramiento
para el empleo. Asi, las profesiones del area de humanidades tienen menor empuje gque

aquellas que se denominan como cientifico-técnicas.

Incipiente estructura del discurso teérico

Entre las razones revisadas a lo largo de esta investigacién encontramos algunas
que inciden directamente en confirmar esta premisa y se relacionan entre si: a)
dependencia de otras disciplinas, b) la tecnologia educativa impide |a reflexién y, entre
otras, c) no existe identidad metodologica.

En cuanto a la primera ya habiamos mencionado la inconveniencia de que la
pedagogia se haya apropiado de métodos, técnicas o incluso del nivel de cientificidad de
otras ciencias para su conformacion, lo que condujo a que haya estado supeditada, en
cierta forma a la llegada temprana o tardia del sfatus cientifico de las otras disciplinas.

Por otro lade, no hay que olvidar que en el plan de estudios de Acatlan se

menciona que

la pedagogia cuenta con un objeto de estudio comun a otras disciplinas de las ciencias sociales
y que el principio delimitante de los campos cientificos no es desvirtuado por el hecho de
compartir un mismo objeto, ya que la delimitacién epistemolégica de cada disciplina esta dada
por la forma especifica y exclusiva en que se enfoca un fenémeno, asi como por los niveles,
aspectos o cualidades que de él se abordan® .

Lo anterior nos lleva a que la dependencia de ofras disciplinas no es una razén
limitante en la conformacion de! discurso tedrico de la pedagogia.

* Organizacién académica de Ia licenciatura de pedagogia, op. cit.., p. 21.
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El segundo punto se relaciona con el argumento de que conforme se han ido
dando cambios en la estructura econdmica, social y cultural, los modelos didacticos y las
técnicas encargadas de sistematizar el proceso ensefanza-aprendizaje también han
cambiado. Entre estos surgié lo que denominamos tecnologia educativa, que no es otra
cosa que la modernizacion del modelo educativo tradicional, sin superarlo, pues entre sus
preceptos estan que es ahistorico, formal y cientificista, donde no se toman en cuenta las
condiciones del contexto social. Este modelo, por lo tanto, impide el analisis y en
consecuencia la investigacion.

Y por ultimo, la no existencia de una identidad metodolégica lo podriamos poner
en tela de juicio, ya que actualmente existe una metodologia de investigacién propia de la
ciencias sociales y que, por cierto, estamos echando mano de una de sus herramientas,

como el analisis de contenido y la entrevista de profundidad.

El gremio no ha difundido su quehacer

Existen diversos factores que han tenido incidencia para confirmar lo anterior,
pues por una parte se sabe que muchas disciplinas se han originado por la necesidad del
medio y otras, las menos, por el impulso que le ha dado el gremio que, en principio estaba
conformado por artesanos, después por manufactureros y actualmente por profesionales.

Para el caso especifico de la carrera de pedagogia, ésta se crea a partir de la
necesidad de organizar las escuelas que estaban cobrando revuelo a partir de los
cambios en la estructura econodmica y social, pero, de manera mas particular, en la UNAM
las carreras tienen legitimidad en tanto que el sector pdblico lo demanda, es decir, es
quien se convierte en el primer mercado de trabajo para las formaciones profesionales
que se estaban impartiendo en el interior de la maxima casa de estudios. Es asi como
algunas areas tienen mayor auge que otras.

No se puede decir que exista un gremio de pedagogos que difundan su quehacer,
o cuando menos lo suficientemente consolidado como para que se encargue de investigar
y difundir sus hallazgos, como ocurre por ejemplo con los abogados, arquitectos o
demoégrafos. Mas bien se trata, inferimos, de pequefios grupos aislados que se han dado
a la tarea de encontrar caminos gue le den respuesta a esa crisis interior y exterior que
vive la pedagogia. No obstante, la mayoria de estos estudiosos no se han aventurado a
salir del area académica.

No debe olvidarse fa falta de identidad de ta que hablaba Piaget y que nosotros
retomamos en la entrevista grupal aplicada a las comparieras de generacién, por lo que el
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compromiso con la profesién queda truncado en formas diversas, precisamente por esa
falta de claridad de la profesion misma. De acuerdo con algunas impresiones recogidas
de manera informal con companeras de la generacion, la experiencia nos dice que una
vez alejadas de la universidad, no han conocido nuevas investigaciones acerca de la
carrera, no asi en el casc de aquellas que actualmente se dedican a la docencia. Si bien
es cierto que el profesionista debe siempre estar en constante investigacién, los grupos
que se han dedicado a esta tarea no han dado suficiente difusién, al menos fuera del
ambito universitario.

De acuerdo con lo arriba plasmado, se presenta el metatexto:
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Empresas/ Funciones dei Campo laboral donde el | Desconocimiento de Imparticion de clases Disefio de planes y Investigacion de El pedagogo sdlo &3 Confusldn de funciones de La pedagogia es una Incipiente extructura | El gremio no
Instituciones | curriculum de pedagogo pusde empleadores acerca da la programas estudics diversos maestro distintas carmeras carrera profesional del discurso tedrico hadifundido su quabacer
pedagogia en Acatlin | desenvolver su pedagogia nueva
quehacer profesional
1. INEGI Capacitacion, Area de capacitacion, “Conozeo muy bien el campo | Ahora la pedagogia se ha | Elabora contenidos de los Generalmente en este campo | Ahora |a pedagogia se Aqui en f INEG s le ha
planificacion Investigacion de campo del pedagogo. Cualquier ampliado en diversos programas de capacitacion o se solicitan investigadores ha ampliado en aspecios contrataco al pedagoge
profasionista pusda tener ef aspecios capadilacion, puede dedicarse a la soctales con ciertos rasgos muy particulares por su especialidad
conocimiento de un drsa en planficacibn del procese planeactdn de todo el procesc comunes que puaden tener capacitacion y
particular, pero necesita da la | educativo en todas sus educativo y al disefio de los como formacidn. economos, adiestramiento,
preparacion para poderio tasas medios de ensefanza, asi socidlogos, actuarnios, planificacion, etc.
transmitir”. *Si no fuera por la como su evaluacion. Hay pedagogos y psiclogos | a
pedagogia, na habna pedagoges que se dedican a formacibn micial no es
aprendizaje” datectar necesidades de determinante. Puede haber
capacitacion y adiestramiento psicélogos que estén
rabajardo coma investigaderes
sociales
2. CUDEC Orientacidn, disefio de | Departamento de El pedagogo conoce como El pedagogo ahora evalua | El pedagogo s quien investiga | Investigacién en Orienta y planifica El normalista y el pedagogo La pedagogia es una
programas psicopadagogia e desarrollar técnicas para la re sélo el conocimiente y dasarrolla programas. cuanto al binomig s0n Muy semejantas, aunque el ciencia porque utiliza
nvastigacidn imparticion de clases y puada | sino tlambién las También los medifica v los maestro-alumno segundo tiene mayor métados cientificos
investigar en qué situaciones | habilidades encauza hacia una permanente preparacion
o qué elementos incorporar evaluacién
en la relacién maestro-
alumno
3. IBM Servicios de evaluacion Se les reconocen otras Se le subcontrata para el diseRo Aun cuando se recanace que
da cursos facultades aun cuando no | y avaluacidn de programas cada profesidn es distinta, para
sean contratados IBM es indistinto contratar a un
psicologo, ficenciado en
relaciones industriales o un
pedagogo, puses de cualgquier
modo ninguno vende
4. CONAFE Planificacion, Disefo Departamento de diseo, | Reconocimiento de tas tareas Aqui en el Consejo, el Reconocimiento de la | En los dltimos afios se En las propuestas scbre Al menos en esta
curncular, capacitacién | desarrello y evaluacién de | que ahora emprende i pedagoge es gquien se encarga | investigacidn en los ha venide dando un educacion intervienen miurchos nstitucién y en altos
8 investigacion programas, en el pedagego, sobva todo an del disehe de programas, desde | quehacerss reconocimienta a las aspectos de psicologia, mandos, los pedagoges
departamento da diseio cumcular el diagndstico de necesidades pedagbgicas actividades del especialmente de psicologia predominan por lo que
capacitacion @ hasta pedagogo, sobre todo educativa como lgs saben hacer. Es
Investigacion en cuanto a la relacionados con el desarrollo imporiante interasarss en
formacidn de persanal del mfio. Los psicdlogos irabajar en la formacion
£n capacitacion, disefo | pueden dare un tratamiento profesional en la que se
curricutar 8 mas fino qua un pedagogo. La estudio. Por otra parte, ef
invesligacion diferencia enlre el psicologo y aspeacto que mas se la
el pedagogo es et lipo de reconoce al padagogo es
actividades que realiza, los el gisefro Gumicular. Ei
recursos didacticos, su CONAFE se ha encargado
concepaidn de ensefanza- da promover las
aprendizaje, asi como las actividades del pedagogo
lécrucas.
5. BANAMEX | Capacitacion Arga de capacitacion Desconocimiento de la Si eres pedagogo, Tradicionalmente tienen | No es quae no se reconozcan El auge da la pedagogia Falta de reconocimiento.
opinion publica en general, o | entonces puedes trabajar trabaje en kinder, las habilidades del pecagogo, esta empazando Es necesano vender sus

que provoca una restniccién
de perfiles para los pusstos
de carreras no tradicionates

on un kinder. una primaria
o como prefecto en una
secundara

primaria o secundania

s6lo que el psicdlogo ha
ganado mayores espacios, en
parte por los medios de
comunicacion.

actvidades e insistir en
allas, pues existe una
nclinacion por las cameras
clasicas & influye también
10 que persiguen los
egrasados.
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planificacidn, docencia

disefio y evaluacitn de
programas y docenoa

pedagogos son
indispensables para la
elaboracién de programas de
capacitacidn, asi como la
alaboracidn de esirategias y
medios didacticos para la
induccion y educacién civica

las herramientas necesarias
para ef disedo de programas de
capacitacion para la induccién
a la cultura politica dal pais,
contemplando 1o heterogénao
de la poblacion

diversos profesionales que
trabgjan en conjunto, acotande
su propia especialidad, pero
enriqueciendo fa laber. De
cualquier forma, |a pedagogia y
las ciencias de la educacion
s0n lo mismo

Empresas/ Funciones det Campa laboral donde o Desconoclmiento de Imparticién de clases Disefto de planas y Invastigacién de El pedagogo sélo es Confusién de funciones da La pedagogia es una Incipiente estructura | El gremio no
instituciones | curriculum de pedagogo puede empleadores acercade la |, programas estudios diversos maestro distintas carreras carrera profesionat del discurso tedrico | hadifundido su
pedagogia an Acatldn { desenvolver sy quehacer | padagogia nueva quehacer
profesional
6. ESC. SEC, Disefo de programas Docancia con las El pedagogo ahora estd El pedagogo tiene las El pedagogo Es el docante Se cansidera comunmente que Los pedagogns son No lienen ditusion, Ja
TEC. No. 47 educativos a nivel asignaturas de espafol, investigando para ampliar ef | asignaturas de espafiol y investiga para investigador da las diferencias entre los investigadores que misma SEP no ha
nacional en conjunto ciencias sociales y en conocimiento en todo lo ciencias soctales agui en ampliar el asunto problemas socialas, pedayogos y los que no lienen utifizan el método promovido su trabaso
con otros orientacién aeducativa educative la secundaria rafarenic ala econdmicos y politicos | esta formacién se dan en su cientifion
profesionistas educacitn que incide en la manera de avaluar. El
educacion pedagogo ratoma del trabajo
dei psicdlogo y del trabajador
social y uliliza sus
conecimigntos hacia el campo
educativo. El pedapogo mas
bien debe apoyar la actividad
de los docentes
7. VITRO Educador Guarderias y jardin de niftes | Los pedagogos deben estar | Los pedagogos son Los que se deben hacer carge | La pedagogia es como La pedagegia es la
ENVASES cuidando a los nifcs y no maestros de Ja capacitacién san todas las carreras ciencia de fa
tienen nada que hacer en licenciados en administracion y ensenanza
una empresa. “Mientras yo no oftros
permanezca en este puaslo,
nunca conlrataré a un
pedagogo. ¢ por qué habria
que necesitarios si hasta
ahora no ha pasado nada $in
ellos?”
8. SEGUROS Capacitacion, Area de capacitacion y Claro conotimiento acerca No as un simple Sabemos que el pedagogo Nunca he considerado | El psicélogo y ef pedagoge son | Posiblemente hace seis La pedagogia liens £n ol Centro los
MONTERREY | docencia, disefio de docencia de las funciones y educador, aunque puede | cuenta con los conocimientos al pedagogo como muy distintos, aunque pueden { afos no se tenia claro que ser una ciencia pedagogos han maostrada
programas habilidades del padagoge perfectamente impartir para elaborar los cursos y simple educadar desempefiar funcones cudles eran las tareas del | porque sigue todo un cabalments cuales son
diversos cursas programas de capacitacion al samejantas o ser pedagogo pero ahora @3 | rigor metodologico. E) | sus conocimientos y
interior del centro, asi como de complementanos facil que en cualquier hecho de que habilidades; por alle, en e
impartires empresa se sepa lo que pertenezca alas cenlro sa& han encargado
hacen ciencias socisles no de difundir sus
regresenta ningun actividades.
impedimianto para
tener este caracier.
9. RC! Capacitacién, docencia | Area de capacitacidn y En RCI se liene un pedit Ei pedagogo se ha En RCI se lleva & cabo tado un Desgraciadamente as El padagoge echa mano de la En generat se Cuando of empleador es
docencia definido del puesto y es un limitado a esta tarea por procesa da planificacidn e maestro por no haber psicologia para interprelar una considera que para un pedagogo favorece ef
pedagogo el que astd en desconocer qua es capaz | imparticidn de cursos con la incursionade en ofros solicitud y de |la administracién que una carrera sea impulso de la camera,
capacitacién.Aungus entre el | de ampliar su campo, prasancia del pedagogo campos para determinar qué tipo de tientifica es necesaro | pero cuando el mismo
parsongl da RC| axiste la Desafortunadamenta lo proyectos y estrategias que sea madidle y pedagogo no tiene
opinidn de que el pedagogo | hace egresando da la cenvienen mejor para el cuantificable congciencia de lo que sabe
es s0lo un docente carrera sin traspasar otros trabajo. Es clara la diterancia hacer, actia en
85pacios. de funciones al interior de 1a detrimento de! gremio.
compania.
10.IFE Capacitacion, Area da capacitacién, de En ol IFE y en asta drea los El pedagogo es quien conoce Aqui en la Direcczdn hay Es una ciencia Esta asunto depende de

fa bisqueda de sspacios
de acuaerdo con los
conocimientos adquiridos
La maejor difusion es el
propio trabajo y aplicar lo
aprendido.
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4.3 Interpretacidén de resultados

Una vez que se han contrapuesto los datos que arrojaron los empleadores en las
diferentes entrevistas aplicadas en varios sectores, es necesario conducir el anélisis, de
acuerdo con lo que nos proporciona la matriz de andlisis, por ejes. Es decir, qué nos dijo
cada uno de los entrevistados en el primer eje, de tal manera que se van identificando
constantes, clasificando respuestas y generalizando acciones o hechos. Recordando que
este analisis se hace de manera vertical, obteniendo una constante al final, tal como si se
estuviera haciendo una sumatoria. De tal modo que, una vez que se cuente con todas las
sumas, éstas se analizan, pero en forma horizontal, con lo que se obtendra el resultado
total de nuestra matriz, aclarando que se esta hablando en términos cualitativos.

Antes de adentrarnos al entrecruzamiento de comentarios, vale la pena destacar
que el hecho de concluir o cerrar algun aspecto relativo a algunas de las variables nos ha
llevado necesariamente a considerar otros aspectos en forma tacita. Por ejemplo, si los
datos nos dicen que existe conocimiento de parte de los empleadores acerca de la
pedagogia, entonces en el eje “confusion de distintas carreras”, dificilmente existe
confusién. En este sentido, aunque en ocasiones existan contradicciones en una misma
institucion o empresa, conforme se va avanzando en el cuadro, quedan esclarecidas, lo
que quiere decir que si en algun momento se tuviera la sensacion de que hay puntos
aislados, éstos se enlazan implicitamente en otros.

Es importante mencionar que desde un inicto el cuadro mostré que se saturaba de
informacién, sobre todo en las lineas relacionadas con los indicadores que surgieron de ia
hipétesis denominada de correlacién parcial: desconocimiento de empleadores acerca de
la pedagogia. Al decir que se saturaba de informacion, nos estamos refiriendo a que ésta
se repetia en su contenido constantemente, razén por la cual no fue necesario continuar
visitando otras empresas o instituciones, pues con lo obtenido, de alguna forma podemos
generalizar. Asi como en este eje ocurrié con otros. _

Los comentarios correspondientes al eje referente a Jlas funciones del
curriculum de pedagogia en Acatlan no son del todo alejadas de lo plasmado en ia
Organizacion académica de la licenciatura, salvo porque los términos utilizados por los
entrevistados son mas bien de usc comun o, en lo referente a la funcién de investigacion,
solo en dos espacios laborales fue reconocido como un quehacer del pedagogo.

Es curioso notar que cuando se inferia que al pedagogo se le reconoce
unicamente como un educador, resultdé que en casi todas las sesiones, los comentarios lo
ubicaron en el area de capacitacion. También porque, en la entrevista grupal, se le
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reconocia al pedagogo su capacidad de planificar o desarrollar planes y programas 0
como docente, pero pocas veces se inclind la opinion por la tarea de capacitacién. Lo
anterior nos dice también que los propios pedagogos no tienen una idea clara de como
nos esta observando actualmente el mercado de trabajo.

El segundo eje, campo laboral donde el pedagogo puede desenvolver su
quehacer profesional esta directamente relacionado con el anterior, pues definitivamente
el campo determina la funcién.

Por una parte, coinciden eficientemente los espacios mencionados por el
programa de pedagogia, como son: el area de capacitacién tanto en el sector publico
como e! privado, los departamentos de orientacion educativa y psicopedagogia en los
niveles de educacion secundaria y bachilleres, respectivamente; el area de disefio y
evaluacién de programas en instituciones abocadas a este objeto de estudio como el
CONAFE (entrevista 4, p.88), asi también diagnésticos y disefio de estrategias en cursos
elaborados con base en insumos provenientes del area de psicologia y administracion en
empresas trasnacionales como IBM o RCIl (entrevistas 3 y 9, p. 75 y 120,
respectivamente), aclarando que para el caso de fa primera, eventualmente subcontratan
este tipo de servicios y, por supuesto, el campo de la docencia en varias de las
instituciones y empresas visitadas.

Como se menciond anteriormente, dos escuelas resaltaron la investigacién como
un campo en el que tiene cabida el pedagogo, aun cuando en ninguna de estas dos
escuelas se le conceda a sus pedagogos un tiempo especifico para esta tarea, sino que
mas bien los entrevistados, en ambos casos mencionaron que el pedagogo es quien se
encarga de ampliar, a través de ésta, todo lo referente a la educacion.

Al margen de lo anterior, quedd también reivindicado que el pedagogo, aunque
sea docente por excelencia, no tienen acceso a la primaria, (no por una l6gica epistémica,
sino por una razén politico-administrativa) mas que como encargado de la misma, segun
lo plantea la SEP, si bien en secundaria le han concedido las asignaturas de espanol y
ciencias sociales, ademas de fungir como orientador educativo.

En suma, y conforme con las funciones, et campo laboral donde el pedagogo
puede desenvolver su quehacer profesional esta en las instituciones educativas, jugando
diferentes roles; en la iniciativa privada, en areas vinculadas con la capacitacion, asi como
en el sector publico. En este sentido, la seleccidn de sectores donde se buscaron las
entrevistas coinciden perfectamente con los campos laborales propuestos por el programa

de pedagogia.
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En relacion con el eje desconocimiento de empleadores acerca de la
pedagogia, gratamente®™ se encontré que en todos los casos, con excepcion de uno, el
empleador si conocia aspectos sobre este quehacer.

Cabe mencionar que aun cuando en algunos casos se habla abiertamente sobre
las actividades que realiza el pedagogo en esa u otra empresa, los entrevistados también
caian en leves contradicciones, pues al mencionar al pedagogo, a veces lo hacian de
manera indistinta en relacidn con el normalista.

Sin embargo, donde habria que poner énfasis es en el hecho de que casi todas las
instancias visitadas no solo se conocia acerca de la carrera, sino que también se ubicaba,
en algunos casos como indispensable o muy impertantc en ios espacios laborales,
inclusive subrayando sus cualidades.

Hubo dos visitas un tanto contrarias a las impresiones del parrafo anterior. En una
de ellas, definitivamente el empleador tenia una completa ignorancia al respecto,
aduciendo que un pedagogo debe estar con los nifies o dando clases, siempre
refiriéndose de manera despectiva hacia el gremio. Pensar solamente en la posibilidad de
que un pedagogo tuviera cabida en una empresa de esa indole {(Vitro-Envases) le parecio
al entrevistado absolutamente fuera de contexto, al grado de comentar que “si hasta la
fecha no ha pasado nada sin ellos, por qué habria que necesitarlos” (entrevista 7, p. 111).
En esta sesion se pudo vislumbrar también que, por lo que a este empleador concierne,
ningun pedagogo trabajaria ahi mientras él tuviera el cargo de jefe de personal.

La segunda visita en este orden (RCI} fue un tanto peculiar por tratarse de una
empleadora egresada de la misma carrera e incluso generacién. Se puede decir que se
noté cierto desencanto de la profesidn por los comentarios en el sentido de que
responsabiliza al pedagogo de cerrar su propio campo. Su argumento se basa en
cuestionar “;como van a saber los empleadores qué hace el pedagogo, si nosotros
mismos no sabemos de lo que somos capaces?’ (entrevista 9, p.120). Otro error, dijo, es
que el pedagogo, una vez que egresa de la carrera, regularmente se dedica a dar clases
sin buscar otro espacio que vaya mas alla de lo tradicional.

Lo anterior ha traido, entre otras consecuencias, que se nos siga viendo como
entes raros en empresas, lo que implica que los pedagogos debemos trabajar con
redoblados esfuerzos porque, por un lado, la letra escrita de la organizacién académica
de la licenciatura es sélo eso y no aprendemos una serie de aspectos que la practica nos

* Esto viene a que en realidad los empleadores tienen, si no una idea clara acerca de |a pedagogia, si una nocién respecto
a las funciones que puede desempenar al interior de sus instancias, lo anterior depende también del tipo de actividades que
realizan.
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exige y, por ofro, existe todavia desconfianza del empleador ante carreras no
tradicionales.

Si bien esta pedagoga se siente muy afortunada de ser una de las pocas que se
dedican a la capacitacion (por razones circunstanciales), sugeria una revision exhaustiva
al plan de estudios y a la planta docente. Desde otro angulo, esta de mas mencionar que
hay una clara conciencia de las tareas del pedagogo en esa empresa.

En cuanto al resto de los entrevistados, las tesis sobre el bajo impulso de las
carreras inmersas en fas ciencias humanas, de que el principal empleador es el Estado y
que por tanto fa iniciativa privada no tiene mayor interés en este profesionista, ademas de
considerar que por ser egresados de ia UNAM se tienen menores oportunidades se han
derrumbado con los casos revisados (con excepcién de IBM por razones de politica),
pues a lo largo de las entrevistas se vertieron hasta elogios.

A continuacién revisaremos dos lineas intimamente ligadas que aparentemente
son lo mismo, pero en el fondo tienen distintas razones de ser; los ejes son: Imparticion
de clases y el pedagogo sélo es maestro.

El primero tiene su fundamento en lo estipulado en el plan de estudios, donde se
aclara que el pedagogo puede impartir clases en la carrera de pedagogia y en el nivel
medio superior, aunque con la visita a la Escuela Secundaria Técnica No. 47 se confirmo
que en este nivel educativo ya no solo puede ser el responsable del area de orientacion
educativa, sino que también puede estar a cargo de las asignaturas de espariol y ciencias
sociales. De la misma forma que lo hace el plan, las versiones de los empleadores se
pronunciaron también en este tono, pues entre los comentarios destaco que el pedagogo
cuenta con conocimientos acerca de los binomios ensefianza-aprendizaje, maestro-
alumno, asi como la aplicacion de material didactico, entre otros.

En cambio, el segundo se refiere a como se le ha concebido a lo largo del tiempo.
Esta el indicador de que el pedagogo solo es maestro y se le vincula con los nifios. Es
curioso, pero salvo porque existe la preespecialidad de psicopedagogia y algunas
psicologias, es muy vago el conocimiento que adquirimos acerca de los nifios como para
la alta concepcién en la que se nos tiene.

Volviendo a la linea de analisis, aun cuando hubo sesiones en que se nos ubica
en esta forma, fue de manera muy superficial, pues los entrevistados siempre hicieron
mayor enfasis en el resto de las funciones.

En contraparte, hubo lugares como Seguros Monterrey (entrevista 8, p.115),
donde se hacia referencia a que el pedagogo no es un simple educador, pues en mas de
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las veces se le identifica como formador de otros docentes, aspecto que se reafirmé en la
secundaria y en la preparatoria visitadas, al mencionar que es el pedagogo en quien se
apoya el resto de la planta docente, a mas de impartir los cursos gue, en ocasiones él
mismo disefia.

En cuanto al eje Confusién de funciones de distintas carreras los empleadores
mencionaron que ciertamente existe una tendencia por contratar profesionistas en forma
indistinta, pero en algunos casos es debido a que se trata de formaciones sociales que
poseen ciertos rasgos comunes. Por ejemplo, en el caso del INEGI (entrevista 1, p. 63), si
contratan pedagogos, pero si en el momento de pedir empleo, llega un socidlogo
educativo, también es contratade, y no es que se esté confundiendo la carrera,
simplemente como investigadores sociales pueden desempeniar actividades semejantes.

Por otra parte, hay espacios especificos donde el perfil del puesto esta muy bien
definido y cuya contratacion se reduce a una formacién en particular como es el caso de
Seguros Monterrey, en el cual, para el area de capacitaciébn no contratan otro
profesionista que no sea pedagogo. En cambio, en la secundaria y en la preparatoria Ia
contratacién no discrimina entre un psicélogo y un pedagogo y tampoco por confusién,
como ya se dijo, sino también por razones de oferta y demanda del empleo, aunque, cabe
mencionar que es en detrimento de ambos, no asi del trabajador social, pues al menos en
la SEP existen tabuladores fijos, mismos que no diferencian entre un profesionista u otro
para una plaza, mas bien esto se determina por antigiiedad y si estan inmersos en lo que
se denomina carrera magisterial.

Lo anterior esta relacionado con el hecho de que algunas profesiones han ganado
espacios de manera mas rapida que otras, como los mismos psicologos en el sector
bancario, aun cuando los empleadores estén concientes de ello. Lo mismo ocurre con el
licenciado en relaciones industriales en la iniciativa privada.

En suma, se puede decir que no es propiamente la confusién de carreras lo que
impide el acceso a un empleo por parte de los pedagogos, sino el hecho de que, en
conjunto con ofras, desempefian funciones similares, ademas del campo que se han
abierto a través de otras vias como los medios de comunicacion.

En este sentido, la suposicion acerca de que la pedagogia no tiene método, nivel
de cientificidad o fines propios queda al margen, puesto que lo que ocurre en el campo
laboral responde mas a politicas, a la demanda {aboral ¢ a la difusion lo que ha incidido
en que algunas carreras tengan mayor éxito en el mercado de trabajo que otras.
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En lo relativo al eje establecimiento de planes, se vuelve a confirmar que el
pedagogo esta llevando a cabo esta tarea en varios de los espacios visitados, desde la
investigacion de campo y el disefio curricular, hasta su participacién en programas de
educaciéon a nivel nacional en la SEP, y como lo mencionaron varios interlocutores,
gracias a los insumos metodologicos contemplados en la carrera.

Abundando en el apartado referente a que la pedagogia es una carrera nueva,
es un tanto repetitivo mencionar que por los resultados, la pedagogia que actualmente
conocemos ya no se concibe como nueva por una sencilla razén: se ha evidenciado a lo
largo de las visitas, donde los empleadores han expuesto, ain en el nivel de sentido
comun, alguna concepcién, idea o incluso una larga exposicidn en torno a ésta.
Posiblemente, en algunos espacios los empleadores contestaron a nivel de sentido
comun, pero aun asi existié una nocién. Si tomamos en cuenta que en los afios cincuenta
se le dio mayor impulso a las formaciones profesionales de corte cientifico-técnico y que
posteriormente el Estado fue el principal promotor de las carreras vigentes impartidas en
fa Universidad Nacional, resulta significativo encontrar que sélo en una empresa no se
tenia idea de la orientacion actual de la carrera, sino sélo una somera nocion en la que se
relacioné a la pedagogia solamente con los nifios.

Por lo que respecta a la incipiente estructura del discurso teérico, no se
recopilaron comentarios importantes; sin embargo, hubo sesiones en las que el
empleador por si solo se aventuraba a mencionar que la pedagogia tiene un caracter
cientifico por los métodos que utiliza. En este sentido, lo expuesto en el marco teérico no
dista mucho de esta aseveracion, porque aunque en esta investigacién nos hemos
inclinado por ubicar a la pedagogia en el nivel de disciplina en el umbral de la cientificidad,
el hecho de que el medio externo la ubique ya en esta forma, representa un avance en
términos de que para que una formacién profesional sea legitimada, requiere de ese
reconocimiento social.

En el eje de analisis, el gremio no ha difundido su quehacer, se encuentran
algunos puntos que el pedagogo debe evitar y es preciso que:

» Afiance sus propias areas, pues emplearse en otros espacios en detrimento de la
profesion, sobre todo fuera del ambito docente.
+ Defina cuales son esos campos laborales para lo que fue preparado.

* Promueva sus habilidades a traves de su trabajo en diversas areas humanisticas.
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CONCLUSIONES

Posiblemente estas conclusiones suenen un tanto repetitivas, ya que con los ejes
de analisis revisados se han generado de manera natural algunos puntos finales de este
trabajo; sin embargo, es preciso abundar y precisar algunos aspectos:

Las funciones de! curriculum de pedagogia en Acatlan coinciden eficientemente
con las de los espacios laborales visitados, excepto en lo que concierne a la labor de
investigacién, pues aunque en algunos espacios se menciond, en términos practicos los
pedagogos no se dedican a esto en las empresas ni en las instituciones visitadas.

La concordancia entre las funciones y el campo lahoral se cumple, ya que no
existe desconocimiento del empleador. Por el contrario, en esta investigacién se
rebasaron las expectativas que se tenian de ellos, comprobando gratamente que dentro
de las instancias cuentan con perfiles de puesto especificos para el pedagogo. Cabe
mencionar que en el unico lugar donde esto no sucedié se debe en gran parte a que el
empleador no era profesionista y muy conservador en cuanto a su inclinacién por
conceder empleo a personas con formacién profesional tradicional.

El pedagogo no puede impartir clases en todos los ambitos escolares, y no es que
no esté facultado, sino que por lo que al plan de estudios concierne, tiene cabida en la
licenciatura de pedagogia y en asignaturas del nivel medio superior. Ademas, en
secundaria con las materias de espariol y ciencias sociales, no asi en primaria ni en
educacion inicial -mas por razones politico-administrativas que por habilidades- a menos
que se trate de la direccién de estas Ultimos, pues otra de las funciones es la direccion de
instituciones educativas.

En cuanto a la funcion acerca del establecimiento de planes y programas se
puede concluir que actualmente esta bien consolidada, en tanto que en los espacios
visitados los empleadores explicaron de manera amplia la importancia de esta actividad,
subrayando el disefio curricular y los elementos metodolégicos con los que cuenta.
Coincidentemente, el plan de estudios también hace mencién de estos elementos.

Asimismo, se ha reconocido que el papel del pedagogo ya no se concibe como el
de un simple educador, sino que mas bien se ha ampliado, ya que en las instituciones
educativas es quien apoya la labor docente y en las empresas privadas imparte cursos de
capacitacion disefiados por él. En este tenor, se puede decir que este estigma se esta
desvaneciendo, en tanto que el empleador habla de las diversas actividades y la
orientacién que ahora tiene fa pedagogia.
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La restriccion del empleo para el pedagogo no se debe a la confusion que pudiera
tener el empleador acerca de formaciones profesionales de rasgo social semejante, sino
por el orden que guardan las solicitudes, porque finalmente pueden realizar actividades
semejantes y, por supuesto, por el alto indice de desempleo que existe en este pals,
aunque esa variable no fue considerada en esta la investigacion por tratarse de un
problema gque concierne a todas las profesiones en este pais.

En contraposicion de lo que mencionaba Piaget en torno al aislamiento de los
pedagogos, éstos han difundido sus habilidades con la credencial de su trabajo y las
instituciones donde iaboran se han encargado de promover sus actividades, destacando
la importancia de las mismas. Esto se puede traducir en beneficios para la pronta
consolidacion del discurso teérico en términos epistemolégicos, que aunque no basta para
ser completamente reconocida ante el medio social, es un buen comienzo en virtud de
que, de alguna forma las instituciones enumeradas la estan legitimando, inclusive con ia
definicién de perfiles especificos para estos profesionistas.

Cabe mencionar que uno de los mejores mecanismos de difusién se ha dado
gracias a empleadores que poseen la misma formacion profesional y a la busqueda de los
propios pedagogos por encontrar espacios que rebasan la tarea de ser docente.

Al margen, y por las impresiones recogidas en |a entrevista grupal, no esta de mas
comentar que el sentimiento de no identidad como profesionistas en esta rama esta en los
egresados al no contar con la seguridad de ir en busca de diversos espacios por las
siguientes razones:

» Pertenecer al drea de ciencias sociales, pues el hecho de que por mas de una década
se han menospreciado estas disciplinas a! lado de las cientifico-técnicas, trae consigo
una carga social muy pesada al concebir estas Gltimas mas importantes en tanto que e
Estado es quien las habia promovido por lo menos las tres décadas pasadas.

» Cursar una preespecializacién, fragmentando el curriculum académico.

e Correr con el infortunio de haber cursado la preespecializacion con docentes no
expertos en la materia que imparten.

» Pertenecer a una universidad publica. Esto es, el hecho de que los egresados tengan
dificultades para obtener empleo se considera un indicador de Ia baja calidad de la
educacion que se ha recibido, segun el discurso politico-educativo nacional, sin
analizar las contracciones de la economia, teniendo mayor crédito aquelios egresados

de las escuelas particulares.
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* Incursionar en la docencia, una vez que se es egresado, olvidando que el campo
laboral de la pedagogia contempla, como se ha dicho a lo largo de esta investigacion,
diversas funciones en diferentes ambitos, lo que no quiere decir que se menosprecie
esta funcion; simplemente, el abanico que abre la pedagegia es mucho mas amplio
COomo para cerrarse unicamente en esta tarea.

En si, las inquietudes acerca de contar con una definicién precisa de la pedagogia
como constructo epistemologico, asi como su nivel de cientificidad son dos aspectos que
resultan intrascendentes para los empleadores, ya que lo importante es que el pedagogo
posee una serie de conocimientos y habilidades que inciden en la solucién de problemas
concretos al interior de diversas instancias y, por tanto de la sociedad.

Ademas de los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion tedrica y de
campo pudimos distinguir por otra parte, una serie de explicaciones que se pueden ieer al
margen de !a relacion funciones del curriculum de la ENEP y el campo laboral desde Ia
perspectiva teorica y la historia laboral que se ha venido conformando Gltimamente, con
base en los discursos que se manejan en la politica educativa nacional, de tal forma que:

» Desde los afios 80, se da un rompimiento entre Estado-educacién, por la adopcién de
la politica neoliberal, por lo cual las formaciones profesionales, en especial las
humanas, se encuentran "huérfanas”, en tanto que el Estado deja de ser el primer
empleador y al no contratar mas, requerimos buscar nuevas formas de construccion de
la carrera y del empleo.

» El discurso entonces se perfila hacia la formacion para el empleo, (es la mejor
justificacién que se difunde por la no viabilidad de la universidad publica), de modo que
si éste no se obtiene, es debido a una “mala” formacién, sin tomar en cuenta el cambio
de estructuras que trae la mundializacion y los ordenamientos propios del FMI y el BM
para los paises en desarrollo, en cuanto a la designacion de presupuesto que debe
otorgar el Estado para la educacién superior.

» Se dice formacion para el empleo, cuando en este pais “de por si' no lo hay. Ni el
Estado lo otorga por la contraccion de los mismos, ni en la iniciativa privada, ya que se
indentifica plenamente con el discurso acerca de la deficiencia en la imparticién de
educacion superior pablica. Adicionalmente, cuenta con espacios educativos para
formar sus propios cuadros.

+ La falta de empleo también se traduce para nosotros los egresados, en la busqueda de
otros campos distintos a los de nuestra formacién, propiciando sin querer, que se
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confirme, desde la opinién publica, incluyendo a los empleadores, la idea de que
estamos “maiformados” por un lado, y por otro que no se difunda la profesion,

¢ En relacién con el sentido de “orfandad”, no sélo se debe a que nuestro mejor
empleador ha dejado de serlo, sino porque existe también el choque entre el enfoque
pragmatico, generado en Estados Unidos, y el que hasta ahora conserva la universidad
en el sentido de acercar al estudiante a toda manifestacion cultural con todo el corte y
estructura de la universidad francesa (quizas, de ahi que en ocasiones tenemos la
sensacién de que sabemos todo y no sabemos nada), pero o importante es distinguir
que estas dos miradas no tienen ninguna correspondencia, pues la primera prepara
para el empleo y la segunda para la vida, de tal forma que el sistema educativo se
encuentra en constante confiicto.

* Por lo anterior, reproducimos el discurso de que verdaderamente nos formaron en un
espacio educativo de “mala calidad” (con esto no quiero decir que la UNAM no requiera
renovarse), cuando en realidad la no correspondencia del multicitado binomio responde
mas al desempleo, al discurso de la opinidn, incluyendo a los empleadores y a su
capital cultural y social, al conflicto del sistema educativo por la globalizacién y las
consecuencias que implican los mercados segmentados (campo laboral distinto del
que un egresado forma parte por su formacion), en detrimento de diversas profesiones,
entre ellas la pedagogia.

Por Ultimo, me gustaria rescatar que al mismo tiempo que se generan estos mercados
segmentados, también se estadn creando nuevas formas de empleo, distintas a la
concepcion tradicional en la que se solicita a través del periddico un pedagogo para
disefiar programas, donde se le asigna un escritorio, un horario y un sueldo, pues
actualmente existen las consultorias y asesorias, en las que gracias a la formacion
integral que nos dic la Universidad Nacional, es como podemos participar en proyectos
diversos en los que se conjuntan posturas interdisciplinarias, bajo las cuales se puede leer
ofra forma de polivalencia y se enriquece la investigacién. Y, a propésito de la riqueza que
surge a partir de ésta, queda esta tesis para quien quisiera encontrar la pertinencia de

discutir acerca de esta larga reflexién acerca de la pedagogia.
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